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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar o design para a competitividade internacional de produtos
brasileiros, tendo como estudo de caso o Projeto Design Export, da Agéncia Brasileira de
Promocgao das Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil). Desde o inicio do século XXI
percebe-se que o preco competitivo e a alta qualidade do produto ndo sdo mais as garantias para
manter e conquistar mercados. Destaca-se as contribui¢des do design para enfrentar esses novos
desafios no desenvolvimento de elementos e caracteristicas que identificam e diferenciam os
produtos e servicos das empresas em relagao aos seus competidores, tanto no mercado nacional
quanto no internacional. Para isso, foi necessario pesquisar: a historia recente da
competitividade internacional brasileira; o Programa Brasileiro do Design (PBD) e seus
resultados e consequéncias no setor industrial; os principais programas de apoio ao design para
o aumento da competitividade, em outros paises; € o papel da Apex-Brasil, na inser¢ao do
design para o aumento das exportagdes brasileiras, por meio dos resultados do Projeto Design
Export. O trabalho em parceria dos atores envolvidos — designers, empresarios, associagdes
setoriais e gestores — esteve diretamente relacionado ao sucesso do processo de gestao do
projeto, que proporcionou melhores condi¢cdes de competi¢do para as empresas exportadoras,
pois demonstrou e revelou a importincia da utilizagdo do design no processo de
desenvolvimento de novos produtos, novas embalagens, novas marcas € novos Servigos.
Foram 610 empresas brasileiras sensibilizadas para o design, com 144 empresas visitadas e
114 empresas diagnosticadas quanto ao uso do design. Foram contratados 50 escritorios de
design, que desenvolveram 108 projetos, em 60 cidades de 7 estados brasileiros. A
experiéncia direta contribuiu para criar uma cultura de inovagdo entre as empresas brasileiras
envolvidas, o que podera resultar no aumento da exceléncia da produgdo industrial brasileira
com vistas a exportacdo e no fomento ao mercado profissional de design e areas afins.

Palavras-chave: Competitividade. Inovagao. Design e exportagao.



ABSTRACT

The aim of the present study is to analyze the role of design in the international
competitiveness of Brazilian products, through a case study from the Design Export Project
from the Brazilian Trade and Investment Promotion Agency (Apex-Brasil). In the beginning
of the 21st century, competitive prices and higher quality of a product were not guarantees of
conquering and keeping international markets. Thus, the contributions of design in the
development of elements and characteristics must be noted, as they serve to identify and
distinguish the companies’ products and services from their competitors. In this context, the
first step was the research of four mains issues: the recent story of the Brazilian international
competitiveness; the Brazilian Design Program, its results and consequences in the industrial
sector; the most important design support programs to improve competitiveness abroad; and
the role of the Brazilian Trade and Investment Promotion Agency in the insertion of design in
the development of Brazilian exports through the Design Export Project. The partnership
between designers, entrepreneurs, trade associations and project managers was directly related
with the success of the Project administration, which supplied better competitive conditions to
the involved export companies. In such way, the project showed and revealed the importance
of using design in the development process of new products, packages, brands and services.
Out of 610 companies that were made aware of the importance of design, 144 companies
were visited and 144 companies were alerted to the importance of the proper use of design. 50
design agencies were hired, developing 108 projects in 60 cities of 7 Brazilian states. Such
direct experience contributed to the creation of a culture of innovation within the companies
involved. This culture will possibly result in an increase of the excellence of Brazilian
industrial export production, and in the stimulation of the market of design and its related
areas.

Keywords: Competitiveness. Innovation. Design. Export.
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INTRODUCAO

O processo de globalizagdo econdmica vem exigindo importantes mudancas no
comportamento das empresas para atenderem um mercado altamente integrado, aberto e
exigente.

Prego competitivo e alta qualidade do produto ndo sdo mais as garantias para manter e
conquistar mercados. Percebe-se a necessidade de pensar em elementos e caracteristicas que
identifiquem e diferenciem os produtos e servi¢os em relagdo aos seus competidores.

Destaca-se a contribuicdo do design para enfrentar esses novos desafios, tanto no
mercado nacional quanto no internacional. O design possibilita o incremento da capacidade
inovativa das empresas, por meio da otimizagao do uso de materiais e outros insumos, o que
resulta no aumento da qualidade e na diferenciagcdo de produtos para atender com
flexibilidade e rapidez as volatilidades do mercado.

O conceito de design a ser considerado neste trabalho serd do World Design
Organization (WDO) ', anteriormente denominado como International Council of Societies of
Industrial Design (ICSID):

O Design Industrial € um processo estratégico de resolucao de problemas que
impulsiona a inovagdo, construindo negocios de sucesso para a melhoria da
qualidade de vida, por meio de produtos, sistemas, servicos e experiéncias
inovadoras. Design Industrial estabelece uma ponte entre o que existe e o que
é possivel. E uma profissdo transdisciplinar que aproveita a criatividade para
resolver problemas e co-criar solugdes com a intengdo de tornar melhor:
produtos, sistemas, servigos, experiéncias ou negocios. Em seu coragdo, o
Design Industrial fornece uma maneira mais otimista de olhar para o futuro,
repensando os problemas como oportunidades. Ele integra a inovagdo,
tecnologia, pesquisa, negocios e clientes para promover um novo valor e uma
nova vantagem competitiva em todas as esferas econdmica, social e
ambiental (WDO, 2016).2

A experiéncia de alguns paises que registram conquistas importantes em
competitividade e reconhecimento internacional, por meio da inser¢do do design em empresas
de varios tamanhos e areas de atuacdo, como também em setores de niveis diferentes de
intensidades tecnoldgicas, ¢ uma constatagdo que estimulou e vem estimulando a definigdo e

implementagdo de agdes e programas de politicas publicas e privadas.

1 http://wdo.org/about/definition/

2 tradugdo do autor


http://wdo.org/about/definition/
http://wdo.org/about/definition/
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O design esta no amago dos sistemas de inovacdo que promovem a competitividade, passou
gradativamente a integrar o planejamento das empresas e tornou-se objeto de esforcos coordenados
na nova geracao de politicas publicas (CASTRO; BRAGA, 2012).

Tais politicas possibilitaram a intensificacdo das formas usuais de apoio ao design e, ao
mesmo tempo, a criagdo de novos mecanismos € instrumentos, objetivando fomentar a ampliacao e o
aprofundamento de sua inser¢ao no sistema de producdo de bens e servicos por parte daqueles paises
que vém intensificando seus esforcos competitivos nas tltimas décadas.

O Brasil vem registrando o desenvolvimento de politicas e agdes na inser¢ao do design na
sua industria desde a segunda metade do século XX, com intensificagdo na década de 1990, em
especial, gracas a criagdo do Programa Brasileiro do Design (PBD) no entdo Ministério da Industria,
Comércio e Turismo.

No inicio do século XXI, percebe-se o design como um instrumento para o aumento das
exportacdes, sendo incluido nas formulagdes de projetos e agdes da Agéncia Brasileira de Promogao
das Exportagdes e Investimentos, Apex-Brasil.

A consolidacdo do design nas exportagdes foi estabelecida no planejamento estratégico da
Apex, para o periodo 2011-2015, criando-se a Unidade de Inovagao e Design (UID), cujo objetivo
era gerar, desenvolver e aplicar conhecimento na formulagao de ideias inovadoras para transforma-las
em produtos, servicos ou processos para o aumento das exportacoes.

Uma das principais agdes da UID foi a criagdo do Projeto Design Export, que auxiliou um
conjunto de empresas exportadoras na insercdo do design para ampliar seus mercados a partir da
melhoria de produtos existentes e da elaboragdo de novos produtos e servicos.

O objetivo deste trabalho ¢ analisar o design para a competitividade internacional de
produtos brasileiros, tendo como estudo de caso o Projeto Design Export.

Para isso, foi necessario pesquisar: os principais programas de apoio ao design para o
aumento da competitividade em outros paises; a historia recente da competitividade internacional
brasileira; o Programa Brasileiro do Design (PBD) e seus resultados e consequéncias no setor
industrial; o papel da Agéncia Brasileira de Promogao das Exportacdes e Investimentos, Apex-Brasil,
na inser¢do do design para o aumento das exportagdes brasileiras, por meio dos resultados do Projeto
Design Export.

Para alcangar os objetivos propostos, foi utilizada uma estratégia metodologica qualitativa e

quantitativa, por meio de analise documental.
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A metodologia a ser utilizada, baseada no modelo de Tachizawa, 3 apresenta a seguinte
estrutura: escolha do assunto/delimitagdo do tema; bibliografia pertinente ao tema; fundamentacao
tedrica; levantamento de dados da organiza¢do em estudo; caracterizacdo da organizagdo; andlise e
interpretagao das informagdes; e conclusdes e resultados.

O levantamento de dados incluiu publicagdes, pesquisas institucionais, documentos
institucionais e periddicos, tanto na forma impressa quanto na eletronica, além da experiéncia
profissional na Apex-Brasil.*

Esse material foi submetido ao Método de Leitura Cientifica, que, segundo Cervo e Bervian
(2002), obedece a passos sistematizados cronologicamente, conforme segue:

* Visdo sincrética — abrange a leitura de reconhecimento com o objetivo de identificar as fontes
para uma aproximagdo preliminar sobre o tema e a leitura seletiva, localizando as
informacgdes de acordo com os propdsitos do estudo;

Visdo analitica — compreende a leitura critico-reflexiva dos textos selecionados,

acompanhada de reflexdo, na busca dos significados e na escolha das ideias principais;

Visdo sintética — constitui a ultima etapa, concretizada por meio da leitura interpretativa.

Para organizar e facilitar o entendimento desta dissertagdo, estruturaram-se quatro capitulos,
descritos a seguir. No primeiro capitulo, apresenta-se o referencial tedrico que retine a revisao da
literatura que norteou o estudo, abordando as defini¢des de competitividade e inovagdo, o papel do
design na inovacao, politicas de design e a relacdo entre design e exportagdo. No segundo capitulo,
apresentam-se as politicas governamentais para o estimulo do setor industrial por meio das a¢des do
Programa Brasileiro do Design (PBD) e da Agéncia Brasileira de Promocdo das Exportagdes e
Investimentos (Apex-Brasil), desenvolvidas pela sua Unidade de Inovacdo e Design (UID). No
terceiro capitulo, apresenta-se o Projeto Design Export, sua concepgdo, operacionalizacdo e seus
resultados. No quarto capitulo, encontram-se as consideragdes finais do trabalho, em que se
demonstra como os objetivos da pesquisa foram cumpridos, quais sdo as suas limitagdes, bem como
conclusdes sobre a pesquisa e recomendagdes para estudos futuros. Apresenta-se também a proposta
de estruturacdo de um mapa estratégico para a criacao de centros setoriais de inovagao e design para

exportacao. Por fim, s3o disponibilizadas as referéncias utilizadas no trabalho.

3 Referencial tedrico a formagdo de um modelo de informagdes. Dissertagdo (Mestrado) - FEA/USP, Sao Paulo,
1991.

4 Trabalhei na Apex-Brasil como gestor de projetos no periodo de 2005 a 2012 e gerente de inovagéo e design no
periodo de 2012 a 2015.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os conceitos-chave que embasam o estudo: competitividade,

inovagao, papel do design, politicas de design e exportacao.

1.1 Competitividade

Ha diversas defini¢cdes para competitividade. Algumas apresentam o termo
correlacionado a fatores extrinsecos a empresa, de modo que a competitividade ¢ definida a
partir da analise da industria, com foco nos concorrentes e consumidores. Nessa defini¢do, a
estratégia competitiva de empresa € o resultado da identificagdo de oportunidades de mercado
(FLEURY; FLEURY, 2003 apud MACEDO, 2015).

Outras abordagens da competitividade estdo baseadas em recursos, ou seja, em fatores
intrinsecos a empresa, de maneira que a organizacdo avalia seus recursos, sejam eles fisicos,
financeiros, intangiveis (marca, imagem), organizacionais (cultura organizacional, sistemas
administrativos) ou humanos, e, a partir dai, cria sua vantagem competitiva. Um recurso
compreende todos 0s processos organizacionais, competéncias, informagdes, conhecimento e
outros fatores, considerados importantes para a organizacdo, nao substituiveis e dificeis de
imitar, que criam vantagem competitiva (ACKLIN, 2013).

Em ambientes complexos e de mudancas rapidas, o desenvolvimento da vantagem
competitiva a partir da transformacdo dos recursos da organizacdo em competéncias e
habilidades cria um potencial de diferenciacdo, gerando lucro (FLEURY; FLEURY, 2003
apud MACEDQO, 2015). A competitividade com foco em recursos internos ¢ uma maneira de a
corporagao adquirir aprendizado e, assim, obter mais experiéncia ¢ maior eficiéncia em face
da complexidade e das alteracdes do mercado (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Entende-se, portanto, que a competitividade consiste em um conceito dindmico, que
envolve fatores internos e externos a organizag¢do, porém também ¢ possivel afirmar que a
inovagdo ¢ um dos fatores que levam uma empresa a ser competitiva, pois as organizagdes

inovam para manter suas posi¢cdes no mercado (PORTER, 1993; OCDE, 2004).
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1.2 Inovacao

No inicio do século XX, o economista Schumpeter (1883-1950) elencou cinco tipos de
inovagdao (MCCRAWN, 2012):

a) A introdu¢do de um novo bem — ou seja, um produto com o qual os consumidores
ainda nao estejam familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem:;

b) A introdugdo de um novo método de producdo, ou seja, um método que ainda nao
tenha sido testado pela experiéncia no ramo industrial em questao;

c) A abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado no qual o ramo industrial
especifico do pais em questdo ndo tenha entrado anteriormente, existisse ou nao esse
mercado;

d) A conquista de uma nova fonte de abastecimento de matérias-primas ou produtos
semimanufaturados, independentemente do fato de essa fonte j& existir ou ainda ter de
ser criada;

e) A promocdo de uma nova organiza¢gdo de uma industria qualquer, como a cria¢do de

uma posicao monopolistica ou o rompimento de uma posi¢ado monopolistica.

Essa lista tem sido citada muitas vezes por economistas, historiadores e outros
estudiosos da anatomia da inovag¢do e nela poderiamos incluir os avangos tecnoldgicos.
Atualmente, certos elementos parecem normais, pois entraram para o senso comum, 0 que
certamente ndo era o caso quando da sua apresentacdo, em 1911 (MCCRAWN, 2012).

Além disso, pode-se registrar que o avango tecnologico de que Schumpeter trata ¢ um
processo de “destruicdo criativa”, em que ha constante busca da criacdo de algo novo que
simultaneamente destr6i velhas regras e estabelece novas, tudo orientado pela busca de novas
fontes de lucratividade (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

A fabrica varria do mapa a oficina do ferreiro, o carro superava o cavalo e a
carruagem, a corporacdo derrocava a propriedade. “Sem inovagdes, ndo ha empreendedores;
sem a realizagdo empresarial, ndo ha lucro capitalista nem impulso capitalista. O clima das
revolucdes industriais — o clima de progresso — € o unico que pode fazer sobreviver o
capitalismo”, enfatizou Schumpeter. Por isso deve haver constante mudanga, promovida por

processo interno (MCCRAWN, 2012).
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A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define a
inovacdo como a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organiza¢ao do local de trabalho ou nas relagdes
externas (OCDE, 2004, p. 55).

Para a OCDE, a importancia crescente da inovagdo se deve, entre outras razoes, ao
processo de globalizagdo e ao rapido aumento do niimero de paises e empresas que passaram
a investir consistentemente em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Segundo o Manual Frascati (OCDE, 2013), P&D engloba trabalhos de criagdo
empreendidos de modo sistematico com o objetivo de aumentar a soma de conhecimentos,
incluindo-se o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade, bem como o uso desse
conhecimento para novas aplicacoes.

O termo P&D, segundo esse manual, abrange trés atividades interligadas:

a) Pesquisa basica, que consiste na realizagao de trabalhos tedricos ou experimentais,
cuja finalidade principal € a aquisicao de novos conhecimentos sobre os fundamentos
de fendmenos e fatos observaveis, sem objetivo particular de aplicacdo ou utilizacao;

b) Pesquisa aplicada, que consiste na realizagdo de trabalhos originais com finalidade de
adquirir novos conhecimentos, porém focalizada para um determinado fim ou objetivo
pratico;

c) Desenvolvimento experimental, que consiste na realizacdo de trabalhos sistematicos,
baseados em conhecimentos preexistentes, obtidos por meio de pesquisa e/ou
experimento pratico, visando a produ¢do de novos materiais, produtos ou dispositivos;
a implantagdo de novos processos, sistemas € servicos; ou ao aperfeicoamento

consideravel dos preexistentes.

O manual considera que, além dessas atividades de P&D, seis outras atividades
conexas frequentemente podem ser distinguidas no processo de inovacao:

a) Ferramentaria e engenharia industrial, cobrindo aquisi¢do e modificacdo de maquinas

e ferramentais de producao, procedimentos de produgdo e de controle de qualidade e

normas exigidas para a fabricacdo de novos produtos ou para a utilizacdo de novos

Processos;
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b) Partida de produgdo e desenvolvimento de pré-producado, incluindo modificagdes no
produto ou no processo, reciclagem do pessoal em novas técnicas ou no uso de novas
maquinas e testes de producdo, se estes forem acompanhados de trabalhos
complementares de engenharia;

¢) Comercializagao de novos produtos, cobrindo atividades associadas ao langamento de
um novo produto, incluindo testes de mercado, adaptacdo do produto a diferentes
mercados e publicidade no langcamento, excluindo-se implantacdo de redes de
distribui¢ao da inovacao no mercado;

d) Aquisicdo de tecnologia ndo incorporada, compreendendo aquisi¢do de tecnologia
externa a firma na forma de patentes, invengdes ndo patenteadas, licencas, divulgagao
de know-how, marcas registradas, projetos, modelos e servicos com conteudo
tecnologico;

e) Aquisi¢do de tecnologia incorporada, cobrindo aquisicdo de maquinas e equipamentos
cujo contetido tecnoldgico esteja ligado as inovagdes em produtos e processos
introduzidos pela empresa; e

f) Design, parte essencial do processo de inovagdo, considerando os projetos e desenhos
que definem procedimentos, especificagdes técnicas e caracteristicas de
funcionamento necessarios a concepg¢ao, desenvolvimento, fabricagcdo e
comercializacdo de novos produtos e processos, podendo ser parte da concepg¢do
inicial de produto ou processo, isto ¢, da P&D, ou ligados simultaneamente a
ferramentaria, a engenharia de producao, ao inicio de producao e a comercializagdo de

novos produtos.

Outros autores apresentam inovagio (PARTTO; SAARILUOMA, 2012 apud
MACEDO, 2015) como tendo a missdo de resolver problemas por meio de atividades de
ideacao, design, marketing de produto e venda, além da difusao e aceitagdo dos usuarios.

A inovagdo pode ser classificada segundo o objeto, o grau de novidade e a origem da
fonte. A inovagdo conforme o objeto ¢ caracterizada, no Manual de Oslo (OCDE, 2004), em
quatro tipos: i) de produto: bens ou servigos novos ou substancialmente melhorados; ii) de
processo: novo ou significativamente melhorado método de produgdo ou distribuigdo; iii) de
marketing: método de marketing novo (ou com alteracdes significativas) no conceito de um

produto, na embalagem, em relacdo ao posicionamento no mercado, na promog¢ao ou
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definicdo de precos; e iv) organizacional: novo método organizacional na gestdo de empresa,
na organizacdo do local de trabalho ou interagdes externas, cujo foco ¢ melhorar a
performance da organizacgao.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) definem inovagdo como processo de mudanga e
apresentam o conceito dos 4 P da inovagdo, que consiste nas inovagdes de produto, de
processo (que inclui alteragdes nos processos produtivos e administrativos da institui¢do), de
posicao (cujo conceito ¢ similar a defini¢do de inovagdo de marketing apresentada no Manual
de Oslo) e de paradigma (mudangas no modelo de negdcio da empresa). De modo geral, o
tipo de inovacdo descrita por Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e OCDE (2004) apresenta
caracteristicas muito similares. A principal diferenca estd na inovacgdo de paradigma, que pode
ser compreendida, no Manual de Oslo, como inovagdo organizacional.

A classificacdo da inovagdo conforme o grau de novidade consiste em: 1) incremental:
compreende a melhoria dos produtos e processos existentes; e ii) radical: consiste na oferta de
produtos e processos de maneira totalmente nova (para o mundo ou para a empresa), causando
alteragdes no setor industrial a que pertencem (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Chesbrough (2012 apud MACEDO, 2015) classifica inova¢ao com base na origem da
fonte, podendo ser interna (inovagao fechada) ou externa (inovagao aberta). Para esse autor, a
inovagao fechada constitui um modelo de integracao vertical tradicional em que a organizagao
tem maior controle sobre o processo. Na inovagdo aberta, o processo ¢ mais colaborativo e
envolve uma série de participantes, podendo incluir consumidores, instituigdes de ensino,
fornecedores, parceiros e comunidade em geral.

Assim, inovagdo pode ser entendida como introdu¢do no mercado de produtos,
processos, acdes de marketing ou processos organizacionais diferentes dos atuais ou
melhorados. Pode ser qualificada com base no objeto de inovagdo (produto, processo,
marketing e organizacional), no nivel de inovagdo (radical e incremental) e onde ¢ gerada
(interna ou externamente). E possivel afirmar, entdo, que inovagio é um fendmeno
fundamental e inerente a economia e a competitividade das empresas, tendo o design como

parte essencial de todo o processo inovativo.
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1.3 O papel do design na inovacio

Observa-se que a tendéncia geral aponta para o entendimento de que investimentos em
design guardam estreita relacdo com comportamento inovador. Os termos inovagdo e design
superpdem-se parcialmente, muito embora nao sejam sindnimos. Design se refere a um tipo
especial de agdo inovadora que cuida das preocupacdes de uma comunidade de usudrios.
Design sem componente inovador ¢, obviamente, uma contradicao (BONSIEPE, 2011).

Pode-se utilizar o design como processo de catalizacdo, sintetizacdo de conhecimentos
e informagdes em produtos e servicos. O design procura antecipar os problemas e enfocar as
oportunidades a partir da anélise das necessidades do beneficiario do produto, ou seja, o
consumidor, o usuario, o fabricante e a sociedade, tomando os concorrentes como referéncia.
Dessa maneira, torna-se importante ferramenta de diferenciacio competitiva (MAGALHAES,
1997).

Para entender o papel do design na inovagdo, ¢ importante assegurar que as inovagoes
sirvam as pessoas. Muitas inovagdes se concentram na exploracdo de tecnologias ou na
criacdo de modelos empresariais melhores, esquecendo-se de questionar se as ideias novas
servem as pessoas ou deixando essa pergunta para tarde demais, em um momento do processo
de desenvolvimento em que os recursos financeiros ja foram gastos ou as opgdes ja estdo
reduzidas (MCNABOLA, 2014).

Para a economia e para as empresas, o design ndo depende tanto dos designers, mas de
outros agentes do sistema de produgdo e distribuicdo. O acesso ao potencial do design
depende de uma mudanga da gestdo. Em épocas anteriores, um empresario ou gestor poderia
ser considerado eficiente se soubesse resolver problemas de producdo, finangas, pessoal e
vendas. Contudo, o jogo mudou. Antes, a inovagdo era tratada como um caso excepcional,
mas hoje deve-se produzir inovagdao permanentemente (BONSIEPE, 2015).

Gui Bonsiepe (2011) apresenta oito tipos de inovagdes do design, lista que ndo
pretende ser completa, pois € uma tentativa de mostrar a amplitude das atividades inovadoras
realizadas pelos designers:

1) Inovagdo para melhorar a qualidade de uso de um produto ou uma informagao;

2) Inovacdo para criar produtos e/ou affordances;’

3) Inovagdo no processo de fabricagdo;

5 Affordance: gama de atividades que um animal ou pessoa pode desempenhar com um objeto/produto no
mundo. Termo inventado pelo psicologo J.J. Gibson (NORMAN, 2007).
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4) Inovacao na sustentabilidade;

5) Inovagado para facilitar o acesso a um produto ou servigo (design inclusivo);

6) Inovagdo na aplicacdo de novos materiais ou materiais reciclados para novos
produtos;

7) Inovagdo na qualidade formal-estética (a maioria dos trabalhos inovadores dos
designers se encaixa provavelmente nessa classe, principalmente quando se faz o
redesign para atualizar os produtos ja existentes);

8) Inovacao na oferta de produtos de uma empresa (design estratégico).

As diretorias de design nas empresas de grande porte surgem para que haja uma
familiaridade ao tema e, assim, investimentos em inovacao. No entanto, pequenas ¢ médias
empresas (PME), em geral, ndo dispdem de capital para investir em P&D, para estarem
inseridas no processo inovativo (BONSIEPE, 2015). Percebe-se, assim, a criacdo de politicas
de design — intervengdes do governo voltadas a estimular a demanda e o abastecimento do

design em um pais ou regido — para o aprimoramento das empresas, em especial as PME.

1.4 Politicas de design

O discurso do design como ferramenta para o desenvolvimento (seja este econdmico,
social ou um ideal de convergéncia de ambos) se estabelece no contexto do debate sobre as
politicas nacionais de design (PATROCINIO; NUNES, 2015). Nao é nova a ideia de que o
design deve integrar o rol de ferramentas de que o governo dispde para enfrentar os problemas
cada vez mais complexos de gestdo e politicas publicas. Autores como Gui Bonsiepe, John
Heskett, Victor Margolin, Alpay Er, Brigitte Borja de Mozota, entre outros, chamam a atengao
para esse tema (PATROCINIO; NUNES, 2015).

Programas para estimular inovagao e criatividade passaram a ser vistos como uma das
estratégias essenciais para a competi¢ao internacional. Essa situagdo levou diversos paises a
estabelecer mecanismos de inser¢dao do uso do design em suas empresas.

As estratégias adotadas variam em cada pais de acordo com economia, sociedade e
industria. Em grande parte, o apoio dado pelo governo local ¢ determinante para o formato e a
duragdo dos programas (RAULIK, 2006).

Sem duvida, a fonte de recursos que mantém essas iniciativas em atividade ¢
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determinante para o seu escopo. Para muitos paises, a promog¢ao do design ¢ parte integrante
das estratégias de exportacao e comércio, promovendo a imagem do pais internacionalmente e

melhorando a competitividade dos produtos (RAULIK, 2006).

Suporte e Promogdo do design

Qualquer acdo ou programa fica enfraquecido quando atua isoladamente. Nao ha
iniciativa forte suficiente que possa sustentar-se sem apoio externo ou sem ligagdo com outros
servicos. Isso ndo ¢ diferente com relagdo ao design, principalmente quando tomamos em
conta que o design ¢ uma atividade multidisciplinar que faz parte de um processo complexo
de desenvolvimento de produtos e servigos (RAULIK, 2006).

Esse fato reflete-se na implementacio de programas/projetos de design. E importante
reconhecer que o programa/projeto, por mais abrangente que seja seu escopo, nio sera capaz
de agregar todos os recursos necessarios para atender as demandas de seu publico. Com isso,
a associagao com outras instituigdes, redes de servigos e disciplinas torna-se estratégica.

Em outro ambito, € necessario esclarecer a fungdo dos diversos programas/projetos de
design, perceber sua abrangéncia, fun¢do e publico. Para facilitar essa diferenciagdo, costuma-
se utilizar a classificagdo de trés categorias principais: suporte, promo¢ao e educacao.

Neste estudo, serdo apresentadas as categorias de suporte e promogdo do design, pois a
educagdo esta voltada para a formagao de profissionais que serdo fornecedores de servigos as
empresas a serem atendidas, ndo fazendo parte do escopo do estudo de caso a ser

apresentado.

Suporte em design

Suporte em design pode ser resumido em trés palavras-chave: pratica, assessoria e
industria. O objetivo principal reside em suprir a deficiéncia das empresas, principalmente as
pequenas e médias, que ndo tém recursos (humanos e/ou financeiros) para integrar design em
suas atividades.

Programas de suporte em design apresentam-se no formato de assessoria direta,
caracterizando-se como uma ponte entre empresas ¢ designers. Existem diversos formatos
para programas de suporte em design. Os mais comuns sdo:

a) Programas de curta duragdo: caracterizam-se pela intensa interatividade entre a



b)

22

empresa, o designer e o administrador do programa por um periodo especifico;
Assessoria continua a empresas: implementada em paises onde ha estabilidade e
continuidade do apoio financeiro do governo ao programa;

Programas de treinamento: no formato de semindrios, workshops ou cursos, esses
programas podem oferecer interagdo e eficdcia similar a da assessoria individual,
desde que mantenham foco em um setor especifico da induastria ou na pratica do
desenvolvimento de produtos e servigos. A vantagem pode ser o custo reduzido, uma

vez que atinge um grupo em vez de empresas isoladas.

Importante registrar que o suporte em design ndo ¢ um servigo de consultoria, mas um

processo aplicado para tornar a empresa apta a gerenciar seus proprios projetos de design.

Mesmo com a variacao de formatos, os programas de suporte em design costumam seguir um

processo geral, que € descrito pelas etapas:

a)

b)

d)

A empresa (pequena e média) entra em contato com a organizacdo de fomento ao
design por iniciativa propria ou como resultado de uma agdo da propria organizagao;
Um assessor (ou consultor), preferencialmente com experiéncia no tipo de negocio da
empresa ou com a disciplina do projeto, ¢ designado para trabalhar com essa empresa
durante o processo;

Com o processo iniciado, seguem-se as etapas de desenvolvimento, que variam de
projeto para projeto. As duas etapas iniciais geralmente consistem na preparacdo do
briefing e selegdao de um profissional de design. Estara, entdao, formado o triangulo que
atuard no projeto: empresa, designer e assessoria;

Recursos externos (como financiamentos, fornecedores, prototipistas, protecao de
propriedade intelectual) podem ser necessarios para o projeto. Cabe ao assessor
facilitar o acesso a esses recursos por meio de sua rede de contatos;

Ao final do processo, além do resultado do projeto — um novo produto ou servigo —, a
empresa deve ser capaz de reconhecer os beneficios obtidos com a experiéncia do uso

do design.

Com o processo de assessoria sendo bem-sucedido, devera ocorrer um aprendizado

(transferéncia de conhecimento). Nesse caso, a empresa estard apta e confiante para contratar
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um designer ou buscar recursos externos para seus futuros projetos. E esperado, no entanto,

que alguma dificuldade ainda surja e que, portanto, a empresa entre novamente em contato

com o assessor do projeto anterior para sanar suas duvidas.

Promocgdo do Design

A promocgao do design pode ter fungdes especificas, como: elevar o interesse das

empresas locais por design; promover a imagem do design local/nacional no exterior;

promover a imagem do pais ou de uma regido, utilizando o design como identidade, e educar

a populacdo em geral para apreciacdo do design e preferéncia por produtos e servicos de

qualidade. A desvantagem estd na dificuldade de controlar os resultados € o impacto no

publico. Exposi¢des e premiagdo, por exemplo, sdo programas que investem nos resultados de

longo prazo na cultura e na economia.

A promogao do design procura atingir publicos maiores e diversificados. O

investimento nessas atividades varia muito, mas geralmente tem alto custo se comparado a

programas de suporte continuo.
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Figura 1 - Representacio esquemaitica do suporte e promoc¢io do design. Os programas de suporte e
promocio do design devem considerar o nimero de empresas que se deve atingir e o nivel de interven¢ao
junto a empresa. Fonte: RAULIK, 2006.
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Impacto dos programas de suporte e promogdo

Os programas de suporte e promocdo do design devem considerar o niimero de
empresas que se deve atingir, o orgamento disponivel e o potencial de interagdo possivel. Se a
interacdo com a empresa for intensificada, o impacto do servigco tendera a ser maior. Em
contraposi¢do, os programas de promoc¢do do design atingem um nimero bem maior de
clientes.

A metodologia de analise do impacto de programas de suporte e promog¢ao do design
foi desenvolvida pelo Prof. Dr. Bruce Tether com contribui¢ao da Profa. Dra. Gisele Raulik e
foi utilizada no Programa Criacdo Parana, realizado pelo Centro de Design Parana
(atualmente Centro Brasil Design) em duas edi¢des, nos anos de 2002 e 2005. O programa
teve como missao estimular industrias, micro e pequenas, a experimentar o design na pratica
como ferramenta para aumento da competitividade. Essa iniciativa foi baseada na experiéncia
do programa da Glasgow Collection, desenvolvido com sucesso na Escdcia, de 1997 a 1999,
com as seguintes metas: selecionar boas ideias no projeto, minimizar a burocracia, manter
uma aproximacao agil entre os agentes, organizar uma equipe gestora com experiéncia em

design e produzir uma atitude positiva.

A experiéncia das duas edi¢gdes ajudou a aprimorar a metodologia, baseada no conceito
do desenvolvimento assistido, que primeiramente prospectou o empresariado paranaense, por
meio de visitas com o objetivo de explicar o projeto, e, posteriormente, orientou e
acompanhou as empresas interessadas em desenvolver novos produtos, com apoio a gestao do
projeto ¢ ao uso dos materiais. Em ambas as edi¢des realizadas, os resultados se mostraram
significativos.

Foram desenvolvidos 83 protétipos com foco na inovagdo e no design. Nesse
processo, 24 empresas experimentaram a primeira contratacdo de um designer. Houve 23
pedidos de registros no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi) e 32 produtos
ingressaram no mercado.

Vale ressaltar que, em 2010, o Sharing Experience Europe (SEE), em seu workshop
“Meeting of Minds: Next Generation Design Support Programmes”, apontou o Programa
Criagao Parand como um dos seis programas de referéncia internacional em novas praticas de

politicas de design para a competitividade.
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1.5 Design e Exportacio

No Diagnédstico do Design Brasileiro (2014), apresenta-se um estudo sobre a
existéncia de correlacdo entre a capacidade de gestdo de design das empresas e a exportacao
de produtos e servicos.

Amostras de empresas brasileiras e europeias sdo comparadas, ambas representando
empresas de manufatura entre 4.000 ¢ 6.000 empregados. A amostra do Brasil incluia 164
empresas, enquanto a europeia contava com 335 organizagdes.

O estudo aponta dados, demonstrados na Figura 2, que salientam forte relagdo entre a
porcentagem de exportacdo e a capacidade de gestdo de design, enquanto a amostra brasileira
nao apresenta esse tipo de relagdo. Observa—se claramente que as empresas europeias tém boa
consciéncia dos beneficios do design para a exportacdo, enquanto as do Brasil mostram
exatamente o oposto.

Constata-se que a média de exportacao dos setores refor¢a a correlagdo negativa entre
design e exportagdo no Brasil. Os setores com desempenho mais comprometido em termos de
gestdo de design, desenvolvimento de novos produtos e faturamento resultante da venda de

novos produtos estdo entre 0s que mais exportam.

Outro ponto a ser analisado € a historia europeia como uma poténcia do design, e seus
designers distinguem-se por produzir um trabalho que inspira o resto do mundo e atrai os
melhores talentos. Alguns dos primeiros exemplos de intervengdes governamentais que
influenciaram o design originaram-se em paises europeus.

Em 2008, um workshop de dois dias sobre design como ferramenta para a inovagao foi
organizado pela Diretoria-Geral de Empresas e Industrias da Comissao Europeia, na Franga.
O workshop reuniu 26 especialistas em design, administradores e diretores da Comissdao de
toda a Europa a fim de explorar as oportunidades e os obstaculos ao uso efetivo do design
pelas pequenas e médias empresas europeias (PATROCINIO; NUNES, 2015).

Em 2013, foi criado um plano de agdo para a inovacao orientada pelo design pela
Comissdo Europeia, tendo como resultado o reconhecimento do design como alternativa para
a solugdo de problemas que pode levar inovagdo aos setores publico e privado

(PATROCINIO; NUNES, 2015).

Da jornada europeia, podemos obter muitas ligdes que podem ser aproveitadas em
outros paises ou contextos. O reconhecimento do design como uma for¢a dindmica de
inovacdo por parte da Comissdo Europeia tem sido fundamental para aumentar as

exportacoes.
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Por fim, a baixa taxa de exportacdo de empresas brasileiras poderia estar relacionada
com a diferenca de atitude necessaria para o desenvolvimento de projetos para exportacdo no
Brasil. Como a exportagdo das empresas brasileiras (participantes da pesquisa) foi baixa, essas
oportunidades de negodcios ndo sdo associadas com design, mas com vendas, marketing,
logistica e administragdo. Os mais altos indices de exportacdo estdo nos setores de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) e maquinas e equipamentos. Isso se deve a natureza
especializada dos produtos desses setores e as habilidades empresariais necessarias a sua
comercializacao.

Considerando a recente historia brasileira de industrializagdo, merecem destaque as

diferencas entre as transformagdes industriais na Europa e no Brasil:

Se na Inglaterra, na Franga, na Alemanha e nos Estados Unidos a maquina
provocou desajustamentos relacionados com o ritmo de mudanca de natureza
humana, em um pais como o Brasil ela teria de associar-se a desajustamentos
ainda mais graves. A razdo disso estd na forma abrupta de introducdo da
maquina e na falta de experiéncia socializadora prévia (FERNANDES, 1974,
p. 76 apud LEON, 2014a, p. 82).

Florestan Fernandes explica os impulsos da industrializa¢do brasileira como tendéncia
a imitacdo construtiva (diferentemente da destruicdo criativa de Schumpeter), na qual esta
presente a ideia de industrializacdo como missdo civilizatoria, € ndo como forga social

(FERNANDES, 1974, p. 63 apud LEON, 2014a, p. 81).

Na década de 1950, Pietro Maria Bardi® percebia a necessidade da inovacgdo na
industria brasileira e que uma escola de design poderia preparar profissionais para
desenvolver um processo inovativo no parque fabril crescente na cidade de Sao Paulo.

Bardi criou, entdo, o Instituto de Arte Contemporanea (IAC), junto ao Museu de Arte
de Sao Paulo (Masp), que durou somente de 1950 a 1953, pois ndo houve aceitagdo da
industria. Assim, vale analisar a versdo do designer Alexandre Wollner, 7 que corrobora a de

Florestan Fernandes:

6 Pietro Maria Bardi (1900-1999). Muse6logo, critico € historiador de arte, jornalista e professor. Condugdo e
Organizagdo do Masp durante 30 anos. Publicou diversos livros de histdria da arte brasileira e internacional.

7 Alexandre Wollner (S&o Paulo SP 1928). Designer grafico. Inicia seus estudos no curso de design visual do
Instituto de Arte Contemporanea - IAC, criado no Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand - Masp, em
1950, onde estuda com Lina Bo Bardi (1914 - 1992). Colabora com Pietro Maria Bardi (1900 - 1999) na
montagem da exposi¢do retrospectiva de Max Bill (1908 -1994), no Masp, em 1951.
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Quando o professor Bardi, em principios dos anos 1950, pensou na criagdo

do Instituto de Arte Contemporanea, sua intengdo foi formar designers
profissionais para integrarem-se a industria brasileira emergente, que
deveria se preparar para desenvolver a exportagdo. Teve de fechar a escola
trés anos depois, por desinteresse da indlstria no aproveitamento dos
jovens designers que formou. A grande maioria dos industriais brasileiros
preferia pagar royalties para produzir aqui ou importar produtos criados no
exterior (na maioria dos casos, inadequados a nossa cultura e tecnologia) ao
invés de investir no proprio desenvolvimento. Isso vem acontecendo ha
cinquenta anos e continua assim até hoje! (WOLLNER, 2003, p. 295)

Certamente, o ambiente encontrado por Bardi trazia as marcas da industrializagdo
paulista, que teria praticado a coOpia sem licenca ou direitos. Somando-se a isso, faltavam
investimentos em educacdo especifica — vale lembrar que o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) foi fundado em 1942, e o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), em 1943. E havia ainda a tradicdo das montadoras, “firmas
que ndo faziam outra coisa sendo combinar ou montar o produto final” (DEAN, 1991, p. 31 ¢
77 apud LEON, 2014b, p. 82). Todos esses fatores afastavam a industria da cria¢do e da
inovacao, tarefas do design e caracteristica inerente da produ¢do industrial.

O design foi instituido no Brasil no meio académico, com a criagao de escolas ou
cursos de nivel superior, desconectado das politicas publicas de competitividade industrial.

As politicas publicas defendiam a absor¢@o da tecnologia ja desenvolvida nos paises
centrais sem dar importancia a pesquisa desenvolvida internamente. Ao longo dos anos 1970,
o Brasil passou a exportar produtos manufaturados e ndo s6 commodities, o que se deve a
liberalizagdo ocorrida no comércio internacional e ao interesse das empresas multinacionais
em utilizar paises semi-industrializados como plataforma de exportagdo, visando ao lucro com
o baixo custo de sua mao de obra (LEON, 2014b).

Nos anos 1970, o Ministério da Indistria e do Comércio inseriu o design em
programas de cunho tecnologico — primeira vez em que foi dada prioridade ao design (tendo a
terminologia de desenho industrial) nas politicas do governo federal. Com o objetivo de
promover a substitui¢do das importagdes, o programa de design estabelecia atividades, entre
elas a implantacdo do Nucleo de Assisténcia ao Desenho Industrial para Exportagdo, no
Instituto Nacional de Tecnologia (INT).

No entanto, devido a falta de continuidade na gestdo publica, as atividades de
coordenagao do desenvolvimento industrial, em nivel nacional, foram extintas, € o grupo de

trabalho transformou-se praticamente em um escritério de projeto.
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Apesar de ter conquistado recursos financeiros e importancia estratégica, a area de
ciéncia e tecnologia sempre ficou muito exposta aos humores das mudangas governamentais.
Parece que as posicdes hegemodnicas dos paises centrais, defendidas pelo governo brasileiro a
época, relegaram a segundo plano o desenvolvimento de tecnologia propria (LEON, 2014a).

Nos anos 1980, a crise economica e a falta de politica de exportagao acabaram por
inibir o desenvolvimento das industrias. Nos anos 1990, a abertura do mercado a produtos
estrangeiros em muitas areas induziu a uma mudanca no cendrio industrial, como nas
industrias de bens de capital, que se internacionalizaram com rapidez e introduziram grandes
mudangas organizacionais, com a desverticalizagdo da producdo acompanhada da
desnacionalizagdo dos produtos (LEON, 2014a).

Nesse momento, surgiram politicas voltadas ao aprimoramento das empresas
brasileiras para atender novas demandas do mercado aberto e altamente competitivo, como o
Programa Brasileiro da Qualidade de Produtividade (PBQP) e o Programa Brasileiro do
Design (PBD), iniciando um novo momento da politica industrial.

Os programas promoveram agdes de sensibilizacdo e promog¢do da competitividade,
mas ainda se percebe a pregnancia da historica cultura da imitagdo construtiva, intitulado por
Florestan Fernandes, haja vista os dados apresentados no estudo sobre design e exportagao
desta se¢ao.

Sendo assim, este estudo analisard os programas de competitividade nos anos 1990 e
suas influéncias na criacdo da Apex-Brasil, que possibilitou a insercdo da inovagdo pelo
design como uma ferramenta para o aprimoramento da competitividade das empresas

exportadoras brasileiras.
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2. ACOMPETITIVIDADE INTERNACIONAL BRASILEIRA: 1990 - 2014

No inicio dos anos 1990, o parque industrial brasileiro, afeito aos vicios gerados pelo
padrdo de desenvolvimento caracterizado pela substituicdo de importagcdes € a um contexto
protecionista, encontrava-se enfraquecido. Por sua vez, a defasagem dos equipamentos e das
tecnologias de gestdo, a baixa difusdo de inovagcdes organizacionais, os reduzidos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D), a desarticulacdo entre a politica
cientifica e tecnologica e a politica industrial se apresentavam, dentre outros, como elementos
determinantes do atraso tecnolégico da industria (DAROS, 1997).

Esse conjunto de circunstancias adversas colocou o Brasil, no inicio dos anos 1990,
diante da necessidade de enfrentar o desafio de internalizar rapidamente as transformacgdes
requeridas para o aumento da capacitagdo tecnoldgica, embora em condicdes de
vulnerabilidade. Era necessario, portanto, promover uma adequada e sélida estratégia de
desenvolvimento capaz de enfrentar as transformagdes impostas pelo novo ambiente
competitivo interno, caracterizado por elevado grau de progresso técnico. Na tentativa de
minimizagdo desses problemas, questdes como normalizacdo, qualidade, produtividade e

tecnologia industrial basica passaram a ocupar papel de destaque no pais.

2.1. Qualidade e produtividade

A necessidade de niveis superiores de eficiéncia, de aumento da produtividade e de
diminui¢do dos desperdicios no curto prazo levaram a escolha da qualidade e produtividade
(Q&P) como um dos eixos principais da politica industrial. Tal op¢do ja se encontrava
delineada desde a década de 1970 e mais intensamente na segunda metade da década de 1980,
quando foram desenvolvidos esforgos, tanto em nivel industrial quanto governamental, para a
melhoria da Q&P no pais. A questdo da qualidade industrial foi escolhida pelo governo como
alicerce para a difusdo do tema, pois estaria mais proxima da comercializacao do produto por
estar mais sujeita as pressdes de mercado e por ser facilmente percebida pelos empresarios.®

A industria brasileira passou por uma transformagdo de gestdo com a reestruturagao

do parque fabril e a implementacao do sistema de Qualidade Total em um grande nimero de

8 De acordo com o documento Qualidade Industrial: Andlise e Proposi¢oes (1988, p. iii e 91), “a questdo da
Qualidade Industrial foi escolhida, prioritariamente, [...] pela importdncia que o Ministério da Industria e
Comércio vem conferindo a esse decisivo fator de incremento da competitividade do produto industrial
brasileiro.”
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empresas, tendo o apoio de politicas governamentais, como o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (PBQP).

O PBQP surgiu em meio a grandes expectativas. O governo federal acreditava e
divulgava que um programa para a Q&P poderia mudar o quadro de ineficiéncias a que estava
exposto o pais e, por isso, muitas expectativas recairam sobre o PBQP. A ideia de que s6 por
intermédio da qualidade estaria assegurada a competitividade conduziu a difusdo do tema e a
ampliacdo das expectativas sobre o PBQP, tendo sua importancia e utilizagdo expandidas a
todos os setores da economia, além do industrial (DAROS, 1997).

A competitividade tornou-se fator de sobrevivéncia no Brasil. Esse ambiente mais
competitivo exigiu a adog¢ao de estratégias, de um lado preventivas e de outro mais agressivas,
tanto empresarial quanto estrutural. Nesse contexto, o design apresentou-se como fator
estratégico e de diferencial competitivo decisivo para as industrias no tocante a Q&P.

Tal contexto estimulou a criagdo, em 1995, do Programa Brasileiro do Design (PBD)
pelo antigo Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo.

Pelo lado das exportagdes, o pais permaneceu perdendo participacdo nos principais
mercados mundiais para seus produtos industrializados. Sem dispor de um 6rgdo que pudesse
exercer a coordenagdo interministerial das agdes voltadas as exportagdes e importagdes €
inserido num cendrio em que prevaleceram como principais temas econdmicos o ajuste fiscal
e o combate a inflacdo, ao qual interessava importacdes mais livres e baratas, o
direcionamento politico do comércio exterior brasileiro foi deixado meio que a deriva por um
bom periodo, ndo se encontrando ele no rol das principais prioridades do governo. Criou-se,
assim, um hiato de aproximadamente cinco anos na conduc¢do coordenada da politica
comercial brasileira, o qual viria a ser preenchido, em parte, em 1995, com a criagao da
Camara de Comércio Exterior (Camex),” cujo objetivo era formular, adotar, implementar e
coordenar politicas e atividades relativas ao comércio exterior de bens e servigos, incluido o
turismo, com vistas a promover o comércio exterior, os investimentos € a competitividade

internacional do pais.

9 Disponivel em: >http://www.camex.gov.br/>. Acesso em: 10 set. 2016
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Criacdo da APEX

A criagdo da Camex foi motivada pela necessidade de dotar o pais de melhor
coordenagdo institucional dos diversos ministérios e 0rgaos com poder decisério no comércio
exterior brasileiro. Objetivou-se, assim, conferir as condi¢des necessarias para a elaboragdo da
politica comercial do pais, atribuindo-se a Camex a missdao de formular as politicas e
coordenar as atividades relativas ao comércio exterior de bens e servicos.

Com a contribui¢do desse forum colegiado, foram desenvolvidas diversas medidas de
incentivo as exportacdes, dentre elas a criacdo da Agéncia de Promogao a Exportacdo (Apex),
em 1997.

A Apex foi instituida inicialmente como uma geréncia especial do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), cujo objetivo era implementar uma politica
para estimular a exportacdo de produtos brasileiros pelas micro e pequenas empresas,
buscando diversificar a pauta exportadora e desenvolver a Marca Brasil no exterior.
Posteriormente, passou a ser denominada Apex-Brasil, constituindo-se em um Servigo Social
Autonomo ligado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC),
o que lhe conferiu maior autonomia gerencial e financeira para executar a politica de
promocao comercial das exportacoes.

A partir de 2000, o comércio exterior brasileiro aumentou em ritmo mais vigoroso. O
crescimento econdmico mundial, o aumento dos precos internacionais de produtos basicos, a
diversificacdo dos mercados importadores e a maior produtividade da industria nacional
foram fatores que favoreceram o dinamismo das exportagdes brasileiras, que passou a crescer
continuamente.

A Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE), langada em 2003,
interrompeu um periodo de mais de duas décadas de total auséncia de politica industrial em
virtude da transi¢do do governo militar para o civil, razdo pela qual a década de 1980 ficou
conhecida como “a década perdida”.

A PITCE representou um esforco para aumentar eficiéncia econdmica,
desenvolvimento e difusdo de tecnologias com potencial de indu¢dao do nivel de atividade e
competi¢do no comercio internacional, com énfase na inovagdo tecnologica e agregagao de

tecnologia aos produtos nacionais.
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Dentre as medidas para incentivar as atividades de inova¢do nas empresas, cabe
destacar as agdes horizontais, especialmente no que se refere a melhoria do ambiente
institucional e ao relacionamento publico-privado, favorecidas com a promulgacdo da Lei da
Inovacdo, que representou grande avango na relacdo entre universidades e institutos de
pesquisa publicos e empresas privadas.

A promulgagcdo da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), em 2008,
representou uma continuidade da PITCE, com a introdu¢do de algumas melhorias como o
estabelecimento de metas e metodologia de acompanhamento. As metas propostas para 2010
foram definidas em um cenario favordvel de expansao da economia brasileira e mundial.

Os resultados foram afetados pela crise de 2008/2009, quando apenas a meta
relacionada as exportagdes (principalmente de commodities)'? foi superada, enquanto as
demais ndo foram atingidas. Apesar disso, houve avancos e as a¢des tomadas no ambito da
PDP contribuiram positivamente durante a crise internacional.

O Plano Brasil Maior (PBM), lancado em agosto de 2011, estabeleceu um programa
de desenvolvimento industrial e tecnologico do governo e reforcou a visdo dos planos
anteriores, com foco no estimulo a inovagao para alavancar a competitividade da industria nos
mercados interno e externo. No entanto, ndo ha registro do design como um diferencial
competitivo e de inovagdo no PBM. O Programa Brasileiro de Design (PBD) nao foi
integrado ao plano, mesmo constando da estrutura do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior.

Sendo assim, as medidas do PBM sofreram com as limitagdes no horizonte temporal,
restrito ao periodo de governo e a falta de agdes especificas para melhorar a produtividade
industrial, como a implementac¢do do design.

No ambito do comércio exterior, a Apex-Brasil gerenciou as acdes do PBM, tendo o
design como um dos instrumentos da inovacdo para o aumento das exportagdes brasileiras,

conforme seu planejamento estratégico.

10 Essa palavra é usada para descrever produtos de baixo valor agregado. Commodities sdo artigos de comércio,
bens que nao sofrem processos de alteragdo (ou que sdo pouco diferenciados), como frutas, legumes, cereais e
alguns metais (IPEA, 2005).
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2.2 O Programa Brasileira do Design (PBD)!!

O PBD, lancado em 1995, tinha o objetivo de estabelecer um conjunto de acdes
indutoras da modernizagdo industrial e tecnoldgica por meio do design, contribuindo para o
incremento do desenvolvimento econdmico e social, da melhoria da qualidade e,
consequentemente, da competitividade do produto brasileiro.

A operacionalizacdo do PBD foi apoiada, fundamentalmente, pela iniciativa e por
recursos proprios dos agentes econdmicos e sociais, Confederagdo Nacional da Industria
(CNI) e Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), bem como nos meios
disponiveis existentes nos organismos governamentais, como Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), dentre outros, orientando as agéncias

oficiais quanto as diretrizes para direcionamento dos recursos.

Foram criados subprogramas para melhor gerenciamento das agdes, conforme
apresentado a seguir:
®* Subprograma 1 — Conscientizagdo, Promog¢do e Difusdo. Objetivo: promover e
difundir o PBD em todos os niveis, visando conscientizar € motivar a sociedade para
a necessidade e importancia da utilizacdo do design. Estratégias: campanhas de
conscientizacdo quanto aos beneficios da utilizagdo do design voltadas para a classe
produtora e consumidora; congressos, semindrios € outros eventos com intuito de
valorizar, desenvolver e estimular o uso do design; concursos e premiagdes nacionais
para as melhores contribuicdes em design; disseminacdo dos conhecimentos sobre

design em cursos de formagdo de outras areas profissionais e divulgacao de dados

comparativos de produto, do ponto de vista do design;

Subprograma 2 — Informagdo, Normalizacao e Protecao Legal. Objetivo: ampliar a
insercdo do design na atividade de normaliza¢do técnica e fortalecer sistemas e
servigos de informagdo e protecdo legal. Estratégias: fortalecimento, ampliacdo e
integracdo dos sistemas e redes de informagao relacionados com o design; estimulo a

transferéncia de tecnologia e a protecdo legal do design, nacional e

1 Dados registrados pelo autor / Manual do Programa Brasileiro do Design (PBD)
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internacionalmente; aprimoramento de padrdes e normas técnicas ligados ao
desenvolvimento de design de produtos e desenvolvimento de estudos e pesquisas

para identificagdo de indicadores sobre o impacto do design na economia brasileira;

Subprograma 3 — Capacitagdo de Recursos Humanos. Objetivo: estimular a formacao
e a capacitacdo de pessoal nos diversos niveis € em todos os campos de
especializacdo do design. Estratégias: adequacdo do sistema formal de ensino do
design as necessidades do sistema produtivo; criagdo de pos-graduacdo em design;
realiza¢do de cursos de nivel técnico para apoio ao design; treinamento de recursos
humanos para atividades de intermediacdo entre a oferta ¢ a demanda de design;
integragdo entre empresas, universidades, escolas técnicas, centros de pesquisa e
institutos, visando a criagdo de estagio de estudantes e professores em empresas e

reciclagem profissional e criagdo de programas de capacita¢do em gestdo do design;

Subprograma 4 — Integracdo e Fortalecimento da Infraestrutura para o Design.
Objetivo: estimular a integracdo e o fortalecimento da infraestrutura de ensino, de
pesquisa e desenvolvimento e de servicos de design. Estratégias: cooperacao entre o
setor publico e privado para criagdo ou consolidagdo dos centros, nucleos e
laboratorios de centros de design; integracdo entre instituigdes atuantes em design e
organismos ¢ entidades de orientagcdo ao consumidor; estruturagdo das entidades

tecnologicas setoriais para promocao do design;

Subprograma 5 — Articulagdo e Fomento. Objetivo: apoiar a cooperagao técnica, o
intercambio e a articulagdo entre institui¢des do governo, da industria, do setor de
servicos e entidades de educacdo, ciéncia e tecnologia, nacionais e estrangeiras,
visando ao desenvolvimento e a utilizagdo do design brasileiro. Estratégias:
intercambio, em ambito nacional e internacional, entre entidades atuantes em design;
utilizagdo dos instrumentos da politica industrial e de comércio exterior para
estimular o desenvolvimento do design; orientacdo e adequag@o dos instrumentos de
financiamento publicos e privados para o desenvolvimento de programas, projetos e
atividades em design; criacdo e consolidacdo de programas de design
descentralizados, em sintonia com o PBQP e demais programas; realizacdo de
estudos sobre estratégias € mecanismos adotados por outros paises sobre a inser¢ao

do design no sistema produtivo.
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No periodo de 1996 a 1999, o PBD desenvolveu as seguintes agdes: pesquisa do
estagio da gestdo do design na industria brasileira, instituicdo do Dia Nacional do Design,
Prémio CNI Gestao do Design, Prémio Ecodesign, Saldo Design Brasil, Guia de Informagao
em Design, Manual Design e Sua Protecdo Legal, criagdo dos nucleos de apoio do design e
projetos setoriais (modveis, téxtil, vestuario, brinquedos, gemas e joias, calgados, automotivo,
ceramica de revestimento ¢ embalagem).

Infelizmente, as a¢des do programa foram perdendo forca no final de 1999 devido as
mudangas politicas no Ministério do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior, nas
quais o PBD perdeu o status de departamento e se tornou uma acdo do Departamento de
Politicas de Competitividade Industrial da Secretaria de Desenvolvimento da Producdo.
Posteriormente, o programa foi inserido na Coordenagdo de Energias Renovéveis e

Sustentabilidade.

Agbes de design no SEBRAE™

Na década de 2000, o Sebrae desenvolveu o Programa Via Design, realizado no
periodo entre 2001 e 2005, que teve como objetivo principal elevar a competitividade das
micro e pequenas empresas no mercado nacional. As agdes estruturantes do programa
promoveram o desenvolvimento da infraestrutura, da técnica e de recursos humanos para
viabilizar a prestacdo de servigos de design aos pequenos negdcios. Ao longo do projeto, o
Sebrae langou trés editais publicos. O primeiro teve como foco a criagao de redes estaduais de
design (centros e nucleos) com o objetivo de auxiliar os pequenos negodcios a descobrir,
valorizar e utilizar o design como estratégia. Foram apoiados 15 centros de design e 85
nucleos de inovagao e design, dos quais 27 ntcleos eram voltados ao artesanato. A partir desse
momento, o Sebrae passou a dispor de cem unidades de design distribuidas pelo pais. Outra
acao do programa foi o lancamento do edital de incubadoras de design, em janeiro de 2003,
cujo objeto era a implantacdo de incubadoras tematicas em design. Foram aprovadas 19
incubadoras. O terceiro edital foi langcado em 2005 com o intuito de fortalecer as redes de
design. Nessa ocasido, foram acolhidas 11 propostas.

As agdes promocionais do Programa Via Design tiveram como desafio promover o

design e sensibilizar os diversos ambientes da sociedade para a importancia do design na

120 SEBRAE, como integrante do PBD, desenvolveu agdes que possibilitaram a criagdo do Via Design. Os
dados apresentados sdo fruto de entrevista com técnicos do SEBRAE.
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inovacdo e competitividade. Por meio de processo seletivo, contratou-se um gestor de design
para cada uma das 27 unidades da Federagdo e para o Sebraec NA. Foi realizado, em 2004, um
treinamento em design estratégico para capacitar e aprimorar a formacao dos responsaveis
pela gestdo do Programa Sebrae de Design de todo o sistema e também dos gestores dos
centros e nucleos de inovagao e design. Foram capacitados cem profissionais, sendo 30 do
Sistema Sebrae e 70 de centros e nucleos de inovagao e design.

Foi realizado o “Semindrio Internacional — Design e Exportacdo” em dezembro de
2002, que contou com a participagdo de 2.000 pessoas de todo o pais. Além disso,
elaboraram-se cadernos de tendéncias para os setores de calgados, moveis, confecgdo e joias.
O programa também patrocinou a realizacdo de 120 workshops no intuito de difundir os
conhecimentos e atrair os empresarios para a realizacdo de consultorias especificas.

No contexto do programa, o Projeto de Oficinas de Design teve duragdo de dez
meses e foi desenvolvido em polos produtivos. Cada uma das empresas (450 atendidas) foi
submetida a um diagnostico, e os empresarios foram capacitados em gestdo, producdo e
design e receberam consultorias individuais.

O Via Design viabilizou, inclusive, o desenvolvimento de quatro filmes educativos de
dez minutos, com depoimento de empresarios para documentar o resultado das oficinas
realizadas nos polos de Recife/PE (moveleiro), Teresina/PI (confeccao) e Birigui/SP
(cal¢ados). Outra agdo apoiada do programa foi a criagdo do site designbrasil em 2004 para
ser um referencial do design brasileiro. Patrocinaram o site o MDIC, por meio PBD, em
conjunto com Senai e Sebrae. Atualmente, o Centro Design Brasil, localizado no Parana,
administra o site.

Em paralelo as a¢des do Via Design, em 2002, foi realizado um encontro para
alinhamento estratégico do PBD, com o objetivo de tracar um panorama dos resultados
alcancados e elaborar uma visdo de futuro. Nesse evento, estiveram presentes representantes
de 36 instituicdes (Anexo 1) e foram apontados problemas de continuidade do programa
devido as mudancas de governo e da politica das instituigdes parceiras, além da insuficiéncia
de recursos humanos, materiais e financeiros. Vale lembrar que, nos anos 1970, o plano de
inser¢do do design para a competitividade da industria nacional também enfrentou os mesmos
problemas.

No entanto, mesmo com todas as dificuldades, foi dada continuidade a promogao do

design, mas ndo com uma politica estruturada, e sim com a¢des fragmentadas sustentadas por
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algumas instituicdes. Duas dessas agdes foram destaques: a Bienal Brasileira de Design e o

projeto Design Excellence Brazil.

Bienal Brasileira de Design’3

O projeto da Bienal Brasileira de Design surgiu como fruto da politica publica
priorizada no planejamento estratégico do PBD, em 2002. Foi constituido um Comité de
Orientagdo Estratégica da Bienal (Coeb), com a participacdo de Orgdos e instituigdes
governamentais, como: Ministério da Cultura, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
Movimento Brasil Competitivo (MBC), Sebrae, CNI, Apex-Brasil e institui¢des regionais de
organizagdo das bienais. A ideia inicial era transformar o evento em um catalisador de tudo o
que ocorresse nos dois anos precedentes em matéria de design nacional, em especial,
disseminar a importancia do design como elemento cultural, educacional e de agregagao de
valor.

Vale ressaltar o trabalho desenvolvido pelo MBC na concretizagdo da bienal, pois a
institui¢do coordenou os trabalhos para a realizacdo da primeira edi¢do, com a criacao da
programacao visual do evento, e promoveu articulagdo institucional entre os setores publico e
privado.

A primeira edi¢do, em 2006, ocorreu na cidade de Sao Paulo, no pavilhdao Lucas
Nogueira Garcez (OCA), Parque Ibirapuera. Foi considerada um marco para a realizacdo das
demais edi¢des, pois fortaleceu a ideia de uma a¢do mais duradoura e de uma reflexao mais
ampla sobre o design. A exposi¢do atraiu 35 mil participantes dos mais variados perfis e
contou com aproximadamente 600 produtos durante 49 dias de programacao.

Em 2008, foi organizada a segunda edi¢do em Brasilia, no Museu Nacional do
Conjunto Cultural da Republica. As amostras ficaram em exposi¢ao por 27 dias € o tema
enfatizado foi o design industrial voltado para a produgao de grande escala.

Em 2010, a terceira edicdo aconteceu na cidade de Curitiba/PR e mudou as
caracteristicas do evento na medida em que, utilizando mais de um espago para suas
exposigoes, envolveu a cidade de forma mais ampla. A proposta do evento, que teve como
pano de fundo o tema “Design, Inovagdo e Sustentabilidade”, era apresentar exemplos de

design sustentavel e incentivar uma maior reflexdo a respeito.

13 Dados registrados pelo autor
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Em 2012, a quarta bienal foi sediada em Belo Horizonte/MG e manteve as
caracteristicas do evento anterior, envolvendo diferentes espagos da cidade para que a
tematica eleita — “Diversidade Brasileira” — fosse igualmente disseminada aos diferentes
publicos, em especial questdes étnicas, culturais, sem esquecer do olhar sobre o segmento
econdmico/produtivo. A bienal de Belo Horizonte teve o apoio técnico e financeiro da Apex-
Brasil, que realizou uma semana de atividades para promover internacionalmente o evento,
como o Semindrio Design e Moda, que contou com a participagdo de palestrantes
internacionais e a vinda de compradores ¢ jornalistas internacionais.

Na bienal de Belo Horizonte, foi realizada reunido do Coeb para a escolha da
proxima cidade-sede, tendo como candidatas Florianopolis/SC e Recife/PE. No decorrer da
reunido, foi discutida a reestruturacdo da bienal para que seu periodo de realizagdo fosse
alterado para os anos impares, pois nos anos pares eram realizadas as elei¢des brasileiras, que
impossibilitavam uma melhor organizacdo do evento devido as dificuldades de apoio dos
poderes publicos municipais, estaduais e federal. O Coeb decidiu pela alteragdo da
periodicidade das bienais, definindo para o ano de 2015 a realizagdo da bienal seguinte, em
Floriandpolis, e, para o ano de 2017, Recife.

No final de 2012, foi realizada reunido do Coeb na Federacao das Industrias do
Estado de Santa Catarina (Fiesc) para definicdo dos primeiros trabalhos de preparacdo da
edi¢do de 2015.

No decorrer dos anos de 2013 e 2014, sob a coordenagdo do Centro de Design
Catarina e apoio técnico e financeiro da Apex-Brasil e da Fiesc, foram desenvolvidas as ac¢des
de preparacdo da bienal, com a definicdo do tema “Design para Todos” (design inclusivo),
além de curadoria, primeiramente, a cargo da jornalista Adélia Borges e, posteriormente, do
designer Freddy Van Camp.

A coordenacgdo da edicdo de 2015 da bienal realizou uma exposi¢do itinerante no
estado de Santa Catarina, intitulada “Index SC”, com o objetivo de promover o design local
em prol da realizacdo da bienal. No total, foram 41 produtos de 16 marcas de diferentes
setores da industria catarinense que se destacaram no pais.

A preparacao da bienal sofreu varios contratempos devido as discussdes entre as
entidades parceiras, pois a Apex-Brasil estava apoiando financeiramente todas as acdes, ndo
havendo lideranca, ou melhor concordancia de suas competéncias, na presidéncia e vice-

presidéncia do Coeb, do MDIC e do MinC, respectivamente.
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Além disso, a Lei Rouanet!* foi aprovada somente durante a realizagdo da bienal, o
que prejudicou a captacdo de patrocinios, e houve dificuldades na estruturagdo da curadoria,
pois, com a saida repentina da curadora, em fevereiro de 2015, o Coeb realizou reunido de
urgéncia para tomar as devidas providéncias, tendo escolhido o designer Freddy Van Camp
para dar continuidade aos trabalhos de curadoria.

Em 2015, apesar de todas as dificuldades inerentes a organizacdo de eventos de
promocao de design, a bienal foi realizada no periodo de 15 de maio a 12 de julho, incluindo a
grande exposi¢do “Design para Todos, para uma Vida Melhor”. Em paralelo, ocorreram as
exposicoes “Design Tecnoldgico: os Makers e a Materializagdo Digital”; “Design Catarina”;
“Design Historico — Memoria LBDI, Design para Todos?”’; “Design Participativo Coletivo” e
“Design Holandés”.

O evento ocorreu em varios pontos da Ilha de Santa Catarina, principalmente em
Floriandpolis, além de agdes pelo interior do estado, nas cidades de Joinville, Criciima e

Blumenau.

Design Excellence Brazil's

Criado em 2003 e encerrado em 2012, o projeto Design Excellence Brazil (DEB) tinha
o objetivo de promover o design brasileiro no exterior, apoiando a participacdo das empresas
brasileiras em prémios internacionais de design.

O programa foi uma iniciativa do MDIC, que contou com o apoio da Apex-Brasil, do
Sebrae e da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). Desde sua criagdo, foi
coordenado pela Camara de Comércio e Industria Brasil-Alemanha, entre 2003 e 2006, e pelo
Centro de Design Parana (atual Centro Brasil Design), entre 2007 e 2012.

O DEB ofereceu apoio logistico e financeiro para a inscricao de produtos e projetos
brasileiros, bem como auxilio na divulgacdo dos premiados, tanto nas exposigdes e
publicacdes do iF Design Awards (o mais longevo dos prémios internacionais de design — 60
anos — com sede na Alemanha) quanto na midia nacional e internacional.

As principais atividades do DEB foram: divulgacdo interna da existéncia do prémio para

empresas e universidades brasileiras; organizagao da inscri¢cao dos produtos no DEB; organizacdo de

14 Lei Federal de Incentivo a Cultura — denominagdo dada a Lei n® 8.313, de 23 de dezembro de 1991.

15 Dados registrados pelo autor
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um comité de especialistas para pré-selecionar os cem produtos e projetos universitarios que iam para
a Alemanha; traduc@o para o inglés e alemdo dos memoriais descritivos dos produtos e projetos
selecionados; pagamento da taxa de inscrigdo dos produtos selecionados para o iF Awards; apoio
logistico para o envio dos produtos para a Alemanha; apoio na difusdo dos premiados nas midias.

A participagdo no iF foi muito maior do que previsto inicialmente, assinalando o
potencial internacional do Brasil na questdo do design e o sucesso na promoc¢do da Marca
Brasil. Entre 2003 e 2012, o programa teve aproximadamente 3.000 inscrigdes, 1.500
produtos e projetos selecionados para concorrer no iF e um total de 179 produtos e projetos
premiados. Portanto, a taxa de sucesso foi de 12% desde 2003.

No periodo 2008-2012, a participagdo no DEB foi expressiva. Foram inscritos no If
490 produtos brasileiros e 88 foram premiados no iF Product Design Award, alcangando uma
taxa de sucesso nesse prémio de 18%. No prémio Concept, 636 projetos brasileiros foram
inscritos no iF e dez foram premiados com o iF Concept Design Award. A taxa de sucesso
alcangada no iF Concept Design Award (1,5%) foi menor porque a concorréncia em Concept
— em termos de numero de inscri¢des recebidas na Alemanha — era muito maior do que em
Product ja que a participacdo no Concept era gratuita. Finalmente, cabe ressaltar que o Brasil
sempre esteve entre os dez paises mais premiados com o selo iF no periodo 2008-2012.

Pode-se concluir que o programa DEB atingiu seu objetivo principal. Nesse sentido,
o grande nimero de empresas brasileiras premiadas ano a ano desde 2003 contribuiu para a
promocao da Marca Brasil, assinalando o potencial internacional do Brasil na atividade de
design.

Com o objetivo de aumentar as exportagdes brasileiras, por meio da valorizacdo da
inovacdo pelo design, a Apex-Brasil foi apoiadora da Bienal Brasileira de Design e do DEB

desde o inicio.

2.3. Agéncia Brasileira de Promocio das Exportacées e Investimentos — Apex-Brasil

A Apex-Brasil foi criada em 1997 para fortalecer plataformas inovadoras de fomento
a exportacdo, além de expandir sua presenga global e, consequentemente, das empresas
brasileiras.

A agéncia desenvolveu uma metodologia de atuagdo que adotava um conceito

ampliado de promo¢do comercial. Até entdo, o conceito tradicional de promocdo das
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exportacdes se restringia a participacdo de empresas brasileiras em feiras, missdes e encontros
de negocios. O desafio da Apex-Brasil, na época em que foi criada, era incluir novas empresas
exportadoras, novos produtos € novos mercados, com a inten¢ao de aumentar o volume de
exportacdes brasileiras. Para isso, era necessdrio preparar as empresas para exportar, adequar
seus produtos as exigéncias dos mais diversos mercados, sem deixar de apoia-las na
promocao nos mercados externos. A intengdo era evitar, por exemplo, que uma empresa, ao
exportar pela primeira vez, ndo se ativesse a detalhes basicos do processo, como prospec¢ao
de mercado ou avaliacdo das condigdes de concorréncia para o seu produto. Era preciso
treinar, capacitar e dar acesso as informagdes necessarias para que a primeira incursao tivesse
sucesso € garantisse a permanéncia da empresa no comércio internacional.

Em vez de apoiar as empresas de forma direta, a Apex-Brasil respaldava,
primordialmente, projetos encaminhados por organizacdes sem fins lucrativos, com o intuito
de multiplicar o alcance das a¢des da agéncia. Assim, iniciou um trabalho de sensibilizagao
junto as associacdes setoriais para formular propostas de projetos em reunides e eventos
setoriais.

As associacdes, em grande parte, ndo tinham experiéncia com a promog¢ao
internacional, pois seus objetivos sempre foram representar suas empresas associadas junto ao
governo ou nos acordos trabalhistas.

Para aumentar a base exportadora, era necessario identificar o maior numero possivel
de parceiros (entidades setoriais) que pudessem sensibilizar, motivar e convencer as empresas
que nunca haviam exportado de que a exportacdo era um bom negdcio e de que a agéncia
daria todo o suporte necessario para concretizar a entrada de novos produtos brasileiros no
mercado internacional. A eles seriam facilitados acesso a informac¢ao sobre mercados, adogao
de tecnologias de processo e de produto, além da possibilidade de compartilhar custos com
outras empresas, como nas parcerias com associagdes de classe que representavam conjuntos
de empresas de pequeno porte.

Outro papel fundamental da Apex-Brasil, desde o inicio, foi o de fomentar a
competitividade das empresas brasileiras em seus processos de internacionalizagdo. Dessa
forma, a agéncia tinha competéncia para preparar a empresa, de forma pertinente, para nao
apenas exportar, mas também para adequar o produto para a exportacdo e apoiar a presenga da
empresa no exterior. Nisso se baseia o conceito ampliado de promocdo comercial,

metodologia implementada pela Apex-Brasil e que contribuiu para evitar erros cometidos com
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frequéncia no passado e duramente criticados por potenciais importadores. Até o surgimento
da agéncia, ao buscar produtos brasileiros em feiras internacionais, possiveis clientes
estrangeiros se deparavam com falhas graves dos potenciais exportadores: desde a auséncia
do empresario responsavel no estande da marca até catdlogos com versdes precarias em
inglés. Além disso, muitas vezes, as empresas se encontravam espalhadas pela feira, em
pequenos espacgos, fazendo com que a presenca do Brasil no evento passasse despercebida.
Ademais, a imagem do pais havia se desgastado pelo ndo cumprimento de contratos: as
remessas € a qualidade dos produtos nem sempre se adequavam as especificacdes
estabelecidas.

Durante os dois primeiros anos de existéncia da Apex-Brasil, o maior desafio
encontrado pela agéncia foi mapear as organizagdes potencialmente parceiras. Essa
estruturacao foi facilitada pela politica de cambio flexivel estabelecida no inicio de 1999,
favorecendo (mesmo que ndo de maneira determinante) a maior rentabilidade das
exportagdes. Trés anos mais tarde, em 2002, a Apex-Brasil j4 havia apoiado mais de 300
propostas, conhecidas como projetos setoriais integrados (PSI), desenvolvidos pela agéncia
em parceria com entidades representativas das cadeias produtivas, que permitiram acumular
experiéncias e incrementar a atuagao da agéncia.

Os PSI, posteriormente, tiveram uma visdo estratégica de longo prazo, pois
incentivavam a competitividade e promoviam a geracdo de negdcios internacionais em
empresas de diversos setores produtivos brasileiros. Em 2014, foram desenvolvidos 76
projetos setoriais, entre novos e continuados (Anexo 1).

Em 2003, a Apex-Brasil passou a ser um Servigo Social Autdbnomo, com o objetivo
de atrair empresas proativamente ao criar uma coordenagdao especifica para atracdo de
investimentos e definir setores prioritarios, alinhados com o Plano Brasil Maior (PBM).

Em 2007, a agéncia iniciou extensa acao de estimulo ao investimento estrangeiro no

pais e, a partir de 2008, fortaleceu também o trabalho de capacitagao do empresario nacional.

Crise Mundial

No periodo de 2008 a 2010, durante a crise econdmica mundial, o governo brasileiro,
por meio da ABDI, realizou estudos de visao de futuro para os setores intensivos de mao de

obra, nos quais o design foi apontado como importante instrumento para aumento do
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diferencial competitivo desses setores no mercado nacional e, em especial, no mercado
internacional.

Estudos realizados pela CNI, em 2011, indicaram que 75% das empresas que
investiram em design registraram aumentos em suas vendas, sendo que 41% dessas empresas
também conseguiram reduzir seus custos.

Em consonancia com os estudos da ABDI e da CNI, a Apex-Brasil verificou, durante
o seu planejamento estratégico e por meio de andlise de questiondrio aplicado junto as
entidades de classe setoriais parceiras, que o design era visto como importante fator de
agregacao de valor aos seus produtos e servigos para aumento das exportagdes, ressaltando os
seguintes setores intensivos em mao de obra: mobiliario, téxtil e confec¢do, produtos médico-

odontologicos, maquinas e equipamentos e cal¢ados.

MAPA ESTRATEGICO APEX-BRASIL 2011-2015
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Figura 3 - Mapa Estratégico da Apex-Brasil 2011-2015 que foi elaborado em 2010 apés varias reunides das
equipes técnicas compostas por funcionarios e consultores externos. O diferencial estd na insercdo do
design como um dos fatores para a competitividade internacional das empresas brasileiras. (Fonte: Apex-
Brasil, 2010)
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Em 2011, o PBM foi instituido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior com foco na inovagdo e no adensamento produtivo do parque industrial
brasileiro, objetivando ganhos sustentados da produtividade do trabalho e tendo a Apex-Brasil
um papel de concretizagdo do PBM no aumento das exportagdes.

Na Apex-Brasil, foi implementado o planejamento estratégico, 2011-2015 (Figura 3),
cuja missao era desenvolver a competitividade das empresas brasileiras, promovendo a
internacionalizacdo dos seus negdcios e a atragdo de investimentos estrangeiros diretos, nos
quais os resultados para o aumento da competitividade estariam vinculados a indugdo da
inovagdo, do design e da sustentabilidade nas empresas brasileiras visando a sua inser¢ao

competitiva internacional.

2.4 Referéncias Internacionais em Politicas Publicas de Design.

A escolha dos paises analisados foi baseada em seus histéricos de incentivo a
inovagdo,!® além de serem identificados como competitivos no Global Competitiveness
Report.!” Coreia do Sul, Espanha, Finliandia e Reino Unido desenvolveram marcas de
produtos que ao longo do tempo tornaram-se nomes reconhecidos. Além disso, a maioria

desses paises tende a ter apoio do governo para suas respectivas indudstrias.

2.4.1 Coreia do Sul

Na década de 1970, iniciou-se a promocgdo das atividades de design na Coreia do Sul,
associada a criagdo do Centro Coreano de Design e Embalagem (KIDPO), em maio de 1970,
como um centro governamental vinculado ao Ministério do Comércio e Industria. Em 1977,
foi promulgada a Lei de Promog¢do de Design e Embalagem, que oficializou e estruturou as
agOes na area.

Em 1992, o Ministério do Comércio, Industria e Energia lancou o Plano Quinquenal
do Design, que foi iniciado em 1993. O plano, que terminou em 1997, centrava-se em duas

metas principais:

16 CNI, 1996.

17 The Global Competitiveness Report, 2015/2016 — World Economic Forum. Disponivel em: <http://
reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2015-2016/>. Acesso em: 10 abr. 2016
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a) Estabelecer uma infraestrutura para design, que compreendia o estimulo a
conscientizacdo publica sobre a importadncia do design, a formacdo de recursos
humanos e o apoio a empresas de design;

b) Promover o desenvolvimento do design criativo nas empresas coreanas. Para esta
segunda meta, o governo coreano estimulou a disseminagdo de tecnologias genéricas

para design e apoio ao desenvolvimento de pequenas e médias empresas.

O apoio a formagao e ao treinamento de recursos humanos em design na Coreia do Sul
ocorreu de forma continua e articulada com experiéncias praticas e ocupou sempre uma
posi¢do de destaque nos programas de promog¢ao do design. O principio geral do programa de
educagdo de design coreano baseou-se na capacitagdo de profissionais aptos a desempenhar
papel de lideranga na produgdo de bens de maior utilidade e valor agregado e atuar em todas
as fases envolvidas, da concepgao até a producao final dos bens e servicos.

Os principais objetivos educacionais sdo: prover cursos completos de design que
gerem visdes integradas de estética, humanismo e questdes tecnologicas e sociais para o
aumento da capacidade de imaginagdo, inventividade e sensibilidade; e ensinar varios
métodos e técnicas de compreensdo da estrutura dos problemas de design e aumentar as
habilidades criativas de resolver problemas. Vale destacar as vantagens de localizacdo dos
cursos de design em institutos que atuam em diversas dreas cientificas e tecnologicas,
possibilitando a interagdo entre o design e tais areas.

Em dezembro de 1995, foi inaugurada a Escola de Graduacdo Internacional em
Design Industrial, com o objetivo de treinar uma elite de designers com criatividade e talento
pratico para liderar o processo de colocar o design industrial coreano dentre os melhores
padrdes mundiais (CNI, 1996). A escola foi projetada em funcdo da andlise dos resultados da
avaliacdo da situa¢do do design e do curriculo das principais instituigdes educacionais do
mundo.

O curriculo do curso atendia as sugestdes do Internacional Council of Societes of
Industrial Design (ICSID), perpassando em temas correlatos nas areas cientificas, das
engenharias e das humanidades. Cerca de 30 estudantes altamente dotados ingressam no
programa de graduacdo anualmente, enfrentando um processo de selecdo extremamente

competitivo.
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A década de 1990 foi um marco na promogao do design na Coreia do Sul, pois foi iniciado
um conjunto de trés planos estratégicos com duracdo de cinco anos cada um (RAULIK, 2006).

Entre 1998 e 2001, o segundo plano foi reformulado em resposta a crise de 1997 na
Asia, quando o pais se concentrou na busca da qualidade em detrimento da quantidade. Foi
adotada uma politica, pelo governo, com o objetivo de induzir os profissionais de design a
expandir sua criatividade e melhorar a qualidade de seu trabalho. Sendo assim, foi aberto o
Korea Design Center, com expansao de atividades internacionais e implementagao de centros
de design e inovagao nas principais universidades.

No periodo de 2003 a 2007, foi lancado o terceiro plano considerando o valor do
design para a competitividade da industria com o objetivo de tornar a Coreia do Sul uma
referéncia na regido asiatica. O governo levou em conta a opinido de designers e da populagao
e promoveu agdes, dentre as quais, as principais sdo: fomento ao design, pesquisa €
desenvolvimento; implementacdo dos centros regionais de design e investimento no Programa
Design Korea.

A qualidade dos designers da Coreia do Sul continua sendo prioridade, prova disso ¢
o desenvolvimento de agdes estratégicas pela Korea Institute of Design Promotion (KDIP),
como: expansdo dos programas de treinamento em design para a industria; implementacao de
educagdo especializada em design, globalizacdo do design coreano e suporte ao crescimento,
a especializagdo e aos negocios de empresas de design coreanas.

O governo sul-coreano, por meio do departamento Design Brand Policy, do
Ministério de Comércio, Industria e Energia, em parceria com a equipe do KDIP, tem a
missdo de prestar suporte as empresas para melhor aplicagdo do design com vista ao aumento
da competitividade e exportagao.

Em 2014, foi realizada missdao da Apex-Brasil para visitas técnicas ao KDIP e ao
novo centro de design de Seul, Dongdaecmun Design Plaza (DDP)!3. O objetivo era
estabelecer parcerias entre os Orgdos sul-coreanos e a Apex-Brasil para intercdmbio de
conhecimento e desenvolvimento de agcdes conjuntas.

Na sede do KIDP, foi apresentado o trabalho da Apex-Brasil para a promogao das
exportagdes pela inovagdo e pelo design. Em contrapartida, as agdes sul-coreanas em design

foram apresentadas. No entanto, percebeu-se que a Coreia do Sul ndo estava realizando novas

18 Disponivel em: <http://www.ddp.or.kr>. Acesso em: 05 out. 2016
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acdes em prol do design devido as mudancas de governo que paralisaram as atividades do
Instituto de Design.

Paralelamente, a cidade de Seul vem valorizando o design com a construcao do maior
centro de exposigdo de design da Asia, o Dongdaemun Design Plaza (DDP). Construido sobre
um antigo estddio de futebol na regido industrial téxtil, o DDP estd promovendo a
transformagdo social de uma area abandonada, com o retorno de investimentos de empresas
naquela regido.

O presidente do DDP recebeu a equipe da Apex-Brasil e, nesse encontro, ficou
acertada a realizacdo de uma exposi¢do do design brasileiro com uma rodada de negocios,

agendada para o ano de 2016.

2.4.2 Espanha

Na Espanha, foram criadas a Agrupacao de Design Industrial do Fomento das Artes
Decorativas (ADIFAD), em 1960, e a Agrupacdo de Design Grafico do Fomento das Artes
Decorativas (ADGFAD), em 1961. Em 1973, foi criado o Centro de Design de Barcelona
(BCD). Estes foram marcos da histdria do design e de sua organizag¢do no pais. Todas as trés
instituicdes estdo sediadas na Catalunha, regido com o maior grau de industrializacdo da
Espanha, e a cidade de Barcelona foi a precursora e impulsionadora do design espanhol.

No entanto, foi somente na década de 1980 que se estruturou a politica de promog¢ao
governamental, com o langamento do primeiro programa de design, o Plano de Promog¢ado de
Design e Moda (1985-88). A priorizagdo se baseou nas seguintes consideragdes: a grande
tradicdo do pais nas artes plasticas sem a existéncia de uma atuag¢do no sentido de unir essa
tradicdo a industria; a abertura da economia do pais com a entrada na Unido Europeia, que
impds novo padrdo de concorréncia as empresas espanholas; e a experiéncia das politicas
industriais implementadas em paises mais desenvolvidos, que indicava a possibilidade de se
obter €xito em dreas com menores vantagens comparativas, por meio da promocgao do design.

Dessa forma, a politica implementada se pautou na promog¢do do design junto as
pequenas e médias empresas. Com atuagdo voltada inicialmente para os setores da moda,
como o téxtil, aos poucos foi sendo direcionada a outros setores industriais: joias, brinquedos,
ceramica e moveis. Posteriormente, estendeu-se a politica de promog¢ao do design a todos os

setores industriais, ainda voltada para as pequenas e médias empresas.
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Entre 1992 e 1995, o governo espanhol aprovou o Plano de Promog¢dao do Design
Industrial (PPDI) com os seguintes objetivos:
a) Incrementar a quantidade de pequenas e médias empresas que utilizassem o design
em suas estratégias empresariais;
b) Ampliar e consolidar as infraestruturas publicas de apoio ao desenho industrial;

c) Favorecer a consolidacgdo e difusdo externa de um modelo diferenciado de design espanhol.

O PPDI foi um marco importante na politica publica espanhola, tendo papel inovador
na capacitacao e promoc¢ao do design na industria local.

Na capacitacdo de recursos humanos em design, apoiou a realizacdo de cursos e
seminarios por parte de entidades de carater setorial ou profissional e o desenvolvimento de
metodologias de formacdo em design para utilizacdo diversificada de acordo com o contexto
empresarial. Este ultimo se traduziu em um programa de auditorias de design dirigido a
empresas de varios setores industriais. Uma equipe analisou capacidades e condicionantes de
mercado das empresas, diagnosticando, posteriormente, as estratégias que deveriam ser
introduzidas para eliminar as deficiéncias de design. Foi realizada uma experiéncia-piloto de
estudos praticos cujos resultados foram utilizados com fins pedagogicos, tanto na formagao
dos designers quanto na reciclagem de empresarios.

Para melhorar a capacitacdo dos profissionais durante a formagdo, facilitando sua
incorporagdo na industria, foi criado um programa de bolsas de trabalho para o
desenvolvimento de projeto em empresas nacionais e estrangeiras. Além disso, foi
desenvolvido um programa de apoio a pesquisa com o objetivo de criar uma base teorica e
maior conhecimento do design relacionado as areas tecnoldgicas, econdmicas, empresariais €

culturais (CNI, 1996).

Centro de Design de Barcelona'®

Em junho de 2012, a Apex-Brasil realizou missdo na Espanha com o objetivo de
conhecer o trabalho do Centro de Design de Barcelona (BCD),?° criado em 1973 para
promover o design como elemento estratégico e fator-chave da inovacdo e competitividade da

industria catala.

19 Dados registrados pelo autor

20 Disponivel em: <http://www.bcd.es>. Acesso em: 8 set. 2016
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Em reunido com a diretora-geral, Sra. Isabel Roig, foi possivel os projetos do centro,
em especial o Design For Export, que apoiava pequenas e médias empresas dos setores:
moda, calgados e téxtil. O projeto se tornou uma das referéncias para o desenvolvimento do
Design Export.

Em paralelo, o BCD nos apresentou a Fundagao Design For All, que faz parte do
conselho do centro. Com isso, foi possivel entender as boas praticas de intervencdes em
ambientes, produtos e servigos para atender todas as pessoas. Em reunido com o presidente,
Sr. Francesc Aragall, conhecemos os trabalhos da fundacao e o Prémio Internacional de Boas
Praticas, que possibilitaram levar o tema ao Brasil para a Bienal Brasileira de Design 2015,

em Florianopolis.

2.4.3 Finlandia

Na década de 1990, a Finlandia estava passando por uma recessdo econdmica
caracterizada por grave crise bancaria, aumento do desemprego, crescente divida publica e
inflacdo. Pressdes do mercado internacional exigiram uma agao estratégica com investimento
em medidas de longo prazo em vez de solu¢des imediatas. Uma dessas medidas foi a
construgdo de um pais baseado no conhecimento, investindo em P&D, e numa politica publica
de design (RAULIK; CAWOOD; LARSEN; LEWIS, 2008).

Em 1996, o Finnish National Fund for Researchand Development (SITRA) convidou
um grupo de representantes da comunidade de design para discutir como poderiam contribuir
para a inovacao e o desenvolvimento econdmico. Foi realizada uma pesquisa e, em outubro de
1998, foi publicado o relatorio Designed Asset I-1I — Design, Industry and International
Competitiveness. O estabelecimento de um sistema nacional de design para operar junto com
o sistema nacional de inovagdo foi uma recomendagao importante e visionaria do relatorio.

A etapa seguinte da iniciativa foi liderada pelo National Council of Crafts and
Design, e um segundo relatdrio foi publicado em 1999, o qual serviu de base para a politica
finlandesa Design 2005!. O relatorio definiu claramente o impacto que a politica deveria ter
na quantidade e qualidade do design finlandé€s. Os trés principais objetivos eram melhorar a
qualidade do design, promover o uso extensivo de oportunidades inerentes ao design, com
vista a melhorar a competitividade e o emprego, além de desenvolver a qualidade do ambiente

vivo, e promover uma cultura nacional distinta (RAULIK et al., 2008).
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Um fator essencial para o sucesso do Design 2005! foi a defini¢do clara de metas e
papéis. Por exemplo, o documento afirmava que “sob a dire¢do do Ministério da Industria e
Comércio, 6rgaos de desenvolvimento regionais e nacionais lan¢ardo, em conjunto, um projeto
com o objetivo de incentivar 200 empresas por ano a integrar o design em suas operagoes
centrais” (BRASIL, 2014). Percebe-se, entdo, que a Finlandia conseguiu a aplicagdo do design
como uma pega central para o know-how dos negocios.

O documento também afirmava que o Ministério da Educacdo e a Universidade de Arte e
Design (Universidade Aalto) fossem responsaveis pela criacao do centro de inovagao de design,
intitulado Designium, que tinha como objetivo combinar pesquisa, educagdo e desenvolvimento de
produto empresarial, dando suporte para o desenvolvimento de negocios e internacionalizagdo na
area de design, em servigos de dados de pesquisa para empresas de design e empresas em geral,
além de criar uma incubadora de negdcios e a internacionalizagdo do know-how de design
(BRASIL, 2014). A interagdo entre os centros de pesquisa € a industria possibilitou ao Design
2005! ser reconhecido com uma das politicas de design mais exitosas na Europa.

Diante do historico do Design 2005!, em junho de 2014, a Apex-Brasil organizou uma
missdo técnica para a Finlandia para conhecer o projeto de design desenvolvido pela Universidade
Aalto, em especial o espaco Open Innovation, para o desenvolvimento de projetos colaborativos, e
o International Design Business Management (IDBM),?! coordenado pelo Prof. Dr. Mikko Korian.

O IDBM iniciou seus trabalhos em 1995 com projetos interdisciplinares para atender as
necessidades da industria. O programa possibilitou a colaboragdo entre especialistas, sociedade e
empresas no desenvolvimento de projetos inovadores frutos da conexao de boas ideias e mercado.

A metodologia do programa estava na criacdo de grupos de estudantes de mestrado e
doutorado para o desenvolvimento de solugdes demandadas por empresas nacionais e
internacionais. Foi possivel conhecer um conjunto de projetos inovadores. O Prof. Dr. Mikko
Korian apresentou uma lista de 200 projetos envolvendo mil participantes desde a criacdo do
IDBM.

Os projetos tinham a duragdo média de oito meses, envolvendo um grupo de cinco
estudantes de varias nacionalidades devido a internacionalizagdo da Universidade Aalto. O valor
por projeto estava orgado em 15.000 euros, compreendendo os custos de passagens e hospedagem
dos estudantes, em fung@o de a localizacdo das empresas participantes ser em outros paises € dos

custos fixos da universidade??.

21 Disponivel em: <http://idbm.aalto.fi/>. Acesso em: 1 dez. 2016

22 Dados registrados pelo autor
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2.4.4 Reino Unido

Na Inglaterra do século XIX, a Revolugdo Industrial tomou corpo e abriu espago para
a discussao do papel do design no crescimento da demanda de produtos de tradi¢ao artesanal,
modificados pela producdo industrial seriada. De acordo com o economista inglés John
Heskett (1997), os produtos encontraram pronta aceitagdo entre as novas classes médias, que
exigiam ambientes publicos e domésticos que proclamassem seu gosto € posicdo € cuja
riqueza recém-adquirida frequentemente se manifestava num excesso de efeitos decorativos, o
que resultava numa vulgaridade exuberante e florida.

Um dos marcos da promocao governamental do design ocorreu no Reino Unido em
1944, quando foi criado o Conselho de Design (Design Council). Esse conselho reunia-se
mensalmente para definir estratégias de acao e discutir o detalhamento especifico dos planos e
projetos a serem executados. Foram instalados também o Comité Assessor de Pesquisa, o de
Educacdo e Treinamento e o de Entidades Profissionais para aconselhar e assessorar o
conselho em suas atividades e estratégias.

Em 1994, o governo britanico aprovou a proposta de reformulacdo do conselho
encaminhada sob o titulo The Future Design Council, a qual foi completada em 1995. O novo
Conselho de Design tinha quatro principais objetivos:

a) Desempenhar sua fun¢do de autoridade nacional quanto ao papel do design no
desenvolvimento comercial, econdmico e social;

b) Aconselhar e influenciar governo, setor industrial e instituigdes em assuntos de
politicas de design;

c) Conscientizar e informar sobre design e sua importancia como centro das tomadas de
decisao por meio da demonstragdo do valor e efetividade de suas possiveis
contribuicdes para a competitividade; e

d) Promover educacdo e treinamento em design de forma a que o Reino Unido
continuasse a produzir designers profissionais de classe mundial e aprimorar a
introducao do design nos programas de treinamento e educa¢do basica de forma a

estimular a criatividade e a capacidade de resolver problemas e desafios.

Apesar da conscientizagdo quanto ao papel significativo do design para a

competitividade, existia ainda uma lacuna entre o seu reconhecimento e as atitudes
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pragmaticas das empresas na area. Assim, o principal desafio do Conselho de Design foi
prover as informagdes e os estimulos necessarios para que tal lacuna fosse superada,
contribuindo para que as empresas pudessem melhorar seus desempenhos (CNI, 1996).

Por outro lado, havia uma conscientiza¢cdo diferenciada quanto a importancia do
design, por parte de empresas e entidades de educagdo, pudessem ser considerados elevados,
84% e 63% respectivamente, 0 mesmo ndo ocorria com relagdo ao servigo publico e ao setor
financeiro, 40% e 31 % respectivamente.

Os principais temas que orientaram a conduc¢do do plano foram: design para o
sucesso competitivo, como tema central, design em educagdo, para mercados internacionais,
para o meio ambiente sustentavel e no setor publico.

O Reino Unido internalizou profundamente a importancia da capacitagdo das pessoas
em design, considerando-o capaz de reformular a estrutura tradicional do sistema educacional
(CNI, 1996). A orientagdo dos programas de educacdo e treinamento reconhecia o design
como area do conhecimento multidisciplinar, contribuindo para solucionar diversos
problemas, facilitando o aprendizado em outros assuntos (em especial na area de tecnologias
da informacdo) e capacitando os trabalhadores do futuro. O plano propunha trabalhar tanto
com escolas do ensino basico quanto com universidades para consolidar o design como uma
disciplina central para a educagdo de qualquer pessoa.

As agoes estratégicas na area educacional do Plano de 1996/99 do Conselho de
Design Britanico foram: desenvolvimento de kits de ferramentas, mostrando como utilizar o
ambiente escolar para aprender sobre assuntos relacionados a design; desenvolvimento de
estudos de caso em design por alunos de graduacdo em economia e administracdo de
empresas € manuais de transferéncia de conhecimento, enfatizando a importancia dos
conhecimentos adquiridos e sua transferéncia por meio da educacao e treinamento em design.

Em 2011, foi realizada uma missdo da Apex-Brasil e da Associacdo Brasileira de
Empresas de Design (Abedesign) para conhecer o trabalho realizado no London Design
Festival?} ¢ a Feira 100% Design.?*

O London Design Festival ¢ uma semana de design, mantida com recursos privados,
que realiza acdes por toda a cidade de Londres, como exposigdes, workshops € seminarios.

Com o objetivo de promover a economia criativa por meio do design, o evento prevé o

23 Disponivel em: <http://www.londondesignfestival.com/>. Acesso em: 15 dez. 2016

24 Disponivel em: <http://www.100percentdesign.co.uk/>. Acesso em: 15 dez. 2016
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envolvimento de cursos de design, de profissionais, de empresarios e de centros de PD&I do
pais e da Europa. No decorrer de sete dias, acontecem mais de 400 agdes, tendo o Victoria &
Albert Museum seu quartel-general para a realizacdo dos principais seminarios € workshops,
além de centro de informagdes aos participantes.

A 100% Design, que ocorre no mesmo periodo do London Design Festival, apresenta
um conjunto de empresas e profissionais de varios paises para a venda de produtos e servigos
de design. H4 estandes de paises, com apresentagdo de produtos premiados e de escolas de

design.

Ligoes para o Brasil

As iniciativas de fomento ao design sdo flexiveis e adaptam-se de acordo com a
demanda do momento, mas ndo ha variagdo no comprometimento com a ideia
fundamental de que o design ¢ uma ferramenta competitiva que deve ser explorada por
empresas e governos para a melhoria de seus negdcios e economias.

E importante reconhecer que os programas de design, por mais abrangentes que
sejam seus escopos, ndo sdo capazes de agregar todos os recursos necessarios para
atender as demandas de seu publico. Com isso, a associagdo com outras institui¢oes,
redes de servicos e disciplinas torna-se estratégica (RAULIK, 2006).

O Reino Unido ¢ uma referéncia por sua histéria de apoio ao design, tendo
atualmente o London Design Festival papel importante na mobilizacdo do design como
parte importante da economia criativa do pais. A visita ao evento foi relevante para o
apoio da Apex-Brasil na realizacdo da semana de design de Sao Paulo, cujo objetivo era
promover a economia criativa no Brasil.

Em 2012, o Brasil entrou no circuito mundial das semanas de design com a
realizagdo do primeiro festival urbano do pais: o Design Weekend (DW!). Inspirado no
London Design Festival, a primeira edi¢do foi realizada em Sao Paulo, no més de agosto.

Idealizado por uma empresa de promocao de eventos, Summit Promo, e realizado
em parceira com a Abril Midia, o DW! reuniu mais de 300 eventos independentes e
simultaneos, organizados por centenas de parceiros integrados pelo programa oficial.

As atividades publicas e privadas do DW! foram promovidas em pontos

estratégicos da cidade de Sao Paulo, como museus, galerias, estudios, lojas, parques,
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pragas, ONG, dentre outros, e contou com cerca de 3,5 mil pessoas organizando e
cuidando das ativagdes, aprovadas pela curadoria do DW!. A Apex-Brasil apoiou o
evento, conferindo um carater internacional ao festival com a presen¢a de jornalistas e

formadores de opinido de diversos paises, a convite da agéncia.

Quanto a Feira 100% Design, ndo foi vista como evento de relevancia para a
promocdo do design brasileiro, haja vista que os setores industrias apoiados pela agéncia
jé participavam de feiras internacionais para apresentar seus produtos.

Espanha, Coreia do Sul e Finlandia foram importantes referéncias para a
elaboracdo das acdes da unidade. Foram realizadas missdes prospectivas para cada um
desses paises com o objetivo de estruturar cooperagdes entre universidades, centros de
design e Apex-Brasil.

A Espanha, por meio do Centro de Design de Barcelona, foi uma importante
referéncia devido a similaridades com a realidade brasileira, em que ha um numero
expressivo de micro e pequenas empresas com capacidade de se tornarem exportadoras de
produtos e servigos diferenciados e que ndo tém gestdo do design.

A Finlandia mantém um projeto na Universidade Aalto em que a pos-graduacgao
em design desenvolve intercambios entre grupos de alunos e empresas em outros paises
com supervisao de professores. Os grupos sdo formados por cinco alunos de diversas
nacionalidades que analisam um problema definido pela empresa que consta de uma lista
de cadastro da universidade, no periodo de oito meses.

Cada projeto, no valor de 15.000 euros por empresa, compreende 5.000 euros
para os custeios da universidade e 10.000 euros para os custos de passagem e estada dos
alunos. Os projetos desenvolvem metodologias de gestdo do design, promovendo o
aperfeicoamento académico e ajudando as empresas a solucionar seus problemas de
forma inovadora.

A experiéncia finlandesa se tornou referéncia para a criacdo do projeto-piloto
Design in Company, que seria realizado em parceria com a Universidade Aalto, Apex-

Brasil e Centro Brasil Design, com cinco empresas brasileiras.



56

2.5. Unidade de Inovacio e Design?®

Em consonancia com seu planejamento estratégico, a Apex-Brasil criou, em julho de
2012, a Unidade de Inovacdo e Design (UID) com o objetivo de promover a inser¢do da gestdo
da inovacdo e do design junto as empresas brasileiras para a promocao internacional dos seus

produtos e servicos.

Para a estruturagdo da unidade, foram realizadas pesquisas sobre referéncias
internacionais de insercao do design para o aumento das exportacdes. A UID foi estruturada
conciliando ac¢des de suporte e de promogao do design, com base na metodologia apresentada,
tendo como objetivo aumentar as exportagdes de produtos e servigos brasileiros.

A implementacao da UID passou por dificuldades em virtude do desconhecimento de
areas da agéncia, como Investimento Internacional e Projetos Setoriais, pois era vista como uma
concorréncia as acdes em andamento. No entanto, a inovacdo pelo design apresentada a
presidéncia estava focada em auxiliar e fortalecer as agdes e os projetos da Apex-Brasil.

Para o entendimento dos objetivos da UID, foi concebido um conjunto de diretrizes
para nortear suas agoes:

a) Sensibilizar o corpo técnico da agéncia e parceiros acerca da relevancia dos temas e a
importancia deles na inser¢ao internacional de marcas e produtos brasileiros;

b) Potencializar nossa participagdo/atuagdo junto a empresas, setores e entidades voltadas
para os temas;

c¢) Desenvolver produtos de insercdo da inovagdo e do design nos segmentos apoiados
pela agéncia, buscando parcerias nacionais € internacionais para dar suporte a empresas
nos projetos setoriais;

d) Trabalhar em eventos internacionais uma abordagem que sirva de plataforma para

mostrar/langar produtos com inovagao e design;

e) Promover o ano da inovagao e do design na Apex-Brasil.

Para melhor atuagao da UID, as agdes e projetos foram agrupados em quatro produtos:
1) Promocdo e difusdo — promover e difundir a inovagdo e o design em todos os niveis,
visando conscientizar € motivar 0s projetos € empresas para a necessidade e

importancia da utilizagdo do design para a exportagao.

25 Dados registrados pelo autor
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Café com Design

O Café com Design constituiu-se em um momento informal de discussdo sobre o
papel do design em diversas areas de atuacdo. O evento objetivava sensibilizar colaboradores
da propria Apex-Brasil que tinham acesso mensal a expoentes do design brasileiro por
intermédio de um bate-papo sobre experiéncias profissionais.

A primeira edi¢do do evento foi com o designer Marcelo Rosenbaum, que apresentou
seu projeto “A Gente Transforma” (AGT), realizado na cidade de Varzea Queimada, no
interior do Piaui, no inicio de 2012. O AGT levou uma equipe de estudantes de arquitetura,
designers e outros profissionais para a cidade e desenvolveu, em conjunto com a comunidade,
novos produtos artesanais. A cole¢do exclusiva estd, atualmente, sendo vendida em lojas de
design de alto luxo. Os profissionais também ajudaram os moradores a construir um centro
comunitario e resgataram tradi¢des antigas do povo da regido.

A segunda edig¢@o foi com os designers Fred e Gustavo Gelli, que apresentaram a
experiéncia da Téatil Design no desenvolvimento de acdes diversificadas de design para os
mais diversos setores. Sao conhecidos pelo desenvolvimento da marca das Olimpiadas 2016
e, sobretudo, pelos trabalhos da empresa que tem como destaque a integracdo do design aos
elementos da natureza e da sustentabilidade.

A terceira edi¢do apresentou o processo criativo no setor automobilistico com o chefe
de Estilo da Fiat no Brasil, Peter Fassbender, que apresentou estudos de tendéncias e de

consumo € como estruturar pesquisas para o desenvolvimento de novos veiculos.

Exposic¢do de Projetos do ID-1IT

Com o objetivo de divulgar a realidade de estudos internacionais, teve inicio a
exposicao itinerante de posteres desenvolvidos por alunos de doutorado do Instituto de Design
do Instituto de Tecnologia de Illinois (ID-IIT). O Instituto de Design ¢ a mais tradicional
escola de design dos EUA, reconhecida mundialmente pelo ensino de design em parceria com

empresas inovadoras.

1V Bienal Brasileira de Design
Objetivando o fortalecimento da imagem, junto aos empresarios, do papel do design
colaborando com setores industriais da economia brasileira, a Apex-Brasil organizou e

gerenciou a “Semana Apex-Brasil” para discutir a importincia que o design ganha a cada dia
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como fator de competitividade e a necessidade de o tema ser inserido definitivamente na
estratégia das empresas.

A bienal ajudou a delinear referéncias e tendéncias nacionais € internacionais, com a
participacdo de varias instituigdes que interagem com o design, e potencializar sua utilizagdo nos
meios produtivos como ferramenta estratégica para a competitividade e melhoria da imagem do
produto nacional no mundo, fortalecendo a Marca Brasil.

Além disso, a Bienal Brasileira de Design provocou discussdes, propiciou debates,
capacitagdo, geracdo de ideias e esteve alinhada com outros fatores pertinentes para o
desenvolvimento social, economico, ambiental e tecnoldgico nacional.

O resultado positivo da atuagdo da Apex-Brasil na organizacdo e no acompanhamento das
acoes de execucao da bienal foi a publicacdo da portaria ministerial que instituiu formalmente a

participa¢do da UID como responsavel por essas atividades das bienais de 2015 e 201726,

Ano da Inovagdo e Design na ApexBrasil — 2013

Objetivando a conscientizagdo dos termos inovagdo e design e da importancia da
utilizagdo do design para atingir inovacao e o quanto isso pode ser positivo para os clientes Apex-
Brasil, o Ano da Inovacdo e Design tem como publico-alvo os colaboradores da Apex-Brasil e

representantes das entidades setoriais.

Capital Fashion Week 2012

Com o objetivo de fortalecer o design junto ao setor produtivo, envolvendo empresas do
ramo da moda, grupos de produgdo, designers, estilistas e marcas com produtos de cunho
sustentavel, o evento Capital Fashion Week 2012 proporcionou visibilidade a produgao de
confeccdes de Brasilia, entorno e Centro-Oeste do Brasil, além de uma rodada de neg6cios com a
participacdo de compradores nacionais e internacionais, empresas produtoras, associagdes e

cooperativas de economia solidaria.

Sdo Paulo Design Weekend (DW!)
Para divulgar a amplitude de atua¢do do design na maior capital da América Latina, foi

realizado o Sao Paulo Design Weekend (DW!), que promoveu a mobilizacdo da sociedade

26 Dados registrados pelo autor
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brasileira em torno da importancia do design como fator de desenvolvimento econdmico e social,
de inser¢do num mundo global e acesso a mercados.

Vale destacar, dentre tantos aspectos relevantes, trés valores fundamentais do design
abordados no Sao Paulo Design Weekend. O primeiro, sua “transversalidade”, que permeia
diferentes extratos da vida humana associada e segmentos produtivos e integra criatividade,
tecnologia e estética. O segundo, sua importancia como forte indutor da inovacao e fator de
agregacao de valor a produtos e servigos. E o terceiro, ndo menos relevante, eficaz
instrumento de decodificacdo de tecnologias para o usudrio final. A soma desses fatores ¢
condi¢do indispensavel a insercdo de marcas e produtos Made in Brazil num mercado cada

vez mais competitivo.

Prémio IDEA/Brasil 2012

A fim de promover a imagem do produto e do design brasileiros com maior indice
de inovacdo e design no pais com repercussao no mercado internacional, por meio de agdes
com foco em marketing, promoc¢do comercial, realizou-se o Prémio IDEA/Brasil, que
associou a imagem do pais a inovagdo e a exceléncia em design dos produtos brasileiros,

especialmente no mercado prioritario dos Estados Unidos.

CRio — Festival Internacional da Criatividade

O projeto teve por objetivo fortalecer a comunidade criativa local, valorizar a
criatividade como principal ferramenta de transformacdo de nossas vidas e do mundo, se
estabelecer como espaco de intercambio, inspiracdo e colaboragdo para trocar e assimilar
conhecimento, ideias e experi€ncias e abrir novas perspectivas. Constitui-se como plataforma
unica, em que industrias criativas e inovadoras expuseram seus trabalhos e se reuniram com
grandes mentes criativas do mundo de diversas areas: do design grafico a publicidade,
passando por cinema, musica, design de moda, design industrial, arquitetura, artesanato, artes
visuais, novas midias, gastronomia, fotografia, entre outras.

O evento levou ao Rio de Janeiro cerca de 70 convidados nacionais € internacionais,
200 delegados das 12 regides que fazem parte da rede de distritos criativos, atraiu um publico

de mais de 5.000 pessoas e foi compartilhado em redes sociais por 35.000 fas.
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Rio+Design 2012

O Rio + Design teve por objetivo incentivar a utilizagdo do design como ferramenta
de inovacao e agregacao de valor ao produto de design. O evento apresentou produtos que sao
resultados de um processo bem estruturado de interacdo entre designers, fornecedores de
matéria-prima e fabricantes de forma a incentivar negdécios em mercados nacionais e

internacionais.

2) Informagdo e geracdo de conhecimento — ampliar a inser¢do da inovagdo e do design
nos projetos, gerando conhecimento e fortalecendo sistemas e servicos de

informacao.

Identificagdo de oportunidades no mercado dos EUA

Buscando um melhor entendimento do perfil do mercado de design estratégico dos
Estados Unidos da América (EUA), fonte de oportunidades para empresas exportadoras, teve
inicio o levantamento de negdcios-chave e organizagdes envolvidas na promocao das
atividades de design, incluindo contratacdo de consultor internacional para realizagdo do

mapeamento do mercado estadunidense do setor de design.

Design em foco

Objetivando o diagnostico de oportunidades de insercdo do design em capitais que
foram sede da Copa das Confederacdes de 2013 e da Copa do Mundo de Futebol de 2014, a
UID divulgou uma série de trés estudos contratados pelo MDIC e conduzidos pela
Competitiveness Consultoria, com o suporte das unidades de atendimento das capitais-sedes,

das federagdes das industrias e de parceiros.

3) Apoio a qualificagdo das empresas — estimular o aprimoramento e/ou a capacitagao
das empresas em todos os campos de especializagdo da inovagdo e do design por

meio de parcerias institucionais.

Assinatura de memorandos de entendimento
Foram assinados importantes memorandos de entendimento com o Instituto de

Design do Instituto de Tecnologia de Illinois (EUA) e o Centro de Design de Barcelona
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(Espanha). Esses memorandos estreitaram lagos e iniciaram o delineamento de agdes
importantes no ambito da promocao da inovagdo e do design para os anos de 2013 e 2014.
Design Embala — Associagdo Brasileira de Embalagem

O Design Embala foi um projeto transversal que trabalhou junto com empresas
exportadoras a qualificagdo das embalagens para os produtos para exportacdo. Foram
atendidas as empresas participantes dos projetos setoriais de promocdo de exportagdo
executados pela Apex-Brasil em parceria com entidades empresariais.

O Design Embala realizou ag¢des de sensibilizagdo, capacitagdo, inteligéncia
competitiva e imagem para fortalecer e disseminar o design de embalagem como diferencial
competitivo internacional. O projeto também ofereceu suporte para que as empresas
desenvolvessem embalagens de produtos destinados a exportacao.

O projeto teve como metas fomentar o entendimento e o desenvolvimento da
inovacdo, do design e da sustentabilidade pelas empresas exportadoras, disseminando
referéncias de embalagens dos mercados-alvo e trabalhando o seu desenvolvimento nos

mercados interno € externo.

Acées prospectivas’’
European Design Innovation Initiative in 2012 — Finldndia

A UID esteve presente no European Design Innovation Summit, em Helsinque,
Finlandia. A reunido divulgou o relatorio Design for Growth and Prosperity com
recomendacdes do Conselho de Especialistas da Comunidade Europeia para politicas de
design visando a inovacgdo. O contato com os membros do conselho permitiu estruturar

futuras agdes para o ano de 2013.

London Design Festival — Reino Unido

Foi realizada visita ao evento London Design Festival, oportunidade em que foram
identificadas acdes de diversos paises para a promog¢do de seus produtos e servicos que
utilizam o design como diferencial. Também foi estabelecido contato para futuras agdes

associadas a promoc¢ao do design brasileiro em Londres.

27 Dados registrados pelo autor
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International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) — Canada
Em visita ao ICSID, em Montreal, seus representantes se dispuseram a divulgar
artigos acerca do design brasileiro e os esforcos que a Apex-Brasil esta efetuando no sentido

da integracdo do design para atingir a inovagao.

ID — Illinois Institute of Technology — EUA

Durante visita de um representante da UID ao Instituto de Design (ID-IIT), foram
estabelecidas parcerias para agdes de 2013. Dentre as agdes, destaca-se principalmente o
seminario para sensibilizacdo e capacitagdo de gerentes de projetos no entendimento de

metodologias de design para atingir a inovagao, inclusive design thinking.

Bunka Fashion College, Issey Myake Museum, ISETAN — Japdo
Em visita ao Japao, o representante da UID estabeleceu contatos e parcerias para o

desenvolvimento de exposi¢cdes com produtos de design brasileiro no Japao.

4) Design Export — promover e difundir internacionalmente os produtos e servigos de

design brasileiro visando ao fortalecimento da Marca Brasil.

O Programa Design Export, em parceria com o Centro Brasil Design (CBD), tinha
por objetivo aumentar a internacionalizacao das empresas participantes dos projetos da Apex-
Brasil. O programa também buscou proporcionar conscientizagdo das entidades setoriais
parceiras quanto a importancia do design como agregador de valor dos produtos e dos
servigos brasileiros.

O diferencial desse projeto foi a realizacdo, na pratica e em ambito nacional, do que
muitos projetos apresentam apenas na teoria. Com foco nas industrias brasileiras, vinculadas
as associagodes setoriais, o programa estimulou o desenvolvimento de produtos inovadores e
de bom design voltados a exportacdo com aplica¢do orientada da inovacao, utilizando-se do
design como forma de materializagdo desse conceito.

O programa Design Export focou no desenvolvimento de produtos para exportagao

cujos mercados especificos serdo definidos por cada industria atendida.
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3. O PROJETO DESIGN EXPORT
3.1. Concepcao do projeto

O Projeto Design Export foi elaborado durante o segundo semestre de 2012, quando
o Centro Brasil Design (CBD) foi consultado sobre sua experiéncia na aplicacdo do Projeto
Design na Pratica. Com a definicdo da estrutura do projeto, em um prazo de dois anos de
execucdo, foi elaborado o orgamento e posteriormente apresentado a Apex-Brasil pelo CBD.
A presidéncia da agéncia analisou a proposta do projeto e a aprovou para inicio em 2013 com
recursos da UID. Assim, o CBD foi o executor do projeto, tendo a Apex-Brasil como
mantenedora, com investimento de R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e meio de reais), em dois

anos de projeto, 2013/2014.

Em 2013, o Design Export foi lancado pela Apex-Brasil com foco nas industrias
intensivas de mao de obra, para o aprimoramento de suas exportagdes, a fim de proporcionar
uma nova visao da imagem dos produtos e servigos brasileiros. A meta do projeto era criar 70
inovagdes em produtos e servigos até dezembro de 2014, atendendo pequenas e médias
empresas das regides Sul e Sudeste do Brasil.

Vale ressaltar que, durante a estruturacdo do Design Export, o CBD criou sua

identidade visual, sendo apresentada e aprovada pela UID em novembro de 2012 (Figura 4).

designexport %e®

CDHEX

Imteligéncis, estrasigla e acho

Figura 4 - Identidade Visual do Design Export, criada em 2012 pela equipe do Centro Brasil Design, para
simbolizar a exportacio de produtos e servicos brasileiros, com design, por meio de pontos estruturados
que representavam setas contrapostas em um movimento dinimico. (Fonte: Apex-Brasil/CBD, 2012)
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O principal objetivo do Design Export foi aumentar a competitividade internacional
das empresas participantes dos projetos da Apex-Brasil, no periodo 2013/2014, levando para
as empresas brasileiras uma metodologia simples, didatica e objetiva que as orientasse na
inser¢ao da inovagdo para o desenvolvimento de novos produtos e servigos, utilizando o
design como uma das ferramentas nesse processo.

Os objetivos especificos do projeto eram:

a) Proporcionar conscientizacdo das empresas quanto a importancia do design como
agregador de valor dos produtos e dos servigos brasileiros;

b) Incentivar o uso do design para inovagao por meio de consultoria;

¢) Reduzir os custos de produgao;

d) Promover o aumento do valor agregado do produto ou servigo;

e) Promover o aumento das exportacdes com o desenvolvimento de novos produtos ou
servigos direcionados aos mercados-alvo da empresa, além de ganho de novos

mercados por meio de iniciativas da Apex-Brasil.

O projeto foi de fundamental importancia para a estratégia da Apex-Brasil em fung¢ao
do seu impacto significativo na competitividade das empresas brasileiras, uma vez que a
gestdo da inovagdo, por meio do design, possibilitou as empresas desenvolver produtos
competitivos, focados nas necessidades do consumidor internacional.

O Design Export alavancou a postura empresarial inovadora, possibilitando que
pequenos produtores pudessem chegar ao mercado externo em melhores condigdes de
competicdo, com redu¢do de custo, ganho de novos mercados e aumento do valor agregado de
seus produtos. Com foco nas industrias brasileiras vinculadas as associagdes setoriais
parceiras da Apex-Brasil, o projeto estimulou o desenvolvimento de produtos inovadores
voltados a exportacdo com a inser¢do da gestdo da inovacdo e do design como ferramentas de
competitividade internacional, por consequéncia, auxiliando o Brasil a se posicionar de forma
diferenciada com produtos inovadores e competitivos.

E importante ressaltar as dificuldades encontradas internamente na Apex-Brasil, pois
os gestores dos projetos setoriais ndo entendiam a necessidade de um projeto de inser¢do da
inovagdo e do design nas empresas para aumento das exportagdes. A falta de compreensao
estava ligada a gestdo dos projetos, pois caberia a agéncia gerenciar diretamente um projeto

junto as empresas.
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Foram realizadas reunides com os gestores de projetos da Apex-Brasil para
sensibilizacdo e esclarecimento dos objetivos do Design Export e para a defini¢do das
responsabilidades dos gestores de projetos, entidades setoriais € empresas.

Além disso, o projeto foi apresentado a toda a equipe de gestores da Apex-Brasil,
realizada pelo CBD, com o objetivo de esclarecer a metodologia e a estrutura das acoes e dos

setores selecionados, conforme o PBM.

3.2 Operacionalizacio do Projeto

A meta do projeto era criar 70 inovagdes em produtos e servigos até dezembro de
2014, atendendo pequenas e médias empresas das regides Sul e Sudeste do Brasil. A iniciativa
serviu como ponte entre os empresarios € os profissionais do design. As empresas
participantes receberam apoio do projeto no valor de R$ 18.000,00 para identificar os
escritorios de design?® mais adequados as suas necessidades e, assim, realizar a contratagdo de
seus servicos. O projeto também promoveu a capacitagdo das empresas por meio de palestras
sobre conceitos de design e inovagdo e disponibilizagdo de ferramentas de acompanhamento e
atendimento on-l/ine. A empresa assinava um termo de adesdo, comprometendo-se a executar

todo o projeto com a geragao de contrapartida econdmica e financeira.

O projeto foi implantado por meio da parceria entre o CBD de Curitiba/PR,
instituicdo especializada em idealizar, desenvolver e implementar projetos estratégicos e
processos de design para a industria, e 6rgdos governamentais, com o objetivo de melhorar a
competitividade e o desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

Ao unir a expertise da Apex-Brasil em promog¢do de exportagdes com a expertise do
CBD em gestao da inovagdo e do design, o Projeto Design Export buscou posicionar o pais no
mercado internacional com produtos inovadores, de identidade propria e de melhor qualidade.

As entidades de classe setoriais foram também grandes parceiras do projeto, pois
selecionaram as empresas de seus segmentos mediante analise do potencial exportador, tendo
como ferramenta uma metodologia de inteligéncia competitiva da Geréncia de Inteligéncia
Comercial e Competitiva da Apex-Brasil.

Conforme analise do Plano Brasil Maior, os setores indicados e acordados com as

28 Os escritorios de design foram selecionados, apds as suas inscrigdes no Projetos, por meio de uma lista de
critérios definidos pela Apex-Brasil, em conjunto com o Centro Brasil Design (CBD).
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coordenacdes dos projetos setoriais de inteligéncia competitiva da agéncia foram: alimentos e
bebidas, biotecnologia, calcadista, equipamentos de panificacdo, higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos, iluminagdo, industria grafica, informatica, maquinas e equipamentos, material de
seguranga e protecao, médico-odontologico, moveleiro, navegacao, produtos para animais de

estimacao, refrigeragdo, téxtil e confecc¢ao, plastico e vidro.

Etapas do Design Export

A priorizagdo dos setores industriais apoiados pelo projeto de design da Apex-Brasil
foi realizada objetivando selecionar as empresas que mais se beneficiariam com a agregagao
de valor pela aplicacdo do design. Para isso, levaram-se em conta diversas informagdes sobre
o comércio exterior dos projetos setoriais desenvolvidos pela Apex-Brasil. Escolheram-se os
projetos relacionados aos complexos de alimentos, bebidas e agronegocios, casa e construcao
e moda para iniciar o trabalho em projeto de design. Assim, para cada um desses projetos,
foram analisados dados a respeito da quantidade de empresas participantes e exportadoras, o
valor e o crescimento das exportagdes, juntamente com o seu respectivo preco médio, o
nimero de paises destino, a diversificacio de destinos no periodo, a concentracdo das
exportagdes entre as empresas participantes € o valor de exportagao para mercados definidos

como exigentes.?’

Cada variavel foi analisada a partir de técnicas estatisticas de amostragem (quanto a
sua fun¢do, densidade, probabilidade e, quando se chega a uma distribuicao assimétrica,
busca-se uma transformacao visando atingir uma curva normal). Entdo, calcularam-se a média
e o desvio-padriao de cada variavel. A partir dessas medidas, a distribuicao de frequéncias de
cada variavel foi dividida em quatro partes e, para cada parte, foi atribuida uma nota. Assim,
foi possivel estabelecer quatro grupos de desempenho dos projetos setoriais de acordo com a
varidvel observada. Esse formato possibilitou aplicar uma média de todas as varidveis
analisadas, classificando os setores mais indicados para trabalhar projetos de design.

Sendo assim, foram selecionados dez setores, a partir da aplicacao dessa metodologia,
e, posteriormente, as empresas selecionadas pelas entidades de classe setoriais, buscando

empresas com grau elevado de maturidade exportadora e mercados-alvo bem definidos.

29 Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Canada, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados
Unidos, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Japao, Letonia, Litudnia, Luxemburgo,
Malta, Paises Baixos (Holanda), Polénia, Portugal, Reino Unido, Republica Tcheca, Roménia e Suécia.
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Em funcdo das demandas das entidades setoriais, o Design Export foi sistematizado

em quatro etapas (Figura 5):

DESIGN EXPORT - MADE IN BRAZIL

Planejamento + Metodologia + Implementacao
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Figura 5 - Etapas do Projeto Design Export. Apresentacio da metodologia do projeto, por meio da
estruturacio de cada etapa, tendo o diagnostico um papel importante para o entendimento das agdes a
serem desenvolvidas na empresa (Fonte: Centro Brasil Design, 2012)
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1) Planejamento, metodologia e implantagdo. Desenvolvimento conjunto entre CBD e
Apex-Brasil. Trata-se do planejamento do programa com especificacdes técnicas
necessarias, desenvolvimento de metodologia de atendimento as empresas,
desenvolvimento de ferramentas especificas para o programa, detalhamento do
processo de funcionamento do programa de forma simples e didatica, para ser
transmitida aos consultores, que sdo profissionais contratados por meio de processo

seletivo e capacitados pelo CBD para o referido trabalho;

2) Diagnostico. Primeiro momento de interagdo com as industrias, quando o programa
foi previamente apresentado em palestras de sensibilizacdo nas associa¢des setoriais
(com os temas: conceitua¢do do design, como o design pode impactar os negdcios € o
processo do design e seu gerenciamento) para posterior atendimento individual das
empresas interessadas. O diagnostico foi feito por meio de ferramenta on-line
especificamente desenvolvida para o projeto, que permitiu compreender o nivel de
maturidade em design da empresa. Ao fim dessa etapa, 70 empresas deveriam estar
sensibilizadas para o tema inovagdo e design, as quais seriam visitadas para serem
diagnosticadas e deveriam estar comprometidas a desenvolver produtos/servicos

inovadores voltados para exportacdo com apoio do projeto;

3) Suporte. Etapa focada na insercdo do design na industria. A proposta era auxiliar as
empresas a identificar oportunidades de inovagdo e encontrar escritorios de design que
pudessem atendé-las, dentro da base de dados de escritorios credenciados pelo projeto.
Ao longo dessa etapa, a empresa participante obteve:
a)Atendimento on-/ine via web;
b)Orientacdo presencial de consultores sobre o processo de design;
¢)Apoio financeiro (R$ 18.000,00 por projeto, cada empresa);
d)Acesso a banco de profissionais de design;
e)Informagdes de apoio e ferramentas de gestao do design;

f)Apoio das unidades de design das associagdes setoriais.

Ao fim dessa etapa, as empresas desenvolveram novos produtos/servigos inovadores

voltados ao mercado internacional.
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4) Promog¢do internacional. Promover as inovag¢des dos produtos e servigos nos
mercados-alvo das empresas, além de buscar novos mercados. Nessa etapa foram
realizados:

a) Cases das empresas participantes disponiveis na web;

b) Cases do processo de desenvolvimento de produtos em video;

c) Estimulo a participacdo nas agdes de promocao comercial da Apex-Brasil voltadas
para empresas com grande maturidade exportadora que atuavam em mercados
exigentes, como EUA e Europa, em que o foco ¢ o melhor posicionamento do

exportador junto a clientes ja existentes ou potenciais clientes.

Metodologia do Design Export

A metodologia do Design Export (Figura 6) previa o monitoramento constante do
andamento do projeto em cada empresa, a ser realizado por consultores treinados para
acompanhar todo o processo, desde a primeira visita & empresa para avaliagao e defini¢ao do
trabalho a ser realizado até a finalizacdo do produto para exportagdo. O consultor teve papel

de articulador entre o escritdorio de design e a empresa apos a contratagdo do servico.

DEFINIGAO DO
ESCRITORIO DE
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ex DIAGNOSTICO w ) %
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Figura 6 - Passos metodologicos do Design Export apresentando o processo de desenvolvimento do projeto junto a
empresa, com a identificacio da oportunidade de inovacio como fator principal na estruturacio das acdes para a
definicdo do produto ou servigo a criado para o mercado internacional (Fonte: Centro Brasil Design, 2012)



70

Os consultores realizavam visitas mensais as empresas e repassavam a coordenacao do
Projeto Design Export o andamento das atividades ocorridas naquele periodo. A coordenacao
fazia uma avaliacdo de acordo com o cronograma tracado para o desenvolvimento do produto
ou servico de design, em torno de 12 a 18 meses. Para isso, ferramentas de controle da
iniciativa foram desenvolvidas, entre elas:

a) Um sistema gestor no qual sdo inseridos todos os dados de cada empresa, o
diagnéstico e a atualizacdo de cada etapa realizada;

b) Tabelas desenvolvidas com base no visual planning, processo de acompanhamento de
projeto desenvolvido especificamente para o projeto, para acompanhamento das etapas

e gargalos;

c) Contratos firmados entre cada empresa e escritorio de design com etapas claras
destacando as entregas e os pagamentos;

d) Contrato de encerramento dos projetos e ainda ficha de avaliacdo do processo.

Do ponto de vista das empresas, outras ferramentas também foram desenvolvidas para

acompanhamento individual dos projetos:

a. Monitoramento de todas as etapas com ferramentas de controle baseadas na
metodologia de gestdo do design com ferramentas como: briefing, contratos,

ficha de requisitos, cronograma, etc.

b. Acompanhamento constante dos consultores, inclusive em reunides,

participacdo em feiras, entre outros.

Em se tratando de um projeto de médio prazo, as melhorias eram continuas e baseadas
no feedback dos consultores, empresarios e designers envolvidos no processo. Também foram
feitas adaptacdes conforme aplicagdo do programa em cada estado brasileiro, levando em
consideragdo a cultura e as especificidades locais.

Ao longo de dois anos, o Design Export levou a inovacdo para 60 cidades de sete
diferentes estados brasileiros, auxiliando na criagdo de cem projetos inovadores voltados a
exportacdo. Realizado pela Apex-Brasil e pelo CBD, o Design Export foi um programa
inédito que apoiou empresas brasileiras no desenvolvimento de produtos inovadores € com

design diferenciado, voltados ao mercado internacional.
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Os participantes receberam apoio para identificar os profissionais mais adequados as
suas necessidades e tiveram acesso a recursos financeiros para a contratacdo do servico de
desenvolvimento do produto inovador. Com o sucesso do programa em estados do Sul e do
Sudeste, em 2014, foi realizada uma ampliagdo com o objetivo de estender sua atuagdo até a
regido Nordeste. Uma parceria estratégica com o Centro Pernambucano de Design (CPD)
permitiu que os estados de Pernambuco, Alagoas e Paraiba fossem beneficiados com a
metodologia.

O Design Export foi desenvolvido por meio de consultorias individualizadas em
gestdao do design nas empresas, objetivando ndo apenas o desenvolvimento de novos produtos,
mas especialmente a criagdo de uma cultura organizacional de inovacdo e design. Esse foi o
carater didatico do programa.

Os consultores orientaram os empresarios em todas as etapas do processo, da
identificacdo de uma oportunidade de inovagdo, incluindo a selecdo de um escritorio de
design do mercado apto a atender a demanda, até a implementacdo do projeto em linha de
producdo, subsidiando-os com ferramentas (briefing, ficha de requisitos, contrato, etc.)
necessarias a gestao do processo.

Foi realizado um cadastro de escritdrios de design em nivel nacional para a prestacao
dos servigos de design.

O projeto foi ampliado em 2014 por solicitagdo da direcdo da agéncia para atender a
regido Nordeste, especificamente Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Alagoas. A
agéncia ¢ o CBD realizaram uma parceria com o Centro Pernambucano de Design para
atender 20 empresas, tendo a contratacdo de dois consultores da regido, além do
cadastramento de escritorios de design do Ceard, Pernambuco e Paraiba.

A Unidade de Inteligéncia Competitiva da Apex apresentou dados sobre o potencial
exportador da regido Nordeste e, assim, iniciamos o projeto por meio de um edital de
convocacao de empresas que estivessem interessadas em inserir seus produtos no mercado
externo ou aprimorar produtos ja exportados.

A diferenca do projeto no Nordeste estava no canal de atendimento das empresas, pois
nao havia parcerias com as entidades de classe setoriais, mas uma agao direta a empresa. Essa
forma de apresentagdo do projeto ndo surtiu efeito imediato, pois em 30 dias do edital aberto

ndo houve procura por parte das empresas.
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Assim, os consultores contratados, em funcdo de seus conhecimentos da regido, foram
de porta em porta a diversas empresas para apresentar o projeto e sensibiliza-los. Apds 60 dias
do lancamento do edital, foram cadastradas 20 empresas para o inicio do projeto. Vale
ressaltar que a maioria das empresas teve dificuldade no cadastramento devido a
inadimpléncia junto ao governo federal, ou seja, muitas empresas foram auxiliadas pelo
proprio projeto na solucdo de suas pendéncias junto aos orgados federais.

Outra parceria realizada foi com a Abedesign para a criacdo do Design Export Grandes
Empresas, a fim de atender dez empresas do setor de vidros e cristais planos e ocos, por meio
do Sindicato da Industria de Vidros e Cristais Planos € Ocos (Sindividro).

O setor de produtos de vidro no Brasil, formado por grandes empresas exportadoras,
estava perdendo mercados externos, conforme dados apresentados pelo projeto de exportacao
do setor junto a Apex-Brasil, chamado Glass Brazil, e assim as empresas foram escolhidas
pela Unidade de Inteligéncia Competitiva da agéncia para desenvolver novos produtos ou

aprimorar produtos ja existentes.

3.3. Resultados alcancados
Foram sensibilizadas 610 empresas brasileiras para o design, com 144 empresas
visitadas e 114 empresas diagnosticadas quanto ao uso do design (DESIGN EXPORT, 2016).
A relevancia do programa ¢ percebida quando se verifica que, do total de empresas
participantes, 62% nunca tinham contratado servicos de escritérios de design. Esse primeiro
contato e experiéncia do uso do design permitiu familiarizagdo com os procedimentos e
métodos, avaliagdo do impacto dessas agdes no mercado e, principalmente, ajudou na

desmistificacao do design como processo de inovagao.

Em termos de alcance territorial, o Design Export foi um projeto que pode ter
reconhecida sua abrangéncia nacional, uma vez que atendeu 108 empresas em 60 cidades em
sete estados brasileiros, tendo 12 consultores e atendendo 20 setores industriais (Figura 7).

O porte das empresas foi variavel. Participaram 21 empresas de grande porte, 39
empresas de médio porte, 31 de pequeno porte e 17 microempresas. Esses dados evidenciam
que micro e pequenas empresas ainda tém dificuldade para acessar e incorporar o design
como estratégia de competitividade. A baixa participacdo dessas empresas também pode

sugerir a necessidade de revisdo da abordagem do projeto (Figura 8).
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Figura 7 - Abrangéncia do Design Export, o projeto chegou a atender 7 estados nas regides sul, sudeste e
nordeste, beneficiando 108 empresas em 20 setores industriais, tendo 12 consultores capacitados. (Fonte:
Centro Brasil Design, 2016)
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Figura 8 - Distribuicio pelo porte das empresas atendidas pelo Design Export. Esses dados evidenciam que
micro e pequenas empresas ainda tem dificuldade em acessar e incorporar o design como estratégia de
competitividade. A baixa participacio dessas empresas também pode sugerir a necessidade de revisao da
abordagem do Projeto (Fonte: Centro Brasil Design, 2016)
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Por outro lado, as grandes e médias empresas foram representadas no Design Export
por 60 empresas em um total de 108. Os niimeros apresentados corroboram os dados do
Diagnostico do Design Brasileiro (2014) para que se considere a possibilidade de realizar
programas especificos para empresas de médio e grande porte com maior capacidade de

competir em mercados internacionais (Figura 9).
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Figura 9 - Quantidade de empresas participantes das diferentes etapas do Design Export. Os niimeros
apresentados corroboram para que se considere a possibilidade de realizar programas especificos para
empresas de médio e grande porte, com maior capacidade de competir em mercados internacionais (Fonte/
[lustragdo: Centro Brasil Design/Abedesign/Apex-Brasil, 2016)
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O projeto teve como foco as inovagdes em design, em suas diversas areas. As agdes
foram preferencialmente desenvolvidas na area de novos produtos: 60,4%; em embalagem:

15,6%; em servigos: 6,3%; em branding e ponto de venda (PDV): 17,7%.

Quanto aos escritorios de design, 143 foram cadastrados nas cinco regides do pais,
sendo que somente 50 foram efetivamente contratados. Os designers também foram
previamente cadastrados, uma vez que o projeto previa a utilizacdo de recursos publicos. Os
designers participantes deveriam atender determinadas condi¢des legais e técnicas (DESIGN
EXPORT, 2016).

Em dezembro de 2013, o centro de estudos de politicas publicas de design da Europa
Sharing Experience Europe (SEE), em seu boletim n® 10, p. 8,3° apresentou o trabalho do
Design Export como referéncia internacional em politicas publicas de design no Brasil.

Em 2014, a Apex-Brasil foi finalista do prémio TPO Network Awards 2014,3! com o
Projeto Design Export (Anexo 3). Na documentacdo elaborada para apresentacdo do projeto,
foram registrados depoimentos de trés empresas: Itaim I[luminacdo, Pipi Dolly’s e Signo
Vinces.

A Ttaim Tluminag@o,3? localizada em Embu das Artes, Sao Paulo, fez parte do Design Export
para o desenvolvimento de um novo produto para atender aos mercados de Chile, Colombia e
Panama.

A coordenadora de Marketing, Priscila do Valle, deu o seguinte depoimento: “O Design
Export nos ofereceu uma oportunidade de criar um produto diferenciado. Representou uma abertura
de criatividade maior, € isso € algo que sempre buscamos — além da qualidade e do design”.

A Pipi Dolly’s,’* empresa de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, desenvolve produtos
inovadores para a higiene dos animais de estima¢do. Um dos seus produtos de destaque ¢ um kit
sanitario para cdes. A diretora Christiane Campelo Costa contou que: “O Design Export foi uma
experiéncia muito boa para nossa empresa, ja que estamos lidando com consultores externos, que nos

mostram novos rumos a serem seguidos”.

30 Disponivel em: <http://goo.gl/PmhoxD>. Acesso em: 10 out. 2014

31 Prémio de melhores a¢des de promogdo internacional criado pelo Centro Internacional de Agéncias de
Promogdo Comercial - ITC (International Trade Center). Disponivel em: <http://www.intracen.org>. Acesso em:
12 nov. 2016

32 Disponivel em: <http://www.itaimiluminacao.com.br/empresa>. Acesso em: 12 nov. 2016

33 Disponivel em: <http://www.pipidollys.com.br/>. Acesso em: 12 nov. 2016
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A Signo Vinces,>* instalada em Campo Largo, Parana, desenvolve implantes
odontologicos e seus derivados. A empresa aderiu ao projeto em maio de 2013 com o intuito
de redesenhar seu kit cirtirgico de implantodontia, chamado EVO, com o objetivo de criar no
seu publico, nacional e internacional, o desejo de ter um produto da empresa.

Uma equipe de trabalho envolvendo engenheiros, consultores cientificos,
departamento de vendas, exportacdo e marketing foi formada, tendo a escolha e contratagao
de um escritorio de design de produto. O reestudo de materiais e processos possibilitou
reducdo surpreendente do custo de fabricacdo de 43%. Com tamanho compacto, 100% mais
leve e visual inovador, o EVO se destacou no mercado, com diferenciais competitivos em
relacdo aos seus concorrentes. O estojo acondiciona todo o instrumental de forma organizada
e bem identificada para facilitar a sequéncia cirrgica especifica para cada tipo de implante.
Criou-se algo novo, transformando um produto passivo em algo impactante, respeitando as
normas de produtos médicos, as diversas restricdes técnicas e uma grande viabilidade fabril
foi um grande desafio. O investimento do projeto foi de R$ 18.000,00 e a empresa apresentou

uma contrapartida de R$ 120.000,00 na produgédo ¢ no langamento do produto.

LLttieiiittee
f 3 ..AIHHH‘Z:

Antes Depois

Figura 10 - Kit EVO - Signo Vinces. A versao anterior possuia um fornecedor de caixa cirurgica que servia
de base para implantes dentarios de todos os fabricantes de kits odontologicos brasileiros. A versao
redesenhada criou uma identidade tinica do produto desenvolvido especificamente para os implantes da
empresa. A caixa vira uma interface que orienta o cirurgido nas etapas associadas a ordem de utilizaciao das
brocas. HA uma evolucio estética e funcional, com a reducio da quantidade de material representando
reducio de 43% no custo final do produto.(Fonte: Centro Brasil Design/Apex-Brasil, 2014)

34 Disponivel em: <https://www.signovinces.com.br/>. Acesso em: 6 out. 2016
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O diretor da Signo Vinces, Fredy Vogt, informou que “o projeto de redesign do Kit
cirirgico permitiu a compreensdo do papel do design no caminho para a inovacao.
Proporcionou o frescor de novas ideias e evidenciou a importancia do design no
desenvolvimento dos nossos produtos. Isso ¢ muito importante para a industria, em especial

para a area da saude”.

Outro exemplo notavel sdo os valores investidos no setor de vidro, como demonstrou o
relatorio do Sindividro, que apresentou o valor de R$ 770.485,88, da Apex-Brasil, tendo
contrapartida das empresas de R$ 429.641,21 para a execugao e concretizagdo dos projetos.

A geracdao de contrapartida abaixo do valor investido pode ser entendido de duas
formas: a realizagdo, pela primeira vez, deste projeto junto ao setor e falta de registro dos
investimentos das empresas na apresentacdo desses novos produtos na principal feira
internacional do setor, em Frankfurt - Alemanha, na edi¢cao de janeiro de 2015.

Além disso, devem ser observados os valores de exportacdes das empresas
participantes, R$ 38,7 milhdes em 2015, ano de langamento dos novos produtos. Vale ressaltar
que essas empresas representavam 90% das exportagdes brasileiras de vidro, conforme

informagdes do sindicato.
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CONCLUSOES

O Design Export apresentou-se como o amadurecimento dos projetos e estratégias de
suporte e promoc¢ao do design realizados no Brasil. As acdes desenvolvidas a partir dos anos
1990 no ambito das politicas estabelecidas pelo Programa Brasileiro do Design (PBD) e das
acoes do Centro Brasil Design (CBD), como o Programa Criacdo Parand, foram as bases e
referéncias para o projeto, além do Design For Export, do Centro de Design de Barcelona
(BCD).

O projeto proporcionou melhores condigdes de competicdo para as empresas
exportadoras, pois demonstrou e revelou a importancia da utilizacdo do design no processo de
desenvolvimento de novos produtos, novas embalagens, novas marcas e novos servigos. Por
meio da experiéncia direta, contribuiu para criar uma cultura de inovagao entre as empresas
brasileiras envolvidas, que podera resultar no aumento da exceléncia da produ¢do industrial
brasileira com vistas a exportacdo e no fomento ao mercado profissional de design e areas
afins.

Percebe-se que parte desse conhecimento pode ser classificada como conhecimento
tacito, portanto, ndo explicitavel, o que em muitos casos pode dificultar a replicagdo dessas
acOes por terceiros. As agles e estratégias realizadas no Design Export dependeram do
compartilhamento das praticas por meio do aprender fazendo, da verbalizagdo e da
observagdo. O trabalho em parceria dos distintos atores — designers, empresarios, associagdes
setoriais, gestores do projeto (Centro Brasil Design) e Apex-Brasil — esteve diretamente
relacionado ao sucesso do processo de gestdo do projeto. Essa constatagdo aponta para a
possibilidade de futuras pesquisas sobre o processo de sistemas de inovac¢ao na condugdo de
eventos dessa natureza e sobre como ocorre o processo de internalizagcdo e sociabilizacdo, ja
que a identificacdo desses procedimentos pode facilitar sua replicagdo, podendo vir a ser
utilizado como diretriz para futuros projetos similares.

Embora inicialmente 143 escritérios tenham sido cadastrados e 110 projetos
desenvolvidos, apenas 50 escritorios foram efetivamente contratados para desenvolver
solugdes em design. Ou seja, diferentes escritorios de design atenderam mais de uma empresa
cliente. Essa constatacdo sugere que, nesse caso, houve profissionais de design que nao
conseguiram convencer seus potenciais clientes de sua competéncia, expertise e capacidade

de colaborar para o crescimento da empresa ¢ que muitos dos escritorios de design ndo foram
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efetivamente contratados por ndo terem atendido as exigéncias legais e contratuais. Do
mesmo modo, o dado de que 62% das empresas participantes nunca haviam contratado
designers evidencia a demanda pela aplicagdo de projetos com esse nivel de impacto na
industria brasileira.

Em outubro de 2014, o Relatorio de Acompanhamento das Agendas Estratégicas
Setoriais, elaborado pelo governo federal, mencionou o Design Export como uma iniciativa
de agregacdo de valor ao produto nacional para a exportacdo. A inser¢do do projeto como
instrumento de politica publica de incremento as exportacdes demonstra o reconhecimento do
design para a competitividade internacional.

Vale registrar os depoimentos de dois consultores e da coordenadora do Centro
Pernambucano de Design (CPD) sobre a primeira edi¢do do projeto.

A consultora Andreia Gentilini Milan (Anexo 4), que coordenou o projeto junto as
empresas do setor de vidro, informou que: “Achei a metodologia muito adequada, pois desde
o inicio as empresas tinham clareza das etapas a serem seguidas ao longo do projeto. Além
disso, a metodologia ajudou tanto na gestdo do projeto quanto para os escritorios de design
em dar diretrizes basicas de etapas a serem cumpridas para atingir os objetivos das empresas.
Acredito que contribuiu para o sucesso do programa e criou uma relagdo de confianga entre as
partes envolvidas”.

Milan afirmou que o apoio e a interlocug@o da entidade setorial “foi muito importante,
pois o papel de gestor do projeto ¢ fundamental para garantir que tanto a Apex-Brasil quanto o
Sindividro conseguissem atingir os objetivos”.

Veridiana Gonzaga e Silva (Anexo 5), consultora do projeto na regido Nordeste, por
meio do CPD, disse que “o Programa ¢ de extrema eficécia e eficiéncia. Sua metodologia ¢ de
facil entendimento e operacionalizacdo por todos os envolvidos. A linguagem utilizada ¢é
acessivel, principalmente para os empresdrios que nunca haviam tido contato com o
‘universo’ do Design. Durante o desenrolar do Design Export, pude perceber claramente os
empresarios se apropriando dos processos do design. Houve plena participagdo e
envolvimento dos empresarios e suas equipes, € varios continuaram trabalhando com os
escritorios de Design apds o término da Primeira Edi¢do. Para os escritorios de Design da
nossa regido, o DEX significou a abertura de um novo mercado. A quebra de barreira entre as

MPE que nunca haviam usado ferramentas de design e escritorios, que até entdo ndo tinham a
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pratica de prospectar neste mercado . Acredito que todos os objetivos foram alcangados na
maioria dos projetos desenvolvidos”.

Além disso, descreveu a relagdo com as empresas de forma positiva: “as empresas
foram bem acessiveis durante todo a edi¢do do projeto. No grupo de empresas que atendi
algumas ja haviam exportado e outras ainda ndo. Nas empresas que ja exportavam , o design
foi muito citado e percebido como diferencial competitivo por parte dos empresarios, como
sendo fundamental para a entrada e sustentacdo dos produtos no mercado a que se
destinavam”.

Os dois depoimentos demonstram que a metodologia e o papel da entidade setorial
foram importantes para o correto andamento do Design Export. Cabe ressaltar que a palavra-
chave para o Design Export ¢ parceria. Outra questdo ¢ a sensibilidade ao tema junto as
empresas exportadoras, que reafirmam o design como um diferencial competitivo.

A coordenadora do CPD, Luciene Torres (Anexo 6), aponta o aprendizado com as
empresas: “a minha relacdo com as empresas era mais nas reunides com as consultoras, ou
quando marcavam os encontros com as empresas € com os escritorios no CPD. Aprendi
bastante nesta relagdo, principalmente com os empresarios em conversa com o representante
dos escritorios. Lembro-me de varias conversas com os empresarios sobre a forma que se
posicionavam quando da relacdo com o mercado externo. Principalmente a relacdo de
pontualidades e exigéncias”. “Havia entendimento das empresas quanto a necessidade do
design para melhorar e exportar, mas como ja havia identificado noutros projetos, nem sempre
querem pagar o devido valor por a¢des de Design. E as vezes ndo sabem dizer com clareza as
necessidades, ou querem muitas solugdes com baixo custo”.

Por fim, alguns pontos devem ser estudados no processo de melhoria ¢ adequagao de
futuros projetos de insercao do design para competitividade internacional:

* No decorrer do projeto, houve problemas de falta de comprometimento de algumas
empresas, que ndo cumpriram os prazos determinados previamente, em virtude da
alternancia de funcionarios responsaveis pelo projeto ou de suas demissoes;
Observou-se falta de geracdo de contrapartida de algumas empresas, que consistia no
desenvolvimento do produto e seu langcamento no mercado internacional;

[ )

Foi percebido que as empresas que nao tiveram a presenca constante das entidades

setoriais no acompanhamento das a¢cdes do projeto ndo obtiveram bons resultados;
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Houve caréncia de dados para o acompanhamento dos participantes apos a finalizagao
do projeto. Esses dados eram necessarios para avaliagdo dos impactos efetivos das
acoes de inser¢ao do design junto ao setor produtivo;

Observou-se que a descontinuidade de gestao do projeto possibilita a desestruturagdo
das acgdes em virtude de profissionais que desconhecem o design ou a cultura

empresarial.

Centro de Inovagdo e Design para exporta¢do

Com as experiéncias adquiridas na realizagdo do Design Export, edicao 2013/2014,

percebe-se um ambiente propicio para a elaboracdo de um mapa estratégico do design para a

exportagdo, com a proposta de criagdo de centros de inovagdo e design junto as entidades

setoriais para fortalecer e aprimorar as acdes de promocdo internacional das entidades

setoriais, reforcando seus vinculos com as empresas e no relacionamento com os atores dos

setores publicos e privados.

a)

b)

d)

Os objetivos especificos dos Centros de Inovacao e Design seriam:

Sensibilizar o corpo técnico da entidade setorial e parceiros acerca da relevancia do
tema e a importancia dele na inser¢ao internacional de seus produtos e servigos;
Potencializar a participagdo/atuacao da entidade setorial junto as empresas, aos setores
correlatos e aos 6rgaos voltados para o tema;

Desenvolver acdes de inser¢do da inovagdo e do design junto as empresas integrantes
da entidade setorial, buscando parcerias nacionais € internacionais para elaboragdo e
aplicacao;

Criar um conselho de inovagdo e design para apontar as dire¢des a serem
desenvolvidas e suas agdes;

Trabalhar em eventos internacionais uma abordagem que sirva de plataforma para

mostrar/lancar produtos com inovagao e design.

Os centros teriam quatro areas de atuagao:
Promogdo e difusdo — promover e difundir a inovagdo em todos os niveis, visando
conscientizar € motivar as empresas para a necessidade e importancia da utilizacdo da

inovagdo para a melhoria de sua producao;
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b) Informagdo e geracdo de conhecimento — ampliar a inser¢do da inovagdo no setor de
ceramica de revestimento, gerando conhecimento e fortalecendo sistemas e servicos de
informacao;

¢) Apoio a qualificacdo das empresas — estimular o aprimoramento e/ou a capacitagdo das
empresas em todos os campos de especializacdo da inovagdo por meio de parcerias
nstitucionais;

d) Internacionalizacdo das empresas — valorizar a gestdo da inova¢do na promogdo e
difusdo internacional dos produtos ceramicos brasileiros, visando ao fortalecimento da

Marca Brasil.

Com a criagdo dos centros de inovacdo e design, as entidades setoriais, em parceria
com a Apex-Brasil, poderdo alavancar a competitividade internacional, ampliando mercados,
promovendo a gestdo inovadora de suas empresas, por meio da difusdo de conhecimento para
o aprimoramento de suas exportacdes.

A Apex-Brasil coordenaria as atividades e acdes dos centros de inovagao e design em
parceria com as associagdes setoriais e seus sindicatos estaduais e regionais, por meio de seus
projetos setoriais.

A estruturacdo dos centros deve envolver os setores publico e privado (Figura 11). No
setor publico, devem ser envolvidos alguns ministérios e seus 6rgaos de fomento a inovagao e
ao design, como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes — MCTIC
(Finep, CNPq e Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial — Embrapii); o
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC); a ABDI; o BNDES; o
Instituto Nacional de Tecnologia (INT); O Ministério das Relagdes Exteriores — MRE (Apex-
Brasil); o Ministério da Cultura (MinC) e o Ministério da Educacdo — MEC (universidades e
centros de pesquisa). Além disso, a parceria com os bancos estatais — Caixa Econdmica
Federal e Banco do Brasil — ¢ o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) pode
auxiliar a implementacao de a¢des de financiamento junto as empresas.

No setor privado, como ponto central, estdo as associagdes setoriais, em que serdo
instalados os centros de inovagdo e design para exportacdo, tendo os centros de design como
suporte, além da parceria de entidades como: Confederagdo Nacional do Comércio (CNC),
federacdes de comércio, Senac, CNI, Senai, Sebrae, centros de pesquisa e universidades
internacionais (publicas e privadas) e universidades privadas brasileiras, com seus centros de

inovagao e pesquisa.
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ANEXO 1

Lista das entidades participantes da reuniio estratégica do PBD, 2002:

ABICALCADOS — Associagado Brasileira das Industrias de Cal¢ados
ABIMOVEL — Associagao Brasileira das Industrias do Mobiliario
ABIPTI — Associagao Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnologica
ABRE — Associagao Brasileira de Embalagem

ADG — Associacao do Design Grafico

AenD — Associagao de Ensino de Design no Brasil

APEX- Agéncia de Promog¢ado das Exportagdes

ANFAVEA — Ass. Nac. dos Fabricantes de Veiculos Automotores (dois representantes: FIAT
e Daimler Chrysler)

ASSINTECAL — Associagao da Industria de Componentes para Couro e Calgados.
BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Social

Brasil Faz Design

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

Escola de Belas Artes de Sao Paulo

Escola Superior de Desenho Industrial

Faculdade do SENAC de Comunicacao /Servi¢o Nacional do Comércio
FIEMS — Federagao da Industria do Estado do Mato Grosso do Sul
IBGM - Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos

INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial

INT — Instituto Nacional de Tecnologia

MCT — Ministério de Ciéncia e Tecnologia

MDIC — Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
MPO — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Objeto Brasil

PGD — Programa Gaucho de Design

Programa Bahia Design

Programa Cearense de Design

Programa Parana Design/Centro Parana Design

Programa Piaui Design

Programa Sao Paulo Design/Centro Sao Paulo Design

Saldo Design Movelsul

SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas
SENALI — Servigo Nacional da Industria

SERAGINI DESIGN

SENAC — Servigo Nacional Comércio
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ANEXO 2

PROJETOS SETORIAIS DA APEX-BRASIL, 2014-2016

ABIESYV, Projeto Setorial de Equipamentos e Servigos para o Varejo, realizado em parceria

com a Associagdo Brasileira da Industria de Equipamentos e Servigos para o Varejo (Abiesv);

ABIMDE, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exportagcdes de Materiais de Defesa, realizado em
parceria com a Associagdo Brasileira das Industrias de Materiais de Defesa e Seguranca

(Abimde);

Abrava Exporta, Programa Setorial de Promog¢ao de Exportagdes do Setor de Refrigeracao,
Ar-Condicionado, Ventilagdo e Aquecimento, realizado em parceria com a Associacao

Brasileira de Refrigeragao, Ar-Condicionado, Ventilagao e Aquecimento (Abrava);

Anafima, Projeto Setorial de Promocdo das Exportacdes de Instrumentos Musicais e
Equipamentos de Audio do Brasil, realizado em parceria com a Associagio Nacional dos

Fabricantes de Instrumentos Musicais ¢ Audio (Anafima);

Beautycare Brazil, Projeto Setorial de Promoc¢do das Exportagdes da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, realizado em parceria com a Associacdo Brasileira da

Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abihpec);

Brasil Biotechnology, Projeto Setorial para a Promog¢do das Exportacdes de Biotecnologia,

realizado em parceria com a Fundagao Bio-Rio;

Brasil by Bags, Projeto Setorial para Induastrias de Artefatos de Couro e Artigos de Viagem,
realizado em parceria com a Associa¢do Brasileira das Industrias de Artefatos de Couro e

Artigos de Viagem (Abiacav);

Brasil Ceramic Tiles, Programa Nacional de Desenvolvimento das Exportacdes de Ceramica
para Revestimento, realizado em parceria com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de

Ceramica para Revestimento (Anfacer);
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Brasil Design, Projeto Setorial de Promocao de Exportagdes dos Servigos de Design Brasileiro,

realizado em parceria com a Associacao Brasileira de Empresas de Design (Abedesign);

Brasil IT+/ Softex, Projeto Setorial de Promog¢do de Exportagdes e Investimentos do Setor de
Software e Servigos Correlatos, realizado em parceria com a Associa¢do para Promog¢do da

Exceléncia do Software Brasileiro (Softex);

Brasil IT+/Brasscom, Projeto Setorial de Promog¢do de Exportagdes e Investimentos do Setor
de ITO/BPO, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira de Empresas de TI e

Comunicagao (Brasscom);

Brasil Original Stones, Projeto Setorial para a Promog¢do das Exportagdes de Rochas
Ornamentais, realizado em parceria com a Associa¢do Brasileira da Industria de Rochas

Ornamentais (Abirochas);

Brazil IT+/Emerging Players, Projeto Setorial para a Promo¢do de Empreendimentos
Inovadores, realizado em parceria com a Associa¢do Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos Inovadores (Anprotec);

Brazil Machinery Solutions, Projeto Setorial de Maquinas e Equipamentos, realizado em

parceria com a Associagdo Brasileira da Industria de Méaquinas e Equipamentos (Abimaq);

Brazil Safety, Projeto Setorial para a Promog¢do de Materiais de Seguranga, realizado em
parceria com a Associacdo Nacional da Industria de Material de Seguranca e Protecdao ao

Trabalho (Animaseg);

Brazil Sugarcane Bioenergy Solutions, Promo¢do Comercial de Exportagdes dos
Equipamentos, Produtos e Servigos das Empresas do Setor Sucroenergético, realizado em

parceria com o Arranjo Produtivo Local do Alcool (Apla);

Brazilian Aerospace Cluster, Projeto Setorial de Promocao das Exportagdes do Setor
Aeroespacial, realizado em parceria com o Centro de Competitividade e Inovacdo do Cone

Leste Paulista (Cecompi);

Brazilian Bakery, Projeto de Promog¢ao de Exportagdes de Equipamentos para Panificagao,

Biscoitos e Massas Alimenticias, realizado em parceria com a Associacdo Brasileira das
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Industrias de Equipamentos, Ingredientes e Acessorios para Alimentos (Abiepan);

Brazilian Beef, Projeto Setorial de Promocao de Exportacdes de Carne Bovina, realizado em

parceria com a Associa¢do Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes (Abiec);

Brazilian Biscuit, Projeto Setorial de Promocdo das Exportacdes de Biscoitos e Massas
Alimenticias, realizado em parceria com a Associacao Nacional das Industrias de Biscoitos

(Anib);

Brazilian Brands, Projeto Setorial de Promoc¢do de Exportagdes de Marca, Imagem ou
Propriedade Intelectual e Artistica Registrada e Criada no Brasil, realizado em parceria com a

Associagao Brasileira de Licenciamento (Abral);

Brazilian Cattle Genetics, Projeto Setorial de Promocao de Exportagdes de Material Genético
e Outros Produtos Relacionados ao Gado Zebu, realizado em parceria com a Associagao

Brasileira dos Criadores de Zebu (ABCZ);

Brazilian Chicken, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exportagdes de Frangos e Ovos, realizado

em parceria com a Associagdo Brasileira de Proteina Animal (ABPA);

Brazilian Flavors, Projeto Setorial de Promog¢do de Exportagdes de Alimentos e Bebidas
Processadas, realizado em parceria com a Associacdo Brasileira dos Exportadores e

Importadores de Bebidas e Alimentos (Abba);

Brazilian Footwear, Projeto Setorial de Promocao de Exportacdes do Calcado Brasileiro,

realizado em parceria com a Associacdo Brasileira das Industrias de Calcados (Abicalgados);

Brazilian Fruit, Projeto Setorial de Promoc¢do de Exportagdes de Frutas e Derivados, realizado

em parceria com o Instituto Brasileiro de Frutas (Ibraf);

Brazilian Furniture, Projeto Setorial de Promocdo das Exportacdes do Setor Mobilidrio,
realizado em parceria com o Sindicato das Industrias de Madeira e do Mobiliario do Distrito

Federal (Sindimam);

Brazilian Game Developers, Projeto Setorial para a Promog¢do das Exportacdes de Jogos

Digitais, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira dos Desenvolvedores de Jogos
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Digitais (Abragames);

Brazilian Gems and Jewelry, Projeto Setorial de Promogao de Exportagdes de Gemas, Joias e

Afins, realizado em parceria com o Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM);

Brazilian Health Devices, Projeto Setorial de Promoc¢do das Exporta¢des das Industrias de
Artigos e Equipamentos Médicos, Odontoldgicos, Hospitalares e de Laboratério do Brasil,
realizado em parceria com a Associagdo Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos

Meédicos, Odontoldgicos, Hospitalares e de Laboratérios (Abimo);

Brazilian Hereford & Braford, Projeto Setorial para Promog¢do Comercial da Genética de
Hereford e Braford, realizado em parceria com a Associagao Brasileira de Hereford e Braford

(ABHB);

Brazilian Ice Cream Solutions, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exportagdes de Maquinas e
Equipamentos para a Fabricacdo de Sorvete, realizado em parceria com a Associacdo

Brasileira das Industrias de Maquinas, Acessorios € Insumos para Sorvetes (Abimais);

Brazilian Leather, Projeto Setorial para Expansdao das Exportacdes de Couro, realizado em

parceria com o Centro das Industrias de Curtumes do Brasil (CICB);

Brazilian Pharma Solutions, Projeto Setorial de Promocao das Exportagdes das Industrias de
Farmoquimicos e Farmacéuticos, realizado em parceria com a Associacdo Brasileira da

Industria Farmoquimica (Abiquifi);

Brazilian Pork, Programa Setorial de Promog¢do Comercial da Carne Suina Brasileira no
Exterior, realizado em parceria com a Associacao Brasileira da Industria Produtora e

Exportadora de Carne Suina (Abipecs);

Brazilian Renders, Projeto Setorial de Promocdo de Exportagdes de Reciclagem Animal,

realizado em parceria com a Associacao Brasileira de Reciclagem Animal (Abra);

Brazilian Rice, Projeto Setorial de Promogao das Exportagdes de Arroz, realizado em parceria

com a Associa¢do Brasileira da Industria do Arroz (Abiarroz);

Brazilian Saddle Horse Mangalarga Marchador, Projeto Setorial de Promocao de Exportagdes
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de Cavalo Mangalarga Marchador, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira dos

Criadores do Cavalo Mangalarga Marchador (ABCCMM);

Brazilian Specialty and Sustainable Coffees, Projeto Setorial de Promocao de Cafés Especiais

do Brasil, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira de Cafés Especiais (BSCA);

Brazilian Sports, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exportagdes de Bens e Servigos do
Mercado Esportivo, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira das Empresas de Bens

e Servigos do Esporte (Abrese);

Brazilian Sugarcane Ethanol, Projeto Setorial de Constru¢ao do Mercado Mundial de Etanol
de Cana-de-Acucar, realizado em parceria com a Unido da Industria de Cana-de-Agucar

(Unica);

Brazilian Suppliers, Projeto Setorial para Comerciais Exportadoras, realizado em parceria

com o Conselho Brasileiro das Empresas Comerciais Importadoras e Exportadoras (Ceciex);

Brazilian TV Producers, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exportacdes da Industria Brasileira
de Audiovisual, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira dos Produtores

Independentes de Televisao (ABPITV);

Built by Brazil, Projeto Setorial para Promog¢ao das Exportagcdes de Servigos de Arquitetura,

realizado em parceria com a Associa¢ao Brasileira dos Escritorios de Arquitetura (Asbea);

Cinema do Brasil, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exportacdes da Industria Brasileira de
Audiovisual — Cinema, realizado em parceria com o Sindicato da Industria Audiovisual do

Estado de Sao Paulo (Siaesp);

Cultiverde, Projeto Setorial de Promoc¢do das Exportagdes de Organicos, realizado em

parceira com a Associagdo para Producao Sustentavel (Cultiverde);

Eletroeletronicos Brasil, Projeto de Exportacdo Consorciada do Vale da Eletronica de Minas
Gerais, realizado em parceria com o Sindicato das Induastrias de Aparelhos Elétricos,

Eletronicos e Similares do Vale da Eletronica (Sindvel);

Excellence in Autoparts, Projeto de Promoc¢ao das Exportacdes do Setor de Componentes para
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Veiculos Automotores, realizado em parceria com o Sindicato Nacional da Industria de

Componentes para Veiculos Automotores (Sindipecas);

Export Plastic, Projeto Setorial de Promocdo de Exportacdes do Plastico, realizado em

parceria com o Instituto Nacional do Plastico (INP);

Filmbrazil, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exporta¢des de Obras Audiovisuais, realizado em

parceria com a Associagdo Brasileira da Produgdo de Obras Audiovisuais (Apro);

Footwear Components by Brazil, Projeto Setorial de Promog¢do de Exportagdes de
Componentes para Couro, Calgados e Artefatos, realizado em parceria com a Associagao

Brasileira de Empresas de Componentes para Couro, Calgados e Artefatos (Assintecal);

Foundry Brazil, Programa Setorial para Promo¢do de Exportacdes da Industria de Fundigao,

realizado em parceria com a Associa¢ao Brasileira de Fundi¢ao (ABIFA);

Franchising Brasil, Projeto de Divulgacdo, Difusdo e Inser¢do de Franquias Brasileiras no

Exterior, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira de Franchising (ABF);

Glass Brasil, Projeto Setorial para a Promog¢ao das Exportagdes da Industria de Vidro e
Cristal, realizado em parceria com o Sindicato da Industria de Vidros e Cristais Planos e Ocos

no Estado de Sao Paulo (Sindividros);

Graphia — Graphic Arts Industry Alliance, Projeto Setorial para a Industria Gréfica, realizado

em parceria com a Associa¢do Brasileira da Industria Gréfica (Abigraf);

Honey from Brasil, Projeto Setorial para Promog¢ao Comercial de Mel e Derivados, realizado

em parceria com a Associagdo Brasileira dos Exportadores de Mel (Abemel);

IBRAC, Projeto Setorial de Promogao de Exportagcdes de Cachaca realizado em parceria com

o Instituto Brasileiro de Cachaga (Ibrac);

Industria Metalmecanica Brasil, Projeto de Promocao das Exportagdes da Industria Mecénica
de Minas Gerais, realizado em parceria com o Sindicato da Industria Mecanica do Estado de

Minas Gerais (Sindmec);

Latitude, Projeto Setorial para Promocao das Artes Contemporaneas Brasileiras, realizado em
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parceria com a Associa¢do Brasileira de Arte Contemporanea (ABACT);

Lux Export, Projeto Setorial para a Promocao das Exportacdes do Setor de Iluminagdo,

realizado em parceria com a Associacao Brasileira da Industria de [luminagdo (Abilux);

Magquinas by Brasil, Projeto Setorial de Maquinas para Couro, Calgados e Afins realizado em
parceria com a Associacao Brasileira das Industrias de Maquinas e Equipamentos para os

Setores do Couro, Calcados e Afins (Abrameq);

Metal Brasil, Projeto Setorial para a Promog¢do das Exportagdes de Metais Nao Ferrosos,
realizado em parceria com o Sindicato das Industrias de Artefatos de Metais Nao Ferrosos do

Estado de Sao Paulo (Siamfesp);

Musica do Brasil, Projeto Setorial de Exportacdes da Musica do Brasil, realizado em parceria

com a Brasil Musica & Artes (BM&A);

Brazilian Publishers, Projeto Setorial de Exportacdes de Contetido Editorial, realizado em

parceria com a Camara Brasileira do Livro (CBL);

OCB, Projeto Setorial de Promocdo de Exportacdes de Produtos Lacteos, realizado em

parceria com a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB);

Orchestra Brasil, Projeto Setorial para a Promocao de Acessorios, Componentes, Méaquinas,
Ferramentas, Matérias-primas e Software para Layout, realizado em parceria com o Sindicato

das Industrias do Mobiliario de Bento Gongalves (Sindmoveis);

Organics Brasil, Projeto Setorial de Promog¢do de Exportagdes de Produtos Orgéanicos,

realizado em parceria com o Instituto de Promog¢ao do Desenvolvimento (IPD);

Pet Products Brazil, Projeto Setorial de Promoc¢ao de Exportagdes de Produtos para Animais
de Estimacdo, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira da Industria de Produtos

para Animais de Estimac¢do (Abinpet);

Projeto +B, Projeto Setorial para Internacionalizacdo da Moda Brasileira, realizado em

parceria com a Associagdo Brasileira de Estilistas (Abest);

Sinaees, Projeto de Promog¢ao das Exportagdes do Setor Eletroeletronico de Minas Gerais,
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realizado em parceria com o Sindicato da Industria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e

Similares do Estado de Minas Gerais (Sinaees);

Sweet Brasil, Projeto Setorial de Promog¢ao de Exportagdes de Chocolates, Cacau, Amendoim,
Balas e Derivados, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira da Industria de

Chocolate, Cacau, Amendoim, Balas e Derivados (Abicab);

Texbrasil, Projeto Setorial de Promoc¢do de Exportacdes da Cadeia Téxtil Brasileira, realizado

em parceria com a Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdes (Abit);

Wines of Brasil, Projeto Setorial de Promocao de Exportacdes de Vinhos Finos, realizado em

parceria com o Instituto Brasileiro do Vinho (Ibravin).
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ANEXO 3

TPO NETWORK

WORLD CONFERENCE & AWARDS 2014

3-5 NOVEMBER|DUBAI, UNITED ARAB EMIRATES

TPONETWORKAWARDS

Excellence in export developmentinitiative

SHORT LISTED APPLICANTS BOOKLET




2014 TPO NETWORK
AWARDS

EXCELLENCE INEXPORT DEVELOPMENT

INITIATIVES
SHORTLISTED TPO NETWORK AWARDS
APPLICANTS
Afghanistan Export Promotion Agency of Afghanistan (EPAA)
Bangladesh Export Promotion Bureau (EPB)
Brazil Brazilian Trade and Investment Promotion Agency (Apex-
Brasil)
China China Council for the Promotion of International Trade
(CCPIT)
Colombia Proexport Colombia
Dominican Dominican Republic Export and Investment Centre (CEI-
Republic RD)
Ecuador ProEcuador - Institute for the Promotion of Exports and
Investments (ProEcuador)
Kazakhstan National Export and Investment Agency (KAZNEX

INVEST)

Republic of Korea

Korea Trade — Investment Promotion Agency (KOTRA)

Lithuania Enterprise Lithuania

Mauritius Enterprise Mauritius (EM)

Philippines Export Marketing Bureau (EMB) of the Republic of the
Philippines

Spain ICEX Spain, Export and Investment

Switzerland Switzerland Global Enterprise (S-GE)

Trinidad and ExporTT

Tobago

Zambia Zambia Development Agency (ZDA)
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PROFILES
SHORT LISTED APPLICANTS

BRAZIL — DEVELOPING COUNTRY AWARD
BRAZILIAN TRADE AND INVESTMENT PROMOTION AGENCY (APEX-BRASIL)

The Brazilian Trade and Investment Promotion Agency (Apex-Brasil) launched its Design Export
Program in 2013. The programme’s strategy is to strengthen Brazilian companies through the
application of design to improve Brazilian products’ performance, appeal, ease of use,
manufacturing costs and positioning in foreign markets.

Developing innovative products through design

Serving small and medium-sized enterprises in the South and Southeast regions of Brazil, the
Design Export Program aims to develop 70 innovations in products and services by the end of
2014. The initiative serves as a bridge between entrepreneurs and design professionals.

Participating companies receive support for finding design professionals that best meet their needs.
These companies can access financial resources of up to US$ 9,000 to hire design professionals.
The project provides training through seminars on the concepts of design and innovation, and
makes tools available for monitoring and online services.

After 18 months, the Design Export Program is accomplishing its objective of supporting Brazilian
companies in developing innovative export-oriented products with differentiated design.

The programme has already achieved important results:

A Ninety-seven companies have been informed about how to use design as a way to add
value to their products and services and increase their exports;

B Seventy companies have registered in the programme; 59 of them are using design as
an innovative tool;

C Ten participating companies have reported cost reductions in their production processes;

D Ten companies have developed new products or services that are being introduced
to international markets through Apex-Brasil’s trade promotion initiatives.

Apex-Brasil seeks to expand the programme to serve more than 100 companies across the country
by 2015.

www.apexbrasil.com.br/


http://www.apexbrasil.com.br/
http://www.apexbrasil.com.br/
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Contact: Ben Mohamed Imamo Senior Programme Officer, Institutional Networks and Business Generation

Postal address: ITC Palais des Nations 1211 Geneva 10, Switzerland

Telephone: +41-22 7300247

Fax: +41-22 7300576
E-mail: tponetwork@intracen.org
E-mail: wtpo-awards@intracen.org

The International Trade Centre (ITC) is the joint agency of the World Trade Organization and the United Nations.


mailto:tponetwork@intracen.org
mailto:tponetwork@intracen.org
mailto:wtpo-awards@intracen.org
mailto:wtpo-awards@intracen.org
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M Gmail

Marco Aurélio Lobo Junior
<lobojunior@gmail.com>

RES: Design Export Grandes Empresas
Andreia Gentilini Milan <andreia@milanexpert.com.br> 26 de julho de 2016 14:38

Para: marco.lobo@globo.com

Ola Marco,

Seguem as respostas abaixo.

Andreia

---------- Mensagem original----------

De: marco.lobo@globo.com
[mailto:marco.lobo@globo.com]
Enviada em: terca--feira, 26 de
julho de 2016 14:04

Para:

andreia@milane

xpert.com.br

Assunto: Design

Export Grandes

Empresas

Andreia,

Agradeco a sua atencgao!

Pois bem, seguem as perguntas:

1. Qual a sua analise do processo/metodologia do Programa?

Achei a metodologia muito adequada pois desde o inicio as empresas tinham
clareza das etapas a serem seguidas ao longo do projeto. Além disto, a
metodologia ajudou tanto na gestdo da Abedesign quanto para os escritorios de
design em dar diretrizes basicas de etapas a serem cumpridas para atingir os
objetivos das empresas. Acredito que contribuiu para o sucesso do programa e
criou uma relacao de confianga entre as partes envolvidas.
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2. Como foi a relagdo com as empresas? Havia a compreensao do design
com um dos instrumentos para a melhoria dasexportagées?

Como o setor foi definido pela APEX e teve todo o suporte do Sindividro
apresentando as empresas e acompanhando as etapas, a relagao foi de
confianga. Ressalto o aspecto confianga pois as empresas desde o primeiro
momento abriram todas as informagdes (muitas confidenciais) para que o projeto
fosse desenvolvido adequadamente. Com relagdo a compreensao ao design,
acredito que as empresas exportadoras nao tinham a real dimensao do beneficio
pois muitas delas ainda acreditam no design como resolu¢ao de um problema
estético do produto.

3. O apoiolinterlocucgao da entidade setorial foi importante para o
desenvolvimento do Programa?

Foi muito importante pois o papel de gestor do projeto € fundamental para
garantir que tanto a APEX quanto o Sindividro conseguisse atingir os objetivos.
Além disso, a Abedesign tem como expertise o design e em todo o processo
acompanhou e recomendou a melhor forma de conduzir o andamento do projeto.

Bem, é sol!

Fico aguardo!

Abs

Enviado do meu iPhone
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M Gmail

106

Marco Aurélio Lobo Junior
<lobojunior@gmail.com>

Fwd: Respostas DEX

1 mensagem
Marco Aurelio Lobo Junior <mlobojunior@me.com>

1 de margo de 2017 14:21 Para: lobojunior@gmail.com

Enviado do meu iPhone

Inicio da mensagem encaminhada

De: veridiana gonzaga e silva <veridi2002@yahoo.com.br>

Data: 7 de agosto de 2016 17:11:20 BRT

Para: Marco Aurelio Lobo Junior <mlobojunior@me.com>

Assunto: Respostas DEX

Responder A: veridiana gonzaga e silva <veridi2002@yahoo.com.br>

Ola Marco!! Boa tarde!!

Deculpa a demora nas respostas, mas agora vai!! Qualquer duvida , € s6 chamar.
Ontem estava na aula pés e depois fui para outro curso de Patriménio

Imaterial que estou fazendo Ia na Caixa Cultural!!

Toda sorte do mundo na sua apresentagao , vou ficar acompanhando as

noticias pelo Facebook. Vamos nos falando, Bjks

Veridiana.

] Resposta Marco Lobo.doc

31K

https://mail.google.com/mail/u/0/?
ui=2&ik=ba99603fe6 & view=pt&search=inbox&th=15a8ae3d006f2c01&siml=15a8ae3d006f2c01

1/1
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1. Qual a sua analise do processo/metodologia do Programa?

O Programa é de extrema eficacia e eficiéncia. Sua metodologia é de facil
entendimento e operacionalizacdo por todos os envolvidos. A linguagem utilizada é
acessivel, principalmente para os empresarios que nunca haviam tido contato com o
“universo” do Design.

Durante o desenrolar do DEX pude perceber claramente os empresarios se
apropriando dos processos do design. Houve plena participacdo e envolvimento
dos empresarios e suas equipes, e varios continuaram trabalhando com os
escritérios de Design apds o término da Primeira Edicdo do DEX

Para os escritorios de Design da nossa regiao, o DEX significou a abertura de um
novo mercado. A quebra de barreira entre as MPE’s que nunca haviam usado
ferramentas de design e escritorios, que até entdo nao tinham a pratica de
prospectar neste mercado .

Acredito que todos os objetivos foram alcancados na maioria dos projetos
desenvolvidos.

2. Como foi a relacao com as empresas? Havia a compreensao do design com
um dos instrumentos para a melhoria das exportacoes?

Quebrado o gelo inicial , as empresas foram bem acessiveis durante todo a edicdo
do DEX. No grupo de empresas que atendi algumas ja haviam exportado e outras
ainda nao.

Nas empresas que ja exportavam , o design foi muito citado e percebido como
diferencial competitivo por parte dos empresarios, como sendo fundamental para a
entrada e sustentacdo dos produtos no mercado a que se destinavam.

Nas empresas que ainda ndo exportavam, os escritérios de design foram os canais
gue possibilitaram esta percepcao , pois, geralmente apresentavam um
benchmarking com produtos semelhantes aos que seriam trabalhados para, através
da comparacao, sensibilizar e despertar no empresario esta importancia.

3. O apoio/interlocucdao do CPD foi importante para o desenvolvimento do
Programa? Por que?

A participacdao da equipe do CPD foi fundamental para a realizacdao e sucesso da
Primeira Edicdo do DEX. Apesar da metodologia ser de facil aplicacdo e replicacao, a
regido tem especificidades que sé quem esta aqui conhece e entende.

O fato de haver um consultor “parceiro” acompanhando cada etapa do processo e
uma Instituicdo local consolidada gerenciando, deram credibilidade para a
realizacao das indicacdes de empresarios e instituicoes parceiras, e assim
acontecerem as adesdes.

Como o prazo de realizacao do projeto foi curto e praticamente ndo ter havido
divulgacdo do DEX na regido, o sucesso no nivel de qualidade dos projetos
participantes se deu gracas ao trabalho de prospeccao que foi realizado pela equipe
que sempre se manteve focada em cada etapa do projeto a ser realizada.
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Centro Pernambucano de

Att.
Marco Lobo

Assunto: Design Export

Perguntas que gostaria da resposta sobre o Design Export:

1. Qualasuaanalise do processo/metodologia do Programa?

Conheci o Programa Design Export quando da parceria em 2013, entre o Centro
Pernambucano de Design — CPD, com o Centro Brasil Design - CBD e com a
Apexbrasil. Este projeto foi apresentado pelo representante da Apexbrasil, Marco
Lobo. Como projeto, recebeu o nome de Design Export Nordeste, estavainiciando
comcaptacadode 20 empresas e escritdrios de design em Pernambuco e nos 03
estadosvizinhos, Paraiba, Rio Grande do Norte e Alagoas. O CPD n&otinhaainda
trabalhado com foco para exportagdo. Quando deste Programa, eu fazia a gestao
do CPD no cargo de Superintendente, onde ainda permaneco.

Foirealizado umlangamento formal a sociedade, convocando empresarios e
escritorios de Design para serem sensibilizados quanto a participagao. Assim como
os stackholders, que tinham um posicionamento estratégico para o sucesso do
programa. Os desdobramentos deste projeto mostrou que eu estava precisando de
mais conhecimentos sobre o mercado onde o CPD estava atuando.

Pois as empresas, os escritorios, e os produtos identificados foram uma boa
surpresa. Anecessidade era latente e foram captadas varias demandas de produtos
com diversos niveis de complexidade. As empresas e os escritorios foram se
inscreveram de acordo com os editais lancados. O Brasil ainda n&o estava
apresentandoagrande crise politica deste momento, que tambémimplicanagrande
crise econdmicadeste pais.

Existia 0 acompanhamento muito proximo do CBD e da ApexBrasil. Foram realizadas
visitas para tomada de entrevistas e realizagdo de video com os resultados.
Paraaapresentacaofinaldosresultados a sociedade foi convidado o mesmo publico
alvodo langamento do Programa. Cheguei a receber algumas solicitagdes por parte
dos empresarios para haver um novo projeto, principalmente na area de produgéo de
cachaca.

N&o estava diretamente na ponta da demanda, pois tinham consultoras contratadas
parafazerem os primeiros contatos e acompanhar de perto dando suporte as
empresas e aos escritorios de Design. Faziavisitasesporadicasquandoera
estratégicoaminhapresencga, assimcomodasempresas contratantes, CBD e
Apexbrasil. Foi muito elogiado o acompanhamento das consultoras contratadas, que
anteriormente foram capacitadas pelo CBD.
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Lamentei que na apresentacio final dos resultados da primeira edi¢ao que
aconteceu aqui no Recife, nao priorizaram mostrar os resultados do Nordeste. Teria
sido mais estratégico. Fiz a solicitagao para que isto acontecesse, mas deram mais
visibilidade nos resultados fora da regido, que na minha opinido houve uma falha do
marketing. Alguns empresarios locais comentaram sobre nao terem vistos seus
resultados na apresentagao.

Acredito que a maior dificuldade do programa néo foi a captagéo de empresas ou de
escritorios, mas teresses segmentos de negocios para exportagdo com saude fiscal,
e atenderas exigéncias necessarias do edital, isto no cenario Brasilem 2013 e 2014.
Hoje esta mais dificil.

2. Como foi arelagao com as empresas? Havia a compreensao do
design como um dos instrumentos paraamelhoriadas exportagoes?

Como nao estava diretamente na ponta do atendimento, por que tinham consultoras
contratadas para teremos primeiros contatos e darsuporte asempresas e aos
escritoriosde Design, entdoaminha relagdo comas empresas era mais nas reunides
com as consultoras, ou quando marcavam os encontros com as empresas € com 0S
escritorios no CPD. Aprendi bastante nesta relag&o, principalmente com os
empresarios em conversa com o representante dos escritorios. Lembro-me de varias
conversas com os empresarios sobre a forma que se posicionavam quando da
relacdo com o mercado externo. Principalmente arelacao de pontualidades e
exigéncias

Um dos escritorios de design chamou a atengao pela forma que se organizava, por
ter atuacdo também fora do Brasil, e por atendertodos os niveis de complexidade.
Hoje o CEO deste escritorio é vice- consul da Holanda e continua a atuar no escritério
como antes. Outros escritérios, por apresentarem alguma inovacao fui
pessoalmente fazer visitas. Alguns designers ficaram depois como consultores do
Centro Pernambucano de Design apés o término do projeto.

Havia entendimento das empresas quanto a necessidade do design para melhorar e
exportar, mas como ja havia identificado noutros projetos, nem sempre querem
pagar o devido valor por agdes de Design. E as vezes ndo sabem dizer com clareza
as necessidades, ou querem muitas solugdes com baixo custo.

3. O apoio/interlocugao do CPD foi importante para o desenvolvimento do
Programa? Por que?

Esta pergunta é bem relevante, por que esta havendo o segundo Programa Design
Export aqui no Nordeste, e percebo o declinio no projeto. As mudangas que fizeram
foram nos pontos fortes do Programa anterior.
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O programa aumentou de 100 empresas no Brasil para 200 empresas. Aumentaram o
aporte financeiro para apoio as empresas. Mas, tiraram as consultorias técnicas
especializadas do programa anterior que davam suporte as empresas e
escritérios, que além de fazerem uma rede de relagdes de confianga, resolviam
tensdes existentesnomercadoentreempresaseoacessoaosescritoriosde Design,
por motivos diversos, como, por acharem caro, por ndo conhecer a linguagem, por
comodidade, e varias outros motivos.

Quanto as consultoras técnicas especializadas, que jaestavam capacitadas na edi¢ao
anterior, propuseram também a trabalhar no risco, o que desestimulou a participacéo,
e esta comprometendo as metas, principalmente diante deste cenario Brasil, onde
esta sendo priorizados os contratos mais ageis e de menos risco.

Arelacao dos empresarios com os escritérios ficou mais solta. O contato esta sendo
feito mais por via telefonia ouinternet. Percebemos que a maioriadas empresas tem
dificuldades de entender a linguagem do universo do design, e de como traduzir a
sua real necessidade, além de ndo quererem acumular mais “trabalhos”, para
atenderem as solicitacdes burocraticas dos editais.

O langamento da segunda edigdo aconteceu de forma virtual do programa aquina
regido nordeste. Mudaramotipode contratagdo como CPD, que passouatrabalharno
risco, depoisfizeramum contrato. Percebe-se uma instabilidade no Programa.

No momento atual, os empresarios estdo enfrentando a grande crise do Brasil. O
numero de empresas sem saude fiscal também aumentou, e o Programa Design
Export enxugou a parte de recursos para divulgagao e marketing. Entdo a luta
continua, mas com uma série de desafios desnecessarios para 0 momento que ja
ndo é bom. Nao deveria ter mudado o processo e metodologia. Deveria ter
fortalecidoe mantido o mesmo numero de empresas a serem atendidas, ou ter
acrescido um percentual baixo e naoterdobradoas metas, pois o cenariodomercado
ficou pior. Eistondo depende do Programa Design Export.
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