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AUTOTOMIA

Em perigo, a holoturia se divide em duas:
com uma sua metade se entrega a voracidade do mundo,
com a outra foge.

Desintegra-se violentamente em ruina e salvacao,
em multa e prémio, no que foi e no que sera.

No meio do corpo da holoturia se abre um abismo
com duas margens subitamente estranhas.

Em uma margem a morte, na outra a vida.
Aqui o desespero, la o alento

Se existe balanga, os pratos nao oscilam.
Se existe justica, é esta.

Morrer s6 0 necessario, sem exceder a medida.
Regenerar quanto for preciso da parte que restou.

Também nos, é verdade, sabemos nos dividir.
Mas somente em corpo e sussurros interrompido

Em corpo e poesia.

De um lado a garganta, do outro o riso,
leve, logo sufocado.

Aqui o coracdo pesado, |4 non omnis moriar,
trés palavrinhas apenas como trés penas em voo.

O abismo ndo nos divide.
O abismo nos circunda.

Poema de Wislawa Szymborska



RESUMO

Esta dissertagdo discorre sobre o conceito de Lingua de Acolhimento, sobre as especificidades
gue envolvem esse ensino e sobre a composicdo de materialidades de ensino de lingua de acordo
com o modelo da Operagdo Global de Ensino de Linguas - OGEL. De acordo com esses
conhecimentos e com a experiéncia docente que tive no ambito da préatica de ensino de
portugués como Lingua de Acolhimento (PLAC), a presente pesquisa teve por finalidade definir
objetivos de ensino-aprendizagem dessa modalidade para uma turma de nivel iniciante e,
conforme essas experiéncias, reelaborar materialidades de ensino e analisar como tais préaticas
buscaram concretizar 0s objetivos propostos. Trata-se de um estudo de caso qualitativo, de
cunho interpretativista, que apresenta objetivos de ensino de PLAc e analisa como a
materialidade do material didatico e dos procedimentos para experienciar a lingua-alvo,
destacando duas atividades nomeadas interculturais, foram desenvolvidos na turma de
iniciantes (nomeada Acolher 1) do curso Modulo Acolhimento - Portugués para Refugiados e
Imigrantes, ofertado pelo Ndcleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros
(NEPPE) da Universidade de Brasilia. Para o desenvolvimento da pesquisa lancei médo dos
seguintes instrumentos de coleta de dados: documentos (material didatico reelaborado, textos
produzidos pelos aprendentes da turma e registros de fotos); observacdo-participante; notas de
campo e questionarios mistos aplicados durante duas atividades realizadas ao longo do curso.
Os resultados alcancados mostram que as materialidades analisadas buscaram efetivamente
concretizar os objetivos do ensino, no entanto, em niveis diferenciados. O material didatico
auxiliou mais na aprendizagem e aquisicdo do portugués e no desenvolvimento de letramentos.
As atividades interculturais propiciaram letramentos, interculturalidades e sentimento de
acolhida. A pesquisa contou com o aporte tedrico da linguistica aplicada referente ao ensino de
Lingua Estrangeira e, especificamente, com referéncias ligadas ao ensino-aprendizagem da
Lingua de Acolhimento. Tendo em vista que, no Brasil, a especialidade de Portugués como
Lingua de Acolhimento tem, de maneira ainda incipiente, se desenvolvido e necessitado de
olhares mais cuidados de profissionais da area de ensino-aprendizagem de linguas, essa
pesquisa se torna relevante, uma vez que buscou promover discussGes e compartilhar
experiéncias de processos e praticas de ensino no ambito do Portugués como Lingua de
Acolhimento.

Palavras-chave: Portugués como Lingua de Acolhimento. Objetivos de ensino.
Materialidades.



ABSTRACT

This dissertation discusses the concept of “host language” (Portuguese teaching for immigrants
and refugees — PLAc in Portuguese initials), the specificities of this modality and the
materialities of language teaching according to the model of Global Operation of Language
Teaching. In reference to this knowledge and the experience | have had teaching Portuguese as
host language, this research aimed to define goals for language learning in this context for
beginner and, as a result, re-design classroom material in order to reach the objectives of the
course. This research is a qualitative case study, using interpretive approach, which presents
teaching objectives of PLAC and analyzes how the materiality of the didactic material and the
procedures to experience the target language, highlighting two activities named as intercultural
were developed and applied for beginner’s group (called Hosting 1) in the course entitled Host
Module - Portuguese for Refugees and Immigrants, offered in the
Center of Education and Research in Portuguese for Foreigners of University of Brasilia
(Portuguese initials, NEPPE- UnB). The data collection instruments used were: documents
(classroom material especially developed for the course, students’ written activities and
photos); participant observation; researcher notes and combined questionnaires applied during
two activities developed throughout the course. The results show that the materialities analyzed
tried to effectively reach the objectives of the course, but at different levels. The classroom
material worked more effectively in the acquisition of the language and in literacy development.
The intercultural activities provided literacy, intercultural communication and a welcoming
feeling. This research has the theoretical contribution of the Applied Linguistics for foreign
language acquisition, and, more specifically, to those related to “host language”. Considering
that teaching Portuguese as host language modality is still very new in Brazil, it needs a more
professional and careful accountability from teachers, thus this research becomes relevant, since
it promotes debates and shares experiences for the betterment of the area.

Key-words: Portuguese as “host language”. Teaching objectives. Classroom materialities.
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CAPITULO I: APRESENTACAO DO ESTUDO

1.1  Introducdo

A pesquisa relatada nesta dissertacdo esta inserida na &rea da Linguistica Aplicada,
configurando-se como uma pesquisa qualitativa, sob a modalidade de estudo de caso. Esse
estudo teve por finalidade definir objetivos do ensino-aprendizagem de portugués como lingua
de acolhimento (PLAC) e, de acordo com tais objetivos, reelaborar materialidades de ensino,
especificamente o material didatico e os procedimentos para experienciar 0 portugueés.

A pesquisa foi desenvolvida em uma turma de nivel iniciante (nomeada Acolher 1) do
curso Mddulo Acolhimento - Portugués para Refugiados e Imigrantest. Esse curso Modulo
Acolhimento? é ofertado pelo Ndcleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros
(NEPPE) da Universidade de Brasilia (UnB), em parceria com o Instituto de Migraces e de
Direitos Humanos (IMDH) e com o Alto Comissariado das Nag6es Unidas para Refugiados
(ACNUR).

As motivacdes iniciais para a realizacdo desta pesquisa surgiram apés a insercao desta
pesquisadora, como professora regente da turma de nivel iniciante - Acolher 1, no curso Médulo
Acolhimento, durante o periodo de dois anos. Durante essa minha experiéncia, pude observar e
experimentar sucessos e insucessos em cada curso ofertado. Essas experiéncias instigaram-me
a aprofundar estudos e leituras nesse ambito de ensino-aprendizagem de lingua em contexto
migratorio e a refletir e a rever os objetivos de ensino que propomos no Médulo Acolhimento e
as materialidades de ensino que elaboramos.

A cada oferta de curso sdo redefinidos os objetivos de ensino e, de acordo com esses, é
feita a reelaboracdo das materialidades de ensino. Esse processo tem sido continuo no curso,
pois a cada experiéncia, a cada leitura, a cada observagdo em sala de aula, sdo percebidas novas
demandas e especificidades. Tendo em vista que o objetivo € oferecer um ensino que possa
efetivamente atender a essas especificidades e demandas do publico-aprendente, respeitando o
contexto de ensino, conduzimos uma pratica reflexiva e sujeita a mudangas, quando necessario.

Diante do exposto, neste estudo, com o intuito e desejo de contribuir com a area de
ensino de portugués para refugiados e imigrantes, apresento e analiso um pouco da minha
pratica docente em PLAC e dos processos de ensino-aprendizagem nesse ambito de ensino que

tém sido realizado no curso Médulo Acolhimento.

! Informages mais descritivas sobre o curso serdo apresentadas no capitulo metodoldgico.
2 Ao longo do texto utilizarei apenas Médulo Acolhimento para me referir ao curso.
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Saliento que a escrita desta dissertacdo sera conduzida na primeira pessoa do singular,
por respeito a experiéncia densamente vivida desta professora-pesquisadora e por materializar
a crenca de que, por meio desse tipo de narrativa, eu consiga dar mais vivacidade as
experiéncias, as vivéncias, as aprendizagens e aos conhecimentos adquiridos durante toda a
trajetoria da pesquisa aqui relatada.

Para melhor compreender o contexto em que esta inserida esta pesquisa, faco uma breve
discussao sobre os recentes processos imigratorios no Brasil e sobre o reflexo desses no ensino-
aprendizagem de portugués como lingua de acolhimento. Logo em seguida a contextualizacéo,
apresento a motivacédo para a realizacdo da pesquisa e sua relevancia, assim como os objetivos

de pesquisa, as perguntas norteadoras e a organizagéo desse trabalho.

1.1.1 Breve panorama sobre imigracao e refagio no Brasil

O fendmeno de imigracéo no territdrio brasileiro ndo € um fato novo. Ele fez parte do
processo de formacao do povo, da cultura e da economia brasileira. No entanto, em cada época,
0 processo imigratorio se configura de forma diferenciada e conforme afirma Paulo Sérgio de
Almeida (2006), Presidente do Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg), em todas as épocas as
migracOes apresentam desafios para os paises, para as sociedades locais ou regionais e para a
comunidade internacional.

Diante das conflitos humanitarios que o mundo atualmente vive em decorréncia de
guerras, crises econémicas, tragédias naturais e outros infortinios que afetam o cenario
mundial, tem havido um crescente fluxo migratorio para o Brasil. Em consequéncia do conflito
mundial de 1939-1945, o Brasil flexibilizou a politica de entrada de estrangeiros, em razao dos
refugiados e deslocados do conflito, como afirmam Zamberlam et al (2014).

Desde entdo, o Brasil comegou a ter uma postura mais aberta de acolhimento aos
imigrantes e aos refugiados. Essa postura mais receptiva do Brasil pode ser notada nas politicas
de acolhimento, como nas ocasides em que o Brasil® assinou tratados internacionais de Direitos
Humanos e fez parte da Convencdo das Nacbes Unidas, de 1951, sobre o Estatuto dos
Refugiados e no seu Protocolo de 1967.

O Pais promulgou a Lei 9.474 de 1997, adotando nesta a definicdo ampliada de

refugiado estabelecida na Declaragdo de Cartagena de 1984, que considera ‘“violagdo

3 O Brasil foi o primeiro pais do Cone Sul a ratificar a Convengéo de 1951, relativa ao estatuto dos refugiados, e a
promulgar, em 1997, uma Lei Nacional de Reflgio, a Lei 9474/97.
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generalizada de direitos humanos” como uma das causas de reconhecimento da condi¢do de
refugiado.

A Lei Federal n. 9.474/97 assegura que:

Aurt. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou nao queira acolher-se a protecao de tal pais;

Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

111 - devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é obrigado a
deixar seu pais de nacionalidade para buscar refGigio em outro pais.*

Segundo os dados divulgados® pelo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE),
do balanco realizado até Abril de 2016, o Brasil possui 28.670 solicitacGes de reflgio, sendo a
maioria dos solicitantes oriundos da Africa, da Asia (inclusive Oriente Médio) e do Caribe.

Até a divulgacdo desses dados, o Brasil concedeu reflgio a 8.863 pessoas, de 79
nacionalidades distintas (71,8% deles s&o homens). De acordo com os dados, 0s principais
grupos sdo compostos por nacionais da Siria (2.298), Angola (1.420), Colémbia (1.100),
Republica Democratica do Congo (968) e Palestina (376).

A nacionalidade haitiana, segundo os dados do CONARE, aparece como a que mais
solicita refgio, no entanto, os nacionais do Haiti desde janeiro de 2012 tém recebido a
concessao do visto humanitario, devido ao agravamento das condicBes de vida da populacdo
haitiana em consequéncia do terremoto sucedido em 12 de janeiro de 2010. Esse visto pode ser
solicitado na Embaixada do Brasil em Porto Principe, a capital haitiana. Essa categoria especial
de protecéo foi criada pelo Itamaraty e pelo Ministério da Justica.

Esse visto humanitario concedido aos nacionais do Haiti, de acordo com Almeida
(2016), em entrevista concedida ao Portal Brasil, ¢ “uma medida humanitdria que evita a
violacdo de direitos na travessia irregular pela fronteira terrestre e, a0 mesmo tempo, ordena

esse tipo de migracdo” ©. No entanto, Charleaux (2010) argumenta que esse visto humanitario

4 BRASIL. Lei n. 9474, de 22 de julho de 1997. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9474.htm>. Acesso em: 10 jan. 2017.

® Os dados divulgados no site do CONARE estéo disponiveis em
<http://www.acnur.org/portugues/recursos/estatisticas/dados-sobre-refugio-no-brasil/>. Acesso em: 14 de
jan.2017.

® Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2016/09/governo-prorroga-visto-humanitario-
para-haitianos>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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“¢ um instrumento polémico, pois embora facilite a entrada de pessoas em condi¢ao vulneravel,
nega a elas a condigdo de refugiados a qual alguns dos solicitantes poderiam ter direito”’. As
opinides sdo diversas, a depender do viés de analise. Esse visto humanitario estd em vigor até
outubro de 2017.

Dessa maneira, 0s nacionais do Haiti ndo recebem o direito e nem o status de refugiados,
mas de imigrantes. E isso tem repercussdes em Vvarios sentidos, pois ha diferencas tanto em
direitos quanto em sentido na caracterizacdo de um migrante e de um refugiado.

Os nacionais sirios tambem recebem, desde 2013, o visto humanitario, em decorréncia
de a Siria estar em guerra ha cinco anos. O visto pode ser solicitado nas embaixadas brasileiras
localizadas nos paises vizinhos a Siria. No entanto, segundo as informac@es do Jornal NEXO,
guando os sirios chegam ao Brasil, eles trocam esse visto humanitario pelo status de refugiados.

Faco questdo de retomar e discorrer sobre a diferenca que ha na caracterizacdo de um
migrante e de um refugiado. De acordo as informagdes publicadas no site do Instituto
Migracdes e Direitos Humanos - IMDH, o migrante é aquele que sai do seu pais de origem em
busca de melhorias na vida profissional, educacional, ou por outras razfes pessoais, no entanto,
esta sob protec&o de seu pais de origem e pode voltar a esse quando quiser®.

Um refugiado é aquele que precisou sair ou mesmo fugir do seu pais de origem em
consequéncia de conflitos armados ou de perseguicdes. Essa pessoa estara protegida pelo direito
internacional (Alto Comissariado das NagGes Unidas para Refugiados - ACNUR e outras
organizag6es) e, uma vez reconhecido como refugiado, ndo pode voltar ao seu pais de origem.

A diferenca em termos e sentidos reflete diretamente nos direitos e nos status do
migrante, no entanto, o acolhimento para ambos deve proceder de maneira semelhante, pois
segundo Barbosa e Ruano (2016, p. 362), “dificilmente alguém deixa seu pais de origem, seus
familiares, se ndo houver, um motivo muito forte para tal, que muitas vezes passa pela prépria
sobrevivéncia”.

Conforme as pesquisas realizadas pelo Observatério das Migragdes Internacionais -
OBMIGRA, pelo IMDH e pelas observagdes que tenho realizado em sala de aula com

aprendentes® imigrantes e refugiados, a maioria dessas pessoas encontra-se em condicGes de

7 JORNAL NEXO. Disponivel em: < https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/05/10/Os-refugiados-que-o-
Brasil-acolhe-um-balan%C3%A70-de-2010-a-2015>. Acesso em: 10 jan. 2017.

8 INSTITUTO MIGRACOES E DIREITOS HUMANOS  (IMDH). Disponivel  em:
<http://www.migrante.org.br/migrante/>. Acesso em: 10 jan. 2017.

® O termo “aprendente” utilizado nesta dissertagéo, segundo Almeida Filho (2014, p.20) refere-se “aquele que esta
posto no processo de aprender uma nova lingua”. Optei pelo uso desse termo, ao invés de aluno, pois ele traz o
sentido desse individuo estar em um continuo processo de aprendizagem da lingua e fazer parte desse processo
como protagonista. No entanto, também utilizarei estudante para evitar tantas repeticoes.
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vulnerabilidade. Essa vulnerabilidade estd relacionada a fragilidade social, econfmica,
psicologica e fisica que as afeta. No entanto, essa condicdo pode ser modificada a medida que
esses imigrantes e refugiados conseguem se integrar a sociedade que os acolhe.

Saliento que o sentindo de integrar mencionado aqui ndo € sinénimo de assimilacéo.
Refiro-me a integrar, no sentido proposto, em notas de rodapé, por Albuquerque, Gabriel e
Anunciacdo (2016, p.362), como um processo dialégico para construcdo e negociacdo de
sentidos, ou seja, integrar refere-se a “aquele que consegue agir de maneira autbnoma, reflexiva
e participativa em sua comunidade”.

Para possibilitar ou facilitar essa integracdo do imigrante e refugiado na comunidade
receptora e converter essa condi¢do de vulnerabilidade em que se encontram, Albuquerque,
Gabriel e Anunciacdo (2016) discorrem que € preciso e fundamental oferecer a esses individuos
acesso a recursos materiais (bens de consumo) e a recursos simbélicos (lingua, educacéo e
amizade), pois “quanto maior 0 acesso a recursos materiais e simbdlicos, maior o acesso a poder
e a privilégios” (ALBUQUERQUE, GABRIEL e ANUNCIACAO, 2016, p. 363).

Tendo isso em vista, € necessario que o Brasil e a sociedade brasileira, além da postura
aberta a acordos, tratados e leis, desenvolva mais politicas de acolhimento interno para
possibilitar e assegurar a esses individuos 0 acesso a bens materiais e simbolicos, de maneira
que os auxilie a (re)construir suas vidas na sociedade brasileira e para que eles, efetivamente,

se sintam acolhidos, na prética.

1.2 Justificativa e relevancia da pesquisa

Considerando essa necessidade de oferecer aos imigrantes e refugiados acesso a bens
materiais e simbolicos para contribuir e auxiliar no processo de integracdo a sociedade
brasileira, essa pesquisa se torna relevante, uma vez que se prop6s a investigar como promover
0 acesso ao bem simbdlico da lingua, por meio do processo de ensino-aprendizagem de
portugués como lingua de acolhimento.

Para Anca (2003, p. 2-3) a aquisi¢do da lingua do pais para o qual migrou € uma das
vias poderosas para promover “a integra¢do social, para a igualdade de oportunidades e para o
exercicio da plena cidadania”. Sabemos que isso ndo se constitui uma garantia, mas uma
possibilidade para que esses recém-chegados consigam, por meio da aquisicdo da lingua do
pais, se comunicarem, se expressarem, compreenderem as praticas socioculturais, agirem e se
movimentarem socialmente na nova comunidade, criarem redes de amizade, se defenderem,

transitarem entre culturas, terem acesso a melhores oportunidades de trabalho e educacéo, assim
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como se sentirem seguros e acolhidos, pois, quando rompida a barreira linguistica, as tensées e
os desconfortos provenientes do processo e do contexto migratério poderdo ser de certa maneira
amenizados ou mesmo compartilhados na nova sociedade de acolhimento.

Durante minha docéncia no ambito de ensino-aprendizagem de portugués para
refugiados e imigrantes, observei e ouvi muitos relatos de aprendentes que retratavam que a
maior dificuldade ou mesmo o maior obstaculo que eles tinham para conseguir agir de maneira
autébnoma na sociedade brasileira era a barreira linguistica.

Essas observacdes e relatos me motivaram a realizar pesquisas nesse ambito de ensino-
aprendizagem de lingua em contexto migratério, a fim de investigar de que maneira pode-se
planejar e oferecer um ensino do portugués a esses recém-chegados no Brasil, que leve em
consideracdo as especificidades que ha nesse contexto e que promova uma aprendizagem e
aquisicdo do portugués de maneira significativa e eficaz, isto é, que seja capaz de auxiliar 0s
aprendentes a se movimentarem e agirem linguistica, cultural, territorial e socialmente na
sociedade brasileira.

Dessa forma, acredito que esse trabalho torna-se importante, pois objetiva contribuir
para promover uma acolhida mais humanitaria a esses imigrantes e refugiados, por meio do
ensino-aprendizagem de portugués (bem simbdlico), e também por contribuir para a

consolidacdo da especialidade de portugués como lingua de acolhimento no Brasil.

1.3  Objetivo da pesquisa

O intuito da pesquisa relatada nesta dissertagéo consiste em definir objetivos do ensino-

aprendizagem de portugués como lingua de acolhimento para uma turma de nivel iniciantes

(Acolher 1) e, de acordo com esses objetivos, reelaborar as materialidades de ensino,

especificamente o material didatico e os procedimentos para experienciar o portugués.

1.4 Perguntas de pesquisa e base tedrica

A fim de alcancar esse objetivo, exponho as perguntas de pesquisa que nortearam esta

investigacéo:
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1. Quais séo o0s objetivos do ensino-aprendizagem de portugués para a turma do Acolher 1
no Médulo Acolhimento?

2. Como o material didatico e os procedimentos para experienciar a lingua buscaram

atender aos objetivos propostos?

O quadro a seguir sintetiza 0 percurso proposto para esse estudo:

Quadro 1- Panorama da pesquisa: objetivo, perguntas, fonte de consulta, instrumentos de
coleta e procedimento de anélise
OBJETIVO DA PESQUISA

Definir objetivos do ensino-aprendizagem de portugués como lingua de acolhimento e, de acordo
com esses, reelaborar materialidades de ensino, especificamente o material didatico e os
procedimentos para experienciar o portugués.

PERGUNTAS DE PESQUISA Fontes de Instrumentos de Procedimento de
informagéo coleta de dados analise

Quais sdo os objetivos do Literatura Literatura

ensino-aprendizagem de especializada, especializada Teorico

portugués para a turma do experiéncia empirica | observacao

Acolher 1 no Médulo
Acolhimento?

(professora-
pesquisadora)

participante

Como o material didatico e os

Material didatico,

Questionarios, textos

Categorizacao,

procedimentos para experienciar | avaliacfes, produzidos pelos Tabulacéo de dados
a lingua buscaram atender aos procedimentos em alunos, observagdo e anélise
objetivos propostos para o sala de aula participante documental

ensino-aprendizagem do
portugués?

Fonte: Elaborado pela autora

Para o desenvolvimento desse trabalho, contei com leituras de estudos, pesquisas,
teorias, teses de doutorado, dissertacbes de mestrado e também com informagdes obtidas em
sites oficiais do governo brasileiro, entrevistas e publicacdes relacionadas com o contexto de
imigracdo e reflgio.

Além dessas leituras, faco questdo de ressaltar a importancia das conversas informais
que tive durante o desenvolvimento da pesquisa com professore(a)s e pesquisadore(a)s no

ambito do ensino do portugués como lingua estrangeira.
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As informagdes e publicacfes disponibilizadas por sites oficiais: do ACNUR, IMDH,
CONARE, OBMIGRA e também sites de noticias e artigos tais como Portal Brasil e Nexo
Jornal contribuiram para a contextualizacdo do panorama de imigracéo e refugio no Brasil.

Para construcdo da fundamentacéo teorica, analisei textos sobre: o Ensino do Portugués
como Lingua Estrangeira (José Carlos Paes de Almeida Filho, 1992, 2013; Rosane de S&
Amado, 2013; Vilson J. Leffa, 1988, Jasone Cenoz 2008), o Conceito de ensino de Lingua de
Acolhimento e as especificidades desse ensino-aprendizagem (Maria Helena Ancd, 2003, 2004;
Maria José Grosso, 2010; Ana Maria Oliveira, 2010; Marta Alexandra Calado Santos da Silva
Cabete, 2010; Hervé Adami, 2009; Mirelle Amaral de S&o Bernardo, 2013, 2014, 2016; Ldcia
Maria de Assuncdo Barbosa, 2013, 2014, 2016;), a Elaboracdo de materialidades de ensino
(José Carlos Paes de Almeida Filho, 1994, 1996, 1997, 2011, 2012, 2013; Vilson J. Leffa, 2003;
Marcio Luiz Corréa Vilaca, 2009, 2009; Elizabeth Maria Fontdo do Patrocinio, 1997; Matilde
V. R. Scaramucci, 1993, 1997, 2006, Nelson Viana, 1997), as Praticas de letramentos
(Guilherme Rios, 2016; Brian Vincent Street, 2012; Izabel Magalhdes, 2015), a
Interculturalidade no ensino de linguas (Rosangela Zanatta, 2009; Edleise Mendes, 2010; Claire
Kramsch, 2009), a Formacao docente de Portugués como Lingua Estrangeira (José Carlos Paes
de Almeida Filho, 2012; Vilson J. Leffa, 2001; Maurice Tardif, 2003; Paulo Freire, 2008).

Deram a luz para a conducdo da metodologia de pesquisa, 0s estudos e teorias de
Chizzotti (2006), Laville & Dionne, J (1999), Denzin & Lincoln (2006), Freebody (2003), Stake
(1994), André (1995/2001), Marconi e Lakatos (2003), Yin (2001), Moura filho (2005) e
Merriam (1998), dentre outros citados para a descricdo dos instrumentos de coleta de dados e

analises desses.

1.5  Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo, com o intuito de investigar e discorrer sobre 0s objetivos propostos,
assim como responder as perguntas de pesquisa, Se estruturou em cinco partes: Introducéo,
Fundamentacdo teorica, Metodologia da pesquisa, Andlise e discussdo de dados e

Consideracdes finais.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresento teorias e reflexdes sobre o conceito de lingua de acolhimento
e as especificidades evidenciadas nesse processo de ensino-aprendizagem. Esse embasamento
tedrico deu luz a presente pesquisa, possibilitando compreender, identificar, contrapor, explicar
e refletir sobre o trabalho que desenvolvi, na condi¢éo de professora e pesquisadora, no &mbito
das praticas de ensino-aprendizagem de portugués como lingua de acolhimento no curso

Maodulo Acolhimento: portugués para refugiados e imigrantes.

2.1 O ensino-aprendizagem de portugués como lingua estrangeira (PLE) e suas

especialidades

O portugués como lingua estrangeira no Brasil ndo é algo novo, pois desde a
colonizacdo, por volta de 1500, o portugués foi imposto pelos colonizadores aos nativos do
Brasil, dessa forma, o portugués era uma lingua do estrangeiro que se tornou, com a vinda da
familia portuguesa, a lingua oficial do pais.

Embora o idioma tenha chegado na forma de lingua estrangeira, a area conhecida como
Portugués Lingua Estrangeira (PLE), na modalidade brasileira, ainda é recente, no entanto, de
acordo com Costa; D’Andrea e Santana (2009) essa area vem recebendo cada vez mais espaco
e atencdo especial de professores e pesquisadores,

No Brasil, segundo Amado (2013), o ensino de portugués como lingua estrangeira

(PLE) tem se apresentado da seguinte maneira:

um crescente movimento nas Ultimas décadas, com a criacdo de cursos de PLE em
escolas de idiomas e de cursos de extensdo a comunidade académica nas
universidades. Os primeiros, contudo, voltam-se, majoritariamente, a um publico de
trabalhadores de grandes empresas e suas familias; ja os Ultimos prestam um servico
para alunos intercambistas e professores visitantes que, via de regra, permanecem de
um a dois anos no Brasil. H4 também os cursos voltados aos turistas que chegam ao
pais para os eventos do cendrio esportivo, a Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016.
Séo, portanto, publicos com necessidades especificas de aprendizado nos contextos
em que se comunicardo em portugués. (AMADQ, 2013, p.05).

Como apresentado pela por Amado, as ofertas de cursos de portugués para estrangeiros
no Brasil tém aumentado, fato que vem influenciando e colaborando para que a area de PLE
receba mais atencdo, contudo, a formacdo docente de PLE ainda é algo recente nas

Universidades brasileiras.
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Como frisado por Amado (2013), o interesse pelo portugués parte, muitas vezes, de
necessidades especificas de aprendizado, dessa forma, temos dentro desse grande sistema de
portugués como lingua estrangeira (PLE) diversas especialidades de ensino e aprendizagem,
tais como o portugués como segunda lingua (L2/LS), portugués como lingua de heranca (PLH),
portugués como lingua adicional (PLA) e, a mais recentemente, o portugués como lingua de
acolhimento (PLAC), dentre outras que existem e vao surgindo.

Ter o conhecimento dessas especialidades, sobretudo quando se trata do profissional de
linguas, € importante, pois cada ensino-aprendizagem engendra dinamicas e processos de
ensino diferentes e especificos que refletem, de acordo com Almeida Filho (2013), na
abordagem, no planejamento de curso/aula, no material didatico e na avaliagdo de proficiéncia
da lingua-alvo.

Pela Otica de teorias e pesquisas desenvolvidas dentro da Linguistica Aplicada (LA),
todas as especialidades mencionadas estdo dentro da area de portugués como lingua estrangeira
e ttm em comum a aquisi¢do ou aprendizagem de uma outra lingua, que ndo seja a lingua
materna.

No entanto, elas se diferenciam na concep¢do e no contexto que cada processo de
ensino-aprendizagem apresenta. Vale ressaltar que hd uma vasta discussdo acerca das
nomenclaturas mencionadas com compreensdes que ora se assemelham ora se distanciam, néo
entrando em um consenso geral. Tendo isso em vista, discorrerei brevemente sobre as
defini¢bes que, no meu ponto de vista, melhor serviram-me para elucidar o conceito de cada
especialidade.

Para a compreensdo dos aspectos que distinguem segunda lingua de lingua estrangeira,
tomo o conceito e exemplo dado por Leffa (1988), que, de maneira didatica, nos explica:

temos o estudo de uma segunda lingua no caso em que a lingua estudada é usada
fora da sala de aula em que vive o aluno (exemplo: situacdo do aluno brasileiro
que foi estudar francés na Franga). Temos lingua estrangeira quando a comunidade
ndo usa a lingua estudada na sala de aula (exemplo: situacdo do aluno que estuda
inglés no Brasil). (LEFFA,1988, p. 212).

De acordo com Leffa, segunda lingua é a lingua ndo materna aprendida ou adquirida em
um processo de imersdo, isto €, onde a lingua é usada pela comunidade, como lingua estrangeira
é a lingua ndo materna aprendida em um ensino formal ou ndo, ndo sendo essa lingua usada
pela comunidade.

Além da compreensao oferecida por Leffa, ha outras perspectivas sobre segunda lingua,

como, por exemplo, a de Souto, Além, Brito e Sdo Bernardo (2014) que dissertam que a segunda
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lingua também pode ser aquela que é tida como lingua oficial do pais, mas que ndo é muito
utilizada pela sociedade mais formal, como exemplo, citam o caso do guarani no Paraguai, que
é preterido em relacdo a lingua espanhola e ainda, conforme relatam as pesquisadoras, “o
guarani por ser oficial é ensinado na escola somente até o terceiro ano do fundamental I, o que
a crianga aprende depois € no meio em que esta inserida, ou seja, familia e sociedade. Assim
essa lingua passa a ser a segunda” (SOUTO, ALEM, BRITO E SAO BERNARDO, 2014,
p.893).

O portugués como lingua de heranca, segundo Almeida Filho (2010)%° “se caracteriza
como um contexto em que o Portugués e a cultura (brasileira, no nosso caso) sdo ensinados a
filhos de brasileiros imigrados no exterior”. A lingua de heranca, conforme Almeida Filho &
Schmitz (1998) definem no Glossario de Linguistica Aplicada (GLOSSA)!!, é ensinada com o
intuito de fortalecer e preservar o patriménio cultural.

O portugués como lingua adicional também chamada por alguns teéricos e
pesquisadores de L3 se relaciona ao ensino-aprendizagem de uma terceira lingua ndo-nativa.
Segundo Cenoz (2008), esse ensino-aprendizagem acontece em contextos bilingues e
multilingues, nos quais, devido a razdes historicas ou politicas, sdo utilizadas duas ou mais
linguas, destacando que “também ¢ comum no caso de individuos que precisam se comunicar
em vérias linguas e em escolas onde séo ensinadas duas ou mais linguas estrangeiras” (CENOZ,
2008, p.219, tradugdo minha).*2

E, por fim, o portugués como lingua de acolhimento, especialidade que norteia a
pesquisa aqui relatada, cujo sentido concerne ao ensino-aprendizagem de portugués como
lingua de acolhida em contextos migratérios como, por exemplo, para refugiado(a)s e para
populagéo de imigrantes que se encontram em condic¢éo de vulnerabilidade.

Cabete (2010) citando Baetriz Soto Aranda e Mohamed EI- Madkouri (2006), diz que o
conceito de lingua de acolhimento “relaciona-se com a sociedade que recebe o individuo e que
se refere a um tipo de segunda lingua (L2) adquirida num contexto migratorio” (2010, p.67).
Trata-se do ensino-aprendizagem de uma segunda lingua ou de uma terceira lingua em contexto
de imersdo que, no entanto, se diferencia, de acordo com Oliveira (2010), de qualquer outro
ensino tradicional de uma segunda lingua, tanto pelo contexto migratério quanto pela

necessidade do(a)s aprendentes. Essas diferencas aqui tratadas como especificidades seréo

10 ALMEIDA FILHO, José Carlos P. Entrevista. Disponivel em < http://www.sala.org.br> Acesso em: 20.
dez.2016.

11 Disponivel em: <http://glossario.sala.org.br>. Acesso em: 14 jan. 2017.

12 Trecho original: “it is also common in the case of individuals who need to communicate in several languages
and in schools where two or more foreign languages are taught” (CENOZ, 2008, p.219).
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melhor discutidas na se¢do 2.2.1. Passo a seguir a discussdo sobre o conceito de lingua de

acolhimento.

2.2  Portugués como lingua de acolhimento

O termo lingua de acolhimento, conforme apresenta Cabete (2010), desenvolveu-se em
Portugal a partir de 2001 com os cursos de portugués direcionados exclusivamente a imigrantes
adultos. Esses cursos estavam inseridos no programa Portugal Acolhe, criado pelo Estado
portugués.

Tanto Portugal quanto o Brasil foram e sdo constituidos por processos migratorios que
mudaram e mudam conforme os tempos e as circunstancias mundiais, no entanto, Portugal em
teorias e estudos sobre a lingua de acolhimento, tem tomado frente e sido referéncia para nés
pesquisadore(a)s brasileiro(a)s.

Acredito que isso acontece tanto por possuirmos em comum a lingua portuguesa quanto
por apresentarmos processos migratorios semelhantes, tal qual o recebimento de migrantes em
condicdo de vulnerabilidade e refugiado(a)s.

Gostaria de ressaltar que néo estou desconsiderando a existéncia de outros estudos sobre
0 tema, tais como os estudos franceses de Adami (2009) relacionados a formacao linguistica
dos imigrantes, no entanto, para este trabalno no &mbito de definicbes dos conceitos e
desenvolvimento da lingua, como lingua de acolhimento, as portuguesas Grosso, Oliveira e
Cabete nos auxiliaram diante da necessidade de compreender, e, até mesmo redimensionar o
conceito de lingua de acolhimento, trabalho esse realizado pelas brasileiras Barbosa e S&o
Bernardo.

Essa ampliacdo na compreensdo do conceito de lingua de acolhimento, proposto pelas
autoras supracitadas, sera apresentado ao longo desta se¢do e tomado como norte para o
desenvolvimento desse trabalho, aléem disso, temos também a pesquisadora brasileira Amado,
que traz reflexdes, relatos e pesquisas pertinentes ao contexto desse conceito e de trabalhos
desenvolvidos, no Brasil, nesse ambito de ensino-aprendizagem.

Como mencionado brevemente na secdo 2.2, a lingua de acolhimento esté ligada ao

contexto migratério. Grosso (2010), sintetizando o conceito de lingua de acolhimento explica:

o0 conceito de lingua de acolhimento aproxima-se da definicdo dos conceitos de
lingua estrangeira e lingua segunda, embora se distinga de ambos. E um conceito
que geralmente esta ligado ao contexto de acolhimento, expressao que se associa
ao contexto migratorio, mas que, sendo geralmente um publico adulto, aprende o
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portugués nao como lingua veicular de outras disciplinas, mas por diferentes
necessidades contextuais, ligadas muitas vezes a resolucdo de questdes de
sobrevivéncia urgentes, em que a lingua de acolhimento tem de ser o elo de
interacdo afetivo (bidirecional) como primeira forma de integracdo (na imersao
linguistica) para uma plena cidadania democratica. (GROSSO, 2010, p 74).

Quando Grosso pontua que a lingua de acolhimento se aproxima e ao mesmo tempo,
ultrapassa o conceito de lingua estrangeira e lingua segunda, compreendo que essa aproximacao
se dé, respectivamente, pelo fato de ser um ensino-aprendizagem de uma lingua ndo-nativa e
pela aprendizagem e aquisi¢do dessa lingua se desenvolver em um processo de imersdo, ou seja,
no pais de acolhida. No entanto, ultrapassa esses conceitos, pois a lingua de acolhimento
apresenta especificidades que estéo ligadas ao contexto migratorio, ao publico e as necessidades
e motivacdes de aprendizagem e aquisicao da lingua.

Embasada nas leituras que tenho realizado e pela prépria experiéncia de trabalho nesse
ambito de ensino, discorro brevemente sobre alguns fatores e atravessamentos envoltos nesse
ensino.

Relacionados ao contexto, de acordo com Barbosa e Sdo Bernardo (2013), destaco a
tensdo do movimento migratério, a condicdo de vulnerabilidade (social, psicolégica e
econdmica) em que esses individuos se encontram ao chegarem a um pais novo, no qual, muitas
vezes, ndo gostariam de estar (menciono o refugiado (a) que, por fatores externos, é obrigado(a)
a deixar o seu pais e procurar um reflgio em outro pais), o choque cultural que muitos migrantes
enfrentam, por apresentarem culturas e costumes distintos do pais de acolhida e as inimeras
dificuldades, em consequéncia da barreira linguistica, de se comunicarem, de compreenderem
as praticas socioculturais, de agirem e de se movimentarem socialmente na nova comunidade.

No que concerne ao publico-aprendente, conforme observei durante o trabalho realizado
no curso Modulo Acolhimento, constitui-se de um publico diverso, heterogéneo, multilingue,
multicultural, multifacetado, com diferentes perfis e niveis de escolaridade, assim como
maneiras distintas de aprender e com bagagens de vivéncias culturais diversas.*®

E referente as necessidades e as motivacoes de aprendizagem e de aquisi¢do da lingua,
recorro ao que Grosso (2010) nos aponta sobre essas estarem ligadas a questbes de
sobrevivéncia, de necessidade urgente de conseguirem se movimentar socialmente no novo pais
e, assim, suprirem as necessidades basicas, como conseguir um emprego, alugar uma casa, ir

ao médico, entre outras agdes imprescindiveis a sobrevivéncia.

13 Ressalto que essas percepgdes foram feitas durante as aulas e também por meio de um questionario que
normalmente aplicamos no primeiro ou segundo dia de aula. Esse questionario tem por objetivo conhecer um
pouco sobre o perfil do pablico-aprendente. O modelo desse questionario por ser consultado do Apéndice D —
Questionario - Perfil da turma do Acolher 1, p. 197.
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Além disso, nesse contexto de ensino, ndo se pode deixar de considerar a necessidade e
0 desejo de ser acolhido(a) e a motivagcdo ou mesmo a precisao de fazer parte da nova sociedade
e de se integrar socialmente no pais de acolhimento.

Tendo em vista os fatores e atravessamentos que envolvem esse ensino-aprendizagem,

devemos refletir, de acordo com Barbosa (2016), em palestra proferida nos Didlogos do
Observatério “Migracdes e Deslocamentos na América Latina™4, sobre o que o ensino-
aprendizagem da lingua de acolhimento QUER e o que ele PODE?
Partindo do préoprio termo “acolhimento” compreendo, primeiramente, que o ensino-
aprendizagem dessa lingua QUER “acolher, alojar, asilar, acomodar e recolher” (BARBOSA e
SAO BERNARDO, 2017, no prelo), isto é, ser “refiigio em casa, forte, cidade, praga” (ANCA,
2004), alem disso, acredito que esse ensino quer inserir, incluir esses individuos na nova
sociedade.

Para Anc¢d (2003, p. 2-3), conforme mencionado na sec¢do 1.2, aquisicdo da lingua de
acolhimento (a lingua do pais para o qual migrou) ¢ uma das vias poderosas para promover “a
integracao social, para a igualdade de oportunidades e para o exercicio da plena cidadania” , no
entanto, sublinho que isso € o que se quer e almeja, ndo sendo, portanto, uma garantia, pois ha
outros fatores e varidveis que influenciam nesse processo e devem ser levados em conta, tais
como o “prisma emocional e subjetivo da lingua e a relagdo conflituosa presente no contato
inicial do imigrante com a sociedade de acolhimento”, como trazem Barbosa e Sdo Bernando
(2017, no prelo).

Esse aspecto relativo ao prisma emocional e a relacdo conflituosa, colocados por
Barbosa e S&o Bernardo (2017, no prelo) ampliou o conceito® de lingua de acolhimento, de
maneira que o redimensiona. De acordo com a perspectiva dessas autoras, 0 prisma emocional
e a relacdo conflituosa estdo relacionados, muitas vezes, com a situacdo de vulnerabilidade
social, econémica e psicoldgica em que se encontram 0s migrantes quando chegam a um pais
estrangeiro.

E importante frisar que essa vulnerabilidade e tensdo de emocdes devem ser levadas em
conta ao se planejar e conduzir o ensino-aprendizagem da lingua como acolhimento, pois isso

interfere, de acordo com Barbosa e Sdo Bernando (2017, no prelo), em toda a dindamica em que

14 Essa palestra fez parte das atividades do Curso de Extensdo Migragdes Internacionais na América Latina,
realizado no dia 02 de junho, as 15h, na Fundacdo Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia. A palestra foi
direcionada a discorrer sobre Ensino de portugués e integragédo do imigrante: o que quer e o que pode essa lingua?
15 Essa ampliagdo do conceito se concretizou por meio de verbete “lingua de acolhimento” — elaborado por
BARBOSA, Lucia Maria de Assunc¢do e SAO BERNARDO, Mirelle Amaral - que sera publicado no Dicionario
das Migragdes Internacionais”, pela Editora UnB (Editora da Universidade de Brasilia), em 2017, como parte das
publicagdes do Observatorio das Imigracdes Internacionais (ObMigra).
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se desenvolve esse ensino, tais como no papel e na formagéo do(a) professor(a) que atua nesse
contexto, no planejamento das aulas, no material didatico e, acrescento também, no processo
avaliativo. Essa dindmica de ensino-aprendizagem sera melhor abordada nas sec¢des seguintes.

Retomando a questdo do que o ensino-aprendizagem da lingua de acolhimento QUER,
Barbosa (2016) salienta que esse ensino quer e deve aumentar a autoestima do grupo, valorizar
as culturas que chegam ao pais de acolhida, interessar-se por essas culturas, dar visibilidades as
culturas e também reconhecer os seus limites, isto €, muitas vezes, 0 que esse ensino quer e
deseja propiciar nem sempre € possivel ou mesmo alcancado e isso deve ser reconhecido.

No que tange aquilo que o ensino-aprendizagem da lingua de acolhimento PODE,
embasada em Barbosa (2016), compreendo que esse poder é o de acolher e amenizar o conflito
e as tensBes do processo migratdrio, propiciar modos de se exprimir; estabelecer ou possibilitar
a comunicacdo com 0s nativos; auxiliar no transitar entre culturas, e no compreender e
interpretar as préaticas socioculturais vinculadas a sociedade de acolhida, contribuindo para
conceder autonomia aos aprendentes para poderem movimentar e agir socialmente como para
se defenderem contra pré-conceitos, racismo e discriminacdes.

Considero relevante destacar esse poder da lingua de acolhimento, pois ela pode ou
podera colaborar para a alteracdo das representaces negativas que a populacdo da sociedade
de acolhida tem ou faz sobre as diferentes culturas que chegam ao pais. Assim, essa lingua tem
0 poder de nos tornar melhores, como sociedade, capazes de compreender o quanto podemos
nos enriquecer com as trocas culturais que o contato com os imigrantes propicia.

Além disso, esse ensino-aprendizagem da lingua, conforme tenho observado durante o
meu trabalho nesse contexto de ensino, pode facilitar ou promover a integracdo desse imigrante
na sociedade envolvente, a criacdo de redes de amizades, pode possibilitar um crescimento
profissional (acesso a melhores oportunidades de trabalho e educacgéo), ou ter uma seguranca e
conforto, ja que, com o dominio da lingua do pais, as tensbes e desconfortos poderdo ser
amenizados.

O ensino-aprendizagem dessa lingua pode também colaborar para que o(a)s migrantes
construam processos de ressignificagdo ou mesmo re-existéncia, uma vez que aprender/adquirir
uma lingua forja identidades, ou seja, em consonancia com o que afirma Rajagopalan (2003,
p.41) “a identidade de um individuo se constroi na lingua e através dela”. E nesse contexto, a
ressignificacdo e re-existéncia se tornam processos importantes e necessarios para alguns
aprendentes.

Assim, considerando o contexto de ensino, o publico, as necessidades e as motivacdes

dos aprendentes, bem como o que quer e 0 que pode o ensino-aprendizagem da lingua de
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acolhimento, disserto sobre algumas especificidades que devem e/ou podem ser consideradas
ao conduzir esse ensino.

Saliento que as especificidades que apresento, na secao a seguir, estdo relacionadas ao
ensino-aprendizagem da lingua como acolhimento, foram identificadas por meio das leituras
que realizei de estudos, teorias e pesquisas voltadas a esse &mbito de ensino de lingua em
contexto migratério e também através da experiéncia que tive durante o tempo de trabalho como
professora do nivel Acolher 1, no curso Modulo Acolhimento: curso de portugués para
refugiados e imigrantes. Portanto, as especificidades estdo localizadas no contexto de trabalho

mencionado, podendo divergir de outros contextos.

2.2.1 Especificidades do ensino-aprendizagem de portugués para refugiados e migrantes

Considerando-se o conceito, as discussbes apresentadas acerca da lingua de
acolhimento, assim como o contexto, o publico-aprendente e os focos de interesses e
motivacOes que envolvem esse ensino-aprendizagem, apresento, nesta secdo, algumas
especificidades que devem ser consideradas para conduzir essa modalidade de ensino.

De acordo com Cabete (2010), tem sido alvo de reflex@o por varios autores o fato de o
processo de ensino-aprendizagem de uma lingua por migrantes ser ou ndo diferente do processo
de ensino-aprendizagem por outros grupos de aprendentes. Pela perspectiva de Oliveira (2010),
esse ensino se diferencia profundamente de qualquer outro ensino tradicional de uma segunda
lingua, pois ele apresenta fatores que sdo especificos do contexto de migracao e integracdo que
refletem diretamente no ensino e na aquisi¢éo da lingua.

Oliveira (2010, p.11) ainda aponta que neste contexto “os fatores sociopsicologicos
desempenham um papel tanto ou mais importantes do que o desenvolvimento psicolinguistico”.
Ela discorre que as situagdes sociais e psicoldgicas que a maior parte dos migrantes adultos
enfrentam na nova sociedade devem ser levadas em conta nesse processo de ensino-
aprendizagem. Algumas dessas situacgdes citadas pela autora séo: a perda do estatuto social e as
redes sociais que tinham e o ambiente familiar, assim como a experiéncia de declinio social, 0
problema econdmico que muitos migrantes passam, o constrangimento social, a discriminacdo
e, por vezes, 0S preconceitos e racismos que esses individuos enfrentam na nova sociedade.

Diante desses fatores sociais e psicologicos que envolvem esse contexto de ensino-

aprendizagem, Oliveira conclui (2010) que:
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0s programas de aquisi¢do da segunda lingua para adultos migrantes, na linha do
que temos defendido, devem ter em conta as necessidades da lingua de origem e a
situacdo mental e psicossocial do migrante. E obvio que o ensino de uma segunda
lingua em contexto migrante difere profundamente de qualquer outro ensino
tradicional de uma segunda lingua. (OLIVEIRA, 2010, p.12).

A autora, ao afirmar que o0s ensinos se diferem, cita trés especificidades do ensino e dos

niveis a atingir que devem ser consideradas no contexto de migracdo. As especificidades sdo:

e a aquisicdo da segunda lingua do migrante tem lugar
em contextos tdo variados como a sala de aula ou 0 meio que o envolve;

e a aprendizagem da segunda lingua  tem lugar num
ambiente de maior pressdo social, legal, econdémica, etc, do que num contexto
normal de aprendizagem. Tém necessidades linguisticas precisas, dependendo das
necessidades e exigéncias praticas da sociedade em que estdo integrados. Por este
motivo, h4 que ter em conta, no ensino da lingua segunda, as situacBes
comunicativas especificas nos varios contextos psicossociais e psicolinguisticos;

* a natureza multilingue em situacdo de sala de aula. Tradicionalmente,
falavamos de grupos homogéneos; com grupos de migrantes, a base linguistica
(uma ou mais linguas, nem sempre adquiridas correctamente, com eventual
iliteracia), o contexto linguistico (o uso de diferentes linguas em casa e fora da
sala de aula) e a motivacao ou pressdo para aprender uma lingua difere do contexto
de aprendizagem de uma lingua estrangeira. (OLIVEIRA, 2010, p. 12).

Destaco que as especificidades apontadas por Oliveira puderam ser evidenciadas
durante a experiéncia que tive no curso Mddulo Acolhimento, na qual contribui para redefinir e
ampliar os objetivos de ensino e reelaborar as materialidades: o planejamento, o material
didatico, os métodos e procedimentos e avaliacGes.

A primeira especificidade referente aos variados contextos em que 0 migrante pode
adquirir a lingua-alvo pdde ser observada no proprio desenvolvimento das aulas, quando 0s
aprendentes solicitavam vocabulérios, verbos, expressdes, nomes de objetos que pertenciam e
eram utilizados em diferentes contextos, sobretudo, em circunstancias cotidianas, tais como em
meios referentes a trabalho, a salde, a parte administrativa, a alimentos, dentre outras situacdes
rotineiras.

Tendo em vista essas solicitagdes feitas em sala de aula, nota-se que de fato os
imigrantes, por necessidades variadas, seja para conseguir um emprego, para ir ao médico, para

fazer compras, seja para pedir ajuda ou mesmo informagfes, tém contato com diferentes
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contextos que possibilitam e/ou exigem uma aprendizagem e aquisicao de uso real da lingua-
alvo®®,

A vista dessa primeira especificidade, o ensino neste cenario deve focar em atender a
essa demanda de extrapolar situacdes de sala de aula e trabalhar com diferentes circunstancias
que os aprendentes supostamente enfrentam ou enfrentardo no dia a dia. Isto €, as dindmicas de
sala de aula, os conteudos, os temas, 0s materiais, as atividades e as situacdes escolhidas para
trabalhar o ensino-aprendizagem da lingua devem ser cuidadosamente selecionados para que
sejam coerentes e significativos com o uso efetivo e real da lingua em aquisicéo.

As pesquisadoras Barbosa e S&o Bernardo (2014), atentas a essa primeira especificidade
apontada por Oliveira (2010), instruem que esse ensino deve oferecer uma capacitacdo
linguistica necessaria e diversificada para que os aprendentes possam agir em diferentes

situacGes comunicativas. Segundo afirmam as autoras:

é essencial que um curso oferega a capacitacdo linguistica necessaria a
comunicacdo e aos afazeres do dia-a-dia; portanto, o desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos alunos - e, consequentemente, das
subcompeténcias que a compdem, incluindo a intercultural - é de extrema
importancia. (BARBOSA e SAO BERNARDO, 2014, p. 271).

Efetivamente, como pude observar durante as aulas no curso Médulo Acolhimento, a
importancia de oferecer um ensino que se norteia para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa e intercultural advém da necessidade de acolher as prementes demandas dos
aprendentes que precisam se movimentar na nova sociedade de forma que consigam
compreender e serem compreendidos, tanto no ambito da comunicagéo verbal quanto no que se
refere as praticas socioculturais que estdo diretamente ligadas a cultura da sociedade
envolvente.

Dessa maneira, segundo Grosso (2010), esse ensino precisa ser orientado para
estabelecer ligacdo entre o agir linguistico e as situacGes cotidianas, isto &, ele deve ser
conduzido, de acordo com a autora supracitada, “para um saber fazer que contribui para uma
interacdo real, a vida cotidiana, as condic¢Bes de vida, as convengdes sociais e outras que sO

podem ser compreendidas numa relacdo bidirecional” (GROSSO, 2010, p.71). Saliento que

16 Quando refiro-me a “ aprendizagem e aquisicéo de uso real da lingua-alvo” relaciono ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa e intercultural que um aprendente desejosamente deve buscar ao se aprender ou
adquirir uma nova lingua. Isto ¢, deve-se desenvolver a capacidade de utilizar a lingua alvo no dia-a-dia, seja em
casa, no trabalho, na rua, dentre outras situacfes recorrentes cotidianamente.
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essa maneira de ensino proposta por Grosso (2010) deveria orientar ndo somente esse contexto
de ensino, mas todos os demais referentes ao ensino de lingua.

No que concerne a segunda especificidade mencionada por Oliveira (2010), referente
ao fato de a aprendizagem da segunda lingua se desenvolver num ambiente de maior pressao
social, legal e econdmica, esse € o ponto crucial que diferencia enormemente esse ensino-
aprendizagem de outro ensino que ndo € alcancado por nenhum desses fatores. Portanto, essa
especificidade deve ser considerada ao planejar e conduzir o0 ensino neste contexto, pois ela
reflete diretamente tanto no ensino-aprendizagem quanto na aquisicao da lingua.

De acordo com Amado (2013, p.07) “ndo s6 os fatores linguisticos devem ser
considerados. As condicBes psicossociais do reflugio, como alertam Villalba Martinez e
Hernandez (2005), podem gerar barreiras para o aprendiz da lingua do pais de acolhida”. Essas
condicdes psicossociais, tanto do reflgio quanto do proprio processo de migrar para outro pais,
seja por distintos motivos, contribuem para tornar esse ambiente ainda mais afetado por presséo
social, psicoldgica e econémica.

Ao que se refere a pressao psicologica, quero ressaltar, que essa, muitas vezes, tem inicio
desde a saida desse migrante do seu pais de origem e ela acaba por atravessar oceanos, idade,
género, cultura e lingua. No entanto, essa pressdo acaba por se acentuar ainda mais quando
esses migrantes chegam ao novo pais, pois nesta fase outras preocupacdes se apresentam e
acabam por intensificar esse fator, tais como ansiedade e necessidade de se integrar na nova
sociedade, de adquirir a nova lingua do pais, de compreender as praticas socioculturais
presentes na sociedade que o acolhe e, assim, de poder se movimentar e agir socialmente.

Muitos dos individuos a partir do momento que migram para outro pais, seja
forcadamente ou pela busca de sobrevivéncia, ja sdo afetados psicologicamente pelo
movimento migratério. Tenho observado no Mddulo Acolhimento que alguns migrantes
apresentam marcas mais visiveis de momentos e fatos tragicos, tais como os refugiados de
guerra, outros com menos visibilidade, no entanto, sofrem com pressées psicologicas tdo graves
quanto. Além dessa presséo estar ligada a propria tensdo do movimento migratorio, ha também
outras que séo destacadas por Amado (2013), tais como o afastamento dos lagos familiares e
linguistico-culturais.

Tendo em vista os apontamentos apresentados de Oliveira (2010) e de Amado (2013) e
as observacdes que tenho realizado durante a minha docéncia nesse contexto de ensino, tenho
a dizer que a pressdo psicologica engloba um processo profundo e complexo que precisa de
muita atencdo e cuidado, tanto pelo ensino da lingua quanto por profissionais da area da

psicologia.
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Com relagdo a pressdo econdmica apontada por Oliveira (2010), notei, no curso Médulo
Acolhimento, que essa se refere a dificuldade desses individuos em conseguirem recursos
financeiros para poder suprir as necessidades basicas no novo pais.

A questdo relacionada ao trabalho, conforme minhas observacdes, € a mais presente
entre o publico-aprendente, que muitas vezes, por inimeras dificuldades, tais como ser
migrante, ndo ter o dominio da lingua do pais, n&o ter redes de contato, ndo ter como comprovar
experiéncias de trabalho (alguns chegam sem certificados ou documentos que comprovem) e,
em alguns casos, por ndo conseguirem validar os diplomas de ensino superior no Brasil (a
validacdo de diploma no Brasil demanda tempo e dinheiro, 0 que se torna inacessivel para
muitos migrantes), se encontram em condigdes financeiras desfavoraveis.

Todos esses fatores relacionados as pressdes e tensdes que o publico-aprendente
enfrenta no processo migratério tém que ser consideradas no ensino-aprendizagem da lingua-
alvo, pois eles engendram dindmicas/movimentos especificos para esse ensino, visando atender
as necessidades do publico-aprendente, considerando os seus atravessamentos, os seus limites,
as suas recusas e as dificuldades pelas quais passam.

Oliveira (2010), ao apontar a segunda especificidade, ressalta que esse publico-
aprendente tem necessidades linguisticas precisas que dependem das exigéncias préaticas da
sociedade em que estdo integrados e que por esse motivo é necessario que o ensino atenda as
situagBes comunicativas especificas que ocorrem nos diversos contextos psicossociais e
psicolinguisticos. Isto é, o ensino nesse contexto tem seus fins especificos que ndo podem ser
ignorados, ao contrario, devem ser o norte para o planejamento e elaboracdo das aulas, dos
materiais utilizados e de toda pratica.

A terceira e ultima especificidade citada por Oliveira (2010), esta relacionada ao que ja
comentei na sec¢do anterior quando tratei sobre o publico-aprendente, que se caracteriza por ser
um publico diverso, heterogéneo, multilingue, multicultural, multifacetado, com diferentes
perfis e niveis de escolaridade e com motivacdes, ou tensdes, para aprender linguas estrangeiras
distintas daquelas de um aprendente que ambiciona aprender a lingua por prazer ou mesmo por
tramites turisticos ou por conhecimento.

Dessa forma, tendo ciéncia das especificidades descritas, acredito que a préatica de
ensino nao pode ignora-las, antes pelo contrario, tal pratica deve leva-las em consideracao e se
deixar guiar por elas. Diante do conceito de lingua de acolhimento e das especificidades
apresentadas nesta dissertacdo, apresento na se¢do seguinte uma sintese que envolve todos esses

fatores.
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2.2.2 Sintese do contexto e dos fatores do ensino-aprendizagem de lingua de acolhimento

Considerando que para tracar ou definir objetivos de ensino, segundo Viana (1997), é
preciso fazer uma “radiografia” de todo o contexto que abarca esse ensino, apresento uma
sintese geral do contexto e fatores presentes no ensino-aprendizagem da lingua de acolhimento,
de acordo com as teorias e estudos citados nesta dissertacdo e com a minha experiéncia nesse
ambito de ensino.

Figura 1- Sintese do contexto e fatores do ensino-aprendizagem da lingua de acolhimento,
baseada nas colocagdes de Oliveira (2010) e Barbosa (2016).

O QUE PODE O ENSINO (Barbosa,2016)
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Proporcionar assisténcia imediata
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estimulo)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Além de ter o conhecimento do contexto de ensino da lingua de acolhimento é também
fundamental investigar quais sdo 0s objetivos e as motivacfes que o publico-aprendente tem
em aprender e adquirir essa lingua.

Reconheco que muitas vezes é dificil para o professor identificar quais sdo os objetivos
dos estudantes e, mais complicado ainda, no meu ponto de vista, é conciliar os diferentes
objetivos e motivacgdes existentes em uma mesma sala de aula, pois esses podem variar a
depender do fator social, do econémico, da faixa etaria, do nivel de escolaridade, dentre outros
fatores. No entanto, essa investigacao é necessaria, pois colabora para construir um ensino mais
interessante e eficaz para o proprio aprendente.

Atendendo a essa necessidade de ter um prévio conhecimento sobre os interesses do
publico-alvo e embasada pela experiéncia obtida no Mddulo Acolhimento, e pelas teorias nesses
ambitos, faco uma discussdo dos possiveis interesses que os imigrantes e refugiados tém em
aprenderem e adquirirem a lingua de acolhimento.

Faco uma ressalva sobre o fato de que os objetivos e as motivagdes podem variar a
depender dos fatores citados acima, no entanto, para esse trabalho, tomo como norte 0s
apontamentos feitos, por alguns tedricos, sobre o objetivo dos imigrantes em relacao a aquisicdo
da lingua de acolhimento.

Para Adami (2009) o objetivo dos imigrantes em relacdo a aquisicao da lingua é:

0 objetivo dos imigrantes, frente a situacdes linguareiras, aos jogos sociais e
praticas muito importantes, é simples: compreender e ser compreendido. Face a
esse imperativo pragmatico, os outros aspectos sdo secundarios, como o respeito
as normas linguisticas notadamente. (ADAMI, 2009, p.38-39, tradugdo minha).'’

Essa colocacdo de Adami corrobora as ponderacgdes feitas por Grosso (2010) e Barbosa
e Sdo Bernardo (2013), de que aprendizagem e aquisi¢do da lingua pelo imigrante em condicao
migratoria e de vulnerabilidade ndo &, muitas vezes, uma escolha, mas uma necessidade ditada
pelos imperativos da vida cotidiana, pois a sua aquisi¢cdo podera possibilitar e facilitar uma
integracdo a nova sociedade.

Tendo em vista esse objetivo, entendo que a motivacao/necessidade/interesse desses
imigrantes em adquirirem a lingua do pais para o qual migraram ndo se restringe, dessa forma,

apenas a aprendizagem da lingua e de suas regras, mas, de fato, pretende a sua aquisi¢édo, pois

1" Trecho original: “’objectif des migrants, confrontés a des situations sociolangagiéres complexes, aux enjeux
sociaux et pratiques trés importants, est simples: comprendre et se faire comprendre. Face a cet impératif
pragmatique, les autres aspects sont secondaires, comme le respect des normes linguistiques notamment”.
(ADAMI, 2009, p.38-39).
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ter o dominio da lingua e conhecimentos culturais do grupo pertencente a essa lingua-alvo se
torna, nesse contexto, um instrumento indispensavel para a propria sobrevivéncia.

A vista dessas consideracdes e da minha experiéncia como professora- pesquisadora de
lingua de acolhimento no Mddulo Acolhimento, elenco alguns possiveis objetivos e motivacdes
do publico-aprendente para aprender e adquirir a lingua em contexto migratério. Classifico
como possiveis objetivos e motivagGes, pois, como mencionei anteriormente, eles podem variar
a depender do publico-aprendente, no entanto, diante das observacdes e da recolha de dados
que fazemos no Mddulo Acolhimento, por meio de questionarios aplicados aos aprendentes em

cada curso que oferecemos, esses objetivos em grande parte tém se confirmado.

Figura 2 - Sintese dos objetivos e motivacdes do publico-aprendente em aprender e adquirir a

lingua de acolhimento
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Fonte: Elaborado autora.

Diante de todos os fatores e das especificidades apresentados do contexto de ensino-
aprendizagem da lingua de acolhimento, dos possiveis objetivos e motivacdes do publico-
aprendente e das concepcdes e instrucdes para a elaboracdo das materialidades de ensino de
lingua, o curso Modulo Acolhimento tem buscado desenvolver um ensino-aprendizagem de
portugués que busca considerar e atender a todas essas condi¢des de ensino e, para isso, tem

construido e reconstruido suas préprias materialidades de ensino.
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Para construir e elaborar materialidades de ensino é preciso ter o conhecimento sobre a
importancia, a utilidade e a concepcao dessas dentro do ensino de linguas. Dessa maneira, na
préxima secdo, descrevo mais detalhadamente sobre cada tipo de materialidade de ensino,

conforme o0 modelo da Operacao Global de Ensino de Linguas - OGEL.

2.3  Materialidades de ensino de linguas

Todo ensino, em geral, pressupde objetivos e interesses que se implicam ou aplicam-se
em um determinado contexto e para um determinado publico. No ensino de linguas isso ndo é
diferente. Para ensinar uma lingua (materna, estrangeira ou segunda lingua) € preciso fazer um
mapeamento sobre o contexto de ensino-aprendizagem e sobre os focos de interesses e
motivacdes dos interessados em aprenderem e adquirirem uma lingua.

Tendo realizado esse mapeamento, o professor ou o profissional responsavel pelo
ensino poderd, entdo, construir ou planejar como e de que forma sera desenvolvido o processo
de ensino-aprendizagem da lingua-alvo. Ha diferentes maneiras e modelos sobre como elaborar
um processo de ensino de linguas, no entanto, neste trabalho, por melhor me identificar e
compreender, tomarei o modelo proposto por Almeida Filho, em 199318,

No modelo da Operacdo Global de Ensino de Linguas (OGEL), o processo de ensino,
de acordo com Almeida Filho (2013), é composto por quatro materialidades ou fases, tais como
apresentadas a seguir: (1) o planejamento do curso, incluindo a reflexdo; (2) a sele¢do ou
producdo de materiais que codificam a acdo posterior das experiéncias; (3) a construcdo das
aulas e de suas extensdes (0 método propriamente dito) e; (4) a avaliagdo de rendimento ou
proficiéncia dos alunos. Para melhor visualizar e compreender 0 modelo da OGEL, apresento

a ultima versdo ampliada da representacdo grafica proposta por Almeida Filho (2013, p. 32):

18 A primeira versdo publicada do modelo Operagdo Global de Ensino de Linguas (OGEL) foi em 1993, depois de
dez ano, o autor amplia o modelo e faz uma nova publicagdo em 2013, no livro Dimensdes Comunicativas no
Ensino de Linguas (ALMEIDA FILHO, 2013). Edicdo comemorativa, corrigida e ampliada. Sera essa versdo
mais atualizada que utilizarei.
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Figura 3 - Modelo Ampliado da Operacao Global do Ensino de Lingua
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Podemos observar, de acordo com o0 modelo, que a elaboragdo, assim como a natureza
e a qualidade das quatro materialidades estdo diretamente vinculadas a escolha de abordagem
de ensinar do professor. Isto é, a abordagem guiara todo o processo de construcdo e selecdo das
fases/materialidades de ensinar.

Outro aspecto importante que é destacado por Almeida Filho (2013) mas que, no
entanto, nesse modelo ndo esta tao visivel é sobre a ordenacéo das fases. Ele discorre que as
fases ou materialidades podem ser trabalhadas ordenadamente (da esquerda para a direita), isto
é, do planejamento a avalia¢do, quando se trata de um ensino novo. J& em outras situacdes, as
alteracdes poderao ser iniciadas em qualquer das fases e dependendo dessas modifica¢Oes serdo
provocados efeitos, proativo e retroativo, que contribuirdo como “cambios equilibradores” para
ordenar as fases.

Dessa maneira, Almeida Filho (2013, p.31) frisa que as influéncias de uma etapa a outra

estdo previstas e orienta que “Quanto mais a direita ocorrer uma alteracdo mais efeito retroativo
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potencial ela possuira sobre as dimensdes anteriores. Quanto mais & esquerda maior potencial
proativo conterd”.
Nas proximas secdes, apresento definigcdes e caracteristicas referentes as materialidades
de ensino de linguas, que, conforme a OGEL, compdem o processo de ensinar linguas.
Destaco que esse conhecimento sobre o que constitui as materialidades é importante
para o professor ou profissional de ensino, pois contribui para uma melhor e mais coerente

construcao/elaboracdo das materialidades.

2.3.1 Abordagem

A abordagem, segundo Almeida Filho (2013, p.30), pode ser compreendida, “como uma
filosofia, um enfoque, uma aproximagio, um tratamento, uma lida”. Esse teorico realca que é a
abordagem que imprime movimento e acdo no processo de ensino, isto ¢, a abordagem é a forca
que norteia e da consisténcia e rumo ao trabalho de ensino.

Na trajetéria do ensino-aprendizagem de linguas hd duas grandes abordagens:
Abordagem Gramatical (AG) e Abordagem Comunicativa (AC). De acordo com as teorias de
Almeida Filho (2011), para a abordagem gramatical (AG), o principio organizador é a propria
gramatica. Esse ensino de lingua sera conduzido visando um aprendizado consciente da
estrutura e de regras de funcionamento da lingua que pressupde, que conhecendo o
funcionamento das regras da lingua-alvo, o aprendente esteja preparado para fazer uso da lingua
de modo consciente. Nesta abordagem, o foco esta na forma e seu ensino ndo precisa
necessariamente ser contextualizado. Além disso, a abordagem gramatical deixa para segundo
plano, ou até mesmo para nenhum plano, o desenvolvimento da competéncia comunicativa do
aluno.

Ainda em consonancia com o autor supracitado, para a Abordagem Comunicativa
(abordagem mais recente), o principio organizador é a comunicagdo construida na interacéo
possivel na lingua-alvo. Esse ensino serd conduzido com o objetivo de promover aquisi¢éo da
lingua por meio do desenvolvimento da competéncia comunicativa. O foco, nessa abordagem,
estd no sentido e seu ensino deve ser contextualizado e significativo para o(a)s aprendentes.

H& também uma terceira abordagem que se apresenta como hibrida, a qual Santos &
Almeida Filho (2012) chamam de Abordagem Gramatical Comunicativizada (AGC). De acordo
com 0s autores, na AGC o ensino é conduzido, em primeiro plano, para obter conhecimento
das regras gramaticais e, em seguida, pratica-las de maneira extensiva e controlada. Apds esse

momento, pode se possibilitar a pratica desse conhecimento da lingua com alguma liberdade
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em situacBes que se aproximam as propostas pela AC (SANTOS & ALMEIDA FILHO, 2012,
p.19).

A adocdo ou escolha da abordagem do professor ou de um curso, conforme as
perspectivas de Almeida Filho, € feita de acordo com um conjunto de disposicGes, de
conhecimentos, de crencas, de filosofias sobre o que € linguagem humana, LE e sobre o que é
aprender e ensinar uma lingua-alvo que o professor ou o curso apresenta. Além disso, a escolha
da abordagem deve levar em consideracdo a finalidade e objetivo do ensino que se pretende
desenvolver.

Além dessas ponderacdes é importante saber, como o proprio tedrico ressalta e o modelo
da OGEL explicitamente registra, que a abordagem, sobretudo a do professor, pode sofrer

influéncias de outras forcas, tais como:

a abordagem de terceiros (colegas, superiores em posicOes fortes de lideranga,
autores de LDs, etc), filtros afetivos dos alunos em contato com o filtro afetivo da
professora e a cultura de aprender dos alunos para orientar de maneira especifica
0 processo ( a qualidade) do ensinar e eventualmente do aprender. (ALMEIDA
FILHO, 1997, p.19).

Vale frisar que a escolha ou ado¢do de uma abordagem ndo se constitui como uma
decisdo rigida e acabada, pois ela pode se modificar durante o processo em consequéncia das
tensGes de outras forcas que sdo mutaveis. Esse é um fato de acontecimento plausivel, por isso,
é importante o profissional de linguas ter o conhecimento desses processos para que saiba como
lidar diante dessa situacdo, compreender essas mudancas para encontrar caminhos e recursos
que possibilitem harmonizar as abordagens presentes dentro de uma sala de aula de modo que,
na medida do possivel, elas possam ser atendidas visando uma eficacia no ensino-
aprendizagem.

Diante dos conhecimentos sobre a abordagem, passo para a explicacdo sobre o que se

entende por planejamento de ensino e como elaborar um.

2.3.2 Planejamento de ensino

O planejamento de um ensino de linguas, de acordo com Nelson Viana (1997, p.29),
constitui-se “como um processo reflexivo sobre e para a dinamica de outro processo: o de
ensino-aprendizagem de linguas”.

Para Almeida Filho (1996), o planejamento representa uma operacdo formal de

aprendizagem e ensino de lingua e se caracteriza como:
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processo ordenado e mapeado de decisfes sobre inser¢es do contetido linguistico
(amostras da lingua-alvo, explicagcdes, generalizacBes sobre aspectos
sistematizaveis dessas amostras e automatizacfes eventuais) do tipo de processo
que serd engendrado no curso, e da reflexdo sobre as decisdes e resultados, das
experiéncias minimas na e sobre a lingua-alvo num curso de lingua apresentado
em forma de unidades de ensino-aprendizagem. (ALMEIDA FILHO, 1996, p.02).

Resumidamente, no planejamento “trata-se de levantar objetivos, reconhecer direitos e
deveres dos aprendizes e premeditar as unidades contendo contetidos de ensino, processo de
vivéncias e momentos de reflexdo formadora”. (Glossario de Linguistica Aplicada)*®.

Tendo em vista 0s conceitos apresentados sobre o que é um planejamento, prossigo
para as consideracdes sobre como elabora-lo. Segundo Viana (1997), para a elaboracdo ou
reelaboragéo de um planejamento, ¢ necessario fazer uma “radiografia” em sentido amplo, isto
g, ter conhecimento do contexto de ensino, das necessidades/interesses/motivacfes/ dos
estudantes em aprenderem e adquirirem a lingua-alvo, do nimero de aulas por semana, dos
recursos fisicos e humanos disponiveis.

Ap0s esse mapeamento serd possivel estabelecer uma abordagem e assim o escopo dos
objetivos do planejamento. Viana destaca que o planejamento abrange fases distintas que,
interligadas, colaboram para a tarefa de organizar unidades de ensino. Essas unidades de ensino,
segundo o autor, devem compor “planejamento de cursos e de curriculos, e/ou a elaboragdo de
materiais didaticos, ou ainda, a avaliacdo e ado¢do ou adaptagdo de materiais ja prontos”
(VIANA, 1997, p.29)

Outro aspecto ressaltado por Viana é sobre o planejamento a ser desenvolvido por um
profissional que esteja mais diretamente ligado ao contexto de ensino, sendo este normalmente,
o professor de linguas, que esta inserido na realidade em que atua, sendo portanto, considerado
0 mais apto a desenvolver a tarefa, devido a sua proximidade com o contexto. No entanto, Viana
(1997, p.36) frisa que esse profissional deve ter “um soélido embasamento acerca de
pressupostos sobre ensino/aprendizagem de linguas” e conhecimentos sobre Linguistica
aplicada.

Diante do apresentado, elaborar ou reelaborar um planejamento de ensino/curso nao é
uma tarefa facil, no entanto, necessaria para que se produza um ensino coerente e significativo,
além disso, Viana (1997, p.29) salienta que o planejamento se apresenta como “instrumento ttil

ndo so para a otimizagé@o do processo de ensino/aprendizagem de linguas mas também para a

19 Sociedade de Linguistica Aplicada, Cultura Digital e Educagdo - SALA. Disponivel em:
<http://glossario.sala.org.br/>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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obtengdo de intravisBes significativas sobre as diversas variaveis que se interligam na area

educacional de lingua estrangeira”.

2.3.3 Material Didatico

Tendo por base o modelo da OGEL, se elaborarmos o processo de ensino pela sequéncia
ordenada do planejamento a avaliacdo, o material didatico (MD), de acordo com o modelo, se
encontra como a segunda materialidade no processo, sendo, portanto, produzido ou escolhido
apos a escolha da abordagem e a elaboragdo dos objetivos do planejamento. Tendo isso em
vista, o0 material didatico seré elaborado ou selecionado de acordo com a abordagem adotada e
com os objetivos propostos no planejamento. Dessa maneira, materiais didaticos podem ser
compreendidos, segundo Almeida Filho (1994, p.44), como “codifica¢des de experiéncias com
uma lingua-alvo organizadas em unidades de trabalho, acompanhadas ou ndo por notas e planos
constantes de manual do professor e cadernos de exercicios”.

Segundo o Glossario de Linguistica Aplicada (GLOSSA), essas codificacdes se referem
a compilacdo de ac¢bes ou insumos®, por meio de textos, figuras, fotos, falas, gestos, dentre
outros, para experienciar a nova lingua nas salas de aulas e nas suas extensdes. E essas acoes
ou insumos serdo produzidos ou selecionados conforme o0s objetivos estabelecidos no
planejamento. Dessa maneira, 0s materiais didaticos, pela perspectiva de Vilaca (2009, p.07)
tém a fun¢do basica de auxiliar o processo de ensino/aprendizagem, contribuindo “de formas
variadas para que a aprendizagem seja bem-sucedida e, se possivel, rapida, prazerosa e
significativa”.

Tendo em vista no que se constitui 0 material didatico e qual a sua funcéo, € pertinente
saber como elaborar um material didatico. Leffa (2003, p.15) orienta que a producao de material
didatico de ensino ¢ “uma sequéncia de atividades que tem por objetivo criar um instrumento
de aprendizagem”. Essa sequéncia de atividades, de acordo com o autor, deve envolver pelo
menos quatro momentos: (1) analise, (2) desenvolvimento, (3) implementacdo e (4) avaliacao.

Descreverei, resumidamente, de acordo com a proposta de Leffa (2003), as etapas do
processo de elaboracdo do material didatico:

1. Analise: refere-se ao inicio da producdo do material didatico e se constitui na

investigacdo das necessidades e objetivos do publico-aprendente em aprender e adquirir a

20 De acordo Glossario de Linguistica Aplicada (GLOSSA), insumo ¢ “toda manifestacdo de linguagem na lingua-
alvo que pode, eventualmente, se tornar competéncia comunicativa na interlingua”. Disponivel em:
<http://glossario.sala.org.br/>. Acesso em: 14 jan. 2017.
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lingua-alvo. A anélise deve-se atentar aos objetivos, aos anseios, as expectativas e a faixa etéaria

dos aprendentes, assim como ao nivel de conhecimento do contetdo a ser desenvolvido.

2. Desenvolvimento: realizada a analise das necessidades, é preciso definir os
objetivos. Com a definigdo clara dos objetivos essa etapa se direciona a selecionar os conteddos
e as atividades que serdo desenvolvidos no material didatico com o intuito de atender aos

objetivos.

3. Implementacdo: essa etapa simplificadamente é o momento da aplicacdo do
MD. Leffa se preocupou em destacar nessa etapa trés situacdes que podem acontecer: (1) o
material vai ser usado pelo proprio professor, (2) o material vai ser usado por outro professor,
(3) o material vai ser usado diretamente pelo aluno sem presenca de um professor. Ele alerta
que cada caso solicita uma estratégia diferente de implementagdo. No primeiro caso “a
implementacdo da-se de modo intuitivo, complementada pelo professor, que, oralmente,
explica aos alunos o que deve ser feito” (2003, p.34), no segundo caso, “ha necessidade de
instrucdes de como o material deve ser apresentado e trabalhado pelos alunos” (2003, p.35) e,
no ultimo caso, conforme salienta, que é o mais dificil e precisa se ter mais cuidado, ha dois
grandes desafios: o primeiro é estabelecer contato com o aluno oferecendo nem menos nem

mais do que ele precisa e o segundo desafio é “tentar prever o que pode acontecer” (2003, p.35).

4. Avaliacdo: essa etapa pode ser realizada de maneira formal e informal. A
primeira, de acordo com o autor, “pode ser feita por consultoria de um especialista ou por
questionarios e entrevistas com os alunos” (2003, p.37) e a segunda pode ser realizada,
normalmente, por um Unico professor que aplica o material e analisa esse processo obtendo
conclusBes que resultaram, quando necessario, na reformulacdo. Leffa (2003) frisa que o
objetivo da pilotagem é mostrar 0 que pode permanecer e 0 que precisa ser melhorado e isso sO
é possivel quando o material é testado com o publico-aprendente para o qual se destina.

Vale ressaltar que as etapas apresentadas de elaboragdo para um MD néo devem ser
concebidas para serem rigidas e acabadas, mas para atender, na medida do possivel, aos
objetivos do ensino e do publico-aprendente, podendo e estando sujeitas, portanto, a sofrer
modificagdes ou reelaboracGes durante o processo de aplicagdo do material ou mesmo ao final

desse.
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Dessa maneira, 0 material didatico ndo é um produto pronto e finalizado, mas um
processo em continua mudanca tendo por finalidade, conforme Vilaga (2009, p.07) afirma,
contribuir como mais um recursos para que a aprendizagem seja “bem-sucedida e, se possivel,

rapida, prazerosa e significativa”.

2.3.4 Meétodo

Segundo Vilaca, ha variadas concepgdes e compreensdes sobre o que € um método, as
quais sdo concebidas de acordo com a natureza da area de pesquisa. Neste trabalho apresento a
concepcao proposta por pesquisadores da area da linguistica aplicada. Iniciarei com a definicéo

atribuida pelo Glossério de Linguistica Aplicada (GLOSSA) que descreve método como sendo:

conjunto de procedimentos para fazer os aprendentes experienciarem a nova
lingua. Sob essa rubrica do método estéo as técnicas que podemos reconhecer e 0s
recursos previstos para apoiar e intensificar as experiéncias que se criardo nas salas
de aula e nas extensoes delas. (Disponivel em: http://glossario.sala.org.br/).

Pela mesma perspectiva do GLOSSA, Patrocinio (1997, p.60) discorre que método é
“todo o conjunto de experiéncias, auxiliadas ou ndo por recursos audio-visuais, com e na lingua-
alvo, criadas e vivenciadas com o intuito de desenvolver no aprendiz competéncia linguistico-
comunicativa dentro e fora da sala de aula”. Para Almeida Filho (2010), em entrevista dada ao
Portal do Professor?! explica que método “pode se referir a material didatico ou a um dado
conjunto de procedimentos de ensino e, ou aprendizagem propriamente ditos”.

Dessa forma, diante das definigdes apresentadas, compreenderei método como “o
conjunto de experiéncias vivenciadas no dia a dia da sala de aula e nas suas extensdes”
(PATROCINIO, 1997, p.61). Segundo Vilaca (2008), baseando-se nas teorias de Anthony

(1963) método é desenvolvido:

na pratica docente por meio de diferentes técnicas. As técnicas sdo, portanto, 0s
recursos, as estratégias e as atividades praticas empregadas pelo professor, na sala
de aula, para que o método atinja a sua realizacdo concreta no contexto
pedagdgico. (VILACA, 2008, p.77).

Tanto Vilaga quanto outros teoricos, tais como Almeida Filho, Patrocinio, dentre outros,

concordam que o método é desenvolvido por variadas técnicas que sdo também denominadas,

21 Entrevista disponibilizada em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJornal.html?idConteudo=1068>.
Acesso em: 28 dez. 2016.
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segundo Patrocinio (1997), de procedimentos, no entanto, a autora frisa, que nem todos 0s
procedimentos se constituem em técnicas.

E por meio do método, escolhido de acordo com a abordagem norteadora e com 0s
objetivos do planejamento, que seleciono, elaboro e concretizo dindmicas de ensino tais como
atividades, tarefas, jogos, dindmicas para poder experienciar a lingua-alvo durante as aulas e
nas suas extensdes. Essas dinadmicas de ensino sdo conduzidas por técnicas que envolvem certos
procedimentos.

Aproveito nessa secdo para destacar, de acordo com a perspectiva de Patrocinio (1997),
0 que se compreende por cada termo que compde a dindmica de ensino mencionada
anteriormente. Inicio pelo termo “atividade” que “seria denominagdo geral das experiéncias
vivenciadas dentro e fora de sala de aula” (PATROCINIO, 1997, p.61). J4 o termo “tarefa”,
Patrocinio (1997, p.61), guiando-se pela concepc¢éo de Prabhu (1987), discorre que é como “um
tipo de atividade que demanda que os aprendentes cheguem a um resultado a partir de uma dada
informacdo, através de algum processo de pensamento controlado e regulado pelo professor”.
Ela frisa que toda tarefa é uma atividade, porém, nem toda atividade pode ser concebida como
uma tarefa. Referente ao termo “jogo”, conforme Patrocinio (1997), se caracteriza como uma
atividade ludica organizada por um conjunto de regras. Ha também o termo “projeto” que ¢
uma “atividade temdtica em que os aprendentes sdo levados a aprofundar conhecimento para
apresentacdo posterior de um trabalho final” (PATROCINIO, 1997, p.61).

Dessa maneira, o professor precisa ser orientado por um método, técnicas e
procedimentos para conduzir as aulas, os materiais didaticos e as dindmicas de ensino, pois é
por meio dele que as agdes planejadas e codificadas para experienciar a lingua-alvo séo
desenvolvidas e concretizadas.

Faco questdo de relembrar que ha diversos métodos, no entanto, conforme menciona
Almeida Filho (2010), em entrevista ao Portal do Professor, “o método mais apropriado para
conduzir um ensino séo os de cada professor, desde que ele reconheca qual o0 método ele tem
na pratica e a qual abordagem ele pertence”.

A vista disso, é importante que o professor faga um exame continuo sobre os métodos,
técnicas e procedimentos dos quais tem se utilizado para concretizar, desenvolver as dindmicas

de ensino dentro e fora de sala de aula.
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2.3.5 Avaliacéo

Avaliar, de acordo com defini¢cdo dada por Scaramucci (1997, p.78) é “um meio de que
dispdem o professor e a escola para a consecuc¢éo de seus objetivos e continuo aprimoramento
do processo de ensino/aprendizagem”. De acordo com a autora, nesse contexto, a avalicdo

cumpre a seguinte funcao:

coletar informacdes de forma sistematica, para tomar decisdes; informacGes sobre
a pratica para a prética, e, portanto, um processo dindmico de tomada de
consciéncia para mudar quando necessario, para reverter, para reconsiderar, para
redimensionar a agdo e sua dire¢do. (SACARAMUCCI, 1997, p.78).

Reconhecendo a importancia da avaliacdo e a sua funcéo € preciso refletir e planejar
como a avaliagdo sera conduzida no processo de ensino-aprendizagem, de maneira que esteja
coerente com a abordagem adotada e seja eficaz para auxiliar e avaliar todo o processo de
ensino-aprendizagem.

De acordo com Scaramucci (1997), ha inUmeras maneiras de avaliar, que estdo ligadas
a determinadas visdes e teorias da linguistica, tais como a formalista ou estruturalista, a
funcionalista e a sociolinguistica-integrativa, dentre outras. Resumidamente, de acordo com
autora, a formalista surgiu no comeco dos anos 1960 e objetiva avaliar de maneira mais
sistematizada, e separadamente, os componentes linguisticos e habilidades, por meio de testes
elaborados por itens objetivos de mdltipla escolha que permitem obter dados quantitativos e
objetividade na corregéo.

A avaliacdo funcionalista veio ao final dos anos 1960 com o objetivo, conforme
Scaramucci (1997), de propor uma avaliagdo com uma visdo mais funcional, isto é, de modo a
avaliar a funcdo da linguagem na comunicacdo em situacdes reais, avaliar aspectos da
linguagem em seu uso e ndo mais avaliar somente formas gramaticais.

E, por Gltimo, nos anos 1980, junto com 0 movimento comunicativo, desenvolveu-se a
avaliacdo sociolinguistica-integrativa que ndo mais enfatiza aspectos e habilidades linguisticas
isoladas, mas uma combinacédo de habilidades. Nessa avaliacdo, de acordo com a autora, “os
testes passam a incluir tarefas comunicativas, que exigem uma representacdo mais direta da
lingua e que tem, portanto, uma fung¢ao comunicativa auténtica” (SCARAMUCCI, 1997, p. 82).

Como se pdde observar, a avaliagdo estd diretamente ligada & abordagem de ensino.

Vale destacar que, conforme as abordagens de ensino vé@o se modificando, as formas de avaliar
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também. Dessa maneira, de acordo Scaramucci (1997, p. 82) “ndo ha como pensar no ensino-
aprendizagem sem se pensar em avaliagdo”.

Considerando essa afirmacdo, ao propor um ensino-aprendizagem de linguas €
necessario, de acordo com a abordagem adotada, planejar como esse processo avaliativo sera
conduzido.

Na OGEL, a avaliacdo € colocada como a quarta materialidade, dando a impresséo de
ser a Ultima etapa a ser realizada, no entanto, Scaramucci (2006) faz uma ressalva interessante

quando diz que:

a avaliacdo ndo é apenas central ao processo de ensino e de aprendizagem; ¢
sobretudo, o elemento integrador entre os dois processos e, como tal, deve
subsidia-los desde o seu inicio, e, portanto, ndo deveria ser tratada como uma etapa
final independente, como aparece em muitos modelos de ensino-aprendizagem
(por exemplo, Almeida Filho, 1993). Pensar na avaliacdo desde o inicio do
processo é fundamental na definicdo ndo apenas do ponto de chegada ou dos
objetivos a serem alcancados, mas, sobretudo, do de partida. (SCARAMUCCI
2006, p. 52).

Tendo em vista a ressalva feita por Scaramucci, podemos considerar que a avaliagdo
ndo é apenas um instrumento que deve ser realizado somente ao final do processo de ensino,
mas deve estar presente em todas as suas etapas, seja por meio da aplicacdo continua de
instrumentos formais (provas, testes) ou por instrumentos informais, com a observacao continua
do professor durante as aulas e suas extensoes.

Dessa forma, pensar na avaliacdo ao conceber um ensino-aprendizagem de lingua, e
durante a conducdo desse ensino, é imprescindivel, pois, ela contribuird com todo o processo
como “um mecanismo propulsor de mudangas no processo de ensino-aprendizagem”
(SCARAMUCCI, 2006, p. 52).

Ter o conhecimento das materialidades proposta pela OGEL é de extrema importancia
para o profissional de linguas, no entanto, esse profissional precisa de uma formacéo e de uma
pratica para saber construir e conduzi-las. Na sec¢do seguinte, discorro brevemente sobre a

formacéo docente.
2.3.6 Formacéao docente do professor de portugués como lingua estrangeira
Como apresentado no inicio desse capitulo, o ensino de portugués para estrangeiros no

Brasil e no mundo tem ganhado visibilidade, assim como a necessidade de formacgdo de

profissionais nessa area também.
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Cotidianamente, com énfase no ensino de linguas estrangeiras, € possivel perceber o
descaso que h& para com essa area e para com os profissionais formados nesse ambito. Nota-se
escolas contratando pessoas que ndo tém formacgédo no ensino-aprendizagem de linguas, mas
que, por terem conhecimentos linguisticos e dominio de uso de uma determinada lingua
estrangeira, seja porque estudaram ou moraram em outro pais, ou até mesmo porque sao nativos
da lingua-alvo, acreditam poder exercer a profissdo de professor de linguas. Esse descaso acaba
por alargar as precariedades que ainda se apresentam no ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras.

Por isso é necessario, primeiramente, reconhecer a necessidade de uma formacao
docente para o profissional de linguas e pleitear mais investimentos financeiros e politicos nessa
area. A formacdo docente de um professor de lingua normalmente se desenvolve em uma
graduacdo de Letras (licenciatura), por meio das disciplinas: pratica de ensino e estagio
supervisionado.

Segundo Leffa (2001 apud MAIA & MENDES, 2009), para se desenvolver uma boa
formacdo docente de um professor de linguas deve-se atentar para quatro aspectos: conhecer
teorias sobre o processo de ensino e aprendizagem de linguas, realizar uma pratica, conduzir
uma pesquisa e desenvolver uma politica de atuacgao.

O conhecimento da teoria colabora para compreender a dimenséo do que vem sendo
realizado, discutido e pesquisado no dominio do ensino de linguas, possibilitando, assim, acesso
a fundamentos e abordagens que apresentem inimeras concep¢es de lingua, linguagem, lingua
estrangeira, ensino e aprendizagem.

O contato com a teoria € de extrema importancia para que se conhegam os constituintes
da Operagdo Global de Ensino de Linguas (OGEL), como as diversas abordagens, as
metodologias existentes, as discussdes sobre os diferentes processos de ensino-aprendizagem,
as politicas de educacdo e de atuacdo no ensino de linguas.

Além disso, o conhecimento teorico possibilita a construcdo dos saberes e a propria
identidade profissional, pois, por meio dele, podemos desenvolver ideias, obtendo um respaldo
tedrico de outros profissionais que partilham das nossas reflexdes ou entdo daqueles que
possuem ideias diferentes. E nessa via de mdo dupla, de assemelhar ou diferenciar, que
construimos ou mesmo reconstruimos saberes necessarios a formagéo docente.

A vista disso, para Leffa (2001), ter um conhecimento da teoria, ajuda a desenvolver
uma politica de atuacdo assim como uma emancipacao do professor para mudar, interferir se

necessario, no curriculo de ensino e aprendizagem de linguas.
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A prética, de acordo com Leffa (2001), por outro lado, possibilita que os conhecimentos
apreendidos na teoria possam ser aplicados, testados, vividos e, assim, concretizados ou néo.
Ou seja, por meio dessa pratica, o aprendente poderd de modo vivido compreender o que até
entdo ficava em uma esfera de possibilidades e discussdes em sala de aula com professores e
alunos. E nesse momento que a formag&o docente comega a se deslocar do plano do desejado e
idealizado, para o do necessério e possivel.

Desse modo, conforme Tardif (2003), sdo os saberes praticos ou experiéncias que
possibilitardo aos profissionais de lingua conceberem os modelos de exceléncia profissional
dentro de sua profissdo. Isto é, a pratica ndo somente possibilitara validar ou ndo o que foi
passado pelas teorias, mas também permitird uma avaliacdo e mobilizacdo de outros saberes.

No que se refere a pesquisa, que também faz parte da formacdo docente, é importante
ressaltar que ela permite a reflex&o e o entrelagamento da préatica com a teoria. E esse momento
que nos proporciona uma abertura para investigar, contrapor as nossas ideias com as teorias e
com a propria prética, refletir sobre a maneira como temos orientado 0s nossos estudos e, dessa
forma, tentar aprimora-los, além de enriquecer nossas experiéncias e curriculos. Assim, a
pesquisa é necessaria para o professor que almeja uma formacdo docente atualizada e
reflexiva??.

Essa formacdo docente deve contribuir para desenvolver no professor uma politica de
atuacdo, que se traduz no modo como o profissional, ou seja, o professor de linguas,
desenvolvera uma consciéncia sobre ensinar e aprender. De acordo com Almeida Filho (2012,
p. 11) “professores e alunos nao ensinam e aprendem a esmo”. Ou seja, todos sdo conduzidos
a ensinar como ensinam e a aprender como aprendem, de acordo com as visdes que possuem,
de acordo com a cultura de ensinar e aprender que cada individuo possuiu ou constrdi, de acordo
com as suas abordagens?:.

Remetendo ao conceito de Paulo Freire (1996, p.47), ensinar “ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar a possibilidade para a sua prépria producdao ou a sua construgao”.
Dessa forma, ensinar uma lingua ndo consiste somente em “despejar” ou mesmo “depositar”
no aprendente contetdos linguisticos e gramaticas, mas possibilitar um caminho significativo

de conhecimento e de uso dessa lingua.

22 Ao me referir a uma “formacio atualizada e reflexiva”, tenho a dizer que essa se torna possivel e necessaria ao
realizar uma pesquisa, pois a pesquisa propicia o contato com as novas demandas de ensino-aprendizagem, assim
como possibilita, pelo proprio ato de “pesquisar”, refletir sobre as nossas experiéncias como docente.

23 Abordagem, para Almeida Filho (1997, 2012) é um conjunto de disposi¢cdes de conhecimento conceitos de
linguagem, de ensinar e de aprender.
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Portanto, para ensinar uma lingua seja materna, estrangeira ou segunda lingua é
imprescindivel uma formacdo docente, uma concepcao pré-definida sobre o que é ensinar e
aprender uma lingua e conhecimentos sobre 0s processos que envolvem o ensino-aprendizagem
de linguas.

Considero que as teorias e as discussdes apresentadas neste capitulo tedrico séo
relevantes para melhor conhecer, compreender e refletir sobre o contexto, as especificidades do
ensino-aprendizagem da lingua de acolhimento e as materialidades de ensino que compdem o
modelo da OGEL. No préximo capitulo, discorro sobre a metodologia eleita como a mais
adequada para conduzir esta pesquisa e apresento o contexto de pesquisa e o perfil do grupo

analisado.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, discorro sobre o paradigma adotado nessa pesquisa, assim como a
metodologia aplicada, os instrumentos utilizados para a coleta de dados, o cenério de pesquisa,
0 grupo pesquisado, as informac6es sobre a professora-pesquisadora, o procedimento adotado
para a andalise de dados e as consideragcBes éticas que guiaram o0s procedimentos e

desenvolvimento da pesquisa relatada nesta dissertagéo.

3.1  Acescolha do paradigma qualitativo

Chizzotti (2006, p.24-25), afirma que uma pesquisa deve pressupor “implicitamente ou
explicitamente, uma metodologia, 0s pressupostos epistemoldgicos e a concepc¢éo de realidade
que a pesquisa assume”. Ou seja, para realizar uma pesquisa, de acordo com a autora, temos
que pensar em quatro questdes: Qual é o problema a ser pesquisado? Qual é a concepc¢édo de
realidade adotada para a pesquisa? Que teoria de conhecimento melhor orientara o seu
desenvolvimento? Como e quais sdo 0s métodos que conduzirdo esse trabalho?

Atualmente, de um modo geral, existem dois paradigmas de pesquisa, sendo eles:
quantitativo e qualitativo. A fim de descrever de forma resumida o que caracteriza os dois
modelos de pesquisa, elaborei uma sintese de acordo com os escritos de Laville & Dionne
(1999).

Quadro 2 - Resumo dos paradigmas de acordo com Laville & Dionne (1999)

Paradigma Qualitativos Paradigma Quantitativos
Procedimentos  Interpretativos e relativos Experimentais, rigidos, quantitativos
e deterministas
Objeto de Seres humanos Elementos da natureza
estudo
Fatos N&o se repetem e as agOes e reacOes ndo  Repetitivos e quantificados
sdo quantificaveis
Resultados Relativos Precisos
Pesquisador E um ator envolvido com o objeto de Mero observador e separado do

estudo objeto de estudo

Fonte: Elaborado pela autora.
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Esses dois paradigmas de pesquisa, embora possuam bergos diferentes, fazem-se
presentes e podem ser aplicados tanto pelas ciéncias naturais quanto pelas humanas. Acerca

disso, Laville & Dionne (1999) ponderam que

A partir do momento em que a pesquisa centra-se em um problema especifico, é
em virtude desse problema especifico que o pesquisador escolhera o procedimento
mais apto, segundo ele, para chegar a compreensdo visada. Poderad ser um
procedimento quantitativo, qualitativo, ou uma mistura de ambos. O essencial
permanecera: que a escolha da abordagem esteja a servigo do objeto de pesquisa,
e ndo o contrario, com o0 objetivo de dai tirar, o melhor possivel, os saberes
desejados. (LAVILLE & DIONNE, 1999.p.43).

Dessa forma, a escolha do modelo de pesquisa dependera do problema e da finalidade
da pesquisa, bem como, segundo Chizzotti (2006), dos pressupostos epistemoldgicos, da
concepcao de realidade que o pesquisador assume e da metodologia.

E relevante ressaltar que ndo ha um paradigma melhor ou pior que o outro, ha aquele
gue pode ser mais apropriado ou menos apropriado a determinada pesquisa, por isso, considero
importante o pesquisador conhecer os dois paradigmas de pesquisa existentes, pois assim,
podera eleger o que melhor se aplica a sua pesquisa. Neste caso, a pesquisa aqui relatada se
configurou pelo carater qualitativo de cunho interpretativista.

A pesquisa qualitativa, conforme Denzin & Lincoln (2006), ganha um significado
diferente a cada momento histérico em que é inserida. Dessa forma, ha variadas defini¢Ges e
descricdes sobre 0 modelo qualitativo. No entanto, para este estudo tomei como norte a seguinte

definicéo:

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao
visibilidade ao mundo. Essas préticas transformam o mundo em uma série de
representagdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
fotografias, as gravagbes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa
envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para mundo, o que significa
que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem (DENZIN & LINCOLN, 2006, p.17).

Embasada nessa definicéo, a presente pesquisa se inseriu na vertente qualitativa de carater
interpretativista, pois se desenvolveu sob a concepcdo de uma realidade naturalista e multipla
de uma sala de aula, ou seja, em um cenario natural. Teve como objeto de estudo seres humanos
(grupo de aprendentes: refugiados e imigrantes), suas relagdes afetivas, culturais e sociais e foi

conduzida por uma epistemologia interpretativa, sujeita, dessa forma, a valores humanos.
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Além disso, a pesquisadora ndo foi apenas uma observadora, mas se envolveu com seu
objeto de estudo, 0 que caracteriza, conforme Laville & Dionne (1999), a pesquisa qualitativa.
Dessa forma, esse estudo se guiou pelo modelo qualitativo de cunho interpretativista, como ja

destacado, por considera-lo mais apropriado ao seu desenvolvimento.

3.1.1 Método de pesquisa: estudo de caso

A selecdo do instrumental metodoldgico, segundo Marconi e Lakatos (2003) esta
diretamente relacionada com o problema a ser estudado, ou seja, a escolha dependerd dos
diversos fatores que envolvem a pesquisa tais como: o0 objeto de estudo, os recursos financeiros,
a equipe humana e os outros elementos que poderdo surgir no campo da pesquisa. Além disso,
esses autores discorrem sobre o seguinte: “nas investigagdes, em geral, nunca se emprega
apenas um método ou uma técnica, mas todos os que forem necessarios ou apropriados para
determinado caso” (MARCONI e LAKATOS, 2003, p.163).

Flick (2004) também afirma que existe uma enorme variedade de métodos especificos
disponiveis e que cada um parte de uma distinta premissa em busca de objetivos distintos.
Assim, a escolha de cada método de pesquisa deve se fundamentar na compreensdo especifica
de seu objeto de estudo.

Sob o abrigo do paradigma qualitativo, Chizzotti (2006) pondera que ha variados
métodos de pesquisa tais como: pesquisa clinica, pesquisa participativa, etnografia, pesquisa
participante, pesquisa-acdo, teoria fundamentada, estudos culturais, entre outros. Freebody
(2003) discorre que, na pesquisa qualitativa, principalmente na area da educacdo, ha trés
metodologias que podem ser empregadas: etnografia, estudo de caso e pesquisa-acdo. Dessa
forma, o paradigma qualitativo ndo elege uma Unica pratica metodoldgica especifica, mas a
mais apropriada, haja vista, a area de estudo, o objeto a ser estudado e os fatores que o
envolvem.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, 0 metodo estudo de caso foi escolhido como o
mais apropriado para a sua conducao, pois esse estudo objetiva investigar, analisar e descrever
um fato em particular no contexto em que ele ocorre. Além disso, as percepgdes geradas desse
caso podem ser estendidas a outros casos, pelo que Stake (1994, p. 243) chama de
“generalizac¢Oes naturalisticas”. No sentido de melhor compreender 0 método empregado nesta
pesquisa, apresento algumas caracteristicas e defini¢Oes atribuidas ao estudo de caso.

De acordo com André (1995/2001), sdo caracteristicas do estudo de caso:
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(1) quando se esta interessado numa instancia em particular, isto é, numa determinada
instituicdo, numa pessoa ou num especifico programa ou curriculo; (2) quando se
deseja conhecer profundamente essa instancia particular em sua complexidade, em
sua totalidade; (3) quando se estiver mais interessado naquilo que esta ocorrendo e no
como esta ocorrendo do que nos seus resultados; (4) quando se busca descobrir novas
hip6teses tedricas, novas relagdes, novos conceitos sobre um determinado fenémeno;
e (5) quando se quer retratar o dinamismo de uma situagcdo numa forma muito préxima
do seu acontecer natural (ANDRE, 1995/2001, p. 51-52).

Sob perspectiva de Yin (2001, p.32) o estudo de caso ¢ “uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Esse autor
ressalta que essa investigacao empirica que investiga o caso ou 0s casos, deve abordar questdes
“como” ou “por qué&” relativamente ao fendomeno de interesse.

Para Merriam (1998, p 27) o estudo de caso se constitui em “uma descrigdo intensa,
holistica, bem como uma analise de um fenémeno limitado, como um programa, uma
institui¢do, uma pessoa, um processo ou uma unidade social”. A autora ressalta que o estudo de
caso tem como caracteristica principal a delimitacdo do objeto de estudo, isto €, o caso em si,
tendo por objetivo “descrever o fendmeno em profundidade”, uma vez que o caso foi escolhido
por se evidenciar em um fendmeno interessante, que motivou o pesquisador a querer ter uma
compreensdo mais ampla e detalhada sobre ele.

Na mesma linha de pensamento da autora supracitada, Moura filho (2005) compreende
estudo de caso como sendo uma investigacao detalhada de um objeto ou fenémeno, ressaltando

que no caso das pesquisas educacionais o estudo de caso pode se caracterizar como sendo:

simples quanto complexo e envolver um (a) Unico (a) aluno (a), uma turma da
escola, todas as turmas da escola e, até mesmo, o processo de mobilizacdo da
comunidade escolar com vistas & melhoria de processos de ensino-aprendizagem.
(MOURA FILHO, 2005 p. 106).

Embora as defini¢bes sobre estudo de caso, muitas vezes, ndo entrem em consenso, as
apresentadas neste estudo alinham-se, no sentindo de investigar um caso, um fendmeno em uma
instancia particular, de forma a analisa-lo de maneira detalhada, em complexidade e
profundidade.

Freebody (2003, p.81) afirma que “pesquisadores de varias areas profissionais e praticas
usam estudo de caso como uma forma de conduzir e disseminar a pesquisa para impactar a
pratica, e para refinar a forma como a prética € teorizada”. Além disso, o autor ressalta que 0s

defensores da metodologia de estudo de caso destacam que professores estdo sempre ensinando
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um assunto, com alunos especificos, em lugares e condi¢bes particulares que moldam
significativamente a préatica de ensinar e aprender.

Dessa forma, 0 estudo de caso possibilita, de acordo com Freebody (2003), colocar em
pauta um questionamento no qual tanto pesquisadores quanto educadores podem refletir sobre
pontos especificos da pratica educacional. E o caso deste estudo, em que me proponho refletir
e analisar sobre determinada pratica que tem sido desenvolvida em um grupo especifico de
aprendentes de lingua portuguesa em contexto de imigracgéo e refagio.

Para desenvolver um estudo de caso € necessario seguir procedimentos metodoldgicos
que podem variar de acordo com 0s tedricos e com os objetivos do estudo, ou seja, também néo
h& um consenso e uma padronizacao. Nesta dissertacdo, para melhor atender ao tipo de estudo
de caso que me proponho desenvolver, tomo por procedimento metodoldgico de estudo de caso
sugerido por Freebody (2003, p. 83), que o divide em cinco partes.

A primeira refere-se a definicdo da pergunta de pesquisa, pois é importante ter um
entendimento prévio do dominio central do questionamento da pesquisa. Freebody (2003)
ressalta que essa primeira fase preparatéria e de definicdo deve também englobar uma analise
inicial dos fatores politicos, historicos, culturais e pessoais que moldaram o caso em questéo.

A segunda parte relaciona ao design do planejamento da coleta de registros, das
informacdes e na especificacdo do tipo de caso, isto é, se esse caso é considerado representativo
de uma determinada dimensdo, como uma regido geogréafica, uma composicdo cultural, nivel
socioecondmico, etc. Esse momento serve para especificar, determinar o caso em si, como, por
exemplo, se o0 autor menciona que o estudo pode ser de um Unico distrito escolar e de uma
escola naquele distrito, de um professor especifico, ou um pai de aluno de uma determinada
comunidade. E importante definir o caso, pois cada caso pode envolver niveis maltiplos de
analises, em que cada nivel constitui um caso.

A terceira refere-se ao campo, a coletar os registros e armazena-los de forma precisa e
sistematica, pois conforme Freebody (2003), os fragmentos de memoria sdo desencadeados em
determinados momentos durante a interpretagéo de dados e para recuperar tais fragmentos de
forma acurada e eficiente demanda-se uma armazenagem sistematica e um sistema de
recuperacao de dados.

A quarta fase concerne a analise de dados, ao uso de formas variadas de coleta de dados
e procedimentos analiticos. Freebody (2003, p. 83) destaca que isso é feito com o objetivo de
prover ao pesquisador a oportunidade de: comparar e contrastar interpretacfes; expandir a
relevancia do projeto desenvolvendo achados e interpretacdes ndo previstas; e explorar achados

que s&o andmalos ou em discordancia com as impressdes e hipoteses originais.
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E a quinta, e Gltima fase, direciona-se ao relatorio, ou seja, a reportar, compartilhar as
experiéncias do estudo de caso de maneira coerente para o leitor.

Vale frisar que, neste estudo de caso, nao foi colocada a modalidade analise documental,
conforme sugerido pelos autores Bogdan & Biklen (1998 apud MOURA FILHO, 2005, p. 111),
porque ndo consegui encontrar estudos mais aprofundados dessa modalidade e também porque
os documentos que foram utilizados neste estudo se caracterizam como um dos instrumentos
de coleta de dados e ndo foram o foco central da pesquisa. Além disso, Moura filho (2005,
p.112) ressalta “que divisao do estudo de caso em categorias ¢ puramente didatica. De fato,
nada pode nos garantir que um estudo de caso seja ortodoxamente do tipo histéria de vida ou
documental, por exemplo”.

Entretanto, ressalto que neste estudo, utilizei-me de procedimentos da analise
documental para tratar e interpretar as informacdes, visando compreender os dados gerados por
esse instrumento, isto €, apropriei-me de conhecimento da analise documental para a apreenséo,
compreensdo e analise dos documentos e ndo como 0 caso em Si.

Dessa maneira, tendo em vista, o caso, 0s objetivos propostos na pesquisa aqui relatada,

0 mais adequado foi desenvolver um estudo de caso qualitativo de cunho interpretativista.

3.2 O contexto da pesquisa

De acordo com André (1995, p.19) os estudos de caso enfatizam “a interpretagdo em
contexto”, ou seja, uma compreensdo mais completa do objeto so é possivel levando em conta
0 contexto em que esté inserido.

O contexto geral em que esta pesquisa se inseriu foi apresentado no capitulo | com o
breve panorama do fluxo imigratorio no Brasil. Ja na préxima subsecdo, descrevo o contexto
em que foi realizada a pesquisa relatada nesta dissertacdo. Esse contexto mais especifico, por

questdes mais didaticas e para evitar repeticdes de termos, nomeio de cenario de pesquisa.

3.2.1 Cenario da pesquisa: Mddulo Acolhimento: curso de portugués para refugiados e

imigrantes

A pesquisa qualitativa a qual este estudo se refere foi realizada na cidade de Brasilia,
especificamente nas aulas do Acolher 1 (turma referente ao nivel iniciante) do curso intitulado
Maodulo Acolhimento - Portugués para Refugiados e Imigrantes, que atende, gratuitamente,

refugiados e imigrantes que se encontram em condicdes sociais e econdémicas vulneraveis.
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O curso acontece em dois locais da cidade de Brasilia, nas instalacdes do NEPPE, na
Universidade de Brasilia, no campus Darcy Ribeiro, onde a pesquisa aqui relatada se
desenvolveu e, a partir de setembro de 2016, abrimos uma nova turma na regifo do Varjao,?
em uma escola publica: Escola Classe do Varjao.

Esse curso, como ja mencionado no capitulo de introducéo, é ofertado pelo Nucleo de
Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE) da Universidade de Brasilia, em
parceria com o Instituto de Migracdes e de Direitos Humanos (IMDH), com o Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR), com o Programa de Pds-
graduacdo em Linguistica Aplicada da Universidade de Brasilia (PPGLA), com o Transporte
Urbano do Distrito Federal - DFTRANS e com o curso de Design/Unb.

Essas parcerias (IMDH, ACNUR E PPGLA) colaboram com a divulgacéo e, quando
necessario, contribuem com as atividades desenvolvidas durante o curso, oferecendo palestras
e auxiliando no atendimento dos alunos. O DFTRANS, até o final de 2015, colaborou com a
emissdo gratuita de passe de transporte publico para todos os inscritos no curso. E o curso de
Design/Unb tem contribuido com propostas de diagramacéo para o material didatico.

O Mddulo Acolhimento esta inserido em dois projetos de pesquisa: PROACOLHER:
Portugués para Estrangeiros: lingua-cultura e acolhimento em contexto de migracgdes
internacionais e reflgio (CnPq) e Portugués como Lingua de acolhimento: inser¢&o linguistico
laboral no DF?°, ambos coordenado pela Professora Doutora Liicia Maria de Assuncéo Barbosa.

O curso tem sido oferecido desde agosto de 2013, e, normalmente, é ofertado uma vez
no semestre, sendo sujeito a modificacdes, quando necessarias. Vale destacar que 0 curso,
visando atender com mais eficiéncia as necessidades e demandas apresentadas pelos
aprendentes, estd em um continuo processo de modificacOes e reelaboragdes, tanto no processo
de ensino-aprendizagem e nas suas materialidades quanto na sua prépria organizacdo e
estrutura.

Normalmente, o curso é oferecido uma vez por semestre, com calendario flexivel. Até
o final de 2015, o curso possuia uma carga horaria de 60h, sendo organizado em trés aulas por
semana, com duracdo de 1h40 por aula. O curso oferece trés niveis: Acolher 1 (iniciantes),

Acolher 2 (iniciantes, mas ja tém algum conhecimento do portugués) e, a partir de 2016,

24 Varjdo é uma regido administrativa do Distrito Federal brasileiro.
25 Esse projeto conta com o financiamento da FAP-DF - Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal para
0s anos de 2016 e 2017.
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abrimos a turma do Acolher 3 (aprendentes que ja passaram pelos niveis anteriores ou aqueles
que ja estudaram o portugués).?

Vale ressaltar que o curso conta com uma equipe de profissionais qualificados
(mestrandas e doutoras) no ensino de portugués para estrangeiros e com voluntarios e
pesquisadores de graduagdo que estdo desenvolvendo estudos nesse ambito de ensino-
aprendizagem em contexto de imigracao.

Alguns recursos, tais como pagamento de professores, espaco fisico, servicos de
secretaria, divulgacdo em sites e fotocdpias de materiais didaticos necessarios para as aulas, séo
fornecidos pelo NEPPE. Neste sentido, fago questéo de registrar meu reconhecimento e friso
que o NEPPE tem exercido um papel social inquestionavel no &mbito de ensino de lingua para
essa finalidade que aqui apresentamos. Contamos também com o financiamento da Fundacao
de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal - FAP que custeia seis bolsistas de iniciacao cientifica
e um técnico para projeto e outras despesas menores.

Como colocado, o Modulo Acolhimento, até o final de 2015, possuia uma carga horaria
de 60h. No entanto, a partir de 2016, em consequéncia de um problema que tivemos com um
dos nossos principais e importantes parceiros, 0 DFTRANS, foi necessario alterar a organizacédo
do curso, reduzindo a carga horaria do curso para 30h/a, distribuidas em uma aula por semana,
com duracédo de 1h40. As aulas, nessa reorganizacgéo, foram ofertadas nas tercas-feiras, das 19h
as 20h40.

O DFTRANS é um parceiro essencial para concretizacdo e continuidade do curso, pois
ele nos auxilia com a concessao do passe livre gratuito ao nossos aprendentes. Porém, no inicio
de 2016, por motivos de mudanca no sistema da empresa do DFTRANS, 0s nossos estudantes
ndo conseguiram receber o passe livre para poderem frequentar as aulas.

Dessa maneira, tivemos que, ao longo do semestre, reconfigurar a carga horéaria do
curso, pois muitos dos aprendentes ndo tinham condigdes financeiras para arcar com as despesas
de duas passagens por semana.

Esse episadio refletiu diretamente na reorganizacdo do curso e também na frequéncia

dos aprendentes, tivemos uma evasdo enorme dos nossos aprendentes, 0 que sera mais bem

% Ainda ndo temos um teste de nivelamento finalizado, ele esta em processo de elaboracdo. O que realizamos é
um mapeamento no primeiro dia de aula, por meio de um questionario (Apéndice D — Questionério - Perfil da
turma do Acolher 1, p. 197, para saber qual foi o contato desse (a) aprendente com a lingua portuguesa e, em
seguida, uma dindmica de apresentagdo oral para observar e analisar a competéncia comunicativa no portugués.
Baseando-se nessas informagdes, fazemos um prévio nivelamento e dividimos em turmas. Essa divisdo ndo é
definitiva. Se observarmos que o (a) aprendente esta em um nivel ndo adequado, fazemos uma mudanga, conforme
o0 consentimento do(a) aprendente, ou em alguns casos, oferecemos plantGes de dividas para auxiliar esse (a)
aprendente para que possa acompanhar a turma.



60

discorrido na proxima secdo. Além disso, ndo se pode desconsiderar que com a diminuicdo da
carga horéria, o ensino-aprendizagem da lingua também ficou prejudicado.

Como colocado pela pesquisadora Sao Bernardo? (2016, p. 87), que acompanha o
Maodulo Acolhimento desde o seu inicio, o objetivo do curso é “ajudar as/os participantes a
desenvolverem a Competéncia Comunicativa Intercultural, adquirindo competéncia linguistica
e consciéncia cultural critica, evocando o pensamento critico e agdo”.

Visando buscar atender a essa finalidade, a cada oferta de curso redefinimos objetivos

de ensino e (re)elaboramos as materialidades de ensino.

3.2.2 O grupo pesquisado

A pesquisa, como ja mencionado, foi realizada no curso Modulo Acolhimento -
Portugués para Refugiados e Imigrantes, nas dependéncias do NEPPE, especificamente na
turma do Acolher 1, durante o periodo que compreende 21 de margo a 05 de julho de 2016. A
turma obteve 38hs/a, sendo essas distribuidas em 1h40 por semana, nas tercas-feiras, das 19h
as 20h40.

Os/as estudantes dessa turma sao refugiados e imigrantes que estéo vivendo no Distrito
Federal e em seu entorno. A turma recebeu um total de 45 inscritos, no entanto, em
consequéncia da ndo concessao do passe livre, como comentado na sec¢ao anterior, se esvaziou
e contou, ao final, com 16 estudantes que frequentaram assiduamente as aulas.

Nessa secdo, apresento o perfil dos aprendentes inscritos na turma do Acolher 1. Esse
perfil foi tracado por meio de um questionario aplicado no terceiro dia de aula. O questionario
teve por objetivo mapear o publico-aprendente, bem como investigar as nacionalidades
presentes, a lingua materna dos aprendentes, a idade e 0 sexo, o nivel de escolaridade e as
profissdes que exerciam no pais de origem, ha quanto tempo estdo no Brasil e quais as razdes
pelas quais vieram, se estdo trabalhando no Brasil e quais sdo os motivos que os levaram a
escolher o curso Modulo Acolhimento e quais os objetivos e interesse na aprendizagem e
aquisicdo de portugués.

A turma era composta por 5 nacionalidades diferentes (Haiti, Gana, Egito, Republica

Democratica do Congo e Zambia). Conforme os dados gerados pelos questionarios havia

27 para mais informagdes detalhadas sobre o Médulo Acolhimento, consultar a tese de doutorado de Mirelle Amaral
de S&o Bernardo, Portugués como Lingua de Acolhimento: um estudo com imigrantes e pessoas em situacdo
de reflgio no Brasil. Disponivel em:
<https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/8126/TeseMASB.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso
em: 07 fev. 2017.
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presentes 4 linguas maternas distintas (Francés, Creole, Inglés e Arabe), no entanto, saliento,
de acordo com as minhas observagdes feitas ao longo das aulas, que havia mais linguas

maternas que nao foram explicitadas pelos aprendentes nos questionarios, vejamos:

Grafico 1 - Nacionalidades da turma do Acolher 1

Nacionalidades

ZAMBIA

REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO
EGITO

GANA

HAITI

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Do total de 16 estudantes, 14 responderam ao questionario, os outros dois estudantes
estavam ausentes. Dessa forma, esse é o perfil tracado dos 14 questionarios respondidos. De
acordo com os questionarios, havia na turma 6 participantes do sexo masculino e 8 participantes
do sexo feminino. A idade dos estudantes era de 22 anos a 52 anos. Desse total de participantes,
9 eram solteiros e 5 casados.

O nivel de escolaridade entre os aprendentes era de: 8 tinham o ensino médio e 6 o
ensino superior. As profissdes eram diversas (professor assistente da Universidade do Congo,
2 estudantes de enfermagem, 3 estudantes, recepcionista de hotel, professora de crianca,
secretaria bilingue, gestora de financas de uma ONG, professor de francés, musico, técnico em
agronomia, socorrista da cruz vermelha e restaurador de ruinas).

Na época, 9 responderam que estavam no Brasil de 1 a 6 meses, 3 recém-chegados e 2
estavam de 7 meses a 1 ano. De acordo com as respostas, 11 dos participantes moravam junto

com a familia no entorno de Brasilia, nas regides administrativas?® e 3 moravam com amigos.

28 O Distrito Federal é composto atualmente por 31 Regides Administrativas que abrigam cerca de 2,8 milhdes de
habitantes. As regides administrativas sdo subdivisOes territoriais do Distrito Federal, cujos limites fisicos,
estabelecidos pelo poder publico, definem a jurisdicdo da acdo governamental para fins de descentralizacdo
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As principais razdes da vinda para o Brasil consistiram em:

Quadro 3 - Razdes da vinda para o Brasil

Aprendentes

Razbes de vinda ao Brasil

refugio

para ter uma melhor vida

razdes profissionais

viver com a minha familia

2
5
3
3
1

conhecer um novo pais e uma
nova cultura

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Conforme os dados do Quadro 3, pode-se perceber que apenas 2 pessoas vieram ao

Brasil por questdes de refugio e a maioria por questdes mais pessoais, tais como profissional,

viver com a familia, ter uma vida melhor e conhecer um novo pais. As razdes podem se

divergirem, no entanto, pelas minhas observag¢6es durante as aulas, a maioria dos aprendentes

dessa turma se encontrava em condicdes de vulnerabilidade, sobretudo, a econémica, pois até

0 momento da aplicacdo do questionario, 11 aprendentes ndo estavam trabalhando no Brasil,

enguanto 3 ja haviam conseguido emprego.

Tendo em vista que ha outros cursos de portugués para refugiados e imigrantes sendo

oferecidos em Brasilia e no seu entorno, inseri nesse questionario uma questdo a fim de

investigar os motivos que levaram esses estudantes a optarem pelo curso do Mobdulo

Acolhimento, as respostas mostram:

administrativa e coordenagao dos servigos publicos de natureza local. Esta acéo é exercida por intermédio de cada

administracéo regional.

Informac6es disponivel em:

<https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30_Administrativa_(Distrito_Federal), acesso dia 26/11/2016>.
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Quadro 4 - Motivos para escolherem o curso

Aprendentes | Motivos que os/as estudantes escolheram o
curso de lingua portuguesa do NEPPE:
€ mais perto de onde moro

tem declaracdo de concluséo
é na Universidade

tem boa estrutura

tem material em portugués

A B o B W]~

tem mais horas de aula

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

As motivacOes apresentadas pelos estudantes deixam evidente que esse publico-
aprendente preserva e busca por uma possivel qualidade no ensino-aprendizagem do portugués,
pois os itens assinalados se referem mais a estrutura do curso.

E, por Ultimo, apresento o0s objetivos e interesses que cada aprendente expressou ter em

aprender e adquirir o portugués:

Quadro 5 - Objetivo apos fazer o curso

Qual é o seu objetivo apo6s fazer este curso?

Encontrar um emprego e comunicar bem

Uma melhor vida com a familia e trabalho

Entrar na Unb ou em outra faculdade para estudar Medicina

Para falar melhor o portugués e para se sentir a vontade no pais

Fazer parte de professional brasileiro

Prolongar os estudos superior e encontrar trabalho apenas para melhorar de vida

Achar um trabalho para atender a minhas necessidades

Trabalhar e aprender outro curso

Trabalhar no Brasil

Encontrar um trabalho para atender as minhas necessidades

Falar bem a lingua portuguesa e compreender todo mundo e ir ndo importa onde sozinha
Continuar o meus estudos superior

Falar bem o portugués como um brasileiro e trabalhar também para ajudar meus amigos

Fonte: Da anélise de dados empreendida pela autora.

Pelas respostas, podemos classificar os objetivos em trés aspectos, tais como:
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Gréfico 2 - Classificacdo dos objetivos

Qual é o seu objetivo apds fazer
este curso?

M Trabalho e
melhorar de vida

M Falar bem o
portugués e sentir
bem

Cursar o ensino
superior

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Esses objetivos vao ao encontro dos apontamentos feitos por Grosso (2010) e Adami
(2009), quando afirmam que a motivacao e interesses dos aprendentes em adquirirem a lingua
de acolhimento estdo ligados a questdes de sobrevivéncia urgente, para conseguir se
movimentar socialmente no novo pais e assim suprirem as necessidades basicas, como
conseguir um emprego, compreender e ser compreendidos e em busca de melhores condicGes
de vida.

Como se pode observar, essa turma se constitui de um puablico diverso, heterogéneo,
multilingue, multicultural, multifacetado, com perfis e niveis de escolaridade entre medio e
superior, isto é, ndo tivemos nessa turma nenhum caso de analfabetismo. Esses perfis
influenciariam muito no planejamento do ensino.

As motivacdes e 0s objetivos ndo divergem tanto, ao contrario, caminham para 0 mesmo
proposito de terem a lingua para poderem inserir-se na sociedade brasileira, seja para trabalhar,
para se sentirem bem ou mesmo para continuarem os estudos. Tendo o conhecimento do grupo
pesquisado, considero ser também importante, conhecer um pouco da trajetéria que tenho
trilhado para que possa conhecer e compreender as motivages que me levaram a realizar o

presente estudo.
3.2.3 A professora-pesquisadora
Sou Pés-graduada em Docéncia no Ensino Superior pela Faculdade de Educagdo da

Universidade Federal de Uberlandia. Graduada no curso de Letras com licenciatura plena em

portugués/francés e demais literaturas, pela Universidade Federal de Uberlandia. Iniciei minha
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carreira profissional como professora de lingua portuguesa em 2011, trabalhando com o ensino
fundamental e médio em escolas particulares e publicas na cidade de Uberlandia. No entanto,
desde 2009, durante a graduacdo, participava de projetos de pesquisa sobre o ensino-
aprendizagem de portugués como lingua estrangeira. Atuando, durante 1 ano, como
participante-estagiaria do projeto “Lingua Portuguesa e Cultura Brasileira para Estudantes
Estrangeiros-Intercambio” da Universidade Federal de Uberlandia.

Nesse projeto, realizavamos o acolhimento dos estudantes estrangeiros, oferecendo aulas
de lingua portuguesa. Foi desde esse momento que comecei a me envolver e me encantar pelo
ensino-aprendizagem de portugués para falantes de outras linguas, no sentindo de acolhé-los
no Brasil. Porém, somente em 2014 é que tive a oportunidade de me dedicar exclusivamente a
esse tipo de ensino, trabalhando como professora no Ndcleo de Ensino e Pesquisa em Portugués
para Estrangeiros (NEPPE) da Universidade de Brasilia.

Nesse nucleo, lecionei para os cursos regulares ofertados pelo NEPPE que atendem, em
sua maioria, a comunidade estrangeira (estudantes, turistas) e funcionarios do corpo
diplomético de diferentes paises com embaixada em Brasilia. E também no curso Mddulo
Acolhimento - Portugués para Refugiados e Imigrantes, que atende gratuitamente, desde 2013,
refugiados e imigrantes em situac@o de vulnerabilidade social.

A experiéncia em trabalhar em dois grupos diferenciados pelo contexto e pelas

necessidades foi 0 que me motivou fortemente a realizar a pesquisa relatada nesta dissertacao.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados é a fase da pesquisa que consiste em reunir dados de interesse para o

desenvolvimento da pesquisa. Bogdan e Biklen (1998) explicam que o termo dados se refere

aos materiais brutos que os pesquisadores coletam do mundo que eles estdo
estudando; eles sdo as especificidades que formam a base da analise. Dados
incluem materiais que as pessoas responsaveis pelo estudo gravam ativamente
como as transcri¢cBes das entrevistas e as anotacdes de campo da observacdo
participativa. Dados incluem também o que outros criaram e as descobertas da
pesquisa, como diarios, fotos, documentos oficiais e artigos de jornal. Os dados
s8o tanto a evidéncia como as pistas. (BOGDAN E BIKLEN, 1998, p.106).

Como descrito pelos autores supracitados, os dados sdo tanto evidéncias quanto pistas e
é por meio dessas que a pesquisa e a escrita se fundamentam. Por isso, a coleta de dados deve

ser feita, de acordo com Bogdan e Biklen (1998), de maneira sistematica e com rigor, pois sera
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por meio dos dados que o pesquisador e atores poderdo pensar sobre os aspectos da vida que
desejam explorar.

Segundo afirmam Marconi e Lakatos (2007, p. 165), a coleta de dados é “uma tarefa
cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do pesquisador paciéncia,
perseveranga ¢ esfor¢o pessoal”. Dessa forma, para que a pesquisa e sua escrita sejam salvas de
especulac@es infundadas, é imprescindivel cautela, seriedade e ética na coleta de dados.

Dentro do paradigma qualitativo, segundo Abrah&o (2006, p. 221) “nenhum instrumento
é suficiente por si s6, mas a combinacdo de varios instrumentos se faz necessaria para promover
a triangulacdo de dados e perspectivas”. Reforcando essa ideia, Bogdan e Biklen (1998)
ponderam que os estudos qualitativos geralmente se utilizam de uma variedade de fontes de
dados.

De acordo com Yin (2001) a coleta de dados para os estudos de caso pode se basear em
muitas fontes de evidéncias. O autor apresenta seis fontes importantes tais como:
documentacao, registros em arquivos, entrevistas, observacéo direta, observacéo participante e
artefatos. Entretanto, o mesmo autor ressalta que mais importante do que a selecdo dos
instrumentos é o pesquisador saber como conduzir a ampla variedade de técnicas utilizadas para
a coleta de dados. (YIN, 2001, p 122)

A vista disso, para o desenvolvimento dessa pesquisa utilizei-me dos seguintes
instrumentos para a coleta de dados: documentos (material didatico reelaborado para esse
contexto e nivel, textos produzidos pelos aprendentes durante as aulas e fotos captadas durante
as atividades interculturais), questionarios aplicados ao final das duas atividades realizadas ao
decorrer do curso do Mddulo Acolhimento e observagdes -participantes.

A selecdo desses instrumentos foi feita, tendo em vista o caso a ser estudado (objetivos
e perguntas de pesquisa), 0 contexto da pesquisa, 0s recursos financeiros, a disponibilidade da
pesquisadora e dos atores envolvidos.

Acredito que a compreensdo do que se constitui cada instrumento empregado dentro de

uma pesquisa se faz relevante para melhor manusea-lo.
3.3.1 Documento
O instrumento documento foi utilizado com a finalidade de analisar de que forma foram

realizados os letramentos de praticas sociais e interculturalidades juntamente com a aquisicao

da competéncia linguistica de portugués pelos aprendentes do Acolher 1. Os documentos
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empregados foram dois médulos do material didatico, textos produzidos por dois aprendentes
durante as aulas e fotos tiradas no decorrer das atividades interculturais.

A concepc¢do de documento assumida neste estudo foi a proposta por Cellard (2012),
que alerta que definir documento representa em si um desafio, mas que gracas a histéria social,
privilegiando uma abordagem mais globalizante, atualmente pode se ter uma nog¢ao mais ampla

de documento, sendo esta:

tudo o que é vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho, é considerado
como documento ou “fonte”, como é mais comum dizer, atualmente. Pode tratar-
se de textos escritos, mas também de documentos de natureza iconografica e
cinematografica, ou de qualquer outro tipo de testemunho registrado, objetos de
cotidiano, elementos folcldricos, etc. (CELLARD, 2012, p 296-297).

Tremblay (1968 apud Cellard 2012, p.295) ressalta que “gragas ao documento, pode-Se
operar um corte longitudinal que favorece a observacdo do processo de maturacdo ou de
evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidade,
praticas, etc”. Além disso, Cellard (2012) acentua que o documento escrito constitui uma fonte
extremamente preciosa para o pesquisador, pois ele permite realizar a reconstrucdo de memoria
e possibilita acrescentar a dimensdo do tempo a compreensao do social.

Além disso, Cellard (2012) afirma que, no plano metodoldgico, a anélise documental
apresenta algumas vantagens significativas, pois se trata de um método de coleta de dados que
elimina, em parte, a eventualidade de qualquer influéncia do pesquisador sobre o sujeito, pois
0 documento constitui um instrumento que o pesquisador ndo domina.

No entanto, a autora ressalta que isso também nem sempre se caracteriza como
vantajoso, pois a informacao do documento circula em sentindo tnico, ou seja, “o documento
permanece surdo e o pesquisador ndo pode dele exigir precisdes suplementares” (CELLARD,
2012, p.296). Tendo em vista isso, utilizei da observagao participante para enriquecer a coleta
de dados e analise desses, pois, por meio da observacdo participativa pude apreender

informagdes, sensa¢des que deram maior sentindo e validade aos dados recolhidos.

3.3.2 Observacgao participante

A observagédo participante, conforme mencionada acima, foi aplicada a esta pesquisa
aqui relatada, para complementar os dados gerados pelos instrumentos de coleta e permitir, com
detalhamento, a contextualizacdo das informac6es gerada pelos dados.

Correia (2009) discorre que a observacao participante é
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uma técnica de eleicdo para o investigador que visa compreender as pessoas € as
suas atividades no contexto da acéo, podendo reunir na Observacdo Participante,
uma técnica de exceléncia que Ihe permite uma analise indutiva e compreensiva.
(CORREIA, 2009, p.31).

A observacdo participante, em conformidade com Correia, € realizada em contato direto,
frequente e prolongado do investigador com os atores sociais, sendo assim o proprio
investigador o instrumento de pesquisa. O autor ressalta que a observacdo participante é
“dinamica e envolvente” (CORREIA, 2009, p. 31).

Para a realizacdo da pesquisa aqui relatada, utilizei-me da observacao participante, pois
estive em contato direto e frequente com o caso analisado, isto €, estive em contato com 0s
aprendentes da turma do Acolher 1, uma vez que eu fui a professora da turma. Destaco que as
observacdes participantes contribuiram fortemente para esta pesquisa ter um carater émico, pois
a relacdo entre pesquisadora e o grupo analisado tornou-se mais proxima.

Dessa forma, as observacdes se efetivaram no decorrer das aulas do Acolher 1 e foram
conduzidas de uma forma mais livre, ndo estruturada, sem roteiro prévio, no entanto, com
objetivos delimitados, tais como investigar como os aprendentes realizavam e participavam das
tarefas propostas, por meio do material didatico e dos procedimentos para experienciar a lingua-
alvo, e como essas tarefas possibilitaram o desenvolvimento de competéncia linguistica,
letramentos de praticas sociais e interculturalidade.

Destaco que algumas observacdes foram registradas em notas de campo de maneira ndo
sistematizada em um caderno da pesquisadora, as quais estdo anexas no Apéndice F, pagina
200, desta dissertacdo. Foram anotadas algumas situacdes especificas e reflexdes, ndo houve
uma anotacao descritiva e detalhada de todas as aulas.

Somente apds o contato com todo o material coletado para anélise dos dados gerados
que a pesquisadora, em um trabalhado arduo, reconstitui as observacbes, as memorias e

percepcOes tidas durante a pesquisa.
3.3.3 Notas de campo
Bogdan &Biklen (1994) destacam que para ser bem-sucedido um estudo de observagéo

participante é preciso tomar notas de campo detalhadas, precisas e extensivas. Eles afirmam

que:
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Nos estudos de observacéao participante todos os dados sdo considerados notas de
campo; este termo refere-se colectivamente a todos os dados recolhidos durante o
estudo, incluindo as notas de campo, transcricdes de entrevistas, documentos
oficiais, estatisticas oficiais, imagens e outros materiais. Usamos aqui o termo no
seu sentido mais estrito. (BOGDAN&BIKLEN,1994, p. 150).

O conteldo das notas de campo, segundo os autores supracitados, consiste em dois tipos
de materiais: descritivo e reflexivo. O primeiro preocupa-Se em captar uma imagem, por
palavras do local, pessoas, acGes e conversas observadas. O segundo consiste em apreender
mais o0 ponto de vista do observador, as suas ideias e preocupacdes. (BOGDAN &
BIKLEN,1994, p. 152)

Como mencionado acima, as notas de campo, ndo foram sistematizadas, nem
descritivas, algumas foram registradas durante o desenvolvimento da pesquisa e outras, por

meio da reconstituicdo das observacdes/memorias, durante a analise dos dados gerados.

3.3.4 Questionario

O instrumento questionério, apesar de ser um instrumento visto por alguns
pesquisadores como “frio”, porque, as vezes, ndo permite o conhecimento das circunstancias
em que foi respondido, é um dos procedimentos que tem sido utilizado em pesquisas para obter

informacdes, pois apresenta vantagens tais como as descritas por Dérnyei (2003):

A principal atragdo dos questionarios é a sua eficiéncia sem precedentes em termos
de (a) tempo do investigador, (b) esforco do investigador e (c) recursos
financeiros. Ao administrar um questiondrio a um grupo de pessoas, pode-se
coletar uma enorme quantidade de informagdes em menos hora, e o investimento
pessoal necessario serd uma fracdo do que teria sido necessario para, digamos,
entrevistar o mesmo nimero de pessoas. Além disso, se 0 questionario estiver bem
construido, o processamento dos dados também pode ser rapido e relativamente
direto, especialmente usando algum software de computador moderno.
(DORNYEI 2003, p.09, tradugio minha)®®

29 Trecho original: “The main attraction of questionnaires is their unprecedented efficiency in terms of (a)
researcher time, (b) researcher effort, and (c) financial resources. By administering a questionnaire to a group of
people, one can collect a huge amount of information in less than an hour, and the personal investment required
will be a fraction of what would have been needed for, say, interviewing the same number of people. Furthermore,
if the questionnaire is well constructed, processing the data can also be fast and relatively straightforward,
especially by using some modern computer software” (DORNYEI 2003, p.09)
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No contexto da pesquisa aqui relatada, o questionario se tornou um instrumento de
coleta de dados apropriado, pois possibilitou atingir um nimero maior de participantes, foi de
baixo custo financeiro e foi acessivel em tempo e local a todo(a)s o(a)s participantes, uma vez
que os questionarios foram aplicados no dia e horario das aulas e das atividades interculturais.
Além disso, os questionarios puderam ser traduzidos em outras linguas (Francés e Inglés), o
que colaborou para uma melhor compreensédo das questdes propostas aos participantes e uma
melhor comunicacgéo e expressao, pois eles puderam responder a questdo aberta na lingua de
origem de seus paises.

Dessa maneira, para o desenvolvimento deste estudo, 0s questionarios constituiram-se
em um instrumento de pesquisa valido, pois proporcionaram uma coleta de dados eficiente e
proveitosa para investigar o perfil dos aprendentes do Acolher 1 e as percepcdes que esses
obtiveram das atividades realizadas no curso.

Para este estudo, utilizei-me de questdes mistas, a maior parte do questionario foi
elaborada com questdes fechadas, no entanto, inseri algumas questfes abertas, objetivando dar
a possibilidade aos respondentes de se expressarem da forma mais espontanea e real.

Como mencionado, todos os questionadrios aplicados nesta pesquisa foram
disponibilizados em trés linguas (portugués, inglés e francés), visando uma ética no
desenvolvimento da presente pesquisa e uma melhor compreensdo para os aprendentes sobre o

que estava sendo investigado.

3.4 Procedimentos de coleta de dados

A anélise de dados, de acordo com Yin (2001, p 131) consiste em “examinar, categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposicdes
iniciais de um estudo”.

Bogdan & Biklen (1998) definem a anélise de dados qualitativa como:

um processo sistematico de exploracdo e organizacdo de entrevistas, notas de
campo e outros materiais que vocé acumula para ampliar sua prépria compreensao
sobre eles e para capacita-lo(a) a apresentar o que vocé descobriu para outros. A
analise envolve trabalhar com os dados, organiza-los, dividi-los em unidades
manejaveis, sistematiza-los, identificar padrfes, descobrir o que é importante, o
que é para ser aprendido e decidir o que vocé contard aos outros. (BOGDAN &
BIKLEN, 1998, p.157).

Tendo em vista a importancia e necessidade de organizar a analise dos dados e conseguir

assegurar uma compreensdo em profundidade do fendmeno investigado, este estudo, levando
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em conta os dados gerados tais como: textos, fotos, notas de campo e respostas dos
questionarios, utilizo-me de procedimentos da andlise documental para compreender,
interpretar e analisar os documentos e da técnica da triangulacdo como uma alternativa para
validar e unir, por meio de categorias, as informacdes trazidas pelos instrumentos de coleta.

Toda a anélise foi conduzida a fim de responder ao objetivo e as perguntas da pesquisa.

3.4.1 Analise documental

Cellard (2012 p. 296) alerta que o pesquisador que trabalha com documentos deve
superar varios obstaculos e desconfiar de inimeras armadilhas, antes de estar em condicédo de
fazer uma analise em profundidade de seu material.

Ele propde que primeiro € preciso localizar os textos pertinentes, avaliar a sua
credibilidade e representatividade e verificar se 0 autor do documento conseguiu reportar
fielmente os fatos ou apenas exprimiu percep¢des de uma fracdo particular. Além disso, 0
pesquisador deve compreender adequadamente o sentindo da mensagem e contentar-se com 0
que tiver a méo.

A vista disso, Cellard (2012) discorre que é em raz&o desses limites que o pesquisador
tera de tomar certas precaucgdes que facilitardo a tarefa e conferira garantia da validade e da
solidez de suas explicagdes. Cellard (2012) apresenta seis etapas para proceder a uma analise
documental, ressaltando que a avaliacdo critica constituiu a primeira etapa. As etapas propostas
pela autora sdo: contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e conceitos-
chave.

Outro fator que deve ser levado em conta para a analise de documento é a l6gica interna,
0 esquema ou o plano de texto. Isto é, deve-se observar 0s conceitos-chave presentes em um
texto, avaliando sua importancia e seu sentindo, de acordo com o contexto em que eles sdo
empregados, observar se sdo desenvolvidas as partes de um texto.

Cellard (2012) destaca esse fator, pois afirma que esse procedimento é Gtil e necessario
para comparar 0s varios documentos da mesma natureza. Foi a luz desses conhecimentos

propostos por Cellard (2012) que os documentos gerados pela coleta de dados foram analisados.

3.4.2 Categorias

Ludke & André (1986, p. 48) ressaltam que a etapa mais importante é a criacdo de

categorias ou categorizacao dos dados. Eles destacam que “ndo existem normas fixas nem
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procedimentos padronizados para a criacdo de categorias, mas acredita-se que um quadro
tedrico consistente pode auxiliar uma selecdo inicial mais segura e relevante”.
De acordo com Bogdan & Biklen (1998) o sistema de codificacdo envolve varios passos,

para eles € preciso:

percorrer os seus dados na procura de regularidades e padrées bem como de
topicos presentes nos dados e, em seguida escreve palavras e frases que
representam estes mesmos tépicos e padrdes. Estas palavras e frases sdo categorias
de codificacdo. As categorias constituem um meio de classificar os dados
descritivos que recolheu (os simbolos segundo o0s quais organizaria 0s
brinquedos), de forma a que o material contido num determinado tdpico possa ser
fisicamente apartado do outros dados. (BOGDAN& BIKLEN 1998, p.221).

Além disso, os autores salientam que algumas das categorias de codificacdo podem
surgir @ medida que for recolhendo os dados, dessa maneira, deve-se anotar estas categorias
para utiliza-las mais tarde.

Dessa forma, a analise de dados dessa pesquisa foi conduzida partindo, a priori, de uma
estratégia analitica geral, em que tomei conhecimento dos dados gerados pelos diversos
instrumentos, em seguida, revisitei as perguntas de pesquisa.

A primeira pergunta constitui-se em apresentar 0s objetivos de ensino para a turma do
Acolher 1, objetivos baseados em aportes tedricos e na minha experiéncia docente. A segunda
pergunta fundamentou-se em analisar o material didatico, moédulos Apresentacdo e Trabalho,
os procedimentos para experienciar a lingua, atividades nomeadas interculturais, Chd&Prosa
e Despertar Profissional e, de acordo com os dados gerados por esses, estabeleci matrizes de
categorias, 0 que consistiu em organizar e categorizar, por meio da triangulacdo dos
instrumentos de coleta, as evidéncias encontradas nos dados gerados que respondessem a

pergunta de pesquisa.

3.5 Consideragdes éticas

Considerando a importancia de conduzir uma pesquisa sob principios eéticos e
verossimeis, é importante aqui registrar que, nesta pesquisa, preocupei-me em informar a todos
0s participantes, no caso, a turma do Acolher 1, os participantes das atividades interculturais,
sobre a existéncia da pesquisa, bem como sobre 0s processos e agdes que seriam desenvolvidos
ao longo das aulas e das atividades.

Para assegurar-me de que estavam de acordo com a participacdo na pesquisa e com o fato

de concederem dados para ela, tais como os textos dos aprendentes, as fotos registradas e as
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respostas dos questionarios, solicitei que lessem o Termo de Consentimento e, se estivessem de
acordo com as condigdes apresentadas no documento, que 0 assinassem. Para garantir a
compreensdo por parte de todos os participantes, os termos foram disponibilizados em trés
linguas: portugués, inglés e francés. O modelo dos termos estdo no APENDICE C - Termos de
consentimentos, pagina 195, desta dissertacao.

Dessa forma, somente foram utilizados para esse trabalho os documentos que foram
autorizados pelos participantes, por meio da assinatura dos termos.

Além disso, ressalto que essa pesquisa contou com preciosas reflexdes e apontamentos
de amigos e profissionais no ambito de ensino de lingua. Durante a escrita, recorri a esses
profissionais que solidariamente ouviram minhas dlvidas, angustias e orientaram-me para
caminhos e leituras que contribuiram imensamente para a construcao desta dissertagéo.

Dado a conhecer o caminho metodoldgico que a pesquisa aqui relatada percorreu, assim
como o contexto e o perfil do grupo analisado, nos proximos capitulos, passo para a analise dos

dados gerados durante a pesquisa e, em seguida, para as consideragdes finais.
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CAPITULO IV: ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, tendo em vista a finalidade do estudo, proponho responder as perguntas

de pesquisa e que vale a pena serem retomadas aqui:

1. Quais séo os objetivos do ensino-aprendizagem de portugués para a turma do
Acolher 1 no Modulo Acolhimento?

2. Como o material didatico e os procedimentos para experienciar a lingua buscaram
atender aos objetivos propostos?

O capitulo est& organizado conforme a sequéncia exposta das perguntas de pesquisa: 12
Definicdo dos objetivos do ensino-aprendizagem de portugués para a turma do Acolher 1; 28
Anélise das materialidades de ensino. As materialidades destacadas neste estudo foram o
material didatico e os procedimentos para experienciar a lingua. O material didatico consistiu
em dois mddulos Apresentacao e Trabalho e os procedimentos para experienciar o portugués
resultaram em duas atividades nomeadas interculturais, sendo elas Chd&Prosa e Despertar
Profissional.

Para responder a primeira pergunta, utilizei-me de aportes tedricos e da minha
experiéncia docente de portugués como lingua de acolhimento.

Para responder a segunda pergunta, recorri aos instrumentos de coleta de dados,
modulos Apresentacdo e Trabalho, aos textos produzidos pelos aprendentes, as minhas
observacBes participantes, as notas de campos, aos registros de fotos e aos questionarios
aplicados nas duas atividades interculturais. Para analisar os dados gerados por esses
instrumentos, estabeleci categorias de acordo com 0s objetivos propostos na primeira pergunta
e identifiquei nos dados as evidéncias relacionadas as categorias.

Destaco que antes das analises das materialidades, apresento uma segdo fazendo
descricdo dessas. Essa descricdo torna-se necessaria para melhor compreender como as
materialidades tém sido construidas no Médulo Acolhimento.

Considero relevante salientar que as analises foram realizadas por meio de uma narrativa
descritiva e analitica e menos formal, indo ao encontro do que € proposto por Freebody (2003)
quando sugere que o relato de um estudo de caso seja mais fluido.

Essa opcdo de narrativa me possibilitou expor, compartilhar e analisar as minhas
percepcOes mais pungentes de maneira mais livre e fluida. No entanto, ndo deixarei de interligar

de modo direto ou indireto, na medida do possivel, as anélises com as teorias apresentadas, até
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porque acredito que ter o conhecimento da teoria contribui para corroborar as minhas

percepcdes e para compreender a dimenséo do que tem sido realizado, discutido e pesquisado.

4.1 Objetivos proposto para o ensino-aprendizagem de portugués como lingua de

acolhimento para turma do Acolher 1 - no Mddulo Acolhimento

Tendo em vista a concepcdo de lingua de acolhimento, o contexto de ensino-
aprendizagem, as especificidades desse ensino e 0s objetivos e motivacdes dos aprendentes -
precisarem da lingua para conseguirem se movimentar socialmente no novo pais e assim
suprirem as necessidades basicas, como conseguir um emprego, alugar uma casa, ir ao médico,
entre outras a¢des imprescindiveis a sobrevivéncia -, defini objetivos de ensino-aprendizagem
de portugués para turma de nivel iniciante, Acolher 1, do curso Médulo Acolhimento.

Segundo Almeida Filho (2011, p. 53) ha dois tipos de ensino, o ensino da lingua para
aprendizagem e o ensino da lingua para aquisicdo. Essa distincdo entre aprendizagem e
aquisicdo foi feita a partir dos estudos de Krashen nos anos 1980. Contudo, ainda hoje ha
tedricos e pesquisadores que preferem utilizar o termo aprendizagem de modo abrangente.
Nesta pesquisa, faco a distingdo entre aprendizagem e aquisi¢do, pois considero processos
distintos que demandam métodos e procedimentos diversos que influenciam na elaboracéo das
materialidades de ensino.

O ensino da lingua para a aprendizagem, de acordo com Almeida Filho (2011) se orienta
para um ensino de forma mais sistémica, direcionado ao conhecimento da estrutura e do
funcionamento das regras da lingua-alvo. Nesse ensino, o enunciado tem origem na lingua
materna, podendo conscientemente passar para a segunda lingua (LEFFA, 1998).

Almeida Filho (2011) ressalta que o ensino para a aprendizagem € guiado por uma
abordagem mais gramatical e requer do estudante um aprender mais consciente e atento. O
ensino para aquisicdo, segundo Almeida Filho, visa a uma pratica que objetiva mais a
desenvolver a competéncia de uso da lingua-alvo; a estrutura e o funcionamento séo ensinados
a medida que os aprendizes sinalizam a necessidade.

Leffa (1988), embora considere um refinamento a distin¢cdo entre aprendizagem e
aquisi¢do, conceitua aquisicdo como o “desenvolvimento informal e espontaneo da segunda
lingua, obtido normalmente através de situacdes reais, sem esforc¢o consciente” (LEFFA, 1988,
p. 03). Na aquisi¢do, conforme Leffa (1998), o enunciado se origina diretamente na segunda

lingua. A abordagem que normalmente norteia esse ensino é a abordagem comunicativa e
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segundo Almeida Filho (2011) esse ensino demanda do aprendente uma abertura afetiva e
emocional favoraveis, assim como motivagdes positivas.

Vale ressaltar que tanto a aprendizagem quanto a aquisicdo podem ocorrer em uma sala
de aula, no entanto, € muito comum pesquisadores e tedricos associarem a aprendizagem com
o0 ensino formal enquanto a aquisigdo com o ensino informal. Se pensarmos no contexto de
ensino de portugués como lingua de acolhimento, o ideal seria ensinar a lingua para aquisigéo,
uma vez que esses aprendentes estdo imersos no pais da lingua-alvo e precisam saber ‘usar’ a
lingua, porém, ndo se pode desconsiderar que muitos dos aprendentes, devido a sua cultura de
aprender, necessitam e desejam, sobretudo no primeiro contato com a lingua-alvo, saber ‘sobre’
a lingua e seu funcionamento.

Dessa maneira, no Mddulo Acolhimento tenho buscado desenvolver um ensino de
portugués pelo viés da aquisicdo e norteado por uma abordagem comunicativa, no entanto,
quando necessario e solicitado pelos aprendentes, ndo hesito em utilizar um ensino de forma
mais sistémica para explicar pontos gramaticais ou mesmo a estrutura e funcionamento da
lingua.

Outro ponto que destaco sobre a vantagem de tentar propor um ensino para aquisicéo é
que esse, conforme Almeida Filho (2011, 58), colabora para “desestrangeirizar” a lingua dita
estrangeira, isto ¢, “fazer com que essa lingua deixe de ser alheia e possa dar sinais de converter-
se numa lingua que passa a ser do aprendente também”.

No contexto do ensino de lingua de acolhimento esse “desestrangeirizar” ¢ fundamental
para concretizar e desenvolver um dos propositos da lingua de acolhimento em “acolher, alojar,
asilar, acomodar e recolher” (BARBOSA e SAO BERNARDO, 2017, no prelo).

O ensino para aquisi¢do, como colocado, objetiva promover um ensino voltado para o
saber usar a lingua e assim desenvolver a competéncia de uso dessa lingua. Essa finalidade é
de extrema importancia para o contexto de ensino de lingua de acolhimento, no entanto, tenho
percebido durante os cursos ofertados no Modulo Acolhimento que esse saber usar a lingua
implica-se outros fatores, tais como o conhecimento das culturas da lingua, das praticas
socioculturais utilizadas nessas culturas e do contato mais préximo com o0s nativos da lingua-
alvo, no caso, os brasileiros.

Quando menciono culturas no plural, reconheco que ha, em uma lingua, inimeras
culturas, embora muitas vezes, por representacdes construidas, cairmos no cliché e ledo engano
de associar uma lingua com apenas uma cultura.

Essas observaces feitas durante a minha prética docente influenciaram-me a reelaborar

0S objetivos e as materialidades de ensino para a turma do Acolher 1 no Médulo Acolhimento.
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Notei que alguns aprendentes apresentavam dificuldades na aprendizagem e na aquisi¢do do
portugués, porque, muitas vezes, ndo tinham nenhum conhecimento das culturas presentes na
sociedade brasileira e também porque ndo tinham contato mais proximo com brasileiros para
que pudessem criar redes de amizade e vivenciar trocas culturais.

Além disso, observei que muitos dos aprendentes, principalmente os de niveis de
escolaridades mais baixas, ndo conseguiam responder a demandas ligadas as praticas sociais
utilizadas na sociedade brasileira, tais como elaborar um curriculum, encontrar e compreender
anuncios de emprego, enviar um e-mail, dentre outras praticas sociais.

Levando essas observagdes em consideragcdo, sugiro que o ensino-aprendizagem da
lingua de acolhimento busque proporcionar um ensino linguistico-cultural entrelacado com
praticas de letramentos e interculturalidades, para que assim, os aprendentes consigam adquirir
a lingua-alvo para poderem agir e se movimentar linguisticamente, culturalmente e socialmente
nas diversas situagOes cotidianas da nova sociedade, de maneira que sejam capazes de realizar
coisas que os ajudem a suprir as necessidade basicas e a promover a acolhida e insercdo desse
publico na sociedade de acolhida.

Tendo isso em vista, reconheco que a dificuldade encontrada, muitas vezes, é saber
como propor, elaborar, conduzir esse tipo de ensino, de maneira que aborde a cultura da lingua,
letramentos, interculturalidades e acolhimento.

De acordo com a perspectiva de Zanatta (2009), ensinar a cultura da lingua a ser
estudada ndo € apenas fazer uma apresentacdo didatica e, as vezes, estereotipada, mas
possibilitar uma interculturalidade, ou seja, possibilitar que o aprendente possa refletir e, por
vezes, em um processo comparativo conhecer a nova cultura que se apresenta e até mesmo a
prépria cultura.

Entretanto, Zanatta (2009) destaca que é preciso se atentar aos tipos de atividades
comparativas, pois essas, muitas vezes, contribuem para reforcar esteredtipos. Segundo a
autora, para promover a interculturalidade é fundamental elaborar ou utilizar
atividades/processos que extrapolem comparagdes e promovam efetivamente uma reflexao que
atravesse o limite da propria cultura, pois se as atividades/processos ficarem somente
direcionados a comparag0es, esse(a)s, além de ndo contribuirem em nada com o aprendizado e
aquisicdo da lingua, poderdo apenas colocar-se como ilustracdes de curiosidades culturais,
levando, por vezes, a julgamentos e refor¢ando esteredtipos.

Dessa forma, é importante ter o cuidado para que a abordagem cultural ndo fique apenas

em sanar curiosidades, mas que seja conduzida de maneira a permitir um entendimento das
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praticas sociais da cultura da lingua-alvo e também da propria cultura do aprendente,
despertando nele um senso critico. Mendes (2010) ressalta que

o conteddo cultural é veiculado e relativo a um conjunto estanque de informacdes
sobre as peculiaridades do cotidiano e estereétipos do grupo em questdo, sem
considerar 0s esquemas disponiveis na prépria cultura dos alunos. (MENDES,
2010, p.57).

Essa afirmacdo nos alerta e nos instrui para ndo somente apresentar, impor ou despejar
conteudos culturais nas aulas de lingua, mas possibilitar a extensdo do conteudo cultural de
forma a permitir 0 acesso aos esquemas disponiveis na cultura dos alunos para que realmente
esse ensino se faca significativo, real e intercultural.

Quando Mendes (2010, p.57) se refere a acessar 0s esquemas disponiveis na cultura dos
alunos, considero gque o professor de lingua ndo pode se esquecer ou ignorar a bagagem cultural
e pessoal que o aprendente traz para a sala de aula, ao contréario, é preciso valorizar e instigar
nos aprendentes reflexdes de como essa bagagem e histéria de vida podem ajuda-los a
compreender, a respeitar e a interagir com a cultura e a comunidade da lingua-alvo.

Se o professor ndo levar em conta essa bagagem do estudante, o processo de
aprendizagem da lingua estrangeira pode se tornar, conforme Zanatta (2009, p.159) diz “muito
humilhante e, também, entediante, e por esta razdo os alunos perdem o interesse pela lingua e
resistem a participar da aula, comprometendo assim sua capacidade linguistico-discursiva”.

Por isso, é importante entender e refletir sobre como abordar a questdo da cultura nas
aulas de LE/L2 e sobre como essa abordagem pode propiciar uma interculturalidade e assim
um processo menos entediante da aprendizagem e aquisi¢do da lingua-alvo. Para Zanatta, a
interculturalidade:

auxilia seus alunos a perceber as diferencas étnicas e culturais que permeiam as
diferentes culturas, promovendo, desta forma, maior respeito e revitalizagdo entre
as culturas, tornando, assim, o aprendizado da lingua mais motivador e eficaz.
(ZANATTA 2009, p. 159-160).

No contexto de lingua de acolhimento em gque, normalmente, temos em sala de aula um
publico-aprendente diverso, heterogéneo, multilingue, multicultural, multifacetado, com
diferentes perfis e niveis de escolaridade, o ensino intercultural se torna imprescindivel, tanto
para 0 processo de ensino da lingua, quanto para gerir as relaces dentro da sala de aula e

também fora desta, nas extensdes sociais do dia a dia com a comunidade da lingua-alvo.
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Se conduzirmos um ensino que produza trocas culturais, todos os sujeitos envolvidos
tém a ganhar com esse intercambio, os aprendentes em sala de aula e a sociedade que os acolhe,
pois para desenvolver a interculturalidade é necessario, conforme afirma Kramsch (2009),
exercer continuamente a alteridade.

Esse processo de se colocar no lugar do outro ou mesmo no reconhecimento do outro,
seja como igual ou diferente culturalmente, se caracteriza como um processo enriquecedor, pois
possibilita o compartilhamento de trocas e experiéncias culturais e pessoais, novos
conhecimentos, novas formas de pensar, de agir, de sentir.

Diante disso, a importancia de promover a interculturalidade no ensino-aprendizagem
da lingua de acolhimento pode ser proficuo em varios aspectos, tanto para propiciar um ensino
da lingua mais significativo e respeitoso quanto para nutrir a construcao de uma sociedade mais
democratica e mais respeitosa para com as diversidades.

Em relacdo ao ensino da lingua estar entrelacado com préticas de letramentos, pondero
que essas podem colaborar para promover a inser¢do social desses individuos, uma vez que o
letramento a que me refiro estd ligado a pratica social da lingua escrita, o que incluiu os
processos sociais da leitura e da escrita (MAGALHAES, 2012, p. 19).

De acordo com Rios (2010) quando se fala em ‘letramento’, é preciso antes de tudo
distinguir dois sentidos fundamentais que o termo apresenta: o letramento como um campo de
estudos e o letramento como um processo ocorrente na vida social.

Conforme Rios (2010), o primeiro esta relacionado ao letramento como um tipo de area
de conhecimento que vem para redesenhar o quadro tradicional de disciplinas cientificas, tendo
0 entendimento que letramento esta vinculado a um tempo de escolarizacdo e 0 que deve ser
estudado é o que o individuo sabe fazer de leitura e escrita em decorréncia desse tempo que
passou na escola.

O segundo sentido, o letramento compreende tudo que um individuo tenha feito de

leitura e escrita em sua vida, dentro ou fora da escola, isto €, segundo Rios (2010) o letramento:

tem inicio na vida de um individuo desde que esteja exposto a textos — sejam estes
painéis de rua, placas sinalizadoras ou de propaganda, avisos, gréaficos, livros,
artigos, formulérios, orcamentos, contratos de financiamento... — ou a falas que
tendem a reproduzir a linguagem de textos e que séo posteriormente reconhecidas
quando o individuo Ié esses textos. (RIOS, 2010, p.78).

Pode-se perceber que o segundo sentido apresenta uma visao sobre letramento sob uma
perspectiva mais ampla e aplicada a todas as esferas da vida social. Rios (2010) esclarece que

muito da confusdo que se tem entre ‘letramento’ e ‘alfabetizagdo’ ¢ consequéncia da falta de
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distin¢do dos sentidos do letramento e, também, de acordo com Mortatti (2004), essa confusdo
aconteceu e ainda acontece, especificamente no Brasil, em decorréncia do proprio surgimento
e traducdo da palavra letramento. Segundo a autora, o termo surgiu, sob influéncia do inglés
literacy que até a década de 1990, era traduzido por “alfabetizacdo”, e, logo em seguida, por
“alfabetismo”. Como ainda os estudos dessa época, acerca do letramento, estavam incipientes,
por um tempo a palavra “letramento” ficou diretamente relacionada a palavra “alfabetismo”.

Neste trabalho uma das definicdes de que me aproprio € a proposta por Rios (2010,
p.173) que diz que “letramentos sao compreendidos como atos socioculturais concretos que sao
constituidos por no minimo umas das seguintes atividades — escrita, leitura e conversa
relacionada ao texto escrito”.

Tendo em vista a finalidade do ensino proposto na lingua de acolhimento, as préaticas de
letramentos sdo imprescindiveis a esse contexto, pois podem contribuir para o aprendente
adquirir e saber usar a lingua-alvo para efetivamente movimentar-se e agir em meios sociais,
tais como para ler um andncio de emprego, um folheto de mercado, para escrever um
curriculum, um e-mail, uma carta de motivacdo ou mesmo um bilhete, para falar diante de uma
apresentacdo pessoal ou huma entrevista de emprego.

Irei me referir a “letramentos” no plural, pois conforme Street (2012, p. 82) “ndo ha um
letramento autbnomo, monolitico, Unico, cujas consequéncias para individuos e sociedades
possam ser inferidas como resultados de suas caracteristicas intrinsecas”, ao invés disso, ha
‘letramentos’, ou como nos traz Street, ha ‘praticas de letramento’ as quais se referem as
atividades, as praticas, as acdes e aos processos sociais que envolvem a escrita e a leitura,
contextualizadas e utilizadas na sociedade. Dessa maneira, conforme afirma Magalhées (2012,
p. 165) “conhecer letramentos é, de certa forma, entender as praticas de uma sociedade e de
uma cultura particular”.

Nesse sentido o atrelamento de ensino de linguas com praticas de letramento pode
colaborar para tornar o ensino mais significativo e motivador, uma vez que o letramento,
segundo Grillo (1989 apud Street, 2014, p.19) também pode ser visto “como um tipo de pratica
comunicativa”. E, além disso, o contato com as praticas de letramentos atendem ao objetivo de
tornar os aprendentes mais autbnomos para movimentar-se na lingua-alvo e lidar bem com
praticas socioculturais presentes cotidianamente na sociedade brasileira.

E, por fim, o objetivo do ensino-aprendizagem de portugués como lingua de
acolhimento no Modulo Acolhimento é conduzir todo esse processo de ensino-aprendizagem

entrelacado com préticas de letramento e interculturalidades, de maneira acolhedora e sensivel,
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para perceber e compreender as tensdes e conflitos que pode haver nesse contexto de ensino de
lingua de acolhimento.

A fim de resumir os objetivos propostos para conduzir o ensino-aprendizagem de
portugués para turma do Acolher 1, apresento o quadro a seguir:

Figura 4 - Objetivos do ensino-aprendizagem para a turma do Acolher 1

AQUISICAO DO
PORTUGUES

Comunicar e se expressar,

Inserir-se socialmente e no
mercado de trabalho;

Possibilitar contatos e redes de
amizades;

Amenizar tensoes e
desconfortos.

Objetivos de
I PRATICAS DE
aprendizagem de LETRAMENTOS
INTERCULTURALIDADE portugués no

- 2 Conhecer e compreender as
Reconhecer a dlyer5|dade MOQUIO oréticas socioculturais da
cultural; Acolhimento

sociedade brasileiras;
Valorizar culturas e linguas; Movimentar socialmente:
Desenvolver tolerancia;

Resolver situacdes cotidianas;
Alterar representaces

: Ampliar oportunidades e
negativas. autonomia.

acolhimento

Fonte: Elaborado pela autora

Dessa forma, tendo em vista esses objetivos é que as materialidades de ensino foram
reelaboradas e aplicadas na turma do Acolher 1.

Como mencionado, de acordo com 0s objetivos, estabeleci categorias para analisar o
material didatico e as atividades interculturais, as categorias se dividem em quatro: 12
aprendizagem e aquisicdo de portugués; 22 Reconhecendo letramentos; 3% Efeitos
interculturais e 42 Sentimento de acolhimento.
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4.2 Anélise das materialidades do Acolher 1

4.2.1 Descricdo do material didatico do Modulo Acolhimento

Pelas pesquisas que realizei pela internet e pelo contato que tive, por meio do Encontro
Nacional das Redes de Prote¢do para Migrantes e Refugiados®®, com algumas institui¢des que
oferecem o ensino de portugués a refugiados e imigrantes no Brasil, a questdo do material
didatico para utilizar como recurso durante as aulas ainda se apresenta como um entrave, pois
0s materiais existentes ndo atendem ao contexto e aos objetivos de ensino da lingua para
acolhimento.

Os materiais didaticos de PLE, normalmente, sdo elaborados de maneira que atendam a
um ensino generalizado de lingua, dessa forma, ndo levam em conta as especificidades que cada
contexto de ensino apresenta, ndo atendendo as demandas e aos objetivos do ensino da lingua
em contexto migratorio.

Tendo em vista esse cenario, a equipe do Modulo Acolhimento professore(a)s e
pesquisadore(a)s tém se engajado, desde 2014, na ardua tarefa de elaborar e reelaborar um
material didatico que melhor atenda ao conceito de lingua de acolhimento, ao contexto de
ensino, ao publico-aprendente e aos focos de interesses e motivagdes que envolvem esse ensino-
aprendizagem de portugués como lingua de acolhimento. Destaco que toda oferta de curso, o
material didatico tem passado por modificacdes e reelaboragdes.

Considerando os processos da OGEL apresentados na fundamentacdo tedrica, a
elaboracdo ou selecdo de um material didatico deve ser norteada conforme a abordagem
selecionada e com 0s objetivos propostos no ensino.

Haja vista a finalidade do ensino-aprendizagem da lingua de acolhimento, considero
gue a abordagem comunicativa se apresenta como a mais adequada para conduzir esse ensino
e construir as materialidades, pois ela permite e privilegia 0 ensino para aquisicdo, 0
desenvolvimento da competéncia comunicativa e 0 ensino significativo para atender aos
objetivos e necessidades do(a)s aprendentes.

Dessa maneira, no Modulo Acolhimento, a elaboragdo do material didatico, assim como

0s procedimentos para experienciar a lingua-alvo tém sido norteados por uma abordagem

30 Esse encontro tem sido realizado anualmente em Brasilia, DF. O Encontro Nacional das Redes de Protecdo tem
por finalidade discutir as praticas positivas das formas de atuar, trocar experiéncias, dialogar e, também, aprofundar
a tematica da migracéo e do refugio, buscando o estreitamento do trabalho em rede em prol dos migrantes e
refugiados.
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comunicativa, no entanto, reconheco que ainda estamos em um processo de transicdo de tensoes
de abordagens (ALMEIDA FILHO, 2013), o que me leva a considerar que estamos sendo
norteados por uma abordagem pré-comunicativa.

Destaco que néo irei classifica-la como Abordagem Gramatical Comunicativizada
(AGC), como proposta por Santos & Almeida Filho (2011), pois essa abordagem, segundo 0s
autores mencionados, colocam o conhecimento das regras gramaticais e sua pratica em primeiro
plano, ndo sendo esse 0 objetivo do nosso ensino.

A primeira elaboracdo do MD foi guiada a principio pelas intuicdes e experiéncias que
as professoras obtinham durante as aulas. O MD era produzido a medida em que as aulas
aconteciam e de acordo com as demandas observadas em sala de aula. Dessa maneira, a
elaboracdo do MD tem se constituido por um processo colaborativo entre professoras e
aprendentes.

Apos essa primeira elaboracdo, com orienta¢des da coordenadora do curso, Prof2. Lucia
Maria de Assuncdo Barbosa, e com leitura e pesquisas realizadas a respeito do ensino-
aprendizagem da lingua de acolhimento, tracamos e organizamos objetivos mais concretos para
produzir um MD que buscasse atender efetivamente as necessidades especificas que envolvem
esse ensino-aprendizagem, tais como as circunstancias, o contexto, o publico-aprendente e os
focos de interesses e motivagdes desse publico.

Embasadas por teorias e pelas experiéncias e intuicdes docentes, comecamos a elaborar
maodulos tematicos. Essa ideia de estruturarmos o MD por temas foi proposta pela coordenadora
do curso e pela pesquisadora Mirelle Amaral de Sdo Bernardo que discorrem que “a exploragdo
de temas que sejam proximos a realidade em que vivem ou viveram os alunos pode facilitar a
aquisi¢do de uma lingua estrangeira” (BARBOSA E SAO BERNARDO,2014, p 271).

A escolha dos temas para os moddulos foi realizada, baseando-se nos estudos
apresentados por Adami (2009) sobre a formagéo linguistica dos imigrantes. De acordo com
esse autor, o ensino-aprendizagem de lingua em contexto de imigracao deve contemplar quatro
vias sociolinguageiras. Essas vias se dividem em: via profissional, via transacional, via
interpessoal e via mediatica. Tendo em vista essas vias, 0 MD foi desenvolvido em seis temas:
apresentacdo, trabalho, moradia, saude, cotidiano e diversidade brasileira.

Baseando-se nos temas propostos, selecionamos conteudos, textos, imagens, exercicios,
atividades, dinamicas que acreditamos serem Uteis para desenvolver o processo de aquisi¢éo e
aprendizagem da lingua-cultura, priorizando o ensino com foco comunicativo e intercultural.

Além de o MD ser tematico, apds 2015, ele se tornou modular. Isto é, cada turma tem o

direito e a liberdade de escolher quais, dentre os modulos do material didatico, querem estudar
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durante o curso. Dessa maneira, salvo o primeiro médulo referente ao tema Apresentacdo que
é fixo para todas as turmas do Acolher 1, os demais s&o escolhidos pela turma.

Essa escolha do médulo é realizada por meio de uma votacao feita antes de terminar o
modulo Apresentacdo, por meio de uma questdo escrita. Solicitamos aos aprendentes para que
marquem qual o tema que gostariam de estudar nas préximas aulas. Para que ndo haja
dificuldades na compreensédo da questdo, ela é elaborada em trés linguas (portugués, inglés e
franceés).

Essa autonomia da escolha da sequéncia dos médulos, além de possibilitar um ensino
mais democratico, uma vez que os aprendentes tém o direito de eleger a escolha, também
colabora para termos uma pré-nocdo sobre a necessidade e interesse de cada turma frente a
aprendizagem e aquisicéo do portugués.

Os trés ultimos cursos do Acolher 1 que eu estive conduzindo, incluindo a turma objeto
de andlise deste estudo, selecionaram o médulo Trabalho. Essa escolha confirma o que Grosso
(2010) nos aponta sobre as necessidades e as motivacGes de aprendizagem e de aquisicdo da
lingua de acolhimento estarem ligadas a questfes de sobrevivéncia urgente para se conseguir
movimentar socialmente no novo pais, como para conseguir um emprego.

Essa responsabilidade ofertada aos aprendentes, de escolher o tema que seré estudado,
foi pensada tanto para atender as necessidades dos aprendentes quanto para tornar o ensino-
aprendizagem da lingua mais motivador e significativo. Além disso, a turma, ao ter o poder de
escolha do conteudo que deseja e necessita aprender, torna-se protagonista de sua prépria
aprendizagem.

Em relacdo ao tempo para a aplicacdo de cada médulo, esse ndo é determinado, haja
vista que cada turma leva um tempo diferente. No Modulo Acolhimento, os médulos e o ensino
sdo avancados de acordo com o ritmo da turma e das demandas e solicitagdes que 0s
aprendentes demonstram. Por exemplo, muitas vezes, por solicitacdo dos aprendentes, é
necessario acrescentar e criar em sala de aula, ou mesmo como tarefa de casa, outros tipos de
exercicios, de atividades para melhorar a compreenséo de determinados contetdos.

Essas solicitacGes, embora prolonguem o tempo em cada modulo, colaboram com as
aulas, pois resultam em bons insumos que enriqguecem 0 ensino e contribuem para
reformularmos os contetidos do MD.

Além disso, as demandas demonstram que o0s aprendentes estdo interessados nos
conteidos e assim na aprendizagem e aquisic¢ao da lingua-alvo. Portanto, o objetivo do nosso

ensino ndo é apresentar modulos mecanizadamente, mas propiciar aos aprendentes um ensino-
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aprendizagem significativo e eficaz da lingua-alvo, que respeite o ritmo, a diversidade, a
heterogeneidade e as diferentes culturas de aprender que normalmente temos nas nossas aulas.
Diante da descricdo geral feita de como o material didatico tem sido construido e

aplicado, prossigo para a analise dos mddulos desenvolvidos na turma do Acolher 1 de 1°/2016.

4.2.1.1 Anélise dos médulos Apresentacéo e Trabalho

O mddulo Apresentacéo, como ja explicado, € o primeiro a ser visto por todas as turmas,
apos esse, outros sdo estudados conforme a escolha dos aprendentes. Nesta turma, o0 mddulo
Trabalho foi selecionado por 80% dos aprendentes. Em consequéncia da carga horéria ter sido
reduzida, somente foi possivel desenvolver dois modulos.

A reelaboracdo desses modulos buscou atender aos objetivos propostos na secdo 4.1
deste capitulo, de promover aprendizagem e aquisic¢ao da lingua-alvo, letramentos de praticas
sociais, interculturalidades e acolhimento. Com a finalidade de efetivar esses objetivos, realizei
modificacdes e ampliacbes nos modulos.

Essas mudancas consistiram em reorganizar a sequéncia de alguns contetdos a fim de
estabelecer mais coeréncia entre eles, elaborar mais exercicios e atividades que se direcionavam
a desenvolver a competéncia comunicativa, intercultural e préaticas de letramentos sobre 0 uso
da lingua.

Nos mddulos, com o intuito de desenvolver aprendizagens e aquisi¢do da lingua,
elaborei exercicios estruturais, nocionais, funcionais, atividades pré-comunicativas, tendo
geralmente como ponto de partida insumos provenientes de curtos textos relacionados com
situacOes cotidianas. Os exercicios estruturais, nocionais e funcionais estdo presentes nos dois

maodulos, como podemos ver em alguns exemplos:
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Figura 5 - Exercicios estruturais — Modulo Apresentacéo

Pratique: EXERCICIOS
Complete comNO, NA, EM: 1 ] 1. Complete com os verbos no Gerdndio:
C PREPOSICAO |
w CA | a) Ele (trabalhar) em um restaurante italiano a noite.
|. Eutrabalho Universidade de Brasilia. l ‘
- i fm ] b)Ela (procurar) uma casa para alugar.
2 Vooés trabalham M um restaurante, : Em+a=na : ¢) Nos (precisar) de uma informagdo.
: Em+o0=no i
3. Eles trabalham Shopping. ! ! d) Elas ndo (querer) ficar em casa.
: ) e) Vocé (estudar) portugués no NEPPE?
4. Nés trabalhamos Construgdo civil, | --
— T e / f) A gente (conhecer) o mercado da Asa Norte.
§. Elas trabalham Ministério da Satde. g) Eueelas (morar) perto da rodovidria do Plano Piloto.
6. Eduardo ¢ Lucia trabalham uma empresa. h)Ascriancas____ (dormir) cedo,
i) Nos ndo (assistir) 0 jogo.

Fonte: Mddulo Trabalho - Tuma Acolher |

A necessidade de trabalhar ou mesmo inserir no MD exercicios puramente gramaticais
surgiu das proprias solicitagBes dos aprendentes, quando durante as aulas, ou mesmo nas
extensdes dessas, nos plantdes, os aprendentes solicitavam exercicios desse carater, sobretudo
no inicio do curso.

Os aprendentes se apresentavam inquietos e exigiam geralmente explicitacdes no
quadro de conjugaces de verbos, descri¢cdes sobre a estrutura da lingua portuguesa, de usos de
preposicdes e artigos, dentre outros pontos gramaticais.

Mesmo sendo norteada por uma abordagem comunicativa, ndo hesitava em atender as
solicitacOes e fazer explicitacdes e sistematiza¢bes gramaticais, mesmo porque Almeida Filho
(2013) discorre que atender a essas demandas pode acalmar o coracdo do aprendente e assim
baixar o filtro afetivo desse, possibilitando uma melhor aprendizagem e aquisi¢édo da lingua.

Os aprendentes da turma analisada fizeram, durante as aulas, muitas solicitactes de
sistematizacOes gramaticais. Dentro do possivel, tentei atender a essas, mas devido ao tempo
de aula, pedi para que os aprendentes que demostravam muitas ddvidas e interesses em
conteudos mais gramaticais pudessem frequentar os plantdes. Seguem algumas notas de campo

que evidenciam essas solicitacdes e que apresentam as reflexdes que tive na época:
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Figura 6 - Notas de campo do Acolher 1

3" Aula- 31/03

Percebi que a necessidade de sistematizar momentos linguisticos e fonéticos foram
importantes para dar mais seguranca aos alunos.

5* Aula- -12/04

Um dos aprendentes, um haitiano, apresentou dividas sobre utilizar os verbos no presente
e no passado e pediu se eu poderia escrever na lousa alguns verbos. Comecei a conjugar
alguns verbos no presente do indicativo e mostrar a légica dos verbos regulares. Fui
interrompida por um aluno que pediu para que eu conjugasse também no passado.
Normalmente, nesse inicios eu tinha a visdo que era muita informagfo apresentar varios
tempos verbais, no entanto, percebi que eles precisam e estdo ansiosos para movimentar
na lingua para relatar fatos no presente e no passado, afinal de conta, a vida e os fatos
passam em todos os tempos. Fiz a conjugacio de alguns verbos tanto no presente quanto
no passado e os aprendentes ficaram com os olhos quase imodveis de tanto que prestaram
atengdo, queriam copiar tudo do quadro.

Essa sistematizagio foi necessaria pois deu um conforto aos estudantes.

Fonte: Registro da autora.

Pela nota de campo, pode-se observar que menciono esse “conforto” que a
sistematizacdo de pontos gramaticais deu aos aprendentes.

Vale remarcar que essas solicitagdes dizem muito sobre a cultura de aprender dos
aprendentes, que, muitas vezes, acreditam, que para aprenderem uma lingua estrangeira, é
preciso saberem primeiro a gramatica da lingua e quando se deparam com um ensino mais
voltado para o desenvolvimento da competéncia comunicativa, partindo de atividades que
direcionam ao uso da lingua, muitos apresentam resisténcia. Essa resisténcia pode atrapalhar e
interferir no ensino-aprendizagem da lingua-alvo.

Dessa maneira, é necessario que o profissional que esteja a frente desse ensino tenha
sensibilidade e conhecimentos sobre o ensino-aprendizagem de linguas para que possa, da
melhor maneira, tomar decis6es para conduzir esse ensino e possibilitar reflexdes com os
aprendentes, para dialogar sobre os diferentes modos de ensinar e aprender linguas.

Outro ponto que friso é sobre os plantdes, 0os quais comecamos a oferecer a partir de
2015, tendo em vista que, durante a aula, muitas vezes ndo conseguiamos acolher todas as
demandas apresentadas pelos aprendentes. Destaco que os plantdes contribuiram muito para
desenvolver o ensino-aprendizagem no Modulo Acolhimento e colaboraram para a fluidez das
aulas.

Retomando aos exercicios estruturais, nocionais e funcionais, esses eram realizados

como tarefa de casa e eram corrigidos no inicio de cada aula. Os exercicios por si s6 ndo se
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mostraram de fato tdo interessantes para aquisicao real da lingua, mas as corre¢des desses foram
bem proveitosas, pois se apresentavam como insumos para discussdes de uso real da lingua, tal

como descrevo em uma nota de campo.

Figura 7 - Notas de campo do Acolher 1

4" Aula- - 05/04

Iniciei a aula corrigindo os exercicios sobre fonética e a cada brecha e perguntas feitas
pelos alunos aproveitava para trabalhar os sentido dos vocabularios, formulando frases e
quais os usos reais daquela frase dentro de uma situa¢do cotidiana. Ao terminar a
correcdo, percebi que os alunos se dedicaram a estudar a atividade sobre fonética e ja
conseguiam distinguir as diferentes pronuncia dadas a letra R e S, dando exemplos com
palavras que eles conheciam.

Fonte: Registro da autora.

Como relatado na nota, os momentos de corre¢des foram Uteis para desenvolver os
conteddos de maneira mais significativa, mostrando exemplos de como séo efetivamente
usados num @mbito de uma comunicacao real. Durante essas ocasifes muitos materiais foram
criados de maneira improvisada em sala de aula.

No tocante a préatica de letramentos, esses foram realizados a todo momento, quando
agimos em sala, quando instruimos ou orientamos 0s aprendentes sobre como agir diante de
uma pratica social, tal como preencher uma ficha, enviar um curriculum, solicitar um exame
médico, dentre outros atos socioculturais.

Tendo em vista que cada sociedade conduz e usa praticas sociais conforme a lingua-
cultura e o contexto historico da sociedade, o ensino-aprendizagem da lingua se torna um meio
eficaz e fértil para promover letramentos das préaticas sociais que ocorrem nessa lingua,
contribuindo para promover uma aprendizagem e aquisi¢do da lingua mais significativa e real.
Além disso, considero que o letramento de agires sociais possibilita ao aprendente mais
autonomia para o uso da lingua.

O MD foi um recurso que utilizamos para consolidar mais sistematicamente 0s
letramentos e avalia-los, para isso recorri aos géneros textuais como insumos para efetivar
praticas de letramentos.

A utilizacdo dos géneros textuais sempre esteve presente no MD. No modulo
Apresentacdo havia o género biografia e no modulo de Trabalho constavam os géneros:

curriculum, andncio e classificado.
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Nessa Ultima reelaboracdo feita dos modulos analisados, priorizei ainda mais esse
trabalho com géneros textuais. No mddulo Apresentacdo continuei com género biografia,
ampliando a possibilidade de desenvolvé-lo em diferentes situacfes, tais como em situacdes
formais e informais, por meio de texto escrito e oral. Além disso, busquei por intermédio desse
género realizar trocas culturais.

Vale destacar que nesses mddulos preocupei-me em ndo consolidar estereotipos e
discriminacdes. Atentei para construir um material que contemplasse uma pluralidade cultural
e racial, assim como diversidade em papéis atribuidos a géneros, com a finalidade de
proporcionar maiores identificagdes com os aprendentes e, a0 mesmo tempo, letramentos sobre
a configuracdo da sociedade brasileira no tocante a diversidade cultural e as questdes ligadas a
géneros e reflexdes sobre processos interculturais. No quadro a seguir, sintetizo os aspectos que

busquei desenvolver no género biografia:

Quadro 6: Aspectos do género biografia

Género textual: Biografia (Escrito e Oral)

Aspectos
linguistico-
comunicativo

Aspectos de
letramentos

Aspectos de interculturalidade

Perguntar e dizer o
nome

indicativo
Estrutura basica da
lingua portuguesa;
Frases
Interrogativas

Como preencher
uma ficha pessoal,

Maneiras de se cumprimentar
entre as culturas presente em

e Estado civil; Quais informacdes sala de aula;

e Profissfes apresentar em um Gestos corporais brasileiros

e Pronomes pessoais primeiro contato; cotidianos;

e Pronomes Como fazer uma Profissoes e historia de vida;

e Verbos de apresentacao oral Troca de informacOes pessoais
apresentacéo no ao publico Apresentacdo de personalidades
presente do (seminario) brasileiras que “representam”

areas tais como: esporte, midia-
novela, masica, politica, que
devem incitar um conhecimento
e uma troca cultural, na medida
que eles apresentam outras

negativas e personalidades do pais de
afirmativas; origem.
e NUmeros;

Fonte: Elaborado pela autora
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No mddulo Apresentacgdo inseri biografias curtas sobre personalidades brasileiras, tais
como Dayane dos Santos, que foi uma ginasta brasileira, que veio de origens humildes, de cor
negra e que conseguiu conquistar e construir uma carreira de sucesso e brilhantismo por sua
habilidade de ginastica e perseveranca.

Apresentei Dilma Roussef, que foi a Presidenta do Brasil, de origem imigrante, de cor
branca e que construiu uma carreira como mulher politica passando por diversos desafios tanto
por ideias quanto pelo fato de pertencer ao género feminino.

Também foram inseridos Chico Buarque e Marisa monte, cantores brasileiros e
reconhecidos internacionalmente pelas composi¢cbes musicais e, no caso do artista Chico
Buarque, pela literatura. L&dzaro Ramos tambem foi apresentado como ator brasileiro e
apresentador, reconhecido por participar de varios filmes brasileiros e novelas. E, por fim, na
tarefa avaliativa trabalhei com a personalidade de Edson Arantes do Nascimento, conhecida
mundialmente como Pelé, Rei do futebol.

Empenhei-me em desenvolver o trabalho com as personalidades por um vViés
intercultural e ndo apenas de apresentacao. Nao tive muito sucesso com todas as personalidades,
mas, em algumas, a interculturalidade péde acontecer. A nota de campo a seguir mostra um

desses momentos:

Figura 8 - Notas de campo do Acolher 1

6" AULA- 19/04

Aproveitel a figura da presidenta para perguntar aos alunos sobre os presidentes/tas dos
paises deles. Muitos estudantes, sobretudo, os haitianos, falaram sobre a situagdo do pais
de ongem. Notel que alguns aprendentes eram bem engajados politicamente e tentaram
me explicar o que acontecia no Haiti.O aluno de Gana também falou um pouco e a aluna
da Zambia tentou falar, mas nio conseguiu falar em portugués e continuou toda a fala em
inglés.

Fol um momento muito ennguecedor, pois ouvi sobre a historia do Haiti, Gana e Zambia.
Esse momento me possibilitou conhecimentos e sentimentos que nio estio em livros.

Alguns apresentes reconheceram o artista Lazaro Ramos em propagandas, isso mostra

que ja estio comegando a ter mais familiaridade com a atmosfera brasileira.

Fonte: Registro da autora.

Na medida em que eu apresentava as personalidades brasileiras, eu solicitava aos
aprendentes que compartilhassem sobre as personalidades que eles admiravam do pais de
origem deles ou mesmo qualquer outra personalidade. Alguns aprendentes interagiam,

principalmente os haitianos que eram a maioria dos estudantes da turma.
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A personalidade mais reconhecida foi a apresentada na tarefa avaliativa, o Rei Pelé.
Nessa tarefa, os estudantes deveriam escrever uma biografia sobre o Pelé com as informacdes
oferecidas e em seguida apresentar uma personalidade do pais deles. Além da apresentacao
escrita, eles deveriam fazer uma apresentacdo oral para todos os colegas da sala. Segue abaixo

0s textos de dois aprendentes da turma referente a essa tarefa:

Figura 9 - Mddulo Trabalho - textos dos aprendentes- Biografia

TAREFA AVALIATIVA- Entregar paraa professora

L. Leta as informacaes

Nome: Edson Arantes do Naseimento
Apelido: Pelé

Tdade: 76 anos

Pais: Drasil

Profissito: Jogador de Futebol
Estado civil: Casudo

Endereco: Minas Gerais

Elaborenm fegta com as infarnaciss sabre PELE,

7 F""’Iﬂ[n iuﬁ k,/;

.t:_/!f'lﬁr/ 34 /)i”/""ﬁgl “ﬁf/n{ﬂfq/“ b

f,ﬂ_,&;-_»,__"/ 4 6{,_._[,7__«1 Eu oppae pam. F 272'97 728 Q
Fo.a) :

Lau_pout SO0k de faéf;(r;/’ fé A

2. Escotha uma personalidade famosa de seu pais e apresente sobre ela:
soe: fpoglerson [nhel
Apelido: SENSHIL
fdade: 3F QNS

Pais: bgl\/ﬁ’
Profissdo: Lbﬂfg‘]\

Estado Civil: (50040 ; LU

Elabore um textc com as informagdes dessa Personalidade e apresente a0s celegas:

;MMWP /?/na(mwn Ml m/_mjve

s Tinke 29 ohes ¢ lbLbS»U.dB /ﬁm:f; L/_j'

du pew GonTen. Sed @rods !




TAREFA AVALIATIVA- Entregar para a professora

Qcain
1. Leia as informagbes

Nome: Edson Arantes do Nascimento
Apelido: Pelé

Idade: 76 anos .

Pais: Brasil

Profissao: Jogador de Futebol
Estado civil: Casado

Endereco: Minas Gerais

Flabore um texto com as informacdes sohre PELE

ke A Texr Wity ThE INFoRNATION #rbouT
v & VE R:‘f

:i“rnV'

Ebson Heat/TEs Pb (RS Cirin EAV L

iRy Em) m:Nﬂ( CmF'&’ﬂII

L_MQM 5——@ i £ _cds,
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N

Nome: E Dkl LUTBU

Apelido:

Idade: g g [
Pais:Z Gxwolcr

Profissio:Poy, i+ I’CO

Estade Cvil: Caigade

Elabore um texto com as informagdes dessa Personalidade e apresente aos colegas:

O 0 PREsIpEnTE DA 2amBia E Epene !
?Lunq. Tem g9 A_}LOC-,;CP.ﬁ_dO?!_m ;
| & fa Ealkote e, =B :

Fonte: textos produzidos em sala.

roode e,

Essa tarefa se apresentou produtiva tanto para desenvolver a aquisi¢ao da lingua, quanto

letramentos do género biografia e promover interculturalidades. Houve um momento

interessante durante essa atividade que relato a seguir.

Durante a apresentacdo oral que os aprendentes fizeram sobre as personalidades que

eles escolheram escrever, um estudante de Gana iniciou a apresentacdo falando sobre o

Presidente de Gana; esse estudante estava aparentemente nervoso para a apresentagdo. Um

outro estudante, de outra nacionalidade, tendo a percepgéo que o colega de sala estava ansioso,

levantou-se e 0 ajudou na apresentacdo. Foi um ato solidario e todos os demais aprendentes

ficaram ainda mais atentos para as apresentacdes de maneira que eles se ajudavam.
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Tenho notado que essa ajuda entre aprendentes contribui muito para o desenvolvimento
da aquisicéo da lingua e também para ocasionar momentos de trocas culturais, de respeito, de
identificacOes e acolhimento.

Nessa turma, pude reconhecer diversos momentos de acolhimento entre eles, os quais
me motivaram a trabalhar ainda mais com dindmica em pares. Essas dindmicas resultaram em
acOes positivas para 0 ensino e para o ritmo da aula, pois proporcionaram o compartilhamento
de aprendizagens, de trocas culturais, de identificacdes, de acdes acolhedoras e solidarias, além
disso, contribuiram para formar redes de amizades dentro da sala de aula, o que contribui para
tornar esse ambiente mais acolhedor e divertido.

Referente ao mddulo Trabalho, os géneros desenvolvidos foram: antncios de emprego;
e-mail; curriculum; portfélio; cartazes de publicidades, entrevista oral, poema e fabula. Neste
estudo, analisarei somente 0s quatro primeiros géneros mencionados, pois eles resultaram
materiais (textos) para andlise, os demais estdo no material didatico, no entanto, ndo foram
desenvolvidos, em consequéncia da falta de tempo nas aulas. Tentei priorizar 0s géneros que
0s aprendentes mais usariam no dia-a-dia.

Destaco que nesse modulo Trabalho as préaticas de letramento sobre acdes cotidianas e
praticas sociais, especialmente em atividades escrita, leitura e oral puderam ser melhor
aprofundadas, pois os aprendentes ja conseguiam compreender um pouco mais da lingua
portuguesa.

Os géneros foram selecionados, tendo em vista o tema do modulo e a necessidade dos
aprendentes de saberem como se movimentarem diante desses géneros textuais imprescindiveis
para uma melhor insergéo laboral.

Em cada género busquei desenvolver aspectos linguistico-comunicativos; aspectos de
letramentos e aspectos de interculturalidade. Os quadros a seguir buscam sintetizar os aspectos

que foram desenvolvidos em cada um desses géneros:



Quadro 7 - Aspectos do género anuncio e classificado

Geénero textual: ANUNCIO E CLASSIFICADO DE JORNAL

Aspectos Aspectos de Aspectos de
linguistico- letramentos interculturalidade
comunicativo

Verbos: procurar, Identificar Formagéo e
precisar, contratar informacodes: experiéncias
Vocabularios e cargo/vaga, locais profissionais dos
siglas: de trabalho, alunos no pais de
s/c/experiéncia; requisitos origem e atualmente;
Adjetivos: (c/exp.), contato Sonhos e ambigdes
proativo, (e-mail, telefone); Calendério
dindmico, Locais onde brasileiro.

pontual; procurar

Horas e dias da
semana.

anuncios: jornal,
vitrines de locais
0Ou nas portas,
classificados
especificos, sites
de emprego;
Como funciona o
sistema de
educagéo
brasileira e
acesso:

Leis trabalhistas
brasileiras
(direitos e
deveres: salario,
beneficios);
Maneiras e
habitos em locais
de trabalho e
estudo;

Como proceder
diante de uma
entrevista de
emprego.

Fonte: Elaborado pela autora
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Iniciei com o género anuncio e classificados de jornal, pois, por meio dele pude trabalhar

diversos assuntos de acordo com as informacg6es expressas nesse género, como, por exemplo,

formacdo e experiéncias de profissionais, locais de trabalho, beneficios e deveres do
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trabalhador, profissdes e suas funcdes, dentre outras que podem ser observadas no quadro
apresentado.
Esse género foi propulsor para o desenvolvimento dos demais géneros. O segundo

género trabalhado foi o e-mail:

Quadro 8 - Aspectos do género e-mail

Género textual: E-MAIL

Aspectos
linguistico-
comunicativo

Aspectos de
letramentos

Aspectos de
interculturalidade

e Vocativos formais e
informais;

e Linguagem formal e
informal;

e Despedidas.

e Funcdo social desse
género, 0 espaco e a
utilizacdo dele na
sociedade brasileira;

e |dentificar
carateristicas desse
género e como

Maneiras e forma mais
utilizadas para
comunicagéo no Brasil
e no pais dos alunos;
A relagéo de contato
com meios digitais e
tecnoldgicos.

elaborar, respeitando a
estrutura go géneros;

e Quais informacdes
devem conter em um e-
mail;

e Pontos de acesso para
internet publica;

e O uso da internet no
Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora

Esse género se apresentou como uma novidade para alguns estudantes que nunca
tiveram contato com esse tipo de texto, tanto que antes de desenvolvé-lo, ajudei alguns
aprendentes a abrirem uma conta de e-mail. Esse momento foi importante para perceber como
um ato aparentemente simples para alguns, ter um e-mail, para outros ndo era téo simples. Uma
das aprendentes que ajudei ficou tdo feliz em ter um e-mail que, durante a sala, ela queria passar

0 endereco de e-mail para todos os colegas.
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Esses dois géneros foram exercitados durante as aulas, no entanto, para avalia-los mais

concretamente, preparei uma atividade que consistia em identificar informacGes sobre um

anuncio de emprego e em seguida escrever um e-mail mostrando interesse na vaga do anuncio.

Segue abaixo a tarefa de dois aprendentes:

Figura 10 - Mddulo Trabalho - textos dos aprendentes - Anancio e E-mail

Tarefa avaliativa-Mddulo trabalho
1. Ligue o sentido de cada palavra:

1. Saldrio (2) Dinheiro que recebe ao final do ano.

2. Beneficios (&) Descanso.
3. Décimo terceiro ( #) Documento de trabalho formai .
4. Carteira de trabatho (| ) Dinheiro que recebe ao final do més.
5. Féras (Q) Vale transporte, vale alimentagfio.

6. Hora extra (¢ ) Trabalha mais que 8 horas por dia.

2. Leia o amincio de trabalho e preencha a ficha com as informacdes fornecidas neste:

OPORTUNIDADE DE TRABALHO- EMPRESA CASTELLO

Interessados enviar curricuio

para pedzo. 1
om e coloc
ENCARREGADO

ansporte e vale ais

io de trabalhe: Segunda-feira a sext: em hordrio

mercial (8h00 s 18k00) e sdl

Regime de contratacdo: Temporario (8 meses)

Cargo/Vaga:

| Encavregndo o oStague

Formacao: y - =
—Ennine_miédin _cowmpleto

Beneficios:

< Vale. bvengPorte. 2 Voo, allment@ele

| Saldrio:
RY | 700, no

Hordrio de trabalho:

Sedundlu - Fairk o so¥8 - Ceirn o) berhrn camerche

A
| Local: < (7het 05 13hco) € SO0AI0 M0 PENGAC (3], oo av il

: Brasilia _ pE ) ,
| Experiéncia: ol . Regime de contratagao: [0 POFaina T &M
L- = w5 precisa de owporiBucia

3. Escreva um e-mail apresentando o seu inferesse pela vaga do anancio do

exercicio 2

S padro. castello @ polservices . €
e PP U
St oS Encavegodd de g
Prezavo,
tes nome & Masresn ciEta, @ QU gaskariade
Tradodhese nex voge do eneorredods e ngft‘“;“
EWvio Wen cyrricule cuncye e
5 Aremcies amnentR
Moveen  Aha™ )
C»\x{(—'\'iﬂ“‘\"‘“\%v\ @ gvaile Com

(6L B8 o\d

Smasad v - B 7 U A
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N

L&

, Tarefa avaliativa-Médulo trabalho

1. Liguc o sentido de cada palavra:

1. Satédio (31) ket e rocobe o finl @ ano. i :’:ti:.; um e-mail apresentande o seu interesse pela vaga do anincio do
2. Beneficios (5) Descanso.
3. Décimo terceiro (\§) Documento de trabatho formal .
4. Carteira de trabatho () Dinheiro que recebe ao finel do més. 3
5. Férias () Vale transportc, valc alimentacdo. T 4
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Fonte: Textos produzidos em sala.

Considero que o trabalho com géneros contribuiu para um ensino-aprendizagem mais
significativo e eficaz, uma vez que os géneros textuais, de acordo com Marcushi (2010), sdo
“maleaveis”, isto €, sdo criados e utilizados de acordo com a necessidade de comunicagao do
individuo.

Outra autora que corrobora a eficacia do uso de géneros textuais para ensino de lingua
é Tossati (2009, p.02) que afirma que “o trabalho com GTs em aulas de lingua estrangeira faz-
se coerente com a proposta de estimular e encorajar o aluno na participacédo das atividades, alem
de ser um facilitador do processo de inser¢éo do aprendiz na lingua-alvo”.

Tenho a dizer que as atividades com géneros textuais tém se mostrado interessantes e
eficazes para atender as especificidades e os objetivos do ensino e dos aprendentes, pois tém
permitido promover uma aprendizagem que auxilie o aprendente a adquirir portugués nos seus
diversos aspectos, tais como: instrumento de comunicagdo, como meio de insercdo nas praticas

socioculturais ligadas a dominios da vida cotidiana. Além disso, 0 ensino com géneros textuais
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tem possibilitado de maneira mais sistematica desenvolver competéncias de escrita, de leitura
e de oralidade, de maneiras mais significativas.

Nesse modulo trabalho desenvolvemos também o género curriculum e portfélio. O
curriculum tem sido de extrema necessidade para auxiliar 0s aprendentes a conseguirem um
emprego, haja vista a utilidade desse género nas praticas sociais.

O género portfélio foi inserido nessa ultima reelaboragdo como um género mais
informal, tanto que as perguntas propostas sdo mais pessoais e até mesmo subjetivas. Os

quadros a seguir buscam sintetizar os aspectos que foram desenvolvidos em cada um desses

géneros:
Quadro 9 - Aspectos do género Curriculum
Género textual: CURRICULUM
Aspectos Aspectos de Aspectos de
linguistico- letramentos interculturalidade

comunicativo

e |dentificar comandos;
e Adjetivos;
e NuUmeros,

Reconhecer formacdo | e
ou escolaridade dentro
do contexto brasileiro;
Saber identificar .
habilidades pessoais; o
Saber elaborar um

Trocas de experiéncias
de trabalho e formacao
no pais de origem;
Habilidades pessoais;
Compartilhar de
Idiomas e lingua falam

curriculum. no pais de origem

e Aspectos histdricos
relacionados a lingua,

e ProfissGes mais

comuns nos pal'ses.

Fonte: Elaborado pela autora

A producéo desse género apresentou algumas dificuldades, especificamente quando os
aprendentes recuperavam na memoria as experiéncias profissionais que haviam tido nos paises
de origem deles, eles tinham dificuldades em falar sobre, tanto dificuldades em se expressarem
na lingua portuguesa quanto na recuperagdo das memdrias. Como havia 16 estudantes na turma,
ficou dificil para eu poder atender, escutar pacientemente as experiéncias de cada aprendente,
foi entdo que levei esse género para as atividades interculturais que serdo descritas e analisadas
neste estudo. Apresento a producdo de dois aprendentes relacionada ao género curriculum

realizada em sala de aula.



Figura 11 - Modulo Trabalho - Textos dos aprendentes - Curriculum Vitae
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Fonte: textos produzidos em sala.

Como mencionado, essa elaboracdo do curriculum foi realizada duas vezes, uma em

sala de aula e outra na atividade intercultural Despertar Profissional. Os textos apresentados

nesta dissertacdo foram realizados em sala de aula e escritos a mao pelos aprendentes que
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contaram com uma breve ajuda de minha parte. Na atividade Despertar Profissional, a
realizacdo desse género foi feita com o auxilio dos brasileiros e de maneira digitalizada. Todos
0s aprendentes receberam trés copias digitalizadas do curriculum que produziram na atividade.

No que concerne ao género portfélio, os aspectos desenvolvidos foram:

Quadro 10 - Aspectos do género Portfélio

Geénero textual: PORTFOLIO

Aspectos Aspectos de Aspectos de
linguistico- letramentos interculturalidade
comunicativo
e Formular frases, e Como elaborar uma e Historias e trajetoria
e Identificar perguntas; apresentacéo: quais de vida;
e Vocabularios de informacdes e Sonhos, habilidades
adjetivos, realmente sao dos alunos;
importantes e Motivos de vinda
compartilhar e para o Brasil: social,
enfatizar; pessoal, econdmica.

e Reconhecer
habilidades pessoais e
profissionais que
serviam para uma
possibilidade de
trabalho nessa
trajetoria de vida no
Brasil;

e Quais profissdes no
Brasil sdo mais
acessiveis e tem mais
demanda procura.

Fonte: Elaborado pela autora

O portfolio se apresentou como um género novo, tanto para os aprendentes quanto para
mim. Quando pensei em inseri-lo foi visando possibilitar o contato com um género que ndo
fosse tdo formal e que pudesse ser utilizado para um futuro projeto de inser¢cdo dos imigrantes
e refugiados no mercado de trabalho.

Esse projeto consistia em fazer um grande portfolio apresentando os profissionais que
tinhamos no curso Médulo Acolhimento, deixando disponiveis, talvez online ou mesmo por
meio de impressos, para empresas interessadas. O projeto, infelizmente, ainda esta no papel.

No entanto, a experiéncia com o portfélio foi realizada. Houve dificuldades na
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elaboracdo desse género, especificamente na parte em que eles precisavam escrever sobre

“habilidade” e “um sentimento”. Apresent0 a seguir textos dos aprendentes.

Figura 12 - Mddulo Trabalho - textos dos aprendentes- Anuncio e E-mail
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Fonte: textos produzidos em sala.

Esses dois ultimos géneros foram praticados em sala de aula e também na atividade

intercultural Despertar do Profissional.

A utilizacdo dos géneros textuais nos médulos do material didatico do Acolher 1 foi

eficaz, na medida que conseguiu com alguns sucessos atender aos objetivos do ensino proposto

para essa turma: propiciar um ensino-aprendizagem entrelagcado com letramentos de praticas

socioculturais e a mediacdo de trocas culturais. Além disso,

possibilitou desenvolver

competéncia de uso do portugués nas competéncias de escrita, leitura e oral.

Considero que os médulos analisados foram produtivos para 0 nosso ensino, no entanto,

reconheco que alguns pontos, sobretudo nos aspectos da interculturalidade, devem ser melhor
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desenvolvidos ou mesmo modificados, para que ndo fiqguem apenas como apresentagdo, mas
que consigam extrapolar esse sentindo, como aconteceu em alguns momentos.

Antes de passar para a analise das atividades interculturais, acredito ser relevante frisar
que, no Médulo Acolhimento, o ensino-aprendizagem da lingua é conduzido na lingua-alvo, no
caso, na lingua portuguesa. No entanto, quando preciso, sobretudo no nivel iniciante, Acolher
1, hd& momentos que o professor precisa recorrer a uma lingua franca para explicar algum
conteddo e passar informacGes importantes e que nao foram bem compreendidas.

Tendo em vista essa recorréncia a uma lingua franca, é desejavel que o docente que
esteja a frente desse ensino, principalmente nas turmas de nivel iniciante, tenha conhecimentos
e aquisicdao de uma ou até mesmo de duas linguas estrangeiras.

Na turma analisada, ndo tive tantos problemas em estabelecer comunicacdo em outras
linguas (no caso no francés ou no Inglés), pois a maioria falava o francés ou o Inglés. No
entanto, em outras turmas do Acolher 1 em que lecionei, tive dificuldades de comunicagdo com
alguns aprendentes que tinham como lingua materna a lingua Arabe. Alguns desses aprendentes
ndo tinham proficiéncia na lingua inglesa, eles sabiam outras linguas como Urdo e Pastho,
porém eu ndo tinha/tenho conhecimento na lingua Arabe ou na lingua Urdo ou na lingua Pastho.
Dessa forma, a maneira que encontrei para me comunicar foi por meio do auxilio de outros
aprendentes de lingua materna Arabe e que sabiam o Inglés. Esses aprendentes me ajudavam a
estabelecer comunicagdo em determinados momentos, seja na sala de aula para explicar algum
contetdo ou nos atendimentos fora de sala.

Dessa maneira, nessa reelaboracdo dos modulos do MD tentei construir atividades e
inserir géneros a fim de propor um ensino que se atentasse para a aprendizagem e aquisi¢do da
competéncia de uso da lingua-alvo, juntamente com o letramento das préaticas sociais e com 0
conhecimento e compreensdo das culturas da nova lingua, para que assim o(a)s aprendentes, de
acordo com Almeida Filho (2011, p. 52), possam “circular socialmente nessa lingua-alvo
pretendida e para nela fazer coisas ou obter efeitos”, possibilitando a esses a autonomia tanto
para o uso da lingua como para o conhecimento e insercdo nas praticas socioculturais presentes

no dia a dia da nova sociedade.
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4.3 Andlise das Atividades interculturais

4.3.1 Descricdo das Atividades interculturais

Na tentativa de concretizar os objetivos propostos neste estudo para 0 ensino-
aprendizagem de portugués para o Acolher 1, reelaborei os modulos apresentados e analisados
na secdo 4.1.1 No entanto, por conhecimentos teoricos (Almeida Filho 2011, Vilaca 20009,
dentre outros) e também por experiéncia docente, sabe-se que o0 MD constitui-se como um
recurso, tendo por funcao béasica auxiliar o processo de ensino-aprendizagem, contribuindo, de
acordo com Vilaga (2009, p.07) “de formas variadas para que a aprendizagem seja bem-
sucedida e, se possivel, rapida, prazerosa e significativa”.

Além do material didatico, segundo a OGEL, ha outras materialidades que envolvem o
ensino de linguas, tais como procedimentos para experienciar a lingua-alvo e avaliagdes.

Nessa secdo me proponho a analisar um dos procedimentos para experienciar o
portugués que desenvolvemos no Mddulo Acolhimento. Esses consistiram na realizacdo de duas
atividades nomeadas Interculturais - Cha&Prosa e Despertar Profissional.

Vale destacar que essas atividades constituiram-se como uma extensdao dos modulos
desenvolvidos na turma do Acolher 1, no entanto, elas contaram com a participagéo de todas as
turmas (acolher 1, acolher 2 e acolher 3) do curso Mddulo Acolhimento e também com
refugiados e imigrantes que foram convidados para participar das acdes, mesmo esses nao
estando inscritos no curso, além disso, convidamos brasileiros para participarem.

As atividades interculturais também tiveram por finalidade atender aos objetivos
propostos neste estudo de possibilitar momentos para praticar portugués, para desenvolver
letramentos sobre praticas sociais e para promover interacbes e trocas culturais entre 0s
aprendentes e os brasileiros convidados a participarem das atividades.

Visando atender a todos os estudantes do curso da melhor forma possivel e dentro dos
recursos financeiros e humanos que tinhamos, as atividades interculturais foram organizadas
com antecedéncia. Ressalto que para a realizagdo dessas atividades contei com o auxilio de toda
a equipe do curso, com os funcionarios do IMDH e com voluntarios brasileiros que se
interessaram em nos ajudar, especialmente do grupo de jovens e adultos Demonstre Amor

Amando®!,

31 Organizagéo de jovens e adultos sem fins lucrativos de Brasilia que conheci por indicacdes de amigos e que
esteve presente nas duas atividades, nos auxiliando com lanche ofertado ao final das atividades e com a
disponibilidade para a participacéo.
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Esse grupo de jovens esteve presente nas duas atividades, nos oferecendo o lanche e
registrando em fotos toda a acdo, além disso, a maior parte dos brasileiros presentes nessas
atividades eram participantes desse grupo.

Para cada atividade elaborei um planejamento, descrevendo 0s objetivos e 0s
procedimentos das acOes (enviei por e-mail esse planejamento aos participantes brasileiros que
nos confirmaram presenca para que eles pudessem compreender mais detalhadamente as agoes).

Apresento a seguir os planejamentos:

Figura 13 - Planejamentos das Atividades Interculturais

Planejamento da Atividade “CHA&PROSA”

DATA OBJETIVOS

12) Promover contato de brasileiros com os aprendentes;

25/04/2016 29) Praticar o portugués;

(terca-feira) 32) Trocar histdrias e experiéncias de vida e culturas (valorizar a
diferen¢a e reconhecer semelhangas entre os individuos e entre as

Das 19h as 20h40 culturas);

42) Possibilitar letramentos de praticas sociais assim como

Local: NEPPE conhecimentos e aprendizagens diversas.

52) Ampliar a rede de amizade e momentos acolhedores;
62) Permitir um momento de descontracdo e divertimento.

* Observacoes:
- A inteng3do é que cada brasileiro possa atender um estudante.

* Dindamica da atividade:

= Os/as participantes estrangeiros/as serdo instruidos/as a passar por quatro salas
(marcadas por temas e cores).

= Em cada sala é proposto um tema para nortear a conversa, os temas sdo: o Brasil
(amarelo); habilidades, trabalho, estudo (verde); pais de origem (branco); lazer
e diversdo (azul)

= A ordem do rodizio das salas sera escolhida pelo participante estrangeiro, no
entanto, ele tera que passar por todas as salas.

= Os participantes brasileiros ficardo fixos nas salas que escolherem.

= O tempo de permanéncia dos participantes estrangeiros em cada sala sera de 10
minutos. Todos serdo avisados do término desse tempo por meio de um sino.

= Na Jltima rodada, apds o sino tocar, todos os participantes estrangeiros e
brasileiros receberdo um questionario para avaliar a atividade (10 minutos).

Término:

Todos serdo convidados para o CHA, onde desfrutaremos de um lanche, faremos sorteio
de livros e ouviremos uma can¢do que serda tocada pelos voluntarios do grupo
Demonstre Amor Amando.
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Planejamento da Atividade “Despertar profissional”

DATA OBIETIVOS
12) Despertar habilidades profissionais que os
31/05 alunos ja possuem e que podem ser direcionadas
(terca-feira) para uma recolocacgdo profissional;

22) Direcionar os alunos que tém formacao
Das 19h as 20h40 académica para possiveis oportunidade de trabalho
em suas respectivas areas;
Local: NEPPE 32) Elaborar/ Reelaborar curriculos dos alunos;
42) Fazer um portfdlio dos profissionais que
participardao da agdo.

* Observacodes:

- Aintengdo é que cada brasileiro possa atender um estrangeiro.
* Dinamica da atividade:

> (19h as 19h40) Palestras:

12 (20 minutos): O despertar de habilidades profissionais

(Estamos procurando algum profissional, de preferéncia, da area da psicologia.
Alguém conhece?)

22 (20 minutos) Breves nogdes de direitos trabalhistas (Diego —~ACNUR)

» (19h40 as 20h40) Elaboracdo dos curriculos e do portfélio
Elaborar o curriculo dos alunos e o portfélio (deve conter uma breve biografica, o
objetivo profissional do aluno e para quais servigos ele esta disponivel).
Término:

Todos serdo convidados para uma sala grande onde desfrutaremos de um lanche.

Fonte: Elaborados pela autora.

Além do planejamento fiz crachas para as acfes para que todos pudessem ser
identificados pelo nome e pais, organizei uma equipe para recepcionar os participantes e para
registrar 0s nomes, assim como para explicar sobre a atividade e como iria se desenvolver.

Durante o desenvolver das atividades, passei em cada sala e solicitei a todos os participantes
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para assinarem, por gentileza e por vontade, o Termo de Consentimento para autorizagdo de
fotos e utilizacdo das respostas dos questionarios aplicados ao final das atividades, tendo por
objetivo coletar dados para este estudo.

Para a atividade Cha&Prosa, a equipe do Modulo Acolhimento elaborou cartazes com
informagdes dos paises dos aprendentes inscritos no curso, com o intuito de ambientalizar o
local com conhecimentos e cores sobre os paises dos aprendentes. Ja para a acdo Despertar
Profissional, como o tema era profissao, foram elaborados cartazes com as profissées que havia
nas turmas do Acolher 1, 2 e 3.

Essas decoragdes, embora simples, ofereceram ao local um clima mais descontraido,
acolhedor e de valorizacdo das culturas e profissées dos aprendentes. Isso foi notavel, pois, 0s

participantes das atividades paravam diante dos cartazes e se identificavam:

Figura 14 - Registro Confraternizagcdo Cha&Prosa

vOCE CONHECE O
HAITH

SANONT

0amoramando

Fonte: Demonstre Amor Amando

Como j& informado, as atividades interculturais foram pensadas como extensdo dos
modulos do material didatico do Acolher 1 com objetivo de ampliar os assuntos estudados,
permitindo aos aprendentes a oportunidade de vivenciar e praticar as aprendizagens que foram
mediadas em sala de aula.

As atividades interculturais foram realizadas ao final de cada mddulo, sendo
Cha&Prosa - ao final do mddulo Apresentacdo e o Despertar Profissional - ao termino do

modulo Trabalho.
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4.3.1.1 Anélise Cha&Prosa

A atividade Cha&Prosa foi realizada dia 25 de Abril de 2016, das 19h as 20h40, nas
dependéncias do NEPPE. A acdo foi divulgada por e-mail e na midia social do Facebook.
Contamos com um total de 27 pessoas que assinaram a lista de presenca, mais a equipe de
professores e voluntarios do Mddulo Acolhimento que na época somava em 6 pessoas, dessa
maneira, tivemos 33 participantes. De acordo com a lista de presenca, tivemos a presenca de 9

nacionalidades diferentes, como podemos ver no grafico a seguir:

Gréfico 3 - Nacionalidades presentes no Cha&Prosa

NACIONALIDADES
Bolivia
Brasil
Egito
Gana
B Guiné Equatorial
Haiti
H Republica Democratica do Congo
M Siria
3
o0
o
o~
— — — —
| ] | ] | ]

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Essa atividade recebeu 0 nome Cha&Prosa, pois um dos objetivos da atividade era de
propiciar esse momento de “prosa” entre os estudantes do curso e os brasileiros juntamente com
uma confraternizagdo com “cha” e quitutes brasileiros.

Esse momento de “prosa” foi organizado por meio de uma dinamica que elaborei, tendo
em vista os assuntos que trabalhei com a turma do Acolher 1 no modulo Apresentacdo. No
entanto, como a atividade foi aberta a todos do curso, elaborei uma dindmica que pudesse

envolver de maneira ampla todos os participantes, independente de terem visto o madulo.
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A dinamica se desenvolveu da seguinte maneira: os participantes estrangeiros foram
instruidos a passar por quatro salas (marcadas por temas e cores). Em cada sala foi proposto um
tema para nortear a conversa, 0s temas eram: Sobre o Brasil (amarelo); Sobre habilidades,
trabalho, estudo (verde); Sobre o pais de origem (branco) e Sobre gostos, lazer e diversao (azul).

A ordem do rodizio das salas era escolhida pelos aprendentes, no entanto, todos
deveriam passar por todas as salas. Os participantes brasileiros ficaram fixos nas salas que
haviam escolhido no inicio da dinAmica, ndo podiam se movimentar, pois sendo poderiam
ocorrer tumultos e também para deixar a escolha para os estudantes.

O tempo de permanéncia em cada sala era de 10 minutos. Todos eram avisados do
término desse tempo, por meio de um sino que soava no corredor que ligava as salas. Na quarta,
ultima rodada, antes do sino tocar, todos os participantes (aprendentes e brasileiros) receberam
um questionario para avaliar a atividade, sendo atribuido mais um tempo para que pudessem
responder ao questionario. Apds responderem ao questionario, todos foram convidados para
uma sala maior, onde servimos um ché e desfrutamos de um lanche.

Nesse momento da confraternizacdo, uma apresentacdo musical foi feita pelo grupo de
jovens e adultos Demonstre Amor Amando. Todos ouviram a can¢do atentamente e logo ap6s
0 grupo ter se apresentado, um dos nossos aprendentes haitiano pediu a permissao para cantar
uma mdsica na lingua crioulo (créole).

Esse momento foi de uma riqueza intercultural, pois a cancéo entoada era uma musica
gospel que muitos dos participantes presentes sabiam em portugués, assim a masica foi cantada
em crioulo pelos haitianos e em portugués pelos brasileiros.

Esse pertencimento despertado por uma musica em comum, na minha percepcao e no
que pude observar pelos rostos dos participantes, pelos registros feitos nesse momento da
confraternizacdo, possibilitou uma atmosfera acolhedora entre todos e de identificacbes, pois
independentemente das nacionalidades, culturas, naguele momento todos estavam ali dividindo
uma mausica, sorrisos, compartilhando historias, linguas, risadas e criando novos contatos. A
seguir apresento alguns dos registros feitos que refletem um pouco da dimensao desse momento

da interagdo entre os participantes:



Figura 15 - Registro Confraternizacdo Cha&Prosa

Fonte: Demonstre Amor Amando.

Figura 16 - Registro Confraternizagdo Cha&Prosa
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Fonte: Demonstre Amor Amando.

Figura 17 - Registro Confraternizacdo Cha&Prosa
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Enquanto os registros das fotos possibilitaram observar de forma mais visual o contato
e a proximidade entre os participantes, as respostas dos questionarios aplicados ao final da
atividade permitiram investigar e analisar, de maneira mais aprofundada, as percepcbes dos
participantes ndo brasileiros sobre o processo de aprendizagem e aquisi¢do de portugués, sobre
os letramentos mediados durante as atividades, sobre as reflexdes e efeitos de interculturalidade
e sobre o sentimento de acolhida e interacdo com 0s outros.

O questionério, como ja informado, foi aplicado ao final da atividade a todos os
participantes, entretanto, nem todos responderam ao questionario, pois alguns tiveram que sair
mais cedo da atividade.

No Cha&Prosa tivemos um total de 18 estrangeiros e 15 brasileiros que responderam
ao questionario. Ressalto que neste estudo analiso as respostas somente dos participantes
estrangeiros, com a finalidade de investigar como essa atividade permitiu desenvolver o
aprendizagem e aquisicao da lingua, letramentos e interculturalidades.

Como ja mencionado, os questionarios foram elaborados em trés linguas: portugués,
francés e inglés a fim de que todos os participantes pudessem ter uma melhor compreensédo
sobre as questbes. O objetivo futuramente é ampliar ainda mais essas traducfes para outras
linguas.

O questionario consistiu em 3 questdes de multipla escolha e 1 aberta. As questbes de
mdaltipla escolha tinham o proposito de verificar de forma mais direta a opinido sobre o que
acharam da atividade, quais foram as dificuldades e qual o tema/assunto que mais gostaram de
falar ou ouvir. A questao aberta foi elaborada com o intuito de investigar o que os participantes
acharam e aprenderam com a atividade.

Para esse estudo, foi a questdo aberta que me trouxe dados para analise, no entanto,
também apresento os resultados das questdes de mdltipla escolha, para ter uma visdo e
compreensdo da avaliagéo feita pelos aprendentes dessa atividade.

Apresento a seguir os resultados das respostas referentes as questdes de multipla

escolha:
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Quadro 11- Respostas das questdes de multipla escolha - Cha&Prosa

Participantes | 1. Marque o vocé achou da Participantes | 2. Quais foram as maiores
atividade CHA & PROSA dificuldades? (Vocé pode
realizada hoje? assinalar quantos quiser)

2 muito ruim 10 néo tive dificuldades

0 Ruim 4 falar e entender em portugués

0 Razoavel

4 interagir com as pessoas

1 boa

15 muito boa 5 falar sobre os temas

Participantes

3. Qual o tema vocé mais gostou
de falar?

7 sobre o pais de origem

11 sobre habilidades, trabalho e
estudos

4 sobre lazer e diversao

6 sobre o Brasil

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora

Por meio dos resultados da primeira pergunta, pode-se sugerir que a atividade agradou

a maior parte dos aprendentes, sendo considerada muito boa por 15 participantes, no entanto, 2

participantes consideraram a atividade muito ruim. Sobre esses dados ndo tenho como discorrer,

pois foram questdes fechadas, dessa maneira, ndo houve explicacdes mais pontuais sobre o

motivo de ndo terem gostado da atividade. De acordo com o resultado, 10 participantes néo

tiveram nenhuma dificuldade e 9 apresentaram dificuldades. Os dados sugerem que a maior

parte dos participantes esta conseguindo se movimentar na lingua.

Considero esse reconhecimento das dificuldades importante, pois possibilita ao

aprendente perceber em que ponto ele precisa melhorar e também nos indica onde podemos

focar/desenvolver mais o ensino-aprendizagem a fim de diminuir as dificuldades e possibilitar

uma melhor aprendizagem e aquisicéo da lingua-alvo.
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A terceira questdo nos permitiu verificar qual o assunto os aprendentes tém mais
interesse em falar e ouvir e, pelo resultado, observamos que falar sobre habilidades, trabalho e
estudo foi o tema mais escolhido.

Esse resultado nos permite compreender e sugerir que o assunto referente a trabalho é
tido como o principal, uma vez que, para muitos dos aprendentes que estavam participando da
dindmica, essa ainda é a necessidade emergente: a de conseguir um trabalho e também a de
querer e almejar a continuar os estudos. Essa op¢do deixa ainda mais evidente a necessidade de
as pessoas de buscarem melhores condicGes de vida ou mesmo a premente necessidade de
sobrevivéncia.

Além disso, notei durante as atividades, e também em sala de aula, que falar sobre a
profissdo, sobre as habilidades que os aprendentes possuem, colabora para recuperar a
autoestima dessas pessoas que, muitas vezes, percebo que se encontra baixa.

Essa baixa autoestima dos aprendentes esté relacionada a varios fatores, tais como nao
terem mais o status social e profissional como tinham no pais de origem, por ndo conseguirem
se comunicar e expressar em consequéncia da barreira linguistica, por sofrerem, muitas vezes,
discriminacdo e racismo, por serem refugiados ou mesmo pela cor da pele. Percebo que esses
fatores influenciam diretamente no ensino-aprendizagem de uma lingua e na integracdo desses
individuos na sociedade de acolhimento.

Dessa forma, oportunizar esse momento para que essas pessoas possam compartilhar de
experiéncias profissionais, de habilidades que tém e de sonhos de estudos e formacéo possibilita
resgatar a identidade profissional desses individuos e reconstruir sonhos profissionais nessa
nova trajetoria de vida em outro pais.

As questdes de multipla escolha possibilitaram verificar, de forma mais sistemética, a
opinido desses aprendentes sobre a atividade e os assuntos que gostaram de falar. A questdo
aberta foi a que me gerou dados para investigar e analisar como essa atividade buscou atender
aos objetivos propostos para o Acolher 1 de ensino-aprendizagem de portugués. A questao se
estruturou da seguinte maneira: “escreva o que vocé achou e aprendeu com a atividade de hoje”.

Durante a leitura das respostas da questao aberta, fui identificando evidéncias ligadas a
aprendizagem e aquisicdo do portugués; letramentos, efeitos e reflexdes interculturais,
sentimento de acolhimento e percepcao sobre a atividade.

De acordo com as evidéncias, elaborei quadros categorizando as respostas, sendo: 12
Categoria: Aprendizagem e aquisicdo do portugués; 22 Categoria: Reconhecimento de
letramento e aprendizagens; 32 Categoria: Efeitos e reflexdes interculturais; 42 Categoria:

Sentimento de acolhimento e 5% Categoria: Percepcéo da atividade. Destaco que mantive as
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respostas dos aprendentes na lingua em que eles se expressaram a fim de manter a fidelidade e

densidade das respostas.
Em relacdo a 12 Categoria, apresento o quadro a seguir:

Quadro 12 - 12 Categoria: Aprendizagem e aquisicdo de portugués
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Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Nessa categoria foi que identifiquei mais respostas, no total foram 6 respostas que
expressaram com nitidez sobre o fato da atividade ter contribuido para a aprendizagem e
aquisicdo da lingua-alvo, no entanto, para compor o quadro selecionei trés respostas.

Como se pode observar, as trés respostas confirmam que a atividade foi importante para
praticar a lingua-alvo (A2) “When you learning a mother language it’s very important to make
pratice”, para aprender novas palavras (Al) “j’ai apris de mots nouveaux” e para avangar na

aprendizagem da lingua (A3) “la conversation est un outif trés efficace dans I’apprentissage

d’une langue”.
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Essas percepgdes e reconhecimento, dos proprios aprendentes de que momentos para
praticar a lingua estudada sdo necessarios, evidencia que esses aprendentes ja tém um
conhecimento e estratégias para aprendizagem de aquisi¢cdo de uma nova lingua. Isso contribui
para 0 nosso ensino, uma vez que tendo essa consciéncia eles procurem meios para poder
praticar a lingua.

Porém, pelas minhas observagdes em sala de aula, por meio de conversas informais com
0s aprendentes, percebo que ndo sdo todos que tém esse conhecimento e/ou mesmo a
oportunidade de praticar a lingua. Dessa forma, essa atividade contribui para oportunizar esse
momento de experienciar o portugués e ratificar para alguns que, efetivamente, a prética da
lingua-alvo é de extrema importancia para aquisicao dessa.

A 22 Categoria ndo esteve muito presente nas respostas analisadas, apresento no quadro

a seguir as duas respostas identificadas a respeito de letramentos:

Quadro 13 — 22 Categoria: Reconhecimento de letramento e aprendizagens

Categoria Respostas do aprendentes

J(, e 5%3 l//mwm,Z’ émv/] a//m w/(we//

22 categoria: [ u ) _ﬂlé‘(‘”'*v Xﬂé}f [ 8&0 / /77/1&«//%\ 4

A

Reconhecimento de letramentos e
aprendizagens (L)
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) Mé?\o b Qige arned batalk Yo poagle.  [1J12

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

A resposta L1 traz uma percepgdo mais generalizada - “j 'appris quelque notion que je
ne sais pas ¢a me rendre heureuse ce jour la” - ndo aponta exatamente algum tipo de
letramento, mas apenas uma aprendizagem de algo que o aprendente sabia mas que, no entanto,
ndo foi explicitado. A resposta L2 marca letramentos tais como se comunicar com outras
pessoas e conversar em publico: “I learned about comunication with other peoples and also
learned to talk to people in public”. Diante dos dados, percebo que essa categoria néo foi bem

desenvolvida nessa atividade, e isso se deveu ao proprio objetivo da atividade, que consistia em
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possibilitar momentos mais focados para experienciar a lingua portuguesa por meio de
conversagdo com brasileiros. Evidentemente que esses momentos também poderiam propiciar
letramentos, no entanto, ndo foram perceptiveis aos aprendentes.

Em relacdo a 32 Categoria, observei evidéncias em 3 respostas:

Quadro 14 - 32 Categoria: Efeitos e reflexdes interculturais

Categoria Respostas do aprendentes

L. é i & speak pvluauis dusnll

()| e pewb e G }@
32 categoria: IVUU’&EL; L;AKJ £ cmcl Jr\p Agonet @ N
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Efeitos e reflexdes interculturais (I)

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

As respostas 11 e 12 expressam a satisfacdo dos aprendentes em terem aprendido
informacdes sobre o Brasil e a cultura brasileira, tais com a data de independéncia do Brasil
(13) “j’appris un petit information du Brasil, ['exemple: la date de independance” e por terem
tido o contato com pessoas do Brasil (11) “I learnt a lot about Brazilian culture came in contact
with other people from Brazil”.

A resposta 12 apresenta um breve relato de um aprendente que se mostra feliz pela
oportunidade de ter tido, pela primeira vez, desde que chegou no Brasil, a oportunidade de

comunicar e dividir muitas ideias diferentes com as pessoas: ‘j’avais eu pour la premiere foi

depuis que j’ai arrivé au brasil la possibilite de comunique et partager beaucoup ideé avec
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differente personne”. Esse sentido de dividir ideias, expressa na resposta 12, confirma
momentos interculturais, isto €, esse estudante péde, por meio de uma conversa, promover
trocas culturais, transitar entre culturas (a sua e a do outro) percebendo diferencas e
semelhancas.

Ao que concerne a 4% Categoria: Sentimento de acolhimento, foram identificadas 5

respostas:

Quadro 15- 42 Categoria: Sentimento de acolhimento

Categoria Respostas do aprendentes
Jo tens a. :L/su.Zr. /t’zc[‘c'l Le \-rr' S ene ez
L‘u./., uz/ da Dren . e / & 14,71 b b LNénbse’
. /LA/ e e, ((74.¢a4:%3¢/ elle Lu.lcu/ (
751 ‘ ,zﬁa. ,;uz[é(.cl‘fzb_x 0w Nen (onlse beaun i ( y
42 categoria: — ‘[’ hie 6lipnn el bhe #@LMJ_(, pereseud |
g Lo e Mals o 15 Apa ode - - =

Sentimento de acolhimento (S)

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

A primeira resposta S1 retrata esse sentimento de acolhimento em forma de
agradecimento “Je tiens a felicite toutes les personnes que ont consacrés les temps pour realise
cette activite” (S1) e também pelo adjetivo “genereux” atribuido aos brasileiros citados na
resposta.

Na resposta S2, o sentimento de acolhimento n&o fica tdo evidente, mas fago uma leitura
sobre o fato da atividade ter proporcionado, para esse aprendente, o conhecimento de outras
nagOes o0 que resultou, conforme ele se expressa “¢ca me fait um grand plaisir”, segundo analiso
nessa sua fala, em um sentimento de acolhimento, pois esse aprendente pode compartilhar
acolhidas com outras nacionalidades, o que permitiu que ele afirmasse: “j 'ai appris beaucoup
de chose” (S1).
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Diante da analise dos dados gerados pelas respostas dos aprendentes, observei que essa
atividade atendeu, de alguma maneira, aos objetivos do ensino propostos no Acolher 1, no
entanto, com niveis diferenciados.

A Categoria que mais pdde ser identificada nos dados foi a 1 Categoria, 0 que vem ao
encontro de um dos objetivos propostos na atividade: praticar portugués. A finalidade de
desenvolver letramentos e interculturalidades precisa ser mais bem repensado, pois avalio, pelas
minhas observacdes, que mesmo que eles tenham sido alcancados, ndo ficaram, contudo, tdo
evidentes aos aprendentes.

Para concluir a analise dessa atividade, apresento uma 5% Categoria que evidencia a
opinido/percepcdo dos aprendentes sobre a atividade Cha& Prosa:

Quadro 16 - 52 Categoria: Percepg¢0es da atividade

Categoria Respostas do aprendentes
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Fonte: Da anélise de dados empreendida pela autora.

A avaliagdo dos aprendentes sobre a atividade mostrou-se positiva, a maioria das
respostas apresenta um agradecimento por terem vivido o0 momento, conhecido brasileiros,

aprendido novos conhecimentos e compartilhado desse momento de Cha e prosa.
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As trés respostas selecionadas expressam bem a satisfacdo e o agradecimento desses
aprendentes por termos realizado a atividade: P1 “say thanks to you all and nice to meet you
all ’; P2 “Eu gostei da atividade, eu acho que tem que ser com maior frequenca”; P3 “Alors je
peux pas expliquer c’est geniale”. Além disso, pelos dados - P2 “j’aime beaucoup ce jeux que
vous avez faite aujourd ’hui”’- concluiu-se que também tivemos sucesso no jogo proposto entre
salas e temas, pois ele dinamizou 0 nosso encontro e colaborou para que todos pudessem se
conhecer de maneira mais organizada e divertida.

Passo para andlise da atividade intercultural do Despertar Profissional.

4.3.1.2 Anélise Despertar Profissional

A atividade Despertar Profissional foi realizada dia 31 de maio de 2016, das 19h as
20h40, nas dependéncias do NEPPE. A acdo, da mesma forma que a anterior, foi divulgada por
e-mail e na midia social do Facebook. Convidamos as pessoas que haviam participado da
atividade Cha&Prosa, assim como outros brasileiros. Contamos com um total de 54 pessoas
que assinaram a lista de presenca, sendo 30 participantes estrangeiros e 24 participantes
brasileiros. De acordo com a lista de presenca, tivemos a presenca de 10 nacionalidades
diferentes, como pode ser observado no grafico a seguir:

Gréfico 4 - Nacionalidades presentes no Despertar Profissional

Nacionalidades

30

24
25

20
15
15

10 g
3 1 1 1 1 1 1 2

0 |

M Brasil Bolivia
Gana Guiné Equatorial

MW Haiti M Republica Democrética do Congo
W Togo W Uganda
W USA W Zambia

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.
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Essa atividade recebeu o0 nome de Despertar Profissional, pois a acao teve por objetivos
especificos: apresentar algumas nog¢des sobre direitos e deveres trabalhistas na sociedade
brasileira, incitar/despertar os estudantes estrangeiros a pensarem e refletirem sobre as
habilidades profissionais que eles possuiam e que poderiam ser direcionadas para uma
recolocacéo profissional no Brasil; elaborar ou mesmo reelaborar o curriculum e um portfélio
profissional apresentando essas habilidades profissionais, a fim de direcionar/orientar oS
aprendentes que tinham formacao académica para possiveis oportunidades de trabalho em suas
respectivas areas. Os aprendentes que nao tinham formacédo académica, tentamos investigar
suas habilidades e experiéncias profissionais para orienta-los para trabalhos que ndo exigissem
formacdo académica ou mesmo auxiliad-los com indicacdo de lugares, universidades, centros
educacionais em que pudessem dar continuidade aos estudos.

Além desses objetivos especificos, retomo que 0s objetivos que conduziram todas as
atividades realizadas no Médulo Acolhimento foram os de apresentar aos aprendentes a
importancia de terem momentos para praticar portugués, para estabelecer contatos e trocas
culturais com brasileiros, para desenvolver letramentos de praticas sociais e para propiciar
momentos de acolhimento e diversao.

Essa atividade foi realizada logo apés a conclusdo do médulo Trabalho, desenvolvida
na turma do Acolher 1. Esse médulo pretendeu apresentar vocabularios pertencentes a area de
trabalho e profissdes, conhecimentos sobre as leis trabalhistas, letramentos sobre praticas
sociais relacionadas ao cotidiano do trabalho, como ler e procurar um andncio e classificado de
emprego, enviar um e-mail, elaborar um curriculum e portfolio profissional e se preparar para
uma entrevista de emprego.

Esses conhecimentos foram desenvolvidos e experienciados durante as aulas do
Acolher 1 e retomados durante a atividade Despertar Profissional. Dessa forma, os aprendentes
dessa turma ja estavam um pouco mais preparados para a dindmica da atividade, pois ja haviam
tido contato com 0s assuntos e com 0s géneros textuais apresentados.

No entanto, tendo em vista que a atividade foi elaborada para atender a todos o0s
aprendentes do curso Modulo Acolhimento, tentamos elabora-la e organiza-la de modo que nédo
desfavorecesse ninguém, assim retomamos a a¢do de elaboracao de curriculum e portfélio.

O Despertar Profissional iniciou-se com uma palestra sobre os direitos trabalhista
ministrada pelo convidado Diego Nardi, que é assistente de protecdo do ACNUR. Destaco que
a palestra teve traducdo simultanea em francés, por Paula Coury, e em inglés, por Julia Rovery,
funcionaria e voluntaria do IMDH, respectivamente. O objetivo dessa palestra foi de mediar

informacdes de direitos e deveres no ambito do trabalho.
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A palestra que estava com tempo determinado para acontecer em 20 minutos, se
estendeu para 50 minutos, pois muitas duvidas e questdes foram colocadas pelos aprendentes.
A sala onde ocorreu a palestra ficou pequena para a quantidade de participantes, como se pode

conferir pelo registro:

Figura 18 - Palestra sobre direitos trabalhistas

Fonte: Registro da autora.

Apbs sanar algumas duvidas, pedimos para que fosse encerrada a palestra para
prosseguirmos nossa programacdo e acdo. O assistente se predispds a continuar a palestra ou
mesmo oferecer um atendimento futuramente para os participantes que se interessassem em
tirar outras davidas.

Essa palestra e as duvidas que surgiram, mostraram-me a premente necessidade de
oferecer a essas pessoas mais informagdes, conhecimentos e letramentos sobre leis, sobre
praticas socioculturais que permeiam diversas areas, tais como a do trabalho, da salude, da
educacdo, da cultura, dentre outras.

Esses conhecimentos e informacdes, além de colaborarem para que haja uma melhor
insercdo na sociedade brasileira, também colaboram para um empoderamento desses
individuos, uma vez que, obtendo conhecimentos sobre direitos e deveres, letramentos de como
funcionam as leis e sobre onde eles podem recorrer, contribui para que eles possam se proteger
de enganacdes e atitudes de ma fé de outrem. Além disso, ter esses conhecimentos auxilia na

insercdo desses individuos na sociedade brasileira.
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Ap0s a palestra, foi servido um lanche para todos os participantes e, em seguida,
direcionamos os aprendentes para as salas, onde se encontravam brasileiros para auxiliar na
elaboracdo do portfélio e do curriculum. Cada brasileiro atendeu um ou dois aprendentes.

Os participantes brasileiros foram instruidos, pela equipe de recepcdo que estava na
porta de entrada da atividade, como iriam proceder com a elaboragdo de curriculum e do
portfélio.

Nessas instrucdes foi destacado que o0 objetivo era ajudar a produzir esses géneros
textuais, investigando e despertando no aprendente uma reflexao sobre as habilidades que eles
tinham e que poderiam aproveitar para conseguirem um trabalho no Brasil.

Essa acdo demorou uns 50 minutos e foi perceptivel, pelas observacGes que realizei ao
percorrer as salas, que todos os participantes estavam engajados e concentrados na elaboracao

dos géneros. A seguir, apresento 0s registros que retratam um pouco desses momentos:

Figura 19 - Registro Elaboracgéo curriculum e Portfélio - Desperta Profissional

Fonte: Demonstre Amor Amando.

Figura 20 - Registro Elaboracdo do curriculum e

Portfélio - Despertar Profissional
P~

M. N
Fonte: Demonstre Amor Amando.
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Essa atividade, tanto pelas minhas observacgdes quanto pelas respostas dos participantes,
resultou positivamente em diversos conhecimentos, letramentos e momentos interculturais.

Da mesma forma que foi feito na atividade Cha&Prosa, ao final da atividade Despertar
Profissional, solicitamos a todos que respondessem ao questionario. As questdes elaboradas
para esse questionario consistiram nas mesmas da atividade anterior, sendo 3 questdes de
multipla escolha e uma questdo aberta. O questionario foi traduzido em trés linguas: portugués,
francés e inglés e os aprendentes tiveram a liberdade de escrever na lingua materna deles.

As questdes de multipla escolha tinham o proposito de verificar, de forma mais direta,
a opinido sobre o que os aprendentes acharam da atividade, quais foram as dificuldades e qual
0 tema/assunto que mais gostaram de falar ou ouvir. A questéo aberta teve por intuito investigar
0 que os participantes aprenderam com a atividade e foi a que gerou dados para esse estudo.

Apresento a seguir os resultados das respostas de 20 participantes estrangeiros,

referentes as questdes de maltipla escolha:

Quadro 17 - Respostas das questdes de multipla escolha - Despertar Profissional

Participantes | 1. Marque o vocé achou da Participantes | 3. O que vocé mais gostou da
atividade DESPERTAR atividade? (Vocé pode assinalar
PROFISSIONAL realizada quantos quiser)
hoje? 20 saber sobre as leis trabalhistas

0 muito ruim brasileira

0 ruim ___

9 conhecer brasileiros

2 razoavel

3 boa 4 elaborar o curriculo e o portfélio

15 muito boa

Participantes | 2. Quais foram as maiores
dificuldades? (Vocé pode
assinalar quantos quiser)

9 néo tive dificuldades

6 falar e entender em portugués
4 interagir com as pessoas

3 falar sobre os temas

Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.
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Os resultados sugerem que a atividade foi muito bem recebida, sendo considerada muito
boa por 15 participantes. As dificuldades foram apontadas por 13 aprendentes, sendo a mais
evidenciada falar e entender em portugués, o que ressalta a necessidade de se desenvolver mais
momentos que possibilitem que os aprendentes possam experienciar 0 portugués.

O tema que se apresentou mais interessante foi referente as leis trabalhistas. Acredito
que esse conhecimento das leis se apresenta importante para os aprendentes, pois, de certa
forma, gera um sentimento de protecdo e oferece mais autonomia para que possam movimentar-
se na sociedade brasileira assegurados por leis.

Esse interesse pelo assunto das leis trabalhistas também foi o mais evidenciado nas
respostas abertas dessa atividade. Identifiquei na 22 Categoria referente ao Reconhecimento de
letramentos e aprendizagens, 9 respostas.

Nessa atividade, ao analisar as respostas dos aprendentes, ndo consegui identificar dados
que correspondessem a 12 Categoria, isto é, estdo ausentes nas respostas, no entanto, isso ndo
significa que ndo ocorreu a aprendizagem e aquisicdo da lingua, até porque a atividade
propiciou momentos para a pratica do portugués na oralidade e nas atividades de elaboragéo do
curriculum e do portfélio. Suponho que ndo houve comentarios ligados a essa categoria, porque
0 que efetivamente mais marcou os aprendentes durante essa atividade foi 0 conhecimento das
leis e a elaboragdo dos géneros textuais.

No quadro a seguir apresento as duas primeiras Categorias de analise, juntei as duas em
um mesmo quadro para dinamizar o espac¢o, tendo em vista, que ndo houve evidéncias a respeito

da 12 Categoria.
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Quadro 18 - 12 e 22 Categoria

Categoria

Respostas do aprendentes

12 categoria:

Aprendizagem e

aquisicao do portugués

(A)

Né&o encontrei evidéncias

22 categoria:

Reconhecimento de
letramentos e
aprendizagens (L)
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L4
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Fonte: Da analise de dados empreendida pela autora.

Assim como discorri, a maioria dos dados gerados pelas respostas dos aprendentes esta
relacionada a 22 Categoria. Pelas respostas, L2 “E muito importante conhecer a legislago
brasileira de direitos trabalhista além do preenchimento de dados para curriculo” e L3 “la
connaissance du milieu et des lois que regies ces milieu sont toujours important”, 0S
aprendentes destacam a importancia de conhecer as leis trabalhistas brasileiras e a elaboracao
dos géneros textuais.

As respostas L1, L4, L5 e L6 expressam explicitamente as aprendizagens que houve y
durante a atividade. Nas respostas L1 “if' we have any difficulties at work places we can speak
to the Ministry of public of work” e L5 “I have learnt that if I happen to have any problem at
my work. I can speak to Ministries of work”, sdo frisadas as aprendizagens e letramentos, uma
vez que os aprendentes compreenderam que, se houver algum problema em relacéo a trabalho,
deve-se recorrer ao Ministério do trabalho.

Essa informagdo pode aparentemente parecer simples, no entanto, para 0S nossos
aprendentes ela se torna preciosa, pois eles tiveram o conhecimento que eles tém o direito de

reclamar e denunciar, caso ndo estejam sendo bem tratados no emprego ou mesmo percebam
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que os seus direitos ndo estdo sendo exercidos, tais com a carteira de trabalho ndo ser assinada,
ou se ndo estiverem tendo o0 pagamento correto pelas horas-extras ou ndo estiverem tendo o
direito a horas de descanso ou n&o estiverem recebendo corretamente os beneficios do contrato
de trabalho. Essas questdes foram apresentadas pelos aprendentes durante a palestra
apresentada.

Acredito que esse momento da palestra ficou bem marcado para os participantes, tanto
que o programado era para que fosse de 20 minutos e acabou por se estender para 50 minutos,
sendo preciso interromper. As davidas apresentadas demonstram que é preciso e fundamental
trabalharmos mais com a apresentacédo de leis, com o letramento de préaticas sociais referentes
as questdes de direitos e deveres: como fazer um requerimento ou mesmo uma reclamacéo ou
denuncia ao Ministério Publico.

No que concerne a 3* Categoria, também ndo consegui identificar dados que
correspondessem. E no tocante a 4% Categoria houve 3 respostas que expressam sentimento de
acolhimento. Apresento a seguir o quadro com as Categorias 3?2 e 42

Quadro 19 - 32 e 42 Categoria

Categoria Respostas do aprendentes
32 categoria:
Efeitos e reflexdes interculturais Nao encontrei evidéncias
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Fonte: Da anélise de dados empreendida pela autora.
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Reflexdes interculturais ndo foram registradas nas respostas analisadas, mas observei
que houve trocas culturais entre aprendentes e brasileiros no momento de elaboragdo do
curriculum e do portfélio, quando os aprendentes relatavam aos brasileiros suas historias de
vida, suas experiéncias profissionais, 0s motivos pelos quais deixaram 0s seus paises e vieram
para o Brasil. Acredito que a troca cultural tenha ficado mais evidente para os brasileiros, pois,
eles conheceram uma nova cultura por meio das narrativas orais dos aprendentes.

Referente ao sentimento de acolhimento, trés respostas expressam o quanto gostaram
de conversar durante a atividade e, como marcam as respostas S1 e S2, respectivamente “Je me
sens vraiment heureuse d’étre avec nous” € “me senti feliz”, demonstra que esse sentimento de
felicidade é em decorréncia de terem se sentido bem e possivelmente acolhidos.

Nas respostas dos aprendentes, foram identificadas avaliacbes positivas sobre a
atividade. No quadro logo apés apresento duas respostas referentes a percepgdes sobre a

atividade.

Quadro 20 - 52 Categoria

Categoria Respostas do aprendentes

a E
5 categorla _?Wamw{awwimv‘amhﬂuw 4

Percepgoes da atividade (P)

Fonte: Da anélise de dados empreendida pela autora.

As respostas sugerem que a atividade foi agradavel, como ressaltado pela resposta P2:

“La journée de aujourd hui ma marque beaucoup de chose, j 'ai amer”. A resposta P1 também
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diz sobre o nivel de satisfacdo que a noite lhe trouxe: “avant de parler de mon niveau de
satisfation de la reencontre d’aujourd’hui, je commencerais pour feliciter nos diferentes
professeurs, les organizateurs et le autres personnes que on fait le deplacement”.

Essas evidéncias sobre a percepcao das atividades interculturais confirmam o quéo
valiosas foram e tdo bem recebidas pelos participantes estrangeiros. Considero que as duas
atividades relatadas e analisadas neste estudo ndo foram Uteis e importantes somente para 0s
participantes estrangeiros, mas suponho que para todos aqueles que participaram, para nos
professores, para os voluntarios, para os brasileiros, pois, todos foram participantes de processo
de aprendizagens, de letramentos e de momentos riquissimos de trocas culturais.

Pela minha perspectiva, as atividades interculturais contribuiram muito para dinamizar
0 nosso ensino, pois elas possibilitaram momentos divertidos para praticar portugués e para
ampliar redes de amizades com brasileiros e de conhecimentos culturais, sociais da sociedade
brasileira.

Dessa forma, avalio que as atividades interculturais conseguiram concretizar oS
objetivos propostos de ensino e, para além disso, possibilitaram aos aprendentes 0 acesso aos
bens simbdlicos da lingua, da educacdo e da amizade. Esse intercAmbio proposto pelas
atividades entre os aprendentes e brasileiros resultou riquissimo para ambos, pois todos
puderam compartilhar histérias e risadas, tendo a possibilidade de trabalhar com a alteridade e

assim, desenvolver a tolerancia e o respeito.
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CAPITULO V: CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo retomo o objetivo e as perguntas de pesquisa e, diante deles, fagco uma
analise e reflexdo sobre como essa pesquisa relatada nesta dissertagdo conseguiu concretiza-
los. Em seguida, discorro sobre as contribuicbes e limitacOes deste estudo e apresento,

baseando-me nessa pesquisa, perspectivas de estudos em outros contextos.

5.1 Retomando o objetivo e perguntas de pesquisa

A pesquisa teve por finalidade definir objetivos do ensino-aprendizagem de portugués
como lingua de acolhimento e, de acordo com esses, reelaborar materialidades de ensino,
especificamente o material didatico e os procedimentos para experienciar 0 portugués.

Esse objetivo foi alcangado por meio de duas perguntas de pesquisa. A primeira
pergunta: 1. Quais sdo o0s objetivos do ensino-aprendizagem de portugués para a turma do
Acolher 1 no Mddulo Acolhimento? consistiu em dissertar sobre os objetivos definidos para o
ensino-aprendizagem de portugués na turma analisada. A segunda pergunta: 2. Como o material
didatico e os procedimentos para experienciar a lingua buscaram atender aos objetivos
propostos para o ensino-aprendizagem do portugués? resultou na analise feita dos mddulos
Apresentacdo e Trabalho e das atividades interculturais - Cha&Prosa e Despertar

Profissional.

5.2  Contribuicdes do estudo

O material didatico reelaborado para turma do Acolher 1, especificamente os médulos
Apresentacao e Trabalho, se apresentou como um recurso e suporte necessario para auxiliar na
aprendizagem e na aquisicdo da lingua portuguesa, no desenvolvimento de letramentos de
praticas socioculturais e na mediacao de trocas culturais.

Referente a aprendizagem da lingua, avalio que os modulos contribuiram para explicitar
de maneira mais sistematizada as estruturas gramaticais e o funcionamento da lingua
portuguesa. A aquisicdo da lingua foi mais evidenciada nas producdes de textos escritos e orais
realizadas pelo(a)s aprendentes em sala de aula, tais como a elabora¢do de uma biografia, de
um curriculo, de um e-mail e de um portfélio.

O letramento de préticas socioculturais esteve entrelagado com essas producgdes escritas

e orais de géneros textuais. Por meio dos géneros desenvolvidos, pude mediar conhecimentos
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de como estruturd-lo na lingua portuguesa e para qual finalidade e maneira de utiliza-los na
sociedade brasileira.

Ao que concerne as trocas culturais, observei que essas foram realizadas durante as aulas
e também por meio da elaboracéo dos géneros textuais, especificamente na producao do género
biografia em que o(a)s aprendentes escreveram e apresentaram oralmente uma personalidade
do pais de origem deles. No entanto, reconhe¢o que esse aspecto de interculturalidade deve ser
melhor desenvolvido ou mesmo modificado, para que ndo fique apenas como apresentacao,
mas que consiga extrapolar esse sentindo.

Vale destacar que a elaboragcdo do MD seguiu as quatro etapas propostas por Leffa
(2003) sobre a elaboracdo do material didatico para o ensino de linguas. Primeiro, de acordo
com a etapa analise, realizei uma investigacdo das necessidades dos aprendentes por meio da
experiéncia como docente que tive em turmas anteriores e por meio dos questionarios sobre
Perfil aplicados no primeiro dia de aula da turma analisada. Em segundo, conforme a etapa
desenvolvimento, defini objetivos de ensino-aprendizagem de portugués a partir da analise das
necessidades dos aprendentes e (re)elaborei contetdos pertinentes para atingir os objetivos
propostos pelo ensino. Em terceiro, conforme a etapa implementacao, apliquei o MD na turma,
Acolher 1, analisada neste estudo. E em quarto, em consoante com a etapa avaliacéo, realizei
a analise apresentada nesta dissertagéo.

Dessa maneira, considero que o material didatico auxiliou na aprendizagem e na
aquisicdo de portugués e no desenvolvimento de letramentos, no entanto, somente o0 MD, nao
foi suficiente para promover efetivamente momentos interculturais e sentimento de acolhida.
Outras acdes e procedimentos para experienciar a lingua-alvo se tornaram imprescindiveis, tais
como as atividades interculturais.

As atividades interculturais foram um dos procedimentos desenvolvidos durante o
ensino que contribuiram positivamente para consolidar os objetivos do ensino-aprendizagem
de portugués propostos para a turma do Acolherl, sobretudo, os de possibilitar o
desenvolvimento da competéncia comunicativa, da competéncia intercultural e propiciar o
sentimento de acolhida.

Por meio das duas atividades realizadas, Cha&Prosa e Despertar Profissional, os
participantes estrangeiros, especificamente os que estavam inscritos no Modulo Acolhimento,
puderam aplicar na pratica o que aprenderam em sala de aula, no entanto, de maneira mais
informal e esponténea, o que contribuiu para esses desenvolverem a competéncia comunicativa.
As atividades também colaboraram para os participantes estrangeiros terem contato mais

préximo com brasileiros, criando redes de amizade e vivenciando trocas culturais.
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As atividades interculturais também contribuiram para promover um acolhimento aos
migrantes e refugiados, e isso pdde ser observado pela anélise das respostas apresentadas nesta
dissertacdo e também pelas observacdes que fiz em sala de aula apos as atividades. Observeli
que alguns aprendentes estavam mais animados nas aulas e ansiosos para que acontecessem
outras atividades com brasileiros.

Além de promover esse acolhimento, considero que as atividades interculturais foram
importantes para tornar visivel o publico migrante e refugiado para algumas pessoas da
comunidade de Brasilia, e essa visibilidade se torna necessaria e importante, uma vez que pode
contribuir para descontruir esteredtipos, diminuir preconceitos e exercitar momentos de
alteridade e solidariedade.

Pela minha perspectiva, as atividades interculturais contribuiram muito para dinamizar
0 Nnosso ensino, pois elas possibilitaram momentos divertidos para praticar portugués, para
ampliar redes de amizades com brasileiros e para mediar conhecimentos culturais, sociais da
sociedade brasileira.

Considero que os resultados alcancados nesta pesquisa mostram que as materialidades
analisadas buscaram efetivamente concretizar os objetivos do ensino, no entanto, em niveis
diferenciados. O material didatico auxiliou mais na aprendizagem e aquisi¢do do portugués e
no desenvolvimento de letramentos, enquanto as atividades interculturais propiciaram
interculturalidades e sentimento de acolhida.

Dessa maneira, tendo em vista que a area de ensino de portugués como lingua de
acolhimento ainda se apresenta relativamente nova no Brasil, ndo tendo, portanto, muitos
modelos disponiveis ou divulgados do ensino-aprendizagem nesse contexto, espero que esse
estudo possa contribuir para essa area de ensino-aprendizagem de PLAc e com a &rea de ensino
de linguas estrangeiras, uma vez que, neste estudo, foram discorridos e analisados processos e

materialidades de ensino de linguas para contextos especificos.

5.3  Limitagdes do estudo

Considero que a principal limitagcdo deste estudo foi 0o pouco tempo que tive para a
escrita, pois, diante de tantas experiéncias vividas no ambito do ensino-aprendizagem aqui
relatadas, e com tantos dados gerados pelos instrumentos de coleta de dados, o tempo
disponibilizado para a escrita se apresentou curto, porém, compreendo que isso faz parte do

processo de um mestrado.
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Outra limitacdo que identifico é o episodio que tivemos com o DFTRANS que, como
consequéncia, implicou reducdo da carga horaria do curso do Acolher 1, e assim tivemos menos
tempo para desenvolver outros médulos e realizar outras atividades interculturais que haviam

sido planejadas.

5.4  Perspectivas de estudos

Como mencionado, no Brasil, de maneira ainda incipiente, a especialidade de Portugués
como Lingua de Acolhimento (PLAc) tem se desenvolvido e necessitado de olhares mais
cuidados dos profissionais da &rea de ensino-aprendizagem de linguas.

Neste estudo, dediquei-me a discorrer e analisar 0s objetivos de ensino e a reelaboragédo
das materialidades do material didatico e de procedimentos para experienciar a lingua. No
entanto, h& outros processos que precisam ser investigados, tais como 0s processos de
aprendizagem e aquisi¢do da lingua, tendo em vista as culturas de aprender; como a aquisi¢do
de portugués pelos imigrantes e refugiados tem resultado em integracéo e insercédo na sociedade
brasileira; assim como, de que maneira a aquisicao da lingua tem colaborado como mecanismo
de defesa e ressignificacdo de identidades.

Outra investigacdo que considero fundamental nesse &mbito de ensino é referente aos
processos de aprendizagem e aquisicdo do portugués por criangas e mulheres imigrantes e
refugiadas. E preciso investigar como tem sido desenvolvido esse ensino e de que maneira ele
tem contribuido para promover a aquisi¢do da lingua-cultura e para o acolhimento dessas
criancas e mulheres. Dessa forma, desejo que a pesquisa relatada nesta dissertagdo possa
estimular outras pesquisas no ambito do ensino-aprendizagem de portugués como lingua de

acolhimento, ou ainda de outras areas de pesquisa.
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APENDICE A - Médulo Apresentac&o

Mébdulo Acolhimento:
Curso de Lingua Portuguesa para

refugiados e imigrantes

ACOLHER 1

Niicleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiro(NEPPE)
Professora: Ligia Soares Sene

E-mail:acolhimentoneppe@gmail.com

N
Telef

Data de inicio: /: /
Data final: / /




APRESENTACAO

Este material didatico foi produzido pelas professoras e pesquisadoras Ingrid Sinimbu Cruz e Ligia Soares
Sene, com a colaboragdo de Mirelle Amaral e Natalia Rangel. Ele ¢ destinado ao Modulo Acolhimento:
Curso de Lingua Portuguesa para refugiados e imigrantes, ofertado pelo Nicleo de Ensino e Pesquisa em
Portugués para Estrangeiros (NEPPE), da Universidade de Brasilia (UnB), em parceria com o Instituto de
Migragdes e de Direitos Humanos (IMDH) e com o Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para
Refugiados (ACNUR). Este curso pertence ao projeto de pesquisa PROACOLHER: Portugués para
Estrangeiros: lingua-cultura e acolhimento em contexto de migragdes internacionais e refugio, coordenado
pela Professora Doutora Liicia Maria Assuncdo Barbosa e tem por objetivo possibilitar gratuitamente o
ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa como Lingua de acolhimento. Dessa forma, este material foi
elaborado visando atender as demandas e as especificidades que esse ensino-aprendizagem apresenta. O
material estd em constante aperfeicoamento, pois a cada realizacdo do Modulo Acolhimento, buscamos
adapta-lo as especificidades de cada grupo.

A LINGUA PORTUGUESA NO MUNDO

Disponivel em: http://html.rincondelvago.com/estudo-historico-e-filologico-do-portugues.html

A lingua portuguesa tem aproximadamente 280 milhdes de falantes no mundo. Estd presente nos 5
continentes. E a lingua oficial em 10 paises, que sdo: Brasil, Portugal, Mogambique, Angola, Sdo Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Cabo Verde, Timor Leste e Macau. O portugués ¢ a 5" lingua
mais falada no mundo.
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O BRASIL - Os estados e as cidades brasileiras

O Brasil ¢ um pais situado na América do Sul, possui
cerca de 202.768.562 de habitantes (estimativa do IBGE,
2014). Ele é composto por 26 estados e um Distrito
Federal, onde se encontra a capital do pais, Brasilia. A
lingua oficial do pais é a Lingua Portuguesa.

Disponivel em:
http://revistaescola.abril.com.br/geografia/fundamentos/como-
funciona-processo-criacac-novos-estados-476160.shtml

O Distrito Federal e as suas regides administrativas
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Biblioteca Central (BCE)
Horairio de funcionamento:

Segunda a sexta: 07h as 23h45

Sabados, domingos e feriados: 08h as 17h45
Todos tém direito a acesso a biblioteca.

SAUDACOES BRASILEIRAS

H g

TUDO BEM?

Boa noite

Restaurante Universitirio
Horairio de funcionamento:

Segunda a Sabado:
Café da manha: 07h as 9h (valor: 7,50)
Almogo: 11h as 14h30 (valor: 12,50)
Jantar: 17h as 19h30 (valor: 12,50)

TUDO BEM!

| De nada! |

| N3o ha de qué! |

Bom dia!

Boatarde! )

oi!
TUDO BOM!
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O DIA

Oh 12h

BOM DIA!

18h 24h

BOA TARDE! BOA NOITE!

CUMPRIMENTOS BRASILEIROS

Beijo no rosto

Aperto de mao
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EXPRESSOES UTEIS

SAUDACAO FORMAL \

SAUDACAO INFORMAL DESPEDIDA
B gom d'z - 0i - Até mais / Até logo
~=0a tar. e - Como vai? - Até amanha
-Boa nolte - Tudo bem? Tudo bom? - Tchau
- Prazer em conhecer.
AGRADECIMENTO SOLICITACAO PEDIDO DE DESCULPA
- Obrigado / Obrigada - Com licenga i D'esculpe.
- Muito Obrigado/a - Por favor B Slnto_mUIto
-De nada/ Por nada - Por genti'eza - Perdao

EM SALA DE AULA

- Como se diz em portugués...?
- Com se escreve em portugueés...?

- Eu ndo entendi, por favor, pode
repetir?

- Eu tenho uma duavida.

Escreva
Repita
Complete
Leia
Ouga
Trabalhe com o colega
Abra a apostila
Faga a tarefa de casa

Faca os exercicios
Preste aten¢ao!
Aleuma duvida?

Disponivel em :
http://thumbs.dreamstime.com/z/desenhos-animados-dos-alunos-na-sala-de-aula-na-1i%C3%A7%C3%A 30-50839842 j
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€3 PRATICANDO

1. Relacione as imagens com as frases:

(1) Com licenga, posso entrar? (2) Por favor, posso ir ao banheiro?

(3) Eu tenho uma duvida? (4) Por favor, posso ir beber agua?

Frase Frase

2. Complete o quadro com as expressdes usadas para cada situacio:

PEDIDO DE
DESCULPA

SAUDACAO | SAUDACAO

FORMAL INFORMAL DESPEDIDA | AGRADECIMENTO | SOLICITACAO
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ALFABETO DA LINGUA PORTUGUESA

A B C D E F G
@) (be) (cd) (dé) @) (éfe) ()
H | J K L M N
(agd) (1) (jota) (ka) (éle) (eme) (ene)
(0] P Q R S T U
©/6) (P®) (qué) (érre) (ésse) (t8) (w)
\Y% W X Y Z
(vé) (dablio) (xis) (ipsilon) (z€)
Vogais
A E I (0] U
(a) (&/é) ® (6/6) ()
Digrafos:
Ch: chave, chuva, chorar, cha.
Lh : folha, joelho, olho, acolher.
Nh: manhi, tenho, sonho, dinheiro.
Rr: carro, arroz, barriga, churrasco.
Ss: compromisso, interesse, profissdo, esse.
Gu: dgua, guerra, Guard, guiché.
Acentos:
agudo - AGUA, CAFE ~ til- PAO,NAO

A circunflexo - ONIBUS, MES

grave - AS VEZES, A NOITE
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& SOLETRE O NOME DOS OBJETOS DE SALA DE AULA

D4
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%) MUSICA

Abeceddrio da Xuxa

Xuxa
A de amor S, saudade
B de baixinho
C de coracao T de terra
U de universo
D de docinho V de vitoria
E de escola
F de feijao X, o que que €7
E Xuxa!
G de gente E Z é zum-zum-zum-zum-zum
H de humano
I de igualdade Vamos cantar
Vamos brincar
J, juventude Alegria pra valer
L, liberdade O abecedario da Xuxa
M, molecagem Vamos aprender
N, natureza Vamos cantar
0, obrigado Vamos brincar
P, protecdo Alegria pra valer
O abecedario da Xuxa
Q de quero-quero Vamos aprender

R de riacho




154

EXERCICIOS
Leia o didlogo abaixo:

Situacdo 1

Bom dia, qual é

S RenEe Meu nome ¢é Lais.

E o seu?

9

Situagdo 2

Meu nome é

Paulo. Oi, como vocé Oi, eu me chamo
Prazer em se chama? Jonas. E voceé?
conhecer!

Eu me chamo
Ana. Prazer em
conhecer!

Tlustragdo: dominio publico
/ PRATICANDO Tlustrag¢do: dominio publico
1. Complete os espa¢des com as palavras adequadas:

A. Qual é o seu nome?

Aluno 1: Oi, tudo bem?
Aluno 2: Oi, .
Aluno 1: Qual é o seu nome?

Aluno 2: . E o seu?
Aluno 1: Meu nome ¢é . Muito !

Aluno 2: O prazer ¢ meu!
Aluno 1: Tenha um bom dia!
Aluno 2: Obrigad ( )

Aluno 1:

B. Como vocé se chama?
Aluno 1: Boa !
Aluno 2: Boa noite. ?

Aluno 1: Eu me chamo . E vocé?
Aluno 2: .
Aluno 1: E um prazer conhecer voceé.

Aluno 2:
Aluno 1: Tchau
Aluno 2:




Leia o didlogo abaixo:

0l3, qual é o seu

nome?
Meu nome é Fidel.

Qual é o seu

sobrenome?

Meu sobrenome é
Vasconcelos

Por favor, vocé

pode soletrar?

—1_\/‘ \
[ V-A-$-C-O-N-C-E-L-0-S J/

2. Agora, preencha as fichas com as informacdes de um colega:

L3 T 1 4TSS RTR

o] o] =T T Ty =TSRSS

PrIS: eeeeeeicariearres cereeseeeaeeresernennsenne e e e nae e e et ae e e e eseennennee

A 0Ty =TSSR

SODIENOME! ..ot e ren e e e enneeneen

PAIS: weeeeeiaeierees creeeneeeneeae e et e er et e e ae e e eneean sanennnan
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3. Pesquise e escreva em portugués nomes de objetos que se iniciem com as letras
do alfabeto:

2RSS IOTEOO® >
N<KKE<C 30RO OZ
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MODULO

PRAZER EM CONHECER!

Neste médulo vocé aprendera:
Apresentar-se

Falar sobre vocé

Fazer perguntas

Falar sobre outra pessoa

Conhecer personalidades brasileiras

PRAZER EM CONHECER!

I Imagem disponivel:
: http://www.dw.com/image/0,,16648208_401,00.jpgpapo_com_a_j

Para fazer perguntas:

1. Qual é o seu nome?
2. De onde vocé é?
3. Qual é sua nacionalidade?
4. Quantos anos vocé tem?
5. Qual é a sua profissdo?

6. Qual é o seu estado civil?

7. Onde vocé

0l4, tudo bem? Meu nome é Daiane Garcia dos
Santos. Eu sou brasileira e eu tenho 33 anos. Eu
sou ex-ginasta brasileira. Sou solteira e moro
em Porto Alegre. Muito prazer!

mora?

Onde?

De onde?

Qual? Quantos (as)?

Como?
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Conhecendo a lingua:

Estrutura basica da lingua portuguesa
Sujeito Verbo Complemento
Maria é solteira
Ele tem 21 anos
Os alunos moram em Brasilia
Observe:

Maneiras de se fazer uma pergunta

* Onde

vocé

mora?

Vocé

mora

onde?

1. Colocar as palavras na ordem adequada:

EXERCICIOS

a. moramos nos Taguatinga em

b. Julia filhos 2 tem

c. do eu Paquistéo sou/

d. seu o qual ¢ nome?

e. anos tém vocés quantos?

2. Complete com as perguntas:

1. ONDE () vocé gosta de fazer?
2. QUAL () vocé se chama?

3. COMO () anos vocé tem?

4. QUANTOS () vocé mora?

5. QUAL () voce €7

6. DE ONDE () anos vocé tem?

7. O QUE () ¢é a sua nacionalidade?
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Conhecendo a lingua:

Verbos regulares - NO PRESENTE

Pronomes Verbos regulares: que seguem um MODELO
AR ER IR
eu moro bebo assisto
ela —ele — vocé — mora bebe assiste
a gente
nos moramos bebemos assistimos
eles — elas — vocés moram bebem assistem

Outros verbos REGULARES:

amar, cantar, estudar,
trabalhar, gostar, andar,
comprar, namorar, jogar,
comecar, beijar, viajar,
dangar.

Escrever, aprender, crescer,
bater, comer, correr,
responder.

Dirigir, corrigir, partir,
decidir.

Verbos irregulares - NO PRESENTE

Pronomes Verbos irregulares: que NAO seguem um modelo
SER TER ESTAR IR
eu sou tenho estou vou
ela —ele — vocé — é tem esta vai
a gente
nos SOMOoS temos estamos vamos
eles — elas — vocés sdo0 tém estdo vio

Outros verbos IRREGULARES:

ouvir

Fazer, ver, saber, dar, dizer, fugir, sair, cair, poder, por, caber, trazer, querer, vir, pedir,
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EXERCICIOS

1. Complete com os verbos SER, TER, MORAR em sua conjugacio adequada:

em Taguatinga. Eu
engenheiro.

no Varjdo.
estudande de

em Samamabaia

amigos.

a) Meu nome Jodo. Eu Iraquiano. Eu
casado. Eu 3 filhas. Eu
b) Seunome, Ana.Ela Haitiana. Ela
Ela solteira. Ela 3 irm3os. Ela
portugués.
¢) Eles brasileiros. Eles
Norte.Eles solteiros. Eles,
Eles pedreiros.

2. Responda as perguntas abaixo:

Qual é o seu nome? /

Como vocé se chama?

De onde vocé é?

Quantos anos vocé
tem?

Qual € o seu estado
civil?

3. Escreva sobre vocé:
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MUITO PRAZER!

Bom dia! Eu me chamo Chico Buarque. Eu sou do
Brasil, eu sou brasileiro e eu tenho 72 anos. Eu sou
cantor e escritor. Eu sou divorciado, tenho 3 filhas. Eu
moro no Rio de Janeiro. Muito prazer!

- AL

1 Imagem disponivel: |
http://www.revistaforum.com.br/2015/05/26/chico-buarque-o-

CONHECENDO CHICO BUARQUE:

’ 1. Qual é o seu nome? \

2. De onde vocé é?

[

Qual é sua nacionalidade?

4. Quantos anos vocé tem?

o

5. Qual é a sua profissao?
6. Qual é o seu estado civil?
7. Onde vocé mora?
[
\ /
A ’
N e -

Qual é o seu estado civil?

Eu sou solteiro / solteira
casado / casada

divorciado / divorciada

villvo/ viliva
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Eu ndo sou da sua rua

Eu ndo da suarua,
N&o sou o seu vizinho.
Eu muito longe, sozinho. r

aqui de passagem.

Ol&, eu sou Marisa Monte. Eu sou brasileira.
Eu sou cantora. Sejam bem-vindas e bem vindos ao Brasil!

Eu ndo sou da sua rua,

Eu ndo a sua lingua,

Minha vida diferente da sua. el

Estou aqui de passagem. 1 Imagem disponivel: http://www.ochaplin.com/wp- :
: content/uploads/2013/12/marisa-monte-2.jpg :

Esse mundo ndo meu b o e o oo

Esse mundo ndo é seu

Escreva uma frase com os vocabularios:

Rua:

Longe:

Sozinho

Mundo:

Passagem:

Conhecendo a lingua:

= INTERROGACAO<<?>> =NEGACAO <<n3o +......... >> = AFIRMACAO
- Vocé é brasileiro? - Eu ndo sou brasileiro. - Eu sou estrangeiro.
- Vocé fala inglés? - Eu ndo falo inglés. - Eu falo francés.

1. Passe as frases para a negativa:

a) Eu gosto de chocolate.

b) Vocé vai ao teatro?

¢) Eu estou bem.
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DE ONDE VOCE E?

e 0Oi, tudo bom? \

¢  Tudo bom!

® Vocé ndo é brasileiro, ndo é?

¢ Nao, ndo sou.

Eu sou do Brasil (pais)
Eu sou brasileiro (nacionalidade)

e De onde vocé é?

0 Eu sou do Haiti, sou haitiano. E vocé, de onde
é?

e Eu sou da Coldmbia, mas moro no Brasil ha
mais de 1 ano.

Veja:
PAIS NACIONALIDADE
De onde vocé é? Eu sou de Gana. Qual é a sua nacionalidade? Eu sou ganense.
Eu sou do Congo. Eu sou congolense.

Eu sou da Bolivia. Eu sou boliviano/a.




QUAL E A SUA NACIONALIDADE?

PAIS NACIONALIDADE
O Brasil Ele é brasileiro / Ela é brasileira
0=>A A Siria Ele é sirio / Ela é siria
O Egito Ele é egipcio / Ela é egipcia
PAIS NACIONALIDADE
A Colémbia Ele é colombiano / Ela é colombiana
ANO >ANA
O Haiti Ele é haitiano / Ela é haitiana
A Angola Ele é angolano / Ela é angolana
PAIs NACIONALIDADE
£s = ESA 0O Paquistao Ele é paquistanés / Ela é paquistanesa
0O Congo Ele é congolés / Ela é congolesa
0O Sudido Ele é sudanés / Ela é sudanesa
PAIS NACIONALIDADE
ENSE > ENSE  Gana Ele é ganense / Ela é ganense
Canada Ele é canadense / Ela é canadense

* A Alemanha — Ele é alem3o / Ela é alema.
A Espanha — Ele & espanhol / Ela é espanhola.

CONTINENTES
12 Asia 42 Antdrtida (Antartica)
29 América 52 Furopa

32 Africa 62 Qceania
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EXERCiCIOS

1. Preencha o quadro com o pais, a nacionalidade e a lingua:

Exemplo: Sobre vocé... Sobre seu/sua colega...
Eu sou do Brasil Eu sou Ele/Ela é
de/da/do...iiecii e de/da/do...ciireiiccreiae
Eu sou brasileira Eu Ele/Ela
SOULeaeeeeeeeeeeee e aaeeaesnseneeeessneaeeenaseaaaen [ USRS
Eu falo portugués Eu Ele/Ela
1 £=] (o JOU SO fala. e

2. Complete com as nacionalidades de acordo com o pais:

- Com licenga, vocés sdo

(Brasil)?

- N3o, nds ndo somos. Eu sou
- E seus amigos?

-Eleé (Paquistdo), ele é
(Haiti).

(Siria)

(Gana) e elas sdo

3. Forme frases com as palavras abaixo:

Ela siria
estrangeiros

professora

sdo brasileiro somos
é eu nos

sou eles alunos

PwoN L
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4. Relacione as perguntas com as respostas certas:

1. Qual é o seu nome? () Eles sdo da Republica Democratica do Congo
2. Deonde eles sdo? () Eusouenfermeiro

3. Quantos anos ela tem? () Elestém um filho e uma filha

4. Onde vocé mora? () N6s moramos em Santa Maria

5. Qual é seu estado civil? () Meu nome é Jean Filipe

6. Quantos filhos eles tém? () Euestou noiva ha 2 anos

7. Onde vocés moram? () Eumoro no Varjao

8. Qual é a sua profissdo? () Elatem 24 anos

5. Quais sdo as cores da bandeira do Brasil?

CORES

Verde
Turquesa
Azul
Roxa
Violeta
Rosa
Vermelha
Laranja
Amarela
Bege
Branca
Prata
Cinza
Preta
Marrom

6. Quais siio as cores da bandeira do seu pais?

7. Desenhe a bandeira do seu pais:

166



QUEM SAO ELES? FIGURA 1

i

Ela se chama Dilma Vana Rousseff .
Ela é do Brasil, ela é brasileira e ela
tem 68 anos. Ela é presidente do
Brasil. Ela é divorciada, ela tem 1

filha. Ela mora no Palacio da
Alvorada, em Brasilia.

I Imagem disponivel: http://www.anarita.com.br/wp- 1
! content/uploads/2013/12/dilma-rousseff.jpg |

FIGURA 2

Ele é Luis Lazaro Sacramento Ramos.
Ele é do Brasil, ele é brasileiro e ele
tem 38 anos.Ele é ator. Ele é casado,
ele tem 2 filhos. Ele mora em
Salvador.

| Imagem disponivel: http://imguol.com/2012/12/26/26dez2012--
: -lazaro-ramos-fez-um-ensaio-para-a-edicao-de-janeiro-da-

- ~ C 4 Sy
\ £ \
FIGURA 1 \ /  FIGURA 2 \
Preencha as informagdes: | |l Preencha as informagdes: |
1 |
1 ! I
1 ! I
Nome: 1 : Nome: I
1 I
Idade: 1 ! Idade: I
1 ! I
Pais: 1 1 Pais: i
1 ! I
Profissdo: \ 1 Profissdo: I
1
Estado civil: : 1 Estado civil: :
1
Cidade: P Cidade: :
I ! I
/ \ /
/ \ /
~ 7 N P
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Qual é a sua profissiao?

= Qual é a sua profissdo?
¢ Eu sou estudante. E vocé o que faz?

= Eu sou cozinheiro.

No Brasil, o Dia do Trabalho é
comemorado no dia 12 de

maio, e é feriado nacional.
Outras profissdes

Masculino Feminino
O professor A professora
O secretdrio A secretaria
O estudante A estudante
O jornalista A jornalista

Artigos definidos e indefinidos

Singular Plural
Masculino 0O, um Os, uns
A, uma As, umas

Feminino




A professor

O carteiro

O agcougueiro

O cantor

A

O dentista

A dentista

A

O encanador

O fotdgrafo

A

O jogador de futebol

A

O gar¢om

A gargonete

O jornalista

A jornalista
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2t

e

O mecdnico O padeiro

O pedreiro

O pintor

A

O feirante

Ligue as profissdes com suas respectivas fungdes:

1. jardineiro

2. vendedora

3. mecanico

4. enfermeiro

5. advogada

6. auxiliar de cozinha
7. cabeleireira

8. motorista de 6nibus
9. faxineira

10. Gargom

Reponda:

() conserta carros e motos

(1) cuida das plantas

() defende direitos

() serve as mesas

() corta cabelo

( )limpa

() ajuda nacozinha

() cuida das pessoas

() dirige o 6nibus

() vende produtos

1. Qual é a sua profissio? O que vocé faz? 2. Quais sio as profissdes mais comuns no seu pais
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EXERCICIOS

1. Faga as perguntas do quadro para um colega:

Qual é o seu nome? /
Como vocé se chama?

De onde vocé é?

Quantos anos vocé tem?

Qual ¢ o seu estado
civil?

O que vocé faz?

2. Escreva sobre seu colega:




TAREFA AVALIATIVA- Entregar para a professora

1. Leia as informacdes

Nome: Edson Arantes do Nascimento
Apelido: Pelé

Idade: 76 anos

Pais: Brasil

Profissdo: Jogador de Futebol
Estado civil: Casado

Endereco: Minas Gerais

Elabore um texto com as informagées sobre PELE
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2. Escolha uma personalidade famosa de seu pais e apresente sobre ela:

Nome: (== — = m o m - ———————-o——-——-- I
Apelido:
Idade:
Pais:
Profissio:

Estado Civil:

Elabore um texto com as informacdes dessa Personalidade e apresente aos colegas:
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APENDICE B - Médulo Trabalho

MODULO: TRABALHO (12 Parte) Neste médulo vocé aprendera:

PRECISO DE UM TRABALHO Profissoes
Locais de trabalho

Homenagem ao trabalhador

Obrigado ao agricultor por cultivar a terra

e dela tirar o0 nosso sustento, nosso alimento.
Obrigado ao professor que transmite o
conhecimento com amor.

Obrigado ao médico que trata a doenga
Com paciéncia.

Obrigado ao operario

Que todos os dias o sonho constroi.

e D

Obrigado ao padeiro
Que com amor prepara No Brasil, o Dia do Trabalho ¢
O pdo quentinho de cada dia. comemorado no dia 1° de

Obrigado ao jornalista e ao jornaleiro mio; €-¢ ferindo nacional.

Que leva a noticia fresquinha

O dia inteiro.

Obrigado ao motorista

Que com atengao

leva o passageiro.

Obrigado ao dentista

Que trata do sorriso do brasileiro.
Obrigado ao carteiro que leva

A correspondéncia, a carta

Ao destino certeiro.

Obrigado a todos os trabalhadores
E trabalhadoras que fazem deste pais
Um lugar melhor e mais feliz.

Autora: Marinalva da Silva Almada Caxias, MA

Poema disponivel em: hitp://www. lojovem.com.br/poesias-poemas/trabalhador/hom enagem-ao-trabalhad
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TRABALHADORES

Encontre as profissdes do poema

Horizontal Vertical
5. transmite o conhecimento 1. cultiva a terra
6. trata a doenga 2. leva a correspondéncia
7. leva a noticia 3. trata do sorriso
8. constrdi sonho 4. leva o passageiro
9. prepara o pio
LOCAIS DE TRABALHO

Eu trabalho no
ESCRITORIO

Eu trabalho na
ESCOLA

Eu trabalho em
CASA




Veja:

0 Qual € a sua profissao?

O0Eu sou Chef de cozinha e trabalho no restaurante na Asa

Sul.

o O que vocé faz?

o Eu sou garcom e trabalho no bar.

= Onde ela trabalha?

= Ela trabalha na farmacia.

» Vocé é médico?

» Nao, eu sou enfermeiro e trabalho em um Hospital.

+0O que o seu marido faz?

«»Ele ¢ engenheiro e trabalha em uma construgao.

Pratique:

Complete com NO, NA, EM:

1. Eu trabalho

2.Vocés trabalham

3. Eles trabalham

4. Nos trabalhamos

5. Elas trabalham

6. Eduardo e Lucia trabalham

Universidade de Brasilia.

em um restaurante.
Shopping.
Construgao civil.

Ministério da Saude.

uma empresa.

TEMPO PRESENTE
Verbo TRABALHAR
Eu trabalho
Vocé
Ele/Ela  trabalha
A gente em/na/no

Nds trabalhamoi '

Vocés
Eles/Elas trabalham
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Exemplo: Ele é garcom, ele serve as pessoas e

trabalha no bar.

O que eles sdo, o que eles fazem e onde eles trabalham?
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NA AGENCIA DE EMPREGO DF

MODULO: TRABALHO (22 parte) Neste mddulo vocé aprendera a:

ESTOU PROCURANDO UM EMPREGO Procurar um emprego;
Enviar um e-mail
Caracteristicas psicoldgicas

Eu estou procurando
um trabalho

Eu estou precisando
de um emprego

Jean: Bom dia!
Atendente: Bom dia! Em que posso lhe ajudar?

Jean: Eu acabo de chegar no Brasil e estou procurando um emprego. Vocé pode me informar se ha alguma vaga de
emprego?

Atendente: Qual ¢ a sua profissao?
Jean: Eu sou enfermeiro, mas sei fazer outras coisas também. Ja trabalhei como auxiliar de cozinha e gargom.

Atendente: Tem um restaurante que esta precisando de garcom. Se vocé se interessar, vocé pode enviar o seu
curriculum para o enderego: restaurantemineiro@gmail.com

Jean: Sim, eu tenho interesse! Obrigado pela indicagao.

Atendente: De nada. Boa sorte!

Vaga de garcom —

restaurantemineiro@gmail.com

Vaga de garcom

Prezado Sr/Sra.,

“["Meu nome € Jean Luc, sou haitiano e estou morando em Brasilia ha 9 meses
Tenho interesse na vaga de gargom divulgada na agéncia de emprego DF.

Tenho experiéncia em trabalhos como garcom e auxiliar de cozinha

Envio, anexo, o meu curriculum com as informagdes atualizadas sobre a minha
| formac o e qualificacdes

Aguardo com interesse a sua resposta

Jean Luc Dorvan

“«
e
g
<4— T Atenciosamente,
/ (61) 8298-0923

SansSerif ~ T~ B I U A .

]
T
.
il
Il
\1
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O que vocé esta procurando?

Eu estou procurando um emprego.

Eu estou precisando de um trabalho. s

VERBO NO GERUNDIO: serve para falar de uma ag@o que esta em curso, esta ocorrendo naquele momento
presente.

Verbos —AR = - ando Ex.: andando (andar), falando (falar), tomando (tomar), olhando (olhar)
Verbos —ER = - endo Ex.: comendo (comer), bebendo (beber), sendo (ser), tendo (ter)
Verbos -IR = - indo Ex.: sentindo (sentir), indo (ir), dormindo (dormir), dividindo (dividir)

Exemplos: 1° Com verbo auxiliar: Eu estou terminando o exercicio.
2° Sem verbo auxiliar:

Terminando o exercicio, eu vou descansar.

ONDE PROCURAR EMPREGO?
n sine Sou Trabalhador » Sou Empregador ~ Média Salarial Quem Somos G| 7
>

She Nl e Erpregor

Fungao Brasilia / DF

Vagas por cidade e estado Vagas por fungdo

Taguatinga / DF (561) Vendedor (536)

Valparaiso de Goias / GO (215)

Luziania / GO (164)

Ceilandia / DF (162) Vendedor Externo (218)
Guara / DF (114) Atendente (205)
¢ DF (112) Auxiliar Administrativo (187)
Rece; la (183)
Formosa / GO (104) Auxiliar de Cozinha (176)
Busca de Busca de vaga por drea

Vaga de Atendente de Balcdo

Vaga de Garcom Vaga de Domeéstica

9Brasiia/nF
& Pizzaria Em Aguas Claras - Df

Regime de contratagao cit+ 5% de
produtividade, vale ransport, foigas 1 vez
por semana (a combinar) € 1 domingo por
més. horério de 16h s 23h (seg.

9BrasiiaF
Gargom para restauranie n1a asa sul, lumos:
matutino e vespertino.

EMPREGO EM BRASILIA — Onde procurar?

v" CLASSIFICADOS DE JORNAL

v" LOCAIS COMO: bar, restaurante, lojas, padaria, fibrica, empresa, escola, etc.

v AGENCIA DO TRABALHADOR (Setor Comercial Sul, Quadra 6, Lotes 10/11 - Brasilia)
v' INTERNET - SITES:

- Sine: www.sine.com.br

- Ageéncia virtual do trabalhador: www.agenciavirtual.df.gov.br

- Empregos em Brasilia: www.empregosembrasilia.com.br

- Blog do emprego DF: www.empregodf.com.br

- Emprego pra ontem: www.empregopraontem.com.br

9 BrasiliaiDF

|Residéncia

Abvidades gerais: impeza da casa, passa
favar e cozinhar. Ter iniciativa, ter
responsabilidade, comprometmento &
assiduidade. Possul referéncia
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Oportunidade de Emprego

2
VAGAS DE COZINHEIRO E
1 GARCOM
3
PRECISA-SE (Ambos os sexos) '
C.EXP Construtora Lideranga
Secretdria Enviar CV para CONTRATA

Restaurantexalana@gmail.com

Deixar curriculo no Pedreiro
escritdrio ou enviar para

vagas@loja.com.br

Enviar cv para
selegdo@lideranga.com.br

4

PROCURA

Vendedor (a)

Deixar curriculo na loja ou
enviar para
vagas@loja.com.br

CONFORME AS CARACTERISTICAS EXPRESSAS NOS BALOES, ENCONTRE A MELHOR VAGA DE EMPREGO:

Organizado/organizada Simpatico/simpatica

Atencioso/atenciosa Comunicativo/comunicativa

Pontual Paciente

Dindmico/dindmica Agil

Esperta/esperto

Cuidadoso/cuidadosa

Cuidadoso/cuidadosa Proativo/Proativa




EXERCICIOS
1. Complete com os verbos no Gerundio:
a) Ele (trabalhar) em um restaurante italiano a noite.
b) Ela (procurar) uma casa para alugar.
c) Nds (precisar) de uma informag3o.
d) Elas nao (querer) ficar em casa.
e) Vocé (estudar) portugués no NEPPE?
f) A gente (conhecer) o mercado da Asa Norte.
g) Eu e elas (morar) perto da rodoviaria do Plano Piloto.
h) As criangas (dormir) cedo.
i) Nds ndo (assistir) o jogo.

2. Crie pequenos textos com os dados dos personagens abaixo:

Exemplo: Carlos Perez, cubano, 42 anos, médico, posto de salde, atencioso, paciente.

Carlos Perez é cubando, tem 42 anos e trabalha no Posto de Saude. Ele é atencioso
e paciente.

Maria Clara Santos, brasileira, dentista, centro de odontologia, cuidadosa, organizada.

José Lima, colombiano, casado, engenheiro, esperto, pontual.

ESCREVA SOBRE VOCE:
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3. Complete com O, A, OS, AS:

_____ restaurante _____jornal ____consultérios ____ construcdes
__ estrada _ salaodebeleza ___ agougue __ parada de 6nibus
_ lojas __ mercado _ taxi __ hospitais
__ escola __ problema __ casas __ shopping
4. Ligue as profissoes com suas respectivas funcdes:
1. Dentista () entrega correspondéncias
2. padeiro (1) trata dos dentes
3. carteiro () leva as pessoas nos lugares
4. empresaria () faz paes
5. taxista () administra uma empresa
6. chef de cozinha () limpa
7. bombeiro () cozinha
8. feirante ( )ensina
9. diarista () socorre as pessoas
10. professora () vende verduras e frutas
5. Do que voceé precisa?
Informagao trabalho falar portugués Verbo PRECS S
descansar Eu preciso
Vocé
Exemplo: Ele esta perdido na rua. Ele/Ela precisa
Ele precisa de uma informacao A gente
Eu estou desempregado. NGs precisamos
Vocés

Nos somos estrangeiros no Brasil.

Eles/Elas precisam

A gente estd cansado.
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MODULO

PRECISO DE UM TRABALHO

Neste modulo vocé aprendera:

Conhecer o sistema de educagdo brasileiro
Elaborar um curriculo e e-mail

Conhecer os direitos do trabalhador

de educacido brasileiro

L I

1. EDUCAGAO
INFANTIL

3 aos 5 anos

= Creche
= Pré-escola

2. ENSINO
FUNDAMENTAL

6 aos 14 anos

= Alfabetizagdo —
12 ao 32 ano.

3. ENSINO
MEDIO

15 aos 17 anos

"19,29¢ 32
ano.

4. ENSINO
SUPERIOR

A partir dos 18 anos

= [icenciatura,
Bacharelado e
Formagdo

QUAL E A SUA FORMAGAO?

= MBA

5. ENSINO SUPERIOR - POS-
GRADUAGAO

= Especializagéo

= Mestrado
= Doutorado

Y YV ¥ ¥V V¥

QUAIS CURSOS VOCE )A FEZ?
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Onde estudar em Brasilia?
(Ensino superior e tecnoldgico publico)

= Universidade de Brasilia— UnB - www.unb.br

= |nstituto Federal de Brasilia— IFB - www.ifb.edu.br
(Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina, Riacho Fundo, Samambaia, Sao

Sebastido, Taguatinga, Taguatinga Centro)

= SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) -
www.portaldaindustria.com.br/senai/

(Brasilia, Taguatinga e Gama)

Cursos de qualificacdo profissional disponiveis:

Municipio Instituigao/Orgao Curso
BRASILIA CGTB/DF VENDEDOR PRACISTA
BRASILIA CGTBIDF PROMOTOR DE VENDAS
BRASILIA IMDC - MG EMPREGADO DOMESTICO NOS SERVICOS GERAIS
BRASILIA DF - SETRAB ARTESANATO EM ARGILA
BRASILIA DF - SETRAB CONFECCAQ DE PECAS(DECORATIVO E UTILITARIO)
BRASILIA DF - SETRAB PINTURA EM TELA E TECIDO
BRASILIA FENAMOTO MOTOFRETISTA
BRASILIA ICEP CAMAREIRO
BRASILIA ICEP PORTEIRO/MENSAGEIRO
BRASILIA ICEP GARCOM
BRASILIA ICEP BARMAN
BRASILIA DF - ERGLE JARDINEIRO
BRASILIA DF - SETRAB EMPREGADO DOMESTICO DIARISTA
BRASILIA DF - SETRAB MOTORISTA DE ONIBUS
BRASILIA DF - SETRAB COZINHEIRO
BRASILIA DF - SETRAB BABA
BRASILIA DF - SETRAB BORDADC A MAO
BRASILIA DF - SETRAB CONFECCAQ DE PECAS(CHINELCS E BIJUTERIAS)
BRASILIA IMDC - MG CUIDADCR DE IDOSOS
BRASILIA DF - SETRAB COBRADOR DE TRANSPORTE COLETIVO
BRASILIA DF - SETRAB EMISSOR DE PASSAGENS
BRASILIA DF - SETRAB LIMPADOR DE PISCINAS
BRASILIA DF - SETRAB CUIDADCR DE IDOSOS
BRASILIA DF - SETRAB MANUTENCAO DE EDIFICACOES
BRASILIA DF - SETRAB COMERCIANTE VAREJISTA
BRASILIA DF - SETRAB ORGANIZADOR DE EVENTOS
BRASILIA DF - SETRAB AGENTE DE VIAGEM
BRASILIA IMDC - MG COZINHADCR
BRASILIA DF - SETRAB GUIA DE TURISMO

Caso se interesse por algum curso, acesse o site:
http://gc.maisempr mte.gov.br/gcw nsul I nsul -xhtml|




Vou enviar o meu curriculo (CV)

ANTONIO NASCIMENTO
DADOS PESSOAIS

Data de nascimento: 01 de novembro de 1980
Nacionalidade: Brasileiro

Telefone: (61) 82040937

E-mail: nicolauferben@gmail.com

FORMACAO OU ESCOLARIDADE
- Ensino Médio completo
- Curso de Gastronomia incompleto

IDIOMAS

Francés (lingua materna)

Espanhol intermedidrio

Inglés basico

Portugués*

*Em aprendizagem no NEPPE/UnB.

EXPERIENCIAS DE TRABALHO

Empregador: Restaurante Comida da Vové
Funcdo/atividade: Auxiliar de cozinha
Periodo de trabalho: 2008- 2015

Local: Sdo Paulo

Empregador: Casa dos parafusos
Funcgdo/atividade: Vendedor
Periodo de trabalho: 2005- 2008
Local: Sdo Paulo

CONHECIMENTO DE INFORMATICA

(X ) Word ( X )Excel (X) Internet ()
Apenas iniciagdo Outros aplicativos: demais
ferramentas Microsoft Office

HABILIDADES PESSOAIS

Flexibilidade, capacidade de liderangas,
pontualidade e confiabilidade.

Obs: Avalio exercer cargos variados e com total
disponibilidade de tempo.

Referéncias no Brasil: Jualiana Souza- 32435678 e
NEPPE- 3107-5833

Local e Data:

Assinatura:

DADOS PESSOAIS

Data de nascimento:
Nacionalidade:
Telefone:

E-mail:

FORMAGAO OU ESCOLARIDADE

IDIOMAS

EXPERIENCIAS DE TRABALHO

Empregador:
Fung3o/atividade:
Periodo de trabalho:
Local:

CONHECIMENTO DE INFORMATICA
( ) Word ( )Excel () Internet ()

Apenas iniciagdo Outros aplicativos: demais
ferramentas Microsoft Office

HABILIDADES PESSOAIS

Obs:

Referéncias no Brasil:
Local e Data:

Assinatura:
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Trabalho formal x informal

Trabalho formal Trabalho Informal:

Carteira profissional assinada
Salario

Beneficios

Aposentadoria

Décimo Terceiro saldrio

Hora extra remunerada

Licenca maternidade e paternidade
Férias

Seguro-desemprego

AN N N Y N N N

CARTEIRA DE TRABALHO Documento obrigatdrio que registra a vida profissional dos brasileiros.

SALARIO 0 salario minimo no Brasil é de RS 880,00
BENEFICIOS A combinar com a empresa, por exemplo:
- Vale transporte, vale alimentagdo, convénio médico e odontoldgico.
APOSENTADORIA Urbano: Homem: 65 anos / Mulher: 60 anos
Rural: Homem: 60 anos / Mulher: 55 anos
132 SALARIO Saldrio extra ao trabalhador no final de cada ano.

Duragdo normal do trabalho: 8 horas didria / 44 horas semanais.

HORA EXTRA Maior que essa duragdo, deverd receber horas extras: 50% superior a da

hora normal.

Férias é o periodo de descanso anual. Apds 12 meses de trabalho tem
FERIAS i L.

direito a férias.

O trabalhador com carteira assinada que trabalhou, no minimo, 12 meses e
SEGURO DESEMPREGO !

perdeu o emprego sem justa causa, tera direito ao seguro desemprego.
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E importante saber:

Diceitos do trabalhador

Carteirade
trabalho assinada
desde o primeiro

dia no emprego

#73anosCLT

Direitos do trabalhador

Exames médicos de
admissado e demissdo

F A
i #73an0sCLT a’\

. 3

Direitos do trabalhador

Licenga - Maternidade
de 120 dias, com garantia
de emprego até
S meses apos
oparto

#73anosCLT ¢ L"

Ministério do Trabaiho e Previdéncia Social

Direitos do trabalhador

Repouso =
semanal
remunerado

ad #73anosCLT

Contrato
de Experiéncia é

E uma das modalidades do contrato de trabalho a prazo.
Deve ser anotado na Carteira de Trabalho.
Néo poderd exceder 90 dias.

Se for renovado mais de uma vez, torna-se
automaticamente contrato por tempo indeterminado.

Direitos do trabalhador

Seguro-desempregq

? #73anosCLT

[ ]
Direitos do trabalhador

Licenga - Paternidade
de cinco dias corridos
B & #73anosCLT ’ ﬁ

Minlstério do Trabaiho e Pravidéncia Sockal

rrorsio. |

Jornada de frabalho Tempo de descanso
De 4 a 6 horas

Entre um dia e o oulro
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FGTS e Seguro-Desemprego sdo beneficios diferentes. O
Seguro-Desemprego promove a assisténcia financeira para o N '
desempregado demitido sem justa causa. Jd o FGTS é o Fundo FGTS Q

de Garantia do Tempo de Servigo e, com ele, o trabalhador
tem a oportunidade de formar um patriménio que pode ser
sacado em momentos especiais, como a compra da casa
propria ou da aposentadoria e em situagées de dificuldades,
como a demissdo sem justa causa, doengas graves, desastres
naturais, entre outros. (Fonte: Ministério do Trabalho e
Emprego)

PUrcy ), /
ey
A0
s e e
DESEM| REGO -

Ndo pode ser Carteira de trabalho assinada
descontado dosalario, é é dever do empregador e
obrigacio do empregador direito de todos. CARTERRA Df ripg,,

LHO

PREVIDE
' - ENCIA S0

#DireitodaTrabalho

Assédio moral
&

Nao se cale!

- Denuncie!
(")

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social




EXERCICIO 1

Veja as oportunidades de trabalho. Complete os quadros com as informagdes

corretas:

12 Anuncio

Atendente de loja

Confidencial | Brasilia / DF - 1 vaga
Publicada em 17/09/2014

Dados da vaga

Descrigdo:  Ira dar suporte ao gargom no atendimento ao cliente. Conhecimento
em Informatica.

Qualificagao: Proativo e dinamico. Desejavel experiéncia na funcae de atendente
Formagdo: Ensino Médio completo

Local de trabalho: Brasilia / DF - 1 vaga

Salario:
A combinar

| will Vejamedia salarial

Forma de contratacdo:
A Combinar

Beneficios:
A Combinar

Cargo:

Formacgdo:

Salario:

Beneficios:

Local de trabalho:
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2. Anuincio

REPOSITOR - SHOPPING CENTER CONJ. NACIONAL BRASILIA
RI HAPPY Bringuedos - Brasilia, DF

Reposic@o de mercadorias.

Manh3 ou Tarde, necessario disponibilidade para trabalhar aos fins de semana e feriados
Salario + vale transporte

Tipo de contrato: Temporario

Indeed - ha 7 dias - salvar vaga - bloguear

» Candidate-se Agora

Por favor, leia as instrucdes sobre como se inscrever a vaga antes de se candidatar.

Candidate-se

Cargo:

Formagao:

Salario:

Beneficios:

Local de trabalho:
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3. Anuncio

Recepcionista

Confidencial | Taguatinga / DF - 1 vaga
Publicada em 21/08/2014

Dados da vaga

Descrigdo: Ira atender transferir ligacdes,atender moto -boys, anotar recados e
demais atividades na fun¢do.

Qualificacdo: Desejavel conhecimento intermediario do pacote office, bons
conhecimentos em informatica, vivéncia na area comercial e com
atendimentos.

Formagdo: Ensino médio incompleto.

Local de trabalho: Taguatinga/DF - 1 vaga

Salario:
A combinar

sl Veja média salarial

Forma de contratacdo:
A Combinar

Beneficios:

Vale Refeigao
Assisténcia Médica
Assisténcia Odontolégica

Cargo:

Formacao:

Salario:

Beneficios:

Local de trabalho:
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EXERCICIO 2

A cigarra e a formiga

Num dia soalheiro de Verdo, a Cigarra cantava feliz. Enquanto isso, uma
Formiga passou por perto. Vinha afadigada, carregando penosamente um
grao de milho que arrastava para o formigueiro.

- Por que ndo ficas aqui a conversar um pouco comigo, em vez de te
afadigares tanto? — perguntou-lhe a Cigarra.

- Preciso de arrecadar comida para o Inverno - respondeu-lhe a Formiga. -
Aconselho-te a fazeres o mesmo.

- Por que me hei de preocupar com o Inverno? Comida ndo nos falta... -
respondeu a Cigarra, olhando em redor.

A Formiga ndo respondeu, continuou o seu trabalho e foi-se embora.

Quando o Inverno chegou, a Cigarra ndo tinha nada para comer. No
entanto, viu que as Formigas tinham muita comida porque a tinham guardado
no Verdo. Distribuiam-na diariamente entre si e ndo tinham fome
como ela. A Cigarra compreendeu que tinha feito mal...

Moral da histéria:
N3o penses s6 em divertir-te. Trabalha e pensa no futuro.

Fabulos de La Fontaine

INTERPRETANDO A FABULA:
1. Escreva algumas caracteristicas dos personagens abaixo:

Cigarra:

Formiga:

2. Qual é a moral da fabula?

3. O que vocé faria se estivesse no lugar da cigarra?
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22 TAREFA AVALIATIVA-Mé6dulo trabalho
(Entregar para a professora)

1. Ligue o sentido de cada palavra:

1. Salario () Dinheiro que recebe ao final do ano.
2. Beneficios () Descanso.

3. Décimo terceiro () Documento de trabalho formal .

4, Carteira de trabalho () Dinheiro que recebe ao final do més.
5. Férias () Vvale transporte, vale alimentac3o.

6. Horaextra () Trabalha mais que 8 horas por dia.

2. Preencha as informacgdes:

OPORTUNIDADE DE TRABALHO
Vaga: Encarregado de estoque
Local: Brasilia — DF
Saldrio: R$ 1.700,00
Beneficios: Vale transporte e vale alimentagio
Horario de trabalho: Segunda-feira a sexta-feira em horario comercial (8h00 as 18h00) e sabado meio periodo
(8h00 as 12h00).
Formacio: Ensino Médio
Experiéncia: Nio precisa de experiéncia

Interessados enviar curriculo para pedro.castello@kellyservices.com e colocar no titulo do e-mail ENCARREGADO

Cargo:

Formacdo:

Salario:

Beneficios:

Local de trabalho:

Horario de trabalho:

Experiéncia:

3. Escreva um e-mail apresentando o seu interesse pela vaga do antincio do exercicio 2
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APENDICE C - Termos de consentimentos

Programa de Pés-Graduagao em Linguistica Aplicada
Universidade de Brasilia

Termo de consentimento

Eu, abaixo assinado e identificado concordo em participar da pesquisa de mestrado do
Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica Aplicada (PGLA) da Universidade de Brasilia,
desenvolvida pela pesquisadora Ligia Soares Sene durante o periodo de 21 de margo a
05 de julho de 2016.

Eu entendo e estou de acordo com:

= A captagdo e publicagdo da minha imagem e demais dados biograficos
revelados durante as atividades Interculturais- Chd &Prosa e Despertar
Profissional - promovidas durante o curso Portugués para estrangeiros -
Moddulo Acolhimento, ofertado pelo Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués
para Estrangeiros (NEPPE);

= Autorizo também a utilizagdo dos documentos, tais como curriculum, portfélio
profissional, questionarios, atividades escritas elaborados durante o curso

para fins de analise e publicagdo;

= Declaro que a presente autorizacdo é feita a TITULO GRATUITO
A presente autorizagdo é firmada, sem qualquer restri¢do de prazo, a titulo gratuito.

Brasilia, 28 de Junho de 2016

NOME DO ALUNO

CPF:

ASSINATURA:




QNEPP € Médulo Acolhimento - Portugués para Refugiados e Imigrantes
Termo de consentimento

Eu, abaixo assinado e identificado, autorizo a captagio e publicagio em website e em midia veiculante, assim como para utilizagdo em pesquisa do Programa
de Pés-Graduagdo de Linguistica Aplicada da Universidade de Brasilia e divulgacio do Projeto Demonstre o Amor Amando, a utilizagdo de minha imagem e
demais dados biograficos revelados na Atividade Intercultural CHA & PROSA.

Brasilia, 25 de abril de 2016

A presente autorizagdo € firmada, sem qualquer restrigdo de prazo, a titulo gratuito.

NOME

PAiS

E-MAIL

QNepp € Médulo Acolhimento - Portugués para Refugiados e Imigrantes
Termo de consentimento

Eu, abaixo assinado e identificado, autorizo a captacio e publicagio minha imagem e demais dados biogrificos revelados na Atividade Intercultural

Bras

, 31 de maio de 2016
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Despertar Profissional em website e em midia veiculante, assim como para utilizaciio em pesquisa do Programa de Pos-Graduacdo de Linguistica Aplicada da

Universidade de Brasilia e divulgagdo do Projeto Demonstre o Amor Amando.

Autorizo também a apresentacdo e a publicagdc do portfolio profissional elaborado nesta mesma atividade para empresas, instituicdes e interessados em
estabelecer contatos profissionais.

A presente autorizagiio € firmada, sem qualquer restrigiio de prazo, a titulo gratuito.

NOME

RNE/CPF
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APENDICE D - Questionario- Perfil da turma do Acolher 1

ONeppe

Ficha Pessoal
Données Personnelles
Personal information form

1. Nome/ Non/ Name:

2. Sexo: ( ) masculino / homme /male ( ) feminino / femme / female

3. Nacionalidade/ Nacionalité/ Nationality:

4. Data de nascimento/ Date de naissance/ Birth date: / /

5. Estado civil/ Etat civil / Marital Status:

() solteiro/ célibataire / single () casado/ marié(e) / married () viavo/ veuf/ widowed

6. Endereco/ adresse/ address:

7. Telefone/ téléphone/ phone number: ( )

8. E-mail:

9. Com quem vocé mora? / Vouz habitéz avec qui? / Who do you live with?

( )sozinho/seul/alone  ( )amigos/collégues/friends ( ) familia/famille/Family

10. Voceé esta trabalhando no Brasil? / Avez-vouz un emploi au Brésil? / Do you have a job in

Brazil?
( )sim/oui/yes (  )ndo/non/no

11. Qual é a sua disponibilidade durante a semana? / Quelle est votre disponibilité pendant la

semaine? / What is your disponibility during the week?

() manhi/ matin / morning () tarde/ aprés-midi / afternoon () noite / soir / night



QNeppe

Este questionario tem por objetivo coletar dados para o Nicleo de Ensino e Pesquisa em Portugués
para Estrangeiros (NEPPE) e para pesquisa do Programa de Pos-Graduagdo em Linguistica
Aplicada (PGLA) da Universidade de Brasilia.

QUESTIONARIO

1. Qual ¢é a sua lingua materna?

() Inglés () Franceés () Arabe ( )Farsi
() Urdu () Criolo francés () Pastho () Espanhol
Outra:

2. Qual é o seu nivel de escolaridade?

) Ensino Fundamental
) Ensino Médio

) Ensino Superior

) Pdés-graduagao

o~~~ o~

3. Qual era a sua profissio no seu pais?

4. Que outras linguas vocé fala?

() Inglés () Francés () Arabe (  )Farsi
() Urdu () Criolo francés () Pastho () Espanhol
Outra:

5) Vocé estudou formalmente uma lingua (na escola ou curso de linguas)?
( )sim (  )ndo
Se sim, por quanto tempo?

()1 a6 meses
()7 mesesalano
() mais que um ano

7) Ha quanto tempo vocé esta no Brasil?

() Recém-chegado
() 1a6meses
()7 mesesal ano
( )Mais de 1 ano

8) Por quais razdes vocé mudou para o Brasil?

() Refugio () viver com a minha familia
() para ter uma melhor vida () conhecer um novo pais e uma nova cultura
() razdes profissionais Outros:
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QNeppe

9) Vocé ja estudou portugués?
( )Nio

( )Sim Onde?

9) Em Brasilia ha outros cursos de lingua portuguesa. Marque os motivos que o levaram a escolher o
curso de lingua portuguesa do NEPPE:

) é mais perto de onde moro

) tem certificado de conclusdo
) é na Universidade

) tem boa estrutura

) tem material em portugués

) tem mais horas de aula

Outros:

10) Qual é a seu objetivo apés fazer este curso?
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APENDICE E - Questionarios Atividades Interculturais

€ JNeppe

QUESTIONARIO- PORTUGUES

Este questionario tem por objetivo coletar dados para o Niicleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para
Estrangeiros (NEPPE) e para pesquisa do Programa de Pos-Graduagdo em Linguistica Aplicada (PGLA)
da Universidade de Brasilia.

1. Marque o vocé achou da atividade CHA & PROSA realizada hoje?

( ) muito ruim
( ) ruim

( ) razoavel

( ) boa

( ) muito boa

2. Qual o tema vocé mais gostou de ouvir?

) sobre o seu pais

) sobre habilidades, trabalho e estudos
) lazer e diversdo

) sobre o Brasil

(
(
(
(

3. Escreva o que vocé achou e aprendeu com a atividade de hoje:
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APENDICE F - Notas de Campo

QUESTIONARIO- PORTUGUES

Este questionario tem por objetivo coletar dados para o Niicleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para
Estrangeiros (NEPPE) e para pesquisa do Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica Aplicada (PGLA)
da Universidade de Brasilia.

1. Marque o vocé achou da atividade Despertar profissional realizada hoje?

() muito ruim
() ruim

( ) razodvel

( ) boa

() muito boa

2. Qual foi a maior dificuldade? (Vocé pode assinalar quantos quiser)

() ndo tive dificuldades

() falar e entender em portugués
() interagir com as pessoas

() falar sobre os temas

3. O que vocé mais gostou da atividade?

() saber sobre as leis trabalhistas brasileira
() conhecer brasileiros
() elaborar o curriculo e o portfélio

1. Escreva o que vocé achou e aprendeu com a atividade de hoje:
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Notas de campo- Acolher 1- 2016

1* AULA-21\03

Muitos alunos dentro da sala, com diferentes nacionalidade e lingua maternas, assim
como niveis de dificuldades diferenciados. Como foi o primeiro dia, me apresentei e
ensinei por meio de simulagdes: saudacdes, solicitagdes, cumprimentos, comandos de
sala de aula e expressdes Uteis para manter o primeiro contato. Foi uma aula cansativa,
pois muitos alunos estavam ansiosos para fazer perguntas e outros demonstravam nio
estarem entendo, sobretudo, os alunos de lingua materna Arabe.

Uma aula com muitos alunos se torna para o professor um desafio pesado, pois a demanda
de duvidas e de falta de entendimento se torna maior, ainda mais por haver muitas
nacionalidade juntas, com linguas maternas diferentes.

2" AULA- 22/03

Havia mais pessoas presentes que a primeira. No entanto, por ter percebido o ritmo da
primeira aula, ja fui mais preparada para saber como gerir toda a sala.

A primeira coisa que mudei foi o espago da sala, antes sentdvamos em circulo, por
acreditar que esse espago de circulo propde um convivio mais interessante e democratico,
mas tendo em vista a quantidade de alunos presentes, estruturei a sala de modo que eles
nio ficassem tdo juntos e que me possibilitasse passagem para atender os estudantes que
se sentaram ao fundo da sala. Deu certo a organizacgio da sala, pude melhor atender os
aprendentes.

Nesse dia houve um fato que se repetiu, um aluno sirio, ndo compreendendo muito a aula,
se exaltou e perguntou se a aula ndo seria em inglés, pois eles queriam que fosse em
inglés. Eu com uma postura profissional e cautelosa, disse para ele e para toda a sala que
todas as aulas no NEPPE seriam em portugués e expliquei que assim eles poderiam
aprender mais, pois iriam ter mais contato com o portugués (para explicar isso utilizei-
me do portugués, do francés e do inglés para tentar atender a todos na explicagio).

A aula continuou, apresentei o alfabeto e depois uma musica da Xuxa, que embora ser
repudiada por alguns brasileiros, tenho percebido que na sala de aula para estrangeiros,
essa musica ¢ sempre bem recebida. Os alunos, sobretudo, os haitianos gostaram tanto
que comegaram a cantar ao final da aula. Durante a apresentagio do alfabeto, percebi que
os alunos de origem de lingua materna arabe, tinham muitas dificuldades na pronuncia
das letras.

Reflexio:

Como a estrutura da sala pode influenciar

Devo ser mais serena para atender um aluno exaltado, mas ao mesmo tempo firme na
condugdo da minha resposta?

Estar atenta as dificuldades dos alunos em consequéncia da influéncia da lingua materna,
pesquisa e estar em continua aprendizagem sobre outras linguas.
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3* AULA- 31/03

Foram menos alunos, revisei o alfabeto e levei uma atividade de fonética, que nio esta
inserida no material didatico, mas percebi a necessidade de levar essa atividade, pois
alguns alunos, sobretudo os de origem de lingua materna Arabe, apresentaram muitas
dividas com a fonética do portugués. Foi uma tarefa extensa de fonética, mas teve bons
resultados, pois os alunos comegaram a distinguir e reconhecer os sons das silabas juntas
e a forma palavras.

REFLEXAO:

Percebi que a necessidade de sistematizar momentos linguisticos e fonéticos foram
importantes para dar mais seguranga aos alunos.

Nessa aula, o aluno que havia se exaltado pedindo que as aulas fossem em inglés, chegou
no Neppe e logo me cumprimentou. Eu dei uma atenc@o e um sorriso amigavel para ele
e acredito que isso mudou a situagio, ndo so pelo belo sorriso, mas pela aten¢io dada,
além disso, pedi que ele se sentasse mais a frente para que pudesse enxergar melhor e
assim eu poder atende-lo, quando necessario.

Muitas vezes, alunos chegam com baixa autoestima, com uma cultura de aprender muito
diferente e isso acaba por interferir nas atitudes e na propria aprendizagem. Cabe ao
professor a sensibilidade para reconhecer essas situa¢des e tentar de alguma ameniza-las
e reverter esse processo. Eu tenho tentado dar atengio, olhares cuidadosos sobre os alunos
para mostrar que estamos todos abertos a novas aprendizagens e que possamos juntos
construir os novos saberes.

4* AULA- 05/04

Iniciei a aula corrigindo os exercicios sobre fonética e a cada brecha e perguntas feitas
pelos alunos aproveitava para trabalhar os sentido dos vocabularios, formulando frases e
quais os usos reais daquela frase dentro de uma situagdo cotidiana. Ao terminar a
corregio, percebi que os alunos se dedicaram a estudar a atividade sobre fonética e ja
conseguiam distinguir as diferentes pronuncia dadas a letra R ¢ S, dando exemplos com
palavras que eles conheciam.

Teve um momento que pude trabalhar mais especificamente uma interculturalidade,
perguntei qual o cantor, a cantora que eles mais gostavam do pais de origem, e pedi que
soletrassem o nomes dos artistas para que eu pudesse escrever os nomes na lousa. Além
de mostrar interesse pela cultura dos estudantes e compartilhar gostos musicais e puder
praticar com eles as letras do alfabeto do portugués, quando pedi para que soletrassem as
palavras. Essa atividade me proporcionou conhecer novos artistas e também avaliar as
dificuldades dos alunos em relagao as letras do alfabeto que haviam aprendido.

Apos a correcdo, pedi para as duas voluntirias que me acompanharam para simular uma
situacdo de encontro.

Em seguida da apresentacg@o, pedi para que os alunos identificassem as perguntas feitas e
as respostas. Logo identificaram e fui escrevendo na lousa. Assim, pude trabalhar com
eles o pronomes interrogativos. Logo apds realizei uma dinamica em que distribui papéis
com pronomes interrogativos e pedi que eles formulassem perguntas para os colegas.
Nessa dindmica escolhi um a um para que levantasse, escolhesse um colega e fizesse uma
pergunta.
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Essa atividade teve um bom resultado, pois os alunos praticaram perguntas cotidianas e
puderam se interagir entre eles. Teve uma aluna que pedia para conversar com ela, fazer
mais perguntas. Isso mostra o quanto eles estio desejos por conversar na lingua-alvo.

REFLEXAOQ: Aproveitar os insumos dados pelos alunos, trabalhando sempre em um
viés de interculturalidade, aproveitar a bagagem cultural e de vivéncias que os estudantes
trazem consigo.

5* AULA - 12/04

Nesta aula tivemos a presenca dos/das estudantes do curso de design, foram 3 trés
pessoas. Eles ficaram espalhados pela sala e comecaram interagir com os aprendentes.
Na aula retomei os pronomes interrogativos, de maneira que pedi para que eles pudessem
elaborar perguntas para os nossos convidados. Todos fizeram alguma pergunta para os
estudantes do design. Isso levou um bom tempo da aula, eu deixei fluir, pois todos
estrangeiros ¢ brasileiros estavam empolgados ¢ interessados em conhecer um ao outro.
Esse contato entre os aprendentes e brasileiros sempre se apresenta muito rico e é
perceptivel o sentimento de alegria que os aprendentes ficam ao conseguir comunicar
com os brasileiros.

Ap0s esse bate papo com os brasileiros. Um dos aprendentes, um haitiano, apresentou
duvidas sobre utilizar os verbos no presente e no passado e pediu se eu poderia escrever
na lousa alguns verbos. Comecei a conjugar alguns verbos no presente do indicativo e
mostrar a ldgica dos verbos regulares. Fui interrompida por um aluno que pediu para que
eu conjugasse também no passado. Normalmente, nesse inicios eu tinha a visdo que era
muita informagao apresentar varios tempos verbais, no entanto, percebi que eles precisam
e estdo ansiosos para movimentar na lingua para relatar fatos no presente e no passado,
afinal de conta, a vida e os fatos passam em todos os tempos. Fiz a conjugacio de alguns
verbos tanto no presente quanto no passado e os aprendentes ficaram com os olhos quase
imoveis de tanto que prestaram atengéo, queriam copiar tudo do quadro.

Essa sistematizagfo foi necessdria pois deu um conforto aos estudantes.

Pedi que eles fizessem como tarefa de casa a conjugacgio dos verbos que eles acham
importante para conversar com alguém.

6" AULA- 19/04

Recolhi a tarefa sobre os verbos, varios estudantes fizeram. Iniciei a atividade do mddulo
Apresentagdo sobre personalidades brasileiras. Perguntei quem eles conheciam de
pessoas famosas e alguns ndo souberam dizer o nome, mas um estudante perguntou sobre
a Dilma e o que acontecia no Brasil. Lembrando que este momento os noticiarios e jornais
falavam sobre a questdo de propor impeachment para a Presidenta. Tentei explicar o que
estava acontecendo e alguns fizeram algumas perguntas se eu gostava da presidenta. Nao
tive como ndo posicionar, dei um pouco da minha opinido. Percebo que nos professores
somos uma referéncia para os estudantes, dessa forma, temos que saber como nos
pronunciar para ndo determinar categoricamente opinides, mas propor reflexdes sobre os
assuntos. Aproveite a figura da presidenta para perguntar aos alunos sobre os
presidentes/tas dos paises deles. Muitos estudantes, sobretudo, os haitianos, falaram sobre
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a situagdo do pais de origem. Notei que alguns aprendentes eram bem engajados
politicamente e tentaram me explicar o que acontecia no Haiti.

Foi um momento muito enriquecedor, pois ouvi sobre a historia do Haiti por um haitiano
o que me possibilitou outros conhecimentos e sentimentos que nio estdo em livros.
Alguns apresentes reconheceram o artista Lazaro Ramos em propagandas, isso mostra
que ja estdo comegando a ter mais familiaridade com a atmosfera brasileira.

Escolheram o préximo Mddulo Trabalho

Dia da tarefa avaliativa - Modulo Apresentacio:

Iniciei a aula com a corre¢do do exercicios sobre o Pelé. Os alunos tinham que fazer um
texto com as informagdes dadas na atividade.

A maioria conseguiu produzir o texto. Além de produzir um texto, os alunos deveriam
apresentar uma personalidade do pais deles. Um aluno de gana iniciou a apresentagdo,
falando sobre o Presidente de gana, esse aluno estava aparentemente nervoso para
apresentar. Um outro aluno, de outra nacionalidade, tendo a percepgio que o colega de
sala estd ansioso, se levantou e o ajudou na apresentagdo. Foi um até solidario e todos
os demais alunos ficaram ainda mais atentos na apresentagao.

Reflexdo: Nessa aula percebi que os proprios aprendentes tém a consciéncia da
dificuldade de aprender uma nova lingua, reconhecendo que todos precisam de ajuda
para se expressarem nessa nova lingua.

Nessa mesma aula, pedi para que os alunos trabalhassem em duplas, para praticar o que
eles haviam aprendido. Eles deviam sentar junto um/a colega e fazer perguntas pessoais.
Reflexdo: trabalhar em duplas resultou como uma dindmica boa e produtiva e divertida,
pois eles se ajudaram, além disso, permitiu promover interag¢des ¢ trocas culturais.
Ainda durante essa aula apresentei as profissoes e ressaltei que eles deviam sempre dizer
o que eles faziam no pais de origem.

Reflexdo: Percebi que muitos aprendentes ndo falavam da profissio no pais de origem,
ndo sei se porque ndo sabiam dizer em portugués ou porque nio consideravam necessario
por ndo mais estarem exercendo no novo pais. Nessa aula fiz questio de ressaltar a todos
e todas que ¢ muito importante eles falem sobre as profissdes que exerciam e sobre as
habilidade que tinham. Destaquei que eles tinham que valorizar tudo o que eles tinham
feito para que assim ja fizeram.

Na sala este dia haviam:

3 professores

3 enfermeiras

1 secretaria
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1* ATIVIDADE INTERCULTURAL- CHA & PROSA — 25/04/2016

Notas das atividades interculturais

Cha&Prosa
25/04/2016

Tudo ocorreu dentro do planejado. Os participantes se mostraram interessados e
empolgados em participar. A dindmica foi aos poucos ganhando movimento, e o tempo
estipulado para cada ciclo apresentou-se certo. Os participantes demonstraram querer
ficar mais em cada ciclo.

As trocas culturais foram visiveis, pelas conversas observados durante a atividade e
também pela can¢édo tocada por jovens brasileiros ao final da atividade. Era uma cangao
que os aprendentes haitianos também conheciam, assim tanto brasileiros quanto
haitianos cantaram a musica, cada um na sua lingua materna.

O sorriso estava estampado no rosto de todos e todas. Muitos trocaram contatos, ou seja,
o objetivo de ampliar redes de contato foi alcangado.

Notas das atividades interculturais

Despertar Profissional
31/05 as 19h

A atividade comegou com os alunos em uma grande sala, onde aconteceu uma palestra
sobre as leis trabalhistas brasileira. Para ministrar essa palestra convidamos o
representante do ACNUR Diego. A palestra foi proferida na lingua portuguesa com
tradugdo simultdnea no inglés e francés realizada por duas voluntarias. Tivemos um
numero de 54 participantes, sendo 30 alunos imigrantes e refugiados. A palestra que
estava com tempo determinado para acontecer em 20 minutos, se estendeu para 50
minutos, pois muitas dividas e questdes foram colocadas pelos alunos.

As duvidas foram:

Apos a palestra fizemos um breve lanche e direcionamos os alunos para salas, onde ja
haviam os brasileiros a espera dos alunos para elaborarem o portfélio e o curriculum.
Cada brasileiro atendeu um ou dois alunos.

Nesse momento percebemos o letramento tanto dos alunos quanto dos brasileiros, pois
para muitos brasileiros o género portfolio foi algo novo. Isso foi percebido por meio das

questdes que os brasileiros colocavam, alguns pediam ajuda em alguns topicos,

sobretudo, os dois ultimos topicos: “habilidade” e “um sentimento”
Habilidade: tentar despertar, identificar no aluno
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