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RESUMO
GESTAO DE LABORATORIOS OFICIAIS DE DEFESA AGROPECBAA
Ricardo Aurélio Pinto Nascimenitd, Cristiano Barros de Melb

! Universidade de Brasilia (UnB), Brasilia, DF
% Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimeifnagro, Pedro Leopoldo, MG

Oferecer alimentos saudaveis e em quantidade enficpara alimentar seus cidaddos é um
dos compromissos fundamentais dos Governos. Assitmuturar servigcos publicos e privados
€ uma necessidade e tem como objetivo asseguissoacaos alimentos e consequentemente,
a manutencdo da saude individual e coletiva. Obeleimento de diretrizes e politicas
concretizadas na forma de programas que permitaangdr os objetivos de producéo,
distribuicdo e consumo de alimentos de qualidade pepulacdo torna-se, portanto,
essencial. As acfes em Defesa Agropecuéria coimaibude modo decisivo para que o Brasil
alcancasse recordes sucessivos de producao dentamlgmblo entanto, assegurar a qualidade
dos alimentos envolve mecanismos que vdo da prodsgétentdvel e consciente pelos
produtores, até os controles oficiais. O Ministé&& Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
tém como missdo “promover o desenvolvimento sustehte a competitividade do
agronegocio em beneficio da sociedade brasilekahecessidade de garantir a seguranca
alimentar dos consumidores internos e externos,aspectos de inocuidade, qualidade e
identidade de produtos e subprodutos de origem angmvegetal, qualidade de insumos
agropecuarios e promover a sanidade animal e Jegepds ao SUASA, Sistema Unificado
de Atencdo a Sanidade Agropecuaria, e particulaen&rRede Nacional de Laboratorios,
desafios crescentes. A atuacao dos laboratoriosigfido Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento/MAPA representa um dos mais impteta segmentos da defesa
agropecudria. Nesse contexto, o presente estudbisa@a gestdo de laboratérios oficiais de
defesa agropecuaria sob a Otica estratégica, dedape, de biosseguranca, ambiental e
administrativa do Laboratério Nacional Agropecu@&MG, Lanagro-MG.

Palavras chave: Defesa Agropecuaria, Laboratorio, Lanagro, Lakiviat Nacional
Agropecuario, Sistema de Gestao, Acreditacdo, Qadi, Biosseguranca.
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ABSTRACT

OFFICIAL LABORATORIES FOR DIAGNOSIS AND FOOD SAFETZONTROL

!Ricardo Aurélio Pinto NascimentoCristiano Barros de Melo

! Universidade de Brasilia (UnB), Brasilia, DF
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimeitedro Leopoldo MG

Providing healthy and sufficient food to feed itdzens is one of the key commitments of
Governments. Thus, structuring public and privaerises is a necessity and aims to ensure
access to food and, consequently, the maintenantes andividual and collective health of
an entire nation. The establishment of guidelines$ policies, therefore, becomes essential,
with programs that allow the achievement of the ydaion’s production, distribution and
consumption objectives. The actions of the Agrimalt Defense allowed Brazil to achieve
successive records of food production. Howeverueng the quality of food involves
mechanisms ranging from sustainable and conscimduption by producers, as well as by
official quality control action. The Ministry of Agulture, Livestock and Food Supply has as
its mission "to promote the sustainable developna@it competitiveness of agribusiness for
the benefit of Brazilian society”. To guarantee fib@d safety of consumers, in the aspects of
safety, quality and identity of products and byearcts of animal and vegetable origin,
quality of agricultural inputs and to promote aniraad vegetal health. In this sense, the
Federal Government established SUASA, Unified 3ysté Attention to Agricultural and
Livestock Health. The National Laboratory Netwosk established in SUASA’s Decree,
Section V. The performance of the official laboree of the Ministry of Agriculture,
Livestock and Supply / MAPA represents one of thedamental cornerstones for agricultural
defense activities. In the present study, the perdmce of the National Agricultural
Laboratory of MG — Lanagro-MG was assessed.

Key-words: Agricultural Defense, Laboratory, Lanagro, NatioAagricultural Laboratory,

Management System, Accreditation, Quality,Biosafety



1. INTRODUCAO

Oferecer alimentos saudaveis e em quantidade enificpara alimentar seus cidadaos
€ um dos compromissos fundamentais dos GovernasmAsgstruturar servicos publicos e
privados é uma necessidade e tem como objetivog@sse acessos a alimentos e,
consequentemente, a manutencdo da saude indivkdwealetiva de toda uma Nacdo. O
estabelecimento de diretrizes e politicas torngpsetanto, essencial com programas que
permitam alcancar os objetivos de producdo, disgém e consumos de alimentos pela
populacao.

As acbes da defesa agropecuaria brasileira peamit&o Brasil alcancar recordes
sucessivos de producdo de alimentos. No entansegasar a qualidade dos alimentos
envolve mecanismos que vao desde a producdo sustkbmet consciente pelos produtores,
bem como, pela acdo oficial de controle de quaéd#dssim, servicos governamentais sao
exigidos: O Estado atuando como o guardidao do beletieo. Nesse sentido, o Governo
Federal estabeleceu o Sistema Unificado de Ateac&anidade Agropecuaria (SUASA).
Servigos como fiscalizacdo agropecuaria, inspegdalichentos, vigilancia agropecuaria de
fronteiras e analises laboratoriais sdo requepadoa fornecer a populagédo acesso a alimentos
saudaveis (Brasil, 2006).

Nesse contexto, O Ministério da Agricultura, Pezu&r Abastecimento (Mapa) tém
como missao “promover o desenvolvimento sustent@welcompetitividade do agronegaocio
em beneficio da sociedade brasileira”’. Para garargeguranca alimentar dos consumidores,
nos aspectos de inocuidade, qualidade e identidadperodutos e subprodutos de origem
animal e vegetal, qualidade de insumos agropecu&igromover a sanidade animal e
vegetal, 0 Mapa conta em sua estrutura funciomggrzada em Secretarias e Departamentos
que envolvem a producdo e controle oficial de irsumgropecuarios, produtos de origem
animal e vegetal, controle de produtos para userivétrio, salde sanitaria de rebanhos e
sanidade vegetal, controle de fronteiras e andbkbesatorial.

Os Laboratérios Nacionais Agropecuarios (Lanagrasdos em 2005, sdo unidades
descentralizadas do Mapa, sao regimentalmenteolsgadSecretaria de Defesa Agropecuaria
(SDA) e respondem a Coordenacdo Geral de Labavatdpgropecudrios (CGAL), que
mantém sob sua responsabilidade a gestdo de latiosatatendendo as demandas e
atividades desenvolvidas pelos departamentos ddosl a SDA. Compete, ainda, aos

Lanagros, a prestacdo de suporte laboratorialiéisiaates de competéncia da Secretaria de



Desenvolvimento Agropecuario e Cooperativismo, der&aria de Producéo e Agroenergia,
bem como, das Superintendéncias Federais de AgriauPecudria e Abastecimento (SFA).

Nesse contexto, a CGAL por meio de aclGes conjuates os Lanagros tem a
finalidade de prover andlises e diagnésticos emoape acdes de defesa, vigilancia e
fiscalizag&o para garantir a qualidade e sanidaneah e vegetal, dos produtos e dos insumos
agropecuarios. O desenvolvimento sustentavel dmagbcio com estimulo a produtividade,
sanidade e qualidade justifica a atencdo govern@am@ispensada as politicas de protecdo a
saude publica e sanidade fitozoosanitarias.

O Brasil € um dos grandes produtores mundiaislideeatos. Tornando—se, assim,
obrigado, mediante acordos internacionais de caméananter eficiente sistema de defesa
agropecuaria nacional. Isto inclui eficiente vigdé agropecuaria internacional, fiscalizacao
de alimentos, inspecdo de produtos de origem anégmatgetal, e controle de qualidade
certificados nos Lanagros e laboratérios publicpeveados credenciados.

A atuacdo dos laboratorios oficiais do Mapa reprisseama das etapas fundamentais
para as atividades da defesa agropecuaria naciardgmanda por analises laboratoriais €
crescente e reflete a necessidade, além assefjorantas saudaveis, também de comprovar
a qualidade dos mesmos, transmitindo confiabilidamde produto comercializado. Os
consumidores, atentos a grande numero de inforraagdlere aspectos diversos, como as
denuncias de fraudes em alimentos, como soro adida leite, Agua adicionada a pescados
e carne de frango, alimentos modificados genetiotanecorréncia de doencas em animais,
como as encefalites espongiformes bovinas (BSBEyjuat de pragas as lavouras de milho,
soja e algodao, pela lagarttelicoverpa armigeracausando grandes prejuizos, levam a
necessidade de que as informacdes sejam fidedmgrissnsparentes, permitindo a todos
conhecimento sobre 0s riscos inerentes a produgapecuaria e 0os possiveis impactos sobre
os alimentos.

Neste sentido, as andlises laboratoriais sdo umanfenta essencial para a
certificacdo dos alimentos de origem animal e \&gegue torna a exigéncia de mecanismos
de gestao laboratorial que permitam a transparé&asacoes e informacdes para a sociedade.
Estes principios estdo norteados na missdo dogatdbos oficiais, Lanagros, de ser
referencia mundial em analises laboratoriais. Nessgexto, o presente estudo, analisa a
gestao de laboratérios oficiais de defesa agropecsdb a Gtica estratégica, de qualidade, de
biosseguranca, ambiental e administrativa do LabocaNacional Agropecuario em Pedro

Leopoldo, Minas Gerais (Lanagro-MG).



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a gestdo de laboratorio oficiais de defegpopecuaria sob a otica do
Laboratério Nacional Agropecudrio Lanagro-MG e antdbuicdo para a Defesa
Agropecuaria Nacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar as a¢fes do Lanagro-MG, desde a dataaersagcdo em 2005 até o presente e
a implementacéo do sistema de gestdo nas areas:
» (Gestao Estratégica;
* Gestao de Qualidade;
» (Gestao de Biosseguranca;
* Gestdo Ambiental e,

*« Gestdo Administrativa.



3. REVISAO

A importancia da defesa agropecuaria para o0 desenlkimento do agronegdécio
Brasileiro

O Plano de Defesa Agropecuéria do Mapa, versaougxa de 04 de abril de 2016
apresentou as acOes da defesa agropecuaria na@snglais destacaram o aumento da
producao interna de alimentos e a producdo voltadaercado externo séo resultado do
investimento crescente em pesquisa, genética,caatrimanejo, e, especialmente, Defesa
Agropecuaria. Os objetivos da Defesa Agropecuddim assegurar a sanidade vegetal e
animal, a idoneidade dos insumos e dos servicbzadbs na agropecuaria e a identidade e
seguranca higiénico-sanitaria dos produtos agr@pesufinais destinados aos consumidores.
Assim sendo, a continuidade da trajetéria de socdssagronegdcio brasileiro depende
invariavelmente da existéncia de um Sistema dedaefgropecuaria capaz de compensar as
eventuais vulnerabilidades causadas pela exteagdtorial brasileira, o numero significativo
de fronteiras internacionais, a diversidade cliocgag ambiental, a diversidade dos sistemas
produtivos e os riscos de introducéo e dissemindegmagas vegetais e doencgas animais que
podem comprometer as conquistas atuais.

No comércio internacional, o proprio destaque dasBrcomo poténcia agropecuaria
pode suscitar o surgimento de seguidas tentatieagngor barreiras sanitarias aos seus

produtos pelos competidores.

OS GRANDES DESAFIOS DA DEFESA AGROPECUARIA

O conceito de sanidade das plantas e animaisnatalidade dos alimentos e da
qualidade dos insumos tem evoluido ao longo damast décadas. A agenda da defesa
agropecuaria, originalmente baseada na prevencdemdas de producdo por melhoria da
protecdo contra pragas vegetais e doencas anipsou, com o tempo, a abranger nocdes
mais amplas de qualidade e seguranca alimentaseNmEBitexto, levam-se em conta, além
das questbBes de producdo, as atividades da Defgspekudria devem sempre demonstrar
respeito aos pilares da sustentabilidade — (andbjesticial, sanitaria e econémica e bem-estar
animal), utilizando os conceitos do Mecanismo dedbgolvimento Limpo (MDL), bem
como a presenca de residuos quimicos, incluindodustde aplicacdo e uso responsavel.

Esta visdo mais holistica da Defesa Agropecuédacbm que os paises, em especial

0s exportadores de alimentos, ajustassem e modssein seus sistemas de defesa voltando-



se para as novas regras do jogo como, por exenmpltsformando sistemas baseados na
inspecdo do produto final em sistemas baseadosaise de riscos e controle de processos
em toda a cadeia de producdo, numa postura preagmgcedendo a corretiva.

A Defesa Agropecuaria Brasileira, liderada pelacr&aria de Defesa
Agropecuaria/MAPA, vem buscando, nos Uultimos arses, ajustar as novas demandas
normativas, qualitativas e a crescente da demamdamiente da expansao agropecudria e do
comeércio exterior.

Muito embora o Governo brasileiro esteja cientang@ortancia do investimento no
Sistema de Defesa Agropecuaria, o esforco afetiéla anomento vem mantendo o nivel 4
atual de qualidade dos servigcos, sem, entretanbmqver com a velocidade adequada o0s
avancos técnicos e cientificos compativeis contesentes exigéncias dos mercados interno
e externo. O Sistema de Defesa Agropecuario vemsaptando sinais do que poderia ser
descrito como uma “crise de crescimento”, causad® grescimento da producdo
agropecuaria e do comércio internacional brasileiro

E necesséario fortalecer a Defesa Agropecuéariagbdsese nos seguintes principios:

Garantia da sanidade das plantas e animais, dalidaae dos alimentos e da
qualidade dos insumos agropecuarios;

Consideracao pela seguranca alimentar e desenwasitonsustentavel,
Acdes e decisbes baseadas em conhecimento e ciéncia

Utilizacdo de analises de risco e analises de Mgsteficio para fundamentar a acéo

regulatoria.
O Brasil tem, também, vulnerabilidades associadga§anteiras terrestres. Sao 10

paises diferentes, varios deles com extrema fdagié no controle das doencas e pragas e de
suas fronteiras. A necessidade de restricdo oumgiédimento do transito de pessoas e de
mercadorias oriundas de determinadas regifes smpdam a realidade das politicas que o
Brasil mantém de facilitar a integracdo econdomisa@al com os paises da América do Sul
(Mapa, 2016).

O perfil do agronegdcio Brasileiro com dados deoetacao Brasileira, apresentados a
seguir, demonstra a participacdo fundamental e esgondivel do Agronegocio para a
economia brasileira. Os dados, organizados pelataea de Estado de Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento de Minas Gerais (Seapa) sdo apadssnna forma de graficos e quadros
permitindo rapida visualizacdo dos dados (Seapks)20

As figuras de 1 a 7, e os quadros de | a lll, sgmeam a evolucdo do agronegocio.



A Figura 1 apresenta a evolucdo das exportacdpenimdo de 2003 a 2015.

EXPORTACOES BRASILEIRAS (USS bilhoes)

EVOLUCAO HISTORICA

Total das Exportagoes

256,0
242,6 242,0
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Figura 1: ExportacOes Brasileiras de 2003 &@25.
Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.

O PIB do Agronegocio Nacional em bilhdes de reampresentado na Figura 2.

PIB DO AGRONEGOCIO NACIONAL
(em RS$ bilhdes*)

1.353,20

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016~

* Valores a pregos correntes.
™ Dados publicados em Abril de 2016, referentes a Janeiro de 20186,

Figura 2: PIB do Agronegécio Nacional.

Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.



A balanca comercial do Agronegdcio Nacional em 20&presentada na Figura 3.

BALANCA COMERCIAL DO AGRONEGOCIO BRASILEIRO
(2015* - 2016**)
- Exportagoes
[ 'mportagses
[] saldo 9.1
7,9

(em US$ bilhdes)

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

*2015: janeiro a dezembro
**2016: janeiro a Marco

Figura 3: Balanca comercial do Agronegocio em 2012016

Fonte: SEAPA/MG, janeiro/2015.

Destaca-se a seguir a Producdo Pecuaria e suaamgarpara o Brasil. A exportacao

de carnes no periodo de 2003 a 2015 € apreserddedgura 4.

EXPORTAGOES DE CARNES (USS$ bilhdes)

EVOLUGAO HISTORICA
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—Carnes BR

15,815,7

14,7
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Figura 4: Exportacdo de carnes no periodo de 20032915

Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.



A exportagdo de carne bovina, 2003 a 2014, € apteetena Figura 5.

EXPORTACOES DE CARNE BOVINA
(USS bilhées)

EVOLUGCAO HISTORICA ACUMULADO (Jan a Mar)
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Figura 5: Exportacdo de carne bovina no periodo d2003 a 2015

Fonte: SEAPA/MG, janeiro/2015.

A exportacdo de carne bovina e o ranking dos paisipaises importadores, nos anos de

2015 e 2016 s&o apresentados no Quadro I.

Quadro I: Exportacéo de carne bovina nos anos tig @2016.

EXPORTACOES BRASILEIRAS DE CARNE BOVINA
RANKING DOS PRINCIPAIS PAISES IMPORTADORES

Posigédo Paises Valor (US$ Milhoes) Participacéo (%)
10 Hong Kong 308.0 22,9
20 Egito 183.3 13,6
3° China 150,0 11,2
40 Russia 90.5 6,7
Demais Paises (110 paises) 611,8 455
Total 1.343,6 100,0
m **Jan a Mar de 2015
Posigédo Paises Valor (US$ Milhdes) Participacéo (%)
10 Hong Kong 345.8 26,2
20 Egito 157.,5 12,0
3° Russia 1249 9,5
40 \Venezuela 101.6 7.7
Demais Paises (99 paises) 588.2 446
Total 1.318,0 100,0

Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.



A exportagdo de carne suina, periodo 2003 a 20djeSentada na Figura 6.

EXPORTACOES DE CARNE SUINA
(USS$ bilhées)

EVOLUGAO HISTORICA ACUMULADO (Jan a Mar)

——Carne Suina BR
=—=Carne Suina MG 1,6
1,5

0,27

0,12 0,14 0,1
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QUANTIDADE EXPORTADA (mil t)

2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

MG 33 32 15 24 27 50 35 26 42 48 42 14

Figura 6: Exportacdo de carne suina no periodo deDR3 a 2015.

Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.

A exportacdo de carne suina e o ranking dos pargjmises importadores, no periodo de

2014 sao apresentados na Quadro |l.

Quadro II: Exportacdo de carne suina no period20dé.

EXPORTACOES BRASILEIRAS DE CARNE SUINA
RANKING DOS PRINCIPAIS PAISES IMPORTADORES

2016* *Jan a Mar de 2016

Posigéao Paises Valor (US$ Milhoes) Participacéo (%)
1° Russia 96,0 35,2
20 Hong Kong 724 26,6
3° Cingapura 20,6 76
40 China 20,1 7.4
Demais Paises (55 paises) 63,4 23,3
Total 272,5 100,0
0 ** Jan a Mar de 2015
Posicao Paises Valor (US$ Milhoes) Participagao (%)
1° Russia 93,9 423
20 Hong Kong 57,3 25,8
3° Cingapura 13.3 6,0
40 Uruguai 13,1 59
Demais Paises (50 paises) 445 20,0
Total 2221 100,0

Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.
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Dados da exportacdo de carne de frango no perie@®@3 a 2015 sédo apresentados na

Figura 7.
EXPORTACOES DE CARNE DE FRANGO
(USS$ bilhodes)
—Carne de Frango BR
7,6
——Came de Frango MG 72 75 7.4
6.4 6,6 15 1,4
2, I I
0,07 0,07
010011 0,16 0,20 9,19 0,250,34 0,31 0,34 0,310,30 2015 2016

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

QUANTIDADE EXPORTADA (mil t)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

MG 78 94 103 17 122 140 163 187 181 185 187 196

Figura 7: Exportacéo de carne de frango no periodde 2003 a 2015.
Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.

A exportacdo de carne de frango e o ranking dogipais paises importadores, nos anos
de 2015 e 2016, sdo apresentados na Quadro Il
Quadro lll: Exportacéo de carne de frango no pertel2015.

EXPORTACOES BRASILEIRAS DE FRANGO
RANKING DOS PRINCIPAIS PAISES IMPORTADORES

016 **Jan a Mar de 2016
Posigédo Paises Valor (US$ Milhdes) Participacéo (%)
10 Aréabia Saudita 255,0 18,5
20 Japdo 179,6 13,0
3° China 169,6 12,3
4° Emirados Arabes Unidos 1231 8,9
Demais Paises (116 paises) 651,0 47,2
Total 1.378,4 100,0
m Jan aMar de 2015
Posicédo Paises Valor (US$ Milhoes) Participacéo (%)
10 Aréabia Saudita 275,6 18,9
20 Japéo 1777 12,2
3° China 130,9 9,0
4° Emirados Arabes Unidos 116,5 8.0
Demais Paises (122 paises) 756.7 51,9
Total 1.457,3 100,0

Fonte: SEAPA/MG, abril/2016.
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Os dados acima reforcam projecdes como a relatadalgrrod et al. (2011) em
artigo para a Organizagdo Mundial de Saude Ani@#E) ao prever que em 2030, a carne
vai, provavelmente, continuar a ser a importacais significativa. Devido a perecibilidade
dos produtos de alto valor, e preocupacdes solpw@agacado de doencas dos animais,
particularmente as de natureza zoondtica, os predide origem animal estdo sujeitos a
requisitos de segurancas muito rigorosas. O rigsted requisitos torna quase impossivel
para paises em desenvolvimento exportar seus pogdata 0 mundo desenvolvido, embora
alguns deles, por exemplo, Brasil e Tailandia e&téiwecendo produtos de origem bovina

para os paises desenvolvidos (Narrod, et al. 2011).

As projecdes do agronegocio Brasileiro confirmaraprevisdo acima ao apresentar
projecdes de longo prazo, periodo 2015/2016 a 2026/crescimento constante da producéo
Brasileira nas areas agropecuarias, incluindo aechovina, suina e de frango. Entre as
carnes, as que projetam maiores taxas de crescintentproducdo no periodo 15/16 a
2025/26, é a carne de frango, que deve crescelnaenta a 3,0%, e a suina, cujo crescimento
projetado para esse periodo é de 2,7% ao ano. Augdio de carne bovina tem um
crescimento projetado de 2,4% ao ano, 0o que tame@mesenta um valor relativamente
elevado, pois consegue atender ao consumo doméstis@xportacdes. A producao total de
carnes em 2015/16 est4 estimada em 26,3 milhd&mndadas e a projecdo para o final da
préoxima década é produzir 34,1 milhdes de tonelddasarne de frango, bovina e suina. Essa
variacao entre o ano inicial da projecao e o fiealilta num aumento de producao de 29,8%
(Mapa, 2016).

A boa governanca dos servigos veterinarios e agromicos

A OIE vem demonstrando preocupacdo com a governamgaservicos veterinarios
(SV). Nesse sentido, o inicio do século 21 foi cmmdzado pela mudanca de politica e
realidades econdmicas que afetaram a prevencamtmie e a erradicacdo de doencgas dos
animais, incluindo zoonoses, apresentando novoafidespara os SV que precisam ter a
capacidade e 0s recursos necessarios para enfremwas desafios, mormente no que
concerne a capacidade de detectar, prevenir, tangerradicar doencas. A saude animal e
0os SV sdo um bem publico e exigem iniciativas eeagbletivas para controlar e erradicar
doencgas dos animais de forma global (Schneided,)201

Os aumentos demograficos da populacdo humana, eagéa de populacbes do

campo para as cidades e a expansao da atividadenhuem areas anteriormente desabitadas
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contribui para a emergéncia ou reemergéncia decdseimfecciosas. Questdes como 0
transporte aéreo internacional, mudancgas do user@dana pecuaria e nas praticas industriais
podem eventualmente contribuir negativamente araaga alimentar. Guerras, distarbios
civis, resultando em deslocamento de seres humanasimais, alteracdes ambientais e
climaticas facilitam ainda mais a emergéncia e ggagao de patdogenos (Schneider, 2011).

Os novos riscos, nascentes com a globalizagcdo elacidades dos meios de
transportes demonstraram claramente a necessigadma boa governanca veterinaria em
escala global, regional e nacional. O elemento-€lmara atenuar o risco de propagacao de
patdgenos através do comércio internacional écaa@éi do servico veterinario oficial. Em
ambos o0s setores, publico e privado, os servicterinérios devem ter a capacidade de
prevenir, detectar e controlar as doencas dos @iera conformidade com as normas
internacionais, cada qual com sua atribuicdo/dmuntyéo especifica (Schneider, 2011).

Numa economia cada vez mais globalizada a situdg&aude animal em um pais €
potencialmente influenciada pela de outros paldesm inadequada resposta a ocorréncia ou
necessidade de controle de uma doenca em um PO em risco outros. Por outro lado,
0s beneficios de erradicacdo das doencas dos anpmdem conferir anos duradouros. Os
elementos essenciais da boa governanca em veigria@iordando ocorréncias nacionais,
regionais e globais de doencas sdo, portanto, aciciue em vigilancia, diagnostico
laboratorial, e troca de informacdes, incluindotpcolos de colaboragdo e de logistica e de
gestdo de laboratorios para identificacdo de patimyeNesse sentido, acordos de cooperacao
governamental entre laboratorios regionais e iamomais podem  contribuir
significativamente (Schneider, 2011).

As normas do Cédigo Sanitario dos Animais Terrastta OIE estipularam que um
pré-requisito essencial para a boa governancainéter € a independéncia de seu servico
veterinario, isto é, sua capacidade de exerceuaonsmdato permanecendo auténomo e livre
de quaisquer pressdes comerciais, financeiras titica® que poderiam leva-los a tomar
decisdes técnicas contrarias as normas da OlEo(ea&t Chaisemartin, 2011).

Ha muitos fatores que garantem a boa governangayat@ ressaltar a importancia de
ter suficientes recursos financeiros. Eles sdonegss para a continuacao e funcionamento
dos servigcos veterindrios, independentemente desfes politicas, e para a obtencdo dos
recursos materiais cruciais para desempenhar a5 fengdes, em laboratérios com a
infraestrutura e capacidade necessaria para um etenip diagnostico (Pastoret &
Chaisemartin, 2011).
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Bruckner (2011) afirmou que em um mundo globalizads governos nédo tém
controle pleno sobre as forgcas econémicas no trabaéntro de seus paises e estdo sob
crescente pressao para gerenciar as ameacas @slquald globalizacdo. Estas ameacas e 0s
desafios que estéo presentes cobrem um espectto anmgluem:

- Alintroducgao de doengas dos animais.

- Reviséo das normas existentes para 0 comercio.

- Lidar com novos tipos de barreiras nao-tarifarias

- Fundamentacao cientifica para a politica de saadeal e medidas contra pressdes
politicas indesejaveis.

- Manutencgdo de um equilibrio entre e os requisit@sonais e internacionais.

O desafio que os paises enfrentam para garantmercio seguro de animais e de
produtos de origem animal ndo é, no entanto, t@stws critérios de sanidade animal
(Bruckner, 2011).

A ocorréncia e a propagacao de doencas dos aniowas potencial zoondtico, tém
exigido tanto por parte das autoridades veterigAmgianto por normas internacionais a
definicdo das organizacdes, que devem desenvolidDes para certificacdo que ira atender
a saude animal e a saude humana. Este duplo pbténexemplificado, ndo apenas por
surtos de doencas dos animais que representamertedeira ameaca para a saude animal e
saude humana, tais como encefalopatia espongifbaviea (BSE) e a gripe aviéria de alta
patogenicidade, mas também por epidemias de doeuga®ido representam uma ameaca
para a saude humana, tais como os recentes sertdsNil em suinos e até mesmo surtos de
febre aftosa. A prevencdo de doencas, bem comar evppropagacao entre os paises, foram
reconhecidos como um bem publico global, com belosfique se estendem a todos os
paises, povos e geracdes (Bruckner, 2011).

Mudancas na producdo de bovinos, impulsionadasaptet demanda de alimentos e,
do lado da oferta, diversos fatores, tém sido Bagiivos em todo o mundo. Embora,
historicamente, o0 mundo desenvolvido fosse um grdachecedor de carne e gado para o
mundo em desenvolvimento, este aumentou rapidanagpteducéo e esta atendendo mais a
sua crescente demanda domeéstica ou exportandoegesdMuitas regides do mundo em
desenvolvimento, no entanto, ndo produzem o sofeigara atender as suas proprias
demandas, atualmente, e continuam a importar noaigid produzem. H4 excec¢des, como o
Brasil, a Tailandia, a China e a india, onde o ainesnto da producdo pecuaria tem sido
rapido (Narrod, et al. 2011).
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AlteracBes no comércio de produtos de origem aniteam-se principalmente devido
ao forte crescimento econémico em paises como BaChi india e o Brasil (que também
dominam a producdo mundial de produtos de origemad)) como resultado da reducéo de
barreiras ao comércio e de acordos comerciais magip maior acesso aos mercados de
exportacdo para os produtos de origem animal, éaaem decorréncia de perturbacbes
recentes causadas por surtos de doencas, taisEBEaa América do Norte, e gripe aviaria
na Asia e na Europa (Narrod, et al. 2011).

A producao de suinos, por exemplo, tem aumentaphifisativamente ao longo das
tltimas décadas, enfatizando sua importancia globalo fonte de proteinas mundial. A
pressdo por maior eficiéncia produtiva levou ao entm da intensificacdo da producéo,
juntamente com uma maior e mais frequente movingéotde suinos para reproducao. Este
movimento do comércio tem sido primariamente airpdet paises competitivos para aqueles
com menos eficiéncia. Isso leva a uma demanda secnggcente de novas vacinas, que pode
constituir por si mesma uma ameacga. A industrisgiestistas e as autoridades veterinarias
gue regulam toda a necessidade da cadeia prodigvam reavaliar as principais razdes para
0Ss muitos problemas de ocorréncias de doencasaguensontrados na producdo de suinos e
na solidez das atuais abordagens cientificas @pdieada na busca de soluc¢des (Tirou, 2011).

La Rocque et al. (2011) salientaram a importanbem como os desafios, da
vigilancia preventiva e da necessidade de reguldedadoencas transmitidas por vetores. E
dificil determinar a participacdo que o comércitelinacional tem desempenhado na sua
expansdo. Devido a multiplicidade de fatores qutaai a transformacdo de habitats e as
interfaces entre vetores e diferentes locais. Podhicdo de agentes patogénicos através do
comércio de animais vivos ou produtos de origermahibem como de vetores artropodes, €
provavelmente muito frequente, mas o estabeleconelet um sistema de transmissao
eficiente de doenca por seu intermédio continuer @scecao. A necessidade de um melhor
monitoramento de populagdes de vetores e dispog@@oenfrentar eventos epidemioldgicos,
as vezes imprevisiveis, também € enfatizada, umawe isso vai exigir uma rapida reacao,
nao menos importante, no contexto a ser regulameritaa Rocque, et al. 2011).

Exemplos de ocorréncia de doencas dos animastsadados conforme a seguir.

A febre aftosa (FMD) pode ser a doenca dos aninegisnomicamente mais
devastadora dos tempos modernos. No Reino Unidg, (blsurto de febre aftosa em 2001
levou a destruicdo de 10 milhdes de animais antesagdoenca fosse erradicada. Os custos
totais diretos para a industria e governo foranmestos em mais de £ 8.000.000.000 (oito

bilhdes de libras). As opcdes para controlar figusoirtos de febre aftosa, em paises
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anteriormente livres, incluem a vacinacdo emergenid rebanho, ou parte dele, restricbes a
circulacdo de animais infectados e produtos deeoriganimal, ado¢cdo de medidas de
biosseguranca e sacrificio de animais. Nesse dontexplanejamento, a preparacdo e o
desenvolvimento de consenso entre os diferentessatuanto ao processo e a definicdo de
estratégias a serem consideradas em diferentesosesara fundamental para garantir que
gualquer resposta oportuna e eficaz a um surtelite fiftosa (Pais, et al. 2011).

Parent et al. (2011) verificaram que o nivel deparacdo dos Estados Unidos para
enfrentar uma possivel ocorréncia de febre aftosanaés baixo hoje do que foi,
historicamente, em termos de pessoal e treinaméht@ razdo citada foi o declinio da
legislacéo estadual e federal e de infraestruturaeaor nimero de especialistas nessa
enfermidade. A ameaca de duas pandemias globaisp#e(H1NS e HIN1) e a percepcéo de
risco exacerbada pela midia pode ter contribuida @aliminuicdo dos recursos destinados a
prevencao de outras doencas, incluindo febre afiisate disso, o United States Department
of Agriculture, USDA, trabalhou na atualizagdo dimn® de Preparacdo e Resposta as
Doencas Exoticas dos Animais. Foram elaboradassaeépecificas para a febre aftosa,
iniciado pelo desenvolvimento de uma politica naaiade vacinacdo contra a febre aftosa,
para ser utilizada em caso de emergéncias, induimd banco de vacinas contra a febre
aftosa, planos logisticos, de apoio a eventos gamdb governo e industria.

No Brasil, Garcia et al. (2015), relatou em artd revisdo sobre a ocorréncia do
surto de febre aftosa em 2005 que a mesma foitddeao Mato Grosso do Sul e no Parana,
Estados do Brasil fortemente envolvidos na prod@aportacdo de carne bovina. O surto
levou varios paises a proibirem a importacdo deechrasileira, incluindo a Russia, principal
mercado do Brasil na época. Ocorreu uma queda tnoafaento das vendas nacionais e
internacionais e, posteriormente, uma queda nopfagarne no mercado interno devido ao
excesso de oferta, e concluiram que o mesmo ndedim@ aumento das exportacdes de
carne bovinan natura do Brasil, mas impactou negativamente as expatadds Estados
diretamente afetados pela febre aftosa: Mato Grdestul e Parana.

Em agosto de 2007, a Australia experimentou semgmo surto de gripe
equina. Ap0s uma extensa campanha, a doenca fadicada e a Australia novamente
reconhecida como livre. Medidas destinadas a mitiggte risco constituiram a base dos
procedimentos de quarentena para cavalos importddesstigacdes posteriores sobre a
causa do surto evidenciam falhas identificadas enfocmidade com esses requisitos de
quarentena como um fator contribuinte. E tambénvgwel que a imunidade de cavalos

vacinados, como parte do protocolo de importag&oinderior a ideal, e que isso tivesse um
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papel significativo para a disseminagédo da doendarago da quarentena. Apds o episadio,
0s requisitos para a certificacdo prévia de expaadoram mais rigorosamente aplicados. A
biosseguranca em estacdes de quarentena é foréeaim@rvada. Este surto significou que é
impossivel garantir a prevencdo de entrada de weacd altamente contagiosa com base
apenas na observacéo clinica dos sinais de do@sgéestes para detectar a presenca de
infec¢cdo subclinica sédo ferramentas de triagemonmoiétis confiaveis (Watson, et al. 2011).

Outro exemplo foi a ocorréncia de Peste Suina &fiacno Brasil. Moura et al. (2010)
relatou que a presenca de Peste Suina Africanaasil Bi confirmada pelo isolamento do
virus, e sua patogenicidade foi certificada petmtatério do Centro de Doengas Plum Island,
Nova York, Estados Unidos. Mesmo antes dos resagtde laboratorio tornar-se disponivel,
o Ministério da Agricultura declarou estado de egéacia em Saude Animal, permitindo que
0s Servicos Veterinarios adotassem medidas ragidas conter a doenca. O episodio
contribuiu para a reorganizacao da industria natisnina e estimulou o uso de producéo de
alta tecnologia, bem como uma melhoria da percepolioe a importancia estratégica da
saude animal, contribuindo para o desenvolvimeat@agtopecuaria nacional (Moura, et al.
2010).

A Coleta de material para exame laboratorial foidws pontos criticos no programa
para a erradicacdo da PSA. O material para larayebi coletado com a ajuda da FAO, da
Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS) e dwtostiteramericano de Cooperagédo
para a Agricultura (IICA), que também apoiaram deek/imentos tecnoldgicos. Este apoio
foi vital na criacdo do Laboratério de Virologia baiversidade Federal do Rio de Janeiro
UFRRJ, llha do Fundéo, Rio de Janeiro e do Laboeatdacional de Referéncia Animal
(LANARA) em Pedro Leopoldo, Minas Gerais. O LANARA 0 Laboratorio Nacional de
Referéncia para Vegetais (LANARV) foram criadosapar suporte técnico, e mais tarde
juntaram-se para formar o LANAGRO (LaboratON@acional Agropecuario). O programa
brasileiro foi um dos mais audaciosos ja empre@sjido campo da agropecuéaria, e teve
grande participacdo da sociedade civil, represerpad membros do agronegoécio, bem como
veterinarios e outros profissionais dos setorediqgnsoe privados (Moura, et al. 2010).

Outro fator a ser considerado na atuacao laboahtéra disseminacdo de patdégenos
por animais silvestres. A elevada incerteza ineretconducdo e avaliacdes de risco
envolvendo animais silvestres pode limitar a séiga e aplicagdo. Em primeiro lugar, uma
falta geral de infraestrutura de Vvigilancia, fin@aneento, técnicos qualificados,
conhecimentos e equipamentos, limita a quantidaddadlios disponiveis para identificacao

do risco. Dados populacionais dos animais silvessé® insuficientes, muitas vezes criam
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incerteza nos denominadores, necessarios paralatatizl indices epidemioldgicos usados
para avaliar o risco. Em segundo lugar, ha graddsafios logisticos envolvidos na captura
de animais silvestre. Por exemplo, roedores, mogegrimatas ndo humanos vivem, muitas
vezes, em lugares remotos e com pouca infraesartdumando a coleta, preservacao e envio
da amostra um desafio. Uma falta de metodologialidgndstico adequada para muitas
espécies de animais silvestres e doencas emergemtesornar dificil para estabelecer linhas
de base e definicbes de casos de surto e invastigia€inalmente, dados incompletos do
comércio de animais silvestre limitam a capaciddeonduzir avaliacdes, mesmo quando o
risco de importantes doencas foi identificado. #Ssb risco na exportacdo nem sempre €
igual ao risco na importacdo. Pode haver protocd®saude (por exemplo, quarentena e
testes), mas o cumprimento € incerto, uma vez gigdades de vida silvestre sdo muitas vezes
sub financiadas e ha escassez de pessoal (Traais2611).

Avaliando a evolugéo das doencas de animais gigstori et al. (2009) constataram
que doencas transmissiveis, possivelmente, enpesa®as, estavam também acometendo os
animais silvestres, com destaque para tuberculog@d) que afetava muitas populacbes de
animais silvestre, em varios continentes, e coatiaua causar grande preocupacao. A
tuberculose bovina era um problema particularmegngée no Parque Nacional Kruger/
Umfolozi Hluhluwe, na Africa do Sul, onde constatar uma propagacdo geografica da
doenca em bufalos e acidental em outros anima@uimdo o kudu, babuinos, ledes,
guepardos e leopardos. Outra enfermidade destdoadabrucelose, endémica em varias
populacbes de animais silvestre da Africa com destgpara os bufalos, hipopétamos e
waterbuck (antilopes). Também verificaram raivezepiica, anthrax, tularemia e febre do
Nilo Ocidental em animais silvestres. Entre as dasrgraves que afetam apenas 0s animais

constataram a peste suina classica, necrobaalpsigatuberculosis.

Outra preocupacao recente refere-se ao bioterrorssmmmagnitude dos impactos que
pode ocasionar. O resultado potencial do biotesmuwi pode ser visto na economia com 0s
efeitos da introdugéo, ou a percepcéo de introduddaoencas. O terrorismo pode alterar a
percepcédo de risco dos consumidores levando-osisdaage do consumo de produtos ou
mercadorias. Em casos extremos a perda de conf@ncapacidade do governo de assegurar
um fornecimento de alimentos seguros e manter des@iblica pode destruir regimes
politicos. Os efeitos econémicos das mudancas neucoo e dos precos de mercado e de

perda de animais, através de medidas de protegade combate das doencgas sdo impactos
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potenciais concretos do bioterrorismo com possipeida de mercados nacionais e
internacionais através de restricdes ao comeérdaK€ & Rinderknecht, 2011).

Para a boa governanca veterinaria fatores extelenvesm ser pontos de atencdo como
as viagens internacionais aéreas que podem s@nifim grande risco para introducao de
doencgas e, mais uma vez exigem a participagao @ivastema de vigilancia. Nesse sentido
Annelli (2006) afirmou que a necessidade de unemiatde gestdo de incidentes como
mecanismo de resposta a emergéncias € necessaiaimpa maior eficacia em situacbes
capazes de afetar a agropecuaria, como introdugidengal ou deliberada de um agente
biolégico, quimico ou radiolégico que ameace o tmamento alimentar, a economia e
estrutura basica de um pais.

Ingressos de patdgenos podem levar a rapida disseda mundial de agentes
infecciosos. Ao contrario de produtos e subprodutesorigem animal importados entre
paises no ambito de acordos que legalmente estebelbarreiras sanitarias, os produtos
agropecuarios introduzidos em um pais clandestinem&io seguem as normas especificas e
podem vir de qualquer procedéncia, tornando-semassn risco para a saude humana.
Produtos de origem animal transportados clandesénge na bagagem podem conter agentes
infecciosos prejudiciais para a saude humana eahiitta Melo, et al. 2014).

A avaliacdo de risco associado ao perfil de passmgeéreos tornou-se uma
importante ferramenta de controle e vigilancia riméeional. A Vigilancia Agropecuéria
Internacional (VIGIAGRO) do Mapa tem autoridadegpéiscalizar 0 ingresso e egresso de
produtos agropecuarios, nos pontos de entradasidassao Brasil. incluindo estactes
aduaneiras no interior (de Melo, et al. 2014).

No Brasil, todos os produtos de origem animal obpsoadutos, material genético
(ovos, embrides, sémen, etc.), sem um certificaohitaio internacional, sdo passiveis de
apreensdo e destruicdo. Com 0 recente incremerdgo vidgens internacionais, estas
autoridades tém de ser eficientes na identificad@gassageiros que trazem produtos de
origem agricola para o Brasil. Estudos preliminaé®s mostrado que cerca de 39 toneladas
de produtos animais ilegais foram apreendidos tir pl#r passageiros das companhias aéreas
em quatro anos de analises no Aeroporto Internakaa Guarulhos (2006 a 2009) e cerca de
19 toneladas em um ano (2008-2009) do Aeropor&riational do Galedo em um estudo
retrospectivo (de Melo, et al. 2014).

Grandes eventos desportivos realizados no Brasiipca Copa do Mundo (2014) e os
Jogos Olimpicos (2016), aumentaram significativamenmovimento de passageiros, bem

como o risco de introducdo de agentes infecciogasés dos aeroportos. Nesse contexto, a
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expansao da vigilancia veterinaria em aeroporttsrnacionais foi uma prioridade ainda
maior, demandando a identificacdo de perfis (deSoride caracteristicas distintivas de
pessoas ou grupos de pessoas) de passageiros aéeeagcionais com maior chance de
adentrar o territorio brasileiro com produtos dgem animal € necessario (de Melo, et al.
2014).

A deteccdo microbiologica em produtos de origenmahilegais, apreendidos em
bagagem de passageiros de voos internacionaisdsiesmaiores aeroportos do Brasil,
mostrou contaminacao por bactérias que sdo impgestgara a saude publica, tais como
monocytogenes Salmonella. Também foram identificad®saureuse E. coli, indicadores
importantes do grau de risco para a saude pulledl€lo, et al. 2015).

Eidt et al. (2016), em estudo na regido norte dasiBrcontataram que 0s principais
produtos interceptados e apreendidos no trandiéoniacional de veiculos e passageiros em
duas das trés unidades foram laticinios, pescadases, embutidos, de uso veterinario e para
uso na alimentacdo animal (racdo, medicamentoss@mios) e apicolas. Neste estudo,
concluiram que devem ser melhor avaliadas as plidasdes de introducdo de agentes
infecciosos e de doencas que podem ameacar o,Brasgsiderando os tipos de produtos
apreendidos, considerando o estado sanitario desgpaqui estudados, em face da natureza
clandestina do transito dos animais e seus proghatosstas fronteiras terrestres.

Para S4 & de Melo (2016) a atuacdo satisfatériaggeernos e a credibilidade dos
servicos veterinarios de fronteira sdo componemtEsenciais para que 0 processo de
mitigacdo dos riscos associados a disseminacdo ogmcas por meio do comércio
internacional seja alcangado com sucesso.

O risco de introducdo de agentes infecciosos awm&nhedida que o volume de
produtos importados eleva-se. A entrada ilegal melyios de origem animal trazidos em
bagagem de passageiros internacionais é um farcgompde a avaliacdo do risco e que
cresce, proporcionalmente, a intensificacdo dcsti@internacional de passageiros (de Melo,
et al. 2016).

O TCU realizou auditoria na area da Defesa Saaifanimal e Vegetal nas fronteiras
brasileiras. O foco principal foram as acdes deskefanitaria animal e vegetal, executadas
em toda a sua extensdo, mediante o exercicio dénd@ em portos fluviais, postos de
fiscalizacdo, estacdes aduaneiras e os acessortites aos paises vizinhos. Estas acgfes
foram criadas para impedir o ingresso em territbrasileiro de pragas vegetais e agentes de

doencas dos animais e, assim, preservar a sarddaalgropecuaria nacional, garantir a saude
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da populagédo e manter a expansdo de mercados pgreodutos dessa categoria (TCU,
2012).

Breeze (2006) afirmou que ndo ha tecnologia disebncapaz de eliminar as
principais enfermidades transfonteiricas. Um pa&sedvolvido deve emprega-lo no bojo de
politicas que sirvam para combater ativamente wodot&o deliberada ou acidental de
patdégenos. O controle eficaz das fronteiras e wgrpma nacional de preparacdo dependem
que o Governo e a Induastria trabalhem conjuntamedtésoverno e a Industria devem
contribuir com o custo de um sistema eficaz ddamgia, diagndstico e rapida resposta.

No Brasil, 0 SVO é representado, em nivel fedgrellp Mapa, o qual recentemente
incorporou o Ministério da Pesca e Aquicultura (MRAem ambito estadual, pelos érgaos de
defesa sanitaria animal das unidades federativasedfera federal o Mapa responde pela
coordenacado dos programas sanitarios que nortesemnidade dos animais terrestres, assim
como define o regramento da inspecdo de produtosordgeem animal e o transito
internacional de animais e seus produtos (Saritas, 2014).

Atualmente, atributos de qualidade dos produtomelticios estdo associados a
seguranca alimentar, as boas praticas agricolagmtacnologia e a rastreabilidade, temas
presentes no setor agroindustrial que tém provocaddancas no desenho de politicas
publicas direcionadas ao setor agricola/agroindiidttota (2013). Como demostrou Mota
(2013), as empresas privadas e as organiza¢cdegkgailpossuem caracteristicas bastante
distintas em termos de dinamicas ou finalidadeguilas dessas caracteristicas podem ser
camufladas nas formas institucionais, mas emerg@mamente no cotidiano administrativo.
Interferéncias politicas de instancias superioogsrem a todo 0 momento e ndo cessam nas
opcdes do campo politico/gerencial superior, magmeolvem-se continuamente e ao longo
de todas as etapas das acfes administrativas.

Portanto, na pratica, € impossivel conceder autana® decisdo em meio a um
controle politico acentuado; o contexto da adnmagsto publica favorece mais a lealdade
politica e menos a lealdade organizacional — réquigara o éxito de novas praticas
gerenciais. Os gestores publicos tém carreirasgoganais vulneraveis aos anseios politicos.
Ademais, os controles politicos tornam as tarefdimeiras ndo delegaveis, favorecendo a

centralizacao e danificando todas as ideias deed#ratizacéo (Mota, 2013).
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O papel dos laboratorios oficiais na certificacdo € produtos agricolas e pecuarios: da
inocuidade a idoneidade

A Organizacao das Nacdes Unidas para a Alimentagidgricultura (FAO) definiu
os Laboratorios Veterinarios como organizacoesaefis de diagnostico das doencas dos
animais, necessérias ao exercicio de diversaslaties dos servicos de saude animal, tanto
no setor publico, como no setor privado. Os pafeEsandam laboratdrios bem equipados
para o diagndstico das principais doencas dos @ia acordo com suas peculiaridades, a
conformacédo de redes laboratoriais podem contar wanhades centrais e descentralizadas
(FAO, 1991).

Ha recomendacdes para que o laboratorio mantesdrdos de cooperagdo técnica
com laboratorios internacionais de referéncia drosrcolaboradores da FAO, Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e Organizacdo Mundial ded&animal (OIE), bem como outros
laboratorios da regido, a fim de assegurar, tanémip possivel, a qualidade dos seus ensaios
sob sua supervisdo. Embora grande parte da pedsassa sobre doencas dos animais seja
realizada em laboratérios especializados de padesenvolvidos, os laboratérios de
diagndstico centrais em paises em desenvolvimetem desempenhar um papel importante
em atividades de pesquisa e desenvolvimento. Nesgelo, o desenvolvimento de métodos
laboratoriais devem estar adaptados as condicpemredades do pais, a protecdo do meio
ambiente, como poluigdo do ar, poluicdo da agutmre® de doencas, controle do plantel
animal. Veterinarios que atuam no campo devem eafscitados e equipados para recolher
amostras em animais vivos, quando se suspeita dedoenca, ou em exame post-mortem, e
enviadas ao laboratério de diagndstico regionatentral e analisar os relatérios de ensaio
(FAO, 1991).

A certificacdo sanitaria € de importancia crucialque € isso que garante a confianca
entre os parceiros, durante qualquer transacaolvemam animais ou produtos de origem
animal, quer em nivel nacional, regional ou inteimaal. E a pedra angular da credibilidade
da boa governanca veterinaria em paises membrOs$ida garante a seguranga do comércio
mundial de animais ou produtos de origem animat{Pat & Chaisemartin, 2011).

Garland & Clercq (2011) avaliaram que um elemempartante € a avaliacdo da
capacidade de diagnoéstico e vigilancia de um paia doencas como a febre aftosa. Esta
avaliacdo deve abranger as técnicas utilizadasrantip de qualidade e boas préaticas de
laboratorio e aplicacéo dos sistemas de controtudidade internos e externos, manutencao
de registros empregados e revisdo histérica, ereinaapelas quais os resultados dos testes

sdo comunicados ao campo e as agéncias externasste®s de diagndstico devem estar em
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conformidade com as normas e diretrizes da Olelirmhente, tem havido casos em que a
ocorréncia de febre aftosa nédo foi oficialmente eoitada ou o foi de forma anacrbnica apos
longos atrasos na estreita de rumores sobre suggncia. As razdes para tais situacdes sao
muitas, podendo incluir o menor impacto econdm@amdtificacéo, a falta de recursos ou de
competéncia para o exercicio adequado de vigilarmiao diagnostico inadequado. Foi
descoberta, inclusive, a falsificacdo de documéotaglém de erros de identificagdo de
animais e amostras nao correspondentes ao decladmilmais vivos e carne tém sido
frequentemente contrabandeados através das famteénternacionais, ou ilegalmente
transportados por viajantes.

A necessidade de diagnostico laboratorial e comagiir adequada foram
demonstradas por Viana (2004) em seu estudo derddotsobre a ocorréncia de peste suina
africana (PSA) no Brasil. Dentre suas conclusoestada-se: “...A caracterizacdo da
estrutura da defesa sanitaria animal no Brasil, siderado o referencial teorico, revelou a
fragilidade da vigilancia sanitaria, comprovada petntrada de inUmeras doencas exoticas
de animais, em razéo da alta dependéncia de impaotale material genético. As denuncias
e alertas sobre o risco da entrada da PSA no Brassbbre as deficiéncias do sistema de
vigilancia sanitaria nos portos e aeroportos ndotivexam o Ministério da Agricultura a
fortalecer a estrutura existente. O laudo emitidelop Laboratério de Referéncia
Internacional de Plum Island, nos Estados Unidas, donclusivo para comprovar a
existéncia da PSA nos suinos procedentes do foEaeambi, mas a divulgacao tardia e
restrita desse laudo, em publicacao oficial do Mgiério da Agricultura, foi uma falha grave
no processo de comunicacao social do episodio da.R3(Viana, 2004).

Os métodos para definir os limites a circulacdcadenais ou produtos de origem
animal, assim como as ferramentas para esta didirica base para o restabelecimento de
relagcbes comerciais normais, que estdo em viger ypaa doenca que ocorra naturalmente e,
presumivelmente, devem ser utilizados para o caso ad doengca ser introduzida
intencionalmente. Em quase todos os cenérios, anhecimento precoce da doenca e a
pronta resposta sédo importantes na relacdo custdib® de contencdo. Isto pode ser mais
dificil com introducdes intencionais de patdgeri@sando se verifica a ocorréncia natural de
focos, muitas vezes ha negociacdes, bilateraisnerdt@®nais, para manutencdo do comeércio
em areas ndo afetadas. As incertezas sobre asgoénseéas de um reconhecimento de um
atague intencional e as consequéncias sociaisicniqEscas podem limitar esta flexibilidade
(Clarke & Rinderknecht, 2011).
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Laboratérios capacitados e preparados podem coimtplara o enfrentamento deste
desafio. Os mesmos fundamentos da biologia modgweapoderiam ser usados para criar
novas armas bioldgicas também servem para elalwordedmedidas eficazes contra o
bioterrorismo, tanto para organismos naturais dificéais. Os métodos para a deteccao
precoce e forense para estes organismos avancamamamte, Nesse sentido, combinagdes
de testes modernos que sdo capazes de detectgreociséio centenas de patdogenos e suas
respostas de acolhimento, em uma Unica matriz, @mdigbes de laboratério e campo. A
criacdo de novas vacinas em resposta ao reconhd@oinde novos agentes, em dias e
semanas, ao invés de meses e anos, como no pass&doapidamente entrando em foco,
principalmente no campo da medicina humana. O ideédfazé-los para a pecuaria e para a
agricultura. A medida que essas novas capacidadkeame em operacdo, a comunidade
internacional tera de enfrentar o sério desafioed@belecer rapidamente métodos para
reconhecer e aceitar novas técnicas de prevenefexcdo e mitigacdo de riscos sanitarios
recuperacdo da situacao sanitéria original (Clé&rkenderknecht, 2011).

Food safety e Food security

Para a FAO (2006), a seguranca alimentar exisiedytodas as pessoas, em todos 0s
momentos, tém acesso fisico e econdmico a sufesereguro e alimento nutritivo que
atenda as suas necessidades dietéticas e prefsr@fiolentares para uma vida saudavel. A
designacédo Seguranca Alimentar tem sido utilizasléodma imprecisa em alguns paises. A
Organizacdo Mundial de Saude ja referia em 2004emtido de queFood security é por
vezes confundida com Food safety, porque as paaseaurity e safety sdo sinbnimos em
muitas linguas(Araujo, 2007). Assim, Araujo (2007) apresent@upaincipais diferencas no

conceito acima em artigo de sobre o tema.

Food Safety

Este conceito tomou importancia acrescida com gatioriedade do sistema HACCP
em todas as atividades da indUstria e servicosedaaimentar que compreendem transacoes
comerciais (excecao para o setor primario), seefioido como a §arantia que um alimento
nao causara dano ao consumidor — através de periokgicos, quimicos ou fisicos —
qguando é preparado e ou consumido de acordo corsooegperadb O FSIS (US Food
Safety Inspection Service) e o IFPRI (Internatioadod Policy Research Institute)

consideraram que apenas caberdo no Food safetyeragpg acima referidos, mas que
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resultaram de contaminacao acidental, ndo volat8ge a contaminacao for intencional saira
do ambito da Food safety, havendo que acrescemarigo radiacoes e passando a designar-

se Food Biosecurity.

Food Security

Em 2001 a FAO, introduzindo o conceito social, dedefinicdo atual:Food security
€ uma situacdo que existe quando todas as pessa@pslquer momento, tém acesso fisico,
social e econdmico a alimentos suficientes, segarpatritivos, que permitam satisfazer as
suas necessidades em nutrientes e preferénciasrdbines para uma vida ativa e saudavel
Assim, Food security é uma designacao abrangempartando quatro dimensdes, onde se
inclui a vertente “Safety”: disponibilidade, aceslsico e econdémico, estabilidade dos

abastecimentos e do acesso e utilizacdo de alimsaguros e saudaveis (Araudjo, 2007).

A gestédo de laboratérios e sua importancia para asflesa agropecuaria

A FAO alertou em seu guia de preparacdo para emaegezoosanitarias que lidar
com uma situacdo de emergéncia € um dos desafis importantes para um servico
veterinario. Uma emergéncia causada por uma erdadsiou emergéncia sanitaria € uma
das situacdes mais dificeis que um servico vetéoiqépde enfrentar. A experiéncia recente
em varios paises demonstrou que o0s servicos v@tesndevem estar bem preparados para
lidar com uma ordem de emergéncia capaz de estabelm rapido e eficiente controle. Para
fazer isso, 0os servigcos veterinarios devem ter lanopbem desenvolvido, capacidade de
implementa-lo e condicbes para isto. Um bom planejdgo de gestdo de emergéncias e
controle de doencgas deve contemplar as seguint@ss:aprevenir, detectar, responder,
recuperar, tendo como eixo principal a acdo de goeep considerando que uma boa
preparacao para enfrentar casos de emergéncigéogresso continuo (FAO, 2013).

Nesse contesto, laboratorios de diagndstico saoriamies e todas as instalagbes e
equipamentos, em muitos casos, bastante compléeesm ser utilizados e mantidos, sendo
essencial uma boa gestdo da Biosseguranca, biacéontee bioprotecdo, bem como ter
procedimentos adequados e treinamento de pessaab@atorio Central de Veterinaria de
MAGRAMA na Espanha € um exemplo de uma instalagialtd seguranca biologica para a
saude animal, no qual funciona um sistema integdadgestédo, que inclui a gestdo ambiental
de acordo com a ISO 14001 e a garantia de qualidadecordo com a ISO 17025. Nesse
sistema de gestédo, a continua identificacdo deygere a avaliacdo de riscos € essencial
(Clavero, 2015).
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A boa governanca e a gestdo de um laboratorio dgndstico veterinario sao
essenciais para a prestacdo segura e eficaz deosede diagndstico. Muitos aspectos da
prestacdo destes servicos encontram-se fortemesdalamentados. Os gerentes de
laboratorio devem estar familiarizados com essgslaenentos e dispor de processos de
verificacdo de conformidade. Elementos como a segar do pessoal, a biocontencao, a
biosseguranca, a garantia de qualidade, o bem @ssaanimais e a gestdo ambiental sao
componentes vitais do funcionamento dos laboragode diagndstico. A governanca e a
gestdo dos elementos citados sado tdo importantagtajua prestacdo do servico de
diagnostico. Um componente-chave da garantia amtelié a acreditacdo de padrdes de
qualidade, como ISO 17025 ou o padrdo de qualidadelE. A acreditacdo é uma conquista
importante da qual o corpo técnico e administrattes laboratérios podem se orgulhar e
implica que os problemas de conformidade subjasdotam abordados (Edwards & Jeggo,
2012).

Fundamental para a prestacdo eficaz de servigcodiagmostico sdo a operacao e
manutencao da instalacdo e dos equipamentos estifA alocacdo de recursos adequados
para esta area é vital, mas frequentemente negiagn Um laboratério bem sucedido de
diagnostico veterinario terd uma forca de trabdhetnada e motivada, incluindo pessoal
cientifico de primeira linha e as importantes egsige apoio que prestam servicos essenciais
em areas como financas, RH, seguranca, qualidadenkaria, informética e comunicacdes
(Edwards & Jeggo, 2012).

A realizacdo de tudo o que foi dito acima e a gatrde um servico respeitado e
confiavel requerem um sistema de gestdo com vagidies adequadas. Uma estrutura que
inclua um processo de supervisdo através do usamdeonselho de administragdo no
laboratorio é fortemente defendida para auxiliagastdo financeira e formular abordagens
estratégicas para o desenvolvimento sustentavehtilddades do laboratorio (Edwards &
Jeggo, 2012).

A OIE recomendou que, para a avaliacdo da capazidas laboratorios de realizar
testes de diagndstico para doencas infecciosassiteg gerais da série ISO 9000, ISO 17025
e ISO Guide 43 devem ser observados. Destacandpagaeparticipar de um programa de
avaliacdo de aptiddo, um laboratorio deve ter no&ald trabalho que cumpram os requisitos
da norma ISO 9000 e ISO / IEC 17025 (regras geraia os laboratérios de ensaio ou de
calibracdo, 1990) ou padrao OIE mais especifico.n@@sodos de ensaio utilizados para
caracterizar os materiais de teste utilizados nggag de amostras de controle devem atender

ou exceder aos requisitos minimos de desempenlymdiico necessario para um teste
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prescrito no Manual de Testes de Diagndstico e ndacpara Animais Terrestres da OIE
(OIE, 2016).

A gestdo para a prevencdo dos diferentes riscosqga&uer profissional pode
encontrar em um laboratdrio de alta seguranca dicd) onde se convive com imposicoes
estabelecidas para laboratérios de nivel 3 outherérés linhas basicas relacionadas entre si:
alta seguranca, realmente segura para as pesagsas) pmbiente e para o pais. A primeira
acao sobre o foco gerador de risco, a segundareéamio de transmissao, ou seja, sobre o
espaco entre o foco e o receptor e, finalmenteydpaenhuma das medidas acima tenha sido
suficiente ou possivel, a terceira acdo deve ggptcao especifica, adequada e eficaz dos
trabalhadores. Nesta Ultima hipotese, o profissitama que estar ciente de que a protecéo do
ambiente ou do trabalhador ndo implica em elimioalg@risco, mas sim em controlar as suas
consequéncias (Alvarez, 2001).

A percepcdo da qualidade em laboratorios de pes@uissencial como foi relatado
por Presot et al. (2014) ao abordar o Sistema d#dGeda Qualidade que vem sendo
implementado no Centro de Pesquisas René Rachae @€93. Tratou-se de um estudo
quantitativo, descritivo, realizado com um grupo &8 colaboradores. A biosseguranca,
treinamento e a ética foram os fatores considerads importantes. Supervisdo e garantia
da qualidade, registro de dados, plano de estudoe@imentos operacionais padrdo (POP) e
arquivo obtiveram uma avaliagdo intermediaria. Anareavaliacdo foi obtida para relatorio,
verificacdo de resultados, pessoal e praticas ddicagdo. Constataram que entender a
percepcao dos colaboradores permitird o desenvehtorde acdes de melhoria, contribuindo
para a constru¢do de um programa de treinamersivagégias de disseminacao da qualidade.

Em artigo de revisdo, Wadhwa et al. (2012) proeamaesclarecer os conceitos de
Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratdrio yraréaboratério de testes e holistica e
esperam expandir o horizonte para além do conttelgualidade (QC) e da garantia de
qualidade. Constataram que, devem ser incluidassitmp para consultores de acreditacao,
além da infraestrutura de laboratério e escopalieitacdo de credenciamento e preparacao
de documentos.

O registro e gerenciamento de erros € parte imegoe um sistema de gerenciamento
de qualidade de laboratério clinico. A analise e\dasdo de erros registrados conduzem a
acdes corretivas e preventivas através da modificale processos existentes e, em ultima
instancia, a melhoria da qualidade. Os erros labass podem ser divididos em preé-

analiticos, analitico e pos-analitico (Hooijberggale2012).
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O uso de recursos estatisticos como instrumentqudiidade deve ser observado.
Lourenco (2011) descreveu que, ao longo de todoocepso e de forma a controlar e
melhorar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SG@peescindivel recorrer a outro tipo de
recursos para analisar a evolucéo dos process@stdP,aé essencial o uso de ferramentas de
gualidade permitindo, desta forma, recolher, ozgmie analisar detalhadamente muitas
situagbes que, se nao forem resolvidas antecipadempoderiam prejudicar o trabalho
efetuado pelo laboratdrio. Por outro lado, remgba@na mudancas que possam promover uma
melhoria do sistema implementado. As ferramentasquiaidade sdo um conjunto de
ferramentas estatisticas de uso consagrado parazll@oria da qualidade de processos,
produtos, ou até mesmo de servi¢cos. Algumas femtmeestatisticas, como por exemplo,
cartas de controle, diagramas de causa-efeito,icgsafde dispersdo, histogramas,
fluxogramas, entre outras, devem ser consideraglasstema de qualidade.

A capacitacao profissional € um dos temas impataatserem considerados na gestao
dos laboratérios. Em estudo realizado por Pere¢ied. €2011), foram apresentadas as etapas
de estruturacdo do Programa de Capacitacdo Poof@dsde Biosseguranca (PCPB), em
consonancia com o Projeto de Modernizacdo da G&setifica do Instituto Oswaldo Cruz
(I0C), detalhando o ciclo planejamento-desenvolwito@valiagdo, em especial do Curso de
Biosseguranca em Laboratério de Pesquisa Biomédigsse cendrio o profissional deve ser
responsavel ndo s6 por sua propria seguranca,amdein pela de seus pares e do ambiente.
E fundamental que ele perceba que faz parte deremieade relacionamento, em que os elos
sdo sempre mais fortes quando em conjunto. Pata, tarprograma de capacitacdo deve
espelhar a real necessidade de seus participantes.

Em um estudo sobre a certificagdo ISO 9001 no Brasbalhando temas como
mapeamento de motivacdes, beneficios e dificuldadatizado por Maekawa et al. (2013),
constatou-seque a dificuldade mais expressiva estava relacenadresisténcia dos
funcionéarios. Curiosamente, um dos maiores bemsfiobtidos foi a maior conscientizagéo
dos empregados em relacdo a qualidade, ou seja, vemavencida a resisténcia dos
funcionarios, esse aspecto se converte em beneficédna organizacdo. Para a eliminacdo ou
minimizacdo da resisténcia dos funcionarios, padkuscar méo dos seguintes elementos: a)
sensibilizar a forga de trabalho por meio de pedest treinamentos; b) esclarecer e discutir as
implicagBes dos novos procedimentos, seus bengfecidificuldades tanto para a empresa
como para os funcionarios; c) simplificar a lingeagda documentacdo da qualidade de

forma a facilitar o entendimento pelos escaléesaixos e d) trabalhar em estreita parceria



28

com o0 setor de recursos humanos durante a impéntdQ sistema e premiar o bom
desempenho.

Os Lanagros atuam no apoio técnico laboratoriacd®s governamentais nos varios
segmentos da Defesa Agropecuaria, contribuindo fiaa@antir a seguranca alimentar aos
consumidores, nos aspectos de inocuidade, qualelatentidade dos produtos e subprodutos
de origem animal e vegetal, a qualidade dos insuaogpecuarios e promover a sanidade
animal e vegetal por meio da avaliacdo de riscgjlavicia, controle e fiscalizacao
fitozoossanitaria”. A Figura 8 apresenta o nUmeradalises realizadas nos anos de 2005 e
2015, pela Rede Nacional de Laboratérios Agropéasiatemonstrando um acréscimo de
389% na realizacdo das andlises no periodo, rasdalto grande esforco necesséario para
atender ao, cada vez mais exigente, mercado codsunde insumos e produtos

agropecuarios.

Crescimento da demanda de ensaios
Rede Nacional de Laboratorios Agropecuarios 2005e 2015
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Figura 8,.Numero de andlises realizados em 2005 @15.
Fonte: Coordenacgao Lanagro-MG.

A Rede Nacional de Laboratérios Agropecuarios eriadm a edicdo do SUASA
(Brasil, 2006) constitui em importante instrumeptra atender a necessidade de analises
laboratoriais para certificacdo de produtos deeoniganimal e vegetal com o objetivo de

assegurar ao mercado consumidor nacional e infenmacalimentos saudaveis. A rede,
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formada por laboratérios oficiais, Lanagros e labimios publicos e privados credenciados,
atende as demandas do MAPA, das é&reas de insiiscatizacéo, sanidade e producéo, além
de realizar analise de rotinas de verificacdo adocmidade dos produtos.
Fazem parte do SUASA quatro subsistemas brasiléegasspecéo e fiscalizagao:
- Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos dge@riAnimal — SISBI-POA.
- Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos dge@riVegetal — SISBI-POV.
- Sistema Brasileiro de Inspecédo de Insumos Agagcol
- Sistema Brasileiro de Inspecao de Insumos Paxsiari
A Rede Nacional de Laboratorios esta prevista nASAJ na Secao V: .... Da Gestéo
dos Laboratérios. Art. 42. As autoridades competenem cada Instdncia do Sistema
Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria, des&p os laboratérios credenciados para
analise das amostras de controles oficiais, nadatefinida pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento, como Instancia Cenfaiperior.
8§ 10 Os Laboratérios Nacionais Agropecuarios s&o laboratorios oficiais do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
8§ 20 Os Laboratorios Nacionais Agrope@msie os laboratérios publicos e privados
credenciados constituem a Rede Nacional de Lab@atégropecuarios do Sistema
Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuéaria, aow@da pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, como Insga@entral e Superior.
8 30 Os Laboratorios serdo organizados mde, de forma hierarquizada e
regionalizada, tendo como fundamento para a sua@sicao:
| - o nivel de complexidade de suas ingtaa laboratoriais;
Il - os critérios epidemiologicos, sanibdri demograficos e geograficos que orientem a
delimitacdo de suas bases territoriais; e
Il - as atividades na sua respectiva fic&o.
8 40 O credenciamento de laboratériosdsiéna demanda por andlises ou exames, aos
grupos de analises ou espécimes especificos, seganttrios definidos pelo
Ministério da Agricultura, Pecuédria e Abastecimentmmo Instdncia Central e
Superior.
8§ 50 A autoridade competente das trésfimests do Sistema Unificado de Atencéo a
Sanidade Agropecuaria que credenciar o laborapddera, a qualquer tempo, cancelar
este credenciamento quando deixarem de ser cumpasiacondicbes previstas no
sistema de credenciamento.
8 60 Qualquer laboratorio seja publicopoiwvado, uma vez credenciado por uma das

trés Instancias do Sistema Unificado de Atencd@ridade Agropecuaria, pode ser
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designado como referéncia, por um ou mais escoatidendo aos requisitos
exigidos.

8 70 A Instancia Intermediéria, ao desigma laborat6rio como referéncia, por escopo,
para atuar na sua esfera de competéncia, empnega@dimento documentado para
verificar o cumprimento de critérios definidos gasa Instancia, visando a reconhecer
e a aceitar formalmente a competéncia analiticeedaboratorio.

8§ 80 As Instancias Intermediarias e Logamdem estabelecer acordo de cooperacao
técnica com laboratorios de referéncia situados@nas unidades da Federacéo.

Art. 43. Fica proibida a manipulacdo delquer organismo patogénico de alto risco
sem a existéncia de laboratorio com nivel de bipgss@ca adequado e sem prévia
autorizacdo do Ministério da Agricultura, Pecu&id\bastecimento, como Instancia
Central e Superior (BRASIL, 2006).

Os laboratérios que fazem parte da Rede Naciondlatberatérios Agropecuarios
devem seguir a norma ABNT/ISO/IEC 17025, confornstrumentos legais do MAPA. Essa
norma que faz parte dos acordos internacionais ABAJ referente ao controle de qualidade
dos produtos exportados, define requisitos gemis @ competéncia de laboratorios de ensaio
e calibracdo. Para isso, exige-se que a rede aieden seja referéncia em servigcos
laboratoriais agropecuarios, ou seja, acreditatia IPBMETRO, conforme instrumento legal
Instrucdo Normativa 57, de 11.12.2013 (MAPA, 2013)

As acdes do MAPA séo estruturadas em program#susas, que demandam analises
laboratoriais, como resultado de politicas publioas areas de vigilancia, prevencao e
controle de pragas e doencas, estudos epidemiofjgantrole de transito e educacao
sanitaria. A coordenacdo nacional dos programasasas e fitossanitarios € exercida pelo
Departamento de Saude Animal e pelo DepartamentS8atédade Vegetal do MAPA. A
seguir sdo apresentados 0s principais programas agbes podem levar a demanda dos
LANAGROs.

Programa Nacional de Sanidade Apicola (PNSAp)

O programa fortalece a cadeia produtas abelhas, seja por acdes de vigilancia ou
de defesa sanitéria. Dentre as medidas de prevesstdo o controle ou erradicacdo das
doencas das abelhas; a educacédo sanitaria; espidesioldgicos; fiscalizagdo e controle
do transito dos animais e de produtos apicolasgsteimento, fiscalizacdo e certificacao

sanitaria de estabelecimentos; aléem de intervemgimliata em casos de suspeita e
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ocorréncia de doenca de notificacdo obrigatoriap@2008).

Programa Nacional de Controle da Raiva dos Herbivars
O programa fixa as diretrizes em buskaahtrole da ocorréncia desta enfermidade,
uma doenca aguda do sistema nervoso central, qie gaometer todos os mamiferos,

inclusive os seres humanos (Mapa, 2005).

Prevencéo e controle das Encefalopatias Espongifoas Transmissiveis (EET)

As encefalopatias espongiformes trandugs sdo doengas neurodegenerativas que
acometem gravemente toda a estrutura do sistemasoercentral (cérebro e outras
estruturas) de varias espécies. A conhecida damgaca louca € um exemplo desse tipo

de enfermidade que atinge os bovinos (Mapa, 2002).

Programa Nacional de Sanidade Avicola (PNSA)

O Programa considera a importancia daym&a avicola nos mercados internos e
externos e a necessidade de normatizacdo das aedescompanhamento sanitario
relacionadas ao setor. Sua atuacdo estd pautadxecacdo de acdes de vigilancia,
profilaxia, controle e erradicacdo de doencas ess @omo a influenza, a doenca de

newscastle, salmonelas e micoplasmas (Mapa, 1994).

Programa Nacional de Sanidade dos Caprinos e OvingBNSCO)

Para prevenir, controlar ou erradicar dasngue possam comprometer o rebanho
nacional, o programa promove atividades voltadas aaducacdo sanitéria; a fiscalizacao
e controle de transito dos animais; estudos epmlégicos; e intervencdo imediata quando

da suspeita ou ocorréncia de enfermidades decagt#o obrigatoria (Mapa, 2004).

Programa Nacional de Sanidade Suidea (PNSS)

Contempla a coordenacgéo, normatizacacom &3 acdes de defesa sanitaria animal
da suinocultura. Os esfor¢cos sdo concentradosradi@cao das principais enfermidades
gue afetam os suinos, como a Peste Suina CI4BS€2);(a Doenca de Aujeszky (DA); a
Peste Suina Africana (PSA); a Doenca Vesicular 8losos (DVS); a triquinelose, a
Sindrome Respiratoria e Reprodutiva Suina (PRR®yueelose suina, a Gastroenterite

Transmissivel (TGE) e a Estomatite Vesicular (EAfualmente, as principais atividades
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estdo voltadas para o reconhecimento, manutenaagkacao de zonas livres de doengas
e na certificacdo e monitoramento de Granjas deddafores Suideos (Mapa, 2004).

Programa Nacional de Controle e Erradicacdo da Bruelose e Tuberculose Animal
(PNCEBT)

Visa minimizar o impacto negativo das rroges e promover a competitividade da
pecuaria. Foi estabelecido a vacinacdo obrigatéoisira brucelose bovina e bubalina
(bufalos), em todo o territorio nacional, e defaniektratégia de certificacéo de propriedades
livres ou monitoradas, pela qual as enfermidadessétroladas com rigor. Entre as agdes
do programa estdo medidas que visam capacitar asdéaterinarios e laboratérios, tanto
oficiais como privados; padronizar e modernizarnostodos de diagndéstico utilizados;
permitir as acdes de fiscalizacdo e monitoramen&aogbem ao servico oficial; e melhorar
a integracdo deste com o servigo oficial de ingpeigiprodutos de origem animal (Mapa,
2004).

Programa Nacional de Sanidade dos Equideos (PNSE)

A producéo de cavalos pode ser fortalepeias acbes de vigilancia e de defesa
sanitéria animal, Para prevenir, controlar ou écemddoencas, 0 programa promove
atividades voltadas para a educacdo sanitariaaliiacdo e controle de transito dos
animais; estudos epidemioldgicos; e intervencaaliate@ quando da suspeita ou ocorréncia

de enfermidades de notificacédo obrigatoria (Mapag2.

Plano Nacional de Erradicacéo e Prevencao da FebAdtosa (PNEFA)

Atua na implementacdo e manutencdo de zbwias da doenca. E baseado nas
diretrizes estabelecidas pela Organizacdo Mundaiabalide Animal (OIE). A execucédo é
compartilhada entre o governo federal, os serwebsrinarios estaduais e o setor privado.
Competem ao governo federal a coordenacdo e ss@ennacional, assim como a
elaboracdo de estratégias de combate a doencapleode transito internacional de
animais; controle da qualidade da vacina, diagodséboratorial; e apoio as atividades de

educacéao sanitaria (Mapa, 2007).

Seguranca e Qualidade de Alimentos e Bebidas

Busca a melhoria da qualidade dos alinseatbebidas, pesquisando novos processos
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e inspecionando a produgdo. Fomenta as boas prétisaprodutos e alimentos de origem
vegetal, considerando suas peculiaridades, antebatgaram as maos do consumidor. O
objetivo é garantir a competitividade da agroindastos mercados interno e externo e a
reducdo do custo Brasil, adequando os produto®e@®g agricolas internacionais, no

ambito da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).

Além dos programas acima referenciados o Mapa @lstzu o Plano Nacional de
Controle de Residuos e Contaminantes (PNCRC) panaea animal para os produtos de
origem animal e o PNVRC/Vegetal para os produtosodgem vegetal, que tém como
objetivos evitar a violacdo dos niveis de segurangdo limite méximos de residuos, como

metais pesados, presenca de antibidticos, contatesiguimicos.

Papel do Lanagro-MG na execuc¢do e politicas publisem defesa agropecuéria

O Lanago-MG atua no apoio técnico laboratorial g&ea governamentais nos Varios
segmentos da defesa agropecuaria, contribuindoodi® mspecial na seguranca alimentar de
consumidores de alimentos de origem animal e vegets aspectos de inocuidade, qualidade
e identidade dos produtos e subprodutos de origmahe vegetal, a qualidade dos insumos
agropecudrios e promover a sanidade animal e Vggataneio da avaliacdo de risco, da
vigilancia, do controle e da fiscalizagdo fitozaosgtria. O cliente direto do Lanagro-MG é a
Secretaria de Defesa Agropecuéaria, em suas acOeadefdsa dos rebanhos e lavouras
brasileiras, além da certificacdo dos produtos@apoearios ofertados no mercado nacional e
internacional.

Indiretamente, o publico alvo inclui indUstrias righntes de produtos de uso
veterinario, estabelecimentos produtores de aliosetid origem animal sob Inspecéo Federal,
industrias fabricantes de fertilizantes, corretigaaoculantes, estabelecimentos produtores de
bebidas e vinagres, produtores de sementes, erobadad produtores de produtos vegetais
sob Inspecdo Vegetal, produtores rurais como agerteconsumidores, laboratérios
credenciados para diagnosticos de doencas dosiaremagetais, laboratorios credenciados
para prestacdo de servicos de ensaios analiticggodieitos de origem animal e vegetal,
importadores e exportadores de produtos agropesudtiende solicitacdes de érgaos fora da
esfera do MAPA, como Ministério Publico, Policiadeeal, Instituicdes estaduais de defesa
agropecuaria, Universidades e outros orgaos p@hlico

Cumpre com as ac¢les designadas pela CGAL, visarmk@@icao de servicgmra

acoes de defesa agropecuaria. A CGAL, baseada @®@nebas internacionais, avangos
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tecnologicos e, consequentemente na atencdo govemtel dispensada as politicas de
protecdo da saude publica e sanidade animal ealegebrdena as atividades desenvolvidas
nos Lanagros, distribuindo-as de acordo com a edjzegao destas unidades laboratoriais
(Lanagro-MG, 2016).

4. MATERIAL E METODOS

O estudo foi realizado por meio da coleta de dadoformacdes no Lanagro-MG.
Foram levantados dados através de verificacdoala®rios de gestdo, registros no Servico
de Gestdo da Qualidade, registros na Divisdao dessBguranca, registros na Divisao
Laboratorial, registros na Supervisao de Biossewara registros na Divisdo Administrativa.

Foram verificados os manuais de gestdo, manualquiglidade, manual de
biosseguranca, procedimentos operacional padradodoiegias e instrucdes internas. As
restricoes relacionadas a aspectos de confideshaikgiforam observadas e ndo reproduzidas
no presente estudo dados ou informagfes considetad® conhecimento sensivel.

Os sistemas de gestao avaliados referem-se apgestatégica, gestdo de qualidade,
gestdo de biosseguranca, gestdo ambiental, gestdnfatmacédo, gestdo administrativa,
gestdo de resultados, com indicadores de desemperd® dados referentes as andlises
realizadas no periodo de 2005 a 2015.

Locais do estudo

- Universidade de Brasilia UnB, em Brasilia DF .
- Laboratério Nacional Agropecuéario, Lanagro-MG, Bedro Leopoldo MG.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo revelou uma inquietante questdao: em 20B&asil passou por auditoria do
United States Department of Agriculture (USDA), qoenstatou falhas no sistema de
inspecdo de produtos de origem animal, incluindoea laboratorial, que obrigou o Brasil a
suspender temporariamente as exportacdes de caraeop Estados Unidos da América
(MAPA, 2005).

O MAPA decidiu, na época, suspender unilateralmastexportacbes ndo emitindo
certificados sanitarios para os estabelecimentpereadores de carne bovina industrializada.
A medida teve carater temporario e preventivo coobjetivo de possibilitar a correcdo de
nao conformidades registradas em auditoria realizach marco e abril de 2005. As
exportacdes foram restabelecidas em 30 de juni2®@e. Dados do MAPA registraram que
o Brasil havia exportado para os EUA, em carnessimilizadas, U$ 197 milhées de dolares
em 2004. Ressalta-se que esta medida foi adotadautrs periodos quando constatados
novos problemas envolvendo risco alimentar, comdatacgéo de ivermectinas em julho de
2010 (MAPA, 2010).

O fato relatado pode ser considerado, juntamente a&@corréncia de surto de peste
suina africana, no final da década de 70, focdelule aftosa, registrados até 2006, presenca
de residuos quimicos e de medicamentos em alimemtoataminagdo em produtos trazidos
em bagagens de passageiros internacionais comoansleg desafios para o Governo
Brasileiro no sentido de assegurar alimentos saislag em quantidade adequada, para a
populacao Brasileira e consumidores internaciomaisio destacado por Moura et al. (2010),
Narrod et al. (2011), MAPA (2010) e de Melo et(aD14, 2015).

Assim, o Governo Brasileiro se comprometeu a adotaa série de medidas de
protecdo ao consumidor para reestruturacdo de deedefesa agropecuaria nacional, com
reestruturacdo do Mapa com forte impacto sobreuacédd da area laboratorial, criando os
Laboratérios Nacionais Agropecuarios, 0os Lanagros.

Além do credenciamento dos laboratorios pelo MAPdaeexigéncia da acreditagdo
pelo INMETRO, € necessario verificar continuament# o sistema laboratorial, incluido o
laboratorios oficiais e credenciados. Conforme memudacdo da OIE (2007) os laboratorios
de diagndstico devem possuir acreditacdo na nod@allr025. Para esta agéo, sao utilizados
mecanismos, como controle interlaboratorial, in8pe¢ e auditorias nacionais e
internacionais. No Lanagro-MG a verificacdo do oolet de qualidade e de biosseguranca
ocorre pela participacdo em programas intra e lateratoriais, por inspecdes internas,

auditorias internas, auditorias de terceira paaeditorias do INMETRO e auditorias
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internacionais, realizadas pelos organismos ofidais paises importadores de alimentos do
Brasil.

5.1 GESTAO ESTRATEGICA

Com a necessidade de reestruturacdo e respostdastapm 2005 o Ministro da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento editou o Bec5351/2005 reestruturando todo o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimer@@oiaram-se os Lanagros e adotou-se a
gestdo estratégica. A Fundacdo Dom Cabral foi atata e todos os gestores do MAPA,
incluindo os Coordenadores dos laboratérios forapacitados em modernas ferramentas de
gestdo (Brasil, 2005). A politica de gestdo egfietdédo MAPA trouxe como abordagem
geral os aspectos relacionados a seguir.

A Gestao Estratégica conciliou as politicas publioam as demandas do agronegdcio
para melhorar a competitividade do setor. Seu pamderecer condi¢cdes para que o Brasil
alcance e consolide a posi¢éo de lider mundialgdonggdcio, atendendo, paralelamente, as
necessidades e exigéncias do mercado internogueasea alimentar da populacéo brasileira.
Para alcancar esses objetivos sdo elaborados sstudevantamentos que consideram a
dindmica e as perspectivas de crescimento do agvoireno mercado internacional. Sao
definidas, entdo, as metas a serem alcancadas dentim periodo determinado de tempo. As
projecdes atuais refletem as tendéncias de prodwgitsumo e comércio exterior para
produtos agropecuarios em um horizonte de 11 &063{2009 a 2018-2019).

Entre as metas estabelecidas para 2015 esta a thaseaceléncia administrativa,
garantindo maior efetividade na formulagdo e im@etacdo das politicas publicas para o
agronegocio e o fortalecimento e harmonizacdo dor,seoordenando e promovendo a
igualdade entre os atores envolvidos.

Os objetivos estratégicos, que compdem o Planatégico do Ministério, incluiram
a garantia de seguranca alimentar para o povoldrasia ampliacdo da participacdo da
agroenergia na matriz energética do pais, o auntenfwoducdo de produtos agropecuarios
nao alimentares e ndo energeéticos e a atuacaontidessde impulsionar o desenvolvimento
sustentavel do pais por meio do agronegocio (MAFRAS).

Verificou-se que foi estabelecido o Planejamenttraisgico como ferramenta de
gestdo. Para o planejamento estratégico foi afiom@elo Ministério: “o Mapa, buscando
alinhar-se as mais modernas técnicas de gestam ppla implantacdo de um modelo capaz,
ao mesmo tempo, de estabelecer uma estratégia a@® ectraduzi-la em resultados

mensuraveis, que possibilitardo gerir a sua impheagdo”’. Esse método é Balanced
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Scorecard - BSCOdesenvolvido pelos professores Robert Kaplanweddorton, da Harvard

Business School, que pode ser resumido na seggotgao:

Resultado = Descricdo da Estratégia + Mensuracadd#ratégia + Gestao da Estratégia.

A estratégia da organizacao € desenhada a pasiradblissédo, estabelecida de forma
conjunta e consensual por seus lideres. Aléem déssweciso estabelecer, em horizonte de
tempo preestabelecido, onde a organizacdo preteimelgar, isto €, definir sua Visédo de
Futuro.

A partir das tendéncias globais e do agronegoé@dylissdo e da Visédo de Futuro do
Mapa e dos publicos de interesse a serem atendioioglaborado o Mapa Estratégico,
composto por um conjunto de Objetivos Estratégipestraduzem a estratégia do Ministério
para atingir sua Visao de Futuro e pelos IndicasldeeDesempenho e Metas associadas aos
Objetivos Estratégicos. A Visdo de Futuro do Mapsbrici o horizonte 2006-2015,
abrangendo mais dois ciclos de Planos Pluriant®$\ (2008-2011 e PPA 2012-2015). A
consecucao dos objetivos foi realizada por meiardeconjunto de Iniciativas Estratégicas
(Projetos Estruturantes), que nao substituiu &sdaties rotineiras, mas garantiu que o Mapa
avancasse, em qualidade e velocidade, no desemarito de seus trabalhos e se
transformasse numa organizagdo mais agil e comrnggialidade nos seus produtos e
servicos providos a sociedade brasileira (MAPA,200

Para o desenvolvimento de responsabilidade veuHs®ba adocdo do planejamento
através de politica de adocdo de gestdo estratégisaltando na apresentacdo do mapa
estratégico. As agdes desenvolvidas contribuirai gpaonsolidacdo da visdo do laboratorio:
“Em 2023, ser referéncia mundial em servicos ldbois agropecuarios” e de seus
objetivos estratégicos em consonancia com aquelddAPA Estratégico, que tem em sua
méxima, a exceléncia do Agronegodcio Brasileiro.ildsscontribuindo diretamente para a
Missdo do MAPA, que éPromover o desenvolvimento sustentavel e a convisdide do

agronegocio em benéfico da Sociedade Brasileira



A Figura 9 apresenta o Mapa estratégico dos Lasagro

Missao: Promover o Desenvolvimento Sustentavel & a Competitividade do Agronegocio em Beneficio da Sociedade Brasileira
VISAO: EM 2023 SER REFERENCIA MUNDIAL EM SERVICOS LABORATORIAIS AGROPECUARIOS
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Figura 9: Mapa estratégico dos Lanagros.

Fonte: Unidade de Gestédo da Qualidade/Lanagro.
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O mapa estratégico aborda as a¢des sobre quasgepgvas:

Perspectiva do Cliente:
Ser excelente na prestacéo de servicos para asdD&fespecuaria.
Perspectivas da rede credenciada:
Ser referéncia em servic¢os laboratoriais
Perspectiva de processos internos:

* Processos laboratoriais adequados,

* Pesquisa e desenvolvimento,

* Articulacéo.
Perspectiva de pessoas, aprendizado e crescimento:

» Desenvolver competéncias com foco em qualidade,

* Adequar o quadro de pessoal a demanda.

Aos Lanagros foi determinada a implantacdo demstde gestdo segundo a Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e a solicitacdo de ditegdo ao INMETRO. Segundo os
requisitos estabelecidos na mesma, a norma € aglliedlaboratorios de calibracdo e de
ensaio. Esta recomendacao € estabelecida pela ®IE088 e destacada por Edwards &
Jeggo (2012).

Para atingir a meta de acreditacdo os Lanagrosatamt as Redes Metrolégicas (RM)
para apoio na implantacdo dos respectivos sisteimagialidade. O Lanagro-MG contratou
inicialmente a RM de Goias e posteriormente a RMMdes Gerais. Este apoio permitiu a
contratacdo de consultores especializados e aagab de importantes treinamentos para o
corpo técnico do laboratério, assunto abordado wais detalhes no tépico relativo a Gestao

de Pessoas.

Estratégia de Atuacdo do Lanagro-MG

A FAO (1991) recomendou que o laboratorio mantexdwados de cooperagdo técnica
com laboratoérios internacionais de referéncia drosrcolaboradores da FAO, OMS e OIE.
Assim, o Lanagro-MG possui, também, relacionamemstitucional com o Centro
Panamericano de Febre Aftosa, PANAFTOSA, laboratda Organizacdo Panamericana de
Saude, OPAS/OMS e de referéncia da OIE para o dlitign de febre aftosa e outras doencas
vesiculares. O laboratério do PANAFTOSA compatrtitstalacées do Lanagro-MG.
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5.1.1. Relacionamento institucional
O relacionamento do Lanagro-MG com os Departameatddd APA esta apresentado

no Quadro IV segundo a respectiva area de atuacao.

O Quadro IV: Relacionamento institucional do LamatG

Departamento Area de atuacio

Departamento de Saude Animal DSA Diagnostico sanitario e fitossanitario.
Qualidade de imundgenos e reagentes.
Departamento de Sanidade Vegetal DSV Producédo de material de referéncia.

Qualidade de defensivos animais | e

agricolas.

Departamento de Inspecdo de produtos| Residuos e contaminantes.
Origem Animal DIPOA Fisico-quimica e microbiologia de
Departamento de Inspecdo de produtos| aenentos.
Origem Vegetal DIPOV
Departamento de Fiscalizacdo de Insumiegistro e controle de  ragoes.

Pecuérios DFIP Medicamentos veterinarios.
Reagentes e imundgenos.
Departamento de Fiscalizacdo de InsumBggistro e controle de fertilizantes | e
Agricolas DFIA inoculantes e de defensivos agricolas.
Registro e controle de OGM.

Fonte: Coordenacéo Lanagro-MG

A relacao entre os programas sanitarios do Magmatividades dos Lanagros é inter-
relacionada e podem refletir em agbes de segudog;alimentos, food safety, ou seguranca
alimentar, food security, como as destacadas p&la (2006) e por Araujo (2007). O Quadro

V relaciona os programas sanitarios do Mapa coaress de atuacao do Lanagro MG.



Quadro V: Programas sanitarios do MAPA e areaduegao do Lanagro MG.
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AREA ANIMAL

Area de atuacéo do Lanagro

Programa Nacional de Sanidade Apicolg
(PNSAp)

1 Diagndstico sanitario.

Programa Nacional de Controle da

Raiva dos Herbivoros

Diagndstico sanitario. Qualidade de

imundgenos e reagentes.

Prevencéo e controle das Encefalopatia
Espongiformes Transmissiveis (EET)

5 Diagnostico sanitério. Qualidade de

imundgenos e reagentes.

Programa Nacional de Sanidade Avicola
(PNSA)

1 Diagnostico sanitario. Qualidade de

imundgenos e reagentes.

Programa Nacional de Sanidade do
Caprinos e Ovinos (PNSCO)

Diagndéstico sanitario. Qualidade de

imundgenos e reagentes.

Programa Nacional de Sanidade Suidea
(PNSS)

Diagndstico sanitario. Qualidade de

imundgenos e reagentes.

Programa Nacional de Controle e
Erradicacédo da Brucelose e Tuberculose
Animal (PNCEBT)

Diagndéstico sanitario. Qualidade de

2 Iimunogenos e reagentes.

Programa Nacional de Sanidade dos
Equideos (PNSE)

Diagnaéstico sanitario. Qualidade de

imundgenos e reagentes.

Plano Nacional de Erradicacéo e
Prevencéo da Febre Aftosa (PNEFA)

Diagndstico sanitario. Qualidade de

imundgenos e reagentes.

Area Vegetal

Seguranca e Qualidade de Alimentos e
Bebidas

Controle de Residuos e contaminantes.

Andlises fisico-quimica e microbiolégica.

Fonte: Coordenacgao Lanagro-MG.

Além dos programas acima referenciados o Lanagma diretamente no Plano
Nacional de Controle de Residuos e ContaminanteSREMAnimal para os produtos de
origem animal e 0 PNVRC/Vegetal para os produtosrigem vegetal, realizando analises
laboratoriais que tém como objetivos detectar &agém dos niveis de seguranca ou do limite
méaximos de residuos, como metais pesados, pregerggatibioticos, contaminantes quimicos

e de medicamentos veterinarios.
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A politica de governanca adotada no Lanagro-MG temmo principio a gestao
estratégica, consoante orientacdo da Secretarieuttx@ do MAPA e Secretaria de Defesa
Agropecuaria, a gestao de qualidade e gestédo dedgoranca.

Schneider (2011) ja apresentava a preocupacaoEl@d@h a governanca destacando
que a saude animal e os servicos veterinarios sédem publico, destacando ainda o
diagndstico laboratorial como um dos elementosnesais da boa governanca em veterinaria.
Foi verificado que entre as estratégias de atuagéidefesa agropecuaria esta a de dispor de
estrutura laboratorial necesséaria para que as a@dAPA, na area de defesa sanitaria
animal e vegetal, levem ao aumento da producéopeadiutividade sustentada dos rebanhos
e lavouras, com a harmonizacao dos padrdes e wieejgalidade aceitos internacionalmente,
e a eliminacdo de barreiras sanitarias para coaligegdo de animais e vegetais, seus
produtos, subprodutos e derivados. Na area de géspee produtos agropecuarios e seus
derivados, também o suporte laboratorial € impnelieel para sua avaliacdo, garantindo aos
consumidores, alimentos com adequados niveis déeegam (inocuidade, qualidade e
identidade), manutencdo de mercados conquistadoarepliacdo das areas de exportacao,
além de colaboracao nos programas de combate defeam alimentos. Santos et al. (2014)
ressaltaram a andlise de risco como ferramentatégita para o servi¢co veterinario oficial
brasileiro. Cabe ressaltar, ainda, como demorstaa Mota (2013) que as empresas
privadas e organizacdes publicas possuem caraici@sislistintas em termos de dindmica e
finalidades.

Os laboratoérios que compdem a estrutura do Lan€i@gpossuem equipamentos de
dltima geracdo e equipe constantemente capacitadamprego de melhores técnicas e
ferramentas modernas, para atendimento as demaAdaatividades laboratoriais estdo
organizadas nas seguintes grandes areas: Segua@n¢dimentos; Producdo Agropecuaria,;
Saude Animal e Sanidade Vegetal.

Constatou-se que um dos resultados mais relevades o Lanagro-MG foi a
acreditacdo do Sistema da Qualidade, com basemandBR ISO/IEC 17025, no ano de
2009, pelo INMETRO. A determinacdo para a obterd@@creditacdo teve como objetivo
assegurar aos paises importadores de alimentosadd Bue estavam adquirindo produtos
adequados e confiaveis, superando a crise verdieatdmaio de 2005 quando o Brasil se viu
obrigado a adotar medida extrema ao suspender,dp meses, a venda de carne
industrializada para os EUA. Assim, verificou-seeqgara demonstrar rastreabilidade nas

analises laboratoriais era necessario a acredite@orma acima referenciada.
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Destaca-se, que foi o primeiro laboratério oficialMAPA a obter a acreditacdo, fato
este alcancado pelos demais posteriormente. Datasacdeditacdo dos Lanagros no
INMETRO na norma ISO/IEC/ 17025:2005.

- Lanagro-MG:

Base fisica Pedro Leopoldo: 06/04/2009 - Certific&RL 0350

Base fisica Belo Horizonte: 06/04/2009 - CertificgeRL 0351

- Lanagro RS:

Base fisica Ponta Grossa, Porto Alegre: 07/11/2@&tificado CRL 0384
Base fisica Farrapos, Porto Alegre: 05/12/2011rtifi@ado CRL 0522
- Lanagro SP:

Base fisica Sado Paulo: 10/12/2009 - Certificado OB&9

Base fisica Jundiai: 09/08/2016 - Certificado CRUA

- Lanagro PE:

Base fisica Recife: 11/04/2011 - Certificado CRiBD4

- Lanagro GO:

Base fisica Goiania: 13/08/2012 - Certificado CR6D

- Lanagro PA:

Base fisica Belém 1: 23/10/2012 - Certificado CBIZD

Base fisica Belém 2: 23/10/2012 - Certificado CBID

5.1.2. Gestao Organizacional
A implantagéo de um Sistema de Gestéo estruturadorcha abrangente e harmaonico
foi verificado no Lanagro-MG com o intuito de poatélizar a sua atuagdo no cenario
nacional e internacional, ampliando o foco na gestgroporcionando as areas técnicas maior
agilidade no atendimento aos clientes, visandodimias os patamares referenciais por meio
das competéncias de suas unidades operacionais.
A Gestao Organizacional do Lanagro-MG esté estdtuda seguinte forma:
» Gestao Estratégica
* Gestao da Qualidade:
* ABNT NBR ISO/IEC 17025
 ABNT NBR ISO 9001
 ABNT NBR ISO/IEC 17043
e ABNT ISO Guia 34



» Gestédo de Riscos Bioldgicos (Gestdo de Biossegayang
* Gestdo Ambiental
A figura 10 apresenta a gestédo organizacional dad-MG.

AV

ABNT ISO Guia 34

Sistema
de gestédo do
LANAGRO/MG

Figura 10: Estrutura organizacional do Lanagro-MG.
Fonte: UGQ/Lanagro-MG. 2016

Direcionamento Estratégico

O direcionamento estratégico teve por objetivo fepgyar e validar a Gestao
Estratégica da Rede Lanagro, gerando bases pa@imglementacédo de forma alinhada ao

mapa estratégico em consonancia com a Missdo e UsMAPA.

Missao

“Promover o desenvolvimento sustentavel da agrapecue a seguranca e

competitividade de seus produtos”.

Visao

“Em 2023, ser referéncia mundial em servicos laoos agropecuarios”.

5.2 Gestao da Qualidade
Constatou-se que foi estabelecido como politicauddidade:

44



45

“Garantir a qualidade, confiabilidade, rastreabiledle e exceléncia dos servigos
prestados na area de defesa agropecuaria, em cmidade com a NBR ISO/IEC 17025 e
outros requisitos normativos pertinentes, promowera familiarizacdo de todos os
colaboradores com a documentacdo da qualidade, rsaientizando-os para a melhoria
continua da eficacia do sistema de gestéo e afaedis dos clientes. ”

A politica da qualidade do Lanagro est4 de acooo as orientagfes da OIE (2008,
2016) ao recomendar a adocdo da norma 17025 patabogtérios de diagndstico e
destacada por Pastoret & Chaisemartin (2011) e EdwiaJeggo (2012).

Processos

O Lanagro-MG estabeleceu a melhora continua ezetleaseu Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) de acordo com os requisitos legassprocessos abrangidos pelo SGQ
incluem os de gestdo, provisdo de recursos, reabzado produto e servicos de
monitoramento e medi¢do. Suas interacbes encorseathemonstradas a seguir.

Papéis, responsabilidades e autoridades organizaneis

A Alta Direcdo do Lanagro-MG assegura que as resgmhidades, autoridades e
inter-relacées do SGQ sé&o definidas e as func@aebuigbes e competéncias dos cargos
gerenciais, técnicos, administrativos e operacsoripie estdo descritas e emitidas nas

unidades laboratoriais.

Competéncia, conscientizagdo e treinamento
Constatou-se que o Coordenador € o responsavelghioir a estrutura de funcoes,
observando regulamentacfes legais, quando existeSendo atribuicdo dos Chefes de
Divisdo, Chefes de Servico e Responsaveis pelaades:
» Designar as atribuicdes e responsabilidades dog@dssalizado na unidade;
* Delegar as atividades para o0 pessoal sob sua szdpbdade;
* Identificar necessidades de treinamento para duejdio do pessoal sob sua
responsabilidade;
* Realizar o treinamento, supervisdo e habilitacamdb do pessoal designado para
cada tarefa;
 Quando necessario, solicitar treinamento externga pa pessoal sob sua

responsabilidade;
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» Assegurar a experiéncia e a capacitacao requeralasas atividades desenvolvidas

pela unidade.

Portarias de designacao e/ou localizacao, informdg@umentada retida de treinamentos
e capacitacdes e curriculum vitae, dentre outrbmnracbes documentadas, sdo mantidas
permanentemente atualizadas. Esta acdo esta ewnémcia com o afirmado por Edwards &
Jeggo (2012), que um laboratério bem sucedido agndstico veterinario tera uma forca de
trabalho treinada e motivada com o devido respettmlos os individuos.

Conhecimento organizacional

E assegurado a gestdo do conhecimento organizhcicorao protecdo ao
conhecimento sensivel, caracterizado pela produgétectual de novas metodologias de
analises laboratoriais e inovacdo, com 0 objeti alitar a perda de tecnologias

desenvolvidas no ambito interno do mesmo.

Comunicacéao
A Comunicacdo assegura 0 bom relacionamento e @ecagio com 0s clientes sem
prejuizo da confidencialidade dos resultados. Gdastm-se mecanismos para comunicacao

interna e externa, apresentados a seguir.

Comunicacéao Interna

Utiliza ferramentas consagradas e relacionadagurs
Comunicados na intranet;

E-mails;

Memorandos circulares;

YV V VYV V

Divulgacédo de relatorios de atividades, relatodegyestao e resultados de avaliacdes

e auditorias recebidas;

Y

Reunides de indicagdo de desempenho:

A\

Treinamentos internos;

Comunicacéo Externa
Para os 6rgdos oficiais, como o Lanagro a comgaca&xterna tem sempre carater
oficial e, assim, s&o considerados a seguintesa®dae comunicagao:

» Correspondéncias oficiais;
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Atendimento a demandas do Servico de Informacdddeadao — SIC;
E-mail;

SEI — Servico Eletrénico de Informacéao;

YV V VYV V

Participacdo em palestras e seminarios com apegseninstitucional do Lanagro-
MG.

A adequada comunicagao deve seguir como um prinéipidamental e falhas na
mesma € destacada por Viana (2004) como um dogeprab para a aceitacado da ocorréncia

de peste suina africana no Brasil.

Infraestrutura

O Lanagro-MG determina, prové e mantém a infragstaiude apoio necessaria para
alcancar a conformidade com os requisitos dosge\prestados. A infraestrutura inclui, por
exemplo: edificios, espaco de trabalho, instalagégsipamentos de processo (tanto materiais
e equipamentos quanto programas de computadogrgona de manutencdo de maquinas e
equipamentos e quando necessarios, servicos de @aisporte, comunicacéao, informacao,

servicos de informética, etc.).

Ambiente para a operagao dos processos

Assegura que as instalacdes e as condi¢cOes aaibiéatilitam a realizacdo correta
das atividades que possam afetar a qualidade ddscseprestados. Os procedimentos para
monitoramento, controle e registro das condicOebiaemais requeridas nas especificacoes,

guando aplicavel, sdo documentados pelas unidades.

Operacéao
Planejamento e controle operacionais
Adotou para o planejamento da gestdo da qualidadspmectos destacados a seguir:
* Requisitos das partes interessadas para a exedtog&@us servicos;
» Critérios de controle para processos e para aagéeitde servicos;
» Determinacdo dos recursos necessarios para al@ooaformidade de seus servicos;
» Implementacgédo de critérios de controle para quar@sessos atendam aos requisitos;
» Determinar informagdo documentada necessaria paracdnfianca em que o0s
processos foram conduzidos conforme planejado ew&nar conformidade de seus

Servicos com os requisitos.
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O controle operacional, cujo um dos objetivos érdiabilidade nos resultados analiticos,
é condizente com os requisitos demonstrados poijli¢og et al. (2012) e Lourencgo (2011).

Partes interessadas e seus requisitos

O Lanagro-MG determina quais s@o as partes inemtassrelevantes considerando a
influéncia que podem ter na determinagao dos regslidos seus servi¢cos, e monitora e revé
informacé&o pertinente sobre estas partes interassattavés de analise critica de pedidos e
de reclamacdes divulgando-as em sistema eletrodeoforma transparente evitando
interferéncia indesejavel em suas atividades. M@@l13) relatou a possibilidade de
interferéncia politica nas atividades dos gestpéddicos.

Determinacao de requisitos relativos a produtos eesvicos
Sob a responsabilidade das unidades, determinsejam@ considerados:

» Os requisitos especificados pelos clientes nassalg#tacdes, incluindo os requisitos
para envio de resultados, producdo de agua, pgHmade materiais e de meios de
cultura e para atividades de pds-entrega;

* Requisitos estatutarios e regulamentares relacomnad produto, pertinentes as suas
caracteristicas, aplicacdes e destinos;

* Qualquer requisito adicional determinado pela azgg@o.

Andlise critica de requisitos

S&o analisados criticamente 0s requisitos reladmsao produto e servicos. Esta
andlise é realizada antes de assumir o compromégarnecer um produto ou servigco para o
cliente e assegura que 0s requisitos do clientatmlidos conforme a norma estabelecida.
Diferentes requisitos de qualidade também séo chsta por Wadhawa et al. (2012).

Mudangas nos requisitos
E assegurado que quando 0s requisitos sdo alteradogormacio documentada

pertinente aos produtos ou servi¢os seja emendadgpessoas envolvidas sejam alertadas.

Aquisi¢cdes: Produtos e servigos, Tipo e extensdo dmntrole e Informacdo para
provedores externos

Estes itens sdo detalhadamente abordados no is&ogeministrativa.
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Controle e liberagdo de producéo e provisdo de se¢os

O Lanagro-MG planeja e realiza a producéo e o tommento de servigos, como
amostras para controle interlaboratorial e matelgateferéncia, sob condi¢cdes controladas,
conforme informacdo documentada dos processos. [gerdos produtos sdo: Amostras de
células somaticas para controle de qualidade de.Liialeina para diagnéstico de Mormo e

Toxinas e anti-toxinas de clostridios para contddesacina.

Identificacéo e rastreabilidade

Onde e conforme apropriado, o Lanagro-MG identificaproduto por meios
adequados ao longo da sua producdo. Quando aataktiezde é um requisito, em funcao da
importancia do item para a qualidade do produtoservico final, controla e registra a

identificacdo Unica do produto.

Propriedade pertencente aos clientes ou provedoregternos
E assegurado a protecdo das informacdes confidercidos direitos de propriedade
dos clientes do laboratério, conforme determinagédgal por meio de termo de

confidencialidade assinado pelos funcionéarios etmradores do Lanagro.

Preservagao
O Lanagro-MG preserva a conformidade do produt@mero processo interno e o
entrega ao destinatario. Esta preservacao inctientificacdo, manuseio, embalagem,

armazenamento e protecdo, conforme definido ennme#gdes documentadas.

Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho utiliza mecanismos coesgyisa de satisfacdo do
cliente, andlise e avaliacdo, auditoria interndicedores de desempenho e andlise critica pela
direcéo. Os aspectos de controle sdo descritos o@eessarios por Bruckner (2011) e
Garland & Clereq (2011).

Satisfacao do cliente
Como uma das medi¢Bes de desempenho do SGQ é madaiioformacdes relativas
a percepcao dos clientes sobre sua organizacdom€edos para obtencdo dessas

informacdes séo representados por pesquisas jogtdiantes.
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Andlise e avaliacédo
E analisado e avaliado periodicamente dados enmafgdes conforme a seguir:
» Conformidade de produtos e servicos;
* O grau de satisfacao de cliente;
* O desempenho e a eficacia do sistema de gestacatidagle;
» A eficacia da implementacao do planejamento;
» A eficicia das a¢des tomadas para abordar risgpsréunidades;
e O desempenho de provedores externos;

* A necessidade de melhorias no sistema de gestégatidade.

Auditoria interna
As auditorias internas sdo realizadas pela equpeautlitores internos, ou por

instituicées externas contratadas, que prestansessego.

Andlise critica pela direcao

A Coordenacédo é responsavel por realizar anualmenge analise critica do SGQ e
por tomar as medidas necessérias para a melhaigeteicos. A Alta Diregdo é composta
pela Coordenacdo, Divisdo de Biosseguranca - DBI@sao Técnica Laboratorial - DLAB,
Divisdo Administrativa - DAD, Unidade de Gestdo @aalidade - UGQ e Supervisdo de
Biosseguranca — SB que analisa criticamente 0 S8 gssegurar a avaliacdo periddica e a
adequacao do sistema de gestdo e, quando necessioduzir mudancas para atingir 0s
objetivos propostos. Essa andlise critica inclavaliacdo de oportunidades para melhoria e

necessidades de mudanca no SGQ, incluindo a patigicualidade e objetivos da qualidade.

Melhoria

Para promover a melhoria da eficacia do sistemged&io do Lanagro-MG, de seus
produtos e provisdo de servicos sdo aproveitadagpadunidades observadas no uso da
politica e dos objetivos da qualidade, na execud® procedimentos operacionais, na
avaliagdo dos resultados de auditorias internadezras, na andlise de dados, na adogéo e
avaliacdo da eficicia das acles corretivas e pigasnna avaliagdo dos resultados obtidos
na andlise critica pela direcdo. A base dessass asgimpre € a correcdo, prevencao ou

reducao de efeitos indesejados dentro do SGQ.
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N&o conformidade e ag&o corretiva

O Lanagro-MG implementa ac¢des corretivas quandenforidentificadas n&o-
conformidades, desvios das politicas ou dos prowatios. A metodologia de trabalho, para
implantacdo da gestdo estratégica, adotada faitada tendo como base o ciclo PDCA (Plan
- Planejar, Do — Executar, Check - Verificar e Aot~ Agir). A sistemética do ciclo PDCA é

apresentado na Figura 11.

J ANAusgg ::gBLEMAS S
! LANAGRO-MG

FORCASE

. J
CENARIOS FRAQUEZAS

. | OBJETIVOS
IDENTIFICAR E ESTRATEGICOS

RESOLVER PADRONIZAR
PROBLEMAS MADA

ESTRATEGICOBSC

ESTABELECER
METAS

IMPLEMENTAR
PLANOS DEAGAO E
PROJETOS

Figura 11: Representagcdo esquemaética do Pmdsnagro-MG.
Fonte: Unidade de Gestéo da Qualidade/Lanagro.

O PDCA é acompanhado por:
* Reunides periddicas da alta Direcédo do Lanagro-MG.
Composta pelo coordenador, coordenador de biosssgaircoordenador da area técnica,
chefe de gestdo da qualidade e chefe de gest&ealadministrativa. Sdo constituidas de
reunido de analise critica e reunides de acompagihtam
* Reunibes periddicas de indicadores de desempenho.
As reunifes ocorrem mensalmente com participacédal todos os funcionarios e

sdo apresentadas pelas areas os principais inddsadefinidos previamente. Quando as
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metas ndo sdo alcancadas medidas como planosadegin ser apresentados. A presenca
de pelo menos um membro da alta direcdo do Larnagiurigatoria e permite a verificagdo

em tempo habil para tomada de decistes.

Auditorias internas de qualidade.

As auditorias sdo realizadas anualmente em pelcsnam escopo de cada area
laboratorial. As ocorréncias sao registradas dedacoom a Norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 e sao registradas em conformidades, tumpdades de melhoria, néo
conformidades potenciais e ndao conformidades rézasland & Clereq (2011) relatam a

necessidade de auditoria para controle de processo.

As atividades do Lanagro sdo agrupadas em andbdesatoriais, validacdo de
métodos analiticos, producdo de materiais de mdf&x€ organizacdo de comparacdes
interlaboratoriais e participacdo de ensaios déqgiacia. As acdes estado relacionadas entre
si e dependem de uma estrutura laboratorial orgdaipermitindo que as diversas areas
possam executar suas atividades adequadamentedlésea laboratoriais, atividade fim dos
laboratérios oficiais, sdo rastreaveis em sistemagestdo que garanta que os métodos
utilizados estao corretamente validados, sendqaes&ue sejam acreditados.

Para isto, € necessario uma série de requisitosp garticipacdo em programa de
controle interlaboratorial, utilizagdo de materidis referéncia, qualificacdo de pessoal e
equipamentos, infraestrutura adequada, sistemauaelgde implantado, dentre outros. As

acOes e atividades do Lanagro sao apresentadaguna E2.
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Validacédo de
métodos
analiticos

Participagéo em
ensaios de Proficiéncia

Andlises laboratoriais:
Monitoramento, saude
animal, sanidade vegetal,
fiscalizagao, controle de
produtos bioldgicos,
classificacao e inspecéo
de alimentos.

Organizacao de
programas
interlaboratoriais

Producéo de
materiais de
referéncia

Infraestrutura e equipamentos,
colaboradores e capacitacéo
continua

Figura 12: principais acdes e atividades do LandMf®

Fonte: Divisdo Técnica Laboratorial/Lanagro-MG

Ameacas e oportunidades observadas
A ocorréncia de doencgas, como febre aftosa, efesfatansmissiveis (vaca louca),

tuberculose e brucelose, na area animal, a moscardmbola e pragas comaalicoverpa
Zzeg que € uma das principais pragas da agriculterdestacando pelo seu ataque intenso nas
regides produtoras de soja, milho e algodéo noilBresarea vegetal, bem como deteccao de

possiveis residuos em alimentos como invermecting@ane bovina, ractopamina em carne
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suina e dioxinas em aves sdo exemplos de fatopaplesn afetar diretamente a exportacédo
brasileira com graves prejuizos econémicos. Pafierdgar esta situacdo e estar atento a
melhorias continuas verificou-se que o Lanagro MiGt@u sistemas de gestdo abordados a

seqguir,
5.2.1 GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA

Verificou-se que o Sistema de Gestdo da Qualidddéaamatriz de documentacao

conforme piramide e escala de hierarquia conforiger& 13.

DOCUNENTACAD DA (VAL IMADE

Niveis Conteudo
Descreve o Sistema da
- Qualidade de acordo com as
Estrategico /yanyal d politicas, objetivos e normas

Qualidade \ de referéncia.

. Descreve as atividades
Tatico ; POPs _ para implementaco
Metodos de Ensaio \ os elementos do SQ.

Instrucdes de Trabalho

Memoria » » : Documentos de
(formularios, relatorios, registros, normas € trabalho
outros documentos externos e internos)
detalhados.

Figura 13: Niveis de documentac¢éo da qualidade.

Fonte: Unidade de Gestao da Qualidade

A implementacdo de varios processos que permiticamprir com 0s objetivos
institucionais para os quais € designado foi ctadéa Dentre estes processos destacam-se:
* Realizagdo de analises laboratoriais;

* Producéo de insumos e materiais de referéncia;
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» Organizacao de programas interlaboratoriais;
* Realizagdo de auditorias de credenciamento;

* Pesquisa e desenvolvimento.

Para governanca do Lanagro verificou-se a adoc&uaeo processos, facilitando a
implantagdo de politica de acompanhamento de agdt Apresentados na Figura 14.
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Com o objetivo de construir uma estrutura, que giarno futuro, integrar todos estes
processos em um Sistema de Gestdo da Qualidade, @eidntroduziu como referéncia a
norma NBR I1SO 9001, alinhada a NBR ISO/IEC 1702@lementada e mantida pelo SGQ
do Lanagro-MG. (ABNT, 2008. 2005). Esta acdo esta eonformidade com as
recomendacgdes da OIE (2208, 2016).

Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) — NormA&BNT NBR ISO 9001

O Lanagro-MG estabelece, documenta, implementa émaum SGQ e melhora
continuamente a sua eficacia. Esses processoses@osgyde acordo com 0s requisitos da
Norma ABNT NBR ISO 9001. Os processos abrangidds B&Q incluem processos de
gestdo, provisao de recursos, realizacdo do praastrvicos de monitoramento e medicao.

Suas interagfes encontram-se demonstradas na.Fi§ura

SEQUENCIA E INTERAGAO ENTRE OS PROCESSOS

ALTA DIREGAC @ 56Q (Ucq)
() )

/ Laboraldrios \

I_.,__.L___..u._.u_._.___.u_L.__.___..u__.,.._._._._...__.._._.

[ PRINCIPAIS PROCESS0S I Expedicio de

®  Certificado de
Anglise

Preparo de
Meios de-Cultura |
Recepcao de (PMC)

Amostras

|

|

|

|

Lavagem & |
» Preparoda | y
Materiais (LPM) ]
|

|

|

|

|

Compras

Tratamento e
—»{ Controleda -
Agua (TCA)

[ PROCESSOS DE APCIO ]
+
1 | |

Pessoal

Manutengio CPD Financeiro 3
/

\__/ __/
Figura 15 - Interacédo de Processos Lanagro-MG Hesbpoldo.

Fonte: Manual da Qualidade ISO 9001 — Lanagro-MG
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5.2.2. GESTAO DE RESULTADOS

Verificou-se que para garantia dos resultadosoads¢ sistema informatizado. Possui,
atualmente, uma explicita necessidade de lidar geande volume de informacfes. Para
administra-lo, é requerida a padronizacao de pioeados, visando a harmonia dos mesmos
na Rede Oficial de Laboratorios. Ademais, as infaydes tém que estar sistematizadas para
permitir o gerenciamento de cada Lanagro e da CGlina precisao e velocidade possiveis
somente com ferramentas especificas de sistemasnfdemacdes, especificos para
laboratorios. A acdo estda em conformidade as recdagdes da OIE (2014) e as boas
praticas de governanca veterinaria destacadashymider (2011) e recomendacfes da FAO
(1991).

5.2.2.1 Gestéo a vista

Adotou-se como ferramenta da gestdo de resultadpssi@o a vista. Consiste em
divulgar o desempenho da cada &rea através deeataedo mensal e anual de indicadores
registrados em painel com descricdo dos mesmosfeeag que refletem se a meta foi
alcancada, bem como apresenta relatérios de desvioaso de obtencéo insatisfatoria dos
resultados.

Este método de avaliacdo de resultados esta emioacom o preconizado pela FAO
(2013) ao apresentar o ciclo de uma boa planifecad# gestdo como Prevenir, Detectar,
Responder, Recuperar = Preparar. Assim, a divuigalgh resultados atende ao quesito

Preparar. A metodologia para registro e apreseni@dgs indicadores € apresentada a seguir.

Objetivo dos indicadores

Avaliar o desempenho das areas laboratoriais, @eapoio e areas administrativas.
Verificou-se a adocdo de procedimento padréo, gettdo de qualidade do Lanagro, com o
objetivo de confiabilidade nos resultados obtidadiehados a gestdo estratégica do Mapa,
com metas estabelecidas em consonancia com a nagétecentral CGAL.

Este método de avaliagcdo esta em acordo com omredo pela FAO (2013) ao
apresentar o ciclo de uma boa planificacdo de gesitno Prevenir, Detectar, Responder,
Recuperar = Preparar. Assim, a divulgacdo de iddies atende ao quesito Prevenir.

Adotou-se como referéncia os seguintes conceitos:
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1. Estratégia:

Acdo no longo e médio prazo necessaria para sgiratirvisdo. Caminho a ser seguido
pela organizacéo para garantir a sua sobrevivénlitago prazo. E o que a instituicdo decide
fazer para atingir metas que desenvolvam e ajustenvantagem competitiva, considerando
0 ambiente, respeitando seus principios, visandgpdua missdo do negdcio.

2. Formulacao estratégica:

Processo através do qual a organizacdo se molphra estabelecer e avaliar sua
identidade organizacional, analisar seus ambientesio e externo, atual e futuro e elaborar
estratégias orientadas para a sociedade.

3. Gestédo a vista:

Gestao a base de um sistema que possibilite gperaspais itens de controle, estejam
em local de facil acesso, seja através de grafilamys, informacdes gerenciais que permitam
uma rapida e facil visualizagcéo e interpretacaondesmos.

4. Gréfico de controle:

Grafico que representa o item de controle e quéénomma linha com a meta e barras
indicando o resultado atingido. Quanto mais proxidoaoperacional, menor deve ser a
freqUiéncia de acompanhamento do resultado (exewhigita, semanal).

5. Meta:

Qualquer sinal que indica ou demarca o ponto fileauma acdo. E um resultado final
especifico para ser atingido num dado prazo. Etitoits de trés partes: objetivo, valor e
prazo.

6. Objetivo:

Alvo ou fim que se pretende atingir. E um resultddsejado.

7. Plano de acao:

Conjunto de acdes de curto, médio e longo prazoisnfe para se atingir uma meta. O
Plano tem que ter definido as acgOes, prazo paraugedie das acbes e seus respectivos
responsaveis.

8. Desvio:

E um resultado indesejavel de um processo.

9. Relatorio de analise de desvios (RAD):

E o documento que relata o esforco de se atingieta por meio do giro do PDCA. O
relatorio deve mostrar. o que foi planejado; o dpieexecutado, ou seja, os resultados
obtidos; os pontos problematicos e desvios respeisspelo ndo atendimento da meta ou néo

cumprimento das agdes do Plano elaborado paracelaa meta ou para a realizacdo do
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projeto; e, por fim, a proposicdo para resolver pmntos problematicos, apontando
responsaveis e prazo.

10.Reunides gerenciais de acompanhamento de resultados

Sao reunides periodicas onde a alta direcdo acdmapaistematicamente, os resultados
das equipes. A sistemética de reunido é definmaraeinicada a todos.

11.Relatorio executivo:

E um documento que retrata todos os indicador@sjetps definidos pelas unidades de
forma consolidada, e 0 andamento das metas e ggofgpresenta o andamento periodico, de
preferéncia mensal, de todas as metas e projetessims com fardis coloridos, indicando a
execucédo, em verde, a ndo execucdo em vermelhge@ugdo parcial em amarelo e a

conclusao em azul.

A sistematizacdo tratada possibilitou de forma aclar objetiva, que todos os
envolvidos na realizacdo das estratégias pudessehecam as regras de monitoramento e
avaliacao e suas responsabilidades.

Ferramentas para avaliacdo de resultados adotada:

* Reunides de equipes ou grupos realizadas interrammm a alta direcdo do
Lanagro-MG, conforme estabelecido em cronogramboedalo. As reunides foram
realizadas mensalmente.

Os objetivos das reunides de acompanhamento deadkssiverificados foram:

e Apresentar o monitoramento dos resultados das neetpsojetos vinculados aos
objetivos estratégicos definidos pela alta dired@hanagro-MG;

« Identificar os eventuais desvios das metas e pojabnitorados;

« Validar as acOes definidas para corrigir os desvios

* Manter presentes os desafios e as prioridadeseéstatas;

* Analisar as tendéncias;

» Identificar estratégias emergentes que deverdo irsgridas no Planejamento
Estratégico;

* Motivar as pessoas e fortalecer o espirito de equip
O sistema de acompanhamento é composto pelos segalamentos:

* Reunides gerenciais de acompanhamento de resyltados

* Relatério executivo;

* Descricao do indicador/projeto;
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» Grafico de controle;

* Plano de acao;

* Relatério de analise de desvio (RAD): Deve sermubiglo para todo resultado de
indicador ou projeto insatisfatorio, meta ndo atdagou ndo cumprimento dos planos. Os
resultados obtidos que ndo atenderem as metagetogrespecificados devem ser analisados
com profundidade. As causas dos desvios deventdsetificadas e contramedidas adotadas
para restabelecer os resultados em relacédo as.mefdss preventivas também devem ser

priorizadas com o objetivo de evitar novos despiglas mesmas causas.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS

O Relatério Executivo com os resultados das metsimtas dos projetos deve estar
exposto em local visivel e de facil acesso no quablk gestdo a vista. Este método de
avaliacao de resultados esta em acordo com o pradonpela FAO (2013) ao apresentar o
ciclo de uma boa planificacdo de gestdo como Preventectar, Responder, Recuperar =
Preparar. Assim, a divulgacao de resultados ataodgiesito Detectar.

Representacdo em forma figurativa € utilizada papada visualizacédo dos resultados.

Séao utilizadas cores para esta visualizacdo, dsods1sdo apresentados na Figura 16.

Quando a meta estiver atingida ou superada
no perinde.

(uando o resultado estiver diterantz em até

@ 5% da meta (dependendo se maior ou
renon meho).

fAuando o resultado estiver diferente em
mais dc 5% ca mcta (dependendo sc maior
ou menor melhor).

Figura 16: Simbolos utilizados para apresentac8dndiicadores de desempenho.

Fonte: Unidade de Gestéo da Qualidade/Lanagro.

Verificou-se que os indicadores de desempenho dadra aferidos mensalmente sao

os indicadores de Qualidade.
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A apresentacdo ocorre em reunido aberta a pagéopde todos os funcionérios. Tem
metodologia recomendada para ocorrer em reunido deaximo duas horas de duragédo, com
tempo ideal de uma hora e trinta minutos. Os imtices sdo consolidados por area e
apresentados pelo gestor de cada area. E permitidovencio dos presentes para
esclarecimentos de duvidas.

. As cores permitem rapida visualizacdo das metas aticance das mesmas. Os
resultados sdo divulgados para todos os colabasdlnr Lanagro, permanecendo a vista em
local de amplo acesso. Os indicadores sdo apreéssnfzor simbolos que expressam 0s

resultados, como os visualizados na Figura 17.

RELATORIO EXECUTIVO ANO: 2014

Codigo (Cligue no
Sequéncia Objetivo Estratégico Nome do Indicador / Projeto codige do indicadorlprojeto | Janeire | Fevereiro |  Margo Abril
pars scessa-lo)

Figura 17: Representacéo por simbolos dos ressledesempenho.
Fonte: Unidade de Gestao da Qualidade/Lanagro.

Quando desvios das metas sao observados devaessersgpdo relatério de andlise de
desvio (RAD). Este permite verificar as causas ekvih e medidas para corre¢cdo do mesmo,
como a apresentacdo é mensal a correcédo poder&roeor tempo adequado de resposta. E

apresentado na Figura 18.

RELATORIODEANALISE DE DESVIDS(RAD

IData de atualzagdn: Codigo do Indicador / Projeto: Unidade

Ocorréncia DocAction

NI* | Mesdo desvi Plnejad Resultados obidos | Pontos Problemat Proposicd Responsavel .
s da desvio nejado esiftados obtidos | Pontos Problematizos ToposiGoes espons imeto |PramPrevistn|Praaneal'u "

Figura 18: Relatorio de Analise de Desvio

Fonte: Unidade de Gestéo da Qualidade/Lanagro.
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Indicadores de Desempenho
Verificou-se que os indicadores de desempenho dadra aferidos anualmente sao
os indicadores de Eficacia, Eficiéncia e Efetivielddstes indicadores séo aferidos

historicamente e fazem parte do relatério de getdcanagro-MG. (Lanagro, 2015).

Eficacia

Medem o grau de alcance das metas programadasmedeterminado periodo de
tempo, independentemente dos custos/impactosor&ns.

Estes indicadores expressam a quantidade absoluedativa (%) da meta atingida.

Eficiéncia
Medem a proporcdo de recursos consumidos com celag@saidas dos processos
(produtos). Em geral, contrapdem recursos utilizagloesultados obtidos. Os indicadores de

eficiéncia sdo geralmente expressos como custadsiou custo/beneficio.

Efetividade
Objetivam medir o grau de modificacdo da situag@ilema (desafio) que deu

origem a acdo estratégica. Indicam impacto do tesmldo processo (cliente, sociedade,

ciéncia e tecnologia). Os indicadores séao apredestaos Quadros VI, VIl e VIII.
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Quadro VI: Indicador de Eficacia do Lanagro-MG

INDICADOR DE EFICACIA
Utilidade

Mostrar o alcance da meta fisica inddpate do custo ou impacto implicado

acao. Este indicador é apresentado em valor absqlois as Execucdes das anal
realizadas representam a demanda do Servico dealiEgg@o, Inspecdo e Defeg

Agropecuaria.

Formula de calculo

Numero de unidades de Analises . .
NUuAL o _ Unidade: amostra ou ensaio
Laboratoriais realizadas

Método de medicéo

Considerando-se que a unidade de andlise lab@apaiiie ser expressa tanto g

cada area é resultante da soma das unidades decdafibratorial realizadas por ca
processo finalistico de competéncia de cada unitiade coordenada pelo Lanagro-N

como se descreve a seguir.

Acao laboratorial Processos finalisticos

Diagnostico das doencas dos animais

Controle de produtos de origem animal

Animal : _
Controle de alimentos para animais
Controle de produtos veterinarios
Controle de produtos de origem vegetal
Vegetal

na
Ses

Sa

ela

amostra recebida ou pelo nimero de ensaios apalitiecessarias para se obter o laudo

analitico ou certificado de analise dessa amo€§irgalor da meta fisica alcancada por

da

Controle de insumos agropecuarios

Fontes de Informacéo

Os resultados das unidades de analise laboras@itabhrmazenados nas bases
dados descritas a seguir e condensadas no dentieosias amostras analisadag

determinacdes analiticas do Lanagro-MG.

5 de

Area Responsavel pelo calculo e/ou medicéo: Coagmn

Resultado

Apoio Laboratorial Unidade de analise laboratd(igl Eficacia (x2)
Amostra

Lanagro-MG i
Ensaio
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Quadro VII: Indicador de Eficiéncia do Lanagro-MG

INDICADOR DE EFICIENCIA
Utilidade
Mostrar a eficiéncia do apoio laboratorial atradéscusto unitario da unidade

andlises laboratorial, de duas maneiras:
- em relacéo aos recursos financeiros programagos,

- em relacéo aos recursos financeiros efetivameénizados.

Formula de calculo

Custo unitario programado da Unidade de Analiseotatbrial — CUP

CUR ==— Ry_
X2 ( /unidade) x2= NUuAL (eficacia)

Custo unitario efetivo da Unidade de Analise Labmial — CUE

CUE _Y y2= recursos financeiros utilizados, em reais

R$
X Yinicade ) x2= NuAL(eficacia)

Método de medicéo

Os recursos financeiros programados a serem hiiizhaseianse primariament

as despesas relativas a aquisicdo e/ou manuterg@sumos, bens de consumo, obr
equipaments. Os recursos necessarios aos processos de aguisigens e Servigos S
submetidos a Coordenacédo Geral de Apoio Labord®Da/MAPA

Fontes de Informacéo

de informacéo os sistemas administrativos governtaise contrato de fornecedoreg

notas fiscais.

A yl=recursos financeiros programados, em rea

S

nas despesas basicas: agua, luz, telefone, guaniiagnial e limpeza. A isso se somam

Os dados relativos aos recursos financeiros reggl@ditilizados tém como fonte

» €

Area Responsavel pelo calculo e/ou medi¢ido: Coagiai Lanagro-MG

Resultado
Apoio Unidade de andlis&€UP (R$/unidade) | CUE (R$/unidade)
Laboratorial laboratorial (u)
Amostra
Lanagro-MG :
Ensaio
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Quadro VIII: Indicador de Efetividade do Lanagro-MG

INDICADOR DE EFETIVIDADE

Utilidade:

Mostrar a efetividade do apoio laboratorial do lgroaMG através das relacd
entre o impacto do efetivo realizado sobre o progdo, segundo a suapacidad
operacional, e o recebido dos servi¢os de fisag@izaem nimero de amostras. Medes
efetividade através das relagcdes entre o impadaabursos utilizados e recebidos e €
o impacto dos recursos efetivamente utilizados reasrsos programados para 0 exerg

financeiro.

Formula de calculo

indice de Realizacéo da Demanda — IR

IR = ﬁlOO% x1= Numero de amostras recebidas - NAR

X x2= NuAL

indice de Utilizac&o da Oferta sobre a DemandaGAD
x1=NAR

IUOAD = 2 100%
Y3 y3= capacidade operacional, em niumero de amo

icio

stras

indice de Utilizac&o dos Recursos Recebidos nacéierde 2011— UTI1

x= Total de recursos recebidos
IUT, =Y2100%
X

y2= Total de recursos utilizados

Método de medicéo

O mesmo descrito para os indicadores de eficaeimiéncia

Fontes de Informacgé&o

As mesmas fontes de informacéo citadas dos indieadte eficacia e eficiéncia

Area Responsavel pelo calculo: Coordenacao/Lansigo-

Resultado

) ~ | Unidade de analise |Efetividade
Apoio Laboratorial

laboratorial (u) IR(%) IUOAD (%) | IUT1(%)

Lanagro-MG Amostra
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O Lanagro-MG possui no momento 68 métodos acramitad NBR ISO/IEC 17025,
pelo Inmetro, que envolvem a determinacdo de amacdamente 1600 analitos. O
Laboratério Oficial de Analise de Sementes (LASOacgeditado pela ISTA. No entanto,
outras demandas tém sido apresentadas no cendraratiarial como necessarias,
especialmente aquelas relacionadas a producédo tigiaisade referéncia e atuacdo como
provedor de ensaios de proficiéncia. Estes assgatfratados em outras normas especificas,
quais sejam: ABNT NBR ISO/IEC 17043 e Guias daesSgao.

Adicionalmente, a norma “ABNT NBR ISO 9001 — Sistentde Gestdo da Qualidade
— Requisitos”, promove a ado¢do de uma abordagepratesso para o desenvolvimento,
implementacgdo e melhoria da eficacia de um Sistier@estao da Qualidade para aumentar a
satisfacao do cliente pelo atendimento aos seussigxs. A adocdo das normas acima esta
em conformidade com a OIE (2008, 2016) e Bruck2el{) ao relatar a importancia da

certificacdo para a confiabilidade atendendo targalde humana como a saude animal.

5.2.3. Gestdo de programa interlaboratorial

O Lanagro-MG foi designado pela CGAL, em suas agiesmonitoramento da
qualidade analitica dos laboratérios oficiais elereiados da Rede Nacional de Laboratérios
Agropecuarios, para implantar o PRIMAR — Progrartrasrlaboratoriais e Materiais de
Referéncia, com os objetivos de coordenar a praddedmateriais de referéncia e organizar
programas interlaboratoriais para os laboratorfasats e credenciados da rede MAPA, em
conformidade com a Norma ISO/IEC 17043. A adocaaadpiisitos previstos na norma
ISO/IEC 17043:2011 estd em conformidade com asmendacfes da OIE (2016) para
laboratdrios de referéncia.

Modelo de programas de ensaio de proficiéncia (PERpotado no Lanagro-MG

l. Politica

Identificar e planejar os processos que afetentasirente a qualidade do programa de
ensaio de proficiéncia e assegurar que eles sealmados de acordo com os procedimentos
estabelecidos.

Assegurar que 0s registros onde constem os vallgsgnados sejam mantidos
seguros e confidenciais até a sua divulgacdo nasé@mido relatério final do ensaio de
proficiéncia, para que os participantes ndo possater vantagem a partir de uma divulgacao

antecipada.
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[I. AtribuicOes e responsabilidades

Cabe ao gerente de PEP, juntamente com o geramiedé&ealizar o planejamento
dos PEPs. Cabe ao Chefe da DLAB aprovar o planejamealizado. Em situacfes especiais
para atendimento a demandas da DBIO, o Chefe daBDpédera realizar a aprovacao
conjunta com o Chefe da DBIO. Cabe ao gerentedéao PEP coordenar a preparagdo dos
itens de ensaio de proficiéncia, a execucdo ddsstete homogeneidade e estabilidade

incluindo analises estatisticas.

[ll. Contetido

Descreve um planejamento antes do inicio do PERyndi@ado Plano de Ensaio de
Proficiéncia ou Comparacao Interlaboratorial — PIEERN Esse documento inclui informacdes
relacionadas a objetivos, finalidades e critériasapoperacionalizacdo do PEP conforme
exigido pela NBR ISO/IEC 17043.

O Lanagro-MG possui um comité consultivo para proaeespecializacdo técnica
necessaria e experiéncia no campo pertinente @oeasnostragem ou inspe¢ao, assim como
estatistica aplicaveis ao PEP especifico.

A aquisicao, coleta, preparacdo, manuseio, armarama e quando requerido,
descarte dos itens de ensaio é realizada conformeegimentos estabelecidos e
documentados nos laboratdrios responsaveis pethugio do item de ensaio, e de acordo
com o PLANEP aprovado. Estes procedimentos deveegagar que 0s materiais utilizados
para produzir itens de ensaios de proficiénciansejhtidos de acordo com regulamentos e
requisitos éticos relevantes.

Procedimentos para a avaliagdo de homogeneidastalslielade estdo documentados
e sdo conduzidos de acordo com modelos estatistpropriados. O PLANEP de cada PEP
apresenta o modelo estatistico adotado para a&@alidg homogeneidade e estabilidade de
cada programa de ensaio de proficiéncia.

Os itens de ensaio de proficiéncia sdo avaliad®g$puina a demonstrar como sendo
suficientemente estaveis para assegurar que égiesofrerao qualquer alteracao significante
durante a realizacdo do ensaio de proficiénciduimdo condicbes de armazenamento e
transporte. Quando isto ndo é possivel, a instialoié € quantificada e considerada como um
componente adicional da incerteza da medicdo askp@o valor designado do item de

ensaio de proficiéncia, e/ou levada em consideragaaritérios de avaliacao.
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Quando os itens de ensaio de proficiéncia das esdadteriores forem retidos para
uso futuro, os valores da propriedade a serem rdet@dos no programa de ensaio de
proficiéncia sdo confirmados antes da distribuicéo.

Quando nao é viavel o ensaio de homogeneidadeabilekide, o Lanagro-MG,
enquanto provedor de ensaio de proficiéncia, desmnodstrar que os procedimentos
utilizados para coleta, producéo, embalagem alulistfo dos itens de ensaio de proficiéncia
sao suficientes para o proposito do ensaio degigotia.

O PLANEP de cada PEP apresenta o modelo estatestosométodos de analise de
dados a serem utilizados para identificar o valesighado e avaliar os resultados dos
participantes, descrevendo as razdes para su@cedegressupostos nos quais se basearam.
As analises estatisticas sdo realizadas de acom®s procedimentos estabelecidos.

Procedimentos para estimativa do valor designaddadeiro estdo documentados e
consideram, quando possivel e apropriado, a rhdid=ale metrolégica e a incerteza da
medicao.

Os materias produzidos sdo encaminhados para tabhosacredenciados e exercem,

assim, o controle da rede nacional de laboratéti@vés dos testes de proficiéncia.

5.2.4. GESTAO DE PESQUISA
A necessidade de adogdo de praticas laboratowaiteeis levou a necessidade de
adocéo do apoio do CNPq para validacdo de métadigieos permitindo demonstracéo ao
diferentes parceiros nacionais e internacionais€agmcidade analitica da rede nacional de
laboratérios. Esta acdo € uma das fundamentais @abma governanga dos servigos
veterinarios conforme Schneider (2011), Bruckn@d.(9 e Pastoret & Chaisemartin (2011).
Assim, foi concebido pela CGAL, e implantado, ojpi@ SAGRES com apoio do

CNPqg. Os aspectos e resultados principais saoeapaeios a seguir:

Projeto Sagres
Ampliacdo e aperfeicoamento da infraestrutura eagecidade técnico-cientifica dos

Lanagros para atendimento as demandas da defeggeagéaria nacional.

Objetivo Geral
Melhorar e ampliar a infraestrutura e capacidadei¢é-cientifica dos Lanagros e da

SDA para o atendimento efetivo as demandas dealafgspecuaria nacional.
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Objetivos Especificos

1. Alocar bolsas individuais de fomento cientifede fomento tecnoldgico de curta e
de longa duragéo (DTI, ITI, EV, EXP, ATP, SET, ADEX, BEV, BEP e BSP)

2. Alocar bolsistas para a implantacdo dos re@sisda norma NBR ISO 9001,
ISO/IEC 17025, ISO 17043, ISO Guide Série 30 e dm®MBOK de Gestao de Projetos

3. Viabilizar por meio de bolsistas a elaboracé® glojetos técnicos para a ampliacao
e modernizacéo da infraestrutura laboratorial edeasais acdes a cargo da SDA.

4. Viabilizar a expansao, consolidacdo e acreditagé sistemas de gestdo da
qualidade, de producdo de material de referénaiificedos e provisdo de ensaios de
proficiéncia.

5. Capacitar colaboradores dos Lanagros e da SD#\ atwidades de suas
competéncias visando a melhoria dos servicos of@stpelos mesmos.

6. Estruturar ndcleos de inteligéncia e unidadeseisédestinados a prospectar e
antecipar “food scares” e atender em tempo recasddemandas analiticas originadas em
carater de emergéncia.

7. Estruturar e consolidar nos Lanagros unidaddmrddoriais de referéncia
internacional no ambito da defesa agropecuéria.

8. Fomentar a transferéncia de tecnologia dos lrapagos demais laboratérios

nacionais que realizam analises de rotina.

Numeros do Projeto SAGRES
» Periodo de Vigéncia: 2012 a 2015
» Orcamento para o Projeto: R$ 11.000.000,00 (oni&es de reais).
» Distribuicdo dos bolsistas:

v' Lanagro-MG: 51
Lanagro/RS: 38
Lanagro/PA: 22
Lanagro/GO: 18
Lanagro/PE: 09
Lanagro/SP: 11
CGAL/SDA: 12
v’ UnB: 01

Verificaram-se o0s projetos desenvolvidosestAca-se a pesquisa aplicada as

NN NN N

necessidades do MAPA permitindo rapido desenvolrimde métodos de andlises garantido
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a seguranca alimentar, tanto para o consumo intén®ais quanto para exportacdo de
alimentos. As areas abordadas no projeto SAGRES,amagro-MG, sdo apresentadas a

seqguir:

Seguranca alimentar

- pesquisas com residuos e contaminantes em atimeoino determinacdo de micotoxinas,
- pesquisa de residuos de anticoccidianos,

- pesquisa de residuo de arsénio,

- implantacdo de métodos multirresiduo para deteagé@o de agrotéxicos,

- deteccao de avermectinas,

- determinacé&o de ractopamina,

- avaliacdo da qualidade do café torrado e moiddyaido no estado de Minas Gerais

Inovacgao

- consolidacdo de producédo de material de referéng@eoducdo de amostras para controle
interlaboratorial,

- implantacdo de unidades instrumentais de cromafiage espectrometria de massas,

- automacdo de processos por gerenciamento at@wésistema LIMS - Laboratory
Information Management System,

- desenvolvimento de pacote estatisitico ValQualMAPpara validacdo e controle de
qualidade de procedimentos analiticos,

- avaliacdo de diferentes condigcbes de armazenamBntDNA extraido do Material de
Referéncia Certificado (MRC) de milho Btll utilizadem andlises de deteccdo e
quantificacdo de OGM,

- Producéo de material de referéncia de caseinopeguatideo (CMP) em leite,

- producao de material de referéncia de célcies®fd para alimentacdo animal,

- extensdo de escopo do método de analise QuP&®panalitos Tiram e Clomerquate em
soja por espectrometria de massas (LC-MS/MS),

- validacdo de métodos de referéncia dos parameeradentidade e qualidade da cachaca e
do vinho,

- subsidiar os procedimentos de inspec¢éo e fisgg@lz do MAPA sobre o indice de refracao
do soro cuprico do leite cru,

- desenvolvimento e validacdo de métodos de anddisks, Cd e Pb por GF AAS em racao

animal,
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Saude animal

- padronizacéo de toxinas botulinicas C e D comis#gs estabelecidos pelas ISO Guias da
Série 30,

- aperfeicoamento de métodos moleculares para gnassico da tuberculose bovina,
implantacdo das Normas ABNT ISO/GUIA 3Rgquisitos gerais para a competéncia de
produtores de materiais de referénce@ABNT ISO/GUIA 35,

- implantacdo de métodos moleculares para diagwodd doenca de Newcastle,

- caracterizacao molecular do virus de influenZaray

- validacdo de métodos moleculares para diagnostecenfermidades virais exoticas de
suinos,

- validacdo de métodos moleculares para diagnod&é8oucellaspp,

- implantacdo de métodos para caracterizacao niatede Brucella spp,

- validacdo de métodos moleculares para diagnosiieofebre aftosa e enfermidades
vesiculares,

- padronizacédo e validacdo de teste de avaliacdooténcia de vacinas contendo em sua
composicao toxodide alfa ddostridium septicum,

- validacdo das técnicas de analise de morfologcerdracdo e motilidade espermatica de
sémen bovino,

- implantacéo de técnicas para diagnostico moledddrucelose em amostras de sémen,

- padronizacdo de métodos para avaliacdo da qdaldi&tuberculinas.

5.4 Sistemas informatizados utilizados no Sistemadsestdo do Lanagro MG

Para a consolidacdo do sistema de gestdo consgtau-adocdo de praticas
informatizadas de controle e emisséo de documemasio do manual da qualidade, reunido
da alta direcdo do Lanagro, para analise critiealizacdo de treinamentos e auditorias
internas e registro de ndo conformidades nas &easca, bem como avaliacdo de
oportunidades de melhoria.

Foi adquirido, em 2007, licencas de uso do modulaxDbc, que faz parte do
software Docnix Blue, para gerenciamento de doctmsere registros da qualidade.
Posteriormente, foram adquiridos os médulos comgpiganes “DocAudit” e o “DocAction”.
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Moédulo MaxDoc

O Docnix Blue — Modulo MaxDoc é um software pardoaatizacdo dos processos
de indexacdo, armazenamento, publicacdo e digtdibudos documentos do Sistema de
Gestao da Qualidade do Lanagro-MG, que visa:

- garantir um alto nivel de padronizacdo e orga@iaado acervo de documentos,
conforme as regras de operacdo definidas (nomenglatseguranca, temporalidade
documental, etc.), proporcionando um mecanismaefgara identificacdo, recuperacao e
controle de documentos;

- permitir a automatizacéo da criacdo e revisdoddmsimentos ao longo de todas as
suas etapas (edicdo, aprovacédo, verificacdo e @mpisoOm integracdo direta aos seus
aplicativos de origem tais como editores de texptaailhas, etc. Além disto, todas as acbes
realizadas sobre os documentos em todo o seudsolala sdo 100% monitoradas;

- proporcionar um acesso simples e imediato aoudentos pelas areas do
laborat6rio, assegurando que as versfes atualizatijam disponiveis para as pessoas certas

Nno momento necessario.

Moédulo DocAction

Este modulo permite completo gerenciamento das A¢@retivas, Preventivas e
Sugestdes de Melhoria, permitindo facilidade narobm e tratamento de ndo conformidades
de processo ou produto. Gerencia ainda as Reclamag® Clientes, garantindo maior

controle sobre prazos e acfes necessarias emawetepas do processo.

Modulo DocAudit

O modulo facilita e automatiza o processo de péanepto e execucao de auditorias,
com um completo gerenciamento das atividades nessdis etapas. Verifica capacitacao e
disponibilidade de auditores internos além de \@fetontrole de prazos e responsaveis pelas
acdes necessarias.

Atualmente, os trés modulos estdo plenamente ingrieados no Lanagro-MG e
constatou-se que sao ferramentas indispensavest@oglo sistema da qualidade.

Constatou-se, também a adocdo de ferramentas cuitadores de desempenho e
pesquisa de satisfacdo dos clientes que foramadpkc como o objetivo de aprimorar

permanentemente 0S processos.
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Sistema LIMS

O Lanagro-MG possui, desde 201in sistema de gerenciamento de amostras, LIMS.

Foi possivel verificar as seguintes funcionalidadiescritas abaixo:

Emissdo de relatérios gerenciais de manutencadilrag@io de equipamentos, e,
instrumentos como ferramenta gerencial para avaliaportunidade de planejar e
realizar os servicos, de calibracdo e manutenc&veptiva de instrumentos, e
equipamentos, a partir de filtros pré-definidos;

Bloqueio de operacbes nado autorizadas ao usuaisiderando cada funcionario
individualmente;

Possibilitou a parametrizacdo dos filtros de pesquitilizados nas consultas e
relatérios do sistema;

Possibilitou a parametrizagao dos requisitos destnas) ensaios, analistas e clientes;
Possibilitou a definicdo dos perfis de acesso atersia, e relacionou os perfis as
funcionalidades definidas;

Possibilitou manter todas as informacdes gravadasstema, mesmo que 0 processo
seja cancelado ou a amostra seja rejeitada ourthaou a analise seja abortada;
Identificou, univocamente, a unidade analitica pdwra da informagéo, e o Lanagro
de origem;

Manteve o histérico da movimentacdo da amostrayaeo processo, com alteracao
de situacdo, mantendo o historico das informacoéexpertar estas situacdes das
amostras para o sistema corporativo;

Emisséo de Relatérios e Laudos;

Possibilitou a parametrizacdo das formulas pal&zagdo de calculos e andlise critica
de resultados;

Apresentou concordancia com os requisitos da ABBRNSO/IEC 17025;

Emitiu etiquetas com cddigo de barras

Identificou e registrou informacdes disponiveis@digo de barra;

Possibilitou a criacdo de perfis com acesso restrit

Manteve um arquivo de trilhas de auditoria parauas operacdes mais criticas;

Provavelmente, o maior beneficio decorrente do Likt$ha sido a grande reducéo na

quantidade de informacdo transcrita nos diferentaboratérios, bem como o

compartilhamento de informacdes entre secdes eteeahilidade das amostras. O LIMS

causou grande impacto em padronizar as informag@esdas. Isso facilitou tanto as se¢cdes
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especificas, quanto a busca de uma grande gamafalenacbes. O produto também
padronizou e simplificou procedimentos uma vez geistema € muito similar em todos os

laboratorios.

5.5 GESTAO DE BIOSSEGURANCA

O Sistema de Gestao de Riscos Bioldgicos (SGRB)

Verificou-se que foi adotado gestdo de biossegarang implantacdo do Sistema de
Gestao de Riscos Bioldgicos (SGRB). O SGRB é parégrante do sistema de gestédo que o
utiliza para desenvolver, implementar e manter @ulélica de biosseguranca e bioprotecao
laboratorial e gerenciar e mitigar seus riscos dgicbs. A necessidade de medidas de
biosseguranca para mitigar riscos biologicos € destnada por Watson et al. (2011) ao
relatar surto de gripe equina na Australia e dastacnecessidade de biosseguranca em
estacdo quarentendria.

Moura et al. (2010) ao relatar o surto de pesteasairicana no Brasil, demonstraram
gue medidas adequadas de biosseguranca poderiavitegto e entrada da enfermidade no
Brasil em decorréncia da fragilidade de vigilareggopecuaria nos aeroportos. Isso também
foi demonstrado por Viana (2004) e de Melo et2014, 2015).

A Supervisdao de Biosseguranca tém como atribuigfsesdenar o processo de
implementacdo e manutencdo do SGRB nesta instituggsegurando o cumprimento dos
requisitos do capitulo 1.1.3 do Manual Terrestre @&, da IN/SDA/MAPA N° 5 de
28/03/2012 e do Manual de Biosseguranca e Biogioteaboratorial do Lanagro-MG.

O SGRB ¢ parte integrante do sistema de gestamderganizacao que o utiliza para
desenvolver, implementar e manter sua politicaiogsbguranca e bioprotecéo laboratorial e
gerenciar e mitigar seus riscos biologicos.

Como conceito de biosseguranca e bioprotecdo d¢onsta que o Lanagros oS
entende como:

- biosseguranca laboratorial o conjunto de prati¢dasnologias e principios de

contencdo que visam prevenir a exposi¢cao nao iioiegcou acidental a patdogenos e

toxinas ou seu escape acidental.

- bioprotecé&o laboratorial o conjunto de medidasetgiranca, em ambito institucional

e pessoal, que visa prevenir a perda, 0 mau ugsbprou liberacédo intencional de

patogenos e toxinas.
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Teve como principio a adogcdo de um processo daigi controlar e mitigar os riscos
associados a manipulacdo ou ao armazenamento boninagdo de agentes bioldgicos e
toxinas em laboratérios e instalacées associadas.

Ainda foi constatado que a gestdo de riscos himd§gé um processo sistematico,
continuo e documentado composto por acdes que nami8 (trés) niveis:

» Avaliacéo de riscos bioldgicos;

» Mitigacao;

* Desempenho.

Neste sentido Alvarez (2001), que é Chefe do Labonoade Biossegurancas da FAO na
Espanha, reforgca a acdo em trés linhas: primeifia agb o risco, segunda agédo sobre a
mitigacdo evitando o meio de transmissao e tercagao sobre o desempenho dos

trabalhadores, protegendo-os do risco.

Avaliacao de riscos bioldgicos

Uma solida avaliagdo de riscos biolégicos deveesalizada para facilitar as decisées
quanto a mitigacdo dos riscos. Este procedimentadotado através da realizacdo de uma
avaliacdo de riscos biolégicos de, pelo menos, w@enta bioldgico juntamente com
procedimento associado a ele nos laboratérios eidesl. Essa avaliagdo foi baseada no
modelo de conducgdo sistemética e estruturada dkagd@ de riscos em laboratério
desenvolvido pel&andia National Laboratory

Esta sistematica esta estruturada em avaliacéigaes para biosseguranca, Biosafety

RAM, e de avaliacao de riscos para bioprotecacsdriority RAM.

Unidade de Biosseguranga 4 OIE

Os programas oficiais do Mapa impactam e necessitanestruturas laboratoriais
eficientes e adequadas. Assim, decidiu-se pelarcg@® de uma unidade de Biosseguranca
nivel 4 para a defesa agropecuéria. Apés diverg@ssae reestruturacdes a area laboratorial
da Unidade de biosseguranca obtém a certificag@ooperacao.

Clavero (2015) afirma que laboratorios de diageoghossuem instalacbes complexas
sendo essencial uma boa gestéo de biossegurancantencio e bioprotecao.

Em 17/07/2014, a Unidade de Biosseguranca NivelE d® Lanagro-MG, obteve
autorizagdo para manipulagdo do virus da Febresaftmrnando-se o Unico laboratorio do

Brasil autorizado a manipular amostras para diagmode febre aftosa. Esta acéo ressalta a
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importancia desta enfermidade e suas consequépeias 0 Brasil como os impactos
negativos referentes ao surto em 2055, como denadospor Garcia et al. (2015).

Adotou-se em 2014 o PDCA (planejar, fazer, venfieaagir) referente ao SGRB
(Sistema de Gestao de Riscos Bioldgicos). Verifisewque foi a primeira vez que todos os
laboratérios do Lanagro-MG que manipulam agentel®dicos e/ou toxinas foram auditados
neste sistema de gestao.

Como politica da Biosseguranca estabeleceu: Garantprotecdo de todos os
colaboradores e visitantes, bem como da comunidade meio ambiente, contra agentes
biolégicos perigosos e toxinas armazenados ou mikatips por meio da reducdo do risco de
exposicdo ou liberacdo acidental e reducdo a ni@egtaveis dos riscos de liberacdo
intencional ndo autorizada desse material. A Fig@apresenta a politica de biosseguranca

do Lanagro-MG.

" Mapa
|ANAGRO Politica de Gestdo de Riscos Bioldgicos

PROTEGER TODOS O5 COLABORADORES, VISITANTES, COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE
CONTRA AGENTES BIOLOGICOS E TOXINAS
armazenados efou ipulados nos lab érios de todas as bases fisicas do Lanagro/MG
por meio da implementagio de medidas de controle necessarias a redugdo do risco de exposigdo ou liberagao
acidental ou intencional ndo autorizada desse tipo de material.

GARANTIR O CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS®,
através de uma comunicacio eficaz sobre as obrigagbes individuais no que diz respeito aos riscos biolégicos,

assegurando gue as informagdes sobre blosseguranca e biop ¢do lab orial
Iah,

sejam levadas ao conheci de todos os e terceiros relevantes.

PREZAR PELA MELHORIA CONTINUA E PELO DESEMPENHO DA GESTAO DE RISCOS BIOLOGICOS,
através da avaliagiio de riscos biolégicos, auditorias @ inspecdes periddicas,
garantindo assim que uma gestdo de riscos biolégicos eficaz prevalega sobre outras necessidades operacionais
relativas ou néo a saude e seguranga.

(*) OIE. Terrestria! Monual [DE/SB/O0L], IN/SDA/MARA n¥ 05, de 28/03/2012 [DE/58/002], » CWA 15793:2011 Labaratory Blorink Monagement [DE/58/003)

Fonte: D5/SB/001 - v, 4

Figura 19: Politica de biosseguranc¢a do Lanagro-MG.
Fonte: SB/Lanagro-MG

Para o melhor entendimento da politica de biossegar adotou-se a divulgacdo por
meio de cartazes, destacando os pontos princfpargdo-os principais areas laboratoriais. A
Figura 20 apresenta os pontos principais.
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v

= PROTEGER TODOS
7]
—3 [0 colaboradares, vishantes, comunidatie & meio ambiente] PREZAR PELA MELHORIA CONTINUA E PELO
E CONTRA AGENTES BIOLOGICOS E TOXINAS TAR RO e cAl DCI.S DESEMPENHO DE GESTAO DE RISCOS
- REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS BIOLGGICOS
o [armazenados ofow manipuladoy
nons laboratéeios de todas an bases fiskcas do LANAGRO/MEG]
‘2 or meio da implementaglo de através de avaliaglo de riscos
o B bioldgicos, auditorias & inspecdes
< medidas de controle necessidrias ! .

assegurando que as InformagBes
sobre biosseguranca e bioprotegio
laboratorial sejam levadas ao
conhecimento de todos os
colaboradores & terceiros
relevantes.

RESULTADO

& seguranga.

{*) OIE. Terrestrial Manual [DE/SB/D01). IN/SDA/MAPA n? 05, de 28/03/2012 (DE/SB/002), # CWA 15793:2011 Laborgtory Biorisk Management (DE/58/003]

Figura 20: Entendendo a politica de gestéo de rissdioldgicos.
Fonte: SB/Lanagro-MG

Observou-se que requisitos da norma CWA 15793 (C\R®&11) estdo sendo
avaliados e considerados na implantacao do sisteathtorias sédo conduzidas e a avaliacao
de risco biolégico é adotada com base em requisistgbelecidos no sistema BIORAM.
(BIORAM, 2010).

Foi constatada a decisdo de que a avaliacdo de mggrarda, gradativamente, para
modelos complexos adotados em laboratério de refexr@&m Biosseguranca da FAO. Neste
sentido, observou-se que o Lanagro-MG contou corpoitante apoio do Chefe de
Biosseguranga do Laboratério Espanhol INIA, querédos trés laboratorios internacionais

de referéncia da FAO para a area de biosseguranca.

Mitigagéo

Como acdo resultante da avaliacao de riscos bamégt com o objetivo de reduzir o risco
para niveis minimos e aceitaveis, visando a protelg pessoas e do meio ambiente, as
medidas de mitigacao foram adotadas nos laboratéeindo avaliadas conforme:

1. A decisao por eliminagdo ou substituicdo dooafagente biolégico ou toxina);

2. Adocdo de medidas de controle de engenharig, dano mudancas fisicas em
estacdes de trabalho, equipamentos, materiaialagées ou qualquer outro aspecto relevante
do ambiente de trabalho que reduza ou previna @s&go aos perigos;

3. Adocdo de controles administrativos, tais comaliticas, procedimentos e regras
usadas para controlar riscos;
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4. Adocdo de praticas, tais como, processos alatles que se demonstraram eficazes
na pratica como redutoras de riscos;

5. Uso de EPI (equipamentos de protecéo individual)

Desempenho

Verificou que foi adotada a avaliacdo de riscogaRmnsidera-la adequada e se as
medidas de mitigacdo adotadas foram eficazes, eedid desempenho foram conduzidas,
abrangendo trés componentes, a saber:

» Controle: processos, procedimentos e estruturasrggnados e verificar se as
responsabilidades para gerenciar os riscos bia@édaram delegadas;

* Garantia: um processo sistematico de checagemstlems através de auditorias
internas nas normas de biosseguranca e inspegiigares.

* Melhora: para firmar e atingir os objetivos da gedle riscos biologicos baseando-
se em feedback interno e externo.

Ha que se considerar ainda a necessidade degisa biosseguras para fazer frente a

ameacas de introducdo intencional de patdégenodecmo como bioterrorismo e bem
destacado por Clarke & Rinderknecht (2011) e Anf2006).

5.6 GESTAO AMBIENTAL

Para avaliagdo ambiental verificou-se que foi atbbtaomo ferramenta a realizacao de
diagnose ambiental considerando os requisitos degplicaveis e a norma ABNT ISO
14001:2004, por toda a organizacao tanto nos L&lara localizados em Pedro Leopoldo,
bem como nos municipios de Belo Horizonte, Vargikadradas. Foi elaborado um Plano
de Gerenciamento de Residuos para os Laboratéiioad@s no municipio de Pedro
Leopoldo-MG e a ampliacéo para as demais baseadisi

O Laboratorio possui registro na FEAM e IGAN. Fdotado como gestédo o plano de
gerenciamento de residuos solidos. A FAO (1990)menda a adogdo de praticas, adequadas
ao meio ambiente, para os laboratérios de diagiystom adogédo de métodos de diagnéstico
e técnicas de controle adaptados a protecdo do andidente, evitando a poluicdo do ar e

poluicdo da agua.
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Modelo de Plano de Gerenciamento de Residuo Solidadotado no Lanagro-MG
Constatou-se que foi adotado politica de gerencitonde residuos sélidos, sob a
responsabilidade da Unidade de Gestdo Ambientataniroclassificados e adotados

procedimento como a seguir relatado.

Classificacao dos residuos

Os residuos séo classificados conforme previstBeslucdo CONAMA n°. 358 de
2005, Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC n8.@&®7 de dezembro de 2004 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Norma ABNT NBB0D4:2004.

A Resolucdo CONAMA n°. 358 de 2005 dispde sobmatamento e a disposicao final
dos residuos dos servicos de saude e da outrasigmoias, classifica os residuos em cinco
grupos:

Grupo A (Bioldgicos): Residuos com a possivel presenca de agentesibaddge, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentrggéddem apresentar risco de infeccgéo.
Grupo B (Quimicos): Residuos contendo substancias quimicas que pqueseatar risco a
saude publica ou ao meio ambiente, dependendoasecsuacteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxicidade.

Grupo C (Radioativos): Quaisquer materiais resultantes de atividadesciebesr pelos
servigos referidos no art. 1° da Resolucdo CONAMA3B8 de 29/04/2005 que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos $inuee isencdo especificados na norma
CNEN-NE-6.02 — Licenciamento de Instalacfes Radiafie para os quais a reutilizacéo é
impropria ou ndo prevista, sao considerados rgjeédioativos (Grupo C) e devem obedecer
as exigéncias definidas pela CNEN. Enquadram-ste rigsipo 0s rejeitos radioativos ou
contaminados com radionuclideos, proveniente derdadxio de analise clinica, servico de
medicina nuclear e radioterapia, segundo a resnlGHEN-6.05.

Grupo D (Comuns): Residuos que nao apresentem risco biolégico, qaimi radiolégico a
saude ou ao meio ambiente, podendo ser equipasadassiduos domiciliares.

Grupo E (Perfurocortantes): Materiais perfurocortantes ou escarificantes, @sno:
laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolaslide brocas, limas endodoénticas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubpsatas; micropipetas; laminas e laminulas;
espatulas; e todos os utensilios de vidro quebraddsboratério (pipetas, tubos de coleta

sanguinea e placas de Petri) e outros similares.
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A Norma ABNT NBR 10004:2004 classifica os residsddidos quanto aos seus
riscos potenciais ao meio ambiente e a saude pilhara que possam ser gerenciados
adequadamente.

Os residuos séo classificados em:

CLASSE I: residuos perigosos; apresentam periculosidadeaaasalde publica e ao meio
ambiente, bem como caracteristicas de inflamabiéidaorrosividade, reatividade, toxidade e
patogenicidade;

CLASSE Il residuos néo perigosos; podem ser subdivididos em:

- CLASSE Il A: residuos ndo perigosos NAO INERTES: aqueles quese&nquadram nas
classificagfes de residuos CLASSE | ou CLASSE IPBdem ter propriedades tais como
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubileladh agua;

- CLASSE Il B: residuos nao perigosos INERTES: quaisquer residpues quando
amostrados em uma forma representativa e submetidos contato dindmico e estatico com
agua destilada ou deionizada a temperatura ambieate tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentracdes supsriaos padroes de potabilidade de agua,
excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza &.sabo

Uma vez gerado os residuos, cada Unidade deve pesrdratamento, quando for o caso,
bem como acondiciona-lo em embalagens adequadas posterior encaminhamento ao

servigo de coleta interna.

Gerenciamento dos residuos Classe |
Acondicionamento e identificacao

O acondicionamento dos residuos é de responsatdlida Unidade geradora. Ele
deve se dar em embalagens a prova de vazamentesistemtes. Embalagens contendo
substancias infectantes ndo devem ser misturadasgras substancias de natureza diversa.
Quando do descarte de embalagens vazias de reagfotesolventes, a Unidade geradora
deve acondiciona-la em embalagens adequadas aéesaminha-las para a coleta interna.

Os recipientes contendo residuos perigosos dewmdentificados pelo gerador
conforme estabelecido pela deliberacdo Norma ABNBRNL4725-3:2012 Versao Corrigida
3:2015 - Produtos quimicos - Informacdes sobrersega, saude e meio ambiente Parte 3:
Rotulagem, preenchendo o formulario Identificac&édEthbalagens de Residuos Perigosos e
afixando-o no proprio recipiente.

Os residuos perigosos devem ainda ser acondi@enpdlo gerador, em embalagens
secundérias e identificados conforme ABNT NBR 14Z2Z%09 Versdo Corrigida 2010 -
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Produtos quimicos - Informacdes sobre segurangdesameio ambiente Parte 2: Sistema de
classificacéo de perigo.

Os residuos nado perigosos provenientes das usididmratoriais devem ser
identificados pelo gerador preenchendo o formulddentificacdo de Embalagens de

Residuos N&o Perigosos e afixando no préprio ietiei

Tratamento interno

O tratamento dos residuos é de inteira respondatidi da Unidade geradora. Caso a
Unidade geradora nédo disponha de equipamentos iog préprios para realizar o tratamento
interno dos residuos devem fazé-lo em outra Unjdatdavés de programacao entre as partes.
Quando néo é possivel realizar o tratamento dédues dentro do Lanagro-MG, o mesmo é
direcionado para o tratamento externo. Tanto arirahto externo quanto a disposicao final

dos residuos seréo realizados por empresas espatdal e devidamente licenciadas.

Coleta interna e transporte

Para coleta interna dos residuos perigosos e n@goges, a Unidade geradora deve
solicitar o servico & Unidade de Gestdo AmbientalGA/PL através do preenchimento do
formulario Encaminhamento de Residuos para Descarte

Coleta externa e transporte

Os recipientes contendo os residuos devem seradoktdo Armazenamento
Temporario de Residuos e transportados para trataneéou disposicao final por empresas
especializadas e licenciadas pelos érgdos compstent

Tratamento externo e destinacao final
As carcagas e maravalha, amostras de tecidos deaianivisceras etc., serdo
transformados em adubo organico pelo processo dgasiagem. Embalagens contendo
substéancias infectantes ndo devem ser misturaoigisas substancias de natureza diversa.
Quando do descarte de embalagens vazias de remgeote solventes, a Unidade
geradora deve fazer a limpeza das mesmas e aaordteis em embalagens adequadas antes

de encaminha-las para a coleta interna.
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Gerenciamento de Residuos Classe Il
Residuos Comuns Reciclaveis e Ndo Reciclaveis
A forma de separacao sera em funcéo das categeeiady estas: residuos reciclaveis

e residuos nao reciclaveis.

Acondicionamento e identificacao
Os residuos comuns deveréo ser acondicionadoxeinad identificada conforme:
— identificacdo de lixeiras para residuos receikgyv
— identificacao de lixeiras para residuos orga)ico
— identificacdo de lixeiras para residuos nacl&eeis.

Coleta interna e transporte
Durante a coleta dos residuos comuns pelo senédompeza, o funcionério devera

observar a etiqueta afixada nas lixeiras a fimatemisturar os residuos.

Coleta externa e tratamento

A coleta externa dos residuos reciclaveis seré&zaek pela associacdo de catadores e
encaminhada a reciclagem. Os residuos ndo redgldeeerdo ser coletados pelo Servico de
Limpeza do Municipio e encaminhados a disposig#d 8m aterro sanitario.

Residuos de construcao civil

Somente aplicavel ao Lanagro-MG quando de realizagireformas ou obras. De
acordo com a Resolucgdo CONAMA 307/2002, existemtrqualasses de residuos da
construcao civil determinadas, conforme abaixo:
| - Classe A:séo os residuos reutilizaveis ou reciclaveis cagregados, tais como:
a) de construcdo, demolicdo, reformas e reparopad@nentacédo e de outras obras de
infraestrututra, inclusive solos provenientes deafdanagem;
b) de construcéo, demolicao, reformas e reparcddieacdes: materiais ceramicos (tijolos,
azulejos, blocos, telhas, placas de revestimentpagamassa e concreto.
c) de processo de fabricacdo e/ou demolicdo despagamoldadas em concreto (blocos,
tubos, meios-fios etc.).
Il - Classe B:séo os residuos reciclaveis para outras destisatgde como: plasticos, papel,

papeldo, metais, vidros, madeiras e outros;
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[l — Classe C: sdo os residuos para os quais nao foram deseraslv@tnologias ou
aplicacdes economicamente viaveis que permitana aesiclagem/recuperacéo, tais como 0s
produtos oriundos do gesso;

IV - Classe D:sao os residuos perigosos oriundos do processordgrucdo, tais como:
tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles woméaos oriundos de demoligbes, reformas e

reparos de clinicas radioldgicas, instalacoes tnidise outros.

Acondicionamento

O gerador devera providenciar recipientes para dicimmamento dos materiais a
serem segregados. Deve-se ter recipiente idewmlificanforme o material a ser selecionado.
O volume dos recipientes de acondicionamento deseracompativel com a geracao do
residuo. O setor gerador devera garantir o confemdondos residuos apds a geracdo até a
etapa de coleta. Os residuos de construcéo civérde ser armazenados de acordo com as

classes dos residuos aguardando coleta exteraaspaorte.

Coleta externa e tratamento
A coleta, transporte, destinacdo ou disposi¢ad fina residuos de construcao civil
sera realizada por empresas especializadas e dwinti licenciadas, devendo obedecer a

critérios e procedimentos técnicos permitidos fedeslacdo ambiental em vigor.

Residuos de pilhas, baterias e lampadas

As pilhas e baterias podem ser divididas em presafdescartaveis) e secundarias
(recarregaveis). As pilhas e baterias deverdoeggegadas no local de origem em recipientes
ou embalagens recomendadas e seguindo a clasaifidacresiduo para serem encaminhadas

aos processos de reciclagem.

Acondicionamento

Os recipientes para acondicionamento de pilhaseziis deverdo ter resisténcia fisica
a pequenos impactos, durabilidade e estanqueidade. e qualquer recipiente utilizado no
acondicionamento das pilhas e baterias dever@tdado para possibilitar a identificacdo do

material ali presente.



86

Coleta externa e tratamento
A reciclagem das pilhas e baterias sera realizaitaempresas especializadas e
devidamente licenciadas, devendo obedecer a ostériprocedimentos técnicos permitidos

pela legislagdo ambiental em vigor.

Lampadas
A classificacédo das lampadas é dividida em duagoahs:

 lampadas incandescentesdmpadas néo potencialmente perigosas para oandiente;

* lampadas contendo mercuriolampadas potencialmente perigosas para 0 meiceatsbi
As lampadas deverdao ser segregadas de forma a avitantaminagdo de outros

residuos e, posteriormente, serem encaminhadgs@®ssos de reciclagem.

Acondicionamento
O acondicionamento e armazenamento serdo de redpladede do setor de

Manutencédo que realiza a troca das lampadas.

Residuos eletroeletrénicos

Em termos gerais, a composi¢do dos materiais gessans residuos eletroeletrénicos
REE’s caracteriza-se pela elevada presenca de sn@srosos e nao ferrosos), vidro e
plastico. Os equipamentos elétricos e eletronids constituidos de uma variedade de
materiais que podem ser reciclados. Estdo agrupada®is categorias:

Ferro e Aco: usados nos gabinetes de computadores e molduras;

Metais nao-ferrosos:especialmente o cobre, usados nos cabos e o @ximin

Vidros: usados nas telas de computadores e mostradores;

Plasticos: usados nos gabinetes de computadores, em revegisnge cabo e em placas e
circuito;

Dispositivos eletroeletrbnicosmontados em circuito impresso;

Outros: borracha, madeira, ceramica etc.

No entanto, apesar de serem constituidos de matepge podem ser reciclados,
possuem também substancias com caracteristicasasox¥ercurio, chumbo e cadmio sao
alguns dos metais pesados presentes nesses aparelho

As pecas deverdo ser separadas de acordo com ddipeaterial (plastico, vidro,
metais nao-ferrosos, placas de circuito e moniforé¥essalta-se que pecas como

capacitores/reatores ndo devem se desmontadodipeoisn substancias toxicas.
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Os compressores de equipamentos de refrigerac@vadeser retirados dos aparelhos
(geladeira, freezer, ar condicionado) e destinadiogais especificos para remocao do 6leo e

do gas de refrigeracao.

Acondicionamento

O gerador dos residuos devera colocar um recipiexttusivo para Residuos de
Equipamentos Eletroeletrénicos devendo armazenédoacordo com a classificagcdo dos
residuos. Pecas como capacitores/reatores, popéxameverdao ser acondicionados de forma

separada, em tambores plasticos identificados etampa.

Coleta externa e tratamento

A destinacdo ou disposicao final dos residuos cakdironicos sera realizada por
empresas especializadas e devidamente licenciatlaggendo obedecer a critérios e
procedimentos técnicos permitidos pela legislagabiental em vigor.

Residuos de o6leo lubrificante

A mistura de 6leos usados ou contaminados nadirgwveis ou biodegradaveis com
Oleos usados ou contaminados rerrefinaveis faz cpa o Oleo seja considerado
integralmente usado ou contaminado nao rerrefind&s biodegradavel e residuo perigoso
(classe I), devendo sofrer destinacéo ou disposigabcompativel com sua condigcéo. O 6leo
lubrificante pode ser classificado em:
Oleo lubrificante acabado: produto formulado a partir de oleos lubrificantedsicos,
podendo conter aditivos;
Oleo lubrificante usado ou contaminadoleo lubrificante acabado que, em decorréncia do
seu uso normal ou por motivo de contaminacao, teahliarnado inadequado a sua finalidade

original,

Acondicionamento

O gerador € responsavel pelo recolhimento do aledficante usado ou contaminado,
nos limites das atribuices previstas na ResolG@NAMA n°. 362/2005. O gerador de 6leo
lubrificante devera separa-lo e acondiciona-lo @lenf segura, em recipientes adequados e
resistentes a vazamentos, de modo a ndo contamimaeio ambiente e que ndo seja

contaminado por outras substancias. Devendo aioldaar estes recipientes dentro de uma
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bacia de contencdo. Dentre os recipientes possilessacam-se as bombonas e “container”
plastico, pela sua praticidade, resisténcia e didabe.

As estopas, papéis, papeldes, tecidos, serragera, atc. contaminados com o 6leo
deverdo ser separados segundo seus tipos e acodics em embalagens resistentes, nao
sujeitas a vazamentos e rotuladas, para encamimtameaterro de residuos perigosos.

O acondicionamento e armazenamento serdo de redplatede do gerador. A
destinacédo ou disposicao final dos residuos de laladficante devera ser compativel com
sua condicéo. Sera realizada por empresas espadedi e devidamente licenciadas, devendo

obedecer a critérios e procedimentos técnicos fidoripela legislacdo ambiental em vigor.

Tratamento e destinacéo final
As aguas oleosas decorrentes do lavamento de fmmtasy ou do local de

armazenamento e troca de 6leo, ou as provenieatesixh separadora agua/éleo deverao ser
tratadas de forma a recuperar o maximo de aguavpbggue podera ser utilizado em outras
operacdes de lavagem), separar o 6leo lubrificastelo ou contaminado que puder ser
recuperado (acondicionar em separado dos demaet)rar os residuos solidos (areia, por
exemplo), que deverdo ser enviados ao aterro fucesperigosos. Caso esta separacado nédo
possa ser feita no préprio local, essas aguasaseat®/erdo ser acondicionadas em recipiente

estanque adequado.

Capacitacéo e seguranca ocupacional

O pessoal envolvido diretamente com o manejo dsi&lues sdélidos devera estar
devidamente capacitado para o exercicio de sualates, sendo o treinamento de
responsabilidade da Unidade de Gestdo Ambientalemd ser instruidos a observar: as
orientacbes constantes na instrucdo de service solooleta interna e armazenamento dos
residuos e também a legislacao relativa aos resghlmos; o potencial de risco dos residuos;
o sistema de gerenciamento adotado pelo Lanagroadd@sponsabilidades e atribuicdes dos
colaboradores e das unidades geradoras de res@digestificacdo das classes de residuos; o

uso de EPI's e EPC’s; a higiene pessoal e do atebéeo programa de emergéncia.
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5.7 Gestao Administrativa

5.7.1 Aquisi¢cbes: Produtos e servicos

A aquisicao de servigcos e suprimentos € realizadecdrdo com a Lei n° 8.666, Lei n°
10.520 e demais dispositivos legais.

Fornecedores e prestadores de servico sdo avalamdmsla ano. O cadastro dos
fornecedores aprovados constitui-se das empresas:

* Inscritas no SICAF (Sistema de Cadastramento ldbc de Fornecedores do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesta®,mgio possuam restricao;

* Que nao possuam restricdo no CEIS (Cadastro Naaien&mpresas Inidoneas ou
Suspensas);

* Que ndo possuam restricdo no CNIA (Cadastro Nacam&ondenacdes Civeis por
ato de Improbidade Administrativa);

e Que nado possuam restricdo no CNDT (Certiddao NesawvDébitos Trabalhistas).

* Quando os produtos ou servigos adquiridos ndo etendas necessidades, restricdes
aos fornecedores ou as marcas séo instituidaseevaldas a Lei n° 8.666 e legislacdo
complementar.

Constatou-se a aplicacdo de penalidade a empessadecorréncias de falhas no

fornecimento ou conduta inapropriada quando dazegglo de aquisicdes ou servigos.

Tipo e extenséo do controle
A verificagdo do atendimento as especificagcdesmomento do recebimento, bem
como a avaliacdo dos fornecedores é realizada:
* No caso de materiais de consumo, pelo Almoxarifado;
* No caso de bens permanentes, pelo Patriménio;
* No caso de servicos, pelo solicitante.
Os materiais sdo avaliados e, estando em confodmidgdo armazenados conforme as

indicacdes do fabricante.

Informacao para provedores externos
E adotado procedimento para que as unidades sejaidas com todos 0s servigos e
suprimentos necessarios as suas atividades. Quanaezursos sao insuficientes prioridades

sdo estabelecidas em comum acordo com a CGAL/MAPA.
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No Lanagro-MG, constata-se uma incremento dos sesutisponiveis. Estes recursos
permitiram evolucdo técnica nas analises laboetorcom aquisicbes de modernos
equipamentos, instalacdo de unidades instrumedtianalises por cromatografia de alta
resolucdo, instalacdo de laboratdrio de biologidenubar para diagnostico de doencas dos
animais e sanidade vegetal, pesquisa de organigemasicamente modificados e implantagcao
da unidade de biosseguranca nivel 4 OIE, Unicaad® &itorizada a manipulacao de virus de
febre aftosa.

O aporte oportuno de recursos orcamentarios e damans € fundamental para
promover inovacgao tecnoldgica, suprir insumos latwoiais, manutencdo das instalacoes,
equipamentos e custeio das atividades e das anklisaratoriais.

Os recursos or¢camentarios liberados no perioddd@s a 2016 para o Lanagro-MG
demonstra preocupacao em viabilizar as acdes laliaia. Conforme relatado por Schneider
(2001) e Pasrtored & Chaisemartin (2011), a didpbracdo de recursos € essencial para o
adequado funcionamento dos servicos veterinarios.

Assim, a liberacdo dos recursos para o Lanagro meratendimento deste quesito,
ressaltando que todos o0s seis Lanagros sdo unidp$tsras. Pastoret & Chaisemartin
(2011), destacam, ainda, que as normas do CdodigithBa dos animais Terrestres da OIE,
estipulam que o principal pré requisito € o servieterinario ser independente. O Quadro IX
apresenta a evolucdo dos recursos orcamentarfoenitidizados, 2005 a 2015.

Quadro IX: Liberagéo de recursos orcamentarios para Lanagro-MG

Ano Valor (R$)
2005 4.565.635
2006 6.826.057
2007 18.734.802
2008 7.445.776
2009 17.606.234
2010 23.089.500
2011 15.933.543
2012 23.179.072
2013 43.084.378
2014 27.440.303
2016 38.850.000

Fonte: Relatorios SEOF/Lanagro-MG.
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5.7.2 Recursos Humanos

A énfase em gestdo de pessoas observada foi cagioeho foco na capacitacao do
corpo técnico. Pereira et al. (2011) afirma queapacitacdo profissional € um dos temas
importantes a serem considerados na gestdo dealébos ao analisar o projeto de
modernizacdo na Fundagdo Oswaldo Cruz. Maekawa. g2@1l3) em estudo sobre a
certificacdo 1ISO 9001 no Brasil constata que a ntificuldade esta relacionada a resisténcia
dos funcionarios. Edwards & Jeggo (2012) em amigiolicado pela OIE também destacam a
importancia da forca de trabalho treinada e motvad

Para atender esta demanda o Lanagro contratou @ Rettologica de MG em
continuacdo ao trabalho da RM de Goias. No pera@@005 a 2015 foram investidos em
consultoria e treinamento o significativo valor afgoximadamente seis milhées de reais. A
escolha dos temas foi decidida pela Direcdo do grana consulta as areas envolvidas. Neste
sentido, Presot et al. (2014) destacaram que estt@ngercepcao dos colaboradores permitira
o desenvolvimento de a¢cbes de melhoria contribuipgl@ a disseminacdo da qualidade.
Wadhwa, et al. (2012) constataram a necessidaderdeatacéo de consultores para as acdes

de acreditacdo. Os principais temas abordadosoagtifs sdo apresentados a seguir:

Capacitacéo
Dentre os assuntos destes treinamentos destacam-se:
* Modulos para formacgéo de lideres
» Boas Praticas de A¢Bes Corretivas e Preventivas
» Calculo de Incerteza de Medicao
* Interpretacéo da ISO Guia 35
* Gestao de riscos: ABNT NBR ISO 31.000
» Gerenciamento de residuos quimicos e biologicos
* Formacéo de Auditores Internos
* Ferramentas da Qualidade
* Interpretacdo da NBR ISO/IEC ISO 13528
* Interpretacdo da NBR ISO/IEC ISO 14001
* Interpretacdo da norma NBR ISO/IEC 17025:2005
* Interpretacdo da norma NBR ISO/IEC 17043:2011
* Interpretacdo da norma NBR ISO/IEC 9001:2008
* Interpretagcdo da norma CWA 15793:2011
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» Biosseguranca: procedimentos basicos e avancados

Consultorias
Destacam-se:
» Consultoria especializada em implantacédo de gestfiatégica
* Consultoria especializada em implantagéo de gelt@malidade
» Consultoria especializada em implantacédo de geltdmosseguranca
* Consultoria em meio ambiente
e Consultoria em validacdo de métodos
e Consultoria em gestao de pessoas
» Consultoria em implantacéo de laboratorio de catiéio

» Consultoria em gestéo de aquisi¢oes

Riscos identificados na gestéo de pessoas
Os principais riscos identificados na gestao dsqes foram:
» Aposentadoria de pessoal qualificado;
» Substituicdo do pessoal terceirizado e recursadiamntes para capacitacéo
dos novos funcionarios;
* Perda de agentes administrativos em funcdo dos$aadarios.
» Perda de técnicos e auxiliares de laboratério entdim do alto nivel de
gualificacdo dos concursados.
Destaca-se que houve um grande esfor¢o para sut#titde pessoal terceirizado por
pessoal do quadro efetivo através de concurso.iffedm em 2014, a contratacdo de 80

funcionarios concursados.

5.8 Areas laboratoriais - Consideracdes gerais

LABORATORIO DE RESIDUOS DE MEDICAMENTOS VETERINARIO S (LRM)

O Laboratorio de Residuos de Medicamentos Veteomar LRM/PL realiza analises
de residuos de antibidticos (macrolideos, aminogideos, tetraciclinas, betalactamicos),
sulfonamidas, avermectinas, anabolizantes, ractioarorantes e cloranfenicol.

Participa de ensaios de proficiéncia e produz nadtete referéncia. Valida e

desenvolve métodos para novos analitos.
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Participa ativamente do Plano Nacional de ContddeResiduos e Contaminantes
(PNCRC).

PROGRAMAS INTERLABORATORIAIS E MATERIAIS DE REFEREN CIA
(PRIMAR)

O PRIMAR é responséavel pelo desenvolvimento deidatiles estratégicas para
instituicdo. Dentre suas principais atribuicdesi@st organizacdo de programas de ensaio de
proficiéncia e comparacdes interlaboratoriais erdaboratorios oficiais e credenciados do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e AbastecimerfdAPA), o que possibilita o
monitoramento e controle da Rede Nacional de Labwos Agropecuarios. Nos ultimos
anos, o PRIMAR vem trabalhando na implantacdo demaoABNT NBR ISO/IEC
17043:2011 para se tornar um provedor de ensaiopraficiéncia acreditado. Com o
desenvolvimento desta atividade, o PRIMAR € o res@eel pelo atendimento do objetivo
“Prover Ensaios de Proficiéncia” conforme o mapdisgico da CGAL e dos Lanagros.

Outra importante frente de atuacdo do PRIMAR é edygdo de materiais de
referéncia, que deve ser realizada em consonaagiaas normas ISO Guias série 30 e que
esta completamente alinhada com o objetivo de “Aanph Producdo de Material de
Referéncia” conforme o Mapa Estratégico da CGAL.

A terceira frente de atuacdo do PRIMAR esta refemia ao objetivo “Ampliar
Acreditacdo na ISO 17025” do Mapa Estratégico, wem que esta unidade é responsavel
pela gestdo da aquisicdo dos servicos de ensaipsofieiéncia contratados pelo Lanagro-
MG e, a participacdo continuada nos referidos essairequisito exigido pelo INMETRO
para acreditagdo dos métodos do laboratério.

LABORATORIO DE ALIMENTOS PARA ANIMAIS (ALA)

O laboratoério de Alimentos para Animais trabalhancmtina de andlises de ragdes,
concentrados, ingredientes e suplementos para rdhg@ animal. Tem acreditagdo no
INMETRO e patrticipa ativamente do PNCRC.

LABORATORIO DE DIAGNOSTICO VEGETAL E OGM (DVO)

O DVO realiza ensaios qualitativos e quantitativies organismos geneticamente
modificados (OGM’s) em matrizes de milho, soja,odip, racdes e embutidos com a
finalidade de atender a fiscalizacdo de produtstirdelos a exportacdo, plantios em areas de

exclusao, estudos de coexisténcia, e principalmentéagens de transgénicos atendendo as
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legislac6es de defesa do consumidor. As analisedis&didas em passos de preparo de
amostras, extracdo de DNA, preparo de Mastermeaedes de qPCR ( Reacdes em Cadeia

da Polimerase em tempo real).

LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA (MIC)

Realiza andlises dos produtos de origem animalndosi de estabelecimentos
registrados junto ao Servico de Inspecédo Fedei&l) (©nsumidos pela populacdo. Estas
analises visam assegurar a inocuidade e a qualdiasl@limentos destinados ao consumo
humano, dando subsidios para a realizacdo de pnagrgue garantam a seguranca dos
alimentos no Brasil. Realiza andlises para expéotage produtos carneos prontos para
consumo destinados ao mercado americano, pois o I€ unico laboratério oficial

autorizado a realizar as andlises destes produtos.

LABORATORIO DE FiSICO-QUIMICA DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL
(POA)

Atua no atendimento as demandas emanadas da CQAR&,eSdemais orgaos da
administrac@o publica federal, entre eles o MinistBublico Federal e Estadual e a Policia
Federal. Na area de fisico-quimica de produtosrideera animal e agua. E o laboratério de
referéncia a referida rede e tem entre suas atfibsi produzir e enviar aos laboratorios
credenciados na area de qualidade do leite osimiatde referéncia de contagem de células
somaticas e composicdo em leite cru para fins dibragdo e provisdo de ensaios de

proficiéncia.

LABORATORIO DE ELEMENTOS INORGANICOS (LEI)

Realiza andlise e pesquisa de contaminantes moogcomo metais pesados em
alimentos de produtos de origem animal. Participamente nas andlises laboratoriais para
atendimento do PNCRC.

LABORATORIO DE DIOXINAS (LDP)
Realiza andlise e pesquisa de dioxinas e outrdécoias organicas como PCBs em
alimentos de produtos de origem animal. Participamente do PNCRC.
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LABORATORIO DE PATOLOGIA VETERINARIA - LPV

Atualmente, o LPV j& estéa estruturado, estandasa €le verificacdo de desempenho
dos métodos de ensaio e ajustes para conformidadeslacdo aos sistemas de gestdo da
qualidade — SGQ e de gestéo de riscos biol6gice&B- e validou método para diagnostico
de tuberculose. A efetivagdo desse projeto, inicixash 2011, foi motivada por demanda da
CGAL pela necessidade de ampliacdo da capacidaBedaNacional de Laboratdrios para o
diagndstico das encefalopatias espongiformes trigsgrais em ruminantes, realizado por

meio de métodos histopatologicos.

CONTROLE DE PRODUTOS BIOLOGICOS - CPB

O CPB e responsavel pelo controle oficial de antigepara diagnostico de brucelose
(AAT, PAL e SAL), antigenos para diagnéstico deetgblose (PPD), vacinas contra
brucelose e vacinas contra botulismo, enterotoxeeni@ontra carbunculo sintomético
comercializado no Brasil. Atualmente, a demandaaddlises dos insumos pecuarios
relacionados ja atingiu a capacidade suporte do €RBB atividades estdo divididas em trés
grupos: brucelose (vacinas contra brucelose e arifg para diagnostico de brucelose),
tuberculose (tuberculinas aviaria e bovina) e ditisses (vacinas contra botulismo,
enterotoxemia e carbunculo sintomético).

Cita-se como um dos resultados a expressiva somagrogimadamente dois bilhdes
de doses de vacina contra clostridioses e, tamtbéraproximadamente duzentos e cinquenta
milhdes de doses de vacina contra Bruceloses tesfaal esta unidade laboratorial em dez

anos de controle oficial.

PRODUCAO DE MATERIAL DE REFERENCIA - PMR

Desenvolve atividades técnicas ligadas a proddg&opadroes de tuberculina PPD
bovina e aviaria, e dos padrdes de antigenos jgadstico sorolégico da Brucelose (SAL,
AAT e TAL), producdo de maleina para diagnostico dermo e de conjugado para

diagndstico de raiva.

DIAGNOSTICO DE DOENCAS BACTERIANAS - DDB

O DDB realiza andlises de diagnostico bacteriakigi E o laboratorio responséavel
pelo diagnostico de brucelose e tuberculose endiaento ao programa nacional de controle
e erradicacao da brucelose e tuberculose, bem aor8®F no que diz respeito ao diagndstico

dessas duas enfermidades em carcagas suspeitas.
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DIAGNOSTICO DE DOENCAS VIRAIS - LDDV

O LDDV realiza anélises de diagnéstico de doencagras. Iniciou-se com a
importante tarefa de diagnostico de peste suinaaaft em 1983. E Unico laboratdrio
responsavel pelo diagnostico de febre aftosa e gaservesiculares, no Brasil, por
manipulagéo de virus.

Destaque para a realizacdo de inquéritos sorol®gm® peste suina classica,
permitindo a ampliacdo de area livre desta enfeadadcho Brasil e febre aftosa, permitindo a
verificagdo de protecdo vacinal do rebanho nacioRa&aliza, ainda, a organizagao do
programa interlaboratorial de identificacdo ger@étie bovinos, equinos e ovinos.

BIOLOGIA MOLECULAR - LBM

O LBM ¢, atualmente, o Unico laboratério brasilaje realiza diagndstico de febre
aftosa no Brasil, por técnicas moleculares. Tenbattedo continuamente com o
desenvolvimento de novos métodos e para atendanardia de diagnosticos, manutencao de
meétodos acreditados pelo Inmetro, como o diagr@sigcfebre aftosa, peste suina classica e
tuberculose bovina. A demanda por métodos molezsilleresce continuamente. Além dos
testes j& implantados, o LBM tem a perspectivang@antacédo do diagnostico de peste suina
africana, sindrome respiratéria e reprodutiva daisics, variola suina, influenza aviéria,

doenca de Newcastle e gastroenterite transmisidgesuinos.

EXPERIMENTAQAO ANIMAL - EXPA

Esta unidade tem como funcdo apoiar as atividadesichs desenvolvidas no
Lanagro-MG, fornecendo animais de experimentacam apalidade e caracteristicas
compativeis com as necessidades dos ensaios lafmisatrealizados pelas unidades
laboratoriais que envolvem o uso animal como furetdal para desenvolvimento e
confirmagé&o de resultados e metodologias analiticas

Estas funcdes sdo importantes para os diagnédtieolsrucelose e clostridiose, o
controle de qualidade de tuberculinas e vacinasrazoas clostridioses. As analises de
tuberculinas sao essenciais para o melhor desemmEnPNCEBT. A unidade é, também,
utilizada para treinamentos de médicos veterin&aigénomos, professores universitarios e

técnicos da area de saude animal.
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UNIDADES DE APOIO
RECEPCAO DE AMOSTRAS - REC

A REC é parte fundamental do processo de analalesrdtoriais, apoiando 0s
trabalhos realizados pelos laboratorios atravésawddiacdo e registro de amostras, sua

distribuicdo as unidades analiticas e expedicaeddicado de analise.

LAVAGEM E PREPARO DE MATERIAIS - LPM

A Unidade LPM é uma das unidades de apoio labashtofem como funcdo
propiciar as unidades laboratoriais condicbes par@alizacdo de suas atividades analiticas,
na quantidade e na qualidade, a tempo e a hore;oaformidade e nos limites de suas
necessidades. Para tanto, compete a unidade a&tayagpreparo ou embalagem, e, quando

necessario e aplicavel, a esterilizacdo de matezigidrarias.

PREPARO DE MEIO DE CULTURA - PMC
O PMC é uma das unidades de apoio laboratorialngéte a unidade o preparo de

meios de cultura e de solucdes necessarios adaates analiticas das unidades laboratoriais.

UNIDADES AVANCADAS

LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE E SEGURANCA AL IMENTAR
LACQSA

O LACQSA, localizado em Belo Horizonte, é o labérat responsavel por atender as
demandas dos servigcos de inspecao, fiscalizacassifitacéo, controle e monitoramento
relacionadas as analises de micotoxinas em prodigtamigem vegetal e animal e analises
fisico-quimicas de produtos de origem vegetal.ribtam responséavel pelo desenvolvimento,
validacdo e disponibilizacdo de métodos analitidesreferéncia, implantacédo do controle
interlaboratorial para anélise de micotoxinas.

O laboratorio apoia também a realizacdo de aud#décnicas e de supervisdes nos

laboratorios em processo de credenciamento e ariedes pela CGAL.

LABORATORIO OFICIAL DE ANALISE DE SEMENTES - LASO
O LASO, localizado em Belo Horizonte, € o Unicodi@iério publico do Brasil
acreditado a ISTA (International Seed Testing Asgmn), referéncia mundial em anélise de

sementes. Realiza analise de sementes no Brasstapgos aos servicos de fiscalizacdo do
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MAPA e de auditoria, de credenciamento e de mauit@nto de laboratérios em Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sdo Paulo.

Dentre as principais atribuicdes do LASO/MG, destase:
I. Realizar amostragens, analises de identidadeakdgde de sementes e emitir certificados
internacionais laranja de lotes de sementes (Orarigemational Seed Lot Certificates) em
conformidade com as regras internacionais de andéissementes ISTA.
[I. Garantir a implementacdo e a manutencdo dessgama de gestdo da qualidade em
conformidade com o padrdo de acreditacdo parasar@lamostragem de sementes da ISTA e
as regras internacionais de andlise de sement€A (l8ernational Rules for Seed Testing)
vigentes.
[ll. Apoiar as atividades de fiscalizacdo de semerdo Mapa através da realizacdo de
andlises fiscais e emissdo de boletins oficiaisan@ises de sementes, além de auditar e
monitorar laboratérios de sementes credenciadose@e rnacional de laboratérios

agropecuarios.

LABORATORIO DE ANALISE DE FERTILIZANTES E CORRELATO S - LOFC
Localizado em Varginha MG realiza andlise de fediltes e correlatos em
atendimento a demanda da Mapa de controle de irssagropecuarios.

LABORATORIO DE ANALISES DE BEBIDAS E VINAGRES - LAB V

Localizado em Andradas MG realiza andlise de vichohaca e vinagres.

Servigo Laboratorial Avangado - SLAV
Localizado no Rio de Janeiro RJ realiza analisediguimica de produtos de origem

animal.

5.9 DESAFIOS

As projecdes do Agronegocio devem ser levadas emsideEracado para a preparagcao
de medidas a serem adotadas para enfrentar defatiimes ou mesmo presentes. Neste
sentido o MAPA afirma: “O estudo projecdes do agg@tio tem como objetivo indicar
direcdes do desenvolvimento e fornecer subsidissfaanuladores de politicas publicas
quanto as tendéncias dos principais produtos dmegbcio. Os resultados buscam, também,
atender a um grande numero de usuarios dos diveetoses da economia nacional e

internacional para os quais as informacdes oralghdas sdo de enorme importancia. As
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tendéncias indicadas permitirdo identificar trajes possiveis, bem como estruturar visdes
de futuro do agronego6cio no contexto mundial pana @ pais continue crescendo e
conquistando novos mercados” (Mapa, 2016)

O trabalho Projecdes do Agronegocio — Brasil 200B82a 2025/2026 apresenta um
quadro de crescimento constante dos principaisupsedagropecuarios produzidos pelo
Brasil. Destacamos a carne Bovina com projecdoati@géo de acréscimo de 21 %, Suina
com acréscimo de 31,3% e Frango com acréscimo,8&634o periodo.

Estes dados projetam uma grande necessidade de pad@eatender a demanda de
seguranca alimentar que deverao impactar fortenmastatividades laboratoriais.

Com relagdo a Biosseguranca a implantacdo da n@wa 15793- Laboratory
biorisk management, deve ser mais um ponto de a@en8mpliacbes do Sistema de
Biosseguranca tém sido apresentadas, como neesssdricenario laboratorial internacional.

Com relagdo as doencas dos animais o foco deva sentinua preparagdo como
recomendado pela FAO (2013) e alertado por Pak €2011) ao relatar o elevado custo no
Reino Unido da ocorréncia de Febre Aftosa em 20@mbém, neste sentido Parent et al.
(2011) alerta para a vulnerabilidade dos EUA frenten possivel surto de Febre Aftosa.

Doengas emergentes que podem ter sua origem norgomaternacional, em
transportes internacionais de animais, alimentg®itados ou transportados por passageiros
sem o adequado certificado de qualidade podenfisgnum risco permanente para a entrada
de um patégeno em um pais como destacado por B{2@2e), Tirou (2011), La Rocque et
al. (2011), de Melo et al. (2014, 2015, 2016), E&fi16) e Sa (2016). Assim, ha uma grande
demanda por adequado e rapido diagndstico e vaigléagropecuaria do pais. Os testes de
diagnostico devem estar em conformidade com a @Hfoome ressaltado por Garland &
Clercq (2011).

A disseminacéo intencional de doencas conhecidoocdoimterrorismo deve ser de
atencéo especial como alertado por Annelli (208@ste sentido as recomendacdes do TCU
(2012) sobre a importancia do sistema de vigilaageopecuario em portos e aeroportos
devem ser observados pois podem levar a uma gdemianda de analises laboratoriais.

Os animais silvestres deve ser outro importante fie atencdo, como alertado por
Travis et al. (2011) e por Jori et al. (2009) acstdearem a ocorréncia de doencas
transmissiveis como tuberculose e brucelose, pasatde humana, que poderiam estar
acometendo também os animais silvestres.

Com relacédo a Gestao da Qualidade destacam-saadseite aquelas relacionadas a

producdo de materiais de referéncia e atuacdo qoowedor de ensaios de proficiéncia.
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Estes assuntos sao tratados em normas espedificas sejam: ABNT NBR ISO/IEC 17043
e Guias da Série 30. Devem ser pontos de atenpéoials

Com relacdo a aquisi¢cdes assegurar recursos acdenentd tem sido um dos grandes
desafios para os servicos publicos veterinarios.

Nas ac¢les dos laboratoérios oficiais do Mapa, corharagro-MG, todas as questdes
acima devem ser consideradas como relevantes edasedie inovacdo para a area de
diagndstico, como implantacdo de técnicas de hblogolecular devem ser avaliadas
continuamente preparando os laboratérios para €melas como preconizado pela FAO

(2013) e OIE (2016) ao estabelecer competénciasl@bdoratorios de referéncia.
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6. CONCLUSOES

A analise dos resultados indica que os laboratér@a$onais agropecuarios sdo pecas
fundamentais para a andlise oficial da inocuidauke alimentos, participando ativamente na
promocao do desenvolvimento sustentavel e na camjutde do agronegécio em beneficio
da sociedade brasileira.

O Lanagro-MG possui um sistema de Gestao da Qudalidaseado na norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005 que trata do reconhecimeat@ompeténcia técnica em realizar
ensaios, que € acreditado no INMETRO desde 2008. &seditacdo é registrada também
pela OIE (2014). E acreditado pela ISTA, na areaeeentes, que além de regras especificas
também adota a NBR ISO/IEC 17025:2005 como refeméialota, também, a ABNT NBR
ISO/IEC 9001 no seu Sistema de Gestdo da Qualidzale, as areas consideradas de
atividades intermediarias nas ac¢des do Lanagro-MG.

Também, é o unico laboratdrio de diagnodstico dosiBigue possuem uma unidade
nivel 4 padrdo OIE, estando certificado desde j@lbi4 para realizar diagnostico de Febre
Aftosa.

Verificou-se que para enfrentar a realidade na kaearatorial de exigéncias de um
mercado consumidor e de paises importadores detgaeaconfiabilidade na seguranca de
alimentos que levam a uma constante necessidaderdenstracdo da capacidade analitica
para comprovagdo da qualidade dos produtos ofertadbanagro implantou sistema de
gestdo com o objetivo de preparo para esta demamdaacOes para evitar impactos que
poderiam suspender as exportacdes de alimentosBpasil, com consequente impacto na

balanca comercial.
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