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A minha mée,
gue me mostrou a alegria dos livros,
0s encantos da politica e a vontade de revolucéo
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RESUMO

A proposta da pesquisa € analisar como usuarios da rede social Facebook se apropriam de
noticias politicas postadas na plataforma. Busca-se compreender como 0s habitos de uso da
ferramenta por essas pessoas influenciam em seus posicionamentos. Com base em um
levantamento de noticias inicial e apoiado em entrevistas em profundidade com vinte
usuarios da rede social, recorre-se a sociologia dos usos e a sociologia das audiéncias para
se analisar de que modo relacdes interpessoais e a forma de manuseio de midias sociais
influenciam a postura politico-ideoldgica dos voluntarios deste estudo. A partir de uma
leitura interacionista, procura-se analisar como se da a insercdo do jornalismo on-line e
politico nas midias sociais e como se estrutura a relacdo do publico com esse género
jornalistico, a fim de se entender o perfil e as rotinas dos individuos que praticam ativismo
digital na rede social. Para tanto, foram utilizados quatro niveis de andlise: o primeiro
relacionado ao perfil do ativista; o segundo aos usos da midia, da informacéo jornalistica e
das midias sociais no cotidiano; outro sobre os posicionamentos politicos; e, por fim, um

sobre o ativismo digital.

Palavras-chave: ativismo digital, midias sociais, Facebook, jornalismo on-line, interacbes

simbdlicas



ABSTRACT

The research proposal is to analyze how users of the social networks — especially the
Facebook — appropriates political news posted on the platform. The intention is to
understand how the ways of uses and the habits from these people on the platform
influence their positioning. This investigation is based on an initial news survey and
supported by in-depth interviews with twenty social network users. The conceptions of
sociology of uses and sociology of audiences is used to analyze how interpersonal
relationships and the uses of social media influence on the political and ideological
position of the volunteers of this study. From an interactionist perspective, it is observed
the way online and political journalism is inserted on social media and how the relationship
between the public and this genre of journalistic is structured. The idea is to understand the
profile and routines of individuals who practice digital activism in the social network. For
this, four levels of analysis were used: the first one related to the profile of the activist; the
second is referent to the uses of the media, journalistic information and social media in
daily life; another level covers political positions; and, finally, the last one is about digital

activism.

Key words: digital activism, social media, Facebook, online journalism, symbolic

interactions
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INTRODUCAO

O Facebook teria renovado a acédo politica e o ativismo? Essa foi a curiosidade que
motivou a construcdo da pesquisa a seguir. Apds observar a forma como os usuarios da
rede social se apropriaram desse tipo de ferramentas — na ocasido das manifestagdes de
junho de 2013 no Brasil e em situacfes posteriores, como a campanha para as elei¢oes
presidenciais em 2014 e protestos que decorreram desse contexto apos a vitoria de Dilma
Rousseff, passando por seu impeachment e englobando os atos favoraveis e contrarios a
esse —, decidi tentar compreender a maneira como esse ativismo digital se efetiva em

termos de processos sociais.

A proposta parte da recepcéo das noticias sobre politica pelos usuarios do Facebook
para, em seguida, analisar como as interacGes, posturas e usos que os individuos realizam
nos ambientes on-line e off-line. Ao tratar de tais tematicas pelo Facebook, os usuarios
sentem-se ou tornam-se mais ativos socialmente? Ou eles estariam apenas reforcando a
ideia de “revolucdo do sofd”, termo informal que, a época das jornadas de junho, “passou a
designar essas pessoas que ‘revolucionavam’ de casa, compartilhando, comentando ou com

frases de efeito e apoio” (MAXIMILIANO, p. 1)?

Os posicionamentos dos usuarios e seus habitos de uso politico do Facebook,
paralelamente as mudancas acarretadas pelas midias sociais no jornalismo e, em especial,
no publico, sdo o ponto de partida deste trabalho. Entre davidas e questionamentos, surge
um projeto de pesquisa: investigar como as interages feitas por usuarios que exercem
ativismo digital no Facebook se refletem em seu dia a dia dentro e também fora da internet.
Conforme a investigacdo foi se estruturando, essas inquietacdes levaram as seguintes

perguntas de pesquisa:

1. Qual o perfil dos usuarios que acompanham as noticias sobre politica via
Facebook?

2. Como eles gerem os seus posicionamentos politicos na midia social e nos diferentes
contextos de interacdo da vida cotidiana?

3. Quais sdo os posicionamentos socio-politicos desses usuarios? E como esses
posicionamentos sdo convertidos em um tipo especifico de ac¢do politica, o ativismo

digital?
14



Tendo essas perguntas como ponto de partida, o objetivo geral deste estudo é:
identificar habitos de usos, apropriacdes e posicionamentos do publico do Facebook que
curte, comenta e compartilha noticias sobre politica nas paginas oficiais de jornais na

plataforma. Enquanto os objetivos de pesquisa especificos dividem-se em trés:

e Descrever o perfil desse publico e suas formas de interacéo.
e Identificar valores e crencas que permeiam o0s posicionamentos do publico.
e Analisar os mecanismos de interagdo do publico com o ativismo digital no

Facebook.

Em suma, a pesquisa se dedica a desvendar como o publico do Facebook que
interage por meio da plataforma com noticias sobre politica — produzidas por veiculos da
midia tradicional — se apropria dessas informagfes. Como intera¢do, compreendem-se aqui
0s contatos no Facebook entre o usuario, o contetido que esse individuo deseja destacar e a
relacdo com seus amigos e/ou conhecidos. Isso se da por meio de curtidas, comentarios e
compartilhamentos. Para entender esses habitos, usos e apropriacfes, optou-se por um
percurso metodoldgico que abarca levantamento e selecdo de noticias e entrevistas em

profundidade.

A fim de restringir a amostra e, posteriormente, para tracar o perfil do publico,
recorreu-se a noticias retiradas das paginas oficiais no Facebook dos quatro jornais de
maior tiragem do pais: Folha de S.Paulo, O Globo, Zero Hora e O Estado de S.Paulo.
Nesses espacos, individuos exercem ativismo digital por meio de debates e também ao
deixarem impressdes pessoais sobre 0s assuntos em pauta. Os comentarios de usuarios em
postagens de noticias sobre politica serviram como instrumento inicial para identificar
valores e crengas que perpassam 0s posicionamentos do publico. Mas, com a adesdo de
voluntarios as entrevistas, foi possivel compreender melhor as ideias, intengdes e praticas

de ativismo desse grupo.

O estudo teve como pano de fundo as disputas ideoldgicas que o Brasil assistiu na
ultima campanha eleitoral para a presidéncia da Republica, no segundo semestre de 2014,
especialmente ao longo do espaco temporal entre a votagdo do primeiro turno e a espera
para 0 segundo turno. Houve uma polarizacéo de ideias e posicionamentos politicos bem
demarcada e a disputa mais acirrada desde a redemocratizacdo do pais. No fim, Dilma

Rousseff (PT) se reelegeu com 51,64% dos votos validos, contra 48,36% dos votos

15



confiados a Aécio Neves (PSDB). Na internet — antes de se definir a reeleicdo da
presidenta —, eleitores tomaram partido, assumiram lados e expuseram justificativas para
votar em um ou em outro candidato, dividindo o pais entre posturas mais conservadoras ou

mais progressistas’.

Rapidamente, configurou-se, ndo sé no plano virtual, mas também se estendendo ao
mundo fisico dos usuarios, um cendrio que colocava coxinhas? — terminologia adotada para
indicar os eleitores mais a direita ou do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) —
contra petralhas® — conceito criado para apontar os eleitores do Partido dos Trabalhadores
(PT) ou em uma perspectiva politica mais a esquerda. Ambas as denominacbes sao
pejorativas e usadas como forma de criticar as crengas politicas do adversario.

Somado a isso, hd o impacto das jornadas de junho, quando milhares de brasileiros
foram as ruas em manifestacdes que a cobertura midiatica acabou por tornar historicas, por
meio de manchetes e grandes reportagens nos principais jornais dentro do pais —
posteriormente, esses atos repercutiram também fora do Brasil. A articulacdo por meio do
Facebook foi central para a concretizacdo desses episddios. Além disso, o0s atos

destacaram-se por partir de uma geracdo taxada de apolitica, sob a alegacdo de que seus

! Finalizado o pleito de 2014, a polarizacdo permaneceu latente e as discussdes ideoldgicas estenderam-se
durante os anos seguintes, colaborando para o impeachment Dilma. Desdobrou-se, com esse cenario, uma
crise politica que acabou por agravar acentuadamente a crise econdmica enfrentada pelo pais.

2 Segundo a Folha de S&o Paulo, a apropriacdo do nome do salgado popular coxinha aplicada a individuos
politicos indica “gente engomada, certinha, que segue a maioria”. Em resumo, “gente convencional e
conservadora”. Ja para Leonardo Rossatto e Michel Montanha, no Correio do Brasil: “coxinha,
sociologicamente falando, € um grupo social especifico, que compartilha determinados valores. Dentre eles
esta o individualismo exacerbado e dezenas de coisas que derivam disso: a necessidade de diferenciagdo em
relacdo ao restante da sociedade, a forte priorizagdo da seguranca em sua vida cotidiana, como elemento de
‘ndo-mistura’ com o restante da sociedade, aliadas com uma forte necessidade de parecer engracado ou bom
mo¢o”. S80, para 0s estudiosos, pessoas que querem ostentar um status superior, com codigos proprios. “Para
isso, muitas vezes andam engomados, se vestem de uma maneira especifica, sdo ‘politicamente corretos’,
dentro de sua nocdo deturpada de politica, e nutrem uma arrogancia quase intragavel, com pouquissima
tolerAncia a  qualquer critica”.  Disponivel em:  <http://observatoriadaimprensa.com.br/feitos-
desfeitas/_ed762_o_surgimento_dos_coxinhas/> e <http://correiodobrasil.com.br/destaque-do-
dia/comportamento-de-coxinhas-paulistanos-e-tema-de-analise-sociologica/621519/>. Acesso em: 20 de abr.
2015.

® O termo foi cunhado pelo colunista da revista Veja Reinaldo Azevedo e posteriormente englobado pelo
dicionério Sacconi da lingua portuguesa, que define petralha como “que ou pessoa que, sem nenhum
escripulo, ndo vacila em cometer todo e qualquer ato marginal a lei, como usurpar, mentir, extorquir,
ameacar, chantagear, roubar, corromper, ou que defende com ardor ladrfes, corruptos, usurpadores,
mentirosos, extorsionarios, chantagistas, etc. que, porém, posam de gente de bem”. Disponivel em:

<veja.abril.com.br/blog/reinaldo/geral/nojentos-horriveis-asquerosos-odiosos-sordidos-malcriados-
repelentes-vis-desagradaveis-indecentes-torpes-trapaceiros-vigaristas-ou-seja-petralhas/>. Acesso em: 20 de
abr. 2015.
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membros manifestam-se sem sair de casa, usando somente um teclado e meia dizia de

caracteres.

Na ocasido, contudo, ativistas digitais sairam do sofd. Movidos por uma onda de
mobilizacGes globalizada — na Turquia, na Grécia, na Espanha, na Siria e pelo mundo
afora’ — e, em especial, pelos atos de protesto na capital paulista contra o aumento das
tarifas de 6nibus que haviam ocorrido pouco antes. Por tras da revolugdo, estavam, entre
outros fatores, as redes sociais, como o Facebook e o Twitter. Esses canais serviram de

base para 0s manifestantes organizarem os protestos.

Frente a tal conjuntura, desenvolveu-se esta pesquisa. A escolha do tema se justifica
devido as transformacbes que as midias sociais, tendo o Facebook atualmente como
principal vertente no Brasil e no mundo, vém provocando nas relagfes humanas e nas
relacBes entre as pessoas e a informacgdo. Essas mudancas impactam diversos setores da
sociedade, dentre eles a politica, e instituicbes como a midia. Como aspecto inovador, o
estudo busca trazer a interseccdo entre esses atores, conferindo destaque ao publico — ao

gue os usuarios pensam e dizem a respeito de seu ativismo digital.

Esta pesquisa justifica-se, primeiro, pelo fato de o objeto ser emergente e, apesar
disso, dificilmente tratado a partir de uma perspectiva qualitativa, interacionista, fundada
na sociologia dos usos e das audiéncias. Depois, para além da relevancia académica, ha
também o significado social do estudo, no sentido de que ele pode nos ajudar a
compreender as novas formas de acdo politica e de ativismo mediado pelas redes sociais,
bem como o impacto dessas ferramentas na circulacdo do noticiario politico e da formacéo

da opinido publica sobre politica no Brasil.

No capitulo 1, faz-se uma revisdo de estudos a fim de se discutir conceitos ja
trabalhados por outros autores sobre os temas-base da pesquisa, que sdo: jornalismo
politico e Facebook (a partir do desmembramento dos conceitos de midias sociais e de
redes sociais), ativismo digital e possiveis formas de relacionamento desses elementos. O
capitulo traz consideracdes sobre as relagdes entre jornalismo e politica, como a cobertura

politica e 0 advento da internet e as midias sociais como novas extensées do jornalismo.

* Em 2010, a Primavera Arabe — que resultou na queda do presidente egipcio Hosni Mubarak e do regime de
quase meio século de Muamar Kadafi na Libia, além de deposi¢cBes de governo na Tunisia e grandes
protestos na Siria, Argélia, Jordania e 1émen — também foi estimulada pelo uso de midias sociais. Disponiveis
em: <http://www.senado.gov.br/noticias>. Acesso em: 14 set. 2014.
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Sao abordadas também as definicdes de midias sociais, redes sociais e Facebook e suas
estruturas. Por fim, trata-se do ativismo digital no Facebook, atrelado ao jornalismo on-line

nas redes sociais.

O capitulo 2 apresenta os pressupostos teoricos da pesquisa. Primeiro, faz-se uma
introducgdo do conceito de interacionismo simbolico, a partir das defini¢fes e dos principais
pressupostos da abordagem, e, em seguida, demonstra-se como seus preceitos se aplicam a
Comunicacdo e como se pode tratar de processos de socializacdo a partir dos estudos da
Escola de Chicago e das abordagens de Mead e Blumer. Depois, recorre-se a sociologia
dos usos e a sociologia das audiéncias, a partir de uma leitura interacionista, na tentativa de
compreender a inser¢do do jornalismo on-line e politico nas midias sociais e sua relacéo

com o publico.

Ja o capitulo 3 tem como objetivo descrever os percursos metodolédgicos do estudo,
que partem de uma pesquisa qualitativa e consistem em: levantamento e selecdo de noticias
e entrevistas em profundidade — acompanhados da observacdo participante como
metodologia secundaria. A secdo explica o porqué de se optar pelos percursos
metodoldgicos utilizados, esclarece os procedimentos de construcédo e de aplicacdo de cada
metodologia da pesquisa e descreve como essas sdo estruturadas ao longo do

desenvolvimento prético da investigacao.

No capitulo 4, apresenta-se o perfil das entrevistadas e dos entrevistados que
aceitaram fazer parte deste trabalho. A comecar pelas caracteristicas sociodemograficas, a
fim de subdividi-los em grupos de respostas de acordo com dados convergentes (regido do
pais onde vivem, faixa etaria, ativismo digital) e, na sequéncia, introduzindo-se o0s
individuos um a um por meio de breves perfis biograficos. Depois, sdo avaliadas as
relaces dos colaboradores com coletivos politicos e as correlaces entre praticas sociais e

relacBes interpessoais dos entrevistados.

Quanto ao capitulo 5, nele sdo analisadas as condicGes de uso e recepcdo da
informacdo politica pelos entrevistados, a partir do papel dos dispositivos sociotécnicos
(das midias tradicionais e digitais citadas pelos entrevistados) e das suas caracteristicas
(como elas constroem formatos especificos de uso da informacgdo). Busca-se ir além de
descrever o que as pessoas leem e analisar como elas se informam: identificar se as pessoas

abrem a pagina inicial do Facebook e conferem somente o que esta na timeline; ou se
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chegam a visitar as paginas dos veiculos; se acompanham noticias compartilhadas ou

curtidas por amigos; se repassam noticias de politicos ou personalidades; etc.

No capitulo 6, objetiva-se resgatar as representacdes da politica construidas pelos
respondentes a partir das variacdes de imagem por grupos de entrevistados. Ao se analisar
a vida social desses individuos, procura-se desvendar como eles usam, representam, agem
e praticam o ativismo digital através das apropriacdes que fazem da politica e de seus

desdobramentos.

Por fim, no capitulo 7, as analises sdo utilizadas para identificar as estratégias e
modalidades de uso das midias sociais e de ativismo politico as quais 0s respondentes
recorrem. Com base nisso, avalia-se a forma como o discurso interiorizado revela
motivacOes e acdes socialmente partilhadas, a partir de agregacdes qualitativas e

tendéncias gerais de acdo dos colaboradores.

Apoiando-se nessa estruturacdo tedrica, metodoldgica e analitica, as secOes
seguintes pretendem dar indicios de como se forma a consciéncia politica dos usuérios do
Facebook interessados nesse tipo de tematica, quais sdo os estimulos e fatores que 0s

levam a praticar ativismo na rede e como se da essa modalidade de ativismo.
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CAPITULO 1 - DISCUSSOES INICIAIS

Este capitulo inicia-se com uma revisdo de estudos, cujo objetivo € discutir os
principais conceitos e revisar autores que trabalham os temas-base desta pesquisa, a fim de
estruturar o caminho para a elaboracdo do referencial tedrico e dos percursos
metodoldgicos. Para isso, abordam-se as relacdes entre jornalismo e politica de forma geral

e a relacdo entre jornalismo e democracia, particularmente, com a democracia digital.

Mais a frente, é proposto um debate sobre o papel das midias sociais na sociedade,
a partir do campo da Comunicacgdo. Ao se falar em midias sociais, estreita-se a abordagem
até as redes sociais digitais e, por fim, chega-se ao Facebook, por meio de enfoque que
busca compreender as influéncias das novas tecnologias no jornalismo e, principalmente,
nas rotinas do publico. Por fim, discussGes sobre o surgimento, o significado e a
abrangéncia do ativismo digital buscam correlacionar os demais topicos apresentados.

1.1. As relagGes entre jornalismo e politica

Os meios de comunicacdo e o jornalismo ocupam papel central nos processos
politicos ao construir a agenda publica, fiscalizar agdes do governo, canalizar demandas
populares, organizar acontecimentos, dar sentido a realidade e orientar interpretacdes sobre
politica, legitimando ou deslegitimando valores (GUAZINA et al., 2015, p. 13). A
cobertura politica, dentre as divisGes editoriais do jornalismo, acaba por alimentar parte do
processo politico, por meio de critica, denlncia ou alinhamento a diferentes governos,
partidos, movimentos e/ou grupos politicos (GUAZINA, 2013, p. 69). Assim, as coberturas
jornalisticas sobre politica expressam ideais presentes na cultura politica nacional as quais,

muitas vezes, sdo construidas pela propria midia.

No que diz respeito a relagdo entre jornalismo e democracia, as opinides de autores
se dividem. Situamos nesta pesquisa argumentos das duas perspectivas. A primeira refere-
se a um ideario mais romantizado da profissdo. Concepgdo que aponta o jornalista como
profissional, “por principio, comprometido com a sociedade — que Ihe delega o poder de
fiscalizar as instituigdes em seu nome” (PEREIRA, 2004, p. 3).
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Para esse grupo, o jornalista politico exerce dentro do sistema democratico um
saber especializado, que é reconhecido como “servico publico” ou contra-poder
(TRAQUINA, 2005, p. 34). O jornalismo assume papel de porta-voz do “interesse
publico”, ainda que este porta-voz ndo tenha sido eleito pelo publico, com ele se relacione

de maneira mediada e tal relagcédo seja baseada no consumo.

A profissdo coloca-se em uma posicdo de contrapeso do poder dos governos
democraticos e, assim, se legitima e ganha credibilidade, ou seja, assegura seu proprio
lugar de poder dentro da sociedade (GUAZINA, 2015, p. 55). Em tal cenario, a politica
depende diretamente da midia na sociedade contemporanea. “As agendas do sistema
politico e mesmo as decisfes que dele emanam sdo feitas para a midia, na busca de obter o
apoio dos cidaddos ou, pelo menos, atenuar a hostilidade frente as decisbes tomadas”
(CASTELLS, 2006, s.n.).

Traquina (2003) retoma os principios basicos impostos pela teoria democréatica ao
jornalismo, ou seja, qual deve ser a funcéo desse frente a sociedade: 1) o jornalismo deve
dar aos cidaddos as informacdes que sdo Uteis, que sdo necessarias para que eles possam
cumprir os seus papeis de pessoas interessadas na vida social e na “governagdo” do pais; 2)
o0 jornalismo deve ser 0 espa¢o do contraditério e da pluralidade de opiniGes, uma espécie
de mercado de ideias; 3) o jornalismo tem o papel de ser o cdo de guarda da sociedade,
protegendo os cidaddos contra os abusos do poder (TRAQUINA, 2003). Segundo essa
teoria, o jornalismo deve servir a democracia ao abordar informac@es de interesse publico.
Isso porque o campo orienta 0 espa¢o publico, o espago da discussdo (SILVA, 2006, p.
51).

Um segundo grupo de pesquisadores, todavia, avalia a profissao de uma
perspectiva mais realista. Neste sentido, o esfor¢o dedicado a fiscalizacdo dos poderes
politicos integraria parte da cultura jornalistica, refletida no desejo do jornalista de se
destacar e de dar destaque a categoria frente ao escandalo politico. Haveria também uma
preocupacdo com a ideologia profissional, que se constréi a partir de um discurso de
autonomia do jornalista (DEUZE, 2005) e de desconfianca em relacdo as fontes politicas
(GUAZINA, 2011).

Além disso, como afirma Guazina (2015, p. 56), esse tipo de postura frente a
politica obedece a uma légica comercial, pois a definicdo do jornalismo politico como
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fiscalizador de poderes — em oposi¢do ao jornalismo “chapa-branca” — insere-se em uma
visdo liberal e racionalista, articulada fortemente pelas teorias norte-americanas sobre
imprensa da primeira metade do século XX, em detrimento a uma visdo de mercado.
Traquina (2001, p. 194) explica que o lado de servico publico do jornalismo tem sido
diminuido, substituido por objetivos comerciais, e 0 publico passa a ser visto como

consumidor de produtos de lazer.

Diante das diferentes maneiras de se analisar a dindmica dos meios de
comunicacgdo, Durazo Herrmann et al. enfatizam a posic¢do contraditéria da midia, que, ao
mesmo tempo, situa-se como instrumento de promog¢do da democracia e sustentaculo das
elites autoritarias (2015, p. 18). “Paradoxalmente, a midia ¢ uma fonte importante de poder
politico, econdmico e social e pode ser utilizada para concentrar poder” (DURAZO
HERRMANN, 2015, p. 23). O fato de as noticias serem conduzidas por empresas privadas,
que buscam o lucro, pode fazer com que interesses privados ganhem prioridade frente aos
interesses publicos. “A liberdade de expressdo e o pluralismo podem entdo ser

subordinados a defesa de direitos e privilégios privados” (ibidem, p. 23).

1.2. A cobertura politica e 0 advento da internet

Em uma conjuntura em que “a globaliza¢do econdémica é também a globalizacdo da
midia de massa, da comunicagdo e da informacao” (RAMONET, 2003, s.n.) e quase nao
haveria brechas para os jornalistas exercerem um senso civico a partir de veiculos de
comunicacdo, a midiatizacdo da politica pela imprensa hegeménica engessa a atuacdo do
jornalismo como canal plural de opinifes e orienta sua funcdo de fiscal de acordo com

interesses financeiros, politicos e pessoais.

A disposicdo padronizada e em forma de grandes conglomerados dos meios de
comunicacdo tém gerado um desgaste na relacdo com o publico. Com o passar dos anos, a
busca de jornais e canais tradicionais como fontes de informacdes decresce. Indicio disso é
o fato de a imprensa aparecer na quarta posicdo no ranking de instituicbes menos

confidveis para os brasileiros, de acordo com pesquisa da Confederacdo Nacional de

22



Transporte (CNT)®, em parceria com o instituto MDA, realizada em 2015. Dentre 0s

entrevistados, 13,2% afirmaram confiar sempre na midia e 21,2% dizem n&o confiar nunca.

O aparecimento da internet, atrelado as midias sociais, impulsiona transformacdes
nesse cenario e reconfigura a posicdo do publico frente a midia. O cidaddo passa a ter
acesso a enorme quantidade de instrumentos que o aproximam do exercicio democratico
(como, por exemplo, o Portal da Transparéncia®, movimento de prestacdo de contas da
administracdo publica por meio da abertura de registros financeiros e demais atos para a

fiscalizacdo da populacdo em geral).

Para Ruellan e Adghirni (2009, p. 14), o desenvolvimento da internet, com suas
novas formas, parece ter acelerado um movimento de singularizagdo de usos da midia, a
partir de duas faces: a primeira é de singularizacéo da recepcdo (o publico), que ocorre pela
utilizacdo de meios némades, com conteudos mais especializados e vias de acesso mais
fragmentadas e personalizadas; ja a segunda é de singularizacdo da producdo, devido aos
meios simplificados e aos dispositivos variados, mais autbnomos, que séo gratuitos muitas
vezes e S840 mais acessiveis que 0s meios tradicionais de fabricacdo e de difusdo da
informacdo. Essa conjuntura também atinge o jornalismo politico, a medida que a forma de
producdo desse se amplia a partir da web e os pontos de vista a respeito da politica se

diversificam.

A cobertura da politica pelo jornalismo — assim como as demais —, ao adentrar o
século XXI, é impulsionada pelo uso da web e o alto potencial de disseminacdo de
conteldo que essa tecnologia oferece. O jornalista precisaria ceder espaco a participacdo
do publico, que ganharia autonomia para também produzir/coproduzir uma informacéo,
“que pode ser enquadrada, contextualizada, (res)significada, criticada ou apoiada por
diferentes atores sociais, constituindo um debate mais puablico, horizontal e altamente
propenso a canalizar mudangas sociais em escala local e/ou global” (GUAZINA, 2013, p.
70).

Com a popularizagdo de midias sociais, como blogs, Twitter e Facebook,

praticamente qualquer individuo que tenha acesso a um computador com conexdo com a

> Disponivel em: <http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia_Noticia.aspx?noticia=pesquisa-cntmda-128-

divulgacao-21072015>. Acesso em 10 out. 2015.
® Pode ser acessado pelo endereco eletronico: http://www.transparencia.gov.br.
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internet se tornaria habilitado a pautar uma discussao ou reflex&o na rede. Guazina enfatiza
que o debate deixa de ser liderado apenas pelos atores sociais tradicionais, como politicos,
jornalistas, intelectuais, governo, partidos e movimentos sociais. Outros grupos,
movimentos ou individuos teriam a chance de tornarem publicas suas interpretacGes e
testemunhos dos fatos (2013, p. 70).

Assim, a cobertura politica ganha mais um elemento norteador: o publico e suas
interacdes na esfera digital. O poder de pautar enquadramentos politicos € flexibilizado e
abriria caminhos para uma maior participacdo da sociedade civil. Na era da sociedade
complexa, constituida por diversos meios de comunicacdo e com patrimonio cultural
ampliado pela memoria artificial das maquinas, politicos, ativistas e pesquisadores
colocam em pauta uma nova expressao: democracia digital. Trata-se de cruzamento entre
dimensbes da democracia e das tecnologias digitais, segundo explica Sampaio (2011, p.
250).

Sao “iniciativas, experiéncias e praticas politicas que, relacionadas aos requisitos
democraticos basicos, se apoiam em recursos, dispositivos e ferramentas proporcionadas
pelas tecnologias digitais como, por exemplo, a internet” (ibidem, 2011, p. 251). Nesse
sentido, a internet pode desempenhar um papel importante na realizagdo da democracia
deliberativa, porque pode assegurar aos interessados em participar do jogo democréatico
dois dos seus requisitos fundamentais: informacdo politica atualizada e oportunidade de
interacdo (GOMES, 2005, p. 220).

1.3. Midias sociais

No campo da Comunicagdo, as midias sociais sdo estruturas utilizadas na difuséo de
mensagens de forma descentralizada dos grandes meios de comunicacdo de massa.
Enquadrados nessa definicdo, encontram-se espacos virtuais como blogs, microblogs
(Twitter), redes sociais (Facebook), foruns, e-groups, mensagens instantaneas, wikis e sites

de compartilhamento de conteddo multimidia (YouTube, Flickr, SlideShare, Vimeo).

Por meio desses canais, as pessoas podem dialogar entre si e compartilhar
informacdo a partir de blocos colaborativos de opinido (CUSTODIO, 2011, s.n.). Os

usuarios de midias sociais tém oportunidade de desenvolver ideias e julgamentos por meio
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de contribui¢des conjuntas. Esses instrumentos sdo impulsionados devido a capacidade que
possuem de dar visibilidade a opinides de grupos e individuos que antes quase nunca

tinham espaco na esfera pablica midiatica.

Esses sistemas sdo idealizados para viabilizar interacdo social a partir de tecnologia
e do compartilhamento e concepcdo colaborativa de informagdo nos mais diversos
formatos, como texto, foto, video e audio (BRASIL, 2010). Ao inscrever-se em uma conta
no Facebook, por exemplo, qualquer pessoa esta apta a publicar contetdos por um custo de

producdo e distribuicao quase zero.

Entretanto, apesar de serem um meio eficiente de difusdo de informagéo, tais
ferramentas carregam varias caracteristicas que as diferem fundamentalmente das midias
tradicionais. Antes de tudo, as midias sociais se desenvolvem, essencialmente, diante de
interacdes interpessoais ou entre grupos de individuos. Das interacdes, emergem debates e
estrutura-se uma integracdo entre os usuarios, resultando no compartilhamento e na
disseminacdo de contetido, processo que se apoia sempre na tecnologia como condutora
(RECUERGO, 2011, p. 15).

Os veiculos de imprensa, ao se inserirem nesse ambiente, abrem brechas para que
as midias sociais funcionem como instrumentos capazes de horizontalizar o fluxo da
comunicac¢do miditica, retirando o publico da posi¢do de espectador e reposicionando-o
como sujeito atuante, criando, assim, diversidade cultural e apropriacdo dos contetdos
(BENKLER, 2006, p. 276).

Nos jornais, radios e televisdo e nos sites noticiosos vinculados as empresas de
midia tradicional, o processo se da de outra maneira. Os meios de comunica¢do de massa
sdo assinalados pelo fluxo unidirecional da informacdo. Estdo associados a ideia de
difusores de produtos culturais, sujeitos a se adequar a padronizagdes e a técnicas. 1sso
implicaria na redacdo homogénea de conteldos direcionados a uma audiéncia massiva
(PEREIRA; MORAIS, 2003, p. 2-3).

Neste trabalho, o enfoque da pesquisa volta-se para a producédo noticiosa dos jornais
on-line. Esses veiculos sdo aqui compreendidos como um meio que engloba uma
combinacdo de propriedades das midias convencionais — como radio, televisdo e jornal
impresso —, com atributos préprios inerentes a0 meio da web. Tais canais sdo, muitas
vezes, versdes on-line de jornais tradicionais.
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O jornalismo on-line se aproxima das redaces convencionais, por exemplo, no
momento de construgdo da noticia (JORGE, 2013), em que cabe a empresa midiatica a
autonomia para selecionar e conceber o que sera apresentado no produto final aos leitores,
levando em conta relacGes politicas e financeiras. Nessa composi¢do, as noticias sdo
escolhidas, define-se 0 que pautar e como construir a informagdo, enquanto o publico é
colocado em segundo plano no processo de elaboracéo de noticias.

No ambito das midias sociais, esse contexto é modificado’. O contelido jornalistico
repassado por tais canais torna publico o ponto de vista das audiéncias, que passam a poder
partilhar opiniGes com os produtores de noticias e entre si, a partir de uma dimensédo de
midia participativa (PESSONI; PORTUGAL, 2011, p. 243), evidenciada por comentarios e
interacdes que promovem ou denigrem a informacdo compartilhada. Existe flexibilidade
para que o receptor participe comentando ou até mesmo editando histérias e contetdos
(CASTELLS, 1999).

Essa nova abordagem sobre a relacdo jornalistas e publicos ocasionou uma
mudanca de posicionamento dos meios de comunicacdo para com os leitores (IUNES,
2012, p. 31). Os veiculos de comunicacdo precisaram criar ensejos para uma maior
insercdo do publico na producdo de contetdo. Com isso, crescem 0s espagos de jornalismo
colaborativo em que a audiéncia contribui com sugestdes de pauta — que podem ser
efetivamente levadas em consideracdo — e até mesmo com videos que relatam
acontecimentos aos quais a reportagem nao teve acesso, mas o espectador estava 14 e pode

registrar.

Diante do aumento do uso de sites pessoais e midias sociais por parte da audiéncia,
desenrola-se um movimento de multiplicacdo das formas de producédo de contetido apoiado
nas novas tecnologias. Autores como Castells (2011) e Tredan (2011) vislumbram ai um
aumento da independéncia do publico das amarras da midia tradicional. A imprensa
alternativa impulsionada pela web ganharia espaco e passaria a servir como outra fonte
possivel para os leitores interessados em enxergar assuntos atuais por diferentes angulos.
Nesse sentido, destacam-se atribuicdes positivas da rede, como a horizontalidade na

construcdo e circulacdo de contetdo.

" As midias sociais sdo ferramentas usadas ndo apenas pelas redacdes on-line, mas também por veiculos
impressos, de radio e de televisdo. O eixo deste trabalho, contudo, volta-se para a producéo de contetdo dos
sites de noticias, por isso a abordagem bibliografica direciona-se a esses meios.
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Outros autores contradizem esse entendimento e enxergam a audiéncia deslocando-
se em busca de informag&o no sentido oposto ao da midia independente e alternativa. E o
caso de Fragoso, que constata que “um nimero cada vez maior de usuarios evita o terreno
movedico das paginas independentes, direcionando seus navegadores para enderecos
enraizados em institui¢cdes conhecidas e, preferencialmente, ‘nascidas fora da rede’” (2003,
p. 9). De acordo com essa perspectiva, haveria um retorno para a l6gica das demais midias,

com tendéncias a centralizacdo produtiva.

Independentemente dos rumos que 0s usuarios seguem no relacionamento com as
novas e velhas midias na rede, algo é inegével: a internet faz aumentar as evidéncias do
quanto é inadequado se tratar o publico como um grande bloco homogéneo. Apesar de ndo
ter sido o primeiro instrumento de comunicacdo a gerar tal reflexdo, suas ferramentas
acentuam esse debate. A nova estrutura de disseminacdo de conteddo permite que 0s
questionamentos e colocac¢des do publico ressoem mais do que ressoavam antes do advento
das novas midias. A midia alternativa ganha félego com a internet (DIAS, 2010, p. 10) e
parte dos usuarios se apoia nela para exercitar o senso critico (PERUZZO, 2005, p. 283-

284) e passa a desconfiar do que é publicado pela midia tradicional.

1.3.1. Redes sociais

Nesta sessdo, aborda-se a definicdo de redes sociais aplicadas a diferentes tipos de
relacBes que extrapolam o contexto restrito ao ambiente virtual até se chegar ao conceito
de sites de redes sociais. Na sequéncia do trabalho, a apropriacdo da expressdo redes
sociais refere-se ao seu uso mais frequente na atualidade: as paginas na internet de

comunidades, perfis e interagOes on-line.

O fendbmeno das redes sociais permeia a humanidade ha séculos. Nao é de hoje —
nem mesmo por causa da consolidacdo da internet — que a ideia da interacdo dos
individuos em redes chama atencgé@o dos cientistas. A possibilidade de analisar a sociedade
partindo-se do conceito de rede revelou-se como um dos focos de mudanca a orientar a
ciéncia durante todo o século XX (RECUERO, 2009).

A web, contudo, modificou o que se conhecia por redes sociais ao possibilitar a

estruturacdo de ambientes que garantem a interacdo de individuos de diferentes grupos uns
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com os outros em uma relacdo mediada pela tecnologia. Garton, Haythornthwaite e
Wellman (1997) definem esse fenomeno como: “quando uma rede de computadores
conecta uma rede de pessoas e organizacoes, € uma rede social” (p. 75). Tratam-se, assim,
de ferramentas que tém como foco a interacdo entre pessoas. Dentre seus exemplos mais

difundidos no Brasil est&o os sites Orkut, ja desativado®, e Facebook.

As redes sociais podem ser definidas como conjuntos de atores — individuos,
grupos, organizacbes — atrelados por meio de um conjugado de relagbes sociais

(LOZARES, 1996, p. 104), na contemporaneidade, perpassados pela conectividade.

(...) partimos, portanto, do entendimento das redes como estratégias de interagdes
sociais, espagos de intercAmbios flexiveis, dindmicos e em constante movimento,
que ndo deixam de comportar relagbes de poder expressas nas disputas,
hierarquias e assimetrias que constituem a esfera da comunicacéo e da cultura.
As redes manifestam uma forma de estar junto, de conectar-se e formar lagos, ao
mesmo tempo em que podem implicar em um modo de participacdo social cuja
dindmica conduza ou ndo a mudangas concretas na vida dos sujeitos ou das
organizagfes. (COGO; BRIGNOL, 2010, p. 6)

Os atores sdo o0 primeiro elemento da rede social e sdo representados pelos nés.
“Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como parte dos sistemas, 0s
atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da constituicao
de lagos sociais” (RECUERO, 2009, p. 25). Dessa forma, as interaces e a maneira pela
qual a informacédo é apresentada aos demais individuos depende, em varias perspectivas,
das opinides e visdes particulares da pessoa que compartilha o contetdo, visto que tal

conteddo é parte da histdria e da compreensdo de mundo dessa pessoa.

Devido ao distanciamento entre os envolvidos na interacdo social, fruto da
comunicacdo mediada por computador, ndo é possivel identificar os atores de imediato. O
que ocorre sdo representacfes dos atores sociais e construcdes identitarias do ciberespaco.
Segundo Recuero (2009), as redes sociais tornam-se espacos de interacdo, lugares de fala.
Sdo ambientes dos quais 0s atores se apropriam para expressar elementos de sua

personalidade e individualidade.

8 O Orkut foi desativado no dia 30 de setembro de 2014, sob a justificativa de que os usuarios estariam
migrando para outras redes sociais, segundo a empresa Google, que coordenava o site. Foi preservado,
contudo, um museu virtual com a histéria da plataforma, que pode ser acessado em:
<http://orkut.google.com/>.
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Nesse contexto, os individuos sentem necessidade de se fazerem notar. “E preciso
ser ‘visto’ para existir no ciberespago” (RECUERO, 2009, p. 27). Mais que isso, existe
também uma demanda para que se imprimam rostos, individualidade e empatia nas
informacdes que circulam pela rede. Apropriando-se de ferramentas on-line, usuarios

elaboram construcdes plurais de um “eu” que sera apreendido pelos demais.

A espetacularizagdo da vida é acentuada no ambiente web, pois as interagdes que ai
acontecem possuem significativos diferenciais com aquelas do mundo fisico, como o fato
de os atores ndo necessariamente se darem a conhecer de imediato. O contexto de
comunicacdo é mediado pelo computador, desta forma, gera-se grande potencial de se
difundir contetdos andnimos, assim como se abre espaco para as pessoas se expressarem
mais livremente e sem se imporem restricbes ou limites com base em regras e valores

sociais.

Outro elemento relevante para se compreender a nog¢do de redes sociais é
apropriacéo que Recuero faz do pensamento de Wasserman e Faust (1994) e de Degenne e
Forsé (1999): a ideia de conex0es, as quais sdo um complexo de interacdes, relacdes e
lacos sociais. As conexdes sdo interacdes fadadas a permanecer no ciberespaco (2009, p.
30), 0 que permite a quem se interessar buscar trocas sociais apesar de distancias temporais

Ou espaciais.

A interacio seria 0 aspecto mais basico para se alcancar relagdes e lagos sociais. E
a acdo que tem um reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo
social (RECUERO, 2009, p. 31). Ja a relacdo possui conceito mais abrangente, ela engloba
a unidade basica de analise de uma rede social. As relagcbes no ambiente virtual tendem a
ser mais variadas do que no mundo fisico, j& que ha a troca de diferentes tipos de
informacBes em diferentes sistemas. Além disso, elas ndo tém obrigatoriamente de ser
compostas somente por interacBes positivas, mas podem ser também conflituosas e

negativas®.

% Isso ficou evidente, por exemplo, & época das eleicBes de 2014, quando as discordancias ideoldgicas
conduziram a inimeras discussdes via Facebook, gerando inimizades e chegando ao extremo de provocar nos
individuos tanto estresse e frustragdo com o outro a ponto de romper lacos de amizade na rede social (0
Facebook da ao usuério ndo apenas a opcdo de passar a ser amigo de alguém, mas também garante que os
internautas possam desfazer amizades em apenas um clique). Os animos se exaltaram a tal ponto que o
Ministério da Justica sentiu-se no dever de intervir e langou uma campanha de conscientizacdo a fim de
estimular os usuarios a manterem os direitos individuais e a evitarem conflitos pessoais nas redes sociais.
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Ja os lagos sdo elementos que dizem respeito a efetiva conexdo entre os atores que
estdo envolvidos nas interagdes (RECUERO, 2009, p. 38), implicando proximidade,
contato frequente, fluxos de informacdo, conflito ou suporte emocional. De acordo com
Granovetter (1973, p. 1360), esses lagos sociais podem ser fracos ou fortes. Os lacos fortes
caracterizam-se pela intimidade, pela proximidade e pela intencionalidade em se sustentar
a conexao entre duas pessoas. Ja os lacos fracos, por sua vez, assinalam relagcdes esparsas,
as quais ndo indicam proximidade ou intimidade. Essas denominacGes, embora
reducionistas, conforme pontua Recuero, podem ser um parametro eficaz para se avaliar a

estrutura de uma rede social, geralmente permeada por contatos de lagos fracos.

Tragcando-se um paralelo entre as redes sociais e 0 que Tredan (2011) constata
especificamente sobre as midias sociais blogs, tem-se que, em ambos 0s casos, a relacdo
entre os usuarios € uma dindmica de reconhecimento mutuo de individualidades presentes.
“A atividade de publicagdo se reveste, portanto, de uma leitura assidua feita pelos pares”
(p. 13). H& um trabalho de gestdo — das proprias paginas e das paginas dos demais — em
gue os internautas se comentam mutuamente. A interacdo é feita, portanto, com base em
certa horizontalidade e reciprocidade (TREDAN, 2011, p. 13).

Tendo em vista a necessidade de aprovagdo das postagens pelos leitores, as
publicacGes acabam por serem desenvolvidas entre tentativas e erros, condicionadas pela
reacdo dos pares (TREDAN, 2011, p. 12). Percebe-se, assim, a ocorréncia de cooperagao
entre 0s usuarios, troca amparada em experiéncias culturais e midiaticas comuns. O
individuo que decide reproduzir links e opinides em midias sociais possui duplo papel no
universo da internet: é simultaneamente autor e leitor. Muitas vezes, a apropriacdo de
contetdos de outros portais e paginas ndo se limita a republicacdo do texto estrito, mas
constitui-se em ocasido para uma reinvencdo ou complementacdo do que foi dito pelo

reporter ou articulista.

1.3.2. Facebook

Quase 1,2 bilhdo de usuarios ao redor do mundo acessam o Facebook todos os dias,

conforme aponta balanco financeiro da plataforma referente ao terceiro trimestre de

Fonte:  <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/10/discussao-politica-no-facebook-abala-relacoes-de-
internautas-com-amigos.html>. Acesso em 21 abr. 2015.
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2016™. O nlmero total de usuérios mensais da rede social é de 1,7 bilhdo de pessoas**,
quantidade maior que a populagdo da China — que possui 1,36 bilhdo de habitantes e é a
maior do planeta, segundo numeros do Banco Mundial. S6 no Brasil, oito em cada dez
internautas se conectam ao site mensalmente™?. Além disso, 30% da populacéo do pais

efetua login na rede social dia apés dia, s30 mais de 60 milhdes de usuarios™.

Hoje a empresa se destaca no setor de tecnologia e ocupa a 30? posi¢do no ranking
de marcas mais valiosas do mundo, de acordo com pesquisa realizada pela consultoria
inglesa Brand Finance®. Mark Zuckerberg, criador do Facebook, ja entra para a mesma
lista de Bill Gates entre as pessoas que fizeram fortuna na area — o inventor da Microsoft
ainda ocupa o primeiro lugar, mas Zuckerberg se aproxima dele rapidamente ano apds ano,
tendo subido da nona para a sexta posicdo em 2014, com base em analise feita pela revista

Forbes®.

A ideia, contudo, surgiu de maneira simples para atingir um pequeno publico e em
pouco tempo eclodiu. O Facebook foi criado em 2004 nos Estados Unidos com o intuito de
organizar uma rede de contatos em um momento crucial da vida dos jovens universitarios
(RECUERO, 2009, p. 172), ou seja, a transicdo do Ensino Médio (High School) para a
universidade. A rede social foi concebida como um facilitador para promover novas

relagdes sociais entre estudantes.

Murthy faz um pequeno retrospecto do surgimento do site:

O Facebook, por exemplo, comeca sua vida como um site de rede social
exclusivo para Harvard e, em seguida, para 0s estudantes universitarios
estadunidenses em geral. A participacdo limitada ao site cultiva-o como um
espaco universitario. Em seu principio, paginas do Facebook rastreiam tudo,
desde fatos tediosos do campus até acontecimentos infames e vergonhosos nas
fraternidades e irmandades. O Facebook se espalha para universidades fora dos

1 Disponivel em: <http://www.telesintese.com.br/lucro-do-facebook-quase-triplica-mas-empresa-diz-que-
proximo-tri-sera-mais-dificil/>. Acesso em: 21 de out. 2016.

1 Disponivel em: <http://www.tecmundo.com.br/facebook/104163-facebook-tem-1-65-bilhao-usuarios-
mensais-nao-crescer.htm>. Acesso em: 21 de out. 2016.

2 Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-
na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html >. Acesso em: 22 de out. 2016.

13 Segundo céalculo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado em agosto de 2014, a
populacéo brasileira é de 202,7 bilhGes de pessoas.

!4 Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/as-50-marcas-mais-valiosas-do-mundo-em-
2015-apple-e-1a> e <http://www.brandfinance.com/>. Acesso em 21 de abril 2015.

1> Fonte: <http://tecnologia.terra.com.br/50-mais-ricos-tecnologia/>. Acesso em 21 de abril 2015.
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EUA e em setembro de 2006 abre suas portas virtuais para qualquer um.
(MURTHY, 2008, p. 844)™

O Facebook funciona por meio de perfis e comunidades. Os perfis, esséncia da
rede, sdo uma representagdo on-line dos proprios usuarios, mecanismos pelos quais esses
estabelecem uma identidade virtual para interagir com os demais integrantes da rede.
Nesses espacos € possivel publicar textos, fotos, videos, compartilhar links e efetuar
interacdes com outros usuarios de forma coletiva e aberta ou de forma privada (LOPES,
2014, p. 78).

Em cada perfil é possivel acrescentar médulos de aplicativos, como jogos e
ferramentas (RECUERO, 2009, p. 172). A rede social conquista a audiéncia ao unir
diversos itens interativos de outros programas que agradam ao usuario. Assim como
acontecia no MSN, o Facebook permite que os individuos troqguem mensagens on-line em
tempo real por meio de chat. A semelhanca do Orkut, ha grupos (comunidades) nos quais
as pessoas podem entrar por afinidade ao tema ou para discutir questdes de interesse

comum.

Além disso, para conquistar fatias cada vez maiores do mercado®’, as funcdes do
site sdo incrementadas aderindo a propriedades de outros sites de midias sociais. E o caso
dos trending topics do Twitter, ferramenta que utiliza um algoritmo matematico para
identificar, a partir de palavras-chave, os temas mais comentados pelos usuarios no
momento. O Facebook vem implementando sua propria versdo desse instrumento, o
trending, com o objetivo de tornar-se um meio procurado pelos usuarios para manté-los

mais informados. A diferenca é que a lista da rede social® sera totalmente personalizada de

'8 Tradugdo da autora para: “Facebook, for example, began its life as a social networking site which was
exclusive to Harvard and then American students in general. The limited membership of the site cultivated a
fairly open ‘collegial’ space. In its early days, Facebook pages tracked everything from dull campus
happenings to infamously licentious fraternities and sororities. Facebook spread to universities outside the
US and is September 2006 opened its virtual doors to anyone”.

7 Outro indicativo da pretensdo da empresa de dominar o mercado foi a compra do aplicativo para trocas de
mensagens moveis e midia social Whatsapp, oficializada em outubro de 2014. A ferramenta, criada em 2009,
se popularizou rapidamente entre os mais jovens e hoje ja atinge gente de todas as faixas etérias. Disponivel
em: <http://oglobo.globo.com/economia/facebook-oficializa-compra-do-whatsapp-por-us-218-bilhoes-
14157940>. Acesso em 22 abr. 2015.

18 O Twitter é um microblog, ndo uma rede social, embora seja uma midia social.
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acordo com usos e habitos de cada perfil. Por hora, o trending esta disponivel apenas em

inglés e é restrito somente a alguns paises por enquanto™®.

A primeira vez que o Facebook incluiu um item do Twitter em seu site foi quando
permitiu que os usuarios criassem hashtags, ou seja, que colocassem uma cerquilha (#) na
frente de uma palavra ou expressdo, para que pudessem filtrar todas as postagens sobre
aquele assunto. A ferramenta ja era bastante popular no microblog e também passou a ser

muito utilizada na rede social.

Depois, uma novidade criada pela propria plataforma modificou a estrutura do site
para atender jovens e adultos que querem expressar sentimentos nas postagens ou que
desejam explicitar o que estfo fazendo naquele momento. E o instrumento “0 que VOCé esta
fazendo?” (muito parecido com o “o que vocé esta pensando?”, do proprio Facebook, e
com 0 “o que esta acontecendo?”” que o Twitter costumava utilizar). No menu de status, ao
se clicar na carinha sorridente (smiley) surge uma lista de opcGes para a pessoa indicar
como se sente (muito feliz, abengoada, agradecida etc.), o que estd assistindo, lendo,

ouvindo, bebendo, comendo, jogando, para onde esta viajando ou 0 que esta procurando.

Recentemente, também com o intuito de permitir que 0S USUArios se expressem
melhor, a plataforma vem implantando uma forma de expansdo do botio “curtir’®®. O
recurso chama-se Reactions, e conta com emoticons, denominados pela empresa de:
"Love", "Haha", "Wow", "Sad" e "Angry". Eles remetem aos sentimentos de amor,

divertimento, susto, tristeza e raiva, respectivamente.

Ao se analisar com um olhar sociol6gico mais agucado, 0s registros e lembretes de
eventos, aniversarios de contatos, atualizagcBes importantes, divulgacdo de estado civil e
outras informagdes da rotina dos internautas fazem do Facebook uma gigantesca sala
digital para o convivio interpessoal. A dindmica da rede social, em que 0s usuarios
mensuram suas a¢fes com base nas reacdes dos demais, remete a metafora de Goffman, na
qual o autor afirma que o mundo, na verdade, é uma sala de reunides. E uma cerimdnia
onde se da a reafirmag&o de valores de determinada comunidade (GOFFMAN, 1959). No

ambito virtual, esse processo se propaga e até se acentua, tendo em vista a relevancia que

19 Fonte: <https://www.facebook.com/help/1401671260054622>. Acesso em: 15 mai. 2015.

° Disponivel em: <http://idgnow.com.br/internet/2015/10/08/facebook-pode-substituir-0-botao-curtir-por-
varios-emaoticons/> e <http://olhardigital.uol.com.br/noticia/facebook-comeca-a-transformar-o-like-em-um-
conjunto-de-emoticons/51997>. Acesso em 19 out. 2015.
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ganham a opinido (por meio de comentarios) e, em especial, a aprovagdo do outro (a partir
de curtidas e compartilhamentos).

A interacdo entre os usuarios do Facebook se estrutura de maneira colaborativa e
participativa. O convivio e 0s embates gerados nesse universo moldam o status da pessoa
frente aos demais usuarios na rede e, cria-se, a partir dos habitos de usos e
posicionamentos do publico, uma espécie de codigo de conduta do que deve ser feito ou
dito nesse meio (CALMON, 2011, n.p.). Surgem valores e uma cultura de acordo com
lacos afetivos (de amizade, amorosos e até de antipatias ou inimizades), vinculos
hierarquicos (conforme a popularidade do usuario em seu circulo de contatos) e
preocupac0es relativas a imagem de si mesmo (fisica, intelectual, psicolégica) transmitida

pelos individuos.

As construcdes culturais proprias desse ambiente se evidenciam, por exemplo, por
meio das alteracbes de status de relacionamento dos usuérios. H& um cuidado em avisar
aos demais se se estd solteiro(a), noivo(a), casado(a), separado(a), vilvo(a), em um
relacionamento sério ou em um relacionamento enrolado — conforme as opg¢des de status
oferecidas pela rede social —, explicitando a valorizacdo da opinido do outro e a
necessidade de sustentar uma representacao especifica de si. Situacdes similares de realce
do que os outros v@o achar de determinada postagem ou foto retratam o principal valor
intrinseco ao Facebook: é importante para o publico ser reconhecido naquele meio.

No que tange o jornalismo, ao comentar e replicar informacGes na plataforma, os
usuarios impulsionam um processo de recirculacdo de conteudo (ZAGO, 2011, p. 44),
atribuindo ressignificacdo a esse. 1sso ocorre quando, apds consumir uma noticia, o publico
se apropria dos espacos sociais da internet para divulgar — através do link para a matéria —
um recorte proprio do acontecimento ou manifestar opinido sobre o ocorrido. Ao se
apropriar das informacoes e repassa-las a amigos e conhecidos, imprimindo consideracdes
e opinides individuais a esse material, a pessoa faz um esforco para ser vista e lida e, quem

sabe, comentada e até compartilhada.

Integrando-se as diversas interacdes entre o publico do Facebook, articulam-se
debates argumentativos e discussfes sobre diferentes tematicas, dentre elas, destaca-se a

conversa sobre politica e seus desdobramentos.
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1.3.3. Ativismo digital no Facebook

Juntamente com outras ferramentas do tipo, o Facebook firma-se como aspecto
fundamental da Web 2.0, a chamada fase interativa da internet (MURTHY, 2008, p. 844).
O crescimento de sites populares como MySpace e Facebook possibilita aos usuarios que
conversem publicamente com amigos e conhecidos sobre os meandros de suas respectivas

vidas dirias.

Todavia, as redes sociais também podem ser utilizadas com enfoque mais voltado
ao ativismo social. A velocidade e extensdo que 0s conteudos atingem tornam esses
instrumentos impactantes. Com isso, os individuos podem, a principio, se apropriarem da
tecnologia para aperfeicoar processos democraticos, exercer com mais eficiéncia a
cidadania e se posicionarem como vigilantes de acdes politicas, econdmicas e sociais

tomadas pelo Estado®'. Assim como podem usé-la para organizar um golpe de Estado.

Mas a informacdo advinda do Facebook, que chega pronta e é direcionada
conforme habitos de uso de cada individuo, também traz fragilidades. Segurado (2015)
explica que, em um momento em que a democracia vive uma crise de representativa em
todo o mundo (evidenciada pela expressao #ndomerepresenta, simbolo do ativismo digital),
0 surgimento de grupos com discurso fécil e inconsistente, que se apresentam como

alternativa as liderancas tradicionais, deve ser observado com cuidado®.

“Aqueles que ndo conhecem a dinamica da politica podem facilmente cair no canto
da sereia. Na politica ndo existe vacuo e alguém sempre ocupara o espago vazio”
(SEGURADO, 2015, n.p.). A pesquisadora cita a Primavera Arabe como exemplo disso,
ocasido que possibilitou que muitos tunisianos fossem recrutados pela organizacdo
jihadista Estado Islamico para lutar na Siria e no Iraque. A despeito disso, a Primavera
Arabe despontou, em 2011, como um marco das chamadas “wikirrevolugdes” — revolucdes
que se autogeram e se auto-organizam e nas quais as liderancas sdo puros simbolos
(CASTELLS, 2011, n.p.), existem, mas nao detém poder.

21 E 0 que ocorre, por exemplo, por meio da plataforma de peticdes on-line Avaaz, ferramenta de mobilizacéo
em prol de causas urgentes e variadas, que englobam desde a pobreza mundial até conflitos no Oriente Médio
e mudangas climaticas. Disponivel em: <http://www.avaaz.org/po/about.php>. Acesso em 19 out. 2015.

?2 Disponivel em: <http://tab.uol.com.br/ativismo-digital/>. Acesso em 19 out. 2015.
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Diante disso, Castells defende que “a transformagdo das tecnologias de
comunicagdo cria novas possibilidades para a auto-organizagdo e a automobilizacdo da
sociedade, superando as barreiras da censura e repressdo impostas pelo Estado” (2011,
s.n.). Em contrapartida, ele esclarece que a simples existéncia e uso da ferramenta da
internet ndo sdo suficientes para acarretar desdobramentos do tipo. E preciso que a
populagéo sofra com situagdes de opressao, exploragéo ou humilhagéo.

Por outro lado, ha grupos que questionam o papel das midias sociais na Primavera
Arabe e a efetiva autonomia da participacdo dos manifestantes no decorrer da revolugio.
Autores como Cartalucci (2011) e Bandeira (2013) acreditam que os Estados Unidos
estariam por trds dos protestos, como estratégia para garantir a hegemonia politica na
regido. O engajamento social teria sido inicialmente forjado e financiado pelo pais e por
instituicGes ocidentais, em prol de interesses econdmicos e ideologicos (CARTALUCCI,
2011, s.n.). O movimento, dessa forma, ndo teria sido espontaneo, mas, sim, estimulado
por questdes relacionadas a0 mantimento e expansédo de poder estadunidense, por meio do
financiamento da oposicao em paises democraticamente fragilizados (BANDEIRA, 2013,

s.n.).

De toda forma, as mudancas ocasionadas pela tecnologia, desencadeiam uma tenséo
na conjuntura social: como os veiculos tradicionais devem se posicionar frente a autonomia
gerada pela internet ao publico? Sobre isso, Castells observa: “Os grandes meios de
comunicacdo ndo tém escolha. Ou aliam-se com a internet e com o jornalismo cidad&o, ou

irdo se marginalizando e tornando-se economicamente insustentaveis” (2011, s.n.).

Para o autor, ndo ha poder que possa se opor as mudancas radicais de pensamento
de um povo, uma vez que ocorram alteracfes no contexto social que fagam com que as
pessoas modifiquem o modo de ver as coisas e passem a pensar de maneira diferente por si
mesmas, ndo ha como o Estado deté-las (Castells, 2006). Para além do poder politico,
reflete-se aqui a figura da imprensa enquanto instrumento capaz ou ndo de conter

transformacdes que emanam dos cidad&os.

No ambito do jornalismo no Facebook, h& ainda uma contradicdo: a rede social
oferece noticias personalizadas de acordo com 0 que 0 USUArio consome e acessa, apesar
de, por outro lado, garantir espaco para aprofundamento do conhecimento. “A internet

abriu espacgo para aprofundarmos no conteddo, mas a gente segue a logica da timeline:
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rolar a tela para baixo de forma infinita, esperando o que vem em seguida. O conteido

passa e ja cai no esquecimento” (PORTO, 2015, n.p.).

Deve-se se considerar também os impactos do algoritmo do Facebook na
navegacdo do usuario pela rede social. Esse mecanismo reorienta 0os conteddos que
aparecem para o publico de acordo com seu perfil de consumo e a fim de dar destaque a
anuncios publicitarios. A dindmica provoca queda no alcance de paginas ndo patrocinadas
(AGUIAR, 2016). Nos ultimos anos, uma série de alteracdes no algoritmo foram
implementadas pela empresa para evidenciar ainda mais os anuncios pagos frente aqueles

que despontam na linha do tempo segundo dispositivos de organicidade da plataforma.
Mas como as interagdes no Facebook acontecem efetivamente?

O publico da rede social tece comentarios e reproduz conteddo geralmente por meio
de paginas pessoais (com exce¢do do uso de perfis falsos), diferentemente do que ocorre
em outros espagos na rede (como comentarios em sites de noticias ou em blogs). Ou seja, 0
ambiente ndo é permeado pelo anonimato, que muitas vezes € elemento encorajador para
se expor opinides na internet. Isso pode gerar apreensdo e maior policiamento por quem

utiliza a plataforma para registrar o que pensa.

Os habitos e usos do publico da rede social sdo frequentemente pautados por uma
vontade do usuario em ser lido com assiduidade, ainda que apenas por um publico
previamente selecionado — ou seja, 0s amigos e contatos do individuo®. Tal conjuntura
depende de identificacbes geradas entre grupos humanos que possuem assuntos ou
interesses em comum. Os membros dos grupos sdo influenciados por referéncias culturais
partilhadas, interseccionadas por redes locais de pertencimento e por sistemas de
representacdo culturais (TREDAN, 2011, p. 21). A soma desses diferentes grupos sofre
interferéncias da midia e de outros campos e a partir dessas interacdes elaboram-se
legitimidades culturais. O jornalismo curtido, comentado e compartilhado no Facebook

surge como um catalisador desse processo.

% 0 que se dé&, por exemplo, quando o perfil do Facebook de uma pessoa possui contedido restrito para a
visualizagdo s de amigos e de amigos de amigos.
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1.4. Jornalismo on-line nas redes sociais

Esta secdo aborda a insercdo do jornalismo no ambiente digital, a comecar pelo
desenvolvimento do webjornalismo por meio de portais na internet, passando pela insercao
dessa pratica profissional nas midias sociais, até alcancar as redes sociais e 0 Facebook.
Paralelamente, busca-se mostrar as adaptagdes e mudangas que o jornalismo precisa fazer

para atingir o publico do universo on-line.

1.4.1. O surgimento e as caracteristicas do jornalismo on-line

O webjornalismo seria transpassado por seis caracteristicas propostas por Palacios.
A convergéncia, que aborda o fato de a rede suportar contetdos em diferentes formatos
(texto, audio e video). A interatividade, que se da tanto com os leitores como dentro da
noticia, levando-se em consideracdo que a navegacdo em hipertexto também seria uma
situagdo interativa. A hipertextualidade, a qual se apropria de hiperlinks para
complementar alguma noticia. A personalizagdo do contetudo, que permite adequa-lo ao
perfil do leitor. Por fim, a memdria e armazenamento de informacgfes e a atualizacéo
continua de informagdes (PALACIOS, 2002, p. 18-20).

Ao passo que alguns formatos ja consagrados do texto jornalistico persistem no
novo cenario, como o lead e a piramide invertida (MORAES, 2004) e os critérios de
noticiabilidade (JORGE, 2007), novas rotinas e formatos para o contetdo jornalistico
emergem. Com as inovacgdes tecnoldgicas e as novas possibilidades de uso e interacdo da
rede, criou-se um ideal em torno da produc¢do noticiosa para a internet, um imaginario que
coloca a redacdo em constante fechamento, com repérteres que entram e saem do local a
toda hora, usando equipamentos de alta tecnologia e com grande aplicacdo de recursos
hipertextuais e multimidia (PEREIRA, 2003, p. 10).

Contudo, pesquisadores (PEREIRA, 2003; JORGE, 2013; LE CAM e PEREIRA,
2013) que foram a campo estudar essas redacdes encontraram um cotidiano baseado
essencialmente na atividade de copiar noticias produzidas por fontes externas aos sites.
Para além de um descompasso entre tecnologia e rotinas produtivas, ha, segundo Pereira
(2003), uma sobreposicdo de constrangimentos técnicos, sociais e econdémicos no trabalho

do jornalista.
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Ademais, as inovagdes ndo implicam, contudo, que a internet seja o grande marco
revolucionario e Unico da historia do jornalismo. Ela é, sim, uma ferramenta importante e
singular, mas antes de sua consagracdo ja existiam formas de interatividade e
multimidialidade no jornalismo. Em outros termos, ndo se trata de determinismo
tecnologico. Indo ao encontro do que coloca Castells (1999), “¢ claro que a tecnologia ndo
5 24

determina a sociedade”, na verdade, como sugere o autor, “a tecnologia é a sociedade

(p. 43), no sentido de que € parte intrinseca dessa.

Quanto ao jornalista, sua rotina produtiva é impactada pela internet ao tornar-se
mais pesada e acelerada. O fluxo continuo de noticias exige que esses profissionais estejam
atentos o tempo inteiro para responder a pressao do deadline. O contexto de velocidade do

jornalismo on-line pode, assim, fragilizar a apuracdo dos fatos:

Ao constituir-se num ambiente onde os jornalistas se movem em busca de
informacdo, onde exercem a tarefa de escolher entre centenas de acontecimentos
aqueles que merecem o status de noticia, a Internet pode debilitar o processo da
checagem, enfraquecendo o jornalismo de verificagdo, a medida que permite
facil acesso as matérias e as declara¢fes sem que faga o trabalho de investigagéo.
(BIANCO, 2004, p. 4)

A distribuicdo de tarefas também sofre alteracGes. De acordo com Jorge et al.
(2009), sites de noticias como 0 G1 e 0 UOL permitem a publicacdo da matéria no site sem
revisao do editor (p.78). Recai sobre o jornalista a responsabilidade de ser o redator e o
editor do texto que redige. O objetivo disso é garantir que aquela informacdo chegue a

frente da do concorrente.

Na sequéncia dos acontecimentos, a medida que os fatos se desenrolam, é comum
que o repdrter va adicionando novos detalhes a matéria que ja esta disponivel no site. A
necessidade de constante renovacdo da noticia exige dos webjornalistas multiplos horarios
de fechamento, em contraste com o impresso, que demanda textos fechados no fim do dia

para serem encaminhados a gréfica.

1.4.2. Midias sociais: novas extensdes do jornalismo na internet

As novas midias vém se consolidando como fontes alternativas de acesso a

informacdes. Redes de relacionamento, como o Facebook, microblogs (como o Twitter), e

2 Grifo do autor.
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agregadores de video (Youtube e Videolog, por exemplo) seriam, nesse sentido,
plataformas viaveis para potencializar a comunicagdo entre jornalistas e o pablico e entre

0s proéprios cidad&os.

Fischer, ao caracterizar a internet, aponta o papel de extensdo dos meios de
comunicagdo como um dos trés aspectos definidores da rede. Para o autor, ela atuaria como
um banco de dados, uma midia e um ambiente de relacionamento (2008, p. 48)*. A
medida que evolui, a internet demanda do individuo que se apresente, se identifique e
personalize as atitudes no espaco virtual a fim de efetivamente ingressar naquele universo.
As midias sociais emergem, entdo, como uma dindmica que se convencionou chamar de

web 2.0, que alavanca a colaboracao do publico na rede:

Poderiamos falar de varias internets com caracteristicas diferentes, que
combinam apropriagdes que se aproximam da logica midiatica, as vezes muito
proxima as midias tradicionais, e outras que se relacionam a um meio de
comunicagdo interpessoal, pelo seu carater interacional. Em funcdo da
impossibilidade de tratar da internet de forma homogénea, precisamos entendé-la
como um ambiente comunicacional que combina elementos, processos e logicas
diversos. (COGO; BRIGNOL, 2010, p. 10)

Ou seja, a rede carrega como caracteristica um hibridismo que permite que 0s
usuarios a utilizem como meio de comunicacdo e também como espaco de
relacionamentos. O publico, a frente desse sistema comunicacional, acaba por construir
uma nova cultura a partir da web. Para tratar dessa nova forma de comunica¢do em massa
— que, apesar disso, é produzida, recebida e experimentada individualmente —, Castells
(2006) elaborou o conceito de Mass Self Communication, em referéncia
a intercomunicacdo individual. A expressdo define as apropriagdes da audiéncia pela
internet e também pelo uso de telefones celulares como uma forma de organizacdo, um

espaco para debates e para intervencdes.

Segundo o autor, a intercomunicacdo individual é utilizada por movimentos sociais
de todo 0 mundo, por meio das midias digitais. Porém, eles ndo séo os Unicos a utilizar
essa nova ferramenta a fim de promover mobilizagdo e organizacdo. “A midia tradicional
tenta acompanhar esse movimento e, fazendo uso de seu poder comercial e midiatico

passou a se envolver com o maior numero possivel de blogs”, observa (2006, s.n.).

2 A caracteristica de “ambiente de relacionamento” engloba propostas como o Facebook e ferramentas do
género, nas quais é possivel inserir, personalizar e compartilhar contetdo.
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Por meio da Mass Self Communication, surge a tendéncia de movimentos sociais e
individuos se engajarem criticamente para agir frente a grande midia, para confrontar
informacdes, desmenti-las e até produzir conteudo autdnomo. Mas Castells (2006) observa
que esse cenario ndo contrapde de um lado a midia aliada ao poder e, de outro, as
intercomunicagdes individuais associadas aos movimentos sociais. Na verdade, cada uma
delas opera sobre uma dupla plataforma tecnoldgica. Ainda assim, o autor aponta que o
surgimento e fortalecimento dessas redes ofertam a sociedade maior capacidade de
controle e intervencdo e maior organizacdo politica aos que ndo pertencem ao sistema

tradicional.

Ao se adequar a essa realidade e ao impacto das midias sociais, o jornalismo on-
line precisa se desdobrar em ambientes digitais para além de sitios. Por exemplo, tornou-se
corriqueiro os jornalistas opinativos consagrados dos veiculos ganharem espaco em blogs
vinculados & empresa de comunicacgdo. Jorge et al. (2009) notam que a migracdo para 0s
blogs é feita com o deslocamento para esses espacos de profissionais que ja adquiriram

notoriedade na midia convencional (p. 84).

Além disso, a despeito das empresas midiaticas, €, muitas vezes, nos blogs
jornalisticos que profissionais enxergam uma chance de se desprender das amarras
politicas, econdmicas e ideoldgicas impostas pelos veiculos de imprensa. Esses espagos
seriam um reflgio para o jornalismo de opinido e analise (JORGE et al., 2009, p. 83;
ADGHIRNI e PEREIRA, 2006). Como objeto de comunicacdo, o blog representa a
conquista de um espago para si na internet também para usuarios comuns. Em uma
perspectiva mais atual, esse papel se amplia para midias sociais como o Facebook e o
Twitter.

A interacdo dos veiculos de midia por meio do Twitter, por exemplo, permite que
manchetes sejam rapidamente difundidas, somado ao fato de o instrumento permitir grande
propagacao de conteudo. Os usudrios, por sua vez, ajudam a reforcar e expandir o alcance
da mensagem através da funcéo retweet. O Twitter atua, assim, como uma ligacdo entre o
publico e os portais de noticias, sendo uma maneira de gerar mais acessos aos jornais on-
line. Prado (2011, p. 198) afirma que ao postar uma noticia no Twitter, mesmo que de

forma reduzida, os internautas comentam e ampliam a discussdo em torno dela,
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desdobrando-a, repercutindo-a, o que faz com que uma nova forma de debater os fatos do
cotidiano surja a partir do formato de microblog.

Ja 0 Youtube, site de compartilhamento de video on-line que permite que 0s
usuarios enviem e compartilhem videos na internet através de portais, dispositivos moveis,
blogs e e-mail (SAFKO; BRAKE, 2010, p. 160), posiciona 0S USU&rios como pecas
importantes na producdo do que se conhece por jornalismo cidaddo ou jornalismo
colaborativo, que conta com a contribuicdo de cidaddos comuns, sem formacao na area, no

processo de coleta, escrita, analise e disseminacdo de contetddos informativos.

Essa nova estrutura comunicacional também aproxima a audiéncia das midias
sociais da politica. Jouét et al. (2011) apontam que as praticas digitais estdo se
desenvolvendo, embora em sua pesquisa 0s autores tenham constatado a prevaléncia do
uso dos meios de comunicacao de massa para informacao politica e do intercambio politico
principalmente nas redes sociais comuns da vida diaria. Além disso, observam que pessoas
que estdo mais envolvidas em informacdes e praticas politicas na internet também sédo

aquelas gue anteriormente ja tinham um grande interesse em acontecimentos atuais.

No Brasil, experiéncias como as manifestacdes de junho de 2013 e a campanha
presidencial de 2014, mostram que o cenario pode estar mudando. “Até 2010, as redes
sociais eram, na melhor das hipdteses, apenas complementares nas campanhas, que
estavam focadas basicamente na televisdo. Mas agora h4 uma campanha sendo realizada
nas redes sociais, que se tornaram um espago fundamental” (AVRITZER, 2014, n.p.).
Porém, ainda é dificil mensurar o real impacto dessas ferramentas na politica e elas ainda
ndo superam o alcance da televisdo, que estd presente em mais de 97% dos lares

brasileiros?®.

Com o desenvolvimento da internet, ja se pode esperar mudancas importantes nos
processos de construcdo e disseminacdo de informacdo politica. Jouét et al. (2011)
acreditam que, modificando a ecologia das fontes de informacéo e canais, a internet afeta

drasticamente praticas de cidadania nas democracias modernas.

Somado a isso, fatores socio-estruturais influem na utilizagdo da midia e da internet

e também no engajamento politico. O interesse em questdes publicas varia de acordo com

?® Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/politica/redes-sociais-ganham-importancia-mas-ainda-
nao-definem-eleicao-5440.html>. Acesso em: 28 out. 2015.
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a classe social, a escolaridade e a idade, indicando forte relacdo entre um elevado nivel de
consumo de noticias, por um lado, e de consciéncia politica e interesse em assuntos
publicos, por outro lado (JOUET et al., 2011, p. 362). A educacdo é um elemento de

destaque para estimular o interesse do individuo em assuntos da sociedade em que vive.

Diante disso, parte dos pesquisadores argumentam que a internet pode contribuir
para a diversificacdo das fontes de informacéo politica e colaborar para que a populacao se
torne mais interessada pela tematica, enquanto outros argumentam que a internet gera uma
maior divisdo politica entre os individuos e aumenta a polarizacdo. Apesar disso, uma
inovacdo € inegavel quanto a disseminacdo do uso da web: a forma de absorcdo de
informac&o politica, ja que as conversas agora podem se desenvolver tanto no ambito off-
line quanto no on-line (JOUET et al., 2011, p. 362-363). Assim, as midias sociais vém se
firmando como novas extensdes do jornalismo na internet. O Facebook, enquanto
instrumento bastante difundido no Brasil e por causa das facilidades que possui para
compartilhamento de diferentes tipos de midia, tem se destacado nesse cenario.

1.4.3. O jornalismo curtido, comentado e compartilhado no Facebook

A circulacdo da producdo jornalistica deixou de acontecer apenas pelos canais
tradicionais de difusdo (impresso, radio, televisdo e, mais recentemente, sites de noticias).
Os veiculos precisam recorrer também para canais acessorios a fim de divulgar o que
produzem. O uso das midias sociais pelas empresas midiaticas ganha forca e o Facebook,
engquanto representante mais significativo dentre as redes sociais, se sobressai

mercadologicamente.

Exigéncias sociais, tecnoldgicas e econdmicas da contemporaneidade impelem o
jornalismo on-line*’ a estar presente na plataforma. Isso gera modificacdes estruturais no
campo jornalistico, pois na rede social a atividade dos usuarios tem impacto significativo
na difusdo das noticias advindas dos jornais digitais. A difusdo da informacdo e a leitura do
contetdo jornalistico dependem diretamente da atividade anonima desses usuarios
interconectados (ZAGO; BASTOS, 2013, p. 118). A apropriacdo dos usuarios e seus

2" As demais formas de se fazer jornalismo (radio, televisdo e impresso) também estdo presentes em midias
sociais e no Facebook. Contudo, aqui se destaca o jornalismo on-line por ser a variagdo da area de interesse
desta pesquisa.
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habitos de uso da rede social supdem engajamentos, em graus e intensidades variaveis
(TREDAN, 2011, p. 8), os quais se refletem de alguma maneira nas estruturas da midia. A
atividade de publicacdo, tanto dos usuarios quanto da imprensa, depende, assim, de

diferentes campos de atuacao e da inter-relacdo entre eles.

O formato do Facebook, por sua vez, colabora na divulgacdo das noticias e no
processo de dar maior visibilidade a essas, ja que os usuarios podem comenté-las dentro da
prépria rede social e, assim, gerar discussdes em torno do assunto, além de poderem
também curtir e/ou compartilhar postagens, permitindo que outros usuarios vejam as
informacdes em suas proprias linhas do tempo (VIRGINIO et al., 2011, p. 5). As curtidas e
comentarios sobre os acontecimentos sdao formas potenciais de espalhar informacdes e
fazé-las percorrer sub-redes, as quais levam a um efeito que se perpetua (RECUERO,
2009). Esse principio da conexdo em rede repassada em série define o que se

convencionou chamar de “viral”, conforme explicam Zago e Bastos (2013, p. 119).

Transformar as noticias em virais € a pretensdo das empresas de comunicacao.
Quanto mais o contetdo circula pela rede, gerando debate de ideias e até mesmo
polémicas, mais destaque acarreta para os jornais. Além disso, ha os reflexos do efeito
denominado vantagem cumulativa, no qual quanto mais um texto é citado, maior é a
tendéncia de ser citado ainda mais (PRICE, 1965, p. 510). E 0 que costuma acontecer nas
redes sociais. Os posts mais populares aparecem com maior regularidade para 0s usuarios.
Portanto, o pablico e as interacGes que dele decorrem sdo instrumentos que contribuem

para que empresas midiaticas alcancem objetivos de mercado.

Dessa maneira, a presenca do jornalismo no Facebook é delimitada pela forma
como o publico faz uso da plataforma. As posturas dos usuarios definem o percurso a ser
feito pelas noticias nesse ambiente. Algumas caracteristicas do uso da rede social sdo
fatores que definem a repercussdo do conteudo. Por exemplo, o fato de os comentarios
pelos pares — amigos e conhecidos que acompanham as publicagdes de determinado
usuario — serem aguardados pelo individuo que posta ou compartilha uma matéria, implica
que ele tenda a ser seletivo e cuidadoso a respeito do que postar ou compartilhar, de acordo

com o perfil de seus interagentes.

“Essa preocupagdo por um reconhecimento a partir da publicagdo leva os

individuos a investir em suas atividades, a dar um formato a suas historias, a estarem a
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espreita dos conteidos suscetiveis de satisfazerem os leitores” (TREDAN, 2011, p. 8). Na
rede social tal processo se mostra por meio da ansia por curtidas e comentérios e na cautela
de usuarios em postar materiais que vao repercutir, de preferéncia positivamente, entre

seus seguidores.

Outra forma de influéncia na relagdo midia-usuério é a recorrente pratica entre o
publico de selecionar previamente algumas paginas noticiosas e opinativas para
acompanhar regularmente, nas quais se apoiam para reproduzir o que pensam sobre
determinadas questfes politicas e sociais. Além disso, também ha uma parcela do pablico
que copia links a postagens ou utiliza a ferramenta “compartilhar” para reproduzir uma

noticia completa.

1.5. Ativismo digital: conceitos e defini¢bes

Desde a disseminacdo da internet e com o surgimento de midias sociais, iniciou-se
um movimento em que pessoas comuns ganharam espaco e voz para expor ideias, opinides
e até fazer seus proprios relatos sobre aquilo que veem ou vivenciam. Essas tecnologias
também se tornaram ferramentas para desenvolver ativismo politico, permitindo a
diferentes grupos extrapolar sua realidade local e expor ideais e propostas de forma mais
ampla.

O movimento Zapatista no México foi o primeiro a se apropriar da internet como
instrumento de mobilizacdo e articulacdo, ainda na década de 1990. Recolhidos a selva,
para promover didlogo com a sociedade civil e articular ac6es politicas, 0 grupo passou a
recorrer & internet®. J4 no ambito da comunicacdo, os blogs foram o impulso inicial do
ativismo digital. Ganharam notoriedade ao adentrar o espaco da politica e do jornalismo e,
a partir disso, os blogueiros tornaram-se difusores de informaces (MAGALHAES, 2010,
p. 13). Assim, outros atores, que ndo os profissionais da area midiatica, também
comecaram a propagar contetdo, em uma dindmica amparada pela web que rompe

estruturas dominantes de poder no acesso a informagdo (DUARTE, 2014, s.n.).

%8 O Exército Zapatista de Libertacdo Nacional surgiu a partir da unido de um pequeno grupo politico urbano
com povos indigenas da Selva Lacandona, com o objetivo de lutar pela democracia e pela divisdo justa de
terras (OLIVEIRA; NUNES, 2011, p. 108). De orientagéo socialista, os zapatistas pretendiam desencadear
uma revolucdo, tal qual ocorrera em Cuba (RIVELLO, 2008, p. 13). Em 1994, o EZLN entrou em luta
armada contra o exército federal do México por 12 dias, mas, em seguida, estabeleceu uma trégua com o
governo.
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Profissionais do setor e dissidentes da &rea também passam a ganhar voz de uma
maneira diferente a partir dessas ferramentas. Guazina (2013) aborda essa nova dindmica
ao tratar do caso dos blogueiros brasileiros que se intitulam “progressistas” ou “sujos”.
Eles sdo profissionais experientes, advindos do mercado, que assinam blogs independentes
a fim de registrar sua opinido politica, divergente daquela defendida pela midia
hegemonica. Entre esses jornalistas estao Altamiro Borges
(http://altamiroborges.blogspot.com.br/), Luis Nassif (http://jornalggn.com.br/luisnassif),
Luiz Carlos Azenha (http://www.viomundo.com.br/) e Paulo Henrique Amorim
(http://www.conversaafiada.com.br/) (GUAZINA, 2013, p. 72).

Com a consolidacdo da rede, apareceram outras ferramentas de publicizagdo do
ponto de vista dos usuarios e que permitem uma ampliacdo de perspectivas que vai além
daquilo que é apresentado pela midia hegeménica. Somadas, esses instrumentos d&o
origem a um novo ambiente, que abre espagco para que atores sociais ndo tradicionais se
tornem potencialmente mais proativos em meio ao debate politico. As midias sociais sdo
instrumentos que pessoas comuns encontraram para exercer tal proatividade. Juntos,
usuarios da rede vém formulando um novo modelo de mobilizacdo politica: o ativismo

digital.

1.5.1. O que € ativismo digital?

O termo desponta a partir da constatacdo de que a tecnologia teria transformado o
préprio ativismo, assim como 0s conceitos de participacdo, espaco democratico, identidade
coletiva e estratégia politica (FELICE, 2013, p. 54). Contudo, o ativismo digital, embora ja
tenha se mostrado na pratica, ainda ndo é um conceito claramente definido e unico. Coelho
e Costa (2013, p. 9) o compreendem como “um fendomeno que surgiu a partir das
transformacdes tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo, as quais possibilitam o diadlogo
entre os cidaddos e os auxiliam na organizacdo de eventos e foruns em prol de causas

determinadas”.

A prética do ativismo digital ja existia em meados de 1990, a época do inicio da
comercializa¢do da internet, porém, ndo era amplamente divulgada (SCHOLZ, 2010, p.
17). Mas a influéncia e o potencial das TICs na participacdo politica e social tém sido

debatidos desde os anos 1970, devido ao uso de videoconferéncias, de camaras de video
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portéateis e da televisdo por cabo na producdo mediatica, com o envolvimento de grupos da
comunidade (SEBASTIAQ; ELIAS, 2012, p. 62)%.

Atualmente, o ciberativismo ou ativismo digital seria uma modalidade de
organizacdo e acdo politica marcada pela difusdo de informacdes na rede com o intuito de
realizar ocupacdes, manifestacdes e protestos voltados para tematicas de direitos humanos,
civis e ambientais. “Esse tipo de ativismo midiatico tem nas novas tecnologias de
comunicacdo uma aliada valiosa para o fortalecimento das organizaces, tanto local quanto
globalmente, para a coordenacdo de campanhas e protestos, para a difusdo de informacdes,
denuncias e petigoes” (FELICE, 2013, p. 54).

Os ativistas — e também 0s outros usuérios da internet — contariam com a vantagem
de a rede lhes permitir se desvencilhar de “filtros” tradicionalmente vinculados a noticias,
como a perspectiva de reporteres e funcionarios do governo. A rede deixa que 0S Usuarios
selecionem por conta prépria informacgdes nas quais eles estejam interessados (DANITZ;
STROBEL, 2001, p 165).

A internet tornou-se, assim, uma ferramenta poderosa quando usada para organizar
ativistas distantes; para compartilhar rapidamente noticias ou para replicar estratégias bem
sucedidas de um local para outro; ou ainda para concentrar ativistas em torno de um unico
e bem definido objetivo (DANITZ; STROBEL, 2001, p 169). No entanto, ela ndo garante o

sucesso de campanhas mais amplas com vista @ mudanca social ou politica.

1.5.2. Em que contexto o ativismo digital surge e se desenvolve

O ciberespaco viabiliza o desenvolvimento de ativismo, visto que é capaz de
acolher inimeras vozes e grupos alinhados as mais diversas causas (SEBASTIAO; ELIAS,
2012, p. 62). Com o ativismo digital, um publico que, a principio, ndo se envolvia com o
ideario do ativismo, passou a aderir e participar desses movimentos (COELHO; COSTA,

2013, p. 10). A rede leva cidaddos comuns a se interessar por tematicas politicas e a se

» A partir da ampliagdo do acesso a rede, as relagdes comunicacionais foram reformuladas. Criaram-se
veiculos de comunicagdo mais interativos, 0s quais, no Brasil, tiveram sua difusdo alargada para um maior
nlmero de pessoas com o crescimento de renda decorrente do desenvolvimento da classe média (COELHO;
COSTA, 2013, p. 10). Em 2014, quase 55% da populacdo brasileira tinha acesso a internet, segundo relatério
de acompanhamento do setor de telecomunicacfes, baseado em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD — TIC 2014).
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engajar com causas com as quais tém afinidade. Além disso, a tecnologia também abre
espaco para movimentos sociais expandirem seu alcance, divulgarem suas acgdes e

atingirem diferentes publicos.

A internet apresenta-se, portanto, Como um meio propicio para a criacdo de novos
espacos de debate, para o exercicio de pressdo e de influéncia no processo de comunicagdo
politica e também para a elaboracéo de politicas publicas (SEBASTIAO; ELIAS, 2012, p.
62). Estrutura-se, dessa forma, a pratica da e-participacdo, ou seja, a participacao politica

utilizando a internet.

Todavia, a construcdo do conceito de ativismo digital se faz em meio a reflexao dos
reais impactos do engajamento dos usuarios contra as influéncias de uma cultura politica ja
historicamente enraizada que estaria por tras desses movimentos que se sobressaem na rede
e até nas ruas. A visdo de McQuail sintetiza esse conflito entre os beneficios acarretados
pelo ciberativismo e a manipulagdo politica dos partidos no relacionamento com 0s

USUArios:

Os novos meios de comunicacdo eletrdnicos tém sido amplamente saudados
como uma potencial forma de fuga das politicas opressivas ‘top-down'
(hierarquicas) de democracias de massa em que os partidos politicos fortemente
organizados fazem politica unilateralmente e mobilizam o apoio por tras deles
com negocia¢des minimas e de entrada de base. Os meios fornecem recursos
para a prestagdo altamente diferenciada de informag&o politica e de ideias, acesso
quase ilimitado, em teoria, para todas as vozes, e muito feedback e negociacéo
entre lideres e seguidores. Eles prometem novos foruns para o desenvolvimento
de grupos de interesse e para a formagéo de opinido. Também permitem que o
didlogo ocorra entre politicos e cidaddos ativos, mas sem a intervencao
inevitavel de uma maquina do partido®. (McQuiail, 2000, p. 135-136)

Um exemplo ilustrativo das nuances questionaveis na relacdo entre atores sociais
tradicionais (midia e politicos) e os novos ativistas digitais sdo as jornadas de junho. No
Brasil, esses protestos sdo apontados por alguns criticos como manobra politica da midia e
da direita para enfraquecer o governo de Dilma Rousseff. Secco (2013, s.n.) pontua que a

imprensa corporativa e 0 pensamento de direita mudaram o carater das manifestagdes, que,

%0 Tradugdo da autora para: “The new electronic media have been widely hailed as a potential way of escape
from the oppressive ‘top-down’ politics of mass democracies in which tightly organized political parties
make policy unilaterally and mobilize support behind them with minimal negotiation and grassroots input.
They provide the means for highly differentiated provision of political information and ideas, almost
unlimited access in theory for all voices, and much feedback and negotiation between leaders and followers.
They promise new forums for the development of interest groups and formation of opinion. They allow
dialogue to take place between politicians and active citizens, without the inevitable intervention of a party
machine”.
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inicialmente, foram pautadas pela esquerda e, na sequéncia, encabecadas pelos meios de
comunicagéo tradicionais. Segundo essa vertente, a onda conservadora de junho de 2013
teria se estendido e ganhado forca até 2016, com as manifestacfes que se seguiram apés a
vitoria de Rousseff nas eleicbes em 2014. Esses protestos foram peca chave para,

posteriormente, fortalecer o afastamento da presidenta.

Ao tentar tracar o perfil dos ativistas, Felice (2013, p. 58-59) considera
caracteristicas comuns que marcam as agdes desses em diferentes paises (Brasil, Franca,
Italia, Portugal)®’. Tais acBes teriam origem em redes digitais e continuariam nas ruas das
cidades. Além disso, haveria a valorizacdo do anonimato e a recusa de uma identidade
politica, ideoldgica ou sintetizada em figuras carismaticas ou em lideres. Outro fator de
destaque foi a comum aversdo aos partidos politicos de qualquer tendéncia. Essa
caracteristica ficou evidente nas jornadas de junho no Brasil e se propaga em

manifestacdes politicas no pais ainda hoje.

1.5.3. O debate em torno dos impactos do ativismo digital

Ha diferentes interpretacGes de como o ativismo digital pode ser conduzido dentro
do contexto social. Tais visdes levam autores a classificar ativistas em grupos de
representacdes. Park e Perry (2008, p. 192-193), por exemplo, indicam trés perspectivas
sobre a relagéo entre internet e participacdo social: otimismo, pessimismo e ceticismo. O
primeiro envolve os entusiastas da internet, que “tém uma visdo utopica de que a internet
vai levar as pessoas a se envolverem mais na vida publica, além de facilitar a formacéao de
redes sociais (capital social) e contribuir para a democracia participativa e deliberativa®*”.
Por outro lado, “os pessimistas argumentam que a internet reforca, ao invés de transformar,

relaces de poder e padrdes de participagdo politica existentes®”. Por ultimo, “os céticos

31 Com base na pesquisa Net-ativismo: agdes colaborativas e novas formas de participagdo em redes digitais,
coordenada pelo Centro de Pesquisa Atopos da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo.

%2 Traducdo da autora para o seguinte trecho: “have an utopian view that the Internet will get people more
involved in public life, facilitate formation of social networks (social capital), and contribute to participatory
and deliberative democracy”.

% Tradugio da autora para: “the pessimists argue that the Internet reinforces rather than transforms existing
power relationships and patterns of political participation”.
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sustentam a visdo cautelosa de que a internet, apesar do seu potencial, ndo necessariamente

facilita ou destroi o engajamento civico, mas reflete a politica tradicional®*”.

Nesse sentido, Coelho e Costa (2013, p. 12) se enquadrariam em uma analise mais
otimista do ciberativismo, uma vez que apontam o universo digital como ambiente que
expande o escopo do debate e melhora a qualidade da discussdo. Essa anélise apoia-se na
avaliacdo de Fiorin (2004, p. 17), que acredita que o0 aumento da quantidade de pessoas em
debates ocasiona maior diversidade de opiniGes e evita 0 monologismo de um discurso

autoritario.

Na contramao dessa ideia, com uma abordagem mais pessimista conforme Park e
Perry, hé autores que pontuam que o nivel de influéncia da internet no aumento do debate
democratico e na aproximacao dos cidadaos dos politicos é limitado e chega a ser perigoso
de alguma forma (WILHELM, 2000, p. 62). Mcquail (2000) afirma que é possivel captar
efeitos negativos na relagdo entre participagdo politica, novas midias e democracia, “por
causa da dominag¢do de canais por poucas vozes, da predominancia de um ‘fluxo vertical’ e
da elevada comercializacdo do mercado midiatico, deixando negligenciadas as regras da

comunicacdo democratica®”

(p. 135). A organizacdo e as formas da comunicagdo de
massa tradicionais acabariam por limitar o acesso e desencorajar a participacdo ativa e o

diélogo.

J& Sebastido e Elias (2012) observam que a participacdo em movimentos sociais
ndo ¢ uniforme. A partir disso, também identificam trés tipos de perfis de participacdo: “os
ativistas, com elevado envolvimento on-line e off-line; os contribuidores, que dao apoio,
normalmente financeiro e de forma esporadica; e os subscritores, que estdo no meio e cuja

participacdo, podendo ser ativa, é limitada ao ambiente on-line, ou seja, sdo ativistas like”
(p. 63).

Surge, assim, o slacktivism. O termo slack indica preguica, e a expressdo também
pode ser chamada de “ativismo de sofa”. Ela ¢ pejorativa ¢ denomina uma forma de

participacdo social que se caracteriza como “preguicosa”’, pois esta a distdncia de um

% Tradugdo da autora para o trecho: “the skeptics hold the cautious view that the Internet, despite its
potential, does not necessarily facilitate or destroy civic engagement but reflects ‘politics as usual’”.

% Traducdo da autora para: “because of the dominance of channels by a few voices, the predominance of a
‘vertical flow’, and the heightened commercialism of the media market, leading to neglect of democratic
communication roles”.
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clique, mas ainda assim provoca nos individuos uma sensacdo de participacao social e de
um impacto positivo importante na sociedade (SEBASTIAO; ELIAS, 2012, p. 65). Assim,
os individuos mantém uma atitude passiva, uma vez que ndo precisam se envolver com os

temas no universo off-line, mas podem apoia-los apenas pressionando o botdo “like”.

Para além das classificaces de ativismos, deve-se considerar que as pautas com as
quais os ativistas se identificam sdo direcionadas conforme habitos de uso de cada
individuo. Passy e Giugni (1998, p. 22) apontam que “as preferéncias individuais tém um
impacto significativo sobre a intensidade de envolvimento em movimentos sociais™®,
sendo que a sensacao do usuario de que sua participacdo seria importante para a causa em
questdo é um forte incentivo para ele realmente se envolver. E este envolvimento implica
diferentes niveis de intensidade. Para entender as preferéncias dos ativistas sobre um ou
outro movimento social, é importante saber quais sdo 0s seus interesses e preferéncias

particulares.

1.5.4. Considerac0es sobre o conceito de ativismo digital

Neste estudo, definimos ativismo digital como um exercicio com potencial para
mudancas politicas e sociais. Essa perspectiva é reforcada pelo livre acesso a informacao
possibilitado pela internet, juntamente com fatores fundamentais para 0 amadurecimento
politico, como liberdade de expressao e a ndo existéncia de censura ou opressdo. Porém, no
Brasil atual, os atores da sociedade civil engajados no ativismo digital ainda estéo,
essencialmente, envolvidos com ideias e visdes transmitidas pela midia hegemonica e por

setores mais conservadores da sociedade.

A perspectiva de que o universo digital viria a expandir o debate e melhorar a
qualidade da discussao politica ndo se evidenciou neste trabalho. Ao contrario, observou-se
a ratificacdo de discursos latentes provenientes da grande midia e de parcelas elitistas da
sociedade. Existe no discurso do grupo que participou desta pesquisa uma constante
perpetuacdo de estereétipos simplistas e de preconceitos de classe, de género e étnicos.

N&o raro, os comentarios e discussdes somente reforcam visfes distorcidas ou mal

% Tradugdes para os trechos a seguir: “individual preferences have a significant impact on the intensity of
involvement in social movements.
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embasadas de questbes amplas e complexas, como a homossexualidade, a inser¢do de

politicas afirmativas pelo governo ou os direitos das mulheres.

Com o desenvolvimento das entrevistas, e com base no levantamento de noticias e
nos comentarios dos usuarios, observou-se que, por mais que haja, por exemplo, empenho
dos usuérios do Facebook interessados por politica em ir as ruas protestar, ndo ha, ainda,
grandes esforgos em procurar fontes de informacdo diferentes e mais criticas. Nesse
sentido, o ativismo digital vem sendo direcionado como ferramenta de perpetuacdo de um

status quo ja ha muito arraigado na conjuntura social.
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CAPITULO 2 - PRESSUPOSTOS TEORICOS

O capitulo tem como intuito definir a perspectiva do interacionismo simbdlico,
apresentar os principais pressupostos dessa abordagem e demonstrar como Seus preceitos
se aplicam & Comunicacdo, a partir dos estudos da Escola de Chicago e das pesquisas de
George H. Mead e Herbert Blumer. Tal abordagem se relaciona com o objeto desta
pesquisa ao tratar de processos de socializacdo e de mudancas de posicionamentos dos

individuos acarretadas por interagdes entre atores socais.

Em seguida, busca-se apoio tedrico na sociologia dos usos e na sociologia da
audiéncia para tentar compreender a insercdo do jornalismo on-line e politico nas midias
sociais e sua relacdo com o publico. Além disso, hd uma explanacao sobre os conceitos de

ativismo digital e uma reflexdo sobre sua aplicacdo pratica.

2.1. A perspectiva do interacionismo simbolico

O interacionismo simbdlico € um conjunto de pressupostos tedricos que resultou
em uma vertente do pensamento em ciéncias sociais. Estd ligado a sociologia
estadunidense e & perspectiva do pragmatismo®’, a qual teve destaque no final do século
XIX. Tem como tracos marcantes a énfase metodologica na pesquisa empirica — em
particular, a etnografica —, o foco na analise de situacdes sociais (microssociologia) e a
exploracdo do fendmeno urbano como campo de pesquisa preferencial (BRAGA;
GASTALDO, 2009, p. 78).

Carvalho et al. consideram o interacionismo simbélico como uma das abordagens
mais apropriadas para se analisar processos de socializacdo, ressocializacdo e estudos de
mobilizagdo de mudancas de opiniGes, comportamentos, expectativas e exigéncias
sociais (2010, p. 148). A abordagem se pauta em evidéncias empiricas para demonstrar que
a cultura e a estrutura social constituem o grupo humano e a vida dos individuos. Com essa

corrente de estudo, o sujeito social conquista espaco na pesquisa como intérprete do

% A vertente estd originalmente arraigada no pragmatismo estadunidense, uma corrente da filosofia
desenvolvida por William James por meio da obra de Charles Sanders Peirce. Tal concepgdo apoia-se em
uma teoria do significado, que relaciona o saber a experiéncia concreta e possui forte orientacdo relativista e
empiricista (BRAGA; GASTALDO, 2009, p. 79).
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ambiente em que esta inserido, do mundo onde vive. O individuo ganha um lugar teérico
que antes ndo possuia no universo das ciéncias sociais. Com isso, sdo postos em prética
métodos de pesquisa que privilegiam o ponto de vista desses sujeitos (CARVALHO et al.,
2010, p. 154).

Os principais pressupostos tedricos desta abordagem foram descritos na obra
Interacionismo simbdlico: perspectiva e método, de Blumer (1969). J& seus preceitos
iniciais sdo originarios do departamento de sociologia da Universidade de Chicago e da
obra Mind, self and society, de George H. Mead (1934). Esses principios conquistaram
espaco nos Estados Unidos e foram bastante influentes academicamente no pais entre os
anos 1920 e 1950, embora advenham de problemas sociais decorrentes da industrializagéo
e da urbanizacéo do inicio do século XX (CARVALHO et al., p. 147).

Os estudos interacionistas foram impulsionados por pesquisas pioneiras nha
exploracdo etnogréfica dos meandros de Chicago em 1930, uma metrépole multicultural
(BRAGA; GASTALDO, 2009, p. 79). E através da ideia de aproximag&o com o outro que
a Escola de Chicago desponta como primeira tentativa relevante de estudo das cidades e
desenvolve investigacdes a respeito do surgimento de favelas, da propagacédo de crimes e

do aumento da violéncia, assim como do crescimento populacional.

Os pressupostos interacionistas situam como caracteristica mais importante da
associacdo humana o fato de os participantes levarem uns aos outros em consideracdo. As
acOes dos interagentes entre si se desenrolam e se encaixam até que se forme uma acao
conjunta e desse contato se originam interaces como debates e discussées (BLUMER,
1969, p. 110).

Assim, a teoria se sobressaiu ndo apenas no que tange a sociologia, mas também
conquistou espaco nas areas da psicologia social e da comunicacdo. Seus desdobramentos
trazem colaboragdes para compreender as dindmicas que explicam as interacfes entre 0s

individuos e entre os individuos e 0s meios, por isso sua pertinéncia neste trabalho.

2.1.1. Pressupostos do interacionismo simbolico

O enfoque teodrico-metodologico do interacionismo simbélico apoia-se em trés

premissas basicas. A primeira delas diz que o ser humano age em direcdo as coisas
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(objetos, outras pessoas, instituicdes e tudo que o individuo possa detectar no mundo) de
acordo com os significados que aquelas coisas carregam para ele. A segunda premissa
indica que o significado de tais coisas advem de interacdes sociais entre pessoas proximas.
Ja a ultima sugere que o individuo atribui esses significados a partir de um processo
interpretativo utilizado por ele préprio para lidar com as coisas que encontra (BLUMER,
1969, p. 2).

O significado das coisas é formado no contexto da interacdo social e € obtido e
utilizado pelas pessoas a partir dessa interacdo (BALDANZA; ABREU, 2011, p. 6). Mead
(1934) — cujas pesquisas serviram de suporte & concepcdo do interacionismo simbdlico —,
ao focar na acdo interpessoal, sugere que a acdo de uma pessoa suscita reagcdes no
interlocutor e esse sistema mutuo de influéncias seria condicdo béasica para a continuidade

de tomada de atitudes dos envolvidos.

Os estudos de Mead desencadearam uma investigacdo abrangente de aspectos do
comportamento e buscaram mostrar que a a¢do de um individuo sé obtém sentido a partir
da acdo de seu parceiro (CARVALHO et al., 2010, p. 150). “Durante o processo de
qualquer ato social, os objetos do ambiente percebido se definem e se redefinem. De tal
dinamismo consiste a interacdo simbdlica, a qual ndo se da por reagdo direta as acdes e
gestos do outro, mas mediante uma interpretacdo dessas agdes ou gestos com base no

significado que lhes ¢ atribuido” (ibidem, p. 151).

Para dissecar o processo de interacdo que abrange essas definicGes e redefinicdes de
objetos do ambiente, Mead desenvolveu as nocGes de Self, “Eu” ¢ “Mim”. O Self (si
mesmo) indica a pessoa como objeto para si — é o vinculo de interacdo social do individuo
consigo mesmo. Contudo, tal interacdo sé ocorre a depender das relagdes com outras
pessoas, 0 que torna intrinseca a compreensdo do individuo e do mundo — ndo se pode

analisa-los isoladamente, um depende do outro.

Quanto as defini¢cdes de “Eu” e “Mim”, seriam as duas fases analiticas em que se
subdivide o Self: o “Eu” seria uma tendéncia impulsiva da pessoa, imprevisivel; enquanto o
“Mim” representaria o outro de forma geral, os grupos humanos encarados a despeito de
suas individualidades (MELTZER, 1972, p. 10), a sociedade organizada refletida na
capacidade da pessoa de julgar e interpretar simbolos (MENDONCA, 2002, p. 7). Ao
introduzir a nocdo de Self, Mead posiciona o individuo como agente ativo na sociedade,
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ndo simplesmente passivo ou reativo. As pessoas estdo aptas a interpretar e conferir
significados aos estimulos que recebem, o que as faz prever as reagdes dos demais € a

partir disso orientar as a¢fes seguintes.

O ator social faz o exercicio de selecionar, verificar, interromper, reagrupar e
transformar os significados a depender da situagdo em que é colocado e da dire¢do da sua
acdo (BALDANZA; ABREU, 2011, p. 6). Além disso, ha as diferencas entre as pessoas —
pois os individuos ndo funcionam da mesma forma —, 0 que resulta em um processo de
interacdo ndo linear. Nesse contexto, o interacionismo simbdlico implicaria a interpretacédo
dos atos, isto €, ha uma dimensdo simbdlica obrigatoriamente subjacente a todo processo
de interacdo e essa interacdo vem repleta de significados.

Dessa forma, a consciéncia do outro orienta e direciona a conduta do individuo ao
tomar decisdes. O agente se mantém atento as a¢fes do outro, observa o que esse diz e suas
sequéncias de posturas e movimentos. Esta constantemente tentando perceber, definir e
julgar a outra pessoa a fim de dar a ela retornos condizentes com a experiéncia mitua
(BLUMER, 1969, p. 109). A abordagem interacionista pressupde, assim, que os individuos
sdo conscientes e aptos a interpretar ativamente o mundo por meio de relagdes que

vivenciam, formando conjuntos de interpretacdes cooperativas.

2.1.2. Interacéo e sociedade

A vida humana é constituida por grupos, permeados por linhas de acdo entre cada
membro do grupo individualmente e os membros como um todo. Essa articulacdo das

linhas de ag¢do d& origem ao que constitui a “agdo comum™: organizacdo social de

diferentes atos de diversos participantes (BALDANZA; ABREU, 2011, p. 123).

Para Blumer (1969, p. 7), grupos de pessoas ou sociedades so existem “em acdo”.
Dessa agdo, resultam tanto a cultura, que é derivada das coisas que as pessoas fazem,
quanto a estrutura social, que é composta dos relacionamentos e de formas como as
pessoas agem com relacdo umas as outras (BALDANZA; ABREU, 2011, p. 122). A acao
por parte de um ser humano consiste essencialmente em levar em conta diversos fatores
que ele observa e tramar uma linha de conduta a partir do modo como ele os interpreta
(BLUMER, 1969, p. 10).

56



A associacdo humana é um sistema em movimento no qual os participantes, ao
organizarem a propria acdo em relacdo aos demais, inibem a si mesmos, mas também se
encorajam, e tal relacio os guia ao longo da construgdo da agdo. “E um processo em
andamento e desenvolvimento em que o ato de cada individuo torna-se organizado,
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curvado, redirecionado ou construido a luz de como cle leva os outros em consideragao”

(BLUMER, 1969, p. 112).

Além disso, Blumer (1969) observa que, com exce¢do de alguns casos pouco
habituais, os grupos humanos convivem sem demonstrar de maneira notoria grande
instabilidade ou irregularidades. Para que isso aconteca, as pessoas agem comedidamente e
costumam refletir sobre suas posturas avaliando se essas sdo ou ndo adequadas para a
conjuntura social em que estdo inseridas. Isso ocorre rotineiramente nos contatos
presenciais entre os individuos e em larga medida nas interacbes mediadas pela
tecnologia®. O ator social avalia internamente se determinadas condutas se enquadram as
normas e perspectivas do grupo (BLUMER, 1969, p. 110). Portanto, a interagdo com 0s
outros se apoia em consideracfes que ndo estdo imediatamente presentes nessa relagéo,

mas que ocorrem de forma indireta na individualidade de cada membro do grupo.

Os grupos humanos se estruturam em organizacgdes culturais e posigdes sociais,
cujos comportamentos dos participantes desencadeiam jogos de papeis (BLUMER, 1969,
p. 114), geram interagdes e desencadeiam mudancas sociais. As normas culturais, as
disposicdes de status social e 0s relacionamentos sao apenas partes de todo o processo de
transacdo em que a sociedade se consolida. Os contatos entre 0s grupos de pessoas — € as
mudancas sociais decorrentes disso — envolvem um emaranhado de outras relagdes, como a
interacdo do individuo consigo mesmo, o que torna as investigacdes sobre o publico um

desafio®.

% Tradugdo da autora para: “(...) human association is a flowing and developing process in which the act of
each individual becomes organized, bent, redirected or built up in the light of how he takes others into
account”.

%9 0 Facebook, por exemplo, é um contexto no qual, geralmente, os usuérios levam em consideragéo as agoes
de mais gente — seus contatos e seguidores — do que em uma interacdo ndo virtual. A quantidade de lagos
virtuais tende a ser mais abrangente do que em uma interagdo com grupos nao virtuais — 0s quais costumam
apresentar menor numero de pessoas, dadas as caracteristicas dos dois universos.

“0 Ha ainda uma diferenciacdo entre interacdo simbélica e interacdo ndo-simbélica. Essa concepcdo é

abordada por Mead (1967), que alega que a interacdo simbdlica estaria permeada por simbolos, sendo,

portanto, interpretada. Ja a interagdo ndo-simbolica se apoiaria na ideia de que é possivel as pessoas
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2.1.3. Interacionismo simbolico aplicado a Comunicagao

No mesmo periodo em que surgiram 0s preceitos do interacionismo simbdlico
(1920 a 1950), eclodiram os meios de comunicacdo de massa eletrdnicos na sociedade
estadunidense, como o radio e a televisdo. Desde entdo, os fenbmenos ocasionados pela
midia demonstram que muitos dos argumentos que sustentam o0s pressupostos do
interacionismo simbdlico podem ser vistos nas interacbes mediadas (BALDANZA;
ABREU, 2011, p. 11).

Da existéncia dos grupos sociais, surgem 0S processos comunicativos e a
sociabilidade, que por sua vez tem como um de seus pilares a interagdo humana (ibidem, p.
2 e 3). Diante disso, entende-se que é possivel conectar pressupostos do interacionismo
simbolico — analisado, de maneira geral, sob a ética da interacdo ndo-mediada — as praticas
mediadas advindas de meios e artefatos de comunicacdo, incluindo internet e midias

sociais.

2.1.3.1. Midia e interagdes sociais

Para compreender as aplicacbes da abordagem interacionista ao campo
comunicacional, analisa-se a contribuicdo da Escola de Chicago e das pesquisas de Mead e

Blumer para o estudo de fendmenos miditicos.

Observa-se um carater fundamentalmente social nas decisdes dos individuos, os
quais seguem regras e padrfes culturais. Essa dinamica acaba por refletir as relagcdes de
poder entre os membros da sociedade, onde 0s meios de comunicacdo despontariam como
instrumentos capazes de legitimar certas definicbes e, o que pode ser ainda mais
importante, de deslegitimar — e silenciar — acepg¢@es contrarias as predominantes (BRAGA;
GASTALDO, 2009, p. 79). Esse cenério reforca o papel dos media enquanto ferramentas

eficazes para a consolidacdo de pontos de vista dominantes.

Deve-se assinalar, porém, que o publico ndo apenas absorve as informacdes
recebidas, mas também as interpreta e confere a elas andlises particulares com base em

vivéncias sociais proprias. O individuo na situacdo de recepc¢do, uso e consumo dos meios

interpretarem gestos que sejam puramente reflexivos, comportando-se de acordo com esses reflexos, sem a
insercdo de qualquer simbologia.
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elabora diferentes significados para o que recebe. Os usuarios tém algum grau de
discernimento para avaliar a relevancia e qualidade das informagfes que consomem e sao

ainda motivados por um vasto contexto sociocultural advindo das relagdes em grupo.

Para se medir os efeitos da midia, Blumer (1969) propde a necessidade de
considerar as condi¢fes sociais da mediacdo, 0 que conduz sua abordagem a uma
metodologia mais voltada ao qualitativo. Seu percurso de pesquisa pretende fugir da
concepcao do publico como um conjunto homogéneo ou algo préximo disso. Mas essa
mudanca na perspectiva tedrica convencional exige também uma radical mudanga na
perspectiva metodoldgica (BRAGA; GASTALDO, 2009, p. 82), que ocorre a partir da
utilizacdo de métodos como a observacdo etnogréfica e entrevistas, técnicas comuns a

antropologia.

Tal abordagem abre caminho para uma integracdo entre a sociologia dos usos e
uma sociologia interacionista da audiéncia com a pesquisa sobre noticia politica no
Facebook. Os estudos de recepcdo, que procuram dar énfase ao ponto de vista dos
individuos e aos usos que esses fazem dos veiculos midiaticos que acessam, podem ser
incrementados ao buscar suporte na sociologia e nas andlises das relacdes cotidianas e de
construcdo coletiva de significados trazidas por Mead e Blumer e pelo Interacionismo
Simbdlico.

2.2. Sociologia dos usos e sociologia da audiéncia no contexto do jornalismo

Neste trabalho, faz-se uma leitura interacionista dos usos e das audiéncias. Recorre-
se a tal abordagem para buscar entender as interacGes entre os individuos no ambiente do
Facebook e tenta-se compreender também os usos que as pessoas fazem das noticias sobre
politica que acompanham pela rede social e como isso se reverte na construcdo da opinido

publica e do ativismo digital.

2.2.1. Da massa aos publicos

A ideia de massa classifica-se como um conjunto de pessoas fisicas que nao se
conhecem e que estdo espacialmente separadas umas das outras, além de terem pouca ou
nenhuma possibilidade de exercer agdo ou influéncia reciprocas (WOLF, 2003, p. 33). A
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audiéncia massiva dos meios de comunicagdo, outrora, era representada pela ideia de
comunicacdo linear, composta por um caminho de propagacdo da mensagem que ia
somente de um ator da comunicacéo (o jornalista) para todos os demais atores (o publico)
(PALACIQS, 2003, p. 80). Tal conceito, advindo da transmissdo mecanica da informacao,
resumia a atividade transmissiva em um conteudo fixo entre dois polos estaticos
(MORAES, 2010, p. 2).

Assim, durante muito tempo, o publico foi indevidamente tratado como uma massa
inerte que ndo fazia nada por conta propria, mas apenas reagia ao que lhe era apresentado
por organizagdes poderosas (geralmente comerciais) e 0s representantes das camadas
sociais dominantes. Ou seja, era visto como um apanhado de membros fantoches que

apenas responderiam aquilo que os governantes lhes impunham (BECKER, 2002, p. 340).

Com o transcorrer das pesquisas em comunicagdo, 0 ato comunicativo passou a ser
visto como mais dindmico e complexo, apoiado em um publico heterogéneo e segmentado;
e a comunicacao de massa comecou a ser encarada como processo social (WRIGHT, 1973,
p. 49). A “massa” tomou forma de redes, contdgio e recomposi¢do das representacdes
coletivas (BOULLIER, 2004, p. 65). Percebeu-se que as variacGes sociais acabam por
determinar o comportamento dos membros dos grupos em conjunto (WRIGHT, 1973, p.
69). Dessa forma, passou-se a observar que os efeitos acarretados pela comunicagédo de
massa sobre o individuo e a sociedade podem gerar opinides amplas e diversas no publico.

Tredan, ao trabalhar com a no¢do de publico(s), alega que “as leituras sobre esse
conceito abordam, em geral, seu carater inacessivel — ou até mesmo sua inexisténcia —,
tendo em vista que tal objeto é geralmente pensado no singular” (2011, p. 5). Ja Ruellan
(2006, p. 6) afirma que o publico € maltiplo e polimorfo, constituindo um agrupado dificil
de definir. Mas, em termos jornalisticos, ao desempenhar um papel social, esse publico
acaba por interiorizar convencgdes da atividade redacional, como os géneros, o design e a
linha editorial de um veiculo e o estilo de texto dos jornalistas (PEREIRA, 2008, p. 159-
160).

Boullier (2004), ao analisar a opinido publica da perspectiva da televisdo, defende
que a opinido ndo é descontextualizada, mas construida na combinacéo sutil da experiéncia
pessoal e de sua validacdo por um grupo. Ao discutir a hipotese da Agenda-Setting e a
Teoria dos Efeitos Limitados (Two-Step Flow), o autor ressalta que essas vertentes
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esbarram em restricBes ao colocarem um peso excessivo nos midias, desvalorizando o
papel dos atores sociais na construcdo da opinido. Isso porque se 0s meios de comunicagao
definissem precisamente a agenda de discussfes que leva a opinido publica, os atores ndo
fariam nada além de reproduzir as mensagens e estere6tipos que circulam pelos meios de
comunicagdo (BOULLIER, 2004, p. 63).

Ao se avaliar o publico de uma perspectiva contemporanea, sob as influéncias da
internet, € possivel notar que as pessoas encontram-se frente a novas formas de estarem
juntas, vinculadas ndo por um territorio fixo ou por um consenso racional e duradouro, mas
por identidades plurais, alimentadas em varios repertorios (MARTIN-BARBERO, 2004, p.
31). E uma situag&o inovadora que confere as pessoas maior autonomia decisoria por meio
da interacdo com as midias, mas que ndo exclui a relevancia das relagdes ao vivo — ndo
mediadas — e as estruturas de poder e de inclusdo e exclusdo digital no ambito dessas

tecnologias.

A nova concepgdo de publico, voltada para o &mbito online, engloba atributos como
volatilidade e o fato desses individuos disporem de meios técnicos para exercer suas
escolhas de forma livre e instantdnea (BRIN et al., 2004, p. 17-18). A soma dessas
caracteristicas ocasiona uma reconfiguracdo do entendimento de publicos. Por meio da
interatividade, a audiéncia pode reagir ao conteddo que recebe e tornar-se mais

participativa.

Essas reacOes, contudo, dependem de fatores diversos e se dao dentro de um
contexto especifico: a conjuntura de vida em que o individuo esta inserido (sua rotina, seus
habitos, suas interacdes com pessoas ao seu redor). Ha, entdo, para além da midia, uma
combinacdo da dimensdo particular (experiéncias pessoais) e da participagdo em um

universo de referéncia, que levam a formacéo de posicionamentos por parte dos individuos.

Ainda assim, Becker (2002, p. 337) avalia que alguns estudos do impacto da midia
nas pessoas persistem em tratar a audiéncia como uma massa inerte e passiva. Seria
preciso, entdo, adotar uma visdo mais realista do publico, levando em conta a participacao
das pessoas na comunicac¢do. Baseado nisso, este trabalho busca uma aproximagéo com o

publico, a fim de, ao escuta-lo, melhor compreender sua perspectiva.
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2.2.2. Indicadores para uma sociologia das audiéncias e dos usos na internet

Ao entrar no ambito da internet, as concepcBes sobre puablico e seus
desdobramentos sdo remodeladas a partir da visdo da rede por meio de grupos e blocos de
interesse, superando a ideia de um todo indistinto. A web se constréi por meio de
apropriacOes e associacGes que o publico faz dela (COGO; BRIGNOL, 2010, p. 12).
Contudo, os usos que o publico faz da rede ndo séo livres, uma vez que ha nas relacdes e
posturas dos usuarios certo grau de influéncia da midia, movida por interesses politicos e
econémicos, e do mercado financeiro, a partir da publicidade. Tais fatores podem ser

classificados como formas de moldar as atitudes da audiéncia.

O vinculo entre as pessoas e 0s meios de comunicacao se fortalece a medida que o
publico depende da midia — impressa, eletrbnica e on-line — para obter entretenimento,
informacdo, conforto, seguranca, e, em um sentido mais profundo, para atribuir algum
significado as continuidades e intensidades da experiéncia (SILVERSTONE, 2002, p. 12).
Esse cenéario se intensifica e, a0 mesmo tempo, se modifica com a internet e as midias
sociais, onde os individuos ainda buscam conteddo noticioso, mas também encontram

lugar para se firmar enquanto atores operantes.

Para se analisar o papel dos grupos sociais no consumo da midia e nos
posicionamentos politicos no Facebook, é preciso ter como ponto de partida o cotidiano
das pessoas e o0 conhecimento vinculado a senso comum e, no segundo momento,
desmembra-lo como um vasto complexo de associa¢fes. Dentre as quais estdo: o conjunto
das relac@es sociais em familia — onde o contato com a midia é parte integrante das rotinas
do cotidiano —, as interagdes no local de trabalho, os habitos de consumo de noticias, as
posturas dos pares na rede, entre outros.

Assim, parte-se, primeiramente, dos veiculos de comunicacdo, que representam
instrumentos relevantes na mediacdo das interacfes entre pessoas, mas também com 0s
dispositivos sociotécnicos. Dessa forma, o contexto é tido como um fator de explicacao das
interacdes cotidianas e das relagcbes com a midia, de forma que passa a integrar 0s

indicadores de analise do trabalho.

Ganha maior destaque o contexto social dentro do qual cada membro da audiéncia
opera. Isso porque o individuo, mesmo que seja anénimo para o comunicador, geralmente

nao é andbnimo no seu ambiente social. Ele costuma ser membro de uma rede de
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agrupamentos primarios e secundarios — familia, grupos de amizade, circulos ocupacionais
etc. — que influenciam suas opinides e suas atitudes. Tais fatores afetam a maneira como o
individuo é exposto a comunicacdo: como ele interpreta o conteudo que recebe, como
reage a alguma comunicacdo especifica e até onde pode ou podera modificar seu

comportamento em relacdo a mensagem (WRIGHT, 1973, p. 48).

Becker (2002, p. 341) indica que 0s usos cotidianos que pessoas comuns fazem da
tecnologia acabam por se refletir na vida de outros individuos, por vezes, de forma
exponencial. Dessa forma, as midias sociais tornam-se instrumento de uso social
(RECUERO, 2012). Termos como convivéncia, encontro, participacdo e esbarrdes, antes
possiveis somente no contato real, em comunidades fisicas de pessoas, hoje sdo usados em
alusdo ao ambiente digital (LISIEUX, 2012, p. 5). E nessa integracdo dos universos da
vida comum e das midias que se encontram as formas de construcdo de uma opinido
publica, como se essa percorresse uma linha do micro ao macro, através de mdaltiplas
mediacOes. Supondo-se que exista uma producédo industrial da opinido publica a partir dos
meios de comunicacdo, ndo se deve esquecer o0 papel que cada pessoa representa para
sustentar e ajudar a dar corpo a essa opinido (antes ou depois dos mediadores)
(BOULLIER, 2004, p. 65).

Cogo e Brignol, ao refletirem sobre a implicacdo da tecnologia digital nessa
conjuntura, defendem que a esfera midiatica se coloca com tanta intensidade nas interagdes
humanas que acaba por gerar reconfiguracdes sociais em diversos aspectos, como nas
relacGes de tempo, espaco e em vivéncias identitarias (2010, p. 1). Esses diversos usos das
tecnologias e das midias em rede resultam em diferentes interacfes entre os atores sociais.
(MORAES, 2010, p. 2).

Tal andlise parte dos estudos de recepcdo, os quais reforcam os diferentes
posicionamentos, interpretacdes e temporalidades nas apropriacdes das midias como
caracteristica intrinseca as sociedades complexas: “A comunica¢do midiatica se encontra
em transformacdo acelerada com o desenvolvimento de dispositivos tecnologicos e
também com alteragcBes em seus usos, gerando processos como aquele definido por alguns
desses autores como midiatizagao das sociedades” (COGO; BRIGNOL, 2010, p. 2).

O intuito aqui é buscar os reflexos da midiatizacdo em préticas, representacoes e

vinculos sociais. Assume-se que a tecnologia € apropriada pela sociedade em vez do
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oposto. Os meios de comunicagdo garantem aos individuos o exercicio do ser, assim como

a atuacdo na comunidade em que se inserem (ibidem, p. 3).

Com isso, surge a necessidade de rever o que se entende por comunidade (COSTA,
2005, p. 235), redirecionando a ideia de lacos sociais e sistemas informais de troca de
recursos para nogoes diferentes das de vizinhangas e grupos urbanos. Os usos do conceito
de comunidade e de rede social se expandem espacial, geografica e culturalmente, por
meio das interacGes e dialogos que surgem na web. No que tange a opinido publica, cada
vez mais € preciso considerar todas as escalas, todas as mediacOes e todas as redes que
permitem que o publico exista como um agregado maior, apesar de suas diferencas
(BOULLIER, 2004, p. 73).

Entretanto, o empoderamento conferido ao publico pelas novas ferramentas nédo
garante, necessariamente, que as pessoas vdo usufruir dessa dindmica para exercer
ativismo politico. Ao se admitir que as conversas sobre politica consistem, na verdade, em
praticas culturais, assume-se que, com frequéncia, quando as pessoas tratam de politica no
dia a dia (on-line e off-line), elas buscam simplesmente ter um assunto para conversar e
interagir com o outro. Essas interacOes ndo carregariam, dessa forma, a intencéo de mudar

a opinido publica ou de influenciar o processo de tomada de decis@es.

Logo, ao se buscar indicadores para uma sociologia dos usos e das audiéncias e,
com isso, tentar desvendar como 0s usuarios se apropriam dos discursos politicos
reproduzidos pela midia hegemonica, deve-se levar em conta os contextos de conversacao.
Ou seja, é necessario analisar o universo dos individuos que supera o Facebook: a rotina
off-line. Afinal, a atividade de consumo de informac6es via Facebook, mesmo que se dé de
maneira acentuada, so faz sentido quando se leva em conta um conjunto de atividades
significativas que estdo além desse mundo da rede social: comer, dormir, trabalhar, falar,
mover-se, etc. (BOULLIER, 2004, p. 69). Cabe recordar que 0s usuarios e seus habitos séo

multiplos e plurais e isso se reflete em suas posturas politico-ideoldgicas.

Ademais, € preciso assumir que nem toda recepcdo de uma noticia politica leva a
construcdo de uma opinido publica politica e, portanto, de um ativismo. Por isso, ha a
necessidade de se compreender as intervencGes que levam o usuario a tornar-se um
ativista digital. Observando-se, ainda, que existe um trabalho de intermediacdo na

formacgdo de uma opinido publica e nem todos os atores conseguem desempenhar esse
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papel, além de haver aqueles que tentam e nem sempre sdo bem-sucedidos (BOULLIER,
2004, p. 79).

Somado a esses fatores, deve-se ponderar que o Facebook é um dispositivo
sociotécnico, o que implica um peso das ferramentas no agenciamento das formas de
trocas sociais. A maneira como as informacdes na rede social sdo distribuidas é pautada
por um algoritmo, capaz de selecionar, dispor e realgar certas noticias em relacdo a outras.
Isso faz com que o0 processo de recepcdo passe a sofrer recortes tracados pela tecnologia.
Os usuarios que se informam pela plataforma, portanto, deixam de ser guiados pela agenda

da midia para serem orientados pelo algoritmo do Facebook.

2.3. Campos politico-ideoldgicos: acepgdes e alcances

Optou-se, neste trabalho, por recorrer a escala direita/esquerda de classificacao
politico-ideoldgica. O intuito é buscar compreender com mais clareza os posicionamentos
dos entrevistados e, assim, poder reuni-los ou separa-los em grupos de afinidades e
discordancias. Ainda que esse sistema classificatério venha enfrentando certo
enfragquecimento ou reconfiguracdo (MADEIRA; TAROUCO, 2011, p. 171), a escolha
pareceu condizente frente a0 material analisado na pesquisa. A proposta vai ao encontro de
Mangerona (2011), que afirma:

A linha horizontal esquerda-direita permanece atual, apesar das criticas,
salvaguardado uma paridade de acdo que ndo era conseguida na dicotomia
vertical alto-baixo*’. A utilidade deste paradigma interpretativo resulta da sua
propria edificacdo e reconhecimento, sendo um importante instrumento
organizador e clarificador das sociedades. (MANGERONA, 2011, p. 74)

Essa sistematica, a principio, referia-se a distribuicdo de partidos politicos, mais
pendentes para um ou outro lado. Posteriormente, a dicotomia esquerda/direita e
liberal/conservador se estendeu para 0 &mbito da discussdo politica em um sentido mais
amplo, que extrapola as siglas partidarias. Ao se tratar de identificacdo ideoldgica,

portanto, fala-se da adesdo a uma imagem que se aproxima de uma dessas categorias.

Além disso, o funcionamento da divisdo direita/esquerda mudou nas ultimas

décadas. Dentro dessas classificagdes, foram incorporados conteudos “pds-materialistas”,

! Referéncia a estrutura eclesiéastica de alto clero e baixo clero aplicada no sistema parlamentar inglés.
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como as discussdes de preservacdo ambiental e de igualdade de género, que passaram a ser
importantes para o eleitorado europeu e estadunidense a partir da década de 1970

(SINGER, p. 37), atingindo, na sequéncia, os debates politicos no Brasil.

Assim, as acepc¢des de esquerda e direita em dado sistema politica se aproximam de
questdes politico-econémicas, abarcando debates sobre menor tributagdo ou maior despesa
publica, por exemplo, ou entre regulacdo e desregulacdo de negocios e industria. Mas a
escala também engloba temas relativos a politica social, abrangendo questées como aborto
e direitos dos homossexuais. Segundo Benoit e Laver (2006), a divisdo ideologica acaba
por gerar influéncias sobre a politica externa e de defesa dos paises, além de afetar as
relagcdes com organizagdes internacionais como as Nagdes Unidas. “Em outras palavras, ha
uma grande quantidade de conteddo politico substancial que as pessoas tipicamente
consideram natural associar ao espectro esquerda/direita na politica” (BENOIT; LAVER,

2006, p. 189).

Bobbio (1995), embora aponte a separacdo entre esquerda e direita como uma
metafora banal advinda de circunstancias casuais — da Revolugdo Francesa —, defende que
a estrutura politica é essencialmente dicotdmica e que, embora as denominagdes possam se
modificar, a divisdo deve se manter. Dessa forma, compreende-se que esquerda e direita
ndo sdo conceitos fixos, além de variarem de acordo com paises e com momentos
histéricos (BRESSER-PEREIRA, 1999, p. 48). Autores definem esse bindmio de
diferentes maneiras. Optar por seguir um ou outro campo pode se traduzir na postura de
dar ou ndo prioridade a igualdade (BOBBIO, 1995); ou, quando se trata de uma escolha do

Estado, em estar aliado as forgas econdmicas ou as for¢as sociais (TOURAINE, 1998).

O fato é que “quem se considera de esquerda, do mesmo modo que quem se
considera de direita, admite que as respectivas expressdes estdo referidas a valores
positivos” (BOBBIO, 1995, p. 39). Assim, algumas caracteristicas sdo incluidas em ambos
0s campos, segundo seus seguidores. Por exemplo, tanto individuos mais a esquerda
quanto os mais a direita incluem liberdade entre seus valores. Ainda segundo Bobbio, isso
indica que o contraste entre libertarios e autoritarios corresponde a outra distingdo, que nédo

se superpde a distincdo entre direita e esquerda, mas com ela se cruza.

Neste estudo, as defini¢cGes de direita vém entrelacadas a ideias economicamente

liberais/neoliberais, pautadas no capitalismo, e socialmente conservadoras; enquanto a
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esquerda é categorizada como progressista no @mbito social e ligada a no¢fes de cunho
socialista, comunista ou anarquista. Assumindo-se a concepcdo de neoliberalismo como
um conjunto de principios orientados ao mercado, com regras basicas pautadas em:
liberalizagdo do mercado e do sistema financeiro, fixagdo dos precos pelo mercado (“ajuste
de precos”), fim da inflagdo (“estabilidade macroecondmica”) e privatizagdo (CHOMSKY,
1999, p. 9). J& o sistema de valores da esquerda seria baseado na concep¢do de que o
Estado deve ter um papel ativo na execucdo de certos objetivos sociais, como a seguranca
econémica dos cidadaos, a solidariedade social e a igualdade de renda e as condicdes de
oportunidades entre classes e estratos sociais (KNUTSEN, 1995, p. 160-162).

Portanto, “como tragos periféricos da divisdo entre direita e esquerda temos: para o
primeiro sector politico, o passado, o status quo, a livre empresa e os EUA; para a segunda
orientacdo ideologica, o futuro, a mudanca, a intervencdo do Estado na economia e a
URSS” (FREIRE, p. 258). Bobbio (1995) sintetiza a diferenciagdo entre os campos ao
destacar que a esquerda busca promover justica social enquanto a direita trabalha pela

liberdade individual, embora os dois promovam reformas.

2.4. Conclus6es sobre a fundamentacao tedrica e nortes para a analise

Com base na fundamentacdo tedrica, objetiva-se identificar por meio da analise das
entrevistas, indicadores relativos ao posicionamento politico-ideolégico dos usuarios. O
estudo parte das posturas dos colaboradores em relacdo as informacBes politicas que
consomem no Facebook, apoiando-se em lacos sociais que esses sustentam na rede. A
rotina off-line dos individuos também serve de fonte de pesquisa, assim como a mediacao

tecnoldgica e a confrontagdo de suas posturas com a experiéncia biografica que possuem.

O conjunto de conceituacdes e apontamentos apresentados acima viabiliza uma
perspectiva analitica que nos permite operar com o corpus estipulado na pesquisa.
Aplicando-se os debates tedricos aos usuarios do Facebook que interagem com noticias
sobre politica, pretende-se entender melhor seus habitos de uso da rede para o ativismo
digital e como eles se apropriam de discursos da midia para assumir posicionamentos
ideoldgicos. Para tanto, é preciso estruturar as formas de coletar e tratar essas questfes a

partir de uma proposta metodolégica, conforme exposto no capitulo seguinte.
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CAPITULO 3 - PERCURSOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo é descrever os procedimentos metodologicos utilizados
nesta pesquisa. Com base em um levantamento e selecdo dos contetidos politicos mais
populares (elencados pelo maior nimero de curtidas) nos quatro jornais quality papers
brasileiros com maior tiragem em 2014* — Folha de S.Paulo, O Globo, Zero Hora e O
Estado de S.Paulo, respectivamente —, foi desenvolvido um campo de pesquisa em que

realizamos entrevistas em profundidade e observagéo participante.

O capitulo traz breves considera¢Ges sobre 0 uso de pesquisas qualitativas e, a partir
disso, se desdobra na explanacdo dos métodos que foram usados na investigacdo. O
primeiro tépico esclarece como foram construidos o levantamento e a selecdo de noticias
deste estudo, os quais servem de base para o desenrolar da etapa metodoldgica central: as
entrevistas. Na sequéncia, aborda-se 0 método de entrevista semiestruturada, acompanhado
de arcabouco tedrico-metodoldgico a fim de explicar os motivos e a forma de utilizacao da
ferramenta. A divisdo seguinte traz a definicdo de observacdo participante, metodologia
secundaria, empregada como complemento ao estudo. Por fim, ha um espacgo voltado a
conceituacao teorica e a preparagdo pratica de um questionario (ver anexos), instrumento
de pesquisa ao qual se pretendia recorrer e cuja elaboracdo foi iniciada, mas a aplicacdo

ndo aconteceu por motivos de inviabilidade técnica.

3.1. Caminhos metodoldégicos: possibilidades, escolhas, erros e acertos

Organizou-se um panorama das noticias mais comentadas sobre politica divulgadas
na plataforma pelos principais jornais brasileiros que realizam cobertura na area em ambito
nacional. O recorte temporal da pesquisa abrange o segundo semestre de 2014, de julho a
dezembro, periodo que engloba 0 momento pés Copa do Mundo, a corrida presidencial —

gue contou com episddios marcantes como a morte do entdo candidato Eduardo Campos™®

*2 Segundo pesquisa da Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), que aponta anualmente os maiores jornais do
Brasil de circulagdo paga e com base em dados do Instituto Verificador de Comunicacdo IVC. Disponivel
em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/> e < http://ivcbrasil.org.br/>, acesso em 30 ago. 2015.

* O economista e politico pernambucano Eduardo Campos, candidato & presidéncia da Republica pelo
Partido Socialista Brasileiro (PSB) no pleito de 2014, faleceu em acidente aéreo no dia 13 de agosto do
mesmo ano, ja na fase de campanha eleitoral, a menos de dois meses do primeiro turno das elei¢des.
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e a polémica discussdo entre os presidencidveis Levy Fidelix (PRTB) e Luciana Genro
(PSOL)* sobre unido homoafetiva — e a vitéria de Dilma Rousseff na disputa para a
presidéncia da Republica mais acirrada em 25 anos, desde a redemocratizacéo do pais* —
Dilma Rousseff (Partido dos Trabalhadores — PT) se reelegeu com 51,64% dos votos
validos, contra 48,36% dos votos confiados a Aécio Neves (Partido Social Democrata
Brasileiro - PSDB).

Cogitou-se realizar analise do primeiro ou do segundo semestre de 2015, fase em
que os animos pos-eleicbes permaneceram exaltados, o pais comecava a enfrentar uma
grave crise politica somada a crise econdmica, 0s representantes eleitos ao Congresso
Nacional foram considerados os mais conservadores desde 1964, os niveis de rejeicéo do
governo Dilma alcancavam 69%"" e parcelas da populacdo ja clamavam pelo impeachment
da presidenta®®. Porém, optou-se por no trabalhar com esse periodo a fim de manter certo

recuo em relacdo a atualidade e, assim, obter resultados mais precisos.

J& o recorte espacial se propde a compreender o pais como um todo, na tentativa de
obter um panorama geral da postura dos brasileiros frente ao consumo de noticias via
Facebook. Todavia, o enfoque é voltado para um perfil de individuos ja previamente
interessados em questBes politicas e que tém se envolvido de alguma forma em debates
sobre essa tematica na web. Como os jornais selecionados sdo sediados em apenas trés

* Ao ser questionado sobre sua posicdo quanto & unido homoafetiva por Luciana Genro, Levy Fidelix
respondeu: "Pelo que vi na vida, dois iguais ndo fazem filho. E digo mais: aparelho excretor ndo reproduz. Eu
presidente da Republica ndo vou estimular a unido homoafetiva". A declaracdo gerou revolta nas midias
sociais.

* Segundo o cientista politico Jairo Nicolau, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em
entrevista & BBC Brasil, desde o fim da ditadura sé houve uma elei¢do com disputa tdo acirrada quanto a
altima pelo segundo lugar: em 1989, quando Leonel Brizola e Lula disputaram voto a voto um lugar no
segundo turno contra Collor. Disponivel em:

<http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2014/10/141004_eleicoes2014 _domingo_abre jf hb>.  Acesso
em 20 de abr. 2015.

* Dados apurados pelo levantamento do Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (Diap). O
aumento de militares, religiosos, ruralistas e outros segmentos mais identificados com o conservadorismo
refletem essa situagdo, conforme destaca o diretor do Diap, Antdnio Augusto Queiroz, em entrevista ao jornal
O Estado de S.Paulo. Disponivel em: <http://m.estadao.com.br/noticias/politica,congresso-eleito-e-0-mais-
conversador-desde-1964-afirma-diap,1572528,0.htm>. Acesso em 20 abr. 2015.

*" De acordo com pesquisa Ibope divulgada em 30 de setembro de 2015 e realizada entre os dias 18 e 21 do
mesmo més com 2.002 eleitores, em 140 municipios. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2015/09/10-aprovam-e-69-reprovam-governo-dilma-diz-ibope.html>.
Acesso em 30 set. 2015.

“8 Conjuntura que se prolongou e se intensificou em 2016 e veio a resultar no impeachment de Dilma
Rousseff.
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diferentes estados — S&o Paulo (Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo), Rio de Janeiro
(O Globo) e Rio Grande do Sul (Zero Hora), tenta-se compensar esse desequilibrio
investigativo — que acaba por direcionar a pesquisa — a partir da realizacdo de entrevistas

com moradores das cinco regides do Brasil, como sera detalhado mais adiante.

Preliminarmente, pretendia-se, apds o levantamento das noticias, elaborar e aplicar
questionarios, a fim de tracar o perfil dos usuarios-eleitores que interagiram com 0s
conteudos selecionados na primeira parte da pesquisa. De fato, a primeira fase desse
processo foi finalizada. Construiram-se questionarios e projetaram-se estratégias, com base
em critérios estatisticos, para atingir a quantidade desejada de respondentes. Entretanto,
observou-se que a proposta inicial seria invidvel, tendo em vista 0 grande numero de
questionarios necessérios e a baixa taxa de resposta decorrente de pesquisas on-line*, o
que, mais tarde, ficou evidente com a dificuldade que se teve para conseguir voluntarios
para a fase de entrevistas. Assim, foi preciso reconstruir o desenho metodoldgico para uma

pesquisa puramente qualitativa.

Vale a pena, entretanto, destacar como foi conduzido o questionario, cujos
procedimentos de construcdo da amostragem foram estruturados com base em
recomendacgdes de amostra dos sistemas de pesquisa Survey Monkey e Netquest. A partir
disso, chegou-se a trés caminhos possiveis a fim de melhor distinguir os dados a serem
obtidos, de acordo com varia¢es na margem de erro que definem a quantia necessaria de
questionarios respondidos: a margem de erro de 5% para mais ou para menos, classificada
entdo como menos confidvel e que implicaria em 385 questionarios respondidos; a margem
de erro de 4% — também para mais ou para menos —, vista como de confiabilidade
mediana, que exigiria 601 respostas; e a margem de erro de 3% — para mais ou para menos
—, considerada de 6tima confiabilidade, uma vez que demandaria uma taxa de retorno de

1068 questionarios respondidos. Todos os calculos eram referentes a amostras aleatdrias

* Especialistas da SurveyMonkey indicam uma taxa de resposta entre 10 a 15% para 0s questionarios on-line,
0 que seria um palpite mais conservador, porém, seguro. Como ndo existe relacionamento prévio com os
destinatarios, a adesdo é menor, pois essa depende de fatores como o relacionamento com o publico-alvo, o
tamanho do questionario, a complexidade, os incentivos ofertados aos respondentes e 0 tema da pesquisa.
Assim, o ideal no caso desta investigacdo é enviar o questionario para um ndmero entre 2.600 e 3.900
usudrios (situacéo ruim) a um namero entre 7.120 e 10.680 (situagdo 6tima). Disponivel em:

<https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size/>. Acesso em 30 set. 2015.
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simples que abrangem populagGes com mais de um milhdo de individuos, com nivel de

confianca de 95% e heterogeneidade — ou seja, a diversidade do universo — de 50%°.

3.2. As vantagens e limitacdes da pesquisa qualitativa

O método qualitativo é utilizado na busca de informagdes mais profundas, mais
ricas. Costumeiramente, emprega-se a abordagem qualitativa quando se quer entender
detalhadamente por que um individuo ou grupo faz ou pensa determinada coisa. O método
observa a dinamica relacdo entre o mundo real e o sujeito. Considera o valor que as
pessoas ddo as coisas e a vida (NEVES, 1996, p. 1). Para Minayo, “[...] trabalha com o
universo de significados, motivacdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo de relacGes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizagao” (2004, p. 21).

Com raizes na sociologia e na antropologia, a pesquisa qualitativa é pautado nas
relagfes sociais que se estabelecem em diversos ambientes. No caso deste trabalho,
pretende-se analisar as interacfes politicas que surgem no Facebook e emergem dessa
plataforma para a rotina dos usuarios. A perspectiva qualitativa procura observar os
fendmenos de forma integrada, considerando os pontos de vista dos individuos envolvidos
(GODOY, 1995b, p. 21). A intencdo é compreender a dindmica que rege 0 objeto
investigado.

Algumas caracteristicas identificam esse tipo de estudo, por exemplo: os fatos de a
pesquisa qualitativa ter o ambiente natural como fonte direta de extracdo de dados e de o
pesquisador ser instrumento fundamental na conducgéo desse processo; somado ao carater
descritivo adotado na abordagem (GODOQY, 19954, p. 62). Para desenvolver o trabalho de
campo o pesquisador conta com a ajuda de equipamentos como gravadores e blocos de

anotacGes, conforme ocorreu nesta pesquisa.

%0 A férmula utilizada para obter as amostras baseia-se em estimativas de proporgdes e resume-se em:

n=z2.p.(1-p)

e2

Onde “n” € igual ao tamanho da amostra que se quer calcular, “z” é o desvio do valor médio que se aceita
para alcangar o nivel de confianca desejado (aqui se usou um valor ja previamente estipulado, de acordo com
[{3e2]

a forma de distribuicdo de Gauss, em que z = 1,96, para o nivel de confianga de 95%), “p” € a propor¢ao que
Se espera encontrar e “e” ¢ a margem de erro maxima que se quer admitir.
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Em contraste com a metodologia de base quantitativa, que transforma a vida social
em numeros (GONSALVES, 2001, p. 68), a qualitativa interpreta o evento e considera o
significado a esse atribuido pelos atores envolvidos, sob a otica do pesquisador. “A
pesquisa investe na qualidade das informacgfes, valendo-se de maior profundidade”
(CARRATORE, 2009, p. 34). Porém, para além dos beneficios do método, é preciso
considerar algumas limitacfes recorrentes quando se opta por utiliza-lo. Ao se relacionar
razdes, percepces e motivos emocionais que extrapolam comportamentos racionais, ha o
risco de se colher muitas informacdes e apenas acumula-las em um trabalho com grande
volume de contetido, mas sem profundidade (TRUJILLO, 2003, p. 13).

3.2.1. Levantamento e selecéo de noticias

A primeira etapa metodoldgica desta pesquisa consistiu no levantamento dos
contetdos politicos mais notdrios nas paginas do Facebook. Com base na técnica
cartogréfica de mapeamento, procurou-se listar as postagens mais populares nas paginas do
Facebook dos maiores veiculos em circulacdo no pais. Diante disso, € importante destacar
que a cartografia € uma técnica fluida, ou seja, apresenta-se como um contorno que se
permite influenciar por varios aspectos da realidade. Assim, constata-se que 0S processos
sociais e 0s sistemas educacionais e culturais podem ser cartografados (BUENO, 2012,
p.98).

O mapeamento, como parte da cartografia, ndo funciona como mera descricdo das
informacBes levantadas. O metodo respalda-se, na realidade, na busca por um
entendimento qualitativo a partir da descricdo cartogréafica de sua funcionalidade (BUENO;
REINO, 2014, p. 76). Além disso, ele ndo costuma ser proposto como a parte final de um
processo de pesquisa. Geralmente, essa técnica estd no inicio ou no meio de uma
conjuntura maior dentro da ciéncia. E utilizado para alcancar uma compreensdo mais
ampla do objeto pesquisado e permite um recorte mais rigoroso do que se pretende estudar
(ibidem, p. 88).

Nesta investigacdo, antes de se realizar manualmente a selecdo de noticias, houve
uma tentativa de contato com a equipe de Comunicagdo do Facebook. Foram solicitados
dados sobre os contetidos que obtiveram maiores indices de audiéncia nas interacdes entre

usuarios no segundo semestre de 2014, a fim de se retirar dai os conteddos relacionados a
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jornalismo politico. Mas, embora se tenha conseguido contatar a empresa responsavel pela
assessoria de Comunicacdo da marca por e-mail e por telefone, a equipe alegou que o

Facebook néo possui pesquisas neste sentido.

Uma vez frustrado o plano inicial de obtencdo dos numeros diretamente com o
Facebook, a anélise foi feita com base nos quatro jornais quality papers com maior tiragem
no pais, de acordo com a Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). S&o eles: Folha de
S.Paulo, O Globo, Zero Hora e O Estado de S.Paulo, que ocupam as segunda, terceira,
sexta e sétima posi¢cdes na pesquisa, respectivamente. Os dados levam em conta a média de

circulacdo dos jornais tanto em meio impresso quanto em meio digital®”.

A primeira e a quarta colocagdes da lista da ANJ sdo preenchidas pelos jornais
populares Super Noticia e Daqui, cuja exclusdo neste estudo se justifica pela falta de
interesse desses veiculos pela cobertura politica. O quinto lugar é ocupado pelo jornal
Extra, que ndo é estruturado exatamente como um jornal popular, mas também ndo tem
caracteristicas de quality paper. Como as editorias de destaque do Extra sdo policia,
celebridades e esportes, sem abertura para tematicas politicas, ele foi igualmente retirado

da selecdo.
Para executar o estudo, primeiro se definiu como mensurar o grau de popularidade.

O proprio site possui uma métrica para tanto, denominada Falando sobre isso no
Facebook, a qual mostra os assuntos mais populares na rede. Ela faz mencéo ao nimero de
pessoas que criam historias a partir do contetdo postado na pagina em questdo, ou seja,
leva em conta o conjunto de agBes como curtir, compartilhar e comentar (KAUSHIK,
2010, s.n.). Contudo, trabalhar com essas trés frentes conjuntamente ndo seria a melhor
opcao para este estudo, como se explica a frente.

Outra forma de mensuracdo que leva em conta estratégias de métrica de
engajamento em redes sociais é o criado pelo especialista em analises de conteido em
midias sociais, Avinash Kaushik (2011). O autor aponta trés vertentes para se medir a

repercussao de postagens na plataforma:

1. Taxa de aplauso: consiste na quantidade de curtidas por cada postagem.

° Associacdo Nacional De Jornais. Maiores jornais do Brasil: os maiores jornais de circulacdo paga, por
ano. 2014. Disponivel em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/>, acesso em 30 ago. 2015.
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2. Taxa de conversacao: refere-se ao nimero de comentarios por postagem.
3. Taxa de amplificacéo: é quantia de compartilhamentos da postagem.

Sendo a taxa de aplausos um indicador de que a matéria agradou a audiéncia, que
pode ser vista objetivamente em numeros, a analise priorizou as curtidas como medidor
central para elencar as noticias mais lidas. O critério foi escolhido por ser o que mais se
aproxima da ideia de popularidade.

Os compartilhamentos e os comentarios carregam certa arbitrariedade, visto que
conteddos podem ser compartilhados e comentados impulsionados por motivagdes
negativas, como para criticar o que o perioddico divulgou. No caso dos comentarios, as
interagBes podem ocorrer também como forma de estimular debates, reflexdes ou apenas
para registrar constatacdes, ddvidas e sugestbes. Assim, as taxas de amplificacdo e de
conversacao tiveram menos impacto na selecdo das matérias, mas sdo fundamentais na

estruturacdo da andlise e na definicdo do publico respondente das entrevistas.

A seguir, foi necessario considerar que o Facebook possui um recurso de
personalizacdo, que orienta os conteudos que aparecem na linha do tempo e nos sites
seguidos por cada usuario em conformidade com o historico de seu perfil, levando em
conta 0 que a pessoa curtiu, compartilhou e comentou anteriormente na rede social.
Portanto, ao acessar as paginas dos jornais, a ferramenta molda o que aparece para 0
usuario de acordo com seus gostos pessoais.

Evitou-se utilizar na pesquisa perfis “viciados”, ou seja, perfis ja anteriormente
manuseados e influenciados por alguém. Para elaborar o quadro com as noticias mais lidas
— e, posteriormente, para recrutar voluntarios para as entrevistas —, foi criado um perfil
falso na plataforma, atrelado a um e-mail igualmente falso. Ambas as contas estdo vazias:
0 e-mail ndo guarda referéncias a qualquer assunto e o perfil no Facebook nédo interage

com péaginas ou grupos especificos e s6 mantém contato com os potenciais entrevistados.

Além disso, usou-se a opc¢do de pesquisa anénima do navegador para efetuar login
na rede social sem deixar rastros e, assim, acompanhar as postagens nas paginas dos
jornais em questdo da forma mais isenta possivel. A coleta também ndo foi feita em

computador pessoal. Como forma de apoio e de comparacdo, 0 mesmo caminho foi
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percorrido a partir do perfil da pesquisadora e foram detectadas diferencas entre 0s
contetidos apresentados pelo Facebook a ela e ao usuério ficticio.

3.2.1.1. Procedimentos de analise do levantamento e selecdo de noticias

Todos os jornais com que se optou por trabalhar nesta pesquisa possuem paginas
oficiais no Facebook para divulgar os contetdos que produzem. A Folha de S.Paulo conta
com mais de 5,5 milhdes de seguidores, O Globo atinge 5 milhdes de curtidas, a Zera Hora
possui 2,1 milhdes e O Estado de S.Paulo alcanca quase 3,5 milhdes de likes. Frente ao
total de usuarios da rede social — 92 milhdes de pessoas em 2015°2 — o publico desses
jornais abrangia, a época do levantamento, entre 1,95% (no caso do ZH), a 5,5% (nha

Folha) da audiéncia do Facebook.

Uma pesquisa realizada, em 2015, pela Quartz®® — agéncia estadunidense que
divulga noticias sobre a nova economia global — sobre os paises que mais consomem
noticias por meio do Facebook coloca o Brasil em primeiro lugar neste ranking. Os dados
mostram que 67% dos brasileiros ativos na rede social se informam pela plataforma.
Portanto, parte consideravel dos usuarios procura se informar por canais alternativos, e nao

por vias tradicionais (como jornal impresso ou televisivo) **.

Ao mesmo tempo, empresas midiaticas se inserem na plataforma a fim de
conquistar espago e manter seus leitores fidelizados (VIVIAN, 2015, s.n.). Os jornais
selecionados nesta pesquisa postam noticias diariamente em suas paginas no Facebook. O

conteldo adveém dos sites de noticias e, em geral, as atualizacdes vém acompanhadas de

520 publico dos veiculos de comunicagdo brasileiros nas midias sociais ainda é relativamente baixo se
comparado, por exemplo, ao publico da televisdo. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2015, 79% dos
entrevistados afirmaram assistir TV para se informar. Esses telespectadores (pertencentes a uma amostra dos
95% da populagdo que possuem TV em casa) apontaram que o pico do horério de uso do aparelho é das 20h
as 20h59, de segunda a sexta-feira, hora de transmissdo do Jornal Nacional, noticiario do horario nobre da
Rede Globo, canal aberto lider em audiéncia no pais. No Facebook, o0 mesmo noticiario contava — no segundo
semestre de 2016 — com pouco menos de 8 milhdes de curtidas, ultrapassando a popularidade da Folha de
S.Paulo e dos demais jornais aqui analisados. Ja a pagina da revista Veja, veiculo do género com maior
distribuicdo em territério nacional, tinha pouco menos de 7 milhdes de likes no mesmo periodo.

Disponivel em:  <http://observatoriodaimprensa.com.br/e-noticias/cerca-de-70-dos-brasileiros-se-

informam-pelo-facebook/>. Acesso em 5 nov. 2015.

> Observou-se que 0s entrevistados desta pesquisa citaram o Facebook como principal fonte de informacao.
Eles relatam seguir diversas paginas de jornais, revistas ou canais de informagdo e, mesmo que nao as
acessem diretamente, acabam por acompanha-las por meio do feed de noticias da rede social.
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uma manchete, de um sutid ou de um lide, seguidos por um link que encaminha o usuério

para o jornal on-line.

Para realizar o levantamento das noticias mais populares, foram vistas um total de
487 postagens. Das quais 178 foram da Folha de S.Paulo (52 delas relacionadas a tematica
politica — na maior parte nacional —, ou seja, menos de 30% de 178), 76 do Globo (13
sobre politica, aproximadamente 17%), 99 da Zero Hora (19 referentes a politica, cerca de
20%) e 134 do Estado de S.Paulo (43 sobre o tema politica, o equivalente a 32% do total).
Utilizou-se o histdrico recente de postagens no Facebook de cada pagina no segundo
semestre de 2014. Optou-se por ver todas as publicacdes — ao invés de consultar apenas 0s
destaques. Mas, mesmo assim, devido a grande quantidade de postagens efetuadas
rotineiramente pelos jornais escolhidos, o sistema da rede social suprime parte do material

compartilhado e disponibiliza somente 0s assuntos de maior repercussao.

Deste levantamento, foram retiradas somente as noticias que diziam respeito a
editoria de politica e, a partir do novo recorte, selecionaram-se as duas noticias mais lidas
sobre o0 assunto em cada pagina no periodo. De acordo com a taxa de aplauso das
postagens (ou seja, 0 nimero de curtidas), foi possivel medir a repercussdo de diferentes
teméaticas no Facebook, como o debate sobre homofobia suscitado pelo entdo
presidenciavel Levy Fidelix e a morte do candidato Eduardo Campos em acidente aéreo.

A escolha de trabalhar com levantamento e selecdo de noticias a partir das paginas
desses quatro jornais se deve a preocupacdo metodoldgica de conduzir a pesquisa com base
em dados que possam resultar em um perfil dessa parcela especifica do publico do
Facebook que contenha tracos do publico ativista digital como um todo. Além disso, a
etapa serviu de alicerce para a triagem de entrevistados, ja que foi desse material que foram
extraidos os perfis de quem comentou nas noticias selecionadas e, posteriormente, veio a
fazer parte da entrevista. Assim, essa primeira fase propbs-se a evitar que as fases
subsequentes fossem administradas de maneira a limitar o estudo a pessoas conhecidas ou
a conhecidos de conhecidos — 0 que poderia acontecer caso se optasse por convidar

qualquer um a participar, sem estabelecer critérios e uma metodologia.
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3.2.2. Entrevistas semiestruturadas

Consistem em conversas entre a pesquisadora e o publico investigado. O intuito é
avaliar apreensdes e juizos que os usuarios fazem do contato que tém com tematicas
politicas por meio do Facebook. Nessa fase, haveria dois percursos metodoldgicos
possiveis: a entrevista em profundidade e o grupo focal. A realizacdo de entrevistas
conjuntas com um grupo restrito de pessoas, porém, seria de dificil operacionalizacéo,
tendo em vista que a investigacdo se prop0e a abranger todo o pais, o que implicaria em
reunir individuos de diferentes estados brasileiros de tempos em tempos em um mesmo

ambiente.

Permaneceram, assim, as entrevistas em profundidade como alternativa mais
apropriada. Elas foram desenvolvidas de forma semiestruturada, apoiadas em um roteiro de
perguntas elaborado com antecedéncia, mas com alguma liberdade para transitar por vias
que ndo estavam no plano. A ideia inicial era dialogar com um grupo que englobasse de
seis a dez pessoas, a0 menos uma de cada regido do Brasil. Entretanto, & medida que se
iniciou o0 processo de realizacdo de entrevistas, notou-se a necessidade de aumentar a
quantidade de participantes, devido ao curto tempo em que 0S primeiros usuarios
respondiam as questBes. Decidiu-se entrevistar 15 pessoas, numero que depois cresceu

para 20. Paralelamente, o tamanho das entrevistas também aumentou.

Conforme proposto desde o principio, as conversas foram necessariamente faladas
— em hipdtese alguma escritas —, a fim de se estreitar a relagdo com o usuario-voluntario da
pesquisa e compreendé-lo mais a fundo. Caso o contato fosse somente por escrito,
sentimentos, entonacgdes, reacdes e sensacdes provavelmente deixariam de ser captados.
Para viabilizar esse dialogo, a proposta primeira era utilizar a ferramenta de audio e video
ofertada pelo préprio Facebook e que vem incorporada a plataforma. Pensou-se em
conduzir os encontros de forma virtual devido as distancias espaciais entre pesquisadora e
entrevistados e, em especial, para aproximar a pesquisa da dinamica das midias sociais.
Todavia, os proprios respondentes optaram pelo uso de ligacGes telefénicas convencionais

como principal forma de aplicacdo do método.

A entrevista apresenta uma diversidade de possiveis aplicacOes, j& destacadas nas
pesquisas em Ciéncias Sociais: como ferramenta de coleta e registro de dados, como um

dialogo e como método de coleta e registro de narrativas e historias de vida (PEREIRA,;
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NEVES, 2013, p. 37). Intenciona-se aqui, principalmente, explorar a entrevista como um

dialogo.

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o mundo da vida
dos respondentes é o ponto de entrada para o cientista social que introduz, entdo,
esquemas interpretativos para compreender narrativas dos atores em termos mais
conceituais e abstratos, muitas vezes em relagdo a outras observacdes. [...] O
objetivo é uma compreensdo detalhada das crengas, atitudes, valores e
motivagdes, em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos. (GASKELL, 2002, p. 65)

Conforme Gil (1987, p. 109), a técnica de entrevista € uma forma de interacao
social que ocorre a partir de um dialogo assimétrico com o intuito de captar sentimentos,
crengas e desejos. Ndo se manifesta como procedimento formal. O processo é uma
interacdo entre investigador e entrevistado. Para Pereira, a ferramenta ndo é incidente
neutro de coleta de dados. “Trata-se na verdade de construcfes da realidade, ocasides em
que o entrevistado busca fabricar significados a sua experiéncia tendo em vista 0 seu
interlocutor” (2008, p. 71).

Por um lado, a flexibilidade metodologica do instrumento confere potencial
profundidade as informacBes. A entrevista permite que se apreendam subjetividades e
detalhes das trajetdrias dos entrevistados que a simples tabulacdo de dados ndo tem
condicGes de oferecer. Por outro lado, a descricdo desses didlogos entre entrevistador e
entrevistado consiste no resultado final de um processo de negociacdo entre os dois
participantes da interagcdo. “Ele revela um processo de dupla interpretacdo em que
pesquisador e informante se avaliam e interpretam o sentido dos discursos articulados por
ocasido dessa interagdo” (PEREIRA; NEVES, 2013, p. 37). Carrega, assim, simulacros,
artificialidades e interpretacdes, tanto nos depoimentos quanto nos trechos transcritos ou
nos relatos. Mais que um falseamento, ha uma reconstrucdo de si feita pelas partes em um

contexto de interacdo.

Ainda segundo Pereira (2008, p. 70), “comparada a outras técnicas de pesquisa — 0
questionario, por exemplo — a entrevista possui a desvantagem de apresentar dados pouco
uniformes e de dificil sistematizacdo”. O autor aponta dois outros limites do uso de
entrevistas, como o risco de o pesquisador dirigir a coleta de registros a partir de um viés e
a manipulagéo da interacdo pelos entrevistados por meio de respostas elaboradas de acordo

com seus interesses.
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Uma forma de lidar com esses problemas, é formular questfes de maneira aberta e
direta e tentar evitar a imposicdo de interesses proprios na experiéncia dos participantes
(MIGUEL, 2010, p. 9). Se o pesquisador assumir uma postura mais compreensiva e
receptiva e estiver disposto a escutar as opinides do interagente, ainda que essas sejam
divergentes das suas, a entrevista tende a captar mais informacGes e, portanto, torna-se

mais eficaz.

Em sua andlise sobre a entrevista jornalistica (adaptada aqui a entrevista de
pesquisa), Medina (1995, 2010, p. 6), explica que a maior ou menor comunicacdo durante
uma entrevista esta diretamente relacionada & humanizagdo do contato interativo: quando
entrevistador e entrevistado saem modificados do encontro, a técnica provavelmente foi
superada. Houve o dialogo e, com isso, uma interagdo mais democratica. “Alguma coisa
aconteceu que os perturbou, fez-se luz em certo conceito ou comportamento, elucidou-se
determinada auto-compreensdo ou compreensdo do mundo. Ou seja, realizou-se o dialogo
possivel” (MEDINA, 1995, p. 7).

Nesta pesquisa, empenhou-se grande esforgo para conciliar a ideia de receptividade
ao se escutar opinides divergentes, de modo a tentar ndo oprimir a manifestacdo dos
entrevistados. Por vezes, as opinifes soavam absurdas ou sem sentido®, mas era preciso
manter a compostura e deixar que os respondentes construissem suas argumentagoes.
Mesmo assim, também se procurou estabelecer um dialogo, para que a conversa fosse uma

via de mao dupla e ndo somente o exercicio de a entrevistadora ouvir os entrevistados.

Constam no roteiro das entrevistas questdes ligadas ao cotidiano e aos habitos de
uso do Facebook pelos informantes. Espelhando-se em Pereira (2014, p. 65), pretende-se
agregar qualitativamente diferentes conjuntos de perfis, a partir da proposta de objetivagao
de dados em pesquisas vinculadas ao interacionismo simbdlico. Assim, busca-se resgatar
indicios das interacGes — virtuais ou ndo — que o publico mantém com outros sujeitos e de

que maneira isso interfere em habitos de uso e posicionamentos na rede social.

> O caso mais representativo disso é o do entrevistado 4 (Dénis), que, ao citar noticias sobre o estupro
coletivo de uma jovem no Rio de Janeiro, a acusa veementemente de ser culpada e isenta os estupradores de
responsabilidade diante do crime. Este episddio serd tratado com mais detalhes no capitulo de andlise das
entrevistas, em secdo que aborda o papel das mulheres na contemporaneidade da perspectiva dos
respondentes.
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3.2.3. Observacao participante

A pesquisa participante permite ao investigador apreender informagdes raras que
ndo seriam voluntariamente repassadas pelos individuos inseridos no ambiente. Ainda de
acordo com os estudiosos, a técnica de pesquisa excede a contemplacao passiva ou 0 mero
olhar atento. “E essencialmente um olhar ativo sustentado por uma questdo e por uma

hipétese” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 176).

Nessa perspectiva, “o pesquisador se torna parte da situagdo observada, interagindo
por longos periodos com os sujeitos, buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que
significa estar naquela situagdo” (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004, p.
166). O investigador passa a ser instrumento central na coleta de informagdes e tem a

chance de aferir como é estar no lugar do outro, do pesquisado.

O método de observacdo participante € comum em pesquisas de carater mais
etnografico. Quando um etndgrafo volta do campo, ele tem algo para contar (MURTHY,
2008, p. 838). O estudioso que se coloca em contato direto com 0 objeto absorve
experiéncias e percepcdes daguele contexto, as quais podem servir de alguma forma a
pesquisa. Murthy explica que a presenca de etnografos na internet é muitas vezes
fisicamente invisivel. Contudo, deve-se observar que “embora a internet projete um ar de

neutralidade, ¢ um espago de relagdes de poder” (2009, p. 840).

No presente trabalho, a observacdo participante é utilizada como metodologia
secundaria, como um instrumento complementar para a investigacdo. A pesquisadora,
enguanto usuaria do Facebook, partilha atividades e vivéncias com a audiéncia que, assim
como ela, acessa contetdos webjornalisticos pela rede social. A partir disso, ha um esforco
no sentido de apreender significaces e de avaliar as diversas praticas dos pares.

Entretanto, € importante ressaltar que a observacdo tem de respeitar alguns critérios
e exigéncias, como listam Laville e Dionne: “ndo deve ser uma busca ocasional, mas ser
posta a servi¢o de um objeto de pesquisa, questdo ou hipdtese, claramente explicitado; esse
servico deve ser rigoroso em suas modalidades e submetido a criticas nos planos de
confiabilidade e da validade” (1999, p. 176).

Colocar a técnica em pratica também pressupde cuidado na coleta, ordenacdo e

apresentacdo das evidéncias constatadas. Deve-se diferenciar observacdo de interpretacdo
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e, frente & grande imersdo do investigador no universo de pesquisa, ficar alerta para ndo
relatar apenas o evidente (GADELHA, 2009, p. 16). Ainda segundo o autor, embora as
pesquisas qualitativas possam se fortalecer quando se recorre a intuicGes e percepcgdes na
exploracdo dos dados, também é necessario manter vigilancia constante para evitar que
preferéncias pessoais, ideoldgicas e politicas se reflitam no transcorrer da investigacdo e
nos resultados finais dessa.

No caso desta investigacdo, contudo, assumiu-se a perspectiva interacionista de que
as pessoas sdo classificadas em determinados grupos ou posicionamentos de acordo com a
forma como se dé& a interacdo (entre entrevistadora e entrevistado, neste caso). Leva-se em
conta, portanto, as consideracOes, precaucoes e distor¢des de posturas que decorrem do
lugar de fala do respondente e da entrevistadora (enquanto mulher e estudante
universitaria, por exemplo). Assim, ao contrario do que propde Gadélha (2009), o trabalho
acaba por transparecer visdes e opinides politico-ideoldgicas da autora, as quais
complementam o seu encadeamento e reforcam o carater simbélico das negociagdes entre

0s atores.

Ao longo da pesquisa, as impressdes percebidas a partir de observacao participante
foram registradas como notas de campo — algumas de forma manual e, outras,
digitalmente. Tais informagOes foram usadas como apoio as entrevistas e posteriormente a

essas para servir como base ao desenvolvimento da analise.

3.2.4. Questionario e dificuldades de executar essa ferramenta no ambito digital

Como ja mencionado, pretendia-se trabalhar com questionarios nesta pesquisa —
mais especificamente, com e-questionarios, ou seja, com a aplicacdo da ferramenta de
forma on-line. O intuito era tracar um perfil inicial dos usuarios do Facebook engajados
com noticias sobre politica. Utilizando a propria plataforma como canal, o questionario
seria levado aos usuarios que comentaram e compartilharam as noticias anteriormente
selecionadas. Paralelamente, esses individuos seriam convidados a participar da pesquisa.
A decisdo de trabalhar com um puablico que extrapola o ato de curtir — que comenta e
compartilha os contetdos, atitudes que demandam mais tempo e dedicacdo — foi estendida

a realizacdo das entrevistas com o objetivo de abranger uma parcela da populacdo ja
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previamente interessada em questdes politicas e que tem se envolvido em debates sobre

essa tematica na web.

Porém, na etapa de qualificacdo desta pesquisa, a banca avaliadora orientou a
autora sobre os problemas de se aplicar pesquisas on-line e a baixa taxa de respostas que se
obtém por meio desses métodos. Uma vez que pouco mais de 12 mil pessoas comentaram
nas noticias do levantamento, a chance de se obter 1.068 questionarios respondidos
(conforme a margem de erro 6tima proposta, de 3% para mais ou para menos) frente a
dindmica do Facebook — em que as pessoas ndo costumam se propor a participar de
pesquisas — acabou por ficar restrita. Diante disso, a sugestdo da banca foi assumir o
carater qualitativo da pesquisa e voltar o foco para as entrevistas.

No entanto, a ferramenta ja havia sido desenvolvida a época em que se optou por
abrir méo dela. Somado a isso, foi aplicado um pré-teste do questionario com um grupo de
21 voluntarios (mais informacfes sobre o desenvolvimento do questionario podem ser
encontradas na secdo de anexos). Considerou-se relevante destacar o uso desse método —
mesmo que ele ndo tenha sido utilizado —, pois sua construcao serviu de alicerce para a
elaboracdo do roteiro de entrevistas. Embora adaptado e ampliado, o roteiro partiu de

questdes trazidas pelo questionario, as quais, com o andar da entrevista, se desdobram.

Baseado na survey e, portanto, no trabalho de Jouét et al. (2011), o roteiro foi
estruturado a partir dos pontos a seguir: 1) elementos gerais (género, idade, escolaridade e
renda familiar); 2) apropriacdo de topicos usados na pesquisa dos autores, como grau de
interesse por politica e como a pessoa se define ideologicamente; 3) adaptacdo para a
realidade brasileira (questdes sobre se a pessoa possui computador em casa, quantos
computadores possui e se a maquina tem ou ndo tem acesso a internet) ; e 4) adequacgéo ao
objeto de pesquisa (qual meio mais utiliza para se manter informado, frequéncia de acesso
ao Facebook, compartilhamento de noticias pela rede social, se segue partidos politicos ou
politicos pela plataforma, se conversa sobre politica fora do Facebook, se concorda com a
forma como as noticias sdo escritas e se acredita que compartilhar noticias pelo site muda a
sua vida ou a de outras pessoas). Esses pontos encontram-se nas duas partes iniciais do
roteiro de entrevistas: as perguntas gerais e as questdes politicas praticas. A Ultima se¢do —
questdes politico-ideologica — foi estruturada depois, mas também esta apoiada nos topicos

acima.
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3.3. Procedimentos de construcdo do corpus e andlise das entrevistas

Definir o corpus da pesquisa mostrou-se, desde o principio, uma questdo complexa.
Como agrupar uma quantidade representativa de individuos que praticam ativismo digital
no Facebook e, paralelamente, selecionar uma parte deles para conhecer mais a fundo?
Esbarrou-se, primeiramente, com problematiza¢des em torno do que seria ativismo digital,

conceito ainda em construcdo academicamente (COELHO; COSTA, 2013, p. 9).

De maneira sintética, Veigh situa o ativismo digital como um movimento
politicamente motivado que transcorre a partir do uso da internet (VEWGH, 1003, p. 71).
Apropriando-se desse meio, 0s ativistas passam a expandir suas atividades tradicionais e
também a desenvolver outras acdes (RIGITANO, p. 3). Dentro desse contexto, considerou-
se haver um senso de pertencimento a essa noc¢do entre os individuos que interagiram em
forma de comentarios com as noticias sobre politica selecionadas no levantamento inicial —
que consistiu a primeira etapa metodoldgica. Tais pessoas sdo, neste trabalho, encaradas
como ativistas digitais.

Desde quando se comecgou a desenhar a estrutura da pesquisa, as entrevistas foram
tratadas como a fase capaz de acrescentar maior riqueza de informacdes a tarefa de buscar
compreender o perfil dos usuarios do Facebook que interagem com tematicas politicas por
meio de curtidas, comentéarios e compartilhamentos na plataforma. Mas foi necesséario
pensar em formas de se chegar até os entrevistados. A realizacdo de um levantamento
prévio de noticias mais curtidas no segundo semestre de 2014 foi o que pautou o trabalho

inicialmente.

Pode causar estranhamento o fato de se trabalhar com os quatro jornais de maior
tiragem no pais — portanto, veiculos impressos —, ao invés de se escolher midias que
simbolizam mais fidedignamente a dindmica da rede social adotada para a analise.
Todavia, observou-se, nos primeiros debates a respeito da construcdo do corpus da
investigacdo, que optar pela apreciacdo de veiculos que despontaram e foram arquitetados
ja de acordo com a sistematica de midias sociais, poderia acarretar grandes distor¢des ao
objeto. Além disso, posteriormente, as entrevistas e analises mostraram que esses jornais
continuam sendo uma referéncia em termos de acesso a informacdo pelos usuarios do

Facebook.
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Isso porque péaginas que surgem no Facebook com o intuito de reproduzir
informagdes, mas ndo estdo diretamente conectadas a midia tradicional, geralmente tém
uma quantidade mais dispersa de seguidores®® e contam com menos curtidas do que as
paginas dos jornais selecionados para o trabalho. Ademais, costumam assumir
explicitamente seu alinhamento a um campo-ideolégico — 0 que, embora se considere
positivo, ndo condiz com a nogdo que se reproduz no imaginario social do que seria fazer
jornalismo (esteredtipo que envolve os ideais de objetividade e imparcialidade). Priorizou-
se partir da analise de individuos que lidam com informacg6es previamente assumidas como
jornalisticas, fator relevante para se avaliar como o0s participantes da pesquisa se
posicionam frente a noticias produzidas por esses veiculos e como eles se apropriam

dessas.

Além disso, paginas como O Antagonista (561 mil seguidores), Desquebrando o
Tabu (539 mil seguidores) e Canal da Direita (333 mil seguidores); ou Midia Ninja (1,1
milhdo seguidores), Jornalistas Livres (573 mil seguidores) e Quebrando o Tabu (5,4
milhGes de seguidores), que se consagraram como populares canais de informacdo no
Facebook, costumam contar com seguidores que possuem preferéncias ideoldgicas a
direita, no primeiro grupo, ou & esquerda, no segundo. A ideia de trabalhar com um publico
com posicionamentos demasiadamente explicitos poderia ndo abranger outras categorias
de ativistas digitais: aqueles individuos que ainda ndo se reconhecem como pertencentes a

um ou a outro campo ideoldgico ou que misturam visdes de ambos.

Ja a opcdo de se levar em conta as curtidas para o desenvolvimento do
levantamento de noticias deste trabalho, como ja mencionado, pretendeu alcancar as
postagens mais populares a época, para, assim se tentar chegar aos assuntos mais
debatidos. Os compartilhamentos e os comentarios, formas mais rebuscadas de interacao
com contetdos via Facebook, foram resguardados para as etapas posteriores dos

procedimentos metodoldgicos.

Em um primeiro momento, quando ainda se pensava em recorrer aos questionarios,
a proposta era contatar 0s usuarios que comentaram nas noticias do levantamento a fim de

convida-los a responder o questionario e, posteriormente, a participar da entrevista. Como

%% Com excecdo da pagina no Facebook Quebrando o Tabu.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/quebrandootabu/?fref=ts>. Acesso em: 14 de out. 2016.
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segunda alternativa para angariar voluntérios para a fase de entrevistas, planejava-se

convidar os individuos que compartilharam as noticias.

Quando o questionario foi desconsiderado em definitivo, cogitou-se mais
fortemente utilizar os compartilhamentos como base para a escolha dos possiveis
entrevistados. Contudo, mecanismos intrinsecos ao Facebook ndo permitem que se
visualize todos os usuérios que compartilharam determinado contetido, uma vez que as
pessoas podem realizar alteracdes de privacidade em suas contas e escolher aquilo que
desejam que fique visivel para os demais. Isso restringiria drasticamente 0 acesso a
diferentes perfis de pessoas que se engajam no debate politico pela rede social. Dessa
forma, a interacdo por meio de comentarios foi definida como alicerce para se procurar 0s

colaboradores para as entrevistas.

Por fim, iniciou-se a fase de entrevistas. Ao longo do més de maio de 2016, foram
contatadas cerca de 150 pessoas dentre os individuos que comentaram nas noticias do
levantamento, com foco naquelas que haviam comentado em mais de uma noticia. A taxa
de responsividade foi baixa: apenas sete pessoas responderam mostrando interesse em
participar e, ap6s um segundo contato da autora, somente um deu retorno novamente.
Diante disso, optou-se por mudar a estratégia de abordagem, abrindo méo de falar s6 com
guem havia comentado em mais de uma noticia do levantamento e acrescentando o
curriculo Lattes da autora ao fim do convite. Mas o que mais surtiu efeito foi uma medida
muito simples: passar a chamar os individuos pelos nomes (o0 que, em um primeiro
momento, ndo foi feito). A partir de entdo, e ja adentrando o més de junho, contatou-se

mais de 400 pessoas e foi possivel obter um total de 20 entrevistas.

Além da indisponibilidade dos usuérios para responder, também transcorreram
dificuldades em decorréncia de limitacGes impostas pelo préprio Facebook, que, por
medida de seguranca, tenta impedir um perfil recém-criado de entrar em contato com muita
gente em um curto periodo de tempo. Assim, a rede social determina uma quantidade
méaxima de convites de amizade que se pode enviar por dia, a depender de quantos amigos
o perfil ja possui e das interacbes que realiza. No caso do perfil criado para a pesquisa, era
possivel enviar uma média de 40 solicitagdes de amizade por dia. Uma vez que as pessoas
ilam aceitando o convite e dialogando com o perfil, tornou-se possivel aumentar o nimero

de contatos diarios.
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Outros problemas mais simples também despontaram, como a necessidade de
alterar o nome “Pesquisa Académica”, originalmente vinculado ao perfil, para algum outro
que se iniciasse com um nome real. Foi utilizado, dessa forma, o nome da autora. Essas
exigéncias do Facebook procuram evitar a criacdo de usuérios falsos e a disseminacdo de
contetidos publicitarios por meio de ferramentas destinadas a individuos, ndo a empresas e
organizagles — neste caso, a plataforma solicita que se recorra a criagdo de uma pagina ao

invés de perfil.

Cogitou-se, inicialmente, entrevistar um grupo de dez usuarios voluntarios.
Entretanto, a execucdo da metodologia mostrou a necessidade de se reformular essa
quantidade, a fim de tentar garantir que o material a ser analisado contivesse densidade
suficiente para tornar possivel vislumbrar o perfil politico-ideolégico desses individuos.
Dessa forma, o nimero passou, primeiro, para 15, e, depois, para 20 entrevistados. Uma
vez atingida a quantidade pretendida de respondentes, os demais colaboradores que vieram

a se voluntariar posteriormente foram dispensados.

3.3.1. Criterios de representatividade

Alguns parametros foram considerados com o intuito de garantir maior
representatividade do grupo de entrevistados. Outros fatores foram surgindo como reflexo
da conjuntura do Facebook no Brasil e da realidade socioecondémica do pais.

a) Género e distribuicdo geogréfica

A proposta inicial da pesquisa era trabalhar com uma quantidade proporcional de
entrevistados por regides do pais e por género, a fim de ter uma representacdo mais
equilibrada do perfil de usuérios do Facebook que se engajam com temaéticas politicas ao
longo de todo o pais. Contudo, foi possivel notar, com o desenrolar do trabalho, que ha

diversos fatores que interferem nessa distribuigdo dos individuos.

Ao se analisar os comentarios nas postagens do levantamento, por exemplo, ficou
evidente uma maior interacdo por parte de usuarios homens com o0s conteddos
selecionados. As mulheres comentaram menos nas noticias em questdo e também
responderam menos aos convites para participar da pesquisa. Tal constatacdo reflete

problematicas complexas, conectadas a estere6tipos de género e a estimulos sociais que as
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mulheres recebem para se interessarem menos por tematicas politicas do que os homens.
Biroli trata sobre o papel marginal das mulheres na politica reforcado por meio de

estereotipos:

O desinteresse pela politica, a falta de habilidade para o exercicio de cargos
publicos e o ndo-pertencimento a esfera politica em sentido estrito sdo, assim,
conectados em um conjunto de discursos que atendem a uma regularidade sem
que se apresentem de forma homogénea. A oposicdo entre, de um lado, feminino
e espaco privado, e, de outro, masculino e espago publico, discutida em estudos
como os das cientistas politicas Carole Pateman (1993) e Susan Okin (1998,
1989), esta na base desses esteredtipos, confirmando divisdes e hierarquias que
colaboram para a marginalizagdo das mulheres da e na esfera politica. (BIROLI,
2010, s.n)

No que tange a disposicdo demogréafica de usuarios, o grupo de entrevistados ndo
possui uma distribuicdo equivalente entre as regiGes do pais, mas traz um retrato mais fiel
da adesdo de individuos a midias sociais em territorio nacional. De acordo com dados
disponibilizados pela eMarketer, empresa especializada em pesquisas voltadas para o
mercado digital, a maior concentracdo de usuarios brasileiros nessas plataformas esta no
Sudeste (46,9%), seguido pelas regides Sul (24,4%), Nordeste (16%), Centro-Oeste (9,2%)
e Norte (3,2%)°". Ainda que entre os entrevistados, o padrdo seja um pouco divergente
disso, a distribuicdo é aproximada. A proporc¢do de entrevistados do Sudeste é condizente
com os resultados da pesquisa: sdo 10 pessoas que o0 representam. Quanto ao restante do
grupo, o ranking difere um pouco do nacional: ha trés pessoas do Nordeste, trés do Centro-
Oeste, duas do Norte e duas do Sul.

b) Faixa etaria

Ao se projetar qual deveria ser o publico participante da pesquisa, buscou-se tomar
como base o perfil dos usuarios de midias sociais no Brasil. De acordo com dados da
Serasa Experian®®, referentes a 2014, a faixa etéaria de 25 a 34 anos é predominante entre 0s

visitantes dessas plataformas, indicando 27,62% do total. Em seguida, esta o grupo de 18 a

*" Disponivel em: <http://propmark.com.br/> e <https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/uso-de-redes-
sociais-esta-concentrado-em-jovens-do-sudeste/>. Acesso em: 14 de out. 2016.

*% Disponivel em: <http://noticias.serasaexperian.com.br/facebook-e-lider-entre-redes-sociais-em-maio-no-
brasil-de-acordo-com-hitwise/>. Acesso em: 14 de out. 2016.
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24 anos (23,91%) e, posteriormente, pessoas entre 35 a 44 anos (20,31%). Por fim, h& os
individuos com 55 ou mais (14,53%) e aqueles com 45 a 54 anos (13,63%).

Entre os entrevistados, constatou-se a predominancia de um modelo semelhante ao
nacional, ainda que com proporc¢des diferentes. A maior parte dos colaboradores tem idade
entre 25 e 34 anos (nove pessoas) e entre 18 e 24 (seis pessoas). Apenas trés dos
respondentes pertencem a classificagdo de 35 a 44 anos e duas voluntérias representam o
conjunto de 45 a 54 anos. Contudo, ndo houve incidéncia de gente com mais de 55 anos,
embora esse publico venha aumentando rapidamente em plataformas como o Facebook. De
qualquer maneira, o grupo de entrevistados com que se trabalhou engloba diferentes
geragbes e representa pessoas com idades entre 18 e 52 anos, trazendo diferentes
perspectivas do uso da internet e da apropriacdo de ferramentas de midias sociais por

audiéncias de varias faixas etarias.

Foram copiladas no quadro abaixo as informagOes acima apresentadas sobre os

respondentes da pesquisa:

Quadro 1 — Regido e estado do pais onde vivem e idade dos entrevistados

Entrevistado (a) Género Regido (e estado) onde vive Idade
Entrevistada 1 (Ana) Feminino Sudeste (RJ) 52
Entrevistado 2 (Bento) Masculino Nordeste (RN) 23
Entrevistada 3 (Carla) Feminino Centro-Oeste (DF) 25
Entrevistado 4 (Dénis) Masculino Sudeste (MG) 36
Entrevistada 5 (Ester) Feminino Sudeste (RJ) 34
Entrevistado 6 (Fabio) Masculino Centro-Oeste (MS) 39
Entrevistada 7 (Gina) Feminino Sudeste (RJ) 22
Entrevistado 8 (Hugo) Masculino Centro-Oeste (DF) 26
Entrevistada 9 (Ivana) Feminino Nordeste (CE) 33
Entrevistado 10 (Jorge) Masculino Sudeste (RJ) 18
Entrevistado 11 (Léo) Masculino Nordeste (CE) 22
Entrevistado 12 (Max) Masculino Sul (SC) 29
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Entrevistada 13 (Nadia) Feminino Sudeste (RJ) 51
Entrevistado 14 (Oto) Masculino Norte (PA) 22
Entrevistado 15 (Pedro) Masculino Sudeste®® (MG) 32
Entrevistado 16 (Quincas) | Masculino Sudeste (RJ) 30
Entrevistado 17 (Raul) Masculino Sudeste (RJ) 33
Entrevistado 18 (Saulo) Masculino Sul (RS) 23
Entrevistada 19 (Tais) Feminino Sudeste (MG) 42
Entrevistado 20 (Uriel) Masculino Norte (PA) 30

Fonte: elaborado pela autora

C) Disponibilidade

Durante a fase de avaliacdo dos potenciais entrevistados, os perfis de cada um dos
usudrios convidados a participar da pesquisa foram analisados. Diante disso, observou-se
que algumas figuras poderiam acrescentar contribuicdes mais interessantes para as
entrevistas do que as demais. O que pautou essa constatagdo foram as manifestacoes
politicas divulgadas pelos usuarios em seus perfis no Facebook, havendo, entre eles,

militantes mais engajados tanto do campo da direita quanto da esquerda.

Contudo, chamaram atencdo, especialmente, os individuos que sustentam
elementos de um nacionalismo exacerbado — pautado em conservadorismo — ou militaresco
nos perfis, como bandeiras do Brasil sustentando o lema de ordem e progresso, criticas ao
“comunismo”, referéncias elogiosas a parlamentares de extrema direita e até imagens
pessoais segurando armas (tematicas abordadas com maior detalhamento no capitulo de
analise). Mas as pessoas que adotam essas caracteristicas de forma mais latente ndo se
dispuseram a fazer parte do trabalho. Exemplo disso foi um jovem rapaz, que anuncia no
perfil da rede social ser fundador da Juventude Conservadora do Espirito Santo. Embora se
tenha feito contato com ele de forma persistente, ele nunca se manifestou a respeito do

convite ou da pesquisa.

% Atualmente, vive nos Estados Unidos. Mas é mineiro e morou em seu estado natal até se mudar
recentemente para o exterior a trabalho.
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No fim, a definicdo do grupo de entrevistados dependeu muito mais da
disponibilidade e da vontade dos voluntarios em aderir & investigacdo. Aqueles que se
ofereceram ja demonstram, por meio de seus perfis pessoais, serem dos mais interessados
por tematicas politicas dentre os usuarios convocados. Isso indica que a prépria estrutura
metodologica da pesquisa tratou de filtrar eventuais usuarios que comentaram nas noticias

do levantamento, mas néo se envolvem efetivamente com o debate politico.

Apls ter o corpus selecionado, foi feito o agendamento e a realizacdo das
entrevistas. Tais etapas sdo descritas abaixo, por meio de uma narrativa feita na terceira
pessoa do singular. Escolheu-se esse recurso para manter um padrdo em relacdo ao restante
do trabalho.

3.3.2. Operacionalizacédo da escolha de entrevistados

Uma vez definido que o corpus da pesquisa seria um grupo de individuos que
comentaram nas postagens do levantamento de noticias e que demonstraram interesse em
participar do trabalho, foi preciso decidir quem convidar, frente a um universo de 10.420
individuos. Para chegar a esse numero, recorreu-se ao ambiente de desenvolvimento
integrado para  célculos estatisticos e graficos R, que também  consiste em

uma linguagem de programacéo.

Por meio do programa, foi possivel extrair informagdes sobre quem comentou nos
conteudos selecionados. Os nomes dos usuarios foram organizados em uma tabela Excell,
a partir da qual se identificou as ocorréncias de nomes repetidos. Por meio disso,
conseguiu-se listar os individuos que comentaram em duas ou mais noticias do
levantamento, grupo que engloba 354 pessoas, ou 3,4% do total de gente que comentou nas
postagens. Contudo, os mecanismos utilizados para agregar os potenciais entrevistados nao
conseguem aferir quantos nomes da tabela pertencem a perfis no Facebook de homoénimos.
Houve um empenho em fazer esse trabalho manualmente. Mas alguns fatores
inviabilizaram essa tarefa, como a grande quantidade de pessoas pertencente a lista, 0s
perfis blogueados ou sem fotos e a existéncia de perfis repetidos pertencentes ao mesmo

usuario.
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Portanto, em um primeiro momento, focou-se nas pessoas com nomes e
sobrenomes menos comuns. Em meio a esse grupo, foram enviados 62 convites para aderir
a pesquisa e a partir disso obteve-se metade dos voluntarios para a entrevista. Para
conseguir chegar aos demais, todavia, foi preciso recorrer a métodos menos sofisticados e
trabalhosos, encaminhando-se 0s convites um a um para pessoas que comentaram nas
noticias uma unica vez®. A intencdo era mandar convites para 50 usuarios que tenham
comentado em cada postagem do levantamento. Mas s6 foi possivel fazer isso com sete do
total de oito noticias, pois, uma noticia da Zero Hora — relativa a charge de lotti sobre as
entdo presidenciaveis Dilma Rousseff e Marina Silva — foi retirad