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“Na vida do homem, a casa afasta contingéncias,
multiplica seus conselhos de continuidade. Sem ela
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tempestades da vida. E corpo e é alma. E o
primeiro mundo do ser humano.”

(BACHELARD, 1989, p.26).



RESUMO

O presente estudo aborda a questdo da qualidade na habitacdo de interesse
social ofertada pelo Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), utilizando como
estudo de caso o Residencial Pitangueiras, localizado na cidade de Sao José de
Ribamar - MA. A importancia desse trabalho € justificada pela caréncia de pesquisas
sobre a percep¢do dos moradores de conjuntos construidos através do PMCMV no
Maranhdo. Assim, tem como objetivo analisar a habitacdo produzida a partir do
programa ante as preferéncias dos usuérios, com o foco centrado na arquitetura e
no planejamento do conjunto habitacional, utilizando para isso os métodos de
Avaliacdo Po6s-Ocupacdo (APO). Nesta pesquisa, os métodos de APO foram
utilizados integrados com as técnicas de Survey, empregando como procedimentos
e instrumentos de coleta de dados o questionario, o walkthrough e a analise das
plantas do conjunto habitacional. Grande parte dos aspectos habitacionais
analisados na pesquisa recebeu avaliacdo satisfatoria dos moradores entrevistados,
entretanto a avaliagdo técnica identificou alguns problemas nédo percebidos pelos
moradores, relacionados principalmente a acessibilidade. Os resultados da
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios e da avaliacdo técnica foram comparados e
analisados conjuntamente de forma a gerar informacdes Uteis tanto para a melhoria

da edificacéo avaliada quanto para futuros projetos semelhantes na regiao.

Palavras-chave: Minha Casa, Minha Vida. Habitacdo Social. Avaliacdo Poés-

Ocupacao.



ABSTRACT

This study addresses the issue of social housing quality offered by the Minha
Casa Minha Vida (MCMV) program, using as a case study the Residencial
Pitangueiras, located in the city of Sdo José de Ribamar — MA. The importance of
this work is justified by the lack of research on the perception of the residents’ sets
constructed through the PMCMV in the state of Maranh&o, Brazil. Thus, it aims to
analyze the housing produced by the program through the users’ preferences, with
focus centered on the architecture and planning of the housing complex, making use
of the methods of Post Occupancy Evaluation (POE). In this work, the POE methods
were used integrated with Survey techniques, using data collection procedures and
instruments as questionnaires, walkthrough and analysis of the housing complex’
projects. Most of the housing aspects analyzed in the research received a
satisfactory evaluation of the interviewed residents; however the technical evaluation
identified some problems not perceived by these residents, related mainly to
accessibility. The results of users’ satisfaction assessment and of technical
evaluation were compared and analyzed together in order to generate useful
information both for the improvement of the evaluated building and for future similar

projects in the region.

Keywords: Minha Casa, Minha Vida. Social Habitation. Post Occupancy Evaluation.
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1 INTRODUCAO

Vista no sentido geral como abrigo ou invélucro que protege o homem
(CORONA; LEMOS, 1972), a habitagédo tornou-se um conceito muito mais complexo
conforme as cidades e as habilidades humanas foram se desenvolvendo. No
ambiente urbano, a habitagcdo passou a ser acrescida da fungdo econdmica de
propiciar a reproducdo da forca de trabalho. Para o cumprimento desses papéis a
habitacdo deveria ser um espaco confortavel, seguro, salubre e integrado de forma
adequada ao entorno (ABIKO, 1995).

Reconhecida desde 1948, pelo artigo XXV da Declaragcdo Universal dos
Direitos Humanos, como direito humano fundamental, a habitacao foi incluida como
um dos direitos sociais no Brasil pela Emenda Constitucional n.26, do ano 2000,
representando um importante passo na afirmacéo do direito a moradia e no dever do
Estado de assegura-lo (BARBO; SHIMBO, 2006).

Entretanto, muitas pessoas ainda vivem em condi¢cdes improprias de
moradia no mundo (ROLNIK, 2009). No Brasil, o acesso restrito a moradia
provocado por fatores como o intenso processo de urbanizacéo, baixa renda das
familias, apropriacdo especulativa de terra urbanizada e politicas de habitacdo
inadequadas, levou um contingente significativo da populacéo a viver em situacdes
cada vez mais precarias (BRASIL, 2009).

De acordo com definicdo da Fundacdo Jodo Pinheiro (2016) o déficit
habitacional pode ser entendido como a necessidade de construcdo de novas
moradias para solucdo de problemas sociais e especificos de habitacdo. Calculado a
partir da soma de domicilios precarios, coabitacdo familiar, 6nus excessivo com
aluguel urbano e adensamento excessivo de domicilios alugados; o déficit
habitacional corresponde atualmente a 6,068 milhdes de unidades no Brasil.

Em 1986, com o final do periodo do Banco Nacional de Habitacdo - que foi
um importante marco de referéncia na politica habitacional, devido a sua
abrangéncia nacional e permanéncia durante varias décadas - o setor habitacional
sofreu uma desarticulacdo e fragmentacéo institucional e a questdo da habitacéo
passou a ser tratada de forma dispersa por municipios e estados (BRASIL, 2009).
Este processo acabou forcando as familias de menor renda a buscar por conta
prépria alternativas precarias de moradia, acelerando a favelizacdo e

consequentemente contribuindo para o agravamento do déficit habitacional.
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Somente a partir dos anos 2000 que se observou uma retomada direta da
acao governamental para o atendimento das necessidades habitacionais no Brasil,
com a criacdo em 2003 do Ministério das Cidades e do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV) em 20089.

Concebido no contexto da crise financeira internacional de 2008, quando o
Governo adotou uma série de medidas anticiclicas’ na tentativa de manter o ritmo do
crescimento econdmico no pais, o PMCMV tem como meta criar condi¢cdes de
ampliacdo do mercado habitacional para atendimento de familias com renda até 10
salarios minimos, e possui estimulos voltados para o setor da construgao civil.

Porém, além do problema de reducdo do déficit habitacional por meio da
producdo de conjuntos habitacionais populares de baixo custo, a qualidade destes é
uma questao primordial sobre a qual pesquisadores brasileiros tém debatido desde a
década de 1980 (ROMERO; ORNSTEIN, 2003). No tocante a qualidade do produto
arquiteténico existe, por exemplo, a Avaliacdo P6s Ocupacédo que pode consistir em
avaliacdo técnica (abordando aspectos funcionais, construtivos e de conforto
ambiental) e avaliacdo comportamental (compreendendo a avaliacdo da satisfacao
dos usuarios com relacdo aos mesmos aspectos). Esse processo de avaliacdo pode
trazer melhorias para o edificio estudado (possiveis reformas e adaptacao) e ajudar
a organizar bancos de dados de informacdes para alimentar outros projetos
habitacionais semelhantes (KOWALTOWSKI et al., 2013).

A proposta deste trabalho advém, portanto, de uma inquietude da
pesquisadora em funcdo dos programas que envolvem a habitacdo de interesse
social. Para Palermo et al. (2007), a politica habitacional brasileira, cuja a misséo é
diminuir o déficit habitacional, por vezes tem reduzido a habitacdo a uma questéo
financeira. Esta reducdo do valor da moradia é feita a partir da reducédo qualitativa
das unidades, desconsiderando-se os condicionantes do local, as caracteristicas e
necessidades dos usuarios a que se destinam. Conforme estudos recentes de
Andrade, Demartini e Cruz (2014) com o advento do PMCMV, esta situacao tem se
agravado, com projetos que geralmente tem apresentado mas solucdes urbanisticas
e arquitetonicas, que podem ser notadas no desenho da implantacédo dos blocos, no

projeto de arquitetura das unidades habitacionais e nos sistemas construtivos

! Medidas anticiclicas consistem em acdes governamentais voltadas a criar condicdes para que a
economia produza efeitos compensatorios diante de desequilibrios macroeconémicos.
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adotados, e que representam diversos entraves a qualidade habitacional.

No ambito desta andlise, o PMCMV no Maranhdo assumiu algumas
dindmicas caracteristicas, uma vez que a limitada reserva de solo com preco
compativel para programas de habitacdo social em Sao Luis, deflagrou um processo
de concentracdo de moradias de baixa renda nas bordas do perimetro urbano da
capital. Como consequéncia dessa situagdo Vverifica-se a construcao de
empreendimentos do PMCMV de S&o Luis em municipios vizinhos, como o de S&o
José de Ribamar. Na maior parte dos casos, esses conjuntos habitacionais
apresentam caracteristicas, tais como baixa qualidade construtiva das unidades,
deficiéncias na rede de infraestrutura urbana e a proximidade com areas
ambientalmente frageis (BURNETT, 2012a).

Segundo Romero e Ornstein (2003), o estabelecimento de rotinas de
avaliagdo de programas sociais é particularmente importante no caso de conjuntos
habitacionais, pois podem gerar diretrizes de projeto que levem em consideracao o
desempenho arquitetbnico dos ambientes em relacdo as necessidades dos
moradores. Desse modo, no caso de um programa habitacional novo e de grande
abrangéncia nacional, como o Minha Casa Minha Vida, a avaliagdo da qualidade
habitacional torna-se extremamente relevante, principalmente em um Estado como o
Maranhéo, que recebe vultosos investimentos do programa na tentativa de reduzir
seu alto déficit habitacional, que segundo a Fundacéo Jodo Pinheiro (2016) era de
392.517 mil em termos absolutos no ano de 2014.

Atualmente, apesar dos recentes esforcos da comunidade cientifica nacional
em estudar e difundir a APO, esta ainda ndo se encontra incluida dentro do ciclo do
sistema de producédo de habitacGes. Essa auséncia de uma avaliacdo sistematica
dos erros e acertos da atuacdo do governo e da iniciativa privada na producéo do
ambiente construido no pais tem levado a repeticdo de solucdes adotadas que
muitas vezes ndo se adequam nem aos requisitos normativos de desempenho do
ambiente construido e nem as funcdes requeridas pelos seus ocupantes. Verifica-se,
dessa forma, uma necessidade de considerar uma avaliacdo da qualidade de
projetos que esteja caracterizada pela percepcédo dos usuarios finais dos mesmos
para, posteriormente, transformar tais informacdes em subsidios para outros projetos
ou mesmo modificar o ambiente construido estudado.

Assim, buscando analisar critcamente a produgdo dos conjuntos

habitacionais construidos pelo PMCMV, analisando dados quantitativos e
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qualitativos, a presente pesquisa utiliza como estudo de caso a avaliacdo poés-
ocupacdo do Residencial Pitangueiras um empreendimento com 864 unidades
habitacionais, executado por uma empresa local de médio porte e destinado as
familias do PMCMV Sao Luis com faixa de renda entre 0 e 3 salarios minimos,
porém localizado em S&o José de Ribamar, municipio vizinho a capital.

Prezando por uma analise voltada para as relacbes entre ambiente
construido e comportamento humano, o presente trabalho justifica-se pela caréncia
de estudos sobre a percepc¢do dos moradores de conjuntos construidos por meio do
PMCMV na ilha do Maranhdo, e também pela importancia de demonstrar como o
uso dos métodos de avaliacdo pds-ocupacdo em conjuntos de habitacdo social
podem auxiliar na melhoria da qualidade dos projetos, trazendo dados que auxiliam
a criar referéncias para avaliar os resultados efetivos do programa habitacional na
regido estudada.

O objetivo geral deste trabalho consiste entdo em analisar’ a unidade
habitacional (apartamento) construida pelo PMCMV ante as preferéncias dos
usuarios, com o foco centrado na avaliacdo da arquitetura e planejamento do

conjunto habitacional.

Como objetivos especificos estao:

a) Conceituar qualidade habitacional e revisar a literatura a respeito da
habitacdo de interesse social no Brasil e no Maranhdo, enfatizando a
atuacao do PMCMV nessas duas esferas.

b) Avaliar a unidade e o conjunto habitacional selecionado, com énfase nos
aspectos funcionais e arquiteténicos da moradia.

c) ldentificar a percepcdo dos moradores em relagcdo as unidades
habitacionais, ao conjunto habitacional e ao bairro onde o conjunto esta
inserido, utilizando para isso os métodos e técnicas de APO.

d) Descrever e analisar o projeto do apartamento e do conjunto habitacional,
assim como a insercao e localizacdo do mesmo na cidade, tendo em vista

0s principios de arquitetura e planejamento urbano dos mesmos.

% Nao se trata de repensar o projeto de arquitetura e urbanismo do conjunto habitacional, indicando
alteracbes projetuais (atividades mais adequadas a um atelié de projeto), mas sim de investigar 0s
problemas da edificagdo. Eventualmente o trabalho podera indicar solucdes projetuais para alguns
problemas identificados.



22

2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta o repertério tedrico adotado para embasar o
presente trabalho, versando sobre habitacdo de interesse social no contexto do
Programa Minha Casa Minha Vida e, também sobre o conceito de Avaliacdo Pos-
Ocupacao e de seus métodos e técnicas.

A revisdo esta organizada nas seguintes secdes: 2.1 Habitacdo de interesse
social; 2.2 Habitacé@o social em S&o Luis; 2.3 O Programa Minha Casa Minha Vida;
2.4 O Programa Minha Casa Minha Vida na ilha do Maranhdo; 2.5 A relacdo
existente entre o usuario e o ambiente construido; e 2.6 Qualidade habitacional e
Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO), com os subtdpicos: 2.6.1 Abordagens
multimétodos e tipos de APO; e 2.6.2 O Survey.

2.1 HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

Em menos de 40 anos houve um intenso movimento socio territorial na
populacéo brasileira, que passou de maioria rural para urbana. Com a migracéo da
populacdo mais desprovida de recursos financeiros, juntamente com a falta de
suporte da parte do Estado, essas pessoas ficaram excluidas da organizacdo das
cidades, passando a viver em areas sem condi¢des basicas de urbanidade.

Os assentamentos irregulares nas areas mais pobres, conhecidos em sua
maioria como “ocupag¢des em areas de risco’, se multiplicam em terrenos de
fragilidade ambiental, ndo passiveis de urbanizacdo, como encostas ingremes e
beiras d’agua. Por outro lado, para tentar reduzir este déficit habitacional elevado,
varios programas habitacionais ja foram implantados no Brasil ao longo das ultimas
décadas, a exemplo da Fundacéo da Casa Popular (FCP, 1946), do Banco Nacional
de Habitacdo (BNH, 1964)% e atualmente, do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV, a partir de 2009).

Essas solugcbes de moradia urbana para os setores vulneraveis da

® Em 1964 o governo federal criou o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) para facilitar a aquisicio
da casa propria. O fim do BNH, em 1986, fez com que a Caixa Econémica Federal assumisse a
gestdo do SFH e posteriormente aumentasse as opg¢des de financiamento, criando o programa de
cartas de crédito. Atualmente, o SFH ficou como centralizador dos financiamentos feitos com recursos
da Poupanca, do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).
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populacdo geralmente encontram-se reunidas sob o termo Habitacdo de Interesse
Social (HIS). Conforme Abiko (1995), habitacdo de interesse social ou habitagéo
social foi o termo utilizado pelo extinto BNH para se referir aos seus programas
voltados as faixas de menor renda. Entretanto, este termo continua a ser bastante
utilizado entre instituicbes e agéncias da area habitacional. De fato Abreu (2012)
constata que este é o termo prevalecente nos estudos sobre a questédo habitacional
voltada para a populacdo com renda até trés salarios minimos.

Para Reis e Lay (2010) a definicdo de habitacdo de interesse social estaria
ligada diretamente a necessidade de prover habitacdo urbana para a populacédo de
baixa renda, com essa habitacdo podendo ser provida pelo setor publico ou pelo
privado, para fins de venda ou aluguel aos seus moradores. Ja Larcher (2005),
conclui que a HIS é caracterizada por alguns requisitos basicos, tais como: ser
financiada pelo poder publico, porém ndo necessariamente produzida por ele,
podendo a sua producao ser assumida por empresas, associagdes e outras formas
instituidas de atendimento a moradia; ser destinada primordialmente as faixas de
populacdo de baixa renda que sdo objeto de ac¢des inclusivas, especialmente as
faixas até trés salarios minimos*; e o fato do interesse social da habitaco, apesar
de se manifestar principalmente em relacéo ao aspecto de inclusdo das populacdes
de menor renda, poder ser manifestado também em relacédo a outros aspectos como

situacOes de risco, preservacdo ambiental ou cultural.

O termo habitacdo de interesse social serd igualmente adotado para
designar politicas publicas federais relacionadas a promoc¢do de moradia para
populacdo vulneravel, como o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(SNHIS), instituido em 2005, através da Lei Federal n°® 11.124, que tem como
principal objetivo implantar politicas e programas que promovam 0 acesso a moradia
digna para a populacdo mencionada, funcionando como instrumento de organizacao
dos agentes que atuam na area de habitacdo e como meio para reunir os esforcos

das trés esferas de governo (federal, estadual e municipal).

* O valor do salario minimo segundo o decreto vigente n° 8.948, de 29 de dezembro de 2016
corresponde a R$ 937,00



24

2.2 HABITACAO SOCIAL EM SAO LUIS

A politica de concentracdo do desenvolvimento nacional na regido sudeste
do pais aliada com a situacdo geografica periférica de Sdo Luis em relacdo as
grandes metropoles do Brasil, geraram uma estagnacao econdmica, que se inicia
com o declinio da producéo industrial téxtil do Estado do Maranh&o e se consolida
com o modelo industrial do governo de Getulio Vargas (BURNETT, 2012a). Essa
diminuicdo do ritmo de desenvolvimento local fez com que o modelo urbano da
cidade e seu conjunto arquitetonico tradicional portugués nao sofressem grandes
alteracOes, pelo menos até a década de 1940.

Porém, apesar da ruina do seu parque industrial, o crescimento populacional
de Sao Luis comeca a ser notado no final da década de 1950. Nessa época a
implantacdo de rodovias federais (Belém/ Brasilia) e estaduais (S&o Luis/ Porto
Franco), ocasionou um aumento nas exportacbes e importacdes do Estado,
proporcionando uma breve saida do declinio econdémico experimentado até entao.
Segundo Lopes (2008) essas rodovias permitiram as ligacbes com o oeste e
nordeste do Estado e a abertura de fronteiras agricolas, com o desenvolvimento da
policultura (babacu, arroz, milho e feijao), cujo escoamento se realizava pela estrada
de ferro S&o Luis - Teresina. Desse modo, S&o Luis mostrou-se como o polo natural
de atracdo dos movimentos migratorios da populacdo oriunda do interior do estado
gue via na capital oportunidade de emprego ou mesmo de complementacdo dos
estudos.

Segundo Vasconcelos (2014) a questdo habitacional passa a ser entéo
agravada pelas questdes sociais e econbmicas das quais ja era fruto, uma vez que a
fragil economia local era incapaz de mover uma cidade inchada, e absorver uma
populacdo aumentada pela imigracdo. Esta populacdo ndo tinha condicbes de
construir sua casa formalmente e dependia do mercado local de aluguéis ou da
subhabitacdo. Desta forma, ocupacdes subnormais comecaram a ocupar terrenos
ao redor dos rios Anil e Bacanga, o que resultou na materializacdo de um cinturédo
de pobreza em torno do que € hoje o centro historico da capital.

Apesar das necessidades existentes na cidade, em termos de politica
habitacional a demanda da classe popular continuou sem ser devidamente atendida,
uma vez que o mais préximo que se chegou a este perfil de renda na época foram

os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), todos pertencentes as classes
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médias, e a Fundagdo da Casa Popular (FCP), que construiu apenas um conjunto
de 50 unidades voltado para as classes populares. Em S&o Luis a producdo
habitacional dos 6rgaos federais foi muito mais expressiva (414 unidades) do que a
dos 6rgaos estaduais (38 habitacbes para os seus associados), mesmo assim ainda
insignificante em relacéo ao déficit habitacional da cidade (WALL; BURNETT, 2008).

Uma das caracteristicas marcantes da producdo arquitetbnica desses
orgaos era o tamanho relativamente pequeno dos conjuntos, que atingiam em média
menos de 100 unidades. Assim fatores como a dimensao reduzida das propostas, a
disponibilidade de terrenos urbanizados (em locais como a Avenida Getulio Vargas)
e a pequena oferta de recursos financeiros vao contribuir para que o carater
miscigenado de S&o Luis, com menor segregacao espacial seja mantido. Conforme
Vasconcelos (2014) isso pode ser percebido no caso de bairros como o Monte
Castelo, que mesmo visto como um lugar nobre na época, onde ja circulavam o
servico de bonde e as linhas de 6nibus, abrigava também conjuntos habitacionais
populares, como o da FCP.

Porém, o processo de urbanizacdo que ird romper com o tracado urbano
colonial de S&o Luis e provocar a saida da classe média do antigo nucleo central em
direcao a “Cidade Nova” (BURNETT, 2012a), s6 ira acontecer a partir da década de
1970, sob a égide de um importante programa habitacional do governo federal, o
Banco Nacional de Habitacdo (BNH).

Criado apo6s o golpe em 1964, o BNH foi uma tentativa de resposta do
governo militar a crise de moradia presente no pais e buscava além de angariar
apoio entre as massas populares urbanas, criar uma politica de financiamento capaz
de estruturar em moldes capitalistas o0 setor da construcdo civil habitacional
(BONDUKI, 2008). Em Sao Luis os programas e recursos do BNH serdo essenciais
para a ocupacdo dos novos territérios além dos rios Anil e Bacanga, orientados
segundo o Plano Diretor de 1974. Nessa mesma época a dinamizacdo da economia
da cidade com a implantacdo de empreendimentos de grande porte - Consorcio de
Aluminio do Maranh&o (ALUMAR), Porto do Itaqui e a ferrovia Carajas irdo promover
a conexao da regido com o comércio mundial, acelerando o crescimento da capital
maranhense e representando o estopim de uma radical alteracdo da sua dimenséao
espacial (BURNETT, 2012a).

A ocupacao dos bairros destinados as classes mais abastadas da capital

acontecera basicamente de duas formas: pela aquisicdo de recursos do Sistema
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Financeiro da Habitacdo (SFH) — por meio do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimos (SBPE) - para construcao da prépria casa em um dos loteamentos da
época; e por meio das Cooperativas Habitacionais, que reuniam cooperados de
diversas categorias profissionais (Servidores do Estado, Federais, Aposentados,
etc.), com recursos do BNH. Assim estabeleceram-se bairros como Olho d' Agua,
Renascenca entre outros. JA na ocupacdo das areas destinadas a populacdo de
menor poder aquisitivo, a Companhia Habitacional do Maranhao (COHAB-MA) tera
papel decisivo. Nestas regibes a COHAB-MA construiu nove dos seus conjuntos,
abrigando cerca de 40.000 habitantes e consolidando bairros como Cohab — Anil,
Vinhais, Bequiméo e Angelim. (VASCONCELQOS, 2014). Observa-se entdo o papel

do BNH na definicao da “cidade dos ricos” e da “cidade dos pobres” em Sao Luis:

(...) finalmente sera lograda a perseguida segregacao social que, incapaz de
se realizar nas areas centrais da cidade, fara a classificacdo de areas
nobres e populares, através do zoneamento, programando e legislando
sobre a separacdo espacial da populacdo. Assim, enquanto as areas
litorAneas sdo mantidas fora do alcance dos mais pobres, o restante do
novo territério € ocupado por dezenas de bairros populares, surgidos as
margens das inUmeras avenidas construidas no periodo. (WALL;
BURNETT, 2008, p. 111)

Até a extincdo do BNH foram construidas em Séo Luis pela COHAB-MA
(Figura 1), mais de 16 mil unidades habitacionais, nas quais podemos estimar uma
populacédo residente de 80 mil habitantes, o que representaria cerca de 32,0% da
populacédo urbana de Séo Luis em 1980 (VASCONCELOS, 2014).

Figura 1 - Conjuntos construidos pela COHAB - MA

COHAB-MA
_ = Unidades

Conjunto ANO Habit
Cohab - Anil | 1967 505
Cohab - Anil 1l 1968 516
Cechab - Anil Il 1969 1.417
Coheb - Sacavem @ 1970 476
Radional 1972 366
Cohab - Anil IV 1975 1.111
Vinhais 1979 1627
Bequimao 1979 1.190
Turs | 1979 767
Rio Anil 1979 345
Angehm 1980 554

Cwdade Operana 1986 7.500

Fonte: RIBEIRO Jr., 2001.
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Apesar dos numeros expressivos, o BNH ainda excluiu parcelas
significativas da populacdo de mais baixa renda da politica habitacional ao utilizar
apenas recursos retornaveis, sem contar com qualquer outra fonte de subsidios
(BONDUKI, 2008). Azevedo e Andrade (1982) ainda citam que com o passar do
tempo os investimentos do BNH no mercado popular passaram a privilegiar
gradativamente os grupos de maior rendimento, causando graves distor¢des aos
objetivos sociais do banco, sendo que era possivel observar contingentes razoaveis

de mutuérios acima do limite de renda legal definido para as Cohabs.

Figura 2 - Conjuntos COHAB - MA

Conjunto Cohab Anil I (1967): 2 - Cohab Anil I (1969):
3 e 4 - Conjunto Cohab Anil IV (1975).

Fonte: VASCONCELGQS, 2014.

Em S&o Luis, embora parcela significativa da populacdo original ndo tenha
se mantido nas residéncias, parte das propostas habitacionais evoluiu de forma
favoravel e alguns conjuntos como Cohab - Anil, Bequimao e Vinhais, cresceram
atraindo investimentos e passando a desfrutar de vida prépria do restante da cidade.
Entretanto, enquanto esses conjuntos se transformavam em bairros, a um custo
enorme para o programa e para a cidade, as habitacdes subnormais cresciam de
forma descontrolada (WALL; VASCONCELOQOS, 2008).

No inicio dos anos 1980 o SFH entrou em uma crise causada pelos efeitos
da politica recessiva adotada pelo governo militar e da inflacdo elevada do periodo,
aprofundando a inadimpléncia dos financiamentos concedidos pelo sistema e
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reduzindo a capacidade de arrecadacdo tanto do FGTS quanto do SBPE. Como
consequéncia dessa crise, 0 BNH viria a ser extinto em 1986, assim como boa parte
das Companhias Habitacionais Estaduais, que ficaram em situacédo de insolvéncia
financeira (CARDOSO; ARAGAO, 2013).

Desse modo, com fim do periodo do Banco Nacional de Habitacdo, o setor
habitacional sofreu uma desarticulagéo e fragmentacéao institucional e a questao da
habitacdo passou a ser tratada de forma dispersa por municipios e estados
(BRASIL, 2009). Este processo acabou forcando as familias de menor renda a
buscar por conta propria alternativas precarias de moradia, acelerando a favelizacéo
e consequentemente contribuindo para o agravamento do déficit habitacional. O
guadro de descontinuidade e auséncia de estratégia para enfrentar o problema da
moradia sO comecaria a ser revertido com a criagdo do Ministério das Cidades em
2003 e posteriormente com o langcamento do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) em 2009.

2.3 O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

Entre 1986 e 1994 varios oOrgdos se sucederam na gestdo da politica
habitacional do governo federal, comprovando a forte instabilidade politica e
institucional do setor de habitacdo apés o término do BNH (CARDOSO; ARAGAO,
2013).

Porém, a retomada direta da acdo governamental para o atendimento das
necessidades habitacionais no Brasil comeca a ser observada somente a partir dos
anos 2000, com a criacdo em 2003 do Ministério das Cidades, organizado em quatro
secretarias - Habitacdo, Saneamento, Transportes e Mobilidade e Programas
Urbanos. Segundo Maricato (2006, p.214) esse Ministério “veio ocupar um vazio
institucional que retirava completamente o governo federal da discussdo sobre a
politica urbana e o destino das cidades”. Segue-se a implantacdo do Ministério,
entre outras medidas, a construcdo da Politica Nacional de Habitacdo (PNH) em
2004, a implantacédo do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS)
em 2005 e em 2009 a criacdo do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV).

Criado como um pacote de medidas anticiclicas com a dupla funcdo de
afastar da economia brasileira os efeitos da crise financeira internacional de 2008 e

de contribuir para o enfrentamento do déficit habitacional, o PMCMV foi aprovado
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pela Lei n° 11.977, de 7 de julho 2009. Segundo dados de relatério da Camara
Brasileira da Industria da Construgdo — CBIC (2016), desde entdo o PMCMV tem
sido responsavel por uma parcela importante da melhora na evolugcao de alguns
componentes do déficit habitacional e também tém sido notaveis os impactos
econdmicos dos investimentos realizados pelo programa sobre a renda, emprego e
tributos.

O PMCMV é composto por dois subprogramas, o Programa Nacional de
Habitacdo Urbana - PNHU e o Programa Nacional de Habitacdo Rural - PNHR. O
PNHU, foco principal do PMCMV, tem como objetivo a aquisicdo de novas unidades
habitacionais para familias com renda até 10 SM, assim para compatibilizar a
prestacdo da casa prépria com a capacidade de pagamento da familia, o PNHU teve
suas modalidades definidas segundo o porte do municipio e a faixa de renda da
familia beneficiada (faixa 1 - até 03 SM, faixa 2 - 03 &4 06 SM e faixa 3 - 06 a 10 SM).
Na faixa 1 as unidades habitacionais sao financiadas com os recursos do Orcamento
Geral da Unidao (OGU) aportados ao Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) e
ao Fundo de Desenvolvimento Social (FDS). Na faixa 2 as familias séo financiadas
com recursos do FGTS. Por fim, para as familias na faixa 3, o acesso a moradia é
garantido pela composicdo de recursos proprios juntamente com financiamento
através dos recursos do FGTS (CBIC, 2016).

A faixa que concentra 91,0% do déficit habitacional acumulado corresponde
no PMCMV a faixa 1 (BONDUKI, 2014). Nessa modalidade do MCMV as funcdes
gue cabem ao poder publico (municipios, estados e DF) incluem a selecdo e o
cadastramento dos beneficiarios e a realizacdo do trabalho social. O poder publico
deve também planejar acbes que facilitem a execucdo dos projetos (como a
desoneracao tributéria), e contribuir com subsidios financeiros ou de bens
economicamente mensuraveis (especialmente doacdo de terrenos), 0 que conta
pontos na selecéo das propostas (KRAUSE; BALBIM; NETO, 2013).

Nas unidades financiadas pelo FAR, as empresas do setor da construcao
civil propdem projeto de empreendimento, que depois de aprovado pelo Municipio, é
apresentado a uma das InstituicBes financeiras federais oficiais - Caixa Econémica
Federal (CEF) e Banco do Brasil. Se aprovado, o empreendimento é entdo adquirido
pelo FAR e posteriormente as unidades habitacionais sdo alienadas aos
beneficiarios selecionados pela Poder Publico Local. Para a implantacdo do

empreendimento no ambito do FAR, o municipio é obrigado a cumprir algumas
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condicbes minimas, como fornecer a infraestrutura basica no entorno do
empreendimento e a disponibilizacdo do transporte publico e equipamentos publicos
necessarios ao atendimento da demanda gerada pelo mesmo (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2013).

Na Faixa 1, a margem de lucro das construtoras na producédo de um
empreendimento € determinada principalmente por fatores como o custo de
producéo das unidades, o valor do terreno e o custo de infraestrutura e fundacoes
demandado em funcéo das caracteristicas da gleba e sua localizacéo.

Os custos precisam “fechar na conta" e caber no teto estabelecido pelo
programa para o produto final, o que faz com que a margem de lucro das
construtoras dependa invariavelmente do preco desses custos. Os terrenos, por
exemplo, devem ser periféricos o bastante para minimizar a porcentagem do
investimento gasta com a aquisicdo, mas ndo tdo distantes a ponto de n&o
atenderem as exigéncias minimas para a aprovacao da operacao, ou exigir custos
excessivos com expansao de redes de infraestrutura basica (ROLNIK et al., 2015).
Assim fatores como a boa qualidade arquitetbnica e urbanistica muitas vezes sao
deixados de lado por nédo exercerem influéncia positiva sobre a taxa de retorno das
construtoras. Essa  situagcdo também  favorece a  proliferacdo  de
megaempreendimentos, pois estes possibilitam ganhos de escala significativos para

as empresas, ampliando a margem de lucro das mesmas.

Figura 3 - Conjunto Vista Linda, em Londrina (PR).

Fonte: BONDUKI, 2014
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Desse modo, conforme Cardoso e Aragao (2013) a falta de articulacéo da
politica habitacional com a politica urbana e a auséncia de exigéncias para que 0s
municipios utilizem os instrumentos do Estatuto das Cidades, faz com que os
empreendimentos sejam viabilizados a partir da dinamica de mercado, em uma
I6gica na qual a escolha dos terrenos e a elaboragéo dos projetos sao condicionados
pela maximizacdo dos lucros das empresas, 0 que ocasiona a busca por terras mais
baratas, geralmente mais distantes das centralidades urbanas e com precariedade
de infraestrutura. Além disso, ao gerar um aumento excessivo na demanda por
terras aptas para a producdo habitacional para o mercado, 0 programa cria uma
valorizacdo no preco dos terrenos e especulacdo imobilidria, o que prejudica
principalmente os empreendimentos na faixa social (0 a 3 SM), cujos tetos sdo
insuficientes para pagar os altos valores fundiarios gerados pelo processo
especulativo.

Outra critica atribuida ao Minha Casa Minha Vida € a concentracdo do
programa na producdo de unidades habitacionais novas, deixando em segundo
plano modalidades de producédo baseadas na producédo publica ou na autogestéo,
coletiva ou individual. A concepcao geral pré-determinada do modo de morar
baseado em um tipo de grupo domeéstico (no caso a familia nuclear), que é seguida
na maior parte dos projetos do programa, também aumenta o risco de se incorrer em
generalizacdes de moradias que podem ndo atender satisfatoriamente todos os
grupos a que se destinam (FERREIRA, 2012).

Pedro (2013) ao elencar alguns dos principais riscos que podem ser
observados no PMCMYV para a qualidade arquitetbnica e urbanistica, cita o desenho
urbano pouco adaptado as condicionantes do sitio; edificios com baixa qualidade
arquitetébnica ou repetindo projetos-tipo; reduzida flexibilidade e auséncia de
solucdes adequadas as pessoas com deficiéncia; espacos publicos com solucdes
pouco qualificadas; e edificios e habitacdes limitando-se a responder ao estritamente
necessario em termos legais e regulamentares (area e dimensbes exiguas,
acabamentos e equipamentos pouco qualificados, condi¢cdes de conforto sofriveis).

Entretanto, ha de se fazer uma ressalva. E fato que o Minha Casa Minha
Vida, depois de criticas surgidas ainda no inicio do programa, vem tentando aos
poucos aprimorar alguns dos seus critérios. Na segunda fase do programa, iniciada
em 2011, os valores dos iméveis foram reajustados, o padrdo de acabamento das

unidades foi alterado e foi dada uma énfase maior a acessibilidade e adaptacéo de
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pessoas com deficiéncia. Na terceira fase, iniciada em 2015, os valores dos imoéveis
também foram reajustados, criou-se uma faixa intermediaria entre a faixa 1 e 2 (a
faixa 1,5) e passou a ser obrigatério que os empreendimentos atendam aos
requisitos da NBR 15.757.

2.4 O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA NA ILHA DO MARANHAO

Os dois principais processos de urbanizacdo do municipio de Séo Luis
aconteceram sob a égide dos programas habitacionais do governo federal
(BURNETT, 2012b), o primeiro sob os governos militares dos anos 1970 com a
atuacdo do BNH, e o segundo na primeira década do século XXI, na gestdo do
governo Lula e com a implementacao, dentre outras medidas, do Programa Minha
Casa Minha Vida.

Ainda na década de 1970, iniciou-se uma concentracdo de grandes
empreendimentos habitacionais nos limites dos municipios de S&o Luis, Sado José
de Ribamar e Paco do Lumiar, o que ocasionou um processo de concentracédo de
moradias de baixa renda nas bordas do perimetro urbano da capital e interligou
municipios vizinhos, determinando uma nova légica de ocupacdo em S&o José de
Ribamar e Paco do Lumiar. Este quadro de conurbacdo, que entra em estado de
letargia com a crise do BNH (BURNETT, 2012b), passa a experimentar mudancas
com o retorno dos programas de financiamento imobiliario, como o Minha Casa
Minha Vida.

Ocupando o primeiro lugar em déficit habitacional relativo no Brasil, o Estado
do Maranhdo (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016) e mais especificamente a
Regido Metropolitana da Grande S&o Luis (RMGSL)®, tem sido alvos de grandes
investimentos do Programa Minha Casa Minha Vida.

Os municipios de S&o Luis, Paco do Lumiar, Sado José de Ribamar e Raposa
localizados no mesmo territério insular e componentes da RMGSL, embora
politicamente independentes, constituem uma area continua na qual se desenvolve

o maior fluxo de relagBes politico-administrativas do estado. Assim, na RM da

® A RMGSL regulamentada pela Lei n° 038/1998, contava inicialmente somente com os municipios da
Microrregido da Aglomeracédo Urbana de S&o Luis (S&o Luis, Sao José de Ribamar, Pagco do Lumiar
e Raposa). Com o passar dos anos mais municipios foram aderidos & RMGSL, através de leis
complementares. Atualmente, com a Lei n° 174/2015 em vigor, a RMGSL passou a ser formada pelos
municipios de Alcantara, Axixa, Bacabeira, Cachoeira Grande, Icatu, Morros, Presidente Juscelino,
Paco do Lumiar, Raposa, Rosario, Santa Rita, S8o José de Ribamar e Sao Luis.
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Grande Séo Luis, a limitada reserva de solo com pre¢go compativel com programas
de habitacdo de interesse social no municipio de Sdo Luis, tem transformado os

municipios vizinhos a este em verdadeiros canteiros de obras.

Figura 4 - Localizagao dos principais conjuntos do PMCMV (0-3 SM) ha RMGSL

Fonte: Adaptado de Google Earth, 2015.

Segundo Cardoso, Aragdo e Araujo (2011) a maior parte das unidades
habitacionais para as camadas de mais baixa renda esta sendo construida fora do
municipio polo das regides metropolitanas, fenémeno visto de forma mais acentuada
no Nordeste, onde dois tercos das unidades habitacionais previstas para toda RM
sdo construidas na periferia das capitais (Quadro 1).

Na RMGSL os reflexos dessa situacado também sdo sentidos pelos poderes
publicos locais, pois o ritmo da construcdo desses condominios residenciais nao tem
sido compativel com o gerenciamento e operacionalizacao de servicos publicos e de
infraestrutura necessarios. Os condominios, construidos geralmente em locais
longinquos, ndo possuem infraestrutura satisfatoria de saneamento ambiental,
pavimentagdo e transporte publico, ocasionando assim uma demanda urgente pelo
aumento de investimento nesses setores. Além dessa caréncia de infraestrutura,
para atender aos novos moradores, € necessaria a ampliagdo da rede de educacao
e saude que séo deficientes, 0 que esgarca entdo as responsabilidades das
administracdes municipais (VIEIRA, OLIVEIRA E CARVALHO, 2013).



Quadro 1 - Principais empreendimentos do PMCMV/ FAR (0-3 SM) na RMGSL
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PRINCIPAIS EMPREENDIMENTOS CONTRATADOS - FAIXA 01 FAR (2009 -2013)
R ANO PREFEITURA
EMPREENDIMENTO MUNICIPIO N° UH CONTRATO RESPONSAVEL
LT. JARDIM PRIMAVERA PACO DO LUMIAR 924 2013 PACO DO LUMIAR
RES, NOVO HORIZONTE PACO DO LUMIAR 1947 2009 PACO DO LUMIAR
RES. SITIO NATUREZA PACO DO LUMIAR 1199 2009 SAO LUIS
RES. MORADA DO BOSQUE PACO DO LUMIAR 1000 2012 PACO DO LUMIAR
RES, SAO JOSE SAQ JOSE DE RIBAMAR 1207 2009 SAO LUIS
RES. NOVA AURORA SAO JOSE DE RIBAMAR 1440 2009/2010 SAO LUIS
RES. NOVA TERRA SAOD JOSE DE RIBAMAR 4051 2009 SAO JOSE DE RIBAMAR
RES. PITANGUEIRA SAO JOSE DE RIBAMAR 864 2009 SA0 LUIS
RES, RECANTO VERDE SAO JOSE DE RIBAMAR 994 2009/2010 SAQ LUIS
RES. TURIUBA SAO JOSE DE RIBAMAR 3151 2009 SAO JOSE DE RIBAMAR
RES. RIBEIRA SAO LUIS 3000 2010 SAO LUIS
RES. AMENDOEIRA SAO LUIS 1600 2012 SA0 LUIS
RES. VILA MARANHAO SAO LUIS 1488 2012 SAO LUIS
RES. MORADA DO SOL SAO LUIS 2176 2013 SAO LUIS
RES, MATO GROSSO SAO LUIS 3000 2013 SAO LUIS
RES. LUIS BACELAR SAO LUIS 1000 2012 SAO LUIS
RES. SANTO ANTONIO SAO LUIS 720 2012 SAO LUIS

Fonte: a autora, 2015

Conforme Burnett (2012b), as prefeituras de Paco do Lumiar e S&o Joseé de
Ribamar tem se esforcado inutiimente para controlar o uso do solo e impor um
minimo de racionalidade no processo de producao habitacional. Porém, a legislacao
urbanistica local e as promessas de casa propria para 0s mais pobres, deixam
pouco espaco para a acdo dos gestores. Além disso, ainda existe a inusitada
situacao de diversos empreendimentos do Minha Casa Minha Vida de Séo Luis (de
0 a 3 SM) serem construidos nestes municipios vizinhos:

S&o José de Ribamar vive uma situacdo atipica e totalmente diferente das
demais cidades do Maranhdo e do Brasil em relacdo ao PMCMV. No
territério ribamarense foram construidos sete conjuntos habitacionais do
programa (Nova Terra, Turilba, Pitangueiras, Nova Aurora, Sao José,
Recanto Verde e Nova Miritiua), sendo que apenas dois (Nova Terra e
Turidba) foram destinados para atender a populacéo da cidade. Os demais,
apesar de terem sido construidos no territério de Sao José de Ribamar,

foram sorteados para mutudrios inscritos no municipio de S&o Luis.
(GARRONE, 2013)

O tamanho dos empreendimentos construidos também surpreende. Pois,
apesar do PMCMV prever como limite maximo para cada empreendimento a
construcéo de 500 unidades habitacionais ou condominios segmentados em até 300
habitacdes, isto ndo impede a estratégia empresarial de formacdo de grandes
glebas parceladas e novos conjuntos de grande extensdo aprovados de forma

fracionada, apresentando a mesma tipologia.
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Segundo Cardoso, Aragdo e Araudjo (2011) dessa maneira as construtoras
definem uma planta genérica que se enquadra nas normativas da Caixa Econ6mica
Federal (CEF) e garantem a aprovacao de inimeros projetos similares em diferentes
terrenos. Por ndo possuirem elementos para a andlise espacial dos
empreendimentos, os setores de avaliacdo de projetos da CEF acabam dando a
permissao para a construgcdo de numerosos conjuntos habitacionais adjacentes que,
na realidade, conformam um Unico empreendimento aprovado em etapas. O
Residencial Nova Terra e o Residencial Turitba, ambos localizados em Sao José de
Ribamar, sdo casos emblematicos dessa situacdo, tendo sido o primeiro construido
em 10 etapas, com o total de 4051 moradias e 0 segundo sendo construido em 7
etapas, totalizando 3151 habitacdes. Assim ao considerarmos que essas moradias
sejam ocupadas por familias com trés membros teremos um acréscimo concentrado
de uma média de 10 mil habitantes ou mais por area.

Figura 5 - Residencial Turitba, Sdo José de Ribamar (MA)
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Fonte: a auto.ra, 2014.

Outro fator negativo € a maneira com a qual esses empreendimentos
imobiliarios se relacionam com a questdo ambiental em face da fragilidade das
legislacBes estadual e municipal. Na auséncia da lei estadual de uso e parcelamento
do solo, os loteamentos e desmembramentos dos empreendimentos Sao
disciplinados de acordo com a lei de uso e parcelamento de cada municipio. No
municipio de S&o Luis, a lei de zoneamento vigente desde 1992, mostra-se
desatualizada em relacdo ao Plano Diretor, comprometendo a sua aplicabilidade
guanto ao solo da cidade. Desse modo a vulnerabilidade do espacgo da llha do
Maranhdo, em conjunto com o0 acréscimo populacional e a auséncia de politicas

publicas de planejamento urbano tém sido alguns dos responsaveis pela
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degradagcdo ambiental que acomete milhares de pessoas em diversos lugares da
RM, com gargalos em saneamento, transporte publico e no uso do solo (VIEIRA,
OLIVEIRA E CARVALHO, 2013).

Os efeitos deste processo na populacdo de baixa renda sédo notaveis. Sem
opcOes para obtencdo da casa propria, esta populacdo aceita ocupar os distantes
conjuntos habitacionais, passando a enfrentar uma dura rotina de deslocamento e
dificuldade nos acessos aos servicos e equipamentos basicos. Em reportagem
recente de um jornal da capital, podemos verificar grande parte desses problemas
enfrentados na realidade dos conjuntos habitacionais da regido metropolitana de
Sao Luis:

De acordo com o presidente do Residencial Nova Terra e adjacéncias,
Renato Araudjo Souza (...), as dificuldades encontradas pelos moradores sdo
inimeras, desde a pavimentacdo das ruas até a falta de escola. Muitas
criancas tém que se deslocar para outros bairros para conseguir estudar,
pois na comunidade nao existe escola. Ele destacou também que ha um

posto médico na comunidade e ja pronto para funcionar, contudo, ainda nédo
ha pessoal para atender aos moradores (ALVES, 2015).

Segundo Burnett (2012b) ao se afastar das aglomeracdes urbanas
existentes - seja em volta das sedes municipais ou nas vizinhancas de bairros
consolidados -, 0s novos nucleos habitacionais implantados pela iniciativa privada no
territério da Ilha, sdo verdadeiros novos bairros, sem histéria e sem cidade. Os
empreendimentos financiados pelos programas do governo destinados as classes
populares erguem-se entdo em locais distantes dos centros comerciais, com
caréncia de servicos de infraestrutura publica e com projetos-tipo que se limitam a

atender padrdes minimos exigidos por lei.

Figura 6 - Falta de infraestrutura no Residencial Nova Terra.
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2.5 A RELACAO EXISTENTE ENTRE O USUARIO E O AMBIENTE CONSTRUIDO

O desenvolvimento das atividades humanas - seja para lazer, trabalho,
estudo ou descanso - pressupfe quase sempre a necessidade de ocupacao de
espacos, como pracas, ruas, casas e edificios; o que evidencia a importancia do
ambiente construido na vida das pessoas e faz com que seja imprescindivel
compreender melhor esta relacdo do homem com o espacgo. Estudos afirmam que
primeiramente os usudrios® reagem ao ambiente de forma global e afetivamente,
para entdo poder analisa-los de maneira mais especifica, e que os edificios,
independentes da sua funcdo, devem promover um ambiente seguro, confortavel e
saudavel para os usuarios (RAPOPORT, 1990; ROSTRON, 1996).

Assim, além do edificio como um todo ter que atender as regras de
desempenho exigidas por normas, para 0 sucesso do mesmo é necessario que sua
concepcao satisfaca as necessidades do publico para o qual foi destinado.
Entretanto, espacos que nédo satisfazem a populacdo ainda sdo muito comuns de
serem encontrados, sem que 0s problemas causados por esse tipo de edificacao
sejam analisados. Para Sommer (1973) a pouca atencdo dada as atividades
exercidas nos ambientes ndo € surpreendente, uma vez que muitos arquitetos, tanto
na sua formacdo académica, quanto durante sua pratica profissional se acostumam
a olhar sempre as edificacbes sem a presenca dos usuarios.

A ideia da industrializacdo da construcdo, amplamente defendida pelos
arquitetos modernos, acabou gerando na realidade a construcdo em série de
tipologias iguais, limitadas a uma tipificacdo da forma final. Nesse sentido, segundo
Folz (2005) foram criados conjuntos habitacionais monotonos que pouco exploravam
a diversidade de composicéo possivel pelo uso de partes padronizadas. Assim, com
a repeticdo em massa dessas tipologias, comecaram a surgir na década de 1950
criticas em relacdo a falta de conexdo dos projetos com o0s usuarios. Essa
desconexdo pode ser percebida, conforme Reis e Lay (2006), em projetos como o
conjunto habitacional Killingworth na Inglaterra, demolido em 1988, ap6s aumento de

vandalismo e outros problemas sociais; e no projeto de habitacao social Pruitt-lgoe

® Segundo o dicionario Michaelis (2009) usudrio pode ser entendido como aquele que, por direito de
uso, frui as utilidades da coisa. Portanto, os usuarios de um espaco construido sdo aqueles os quais
por direito fazem uso dele. No presente trabalho, o usuario € classificado entdo como a pessoa que
habita no espago construido em andlise (no caso o Residencial Pitangueiras), fazendo por direito,
constante uso do mesmo.
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em St. Louis, Estados Unidos, que apesar de ter sido vencedor de um concurso de
arquitetura, foi construido em 1951 e demolido alguns anos depois, em 1972, a
pedido dos residentes, devido a total inadequacdo das edificagcbes as suas
necessidades.

Desse modo, em meados da década de 1960, em busca de encontrar
maneiras de adaptar o planejamento fisico as necessidades humanas, surge a area
de estudo conhecida como Ambiente Comportamento, também denominada por
alguns autores de Psicologia Ambiental. Essa area de estudos envolve diversas
disciplinas dedicadas a compreender as inter-relagdes entre pessoas e ambientes,
tais como Arquitetura, Desenho Industrial, Psicologia, Geografia Humana,
Paisagismo, Planejamento Urbano, Sociologia, e etc. (GUNTHER; ELALI;
PINHEIRO, 2004). Nessa perspectiva, 0 espaco passa a ser compreendido nao
apenas nos seus aspectos formais, mas também analisado quanto ao efeito de suas
caracteristicas fisico espaciais sobre as pessoas, buscando entender como as
percepcdes desses aspectos afetam as atitudes e os comportamentos dos usuarios
do espaco urbano. O conhecimento dessas atitudes e comportamentos torna-se
entdo importante para qualificar o projeto, assim como para avaliar a qualidade
projetual e o desempenho do ambiente construido (REIS; LAY, 2006).

Apesar da literatura relevante na area Ambiente Comportamento indicar que
existem diversas posi¢cdes em relacdo ao grau com que o ambiente pode afetar o
individuo, a posicdo predominante afirma que existem importantes efeitos da forma
construida sobre o comportamento e tais efeitos se associam ao ambiente
construido na medida em que este Ultimo pode apoiar, facilitar ou inibir certos
comportamentos. Parsons (2000) afirma que a interacdo continua e dinamica entre o
homem e o ambiente construido gera uma tensdo psicologica e fisiolégica no
individuo, o que pode acarretar em sensacdes de desconforto e incémodo, afetando
na produtividade, desempenho, saude e seguranca do mesmo.

Uma vez que as condi¢cdes oferecidas pelo ambiente podem influenciar o
modo de vida dos usuarios, a responsabilidade do arquiteto ndo se restringe
somente ao desenho de ambientes confortaveis, seguros e eficazes — que atendam
as necessidades funcionais do usuario para a realizacdo das atividades — mas
pressupde igualmente entender as necessidades deste a fim de |he assegurar um

espaco agradavel, de prazer e bem-estar.
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2.6 QUALIDADE HABITACIONAL E AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO)

Qualidade pode ser definida como os aspectos do produto ou servigo que
satisfazem as necessidades do usuério, estando a qualidade habitacional entdo
visivelmente associada ao desempenho satisfatorio dos ambientes e das Relagbes
Ambiente e Comportamento - RAC (ROMERO; ORNSTEIN, 2003). Essa associagao
também pode ser observada na conceituacdo de Pedro (2000) que entende
qualidade habitacional como a adequacdo da habitacdo e de sua envolvente as
necessidades imediatas e possiveis dos moradores, compatibilizando as
necessidades individuais com as da sociedade.

Um dos métodos utilizados para auxiliar a promoc¢do da qualidade
habitacional € a Avaliacdo Pds-Ocupacédo (APO), que permite conhecer melhor tanto
as caréncias habitacionais quantitativas quanto as qualitativas (COELHO; PEDRO,
2013). Abiko e Ornstein (2002) definem a APO como uma série de métodos e
técnicas de avaliagcdo de desempenho aplicado no decorrer do uso de qualquer tipo
de ambiente construido visando aferir e estabelecer diagnosticos que levem em
consideracdo o ponto de vista dos avaliadores e as necessidades e/ou niveis de
satisfacdo dos usuarios finais dos ambientes. Presier e Nasar (2008) veem a APO
como uma ferramenta que permite identificar e avaliar se aspectos criticos do
desempenho do edificio - depois de ocupado por um determinado tempo - atendem
0s objetivos para os quais foram projetados e as necessidades dos usuarios finais.
Rheingantz et al. (2009) afirma que a APO é um processo interativo, estruturado e
rigoroso de avaliacdo de desempenho de ambiente construido - passado algum
tempo de sua construcdo e ocupacdo - que foca nos usuarios e nas suas
necessidades para avaliar a influéncia e as consequéncias das decisdes projetuais
no desempenho do ambiente considerado. Percebe-se entdo que o foco no nivel de
satisfacdo dos usuarios seria o0 que distinguiia a APO das avaliagcdes de
desempenho “classicas” formuladas nos laboratdrios dos institutos de pesquisa
(ROMERO; ORNSTEIN, 2003).

Assim, ndo devemos confundir avaliacbes que visem garantir a satisfacédo
das necessidades dos usuarios, objetivo visado por qualquer tipo de avaliacao
técnica de edificacbes, com avaliacbes que utilizam o nivel de satisfacdo dos
usuarios em relacdo a diversos elementos do ambiente construido como critério de

desempenho (CINTRA, 2001). Desse modo, a APO distingue-se da “Avaliagao Pos
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Construgao”, que visa somente verificar se o projeto e a edificagdo estdo em
conformidade, considerando a adequacao da edificacdo ao usuario.

A APO é entdo um método de avaliacdo de desempenho que gera analises
e recomendagbes que demonstram fatores positivos e negativos do ambiente no
decorrer do uso, podendo servir assim como valioso recurso ndo s6 para
intervengbes, melhorias e programas de manutencdo do estudo de caso em
guestdo, mas também para realimentar diretrizes para futuros projetos semelhantes.
Desse modo, segundo Abiko e Ornstein (2002) a APO torna-se “um instrumento de

controle de qualidade do processo de producdo e uso do ambiente construido”
(p.08).

Figura 7 - Esquema de APO.
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Fonte: ROMERO e ORNSTEIN, 2003.

Um dos principios colocados pela APO vem a ser entdo o fato de que
edificios e espacos livres postos em uso, independente da sua funcédo, necessitam
estar em permanente avaliacdo, tanto do ponto de vista construtivo e espacial como
do ponto de vista dos usuarios. A necessidade de revisdo dos resultados do
processo de projeto e obra é sentida ao analisar as condi¢cdes, quase nunca ideais,
de projeto e producdo da edificacdo, onde o projeto nem sempre € respeitado
durante a execucdo da obra e a participacdo do futuro usuario na elaboracéo do
programa do projeto € geralmente muito pequena. Além disso, a importancia da
avaliacdo € acentuada com as mudancas gradativas de uso que podem ocorrer ao
longo da vida util da edificacdo ou a adaptacdo as novas tecnologias de sistemas de
instalacdo e equipamentos, processos que acarretam em diversas reformas parciais
da edificacdo. Segundo, Kowaltowski et al. (2006b), as avaliagbes pds-ocupacdo

também tem grande relevancia dentre as metodologias de projeto, pois colaboram
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com as fases de sintese e correcéo das falhas de projeto.

Em suma, Hadjri e Crozier (2008), explicam que nao existe uma definicao
padronizada sobre todos os aspectos que envolvem a APO, porém é evidente que
se trata de um processo que envolve um controle rigoroso para a avaliacdo tanto
dos aspectos técnico-construtivos quanto dos aspectos ligados a satisfacdo do
usuario de uma edificagcdo em uso. E um processo sistematico guiado pela pesquisa
sobre as necessidades humanas, desempenho e gestéao de edificacdes. Do ponto de
vista académico, a APO pode ser estudada tanto sob o ponto de vista da
Arquitetura, como também dentro dos dominios de outras disciplinas como a
Psicologia e a Sociologia. Os fins que justificam as pesquisas pés-ocupacao também
sdo igualmente diversos, indo de razbes tecnolOgicas até preocupacdes soOcio

psicologicas.

Figura 8 - Elementos relacionados ao desempenho do edificio na APO

PROCESSO DE AVALIACAO POS-OCUPAGAO

Elementos de

Aspecios Aspectos
Técnicos Desempenho do Comportamentais

Edificio

Aspectos Funcionais

Fonte: PREISER, W. et al, 1987. (adaptado por BALBI, R., 2012).

A partir da década de 1960, a utilizacdo da APO passa a ganhar relevancia
no campo internacional (Europa e EUA) como mecanismo realimentador de controle
de qualidade e como ferramenta para o desenvolvimento de projetos complexos ou
implantados repetitivamente e em larga escala (como os conjuntos habitacionais).

Nos paises desenvolvidos, tais como EUA, Inglaterra e Franca, a APO vem
sendo aplicada de modo interdisciplinar ha mais de 35 anos. Porém, no Brasil a
Avaliacdo Pés Ocupacdo do Ambiente Construido comeca a ser discutida e a
ganhar consisténcia académica em meados da década de 1980, quando passa a ser
estudada em Universidades, destacando-se as areas de conhecimento de
Arquitetura e Urbanismo, Psicologia e Engenharia (VILLA; ORNSTEIN, 2013).
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Nas suas origens no pais, a aplicacdo da APO para avaliar a qualidade de
empreendimentos habitacionais privilegiou geralmente a iniciativa publica,
particularmente a producéo voltada a habitacdo de interesse social (HIS).

No periodo poés-ditadura houve o surgimento e fortalecimento de varios
movimentos sociais, que reivindicavam entre outras coisas o direito a moradia digna
e a qualidade nas habitac6es ofertadas, o que fez com que os gestores publicos
comecgassem aos poucos a Sse preocupar mais com a busca pela melhoria da
gualidade das habitacbes. Dessa forma, ainda nos anos 1990, foram criados
programas e mecanismos de controle de qualidade, como o Programa Brasileiro da
Qualidade de Produtividade no Habitat (PBQP-H), pelo governo federal, e
programas estaduais como o Programa da Qualidade de Construgéo Habitacional do
Estado de Sao Paulo (Qualihab). Em 1994 foi criado pelo governo federal o
Programa de Tecnologia da Habitacdo (Habitare), que reune pesquisadores
envolvidos na busca de solucdes para problemas habitacionais brasileiros,
especialmente habitacdes populares. Esse programa conta com nove linhas de
atuacao e uma delas diz respeito especificamente as pesquisas de Avaliacdo Pos
Ocupacdao. Assim, contando com o parque imobiliario edificado proveniente do BNH
disponivel para avaliagdes, estudos utilizando a avaliagdo pos ocupacao foram
realizados em varias regides brasileiras.

Conforme Galvéo, Ornstein e Ono (2013), as pesquisas sobre a aplicacao da
Avaliacdo Pés Ocupacdo em empreendimentos habitacionais, tanto publicos como
privados, tem constatado que seus resultados podem ser aproveitados em todas as
etapas, desde as fases de projeto, construcdo e manutencédo até o planejamento
estratégico e lancamento do empreendimento. Os métodos e técnicas de APO
constituem entdo um importante tema de pesquisa académica e tem se tornado uma
pratica cada vez mais necessaria para que construtores, projetistas, agentes
governamentais e sociedade possam avaliar e garantir a qualidade da producéao
habitacional contemporanea. No caso de programas de interesse social, como 0s
conjuntos habitacionais, a aplicacdo da Avaliagcdo P6s Ocupacdo é mais pertinente
ainda, principalmente quando levamos em consideracdo a situacao brasileira, que
tém adotado solucdes urbanisticas, arquitetbnicas e construtivas repetitivas a
exaustdo, com intuito de atender a uma populacédo heterogénea e detentora de um
repertorio cultural geralmente bastante distinto dos projetistas (NUCLEO DE
PESQUISA EM TECNOLOGIA DA ARQUITETURA E URBANISMO, 1999).
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2.6.1 Abordagens multimétodos e tipos de APO

Gunther, Elali e Pinheiro (2004), ao tratar da abordagem multimétodos em
estudos de Psicologia Ambiental - disciplina de onde se originam muitos dos
métodos utilizados na Avaliacdo PGs Ocupacédo — relatam que a adocdo de métodos
variados na abordagem de um tema, apesar de representar um trabalho adicional na
coleta dos dados, auxilia na diminuicdo de desvios proprios da adocdo de
procedimento que ressalte apenas um aspecto do problema (viés metodoldgico), o
gue por vezes deixa de lado fatores fundamentais que podem interferir na situagao.
Para evitar vieses metodolégicos, é necessario entdo que os desvios originados a
partir de um tipo de coleta de dados sejam contrabalancados por informacgdes
obtidas em outras formas de pesquisa. Dessa forma, a utilizacdo de uma abordagem
multimétodos envolve o uso de dois ou mais métodos de pesquisa, definidos em
funcao do objeto e dos objetivos pretendidos pela mesma.

Entre os métodos e técnicas mais utilizados nas escolas de Arquitetura e
Urbanismo no que diz respeito a APO, Ornstein (2004) citada por Villa (2013) vai
apresentar a seguinte relacéo: vistorias técnicas/ walkthrough com checklist de
aspectos construtivos e funcionais; medi¢cdes das condicbes de conforto funcional,
ambiental e ergonométrico; documentacéo visual, observacdes de atividades, de
comportamentos dos usuarios e de ambientes; producdo de mapas
comportamentais; entrevistas semiestruturadas com pessoas chaves sobre o
processo de producdo, uso, operacdo e manutencdo da edificacdo; entrevistas
estruturadas com usuarios chave; questionario para avaliagdo da satisfacdo dos
usuarios; grupos focais; desenhos representativos da percepcao ambiental.

Dependendo do contexto e da tipologia em que for aplicada a Avaliacdo Pos
Ocupacdo, esses procedimentos podem ser combinados, porém existe a
necessidade deles conterem trés instancias basicas: o ambiente, a instituicdo e 0s
ocupantes, de modo a envolverem métodos centrados no lugar e na pessoa.
Conforme Villa (2013) essa mescla de métodos, tanto qualitativos quanto
guantitativos é fundamentada na importancia da coleta de diversos tipos de dados
gue se fazem necessarios para compreender os complexos problemas de pesquisa
existentes na area de Ambiente e Comportamento.

Quanto aos niveis em que pode ser aplicada uma avaliagdo pdés-ocupacéo,

Preiser (1995; 2002) usa a seguinte classificacao:
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a) APO indicativa: analises através de rapidas visitas exploratérias que dao
uma indicacao dos pontos fortes e fracos no desempenho global de uma
edificacdo. Esse tipo de avaliagdo pos-ocupacdo pode envolver
entrevistas selecionadas com pessoas chave assim como uma avaliacao
walkthrough.

b) APO investigativa: sdo consideradas andlises mais aprofundadas, que
vao investigar as causas e os efeitos dos problemas da edificacdo. Os
critérios desse tipo de avaliacdo ou sdo explicitamente citados no
programa funcional da edificagdo ou sdo compilados de normas de
desempenho e da literatura sobre aquele tipo de edificacdo. Esse tipo de
avaliagdo pos-ocupacado normalmente utiliza entrevistas e questionarios
com um grande numero de usuarios.

c) APO diagnostica: considerada a mais sofisticada de todas, € uma
avaliagdo abrangente e muito longa, feita com extremo cuidado e tem
foco em uma ampla gama de fatores, correlaciona medidas do ambiente

fisico com as opinides dos usuarios.

Cada um dos tipos de Avaliacdo Pos Ocupacéao citados acima pode resultar
em diversos beneficios de curto, médio e longo prazo. Em curto prazo pode-se citar
a identificacdo e correcdo de problemas construtivos, funcionais, comportamentais,
de manutencédo e gerenciamento da edificacdo. Em médio prazo pode se aprofundar
as recomendacdes sugeridas no nivel anterior, além de aumentar a capacidade de
adaptacdo do edificio a mudancas organizacionais ao longo do tempo, incluindo
mudancas de uso; e reducao dos custos durante o ciclo de vida da edificacdo. E em
longo prazo, € possivel prover critérios e diretrizes de desempenho e de projeto para
0 caso de novas tipologias semelhantes que venham a ser construidas, bem como
melhorar manuais de projeto, codigos de obra e normas técnicas de construgcéo, uso

€ manutencao.

2.6.2 O Survey

A pesquisa survey € um meio de obtencdo de dados ou informacgdes a

respeito de opinides, caracteristicas ou acées de um determinado grupo de pessoas,
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selecionando para isso uma populacédo alvo, através da utilizacdo de um instrumento
de pesquisa que € geralmente um questionario (TANUR, 1982). Esta pesquisa
envolve entdo a identificacdo de um grupo ou categoria especifica de pessoas e a
coleta de informacBes através de alguns dos seus membros, para tentar
compreender 0 que o0 grupo inteiro faz ou pensa (LEEUW, HOX, DILLMAN, 2008).

Segundo Babbie (1999) o survey é um tipo de pesquisa social empirica que
se usado corretamente e em situacdes adequadas, pode gerar informacdes
necessarias, dificeis de serem obtidas através de outros métodos. Porém, Leeuw,
Hox e Dillman (2008) citam que a ideia de conduzir um survey pode ser
enganosamente simples, pois a sua realizacdo pode levantar questées nem sempre
faceis de serem respondidas.

Assim, um importante passo na conducdo de um bom survey seria
determinar os objetivos da pesquisa corretamente. Estes objetivos serédo traduzidos
em um conjunto de perguntas-chave (conceitos) de pesquisa. Para cada conceito a
ser pesquisado, uma ou mais questdes de survey sao formuladas.

Outro importante fundamento do survey sdo os quatro pilares de pesquisa:
cobertura, amostragem, resposta e medicdo. Um survey perfeito seria aquele que
minimizaria as quatro fontes de erro advindas destes pilares. O erro de cobertura,
gue pode ser evitado quando todos os membros da populacdo tém chances de
serem selecionados para o survey. O erro de amostragem, que pode ser reduzido
guando fazemos uma amostragem de unidades selecionadas aleatoriamente o
suficiente para garantir a precisdo necessaria. O erro de ndo-resposta, que € evitado
guando todos respondem ou quando os respondentes se assemelham aos né&o
respondentes em termos das coisas que estamos tentando medir. E o erro de
medicdo, que pode ser prevenido por meio de perguntas claras; perguntas as quais
0s entrevistados se mostram capazes e dispostos a responder corretamente. Dessa
forma, na fase de criacdo, o objetivo metodoldgico do survey € evitar ou pelo menos
reduzir possiveis erros; enquanto que na etapa de analise estatistica, o objetivo € de
ajustar a analise para erros, de tal maneira que resultados corretos (isto €,
imparciais e precisos) sejam produzidos (LEEUW, HOX, DILLMAN, 2008).

O survey € entdo uma atividade complexa e muitos aspectos devem ser
considerados quando o objetivo € maximizar a qualidade dos dados com 0s recursos
disponiveis numa equacgdo razoavel de tempo e custos. Além disso, todas as

pesquisas sdo realizadas em um contexto cultural especifico, 0 que pode afetar a
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forma como esses aspectos influenciam a qualidade da pesquisa, fato que deve ser
levado em consideragdo no momento de concepgéo de um survey.

Em relacdo aos métodos de coleta de dados para um survey, existem
diferentes tipos, tais como entrevistas diretas, via telefone, questionarios enviados
por correio, pela internet e combinagfes entre estes. Todos esses métodos podem
resultar em dados de alta qualidade e a escolha para um método de coleta
especifico deve ser ditada pelos objetivos da pesquisa, 0s conceitos a serem
medidos e a populacao alvo do estudo. A decisdo também deve ser baseada na taxa
de resposta esperada, nos custos financeiros e no tempo disponivel para pesquisa.

Um dos métodos de coleta mais antigos € a entrevista direta (face-to-face
interview) predominantemente utilizada em diversos paises. Segundo Babbie (1999),
a entrevista direta em geral apresenta taxas mais altas de respostas do que as
realizadas via correio, devido a presenca do entrevistador, que consegue evitar as
possiveis confusdes que os itens do questionario possam apresentar, reduzindo o
surgimento das lacunas “néo sei” e “sem resposta”, e ainda possibilita observagdes
durante a aplicacéo do survey o que acarreta um melhor entendimento dos dados na
hora da analise. Entretanto, Leeuw, Hox e Dillman (2008) alertam que a presenca do
entrevistador - maior trunfo deste método - pode ser também sua maior fraqueza. O
entrevistador pode influenciar as respostas dos entrevistados e aumentar a margem
de erro do survey. Para diminuir esses efeitos € necessario uma boa logistica de
campo, com entrevistadores bem treinados e questionarios testados previamente. A
entrevista direta costuma ser financeiramente custosa e consumir mais tempo do
gue métodos que usam outros meios ja citados (telefone, correio ou internet), porém
a oportunidade adicional de explicar aos respondentes as questdes ou tarefas
solicitadas pode ser de crucial importancia dependendo do tipo de populacédo a ser

entrevistada.
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3 ESTUDO DE CASO: O RESIDENCIAL PITANGUEIRAS

O objeto de estudo selecionado para a Avaliacdo Pds-Ocupacdo é o
Residencial Pitangueiras, conjunto habitacional da primeira fase do PMCMV de Sao
Luis destinado as familias com faixa de renda entre zero e trés salarios minimos.
Financiado pela Caixa Econémica Federal e construido pela Canopus Construcdes
Ltda.”, empresa local de médio porte, as unidades desse empreendimento
comecaram a ser entregues para os beneficiarios do programa a partir de agosto de
2012.

3.1 LOCALIZACAO

Apesar de destinado aos beneficiarios do PMCMV do municipio de S&o Luis,
o empreendimento habitacional em questédo localiza-se em S&o José de Ribamar,
municipio pertencente a Regido Metropolitana de Séao Luis, sendo um dos quatro
municipios que integram a llha do Maranh&o, distando cerca de 32 quildbmetros do
centro da capital maranhense (Figura 9).

Sao José de Ribamar € o terceiro municipio mais populoso do Maranh&o,
contando com 163.045 mil habitantes em 2010, e aproximadamente 174.267 mil
habitantes em 2015, segundo estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2016). O censo de 2010 registra a existéncia de 50.936
domicilios particulares, sendo 83,62% ocupados, com média de 3,83 moradores por
domicilio. Em relacdo a infraestrutura, a rede de abastecimento de agua atende
65,10% dos domicilios, a rede geral de esgoto, 9,72% dos domicilios, e a coleta de
lixo 81,04% dos domicilios. Apesar de nos ultimos anos, a cidade haver apresentado
um significativo indice de desenvolvimento urbano, ainda apresenta areas que se
comportam como bairros dormitérios, uma vez que muitos moradores do municipio
trabalham na capital do Estado (INSTITUTO MARANHENSE DE ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS E CARTOGRAFICOS, 2014).

" Fundada em 1976, e contando com aproximadamente 2.500 funciondrios, a Canopus é uma
empresa que possui grande expressividade no mercado de construgéo civil do Estado do Maranhao,
tendo participado de obras de diversos programas habitacionais do governo, como o PAR e o
PMCMV.
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Figura 9 - Mapa da Ilha do Maranh&o com localizagdo do Residencial Pitangueiras
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Fonte: Adaptado de GIRARDI; ROSSA, 2005.

O municipio ocupa o 6° lugar no ranking do PIB do Estado do Maranhéo, e
sua distribuicdo setorial econémica corresponde a 1,5% na agropecuaria, 18,7% na
indastria e 79,7% em servigcos, conforme estatisticas do ano de 2013. No setor da
industria, a principal atividade econdémica € a construcao civil. Em 2013, com o valor
do setor da industria de R$ 233,161 milhdes, o municipio apresentou aumento
absoluto de participacéo no total do Estado de 1,35% em 2012 para 2,05% em 2013,
devido ao desempenho da construcdo civil, impulsionado principalmente pela
construcdo de condominios residenciais nas areas do Alto Turu, Aracagi e Estrada
de Ribamar (IMESC, 2015).

O Residencial Pitangueiras estd enderecado em uma dessas areas de
expansao da industria da construcdo civil no municipio, limitado pela Rua General
Artur Carvalho — Estrada de Paco do Lumiar (MA 204) e pela Estrada de Ribamar
(MA 201), no bairro Picarreira, e situa-se na Zona Residencial 8 (ZR 8), uma éarea

gue permite usos de carater residencial, comercial, servi¢os, industrial e institucional.
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Figura 10 - Implantacdo do Conjunto Residencial Pitangueiras
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Fonte: Adaptado de Google Earth, 2015

3.1.1 Dados Climaticos do Municipio

O clima do municipio de Sédo José de Ribamar é tropical semiimido, com
menos pluviosidade no inverno que no verdo. Com base nos dados climaticos
provenientes da Estacdo Meteoroldgica de ltapirac6® — S&o Luis/ MA (Gréfico 1),
nota-se que as temperaturas medias do ar oscilam entre 25,6°C em marco e julho e
26,9°C em novembro, com média anual de 26,1°C. Pode se observar ainda no
Grafico 1 que as médias maximas ndo tém alteracdo maior que 2°C no decorrer do
ano e os valores mais elevados ocorrem no segundo semestre, entre 0s meses de
agosto a dezembro; padrdo notado também nas temperaturas meédias minimas.
Segundo Trinta (2007) essa oscilacdo térmica reduzida € decorrente da baixa
posicao latitudinal e dos registros maximos de temperatura do ar antecederem o

inicio das chuvas.

® A Estacdo Meteorolégica de Itapiracd, localizada em S&o Luis (MA) é a estacdo meteoroldgica mais
proxima da &rea estudada, distando 16 Km do Residencial Pitangueiras.



Grafico 1 - Normais climatoldgicas (1961-1990) de temperatura do ar — Estacao ltapiracé
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O periodo chuvoso acontece nos meses de janeiro a junho e o periodo seco

nos meses de julho a dezembro. Os registros pluviométricos mais elevados

correspondem aos meses de fevereiro, margco e abril; e os mais baixos (periodo

secos) correspondem aos meses de setembro, outubro e novembro como pode ser

observado no Grafico 2. A regido apresenta precipitacdes pluviométricas meédias

anuais de aproximadamente 2290 mm (INMET, 1992).

Gréfico 2 - Normais climatoldgicas (1961-1990) de precipitacdo e insolagéo - Estacao Itapiraco
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Fonte: Com base em dados do INMET, 1992.

O periodo chuvoso se caracteriza entdo por temperaturas médias mais

baixas, por valores de umidade relativa altos (em torno de 87%) e baixa insolagao

(cerca de 145 h/més), enquanto o periodo seco se caracteriza pelo aumento da
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insolacéo (cerca de 241 h/més), valores de umidade relativas um pouco mais baixos
(em torno de 82%) e temperaturas médias mais altas (INMET, 1992).

Com relacdo aos ventos, pode-se afirmar que as direcdes predominantes sao
as de NE e E (nordeste e leste). Ao observarmos os gréaficos 3 e 4 percebemos que
no periodo chuvoso, os ventos sdo mais fracos, mais varidveis e com ocorréncia de
calmarias. No periodo seco, a velocidade deles é maior e apresentam direcfes mais

frequentes.

Grafico 3- Velocidade dos ventos em Séo Luis / MA — INPE (2003-2006).
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Gréfico 4 - Freqliéncia dos ventos em Sao Luis / MA — INPE (2002-2006).
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3.2 CARACTERISTICAS DA EDIFICACAO

O empreendimento possui uma area total de 44.294,51 m?, além de
3.539,95m? reservados para uso institucional. Subdivide-se em condominios
denominados Residencial Pitangueiras | (160 UH), Residencial Pitangueiras 1l (192
UH), Residencial Pitangueiras Ill (256 UH) e Residencial Pitangueiras IV (256 UH),
totalizando 864 unidades habitacionais. A tipologia presente € de habitacbes
multifamiliares, distribuidas em edificios iguais de quatro pavimentos, todos
ocupados com unidades de habitacdo, inclusive o térreo.

Figura 11 - Implantac&o do Residencial Pitangueiras |

Fonte: Prefeitura de Sao José de Ribamar, 2015
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O terreno em questdo € relativamente plano, apresentando discretos
desniveis e os edificios foram implantados um a um seguindo & mesma orientacéo
em relagdo ao norte, com a maior dimensédo das fachadas nos sentidos norte e sul.
A ventilagdo dominante no local vem no sentido nordeste, e a maior parte das
aberturas sé@o posicionadas também nas faces de maior comprimento do edificio (a
face frontal e a face posterior), com as faces laterais apresentando somente abertura

de ventilagcéo para quartos e para o corredor de circulagéao do pavimento.

Figura 12 - Pavimento tipo e unidade tipo do Residencial Pitangueiras
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O edificio é composto de dois modulos (que lembram o formato da letra “H”),
gue sdo unidos através de uma escada central confinada. Tal configuracéo recebe a
denominacdo de bloco. Cada modulo é composto por quatro apartamentos,
compondo assim oito unidades por pavimento. O acesso principal de cada bloco é
feito na sua face frontal, e se localiza bem no meio da juncdo entre os dois modulos.
A escada também se localiza nessa juncdo, sendo vista logo apds se adentrar o
bloco. Sobre as caixas desta estdo localizados os reservatérios de agua. Ja o
apartamento, que obedece a mesma organizacao em todos os edificios do conjunto,
apresenta 36,54 m? de area util e € composto por dois quartos, sala de estar/jantar,
cozinha/ servi¢o e banheiro, ndo possuindo hall de circulagdo. No térreo dos blocos
este apartamento-tipo recebe adaptacao para pessoas com deficiéncia (PCD).

O método construtivo utilizado na edificacdo dos blocos é o de alvenaria
armada de blocos de concreto, com excecdo da escada que recebe estrutura
independente em concreto armado. A cobertura é feita em estrutura de madeira e
fechamento em telhas cerémicas do tipo “capa e canal’. As fachadas externas
recebem acabamento de pintura texturizada nos tons de ocre e acinzentado no
barrado inferior e bege na parte superior. As esquadrias utilizadas sdo de aluminio
natural com vidro incolor 3mm.

Figura 13 - Vista frontal do Residencial Pitangueiras Il

Fonte: a autora, 2016
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Por fim, no interior do empreendimento, a infraestrutura prevista, conta com
vias pavimentadas, sistema de iluminacdo publica e estacdo de tratamento de
esgoto propria. Além disso, cada condominio possui saldo de festas, quadra

esportiva, guarita, lixeira e algumas vagas internas para veiculos.
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4 METODO

Trata-se de um estudo de avaliacdo de desempenho do ambiente construido
de um conjunto do Programa Minha Casa Minha Vida de S&o Luis - MA. Dessa
forma, a principal metodologia deste trabalho é a aplicacdo da Avaliagcdo Poés-
Ocupacao integrada com as técnicas de Survey, cujos procedimentos metodologicos
empregados para sua aplicacdo — tais como definicdes da amostra, dos métodos e
técnicas utilizados, a elaboragéo do instrumento de coleta de dados e sua aplicacédo
em campo — estdo detalhados nas préximas secoes.

As atividades de pesquisa realizadas anteriormente a aplicacdo da APO
incluem revisao bibliografica, levantamento de campo e coleta de dados. A pesquisa
bibliografica concentrou-se na busca de informacdes a respeito de temas
relacionados a habitacdo de interesse social, qualidade habitacional, analise e
avaliacdo de desempenho, pesquisa survey, avaliacdo pOs-ocupacdo e o contexto
da implantacdo do PMCMV em Sao Luis, com o objetivo de obter um referencial
tedrico para a dissertacao.

Foram pesquisados acervos das bibliotecas da Universidade Federal do
Maranhdo, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Brasilia
(UnB) e da Universidade Estadual do Maranhao (UEMA), para a obtencao de livros,
dissertacdes e teses. Também foram utilizados bancos de teses e dissertacdes de
universidades federais disponiveis na internet através dos sites oficiais das
instituicbes. A busca por artigos deu-se em anais de congressos e através da
internet, utilizando-se como base de dados os sistemas infoHAB (Centro de
Referéncia e Informacéo em Habitacdo) e revistas eletrénicas.

O levantamento de campo foi feito inicialmente através da identificacao,
conforme dados da CEF e da Prefeitura de Sao Luis, dos principais conjuntos
habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida de S&o Luis/ MA que haviam
sido construidos em Sdo José de Ribamar / MA®. Para se chegar & escolha do
Residencial Pitangueiras foram utilizados como critérios o tempo de ocupacdo do
empreendimento, a receptividade dos sindicos e o tempo e logistica da pesquisa a
ser desenvolvida. Realizarem-se visitas preliminares ao local nas quais foram
retiradas fotos do empreendimento e do bairro e foram feitas observacdes e

anotacdes, no intuito de reconhecer melhor a area estudada e ajudar a definir os

® Conforme pode ser notado no Quadro 1 na secéo 2.4 desta dissertacéo.
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meétodos e técnicas de APO a serem aplicados.

Informagdes sobre o nucleo habitacional estudado foram buscadas na
Prefeitura Municipal de S&o José de Ribamar e nos sites do IMESC e do IBGE. Os
projetos do conjunto também foram conseguidos através da prefeitura do municipio
de S&o José de Ribamar.

A sistematizagdo dos dados foi feita de acordo com procedimentos
estatisticos compativeis com o tipo de pesquisa, e os resultados da APO estao
apresentados na forma de diagndsticos que apresentam tanto a analise técnico
construtiva quanto a andlise da satisfacdo dos usuérios finais. Como forma de
fundamentar estas analises foram utilizadas como base legislacbes e normas
pertinentes a edificacdes, além de obras de autores que se ocupam da teméatica
deste estudo, muitos dos quais ja citados na revisao bibliografica.

4.1 PLANEJAMENTO E APLICACAO DA APO

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na
aplicacdo da Avaliagdo Po6s-Ocupacdo, que tem como foco o Residencial
Pitangueiras, localizado em Sao José de Ribamar/ MA.

Dentre os diferentes aspectos que podem ser avaliados na APO, optou-se
neste estudo pela selecdo de algumas informacdes significativas relacionadas ao
individuo/ ambiente (ROMERO; ORNSTEIN, 2003), tais como:

a) Informacbes Socioecondmicas: origem; tempo de moradia; Ssexo;
composicao familiar; nivel de renda; faixa etaria; nivel de escolaridade.

b) Informacbes acerca da satisfacdo dos usuarios em relacdo as unidades
habitacionais como, por exemplo: sensacdo de conforto; aspecto visual;
adaptacdo ao uso; privacidade; qualidade construtiva; identificacdo
(sensacédo de pertencimento) dos moradores com o condominio e suas
areas comuns; entre outros.

c) Avaliacao funcional: area util/ area construida do apartamento; adequacao
do apartamento as normas construtivas; arranjo espacial do apartamento;
adequacado ao uso/ equipamento/ mobiliario/ intensidade de sobreposicao
de tarefas; adequacdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia as
UHs.
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d) Avaliacdo da infraestrutura para o empreendimento: fornecimento de agua
e energia elétrica; disponibilidade de transporte publico; de equipamentos
de saude, de educacao, de espacos de lazer; seguranca contra crimes

nas areas publicas do conjunto; entre outros.

Para obter e analisar as informagfes descritas acima, nesta pesquisa optou-
se por utilizar uma APO diversificada, realizando uma integracédo entre os métodos
de APO e as técnicas de Survey. Foi feita entdo uma adaptacao da APO ao Survey
na elaboragdo do questionario, tentando integrar neste instrumento parametros
adotados por esses dois métodos. Dessa forma, ndo se empregou inicialmente um
nivel especifico de APO conforme descrito por Preiser’® (1995; 2002), podendo se
dizer que a APO final utilizada na pesquisa esta em um nivel intermediario entre

uma APO indicativa e uma APO investigativa.

4.2 AMOSTRA E POPULACAO ALVO

O meétodo de amostragem utilizado foi o de amostra aleatoria estratificada
proporcional. Segundo Levin e Fox (2004) a amostra aleatéria estratificada consiste
na divisdo da populacdo em subgrupos, substratos mais homogéneos (estratos), dos
guais se extraem entdo amostras aleatorias simples. Na pratica, a populacdo pode
ja se apresentar estratificada naturalmente, ou entdo ser estratificada pelo
pesquisador, a partir de critérios baseados nos conhecimentos do mesmo sobre a
populacdo. Segundo Babbie (1999) a amostragem estratificada é um método para
obter um maior grau de representatividade, reduzindo o erro amostral.

Desse modo, como o conjunto do Residencial Pitangueiras se encontra
dividido em quatro condominios (Pitangueiras |, Pitangueiras Il, Pitangueiras Ill e
Pitangueiras 1V), decidiu-se por utilizar cada condominio como um estrato diferente.
Apesar do numero de unidades habitacionais ndo ser igualmente distribuido entre os
condominios a proporcionalidade do tamanho de cada estrato da populacdo foi
mantido na amostra.

Uma vez que a populacao alvo do estudo sdo os moradores do Residencial
Pitangueiras, a definicdo da amostra se baseou entdo no universo de 864 unidades

habitacionais que compdem o conjunto. Para o calculo da amostra, optou-se por

1% ver Capitulo 2, subsecéo 2.6.1, p.43
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uma porcentagem de confianca de 95% e margem de erro de 10%, considerando
gue os dados fossem provenientes de distribuicdo normal. Assim, o tamanho minimo
da amostra compreendeu 87 unidades habitacionais. Entretanto, como se queria
aumentar a representatividade da populacdo optou-se por aumentar a amostra para
100 UHSs, obtendo dessa forma uma porcentagem de confianca de 96,6% e margem
de erro de 10%. Como a amostra € estratificada proporcional por condominios, foi

feita a seguinte tabela para garantir as relacdes de proporcionalidade na amostra:

Tabela 1 - Proporgdo da amostra no Conjunto Res. Pitangueiras.

Estratos UH Proporcdo | Amostra
Pitangueiras | 160 18,52% 18
Pitangueiras |l 192 22,22% 22
Pitangueiras Ill 256 29,63% 30
Pitangueiras IV 256 29,63% 30
Total 864 100,00% 100

Fonte: a autora, 2016

Dentro dos estratos a selecdo de cada unidade habitacional foi feita por
amostra aleatoria simples, através de sorteio. O sorteio, dentro dos estratos
selecionados, procurou levar em consideracdo o pavimento em que se encontrava o
apartamento, logo como todos os blocos do conjunto possuiam quatro pavimentos,
0s apartamentos sorteados foram distribuidos (sempre que possivel) de forma
igualitaria entre estes. Assim, a amostra do Pitangueiras | que conta com 18 UH,
conta com 04 UH de cada pavimento (totalizando 16 UH) e mais 02 UH sorteadas de
forma aleatoria entre o estrato; a amostra do Pitangueiras Il de 22 UH, conta com 05
UH de cada pavimento (totalizando 20 UH) e mais 02 UH sorteadas de forma
aleatdria entre o estrato; e a amostra do Pitangueiras lll e do Pitangueiras IV ambas
de 30 UH, contam com 07 UH de cada pavimento (totalizando 28 UH) e mais 02 UH
sorteadas de forma aleatdria entre cada um dos respectivos estratos. Quando o
morador do apartamento sorteado se recusava a fazer a entrevista, ou nao se
encontrava no local, foi utilizado como critério de substituicio a escolha o
apartamento logo em frente do sorteado (ou seja, localizado no mesmo bloco e

andar) para ser realizada a entrevista.
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4.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Com a utilizacdo dos métodos de APO e as técnicas de Survey, o
levantamento dos dados foi feito através da aplicacdo de questionarios estruturados,
“passeio walkthrough”, registros fotograficos e analise das plantas do conjunto
habitacional.

4.3.1 Questionério

Segundo Leeuw, Hox & Dillman (2008) diferentes variaveis devem ser
levadas em conta no processo de escolha do método de coleta de dados do survey
e uma vez que cada método faz uso de um tipo diferente de canal de comunicacéo,
isto influencia no tipo de perguntas que podem ser feitas e na forma como os
guestionarios devem ser construidos. O tipo de coleta escolhido também influencia
as taxas de resposta do questionario, assim como intervém nos custos, tempo e

logistica do survey a ser desenvolvido.

Nesse estudo em questdo optou-se por utilizar o método de entrevista direta
(face-to-face interview). Em comparacdo com outros metodos (telefone, correio e
internet), a entrevista direta oferece ao pesquisador oportunidades adicionais de
explicar aos respondentes as questdes ou tarefas solicitadas, além de geralmente
obter taxas de resposta mais altas (LEEUW, HOX, DILLMAN, 2008; BABBIE, 1999).

As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho e agosto de 2016
junto a moradores das unidades habitacionais selecionadas que concordaram em
participar da pesquisa, apés serem informados sobre as razdes do estudo e a
colaboracdo que se esperava dos mesmos. Para minimizar os efeitos que a
presenca do entrevistador poderia gerar sobre as respostas obtidas, foram utilizados
guestionarios estruturados (Apéndice A, p. 122) aplicados por entrevistadores
treinados'?, seguindo as instrucdes e a redacdo das questdes. No inicio da
entrevista 0s objetivos da pesquisa, a confidencialidade e o tempo médio de duracao

da mesma eram enfatizados para o entrevistado, de maneira a fazer o ato de

! Foram utilizadas duas duplas de entrevistadores durante a realizacéo desta pesquisa. A equipe de
entrevistadores foi composta pela pesquisadora em questdo e por alunos do ultimo periodo do curso
de Arquitetura e Urbanismo da Universidade CEUMA, os quais foram devidamente treinados pela
pesquisadora antes de iniciarem as entrevistas de campo.
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responder o questiondrio parecer interessante e agradavel. No final da entrevista os
participantes recebiam um brinde (caneca com bombons) como forma de
agradecimento pela cooperagéo.

Antes da aplicagdo do questionario conversou-se com os sindicos e/ ou
responsaveis pelo empreendimento Residencial Pitangueiras (I, I, Ill e IV) sobre a
possibilidade de realizacdo da pesquisa, e apoOs isso foram enviadas cartas
confirmando formalmente a realizagdo da pesquisa em campo e as datas previstas
da mesma. A carta reforcava também sobre o0 que se tratava a pesquisa e explicava
gue em breve uma dupla de entrevistadores passaria em alguns apartamentos para
entrevistar os condéminos. Também foi realizado um pré-teste do questionario com
dez moradores para verificar a eficiéncia do mesmo, onde foram observados
aspectos como dificuldades no entendimento de perguntas e palavras e tempo
médio de duracdo da aplicacdo. ApOs a andlise do pré-teste o questionario foi
reformulado, com a alteracdo da redacao de algumas perguntas e também mudanca
de ordem das mesmas, de forma a tornar o instrumento mais claro e eficaz.

Do ponto de vista de conteudo, o questionario foi elaborado com base no
modelo de Roméro e Ornstein (2003) aplicado em APO de um conjunto habitacional
de interesse social no municipio de Sado Paulo. Este modelo foi adaptado de forma a
contemplar 0os seguintes aspectos ja mencionados anteriormente, tais como
informacdes socioecondémicas, avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relacédo as
unidades habitacionais, a infraestrutura urbana e areas livres do condominio.

Durante a redacdo das questdes, alguns cuidados foram tomados, como
utilizar uma linguagem clara, de facil entendimento e com termos de arquitetura e
construcdo que fossem de conhecimento popular. As perguntas foram agrupadas e
ordenadas em doze blocos, procurando seguir uma sequéncia légica iniciando com
perguntas mais gerais, sobre o bairro e o conjunto habitacional e terminando com as
mais especificas e pessoais, sobre as caracteristicas do apartamento e informacdes
socioeconémicas do entrevistado. Os doze blocos sdo, por ordem: qualidade de
vida; infraestrutura urbana; condicbes de infraestrutura basica; mobilidade urbana;
areas comuns; aparéncia do conjunto; seguranca; qualidade construtiva,;
apartamentos (adequacdo ao uso); conforto; privacidade e caracteristicas do
entrevistado.

Na elaboracdo do questionério foi dada prioridade as questfes fechadas de

multipla escolha e as questdes fechadas com escala Likert de cinco pontos (6timo a
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péssimo), devido a sua facil tabulagédo e boa quantidade de informagfes geradas.
Para simplificar a compreensdo da extensa lista de questdes com escala
Likert foi utilizado como recurso visual um cartdo com as opcdes de respostas
escritas, com cada opcao correspondendo a uma figura ilustrativa (Apéndice B,
p.129). Também foram utilizadas algumas questBes abertas, cujas respostas dos
entrevistados foram posteriormente analisadas e categorizadas. Essas questdes
registraram informacdes adicionais passadas pelos entrevistados, as quais permitem
analisar e caracterizar as motivacdes dos resultados encontrados pela aplicacao de

outras perguntas do questionario.

4.3.2 Técnica: “Passeio Walkthrough”

Originaria da Psicologia Ambiental a Walkthrough pode ser definida como
“‘um percurso dialogado complementado por fotografias, croquis gerais e gravagao
de audio e video, abrangendo todos os ambientes” (RHEINGANTZ et al., 2009,
p.12). Na abordagem de Baird. et al. (1985) a Walkthrough é subdividida em quatro
modalidades que podem ser aplicadas em conjunto ou isoladamente: Walkthrough
Geral, Walkthrough de Auditoria de Energia, Walkthrough de Especialistas e
Passeio Walkthrough.

A modalidade de “Passeio Walkthrough” se baseia no uso do ambiente fisico
como elemento apropriado para ajudar os respondentes - tanto pesquisadores
guanto usuarios - na articulacdo de suas reacdes e sensacdes em relacdo ao
ambiente a ser analisado. E realizada geralmente por duplas de pesquisadores, que
levam a campo plantas baixas da edificacdo a ser analisada. Durante o percurso,
observam e analisam entre si 0s ambientes, enquanto um deles fotografa e/ou grava
em audio os comentarios; o outro anota nas plantas baixas as observacfes e 0s
locais de onde foram realizadas as fotografias. Depois do trabalho de campo pode
ser montada uma matriz composta de plantas baixas, fotografias e comentarios.
Para Rheingantz et al. (2009) o “passeio walkthrough” proporciona agilidade e
simplificacdo de procedimentos, o que € particularmente importante em trabalhos
académicos cujos interesses e demandas emergem dos proprios pesquisadores.

Nesta pesquisa durante a realizagao do “Passeio walkthrough” ndo foram
utilizadas gravacbes em &udio, mas sim registros fotograficos e anotacdo das

hY

observagbes em plantas. Devido & extensdo de cada condominio do Residencial
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Pitangueiras optou-se por ndo montar uma matriz completa de plantas, fotografias e
comentarios, mas sim por utilizar essas informacgfes juntamente com a analise das
plantas do empreendimento para enriquecer a avaliagdo técnica dos aspectos
estudados na APO.

A figura abaixo exemplifica como foram direcionados os percursos dentro
dos condominios, abordando primeiramente os blocos — seguindo a ordem numérica
dos mesmos (bloco 1, bloco 2, etc.) — e depois as areas comuns (quadra de
esportes, saldo de festas e playground ). As fotografias dos apartamentos s6 foram
realizadas com os moradores entrevistados que concordaram em ter seus

apartamentos fotografados.

Figura 14 - Percurso de walkthrough no Pitangueiras |

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Sao José de Ribamar, 2015
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4.3.3 Analise das plantas do empreendimento

O Residencial Pitangueiras foi contratado pela CEF em 2009, logo sob as
regras da primeira fase do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV 1), que
atualmente j& sofreu reformulagfes e encontra-se na sua terceira fase (PMCMV 3).
Por isso, para analisar criticamente as plantas do empreendimento estudado foram
utilizadas como base principalmente normas e legislacdes vigentes na época da

construcéo, a saber:

a) NBR 9050:2004 (Acessibilidade as edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos).

b) Lei Complementar N° 09/2007 (Zoneamento, Parcelamento, Uso e
Ocupacéao do Solo de Sdo José de Ribamar - MA).

c) Lei Complementar N° 04/ 2003 (Codigo de Obras de Sao José de
Ribamar - MA).

d) Lei Delegada N° 33/1976 (Codigo de Obras de S&o Luis - MA).

e) Lei N° 11.977/ 2009 (Lei do Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV)

f) Especificagcbes Minimas da CAIXA para empreendimentos faixa 1
(modalidade apartamentos) do PMCMV 1.

4.4 PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS E SISTEMATIZACAO DE DADOS

Para caracterizar a amostra e avaliar os resultados obtidos para as questdes
respondidas pelos moradores do Residencial Pitangueiras foi utilizada
primordialmente a estatistica descritiva, através de procedimentos estatisticos tais
como: médias (indicando a tendéncia de satisfacdo), moda (maior incidéncia) e
desvio padrao (indicando a dispersdo dos resultados). A construcdo das estatisticas
descritivas foi realizada no EXCEL 2013, utilizando as férmulas internas do software,
ou sua equivalente construida manualmente. Os dados foram tabulados e
sistematizados em forma de tabelas de frequéncias, graficos setoriais, de barras,
histogramas e Diagrama de Paretto.

Conforme Ornstein (1992), o Diagrama de Paretto, que demonstra a
hierarquia das médias atribuidas pelos usuarios em ordem ascendente, € um

instrumento muito utilizado nas APOs, pois auxilia na visualizagdo dos resultados
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positivos e negativos. Na formulacdo desses diagramas, foi utilizada uma escala de
5 pontos (péssimo a 6timo), com média minima aceitavel de 3 (regular). As
respostas acima dessa média sao consideradas entdo de tendéncia positiva e as
abaixo da média, de tendéncia negativa.

Durante a fase de andlise de dados também foram realizados testes, através
do software SPSS Data Editor, para verificacdo de associacdo entre variaveis e para
comparacao de medidas de localizag&o, a saber:

e Teste Qui-quadrado para verificacdo de associacdo entre as variaveis
“‘Renda Familiar” (questao 75) e “Qualidade de Vida” (questao 3).

e Teste Kruskal-Wallis comparando as medianas das questbes de
“Conforto” (questdes 60 a 65) conforme o pavimento da edificacéo, para
verificar se a distribuicdo das variaveis analisadas (questdes 60 a 65) era

a mesma entre as categorias de pavimento™.

O Teste Qui-quadrado demonstrou que nao existia relacao estatistica entre as
variaveis estudadas e o Teste Kruskal-Wallis demonstrou que as medianas de todas
as questdes sao consideradas iguais para as categorias de pavimento. Desse modo,
como nédo foram encontradas relagcdes estatisticas significativas (ndo acrescentando

dados novos ao estudo) esses testes ndo sao apresentados no decorrer do trabalho.

2 Todos os blocos de edificio que compdem o Residencial Pitangueiras apresentam quatro

pavimentos: pavimento térreo, primeiro pavimento, segundo pavimento e terceiro pavimento.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo dos
métodos de APO e do Survey no Residencial Pitangueiras. Sdo apresentados
inicialmente os resultados da avaliacdo comportamental (aplicacdo dos
qguestionérios) e depois os resultados da avaliacdo técnica construtiva (andlise
projetual e “passeio walkthrough?).

5.1 RESULTADOS DA AVALIACAO COMPORTAMENTAL

Este item faz referéncia aos resultados da avaliacdo comportamental feita a
partir do questionario aplicado com os moradores do Residencial Pitangueiras,
conforme modelo do Apéndice A (p.123). Para tornar mais claras as informacdes
apresentadas, os resultados foram divididos nas seguintes subsecfes: 5.1.1
Caracteristicas do entrevistado, 5.1.2 Avaliacdo da percepcdo com relacdo ao

apartamento e 5.1.3 Avaliacdo da percepcao com relacdo ao conjunto e ao bairro.

5.1.1 Caracteristicas do entrevistado

Foram entrevistados 100 moradores do Residencial Pitangueiras, sendo
70,0% destes do sexo feminino e 30,0% do sexo masculino. Com relacdo a faixa
etaria a média de idade dos respondentes € de cerca de 34 anos, sendo o de menor

idade com 18 anos e o0 de maior idade com 66 anos (Tabela 2).

Gréfico 5 - Histograma das idades da amostra
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Fonte: a autora, 2016
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Tabela 2 - Estatisticas das idades da amostra

Totais Validos 100
N&o-Validos| O

Média (anos) 34,36
Mediana (anos) 33
Moda (anos) 31
Desvio-padréo (anos) | 10,76
Minimo (anos) 18
Maximo (anos) 66

Fonte: a autora, 2016

Quanto ao grau de escolaridade dos entrevistados, a maior parte, 60,0% do
total, indica ter o ensino médio completo, seguido de 10,0% com o fundamental
completo, como pode ser visualizado na Tabela 3, em que se apresenta a respectiva

distribuicdo de frequéncias.

Tabela 3 - Grau de escolaridade da amostra

Grau de Escolaridade n %
Sem instrucéo 0 0,0%
Fundamental Incompleto 9 9,0%
Fundamental Completo 10 10,0%
Médio Incompleto 6 6,0%
Médio Completo 60 60,0%
Superior Incompleto 7 7,0%
Superior Completo 5 5,0%
Outros 3 3,0%
Total 100 100,0%

Fonte: a autora, 2016

Em relacdo ao numero de ocupantes no apartamento, verifica-se que a
maior ocorréncia € de 04 pessoas por apartamento, ou seja, 28,0% dos casos
(Tabela 4), com a maior quantidade de pessoas residindo em um apartamento

sendo de 10 habitantes e a menor quantidade de 1 habitante (Tabela 5).
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Tabela 4 - Frequéncias do numero de ocupantes do apartamento

boupantes | " %
1 7 7,0%
2 26 26,0%
3 23 23,0%
4 28 28,0%
5 ou mais 16 16,0%
Total 100 100,0%

Fonte: a autora, 2016

Tabela 5 - Estatisticas do numero de ocupantes do apartamento

Totais Vélidos 100
N&o-Validos 0

Média 3,3
Mediana 3
Moda 4

Desvio-padrdo 1,45
Minimo 1
Maximo 10

Fonte: a autora, 2016

A composicao familiar dos entrevistados € representada na maior parte por
casal com filhos, 37,4% do total, seguido de 25,3% de familias com pai ou mae

(solteiros) e filhos, conforme pode ser verificado no Grafico 6.

Grafico 6 — Composicao Familiar dos entrevistados

)

Fonte: a autora, 2016

= Casal comfilhos

= Casal comfilhos+parente
= Pai ou M3e +filho(s)

= Casal semfilhos

= Sozinho/a

= Qutros
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A situacéo de trabalho da maior parte dos entrevistados, 52,6% do total, € de
trabalhador assalariado, entretanto 33,0% estdo desempregados ou ndo exercem
atividade remunerada (estudantes e donas de casa).

Tabela 6 - Situacé&o de trabalho dos entrevistados

Situacgdo de trabalho n % % vélido
Assalariado 51 | 51,0% 52,6%
Autdnomo 9 9,0% 9,3%
Desempregado 16 | 16,0% 16,5%

Validos | N&o exerce atividade remunerada | 16 | 16,0% | 16,5%
Aposentado 4 4,0% 4,1%
Outros 1 1,0% 1,0%
Total 97 | 97,0% | 100,0%
Ndo | Nao respondeu 3 3,0% -
validos
Total 100 |100,0% -

Fonte: a autora, 2016

A renda mensal familiar dos entrevistados € de média de 1,81 SM (desvio
padrao 6,14), com 58,0% dos respondentes no intervalo entre 01 e 02 SM (Grafico
7). Ja em relacéo a dificuldades na manutencdo do apartamento (contas, prestacdes
e reparos), as respostas atingiram percentuais bem proximos, com 51,0%
declarando que possuiam dificuldades para manter o apartamento, e 49,0%

declararando o contrario.

Grafico 7 - Percentual de renda mensal familiar dos entrevistados

1%

= 0=8M <1
=1=sSM <2
m2=SM=< 3
#3=zSM<4
m4=8SM<5

Fonte: a autora, 2016

A maior parte dos entrevistados (55,4%) afirma ter sido sorteada no ano de
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2012 para vir morar no conjunto estudado. Segundo informativo disponibilizado pela
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social - SEMCAS (Anexo E, p.145),
os sorteios dos nomes dos beneficiados e posteriormente dos enderecos dos
imoveis do Residencial Pitangueiras aconteceram em julho de 2011 e em agosto de
2012 (com alguns beneficiarios excedentes sendo chamados apds essa Ultima data),
entretanto, como podemos observar na Tabela 7, alguns entrevistados afirmam ter

sido sorteados em anos anteriores a 2011.

Tabela 7 - Ano de sorteio das UH do Pitangueiras

Ano Sorteio n % % valido
2009 3 3,0% 3,3%
2010 6 6,0% 6,5%
Validos 2011 13 13,0% 14,1%
2012 51 | 51,0% | 55,4%
2013 19 19,0% | 20,7%
Total 92 | 92,0% | 100,0%
Nio |Nao sabe 2 2,0%
validos | N&o respondeu 6 6,0% ]
Total 100 |100,0% -

Fonte: a autora, 2016

A maior parte dos entrevistados declarou que mora entre 4 a 5 anos no
apartamento (Grafico 8). Entretanto, uma vez que o conjunto sé foi entregue™® aos
beneficiarios em 2012, optou-se por ndo considerar nos calculos estatisticos as
respostas que ultrapassaram o tempo de 4 anos. Assim, na Tabela 8 podemos ver

gue os entrevistados moram em média ha cerca de 3 anos no apartamento.

Grafico 8 — Tempo de moradia

4%11%

s0=Anos <1
®1=Anos <2
=2=Anos <3
s3=Anos <4
w4 =Anos <5
=e5=Anos <6
“Anos =6

Fonte: a autora, 2016

3 O conjunto foi entregue em agosto de 2012 e as entrevistas foram realizadas no periodo entre julho
e agosto de 2016.
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Tabela 8 - Estatisticas do tempo de moradia

Totais Vélidqs 95
N&o-Validos 5
Média (anos) 2,87
Mediana (anos) 3
Moda (anos) 4
Desvio-padrdo (anos) 1,20
Minimo (anos) 0,25
Méaximo (anos) 4

Fonte: a autora, 2016

No que diz respeito ao endereco anterior, 86,0% dos entrevistados
informaram que moravam em S&o Luis e 14,0% em outras cidades. Em relagéo ao
tipo de moradia anterior, os maiores indices relatados foram para moradia em casa /
apartamento de parentes (43,0%) seguido por moradia em casa / apartamento
alugado (40,0%).

Gréfico 9 — Tipo de moradia anterior

2%

Fonte: a autora, 2016

= Casalapto. parentes
u Casalapto. alugado
« Casal apto. proprio

= Qutros

5.1.2 Avaliacdo da percepcao com relacdo aos apartamentos

Essa parte dos resultados estd relacionada a andlise da percepcdo dos
moradores com relacdo ao apartamento onde moram. Abrange as questfes relativas

a adequacao ao uso, conforto ambiental, privacidade e qualidade construtiva.

Assim, com relacdo a dimenséo do apartamento os resultados apontam que
a maioria dos entrevistados (56,0%) avalia como bom o tamanho (dimensao) do
apartamento, com média de satisfacdo de 3,78. Os tamanhos da cozinha e do

banheiro obtiveram maior frequéncia de resultados entre regular e bom (Tabela 9),
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com maior tendéncia para regular, ja que as médias de satisfacdo foram de 3,19
para a cozinha e 3,26 para o banheiro. Os tamanhos da sala e dos quartos
obtiveram avaliagdo predominantemente positiva, com a maior parte de resultados
classificados como bom (68,0% para as salas e 62,6% para os quartos), alcancando
média de satisfacdo de 3,83 e 3,77 respectivamente. J& o tamanho da area de
servico obteve a menor média das avaliacdes (2,65), sendo motivo de insatisfacéo
para 40% dos entrevistados, que avaliaram este item como ruim ou péssimo. Os
itens relativos a “area para moveis” (projecao do mével no piso) e “area para abrir e
fechar esquadrias” (projecdo da esquadria no piso) obtiveram a maior parte de
resultados classificados como bom (45,0% e 78,0% respectivamente), entretanto a
média de satisfagdo para “area para moveis” (3,27) foi relativamente menor que a
média para a “area para abrir e fechar esquadrias” (3,80), apresentando tendéncia

mais préoxima de regular do que de bom.

Tabela 9 - Avaliag&o dos itens relativos a dimensao do apartamento

ltem Avaliado Ot(|5r;10 B(‘Z;“ Regsl;Iar sz2l)m Pes(il)mo Total

Tamanho do apartamento 13,0% | 56,0% | 29,0% | 0,0% 2,0% |100,0%
Tamanho da cozinha 8,0% |34,0% | 35,0% | 15,0% 8,0% |100,0%
Tamanho do banheiro 3,0% |45,0% | 34,0% | 11,0% 7,0% |100,0%
Tamanho da sala 8,0% |68,0% | 23,0% | 1,0% 0,0% |100,0%
Tamanho dos quartos 8,1% |62,6% | 27,3% | 2,0% 0,0% |100,0%
Tamanho da area de servigo 0,0% |25,0% | 35,0% | 20,0% | 20,0% |100,0%
Area para moveis 3,0% |45,0% | 34,0% | 12,0% 6,0% |100,0%
Area para abrir/ fechar esquadrias 3,0% |78,0% | 15,0% | 4,0% 0,0% |100,0%

Fonte: a autora, 2016

Tabela 10 - Estatisticas das avaliagdes relativas a dimensédo do apartamento

Item Avaliado Média | Moda Desvlo
Padréo
Tamanho do apartamento 3,78 4 0,75
Tamanho da cozinha 3,19 3 1,05
Tamanho do banheiro 3,26 4 0,95
Tamanho da sala 3,83 4 0,57
Tamanho dos quartos 3,77 4 0,62
Tamanho da &rea de servigo 2,65 3 1,07
Area para moveis 3,27 4 0,93
Area para abrir/ fechar esquadrias 3,80 4 0,55

Fonte: a autora, 2016
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Gréfico 10 - Diagrama de Paretto das médias das avaliacdes relativas ao dimensionamento

Tamanho da area de servico # ‘
Tamanho da cozinha 3,19
Tamanho do banheino | | 3,2|ﬁ
Area para moveis | | 3,2|'.f
Tamanho dos quartos | | | 377
Tamanhe do apatamento | | | 378
Area para abrir esguadrias | | | 3,80
Tamanho da zala r r r 3,83
1] 1 2 3 4 5

Media das Avaliagbes
Fonte: a autora, 2016

Os moradores entrevistados foram questionados também sobre os
ambientes da casa onde exerciam algumas atividades cotidianas, tais como passar
roupa, estudar e receber os amigos. As respostas indicam que a atividade de passar
roupas € desenvolvida com maior frequéncia no quarto (55,0%) e um percentual de
26,0% dos entrevistados respondeu que nao passava roupas, justificando o fato pelo
alto consumo de energia elétrica da atividade. Ja a sala é o ambiente mais usado
pelos entrevistados para realizar as atividades de estudos / leitura (57,0%) e de
receber os amigos (94,0%). A maior parte dos entrevistados (64,0%) respondeu que
sentia falta de espaco para desenvolver algumas atividades dentro do seu
apartamento. As atividades mais citadas foram estender roupa™ (44,6%) e receber

amigos (19,6%), conforme Tabela 11.

Grafico 11 — Ambiente de realizacdo das atividades
100 94

m 3ala

m Cluarto

Percentual

Cozinha

m Mao faz

Passar Roupa Estudos/ Leitura Receber amigos

Fonte: a autora, 2016

14 “Estender roupa” relaciona-se a funcéo de varal de secagem de roupas.
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Tabela 11 - Atividades que necessitam de mais espaco para serem realizadas

Atividade n % % valido
Estender roupa 25 39,1% 44,6%
Receber amigos 11 17,2% 19,6%
Costurar 6 9,4% 10,7%

Vaélidos | Atividade Fisica 5 7,8% 8,9%
Estudar 3 4,7% 5,4%
Outros 6 9,4% 10,7%
Total 56 87,5% | 100,0%
[\I_ao N&o respondeu 8 12,5% -
validos
Total 64 100,0% -

Fonte: a autora, 2016.

Ao serem questionados se o numero de ambientes do apartamento atendia
as necessidades da familia, 84,0% dos entrevistados (n= 100) responderam que
“sim” e 16,0% responderam que “ndao”. Somente 5,0% das pessoas afirmaram que
existiam membros da familia dormindo na sala ou na cozinha do apartamento
(sendo que nessa situacdo todos os respondentes afirmaram que o ambiente
escolhido para dormir era a sala), enquanto 95,0% declararam que nao existiam
membros da familia dormindo em ambientes distintos dos quartos.

A existéncia de pessoas com deficiéncia (PCD) morando no apartamento do
entrevistado foi confirmada apenas por 5,0% dos moradores que compuseram a
amostra, a grande maioria (95,0%) respondeu que nao existiam PCDs morando no
seu apartamento. Entre os poucos casos afirmativos (n=5), a deficiéncia relatada foi
predominantemente a deficiéncia fisica (60,0%), seguida pela deficiéncia mental
(40,0%); e a adaptacdo da PCD para usar o apartamento foi julgada pela maioria

dos respondentes como boa (60,0%), seguida de ruim (20,0%) e péssima (20,0%).

Na andlise da percepcédo dos moradores com relacdo ao conforto ambiental
no apartamento, constata-se que o item luz do sol (iluminagcédo natural) foi avaliado
positivamente pela maioria dos entrevistados e obteve a maior média de avaliacéo
(4,29). Os itens ventilacdo na cozinha, ventilacdo nos quartos e ventilacdo na sala
obtiveram grande parte das avaliacbes entre regular e bom, com maior tendéncia
para regular (médias de 3,37; 3,45 e 3,46 respectivamente). Com relacdo aos itens
relacionados a temperatura, a temperatura no periodo de chuva é considerada boa
por 46,0% dos entrevistados e regular por 27,0%, com tendéncia para regular

(média de 3,4). Ja a temperatura no periodo seco obteve média mais baixa (2,86),
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sendo classificada como regular por 42,0% dos entrevistados e motivo de

insatisfac@o para 33% destes que avaliaram o item como ruim ou péssimo (Tabela

12).

Tabela 12 - Avaliagdo dos itens relativos ao conforto ambiental no apartamento

. Otimo | Bom |Regular | Ruim | Péssimo

Iltem Avaliado ) @) 3) @) (1) Total

Luz do sol 31,0% [67,0%| 2,0% | 0,0% 0,0% 100,0%
Ventilagdo - cozinha 6,0% |56,0% | 16,0% |13,0% 9,0% |100,0%
Ventilagdo - quartos 10,0% | 46,0% | 28,0% |11,0% 5,0% 100,0%
Ventilag&o - sala 14,0% | 41,0% | 26,0% | 15,0% 4,0% 100,0%
Temperatura - periodo de chuva | 9,0% |46,0% | 27,0% |12,0% 6,0% 100,0%
Temperatura - periodo seco 2,0% |23,0%| 42,0% |25,0% 8,0% 100,0%

Fonte: a autora, 2016

Tabela 13 - Estatisticas das avaliagdes relativas ao conforto ambiental no apartamento

Iltem Avaliado Média| Moda | Desvio Padréo
Luz do sol 4,29 4 0,50
Ventilagc&o - cozinha 3,37 4 1,08
Ventilagcdo - quartos 3,45 4 0,99
Ventilagc&o - sala 3,46 4 1,04
Temperatura - periodo de chuva | 3,40 4 1,02
Temperatura - periodo seco 2,86 3 0,93

Fonte: a autora, 2016

Grafico 12 — Diagrama de Paretto das médias das avaliagdes relativas aos itens de conforto ambiental

Temperatura - seco #‘

Wentilacio - cozinha 3,37
Temperatura - chuva | | 3,|4EI-
Ventilagio - quartos | | 3|45
Wentilacio - sala | | 3|,4ﬁ
Luz do =0l ! ! ! 4,2|9
1] 1 2 3 4
Media das Avaliagdes

Fonte: a autora, 2016.
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Nos itens relacionados ao impacto de vizinhangca relativo a acustica
(questdes 66 a 68), 65,0% dos entrevistados afirmaram j& terem escutado no seu
apartamento barulhos provenientes de areas externas ou vizinhas. Entre estes
moradores, 60,0% consideraram o barulho como suportavel e 40,0% como
insuportavel. Estes barulhos, na sua maioria (78,1%) foram classificados como
procedentes de areas internas ao edificio (apartamentos ao lado, acima ou abaixo

do apartamento do entrevistado).

Tabela 14 - Distribuicéo de frequéncias relativas a localizagédo do barulho

Localizag&o do barulho n % % vélido
Aptos. ao lado 21 32,3% | 32,8%
Aptos. de cima 21 | 323% | 32,8%
Aptos. abaixo 8 12,3% | 12,5%

valido Area de Lazer e

estacionamento 9 13,8% 14,1%

Das ruas 1 1,5% 1,6%
Outros 4 6,2% 6,3%
Total 64 98,5% | 100,0%
Néao N&o respondeu| 1 1,5% -
valido
Total 65 |100,0% -

Fonte: a autora, 2016.

by

J4 na questdo do impacto de vizinhanca relativo a privacidade nos
apartamentos (distancia das janelas dos apartamentos vizinhos), a maior frequéncia
de avaliacdes ficou entre bom (40,0%) e regular (32,0%) com maior tendéncia para

regular (média de 3,33).

Tabela 15 - Avaliacao dos itens relativos a privacidade no apartamento

Privacidade n %
Otimo (5) 10 10,0%
Bom (4) 40 40,0%
Regular (3) 32 32,0%
Ruim (2) 9 9,0%
Péssimo (1) 9 9,0%
Total 100 100,0%

Fonte: a autora, 2016.
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Tabela 16 - Estatisticas das avalia¢gdes relativas a privacidade no apartamento

Privacidade
Média 3,33
Moda 4
Desvio - Padrao 1,07

Fonte: a autora, 2016.

Nas questbes referentes a qualidade construtiva os itens com melhor
avaliacdo foram as instalacfes elétricas (média de 3,83), a qualidade do teto (média
de 3,78) e as instalacdes hidraulicas (média de 3,73). Os acabamentos das
esquadrias (portas e janelas) e das paredes internas obtiveram a maior parte das
avaliacOes entre regular e bom, com tendéncia para regular (médias de 3,47 e 3,35
respectivamente). A meédia de satisfacdo mais baixa foi em relacdo ao piso (2,60),
sendo motivo de insatisfacdo para 61,2% dos entrevistados, que classificaram o item

COmo ruim ou péssimo.

Tabela 17 - Avaliacdo dos itens relativos a qualidade construtiva do apartamento

. Otimo | Bom |Regular| Ruim | Péssimo

Item Avaliado ) @) ?3) @) (1) Total

Instalacéo Elétrica 16,0% | 60,0% | 18,0% | 3,0% 3,0% |100,0%
Instalac&o Hidraulica 11,0% | 67,0% | 12,0% | 4,0% 6,0% |100,0%
Acabamentos- paredes internas| 6,0% | 50,0% | 22,0% |17,0% | 5,0% |100,0%
Acabamentos- esquadrias 4,0% |55,6% | 29,3% | 6,1% 51% |100,0%
Piso 82% |214% | 92% |44,9% | 16,3% |100,0%
Teto 50% | 72,0% | 19,0% | 4,0% 0,0% |100,0%

Fonte: a autora, 2016.

Tabela 18 - Estatisticas dos itens relativos a qualidade construtiva do apartamento

Item Avaliado Média | Moda | Desvio Padrdao
Instalac@o Elétrica 3,83 4 0,84
Instalacé@o Hidraulica 3,73 4 0,93
Acabamentos- paredes internas | 3,35 4 1,00
Acabamentos- esquadrias 3,47 4 0,87
Piso 2,60 2 1,22
Teto 3,78 4 0,60

Fonte: a autora, 2016.
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Gréfico 13 - Diagrama de Paretto das médias das avaliagcdes da qualidade construtiva

Arcabamentos - paredes internas
Arcabamentos - esguadrias
Instalacdo Hidraulica

Teto

Instalacio Elétrica

piso # ‘
3,35
| | |
347

| | |

373
| | |

378
| | |

3,83
| | |

[1] 1 2 3 4

Média das Avaliagbes

Fonte: a autora, 2016.

Ao serem questionados se ja haviam observado algum problema no

apartamento em que vivem 55,0% dos entrevistados (n=100) responderam que

“‘nao” e 45,0% que “sim”. O principal problema relatado foi defeito na instalacéo

hidro-sanitaria (63,6%), referente a problemas de

entupimento nas areas molhadas.

infiltracdo, vazamento e

Tabela 19 - Distribuicéo de frequéncias de problemas construtivos relatados

Problemas n % % valido
Defeito - instalagéo hidro-sanitaria 28 62,2% 63,6%
Defeito - esquadria 5 11,1% 11,4%
validos Descolamento da pia da cozinha 5 11,1% 11,4%
Defeito - instalag&o elétrica 4 8,9% 9,1%
Outros 2 4,4% 4,5%
Total 44 97,8% 100,0%
,N.ao N&o respondeu 1 2,2% -
validos
Total 45 100,0% -

Fonte: a autora, 2016.

A grande maioria dos entrevistados, 77,0% do total, relatou ja ter efetuado

alguma alteracdo no apartamento, enquanto 23,0% declararam que ndo. Entre as

principais melhorias realizadas destacam-se a colocacdo de piso, citada por todos

os respondentes (68,6% do total de respostas) e o revestimento de paredes (22,9%

do total de respostas).
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Tabela 20 - Melhorias realizadas no apartamento

Melhorias Realizadas | n (respostas) % % de casos
Colocacao de piso 72 68,6% 100,0%
Esquadrias 4 3,8% 5,6%
Revestimento - paredes 24 22,9% 33,3%
Outros 5 4,8% 6,9%
Total 105 100,0% 145,8%

Fonte: a autora, 2016.

Tabela 21 - Validade das respostas relativas as melhorias realizadas no apartamento

Resumo de caso n (respondentes) %

Validos 72 93,5%
Nao Validos 5 6,5%
Total 77 100,0%

Fonte: a autora, 2016.

Ressalta-se que a questdo 39, que aborda as principais melhorias
realizadas, era uma questdo de multipla escolha multi-resposta, o que significa que o
entrevistado poderia escolher mais de uma alternativa de resposta. Devido isso
temos 72 entrevistados que responderam a questao (Tabela 21) e 105 respostas no
total (Tabela 20).

5.1.3 Avaliacéo da percepcao com relagcdo ao conjunto e ao bairro

Essa parte dos resultados esta relacionada a percepcao dos moradores em
relacdo ao conjunto habitacional e ao bairro onde este se localiza. Abrange questdes
relativas a infraestrutura urbana, infraestrutura basica, areas comuns, aparéncia do
conjunto, mobilidade urbana, seguranca e qualidade de vida.

Assim, com relacdo a qualidade dos servicos de infraestrutura urbana, os
itens que apresentaram melhor avaliacdo foram o transporte publico e a praca, com
médias de 3,67 e 3,63 (Tabela 24). Em comparacao a estes, 0 posto de salude e a
escola obtiveram médias mais baixas, com 3,05 para o posto de saude e 2,90 para a
escola (abaixo da média minima aceitavel). JA os itens creche, posto policial e
centro comunitario obtiveram altos percentuais de respostas ndo validas (82,0%,

94,0% e 93,0% respectivamente), como pode ser visto na Tabela 23.



Tabela 22 - Avaliacdo dos itens relativos a infraestrutura urbana (a)
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ltem Escola Posto de Saude Transporte Publico Praca
. % % % %
Avaliado | n % L n % L n % L n % Lo
valido valido valido valido
Otimo 4 4,0% 5,1% 6 6,0% 7,3% 9 9,0% 9,3% 4 4,0% 4,4%
Bom 23 | 23,0% | 29,5% | 28 | 28,0% | 34,1% | 59 | 59,0% | 60,8% | 56 | 56,0% | 61,5%
Regular | 23 | 23,0% | 29,5% | 26 | 26,0% | 31,7% | 21 | 21,0% | 21,6% | 26 | 26,0% | 28,6%
Ruim 17 | 17,0% | 21,8% | 8 8,0% 9,8% 4 4,0% 4,1% 3 3,0% 3,3%
Péssimo | 11 | 11,0% | 14,1% | 14 | 14,0% | 17,1% 4 4,0% 4.1% 2 2,0% 2,2%
J;itglo 78 | 78,0% |100,0% | 82 | 82,0% |100,0% | 97 | 97,0% |100,0% | 91 | 91,0% |100,0%
Ndosei | 19 | 19,0% - 18 | 18,0% - 0 0,0% - 9 9,0% -
Nao | 5 | 300 - 0 | 0,0% - 0 | 0,0% - 0 | 0,0% -
existe
NR* 0 0,0% - 0 0,0% - 3 3,0% - 0 0,0% -
Totalndo | 5y | o606 | - 18| 00% | - | 3| 30% | - |9 00w | -
valido
Total 100 | 100,0% - 100 | 100,0% - 100 | 100,0% - 100 | 100,0% -

NR*: ndo respondeu
Fonte: a autora, 2016.

Tabela 23 - Avaliacdo dos itens relativos a infraestrutura urbana (b)

Creche Posto Policial Centro comunitario
Item % o %
Avaliado | n % 70 n % 70 n % 70
valido valido valido
Otimo 1 1,0% 5,6% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Bom 9 9,0% | 50,0% | 2 2,0% | 33,3% | 2 2,0% | 28,6%
Regular 5 50% | 27,8% | 2 2,0% | 33,3% | 2 2,0% | 28,6%
Ruim 2 2,0% | 11,1% 1 1,0% 16,7% 1 1,0% 14,3%
Péssimo 1 1,0% 5,6% 1 1,0% 16,7% | 2 2,0% | 28,6%
\;I';itg:) 18 | 18,0% |100,0% | 6 6,0% |100,0% | 7 7,0% |100,0%
N&o sei 33 | 33,0% - 5 5,0% - 42 | 42,0% -
Nao | 49 | 49,0% 89 | 89,0% 51 | 51,0%
existe
NR* 0 0,0% - 0 0,0% - 0 0,0% -
Total nao
valido 82 | 82,0% - 94 | 94,0% - 93 | 93,0% -
Total 100 | 100,0% - 100 | 100,0% - 100 | 100,0% -

NR*: ndo respondeu

Fonte: a autora, 2016.



Tabela 24 - Estatisticas relativas a avaliacdo da infraestrutura urbana

. o Desvio
Iltem Avaliado Média | Moda Padrio
Escola 2,90 3 1,13
Posto de Saude 3,05 4 1,20
Creche 3,39 4 0,98
Posto Policial 2,83 3 1,17
Transporte publico 3,67 4 0,86
Praca 3,63 4 0,72
Centro Comunitario 2,57 1 1,27

Fonte: a autora, 2016.

Gréfico 14 - Diagrama de Paretto das médias das avaliagdes de infraestrutura urbana
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Nota: Optou-se por excluir do gréafico os itens que obtiveram baixos indices de respostas validas
Fonte: a autora, 2016.

Entre os servicos de infraestrutura basica, os itens fornecimento de energia
elétrica e coleta de lixo receberam avaliacbes predominantemente positivas,
alcancando médias de 4,00 e 3,78 respectivamente (Tabela 26). Ja a rede de esgoto
apresentou média de 3,46 enquanto o fornecimento de agua obteve a menor média

entre estes servigos, alcancando 2,99 e sendo motivo de insatisfacdo para 28,0%

dos entrevistados (que classificaram o servico como ruim ou péssimo).

Tabela 25 - Avaliacao de itens relativos a infraestrutura basica

. Otimo | Bom |Regular| Ruim | Péssimo
Iltem Avaliado ®) @) ?3) @) 1) Total
Fornecimento - Agua 2,00 |39,0%| 31,0% | 12,0% | 16,0% | 100,0%
Fornecimento - Energia Elétrica | 13,0% |79,0% | 50% | 1,0% | 2,0% |100,0%
Rede de Esgoto 2,0% |63,0% | 21,0% | 7,0% 7,0% | 100,0%
Coleta de Lixo 9,0% |69,0%| 16,0% | 3,0% 3,0% | 100,0%

Fonte: a autora, 2016.
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Tabela 26 - Estatisticas dos itens relativos ainfraestrutura basica

. oy Desvi
Item Avaliado Média | Moda P:(?rég
Fornecimento - Agua 2,99 4 1,11
Fornecimento - Energia elétrica 4,00 4 0,64
Rede de Esgoto 3,46 4 0,93
Coleta de Lixo 3,78 4 0,77

Fonte: a autora, 2016.

Gréfico 15 - Diagrama de Paretto das médias das avaliacdes de infraestrutura basica

oo *
Rede de Ezgoto 3,46
I
Coleta de Lim 378
.
Energia elétrica | | | 4,00
0 1 2 3 4 5

Média das Avaliagbes

Fonte: a autora, 2016.

Com relacdo as areas comuns do conjunto, o estacionamento foi o item
melhor avaliado, com média de 3,77 e 75,0% das respostas classificando-o como
bom. Em seguida, a area gramada obteve grande frequéncia de avaliacGes entre
bom e regular, com tendéncia para regular (média de 3,31). Os itens saldo de festas
e guadra de esportes apresentaram percentuais elevados de resposta negativa,
ficando abaixo da média minima aceitavel, com médias de 2,45 e 2,38

respectivamente (Tabela 28).

Tabela 27 - Avaliacdo dos itens relativos as dreas comuns

. Otimo | Bom |Regular| Ruim |Péssimo
Item Avaliado ) @) ?3) @) (1) Total
Saldo de festas/ churrasqueira | 2,0% |22,4% | 27,6% | 14,3% | 33,7% | 100,0%
Quadra de esportes 0,0% | 24,5% | 25,5% | 13,3% | 36,7% | 100,0%
Estacionamento 4,0% | 75,0% | 16,0% 4,0% 1,0% 100,0%
Area aberta (gramada) 50% | 49,0% | 26,0% | 12,0% 8,0% 100,0%

Fonte: a autora, 2016.
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Tabela 28 - Estatisticas das avaliagdes relativas as areas comuns

Item Avaliado Média| Moda | Desvio Padréo
Saléo de festas/ churrasqueira | 2,45 1 1,23
Quadra de esportes 2,38 1 1,21
Estacionamento 3,77 4 0,63
Area aberta (gramada) 3,31 4 1,02

Fonte: a autora, 2016.

Gréfico 16 - Diagrama de Paretto das médias das avaliacdes relativas as areas comuns
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Fonte: a autora, 2016.
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No que diz respeito a aparéncia (agradavel/ bonito), tanto a ambientacéo
interna do apartamento quanto a apreciacao do conjunto habitacional como um todo
obtiveram a maior parte das respostas dentro da classificagdo “bom”, sendo que o
item com maior média foi o apartamento (3,90) e o item com média mais baixa foi o

conjunto (3,39).

Tabela 29 - Avaliacdo dos itens relativos a aparéncia do ambiente construido

Otimo | Bom |Regular| Ruim |Péssimo

5) 4 3 (2) 1)
Apartamento 23,0% | 54,0% | 16,0% | 4,0% 3,0% 100,0%
Bloco 11,0% | 54,0% | 23,0% | 6,0% 6,0% 100,0%
Conjunto 4,0% |52,0% | 30,0% | 7,0% 7,0% 100,0%
Fonte: a autora, 2016.

Item Avaliado Total

Tabela 30 - Estatisticas das avali¢des relativas a aparéncia do ambiente construido

Item Avaliado | Média | Moda | Desvio Padréo
Apartamento 3,90 4 0,90
Bloco 3,58 4 0,98
Conjunto 3,39 4 0,94

Fonte: a autora, 2016.
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No quesito mobilidade urbana®, o 6nibus aparece como principal meio de

transporte utilizado para chegar ao trabalho (70,7% dos respondentes).

Tabela 31 - Meio de transporte utilizado no percurso "casa-trabalho"

Transporte| n %

Automoével | 4 6,9%

Onibus 41 70,7%
Bicicleta 1 1,7%
Moto 8 13,8%
Van 4 6,9%
Total 58 |100,0%

Fonte: a autora, 2016.

O tempo de deslocamento médio “casa-trabalho” é de 1,25 horas, ou seja,
1h15min, sendo que 82,5% dos entrevistados afirmaram que ficaram mais longe do

trabalho apos irem morar no Residencial Pitangueiras (Tabela 34).

Tabela 32 - Tempo de deslocamento "casa-trabalho"

Tempo de n %
Deslocamento
Até 30 min 14 24,1%

De30minalh 15 25,9%
De 1h a 1h30min 12 20,7%
De 1h30min a 2h 13 22,4%
Mais que 2 h 4 6,9%
Total 58 100,0%
Fonte: a autora, 2016.

Tabela 33 - Estatisticas relativas ao tempo de deslocamento "casa-trabalho"

. Validos 58

Totais ]
N&o-Validos | O

Média (horas) 1,25
Mediana (horas) 1,08
Moda (horas) 2,00
Desvio-padrao 0.80
(horas) '
Minimo (horas) 0,08
Méaximo (horas) 4,00

Fonte: a autora, 2016.

!> Nesse quesito, as questdes em relacdo ao meio de transporte utilizado para ir ao trabalho, ao
tempo médio de deslocamento “casa- trabalho” e a distancia ao trabalho apdés mudar para o
Pitangueiras foram respondidas somente pelos entrevistados que declararam trabalhar fora de casa.
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Tabela 34 - Distancia do trabalho ap6s mudar para o Residencial Pitangueiras.

D'tsrt:ggl'ﬁodo n % | 9%valido
mais perto 8 13,8% 14,0%
igual 2 3,4% 3,5%
mais longe 47 81,0% 82,5%
NR 1 1,7% -
Total 58 100,0% 100,0%

Fonte: a autora, 2016.

O nivel de satisfacdo com a localizacdo do conjunto®® apresentou maior
frequéncia de resultados entre bom (52,6%) e regular (23,7%), com média de 3,54
(Desvio-padréao = 0,92 e Moda =4).

Tabela 35 - Avaliacdo da satisfacdo em relagdo a localizagdo do conjunto

Localizagéo n % % valido
Otimo (5) 9 | 9,0% 9,3%
Bom (4) 51 | 51,0% 52,6%

Validos | Regular (3) | 23 | 23,0% 23, 7%
Ruim (2) 11 | 11,0% 11,3%
Péssimo (1) | 3 3,0% 3,1%

Total 97 | 97,0% 100,0%
Nao | Nao 3 | 3,0% .
validos | respondeu
Total 100 | 100,0% -

Fonte: a autora, 2016.

Tanto a seguranca do bairro quanto a seguranca do conjunto habitacional
obtiveram avaliacbes negativas dos entrevistados (n=100), com médias de
satisfacdo abaixo da minima aceitavel e maior frequéncia de resultados entre regular

e péssimo (Tabelas 36 e 37).

Tabela 36 - Avaliacao dos itens relativos a seguranca

Otimo | Bom |Regular | Ruim |Péssimo

(5) 4) ©) 2 1)
Seguranga - conjunto | 6,0% | 25,0% | 29,0% | 9,0% 31,0% |100,0%
Seguranga - bairro 0,0% |18,0% | 37,0% | 20,0% | 25,0% |2100,0%
Fonte: a autora, 2016.

Item Avaliado Total

'® Essa pergunta, que ainda integra o quesito de mobilidade urbana, foi feita a todos os entrevistados
e ndo somente aos que responderam trabalhar fora de casa. Ver questionario no Apéndice A, p. 124.
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Tabela 37 - Estatisticas das avaliag@es relativas a seguranca

Iltem Avaliado Média | Moda | Desvio Padréo
Seguranga - conjunto | 2,66 1 1,31
Seguranca - bairro 2,48 3 1,05

Fonte: a autora, 2016.

Em relagéo a qualidade de vida no conjunto, a maior parte dos entrevistados
(64,0%) considera que é “bom” morar no Residencial Pitangueiras, apresentando

média de satisfacdo de 3,84 (desvio-padrdo= 0,69 e moda=4).

Tabela 38 - Avaliacdo da satisfacdo em relacdo a qualidade de vida no conjunto

ualidade

dQe vida " %
Otimo 12 12,0%
Bom 64 64,0%
Regular 21 21,0%
Ruim 2 2,0%
Péssimo 1 1,0%
Total 100 100,0%

Fonte: a autora, 2016.

Entre os principais beneficios de morar no conjunto, destacam-se “ter

moradia propria” (56,3% das respostas) e “sensacéo de seguranca” (17,2%).

Tabela 39 - Beneficios de morar no conjunto

Beneficios n (respostas)* % % de casos
Boa localizacdo 19 14,8% 19,0%
Sensacédo de seguranga 22 17,2% 22,0%
Ter moradia prépria 72 56,3% 72,0%
Baixa prestacao 8 6,3% 8,0%
Nenhum 2 1,6% 2,0%
Outros 5 3,9% 5,0%
Total 128 100,0% 128,0%

* N (respondentes): 100
Fonte: a autora, 2016.

Salienta-se que no caso, o item “sensagao de segurang¢a” agrupou respostas
como “morar em apartamento € mais seguro que morar em casa’ e ‘morar em
conjunto fechado parece mais seguro”, ndo refletindo desse modo a opinido dos

moradores relativa & seguranca real do conjunto’’ e sim em relacdo & ideia de

7 Item medido nas questdes referentes a seguranca, conforme resultados da Tabela 36, p.85.
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seguranca que o modelo de moradia transmite. Por outro lado, a maior parte dos
entrevistados declarou que as principais dificuldades de morar no conjunto estdo a
“distdncia do comércio” (42,5%) e a “falta de seguranca” (17,5%), conforme

podemos observar na Tabela 40.

Tabela 40 - Dificuldades de morar no conjunto

Dificuldades n % % de casos
Distancia do comércio 51 | 42,5% 51,0%
Falta de seguranca 21 | 17,5% 21,0%
Ma administracéo do conjunto 18 | 15,0% 18,0%
Fornecimento e qualidade da agua 9 7,5% 9,0%
Distancia do trabalho 7 5,8% 7,0%
Nenhuma 9 7,5% 9,0%
Outros 5 4,2% 5,0%
Total 120 | 100,0% 120,0%

* N (respondentes): 100
Fonte: a autora, 2016.

5.2 RESULTADOS DA AVALIACAO TECNICA CONSTRUTIVA

Os dados da avaliagdo técnica-construtiva foram obtidos a partir dos
levantamentos dos aspectos construtivos e funcionais dos edificios (areas comuns)
e dos apartamentos (areas privativas), através da analise projetual e da técnica de

“passeio walkthrough”.
Os resultados estédo apresentados separadamente (areas privativas e areas

comuns), contemplando pontos como:

Caracterizacdo do uso e da ocupacdao das edificacdes;

Verificacdo da adequacédo das construcfes as normas construtivas;

Condicdes de infraestrutura e equipamentos de uso comum;

5.2.1 Areas de uso privativo - apartamento

Nesse topico foram levantadas as ocupacfes e arranjos de mobiliarios e
equipamentos e as adequacfBes com relacdo as normas e recomendacdes
construtivas (observando questbes relativas a dimensdes de comodos,
funcionalidade, acessibilidade, iluminagéo e ventilacao).

O apartamento tipo do Residencial Pitangueiras possui area privativa de
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42,70 m2 e area util de 37,27 m2, contando com sala, 01 quarto de casal, 01 quarto
para duas pessoas, cozinha / area de servico e banheiro. Entretanto, em uma
analise das plantas do projeto, notou-se que as areas de shaft e de soleiras haviam
entrado no calculo da é&rea util do apartamento. Ao se fazer os devidos descontos
chega-se a area util de 36,54 m?, que fica um pouco abaixo do minimo de 37,00 m?2
estipulado pelo PMCMV 1.

O pé-direito da UH é de 2,50m, exceto na cozinha / area de servico e
banheiro, onde possui forro de gesso com altura de 2,30m. O piso original é de
ceramica esmaltada no banheiro e cozinha / area de servico e cimentado nas
demais areas internas. Apresenta azulejo no box até a altura de 1,50m e barrado
impermeével sobre a pia. Excetuando o fato de que é necessario a colocagédo do
azulejo até 1,50m na parede hidraulica, todas essas caracteristicas estdo de acordo
com as regras do PMCMV 1. Entretanto, o cédigo de obras da cidade (LC N°
04/2003), diz que todas as paredes de banheiros e cozinhas devem ser revestidas
no minimo até a altura de 1,50m de material impermeavel e que o pé - direito
minimo permitido para prédios de apartamentos é de 2,80 m.

Figura 15 - Banheiro de UH do Pitangueiras sem azulejo na parede hidraulica

Fonte: a autora, 2016.
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Hoje, pelas regras do PMCMV 3 a area util minima do apartamento deve ser
de 41,00 m?, com azulejo com altura de 1,50 m em todas as paredes da cozinha,
area de servico e banheiro e em toda a altura da parede na area do box. Além disso,
€ obrigatoria a colocacdo de piso e rodapé em toda unidade e deve-se adotar pé-
direito maior que o estabelecido nas especificagdes do PMCMV no caso do Cédigo
de Obras ou lei municipal assim estabelecer.

Para examinar o aspecto dimensional do apartamento, foi feito um quadro
comparativo com as dimensdes da UH do Residencial Pitangueiras e alguns estudos
gue estabelecem a area minima por cébmodo de habitacdo. Utilizou-se também a
comparacao com a tabela do Cédigo de Obras de Sado Luis, que estabelece areas
minimas para habitacdo popular. Ndo pdde ser realizada a comparacdo com o0
Caodigo de Obras de Sao José de Ribamar, uma vez que este ndo apresenta tabelas
de dimensionamento minimo por ambientes. Segundo contato com agentes da
prefeitura do municipio, os parametros dimensionais desses projetos sdo guiados

pelos parametros do codigo de Séo Luis.

Quadro 2 - Areas utéis minimas recomendadas por cémodo

Fonte 1°dorm. | 2°dorm. | 3° dorm. Sala Cozinha | Banh. A. Serv.

Silva (1) 7,75 7,80 7,80 10,50 3,57 2,40 2,10

Boueri (2) 14,00 12,00 8,00 15,00 7,20 4,20 5,40

9,00- 8,00- 8,00- 10,00-

IPT (3) 11,00 9.00 9.00 12,00-14,00 12,00 2,50-3,00 -

Portugal (4) 10,50 9,00 9,00 10,00-16,00 6,00 3,50 3,50

Espanha (5) 12,00 7,00 7,00 |12,00-18,00 6,00 - -
T 7,50 (estar) i

Cdbdigo-SLZ (6) 8,00 6,00 6,00 7.50 (jantar) 4,50 1,50

Res. Pitangueiras 8,32 7,80 - 11,47 4,86 2,14 1,95

Notas: (1) Silva, 1982; (2) Boueri, 1989; (3) IPT, 1988; (4) Republica Portuguesa “Regulamento geral das
edificagdes urbanas” apud Coelho e Pedro (1988, p. 342); (5) Espanha, Instituto Nacional de Consumo apud
Coelho e Pedro (1988, p. 345); (6) Codigo de Obras de Séo Luis, 1976.

Fonte: Adaptado de Roméro e Ornstein (2003) e Folz e Martucci (2007).

Analisando o quadro acima, observa-se entdo que apesar de cumprir com
grande parte dos requisitos do Cadigo de Obras de Sao Luis - datado de 1976 e que
nao sofreu modificacdes substanciais desde entdo com relacdo a habitacdo social -
o Residencial Pitangueiras ainda fica abaixo da maior parte dos parametros
dimensionais estabelecidos por estudos mais recentes.

Na Figura 16 é representada a planta baixa com layout sugerido no projeto.

Neste layout foram adicionadas as projecOes de colchdo e rede para verificar a
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possibilidade de moradores dormirem na sala (conforme relatado por alguns
entrevistados'®), e percebeu-se que na ocasi&o da utilizacéo da sala como funcéo de

dormitdrio & noite torna-se necessario reposicionar o0 mobiliario sugerido.

Figura 16 - Planta baixa com layout da UH do Residencial Pitangueiras
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Fonte: Adaptado de Prefeitura de Sao José de Ribamar, 2015

Na analise da ocupacao e arranjo dos ambientes foram observados pontos
de conflito causados pelo pequeno dimensionamento dos ambientes (principalmente
na cozinha), pela excessiva quantidade de mdéveis e equipamentos em um mesmo
espaco ou pela inadequacgéo destes ao espaco, gerando prejuizo da circulagéo e em
alguns casos até da ventilagdo do ambiente, com 0 posicionamento de moveis na

frente de janelas.

8 Ver p. 74



Figura 17 - Armério posicionado na frente da janela da cozinha

TR

Fonte: a autora, 2016.

Figura 18 - Fogao posicionado na area de passagem entre sala e cozinha

Fonte: a autora, 2016.

91



92

Observou-se também que a atividade de estender roupas é particularmente
problematica para os moradores, que geralmente usam tanto a area de servicos,
guanto outros cobmodos da habitacdo (ou mesmo areas externas) para realizar essa

tarefa, o que sugere que as dimensdes da area de servico estdo sendo insuficientes

para o uso.

Figura 19 - Quarto da UH sendo utilizado para estender roupas

Fonte: a autora, 2016.

Figura 20 - Roupas sendo estendidas na area externa do apartamento

Fonte: a autora, 2016.
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No que se refere a acessibilidade interna®® dos apartamentos, verificou-se
gue as dimensdes dos vaos das portas de acesso sdo adequadas ao minimo exigido
(0,80 m). No entanto, as portas internas de quartos e banheiros possuem vaos
menores que 0,80 metros (0,70 m e 0,60m, respectivamente) o que impossibilita a
utilizacdo destes por portadores de cadeiras de rodas. Para contemplar esta
demanda, os apartamentos localizados no térreo dos edificios foram adaptados para
receber familias cujo algum dos integrantes fosse uma pessoa com deficiéncia®,
contudo os Unicos diferenciais destes apartamentos em relacdo ao apartamento tipo
sédo os tamanhos das portas (todas de 0.80 x 2.10 m) e o fato da porta do banheiro
ter o sentido de abertura voltado para a sala.

Segundo estabelecido pela norma de acessibilidade, a NBR 9050, a area
para manobra de cadeira de rodas sem deslocamento deve seguir algumas medidas

minimas, conforme a Figura 21:

Figura 21 - Area para manobra de cadeira de rodas
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a) Rotagio de 907 b) Rotagio de 180" c) Rotagio de 360"

Fonte: NBR 9050:2004

Entretanto, ao inserir médulos de area de manobra para rotacdo de 90° e
rotacdo de 180° de cadeira de rodas na planta do apartamento para PCD, podemos
observar que o deslocamento da pessoa com deficiéncia no apartamento encontra
diversas barreiras com a disposicdo do mobiliario indicado®, inclusive no acesso aos
guartos. Porém, o maior problema encontra-se no banheiro, que apesar de

apresentar porta abrindo para fora (conforme a norma) ndo possui area de

' sabemos que acessibilidade é um assunto muito vasto e engloba outros aspectos além dos
dimensionais. Entretanto, nesta pesquisa para os fins da andlise de acessibilidade interna foram
considerados exclusivamente os parametros dimensionais referentes a necessidade do usuério de
cadeiras de rodas.
% Conforme a Lei N° 11.977, que dispde sobre o PMCMV, na indicacdo dos beneficiarios do
programa deve ser dada prioridade de atendimento as familias residentes em areas de risco ou
insalubres; familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar e as familias de que facam
E)larte pessoas com deficiéncia.

A CEF estabelece um mobilidrio minimo que deve ser levado em considera¢do ao dimensionar 0s
cobmodos (ver Anexos B, C e D).
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transferéncia ao lado da bacia sanitaria, nem barras horizontais de apoio. O box do
chuveiro estd fora das dimensdes minimas recomendadas (0,90 x 0,95 m)
apresentando 0,80 x 0,95m, e também ndo possui area de transferéncia, banco
articulavel (ou removivel) e barras de apoio. Na planta é possivel notar que a
dimensdo do banheiro e a disposicdo dos seus elementos tornam extremamente

dificil a utilizacdo do mesmo por uma pessoa que faco uso de cadeira de rodas.

Figura 22 - Planta baixa com layout da UH do Residencial Pitangueiras destinado a PCD
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Fonte: Adaptado de Prefeitura de Sdo José de Ribamar, 2015.

Devido as caracteristicas climaticas de Sao José de Ribamar para uma boa
condicdo de conforto térmico, a forma e orientagdo dos edificios deve permitir maior
exposicdo dos apartamentos a ventilagdo e menor exposicdo a radiacédo solar. No
Residencial Pitangueiras em relacéo a insolagdo, os blocos de apartamentos foram

implantados com as faces de maior comprimento voltadas para o sentido norte-sul e
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as de menor comprimento para o sentido leste-oeste. O posicionamento da maior
parte das janelas nas fachadas de orientagdao norte e sul, faz com que os
apartamentos recebam menor impacto de radiacdo solar direta. Em regides
localizadas no hemisfério sul, a orientacdo norte das janelas permite um nivel
minimo de insolacdo diaria, sendo que a entrada de radiacdo solar direta é mais
intensa no inverno do que no verdo. Entretanto, como o conjunto se localiza em uma
regido com temperaturas altas e pequena amplitude térmica ao longo do ano®, o
controle da entrada da radiacdo solar é fundamental em todas as estacfes. No
Pitangueiras, além do beiral do telhado (de 60 cm) ndo foi adotado nenhum outro
mecanismo de sombreamento para proteger as aberturas, o que seria desejavel
principalmente nas faces oeste (sol da tarde) e norte (radiacao solar do inverno).

Figura 23 — Anélise de insolagéo e ventilagdo do pavimento tipo do Residencial Pitangueiras
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Os ventos predominantes da regido sdo da direcdo nordeste e leste, portanto
0s apartamentos que recebem maior ventilacdo sdo os voltados para a face norte,
conforme pode ser observado na Figura 23. Os apartamentos voltados para a face
sul, por sua vez, tem ventilacdo comprometida em relacdo aos sentidos de

ventilacdo predominantes, principalmente no periodo seco (de temperaturas mais

2 Média anual de 26,1°C e amplitude anual de 7,1°C, conforme dados do INMET (1992).
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elevadas) quando os ventos apresentam frequéncia muito alta® nas direcées leste e
nordeste e frequéncias extremamente baixas nas demais dire¢cdes. No periodo
chuvoso, apesar dos ventos serem mais fracos, suas dire¢cdes sdo mais variaveis e a
temperatura do ar € mais amena. As dimensdes das janelas para ventilacdo e
iluminacdo cumprem com o minimo exigido pelo c6digo®*, possuindo vao de abertura
de 1,44 m? tanto na sala como nos quartos. Entretanto, a ventilagdo cruzada, vista
como uma das principais estratégias de condicionamento térmico passivo pela NBR
15220-3:2005%° para a Zona Bioclimatica 8, aonde a cidade de S&o José de Ribamar
se localiza, ndo é bem explorada no projeto do apartamento, fazendo com que o
vento ndo circule de maneira eficaz pelos ambientes (Figura 23).

Na avaliacdo da privacidade em relacdo a distancia de uma UH as janelas de
apartamentos vizinhos, verificou-se que distancia entre os blocos de apartamentos &
de 8,00 m, acima até dos parametros minimos da fase 3 do PMCMV, que estabelece
gue para edificacbes de 4 a 5 pavimentos a distancia minima entre blocos deve ser
maior ou igual a 5,00 m.

No quesito qualidade construtiva foram notados no geral problemas

relacionados a infiltracdo e umidade em banheiros e cozinhas.

Figura 24 - Sinais de infiltragcdo no forro de um banheiro do Pitangueiras |

Fonte: a autora, 2016

23 \er Grafico 4, p. 51.

% Segundo o Codigo de obras de S&o Luis (1976) a area de ventilacdo minima deve ser de 1/6 da
area util para os quartos e 1/8 para demais cébmodos. Ja a abertura de iluminagcdo minima deve ser
de 1/12 da area Util para os quartos e 1/16 para demais cémodos.

% A NBR 15220-3:2005 dispde sobre zoneamento bioclimético brasileiro e diretrizes construtivas para
habitagbes unifamiliares de interesse social. Entre as diretrizes construtivas recomendadas para a
Zona Bioclimética 8, além da ventilagdo cruzada permanente, estdo a abertura de grandes vaos e o
sombreamento dos mesmos.
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5.2.2 Areas de uso comum e infraestrutura do conjunto

Nesse topico foi verificada a adequacdo da construcdo com relacdo as
normas construtivas, observando questdes relativas ao uso, aos acessos e fluxos,

as areas de estacionamento e a infraestrutura urbana e do conjunto.

Assim, com relagdo a infraestrutura urbana disponivel para o
empreendimento, existem algumas escolas municipais no entorno deste, como a
Escola Municipal S&o José dos Indios, a cerca de 800m de distancia. Existe também
uma Unidade Basica de Saude (UBS), a UBS Pitangueiras, que se localiza ao lado
do conjunto e cuja construcao so6 foi concluida recentemente, em meados de 2016,

apesar da concluséo da obra ter sido prevista inicialmente para 2013.

Figura 25 - Unidade basica de saude "Pitangueiras"
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Fonte: a autora, 2016.

Logo atrds do empreendimento encontra-se uma praga chamada “Viva
Picarreira”, com jardins, mesas, bancos, playground e area para exercicios fisicos.
Entretanto, alguns desses itens, tais como o playground e os bancos, encontram-se
danificados (Figura 26).

Durante o levantamento dos equipamentos publicos disponiveis para
atender o empreendimento ndo foram verificados postos policiais, creches e nem
centros comunitarios proximos ao bairro Picarreira. Ha cerca de 3 km de distancia
existe um Centro de Referéncia de Assisténcia Social e uma Creche Municipal,
inaugurados em 2015, porém estes foram construidos na &area do Residencial
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Turilba e destinados a atender principalmente a populacdo deste conjunto, que ja
ultrapassa os 10 mil habitantes (ASSESSORIA DE COMUNICACAO, 2015).

Figura 26 - Playground danificado na praca "Viva Pigarreira"

Fonte: a autora, 2016.

Na frente do Residencial Pitangueiras existem alguns pequenos comeércios
locais (que comecaram a surgir logo apds sua construcdo), entretanto o mesmo fica

distante de centros comerciais, bancos e supermercados.

Figura 27 — Comércios localizados em frente ao Residencial Pitangueiras

Fonte: a autora, 2016.

Por estar situado na margem da Estrada MA 201, o Pitangueiras possui uma
oferta de transporte publico razoavel no raio de 500 metros, composta por trés linhas
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de 6nibus (012 Ribamar - S&o Francisco, A - 996 Ribamar Terminal Cohab, 016
Ribamar Deodoro). Contudo, destas trés linhas, apenas uma - Ribamar Terminal
Cohab - é integrada ao Terminal da Cohab (em S&o Luis), de onde é possivel fazer
o transbordo para outras linhas sem necessidade de pagar nova passagem. Ndo ha
oferta de linhas em raios mais abrangentes até 2000 m (SOUZA, 2011).

Com relacdo aos equipamentos nas areas comuns do conjunto, existem
guaritas em todos os condominios (Pitangueiras I, Il, lll e IV) e somente o
Pitangueiras | ndo conta com a figura do porteiro nem do sindico.

Figura 28 - Guarita do Residencial Pitangueiras Il
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Fonte: a autora, 2016.

O saldo de festas possui pia, bancada de apoio, churrasqueira e banheiros
(sendo um destes adaptado para PCD), entretanto ndo se encontra em bom estado
de conservacdo em boa parte dos condominios do empreendimento. No
Pitangueiras |, as paredes foram pichadas e ndo existem mais a pedra da bancada,
a torneira da pia e nem as lampadas do teto (Figura 29).

No Pitangueiras Il, os banheiros do saldo ndo estdo em condi¢cdes de uso
(Figura 30), uma vez que as torneiras, 0S vasos sanitarios e uma barra de apoio (no
banheiro para PCD) foram retirados. Ja os salbes do Pitangueiras Il e do
Pitangueiras IV ndo se encontram tdo danificados quanto os anteriores, entretanto
guando estes ndo estdo em uso, servem como depdsito para bens de alguns
moradores. No Pitangueiras 1V, por iniciativa dos moradores, o saldo de festas deve

englobar futuramente mais uma finalidade, a de biblioteca do condominio.



100

Figura 29 - Saldo de Festas do Pitangueiras |

Fonte: a autora, 2016.

Figura 30 - Banheiro para PCD do saldo de festas do Pitangueiras Il

Fonte: a autora, 2016.

A quadra projetada tem piso de areia, trave de futebol e € cercada por
alambrado com tela de nylon. Foi posicionada no sentido norte-sul, o que evita o
ofuscamento provocado pelos raios solares. Porém, o estado de conservagao
dessas areas nos condominios do Residencial Pitangueiras ndo é bom (Figura 31).
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Todas as quadras apresentam sinais de pichacéo, estdo com as redes rasgadas,
com postes de iluminagdo sem funcionamento e com grama invadindo o piso de

areia.

Figura 31 - Quadra de esportes do Pitangueiras Il

Fonte: a autora, 2016.

No projeto, consta também uma area para playground, contudo ndo se
observou nenhum brinquedo ou equipamento destinado ao lazer de criancas nos
condominios. Na area reservada para o playground, encontra-se apenas uma
demarcacao de formato circular na area gramada proxima a quadra de esportes e ao
saldo de festas. Nao foram observados bancos ou espacos para sentar proximos as

areas de lazer, e também em nenhum outro local do condominio.

Figura 32 - Area originalmente destinada ao playground no Pitangueiras IV

Fonte: a autora, 2016.
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As fachadas dos blocos de apartamentos apresentam em geral aparéncia
bem conservada com relacdo a pintura original (tinta texturizada em tonalidades de
bege, ocre e cinza) e as esquadrias originais (esquadrias de aluminio anodizado

natural e vidro incolor).

Figura 33 — Blocos do Residencial Pitangueiras |

Fonte: a autora, 2016.

O estacionamento é descoberto e apresenta relacdo de 01 vaga a cada 02
apartamentos, havendo insuficiéncia de vagas para os moradores. Em todo o
empreendimento sé se observaram 02 vagas delimitadas para PCD, e em um dos
condominios (Pitangueiras 1V) ndo existe a marcacdo das vagas no asfalto. A area
prevista de estacionamento para visitantes, na parte externa do conjunto, também

nao se encontra devidamente delimitada (Figura 35).

Figura 34 - Estacionamento do Pitangueiras IV

Fonte: a autora, 2016.
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Figura 35 - Estacionamento para visitantes na area externa do conjunto

Fonte: a autora, 2016.

Em relacdo as areas permeaveis, conforme verificado no walkthrough, as
mesmas sdo compostas por vegetacdo de grama e arbustos, que carece de

cuidados em alguns pontos do conjunto.

Figura 36 - Area permeavel do Pitangueiras |

Fonte: a autora, 2016.

A calcada apresenta desniveis e falta de continuidade, ndo envolvendo todo
o0 empreendimento. Ja dentro dos condominios, o acesso do pedestre € feito através
de uma calgada interna de blocos de concreto que n&o possui ligacdo direta com as
areas de entrada dos blocos nem com a rampa de acesso ao saldo de festas. Além

disso, esta calcada interna apresenta barreiras que podem dificultar ou até
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impossibilitar o acesso de pedestres e de portadores de deficiéncias fisicas®.

Figura 37 — Calgcada interna ao lado dos edificios

Fonte: a autora, 2016.

Figura 38 - Area de entrada para os edificios

Fonte: a autora, 2016.

% A rota acessivel em todas as areas publicas e de uso comum no empreendimento passou a ser
obrigatoria a partir do Minha Casa Minha Vida 2 (Anexo B, p. 134).
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Com relacdo as escadas foram verificadas diferencas em relacdo ao projeto
original. Em alguns blocos, a largura das escadas e a dimensé&o longitudinal do
patamar destas apresentaram medidas abaixo do minimo exigido pelas normas®’ e
previsto no projeto (1,20m). Também foram observados problemas nas medidas de
piso e espelho dos degraus, com valores inconstantes ou fora dos parametros
normativos. Entretanto, mesmo o projeto original ja apresentava valor abaixo das
normas para o piso dos degraus nas plantas baixas (indicava 0,27m enquanto as
normas solicitam minimo de 0,28m). O corrimdo ndo € continuo e apresenta altura
de 0,85m do piso, em desacordo com a NBR 9050 (0,92m de altura do piso), porém
ainda dentro dos parametros do cédigo de obras do municipio (0,75m a 0,85m de

altura do piso).

Figura 39 - Escada com corrim&o ndo-continuo

Fonte: a autora, 2016.

Foram encontrados problemas relacionados ao acondicionamento de lixo e
depdsito do mesmo em areas comuns, devido a inexisténcia de local temporario
para depdsito do lixo em cada bloco. As lixeiras de todos os condominios se
encontram na frente dos mesmos, em local de facil acesso para o Servico de
Limpeza Urbana, porém a uma distancia consideravel para o morador que precise

de um local para depositar seu lixo diario.

" Normas referenciadas: NBR 9050:2004 e Cédigo de Obras de Sao José de Ribamar/ MA
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Figura 40 - Lixo depositado em area comum do Pitangueiras IV

Fonte: a autora, 2016.
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6 DISCUSSAO

De acordo com os resultados da avaliagdo comportamental o perfil do
entrevistado-padrédo pode ser definido como: mulher, jovem (média de 34 anos),
ensino médio completo, assalariada (com renda entre 01 a 02 SM), casada e com
filnos. A grande prevaléncia de mulheres (70,0%) na amostra pode ser explicada
pelo fato da Lei N° 11.977/2009, que dispbe sobre o PMCMV, apontar que na
indicacdo dos beneficiarios do programa deve ser dada prioridade de atendimento
as familias com mulheres responséaveis pela unidade familiar, as familias residentes
em areas de risco ou insalubres; e as familias de que facam parte pessoas com
deficiéncia. Além disso, contribui também o fato de que na fase de aplicacdo dos
guestionarios com os moradores as mulheres foram, em geral, mais receptivas a
aceitarem ser entrevistadas do que os homens.

O numero de ocupantes por habitacdo ndo se mostra tdo elevado, com a
maior parte das familias contando com até 04 pessoas no apartamento (84,0%) e
afirmando que o numero de ambientes atende as necessidades familiares. Pode se
deduzir entdo que grande parte desta populacdo se encaixa na concepcao pré-
determinada do modo de morar do projeto analisado.

Um problema comum entre as familias atendidas pela Faixa 1 do PMCMV é
a venda ou locacdo ilegal das unidades habitacionais. Os beneficiarios enquadrados
nesta faixa do Programa nédo podem vender ou alugar o imovel antes de terminar o
prazo do financiamento, que € de 10 anos. O desemprego combinado com a
obrigacao de pagar as prestacfes do programa e taxas de luz, agua e condominio é
apontado como um dos fatores que podem fazer com que moradores comercializem
suas unidades, voltando geralmente a condi¢cbes de submoradia (ALMEIDA, 2016;
CAMPOS, 2016). No Residencial Pitangueiras foram observadas respostas de
moradores que contradizem fatos reais sobre os critérios de sorteio e datas de
inauguracado do empreendimento, tais como, afirmar que o sorteio ocorreu em anos
anteriores a 2011, que reside no apartamento ha mais de 04 anos e que néao residia
anteriormente em S&o Luis. Essas respostas podem demonstrar entdo indicios da
comercializacdo de unidades do conjunto estudado.

As dimensBes dos ambientes do apartamento (com excecdo da area de
servigos) tiveram avaliacdo satisfatoria pelos moradores, dentro da média minima

aceitavel (média 3 = regular). Essas dimensofes, apesar de cumprirem 0s parametros
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do codigo de obras de S&o Luis para habitacdo social, estdo abaixo do
recomendado por pesquisadores da area de HIS e por normas estrangeiras, além
disso, a area util do apartamento ficou um pouco abaixo do minimo estipulado pelo
PMCMV 1. Na area de servicos percebe-se tanto pela avaliagdo técnica quanto pela
avaliagcdo comportamental que a mesma nao esta atendendo as necessidades dos
moradores, sendo motivo de insatisfacdo para estes, que acabam transferindo
atividades domésticas deste ambiente (como estender e passar roupas) para outros
cbmodos da habitacdo. Ja em relacdo a area para moveis, apesar dos moradores
julgarem esta como satisfatéria, a avaliagéo técnica detectou casos de inadequacgédo
dos méveis ao espaco disponivel, ocasionando problemas na circulacédo e até na
ventilagcdo do apartamento.

O conforto ambiental foi julgado como satisfatorio pelos moradores, com
excecdo da temperatura no periodo seco. De fato a analise projetual indicou que a
orientacdo solar dos edificios do Residencial Pitangueiras é adequada para a regiao
de estudo. Entretanto, também indicou que essa mesma orientacdo pode dificultar a
ventilagcdo dos apartamentos voltados para a fachada sul, especialmente no periodo
seco. Isto pode ocasionar um maior desconforto térmico neste periodo, que ja é
caracterizado por niveis de temperatura e insolacdo mais elevados que o periodo
chuvoso. A analise projetual demonstrou ainda que a ventilagdo cruzada né&o
acontece de forma eficiente em todos os ambientes da UH, o que pbde ser
constatado durante as entrevistas, quando se notou que muitos moradores
mantinham a porta dos seus apartamentos abertas durante o dia como forma de
melhorar a ventilacdo dos mesmos.

A privacidade em relacdo aos apartamentos vizinhos foi julgada satisfatoria
pelos moradores e segue as normas construtivas. Os mesmos também julgaram
como igualmente satisfatoria a aparéncia do conjunto, em todos seus niveis
(apartamento, bloco e conjunto). A avaliacdo técnica verificou que ndo existem
alteracoes significativas nos revestimentos e esquadrias originais das fachadas dos
blocos. Essa manutencdo das cores e especificacdes originais das fachadas é um
aspecto que pode evidenciar a satisfacdo dos moradores com relacdo a aparéncia
do conjunto.

Os moradores consideraram como satisfatorios os itens relativos a qualidade
construtiva dos apartamentos, com excec¢ao do item “piso”, que obteve a maior parte

das respostas entre “ruim” e “péssimo”. Essa insatisfacdo é justificada pelo fato do
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piso original entregue pela construtora ndo ser de ceramica em todo apartamento
(somente no banheiro e na cozinha), o que fez com que muitos moradores tivessem

gue colocar por conta prépria o piso de ceramica no resto dos ambientes.

A adaptacao de PCDs ao apartamento foi julgada como predominantemente
boa por entrevistados que possuiam familiares com deficiéncia, entretanto a amostra
contou com uma parcela muito pouco expressiva de familias de PCDs - mesmo o
sorteio amostral tendo levado em consideracdo o pavimento dos apartamentos?®. Ja
a avaliacdo técnica identificou diversos problemas de acessibilidade nos
apartamentos destinados as pessoas com deficiéncia, que descumprem itens da
NBR 9050. Os itens da norma também foram descumpridos nas areas comuns,
onde foram verificadas descontinuidades nas dimensdes de pisos e espelhos da
escada, insuficiéncia de vagas para PCD e obstaculos nos acessos de pedestres.

O nivel de satisfacdo dos moradores com a localizacdo do conjunto
habitacional se apresenta dentro da média aceitavel. Entretanto, o bairro onde se
localiza o empreendimento ndo conta com a disponibilidade de alguns servicos e
equipamentos comunitarios, tais como creches municipais, centros comunitarios e
posto policial. Isso explica os altos percentuais de respostas ndo validas (entre “ndo
sei” e “ndo existe”) que esses itens obtiveram nos questionarios. Quando os
moradores relatavam a inexisténcia desses servicos durante a entrevista,
geralmente queixavam-se desse fato, assim como da distancia do empreendimento
a centros comerciais e supermercados. Porém, dentre os itens ja citados, a
inexisténcia de um posto policial que possa atender ao empreendimento apresenta-
se particularmente preocupante, pois a falta de seguranca foi apontada pelos
moradores como um dos principais problemas do conjunto. Relatos sobre crimes
ocorridos nas proximidades foram um fato comum durante a realizacdo das
entrevistas.

O conjunto, apesar de dispor de uma oferta de transporte publico razoavel
nas proximidades, se encontra distante do trabalho da maior parte dos moradores,
gue se deslocam de 6nibus e levam média de 1 hora e 15 minutos para chegar ao
destino final. Em um relatério sobre tempo de deslocamento casa-trabalho no Brasil,

o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEA (2013) classifica como “viagens

8 Ressalta-se aqui que no térreo de cada bloco os apartamentos foram adaptados para receber
preferencialmente as familias que possuem pessoas com deficiéncia.
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muito longas” os percursos casa-trabalho com mais de 1 hora de duragdo. Este
relatério aponta que o tempo médio de deslocamento casa-trabalho nas regides
metropolitanas de S&o Paulo e do Rio de Janeiro gira em torno de 42 minutos, ou
seja, 33 minutos a menos do que a média de deslocamento dos moradores do
Pitangueiras, que € de 1 hora e 15 minutos. Segundo o IMESC (2014), em Sao Luis
o tempo de deslocamento casa - trabalho do maior percentual de pessoas situa-se
entre 6 e 30 minutos; ja nos demais municipios da Ilha do Maranhdo esse tempo vai
de 30 a 60 minutos, uma vez que parte dos habitantes desses municipios deslocam-
se para a capital para trabalhar.

Tanto a avaliacdo técnica quanto a avaliagdo comportamental apontam a
existéncia de problemas nas areas comuns, principalmente nos salées de festas e
guadras de esportes. Esses problemas estdo relacionados a manutencédo e
conservacao dessas areas, que por falta de controle acabaram sendo vandalizadas
(em maior ou menor grau) em todos os condominios do conjunto habitacional. Sobre
este fato, Romeéro e Ornstein (2003) afirmam que os moradores costumam manter
controladas somente as areas que sao facilmente demarcaveis e identificaveis como
“sua propriedade”, o que geralmente ndao acontece com espacos coletivos em
conjuntos habitacionais populares Assim, uma vez que 0S mesmos ndo costumam
inspirar a identidade e o respeito dos moradores, estes acabam n&o percebendo a
importancia de conserva-los. Estas areas tornam-se entdo vulneraveis ao
vandalismo e a depredacéo.

Por fim, a maior parte dos moradores declara que é “bom” morar no
Residencial Pitangueiras e que o principal beneficio de morar no conjunto é ter sua
prépria moradia. Estudos como o de Peruzzo (2008) e Kowaltowski et al. (2006a)
demonstram que € comum encontrar niveis elevados de satisfacdo de usuarios de
habitacdo de interesse social em estudos de APO no Brasil e que este fator esta

relacionado a situacao precaria de moradia anterior dessas familias.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A habitacdo, por assumir a funcdo de abrigar um individuo ou grupo familiar,
possui uma relevancia consideravel na qualidade de vida de seus moradores. Assim,
a pesquisa realizada focou na analise da unidade habitacional produzida através do
Programa Minha Casa Minha Vida, observando as necessidades e preferéncias dos
seus usuarios finais.

Em relacdo ao meétodo, houve coincidéncias e divergéncias entre o0s
resultados das avaliacdes aplicadas (avaliacdo comportamental e avaliacdo técnica
construtiva), além de observacfes isoladas provenientes de cada tipo de técnica
utilizada (survey, “passeio” walkthrough e andlise projetual). Esses pontos foram
analisados criticamente com base em estudos relacionados a habitacdo social no
Brasil que auxiliaram no entendimento de algumas questdes apontadas pelos
diferentes dados levantados. Dessa forma tornou-se possivel obter informacdes
Uteis para identificar necessidades habitacionais e avaliar fatores de satisfacéo e de
insatisfacdo dos moradores do Residencial Pitangueiras com relagcdo ao
apartamento, ao conjunto habitacional e ao bairro onde este se insere.

A analise dos resultados indica que os moradores entrevistados estdo em
geral satisfeitos com a sua condicdo de moradia atual. Entretanto, a concepcéo do
projeto de arquitetura da unidade habitacional estudada apresenta-se bastante
tradicional e genérica, ndo demonstrando solucdes espaciais inovadoras que levem
em conta caracteristicas do modo de vida desta populacdo. Além disso, 0 projeto
deixa de cumprir alguns critérios normativos necessarios, especialmente os critérios
de acessibilidade previstos ha NBR 9050. Apesar do exposto, a maior parte dos
itens relativos ao projeto de arquitetura do apartamento foi julgada como satisfatéria
pelos moradores entrevistados. De fato, as avaliacbes desfavoraveis estdo mais
relacionadas aos equipamentos de uso comum e a disponibilidade de infraestrutura
urbana para o empreendimento.

Deve-se destacar que os problemas detectados durante essa pesquisa néo
podem ser colocados todos em um mesmo patamar. Insatisfacdo em relacdo a falta
de piso ceramico em alguns ambientes da sala, ou até mesmo em relacdo ao
conforto ambiental sdo problemas que podem ser solucionados ou amenizados
(providenciar a colocacao do piso ceramico na sala, instalagdo de portas de entrada

com venezianas para melhorar a ventilagcado cruzada, colocagéo de ventiladores de
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teto, etc.), entretanto problemas como a dimenséo exigua dos ambientes para 0 uUso
de pessoas com deficiéncia e a distancia do conjunto habitacional ao centro de
trabalho, ao comércio local e a servigos publicos basicos como creches e postos
policiais sdo mais alarmantes, pois exigem solucdes dispendiosas (readequar a
unidade habitacional ao uso de PCDs, construir creches, etc.), que inclusive podem
ultrapassar questdes de projeto e construgcdo (como no caso de criar centros de
emprego proximos ao empreendimento).

Porém, mesmo reconhecendo a existéncia dos problemas de distancia do
conjunto ao local de trabalho, de distancia do comércio e da falta de seguranca local,
a maior parte dos moradores se declara satisfeito com a localizacdo do conjunto. O
que nos faz reforcar o papel do contexto de moradia anterior das familias
beneficiadas por projetos de habitacéo social (que costuma ser bastante precario) na
percepcdo de sua qualidade de vida, fazendo com que a realizagdo do sonho da
“casa prépria” amenize até os problemas graves e evidentes do conjunto.

Desse modo, apesar dos altos niveis de satisfacdo encontrados, néo
podemos negar que o conjunto estudado levanta questdes sérias como a falta de
preocupacdo dos gestores publicos com a fixacdo do usuério final no local da
moradia (tanto no sentido de apropriacdo dos espacos quanto no da subsisténcia
familiar), e também a falta de se pensar o projeto da habitacdo social como um
verdadeiro lar, que além de garantir niveis minimos de habitabilidade possa ser um
local original, acessivel, seguro e confortavel. A conducdo desta pesquisa sugere
entdo que a producdo de habitacdo de interesse social produzida segundo os
critérios da primeira fase do Minha Casa Minha Vida parece ainda repetir em
diversos pontos a légica do que era produzido por programas federais de décadas

atras.

Diante das consideracfes apontadas defende-se que o projeto de habitacdo
de interesse social, apesar das suas inerentes restricbes orcamentarias, deve ter
foco concreto no projetar e construir melhor, com pensamento permanente no
usuario final da habitacdo, além de ser frequentemente avaliado, buscando a
melhoria constante da qualidade de vida do ambiente construido e aumentando a
eficacia do programa habitacional. Contudo, ressalta-se que a politica habitacional
do pais ndo deve ser pensada somente na forma de constru¢cdo de novos conjuntos

habitacionais, adotando-se também outras formas de provimento de moradias, como
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a autoconstrucdo e o mutirdo assistidos, a regularizacdo fundiaria, e a habitacédo
social em imodveis disponiveis ociosos ou subutilizados.

Durante a fase de discussao de resultados desta pesquisa, notou-se que 0
questionério utilizado na avaliagdo comportamental poderia ter se beneficiado de
guestdes mais dinamicas, que pudessem levar o morador entrevistado a fazer
comparacdes entre algumas das diferentes categorias abordadas, de forma que o
entrevistado pudesse classificar itens por ordem de importancia. Dessa maneira,
acredita-se que seria mais facil conhecer o grau de relevancia que os entrevistados
dado para os problemas identificados. Assim, sugere-se que pesquisas futuras
possam se utilizar desse recurso para evitar a leitura equivocada de que todos os
problemas identificados encontram-se no mesmo patamar.

Finalmente, como forma de incrementar as avaliacbes do Residencial
Pitangueiras, recomenda-se examinar 0s aspectos técnicos relacionados ao conforto
ambiental, incluindo verificacbes de iluminacdo, acustica e conforto térmico,
possibilitando a correlacdo com as informacdes obtidas nesta pesquisa. Sugere-se
também uma avaliacdo ergonémica do ambiente construido visando a adequacao de
mobiliario e equipamentos, tendo em vista espaco para uso e circulagdo. Para uma
analise mais global da eficacia e qualidade das unidades habitacionais criadas
através do PMCMV propde-se que sejam ampliados os estudos de avaliacdo pos-
ocupacédo sobre conjuntos habitacionais construidos pelo programa, em todas suas
fases e faixas de renda. Estudos sobre a localizacédo e inser¢cdo dos conjuntos na
malha urbana e o papel que estes fatores exercem na qualidade de vida dos
moradores também se mostram fundamentais para entender melhor os efeitos da

dindmica do PMCMYV sobre as cidades brasileiras.
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APENDICES
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APENDICE A - Questionario aplicado com os moradores do Residencial

Pitangueiras
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Universidade de Brasilia - UnB

Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo — PPG/ FAU

“Habitagdo Social no Programa Minha Casa Minha Vida: Avaliagdo do Residencial Pitangueiras,
Sdo José de Ribamar/MA, sob as preferéncias do usudrio.”

Sr.(a) Entrevistador(a), antes de iniciar a entrevista, verificar, se:
- 0 usudrio ndo foi entrevistado anteriormente nesta mesma entrevista (inclusive pré-teste);
- é o chefe da familia ou representante (maior de 18 anos);

Recomendacgoes:

- aplicar o questiondrio conforme seleg¢éio amostral;

- caso o morador do apartamento sorteado se recuse a fazer a entrevista, ou ndo se encontre no
local, deve-se escolher o apartamento logo d frente do sorteado (ou seja, localizado no mesmo bloco
e andar) para ser realizada a entrevista;

- solicitar ao usudrio que responda sempre em relagdo @ situagdo predominante (ou seja, evitar
respostas multiplas);

- observar que tudo que estiver escrito em jtdlico sdo informagdes restritas ao entrevistador;

- entregar para o entrevistado o cartdo visual a partir da terceira pergunta e recolher no final da
entrevista;

- ndo precisa ler para os entrevistados os topicos dos blocos de questdes (ex: qualidade de vida,
infraestrutura urbana), se deve simplesmente passar de uma questdo para outra, observando os
textos de forma a manter o questiondrio agraddvel como uma conversa.

Ficha N°: Data:
Hora - Inicio: Sexo do entrevistado: ( ) Masc. ( )Fem.
Conjunto: Bloco: Apto.:

Inicio da entrevista:

Bom Dia/ Boa Tarde, me chamo (nome do entrevistador) sou pesquisador da Universidade de Brasilia
e estou fazendo uma pesquisa sobre as condicdes de habitacdo dos moradores dessa regido. Essa
pesquisa busca coletar informagdes que poderdo ser usadas como base para os projetos do Minha
Casa Minha Vida no Maranhdo, por isso gostaria da sua colaboracdo! Nao se preocupe, pois tudo que
vocé responder é confidencial e serd usado sé para os fins de pesquisa. Farei algumas perguntas
sobre o seu bairro, o seu apartamento e a sua vida nesse local e no final tenho um brinde para vocé!
Vamos comecar primeiro com algumas perguntas sobre o que vocé acha de morar nesse local:

Qualidade de Vida
1. Paravocé, quais sdo os principais beneficios de morar nesse conjunto?

2. E as principais dificuldades?

3. Em geral, o que vocé acha de morar aqui nesse local?
( )étimo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo
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Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do seu bairro e do seu conjunto habitacional:

Infraestrutura Urbana

Gostaria que vocé classificasse a qualidade dos servigos disponiveis no seu bairro, e escolhesse uma
resposta para cada um dos itens que vou perguntar, conforme as op¢des que aparecem aqui nesse
cartdo (entregar para o entrevistado nessa hora o cartdo visual com as op¢des de resposta) :

4. Escola ( )| ( )1 ( )| ( )| ( )| ( )ndo sei () ndoexiste
6timo bom regular | ruim péssimo
5. Posto de ( )| ( )1 ( )1 ( )1 ( )| ( )ndosei () ndo existe
saude 6timo bom regular | ruim péssimo
6. Creche ( )| ( )1 ( )| ( )| ( )| ( )ndo sei () ndoexiste
6timo bom regular | ruim péssimo
7. Posto policial | ( )| ( )1 ( )| ( )| ( )| ( )ndosei | ( )ndo existe
6timo bom regular | ruim péssimo
8. Transporte ( )| ( )| ( )| ( )| ( ) | ( )ndo sei () ndo existe
publico otimo bom regular | ruim péssimo
9. Praca ( )| ( )1 ( )| ( )1 ( )| ( )ndosei () ndo existe
6timo bom regular | ruim péssimo
10. Centro ( )| ( )1 ( )1 ( )1 ( )| ( )ndosei | ( )ndoexiste
comunitario | étimo bom regular | ruim péssimo
CondigGes de infraestrutura basica
E qual seria sua avaliagdo em relacdo aos seguintes servigos bdsicos?
11. Fornecimento de dgua ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
12. Fornecimento de ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
energia elétrica
13. Rede de esgoto ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
14. Coleta de lixo ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
Areas Comuns
E como vocé classificaria as seguintes areas do seu conjunto?
15. Saldo de festas/ ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
churrasqueira?
16. Quadra de esportes? ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
17. Estacionamento? ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
18. Area aberta (gramada)? | ( ) 6timo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
Aparéncia do Conjunto
E em relagdo a aparéncia, como vocé classifica:
19. O seu apartamento? ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
20. Oseu bloco? ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
21. Oseu conjunto? ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim ) péssimo
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Agora vou fazer algumas perguntas sobre os meios de transporte que vocé usa para chegar ao
trabalho e sobre a seguranca do seu bairro:

Mobilidade Urbana
22.Vocé trabalha forade casa? ( )sim ( )ndo

Em caso afirmativo:

23. Que tipo de transporte vocé usa para chegar ao trabalho?
( ) onibus ( ) automével ( ) bicicleta ( ) motocicleta ( ) outro:

24. Quanto tempo vocé leva para ir do seu apartamento até o seu trabalho?

25. Em relagdo ao local onde vocé morava antes, o seu apartamento esta:
( ) mais perto do trabalho ( ) com igual distdncia do trabalho ( ) mais longe do trabalho

26. Em geral, o que vocé acha da localizagdo do seu conjunto habitacional?
( )otima ( )boa ( )regular ( )ruim ( )péssima

Seguranca
27. Como vocé classificaria esse conjunto em relagdo a seguranca?

( )otimo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo

28. Como vocé classificaria este bairro em relagcdo a segurancga?
( )étimo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo

Agora farei algumas perguntas sobre a qualidade do seu apartamento:

Qualidade construtiva
Como vocé classifica a qualidade do seu apartamento em relagdo a:

29.Instalacdo Elétrica ()otimo | ( ) bom ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo

30.Instalagdo Hidrdulica ()otimo | ( ) bom ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo
(encanamento)

31. Acabamento das ( )otimo | ( )bom ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo
paredes internas
(pintura, azulejo, etc.)

32.Acabamento de portas | ( ) 6timo | ( ) bom ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo

e janelas
33.Piso ( )otimo | ( ) bom ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo
34.Teto ( )otimo | ( )bom ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo

35.Vocé ja observou algum problema no seu apartamento (por ex., inst. elétrica, caixilhos; trincas;
etc.)?

()sim Em caso afirmativo:

( )n3o S 36. Quais problemas?

37. Onde?




38.Foi realizada alguma alterac¢do no seu apartamento?

()sim
(o L
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Em caso afirmativo: 39. Quais foram as melhorias realizadas?

( ) alteracgdo e retirada de paredes ( ) revest. paredes ( ) piso
( )forro ( )inst. hidraul. ( )inst.elétr. ( )portas/jan. ( )outros
Apartamentos - adequagao ao uso
O que vocé acha do:
40.Tamanho do apartamento? | ( ) 6timo | ( ) bom Yregular | ( ) ruim | ( ) péssimo
41.Tamanho da cozinha? ( )étimo | ( )bom Yregular | ( ) ruim | ( ) péssimo
42.Tamanho do banheiro? ( )étimo | ( )bom Yregular | ( ) ruim | ( ) péssimo
43.Tamanho da sala? ( )otimo | ( ) bom Jregular | ( ) ruim | ( ) péssimo
44.Tamanho dos quartos? ( )otimo | ( ) bom Jregular | ( ) ruim | ( ) péssimo
45.Tamanho da area de ( )otimo | ( ) bom Jregular | ( ) ruim | ( ) péssimo
servigo?
46.Area para méveis e ( )otimo | ( ) bom Jregular | ( )ruim | ( ) péssimo
eletrodomésticos?
47.Area para abrir e fechar ()otimo | ( ) bom )regular | ( )ruim | ( ) péssimo
portas e janelas?

Em qual local vocé desenvolve as seguintes atividades:

48.Passar ( )sala | ( )quarto | ( )cozinha/servico | ( ) banheiro | ( ) n3o fazessa
roupa atividade

49 Estudo e ( )sala | ( )quarto | ( ) cozinha/servico | ( ) banheiro | ( ) ndo fazessa
leitura atividade

50.Receber ( )sala | ( )quarto | ( ) cozinha/servico | ( ) banheiro | ( ) ndo fazessa
amigos atividade

51. Vocé sente falta de espaco para desenvolver alguma atividade no seu apartamento?

()sim
()néol

Em caso afirmativo:
52. Qual atividade?

53. O nimero de ambientes (quarto, sala, banheiro, cozinha...) atende a necessidade da familia?

()sim
( )néoj

Em caso negativo:
54. Porqué?

55. Alguém dorme na sala ou na cozinha no seu apartamento?

()sim
( )ndo

-

Em caso afirmativo: 56. Onde?
( ) cozinha

( )sala

( ) ambos




57. Existem pessoas com deficiéncia morando no seu apartamento?
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()sim - - -
= tivo:

( ) n3o m caso afirma
58. Qual tipo de deficiéncia?
59. Como vocé classificaria a adaptacdo desta pessoa para usar o
apartamento e morar nesse conjunto?
( )otima ( )boa ( )regular ( )ruim ( )péssima

Conforto

Como vocé classifica seu apartamento em relagado a:

60. Luz do sol? ( )oétimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo

61. Ventilagdo na cozinha? ( )étimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim | ( )péssimo

62. Ventilagdo nos quartos? ( )étimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim | ( )péssimo

63. Ventilagdo na sala? ( )oétimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim | ( )péssimo

64. Temperatura no periodode | ( )otimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim | ( ) péssimo
chuva?

65. Temperatura no periodo ( )oétimo | ( )bom | ( )regular | ( )ruim | ( )péssimo
seco?

66. Vocé jd observou no seu apartamento algum tipo de barulho vindo de dreas externas ou

vizinhas?

()sim —
( )ndo BN

Em caso afirmativo:

67.Como vocé o considera?

( )insuportavel ( )suportavel

68.De onde vem o barulho que lhe perturba?
( ) dos aptos. de baixo ( ) dos aptos. de cima

( ) dos aptos. ao lado ( ) das dreas de lazer e estacionamento
( ) outros

( ) dasruas

Privacidade

69.Em relagdo a sua privacidade, como vocé classifica seu apartamento em relag¢do a distancia das
janelas dos apartamentos vizinhos?

( )otimo ( )bom ( )regular ( )ruim ( )péssimo
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Para finalizar vou fazer sé mais algumas perguntas sobre vocé:
Caracteristicas do entrevistado

70. Quantos anos vocé tem?

71. Qual sua escolaridade?
( )Sem instrucdo ( )Fundamental Incompleto ( ) Fundamental Completo ( ) Médio Incompleto
( ) Médio Completo ( )Superior Incompleto ( )Superior Completo ( )Outros

72. Quantas pessoas moram no seu apartamento?

73. Como é composta a sua familia?
( ) casal ¢/ filhos ( ) casalc/filhos + parente ( ) paiou mde +filhos ( ) casal sem filhos
( ) sozinho (a) ( ) outros

74. Qual a sua situagao de trabalho?
( )autbnomo ( )assalariado ( )desempregado ( )aposentado ( )outro

75. Qual a renda aproximada da sua familia, somando a sua mais as das pessoas que moram com
vocé nesse apartamento? — Entrevistador tente, se possivel, colocar a renda em saldrios minimos,
lembrando que 1 SM: RS 880,00

76. Vocé tem dificuldade em manter o apartamento (contas, prestacdes e reparos)?
( )sim ( )ndo

77. H4 quanto tempo vocé mora nesse conjunto?

78. Em que ano vocé foi sorteado para morar nesse conjunto?

79. Onde vocé morava antes?
Bairro: Cidade:

80. Qual era o seu tipo de moradia anterior?
( ) casa ou apt. alugado () casa ou apt. proprio ( ) casa ou apt. de parentes
( )outro:

Agradeco muito pelo seu tempo e colaboracdo (entregar o brinde, recolher o cartdo visual e se
despedir).

Entrevistador:

Hora — Término: Contato do entrevistado (telefone):
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APENDICE B - Carto visual de apoio ao questionario
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ANEXOS
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ANEXO A - Projeto de Implantacéo do Residencial Pitangueiras



Imagem da planta de implantac&o geral do Residencial Pitangueiras
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Fonte: Prefeitura de S&o José de Ribamar, 2015
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ANEXO B - Especificagbes MCMV 1
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CAIX

PROPOMNENTE :
CONSTRUTORA:
EMPREENDIMENTO :
ENDERECO:

ANEXO 01B - ESPECIFICAGOES MINIMASPARA EMPREENDIMENTOS 0-3SM
APARTAMENTOS

Projeto

Apartamento com sala / 1 dormitdrio para casal e 1 dormitdrio para duas pessoas / cozinha / drea de
senico / banheiro.

DIMENSOES DOS COMODOS

Mobiliario minimo
dormitorio casal

1 cama (1.40x1,90); 1 criado-mudo (0,50x0,50); 1 guarda-roupa (1,50x0,50) e circulagdo de 0,50m.

Mobiliario minimo
dormitorio duas
pessoas

2 camas (0,80x1,90); 1 crado (0,50x0,50); 1 guarda-roupa (1,50x0.50) & circulacdo de 0,80 m entre as
camas e restante com 0,50 m.

Mobiliario minimo
cozinha

Largura minima da cozinha: 1,60m. Quantidade minima: pia, fogdo (0,60x0,60) e geladeira (0,70x0,70).
Previsdo para armario sob a pia e gabinete.

Sala de estar/refeigtes

Largura minima sala de estar/refeicdes: 2,40m. Quantidade minima de mdveis: sofas com nimero de
assentos igual ao ndmero de leitos, mesa para 4 pessoas e Estante/Armdrio TV.

Area de Servigo

Quantidade minima: 1 tanque (0,60x0,55) e 1 maqguina (0,60x0,65).

CARACTERISTICAS GERAIS

Area qtil (area interna,

sem contar areas de 37,00 m?
paredes)

Pé direito 240 m
Pé direito banheiro 2.20m

Forro

Concreto regularizado com pintura PVA

Cobertura

Sobre laje, em telha cerdmica ou de fibrocimento (espessura minima de 5mm) com estrutura de madeira ou
metdlica. Admite-se laje inclinada desde que coberta com telhas.

Revestimento Interno

Massa Unica, gesso (exceto banheiros, cozinhas ou areas de senvicao) ou concreto regularizado para pintura.

Revestimento Externo

Massa Unica ou concreto regularizado para pintura.

Revestimento Areas
Molhadas

Azulejo no box & na parede hidraulica do banheiro até a altura de 1,50m. Barrado impermeavel sobre a pia e
o tanque.

Revestimento areas
comuns

Massa Unica, gesso ou concreto regularizado para pintura.

Esquadrias e Ferragens

Portas internas, completas, em madeira.

Portas banheiro 0,60 x 2,10m
Portas quartos 0,70 % 2,10m
Portas externas 0,80 x 2,10m

Janelas

De aluminio para regides litordneas(ou meios agressivos) e de ago para demais regides.

Pisos

Cerdmica esmaltada em banheiro e cozinha com rodapé. Cimentado nas demais dreas internas. Cerdmica
no hall e nas areas de circulacdo internas. Cimentado alisado nas escadas.

PINTURAS

Paredes internas

Tinta PVA

Paredes areas
molhadas

Textura acrilica

Paredes externas

Textura acrilica impermeavel

Tetos

Tinta PVA

Esquadrias

Em esquadrias de aco, esmalte (2 demdos) sobre zarcdo (1 deméa).
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LOUCAS E METAIS

Lavatorio Louga branca sem coluna e torneira metalica cromada.

Vaso Sanitario Louga branca com caixa de descarga acoplada.

Capacidade minima de 18 litros, de concreto pré-moldado, granilite ou marmore sintético com torneira

Tanque -
q metalica cromada.

Pia cozinha Bancada de 1,20x0,55m com cuba de granilite ou marmore sintético, torneira metalica cromada.

INSTALAGOES ELETRICAS / TELEFONICAS

Namero de pontos de |2 na sala, 4 na cozinha, 2 na area de senico, 2 em cada dormitdrio, 1 tomada no banheiro e mais 1 tomada
tomadas elétricas para chuveiro elétrico.

Namero de pontos

. 1 ponto de telefone, 1 de campainha. 1 ponto de antena e 1 ponto de interfone.
diversos

Prever circuitos independentes para chuveiro (dimensionado para a poténcia usual do mercado local),

Namero de circuitos PR
tomadas e iluminacdo.

Interfone Instalar sistema de porteiro eletrénico
DIVERSOS
r Para reservatdrio elevado de agua potavel, em condominio, prever instalagdo de no minimo 2 bombas de
Reservatorio

recalgue com manobra simultdnea.

Vagas Vagas de garagem conforme definido na legislagdio municipal.

Cercamento do lote ou . .
Alambrado com baldrame e altura minima de 1,80m no entorno do condominio.

condominio
Calgadas Calcada de 0,50 m de largura ac redor da edificacéo.
Maquina Lavar Prever solucdo para maquina de lavar roupas (ponto elétrico, hidraulica e de esgoto).

Para empreendimentos com 60UH ou mais, prever 1% da soma dos custos de Infraestrutura e Edificagdes
para construcdo de equipamentos de lazerfuso comum. Priorizacdo: centro comunitario, quadra de esportes,
praca / playground.

Equipamento de lazer /
uso comunitario

Distancias minimas Edificagdes até 3 pavimentos, maior ou igual a 4,50m. Edificacdes de 4 a 5 pavimentos, maior ou igual a
entre blocos 5,00m. Edificac@es acima de 5 pavimentos, maior ou igual a 6,00m.

TEENOLOGIAS INGVADGRAS

Aceitaveis as tecnalogias ingyadoras/testadas e aprovadasonforme a Norma de Desempenho - NBR-15.575
e homologadas pela CAIXA

SUSTENTABILIDADE

Medi¢do individualizada de agua e gas.

INFRAESTRUTURA

Pavimentagdo com guias, sarjetas e sistema de drenagem

Sistema de abastecimento de agua

Sistema de esgotamento sanitario

Energia elétrica e iluminacdo plblica
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ANEXO C - Especificagbes MCMV 2
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Especificacies Minimas
PTGgI'ETITIa mMinna Lasa Minha Vida

EMPREENDIMENTOS FAIXA 1 - APARTAMENTOS

PROPONENTE :
CONSTRUTORA :
EMFREENDIMENTO -

ENDEREGO :

* Devera ser definido previamente com o proponente a especificagao a ser adotada para os itens em que ha mais de uma opgio.

Projeto

Apartamento com sala / 1 dormitorio para casal e 1 dormitorio para duas pessoas | cozinha / érea de servigo f banheiro.

DIMENSOES DOS COMODOS

Dormitorio casal

Quantidade minima de moveis: 1 cama (1,40mx1,90m); 1 criado-mudo (0,50mx0,50m); 1 guarda-roupa (1,60no0,50m).
Circulacdo de 0.50m.

Dormitério duas
pessoas

Quanfidade minima de moveis: 2 camas (D, 80mx1,90m);
Circulacdo de 0,80 m entre as camas e restante com 0,50 m.

1 crado (0,50mx0,5%0m); 1 guarda-roupa (1,50nud, S0m).

Cozinha

Largura minima da cozinha: 1,80m. Quantidade minima de moveis: pia (1,20mx0,50m), fogéo (0,55mx0,60m) e geladeira
(0, 70mud 70m). Previs@o para armario sob a pia e gabinete.

Sala de estarirefeigtes

Largura minima sala de estarfrefeicdes: 2,40m. Quantidade minima de moveis: sofas com nimero de assentos igual aof
nimero de leitos_mesa para 4 pessoas e Estante/Armario TV,

Banheiro

Largura minima do banheiro: 1,50m. Lavatorio sem coluna, vaso sanitario com caixa de descarga acoplada, chuveiro. Box|
para de chuveire — 90 em x 95 cm com previsio para instalacdo de bamas de apoio & de banco articulado, desnivel méx.
15mm; Assegurar a area para transferéncia ao vaso sanitdrio e ao box.

Area de Servico

Quantidade minima: 1 tangue {0,52mx0.53m) e 1 maguina {0,60med E5m).

Em Todos os Comodos

Espato livre de cbstaculos em frente as portas de no minime 1,20m. Deve ser possivel inscrever em todos os comodos of
modulo de manobra sem deslocamento de 180° definido pela NBR 9050 (1,20mx1_50m) livre de obstaculos.

CARACTERISTICAS GERAIS

Area util {area interna

sem contar areas de 39,00 m*
paredes)
Pé direito minimo 2,30m nes banheiros e 2. 50m nos demais comodos.
Cobertura Sobre lgje, em telha cerdmica ou de fibrocimento (espessura minima de 5 mm), com estrutura de madeira ou metalica.

Admite-se laje inclinada desde que coberta com telhas.

Revestimento Interno

Massa Unica, gesso (exceto banheiros, cozinhas ou areas de servigo) ou concreto regularizado para pintura.

Revestimento Externo

Massa Unica ou concreto regulanizado para pintura.

Revestimento Areas
Molhadas

Azulejo com altura minima de 1,50m em todas as paredes do banheiro, cozinha e drea de servigo.

Revestimento areas
comuns

Massa Unica, gesso ou concreto regularizado para pintura.

Portas e Ferragens

Portas intemas em madeira. Admite-se porta metdlica no acesso 4 unidade. Batente em ago ou madeira desde que
possibilite a inversdo do sentido de abertura das portas. W&o livre de 0,80m x 2,10m em todas as portas. Previsdo de dres
de aproximatio para abertura das portas (60cm intemo e 30cm externo), macanetas de alavanca a 1,00m do piso.

Completa, de aluminio para regides litordneas (ou melos agressives) e de age para demais regides. Vo de 1.5m° nos

Janelas quartos & 2,0n* na sala (admissivel varago em até 5%).
Pi Cerdmica em toda a unidade, com rodapé, e desnivel maximo de 15mm. Cerdmica no hall & nas dreas de circulagdol
508 ) - -
intemas. Cimentado alisado nas escadas.
PINTURAS
Paredes internas Tinta P\VA.
Paredes areas .
Tinta acrilica.
maolhadas
Paredes externas | Tinta acrilica ou textura impemegvel.
Tetos Tinta P\VA.
Esquadrias Em esquadrias de ago, esmalte sobre fundo preparador. Em esquadrias de madeira, esmalte ou vemiz.
LOUCAS E METAIS
T Louga sem coluna e tomeira metalica cromada com acionamento por alavanca ou cruzeta. Acabamento de registro de

alavanca ou cruzsta.

Vaso Sanitario

Louga com caixa de descarga acoplada.

Tangque

Capacidade minima de 20 litros, de concreto pré-moldado, PYVC, granilite ou marmore sintético com tomeira metalical
cromada com acienamento por alavanca ou cruzeta. Acabamento de registro de alavanca ou cruzeta.

Pia cozinha

Bancada de 1,20x0,50m com cuba de granilite ou marmore sintético, tomeira metalica cromada. Tomeira e acabamento de|
regisiro de alavanca ou cruzeta.

INSTALACOES ELETRICAS | TELEFONICAS

Humero de pontos de
tomadas elétricas

2 na sala, 4 na cozinha, 2 na drea de senvigo, 2 em cada domitdrio, 1 tomada no banheire & mais 1 tomada para chuveirol
elétrico.

Hamero de pontos
diversos

1 ponto de telefone, 1 de campainha, 1 ponto de antena e 1 ponto de interfone.

Numero de circuitos

Prever circuitos independentes para chuveiro (dimensionado para a poténcia usual do mercado local), tomadas e
iluminagio.

Interfone

Instalar sistema de porteiro eletrdnico.

Geral

Tomadas baixas a 40cm do piso acabade, intermupiores, interfonss, campainha & ouires a 1,00m do piso acabado.
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Projeto Apartamento com sala / 1 dormitorio para casal e 1 dormitario para duas pessoas [ cozinha / drea de servigo / banheiro.
DIVERSOS
R - Para reservatdrio elevado de agua potavel, em condominio, prever instalago de no minimo 2 bombas de recalgue com
eservatorio A .
manchra simultanea.
Vagas ‘/agas de garagem conforme definido na legislagio municipal.
Cercamento dlo_lote U | Alambrado com baldrame e altura minima de 1,80m no entomo do condominio.
cc_lundummlo _
FREEET TEluarih Em conereto de 0,50 m de largura ao redor da edificagio.
externa
Calgadas para
circulagio interna no | Largura minima de 0,80m livre.
condominio
Maquina Lavar Prever solugdo para maguina de lavar roupas (ponto elétrico, hidraulica e de esgoto).

Para empreendimentos em condominic com G0UH ou mais, obrigatorio prever recursos, de no minimo 1% da soma dos
custos de Infrasstrutura e Edificages. Considerado o valor destinado para esse item serfio produzidos os eguipamentos a
seguir especificados, cbrigatoriamente nessa ordent centro comunitirio, espago descoberto para lazerrecreacdo infantil
quadra de esportes.

Obrigatdria a execucdo de depdsito de lixe € local para armazenamento de cormrespondéncia.

Equipamento de lazer |
us0 comunitario

Distancias minimas |Edificagdes até 3 pavimentos, maior ou igual a 4,50m. Edificagdes de 4 a 5 pavimentos, maior ou igual a 5,00m.
entre blocos Edificaghes acima de 5 pavimentos, maior ow igual a 6 00m.

Para edificacio acima de dois pavimentos, deve ser previsto e indicado na planta o espago destinado ao elevador &
informade no manual do propristario. O espago deve permitir a execugdo & instalagio futura do elevador. Nao & necessaria
nenhuma obra figica para este fim. Mo caso, do espago previsto para futura instalagdo do elevador, estar no interior da
edificagio, a estrutura devera ser executada para suportar as cargas de instalagSo e operago do equipamento.

Elevador

Deverio ser instaladas placas informativas nas edificacdes de empreendimentos em condominios nos cases de utilizacdo

Placas Informativas . . -
de alvenaria estrutural ou sistemas inovadores.

TECHOLOGIAS INOVADORAS

Aceitdveis as tecnologias inovadoras testadas e aprovadas conforme a Momma de Desempenho - NBR-15.575 e
homologadas pelo SINAT ou que comprovarem desempenho satisfatorio junto & CAIXA.

SUSTENTABILIDADE

[Medicao individualizada de agua & gas.

INFRAESTRUTURA

Pavimentacéo_calgadas guias_sarjetas e sistema de drenagem.
Sistema de abastecimento de agua.

Solugo de esgotamento sanitario.

Energia elétrica e iluminago plblica.

ACESSIBILIDADE E ADAPTA';.&O

Devera ser garantida a rota acessivel em todas as areas plblicas e de uso comum no empreendimento (recomendacdes na

Areas de .
TES C° USO COMUM | - rfilha de Acessibilidade a Edificacdes, Esparos & Equipamentos Urbanos CAIXA)

Disponibilizar unidades adaptadas ao uso por pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida e idosos, de acordo com a
Unidades adaptadas |demanda, com kits especificos devidamente definides. Ma auséncia de legislagBo municipal ou estadual que estabelega
regra especifica, disponibilizar no minimo 3% das UH.
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GOVERNO FREONRAL
Programa Minha Casa Minha Vida

PATRIA EDUCADORA

Especificagoes Minimas

EDIFICACOES
Aprovada pela Portaria N°146 de 26 de abril de 2016

Unidade habitacional com sala / 1 dormitdrio para casal e 1 dormitério para duas pessoas / cozinha / area de servigo /

Eroelo banheiro.

DIMENSOES DOS COMODOS (Estas especificagdes nio estabelecem area minima de cémodos, deixando aos projetistas a competéncia de
formatar os ambientes da habitagao segundo o mobiliario previsto, evitando conflitos com legislagdes estaduais ou municipais que versam sobre
dimensoes minimas dos ambientes, sendo porém obrigatorio o atendimento a NBR 15.575, no que couber)

Quantidade minima de moveis: 1 cama (1,40 m x 1,90 m}; 1 criado-mudo (0,50 m x 0,50 m); e 1 guarda-roupa (1,60 m x

TR neel 0,50 m). Circulag3o minima enire mobilirio elou paredes de 0,50 m.
Dormitorio du Quantidade minima de moveis: 2 camas (0,80 m x 1,90 m}; 1 criado-mudo (0,50 m x 0,50 m); e 1 guarda-roupa (1,50 m x
rmItorio dUas pesseas |y 50 m). Circulagdo minima entre as camas de 0,80 m. Demais circulagdes minimo de 0.50 m.
; Largura minima da cozinha: 1,80 m. Quantidade minima: pia (1,20 m x 0,50 m); fogde (0,55 m x 0,60 m); e geladeira (0,70
Cozinha o o : :
m x 0,70 m). Previsdo para armario sob a pia e gabinete.
Sala de estarirefeigdes Largura minima sala de estarfrefeigdes: 2,40 m. Quantidade minima de mdveis: sofas com nimero de assentos igual ao

numero de leitos; mesa para 4 pessoas; e Estante/Armario TV.

Largura minima do banheiro: 1,50 m. Quantidade minima: 1 lavatorio sem coluna, 1 vaso sanitario com caixa de descarga
Banheiro acoplada, 1 box com ponto para chuveiro — (0,90 m x 0,95 m) com previsdo para instalagdo de barras de apoio e de banco
articulado, desnivel max. 20 mm; Assegurar a area para fransferéncia ao vaso sanitario e ao box.

Dimensdo minima da area de servigo intemna: 3 m*. Quanfidade minima: 1 tanque (0,52 m x 0,53 m) e 1 maquina (0,60 mx

Area de Servigo 0,65 m). Garantia de acesso frontal para tanque e méquina de lavar.

Espaco livre de obstaculos em frente as portas de no minimo 1,20 m. Deve ser possivel inscrever, em todos os cdmodos, 0
Em Todos os Cémodos modulo de manobra sem deslocamento para rotagdo de 180° definido pela NBR 9050 (1,20 m x 1,50 m), livre de

obstaculos.
Aniiigho- v A unidade habitacional devera ser projetada de forma a possibilitar a sua futura ampliagdo sem prejuizo das condigdes de
o iluminag&o e ventilago natural dos cdmodos pré existentes.
CARACTERISTICAS GERAIS
A drea minima de casa deve ser a resultante das dimensdes minimas atendendo o mobilidrio minimo definido nestas
Casie espedificagbes minimas, considerando-se dois dormitorios, sala de estarfrefeicies, cozinha, banheiro e circulagdo, ndo
Area il (3rea podendo ser inferior 2 36,00 n??, se area de servigo extema, ou 38,00 m?, se a area de servigos for inferna.
interna sem
contar areas
de paredes) . - " P I :
A area minima de apartamento deve ser a resultante das dimenses minimas atendendo o mobiliario minimo definido no
Apartamentos |item 1 destas especificagies minimas, considerando-se dois dormtorios, sala de estarfrefeigies, cozinha, banheiro, area de
senvigo e dirculagdo, ndo podendo ser inferior 3 41,00 m?.

Pé direito minimo de 2,50 m, admifindo-se 2,30 m no banheiro. Adotar pé-direito maior quando o Cadigo de Obras ou leis

Ex cieeito s municipais assim estabelecerem.

Conforme NBR 15.575.

Sobre laje, em telha com estrutura de madeira ou metalica. No caso de opgdo por beiral, este devera ter no minimo 0,60m
ou 0,10 m maior que a calgada , o que for maior, com previsdo de solugdo que evite carreamento do solo pelas aguas
Casas térreas  |pluviais. Vedado o uso de estrutura metalica quando o empreendimento estiver localizado em regides litordneas ou em
ambientes agressivos a esse material. No caso de area de servigo externa, a coberfura devera ser em toda a area, nas
mesmas especificagdes da UH.

Em caso de emprego de telhas ceramicas esmaltadas, de concreto ou de fibrocimento, utilizar telhas de cor clara.

Nahartira
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Apartamentos

Conforme NBR 15.575.

Sobre laje, em telha com estrutura de madeira ou metdlica . No caso de fibrocimento, a cobertura devera estar embutida em
platibanda. No caso de opgo por beiral, este devera ter no minimo 0.60m cu 0,10 m maior que a calgada, o que for maior,
com previsdo de solugdo que evite carreamento do solo pelas aguas pluviais. Vedado o uso de estrutura metalica giando o
empreendimento estiver localizado em regides litoraneas ou em ambientes agressivos a esse material.

Em caso de emprego de telhas ceramicas esmaltadas, de concreto ou de fibrocimento, ufilizar telhas de cor clara.

Paredes

Parede em bloco ceramico ou de concrefo com espessura minima de 14 cm, desconsiderando os revestimentos, ou
solugao equivalente que comprove desempenho minimo, conforme NBR 15.575.

Em unidades localizadas nas zonas bioclimaficas 3 a 8 pintura das paredes externas predominantemente em cores claras
(absortancia solar abaixo de 0,4) ou acabamentos extemas predominantemente com absortanca solar abaixo de 0.4. Cores
escuras admitidas em detalhes.

Parede de geminagio

Espessura minima de 14 cm, desconsiderando os revestimentos, ou solugdo equivalente que comprove desempenho
minimo, conforme NBR 15.575.

Revestimento interno e areas
comuns (exceto areas
molhadas)

Em gesso, chapisco e massa Unica ou em embogo e reboco, ou ainda em concreto regularizado e plano, adeguados para o
acabamento final em pintura, admitindo-se solugdo equivalente que comprove desempenho minimo, conforme NBR
15.575.

Revestimento externo

Em concreto regulanizado e plano, com chapisco e massa tnica ou embogo e reboco, adeguados para o acabamento final
em pintura, admiindo-se solugdo equivalente gue comprove desempenho minimo, conforme NBR 15.575.

Revestimento areas molhadas

Azulejo com altura minima de 1,50m em todas as paredes da cozinha, 4rea de senvigo interna 2 edificagdo e banheiro e em
toda a altura da parede na area do box. Nas areas de servigo externas a edificagdo, o azulejo devera cobrir no minimo a
largura correspondente 20 tanque e a maquina de [avar roupas (largura minima de 1,20m.

Portas e ferragens

Portas de acesso e internas em madeira. Em regides litoraneas ou meio agressivo, admite-se no acesso & unidade porta de
ago ou de aluminio, desde gue nao possuam vidros em altura inferior a 1,10 m em relagao ao piso acabado e gue sejam
consideradas "conformes” pela cerfificacdo no PSQ/PBQP-H.

Batente em ago ou madeira desde que possibilite a inversdo do sentido de aberfura das portas. Vao livre entre batentes de
0,80 m x 2,10 m em todas as portas (folha da poria de 82cm). Previsdo de area de aproximagdo para abertura das
portas de acesso (0,60 m interno e 0,30 m externo). Maganetas de alavanca devem estar entre 0,90 ma 1,10 m do piso.
Em fipologia de casa prever ao menas duas portas de acesso, sendo 01 (uma) na sala para acesso principal e outra para
acesso de servigo na cozinhalarea de servico.

Janelas

Previstas em todos os vdos extemas, com vao minimo de 1,50 m® nos quartos e 2,00 n* na sala, deverdo ser completas e
com vidros, sem folhas fixas e que atenda aos critérios minimos de ventilagdo e iluminagdo previstos na NBR 15.575 e
legislagao municipal. vedada a ufilizagdo de ago em regides litoraneas.

Em regides litoraneas ou meio agressivo, admitem-se janelas em aco ou aluminio, desde que consideradas “conformes”
pela certificacdo no PSQ/PBQP-H.

E obrigatério o uso de vergas e confravergas com transpasse minimo de 0,30m, além de peitoril com pingadeira e
transpasse de 2cm para cada lado do vao, ou solugdo eguivalente que evite manchas de escorrimento de agua abaixo do
vdo das janelas. E vedado o uso de cobogds em substituigio 3s esquadrias.

Em todas as zonas biodlimaticas as esquadrias de dormitorios devem ser dotadas de mecanismo

gue permita o escurecimento do ambiente com garantia de ventilagdo natural. Este mecanismo

deve possibilitar a abertura total da janela para a entrada de luz natural quando desejado.

Em unidades localizadas nas zonas biocliméticas 7 e 8 as aberturas da sala deverdo prever recurso de sombreamento
(veneziana, varanda, brise, beiral, anteparo ou equivalente).

Pisos

Obngatorio piso e rodape em toda a unidade, incluindo o hall e as areas de circulagdo interna.

0O piso deve ser assentado sobre confrapiso impermeavel com espessura minima de 3,00 cm. O revestimento deve ser em
ceramica esmaltada PEI 4, com indice de absorgdo inferior a 10% e desnivel maximo de 15mm. Para dreas molhaveis e
rota de fuga, o coeficiente de atrito dindmico deve ser superior a 0.4. Admife-se solugdo diversa desde que comprove
desempenho minimo, conforme NBR 15.575 .

PINTURAS - obedecer 3 NBR 15.575
[Paredes Internas (exceto areas Tinka PVA.
molhadas)
Paredes areas molhadas | Tinta acrilica.
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Tinta acrilica ou textura impermeavel. Em unidades situadas nas Zonas Bioclimaticas 3 a 8, prever pintura de paredes

famres s externas predominantemente em cores claras (absortancia solar abaixo de 0.4).
Tetos Tinta PVA.
Esquadrias Em esquadrias de ago, esmalte sobre fundo preparador. Em esquadrias de madeira, esmalte ou verniz.
LOUCAS E METAIS
Lavatéri Louga sem coluna, com dimensdo minima de 30x40cm, sifdo, e torneira metalica cromada com acionamento por alavanca
ki ou cruzeta. Acabamento de registro de alavanca ou cruzeta.
Bacia Sanitaria Bacia sanitania com caixa de descarga acoplada com sistema de duplo acionamento, ndo sendo admifida caixa plastica
extemna.
Capacidade minima de 20 litros, de concreto pré-moldado, PVC, louga, inox, granilite ou marmore sintético com torneira
Tanque metalica cromada com acionamento por alavanca ou cruzeta com arejador. Acabamento de registro de alavanca ou
cruzeta.
Pia cozinha Bancada de 1,20 m x 0,50 m com cuba de granito, marmore, inox, granilite ou marmore sintético, tormeira metélica
cromada. Tomeira e acabamento de registro de alavanca ou cruzeta.
INSTALAGOES ELETRICAS / TELEFONICAS
Deverdo atender 2 NBR NM 60.669/2004 e NBR 5410/2004 com no minimo 4 na sala, 4 na cozinha, 2 na area de servigo, 2
Pontos de tomadas elétricas |em cada dormitorio, 1 tomada no banheiro e mais 1 ponto elétrico para chuveiro. As tomadas deverdo ser independentes (1

tomada por caixa) e ndo podem ser instaladas junto ao interruptor.

Pontos de iluminagdo nas

Plafon simples com soquete para fodos os pontos de luz. Instalar luminaria completa e com lampada flourescentes com
Selo Procel ou ENCE nivel A no PBE para as areas de uso comum. Instalagdo de sistema automatico de acionamento das

RIS lampadas - minuteria ou sensor de presenca - em ambientes de permanéncia temporaria.
Porton diisruce 1 ponto de telefone, 1 de campainha (completa e instalada), 1 ponto de antena (fubulagdo seca) e 1 ponto de interfone
(completo e instalado), 1 ponto de rede logica (cabeado).
Interfone Instalar sistema de porteiro eletronico.
Prever circuitos independentes para iluminagdo, fomadas de uso geral, tomadas de uso especifico para cozinha e para o
Circuitos elétricos chuveiro, dimensionados para a poténcia usual do mercado local. Prever DR e ao menos 04 (quatro) posigdes de disjuntor
vagas no Quadro de Distribuigdo
Geral Tomadas baixas a 0,40 m do piso acabado, interruptores, interfones, campainha e outros a 1,00 m do piso acabado.
DIVERSOS
Vagas Vagas de garagem conforme definido na legislagdo municipal.

Protegdo da alvenaria externa - 4

Em concreto com largura minima de 0,50 m . Nas areas de servigo externas, devera ser prevista calgada com largura

casa minima de 1,30 m e comprimento minimo de 2,40 m na regido do tanque e maguina de lavar
Maquina de Lavar Prever solugdo para instalacdo de maguina de lavar roupas, com ponto eléfrico, hidraulica e saida de esgoto exclusivos.
Para edificagdo acima de dois pavimentos, deve ser previsto e indicado na planta o espago destinado 2o elevador e
Bevador informado no manual do proprietario. O espago deve permitir a execuco e instalagdo futura do elevador. Ndo é necessaria

nenhuma obra fisica para este fim. No caso, do espago previsto para futura instalagio do elevador, estar no interior da
edificacdo, a estrutura devera ser executada para suportar as cargas de instalagdo e operagdo do equipamento.

TECNOLOGIAS INOVADORAS

Sistemas Inovadores

Serdo aceitas tecnologias inovadoras de construgdo homologadas pelo SINAT

Placas informativas para
Sistemas Inovadores

Deverdo ser instaladas placas informativas nas edificagdes de empreendimentos em condominios nos casas de utilizagdo
de alvenaria estrutural ou sistemas inovadores.

DISPOSITIVOS ECONOMIZADORES DE AGUA
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Valvula de descarga Valvula de descarga com duplo acionamento

Instalagdo de tomeiras com arejador incorporado, com limitacdo de vazao; ou Instalagde de torneiras com arejador
Torneiras incorporado sem limitago de vazdo e instalago de restritor de vazdo, na saida da tubulagdo (onde houver flexivel, antes
dele). Restringir a vazdo em 4 |/min para torneiras de lavatorio e em 6 l/min para tomeiras de pia de cozinha e tanque.

Presséo estafica maxima no sistema = 30 mea;

Limitagdo de vazées no dimensionamento sistema:

- ducha: 12 lfmin

Projeto hidraulico - torneiras de pia de cozinha e tanque: 6 Umin

- torneiras de lavatorio: 4 Iimin

- alimentagao de bacia de descarga: 9 lImin

Onde houver chuveiro eléfrico ndo ha necessidade de instalagdo de dispositivas economizadores.

CONFORTO TERMICO E EFICIENCIA ENERGETICA

Em unidades localizadas nas zonas biodimaticas 7 e 8 garantia de ventilagio cruzada em unidades unifamiliares -
Ventilagdo Cruzada escoamento de ar entre pelo menos duas fachadas diferentes, opostas ou adjacentes. Recomendada em unidades
multifamiliares.

Em unidades localizadas nas zonas biodimaticas 7 e 8 garantia de ventilagio noturna com seguranga em ambientes de
Ventilagao Noturna longa permanéncia - dormitorios e sala - de unidades uni e mulfifamiliares. Utilizagdo de dispositivos com possibilidade de
fechamento em periodos frios (peitoril ventilado, veneziana ou basculas).

Em unidades localizadas nas zonas biodiméticas 7 e 8 instalagdo de ventilador de teto com Selo Procel em ambientes de

Yeathadlor de oo longa permanéncia - dormitorios e sala.
ACESSIBILIDADE E ADAPTAGAO
Uriidades adaptadas Disponibilizar unidades adaptadas ao uso por pessoas com deficiéncia, de acordo com a demanda, com kits de adaptagdo

conforme especificado no sitio www.cidades.gov br
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ANEXO E - InstrucOes pararecebimento dos imoveis — SEMCAS
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l L J
Minha Casa
Minha Vida
GOVERNO FEDERAL
PREFEITURA DE SAO LUIS
Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social

INSTRUGOES SOBRE AS ETAPAS PARA RECEBIMENTO DOS IMOVEIS DO RESIDENCIAL
PITANGUEIRAS | AV E SAO JOSE | DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA SAO LUIS

Durante todo o dia 14 de agosto de 2012, na Associacao Atlética do Banco do Estado do
Maranhdo - AABEM (Estrada da Maioba, s/n, km 2 - Forquilha, proximo a Chopena Marcelo),
sera realizado o sorteio dos enderegos dos imoveis aos contemplados do Residencial
Pitangueiras |, Il, lll e IV e S&o0 José | cujos nomes foram disponibilizados para consulta na
Escola de Governo e Gestdo Municipal, na Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvaolvimento e na Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social.

ATENCAO: A relacdo dos demais contemplados sorteados no dia 27 de julho de 2011 para os
outros empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida Sdo Luis, e gque ja entregaram
toda a documentacdo nos postos de atendimento montados pela Prefeitura, sera publicada a
medida que os imoveis forem enfreques a CAIXA pela construtora responsavel.

Apo6s o sorteio do enderego o beneficiario devera se dirigir ao empreendimento Pitangueiras,
localizado na ESTRADA DE RIBAMAR, S/N, PICARREIRA, MUNICIPIO DE SAO JOSE DE
RIBAMAR-MA, ou no S&do José I, AV. TANCREDO NEVES VILA SAO LUIS - SAO JOSE DE
RIBAMAR-MA, para realizar a vistoria do imdvel, que consiste na venficacdo das condigGes da
moradia, se esta tudo correto e, se sim, assina o laudo de vistoria da sua unidade:

CRONOGRAMA DE VISTORIA DAS UNIDADES de 08:00 as 17:00h (Obrigatdria antes da
assinatura, presenca do titular ou seu procurador)

DIA ETAPA

20/08/M12 Pitangueiras |

21/08/M12 Pitangueiras Il

22/08/12 Pitangueiras Il

23/08M12 Pitangueiras IV

24/08/12 Remanescentes do Pitangueiras

28/08/M12 Sao Jose | (de 08h as 12h iniciais A a J e de 12h as 17h iniciais de K a Z)

Vocé ou seu procurador devem comparecer no dia 30 de agosto (conforme cronograma de
assinatura) na Associagao Atlética do Banco do Estado do Maranh&o - AABEM (Estrada da
Maioba, s/n, km 2 - Forquilha, proximo a Choperia Marcelo), levando documentos pessoais
(identidade, CPF e certiddo de nascimento — este (ltimo caso for solteiro) e 0 Termo de Vistoria
do Imovel, devidamente assinado pela Construtora, para assinatura do contrato com a Caixa
Econdmica Federal. Caso casado ou conviva em unido estavel, os dois devem comparecer.
Nesse dia serdo entregues as chaves do imével e vocé tera 30 dias para ocupar sua nova
moradia, sob pena de perder o imével.

CRONOGRAMA DE ASSINATURA DOS CONTRATOS

DIA LETRAS

30/08/12 das Bh &s 17h Todos beneficidrios do Pitangueiras |, II, lll, IV e S&o José |
Local: Associacdo Atlética do Banco do Estado do Maranh&o - AABEM

Apbds a mudanca, vocé participara de palestras informativas sobre como manter o imével e
dicas de como morar bem para aproveitar sua casa da melhor forma.

Dividas ou informagdes poderdo ser obtidas nos seguintes locais:

Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia Social
Aw. Marechal Castelo Branco, 657 - 530 Francisco
Telefone: 3235-2360

Escola de Governo e Gestao Municipal
Rua das Andirobas, 26 — Renascenga | /f Telefone: 3217-4007




