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RESUMO

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) foi criada em 1969, no periodo da
Ditadura Militar (1964-1985), como empresa publica de direito privado no ambito da
Administragdo Publica Indireta no Brasil. Em fun¢ao do modelo gerencial adotado ndo houve
uma organizacdo da informagao eficiente, cujos reflexos foram percebidos nos trés primeiros
anos de implantacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI), implantada no Brasil em maio de
2012. A dissertacdo faz uma andlise da organizagdo e do acesso a informacao no ambito da
ECT apos a promulgacdo da LAI. Apresentaremos elementos que identificam o compromisso
social de praticas e saberes da Ciéncia da Informagao, a importancia do seu desenvolvimento
vinculada a sociedade que lhe cerca, destacando a LAI, como instrumento de democratizagao
do Estado e da necessidade de uma organiza¢do da informacdo na ECT para uma gestdo
democratica. Caracteriza-se como uma pesquisa aplicada de cardter descritivo com uma
abordagem qualitativa. As técnicas para coleta de dados sdo a pesquisa bibliografica, a analise
dos pedidos de informagdo registrados no Sistema de Informagdo ao Cidadao (e-SIC), a
observagao, a analise de documentos da empresa e do questionario aplicado a empregados. A
nao divulgacdo da base de dados do Cdodigo de Enderegamento Postal (CEP) e dos os salarios
dos empregados, a necessidade de adogao de linguagem amigavel ao cidadao para divulgacao
das informacdes, a avaliacao dos empregados e dos cidadaos sdao alguns dos dados analisados.
Os resultados apontam que a condicao hibrida da empresa - prestacdo de servigos publicos e
exploracdo de atividade econdmica, e que esta presente na cultura organizacional da empresa,
limita a transparéncia publica e interfere no cumprimento da LAI, ao restringir o acesso a
informagao aos cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: Lei de Acesso a Informagdo. Organizacio da Informagao. Empresa
Estatal. Transparéncia Publica. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.



ABSTRACT

The Brazilian Postal and Telegraph Company (ECT) was created in 1969, during the period of
the Military Dictatorship (1964-1985), as a public company under private law under the Indirect
Public Administration in Brazil. According to the adopted management model there was an
organization of efficient information whose reflexes were seen in the first three years of
implementation of the Access to Information Act (LAI), implemented in Brazil in May 2012.
The dissertation is an organization analysis and access to information under the ECT following
the enactment of LAI. The dissertation analyzes the organization and access to information
within the ECT after the enactment of the Law on Access to Information (LAI). We will present
elements that identify the social commitment of practices and knowledge of Information
Science, the importance of its development linked to the society around it, highlighting LAI as
an instrument for democratization of the State and the need for an information organization in
the ECT for a Democratic management. It is characterized as a descriptive applied research
with a qualitative approach. The techniques for collecting data are bibliographic research,
analysis of information requests registered in the Citizen Information System (e-SIC),
observation, analysis of company documents and questionnaire applied to employees. The non-
disclosure of the Postal Code (Postal Code) database and the salaries of employees, the need to
adopt citizen-friendly language for the dissemination of information, and the evaluation of
employees and citizens are some of the data analyzed. The results indicate that the company's
hybrid condition, public service provision and economic activity exploitation, limits public
transparency, is present in the company's organizational culture, and interferes with LAI
compliance.

KEYWORDS: Access to Information Act. Information Organization. State Company. Public
Transparency. Correios.
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1 INTRODUCAO

O Brasil tem se esfor¢ado na implementacao dessas medidas, porque acredita
no regime democratico, no regime participativo e porque entende que o
esforgo pelo desenvolvimento econdmico e social exige, como complemento
indispensavel, uma gestdo qualificada do poder publico, uma atencao
permanente a lisura e a correcao no uso dos recursos publicos e a eficacia em
sua aplicagao.

Presidenta Dilma Rousseff'

No dia 18 de novembro de 2011, a Presidenta Dilma Rousseff sancionou a Le1 12.527
que regula o acesso as informagdes como previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do
§ 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal. Ap6s mais de duas décadas, a
aprovacgao da Lei de Acesso a Informagao (LAI) é considerado um passo relevante no caminho
da consolidacdo da democracia no Brasil, ampliando a participacao cidada e fortalecendo os
instrumentos de controle da gestao publica. O livre fluxo de informagdes e das ideias € crucial
para o pleno exercicio da democracia, efetivando o direito ao saber, ao conhecimento e a

verdade, base para o efetivo respeito aos direitos humanos.

O livre fluxo de informagdes e ideias ocupa justamente o cerne da nocao de
democracia e ¢ crucial para o efetivo respeito aos direitos humanos. Se o
direito a liberdade de expressdao — que compreende o direito de buscar, receber
e transmitir informagdes e ideias — ndo € respeitado, ndo é possivel exercer o
direito ao voto, além das violagdes de direitos humanos ocorrerem em
segredo, e de ndo haver como denunciar a corrupcdo e a ineficiéncia dos
governos. E fundamental, para a garantia do livre fluxo das informagdes e das
ideias, o principio de que os 6rgdos publicos detenham informagdes ndo para
eles proprios, mas em nome do povo. (MENDEL, 2009, p.1)

A implanta¢do da LAI no Brasil, abrangeu todos os poderes da Republica (executivo,
legislativo e judicidrio) e todos os trés niveis de governo (federal, estadual e municipal). Iniciou
sua implantacdo no poder executivo federal com a utilizagdo de uma ferramenta tecnolégica,
através de um sistema de ambito nacional, monitorado pela Controladoria Geral da Unido

(CGU)%. O sistema e-SIC implantado em maio de 2012, e oficializado em 2015 através da

! Discurso da Presidenta da Republica, Dilma Rousseff, na abertura da 1* Conferéncia de Alto Nivel de Parceria
para Governo Aberto (OGP).

2 A Presidenta Dilma foi afastada do cargo dia 12/05/2016 e neste mesmo dia o Vice-Presidente Michel Temer
ao assumir temporariamente, por 180 dias, publicou a Medida Proviséria 176, que extinguiu a CGU e criou o
Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controle. O impedimento definitivo ocorreu em 31/08/2016 e a MP
convertida em Lei n° 13.341. Entretanto, optamos por continuar a utilizar, em toda a pesquisa, a sigla CGU como
referéncia ao orgdo de controle.
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Portaria Interministerial n® 1.254%, ¢ o sistema centralizado para tratamento de pedidos de
acesso a informacao no ambito do Poder Executivo Federal, onde o cidaddao acompanha sua
tramitagdo e respostas. A CGU langou uma cartilha em 2011 onde indicava os desafios para a

Administragdo Publica.

O desafio, agora, ¢ assegurar a implementag@o desta Lei. Devemos enfrentar
desafios de natureza técnica e tecnoldgica e também de carater administrativo,
que incluem a necessidade de recursos financeiros € humanos - estes,
devidamente capacitados - para garantir a observancia do que dispde a Lei.
Além disso, teremos que vencer a cultura do sigilo que, de forma silenciosa e
invisivel, ainda se constitui um dos grandes obstaculos para a abertura dos
governos. (CGU, 2011, p.6).

A implantagdo da lei nas empresas estatais, estruturas da administragao publica indireta,
apresenta um diferencial com relacdo aos demais 6rgdos do poder executivo federal. Estas
empresas t€ém um regime juridico diferenciado, sdo institui¢des publicas, mas regidas pelo
direito privado. Como empresas estatais, estao sujeitas aos controles publicos e comprometidas
com objetivos coletivos, podendo ser prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de
atividades econdmicas.

O Supremo Tribunal Federal (STF), nos debates a que tem sido chamado a se manifestar
sobre as empresas estatais que prestam servigos publicos, as caracterizam como empresas

submetidas a um regime hibrido.

Embora a rigor, as denominadas ‘empresas estatais’ ostentem a natureza
juridica de direito privado, elas se submetem a regime hibrido, ou seja,
sujeitam-se a um conjunto de limitagcdes que tém por escopo a realizagao do
interesse publico. Em outras palavras, no caso dessas entidades, ocorre uma
derrogacéo parcial das normas de direito privado em favor de certas regras de
direito publico. (BRASIL - STF, 2013, p. 42)

Para compreendermos a organizac¢ao e o acesso a informacao apds promulgacao da Lei
de Acesso a Informacdo nos Correios®, e as dificuldades em atender as solicitacdes de
informagdes registradas pelos cidaddos, iremos analisar a estrutura do Estado brasileiro, em

especial a administra¢do indireta, no periodo de criagdo da empresa ECT e no periodo de

3 Portaria Interministerial n® 1.254, 18 de maio de 2015, publicada no Didrio Oficial da Unido de 19/05/2015,
institui o sistema e-SIC no dmbito do Poder Executivo Federal.

4No desenvolver desta pesquisa usaremos os termos “ECT” e “Correios” para identificar a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, que ja adotou a sigla EBCT, depois ECT e, desde 2014 vem utilizando a marca
Correios.
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implantacao da LAI; a organizagao da informagdo na empresa € como essa organizacao trouxe,
e ainda traz, implicagcdes no cumprimento da lei.

Identificaremos na administracdo indireta, na sua estrutura, assim como, no scu
respectivo corpo administrativo e técnico, os dilemas de atuagdo como 6rgdo publico na
prestacao de servico publico e nas atividades concorrenciais, € como consequéncia, os conflitos
frente ao controle social. Nao coincidentemente, sdo as empresas estatais (Correios, Petrobras)
que surgem nas manchetes dos jornais apos agdes de auditoria dos 6rgdos de controle, como
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido (CGU), com ocorréncias
de praticas administrativas que se confrontam com a legislagdo vigente para uso dos recursos
publicos. Para os fiscais, midias e sociedade em geral, tudo indica corrupgao, desvio de recursos
publicos. Mas sera que tudo ¢ desvio do uso de recursos publicos?

A partir da Constitui¢do Federal de 1988 (CF) a gestao arquivistica ¢ fortalecida no pais,
através do §2° do art. 216. Sua regulamentagdo em 1991, através da Lei n® 8.159 - Lei de
Arquivos, contou com forte participagao do Arquivo Nacional (FONSECA, 2013, p.69) e foi
um grande avango para a gestdo documental no pais. Entretanto, até que ponto a autonomia
inserida no Decreto-Lei 200/1967, e mantida no conjunto de arcabouco legislativo e
normatizador, desde a ditadura militar, ndo permitiu essa independéncia e maior alinhamento
ao mercado, ndo internalizando instrumentos de gestdo publica do Estado democrético? Como
dar acesso as informagdes da empresa publica se a mesma ¢ caracterizada como hibrida, presta
servigo publico e explora atividade econdmica em nome do Estado no mercado concorrencial,
que neste considera suas informacgdes protegidas pelo sigilo comercial?

Desde 2011, através de cessdo prevista no Regime Juridico Unico (RJU), estive em
exercicio na ECT. Primeiramente, recebi a incumbéncia de coordenar o Grupo de Trabalho que
buscasse uma solugdo para o atendimento a determinacdo da Clausula 2* do Termo de Ajuste e
Conduta (TAC) do Ministério Publico Federal (MPF) do Inquérito Civil n°
1.16.000.000919/2005-09 (ANEXO I). A referida clausula tratava de autuar, instruir, tramitar
e arquivar processos de contratacdo na empresa e o inquérito civil estava relacionado as
investigagdes do que ficou conhecido como “Mensaldo dos Correios”. Depois, em fevereiro de
2012, fui designada para o Grupo de Trabalho de Implantagdo da Lei de Acesso a Informagao
onde assumi, posteriormente, a func¢ao de suplente da Autoridade de Monitoramento da LAI na
empresa ¢ de Gestora do Servigo de Informacao ao Cidaddo (SIC). A atuagdo nestes espagos
me possibilitou identificar as dicotomias existentes na ECT: a cultura organizacional, ainda
marcada pelo alto grau de hierarquizagdo, a exemplo da estrutura militar (tramitacdo avulsa de

documentos, existéncia de manuais, leitura semanal da Primeira Hora, sigilo de informagdes,
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etc.) e as situacdes ambiguas por parte do corpo de empregados da empresa, ora usando
argumentos em defesa da empresa publica, ora como empresa voltada para o mercado, como as
empresas privadas. Outra razdo muito importante, foi a verificagdo do acumulo de
informagdes/documentos produzidos na empresa, pelo seu porte e abrangéncia nacional. Uma
empresa que tem o monopdlio da correspondéncia, ou seja, do transporte de documentos em
meio fisico no Brasil. Os Correios sdo a maior empregadora pelo regime CLT? do Brasil e esta

presente em praticamente todos os municipios do pais.

Tabela 1 — Quantidade de Empregados e Rede de Atendimento da ECT (2016)

Empregados Celetistas

Cargo Quantidade %
Atendente Comercial 26.318 22.42%
Carteiro 59.718 50,86%
Operador de Triagem e 13.738 11.70%
Transbordo
Outros cargos 17.631 15,02%
Total 117.405 | 100,00%

AGENCIAS ECT

Tipo Quantidade
Agéncias préprias 6.511
Agéncias filatélicas ai
Agéncias comerciais
(permissionarias) 1t
Agéncias franqueadas 1.007
Agéncias comunitarias 4.669
Caixas de coletas 17.865

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados na pagina da internet.

5 Consolidagdo das Leis do Trabalho surgiu pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943, sancionada pelo
entdo presidente Getulio Vargas, unificando toda legislagdo trabalhista existente no Brasil, rege as relagdes de
trabalho na iniciativa privada e entidades ptblicas de direito privado.
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Dentre as mudangas introduzidas no regime militar, a criagdo do Ministério das
Comunicagdes efetivou no Brasil o que ja era uma realidade: a separagao da informagao dos
transportes. Antes da invenc¢do do telégrafo® para transportar uma informagio era necessario
também transportar o meio de comunicagao (o impresso, manuscritos etc.). O telégrafo permitiu
que a mensagem viajasse sem a dependéncia dos mensageiros e dos transportes (animais,
carrogas, viaturas, navios, trens, avides). Assim, um departamento da estrutura executiva de
governo, 0 DCT, com fungdes operacionais, se transforma em uma empresa publica de direito
privado com fungdes estratégicas no controle da informagio’.

A manutengdo do servigo postal e do correio aéreo nacional estdo presentes no Art. 21,
inciso X, da Constitui¢ao Federal, e nos termos do artigo 9°, inciso I, da Lei n® 6.538 /78, esta
estabelecido que o servigo postal ¢ explorado pela Unido em regime de monopodlio e ¢
outorgado a ECT a execugao de tais servigos. O Decreto-Lei 509, de 20 de marco de 1969, que
transforma o DCT em ECT, enfatiza o carater empresarial mudando sua vinculacao ao Estado
(TEIXEIRA, 2013, p.33). Em 2011, a Lei n° 12.490, de 16 de setembro de 2011, no art. 11,
introduz aos servigos postais as atividades de logistica, servigos financeiros e eletronicos e
aplica, subsidiariamente, a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1974 que dispde sobre as
Sociedades por A¢des. Em 2016, a Lei n° 13.303, de 30 de junho, que dispde sobre estatuto
juridico para as empresas publicas, estabelece a necessidade regras de governanca corporativa,
de transparéncia e de estruturas, praticas de gestao de riscos e de controle interno, entre outros.

Identificamos a Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia que reflete sobre como deve
ser sua interacdo com a sociedade e, como consequéncia, seu compromisso social, ao se dedicar
ao estudo do ciclo de vida da informacao — produgdo, manuseio, armazenamento, transporte €
descarte — para que sua recuperagao seja possivel para a concretizagdao do acesso a informagao
pelo cidaddo. Neste sentido, o Estado brasileiro, sua organizagao e a politica de organizacao da
informacao, em especial a gestdo documental nas instituigdes publicas sdo elementos fundantes
para atender as demandas da sociedade contemporanea por transparéncia publica, assegurando
o efetivo exercicio da cidadania e acesso rapido aos documentos e informag¢des gerados pelo

orgao e assim, fazem parte de nosso referencial teorico de estudo para o projeto.

6 O telégrafo é um aparelho para comunicagdo que utiliza eletricidade para enviar mensagens codificadas através
de fios. Segundo a Escola Britannica, os dois primeiros a entrar em opera¢do foram inventados por volta de
1830, na Gra-Bretanha e EUA.

70 Departamento de Correios e Telégrafos (DCT) foi criado no Governo de Gettlio Vargas e era vinculado ao
Ministério de Viacdo ¢ Obras Publicas, pelo Decreto-Lei 200/1967 passa a ser vinculada ao Ministério das
Comunicagdes. O Decreto-Lei 509/1969, como veremos, atribui a ECT o monopdlio do servigo postal, telégrafos
e de telecomunicagdes para o Sistema Nacional de Telecomunicagdes (Art. 15 e 16 do DL509).
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Um outro aspecto a destacar, ¢ a cultura do segredo presente na empresa publica. Até a
implantacdo da LAI a maioria dos empregados desconhecia a tabela de fungdes de confianca
em vigor e, apesar da existéncia da rede interna — intranet, muitas informagdes eram restritas a
alguns empregados ocupantes dos altos escaldes. A empresa adota procedimento similar ao dos
quartéis, e toda terca-feira ha a leitura em voz alta do “Primeira Hora”® por parte do chefe do
setor que aglutina seus subordinados e 1€ para eles as principais noticias.

A ECT nio publica todas as suas portarias e normativos no Didrio Oficial da Unido
(DOU) - excegdo as relativas a contratagdes, € ndo possui um boletim interno que retina todas
as publica¢des de Portarias, Relatorios e Decisdoes. Com cerca de 60% de seu corpo funcional
atuando fora de uma estagao de trabalho, sem acesso a computador e intranet corporativa, € em
um mundo cada vez mais informatizado, a ndo circulacdo de informagdes pela web ¢ um
dificultador nas comunicac¢des internas. Nesse sentido, havia um grande temor de que os
proprios empregados da empresa fossem os principais usuarios da LAI, em busca de
informacodes sobre eles e da propria empresa.

Ap6s a implantacao da LAl em 2012, as atas dos colegiados passaram a estar disponivel
na pagina da empresa conforme orientacdo da CGU na implantacdo da lei, assim como, varias
informacodes, antes desconhecidas dos proprios empregados e do conjunto da sociedade
brasileira. O levantamento destas informagdes para compor a pagina de Transparéncia da ECT
foi o maior desafio nesse processo, e confirmam Aradjo Junior, Sousa e Albuquerque (2015,
p.45) “o maior entrave ao pleno acesso a informagao nao sdo as poucas restricdes impostas pela
Lei, mas a condi¢ao de organizagdo da informacao publica”.

No inicio deste projeto de pesquisa foram poucos os trabalhos que encontramos que
abordavam a implantagdo da LAI nas empresas estatais. A publicagdo de trabalhos que tratam
deste tema nos 6rgdos publicos de direito privado, como as empresas publicas federais, ¢ uma
lacuna nesta experiéncia de governanca e de instrumentos de controle social sobre o Estado. A
ECT, pela sua importancia na politica de informagao e de comunicagdo no Brasil e sua recém
trajetoria, pode contribuir para o controle social das empresas estatais, na sua sustentabilidade
e estimular uma maior transparéncia e democratizacdo das empresas publicas brasileiras. Os

avangos conquistados nestas ultimas décadas de transparéncia publica ndo podem retroceder.

8 Informativo elaborado pela Diretoria Executiva que ¢ recebido por email pelos empregados. Como a maioria é
da area operacional (carteiros e operadores de triagem e transbordo), o chefe 1€ o texto em voz alta as tercas-
feiras. Esta rotina também ¢ executada nas areas administrativas, mas com menos frequéncia. O “Primeira Hora”
se assemelha a pratica nos quartéis da “Ordem do Dia” em que os soldados devem ficar alinhados ouvindo.
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A dissertacao esta estruturada da seguinte forma: no primeiro capitulo estdo a
contextualizagdo e a visao geral da pesquisa, a definicdo dos problemas, o objetivo geral, os
especificos, a justificativa e a metodologia.

O capitulo seguinte contempla a revisdo de literatura, assinalando textos e autores que
nos auxiliaram no desenvolvimento dos temas abordados sobre o Estado, o Estado Brasileiro e
as Estatais, Os Correios, tratando desde da criagdo da empresa e debate atual, € o Acesso a
Informacdo. A partir do arcabouco tedrico da Ciéncia da Informacao (CI) serd analisada o
Acesso a Informagao e a politica de Transparéncia Publica.

O capitulo trés trata da Organizacao da Informagao na ECT com uma descricao e analise
da gestao documental antes de 2011 e depois da nova sistematica adotada na empresa a partir
de setembro de 2011. As a¢des decorrentes do TAC; a adocdo do Namero Unico de Protocolo
(NUP) e da adaptagao do sistema de Gestao de Documentos Correntes (GDC) para a formagao
de processos administrativos.

O capitulo quatro aborda a Implantacio da LAI nos Correios. Inicialmente, sera
apresentado um relato do processo de monitoramento da Controladoria Geral da Unido (CGU),
do Departamento de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais (DEST) e do Ministério
das Comunicag¢des (MC); a instalagdo do GT de implantagdo da LAI, do SIC e todos os
procedimentos adotados para garantia dos prazos legais e discutiremos dois casos que o carater
hibrido da empresa impacta no acesso a informagao publica.

O capitulo cinco apresenta uma analise dos dados levantados, qualitativos e
quantitativos, quanto aos pedidos e recursos registrados no e-SIC-ECT; dados da “Pesquisa de
Satisfacdo” respondida pelos cidaddos; avaliagdo da CGU no “Relatério de Integridade” da
ECT, no item Transparéncia da pessoa juridica e do Questionario aplicado aos empregados da
empresa responsaveis em providenciar o atendimento aos pedidos de informagdo ao cidadao,
chamados de “Pontos Focais do SIC”.

O capitulo seis trata das consideragdes finais e apresentacao dos resultados alcangados.

1.1 Problema

Diante do regime juridico destacado, formulamos as seguintes questdes: De que maneira
a condi¢do de empresa hibrida dos Correios influi na aplicacdo da LAI quanto a transparéncia
das informagdes? Como a cultura organizacional dos Correios influencia na organizacdo e

acesso as suas informagdes apds a promulgacao da LAI?
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1.2 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender como a cultura organizacional e o estatuto

juridico da ECT influenciam na organizagao da informagao e na aplicagdao da LAI na empresa.

O objetivo geral desdobrar-se-a nos seguintes objetivos especificos:
a) contextualizar o momento historico e politico no Brasil em que ¢ criada a empresa estatal -
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;
b) identificar o processo de redemocratiza¢ao do Estado brasileiro;
¢) tracar um historico da gestdo documental na Administragdo Publica e a cultura de
Transparéncia Plblica;

d) identificar os processos de organizacao da informacao na ECT antes e depois da LAI

1.3 Justificativa

Durante mais de trinta anos, a vida profissional desta autora foi dedicada a trés areas do
conhecimento: a matematica, a educacao e a gestao publica. A paixdo pela matematica foi o
caminho para chegar a graduacdo na UFRJ e 14 encontrar Paulo Freire e assim, a educagdo
passar a ser a area dominante. No ambiente académico, veio a literatura marxista, a dialética,
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo como métodos para a produgao cientifica. A
formagdo cartesiana e marxista, moldaram uma profissional com uma especificidade: a
organizagao.

Em 1990, atuando na gestdo publica, a chefia da Se¢do de Dados Académicos do
Sistema de Acompanhamento Gerencial (SAG) da UFRJ, foi uma importante experiéncia de
organizagdo das informacdes académicas e cientificas, em meio eletronico. Todos os
formulérios de producdo cientifica, teses e dissertagdes, publicagdes, projetos de pesquisas,
projetos de extensdo e atividades de ensino da UFRJ eram digitadas para o sistema SAG,
produzindo um banco de dados que permitia a gestdo académica da universidade e emissao de

relatorios para a CAPES. Intimeras outras experiéncias profissionais trouxeram grandes
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desafios na importante tarefa de pensar na geragdo, no uso, no armazenamento, na
tramitagdo/transporte, na recuperacao e no descarte da informagao.

A ida, em 2011, para a ECT concretizou-se como uma experiéncia muito diferente. O
convite envolvia um carater politico, uma vez que assumia a presidéncia da empresa uma
indica¢do do Partido dos Trabalhadores (PT)’, com a eleigdio da primeira mulher na presidéncia
da republica, Dilma Rousseff. Um desafio politico, que esta autora assumiu, pela primeira vez
e com muito orgulho, com responsabilidade politica para desempenhar os conhecimentos
técnicos acumulados. Um desafio profissional, uma vez que as atividades do servigo postal ndo
eram de conhecimento publico, pela baixa concorréncia e inexisténcia de modelos a serem
comparados. Um desafio pessoal, pelo afastamento da familia e do Rio de Janeiro, para morar
em Brasilia. Na bagagem levava a experiéncia na gestdo no sistema universitario federal e a
experiéncia fora do pais.

A ECT ¢ uma empresa muito importante para o Brasil, ela traz na sua historia os 350
anos de servico postal brasileiro, mas como empresa publica ainda ndo chegou aos 40.
Entretanto, ao chegar encontramos uma estrutura burocratica, como ¢ a marca do Estado
brasileiro, com um sistema altamente hierarquizado, regras e procedimentos padroes, de
dominio restrito, ambiente de siléncio, uma dinamica administrativa atrasada tecnologicamente
e distante das praticas da gestdo publica. O ambiente universitario nos apresenta o método
investigativo para procurar compreender o mundo, buscar informacdes para melhor
compreendé-lo e construir conhecimento. Usando o método da observacdo direta, lendo os
manuais da empresa, documentos, € na execucao de tarefas que estiveram sob nossa
responsabilidade, comegamos a compreender um pouco mais desta empresa.

O Termo de Ajuste de Conduta (TAC)! relativo ao Inquérito Civil n°
1.16.000.000919/2005-09 ¢ um dos documentos que possibilita analisar as condigdes da gestao
da informacdo na empresa. O termo foi assinado pela ECT e o Ministério Publico Federal
(MPF) em 21/10/2010, e refere-se a procedimentos relacionados a fiscalizagdao, autuagdo e
arquivamento de processos de contratacdo e de gestdo de contratos no contexto da Lei de

Licitag¢do, Lei n°® 8.666/93, e da Lei do Processo Administrativo, Lei n® 9.784/99. A clausula

% O Presidente Luis Inacio Lula da Silva foi eleito pelo Partido dos Trabalhadores (PT) e governou o pais de
2003 a 2010, durante os oito anos de governo Lula o Ministério das Comunicacdes esteve sob a gestdo de
partidos aliados (Miro Teixeira — PDT; Eunicio Oliveira, Hélio Costa e José Artur Filardi — PMDB).

100 TAC referia-se a matéria jornalistica publicada pela Revista Veja, edigdo n° 1.905 — ano 38, de 18 de maio
de 2005, sobre um esquema de corrupg¢do na area de licitagdes e contratos da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos que veio a ser conhecido nacionalmente como “Mensaldo dos Correios”.
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segunda diz respeito a instrucdo, autuagdo e arquivamento de processos de licitagao e gestao de
contratos, tendo como base os artigos 38 e 60 da Lei 8.666/93 e Artigo 22 § 4° da Lei 9.784/99.
Ao participar deste processo, conheci melhor a realidade da ECT.

Ao analisar os termos do TAC houve o despertar e o interesse em ler os trés volumes do
Relatério Final da Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI)!'! “dos Correios” do
Congresso Nacional. No decorrer da leitura do Relatério encontramos varias vezes destaques
quanto a desorganiza¢do documental da empresa que serdo citados nesta disserta¢do. Situacao
confirmada pela propria dire¢do da empresa, no relatério que decidiu pela nova sistematica de

gestao documental.

Observa-se que a ECT atualmente ndo trabalha integralmente sob a dtica de
formacgao de processos, ou seja, ha casos de assuntos que deveriam tramitar
como "processos administrativos", mas sdo tratados em diversas fases como
uma série de documentos ndo integrados, muitas vezes resultando na perda da
visdo completa do tema e da qualidade e/ou velocidade do processo decisorio.
Como exemplos desta situagdo podem ser citados os casos em que uma CI'?
tramita de forma avulsa, fazendo referéncia a diversas outras ClI's ou
documentos, sem que tais expedientes estejam tramitando em conjunto
naquela oportunidade. (BRASIL, ECT, 2011, p.14).

Entretanto, logo no volume I da CPMI, o relatério descreve o envolvimento da Agéncia

Brasileira de Inteligéncia (ABIN) no item cinco intitulado “Espionagem nos Correios”.

A gravagdo da fita de video, em que o funcionario dos Correios, Mauricio
Marinho, ¢ flagrado recebendo R$ 3.000,00, foi resultado da chamada
espionagem industrial ou comercial. No entanto, o mais importante ¢ analisar
a possivel imbricagdo entre a espionagem industrial € a espionagem politica
por intermédio de um 6rgdo do Estado, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(ABIN). (BRASIL, CONGRESSO NACIONAL, 2006, pag.30)

O medo expresso por varios empregados, através de denuncias de persegui¢do politica,
assédio moral e demissoes imotivadas, realmente tinha uma razao de ser.

Conhecendo melhor a empresa, os problemas, a sua histdria, foi possivel construir, em
conjunto com os empregados, uma proposta de solucdo para atender ao TAC que teve a

aprovacao da Diretoria Executiva da empresa. A proposta consistiu na adogao do Numero

' Uma Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) é composta por Senadores e Deputados Federais,
quando o assunto é complexo e envolve as duas casas. Assim, foi instituida a CPMI dos “Correios” em 9 de
junho de 2005 para apurar as denuncias. O Relatorio Final, composto de trés volumes foi aprovado dia 5 de abril
de 2006 — Disponivel em < http://www.senado.gov.br/atividade/Comissoes/CPI/RelatorioFinalCorreios.asp>.

12 CI — Comunicagio Interna — tipologia documental utilizada na ECT para tudo e que foi vinculada a abertura de
processo na nova sistematica documental.
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Unico de Protocolo (NUP) e da reestruturagdo do sistema de Gestio de Documentos Correntes
(GDC)"3, ja existente na empresa e, assim, uma nova sistematica de Gestio Documental foi
implementada na empresa. O processo de capacitagdo do corpo funcional na administragao
central e regionais, nos aproximou ainda mais dos problemas organizacionais, dos conflitos
entre publico e privado vivido pelos empregados em graus variados de hierarquia. A aprovagao
da LAI e a nossa indicagdo para o Grupo de Trabalho, trouxeram um outro grande desafio: o de
romper a barreira de que tudo era sigiloso, para a nova era segundo a qual o sigilo € a excecao.

Inicialmente, pensou-se em tratar esta pesquisa como um estudo de caso onde estaria
explorando uma atividade, ou um processo, ¢ a ECT seria o objeto de estudo. Entretanto, ao
coletar os dados qualitativos e quantitativos, apds observagdes da banca de qualificagao,
percebeu-se a riqueza do material e da especificidade do estudo.

Desde a aprovacdo da LAI em 2011, inumeros artigos em jornais, artigos cientificos,
textos de opinides, livros, revistas, dissertagdes de mestrado e teses de doutorado, sobre o tema
foram escritos, publicados e compartilhados. H4 muito na literatura sobre o processo de
tramitacdo, aprovagdo e implantacdo da lei. Entretanto, sdo poucos os trabalhos que tratam da
analise da LAI com o olhar nas empresas estatais e a partir do olhar do gestor da lei no 6rgao,
e esta é a primeira'* que trata especificamente da lei na ECT, e analisando os varios atores
envolvidos.

Pelo exposto, desenvolver essa pesquisa tem vdrias justificativas. Do registro da
experiéncia vivida a trazer os aspectos tedricos e epistemoldgicos para discussdo publica. A
ECT tem uma grande importancia para todos os brasileiros e brasileiras pelos servigos que ela

presta e, portanto, o que acontece na empresa ¢ de interesse publico.

130 GDC foi desenvolvido na Diretoria Regional do Parana e consistia em um sistema operacional que permitia
gerar numeracdo aos documentos e inserir informagdes sobre o documento criado, mas ndo permitia acompanhar
a tramitagdo do documento.

4 A afirmagdo é fruto de constatacdo apds ampla pesquisa na base de dados de vérios repositdrios institucionais
das principais universidades do pais, na base Scielo, e pelo fato da autora ter ocupado a fungido de Gestora do
SIC, desde do inicio da vigéncia da LAI nos Correios até 31/05/2016, e o SIC-ECT néo ter sido procurado com
este objetivo (estudo exclusivo da LAI na ECT), até aquela data.
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1.4 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa descritiva uma vez que se pretende fazer
uma descrigdo das caracteristicas do objeto da pesquisa, ao identificar a organizagdo da
informacao ¢ o cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo a partir de fatos que ja foram
observados e registrados.

A abordagem aplicada a esta pesquisa ¢ a qualitativa e o método de interpretagcdo do
contexto historico se constitui como fundamento de agdo politica na construcdo do
conhecimento. Foi adotada a concepgao construtivista social, em que procuramos entender o
mundo em que vivemos e trabalhamos, na busca de compreender os ambientes histdricos e
culturais dos sujeitos analisados (CRESWELL,2010, p.31), em que se identifica o compromisso
social de praticas e saberes da Ciéncia da Informacao, assim como identificamos a importancia
de que a CI se desenvolva vinculada a sociedade. Ao identificar a politica de transparéncia
publica das informagdes, através da LAI, e a organizacdo da informagao nos Correios buscamos
as visdes que os participantes t€ém da situacdo a qual estd sendo estudada. Envolvemos os
sujeitos desse processo — cidadados e servidores publicos — no processo de busca dos resultados,
ao analisar relatorios de pesquisa dos cidaddos e aplicar questionarios aos empregados.
Pesquisadores qualitativos procuram entender o contexto ou o cenario dos participantes,
visitando tal contexto e reunindo informagdes pessoalmente (CRESWELL, 2010, p.31/32).

O recorte temporal pesquisado compreende o periodo de criacdo da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, 1967/69, e o periodo de implantagdo da LAI, os trés anos de vigéncia
da Lei de Acesso a Informacao nos Correios - 16 de maio de 2012 a 31 de dezembro de 2015.

O universo desta pesquisa se constitui de pesquisa bibliografica, relatérios do sistema
e-SIC, legislagdo relativa a transparéncia publica e acesso a informagdo, documentos internos
da ECT, solicitados e recebidos pelo sistema e-SIC, das atas publicas de Reunido de Diretoria
Executiva da ECT, e o questionario aplicado.

As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram a aplicagdo do questionario, pesquisa
bibliografica, analise documental e observacao direta das atividades de trabalho.

As fontes de informagao utilizadas foram:

a) Documentos publicos, pesquisa bibliografica e legislagdes relativas ao tema: realizamos
busca na internet para quase a totalidade de documentos e legislagdes citadas e consulta ao Guia
de Fontes de Acesso a Informagao (PEREIRA). Os documentos referentes ao Termo de Ajuste

e Conduta (TAC), foram obtidos como pedido de informacdo pela LAI, utilizando o sistema e-
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SIC, dirigido a ECT, e recebeu o numero de protocolo NUP 99923.00111/2016-64, respondido
com acesso concedido, em 14 de setembro de 2016;
b) Os relatdrios disponiveis no sistema e-SIC: o Relatério de Pedidos de Acesso a Informagao
e Solicitantes e o Relatério de Recursos e Reclamagdes — contém os dados quantitativos e
qualitativos dos pedidos de informacao e recursos registrados ao longo do periodo deste estudo
e estdo disponiveis na internet (dados foram acessados em 9 de julho de 2016); o Relatorio da
Pesquisa de Satisfagdo dos solicitantes - este relatdrio ndo estd disponivel na internet, foi
solicitado através da LAI, como pedido de informagao dirigido a ECT, que recebeu o numero
de protocolo NUP 99923.001110/2016-10, e foi respondido com acesso concedido em 9 de
setembro de 2016; e o Relatério de Avaliagdo da Integridade em Empresas Estatais n°
201503942/ECT - este relatorio, elaborado pela CGU, busca conhecer o estagio evolutivo de
como se encontra cada empresa estatal com relagdo as politicas e procedimentos relacionados
a ética e integridade com a finalidade de diminuir o risco de corrupcao e fraudes. Um dos itens
avaliados ¢ a Transparéncia do 6rgao, pelo qual o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) da
ECT foi avaliado, esta disponivel na internet.
¢) Questionario aplicado de forma individualizada aos gestores/pontos focais do SIC nas areas
da empresa: na implantacao da LAI nos Correios, conforme sera abordado no capitulo quatro,
estabeleceu-se uma rede de representantes do SIC em cada Vice-Presidéncia, Departamento e
Diretoria Regional, assim como, na Presidéncia, que foram denominados de Pontos Focais do
SIC; para cada 6rgdo foi criada uma caixa postal de email onde as demandas recebidas pelo
sistema e-SIC eram encaminhadas em meio eletronico para estes Pontos Focais, agilizando
assim a tramitacdo dos pedidos. O questionario aplicado aos Pontos Focais do SIC trata de
temas relacionados a Organizagdo da Informacdo e como a mesma influencia o atendimento as
demandas de informacao dos cidaddos. O questionario foi elaborado em formato eletronico no
Google Form com questdes mistas (fechadas e abertas) e foi respondido de forma eletronica
pelo informante, sem a presenca do pesquisador. O questionario foi testado (pré-teste) por meio
da aplicagdo de alguns exemplares em uma pequena populagdo de 6 empregados (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p.70), que ndo apresentaram destaques. O questionario foi enviado a um total
de 60 empregados dos Correios, entre os dias 02 a 08/05/2016, com prazo de retorno até o dia
20/05/2016. Foram recebidas 35 respostas (58,3%).

O questionario foi organizado em blocos:
Bloco 1 — Identifica¢do do servidor;
Bloco 2 — Identificagao da area;

Bloco 3 - Requisitos de Qualidade da Organizagdo da Informagao;
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Bloco 4 - Requisitos de Politica de Gestao, Seguranga e Transparéncia da Informacao;
Bloco 5 - Requisitos para disponibilizagdo da informagao.

Os blocos 1 e 2 se destinam a tragar um perfil do respondente em fungao da faixa etaria,
tempo de servico na empresa, e de atuacao junto a LAI J4 os blocos 3 e 4 tratam de requisitos
relacionados a Organizacao da Informagdo, e o bloco 5, busca identificar a caracteristica de
publica ou privada que os empregados t€ém da empresa. Os entrevistados marcaram de 1 a 5,
sendo 1, referente a “discordo completamente” e 5, “concordo completamente” e o 6,
“desconhego”.

Dados quantitativos relacionados aos pedidos de informacao e dados qualitativos, que
tratam da pesquisa de satisfacao dos cidadaos (questionario misto que ¢ aplicado no sistema e-
SIC), sdo utilizados para fundamentar este estudo.

Esta técnica envolve uma descri¢do da organizacdo, a empresa publica da administracao
federal indireta e em seguida a analise de dados qualitativos que estd conduzida concomitante
com a coleta de dados e a realizagao de interpretagdes dos referidos relatérios. Esta pesquisa
trabalhou com dados disponiveis no sistema e-SIC, organizou o processamento desses dados,
através da geragdo, apresentacdo (graficos e tabelas) e da interpretagdo. Pelos tipos de dados
coletados € possivel converté-los em ntimeros, usando como processo de mensuragao a escala
classificadora ao identificar os pedidos de informagao — perfil do cidadao (sexo, escolaridade,
profissdo, personalidade juridica, localizagdo); os motivos das negativas de acesso a
informagao; recursos registrados, e demais dados presentes nos relatorios.

A “Pesquisa de Satisfacdo” foi inserida no sistema e-SIC, pela CGU, ainda em 2012
com afirmativas e o cidadao tinha quatro opgdes de resposta: Discordo Totalmente, Discordo,
Concordo e Concordo Totalmente. A partir de outubro de 2014, a redacdo das opgdes passou a
ser em formato de pergunta, sem alteragdo do contetido arguido. No novo modelo as respostas
passam a ter uma graduagao de 1 a 5, sendo o 1, “Nao Atendeu” e o 5, “Atendeu”. No Quadro
1 apresentamos as diferencas entre os dois modelos de perguntas para o tipo de resposta “acesso

concedido”.
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Quadro 1 — Correlagdo das Perguntas na Pesquisa de Satisfacdo

ACESSO
Pergania 1 Pergamia 2 Pergunia 3 Pergunta 4
CONCEIIIN i

E T A respmlané de facil A-respmh atem_ie as 0 ('xgﬁo foi prestativo e . .
Q compreensio minhas expectativas condial na resposta
3
: *Discordo Totalmente  |*Discordo Totalmente |*Discordo Totalmente
= *Discordo *Discordo *Discordo )
g Respostas Redacio fivre
£ *Concordo *Concordo *Concordo

*Concordo Totalmente |*Concordo Totalmente |*Concordo Totalmente

. -| A resposta fomecxla

A resposta fomecxda foi .
- Texio ~ atenden plenamente ao RETIRADA Comentirios
- de Eicl compreensio? .
g sen pedilo?
[ ]
3 1 —Nio atendeu 1 —Nio atendeu
-
- 2- 2-
b
§ Respostas 3 - Tz RETIRADA
o 4 - 4 -

5 — Atendeu Plenamente |5 — Atendeu Plenamente

Fonte: elaborado pela autora, com base nos relatorios do sistema e-SIC

No caso das perguntas 1 e 2, procedeu-se a anélise computando as respostas ao item
“discordo totalmente” com o novo item “nao atendeu”, e assim com os demais. A pergunta trés,
sera analisada apenas com as respostas até 2014, uma vez que foi retirada na nova versao.
Quanto aos comentarios, foram separados em positivos (elogios, agradecimentos) e negativos

(criticas, reclamacdes) para interpretacdo da pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A ciéncia ndo ¢ algo que se possa justificar em si mesma, mas € sempre
justificavel por alguma necessidade social que deve ser atendida por esta
ciencia.

Gernot Wersig & Ulrich Neveling

Para abordar o objetivo geral desta pesquisa buscou-se, na literatura disponivel, o aporte
para compreender a organizacao da informagao e o acesso a informagao no ambito da estrutura
de direito privado no Estado brasileiro, em particular na Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.

Este trabalho ndo apresentard as diversas visoes existentes na literatura sobre os temas
apontados. Ha uma opg¢do pelo materialismo historico e pelo materialismo dialético
(ALTHUSSER; BADIOU, 1979, p.43). A opg¢ao pelo pensamento marxista estd expressa na
referéncia bibliografica e assim, apresenta a concepgao de Estado enquanto institui¢do que tem
como fun¢do assegurar e conservar a dominacdo e a exploragdo da classe dominante, e que
questiona até que ponto pode ser ele transformado em instrumento da sociedade (MARX, 1999,
p.40). Neste contexto insere-se a Transparéncia do Estado, onde a LAI € objeto de nosso estudo,
que se converte em um valor fundamental nas democracias de nossa época (ZEPEDA, 2012,
p.9) e possibilita a producdo de conhecimentos.

O materialismo histérico como teoria da natureza especifica da estrutura, que constitui
toda a formagdo social dependente de um modo de producdo determinado (infraestrutura
econdmica, a superestrutura juridico-politica e a superestrutura ideoldgica), nos permite
fundamentar qual o nivel dessa dependéncia e sua autonomia relativa (ALTHUSSER;
BADIOU, 1979, p.43). O materialismo dialético nos auxilia no processo de identificacdo da
producao dos conhecimentos, uma teoria das condi¢des reais — materiais e sociais — da produgao
desse conhecimento, em que o acesso a informacao ¢ condi¢do essencial.

O método dialético de Marx, segundo Chagas (2011, p.2/3) tem dois momentos
inseparaveis: a investigacdo (ou a pesquisa) € a exposicao (ou a apresentagdo). O primeiro € o
esforco prévio de apropriagdo, pelo pensamento, das determinagdes do conteudo do objeto no
proprio objeto, e o segundo € uma expressao ideal do movimento efetivo do real. A apropriacao
analitica, reflexiva do objeto pesquisado para depois expor adequadamente, sistematica e

criticamente.
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No mesmo caminho, seguimos na Ciéncia da Informagao abordando o compromisso
social desta ciéncia, e a importancia da organizacao da informacao para o acesso as informagdes
publicas pelos cidaddos. A Ciéncia da Informacao enquanto ciéncia tem seu foco nas relagdes
sociais, nas necessidades sociais ¢ na interagdo entre seres humanos. A defesa da
responsabilidade social como um verdadeiro fundamento da CI, trazida por Wersig e Nevelling
(1975, p.11), sera tratada na oOtica da Lei de Acesso a Informagdo nas transformagdes
organizacionais.

E com este olhar que identificaremos a organizagio do Estado brasileiro, a organizago

da informag¢do na empresa estatal e a implementacao da LAI nos Correios.

2.1 O Estado Brasileiro e as Estatais

2.1.1 O Estado: conceito e organizacio

O trecho, a seguir, foi destacado de um artigo publicado no Jornal Folha de S. Paulo,
intitulado “Os crimes do Estado se repetem como farsa”, de autoria de uma integrante da
Comissdo Nacional da Verdade, no dia em que se comemorava o Dia Internacional do Direito
a Verdade - 24 de margo, data escolhida pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). Esta
referéncia nos ajuda a compreender o quanto € importante identificarmos o conceito e a

organizagdo do Estado para que o direito a informacao seja uma realidade.

Todos os Estados totalitarios se apoiam na supressdo do direito a informacao.
S6 assim conseguem silenciar, pelo menos por um tempo, a propagagdo das
violagdes, dos abusos, das violéncias contra o cidaddo praticadas em "nome
da ordem", a revelar que na vida social ndo ha direito perdido que ndo tenha
sido usurpado por alguém. Falta de liberdades, de direitos ¢ de acesso a
informacdo sdo elementos fundamentais na consolidacdo do terrorismo de
Estado (Kehl, 2013, p.1)

Engels (1974, p.194) define que, em geral, o Estado da classe mais poderosa,
economicamente dominante, que por meio dele torna-se igualmente a classe politicamente

dominante, vai adquirindo novos meios de dominar e explorar a classe oprimida. No estudo da
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origem do Estado, Engels afirma que na maior parte dos Estados histéricos", os direitos
concedidos aos cidadaos eram regulados de acordo com as posses dos mesmos, o que evidencia
ser o Estado um organismo para a prote¢ao dos que possuem contra os que nao possuem, “O
Estado ¢ a forma em que os individuos de uma classe dominante fazem valer seus interesses
comuns € em que se resume toda a sociedade civil de uma época. ” (MARX; ENGELS, 2006,
p.10).

Entretanto, algumas questdes sobre o Estado, trazidas por Marx, ainda continuam em
aberto. A principal diz respeito a: como pode o Estado, na sociedade capitalista, ser
transformado de um o6rgao imposto de cima a sociedade num Orgdo totalmente a ela

subordinado?

A liberdade consiste em converter o Estado de orgdo que estd por cima da sociedade num o6rgéo
completamente subordinado a ela, e as formas de Estado continuam sendo hoje mais ou menos livres na
medida em que limitam a “liberdade do Estado”. (MARX, 1999, p.40)

A tradicdo marxista nao levanta o problema da existéncia do Estado, e segundo

Bourdieu o resolve pela definicao das fungdes que ele preenche.

De Marx a Gramsci e a Althusser, todos sempre insistem em caracterizar o Estado pelo que ele faz e
pelas pessoas para as quais ele faz o que faz, mas sem se interrogar sobre a propria estrutura dos
mecanismos que supostamente produzem aquilo que o fundamentava. (BOURDIEU, 2014, p.32).

Ressalta, ainda, que € possivel insistir mais sobre as fun¢des econdmicas do Estado,
funcdes ideoldgicas — tratando do conceito de hegemonia de Gramsci ou de “aparelho
ideoldgico de Estado” de Althusser; mas critica o fato da énfase ser sempre posta nas funcdes
e de se escamotear a questdo do ser ou do fazer “dessa coisa que se designa como Estado”
(BOURDIEU, 2014, p.32). Para Bourdieu alguns tedricos que negam este debate, do ser ou do
fazer, fortalecem os que querem reduzir a questdo do Estado a questdo da fung¢ao, substituir o
“funcionalismo do melhor” por um Estado que funciona sempre para o chamado
“funcionalismo do pior”, a servigo dos dominantes, de maneira mais ou menos direta e
sofisticada. Neste sentido, conclui que ndo se aprende nada sobre o mecanismo quando se
interroga apenas a respeito das fungdes. Portanto, reveste-se de importancia o que é e para fazer

o qué, o Estado nos serve.

15 Estados histdricos: Estado ateniense e Estado romano
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Mandel (1982, p.22) afirma que o Estado ¢ produto de uma opressao, da violéncia
exercida por alguns contra outros, ¢ confirma que Frederic Engels tem razdo ao resumir a
defini¢do do Estado segundo a féormula: um grupo de homens armados. O Estado também serve
para fazer com que estes outros aceitem como “inevitavel” essa forma de dominagao de alguns.

Se o Estado €, em ultima analise, um grupo de homens armados, e se o poder
duma classe dominante ¢ fundado em ultima instdncia no constrangimento
violento, ndo pode, no entanto, limitar-se exclusivamente a este
constrangimento. Napoledo Bonaparte disse que tudo se pode fazer com
baionetas, menos sentar-se sobre elas. Uma sociedade de classe que subsistisse
unicamente pela violéncia armada encontrar-se-ia em estado de guerra civil
permanente, ou seja, em estado de crise extrema.

Para consolidar a dominacdo de uma classe sobre outra €, portanto,
absolutamente indispensavel que os produtores, membros da classe explorada,
sejam levados a aceitar como inevitavel, permanente e justa a apropriagdo por
uma minoria do sobre-produto social. Eis porque o Estado ndo desempenha
apenas uma funcdo de repressdo, mas também uma funcdo de integragdo
ideologica. (MANDEL, 1982, p. 23)

Jardim (1999, p.33) destaca a importancia em analisar os conceitos de Estado e
hegemonia em Gramsci, onde o primeiro ¢ compreendido como “todo o complexo de atividades
praticas com a qual a classe dominante ndo somente justifica ¢ mantém seu dominio, mas
procura conquistar o consentimento ativo daqueles sobre os quais exerce sua dominagao”
(citando GRAMSCI apud CARNOY, 1990, p.90). O autor destaca ainda o conceito de aparelho
de hegemonia como “um complexo de instituigdes, ideologias, praticas e agentes que sO
encontram sua unificacdo através da expansdao de uma classe” (citando MENDONCA apud
JARDIM, 1999, p.36). Segundo Jardim (1999, p.37) “o bloco historico constitui o vinculo
organico entre estrutura social e superestrutura ideologica e politica” o que corresponde a uma

organizagdo social concreta.

A hegemonia ndo se constitui como aparelho a ndo ser por referéncia a classe
que se constitui em e através da mediagao de multiplos subsistemas: aparelho
escolar (da escola a universidade), aparelho cultural (dos museus as
bibliotecas e arquivos), organiza¢do da informag¢do, do meio ambiente, do
urbanismo, etc. O aparelho de hegemonia é atravessado, como tal, pela luta
de classes. Gramsci, portanto, amplia o Estado, incorporando a este o aparelho
de hegemonia, além da sociedade civil. (JARDIM, 1999, p.36)

Para Gramsci, ao se conseguir introduzir uma nova moral conforme uma nova

concepg¢do de mundo, acaba por introduzir também esta concepcao determinando uma reforma
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filosofica total. Neste sentido é que o autor afirma: “a estrutura e as superestruturas'® formam
um “bloco histérico”, o conjunto complexo, contraditério e discordante das superestruturas, €
o reflexo do conjunto das relagdes sociais de producdo” (GRAMSCI, 1979, p.71)

Na disputa pela hegemonia, o uso da violéncia e da coer¢do tem se alternado
frequentemente nos Estados modernos (JESSOP, 2009, p. 137/8 apud POULANTZAS, 1976a).

O periodo iniciado no século XIX, e muitas vezes esticado até a Primeira Guerra
Mundial, foi o século da Revolugdo Industrial inglesa, de sua difusdo, de sua hegemonia e, ao
mesmo tempo, de sua superagdo por outros processos socioecondmicos de igual magnitude, que
ocorreram em outras formacdes sociais, na Europa e fora dela (CURY, 2006, p.16). Da
Revolucao Francesa a Revolugao Industrial, foram muitas as mudancas na sociedade europeia
e americana, com reflexos em todo mundo ocidental, com o protagonismo das novas ideias
oriundas do [luminismo.

A Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789), com 17 artigos, fruto da
Revolucao Francesa, no seu artigo 11° declara “a livre comunicagao das ideias e das opinides €
um dos mais preciosos direitos do homem; todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever,
imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade nos termos previstos
na lei” e no artigo 15°, “A sociedade tem o direito de pedir contas a todo agente publico pela
sua administracdo”. Percebemos que os conceitos de liberdade de informar e ser informado ja
estavam presentes nos direitos dos cidaddos, com a (re) producdo do conhecimento em meio
fisico: escrever e imprimir. A liberdade do Estado comegava a ser desenhada pela sociedade.

A experiéncia da Revolugao Francesa foi extremamente rica. O episédio da Comuna de
Paris!” (margo-maio de 1871) quando se pde o problema da passagem do Estado em que a classe
dominante ¢ a burguesia para o Estado em que a classe dominante sera o proletariado, confirma
para Marx a dependéncia do Estado diante da sociedade civil e do poder politico (BOBBIO,
2006, p.160). Segundo Bobbio, para Marx a dependéncia do poder estatal em relagdo ao poder
de classe € tao rigorosa que a passagem da ditadura da burguesia para a ditadura do proletariado
ndo pode acontecer simplesmente por meio da conquista do poder estatal, isto ¢, daquele

aparelho de que a burguesia se serviu para exercer o seu dominio, mas exige a destrui¢ao

16 Nota da autora: estrutura (as relagdes sociais de produgdo) e superestrutura (as ideias, os costumes, 0s
comportamentos morais, a vontade humana).

17 A comuna de Paris foi a primeira experiéncia de poder socialista, uma insurrei¢do popular que durou dois meses:
“um Estado que daria um controle sem precedentes de todas as institui¢des, inclusive as coercitivas, a maioria dos
eleitores [...] adequado a emancipacdo do trabalho através do estabelecimento de uma sociedade socialista.”
(BOTTOMORE, 1988, p.70)
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daquelas instituigdes e sua substitui¢ao por instituigdes completamente diferentes. Afirma ainda
que “o Estado ¢ sim uma maquina, mas ninguém pode manobra-la a seu gosto: cada classe
dominante tem de plasmar a maquina estatal de acordo com suas proprias exigéncias”
(BOBBIO, 2006, p.161).

Bobbio (2006, p.164) apresenta a caracterizacdo de Estado de transi¢do da teoria de
Marx, composta por dois elementos distintos: a supressao e a superacao. Apesar de ndo destruir
o Estado burgués anterior, ndo destroi o Estado como tal, mas ao construir um Estado novo, ja
langa as bases da sociedade sem Estado. E sdo essas caracteristicas que servem para distinguir
a teoria social-democratica da teoria andrquica. A primeira sustenta que o movimento operario
tem como tarefa conquistar o Estado burgués por dentro, ¢ nao destrui-lo; a segunda sustenta

que ¢ possivel destruir o Estado como tal sem passar pelo Estado de transi¢ao.

Mantendo-se separados os dois momentos dialeticamente unidos da supressao
e da superagdo, pode-se dizer que a supressao do Estado burgués ndo ¢
supressdo do Estado, mas a condi¢do para a sua superagao. E € por isso que o
Estado burgués tem que ser em um primeiro momento suprimido,
diferentemente do que sustentam os sociais-democratas, para em segundo
momento, diferentemente do que sustentam os anarquistas, poder ser
superado. (BOBBIO, 2006, p.165)

Bourdieu (2014, p.30) trata o Estado como monopolio da violéncia fisica e simbolica,
identificando-o como setor do campo do poder administrativo ou da fungdo publica, em que se
exerce a violéncia sobre a sociedade, desmistificando a ideia de Estado neutro e destacando os
conflitos entre publico e privado. Violéncia que esta mais perceptivel aos cidadaos, no Estado
neoliberal. Bourdieu (2014, p.470/474) fortalece as ciéncias sociais ao destacar que
desempenharam um papel capital ao analisarem os processos com a socializagdo dos riscos,
com o social, com o publico, rompendo a individualizagao do liberalismo. De um lado, as
ciéncias sociais se construiram contra essa filosofia do individualismo e, segundo Bourdieu,
houve uma espécie de frente comum de todas as ciéncias sociais até as ciéncias bioldgicas. As
ciéncias sociais estdo associadas a dissolucdo do individuo em beneficio dos sistemas de
relacdes em que ele esta preso. Bourdieu destaca a obra de Burham'® | que ao identificar essas
mudangas na légica do funcionamento das empresas, considera que as mesmas mudancgas se
encontram no nivel do Estado para identificar a passagem de sistemas aparentemente

imputaveis a um sé em sistemas complexos em que ha interpenetracao do publico e do privado,

'8 James Burnham, L’Ere des organisateurs.Trad. de Héléne Claireau. Paris: Calmann-Lévy, 1947[1941]



41

decisdes, decisores e decididos: ““a passagem dos owners (proprietarios) aos manegers, da
empresa possuida por um s, em que o chefe era o proprietario, a empresa administrada por um
conjunto de pessoas” (BOURDIEU, 2014, p.473 apud BURHAM, 1947). Portanto, Bourdieu
afirma que ndo se pode compreender o Estado moderno sem compreender essa espécie de
“revolucao cultural”.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela Assembleia
Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1948, soma-se as transformagdes
apontadas por Bourdieu onde veremos expresso o direito ao acesso € a transmissdo de
informacdes e os direitos de cidadania. Principios que serdo as bases das leis de acesso a

informacao em varios paises do mundo, a exemplo da LAI.

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras. (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS,
ONU, 1948 - Artigo 19°)

Se o século XVIII e XIX foram ricos em produgdo de conceitos e reflexdes, os séculos
XX e XXI tém sido ainda mais ricos em experiéncias e mudangas. Na primeira metade do século
XX ocorreram duas grandes guerras mundiais que refletiram fortemente na concepcao de
Estado e em sua organizagdo. A expansdo acelerada e desigual da industrializacio capitalista
no final do século XIX e inicio do século XX ¢ resultado em parte pela diversidade das
formagdes sociais por onde o capitalismo se implantou, mas que garantiram as principais
caracteristicas do sistema capitalista. “A base nacional sobre a qual o capitalismo foi erguido
tendeu a fortalecer o peso politico dos Estados nacionais e contribuiu, de forma dramatica a
eclosdo dos conflitos mundiais do século XX. ” (CURY, 2006, p.173)

Segundo Cury (2006, p.175/177) um dos tragos mais marcantes foi a mudanca constante
na base técnica da producdo. A participagdo do Estado foi decisiva para a elaboracdo de
programas e politicas voltadas para o desenvolvimento econdmico, em paises como Alemanha
e Japao, e que vieram a ser o modelo no Brasil.

Bensaid (2000, p.28) afirma que de 1945 a 1970, a taxa de crescimento dos paises
industrializados foi excepcionalmente elevada, a produ¢do mundial se multiplicou sete vezes e
o comércio mundial quatro vezes. Segundo o autor esse crescimento foi a base de compromissos
sociais nos diferentes setores do mundo, que moldou aos atores envolvidos — partidos
reformistas, parlamentares, movimento sindical, movimentos populistas e anti-imperialistas no

Terceiro Mundo, através do desenvolvimento do Estado-Providéncia e do culto do progresso
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nos centros imperialistas, reforgando posicoes reformistas, os pactos sociais € os fendmenos de
burocratizagdo do movimento operario. Outros fatores citados pelo autor sao a euforia
burocratica na Unido Soviética e na Europa Oriental quanto a perspectiva de alcangar, ou até
superar a curto prazo, o Ocidente capitalista, assim como, os projetos de descolonizacio e
desenvolvimento dos paises de Terceiro Mundo. Esse contexto teria facilitado o surgimento de
movimentos de contestacdo do sistema de dominagdo e lutas de libertagdo nacional como
Argélia, Cuba, Indochina; lutas anti-burocraticas de massas na Tchecoslovaquia e Polonia;
movimentos de juventude, como “Maio de 1968!%, e ciclos de greves de massa na maior parte
dos paises desenvolvidos.

O crescimento do comércio internacional a partir da segunda metade dos anos 1970 ¢
destacado por Bensaid como inicio da globaliza¢dao da economia mundial e de crise dos Estados

Nacionais.

A crise atinge aquilo que favorecia uma certa coesdo social: a fungdo
redistributiva dos Estados. Dai a perda de legitimidade das instituigdes estatais
derrotadas pelos efeitos conjugados das privatizagdes (reforco dos poderes
econdmicos privados), da globalizacdo (perda de controle das relagdes
econdmicas e monetarias) e da desregulamentagdo. Esse fendmeno ndo afeta
apenas os Estados dependentes e as classes dominantes frageis. Ela comeca
também a atingir algumas burguesias europeias. (BENSAID, 2000, p.31)

A reestruturagao liberal, o endividamento dos Estados (Estados Unidos, Italia, Bélgica)
e das coletividades locais, crise aguda das finangas publicas levam ao questionamento dos
mecanismos do Estado de Bem-Estar Social (indexacdo dos saldrios, servigos publicos,
prote¢do social, privatizagdo da seguridade social) em que a concorréncia leva a divisdao da
classe dominante. Segundo Bensaid (2000, p.32) as classes dominantes existem enquanto tais
através do Estado que as unifica. Os Estados existentes sdo ainda a forma necessaria da
dominagdo de classe, mas ndo a forma mais ideal para a fase de globalizagdo da economia. E ¢
essa desestabiliza¢do que passa a ser perceptivel em varios paises com escandalos de corrupgao,
negocios escusos, narcotrafico, mafia. As relagdes de dependéncias e de dominagdo ficam cada
vez mais redistribuidas em conjuntos e blocos regionais. A consolidacao de acordos e de 6rgaos
internacionais, e outros problemas, surgem onde o Estado nacional ndo ¢ mais o protagonista,

mas instituicdes como o Banco Mundial, Fundo Monetéario Internacional, Unido Europeia,

19 Maio de 68: em maio de 1968 ocorreu uma greve geral na Franga e é considerado um dos maiores movimentos
sociais do século XX, envolvendo trabalhadores, camponeses e estudantes.
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Mercosul. Ao mesmo tempo em que assistimos a crise € o deslocamento de alguns Estados,
com ascenso dos nacionalismos, relacdes entre nagdes-etnias-Estado, multiplicagao de conflitos
regionais. O nacionalismo do oprimido que pode muito rapidamente se converter em
nacionalismo opressor de suas proprias minorias. (BENSAID, 2000 p.39)

E neste contexto que Bensaid (2000, p.40) alerta para a necessidade de reformular uma
proposta de contestacdo de conjunto da ordem estabelecida, onde a defesa da cidadania, como
primazia sobre a nacionalidade, e da defesa da democracia com relacdo a universalidade dos
direitos humanos, direitos civis e igualdades (igualdade homens/mulheres); direitos sociais e
servicos publicos estejam em destaque.

O direito a ter opinido, a liberdade de expressao, de receber informagao sdo conquistas
presentes no Estado Democratico, que ndo pode existir sem reafirmar a cidadania ativa e a

sociedade participante.

2.1.2 O Estado brasileiro

A organizac¢do do Estado brasileiro ¢ um tema bem complexo. Nogueira (2011, p.19)
destaca que a Republica brasileira nasceu de uma proclamagdo militar em 1889 e apds um
intervalo de quase quarenta anos, controlada por oligarquias civis quase antirrepublicanas,
hostis a nagdo, ao Estado e a cidadania, voltaria a se reencontrar com as For¢as Armadas nos
anos de 1930. Portanto, para o autor o golpe militar de 1964 seria a volta as raizes da vida
nacional. Por longos vinte anos o pais viveu sob o patrocinio do regime militar nascido em 1964
e até o reencontro com a democracia, a elei¢do indireta de Tancredo Neves em 1985, foi por

iniciativa de um dos generais no poder, Ernesto Geisel.

A ideologia dominante soma-se & maquina administrativa a servico da
exploragdo e as estruturas repressivas que protegem a classe dominante —
exército, policia, justica. Assim, o Estado moderno funciona por consenso e
ndo somente por violéncia. O Estado ¢, simultaneamente, um instrumento para
a expansdo do poder da classe dominante pelos aparelhos de hegemonia
(sociedade civil) e uma forga repressiva (sociedade politica) que mantém os
grupos subordinados e desorganizados. (JARDIM, 1999, p.34)

Segundo Tavares (2000, p.1) o Brasil passou por uma oscilagdo permanente ao longo
de dois séculos, entre uma ordem liberal oligdrquica e um Estado interventor autoritario que

geraram conflitos periddicos no pacto de dominagdo interna. A autora afirma ainda que as raras
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passagens pela democracia politica no pais nunca conseguiram estabelecer um Estado de
Direito, com institui¢des capazes de conter dentro delas o seu proprio aperfeigoamento e a
moldura de regulacao das lutas das oligarquias regionais e dos movimentos sociais. “A falta de
acesso a terra, a educagdo e ao trabalho assalariado regular de nossa populacdo rural e urbana
nunca permitiu a formacdo de uma classe trabalhadora portadora de direitos de cidadania”
(TAVARES, 2000, p.1). As reformas burguesas no Brasil sempre tiveram como limites dois
medos seculares por parte de nossas elites: 0 medo do Império e o0 medo do povo, e assim as
republicas — velha e nova — nunca incluiram as classes trabalhadoras num “pacto democratico”.
Neste sentido, baseado num pacto federativo, precario desde a constitui¢do enquanto um pais
independente, se constituiu um Estado nacional, ora férreo, ora frouxo.

Nogueira (2011, p.22) afirma que os acontecimentos de 1964 foram um ponto de
inflexdo na histdria brasileira, ndo sendo apenas um golpe no Brasil, mas uma alteracdo nas
formas do Estado e na qualidade do processo sociopolitico. Segundo Nogueira (2011, p.36), em
sociedades complexas e fragmentadas como o Brasil, inseridas em posi¢des subalternas no
capitalismo globalizado, seria pouco provavel pensar a mudanga e a organizacdo de novas
hegemonias sem o pleno emprego do recurso democratico ao didlogo e a negociacdo. Para
qualquer politica de aliangas o Estado ¢ um recurso técnico e ético da reforma social. “Nao
pode haver Estado democratico que se afirme sem cidadania ativa e sociedade participante, mas
a auséncia de Estado reduz o social a mero mundo dos interesses, a territdério de caga ao
mercado” (NOGUEIRA, 2011, p.38).

Dagnino e Costa (2013) caracterizam o Estado que herdamos do periodo militar como
um Estado que combinava autoritarismo com clientelismo, hipertrofia com opacidade,
insulamento com intervencionismo, deficitarismo com megalomania e que ndo atendia nem ao
projeto da direita e nem da esquerda. O Estado ap6s mais de 20 de anos de autoritarismo nao
teria sido o prometido para justificar o golpe militar, segundo os autores. Uma divida imposta
a populacdo, um aparato repressivo a servigo do regime militar, que sufocava qualquer
oposi¢do, compunha o retrato do pais. Ja os governos civis que sucederam os governos militares
pregavam a restri¢ao do Estado, defendendo a doutrina neoliberal: privatizacao, desregulacao

e liberalizagao. (DAGNINO; COSTA, 2013, p.17/19)

A democracia ¢ uma condigdo necessaria para construir um Estado que
promova o bem-estar das maiorias. S6 o conjunto que ela forma como uma
outra condi¢do necessaria — a capacidade de gestdo publica — ¢ suficiente. SO
a democracia aliada a eficiéncia de gestdo pode levar ao “Estado necessario”
para a transformacdo da sociedade brasileira no sentido que queremos.
(DAGNINO; COSTA, 2013, p. 19)
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Os autores alertam sobre o mecanicismo afirmando que, em uma sociedade de classes,
a “ocupacao” do Estado pela classe dominante leva inevitavelmente a politicas que mantém e
reproduzem a dominagdo desta sobre as demais classes. Também consideram ingénua a
concepgdo de Estado neutro, que supde uma mudanca na correlacio de forcas na sociedade, em
um grau que permita o controle do seu aparelho por forcas progressistas e isso levaria,
automaticamente, a politicas capazes de impulsionar a desconcentragcdo de poder e a equidade

social.

A visdo de que o aparelho de Estado seja um simples instrumento neutro,
capaz de, de uma hora para outra, alterar sua orientacdo e seu modus operandi
de forma a implantar politicas que contrariam as premissas que o geraram,
pode levar a uma postura voluntarista que tende a minimizar as dificuldades
que sempre enfrentaram os governos de esquerda. (Ibid, p. 23)

Segundo Nogueira (2011, p. 28), o processo de redemocratizacao no Brasil avang¢a no
final do século XX de modo ndo linear: a promulgacio da “Constitui¢io Cidadd”*® em 1988, a
volta da elei¢do de seus presidentes, a normatizagao da vida democratica, o dominio da inflacao,
a tomada de consciéncia da questdo do Estado e da gestdo publica, e o mergulho na
globalizacao.

Entre 1964 e 1984, a sociedade foi exposta a um estado hiperativo, terrorista
e burocratico, que comprimiu quase ao limite do suportavel. O “estatalismo”
de entdo impulsionou parcialmente o crescimento econdmico, criou novos
beneficiarios de seus servicos e reorganizou as relacdes entre Estado e
mercado, mas ao mesmo tempo desvirtuou completamente o Estado, na
medida em que dissociou da sociedade, o impregnou de privatismo e o
distanciou da cidadania. Apoés interregno inaugural da Nova Republica (1985-
1989), a década de 1990 ird privilegiar a ideia de que seria preciso eliminar o
“mal” que o Estado estava causando a sociedade, ao mercado e a liberdade.
Fez-se em nome disso uma reforma, que gerou um outro padrdo de Estado e
de intervengdo estatal. Agora, em pleno século XXI, trata-se de saber se esse
padrdo ¢ adequado, se deve ser mantido ou se ¢ mais recomendavel descarta-
lo. Parece pouco provavel que se consiga avangar em termos reformadores e
reorganizar a sociedade se o coragdo do sistema permanecer fora de foco ou
ignorado. Se o governo esta mesmo preocupado em abrir caminho para a
constru¢do de uma nova hegemonia (e ndo ha por que duvidar disso), como
entdo deixar o Estado de lado? ” (NOGUEIRA, 2011, p.34)

Entretanto, o autor destaca que a propria natureza concentrada do capitalismo em termos
de propriedade, renda e poder restringe e deforma o processo democratico como ja apontado

por varios autores. Neste sentido afirma que a reforma do Estado deve ser o prolongamento de

20 A Camara dos Deputados reconhece que a Constituiciio Federal de 1988 é chamada de “Constitui¢io Cidada”
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uma reforma democratica e social porque deve se destinar a reformular as relagdes entre o
Estado e a sociedade civil. (NOGUEIRA, 2011, p.79)

O Estado Herdado remete-nos ao que podemos considerar como a primeira reforma da
administracdo gerencial no Brasil: o Decreto-Lei n® 200/1967 (DL200). Segundo Bresser-
Pereira (1996, p.7), a partir do pressuposto da rigidez da administracdo direta e da maior
eficiéncia da administracao descentralizada toda a énfase foi dada a descentraliza¢dao, mediante
autonomia da administracdo indireta. Entretanto, reconhece que isso teve duas consequéncias
inesperadas e indesejaveis. Ao permitir a contratagdo de pessoal sem concurso publico facilitou
a sobrevivéncia de praticas patrimonialistas e fisioldgicas e, por outro lado, ndo se preocupou
com as mudangas no ambito da administracdo direta e central. O autor salienta, ainda, que na
medida em que se inicia a crise politica do regime militar, ja nos anos 70, se agrava a situagao
da administragcdo publica brasileira em que a burocracia estatal ¢ identificada com o sistema

autoritario em pleno processo de degeneracao.

A reforma operada em 1967 pelo Decreto-Lei n® 200, entretanto, constitui um
marco na tentativa de superagdo da rigidez burocratica, podendo ser
considerada como um primeiro momento da administragdo gerencial no
Brasil. Mediante o referido Decreto-Lei, realizou-se a transferéncia de
atividades para autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de obter-se maior dinamismo operacional por meio da
descentralizagdo funcional. Instituiram-se, como principios de racionalidade
administrativa, o planejamento e o orcamento, o descongestionamento das
chefias executivas superiores (visando a desconcentrar ¢ descentralizar), a
tentativa de reunir competéncia e informacdo no processo decisorio, a
sistematizac¢do, a coordenagado e o controle.

O paradigma gerencial da época, compativel com o monopdlio estatal na area
produtiva de bens e servigos, orientou a expansido da administragio indireta,
numa tentativa de “flexibilizar a administragdo” com o objetivo de atribuir
maior operacionalidade as atividades economicas do Estado. (KLERING et
al, 2010, p.6)

A autonomia administrativa foi considerada como sendo sindnimo de “independéncia”,
tal o grau de “flexibilizacdo” conferida as empresas estatais como veremos a seguir no subitem
2.2 que trata da ECT. Mais adiante trataremos da Administra¢do Indireta determinada pelo
DL200.

Segundo Klering et al (2010, p.5) a disposi¢do para “reformar administrativamente” o
Estado brasileiro era antiga, presente desde a década de 1930 e assumiu maior relevancia em
meados da década de 1990, pela institucionaliza¢do da Lei da Reforma do Estado Brasileiro.

Na década de 1980 em uma nova tentativa de reforma da administragdo burocratica ¢

na busca de uma administragao gerencial do Estado, ¢ criado o Ministério da Desburocratizagao
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e o Programa Nacional da Desburocratizagao — PrND, com objetivo de revitalizar e agilizar as
organizagdes e posteriormente, essas acoes de combate a burocratizagao dos procedimentos
foram dirigidas ao Programa Nacional de Desestatiza¢do, segundo Klering et al (2010, p.7).
Este programa visava conter os excessos da expansdo da administragdo descentralizada,
estimulada pelo DL200.

Klering et al (2010) destaca a importancia da criagao, em 1986, da Fundacao Escola
Nacional de Administragao Publica (ENAP) voltada para formar, aperfeigoar e profissionalizar
o servidor publico de nivel superior na perspectiva da modernizacao do setor publico.

A Constituicao Federal de 1988 (CF) garantiu a fixacdo dos servidores no servigo
publico e aprovacao do ingresso por concurso publico, que foi uma grande vitoria dos que
defendiam o fim do sistema patriarcal ainda presente na administracdo publica, em que as
contratacdes passavam por relagdes partidarias e pessoais. O movimento sindical nesse periodo,
organizado pelas centrais sindicais, Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e Central Geral
dos Trabalhadores (CGT), reivindicavam a estabilidade no emprego e para os servidores
publicos, o ingresso exclusivo por concurso publico. A instituigio do Regime Juridico Unico
(RJU) para os servidores civis da Unido, dos Estados e Municipios e Distrito Federal, incluindo
as fundagdes e autarquias, também respondeu as reivindicagdes do movimento dos servidores
publicos, em especial das universidades. Apos uma longa greve em 1987 nas universidades
federais, foi aprovada a Lei n® 7.596 (conhecida como a Lei da Isonomia) que alterou
dispositivos do Decreto-lei n° 200/69, modificado pelo Decreto-lei n° 900/69, e pelo Decreto-
lei n® 2.299/86, instituindo assim, as Funda¢des Publicas na estrutura da Administragao Indireta,
e a isonomia de tratamento entre seus servidores. A defesa dessas teses, incorporava uma
concepcao de ndo intervencado politica partidaria na gestao publica, uma vez que a mudanga de
gestor, implicava no ingresso e demissao dos servidores por critérios nao republicanos. A autora
deste trabalho participou ativamente das negociagdes no Congresso Constituinte, € depois no
ambito das discussoes entre servidores publicos, para a construgdo do RJU.

O periodo apds a promulgacdo da CF foi marcado pela primeira elei¢do direta para
Presidente da Republica ap6s regime militar. Segundo Klering et al (2010, p.7), o governo
Collor (1990 — 1992) ao priorizar o ajuste fiscal, através incentivos a liberagdo comercial e a
privatizacdo, promoveu uma reforma administrativa do aparelho do Estado com o objetivo de
resgatar a eficiéncia e dignidade do servico publico. Um grande nimero de servidores foram
demitidos e se aposentaram, em um periodo no qual os mesmos foram chamados de “marajas”
e desqualificados perante a nagdo. O governo Itamar Franco (1992-1994) implantou o Plano

Real, como promessa de estabilizacdo da economia, conduzido pelo professor da USP,
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Fernando Henrique Cardoso, que se elege presidente nas elei¢des de 1994. Klering et al (2010,
p.7) ressalta que a diferenca fundamental do novo modelo de administracao publica esta na
forma de controle, que passa a basear-se nos resultados e ndo nos processos. Passou-se também
a definir metas para cada 6rgdo, dando maior autonomia na gestdo de recursos para depois
realizar o controle dos resultados alcangados. De acordo com os autores ha valorizacao da
transparéncia e participa¢do dos cidaddos. E neste periodo que é promulgada a Lei de Licitagdo
(Lei n® 8.666/93).

A Reforma Administrativa promovida no governo Fernando Henrique Cardoso (1995 -
2002), retirou do controle do Estado varias politicas e a¢des sociais, ndo apenas pela entrega ao
setor privado, mas para organizacdes chamadas de ndo governamentais (ONGs) que tinham
como objetivo, segundo Klering et al (2010, p.8), maior eficiéncia e qualidade nos servigos

prestados aos cidadaos.

Por outro lado, no plano social, a diferenca entre a proposta neoliberal e o
novo Estado social-liberal que est4 surgindo esta no fato de que os verdadeiros
neoliberais querem a retirada do Estado também da éarea social. Criticam
fortemente a interven¢do do Estado social, que no Primeiro Mundo se
manifestou como welfare state, porque esta intervengdo mesmo na educacao
e na saude acabaria sendo objeto de rentseeking’’ por parte de grupos especiais
de interesses, formados por empresarios, por grupos de classe média, por
funcionarios, que assim privatizam a coisa publica. Adotando um
individualismo radical e carente de realismo politico, pretendem que a
educacdo e a saude, por mais importantes que possam ser, sejam problemas
que as familias e os individuos devam resolver e financiar. Entretanto, o
resultado de tal critica e da resposta social-democratica nao ¢ o Estado liberal
(pregado pelo neoconservadorismo), nem o Estado social-democrata (outro
nome para o Welfare State), mas o Estado social-liberal, que continua
responsavel pela protecdo dos direitos sociais, mas que garante essa protecao
deixando gradualmente de exercer de forma direta as fun¢des de educagao,
saude e assisténcia social para contratar organizagdes publicas ndo estatais
para realiza-las.(BRESSER-PEREIRA, 1998, p.3)

Além de estruturas de direito privado dentro do Estado, na administracdo indireta, outras
formas de descentralizagdo dos servigos publicos inspiradas nos modelos americano e anglo-

saxdo foram instituidas no Brasil.

Objetivando maior eficiéncia e qualidade nos servicos prestados aos cidadaos,
o cendrio da Reforma empreendida no Brasil prevé diferentes estratégias e
formas de descentralizagdo dos servicos publicos: via instituicdo de
mecanismos de privatizagdo, visando a reduzir o tamanho do aparelhamento

2l Busca de renda econdmica (tradugio livre)
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administrativo do Estado, bem como a dinamizar e flexibilizar sua atuacéo; a
quebra de monopdlios, para tornar competitivas as atividades exercidas com
exclusividade pelo poder publico; o recurso a autorizagdes, permissoes e
concessOes de servicos publicos, delegando-se estes servigos ao Terceiro
Setor ¢ a iniciativa privada; o estabelecimento de parcerias com entidades
publicas ou privadas para a gestdo associada de servigos publicos, ou servicos
de utilidade publica, por meio de convénios, consorcios e contratos de gestao;
a terceirizagdo como forma de se buscar o suporte de entidades privadas ao
desempenho de atividades-meio da administragao publica. (KLERING ET AL,
2010, p. 8)

O governo Lula (2003 — 2010) em contraposi¢do as reformas do Estado anteriormente
propostas, executou politicas voltadas para um Estado promotor da inclusao social (Ibid, p.9).
Os autores consideram que as a¢des do governo Lula envolvem trés categorias nas quais foram
implantadas reformas estruturais (Reforma do Estado e do seu aparelho) e reformas
administrativas (da administra¢do publica), a semelhanca da década de 1990, a busca de uma
melhor qualidade dos servigos publicos. Estas categorias envolveram a reforma do modelo de
gestao publica (integracao de programas governamentais e avaliacdo de desempenho), inovagao
gerencial e a reformas na estruturagao do executivo federal (realizagcao de concursos publicos,
valorizagdo do servidor, novas concepgdes institucionais, etc.). (KLERING et a/, 2010, p.8
apud FADUL; SOUZA, 2005).

O Estado brasileiro tem toda sua estrutura e organizacao estabelecidas na Constitui¢ao
Cidada, logo na sua abertura, estabelece ser uma Republica Federativa, formada pela unido
indissoltivel dos Estados, Municipios e do Distrito Federal, e constituir-se em Estado
Democratico de Direito. Esta Carta Magna deve ser seguida e cumprida por todos os entes
federados e pelos Poderes da Republica. Viarios de seus artigos necessitaram de
regulamentacdo, para dar corpo e alma a norma legal. Entretanto, alguns de seus artigos até hoje
nao foram regulamentados, e outros, apenas recentemente, como a Lei de Acesso a Informagao
— Lei 12.527, aprovada em 2011, 23 anos apo6s a promulgacdo da Constituicdo. Apenas na
ultima década foi possivel a aprovagdo de instrumentos legais € normativos que garantissem a
transparéncia publica (Lei Complementar n° 131/2009 — Portal da Transparéncia); o combate a
abusos de poder na fun¢do publica (Lei de Conflito de Interesses — Lei n® 12.813/2013, e a Lei

Anticorrupg¢ao — Lei n® 12.846/2013). O que confirma o quanto nossa democracia ainda ¢ jovem

e nao esta completamente consolidada.

Nesse novo contexto, o papel do Estado esta sendo crescentemente
demandado, em que ndo pode ser entendido como empecilho a realizagdo do
seu papel, mas como solugdo, ampliando e profissionalizando sua esfera de
atuagdo, como indutor, articulador, catalisador ¢ orquestrador principal do
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desenvolvimento, com a forte participagdo da sociedade, sem clientelismo,
mas com transparéncia e responsabilidades consensuadas e compartilhadas.
(KLERING et al, 2010, p.9)

Em maio de 2014, a Presidenta Dilma assinou o Decreto n°® 8.243 que instituia a Politica
Nacional de Participagao Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participacdo Social (SNPSP)
onde encontrava-se entre suas diretrizes, dentre outras, “o reconhecimento da participacao
social como direito do cidaddo e expressdo de sua autonomia” e “o direito a informagdo, a
transparéncia e ao controle social nas a¢des publicas, com uso de linguagem simples e objetiva,
consideradas as caracteristicas e o idioma da populagdo a que se dirige”. Um instrumento de
ampliacdo da participacdo do cidaddo no controle do Estado, na administracdo publica.
Entretanto, dois dias ap6s a vitoria da reeleicdao da presidenta, dia 28 de outubro daquele ano, a
Camara dos Deputados aprova o projeto de lei que susta os efeitos do referido decreto.

No momento em que desenvolvemos nossa pesquisa, nossa jovem democracia passa por
um sério abalo. No dia 31 de agosto de 2016, a Presidenta Dilma Rousseff, eleita em 2014 pelo
voto direto, por mais de 54 milhdes de brasileiros, foi impedida e afastada do poder pelo Senado
Federal por crime de responsabilidade, do que foi chamado de “pedaladas fiscais™ pela midia
(CARTA CAPITAL, 2016). Todo o processo de impedimento tem sido considerado por
especialistas, juristas e pela propria Presidenta um golpe?? de Estado, um golpe na democracia
brasileira, resultado da representagdo da classe dominante no parlamento e no uso de seus
espacos de poder.

De fato, estamos vivendo um momento emblematico na vida politica e social
do pais, depois de 12 anos de avancgos significativos nas politicas publicas de
cunho social. Nessa conjuntura, se destacam o diagnodstico da crise ¢ a
cobertura da midia burguesa e, aliado a esse fenomeno o crescimento do
horizonte sombrio do conservadorismo do Congresso Nacional,
especialmente, na Camara dos Deputados, tendo a frente a figura nefasta do
seu presidente, deputado Eduardo Cunha (PMDB-RJ). Com efeito, de acordo
com analistas politicos, esse Parlamento ¢ o mais conservador desde 1964. Ha,
neste sentido, o “avan¢o” da “vanguarda do atraso” composta,
fundamentalmente, pela chamada bancada BBB: biblia (pastores
fundamentalistas), boi (agronegocio) e bala (ligada diretamente a policia e as
empresas de seguranca, ao aparato repressivo € contra o estatuto do
desarmamento). De acordo com o Levantamento do DIAP (Departamento
Intersindical de Assessoria Parlamentar), essa “bancada do conservadorismo”
¢ composta por 251 deputados eleitos. A bancada ruralista ¢ composta por 153

22 Matéria publicada na Agéncia Brasil-ECB, “Na véspera do julgamento pelo Senado, Dilma diz que ha um
golpe em andamento” (DINIZ, 2016)
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deputados; a bancada evangélica, por 75, e a bancada da repressao, por 23.
(SILVA; PIRES; PEREIRA, 2016, p.7)*

Como explicita Dagnino (2013, p.6) sem democracia nao ha participagdo e transparéncia
nas decisdes, nas prestacdes de contas, ndo ha responsaveis, s6 ha impunidade.

Por fim, como afirma Mendel (2009) ¢ fundamental, para a garantia do livre fluxo de
informacoes e ideias, de que os 6rgados publicos tenham claro que as informacgdes que detenham
nao sao para eles proprios, mas em nome do povo, € sao o cerne da no¢cdo de democracia. Sem
um Estado vigoroso, democratico e socialmente vinculado, ndo hd como ter uma articulagao
virtuosa entre governabilidade, desenvolvimento, igualdade e justica social (NOGUEIRA,

2011, p. 79).

2.1.3 A Cultura do Sigilo

Para Zepeda (2012, p.14/15), o homem que esta livre das correntes e contempla a
realidade ¢, naturalmente, o filésofo, mas, no sistema platonico, ¢ também o politico, o unico
capaz de entender o que ¢ bom, a virtude, a beleza e a verdade para além de todas as aparéncias
e toda opinido. O conhecimento das verdades da pratica politica ¢é, portanto, reservado para a
aqueles, os participantes da aristocracia do intelecto, que podem transcender o preconceito ¢ a
ignorancia da populacdo. Este é o sentido de justica que estd na origem dos arcana imperii **,
isto ¢, dos segredos do poder que estabelecem por dentro e por fora do poder politico e, portanto,
hierarquizam as pessoas com relacao a pratica politica e com a qualidade dos conhecimentos e
argumentos que podem ter a sua disposi¢do. Bobbio (2015, p.30) trata do Estado absoluto, que
em sua doutrina os arcana imperii sdo tema recorrente, em que o poder autocratico oculta ou
mente considerando isso um ato licito de governo e reafirma que a opacidade do poder ¢ a
negacao da democracia.

Entretanto, arcana imperii ndo s6 se refere aos segredos do império ou do estado, mas

a verdades que possuem um significado quase sagrado, ritual, ou seja, mistérios insondédveis da

2 Felippe (2015) em artigo publicado na Revista Carta Maior descreve a composigdo da Camara dos Deputados
em referéncia nesta citacao

24 Foi o grande historiador romano Tacito (55-120), o primeiro que denominou arcana imperii esses pedagos de
conhecimento, esses mistérios da politica. Arcana (de raiz indo-européia: arek) significa segredo, algo que é
retido ou que se guarda. (ZEPEDA, 2012, p.15)
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politica. Porque os arcana imperii nao se reduzem a condicdo de informagdes plenas sobre
questdes publicas, mas para selecionar, informagdes privilegiadas, que define o poder como o
sujeito de quem detém e administra. (ZEPEDA, 2012, p.15)

E no cenario dos anos 1970, que Bobbio comega a analisar e estudar o “poder invisivel”

ao admitir que ha, por baixo do governo visivel um outro governo.

Sempre houve e sempre havera um poder invisivel contra o Estado. [...]

[...] e infelizmente nada indica que tenha deixado de existir, um poder invisivel
dentro do Estado, que abarca os servigos secretos voltados a seguranga interna
e externa do Estado, a organizagdo da espionagem e da contraespionagem
[...] Em regime democratico ¢ absolutamente inadmissivel a existéncia de um
poder invisivel que atue paralelamente ao poder do Estado, ao mesmo tempo
dentro e contra, que certos aspectos € concorrente € sob outros ¢ conveniente,
que emprega o segredo ndo para abater o Estado mas tampouco para servi-lo,
que se vale dele principalmente para evitar e até violar impunemente a lei,
assim como, para obter favores extraordinarios ou ilicitos [...]. (BOBBIO,
2015, p.38)

A cultura do sigilo esté inserida nas sociedades onde nao ha liberdade de expressao.

O regime militar brasileiro instaurou uma ordem em que as liberdades fundamentais do
povo foram tolhidas e efetivou uma ampla campanha de censura aos meios de comunicacao, as
manifestagdes artisticas, politicas, intelectuais ou qualquer outro fato que significasse um
ideario diverso do que consideravam seguro a manutencdo do regime instalado
(BARACCHINI, 2008, p.120).

Jardim (1999, p.85/86) identifica este periodo como de um distanciamento do Estado
brasileiro da sociedade civil, de uma forte centralizagdo no “Governo da Unido” e
“marcadamente autoritario, acirra a concentragcdo de renda e os desajustes sociais”. A criagao
de 6rgdos como o Servico Nacional de Informagao (SNI), o Departamento de Operagdes e
Informagdes do Exército (DOIEX), o Centro de Informagdes do Exército (CIEx), Centro de
Informagdes da Marinha (CIM), entre outros, e o fortalecimento do Departamento de Ordem
Politica e Social (DOPS) em todos os estados brasileiros, demonstram o controle do Estado da
informacao.

Carvalhédo e Rodrigues (2008, p.2) apontam que as politicas de informag¢ao do Estado
brasileiro adotadas a partir do Regime Militar estdo relacionadas a Guerra Fria, periodo de
disputa travada entre os Estados Unidos e a entdo Unido Soviética com um forte componente
ideologico internacional contra e pro-comunista, estimulando a propaganda cultural e a criacao

de institui¢des de informagdo estatais.
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O aparato repressivo desenvolvido pela Ditadura Militar legalizado, através dos Atos
Institucionais 1 e 5 (Al-1; AI-5) e a doutrina de Seguranca Nacional (FERNANDES, 2009, p.7)
sdo apenas alguns exemplos de atos, retirando do cidaddo brasileiro direitos como o voto e a
liberdade de expressao.

A burocratizacdo dos 6rgaos responsaveis pela repressdo para efetivar ou promover a
propagacao do medo na populacao sao destacados por Lopes e Konrad (2013) ao analisarem os
arquivos da repressdo e a LAI no Brasil e na Argentina. Assim, produziram importantes
documentos que constituem hoje, os arquivos da repressdo. Estes tém grande importancia
social, ja que possuem informagdes referentes aos crimes de violagdo de direitos humanos
cometidos pelos agentes publicos (LOPES; KONRAD, 2013, p.7).

Se durante séculos o uso do segredo foi considerado essencial para a arte de governo
como nos destaca Bobbio (2015, p.43), ele ¢é, hoje, tipico dos partidarios dos governos
autocraticos e totalitarios. No Estado democratico, o direito a informagdo ¢ uma das tantas

formas de direito concedido aos cidaddos.

Existe uma relacdo histérica constante entre os regimes autoritarios e a
censura informativa ou a limitagdo do acesso aos conhecimentos e
informagdes da esfera politica. O estatuto ou condi¢do de cidaddo livre,
proprio das sociedades modernas, supde o conhecimento das questdes
publicas. (ZEPEDA, 2012, p. 16, traducdo da autora)

Os aspectos da supressao do direito ao acesso a informacao e o sigilo que irdo impactar
na sociedade brasileira e na administragdo dos Correios, sob o comando dos militares, podem
ser identificados para uma melhor compreensao do momento atual.

O servigo postal brasileiro estd em operagdo desde o século XVII, mas dois momentos
sdao considerados marcantes nos Correios: a década de 1930, com a criagao do Departamento
de Correios e Telégrafos e a década de 1960, que o transforma na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (TEIXEIRA, 2013, p.31). O servigo postal sempre esteve sujeito a
restricdes e proibigdes dos governantes que determinavam a circulagdo e distribuicdo das
correspondéncias. A censura postal no Brasil foi oficialmente instituida em 1917, no periodo
da 1* Guerra Mundial (1914/1919) e teria sido abolida em 19482°, mas ha comprovagdes de que

houve censura postal em varios outros periodos da historia, como durante a ditadura militar.

25 Niao localizamos referéncias bibliografica, apenas o registro do filatelista Rubem Porto Jr com seu acervo em
video (PORTO JR, 2014)
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Na pagina da Sociedade Philatelica de Sao Paulo ha vérias imagens de cartas censuradas
do periodo de 1917 a 1937, que abrangem a 1* Guerra Mundial, o Tenentismo e¢ a Coluna
Prestes, e a Revolucdo de 30 apresentadas na Exposi¢ao/Palestra Censura Postal, 1917 a 1930

pelo Palestrante Rubem Porto Jr. (PORTO JR, 2014).
Figura 1 — Correspondéncia Brasileira Censurada 1* Guerra Mundial

CORRESPONDENCIA BRASILEIRACENSURADA © Brasil i ) Guerra Mundial
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Fernandes (2009) destaca que o Servico Nacional de Informagdes (SNI) foi o
responsavel pelas bases do aparato repressivo desenvolvido, possibilitado pela legalizagdo da
ofensiva repressiva estabelecida pelo Ato Institucional-1 (Al-1). Criado e chefiado inicialmente
por Golbery do Couto e Silva (1964), o SNI estava inserido nas diretrizes da Doutrina de
Seguranga Nacional, e tinha como objetivo “coletar e analisar informagdes pertinentes a
Seguranga Nacional, a contrainformacao e a informagao sobre questdes de subversao interna”.

(FERNANDES, 2009, p.3)

Cabia ao CIEx repassar as informagdes para o SNI, que depois as irradiavam
para os orgdos de repressdo direta. Para obter as informagdes desejadas sobre
os exilados, esse centro de espionagem recorria a varios métodos: infiltragao
de agentes no meio dos exilados, violacio de correspondéncia, rastreamento
de veiculos considerados suspeitos que circulavam pela fronteira, controle das



55

atividades e dos “pombos-correios” dos principais lideres da esquerda, etc.
(Ibid, p.6, grifo da autora)

Servigos de inteligéncia sdo agéncias governamentais responsaveis pela coleta, pela
analise e pela disseminagao de informagdes consideradas relevantes para o processo de tomada
de decisdes e de implementagdo de politicas publicas nas areas de politica externa, defesa
nacional e provimento de ordem publica (CEPIK, 2003, p.13). Cepik destaca que essas agéncias
governamentais também sdo conhecidas como servigos secretos ou servicos de informagao.
Podemos identificar que nos governos militares funcionavam como agentes da repressdo e
utilizaram o aparato do Estado para controlar os 6rgdos publicos e seus funcionarios.

Os Correios sao um exemplo concreto dessa realidade. A presenga militar foi marcante
ndo apenas no aparato repressor, mas na organizacao do trabalho. Bovo (1997, p.10) identifica
que o processo de modernizagdo da ECT nessa época se deu em funcdo de um trabalho de
reorganizagao e reestruturagdo dos servigos de correios, concebida por uma missao de técnicos
franceses?® que a filosofia administrativa e de gestio da forca de trabalho adotada foi a da
Organizagao Racional do Trabalho, ou Administracao Cientifica, de acordo com os principios
de Taylor, Ford e Fayol, repercutindo profundamente sobre os trabalhadores da ECT. Segundo
Bovo, essa linha administrativa prega, por parte da geréncia, o controle intenso do processo, do
tempo e do ritmo de trabalho, deixando os trabalhadores, principalmente de execucdo, numa
posicdo submissa e padronizada, com poucas possibilidades de criacdo, autonomia e
participagdo nas decisdes. O autoritarismo e a disciplina rigida sdo os alicerces dessa doutrina,
similar a filosofia militar, que coadunava com a dire¢ao da empresa composta por militares até
2012%7. A estrutura superior da empresa é composta por Departamentos e Centrais, onde 0s
primeiros elaboram as politicas e as centrais executam, separam-se assim, os trabalhadores que
“pensam”, dos que “fazem”.

Teixeira (2013) apresenta casos, relatados por funciondrios da empresa, que
exemplificam as praticas autoritarias nas relagdes de trabalho nos Correios no contexto da

ditadura militar e utilizagdo dos préoprios funcionarios nos servigos de informacgao:

26 No periodo de novembro de 1971 a setembro de 1977 a ECT recebeu quatro missdes de técnicos franceses
especializados em correios. Essas missdes trabalharam na organizacdo da area postal, isto €, no setor de
correspondéncias, impresso € encomendas.

27 Militares ocuparam fungdes estratégicas na empresa desde 1967, o tltimo foi o Major Brigadeiro do Ar José
Eduardo Xavier que ocupou a Vice-Presidéncia de Operagdes (VIOPE) até setembro de 2012; Ata da 4* REDIR,
19/09/2012.
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Relato 1: Assim que os militares assumiram os correios a coisa ficou preta.
Todo mundo tinha que trabalhar mesmo, ndo se tolerava mais atrasos, era
muita pressdo. Eu era um funcionario que tomava conta dos colegas la na Vila
Mariana, um cargo informal. De repente, um dia, o coronel me chama e mais
todos aqueles que por algum motivo foram indicados como de confianga. Ele
nos reuniu e disse que agora éramos monitores, que iamos tomar conta mesmo
dos colegas de verdade, que tudo de errado tinha que ser informado. Eu pedi
licenca e falei que ndo queria, que preferia continuar a entregar cartas. O
coronel disse, na frente de todo mundo, gritando, que quem manda agora sou
eu, vocé s6 obedece e vai fazer o que eu estou mandando seu FDP! Fiquei com
vergonha e medo de ser preso ou alguma coisa parecida, mas ai tudo comegou
a melhorar, recebi aumento j4 no més seguinte, depois fui fazer curso de
supervisor, tudo ficou muito melhor do que era. Depois daquele dia nunca
mais tive coragem de falar nada! [...]

Relato 2: Teve uma vez, acho que era final de 79, que prometeram para nos
um aumento que ndo veio, ai o pessoal resolveu fazer um abaixo assinado
questionando a empresa sobre o tal aumento e mandamos para a GAP [na
época era a Geréncia de Administracdo de Pessoal]. Trés dias depois todo
mundo do setor foi mandado embora (BARROS NETO, 2004, p.71).

Teixeira (2013, p.43) ao analisar a organizagdo do trabalho no contexto da ditadura

militar nos Correios, descreve as acdes com a ldgica militar que foram implantadas e nesse

contexto, as intervengdes gerenciais tiveram como objetivo a ado¢do de métodos de gestdo

focados no controle, disciplina e racionalizagdo da forca de trabalho. A criagdo de fungdes como

o supervisor operacional, encarregado de fiscalizar o trabalho no interior das unidades

operacionais, como o servigo dos carteiros e operadores de triagem e transbordo (OTT) dentro

dos Centros de Distribuicdo Domicilidria (CDD), e mesmo o trabalho externo de distribui¢ao

de objetos postais.

A inspetoria regional coube o papel de censor e “conselheiro”, ja que deveria
verificar os procedimentos de execugdo do trabalho e, ao mesmo tempo,
propor mudangas, informar, “aconselhar” os gestores de unidades
operacionais para que cumprissem as normas estabelecidas da forma mais
conveniente e conforme o prescrito, além de mostrarem como realizar tais
procedimentos. Passou-se a responsabilidade da inspetoria também a
fiscalizagdo do trabalho dos chefes de unidades operacionais a fim de verificar
se eles desempenhavam suas funcdes de forma satisfatdria, ou seja, se estavam
cumprindo as decisdes elaboradas pelas equipes dos departamentos de
concepgdo da empresa, além de verificar assuntos relacionados a problemas
financeiros, materiais, sindicancias e problemas com correspondéncias (como,
por exemplo, investigar atrasos e violagdes de correspondéncias).
(TEIXEIRA, 2013, p.47/48)

As acles de autoritarismo e repressdo, segundo Teixeira (2013, p.58), foram uma

constante durante décadas na empresa consolidando praticas de segredo e siléncio no interior

da estatal, cristalizando a cultura do sigilo.
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2.2 O Acesso a Informacio

2.2.1 A Ciéncia da Informacio e o Compromisso Social

A origem histérica da Ciéncia da Informagao tem na Bibliografia e na Documentacao
suas bases. As atividades dos documentalistas foram se desenvolvendo simultaneamente ao
surgimento das bibliotecas publicas. O encontro de Paul Otlet e La Fontaine, em Bruxelas, em
1892, ¢ considerado um marco nesse processo evolutivo. A criagdo do Instituto Internacional
de Bibliografia (IIB), em 1895; sua transformac¢do em 1931, em Instituto Internacional de
Documentagdo, depois em 1938 em Federagdo Internacional de Documentacdo (FID)
demonstram o quanto foi proficuo o inicio do século XX para o universo da informagao. Essa
movimentagdo tem claras relacdes com os avangos ¢ transformacdes cientificas ¢ sociais na
época. O periodo iniciado no século XIX, e muitas vezes esticado até a Primeira Guerra
Mundial, foi sem duvida, o século da Revolugdo Industrial inglesa, de sua difusdo, de sua
hegemonia e, a0 mesmo tempo, de sua superacao por outros processos socioecondomicos de
igual magnitude, que ocorreram em outras formagdes sociais, na Europa e fora dela. (CURY,
2006, p. 16). Da Revolucao Francesa a Revolugao Industrial, foram muitas as mudangas na
sociedade europeia e americana, com reflexos em todo mundo ocidental, com o protagonismo
das novas ideias oriundas do [luminismo.

A Ciéncia da Informacgdo surge entdo, a partir da metade do século XX, com sua
consolidagdo na década de 1960 (ARAUJO, 2014, p.105), no bojo das conquistas sociais na
sociedade moderna, em que ideais como liberdade, o feminismo, a revolugdo comportamental
e uma maior participagio social eram ideais dominantes. E neste cenario que comega o processo
de institucionalizagdo da Ciéncia da Informagao como ciéncia.

A Ciéncia da Informacdo tem caracteristicas proprias que estdo inseridas nos
questionamentos sobre o tipo de ciéncia que ela pretende ser. Consenso para a maioria dos
pesquisadores (ARAUJO, 2014, p.105), a Ciéncia da Informagio nasce em meados do século
XX, no poés-guerra, no bojo das transformacdes das sociedades contemporaneas, onde a
comunicagdo, o uso da linguagem, dos sistemas, do conhecimento como objetos de pesquisa
passou a ser determinante. Uma das questdes presente nas varias contribui¢des ¢ a busca por

uma defini¢cdo da Ciéncia da Informagao.
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Um primeiro aspecto ¢ o seu reconhecimento como ciéncia. A ciéncia esta relacionada
com a CI sob dois aspectos: (a) como algo que a CI ¢ ou pretende ser; (b) como algo que ela
procura explicar, e talvez até mesmo transformar. O primeiro aspecto, intrinseco, pressupde
uma epistemologia; o segundo, extrinseco, esta presente nas ciéncias sociais. Para alguns, como
Brookes (1980, p.125), a CI tedrica mal existe e outros apresentam propostas para sua
construgdo como ciéncia. Muitos problemas associados ao conceito de ciéncia na CI
provavelmente nascem da incapacidade de conciliar e sustentar esses dois aspectos.

Na discussdo cientifica supde-se que o interesse reside na busca da verdade e no
progresso da ciéncia. Entretanto, nos remetemos a Gramsci (1979, p.97) onde a ciéncia € uma
categoria historica, um movimento em constante evolucao e que toda a ciéncia esta ligada as

necessidades, a vida, a atividade do homem.

Se as verdades cientificas fossem definitivas, a ciéncia teria deixado de existir
como tal, como investigacdo, como nova experimentacdo, ¢ a atividade
cientifica reduzir-se-ia a uma divulgagdo do ja descoberto. E isto, é claro, por
sorte da ciéncia, ndo ¢ verdade. Mas se as verdades cientificas nem sequer sdo
definitivas e peremptorias, a ciéncia ¢ uma categoria histérica, um movimento
em constante evolu¢dol...]

[...] Se assim ¢é efetivamente, o que interessa a ciéncia ndao € tanto a
objetividade do real como o homem que elabora os seus métodos de
investigacdo, que retifica continuamente os seus instrumentos materiais que
reforcam os Orgdos sensoriais e os instrumentos logicos (incluindo as
matematicas) de discriminacdo e verificagdo, quer dizer, a cultura, a
concepcao de Mundo, a relagdo entre o homem e a realidade com a mediagao
da tecnologia. Procurar a realidade fora dos homens, quer dizer, entendé-la no
sentido religioso ou metafisico, revela-se mesmo na ciéncia como um
paradoxo. Sem o homem, que significaria a realidade do universo? Toda
ciéncia estd ligada as necessidades, a vida, a atividade do homem.
(GRAMSCI, 1979, p.97/98)

Neste sentido entendemos a Ciéncia da Informag¢ao como uma ciéncia que tem, portanto,
que refletir como deve ser sua interagdo com a sociedade e o seu consequente compromisso
social.

Discutir esse compromisso social da CI significa sermos capazes de avaliar a sua
inser¢ao, como ciéncia na sociedade e apontarmos em que direcdo ela tem caminhado: para a
transformagao das condigdes de vida? Para a manutencao? Para contribuir para este debate,
pretendemos responder: Como essa intervencao “demonstra compromisso social”? Por que €
importante para a CI, enquanto ciéncia, buscar uma producdo e uma interven¢ao que denote
“compromisso social”?

Mandel (1982, p.123) afirma que toda a teoria do conhecimento ¢ submetida a uma

prova implacavel: a prova da pratica. Em ultima anélise, o proprio conhecimento ndo ¢ um
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fendmeno separado da vida e dos interesses dos homens. E uma arma para a conservagio da
espécie, uma arma que permite ao homem dominar as for¢as da natureza, uma arma para
compreender (mais tarde) as origens da ‘“questdo social” e os meios de as resolver. O
conhecimento nasceu da pratica social do homem; tem por funcdo aperfeigoar esta pratica. A
sua eficacia mede-se, em ultima analise, pelos seus efeitos praticos. A verificagdo pratica
permanece a melhor arma de ultima instancia contra os sofistas e os céticos*. Segundo
Mandel?, muito frequentemente, a eficacia pratica, o carater “verdadeiro” ou “falso” de uma
hipétese cientifica nio aparecem imediatamente. E preciso tempo, um certo recuo, novas
experiéncias, uma série de sucessivas “provas praticas”, antes que o carater cientifico de uma
teoria se imponha efetivamente na pratica. No fim, os fatos acabam por confirmar qual teoria
foi realmente cientifica, capaz de apreender o real em todas as suas contradi¢des, todo o seu
movimento de conjunto, e quais hipdteses se encontram erradas, ou seja, capazes de apreender
somente parte do real, isolando-os da totalidade estruturada, e por isso incapazes de apreender
0 movimento a longo prazo na sua dialética fundamental.

A Ciéncia da Informagdo vem se constituindo como pratica social dos homens ao
interagir com diversas areas do conhecimento e campo consagrado de interdisciplinaridade. Os
avangos sejam sociais, tecnoldgicos, econdomicos tém produzido insumos que fazem da Ciéncia
da Informag¢do uma ciéncia em constante movimento e experiéncias praticas que estdo
intrinsecamente vinculadas as necessidades sociais confirmando seu carater cientifico e social.

O compromisso seria uma palavra oca, uma abstracdo, se ndo envolvesse a decisdo
lucida e profunda de quem o assume. Se ndo se desse no plano do concreto. Freire (1983, p.16)
afirma que a primeira condig¢do para que um ser possa assumir um ato comprometido esta em
ser capaz de agir e refletir. Para que a Ciéncia da Informacdo esteja comprometida, ha
necessidade de que sua produgdo esteja vinculada com a agao e a reflexdo. Esta reflexdo, sobre
si mesmo, sobre seu estar no mundo, associada indissoluvelmente a sua acao sobre o mundo, ¢
0 que possibilita transpor os limites que lhe sdo impostos pelo proprio mundo. Somente a
capacidade de “sair de seu contexto, de “distanciar-se” dele para ficar com ele; capaz de admira-
lo para, objetivando-o, transformé-lo e, transformando-o, saber-se transformado pela sua

propria criacao” (Ibid., p.17) se € capaz de comprometer-se.

28 Os sofistas foram os primeiros fildsofos do periodo socratico, substituiram a natureza que antes era o principal
objeto de reflexdo pela arte da persuasdo. O Ceticismo filosofico originou-se a partir da filosofia grega, procura
saber, ndo se contentando com a ignorancia, por meio da duvida. Opdem-se ao dogmatismo, em que € impossivel
conhecer a verdade.

2% Mandel, op. cit., p.85
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A CI precisa olhar o todo em que estd inserida como ciéncia e ser capaz de vislumbrar
as mudangas tecnologicas, sociais, ambientais, politicas para refletir — se distanciando, mas
inserida — com a visdo no novo, agir para transforma-lo.

Assim, parafraseando Freire, como ndo ha homem sem mundo, nem mundo sem
homem, nao pode haver reflexdo e agdo fora da relacio homem-realidade. Na medida em que
0 compromisso ndo pode ser um ato passivo, mas praxis, acao e reflexao sobre a realidade — o
compromisso implica indubitavelmente um conhecimento da realidade. Para Freire (1983), se
o compromisso s6 ¢ valido quando estd carregado de humanismo, este por sua vez, sé ¢
consequente quando estd fundado cientificamente. Assim, podemos inferir na evolugdo da
Ciéncia da Informagao como ciéncia, seu compromisso social.

Borko (1968) foi um dos primeiros a nos ajudar na conceituacdo do que ¢ Ciéncia da
Informacao, e o que faz um cientista da informagdo. Define a Ciéncia da Informagdo como a
disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagdo, as forcas que
governam a tramitacao da informacao, e o significado da informagao processada para um ideal
de acessibilidade e usabilidade. Ou seja, se preocupa com o que se relaciona com a origem,
coleta, organizacdo, arquivo, recuperagdo, interpretagdo, transformacdo e utilizacdo da
informacao. Outro aspecto bem destacado pelo autor € a interdisciplinaridade desta ciéncia e
que veremos presente em varias outras definigdes. Ao identificar os objetivos da Ciéncia da
Informacgao “para um ideal de acessibilidade e usabilidade” destaca sua finalidade social, pois
0 acesso e uso da informagao ¢ uma atividade da sociedade, fortalecendo assim o compromisso
social da nascente CI.

Wersig e Neveling introduzem mais explicitamente a responsabilidade social como fundamento
da CI que nos anos 70 passa a ser um campo de estudo decisivo para o crescimento e desenvolvimento
das empresas “[...] atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma
responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro fundamento da CI”
(WERSIG; NEVELLING,1975, p.11). Numa perspectiva de desenvolvimento histérico Wersig e
Nevelling (Ibid. p.11) discutem as varias defini¢des explicitas e implicitas de informagao e da Ciéncia

da Informacao e apresentam uma proposta de definicao de CI baseada na necessidade social.

Esta ciéncia é baseada na nocdo das necessidades de informagao de certas
pessoas envolvidas em trabalho social, e relacionadas com o estudo de
métodos de organizagdo dos processos de comunicacdo numa forma que
atenda estas necessidades de informagao. O termo béasico ‘informagdo’ pode
ser entendido somente se definido em relacdo a estas necessidades de
informacdo: tanto, redugdo da incerteza causada por danos comunicados
quanto como dados wusados para reduzir incerteza. (WERSIG;
NEVELLING,1975, p.17)
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Os autores identificam a CI relacionada com a organizacdo dos processos de
comunicagdo destinados a informacgdo para uma determinada clientela, ou seja, ndo propdem
uma compreensao limitada de informagdo, mas da area em que a informagao ¢ considerada,
portanto baseada em problemas praticos que devem ser resolvidos. Uma abordagem orientada
para o fenomeno da informacdo. Listam as varias areas que interagem no mundo da CI, e as
chamam todas de Ciéncia da Informacao: biblioteconomia, museologia, arquivologia,
educagdo, assim como, psicologia, sociologia, economia, ciéncia politica e tecnologia que se
concentram no estudo dos processos de informagao — processos de comunicagdo destinados a
reducdo de incertezas. Neste sentido consideram que como campo cientifico, a partir destas
disciplinas, poderia ser entendido como uma Teoria Geral da Informacdo, mas destacam a
importancia de, nas discussoes teoricas sobre CI, identificar se o que esta sendo discutindo sdo
os fendmenos, caracteristicas ou métodos da CI, das Ciéncias da Informac¢ao ou da Teoria Geral
da Informagao.

Para nos auxiliar com conceitos de informagao, mas nao com defini¢des, Belkin (1978)
estabelece um paradigma em que o fendomeno central € a informagdo e considera que nenhum
dos conceitos de informagado pesquisados tenha provado ser 1til na discussao para o significado
de um conceito de informagdo. Entretanto, acredita que alguns deles, pelo menos, t€ém potencial
para se tornar util, mas esse potencial s6 podera ser realizado se esses conceitos forem
desenvolvidos para remediar as suas fraquezas e, mais importante, se eles forem realmente
aplicados a problemas especificos no ambito da Ciéncia da Informagdo. Como importante
tentativa para resolver o que chama de problema da CI, sugere tentar entender as bases tedricas
implicitas na recuperagdo da informacao, uma vez que acredita que, muitas vezes os usuarios
de sistemas de busca ndo sao capazes de formular precisamente o que eles precisam. A falta de
algum conhecimento vital para formular suas consultas os impede de obter as informagdes que
realmente desejam. Por este motivo o estudo dos usuarios tem significado importante. Portanto,
ambas as pontas de qualquer sistema de comunicag¢ao interessam a Ciéncia da Informagdo, uma
Vez que ocorrem processos cognitivos que sao significantes para a CI. Aqui temos a relevancia
dos usuarios, ao mesmo nivel dos sistemas e dos processos, € isso nada mais ¢ do que estreitar
as relagdes com a sociedade, do que desenvolver a CI com compromisso social.

Saracevic (1996) nos leva a explorar a evolucdo e a natureza da ciéncia da informagao
e destaca as modificagdes apontadas por Wersig; Nevelling (1975) em que defendem a
responsabilidade social como o verdadeiro fundamento da CI. Considera que a questdo da

recuperacdo da informacdo e o crescente uso da tecnologia desloca o debate para uma
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contextualizagdo mais ampla voltando-se para o usudrio e suas interacdes, em que Popper ¢
citado também ao discutir os principios da recupera¢ao da informagdo e a necessidade de se
construir uma Teoria da Ciéncia da Informagao.

Em meados da década de 1970 véarios autores apresentam um reconhecimento de que a
base da Ciéncia da Informagao estava ligada aos processos de comunicagdo humana. Belkin e
Robertson resumem “o proposito da CI ¢ facilitar a comunicagao de informagdes entre seres
humanos” (BELKIN, 1978 apud BELKIN; ROBERTSON, 1976).

Janos anos 80, Saracevic (1996) destaca a ligacao da administragdo como um elo basico
na Ciéncia da Informacdo ao citar que na literatura do periodo a American Society for

[3

Information Science (ASIS) definiu como “ (A) organizacao profissional para aqueles
envolvidos com o desenho, a administragdo e o uso de sistemas e tecnologias de informacao. ”
Assim, Saracevic define Ciéncia da Informagdo a partir de uma evolu¢dao e um enfoque que

chama contemporaneo (1990):

A CIENCIA DA INFORMACAO ¢é um campo dedicado as questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacao do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular

interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais
(SARACEVIC, 1996, p.47)

A Ciéncia da Informacao, a partir dos pesquisadores analisados, e seus varios pontos de
vistas, reforcam nossa concepgao enquanto ciéncia que deve ter seu foco nas relagdes sociais,
nas necessidades sociais e na interacdo entre seres humanos. A ideia inicial de que a CI era uma
ciéncia dedicada & informagdo em ciéncia e tecnologia (ARAUJO, 2014, p.105), evoluiu para
uma ciéncia voltada para a resolucdo dos varios problemas causados justamente pelas ciéncias
modernas, uma ciéncia pdés-moderna (Ibid., p.120).

Neste sentido, a CI esta em constante agdo ¢ reflexao, em transformagao, se caracteriza
como ciéncia humana e social e se institucionalizou como ciéncias sociais aplicadas. Como
ciéncia humana e social tem um compromisso radical com o homem concreto que deve se
orientar no sentido de transformacao de qualquer situagdo objetiva na qual o homem concreto
esteja sendo impedido de ser mais (FREIRE, 1983). A Ciéncia da Informagdo ¢ uma ciéncia

social com compromisso social.



63

2.2.2 A Transparéncia Publica e o Acesso a Informacio

A transparéncia publica corresponde ao compromisso que estabelece um o6rgao
governamental para possibilitar ao publico o acesso a informagdo existente sobre um assunto
publico. Esta informacao pode se apresentar de muitas formas diferentes e referir-se a aspectos
diferentes de como a organizacdo esta tratando os assuntos publicos.

Rodrigues (2013, p.424) nos remete aos anos 1970 quando surge o conceito de
transparéncia, observando que seu sentido politico ¢ decorrente do questionamento do modelo
de administracao tradicional ancorado na cultura do segredo, e que sua nogao ja esta presente
como premissa para o bom funcionamento da Administracdo Publica. A transparéncia, como
forma e modalidade de comunicagdo entre o estado e o cidaddo, ndo era uma exigéncia na
administracao publica brasileira até o final da década de 1980 quando da promulgagado da CF.

Jardim (1999, p.49) destaca que a nogdo de transparéncia administrativa, em uma de
suas leituras, ¢ requisito de controle da sociedade civil sobre o Estado. A transparéncia do
Estado se expressa na possibilidade de acesso do cidaddo a informacdo governamental como
requisito fundamental. A opacidade informacional do Estado ¢ a expressao e o mecanismo de
producdo de hegemonia da classe dirigente, instrumento de dominagdo e exclusdo social. O
autor ao evidenciar a apropriagdo privada do Estado, nos auxilia na discussdo sobre o conceito
que envolve os Correios enquanto empresa publica de direito privado e a transparéncia de suas

informagdes.

No Brasil, a captura do Estado, privatizando-o por instrumentos escusos,
significa o inverso da estatizagdo da sociedade e consequente penalizacdo
sistematica dos desorganizados e excluidos. Este monopdlio informacional
tem sido acentuadamente “privatizado”, apesar de sua natureza publica, além
de insuficientemente publicizado. (JARDIM, 1999, p.198)

Zepeda (2012, p.9) destaca que a transparéncia se converteu em um valor fundamental
nas democracias de nossa €poca, e critica o discurso liberal sobre a transparéncia e a sociedade
aberta, que tem o defeito de minimizar as possibilidades de a¢ao e reformas sociais dos Estados
democraticos pela via da a¢do publica.

No Brasil, o inciso XXXIII do artigo 5°, do Capitulo I — Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, do Titulo II — Dos Direitos ¢ Garantias Fundamentais, da Constitui¢ao
Federal garante a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no pais o direito a receber dos

orgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral.
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade, nos termos seguintes:

[..]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;(BRASIL, 1988)

A CF delimita o papel a ser ocupado pelo Estado e aquele destinado aos sujeitos
privados. E essa distingdo possui uma funcdo dogmatica extremamente importante: ele ¢ o
critério que distingue a incidéncia das normas de direito publico das de direito privado. As
atividades estatais e as atividades privadas possuem, portanto regime juridicos diferentes. A
separacdo entre administracdo direta e indireta trouxe uma mudanga no conceito de servigo
publico como apontado por Barroso (2000, p.202/203) quando tratamos do Estado brasileiro e
as estatais, entretanto esse conceito nao ¢ um consenso, inclusive no dmbito juridico, como
veremos em recentes decisoes do STF.

Jardim (1999, p.199) constata que, para o modelo de Estado em vigor no Brasil, a
opacidade informacional pode ndo representar um obstaculo aos que dominam, mas sim para
os dominados. Desta forma, uma gestdo da informagao nao seria fundamental para o controle
do Estado pelas classes dirigentes, dando como exemplo a logica privada e pessoal no processo
politico-decisério, que prevalece até os dias de hoje.

Zorzal (2015, p.62) apds andlise de varios autores destacou a existéncia, na literatura,
de diversas defini¢des para o termo transparéncia, com variados graus de especificidade,
dependendo do contexto. A autora apresenta, em sua pesquisa, um trabalho que demonstra o
conceito de transparéncia publica ap6s abordagem de seis autores, com uma afirmac¢do em sua

conclusao.

[...] transparéncia publica € a divulgagdo e acesso a informagdes
econdmicas, sociais e politicas relevantes, referentes ao governo
e/ou as suas instituicdes, direcionadas ao cidaddo, que o
capacitem para participar das decisdes politicas e permitam que
ele avalie o governo e/ou suas institui¢des (ZORZAL, 2015, p.62
apud PESSOA, 2013, p.27)

Zorzal cita ainda outros autores que concluiram que o primeiro estudo a fazer uso da
palavra transparéncia, com o sentido atual, data de 1962, quando o economista dinamarqués

Knud Erik Svendsen a utilizou em conexdo com o problema de transparéncia em
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macroeconomia (ZORZAL, 2015, p.62 apud MICHENER; BERSCH, 2011). Segundo a autora,
o termo transparéncia acabou assumindo novos significados e popularidade nas duas ultimas
décadas, com o debate sobre as boas praticas de governancga corporativa relacionadas ao modo
como as empresas sao administradas e controladas.

O direito de acesso a informagdo aparece no ambito da defesa a liberdade de expressao
que pressupde o acesso a fontes integras e plurais de informagdao (CUNHA FILHO; XAVIER,
2014, pl13). Os autores destacam que diversos organismos internacionais reconhecem a
associac¢do entre liberdade de expressdo e o direito de obter informagdes publicas, como a Corte
Europeia de Direitos Humanos.

Como tratado no capitulo 2, Bourdieu trata o Estado como monopolio da violéncia fisica
e simbdlica, que controla os cidaddos. Bobbio (2015, p.47) apresenta uma pergunta cldssica da
filosofia politica: “quem vigia o vigilante/quem cuida do cuidador? ”, trazendo o Pandptico®”

3

de Betham®', que Foucault definiu como mdiquina para dissociar a dupla “ver-ser-visto”,
aplicado ao Estado, onde o cidadao continuamente sob vigilancia de um personagem que nada
sabem, nem sequer se existe. O autor considera que o direito de acesso a informagdo ¢ uma das
tantas formas do direito que um Estado democratico reconhece aos cidaddos de vigiar os
vigilantes.

Oliveira (2013, p.3/4) discute também alguns aspectos da democratizagdo da
informagdo e sua interface com a CI abordando questdes éticas e ciéncia. Mudancas
substanciais na economia, na politica e na propria sociedade sao provados pelo rompimento de
fronteiras que o processo da globalizagdo provoca. A autora parte da premissa de que a
informacao € um fendmeno social, entendendo assim os processos que a envolvem e requisitam
um estatuto que seja “permeado por um conjunto de padrdes éticos, sobretudo quando se discute
a democratizagdo ¢ o acesso aos contetidos informacionais”.

Cunha Filho e Xavier (2014, p.13) destacam que no Brasil a obrigacao de estabelecer
mecanismos de transparéncia ativa precede a LAI e cita a Lei Complementar n°® 103/2009
(LC103), que altera a Lei Complementar n° 101/2000 (LC101), que trata das financas publicas

voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal. A LC101 determina a “ampla divulgacao,

30 Pan-6ptico ou Pandptico - Criado por Benthan, em 1785, é um sistema de Observagio Total com celas vazadas,
onde o controle ¢ exclusivo do observador que no centro vé todas as celas, mas os prisioneiros ndo veem 0s
observadores. Otimizagao de vigilancia e economia

31 Jeremy Benthan (1748 — 1832) - fildsofo ¢ jurista inglés, difusor do Utilitarismo, considerava que o direito
penal era um ramo crucial do direito, devido a sua particularidade na abordagem da psicologia humana e com
isso ideias de que com penas bem calculadas, a experiéncia solitaria nas prisdes evitaria as delinquéncias;
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inclusive em meios eletronicos de acesso publico” e a transparéncia assegurada ao incentivo a
participacao popular e realizagdo de audiéncias publicas, também presente na LAI. A LC103,
explicita a transparéncia da gestdo e assegura mediante o inciso II do art. 48 “liberacdo ao pleno
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso
publico”. Esse dispositivo, segundo os autores, levou os Poderes Publicos brasileiros a criar
portais da transparéncia, disponibilizando assim informagdes sobre suas despesas, receitas,
convénios, dentre outras.

Jardim (1999, p.57) reforca a importancia dos temas como accountability e ombudsmam
na relacdo dos debates teoricos e das politicas de transparéncia no mundo anglo-saxdo e
escandinavo. O autor apresenta dois instrumentos que ajudariam a reduzir a desiquilibrio da
informagdo: as Organizagdes Nao Governamentais (ONG) e os ombudsmam, assim como,

identifica a associacdo da transparéncia a outras duas dimensdes: a comunicagdo € a

publicidade.

A efetividade dos mecanismos de accountability dependeria do
grau de acesso do cidaddo a informagdo governamental. A
indisponibilidade de informagdes sobre as agdes e
responsabilidade de governo implicaria na produ¢do de um
déficit de accountability. Cabe, portanto, ao Estado, produzir
meios que estimulem os governantes a, publicamente,
justificarem o curso de suas agdes, relacionando as politicas
adotadas com os efeitos que produzem ou esperam produzir
(JARDIM, 1999, p. 57).

A Open Knowledge Internacional no Brasil (OKBR), também chamada de Rede pelo
Conhecimento Livre, ¢ uma Organizagao da Sociedade Civil (OSC) e se define como “sem fins
lucrativos e apartidaria” (Open Knowledge Internacional, 2015), iniciou suas atividades no pais
em final de 2013. A Organizagdo publica o Indice Global de Dados Abertos como uma
colaboragdo da sociedade civil mapeando o estado dos dados abertos nos paises e lugares do
mundo, conforme informa em sua pagina na internet. Em 2015, publicou seu Indice Global de
Dados Abertos 2015 (2015 Global Open Data Index). Este indice faz um ranking dos paises
com base na disponibilidade a acessibilidade aos dados, analisando categorias essenciais como:
gastos governamentais, resultados de eleicdes, compras publicas, niveis de polui¢do, conjunto
de dados de localizagdo, entre outros. O Brasil passou de 26° lugar e ocupa, em 2015, o 12°
lugar nesta classificacdo. Entretanto, a organizagao destaca que dados de empresas e de codigos

postais (CEP) ndo estdo disponiveis seguindo os critérios do levantamento.


http://index.okfn.org/
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Algumas das mais importantes conclusdes do Indice Global de Dados Abertos
sdo as seguintes:

eEm 2015, o Brasil melhorou sua posi¢do no ranking, passando de 26° para
12°. Alguns novos conjuntos de dados passaram a ser contabilizados, como
resultados das elei¢des, qualidade da dgua e compras publicas, o que ajudou o
pais a melhorar na comparacao. No entanto, dados de empresas e de cédigos
postais (CEP) ainda precisam melhorar muito, os ultimos ainda ndo
disponiveis seguindo os critérios do levantamento.

eNa América Latina, estdo melhor posicionados Colémbia (4°) e Uruguai (7°).
O Uruguai foi o primeiro pais a organizar encontros regionais sobre dados
abertos, a Abrelatam e Condatos, em 2014, e ano que vem esses eventos
ocorrerdo na Colombia. O Brasil ainda ndo organizou um encontro regional
sobre o tema.[...] (Open Knowledge Internacional, 2015, grifo da autora)

A Open Knowldge Internacional (OKI) define dados abertos como sendo “informacgdes
que podem ser livremente utilizadas, reutilizadas e compartilhadas por qualquer um, em
qualquer lugar, para qualquer proposito” (OKBR, 2015). Para serem dados verdadeiramente
abertos a organizagdo entende que devem requer uma variedade tanto de habilidades técnicas e
legais que asseguram que qualquer um pode reutiliza-los livremente, para maximo beneficio, e
o Indice Global de Dados Abertos avalia esta condigdo. Segundo eles, a “Definigdo de Aberto”
(Open Definition) estabelece os principios que definem ‘“abertura” em relacdo a dados e
conteudo. Assim como outras organizacdes ndo governamentais, a OKBR conseguiu o apoio
da Open Society Foudations’? para estruturar a governanga da Organizagdo e auxiliar a
definicao de seu planejamento estratégico (Relatério de Atividades 2014/OKBR, 2015).

Ghani (2016), apresenta uma opinido sobre o interesse de George Soros na politica de
transparéncia publica, e outras pautas consideradas de esquerda, como sendo sua acao a favor
do Globalismo®?, que interessa a grandes familias bilionarias. Um fendmeno muito discutido
pelo mundo a fora, segundo o autor, mas pouco conhecido no Brasil. Portanto, esta ¢ uma
discussao sobre os usos e interesses da transparéncia publica, que precisa ser melhor estudada
e analisada no Brasil, para que a sociedade brasileira tenha de fato o controle social das
informagdes produzidas pelo Estado brasileiro, e que as mesmas ndo sejam usada contra o

Estado Democratico de Direito.

32 A Open Society Foudations é uma fundagdo sem fins lucrativos, com base em Nova York, Estados Unidos da
América, criada pelo empresario bilionario e megaespeculador George Soros.

33 Segundo Beck o Globalismo seria a ditadura neoliberal do mercado mundial que destroi os alicerces do
desenvolvimento democratico (BECK, Ulrich. Liberdade ou Capitalismo. Ulrich Beck conversa com Johannes
Willms. Sdo Paulo: UNESP, 2003. P.23)
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Figura 2 — Ranking Dados Abertos 2015
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Fonte: elaborado pela autora com base no 2015 Global Open Data Index**

Com relagdo ao ranking acima, verificamos como a ndo liberagdo do CEP, enquanto
Dados Abertos, interfere na posi¢do do Brasil na classificagio mundial, sendo o tnico item
marcado em azul no pais, ou seja, “pouco claro”. Isso se deve ao fato do CEP ser acessado
individualmente na pagina dos Correios, o que permite um acesso limitado, o que veremos mais
adiante nesta pesquisa.

A compreensao da transparéncia das informacdes publicas vem se ampliando a cada dia
na sociedade brasileira. Entretanto, o que pouco se discute € o conceito de informagdo publica.

Frohmann (2008, p.20) destaca a importancia em conciliar o conceito de informagao,
com os estudos de importantes praticas, publicas e sociais, com o conceito de materialidade. O
autor afirma que o conceito de materialidade ¢ muito importante quando pesquisamos o que
fazem os “sistemas de informacdo”, entendendo-os no sentido amplo o que ele chama de

regimes de informa¢do™®. O conceito de materialidade, para Frohmann (2008, p.21) traz um

3% O mapa deve ser lido com as variagdes das cores onde o vermelho representa “ndo disponivel”, o verde
“disponivel”, e o azul representa que estd “pouco claro” se a informagdo estd aberta, ou disponivel.

35 Frohmann (1995) introduz o conceito de regime de informacdo - qualquer sistema ou rede que permite o fluxo
de informagdo, através de estruturas especificas, de canais e produtores a consumidores, ¢ este conceito passa a
ser entendido como um elemento passivel de ser utilizado como ponto de partida para a elaboragdo de politicas
nacionais de informagao.
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entendimento valioso do carater publico e social da informag¢ao em nosso tempo, e neste sentido
¢ necessario “falar sobre documentos”. Para o autor, “documento’” nomeia a materialidade da

informacao.

[...] se “documento” nomeia a materialidade da informacdo, e se a
materialidade ¢ importante para o entendimento dos aspectos publicos e
sociais da informa¢do, entdo os estudos da documentagdo tornam-se
importantes para os estudos da informacdo. A documentagdo se torna o meio
de materializagdo da informacdo. Estudar a documentacdo ¢ estudar as
consequéncias e os efeitos da materialidade da informac¢do. (FROHMANN,
2008, p.21/22)

Frohmann (2008) ressalta que para Foucault enunciados ndo s3o documentos, mas siao
uteis para a reflexdo sobre documentos, e desta maneira, sobre a materialidade da informagao,
uma vez que o analisa sob o ponto de vista da sua existéncia (como surge, as regras de sua
transformagdo, ampliacdo, as conexdes entre enunciados, e seu desvanecimento até deixar de
existir), ¢ ndo ao que ele representa ou significa. “[...]Jpara uma sequéncia de elementos
linguisticos ser considerada e analisada como um enunciado [...] ela deve ter uma existéncia
material” (FROHMANN, 2008, p.21/22 apud FOUCAULT, 2005). Outro aspecto importante
¢ a disting¢do entre a fisicalidade e a materialidade, onde esta ultima ¢ medida pela massa, inércia
e resisténcia. Com isso, o autor considera que o conceito de materialidade estd mais proximo
ao de massa da fisica moderna, do que de substancia fisica, e justifica a analogia porque “os
enunciados apresentam graus de estabilidade, de acomodagao e de resisténcia a transformacao,
deteriorizagdo ou desestabilizagdo. Sua massa responde pela energia de seu poder de afetar, ou
seja, o poder de criar efeitos” (FROHMANN. 2008, p.22). Assim, o autor explicita que
diferentes meios pelos quais enunciados se estabilizam, se massificam e ganham poder, sendo
fundamental, entdo especificar as fontes de massa, energia e for¢a dos enunciados.

Segundo Frohmann (2008, p.22), Foucault diz que a materialidade do enunciado pode
ser analisada pelo grau de sua imersdo institucional, ou seja, as rotinas institucionalizadas
estabelecem e mantém as relagcdes entre enunciados, dando a eles “peso, massa, inércia e
resisténcia”. Para o autor, os documentos que circulam através e dentre as instituigdes tém uma
materialidade que se destaca, uma vez que requerem esforgo para produzi-los, instituir praticas
com eles, substitui-los por diferentes documentos, e instalar documentos manufaturados e
disponibilizados por uma institui¢do em outra. Frohmann (2008) se propde a aplicar o que
Foucault fala sobre os enunciados ao estudo da documentagado, e destaca o fato de Foucault
atribuir maior significado ao papel da documenta¢do do que a comunicacao da informagao, pelo

“poder da escrita”.
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O “poder da escrita” que “captura e fixa” individuos ndo € o poder de apenas
transcrever caracteristicas objetivas individuais pré-existentes na forma
escrita, portanto permitindo que “informagdes” sobre os individuos fossem
comunicadas. Ao contrario, o poder da escrita é “uma parte essencial dos
mecanismos da disciplina” ou o aparelho disciplinar através do qual
individuos sdo construidos como objetos de conhecimento. Assim, interesse
de Foucault ndo é a documentagao como meio de comunicagao de informagao,
mas como transmissdo de poder gerativo e formativo, através do qual
individuos que podem ser conhecidos sdo constituidos institucionalmente.
(FROHMANN. 2008, p.25)

A informacao, portanto, segundo o autor, se materializa através da documentagdo e
assim passa a ter um carater publico e social. Esta materializagdo nido apenas por meios
institucionais, mas também por meios tecnoldgicos. Frohmann (2008, p.30) destaca ainda que
a documentacao digital desafia o cendrio tradicional da dissemina¢do da informagdo, marcada
pela intencionalidade, possibilitando a comunicacdo entre individuos ou na troca de
“informacdes” uns com os outros, sendo produzidas e processadas fora da consciéncia. Estes
processos, muitas vezes ndo tém a ver com a comunicag¢ado de ideias, pensamentos, proposicoes,
argumentos, evidéncias ou julgamentos. O autor atribui aos poderes emocionais dos fluxos dos
documentos digitais, € com as reunides nas quais seus poderes sdo exercidos.

GRICOLETO (2012, p.59/60) destaca a importancia da discussao sobre informagao e
documento e a abordagem de Frohmann sobre o que ¢ informagao que fortalece a importancia

de organizagdo da informag¢do nos 6rgaos publicos.

Por este pensamento, achamos coerente retomar algumas abordagens de
Frohmann que deslocou o foco do questionamento ‘o que € informagao? ’ para
‘como se constitui a impressdo da informagdo?’ e apontou a analise da
reificagdo dos sentidos fornecidos historicamente pelas proprias praticas
sociais com a organiza¢@o material de formas documentais. Frohmann (2006)
assinala que existe uma dupla materialidade do documento: seu engajamento
institucional — passivel de migracao interinstitucional, como a relagdo textual
entre a academia e o aparato juridico — e a combinagdo entre enunciagdo e
praticas sociais e publicas, por seu poder de gerar efeitos. Para o autor, o
documento ¢ o fato, ou ainda, € o ato — instituidor, institucionalizado, formal,
legitimado. (GRIGOLETO, 2012, p.60 apud FREITAS, 2008)

Grigoleto ressalta que € por meio das palavras registradas em documentos institucionais
que o passado pode ser reinventado; que memdrias, objetos e elementos de uma sociedade
podem ser preservados por meio de atos institucionais.

Neste sentido, um documento publico para ser um fato, ou ainda, um ato precisa da

chancela de pelo menos um agente publico com autoridade para instituir, formalizar ou
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legitimar aquele ato, aquele documento. Esta ¢ uma discussdo atual quando cresce de forma
ampla o uso de tecnologias digitais sem a devida institucionalizagdo. Por exemplo, o uso do
correio eletronico nas tratativas entre servidores e entidades nos 6rgdos publicos, sem a devida
assinatura eletronica e, ultimamente, por meio de aplicativos de troca de texto instantdnea onde
chefias determinam agdes.

Segundo Zepeda (2012, p.28) o conceito politico de privacidade — o que ¢ proprio do
privado — significa “exclusdo” ou “separac¢do”. O autor destaca que com o ascenso dos sistemas
liberais durante o século XVII, o privado veio a significar tudo aquilo que nao estava envolvido,
ou definido pela esfera do aparato governamental. Dessa forma o privado chegou a ser definido
em oposicao as tarefas governamentais. Zepeda (2012) cita o filosofo alemao Jurgem Habermas

pela precisdo na origem destes conceitos.

Das Publikum, the public, le public, o publico, opdem-se a ‘privacidade’, o
‘poder publico’. Os servidores do Estado sdo pessoas publicas, offentliche
personen, public persons, personnes publiques; tem um cargo publico, os
negocios de seu oficio sdo publicos (public office, servisse publique), e
publicos sdo chamados o edificio e estabelecimentos da autoridade. Do outro
lado sdo as pessoas privadas...nos lugares privados. Confrontados com a
autoridade, sdo os excluidos dos seus assuntos; que — diz-se — serve ao bem
comum, que prossigam o seu lucro privado” (ZEPEDA, 2012, p. 28 apud
HABERMAS, 1994, p.50, traducdo livre da autora)*

Zepeda (2012, p.29) apresenta ainda que o sentido do privado supde também que um
conjunto de privados ddo lugar a outra dimensao do publico, que denominamos “o publico”,
que ndo ¢ governamental. O autor exemplifica no sentido que est4 presente na no¢ao de “opinido
publica”, concebida como opinido que agrega os agentes privados, sem que essa condicdo de
publicidade adquirida, nunca a torna opiniao do Estado. Outro exemplo € na lingua inglesa que
“the public” equivale ao povo em geral. O autor reforca a necessidade de distinguir entre “o
publico”, a soma de privados, opinido publica ndo governamental, e “no publico”, relativo ao
Estado e suas normas, instituicdes e acdes especificas.

Ao tratarmos da organizacao e acesso a informacao nos Correios apds a promulgacao

da LAI, estamos tratando da informac¢ao produzida pela empresa publica, pelo Estado, e ¢ de

36 Texto original: “Das Publikum, the public, le public, lo piiblico, es, em contraposicion a la ‘privacidad’, el
‘poder publico’. Los servidores del Estado son personas publicas, offentliche personen, public persons,
personnes publiques, tiene um oficio publico, los negdcios de su oficio son publicos (public office, servisse
publique), y publicos se llama a los edificio y estabelecimentos de la autoridade. Del outro lado estan la gente
privada...los hogares privados. Enfrentados a la autoridade, estan los subditos excluidos de ella; aquella — se
disse — sirve al bien comun, estos persiguen su provecho privado”
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interesse publico, assim como, informagdes que sao publicas e ndo devem ser tratadas como de
uso privativo do Estado.

A Lei de Arquivos no Brasil determina, no Capitulo II — Dos Arquivos Publicos, como
identificar documentos publicos correntes, intermedidrios e permanentes (art.8°); os
procedimentos para eliminagdao de documentos por instituigdes publicas e de carater publico
(art.9°); assim como que os documentos de valor permanente sdo inalienaveis e imprescritiveis
(art.10°). A gestdo de documentos ¢ definida como um conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em
fase corrente e intermedidria, visando sua eliminagdo ou recolhimento (Figura 2). Araujo
Junior, Souza e Albuquerque (2015, p. 45) afirmam que em termos de organizagdo e gestao da
informagdo, além do conhecimento das necessidades informacionais dos usuarios, o pleno
exercicio do direito a informagdo se realizard com a organiza¢do dos documentos publicos e
por isso a importancia de trazer ao cenario do debate o conceito de gestdo de documentos.

Para que a Transparéncia e o Acesso a Informagdao publica sejam garantidos ¢
fundamental a organizacdo da informacdo. Os autores destacam a importancia das condigdes
de organiza¢do da informagdo publica e as etapas que as necessidades informacionais que os
profissionais, comprometidos com a organiza¢do e a gestdo dos recursos informacionais,
precisam analisar para compreenderem a dinimica de uso da informagio (ARAUJO JUNIOR;
SOUZA; ALBUQUERQUE, 2015, p.45 apud Le Coadic, 2004). Sdo enumeradas cinco etapas:
identificagdo dos usuarios e uso da informagdo; descricdo do perfil dos usuarios, bem como do
seu ambiente de atuacao; identificagcao das necessidades informacionais dos usuarios; avaliagao
e contextualizagdo das necessidades informacionais; e descricdo e operacionalizagao das
solugdes relativas ao atendimento das demandas e necessidades informacionais dos usuarios.

No processo de gestdo documental, ¢ fundamental a avaliagdo de documentos para
determinar os prazos de guarda e destinagdo que ¢ realizada de acordo com os valores que lhe
sdo atribuidos. A avaliagdo tem como objetivo a reducdo de massa documental, agilidade na
recuperacdo das informagdes, eficiéncia administrativa, melhor conservagao dos documentos
de guarda permanente, racionaliza¢do da produ¢do e do fluxo de documentos (tramitacao),
libera espaco fisico, incremento a pesquisa € maior aproveitamento dos recursos humanos e
materiais na administra¢ao publica. Para a avaliacao de documentos deve-se considerar fatores
como a historia do produtor do documento; a estrutura organizacional do 6rgdo (passada e

atual), as fungdes e atribuigdes legais, o processo de tomada de decisdo e, claro, o conjunto de
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documentos a avaliar. Normas e resolu¢des do Conselho Nacional de Arquivos®’ disciplinam
todas essas etapas que devem ser seguidas pela Administracao Publica.

Virios autores atestam que o Brasil a partir dos anos 2000 avangou na adogdo de
medidas concretas a transparéncia publica. A CGU na publicagdo sobre Acesso a Informagao
Publica, introduzindo a entdo recente lei de acesso aprovada, afirma que o Brasil ja era
referéncia em matéria de divulgagao espontanea de informagdes governamentais: “o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, criado e administrado pela CGU, j& foi varias vezes
premiado, nacional e internacionalmente, sendo considerado um dos mais completos e

detalhados sites de transparéncia do mundo” (BRASIL/CGU, 2011, p.3).

Figura 3 — Linha do tempo das ac¢des de Transparéncia Publica
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Fonte: elaborado pela autora com base figura do Balango 1° ano da LAI 38

Apos a promulgacao da Lei de Acesso a Informagao, que veremos a seguir, se seguiram
outras leis que fortaleceram a ideia da transparéncia publica como elemento de fortalecimento
do Estado Democratico e de combate a corrupcdo e de desvios nas finalidades do papel do

Estado como listamos na se¢do 2.1.2 deste trabalho, e que foram incluidos na linha do tempo

37 Base de dados das Resolugdes do CONARQ esta disponivel na pagina na internet do conselho em legislagdo —
resolugdes. < http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/legislacao/resolucoes.html>.
38 Balango 1° ano da LAI (BRASIL/CGU, 2013, p.7)
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acima. A Lei de Conflito de Interesses — Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, determina a
obrigacdo da pessoa juridica elaborar um Programa de Integridade, cabendo a CGU a
fiscalizagdo no ambito da administragdo publica federal. Um dos itens deste programa ¢ a
transparéncia publica do 6rgdo. O relatorio de andlise da ECT, divulgado em 2016, serd um dos

dados analisados neste estudo, no capitulo 5.

2.2.3 A Lei de Acesso a Informacéio no Brasil

O primeiro pais a adotar um marco legal sobre acesso a informa¢do governamental foi
a Suécia em 1776. Na América Latina, a Colombia foi a pioneira, desde sua independéncia em
1888, em estabelecer uma legislacdo que franqueou o acesso a documentos de governo. Sa e
Malin (2012, p.8) destacam como caracteristica importante, em se tratando de América Latina,
que a Colémbia ndo passou por regime militar e nem de suspensao de eleigdes.

Sa e Malin (2012, p.9) destacam que até a década de 1990, quando apenas 13 paises
possuiam LAI, o direito a informagdo estava restrito a uma medida de governanga
administrativa e que atualmente esse conceito evoluiu a ser percebido como um direito humano
fundamental. Segundo as autoras, a LAI do México ¢ considerada um modelo de exceléncia.

O Brasil tornou-se o 89° pais a adotar uma Lei de Acesso a Informagao Publica (LAI),
mas foram necessarios 22 anos para que o dispositivo constitucional virasse lei.

Sobre a trajetdria do Projeto de Lei (PL) de Acesso a Informacao no Brasil, Rodrigues
(2013, p.425) destaca que o entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010), enviou
“somente em maio de 2009, um ano antes do término do seu segundo mandato, embora desde
2003 tramitasse no Congresso Nacional um projeto de lei sobre o tema e outro, no mesmo
sentido, tivesse sido formulado no legislativo em 2007 (Projetos dos deputados Reginaldo
Lopes e de Celso Russomanno) ”. Aspecto importante destacado pela autora ¢ a politica de
comunicagdo institucional como espaco de comunica¢do interna e externa de acesso a
informacao publica. Com as novas tecnologias, acesso publico da rede mundial de
computadores e redes sociais, 0s espacos para disponibilizacdo da informacao publica estdo

cada vez mais simples e possiveis.
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Reis (2014) registra que o inicio do anteprojeto possui dois marcos: o comeco da
trajetoria da proposta na CGU e o outro quando o debate ganha for¢a com a criacdo do Forum

de Direito de Acesso a Informagdes Publicas.

O ano de 2003 data a constituicdio do Forum de Acesso a Informacoes
Publicas, que, naquele ano, realiza o primeiro semindrio internacional de
direito de acesso a informagdes. Participam desse momento organiza¢des nao
governamentais, como o SOS Imprensa, a Associagdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji), os movimentos Transparéncia Brasil e
Contas Abertas, além de convidados internacionais, tais como Ernesto
Villanueva — politico mexicano que integrara o Comité Gestor de Liberdade
de Informagao do México. Naquele momento, a Lei Mexicana de Acesso a
Informagdo — conhecida como Lei Oaxaca —, que tanto influenciou a
legislacdo brasileira de acesso a informagao, ja existia. (REIS, 2014, p.54)

Cunha Filho e Xavier (2014, p.69) relatam também que a CGU elaborou um primeiro
anteprojeto de lei no ano de 2006, enviado no mesmo ano para a Casa Civil, a partir de debates
travados no ambito do Conselho da Transparéncia Publica e Combate a Corrupgao. Em 2009,
o poder executivo apresentou a Camara dos Deputados o Projeto de Lei n® 5228/09, que
tramitou sob regime de urgéncia. O projeto foi aprovado pelo plenario da Camara em abril
2010, remetido ao Senado Federal, que passou a tramitar sob o nimero de PLC n°® 41/2010
(Projeto de Lei oriundo da Camara), e foi a votagdo e aprovagdo no plendrio no dia 25 de
outubro de 2011. Os autores destacam a divergéncia quanto ao prazo maximo para restricao de
acesso a informagdes classificadas. Os senadores Fernando Collor (PTB-AL) e José Sarney
(PMDB-AP), dois ex-presidentes da Republica, eram contra o prazo de 50 (cinquenta) anos
inicialmente proposto para acesso as informagdes classificadas. Collor ainda apresentou um
substitutivo, como relator do projeto em que pudesse ser prorrogado por indefinidas vezes o
prazo maximo. Segundo Reis (2014, p.56) a decisdo de abrir para a sociedade no prazo maximo
de 50 (cinquenta) anos alcangaria documentos relativos ao periodo em que estes senadores
foram presidentes, e por isso a resisténcia.

Prevaleceu a redacdo original que permitia que informagdes ultrassecretas permanegam
sob acesso restrito pelo prazo de 25 anos, prorrogavel pelo mesmo periodo. Esse acirramento
também esta presente em Angélico (2012, p.89) ao analisar o cendrio brasileiro quanto a LAl e

seus possiveis desdobramentos a accountability democratica no pais.

Cotejando-se os principios de um regime de direito a informagdo com as
argumentagdes do ex-presidente Collor, conclui-se que o substitutivo
apresentado viola ao menos dois principios: obrigagdo de publicar e
divulgagdo maxima.
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A forte oposi¢ao do ex-presidente Collor a aprovagdo da Lei de Acesso nos
termos em que fora aprovado na Camara dos Deputados (LOPES, 2003), gesto
que contou com o apoio do também senador e ex-presidente José Sarney,
colocou o Executivo contra as cordas: o vice-presidente Michel Temer chegou
a declarar que o projeto néo era prioridade. (FOLHA DE SAO PAULO, 2011).
(ANGELICO, 2012, p.89)

A promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo — Lei n°® 12.257 se deu no dia 18 de
novembro de 2011, e no seu ultimo artigo (art. 47), determinou que a mesma entraria em vigor
180 dias apds a data de publicagdo. Assim, a LAI tinha data certa para comecar a valer: dia 16
de maio de 2012.

No Brasil existe uma “maxima” que popularmente se usa quando uma nova lei ¢
aprovada: “a lei vai pegar? ”. De acordo com Vieira (2014, p.1) especialistas ouvidos foram
categoricos em dizer que sim, por ser uma lei que ia ser usada mais e mais pela sociedade
engajada com a transparéncia em termos de internet, de redes sociais e de ativismo social. Logo
no inicio da vigéncia de uma lei, principalmente pelos aspectos culturais envolvidos, se percebe
pelas agdes da propria administracao publica para a implantacao, se aquela legislagao vai ser
respeitada e ter a confianca da sociedade. Ao destacar o controle das informagdes nas maos dos
agentes politicos e publicos, Reis (2014, p.64) mostra a assimetria de poder entre os atores que
compdem o jogo democratico, onde o cidaddo comum ¢ normalmente afastado. A autora se
refere ao poder relegado aos “politicos profissionais”, proprio da democracia representativa,
pela qual elegemos nossos representantes (vereadores, deputados, senadores, prefeitos,

governadores, presidente) e ndo atuamos diretamente.

Se o paradigma do siléncio e da opacidade manteve-se em vigor em grande
parte da histdria brasileira, o paradigma da transparéncia corresponde, agora,
a uma expectativa, a uma possibilidade. Ocorre, porém, que essa
transformacao carrega em si o rango de um actimulo historico. A Constituigdo
de 1988, ao tornar obrigatorios os concursos publicos, garantir o direito do
cidadao as informagdes sob a custdédia da Administracdo Publica, oferecer
remédios constitucionais voltados a garantia de informacdo, como o Habeas
Data, e assumir a transparéncia como um valor de Estado, contribui
sobremaneira para o fortalecimento dessa possibilidade. (REIS, 2014, p.67)

A aprovagao da LAI ¢ um marco importante para a sociedade brasileira e para os agentes
publicos, seja para a geracdo que se formou no ambiente de que a regra era o sigilo, seja para a
nova geracdo que chega, dominando as novas tecnologias. Em busca de celeridade nos
processos, muitos servidores, resistentes a LAI no seu inicio, passaram a ver na transparéncia

das informacgdes publicas uma aliada para o desenvolvimento de suas fungdes.
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Pelas caracteristicas da empresa, que iremos expor neste estudo, nos interessa identificar
como a LAI chega neste ambiente organizacional marcado pela cultura do sigilo e de carater
hibrido, publico e empresarial, sob o ponto de vista do cidaddo, dos empregados que em nome
da empresa buscam atender ao cidaddo e aos 6rgdos de controle.

No periodo analisado podemos perceber que a LAI continua sendo utilizada pelos
cidadaos. Mais de 334 mil pedidos registrados, de 2012 a 2015, no poder executivo da
administragao publica federal, sendo 6.773 foram dirigidos a ECT. Uma quantidade expressiva
que representou para a ECT, no 1° ano da LAI, ocupar a quinta posi¢do de 6rgdos com mais
pedidos registrados.

Tabela 2 — Evolugao dos Pedidos de Informagao (2012 a 2015)

DEMAIS
~ ECT TOTAL % ECT
ANO ORGAOS C O % EC
2012 54.031 1.181 55.212 2,14

2013 85.016 1.645 86.661 1,9
2014 87.954 2.213 90.167 2,45
2015 100.689 1.734 102.423 1,69
TOTAL 327.690 6.773  334.463 2,03

Fonte: elaborado pela autora com base nos Relatorios do e-SIC*

A LAI estabelece no art. 11 que o 6rgdo devera autorizar ou conceder o acesso imediato
a informacdo disponivel. Nao sendo possivel, deve providenciar em prazo nao superior a 20
(vinte) dias, com possibilidade de prorrogar por mais dez dias. Portanto, os pedidos de
prorrogacdo sdo, inicialmente, uma amostra da impossibilidade do 6rgdo dar acesso imediato,
necessitando de mais tempo para providenciar. No Gréfico 1 podemos conferir que a ECT
destoou de todos os demais 6rgaos da administragdo publica federal. Enquanto para os demais
orgaos nao chega a 10% dos pedidos prorrogados, na ECT, em 2012, foram cerca de 49%,
conseguindo uma redug¢do para 30%, em 2015. Mesmo assim, permanece a ECT bem acima da

média.

39 Na tabela a coluna TODOS representa todos os pedidos registrados no e-SIC de todos os 6rgdos da
Administragdo Publica Federal, incluindo os direcionados a ECT, e na coluna ECT apenas os registrados
recebidos pela ECT.
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Grafico 1 — Evolucdo do Pedidos de Prorrogacédo - Demais orgéos X ECT (2012/2015)
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Fonte: elaborado pela autora com base dos Relatorios do e-SIC

Outro dado importante s3o os motivos para registro de recursos. Dos 6.773 pedidos
registrados no periodo analisado, foram registrados 794 recursos (11,7%) dos quais
identificamos que mais de 68% dizem respeito a condi¢do da resposta concedida. Foram 301
(38%) por informacdo incompleta e 243 (30,6%) em que a informacdo concedida ndo
correspondia com a informagao solicitada. O cidaddo considerou a informagao incompleta ou
que a informagdo nao correspondia com a que foi solicitada, ou seja, diferente do que se pode
supor a maioria dos recursos nao foi por acesso negado, mas pela condicdo da informacgao

concedida. Esta situagdo também esta presente nos demais 6rgaos da administragao publica.



Grafico 2 — Principais motivos: Recurso 1? Instancia / ECT (2012/2015)
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Fonte: elaborado pela autora com base dos Relatdrios do e-SIC

Neste sentido, reveste-se de importancia o estudo da organizacdo da informacdo na

ECT, como veremos no Capitulo 3.

2.3 Os Correios: Empresa Publica S.A.

Os Correios no Brasil confundem sua historia com a propria historia da nacao brasileira

que se inicia exatamente com a carta enviada por Pero Vaz de Caminha ao rei de Portugal, em

1° de maio de 1500, noticiando assim o descobrimento do Brasil. Na pagina na internet da ECT

¢ possivel ter acesso a mais detalhes sobre a historia deste servigo secular. Apresentamos um

breve histérico para melhor contextualizar o periodo que vamos abordar no nosso trabalho.




Quadro 2 — Histérico do Servigo Postal no Brasil (1500 — 2016)*

Inicio do Servico Postal

1500

1520

1663

1710

1715

1730

1797

A Carta de Pero Vaz de Caminha, que anunciou ao rei de Portugal o descobrimento
da nova terra - a primeira ligagdo postal entre o Brasil e a metropole.

Nomeado o primeiro Correio-Mor do Reino.

Designagao dos primeiros assistentes do Correio-Mor para o Brasil, efetivados em 25
de janeiro de 1663 - iniciou-se oficialmente o servi¢o postal no pais, € nesta data se
comemora o Dia do Carteiro no Brasil.

Nomeado o Assistente do Correio-Mor da Capitania do Rio de Janeiro. Pela primeira
vez, havia previsao oficial de que se pudessem nomear ajudantes para o interior do
Brasil, em regides como as Minas Gerais e Sao Paulo.

Foi proibido o servigo para o interior do pais pelo governador do Rio de Janeiro,
possivelmente interessado em controlar as informagdes sobre as novas riquezas
descobertas.

O rei D. Jodo V proibe definitivamente que o Correio-Mor criasse ligagdes para o
interior do Brasil. A proibi¢do se alinha a outros atos de controle realizados pela coroa
portuguesa ao longo do século XVIII, visando a coibir a circulagdo de novas ideias e
a dificultar que vazassem noticias sobre as minas de ouro.

O oficio de Correio-Mor do Reino e Dominios foi extinto e reincorporado a Coroa.
Ministro de Estado da Marinha e Ultramar reivindica para a Coroa a Administragao
dos Servicos Postais e assume como primeiro Diretor dos Correios Luis Pinto de
Souza.

A Estatizacao dos Servigos

1798

1799

1808

1809

Instituido o processo de organizagdo postal dos correios terrestres e estabelecida a
ligagdo postal maritima regular entre o Brasil e Portugal (Rio de Janeiro e Lisboa,
inicialmente).

Data de 1° de abril o Regulamento Provisional para o Novo Estabelecimento do
Correio, instituindo administragdes terrestres e ultramarinas.

A Familia Real Portuguesa chegou ao Brasil em 7 de margo, ¢ o Pais passou da
condi¢do de colonia a de sede do governo portugués, localizada no Rio de Janeiro.
Instituido o em definitivo o primeiro Regulamento Postal no Brasil

Fixado o Servico Postal entre Rio de Janeiro ¢ Sdo Paulo




Periodo Imperial

1828

1829

1831

1835

1843

1845
1852

1861

1865

1877

1880

1888

Correios

1889
1890

1900
1901

1907

1909

1917
1919

Ministro e Secretario dos Negocios do Império apresenta a proposta de reorganizagao
dos servigos postais, formalizada pelo Decreto de 30 de setembro.

Unificagdo de todas as linhas postais entdo existentes numa administragdo geral, a
"Administracdo dos Correios", bem como a criacdo de administragdes provinciais.

Supressao do cargo de diretor-geral dos Correios, competindo a direcdo e a inspecao

dos mesmos, na Corte, a0 ministro do império; e nas provincias, aos presidentes.

Adocdo da entrega domiciliar de correspondéncia; uso de uniforme com bolsa de
cartas a distribuir e outra para a introducao de cartas pelos transeuntes.

Em 1840, a Inglaterra cria o primeiro selo postal adesivo - o pagamento da
correspondéncia passa a ser do remetente e ndo pelo destinatario, o selo é o
comprovante desse pagamento. Em 1843, o Brasil emite os primeiros selos postais,
os Olhos-de-Boi, nos valores de 30, 60 e 90 réis. O Brasil foi o segundo pais do mundo
a adotar essa solucao em todo o seu territdrio.

Instalacdo das primeiras Caixas de Coleta do Império, no Rio de Janeiro.

Instalagdo do telégrafo elétrico no Brasil com o objetivo de contribuir com o combate
ao trafego negreiro.

Criacdo da Secretaria do Estado dos Negocios da Agricultura, Comércio e Obras
Publicas com a qual se vinculavam os correios terrestres € maritimos.

Iniciado o Servigo de Vale Postal para o territorio brasileiro.

E inaugurada a Agéncia 1° de Mar¢o no Rio de Janeiro, primeira edificacio
especialmente construida para os servigos de Correios no Brasil, de acordo com as
mais avangadas técnicas arquitetonicas da época.

Edi¢do do Guia Postal do Império do Brasil.

Promulgacdo do Decreto 9.912, de 26 de marco, instituindo o Regulamento dos
Correios do Império.

na Republica Velha

Criado o primeiro Museu Postal Brasileiro.

A Reparticdo Postal ficou subordinada ao Ministério da Instru¢cdo Publica, Correios e
Telégrafos.

O Brasil inicia o servi¢o de Encomendas Internacionais (Colis Postaux).
Entrada em servico dos vales internacionais.

Edicao do primeiro Guia Postal do periodo republicano.

A Reparticdo Postal passa a ser subordinada ao Ministério da Industria, Viagdo e
Obras Publicas.

Instituida a censura postal, durante a 1* Guerra Mundial

Extin¢do da censura e circula¢do da Revista Postal Brasileira

81



1921
1924

1925

1927

1929

82

Realizagdo do primeiro transporte de malas postais via aérea, em 1° de fevereiro.

Inicio do uso da maquina de franquear correspondéncias, fabricada pela Universal
Postal Frankess, de Londres.

Transportada a primeira Mala Aérea internacional pela Compagnie Générale
D'Enterprises Aéronautiques (CGA).

Inicio do transporte de correspondéncia via aérea regular, entre a América do Sul e a
Europa.

Uso do Graff Zeppelin - dirigivel que sobrevoava regularmente os céus do Brasil

transportando, entregando e recebendo correspondéncias (ligagdo Europa e a América
do Sul, depois incluiu os Estados Unidos).

CORREIOS na “Republica Nova” - Periodo DCT \

1931

1934

1941

1951

Criado o Departamento de Correios e Telégrafos (DCT), subordinado ao Ministério
da Viagdo e Obras Piiblicas. E criado o Correio Aéreo Militar, que deu origem ao
Correio Aéreo Nacional.

Foi instituida a Escola de Aperfeicoamento dos Correios e Telégrafos. Iniciou-se o
uso de maquina de triagem denominada "Transorma".

Criagao do Correio Aéreo Nacional (CAN), pela fusdo do Correio Aéreo Militar
(CAM) com o Correio Aéreo Naval (CAN).

Regulamento dos Servigos Postais e Telegrafico por decreto?!

CORREIOS na Ditadura Militar — Periodo ECT

1967

1968

1969

1971

1978

O Decreto-Lei n° 200 institui o Ministério das Comunicagoes.
O DCT passa a ser subordinado ao Ministério das Comunicagdes.

O Decreto-Lei n° 509, em 20 de margo, transformagdo do DCT na Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos.

Lancamento do primeiro Guia Postal Brasileiro, com o Cédigo de Enderegamento
Postal (CEP) representado por cinco algarismos

Lei Postal 6.538 Criacao da Escola Superior de Administragdo Postal (ESAP), em
e Inauguracdo, no més de junho, do Edificio-Sede da ECT, em Brasilia

CORREIOS na Redemocratizacao ‘

4l Ndo ha registros a serem destacados nos servigos postais de 1951 a 1967. Bovo (1997, p.22) informa que foi
um periodo de completo abandono do Departamento (DCT): “Os servigos do DCT eram motivo de pilhéria por
parte da populagdo. As cartas demoravam para chegar ao destino, quando chegavam”. Em todas as fontes
consultadas relacionadas aos Correios, ndo encontramos informagdes deste periodo.



1986

1999

2000

2003

2007

2009

2011

2012

2013

2015

Participagdo da ECT no Programa de Prioridades Sociais do Governo Federal e na
distribuicdo de livros didaticos e tiquetes de leite.

Inauguragdo Centro Operacional de Recife (PE), iniciou-se fase da automacao dos
processos operacionais da ECT e processo de automagao da rede de Agéncia

Primeira agéncia do Banco Postal no Espirito Santo

O apoio dos Correios ao Programa Fome Zero possibilitou a arrecadag@o e entrega
de 615 toneladas de alimentos a populagao.

Inauguracdo de Central Braille, para o atendimento de pessoas com problemas
visuais

Julgamento do Supremo Tribunal Federal (STF) garante a exclusividade da ECT na
prestacdo dos servigos postais

Publicacdo da Lei 12.490, que moderniza e fortalece os Correios, € do novo Estatuto
da empresa. Realizagdo do maior concurso publico da histéria do Pais

Implantacdo do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC)

Inicio do uso de smartphones pelos carteiros para aprimoramento dos servigos de
distribuicdo domiciliaria.

Assinatura do Termo de Cooperagao Técnica com o Ministério do Planejamento
para adesdo ao Sistema Eletronico de Informagdes - SEI

Fonte: elaborado pela autora 4?

2.3.1 Administracao Indireta

83

A administragdo burocratica classica, segundo Bresser-Pereira (1996, p.4) foi

implantada no Brasil em 1936, com a reforma administrativa promovida por Mauricio Nabuco

e Luis Simodes Lopes, “¢ a burocracia que Max Weber descreveu, baseada no principio do

mérito profissional”. O autor recupera ainda que a administra¢do burocratica foi adotado para

substituir a administracdo patrimonialista onde as monarquias absolutas confundiam o

patrimdnio publico e privado, onde o nepotismo, 0 empreguismo € a corrupgao eram a norma.

Assim, em 1938, com a criagdo da primeira autarquia, a ideia de que os servigos publicos na

“administracdo indireta” deveriam ser descentralizados e ndo obedecer a todos os requisitos

42 Foram consultadas a pagina da internet da ECT - “Histdria Postal” (http://correios.com.br/sobre-correios/a-

empresa/historia) e as referéncias bibliograficas em Miranda (1999) e Teixeira (2013).



84

burocraticos da ‘“administragdo direta” ou central, passam a estar presentes (BRESSER-

PEREIRA, 1996, p.6)

Abrucio (2007) também destaca o quanto o regime militar foi negativo para a gestdo

publica.

O regime autoritario foi prodigo em potencializar problemas historicos da
administragdo publica brasileira, como o descontrole financeiro, a falta de
responsabilizacdo dos governantes e burocratas perante a sociedade, a
politizagdo indevida da burocracia nos estados e municipios, além da
fragmentagdo excessiva das empresas publicas, com a perda de foco de
atuagdo governamental (ABRUCIO, 2007, p.68).

s militares justificavam as mudangas na Administracdo Publica pela ineficiéncia da

maquina publica, conforme destacam Miranda (1999) e Teixeira (2013) no caso dos Correios.

O ano de 1969 ¢ marcado por profunda modificacdo nos correios brasileiros.
Até entdo, o servigo postal era explorado pelo DCT, 6rgdo vinculado ao
Ministério de Viagdo e Obras Publicas e que apresentava caréncias
significativas, a saber: instalagdes precdrias, auséncia de pardmetros de
qualidade, servigos prestados por tradigdo, servidores despreparados e
insatisfeitos, além de restri¢do de atuacdo em apenas alguns pouco servigos
convencionais, com tarifas aviltadas e a existéncia de inimeras organizacdes
que gozavam de franquia tarifaria (TEIXEIRA, 2013, p.41 apud BOLETIM
INTERNO, “Encontro nacional....”, 1992) [...]

[...] O quadro traduzia-se em mau atendimento & populagdo brasileira que, a
época, ndo confiava nos servigos postais publicos e ansiava por mudangas.
(MIRANDA, 1999, p.45)

[....] Os métodos de trabalho no final da década de 1960, no entanto, eram
tidos como ineficientes ¢ obsoletos ¢ o sucateamento das instalagdes somava-
se ao quadro (BARROS NETO, 2004) [...]

[...] O diretor da ECT na década de 1970, coronel Haroldo Corréa de Mattos,
tinha como missao soerguer a ECT a partir de transformagdes na estrutura e
nos servicos da empresa. Para isso, contava ndo sé com os instrumentos e
aparatos técnico-administrativos como também com a logica de poder militar
que o acompanhou em suas atividades gerenciais. (TEIXEIRA, 2013, p.41)

O Decreto-Lei ¢ um decreto com forga de lei com origem no poder executivo, quando

este acumula de forma ndo convencional as fungdes do legislativo. Os governos militares

fizeram uso do Decreto-Lei, para impor a estrutura de Estado que assim desejavam, ndo

havendo, portanto, representagdo da sociedade. E exatamente este o caso do DL200 que “dispde

sobre a organizacdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma

Administrativa e da outras providéncias”. Logo no seu preambulo o decreto-lei se refere ao Ato

Institucional n°® 4 (Al4) que confere amplos poderes ao Presidente da Republica. “O
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PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando das atribui¢gdes que lhe confere o art. 9°, § 2°, do Ato

Institucional n° 4, de 7 de dezembro de 1966, decreta: .

Art. 9° - O Presidente da Republica, na forma do art. 30 do Ato institucional
n°® 2, de 27 de outubro de 1965, podera baixar Atos Complementares, bem
como decretos-leis sobre matéria de seguranga nacional até 15 de margo de
1967.

§ 1° - Durante o periodo de convocacdo extraordinaria, o Presidente da
Republica também podera baixar decretos-leis sobre matéria financeira.

§ 2° - Finda a convocacdo extraordinaria e até a reunido ordinaria do
Congresso Nacional, o Presidente da Republica podera expedir decretos com
forca de lei sobre matéria administrativa e financeira. (BRASIL/AI4, 1966)

O carater autoritario do DL200 que institui a Administragdo Publica gerencial no Brasil
em 1967, estd determinado em sua origem. Apesar do processo de redemocratizagao do Estado
brasileiro, e de alguns autores considerarem que houve um retorno ao modelo de administracao
burocratica de 1988 a 1998, a verdade ¢ que o DL200 continua em vigor até os dias de hoje. As
alteracdes que sofreu foram pontuais, sem alterar seus principios e concepgao.

O DL200, logo no artigo 4°, apresenta a administracdo federal dividida em duas: a
administracao direta ¢ indireta. Na direta, inclui a estrutura administrativa da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios e na indireta, cria entidades com personalidade juridica propria,
onde destacamos as Empresas Publicas. No artigo 6° apresenta os principios fundamentais:
planejamento, coordenagao, descentralizagdo e delegacao de competéncias, quanto a forma de

controle a ser exercida no ambito da Administragao Publica.

Art. 4° A Administragcdo Federal compreende:
I - A Administracdo Direta, que se constitui dos servigos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.
IT - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes categorias
de entidades, dotadas de personalidade juridica propria:
a) Autarquias;
b) Emprésas Publicas;
¢) Sociedades de Economia Mista.
d) fundagdes publicas. (Incluido pela Lei n°® 7.596, de 1987)
[...]
Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:
I - Planejamento.
II - Coordenacio.
III - Descentralizagdo.
IV - Delegagdo de Competéncia.
V - Contréle.
(BRASIL, DL200/1967, grifo da autora)
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Com este modelo a administragdo publica desobriga-se da realizagao material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, e no paragrafo 7° do artigo
10, destaca a adocdo de contrato com a iniciativa privada para desempenhar os encargos de

tarefas executivas, abrindo caminho para a terceirizacao das atividades.

Art. 10. A execug@o das atividades da Administracdo Federal devera ser
amplamente descentralizada [...]

[...] § 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e contréle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragao
procurara desobrigar-se da realizacio material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execu¢do indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

(BRASIL, DL200, 1967, grifo da autora)

J4

No artigo 5° ¢ definido cada uma das entidades da administragdo indireta. As empresas
publicas sdo consideradas entidades com personalidade de direto privado, com patrimonio
proprio e capital exclusivo da Unido para exploragdo e atividade econdmica que o governo seja
levado a exercer por “forca de contingéncia ou de conveniéncia administrativa”. A seguir no
paragrafo unico do artigo 27, estabelece que o Poder Executivo deve assegurar as empresas

publicas condigdes de funcionamento “idénticas” as do setor privado.

II - Emprésa Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patrimonio proprio e capital exclusivo da Unido, criado por lei
para a exploraciao de atividade econémica que o Govérno seja levado a
exercer por forca de contingéncia ou de conveniéncia administrativa podendo
revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito. (Art. 5°- Redagéo
dada pelo Decreto-Lei n° 900, de 1969)

[...]

Art. 27. Assegurada a supervisao ministerial, o Poder Executivo outorgara aos
orgdos da Administragdo Federal a autoridade executiva necessaria ao
eficiente desempenho de sua responsabilidade legal ou regulamentar.
Paragrafo unico. Assegurar-se-4 as emprésas publicas e as sociedades de
economia mista condicdes de funcionamento idénticas as do setor privado
cabendo a essas entidades, sob a supervisdo ministerial, ajustar-se ao plano
geral do Govérno. (BRASIL, DL200,1967, grifo da autora)

Barroso (2000) ao analisar o regime juridico aplicavel aos servigos postais a partir da
entrada em vigor da Constitui¢do Federal de 1988, particularmente no que se refere a atuagao
de empresas privadas no servigo postal, faz um estudo quanto a atuagao econdémica do Estado,
dos principios que o regem e do conjunto de dispositivos constitucionais que disciplinam os

servigos publicos, que iremos abordar no decorrer de nossa pesquisa. Destacamos a seguir a
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diferenciagdo que o autor apresenta, e que estara presente em varios pareceres da CGU, entre a

prestagdo de servigos publicos e a exploragdo da atividade econdmica.

16. Os servicos publicos podem ser prestados diretamente, pelos 6rgaos
despersonalizados integrantes da Administragdo, ou indiretamente, por
entidades com personalidade juridica propria. Na prestagdo indireta, abrem-se
duas possibilidades: pode o Estado constituir pessoas juridicas publicas
(autarquias e fundagdes publicas) ou privadas (sociedades de economia mista
e empresas publicas) e, mediante lei (CF, art. 37, XIX), outorgar a tais entes
a prestacdo do servico publico, seja de educacdo, agua, eletricidade ou
qualquer outro. Ou pode, por outro lado, delegar a iniciativa privada, mediante
contrato ou outro ato negocial, a prestacdo do servico. Serve-se ai o Estado de
figuras juridicas como a concessdo e a permissao. O caput do art. 175 prové
sobre a matéria e sera objeto de exame pouco mais a frente.

17. A exploracgao da atividade econémica, a sua vez, ndo se confunde com
a prestacdo de servicos publicos, quer por seu carater de subsidiariedade, quer
pela existéncia de regras proprias e diferenciadas. De fato, sendo o principio
maior o da livre iniciativa, somente em hipdteses restritas e
constitucionalmente previstas podera o Estado atuar diretamente, como
empresario, no dominio econdmico. Tais excegdes se resumem aos casos de:
a) imperativo da seguranca nacional (CF, art. 173, caput),

b) relevante interesse coletivo (CF, art. 173, caput);

¢) monopolio outorgado a Unido (e.g., CF, art. 177).

(BARROSO, 2000, p. 186, grifo da autora)

Outro destaque a ser feito no DL200 sdo os artigos 35 € 39. Até 1967 os servigos postais
estavam sob responsabilidade do Departamento de Correios e Telégrafos (DCT), que estavam
antes vinculados ao Ministério de Viagdo e Obras Publicas e pelo DL200 passam a estar

vinculados ao Ministério das Comunicagdes, como disposto no art. 30.

Os assuntos que constituem a area de competéncia de cada Ministério sdo, a
seguir, especificados: (Vide Lei n°® 7.739, de 20.3.1989), (Vide Lei n° 10.683,
de 28.5.2003) [...]
MINISTERIO DAS COMUNICACOES

I - Telecomunicagdes.

II - Servigos postais.
(BRASIL, DL200,1967, grifo da autora)

Giddens (2001, p.197) destaca que a separacao da comunicagao em relagdo ao transporte
foi estabelecida logo apos a invengdo do telégrafo e foi tdo importante quanto qualquer outra
invencao anterior na historia humana. O autor ressalta que no inicio as comunicacdes postais
eram tao lentas quanto esporadicas e dependiam dos meios de transportes: animais, carrogas,
diligéncias, barcos, navios, avides etc. Ao analisar o poder do Estado, Giddens afirma que as
redes postais foram um suplemento fundamental ao telégrafo e ao seu sucessor, o telefone e

enfatiza essa separagdo. No Brasil ela se concretiza na segunda metade do século XX, em que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7739.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.683.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.683.htm
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0s servicos postais saem da area de transportes e se vinculam a area de comunicagdo, que ¢

criada pelo DL200.

Minha inteng¢do € enfatizar a importancia para a consolidagao do Estado-nacao
no final do século XIX e no comego do século XX da separagdo de informacao
dos transportes. O salto inicial adiante do poder administrativo gerado pelo
Estado-nagdo foi realizado antes do desenvolvimento da comunicacao
eletronica. Mas as sociedades modernas foram “sociedades eletronicas”
durante muito mais tempo do que normalmente imaginamos, e "sociedades de
informag¢ao" desde o seu inicio. Ha um sentido fundamental, como ja afirmei,
no qual todos os Estados foram "sociedades de informacao", ja que a geracao
do poder de Estado supde um sistema de reproducdo reflexivamente
monitorado, envolvendo a reunido regularizada, armazenamento, e controle
da informagdo voltados para fins administrativos. Porém, no Estado-nacao,
com seu peculiar alto grau de unidade administrativa, isso ocorre em um nivel
muito mais elevado. (GIDDENS, 2001, p. 199)

Neste sentido a criagdo do Ministério das Comunicagdes ¢ a ele subordinado os servigos

postais, se conformavam na geracao do poder do Estado e do controle da informacao.

2.3.2 ECT - Empresa Publica S.A.

Em 20 de margo de 1969, um pouco mais de dois anos apds a publicagdo do DL200 e
mais um Ato Institucional, o AI5*, os militares publicaram o Decreto-Lei 509 — DL509, que
dispoe sobre a transformagao do Departamento dos Correios e Telégrafos em empresa publica.
Logo no artigo 1° estabelece a transformacdo do DCT em Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) nos termos do item II do art. 5° do DL200, que define empresa publica.

Outro destaque importante, e objeto de grandes debates juridicos, ¢ o artigo que
estabelece o monopdlio postal “Art. 2° - A ECT compete: I - executar e controlar, em regime
de monopolio, os servigos postais em todo o territorio nacional; [...]”, garantindo assim, sua

primazia no mercado de servigo postal.

40 Ato Institucional n® 5 deu amplos poderes ao Presidente da Republica e suspendeu direitos politicos e
constitucionais, permitiu intervir em estados ¢ municipios. Em outubro de 1969, os militares fecharam o
Congresso Nacional, impondo a linha mais dura do regime.
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Teixeira (2013) destaca que o DL509 possibilitou a politica de adequagao dos Correios
a logica empresarial. Segundo o autor, sua nova estrutura empresarial garantiria a autonomia

necessaria para efetivar uma gestdo aos moldes de uma empresa privada.

Assim, o Decreto-Lei n°. 509, de 20 de margo de 1969 - decreto de criagdo da
ECT-, enfatiza o carater empresarial da nova organizacio, alterando,
portanto, o sentido de sua vinculagdo ao Estado e suas obrigagdes
administrativas.

Com isso, os Correios passaram a transitar entre duas logicas administrativas:
uma empresarial e outra publica. Garantiu-se a empresa a manutencao de
seu patrimoénio como pertencente integralmente a Unido. Além disso,
garantiu-se autonomia a ECT para escolher - como na logica empresarial —
as estratégias de gestao que deviam guia-la para, como em uma empresa
privada, buscar a eficiéncia e o lucro em suas operagdes.

A criagdo da ECT ndo alterou significativamente a estrutura que ja existia no
DCT. Assim, a empresa continuou a funcionar com base nas diretorias
regionais subordinadas a administracdo central, sediada em Brasilia.
(TEIXEIRA, 2013, p. 33/34, grifo da autora)

As justificativas para a mudanga organizacional nos servigos postais vieram
acompanhadas de um quadro de mau atendimento a populacdo e ineficiéncia dos servigos
prestados. Nao foi diferente em 1967 quando da criagdo da ECT. Na pagina na internet da ECT
- Histéria Postal, justifica-se 0 DL509/1969 como uma moderniza¢do necessaria para atender as

necessidades dos usuarios.

Com o desenvolvimento dos setores produtivos do Brasil tornava-se
necessaria a reorganizagdo do servico postal a partir de um modelo mais
moderno que o do DCT, que ja ndo apresentava infraestrutura compativel com
as necessidades dos usuarios. Nesse sentido foi criada, em 20 de margo de
1969, pela Lei n°. 509, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT),
uma empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes. O
surgimento da ECT correspondia a uma nova postura por parte dos poderes
publicos, com relagdo a importancia das comunicacdes e, particularmente, dos
servigos postais e telegraficos, para o desenvolvimento do Pais. Nesse
periodo, a ECT consolidaria seu papel como importante agente da agdo social
do Governo, atuando no pagamento de pensdes e aposentadorias; na
distribui¢do de livros escolares; no transporte de doacdes em casos de
calamidade; em campanhas de aleitamento materno; no treinamento de jovens
carentes ¢ em inimeras outras situagdes. (BRASIL, Historia Postal)

Miranda (1999) destaca que, pelo mau atendimento, a populagdo ndo confiava nos

servigos postais publicos e desejava mudancas, que vieram com o DL509.

O quadro traduzia-se em mau atendimento a populagio brasileira que, a época,
ndo confiava nos servigos postais publicos e ansiava por mudancas. Essas
ocorreram a partir de 20 de margo de 1969, com a criagdo da ECT. Seu advento
como empresa publica de direito privado, vinculada a Ministério das



90

Comunicagdes, marcou a mudanga de mentalidade do Poder Publico quanto a
organizacdo do Setor Postal Brasileiro. As modificagdes significativas,
referem-se a independéncia financeira da Unido (ainda que parcial), a
reestruturagdo organizacional e administrativa e ao incremento de qualidade
na prestagao dos servigos oferecidos aos usuarios. (MIRANDA, 1999, p. 45)

Em 1969, um servigo instituido no pais ha mais de 350 anos, tem sua organizacao
alterada através de um decreto-lei, por um governo sem legitimidade democratica, cujas
consequéncias serdo tornadas publicas, mais de 30 anos depois, que trataremos na se¢ao sobre
a CPMI dos “Correios”.

Portanto, a década de 1970 pode ser caracterizada pela diversificagdo para buscar
eficiéncia e lucro. Segundo Teixeira (2013, p. 36), inimeros incidentes ocorreram de disputa
entre empresas privadas e a violagdo do monopolio postal, e chegou a ser caso policial.

Nos anos 1980, ndo foi diferente, mas desta vez foram as multinacionais que buscaram
atuar no mercado postal brasileiro, o que imp0s aos Correios uma atuagdo também na esfera

politica para a defesa do monopolio, segundo o autor.

Formulag¢do de um amplo programa de investimentos para o periodo
1995/1999, com enlace até 2003, a ser executado pelas empresas do setor de
comunica¢des — publicas e privadas —, condizente com o elenco de
diretrizes e metas tragadas para os servicos de telecomunicagdes e postais. [...].
Implementa¢ao de novo modelo institucional para o setor (postal e de
telecomunicagdes), incentivando a competicdo na exploragdo dos servigos,
com intensa participacdo de capitais privados e implantagdo do cenario de
transi¢ao para privatizagdo integral da operagdo do setor [...]. Modernizacao
dos servicos postais. (TEIXEIRA, 2013, p. 60 apud BRASIL, S/D, p. 02).

No periodo de 1994 a 2011 a ECT passou por varias transformagdes. Mudangas
iniciadas no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2002), e que segundo Teixeira
(2013, p. 59) influenciaram as decisdes estratégicas para o setor postal durante os governos dos
presidentes Luis Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseft.

No governo FHC foram mudangas planejadas nas areas de telecomunicagdes e servigo
postal que previa a modernizac¢do da infraestrutura e do sistema gerencial, para posteriormente,
proceder sua privatizagdo, como acabou ocorrendo nas telecomunicagdes, segundo o autor
(Ibid, p.60). Em 1995, o governo apresentou o Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do
Sistema de Telecomunicagdes e do Sistema Postal (PASTE) e, em 1998, finalizou o Programa

de Reforma Estrutural do Setor Postal Brasileiro (RESP), cujo principal produto foi convertido
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no projeto de Lei Geral do Sistema Nacional de Correios - Projeto de Lei 1.491% de 12 de
agosto de 1999. O PL propunha a liberalizagao do mercado postal, e assim o fim do monopolio
em 10 anos, transformando a ECT em “Correios S.A.”, passando a ser empresa de economia

mista.

O projeto de lei que propunha o Sistema Nacional de Correios, que a época se
tornou conhecido como nova Lei Postal, foi desenvolvido e organizado para
transformar radicalmente o setor. Sua concepgdo e desenvolvimento tiveram
como inspiracdo as orientagdes da Unido Postal Universal, Banco Mundial e
reformas realizadas no ambito da OCDE, sobretudo de paises situados na
Unido Europeia. A inspiragdo ideologica neoliberal, portanto, orientou a
concepcao do projeto. (TEIXEIRA, 2013, p.62/63)

Pela oposicao dos empresarios, que nao concordavam com a manutengdo do monopolio,
e as mobilizac¢des dos trabalhadores dos Correios, o PL ndo foi aprovado.

O governo Lula (2003 — 2010) apresentou uma outra visdo quanto a ECT e cumprindo
compromisso assumido com os trabalhadores, enviou em 24 de outubro de 2003, Mensagem n°
558 da Presidéncia da Republica a Camara dos Deputados solicitando a retirada de pauta do
PL*. Segundo Teixeira (2013, p.71), enquanto o governo FHC desejava a abertura do mercado
postal, o governo Lula justifica as mudancas na estatal como forma de fortalecé-la para atuar
em um mercado mais acirrado.

Teixeira (2013) descreve que em 2008, o entdo Ministro das Comunicac¢des Hélio Costa,
havia solicitado ao Presidente Lula a formagao de um Grupo de Trabalho para analisar o setor
postal e propor medidas de modernizagdo. Foi criado um Grupo de Trabalho Interministerial
(GTI) envolvendo os Ministérios da Comunica¢do, Planejamento e Casa Civil da Presidéncia
da Republica. O autor, ao descrever os pontos apresentados no Relatério do GTI, destaca que a
recomendacao de reestruturacdo da ECT como uma empresa publica sob forma de sociedade
andnima com capital exclusivamente da Unido, encontrou forte resisténcia no movimento
sindical. Apesar de ndo explicitar no texto da lei a expressao “sociedade andnima”, incorporou

os principios e instrumentos da Lei das Sociedades Andnimas. Nao houve a abertura de capital

4 Tramitagdo disponivel na pagina da Camara dos Deputados, em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=139546>

450 PL 1491/1999 retirado de pauta em outubro de 2003, voltou a tramitar na CAmara ¢ esta desde o dia
18/06/2015 na Comissao de Trabalho, de Administragdo e Servigo Publico (CTASP); Designado Relator, Dep.
Benjamin Maranhdo (SD-PB).
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da empresa, que continua sendo integralmente da Unido, mas a adequagdo organizacional e

administrativa aos principios de uma visao de corporatizagao.

Para a adequacdo da ECT as diretrizes das sociedades andnimas, a estrutura
organizacional da estatal foi alterada, com o acréscimo de 6rgaos de natureza
administrativa. Dessa maneira, se antes a administragao da ECT estava a cargo
de um presidente responsavel pela Diretoria, com a reestruturagao
organizacional passou a contar com um Conselho de Administragdo, uma
Diretoria Executiva (formada pelo presidente e oito vice-presidentes) e um
Conselho Fiscal, atendendo aos anseios por melhorias na governanca
corporativa.

Como 6rgdo maximo de decisdo, criou-se na ECT a Assembleia Geral para
deliberacdo das questdes mais relevantes, com publicacdo de ata com as
decisdes tomadas. O Conselho de Administragdo, responsavel por orientar e
definir as estratégias de negocios, objetivos corporativos € monitor o0s
resultados, inclui no processo decisorio sete membros. (TEIXEIRA, 2013,

p.75)

Em 2009, o debate sobre o monopolio postal chega ao Supremo Tribunal Federal (STF),
mais uma tentativa de retirada da presenca efetiva da empresa, que mantém o monopdlio
definindo o escopo de sua atuagdo, que veremos mais adiante na se¢do sobre o carater hibrido

da estatal.

Em 2011, no governo Dilma Rousseff (2011 — 2016) ¢ editada a Medida Provisoéria n°
532, convertida pelo Congresso Nacional na Lei n° 12.490, que traz as primeiras altera¢des ao
DL509. As alteragdes presentes incluem: a possibilidade de atuacdo da empresa no exterior,
possibilitando constituir subsididrias e adquirir o controle ou participagdo aciondria em
sociedades empresariais ja4 estabelecidas; novos servigos postais como logistica integrada,
servicos financeiros e eletronicos. Retira-se a estrutura de Diretorias Regionais, presente antes
nos paragrafos do artigo 4°, cabendo ao Estatuto, a ser expedido por decreto, estabelecer a
organizagao, atribui¢des e funcionamento dos 6rgaos que compde sua estrutura basica. E entre
outros itens destacamos um dos mais importantes: passa a poder aplicar, subsidiariamente, ao
DL509, a Lei 6.404/76, que dispde sobre a sociedade por agdes (sociedade andnima ou

companhia), agora sim, S.A.

Apesar do recorte temporal de nosso projeto ser até 2015, ndo podemos deixar de incluir
a que esta sendo chamada de “Lei de Responsabilidade das Estatais” ou “Lei das Estatais”. A
Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Esta lei ja vinha tramitando pelo Senado Federal desde 2015,

e veio disciplinar a exploracdo direta de atividade econdmica pelo Estado, através de suas
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empresas estatais, como previsto no art. 173 da CF. E importante destacar que ela apresenta
varios mecanismos de transparéncia e governanca, como divulgacao de informagdes, praticas
de gestdo de risco, codigos de conduta, formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela sociedade,
constitui¢do e funcionamento dos conselhos, requisitos minimos para nomeagao de dirigentes,
entre outros. O art. 8° da referida lei apresenta os requisitos de transparéncia que deverdo ser
observados, determinando que deverdo ser publicadas na internet de forma permanente e

cumulativa.

Art. 8% As empresas publicas ¢ as sociedades de economia mista deverdo
observar, no minimo, os seguintes requisitos de transparéncia:

I — elaboragdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecugdo de
objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo
ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou a autorizagio para suas
respectivas criagdes, com defini¢do clara dos recursos a serem empregados
para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da consecucao
desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos;

I — adequacdo de seu estatuto social a autorizacdo legislativa de sua criagdo;
III — divulgacio tempestiva e atualizada de informacdes relevantes, em
especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores
de risco, dados econdmico-financeiros, comentarios dos administradores
sobre o desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e
descri¢do da composi¢ao ¢ da remuneracdo da administragio;

IV — elaboracio e divulgacio de politica de divulgacdo de informacdes,
em conformidade com a legislacdo em vigor e com as melhores praticas;

V —elaboracgao de politica de distribuicio de dividendos, a luz do interesse
publico que justificou a criagdo da empresa publica ou da sociedade de
economia mista;

VI — divulgacdo, em nota explicativa as demonstracdes financeiras, dos
dados operacionais ¢ financeiros das atividades relacionadas a consecugdo dos
fins de interesse coletivo ou de seguranga nacional;

VII - elaboraciao e divulgacdo da politica de transacdes com partes
relacionadas, em conformidade com os requisitos de competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade, que devera ser
revista, no minimo, anualmente e aprovada pelo Conselho de Administragao;
VIII — ampla divulgagdo, ao publico em geral, de carta anual de governanga
corporativa, que consolide em um tnico documento escrito, em linguagem
clara e direta, as informacdes de que trata o inciso III;

IX — divulgacao anual de relatério integrado ou de sustentabilidade.

[...]

§ 4° Os documentos resultantes do cumprimento dos requisitos de
transparéncia constantes dos incisos I a IX do caput deverdo ser publicamente
divulgados na internet de forma permanente e cumulativa. (BRASIL, Lei
13.303/2016, grifo da autora)

A Lei das Estatais podera apresentar, em varios aspectos, respostas aos questionamentos

dos cidadaos aos procedimentos de negativas na transparéncia das informagdes solicitadas. A
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questao serd o efetivo compromisso das diregdes das empresas publicas em implementarem a

lei e, do governo e 6rgaos fiscalizadores, monitorarem esse cumprimento.

2.3.3 Lei Postal

Da transformag¢do do DCT na empresa publica de direito privado em 1967 - a ECT, se
passaram 11 anos até que uma lei regulamentasse o servigo postal no Brasil. A empresa
elaborava suas proprias normativas e as informava aos empregados, quando necessario, atraveés
de comunicados internos com a utilizagdo de documentos avulsos ou leitura da chefia a equipe,
em reunido semanal, chamadas de “Primeira Hora”, ainda em pratica na empresa.

A regulamentagdo se efetivou através da Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978, que
dispdem sobre os Servicos Postais, foi aprovada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo
entdo Presidente da Republica Ernesto Geisel, militar do exército, que no governo anterior havia

ocupado a presidéncia da Petrobras.

[...] O governo Médici, como se acreditasse poder tudo — em um quadro
politico em que a oposi¢ao militar havia sido aniquilada e a oposicao liberal
sufocada, enquanto a aliang¢a Estado/Empresa Multinacional/Empresa Privada
Nacional parecia dotada de indefinida longevidade em face da generosa
colheita de lucros em tempos de auge ciclico —, anuncia a meta de reducao da
inflacdo (15% em 1972, 12% em 1973), sem admitir qualquer sacrificio em
termos de crescimento econdmico [...]

[...] O governo Geisel, comprometido com um projeto de liberalizacdo do
regime, foi também abalado por um “choque politico”: a inesperada derrota
nas eleicdes legislativas de novembro de 1974. A partir dai a “politica de
distensdo” ingressaria em uma rota tortuosa, tendo de enfrentar recorrentes
desafios de fragdes internas e apelar para o arsenal de instrumentos
discricionarios a sua disposi¢do para nao descarrilhar. (MACARINI, 2011,
p.35 ¢ 40)

Entre o arsenal de instrumentos discricionarios Carvalhédo e Rodrigues (2008, p.4)
destacam a atuacdo do General Ernesto Geisel. Um ano apods o término da Guerrilha do
Araguaia, através do Decreto 75.657, assinado por ele, onde cria o Sistema de Servigos Gerais
— SISG, em 24 de abril de 1975, com a fungao de disciplinar o uso, a guarda, a conservagao, a
reproducao e a incineragdo de processos € documentos, estabelece os 6rgaos responsaveis por
essas atividades e os Ministérios Militares e o Estado-Maior das For¢as Armadas sao excluidos

do Sistema. As autoras ressaltam ainda, que em janeiro de 1977, o general presidente assina o
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Decreto n® 79.099 mantendo a autorizacdo de eliminacdo dos documentos considerados
sigilosos. O decreto sucessor, de 1994, que permanece em vigor até o momento - o Decreto n°
1904 incluiu os Ministérios Militares e o Estado Maior das For¢as-Armadas com a opgao de
usar, ndo sdo obrigados, mas as empresas publicas e as sociedades mistas ndo sdo se quer citadas
na norma legal, ou seja, estdo claramente excluidas desde sempre.

A Lei Postal vem, entdo, para reforgar o papel de exclusividade da ECT no mercado
postal num momento em que a violagdo do monopolio, presente no DL509, comegava a
ameagar os negocios da empresa, segundo Teixeira (2013). A possivel causalidade entre quebra
do monopolio e faléncia da empresa comecou a se tornar um argumento recorrente com a
quantidade de dentncias andnimas que surgiam. O entdo diretor regional da ECT de Sao Paulo,
Coronel Adwaldo Cardoso Botto de Barros, tinha em seu poder uma lista com mais de 20
empresas que estavam atuando na area da Capital, Santos, Campinas e S20 Bernardo como

‘correio paralelo’ a servico de inimeras firmas, segundo Teixeira.

Nesse sentido, em 1973 a Folha de Sdo Paulo informava em reportagem
intitulada Irregularidade na entrega de cartas que “Fiscais da Diretoria
Regional da ECT suspenderam todas as atividades da Entregadora Carlos
Pereira de Castro — uma das maiores da capital — que, utilizando-se do nome
ficticio de ‘Servbank’, realizava o transporte paralelo de correspondéncias
para trés bancos”.

Interessante destacar que, além da criminalizacdo da violagao ao monopdlio
postal, as dentincias chegavam ao conhecimento da diretoria dos Correios por
meio de denlincias andnimas. Isso resultava, como mostra a reportagem, em
uma verdadeira investigacao policial para combater a violagdo ao monopdlio
por parte dos integrantes das forcas armadas que administravam a ECT.

[...] Na década de 1970, houve iniimeros incidentes que exemplificam a
disputa entre empresas privadas e a ECT, inclusive com possibilidade de
prisdo para empresarios (HABEAS-CORPUS..., 1974). Essa década, portanto,
pode ser caracterizada como um periodo em que a violagdo ao monopolio era
efetivamente um caso de policia. (TEIXEIRA, 2013, p.35/36)

O monopolio ¢ a exclusividade de exploragdo de atividade econdmica estabelecida pelo
Poder Publico para si, ou para terceiros, através de instrumentos normativos.

A Constituicao Federal do Brasil de 1988 determina que a ordem econdmica ¢ fundada
na “valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa” e no artigo 170, tem como um dos
principios a livre concorréncia. Ao mesmo tempo em que no artigo 177, lista a relacdo de
monopolios da Unido, praticamente restrito a questdes relacionadas ao petroleo. Ao
recuperarmos as competéncias da Unido estabelecidas no artigo 21 da CF verificamos que no
inciso X ha a determina¢do de “manter o servigo postal e o correio aéreo nacional”, e neste

mesmo artigo encontram-se outras competéncias de grande importancia para a nagdo como:
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declarar a guerra e celebrar a paz; emitir moeda; assegurar a defesa nacional; autorizar e

fiscalizar a producdo e o comercio de material bélico; o mar; as ilhas; etc. J4 o artigo 22

determina ainda sobre quais temas compete privativamente a Unido legislar e encontramos no

inciso V, o servico postal.

O DL509, como vimos anteriormente, estabelece as competéncias para a empresa

publica, e da mesma maneira, a Lei Postal estabelece quais sao os servigos postais explorados

pela ECT, monopolisticamente ou nao.

Art. 2° - O servigo postal e o servigo de telegrama sdo explorados pela Unido,
através de empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagoes. [...]
Art. 7° - Constitui servigo postal o recebimento, expedicdo, transporte e
entrega de objetos de correspondéncia, valores e encomendas, conforme
definido em regulamento. [...]

Art. 9° - Sdo exploradas pela Unifo, em regime de monopolio, as seguintes
atividades postais:

I - recebimento, transporte e entrega, no territorio nacional, e a expedi¢do, para
o exterior, de carta e cartdo-postal;

IT - recebimento, transporte e entrega, no territdrio nacional, ¢ a expedigdo,
para o exterior, de correspondéncia agrupada:

IIT - fabricacdo, emissdo de selos e de outras férmulas de franqueamento
postal.

§ 2° - Nao se incluem no regime de monopélio:

a) transporte de carta ou cartdo-postal, efetuado entre dependéncias da mesma
pessoa juridica, em negocios de sua economia, por meios proprios, sem
intermediacdo comercial;

b) transporte e entrega de carta e cartdo-postal; executados eventualmente e
sem fins lucrativos, na forma definida em regulamento (BRASIL, Lei n°
6.538/78, grifos da autora)

O debate sobre o monopdlio postal e a caracterizagdo do servigo postal como um servigo

publico ou desempenho de uma atividade econdmica ¢ a uma das questdes de maior importancia

para que possamos responder ao problema apresentado nesta pesquisa quanto a transparéncia

das informacgdes que a empresa produz e, portanto, dar acesso aos cidadaos.

234

A CPMI “dos Correios” e o TAC
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A Comissdao Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) dos Correios foi criada, no
Congresso Nacional (CN), originalmente para investigar o escandalo dos Correios (2005) que
tratava de um “esquema de corrup¢ao”. O Relatorio Final dessa CPMI “dos Correios”, foi
apresentado em abril de 2006, e é composto de trés volumes com um total de 1.857 (um mil,
oitocentas e cinquenta e sete paginas).

O Volume III (BRASIL/CN, 2006) aponta, em varios momentos, o fato da ECT nao
estar com suas normas internas com a atualiza¢do necessaria relativo ao aparato normativo em
vigor, como no item 10.2 do relatério que trata da Rede Postal Noturna (RPN) que

transcrevemos a seguir.

[...] nao observaram as formalidades definidas em lei a contratagdo da Beta
nas Dispensas de Licitagdo 001/2000 e 003/2000, visto que a empresa estava
inscrita na Divida Ativa da Unido desde meados de 1998, ndo estando
habilitada a contratar com a Administragcio Publica. A burla a lei
supostamente foi autorizada pelo Manual de Licitacdoes da estatal
(Manlic), que sugere que a demonstracdo de regularidade fiscal com o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e com o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) ¢ suficiente para contratar com a estatal. [...]

[...]. Quanto a subita contrata¢ao da Skymaster para operar as linhas A e C, no
ambito da Dispensa de Licitacdo n°® 002/2001, impossivel imaginar um
procedimento tio breve sem a participagdo de funcionarios dos Correios. E
formal e substancialmente impossivel efetivar uma contratacio tao
complexa em apenas um dia. Pois foi esse o exiguo tempo decorrido entre a
autorizagdo da contratagdo por emergéncia, em 25/06/2001, e a assinatura do
contrato com a Skymaster, em 26/06/2001, dia mesmo do inicio da operagéo
das aeronaves da contratada. Entre esses dois termos, importa registrar que a
ECT fez consulta de precos a varias empresas do ramo, que, obviamente,
declinaram do contrato por impossibilidade material de atender a demanda de
tamanha magnitude em pouco mais de 24 horas. [...] (BRASIL/CN, 2006,
p-1588/90, grifos da autora)

Os questionamentos existentes, no Relatdrio, sobre a rapidez das contratagdes e a ndo
adequacdo do manual de licitacdo a referida lei, demonstra a pratica de autonomia exercida na
empresa desde a sua criagdo em 1969, em consequéncia dos DL200 e DL509. No paragrafo
unico do artigo 4° da Lei n° 8666/93 (Lei de Licitacdo) estd descrito que “o procedimento
licitatorio previsto nesta lei caracteriza ato administrativo formal, seja ele praticado em
qualquer esfera da Administragdo Publica”. Ou seja, na empresa publica uma contratagdo tem
que cumprir todo o ritual do processo administrativo, com autuagdo, tramitagdo, rubrica,
assinatura, publicacdo de edital, divulgacdo, arquivo, controle, o que ndo era praticado.

Fonseca (2013) ressalta que dentro do projeto de reforma democratica do Estado

brasileiro em discussdo na década de 1980, o projeto de lei para os arquivos brasileiros obteve
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destaque, mas a lei s6 foi promulgada em 1991. A acdo do Arquivo Nacional junto aos
Constituintes responsaveis pela elaboracdo da CF resultou na introdugao de “referéncias a
gestdo arquivistica em todos os niveis” (FONSECA, 2013, p.69). Assim a inclusao do art. 216,
§ 2° “cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentag¢do governamental
e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem” foi garantida na
Constitui¢ao Federal o que por si s6 determinava uma responsabilidade da administracao
publica.

A Lei de Arquivos, Lei n® 8.159, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados, foi promulgada em 8 de janeiro de 1991, e ja no primeiro artigo estabelece
a responsabilidade do Poder Publico com a gestio documental, a protecdo especial a
documentos de arquivo e as defini¢des sobre arquivos, gestdo de documentos, da publicidade e
acesso as informagoes.

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protegdo especial
a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao.

Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informac¢ao ou a natureza dos documentos.

Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos ¢
operagoes técnicas referentes a sua produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente.

Art. 4° - Todos t€m direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos
de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado, bem como & inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Art. 5° - A Administracdo Publica franqueara a consulta aos documentos
publicos na forma desta Lei. (BRASIL, Lei n° 8.159, 1991)

O Titulo IIT - Da Organizagao do Estado, da Constituicdo Federal no seu Capitulo VII,
trata da Administragdo Publica e no seu primeiro artigo, o art. 37, o caput estabelece que a
administracdo publica direta e indireta devera “obedecer aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncial...]”. O inciso XXI deste artigo, trata das
licitagdes publicas e foi regulamentado em 1993 através da Lei de Licitagdes, Lei n® 8.666/93,
que explicita seu alcance as empresas estatais, se aplicando integralmente a ECT. Esta lei
revoga o Decreto-Lei 2.300/1986 e suas alteragdes, que substituiu o “entulho” do regime

militar, inclusive o contido no DL200.
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Art. 1% Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e locacdes no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal ¢ dos Municipios.

Paragrafo tnico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos o6rgdos da
administragdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. [...]

[...]JArt. 4% Todos quantos participem de licitagdo promovida pelos 6rgdos ou
entidades a que se refere o art. 1° tém direito publico subjetivo a fiel
observancia do pertinente procedimento estabelecido nesta lei, podendo
qualquer cidadao acompanhar o seu desenvolvimento, desde que nao
interfira de modo a perturbar ou impedir a realizacdo dos trabalhos. (BRASIL,
Lei 8666, 1993, grifos da autora)

No processo de modernizagao da administragdao publica, em 1999 ¢ promulgada a Lei
dos Processos Administrativos - Lei n® 9.784, que de acordo com o art. 2°, aplica-se a toda a
Administragdo Publica que deve obedecer, dentre outros, aos principios “da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia”. Nos critérios enunciados se
destacam, no art. 2°, a publicidade dos atos administrativos, o acesso a informa¢do dos
interessados, a transparéncia publica que ja estavam previstos no inciso XXXIII do art. 5° da

CF.

[...] Paragrafo tinico. Nos processos administrativos serdo observados, entre
outros, os critérios de: [...]

[...] V - divulgacao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses
de sigilo previstas na Constituigao; [...]

[...] X - garantia dos direitos a comunicacio, a apresentagdo de alegacdes
finais, a produc¢ao de provas e a interposi¢ao de recursos, nos processos de que
possam resultar sangdes e nas situagdes de litigio; [...]

[...] XII - impulsao, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da
atuacao dos interessados; [...] (BRASIL, Lein®9.784, 1999, grifos da autora)

O Inquérito Civil n° 1.16.000.000919/2005-09 foi instaurado em funcdao de matéria

99 46

jornalistica com ampla divulgag@o nacional sobre um “esquema de corrup¢ao” *° nos Correios,

em 2005. O célebre video apresenta um executivo do quadro efetivo dos Correios aceitando R$

46 Referente a matéria jornalistica publicada pela revista veja, edigdo n° 1.905 - ano 38, de 18 de maio de 2005,
sobre um esquema de corrupcdo na area de licitagdes e contratos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(texto reproduzido do Termo Aditivo publicado no D.O.U. se¢@o 3 n° 165, de 26/08/2011, pag.116)
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3.000, 00 (trés mil reais) de um empresario que se diz interessado em fazer negdcios com a
empresa estatal (LEITE, 2013, p.26). Este fato passou a ser nacionalmente conhecido como
“Mensalao do Correios”. Este inquérito resultou em um Termo de Ajuste de Conduta (TAC)
assinado pela ECT e o Ministério Publico Federal (MPF) em 21/10/2010, que trata dos
procedimentos relacionados a fiscalizagdo, autuagdo e arquivamento de processos de
contratagao e de gestao de contratos no contexto da Lei 8.666/93 e da Lei 9.784/99. A clausula
segunda do TAC determinava a necessidade de “Instrugcdo, Autuacdo e Arquivamento dos
documentos da ECT”.

O relato do Procurador do Ministério Publico Federal ¢ bem revelador da situacao

documental da empresa quando da apuragao durante o inquérito civil.

Na sequéncia, foram remetidas duas equipes & Administracdo Central dos
Correios com o escopo de recolherem ao Ministério Publico todos os
processos de contratagdo da chamada lista de propina. La chegando,
depararam-se elas com uma situacao documental bastante caética, o que os
obrigou a inventariar os autos das contratagdes, antes de transferi-los para a
guarda do Ministério Publico Federal. A execugdo dessa tarefa consumiu
varios dias e culminou com a transferéncia de dezenas de caixas de
documentos que demoraram mais de ano para serem totalmente analisadas.
(ACIOLI, 2011, p.1/2, grifo da autora)

Antes da assinatura do TAC a defini¢do dos prazos de guarda dos processos de
contratacao e de gestdo de contratos se orientava pelas Instrugdes Normativas do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), as quais estipulavam os prazos prescricionais especificos para estes
documentos, tomando-se por base eventos relacionados a decisdo definitiva de julgamento das
contas pelo TCU ou da apresentacdo, pelas unidades jurisdicionadas, dos relatorios de gestao
ao TCU. A tabela com os prazos de arquivamento esta apresentada na se¢do 3.1.

No referido Termo assinado pelo MPF e a ECT, entre os onze “considerandos” que
antecedem a decisdo, verificamos no sétimo, o diagnostico inicial de como se encontravam a

documentacdo na empresa.

Considerando que os servidores do MPF que cumpriram a diligéncia, por
meio do relatério de informacdo supra, detectaram “grande quantidade de
documentos sem autuacdo (...), ocorréncias de paginas fora de ordem,
auséncia de cronologia, paginas sem autuagdo, numeragdo com rasura,
numeragdo ilegivel, paginas com mais de um numero, além de outras
ocorréncias”, [...] (ANEXO I, p.2)

Nas ultimas trés décadas a empresa ndo conseguiu recepcionar de forma plena a

legislacdo que tratava da gestdao documental no pais. Nao havia, neste periodo, um plano de
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classificacdo de documentos e a tabela de temporalidade e destinagdo de documentos aprovados
pelo Arquivo Nacional. Embora as prestacdes de contas anuais estivessem julgadas pelo TCU
e respectivos prazos de guarda documental expirados de forma continua até o ano de 2000, a
eliminagdo de documentos produzidos permaneceu suspensa até a aprovagdo pelo Arquivo

Nacional do plano e da tabela.

Como relatado por Leonel e Cruz (2015)* a situacdo anterior ao NUP e GDC era da

inexisténcia de padrao de procedimento de gestdo documental

Até 2011, os Correios ndo possuiam procedimentos estruturados de
gestdo documental. A empresa carecia de mudangas fundamentais, tais como:
revisdo dos preceitos normativas sobre gestdo documental e formagdo de
processos administrativos, implantacdo de sistema corporativo de gestdo de
documentos, implantagdo de protocolo tnico, adogdo de numeragado tnica de
processos.

Como consequéncia observam-se diversos problemas, tais como:

1)Dispersao dos documentos produzidos em virtude de tramitarem de
forma independente (avulsa).

2)Tratamento simultdneo do mesmo assunto em varios 6rgaos;

3)Falta de controle sistematizado dos documentos produzidos.

4)Dificuldade no acesso a informagao.

A auséncia de procedimentos estruturados de gestdo documental
compromete o processo decisorio, a racionalizagdo e a obten¢do de economia
e eficiéncia nos procedimentos gerenciais de informagdes organizacionais.
Em ultima instancia perde sua memoria. (LEONEL; CRUZ, 2015, p.4)

A partir do dia 29 de dezembro de 2010 todos os orgdos e profissionais da ECT
envolvidos com as atividades de contratacdo, de gestdo administrativa e operacional de
contratos, autuagao e arquivamento dos respectivos processos foram orientados sobre a adogao
de medidas necessdrias, com foco no cumprimento do referido TAC, dentre as quais,
especificamente sobre 0s novos prazos de arquivamento dos documentos. A agao envolveu 40%
da for¢a de trabalho administrativa, uma vez que os demais trabalhadores atuam diretamente
com os usudrios e clientes na venda de servigos, entrega de objetos, ou no seu manuseio.

O Ministério Publico Federal, definiu como prazo para guarda dos documentos,
referentes aos contratos firmados com valor determinado e os relatorios de Gestdo, o periodo
de 10 anos, a contar da assinatura do Termo.

Clausula 1% designagao de fiscais (art. 67, Lei n°. 8.666/93);

47 Leonel e Cruz (2015) sdo duas arquivistas que ingressaram na ECT ap6s 2011 e apresentaram a mudanga de
paradigmas nos Correios no 12° Congresso Nacional da BAD — Associacdo Portuguesa de bibliotecarios,
arquivistas e documentalistas. O artigo publicado pelas duas ¢ utilizado como referéncia.
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Clausula 2%; instrugdo, autuagdo e arquivamento de processos de licitagdo e
gestdo de contratos (art. 38 ¢ 60 da Lei n°. 8.666/93 ¢ art. 22 § 4° da Lei n°.
9.784/99);

Clausula 3": Em todas as contrata¢des, centralizadas ou ndo, de valor global
superior a R$ 1,5 milhdo, cujos contratos ja se encontrem formalmente
encerrados na data da assinatura do TAC (21/10/2010), a ECT providenciara
a guarda em local com acesso controlado, pelo prazo de 10 (dez) anos,
contados da assinatura deste Termo.

Paragrafo inico — os processos serdo guardados em seu atual estidgio de
organizacdo mantendo-se a sua integridade;

Cliusula 4*: a ECT compromete-se a manter arquivado, por 10 (dez)
anos, contados a partir da apresentagdo dos Relatdrios de Gestao ao TCU,
referentes ao ano de encerramento do contrato, todos o0s processos
administrativos atinentes a licitagdo e a gestdo de contratos.

Paragrafo Unico - a ECT compromete-se a ndo expurgar quaisquer
documentos relacionados aos processos de contratacdo sob investigacdo do
MPF, TCU, CGU e PF ou que estejam sub judice, sempre que nesse sentido
receber recomendacgdo ou solicitacdo dos 6rgdos interessados ou entdo tiver
ciéncia, formal, da existéncia de investigagdes, acdes judiciais e/ou
procedimentos de controle. (ANEXO I, p.4/5, grifo da autora)

Sob a coordenacdo do MPF, CGU e ECT foi realizada no dia 5 de julho de 2011, no
Auditério JK da Procuradoria Geral da Republica/PGR-MPF, a “Audiéncia Publica sobre
Gestdo Eletronica de Documentos — Desafios e Perspectiva (Inquérito Civil n°
1.16.000.000919/2005-09) ” (BRASIL/CGU, 2011%). Composto de quatro painéis envolvendo
a legislacdo que tratava da gestdo eletronica de documentos tanto no setor publico como no
setor privado; a gestdo eletronica de documentos como ferramenta na realizagdo das atividades
dos orgaos de controle, experiéncias do MPF e de entidades da sociedade civil; marco
regulatorio para certificacdo digital no Brasil, questdes tecnologicas e seguranca no ambiente
de trabalho e a concepgdo organizacional, politicas e praticas de seguranga com requisitos de

integridade, autenticidade, valor probatorio.

Quadro 3 — Temas da Audiéncia Publica

Painéis da Audiéncia Publica Orgios convidados
1° Painel: Gestao Arquivistica SLTI/MPOG
Eletronica de Documentos e Arquivo Nacional/ Projeto InterPARES
debate correspondente Marinha do Brasil
Superior Tribunal de Justiga -
Receita Federal do Brasil - RFB
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2° Painel: A importancia da MPF
Gestao Documental nas Agoes de | CGU
Controle e debate correspondente | Tribunal de Contas da Unido
ONG Contas Abertas
3° Painel: Seguranga da Instituto de Tecnologia da Informacao -1TI
informacao e debate Gabinete de Seguranca da Informagao - GSI
correspondente Receita Federal do Brasil - RFB
Instituto dos Auditores Internos do Brasil — I[IA
Brasil
4° Painel: Integridade, Conselho Nacional de Justigca - CNJ
autenticidade e valor probatério SERPRO
dos documentos e debate Banco Central do Brasil
correspondente Caixa Econdmica Federal

Fonte: elaborado pela autora com base na programagdo do evento*

A audiéncia publica teve como objetivo estimular as agdes que vieram a se concretizar
com instalacdo de um grupo de estudos e depois, em setembro de 2011, no Grupo de Trabalho
para implantagdo da solugdo na empresa, de forma a instituir os procedimentos para autuar,
numerar, controlar, tramitar e arquivar processos na ECT.

A assinatura do TAC impulsionou a discussao na empresa da necessidade de adogao de
uma politica de gestdo documental, que passava pela aplicagdo da Lei de Arquivos — Lei
8159/1991. O prazo para o cumprimento do TAC, apds prorrogacio de 120 dias*’, foi o dia
26/12/2011, e a nova sistematica de gestdo documental da empresa aderente a politica de gestao
transparente e eficiente foi implementada, como veremos no capitulo 3.

Em 2014, em resposta por transparéncia passiva a um cidadao que solicitou informagdes
sobre como foram concluidas as investigacdes sobre o “Mensaldo”, a empresa informa que “ndo

foi constatado valor desviado da estatal”, mas que atos praticados por empresas contratadas a

época teriam lesado a ECT e que ha processos disciplinares.

99923001883201434

Detalhamento:

Gostaria de saber, em relacdo ao caso mensalao que ocorreu nos Correios, se
houveram demissdes de servidores da empresa? Se sim, quais? Ainda se houve
algum dinheiro estatal desviando? Se sim? Foram devolvidos? Quanto? Existe
processos internos referente ao caso mensaldo atualmente? Se sim, quais?
Resposta da ECT:

“8 Disponivel em <http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/eventos/anos-anteriores/2011/audiencia-publica-
sobre-gestao-eletronica-de-documentos/programacao.pdf>
4 Termo Aditivo publicado no D.O.U. secdo 3 n° 165, de 26/08/2011, pag. 116.
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Informamos que todas as denuncias relacionadas ao caso do Mensaldo,
envolvendo empregados desta Empresa Publica foram apuradas, em
conformidade as normas sobre a matéria. Os trabalhos foram acompanhados
pela Controladoria Geral da Unido e Ministério Publico Federal.

Em decorréncia do apurado, ocorreram 12 (doze) demissdes. A empresa esta
impossibilitada de divulgar os nomes dos ex-empregados tendo em vista
tratar-se de informagdo de cunho pessoal, sendo sua divulgagdo vedada pela
propria Lei de Acesso a Informagdo em seus artigos 6°, inciso III e 31, pois
possui acesso restrito.

Quanto aos valores envolvidos, ndo foi constatado valor desviado da estatal.
No entanto, em decorréncia de atos praticados por empresas contratadas a
época, foram adotadas providéncias judiciais visando cobrangas de valores na
ordem de R$ 1.667.571,08.

Na presente data existem ainda em andamento dois processos que tiveram
origem no Mensaldo, processos NUP 53101.005366/2013-26 e NUP
53101.007297/2012-12, de natureza disciplinar, portanto, de carater restrito.
Os Correios agradecem a sua compreensao

Chefe do Departamento de Controle Disciplinar (ANEXO III, p. 1/2)*°

2.3.5 Carater Hibrido da ECT

O debate sobre o carater hibrido da ECT passa pela discussdo da atuagdo do Estado na

ordem econdmica enquanto empresa publica. Se o servigo postal assume a forma de um servigo

publico - inerente ou por opgao politico-normativa — ou, se se trata do desempenho de uma

atividade econOmica.

Alguns técnicos da CGU, utilizaram em seus pareceres as teses do entdo jurista e

Professor Luis Roberto Barroso, Ministro do Supremo Tribunal Federal desde 2013, em que

defende claramente que o servico postal ndo ¢ um servigo publico inerente.

A realidade demonstra que, em todo o mundo, a prestacao de servico postal
nio pressupde o exercicio de um poder estatal: muitos Estados nao lhe
atribuem a qualidade de servico publico e outros sequer prevéem essa
modalidade de intervencdo do Estado na economia. Com efeito, ninguém ¢é
capaz de imaginar, na realidade atual, que o servico postal s6 possa ser
prestado pelo Estado ou que decorra de alguma de suas func¢des basicas. O
servico postal, portanto, nio ¢, definitivamente, um servico publico
inerente. Resta saber se o direito objetivo brasileiro, por uma opgao politico-
normativa, atribui ao servico postal tal qualidade. Também aqui a resposta ¢
negativa. A ordem juridica anterior a Constitui¢ao de 1988 nao considerava o

50 No ANEXO III constam a autorizac¢do para divulgagio do requerente € o relatorio do NUP com a pergunta e

resposta da empresa.
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servigo postal como servigo publico — ao menos desde a década de 60 - e
também a nova Carta assim ndo o consagrou.

Como ja referido, o servi¢o postal pode ter sido considerado um servico
publico no passado, em razio principalmente da falta de capacidade ou
interesse da iniciativa privada nesse empreendimento, mas ja de algum
tempo evoluiu para uma atividade econémica. O marco legal dessa
alteragdo historica na natureza do servigo postal brasileiro foi a transformagao
do Departamento de Correios e Telégrafos - DCT, em 1968, em empresa
publica, a qual competia, nos termos do Decreto-lei 509, de 20/03/1969, a
execucdo e controle, em regime de monopolio dos servigos postais.
(BARROSO, 2000, p.202/203)

Em 2009, o tema foi objeto de decisdo do Supremo Tribunal Federal no julgamento da
Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental 46 (ADPF 46), na qual a Associacao
Brasileira das Empresas de Distribuicdo reclamava o direito das transportadoras privadas
fazerem entregas de encomendas. A corrente que prevaleceu na votagdo ocorrida no Plenario
do Supremo foi sustentada pelos ministros Eros Grau, que redigiu o acorddo, Ellen Gracie,
Carmen Lucia, Joaquim Barbosa, Cezar Peluso e Carlos Ayres Britto. Os que haviam votado
pela quebra do monopdlio dos Correios em encomendas, mas também em cartas comerciais,
foram os ministros Celso de Mello, Gilmar Mendes e Ricardo Lewandowski. Ja o relator,
ministro Marco Aurélio, votou pela completa quebra do monopoélio dos Correios. Entao, por
seis votos a quatro, o Plendrio do Supremo Tribunal Federal (STF) declarou que a
Lei 6.538/78, que trata do monopdlio dos Correios, foi recepcionada e esta de acordo com
a Constitui¢ao Federal de 1988.

Com isso, cartas pessoais € comerciais, cartdes-postais, correspondéncias agrupadas
(malotes) s poderdo ser transportados e entregues pela empresa publica ECT. Por outro lado,
o Plenario entendeu que as transportadoras privadas, ndo cometem crime ao entregar outros

tipos de correspondéncias e encomendas.

1.0 servigo postal --- conjunto de atividades que torna possivel o envio de
correspondéncia, ou objeto postal, de um remetente para endereco final e
determinado --- ndo consubstancia atividade econdémica em sentido estrito.
Servico postal é servico publico.

2.A atividade economica em sentido amplo ¢ género que compreende duas
espécies, o servico publico e a atividade econdmica em sentido estrito.
Monopdlio ¢ de atividade econdmica em sentido estrito, empreendida por
agentes econdmicos privados. A exclusividade da prestacdo dos servigos
publicos é expressdo de uma situagao de privilégio. Monopolio e privilégio
sdo distintos entre si; ndo se os deve confundir no ambito da linguagem
juridica, qual ocorre no vocabulario vulgar.

3.A Constituicdo do Brasil confere a Unido, em carater exclusivo, a
exploragao do servigo postal e o correio aéreo nacional (artigo 20, inciso X).
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4.0 servigo postal é prestado pela Empresa Brasileira de Correios ¢
Telégrafos — ECT, empresa publica, entidade da Administragdo Indireta da
Unido, criada pelo decreto-lei n® 509, de 10 de margo de 1.969.

5.E imprescindivel distinguirmos o regime de privilégio, que diz com a
prestacgdo de servigos publicos, do regime de monopolio sob o qual, algumas
vezes, a exploracdo de atividade econdmica em sentido estrito ¢
empreendida pelo Estado.

6.A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos deve atuar em regime de
exclusividade na prestagdo dos servigos que lhe incumbem em situagdo de
privilégio, o privilégio postal.

7.0s regimes juridicos sob os quais em regra sdo prestados os servicos
publicos importam em que essa atividade seja desenvolvida sob privilégio,
inclusive, em regra, o da exclusividade.

8.Arguicdo de descumprimento de preceito fundamental julgada
improcedente por maioria. O Tribunal deu interpretagdo conforme a
Constituigcdo ao artigo 42 da Lei n® 6538 para restringir a sua aplicagdo as
atividades postais descritas no artigo 9° desse ato normativo.
(BRASIL/STF, 2010, p.22, grifo da autora)

O voto do Ministro Carlos Ayres Britto ¢ extremamente elucidativo quanto as
diferencas de concepc¢ao do servigo postal e da importancia das garantias do inciso X do artigo
5° da Constitui¢ao Federal que garante que sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas - o que traz ao debate a questao dos dados pessoais ainda nao
regulamentado pela Lei de Acesso a Informacdo - e por isso um servigo publico, cujo o

protagonista deve ser exclusivamente a Unido.

[...] Entre caracterizar o servigo postal e o Correio Aéreo Nacional enquanto
modalidades de atividades econdmicas ou de servigo publico, manifestei-me
pela segunda opcdo. Entendo que essas atividades sdo de servigo publico,
porém de servigo publico de logo reservado a competéncia da Unido.

A Constituicdo diz que sdo atividades proprias da Unido, tipicas da Unido,
encarregada a Unido de manté-las, a caracterizar, portanto, uma
compulsoriedade de prestacdo. Além de ser um servigo publico, tipico da
Unido, ndo pode deixar de ser prestado, dai a Constitui¢do fazer uso do verbo
“manter”. [...]

[...], parece-me ndo ser passivel de transpasse para a iniciativa privada,
mediante os conhecidos institutos da autoriza¢do, da concessdo ou da
permissdo, vale dizer até — ndo estou sendo exagerado ao assim asseverar —
que ¢ o unico servico publico ndo passivel de transpasse para a iniciativa
privada, mediante os citados institutos. [...]

[...] E qual seria a razdo, a finalidade de a Constitui¢do tratar a matéria por
uma forma tao diferenciada? Essa especificidade decorreria da destinagédo
das atividades que estamos a falar: favorecer a comunicacio privada entre
pessoas, a integracdo nacional e o sigilo da correspondéncia. Que
correspondéncia? Correspondéncia epistolar e telegrafica, porque essas sao
cercadas, pelo inciso X do artigo 5° da Constitui¢do, de cautelas especiais,
ou seja, recai sobre elas a inviolabilidade. Constituicdo quer inviolaveis a
correspondéncia epistolar € a comunicagao telegrafica, por isso reservou tais
atividades para esse senhorio exclusivo e protagonizacdo também exclusiva
da Unido. [...] (BRASIL/STF, 2010 p.111, grifo da autora)
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Segundo Bento e Bringel (2014, p.369) os estudiosos de Direito Administrativo
ensinam que todas as entidades da Administra¢do Publica se encontram vinculadas a satisfacao

de algum aspecto do interesse publico, definido na lei que autorizou a sua criagao.

Mesmo as entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado, onde
se enquadram as empresas publicas e as sociedades de economia mista, ndo
fogem totalmente ao regime juridico do direito publico. A lei autoriza a
criagdio de empresas publicas e sociedades de economia mista com
personalidade juridica de direito privado a fim de servir-se dos meios de
atuagdo proprios do setor privado e do direito comum que lhe ¢é inerente.
Porém, conforme Maria Sylvia Zanella Di Pietro ressalta, nenhuma entidade
estatal se sujeita inteiramente ao direito privado. Seu regime sera hibrido,
ou misto, isto é, parcialmente de direito privado e parcialmente de direito
publico. Em razdo disso, mesmo as empresas publicas ¢ sociedades de
economia mista exploradoras de atividade econdmica, embora equiparadas as
empresas privadas no que diz respeito as obrigagdes civis, comerciais,
trabalhistas e tributarias, em face do art. 173, §1°, II da Constitui¢do, estdo
sujeitas aos controles especiais proprios das espécies administrativas, tais
como a obrigacdo de prestar contas, a obrigacdo de realizar licitagdo e
concurso publico, entre outros (DI PIETRO, 2013, p. 485). Assim, o mero fato
de explorar atividade econdmica ndo autoriza o afastamento total da aplicagdo
do principio da publicidade e da Lei de Acesso a Informagdo. (BENTO E
BRINGEL, 2014, p.369, grifo da autora)

A CGU adota o entendimento de que as empresas publicas, as sociedades de economia
mista, e suas subsidiarias, ndo estdo obrigadas a atender aos pedidos de informacao solicitados
pelo cidaddo quando esta informacao esta relacionada com a estratégia empresarial, que possa
interferir na competitividade da empresa. A ideia ¢ de que existem para competir no mercado
em igualdade de condi¢des com as empresas privadas, em nome do Estado brasileiro.

Bento e Bringel (2014, p.380) na analise das decisdes da CGU revelaram a ocorréncia
de abusos, uma vez que muitas empresas usaram por diversas situacdes valer-se da sua
natureza juridica de institui¢do financeira de direito privado para negar acesso as informagdes
sobre suas operagoes. Os autores destacam, ainda, o fato de que as empresas estatais “sao
utilizadas como moeda de troca de governabilidade”. Nesse contexto, “a transparéncia de suas
operagdes e seus beneficidrios ¢ a maior arma de que dispde a sociedade para coibir a captura
por grupos de interesse politicos e econdmicos” (Ibid, p.381).

Na apresentagdo dos dois casos em destaque, de pedidos de informacao aos Correios,

abordaremos de novo este tema.
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3 A ORGANIZACAO DA INFORMACAO NA ECT

Em 1985, o Arquivo Nacional publicou um manual técnico sob o titulo “Orientagao para
avaliacdo e arquivamento intermediario em arquivos publicos”, do qual constam diretrizes
gerais para a realizacdo da avaliacdo e para a elaboracdo de tabelas de temporalidade.
Posteriormente, em 1986, iniciaram-se as primeiras atividades de avaliacdo dos acervos de
carater intermediario sob a guarda da, entdo, Divisdo de Pré-Arquivo do Arquivo Nacional, com
a preocupacao de estabelecer prazos de guarda com vista a eliminacao e, consequentemente, a
redu¢do do volume documental e racionalizagdo do espaco fisico.

A organizagdo e 0 acesso aos documentos publicos sempre estiveram presentes para os
que defendem a importancia da memoria institucional e coletiva de um povo. No periodo de
1964 a 1985 o Brasil passou por momentos de obscurantismo e pela falta de liberdade e somente
no decorrer da década de 1980 ¢ que os primeiros passos na democratizagao do pais foram
dados. A Constituicdo Federal promulgada em 1988 foi um marco importante na garantia de
conquistas sociais aos brasileiros, tendo no art. 216, em seu paragrafo segundo, estabelecido a
responsabilidade da administragao publica sobre a gestao da documentacao governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitassem. A gestao documental e
o direito ao acesso a informagao sdo, portanto, destacados como conquistas deste periodo.

A Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, ¢ a regulamentagdo desta conquista
constitucional, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e ¢ aprovada
no contexto da gestdo documental no Brasil. Entretanto, a estrutura dos Correios ndo
internalizou de forma plena esses instrumentos, como apresentamos no item 2.2.4, que trata da
CPMI “dos Correios” e o TAC. Analisaremos a seguir a gestdo documental da ECT antes de
2011, prazo para o cumprimento do TAC com o MPF. Em sequéncia, apresentaremos a nova
sistemdtica de gestdo documental adotada e que acontece em paralelo a aprovacao da LAI pelo

Congresso Nacional.
3.1 A Gestao Documental antes de 2011
No item 2.2.4 deste estudo, apresentamos a situagdo em que se encontrava a

documentacdo da ECT quando da apuragdo do inquérito civil em 2005, que levou a assinatura

do TAC.
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Segundo o que apuramos em conversas com gestores da empresa’! houve uma
descontinuidade da gestao de documentos na ECT. No decorrer da década de 1980 a empresa
adotou os conceitos de formacgdo de processos. Entretanto, por alguma razao, desconhecida dos
profissionais, estes procedimentos “se perderam no tempo”, como nos foi relatado.

Miranda (1999), na exposi¢ao da metodologia adotada em sua pesquisa, apresenta as
dificuldades vivenciadas para a localizagdo e identificacdo das informacdes necessarias,
fazendo com que buscasse diretamente junto aos profissionais, as informagdes desejadas.

A dificuldade na localizacao e identificagdo de tais informagoes deu-
se, principalmente, aos seguintes fatores:
a)A ECT ndo dispde de acervo técnico que contemple projetos, estudos ou
outros instrumentos que indiquem a génese das acdes estratégicas
implementadas na Empresa;
b)A documentagdo existente esta organizada sem indexag@o que possibilite ao
pesquisador a localizagdo agil e direta de informagdes;
¢)As informagdes, muitas vezes, ja se apresentavam consolidadas formando
conhecimento explicito sobre o assunto, sendo necessario decompor tal
conhecimento em informagoes constitutivas;
d)As informagdes apresentavam caracteristicas que as encaixavam em mais
de um tipo proposto, sendo que optou-se por classifica-las segundo a
caracteristica mais relevante para a agdo estratégica considerada;
e)A dificuldade apresentada em “a” obrigou o pesquisador a buscar, junto a
profissionais com experiéncia nas areas relacionadas a agdo estratégica, a
informacao que lhe desse suporte. (MIRANDA, 1999, p.57)

Teixeira (2014, p.ix) outro pesquisador em que o objeto do estudo envolve a ECT,
presente em nossa revisdo de literatura, nos agradecimentos de sua tese de doutorado, faz a
seguinte declaracdo: “Nao posso citar nominalmente meus antigos colegas de trabalho por ainda
estarem na empresa e pelo sigilo necessario aos envolvidos na pesquisa |[...]”.

Neste contexto, procuramos, por meio de consulta a empregados que teriam ocupado
atividades nas secretarias de Departamento e Vice-Presidéncias, obter alguma orientacdo sobre
as mudangas na gestdo documental naquele periodo, uma vez que nio foram localizados
documentos que justificassem a interrup¢ao da organizagao processual na empresa.

A ECT ¢é uma empresa publica com regime de trabalho CLT e nessas empresas ¢ muito

comum a existéncia periddica de Programas de Demissdo Voluntaria. Com isso, um conjunto

valioso de empregados, com a memoria institucional da empresa, desaparece sem nenhum

5! Durante a coleta de dados para esta pesquisa solicitamos a Gerencia de Processos de Gestdo Documental
(GDOC) um relato sobre as condi¢des da gestdo de documentos na ECT. Recebemos um informativo bem
detalhado, mao ndo obtivemos autorizagdo para divulga-lo como Apéndice e fonte de informagoes. Este
documento afirma que houve descontinuidade na gestdo de documentos na empresa.



110

planejamento organizacional, € sem a necessaria gestao do conhecimento acumulado. Portanto,
nao foi trivial identificar empregados que pudessem contribuir nesse resgate historico. A tese
mais plausivel ¢ a de que durante as décadas de 1980 e 1990 algumas consultorias foram
contratadas para a moderniza¢do da empresa e foi introduzido um modelo de gestdo em que
deveriam deixar as mesas limpas, sem papel. Com isso, documentos foram eliminados sem
nenhum tipo de avaliagdo e coordenagdao. O arquivamento dos documentos passou a ser
realizado separando-os apenas por “recebido” e “expedido”, e ndo por assunto. Os documentos
encaminhados para o arquivo, na sua maioria, eram referentes as areas de pessoal e financeira,
de fiscalizagao do TCU.

A ECT, como empresa publica, tem autonomia para definir suas proprias normas de
funcionamento. O Estatuto da empresa ¢ estabelecido por meio de decreto presidencial, em que
se estabelece o arcabouco juridico, administrativo e financeiro da entidade. Os procedimentos
e limites de atuagdo de cada area sdo definidos pelos Manuais que sdo discutidos pela area, ou
areas envolvidas, e passa pelo Departamento de Planejamento (DPLAN), antes de aprovagao
no colegiado da diretoria executiva. Esse procedimento muda em funcdo da diretoria em
exercicio®? de toda forma é uma decisio no Ambito da empresa, sem publicagio em Didrio
Oficial, e € comunicada pelos meios de comunicagdo eletronica na rede interna.

Pelo exposto, também ndo foi possivel identificar as justificativas para emissdo, em 25
de maio de 1992 do capitulo 3, médulo 7 do Manual de Comunicagio - MANCOM 7/3%
(Anexo IV), que trata de Arquivamento. E possivel que tenha se tratado de uma regulamentagio
interna da Lei de Arquivos, que fora aprovada em 1991, mas ndo ha no manual nenhuma
referéncia a lei. O capitulo trata dos prazos de arquivamento/classificagdo e constam, ainda, 20
anexos, com o prazo de arquivamento dos documentos para cada area da empresa.

No MANCOM 7/3 estava determinado como prazo minimo de 1(um) més, os
documentos do Grupo L, € 0o maximo de 24 (vinte e quatro) meses de arquivo, no 6rgao produtor
dos documentos. Apenas as categorias D e C tém guarda de 60 (sessenta) meses, ou seja, 5

(cinco) anos, e as categorias B e A, guarda permanente no Arquivo Central. Nos 20 anexos*

52 As mudancas na composicdo de diretoria, as vezes acarretam em mudangas, aprovadas na Reunifio de
Diretoria (REDIR) no fluxo de decisdao da empresa (informagao pessoal).

33 Na empresa a forma de abreviagio e identificagdo dos Manuais ¢ utilizar a sigla e colocar o niimero do modulo
barra o nimero do capitulo, assim MANCOM 7/3 se refere ao Manual de Comunicagao, modulo 7, capitulo 3.

54 Os 20 anexos estdo distribuidos da seguinte forma: 1 — todos os 6rgdos da empresa; 2 — Presidéncia; 3 — Vice-
Presidéncia; 4 - Planejamento; 5 — Rela¢des Internacionais; 6 — Operagdes; 7 — Sistemas e Telematica; 8 —
Administra¢do de Recursos Humanos; 9 — Treinamento e Desenvolvimento; 10 — Rela¢des de Trabalho; 11 —
Auditoria e Inspecdo; 12 — Juridica; 13 — Comercial; 14 — Finangas; 15 — Comissdo Permanente de Licitagdo; 16
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consta uma relagao de codigos, nomes dos documentos e o respectivo grupo ao qual cada um
pertence, de A a L, possibilitando, assim, identificar os prazos de arquivamento dos
documentos. De forma padronizada, a empresa criava os seus formulérios especificos para cada
situacdo. Cada formulario criado recebia um cédigo. O item 5.1 do MANCOM 7/3, destaca que
“uma vez preenchidos constituem-se documentos, devem conter o prazo de arquivamento”.
Entretanto, ndo havia sistema de controle, ¢ segundo relato dos empregados, ndo houve
capacitagdo dos empregados para sua utilizagio™.

O controle da informagdo corporativa, na ECT, passa também pela forma como os
manuais da empresa sao produzidos e geridos. A maioria dos empregados desconhece o inteiro
teor de todos eles, cristalizando a existéncia de um nucleo restrito de pessoas com o dominio
das normas, e com isso exercendo o poder na institui¢do (informacdo pessoal)*®. Diferente da
pratica legislativa em que se produz uma nova norma, com nova numerag¢do, em caso de
qualquer alteragdo na norma vigente, nos Correios 0s manuais mantém sua numeragao € a
pagina, que sofre a alteracao, ¢ identificada com a data da modificagdao e uma legenda ao lado
do item modificado. O MANCOM ¢ um exemplo e pode se verificar este procedimento através
do cabecalho e das laterais. Este procedimento dificulta a compreensdo das mudancas ocorridas
e reflete-se na inseguranga da aplicabilidade das normas pelos empregados.

Na tabela a seguir apresentamos uma sintese apds analise do Anexo 20, como exemplo,
que trata dos “Prazos de Arquivamento dos Documentos das Unidades Operacionais” (ANEXO
IV), que consta de 11(onze) paginas e lista 219 codigos de documentos, em que apenas 13

(treze) estao nos Grupos de A a D.

Quadro 4 — “Prazos de Arquivamento” - Grupos de A a D - ECT

— Engenharia e Manutenc¢do; 17 — Administracdo; 18 — Transporte; 19 — Filatelia e Produtos e 20 — Unidades
Operacionais.

35 Na implanta¢do da Nova Sistematica de Gestdo Documental esta autora atuou como Instrutora na Capacitagdo
dos empregados responsaveis pela gestdo dos documentos correntes das diversas areas da empresa, e junto a
Universidade Corporativa dos Correios foi destacado que era a primeira vez que atividades de capacitagdo
envolvendo gestdo de documentos era praticada na empresa.

56 Informag@o fruto da observagdo e atua¢do da autora durante cinco anos e trés meses na empresa.
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CODIGO DOCUMENTO GRUPO
75100030-2 |DADOS CADASTRAIS
75160041-5 |FICHA DE ENDERECO TELEGRAFICO(CCE)
75170558-6 |FICHA DE ENDERECO TELEGRAFICO
75150083-6 |GUIA DE MOV. PRODUTOS(PEQ.)
75150122-0 |BALANCETE DE AGENCIA - A5
75250120-8 |GUIA DE REMESSA DE PRODUTOS C
75250426-6 |COMPROVANTE
75100027-2 |FICHA INDIV. DE FREQUENCIA
75100048-5 |HORARIO DE TRABALHO EXTERNO, FICHA
INDIVIDUAL (CCE)
75100067-1 |CARTOES DE PONTO
75170557-8 |CARTA TELEGRAMA SEM PAUTA- NAC.
75170557-8 |CARTA TELEGRAMA SEM PAUTA- INTERNA
75250075-9 |BOLETIM DE VERIFICACAO C-16

(¥ Cinco anos para objetos tributados ou submetidos ao regime de importagdo comum;dois anos para os

N

olo|o|o| o |o|ok|o|o|w|w|>

objetos enquadrados nas demais situagdes. Vencidos esses prazos,os formularios deverdo sertransferidos a
alfindega,onde aguardario os prazos de "decadéncia" (Decreto 1789,de 12/01/96, art. 34).

Fonte: elaborado pela autora com base no MANCOM 7/3

O processo de eliminagdo do MANCOM 7/3, nao tinha a devida autorizagao da
instituigdo arquivistica como determina a Lei n° 8.159/1991. Segundo a GDOC/DEGSS?’
(ANEXO 1I), a defini¢ao dos prazos de guarda dos “processos” de contratagcdo e de gestdo de
contratos se baseava nas orientagdes presentes nas Instru¢des Normativas do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), que estipulavam prazos prescricionais especificos para estes documentos. A
decisdo definitiva de julgamento das contas pelo TCU, ou a apresentacdo dos relatorios de
gestdo, definiam esse limite.

A circulagdo de documentos na ECT se concretizava a partir do uso de poucos tipos
documentais, apesar da existéncia de inumeros modelos de formularios nos manuais. Os
documentos mais utilizados eram: a CT — Carta, de uso da empresa para seus empregados; a CI
— Comunicagdo Interna e CI - Circular, utilizada praticamente em todas as comunicagdes € o
Oficio, de uso da empresa para outros 6rgaos externos. A CI era enviada de um setor ao outro
de forma avulsa, este setor, para dar prosseguimento ao solicitado nesta CI, produzia uma nova
CI e indicava o nimero da CI anterior como referéncia, sem anexa-la, e assim seguia. A
numeragao destes documentos era realizada por controle manual, ou planilha de excel, de cada

CAD - Coordenagdao Administrativa (existente na Presidéncia, Vice-presidéncias e

57 GDOC/DEGSS — Gerencia Corporativa de Processos de Gestdo Documental do Departamento de Gestdo da
Cadeia de Suprimentos e Servigos Gerais. Este Departamento e gerencia foram criados em fevereiro de 2012,
apos reestruturagdo da Vice-Presidéncia de Administracdo, e implantagdo do GDC e NUP.
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Departamentos) ou SEAD (Secdo Administrativa nas Diretorias Regionais). O Sistema de
Gestao de Documentos Correntes — GDC, era um software desenvolvido na Diretoria Regional
do Parané que permitia gerar um niimero para o documento, o que dava uma seguranca de que
nao haveria mais de um documento com o mesmo numero e registrava dia, hora e responséavel
pela emissdo do documento. Entretanto, como ndo era corporativo, ou seja, ndo era adotado
para toda a empresa, seu uso era opcional, e poucas areas na empresa faziam uso desse
“sistema”. Portanto, as Cls tramitavam como documentos avulsos, uma se referenciando na
anterior que, como um telefone sem fio, seguiam pela empresa, e ao final a informag¢ao poderia
nao ser plenamente confidvel. No caso da concretizagdo de alguma aquisi¢do, os documentos
sobre o assunto eram reunidos, em pastas estilo registradores com lombada grossa, de forma
inversa a aquela padronizada nos processos administrativos, ou seja, o inicio da demanda era a
ultima folha. Esse “processo” ndo possuia numeragao continua, com paginagdo crescente, nem

rubrica do responsavel, e alguns sem assinatura.

Figura 4 — Sistematica anterior (até 2011)

P&,ﬂ;ﬂ;‘:ﬂ;ﬁ, . I correios

A sistematica atual

-— - - — - —

Ci-1 Cl-2 CE=3 CEd Cl-5 Ci-6

A Cl que se referencia em CI = telefone sem fio

Fonte: elaborado pela autora

Desta forma, a acdo do Ministério Publico Federal, em 2005, foi firme na determinacgao

de “instrucdo, autuagdo e arquivamento de processos de licitacdo e gestdo de contratos” e em

38 O esquema presente na Figura 6 faz parte do Curso de Capacitacio dos empregados para adog¢do da Nova
Sistematica de Gestdo Documental da ECT aplicado em 2011 e 2012.
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suspender a eliminacao de qualquer documento. Esta questdo foi objeto das Clausulas 3% e 4*
do TAC (ANEXO I) que imp6s um prazo de 10 (dez) anos para o arquivamento e determinou
a busca de solugdes definitivas para a gestdo documental.

Ja a Clausula 2* do TAC, apos a solicitagdo de segunda prorrogacao, tinha como prazo
de cumprimento o dia 20 de dezembro de 2011, no ambito da Administragdo Central, e 20 de
abril de 2012, em todas as Diretorias Regionais do pais. Inicialmente foi instituido um primeiro
grupo de trabalho, através da Portaria PRT/VIPAD n° 3/2011, de 30 de junho, com o objetivo
de “elaborar proposta de alteragcdo do Sistema de Gestao de Documentos Correntes (GDC) para
numerar, controlar, tramitar e arquivar processos € de cronograma para implantacdo das
alteragdes”. Este grupo, ap0s analisar as solu¢des de mercado e de outros 6rgaos publicos, como
0 Ministério da Marinha, a CGU e a Receita Federal, apresentou a proposta de adesao a Portaria
SLTI/MPOG n° 3/2003, de 6/05. Esta portaria orienta os 6rgaos da Presidéncia da Republica,
ministérios, autarquias e fundagdes integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG quanto
aos procedimentos relativos as atividades de Comunicagdes Administrativas. A referida
portaria, no art. 7°, expressa a possibilidade de adesdo das empresas estatais: “As Empresas
Publicas poderdo adotar a sistematica de numeragao unica de processo, mediante solicitacio de
cadastramento no Ministério ao qual estdo vinculadas™. A proposta foi aprovada na reunido da
Diretoria Executiva (REDIR) de 15 de agosto de 2011 (Anexo II). Com essa decisdo
organizacional, a ECT passou a utilizar o nimero unico de protocolo, o NUP, e uma nova

cultura estava nascendo.

3.2 A Nova Sistematica de Gestao Documental a partir de 2011

Decorrente da decisdo de adotar o NUP, foi instituido um novo grupo de trabalho,
através da PRT/VIPAD n°13/2011, de 9 de setembro, especifico para tratar da Clausula 2% O
GT tinha como objetivo “instituir os procedimentos para autuar, numerar, controlar, tramitar e
arquivar processos”. A Portaria teve como referéncia os seguintes normativos: 1) Lei n°. 9.784,
de 29 de janeiro de 1999, 2) Lei n°. 8.159, de 8 de janeiro de 1991, 3) Portaria Normativa n°. 3,
de 16 de maio de 2003, 4) Termo de Ajustamento de Conduta - Inquérito Civil n°
1.16.000.000919/2005-09. Os dois GTs, sob a coordenagdo desta autora, foram responsaveis
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pelas alteragdes no Sistema de Gestdo de Documentos Correntes — GDC, para que fosse
possivel autuar e acompanhar a tramitagdo de processos € demais documentos, assim como,
emitir o NUP — Numero Unico de Processo.

Através de Comunicagao Interna Circular (CI/PRESI n°® 0325/2011- Circular), no dia 3
de outubro de 2011, o Presidente dos Correios, Wagner Pinheiro de Oliveira, informa a todos
os empregados que a partir daquela data uma nova sistematica de gestdo documental e de
formag¢do de processos administrativos estaria sendo implantada na ECT. O registro de
protocolo de processos e a garantia de uma correta instrugdo e tramita¢ao, com a adogao do

NUP — Ntamero Unico de Protocolo, seria implantado em toda a empresa, de norte a sul do pais.

Figura 5 — Nova Sistematica (a partir de 2011)
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Fonte: elaborado pela autora

No processo de sensibilizacdo dos empregados da empresa, para adog¢do da nova
sistemdtica de gestdo documental, foi apresentada como justificativa a necessidade de
transparéncia, de publicidade dos atos administrativos, da defesa da probidade administrativa,
do controle de toda a tramita¢do dos documentos, de recuperagdo da informagao, sobretudo, da
seguranca para quem trabalha corretamente. Para dar suporte a esta agao foram autorizadas trés
vagas de Arquivistas no Concurso Publico de 2011, e durante a vigéncia do edital foram

realocadas mais vagas, aumentando o corpo técnico, assim como a alocagdo de concursados da
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drea de Administragdo para compor a equipe. A Vice-Presidéncia de Administracio (VIPAD)>
passou por reestruturacao e em fevereiro de 2012, ao criar o Departamento de Gestao de Cadeia
de Suprimento e Servigos Gerais (DEGSS), criou a Geréncia Corporativa de Processos de
Gestao Documental (GDOC) que passou a ser a responsavel pela implantagdo do NUP e GDC
e pela formulagdo e concepcao da Politica de Gestdo Documental da ECT.

Outra agdo, derivada do TAC foi a criagdo do Nucleo de Documentagdo e Arquivo
(NDA), na Geréncia de Gestao Documental (GDOC) vinculado a Central de Servigos (CEREL),
responsavel pela execugdo da politica de gestdo documental. Em fun¢do das grandes massas
documentais que envolvem muitas licitagdes, definiu-se por uma politica de digitalizacdo dos
processos de contratacao e das fichas financeiras dos empregados. A empresa contratada para
este servigo utiliza o procedimento de digitalizar em formato de imagem, e o processo, ainda
na fase corrente, fica no NDA. O processo fica disponivel ao gestor da area que pode acessa-lo
pelo sistema. Os documentos a serem inseridos no processo, sao encaminhados ao NDA que

digitaliza e os insere, obedecendo as normas processuais, dentro do processo fisico.

Figura 6 — Organograma Parcial da VIPAD (marc¢o/2012 a julho/2015)

Supex

DEGSS CECOM CESUP CESER

Fonte: elaborado pela autora®

59 Em julho de 2015, a ECT passou por nova reestruturagdo e extinta a VIPAD. A maior parte de seus
Departamentos passou para a Vice-Presidéncia de Servigos (VISER), mas o DEGSS foi para a Vice-Presidéncia
Corporativa (VICOR), onde se concentra a area de Tecnologia e Infraestrutura. A estrutura organizacional da
ECT esta disponivel na pagina na internet < http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa/quem-
somos/estrutura-organizacional> até o 3° nivel hierarquico, ndo sendo disponibilizado os demais niveis.

%0 A VIPAD, Vice-Presidéncia de Administracdo, manteve a Supex — Superintendéncia Executiva, € passou a ter
1 departamento (DEGSS - Departamento de Gestdo de Cadeia de Suprimento e Servigos e 3 centrais (CECOM —
Central de Compras; CESUP — Central de Suprimentos; CESER — Central de Servigos Gerais). GDOC sédo
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No Quadro 5 podemos identificar o diagnostico e as solugdes encaminhadas na empresa

relativas a gestdo documental.

Quadro 5 — Diagnéstico e Solucdes na Gestao Documental /ECT

Condicoes até 2011 Consequéncias Solucio
Inexisténcia de padrdo de Dispersao dos documentos Estruturagdo da informagao
procedimentos de gestdo documental |produzidos - tramitavam de em forma de Processo

forma avulsa Administrativo em toda ECT
Tratamento simultdneo do mesmo Inseguranga na tomada de Implantagdo do NUP
assunto em varios Orgaos decisdes
Falta de controle sistematizados dos  |Dificuldade no acesso a Definicao do GDC (Gestao de
documentos produzidos informagdo e de sua Documentos Correntes) como
recuperacao sistema corporativo

Fonte: Elaborado pela autora

Esta iniciativa fomentou o processo de mudanca na cultural organizacional e o
aprimoramento da gestdo documental de maneira mais ampla, proporcionando condig¢des
favoraveis de transparéncia, seguranga, controle e, consequentemente, maior eficacia da gestao,
além do alinhamento dessa acdo com os principios constitucionais da legalidade, publicidade e
eficiéncia (LEONEL; CRUZ, 2015, p.7).

O Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a Administragdo Publica:
Atividades-Meio, de acordo com a Resolugdo n° 14 do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), foi inserida no GDC orientando assim o processo de arquivamento dos
documentos/processos, de acordo com a tabela de temporalidade. A capacitacdo para a nova
sistematica de gestdo documental envolveu milhares de empregados, tanto com turmas
presenciais, como material em EaD (educagdo a distancia) produzido com apoio da
Universidade Corporativa dos Correios (UNICORREIOS) e o Departamento de
Relacionamento Institucional (DERIN). Além disso foi elaborado e confeccionado um Guia de
Procedimentos € o Manual de Gestao Documental com a novas orientagdes relativas a gestao

documental na empresa.

Gerencias de Documentagdo, uma formula (DEGSS) ¢ outra executa (CESER). O GDC ¢ um sistema de Gestéo
de Documentos Correntes ¢ 0 NDA, o Nucleo de Documentacdo e Arquivo que ndo compdem a estrutura
administrativa.
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O cronograma de implantagao da nova sistematica na Administragao Central (AC) foi
cumprido integralmente, concluindo a implantacdo na Auditoria e Presidéncia no dia 9 de

dezembro de 2011.

Quadro 6 — Cronograma de implantacdo da nova sistematica na AC (2011)
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Fonte: Grupo de Trabalho PRT/VIPAD 13/2011

A nova sistematica de gestdo documental na ECT veio favorecer o controle, a legalidade
dos atos administrativos, a possibilidade de rastreabilidade e a garantia de transparéncia. Além
desses fatores, ela favorece a eficacia da gestdo publica ao possibilitar maior seguranca para os
atos da organizacdo e do empregado, no exercicio das suas fungdes. Estas premissas foram
consideradas bases concretas na consolidacdo da ECT em se afirmar como Empresa de classe
Mundial, uma meta presente no Plano Estratégico®' da empresa para o ano 2020.

O passo seguinte foi a elaboragao do plano de classificagdo das atividades-fim e a tabela
de temporalidade. Apos o processo de implantagdo da nova sistematica em todo o Brasil, que
se concluiu em 2014, a GDOC/DEGSS conduziu as negociagdes com o Arquivo Nacional para
a conclusdo desse passo fundamental.

A concretizacao desta politica, tracada em 2011, foi tornada publica através da Portaria

n°® 258/2016%2, de 13 de outubro, pela qual o Diretor-Geral do Arquivo Nacional aprova, pelo

61 Plano Estratégico 2020 — plano aprovado no Conselho de Administracio em que determina a meta de tornar a
ECT um conglomerado empresarial moderno, flexivel, dinamico e com negdcios diversificados, ajustado ao
nivel de desenvolvimento do Pais até 2020 (divulgado publicamente no dia 14.dez.2011, disponivel em
http://blog.correios.com.br/correios/?p=1359)

62 Portaria n® 258/2016, de 13 de outubro, publicada no Diario Oficial da Unido n® 200, de 18 de outubro de
2016, Se¢ao I, p. 19.
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prazo de 24 (vinte e quatro) meses, o Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo dos Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim da ECT. Nesse prazo a
empresa deveria elaborar relatorio circunstanciado apresentando uma andlise do impacto da
utilizagdo dos instrumentos de gestdo de documentos no 6rgao, apontando as necessidades de
alteragdo e/ou complementacdo. Também deveria elaborar Listagem de Eliminacdo de
Documentos resultante da aplicacdo do Cédigo de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade
e Destina¢do de Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim, que seria aprovada pela
Comissdo Nacional Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) e pela autoridade
competente da ECT, e encaminhada ao Arquivo Nacional para que seja autorizada a eliminagdo
dos documentos, conforme legislagao em vigor. Apos cumprir essas etapas poderia receber, por
parte do Arquivo Nacional, a aprovacao por prazo indeterminado destes instrumentos de gestao
de documentos.

Em dezembro de 2015, a ECT assinou o termo de Cooperacao Técnica com o MPOG
para adesdo ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) %, e definiu quatro projetos piloto, os
quais foram implantados até maio de 2016. A adog¢do do SEI em toda a empresa serd um passo
importante para a transparéncia das informacdes e facilidade em conceder o acesso as
informacdes neles contidas.

A nova sistematica de gestdo documental encontrou algumas resisténcias,
principalmente na area operacional e de logistica da empresa, ou seja, nas areas voltadas ao
ambiente empresarial. As criticas sdo a de que estar-se-ia implantando uma gestao burocratica,
trazendo lentiddo a tomada de decisdo. Entretanto, a firme posi¢cdo politica da administra¢ao
superior da empresa em 2011 foi decisiva para a concretizacdo das mudangas. A Diretoria
Executiva decidiu que somente seriam analisados e deliberados, nas reunides de Diretoria
Executiva, os processos que viessem corretamente autuados e instruidos. As dareas de
administracao e, posteriormente, a de gestdo de pessoas estimularam esta mudanga de cultural
organizacional e de gestdo. A ECT comecou assim, a sua preparagdo para a nova era da
transparéncia, a nova era de que as informacgdes sdo publicas e o sigilo ¢ a excecao.

Portanto, todo o esfor¢o esteve voltado para organizar os procedimentos que envolvem

a producao, tratamento técnico e preservagao dos acervos arquivisticos e informacionais de

8 O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI!), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF4), € uma plataforma que engloba um conjunto de modulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa. A adesdo dos Correios foi assinada em 22.dez.2015, noticia publicada no Blog dos Correios.
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modo a possibilitar a sua recuperacdo para atender as demandas, nao apenas dos 6rgaos de
controle, mas principalmente da sociedade.

A ECT possui ainda um museu, o Museu dos Correios, como descrito na pagina na

internet, “tornou-se referéncia em conservacao, pesquisa e exibicdo de objetos relativos a
Historia Postal e Telegrafica do Brasil, com énfase especial para a Filatelia nacional e
internacional”. Oliveira (2010, p.14) destaca que apesar da constante afirmacdo dos arquivos
como parte da memoria de uma coletividade, a concepg¢do de memoria utilizada raramente se
expressa no conhecimento arquivistico sistematizado. Uma estrutura na empresa mais voltada
a area de filatelia e cultural, ndo havendo um local, como um centro de memoria, em que as
acdes enquanto orgdo publico, estivessem disponiveis para acesso publico, assim como,
buscando resgatar as informagdes tangiveis para registro e conhecimento publico.
E necessario a definicio de uma rotina, com procedimentos e fluxos estabelecidos na
organizagdo para a identificacdo dos documentos que devam ser preservados, esta ndo deve ser
uma tarefa de decisao individual do gestor. Com a aprovacao da classificacdo das atividades-
fim e da tabela de temporalidade da ECT, e utilizagdo de sistema integrado, podera ser possivel
a constru¢ao de normas que avancem na constituicdo da memoria institucional.

Por fim, os Correios possuem Arquivos Gerais, que recebem os documentos das
diversas areas da empresa no respectivo estado e ¢ armazenado o arquivo permanente da
empresa. Na sede em Brasilia, e nas Diretorias Regionais, toneladas de arquivos estdo
aguardando a andlise para eliminagao suspensa pela ndo existéncia de um Plano de
Classificacdo da atividade-fim, e consequente definicao de temporalidade. As cldusulas 3% e 4*
do TAC determinaram a guarda em local com acesso controlado, pelo prazo de 10 (dez) anos,
contados da assinatura deste Termo, mantendo a integridade dos processos. Assim como, nao
expurgar quaisquer documentos relacionados aos processos de contratacdo sob investigacao do
MPF, TCU, CGU e PF ou que estivessem sub judice. Em 2014, cerca de 60 toneladas de
diversos tipos de papéis foram doadas pelos Correios a Cooperativa Ecologicamente Correta de
Materiais Reciclaveis de Bauru (Coopeco). A doagdo ¢ uma das opcdes de eliminagdo e
envolviam documentos dos anos de 2006 e 2007 pertencentes ao arquivo geral da diretoria
regional sediada em Bauru, interior de Sdo Paulo. O descarte recebeu a devida aprovacao do

CONARQ e da Administragcdo Central dos Correios. Em 2015, foram autorizadas a eliminagao
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de 115.793 caixas da série balancete de agéncias, liberando espago equivalente a 16,21 km

lineares ou 3.216 estantes nos Arquivos Gerais das Diretorias Regionais®.

64 Estas noticias foram amplamente divulgadas na empresa, constituindo um marco importante na gestdo
documental da ECT e avangos quanto a organizacdo dos Arquivos Gerais. Sustentabilidade em 2014, DR Séo
Paulo Interior <file:///C:/Users/A/Downloads/Relatorio_Gestao Exercicio 2014.pdf> e Diversas regionais
<http://blog.correios.com.br/correios/?p=14712>.



http://blog.correios.com.br/correios/?p=14712
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4 A IMPLANTACAO DA LAINA ECT

[...] Adieu, cartas baratas! Diligéncias e carteiros, adieu;

Sua funcao se acabou, seu emprego se perdeu:

Telégrafos em nossas casas teremos no seu lugar

servindo como reldgios, para-raios, varais e para noticias enviar”

Charles Dibdin®

4.1 O Monitoramento

No seu art. 47, a Lei de Acesso a Informacgao, estabelece o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias para sua entrada em vigor. A LAI tinha data certa para entrar em vigor: dia 16 de maio de
2012.

O art. 41, atribuiu ao Poder Executivo a responsabilidade de designar o 6rgao da
administragao publica federal responséavel pela campanha de abrangéncia nacional de fomento
a cultura da transparéncia na administracao publica e a conscientizag¢do do direito fundamental
de acesso a informacao; pelo treinamento de agentes publicos; pelo monitoramento da aplicagdo
da lei no ambito federal e pelo encaminhamento do relatério anual ao Congresso Nacional.
Através do Decreto n® 7.724/2012, em seu artigo 68, o Poder Executivo designou a
Controladoria Geral da Unido para esta atribuigao.

Jardim (2012, p.15) destaca o fato de a CGU, criada em 2001, ser um 6rgao inserido na
estrutura da Presidéncia da Republica, com suas competéncias definidas em 2003 pela Lei n°
10.683, receber as funcdes de monitoramento da LAI, sem ter competéncias e servidores
especializados na gestdo da informag¢do, como ocorre em agéncias de informagao
especializadas. Outro aspecto ¢ a necessaria independéncia para decidir sobre os recursos
decorrentes de pedidos de informagdo, como destacado por organizagdes como a Artigo 19 e
autores como Mendel (2011, p.47), que ressalta que sem uma revisao independente, muitas

informagdes nunca serdo divulgadas.

85 Animador e compositor da Drury Lane em Londres, incluiu o invento do Telégrafo em espeticulo musical em
1794, prevendo um futuro maravilhoso (GLEICK, 2013, p.143)
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No México, a Lei Federal de Transparéncia e Acesso a Informacao Publica, aprovada
em 2002, incluiu um o6rgao de supervisao independente, o Instituto Federal de Acesso a
Informagio (IFAI)® responsavel pelas regras de classificacio e pelos recursos (SA; MALIN,
2012, p.10).

Nos primeiros quatro anos da LAI, a CGU esteve vinculada a Presidéncia da Republica.
A partir de 12 de maio de 2016, a CGU foi extinta pela Medida Provisoria n® 726, convertida
em Lei n° 13.341, em 29 de setembro de 2016, e criado o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle. De acordo com o Art. 19 da referida lei, apenas apds a edi¢do do
decreto de estrutura regimental do novo 6rgao € que produz os efeitos da lei, que se efetivou
em 22 de novembro de 2016, com a publica¢io do Decreto n° 8.910/2016%7. O que so6 reforca a
importancia de um orgao especifico e com autonomia para o monitoramento da LAI.

Nesta secdo apresentaremos a atuagdo da CGU, do Departamento de Coordenagdo e
Governanca das Empresas Estatais (DEST), vinculado ao Ministério do Planejamento (MP), e
do Ministério das Comunicagdes (MC) no monitoramento € acompanhamento da implantagao
da LAl na ECT em 2012, e o quanto foi importante e imprescindivel para que a mesma fosse

concretizada na empresa.

Monitoramento da CGU

A CGU, a partir de fevereiro de 2012, através de oficios enviados diretamente ao
presidente da empresa, determinou o passo-a-passo a ser seguido para garantir que toda a
administragao publica cumprisse fielmente a lei. O comprometimento da alta dire¢ao dos 6rgaos
era elemento prioritario na agdo. A ECT organizou vdarias reunides internas e foi um dos
patrocinadores da 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social —

CONSOCIAL®® em que reafirmou seu alinhamento com a politica de tornar a informagdo uma

% Em maio de 2015 o IFAI se transformou no Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a Informagdo e
Prote¢@o de Dados Pessoais. <http://expansion.mx/nacional/2015/05/06/el-ifai-cambia-de-nombre-a-inai-tras-
aprobacion-de-ley-de-transparencia>

67 Decreto n® 8.910/2016, disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2016/Decreto/D8910.htm>

%8 O evento realizou-se de 18 a 20/05/2012 em Brasilia, disponivel em
<http://blog.correios.com.br/correios/?p=2622>
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regra ¢ o sigilo uma excec¢do, e instalou um estande do SIC — Servigo de Informacdes ao

Cidaddo na feira de evento.

reproduzido abaixo.

No processo de implantacdo da LAI a CGU apresentou um cronograma a ser seguido,

Quadro 7 — Cronograma de Implantagdo da LAI - CGU

Fevereiro Margo

1?' 24 0216 23 3020 16

Levantar e organizar informagdes X X X X X

Agdo

Abastecer site padronizado

Validar site e conteddo

Publicar site na internet

Elaborar fluxo interno de tramitag&o
Selecionar servidores para o SIC

Treinar os servidores do SIC

Disponibilizar infraestrutura do SIC

Inauguraro SIC
Designarautoridade responsavel
Criar GT

Identificarinfos. mais demandadas

Estabelecer regras classificagdo

Levantar legislacéo especifica

Fonte: CGU®’

O Presidente da ECT instituiu, entdo, o Grupo de Trabalho (GT)”® com representantes

de todas as areas da empresa, incumbido de cumprir cada etapa determinada na planilha de

execucdo enviada pelo orgdo de controle. O checklist envolvia desde o levantamento e

organizagdo das informacdes, e desenvolvimento da pagina de acesso a informag¢ao na internet,

as regras para classificagdo de informagdo. Através de despacho do Presidente da ECT, foi

designado o Chefe da Ouvidoria, Sr. Lucio da Silva Santos para exercer a funcao de Autoridade

de Monitoramento da LAI”! e esta autora como sua suplente.

No processo de implantacdo da LAI, a CGU encaminhou um Guia em que identificava

as informagdes obrigatdrias na pagina na internet, que cada 6rgdo deveria disponibilizar

% Imagem extraida da planilha elaborada pela CGU, de controle de implantagdo da LAI, enviada aos 6rgdos.

70 GT implantagdo da LAI iniciou suas atividades em fevereiro, mas ndo havia sido publicado no Diario Oficial
da Unido, assim, nova portaria foi emitida ¢ entdo publicada. Portaria n® 32, de 24 de abril de 2012. Publicada no
D.O.U n° 82, de 27/04/2012, Secdo 2, p.40

"I Designagdo da Autoridade de Monitoramento da LAI na ECT, publicado no D.O.U n° 87, de 7/05/2012, Se¢do

2,p.45.
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(Quadro 8). O checklist deveria ser atualizado a cada semana informando o andamento: Nao se

aplica; Nao iniciado, Iniciado, Avangado e Concluido.

Quadro 8 — Controle de Informagdes na Pagina Acesso a Informacao

- N&o se aplica

. . - Néo Iniciado
As respostas dos itens abaixo

. 3 - Iniciado
deverdo variar entre:

- Avancado
- Concluido

do levantamento da 0 acoes do e do a Resposta 0, ARIO/D DA

1- Institucional N&o Iniciado
2- Agdes e programas N3o Iniciado
3- Auditorias N3o Iniciado
4-Convénios Néo Iniciado
5- Despesas N3o Iniciado
6- Licitagoes e Contratos Ndo Iniciado
7 - Servidores / Empregados Ndo Iniciado
8- Perguntas Frequentes Ndo Iniciado
9- Servigo de InformagGes ao Cidadao - SIC Ndo Iniciado

Fonte: CGU 72

A ECT realizou, no dia 27 de margo de 2012, uma reunido com a presencga da alta direcao
da Empresa - Presidente, Vice-Presidentes e Superintendentes Executivos, Assessores € o
Grupo de Trabalho (informagdo pessoal)’>. Na ocasido a Dra. Vania Vieira, entdo Diretora de
Preven¢do da Corrupcao da CGU fez uma palestra sobre a importancia da Lei de Acesso a
Informacao e tirou duvidas dos gestores. A atividade foi filmada e disponibilizada a todos os
empregados da empresa, no processo de sensibilizagdo e motivagdo para a adesao a LAI. No
dia 15 de maio, o SIC-ECT foi inaugurado pelo Presidente da empresa com grande destaque
nos meios de comunicagdo da empresa e nacional (BRASIL/Presidéncia, 2011a).

O envolvimento da direcdo da ECT e o acompanhamento sistematico da CGU foram
fundamentais para a implantacdo da LAI na empresa. Como analisado anteriormente, ndo havia
(e ainda ndo hd) a cultura na empresa de internalizacdo da legislacdo que se aplica ao conjunto
da administrag@o publica federal. Conforme analisamos nos relatérios do MPF e na CPMI, os
manuais encontravam-se desatualizados quanto a legislacdo vigente. Algumas vezes a

atualizagdo dava-se em funcdo de auditorias do TCU, ligadas as prestacdes de contas anuais.

2 Idem 69
73 Esta autora participou da organizagio e da reunido.
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Mesmo com todas as mudangas registradas, a importancia do monitoramento para a
implantacao de legislagdes dessa amplitude, se faz necessaria. Um exemplo, vivido por esta
autora, diz respeito a Lei de Conflito de Interesse, promulgada em 2013 e, como gestora do
SIC, enviamos memorandos aos 6rgaos envolvidos, quanto a necessidade de ampla divulgacgao
e efetivacdo dos mecanismos previstos na lei, como a agenda publica na internet dos gestores
até o 5° nivel de poder e mecanismo de notificagdo quanto aos possiveis conflitos de interesse
dos seus empregados com a ECT. Apenas em 2015, a area de gestdo de pessoas emitiu uma
orientacao sobre a questao de exercicio de atividades fora da empresa e, até dezembro de 2016,

apenas a agenda do Presidente estd disponivel em transparéncia publica.

Monitoramento do DEST/MPOG

O empenho do governo Dilma Rousseff na implantagcao da LAI no ambito do executivo
da administra¢do publica federal, foi bem intenso. No dia 6 de marco de 2012, em reunido
envolvendo a Casa Civil da Presidéncia da Republica e a CGU, o DEST recebeu a incumbéncia
de acompanhar a implementagdo em cada estatal (Anexo IV). Por meio de relatério enviado
semanalmente, cada uma das etapas previstas no cronograma, era monitorada. O DEST, através
do seu entdo Diretor Murilo Barella, e da Coordenagdo de Avaliacio de Empresas, deveria
resolver as diividas operacionais e colher as sugestdes referentes a regulamentagao da LAI para
as estatais. O Monitoramento especifico comegou no dia 15 de margo de 2012 e se encerrou dia
16 de maio do mesmo ano.

O objetivo do monitoramento era garantir que todas as empresas estivessem preparadas
para entrada em vigéncia da lei, entendendo que era mais fécil identificar riscos e sana-los a
tempo, encontrar os pontos criticos, e resolvé-los e ajudar a nortear as atividades que
precisavam ser realizadas. O governo alertava a todo momento de que ndo se tratava de uma
nova ferramenta de controle e sim uma nova forma de relacionamento com a sociedade.

Cada estatal recebeu por email a planilha do DEST para ser atualizada. Na semana do
dia 2 de maio de 2012, faltando 14 dias para o inicio da lei, o quadro nas Estatais ndo era
positivo, a maioria estava fora dos prazos estabelecidos. A ECT também enfrentava

dificuldades.
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Na Tabela 3 verifica-se o estagio de cumprimento de cada uma das agdes definidas pelas
114 empresas estatais federais’* sob monitoramento do DEST. Na Tabela 4 consta o controle
na elaboracdo da pagina da LAI do 6rgdo, ou seja, a disponibilizacdo em Transparéncia Ativa
das informagdes obrigatorias. Cada linha das tabelas 3 e 4 identifica um item e as setas indicam
o percentual de evolug¢dao. Quando a situagdo “Nao iniciado” estivesse zerada, significava que
100% ja estava envolvido na tarefa.

A maioria das empresas estatais enfrentaram dificuldades. De acordo com a Tabela 3 a
inauguracdo do SIC, a publicagdo da pagina na internet, sua validagdo e contetido, ¢ o
treinamento dos servidores foram os que mais apresentaram problemas. Na Tabela 4,
verificamos que a disponibilizacdo de A¢des e Programas e as informagdes sobre o SIC foram

as que mais demoraram a serem disponibilizadas.

Tabela 3 — Controle das A¢oes — DEST/MPOG, em 2/05/2012

la |Levantare organizarinformagdes
1b |Abastecer site padronizado
l.c |Validarsite e conteddo
1.d |Publicarsite na internet
Elaborarfluxo interno de tramitagdo 30/mar
2.b |Selecionarsenidores para o SIC 30/mar
2| 2.c |Treinar os servidores do SIC 27/abr
2.d |Disponibilizarinfraestrutura do SIC 20/abr
Inaugurar SIC 27fabr

3.a |Designarautoridade responsavel 16/mar
3.b |Cri: 16/mar

Identificar infos mais demandadas

4| 4b |Estabelecerregras de classificacio

4.c |Llevantarlegislagdo especifica

Fonte: Apresentagdo do DEST/MP (Anexo IV)

74 Relagdo das Empresas Estatais Federais, atualizada em abril de 2016 (BRASIL/MPOG, 2016)
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Tabela 4 — Controle Pagina da LAl — DEST/MPOG, em 2/05/2012

N3 o Iniciado Iniciado Avancado Concluido
Institucional 2% 11% 43% 39%
Acbes e programas 7% 14% 48% 25%
Auditorias 2% 16% 30% 48%
Convénios 5% 16% 20% 41%
Despesas 2% 20% 32% 39%

Licitagdes e Contratos 2% 11% 36% 45%
Empregados 2% 25% 25% 41%

Perguntas Frequentes 7% 20% 30% 36%
SIC 7% 36% 20% 32%

Fonte: Apresentagdo do DEST/MP (Anexo V)

O processo de tramitacdo dos pedidos dentro do 6rgdo era a maior preocupacdo. Na
ECT, com a recém implantada sistematica de gestdo documental, buscava-se uma forma de
internalizar os pedidos de informagdo que a empresa receberia pelo e-SIC, com protocolo em
forma de NUP. Entretanto, ndo era possivel avangar antes do inicio da vigéncia da LAI porque
o sistema era desconhecido pelos gestores (informacgao pessoal). A CGU disponibilizou o e-

SIC aos 6rgaos 24 horas antes da liberagao ao publico.

Monitoramento do Ministério das Comunicagdes

A ECT além do monitoramento da CGU e do DEST, também respondia ao entdo
Ministério das Comunicagdes (MC)’>, érgdo ao qual a ECT é vinculada. No ambito do
ministério foi constituido um Comité de Monitoramento envolvendo todos os orgaos
vinculados: a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), a Telecomunicagdes
Brasileiras S.A. (TELEBRAS) e a ECT. De fevereiro de 2012 até o dia 16 de maio, foram
realizadas reunides todas as sextas-feiras para intercambio de dados e trocas de experiéncias

(ANEXO V).

75 Através da Medida Provisoria n® 726, de 12 de maio de 2016, convertida em Lei n° 13.341, em 29 de setembro
de 2016, o Ministério das Comunicagdes (MC) foi extinto e transformado em Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes.
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A atividade de monitoramento no ministério permitiu identificar pontos fortes como o
apoio do entdo Ministro das Comunicacdes, Paulo Bernardo, e do Secretario Executivo do
ministério, César Alvarez; a participagdo de todas as areas meio e fim dos 6rgaos; o apoio da
CGU e o levantamento de informagdes mais demandadas e, com isso, uma reorganizacao dos
processos internos. Também apontou os pontos fracos, como o grande desconhecimento do
tema entre os gestores, a resisténcia interna, o déficit nas areas de recursos humanos e
tecnologia da informacdo, o prazo exiguo, a gestdo de documentos e da informagdo e de
sistemas de informacdo. A grande aflicdo nos 6rgdos era a expectativa de uma grande vontade
reprimida poder significar uma explosao de pedidos € como cumprir os prazos, neste possivel
cenario. A implantacdo da LAI exigia capacidade de gestdo, investimento em tecnologia e
compromisso politico.

A pégina dos Correios com as informacdes em Transparéncia Ativa foi disponibilizada
como determinado no cronograma, mas com limitagdes. No item Receitas e Despesas’® ndo
constam as receitas da empresa. Na pagina da Auditoria, na qual devem constar os Processos
de Contas Anuais e Resultados de Inspecdes e Auditorias, as informagdes ndo sdo atualizadas
desde 2014. Apenas em 2016, foram disponibilizadas as informacdes relativas as diarias e
passagens dos empregados. O organograma com a estrutura da ECT, apresentada na pagina da
LAI se limita aos membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Presidéncia e
Vice-Presidéncias e Diretores Regionais. Estatais como Banco do Brasil e Petrobras’’
apresentam a estrutura, ¢ o nome ¢ telefone/email dos principais dirigentes, até gerentes

cumprindo o disposto na Lei de Conflito de Interesses e orientagdes da CGU.

4.2 SICECT

A LAIno art. 9° determina que o acesso a informagdes publica fica assegurado mediante
a criacdo de servico de informacdo ao cidaddo, que foram denominados de Servigo de

Informacao ao Cidadao (SIC) e da realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a

76 Vide pagina na internet dos Correios no icone da LAIL
"7 Vide dados Institucionais: Banco do Brasil e Petrobras nas respectivas paginas na internet de Acesso a
Informagéo.
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participagdo popular ou a outras formas de divulgacdo. Aos SICs cabe atender e orientar o
publico, informar sobre a tramitagao de documentos e protocolizar documentos e requerimentos
de acesso a informacdo. Portanto, ndo cabia aos SICs responder aos pedidos de informacdo e
sim, aos gestores que devem assinar as respostas €, em caso de recurso, ser orientado a qual
autoridade deve dirigir o seu recurso. Nesta se¢do estaremos apresentando citagoes de fontes
informais (informagao pessoal), fruto da participagdo direta da autora em cada etapa, a partir de
anotagdes e vivéncia dos fatos.

O Grupo de Trabalho, instituido para implantacdo da LAI na ECT, aprovou a adocdo de
uma estrutura de tramitagdo dos pedidos de informacdo, e dos recursos, que garantisse a
hierarquia preconizada pela LAI (art. 15), e estabelecida pelo Decreto n°® 7.724/2012 (art. 21).
A Figura 7 apresenta o fluxo de decisdo aprovado, em que foram definidos os 6rgdos que

respondem ao pedido inicial e os que respondem ao Recurso de 1? Instancia.

Figura 7 — Fluxo de Decisdo do SIC Correios (julho/2015)
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Fonte: Pagina de acesso a informacio da ECT®

8 O fluxo de decisdo esta disponivel na pagina da LAI da ECT com o organograma em vigor em agosto de 2015.
< http://www.correios.com.br/sobre-correios/acesso-a-informacao/servico-de-informacoes-ao-cidadao-sic>.
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O Recurso de 2° Instancia esta definido pelo Decreto n° 7.724/2012, como sendo a
autoridade maxima do 6rgdo, no caso, o Presidente da empresa. Portanto, o pedido inicial ¢
respondido em primeiro nivel por um chefe de Departamento ou Diretor Regional; o Recurso
de 1? Instancia ¢ respondido pelo Vice-Presidente gestor do assunto abordado, ou Chefe de
Gabinete da Presidéncia ou Superintende Executivo (estes vinculados a Presidéncia). O Decreto
n°® 7.724/2012 determina ainda que os Recursos de 3* Instancia sao diretamente encaminhados
a4 CGU e os de 4* a CMRI”.

Uma rede de representantes do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) foi constituida
em cada Vice-Presidéncia, Departamento e Diretoria Regional, e da Presidéncia, denominados
de “Pontos Focais do SIC” (PF) e com a atribui¢do de ser o elo de ligagao do SIC-ECT com a
estrutura da empresa. Os Pontos Focais sdo empregados, ocupantes de fun¢do de confianga,
designados pelas autoridades que assinam as respostas dos pedidos de informagao e recursos.
Para cada 6rgdo foi criada uma caixa postal de email pela qual as demandas, recebidas pelo
sistema e-SIC, eram encaminhadas em meio eletronico, por ndo existir um sistema de
tramitacdo de documentos eletronicos. Aos PF coube a responsabilidade de identificar dentro
da sua area, o setor com gestao sobre a informagao solicitada e devolver, no prazo estabelecido,
ao SIC-ECT. Este procedimento permaneceu at¢ 10 de maio de 2016, data de inicio de
tramitacao totalmente eletronica, através do SEI.

Através de um ambiente colaborativo e de transparéncia dos pedidos e das respostas,
desenvolvido no ambito da intranet da empresa e com reunides periddicas, estabeleceu-se um
maior didlogo entre os PF e gestores que buscavam o aprimoramento do atendimento ao
cidaddo. A partir deste modelo foram desenvolvidas respostas padrdes, na busca em garantir
tratamento equanime da empresa para com os cidadaos, a resolugdo de conflitos com o uso do
bom senso no atendimento as demandas recebidas. O SIC-ECT s6 respondia diretamente ao
cidadao aos pedidos de informagao sobre 0s servigos nacionais € internacionais comercializados
pela empresa, através de resposta padrao elaborada pela area, encaminhando o cidadao ao canal
especifico do “Fale com os Correios”*°. Portanto, por decisdo do GT todos os demais pedidos
deveriam ser encaminhados diretamente aos gestores. Esta foi uma decisdo importante para
propiciar ndo s6 o acompanhamento dos gestores, mas para influenciar mudangas internas na

organizagdo e fluxo da informacao.

9 Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, criada pelo § 1° do Art. 35 da Lei 12.527/2011
80 Stmula da CMRI n° 1/2015, regulamentou que havendo canal especifico o 6rgio deve orientar o interessado a
buscar a informagao por intermédio desse canal ou procedimento. Disponivel na pagina da CMRI na internet
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A capacitagdo dos empregados da ECT foi providenciada a partir de cursos em
Educagdo a Distancia (EaD) oferecidos pela CGU, em parceria com a Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), amplamente divulgado na empresa. O SIC-ECT iniciou seu
trabalho com um grande volume de pedidos de informagdo. Essa grande demanda apresentou a
urgente tarefa de padronizar os procedimentos internos e desenvolver agdes para enfrentar os
temas mais complexos. Nos primeiros levantamentos da CGU, a ECT aparecia entre os cinco

orgaos mais procurados da Administracdo Publica Federal, conforme Tabela 5:

Tabela 5 — Orgéos Publicos mais demandados pela LAI (2012)

Lei de Acesso a Informacao
Orgdos Piiblicos mais demandados
Orgao Total %
Superintendéncia de Seguros Privades (SUSEP) | 1.901 | 10,9
Instituto Nacional do Segure Sodial {INSS) 1.216 | 69
Banco Central do Brasil (BACEN) 7% | &4
Minigtério do Planejamento, Orcamento e 583 | 33

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) | 518 | 3,0
Ministério da Fazenda (MF) 599 2.8
Caixa Econdmica Federal (CEF) 406 2.3
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos

Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) 381 22
Controladoria-Geral da Unido (CGU) 72 21
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) 352 2.0
Qutros 10.514 | 60,0
Total 17.516 | 100

Fonte: Portal do Planalto (julho/2012) #!

Os relatorios estatisticos com os pedidos de informacao e recursos sao de acesso publico
a todos os cidadaos, e estdo disponiveis no sistema e-SIC (Relatorios Estatisticos). A seguir,
no Grafico 3, podemos observar que 80% dos 6.773 pedidos de informagao registrados no SIC

- ECT, tiveram acesso concedido.

81 Tabela publicada no Portal do Planalto, disponivel em <http://www2.planalto.gov.br/acompanhe-o-

planalto/caderno-destaques/julho-2012/acesso-a-informacao-e-transparencia>.
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Grafico 3 — Pedidos de Informagao por Tipo de Resposta ECT (2012/2015)

Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicada/Repetida—| 142
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto-| 47
MN&o se trata de solicitag8o de informagio 427
Informag&o Inexistente 4 103
Acesso Parcialmente Concedido— 205

Acesso Negado 370

Tipos de resposta

Acesso Concedido

0 2000 4000 6000

Pedidos

Fonte: Relatorio de Pedidos de Informacao e-SIC

Fatores como a pressdo pelo cumprimento dos prazos da LAI e a inseguranca de
conceder o acesso a uma informacao, antes considerada sigilosa, estiveram presentes nos
primeiros anos da implantacdo da LAI. A quantidade de pedidos de prorrogagdo do prazo de
resposta, como mostramos anteriormente (Grafico 1), ¢ bem emblematica. Da mesma forma,
ao verificarmos o tempo médio de dias para responder aos pedidos de informagdo. O Grafico 4

compara os dados da ECT com todos os 6rgios da administracdo publica federal®?.

82 O Tempo Médio das respostas é fornecido no sistema e-SIC através de relatorios ou individualizados, por cada
orgdo, ou com todos os 6rgaos da administragao publica federal (ADF). Este dado consta no relatorio como
média, sem os apresentar os valores brutos que possibilitasse comparar a ECT e os demais 6rgaos da ADF.
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Grafico 4 — Evolugdo do Tempo Médio de Resposta (Todos X ECT)

Tempo médio das respostas (dias)

mECT mTODOS

27,2
20,2 19,4 20,2
,93 ,09 ,67
36
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Fonte: Relatorio de Pedidos de Informagao do sistema e-SIC

O alto percentual de prorrogacdes no prazo legal de 20 dias, apresentando no Grafico 1,
(se¢do 2.2.3), e o tempo médio da ECT (Grafico 4), entre 20 e 27 dias para o envio da resposta
ao cidadao, indicam a possibilidade de dificuldades na disponibilizacdo das informagdes nas
areas gestoras dos assuntos, o que impede os Pontos Focais de cumprirem os prazos legais. O
questionario aplicado aos Pontos Focais busca as respostas a esta questao.

Outro aspecto identificado foram os registros de recursos que chegaram a CGU, pela
negativa de acesso a informagao, e geraram pareceres que trazem ao debate o carater publico,
ou ndo, da informacgdo produzida pela empresa publica ECT. Os niimeros apresentados abaixo
representam a quantidade de pedidos de recurso em cada instancia recursal, a partir do total de

6.773 pedidos de informagao registrados no SIC — ECT no periodo analisado.
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Grafico 5 — Quadro Geral de Recursos por Instancia na ECT (2012/2015)

CHEFE PRESIDENTE (24) CGU (3) CMRI (4%1)
HIERARQUICO (121)

» Recursos ECT - (2012/2015)

Fonte: Relatorio de Pedidos de Recurso do sistema e-SIC

A analise quanto aos recursos esta feita de forma comparativa de uma instancia para sua
anterior. Conforme o Gréfico 5, apenas 794 (11,7%) dos pedidos iniciais, registraram recurso
ao chefe imediato. Entretanto, destes recursos, 244 (30,7%) ndo aceitaram a resposta recebida,
continuaram insatisfeitos, e registraram recurso de 2° Instancia. A insatisfagdo com a resposta
do Presidente da ECT permaneceu para 129 (52,9%) que recorreram a CGU. Apos analise na
CGU, apenas 23 (17,8%) levaram o recurso a tltima instancia, 8 CMRI.

O reduzido nimero de recursos de 1? Instancia refletiu o esfor¢co do SIC-ECT em atender
ao cidadao e de atuar como unidade auxiliar na busca da informagao, promovendo reunides
entre as areas e gestores®’. Portanto, os pedidos que chegaram a recursos de 3* Instancia (CGU)
revestem-se de questionamentos, muitas vezes complexos, ao envolverem argumentos de sigilo,

em funcdo da atividade concorrencial desempenhada pela empresa.

8 Como gestora do SIC, a autora realizou inlimeras reunides com Pontos Focais e Gestores para sensibilizagio
da abrangéncia da lei.
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4.3 Os casos: CEP e os 100 maiores salarios da DR-PR

A seguir vamos analisar dois casos nos quais a condi¢do hibrida e a competitividade da

empresa sdo utilizadas para a negativa de acesso.

Caso 1: Codigo de Enderecamento Postal

Pedido de Informagao - NUP 99923.001172/2012-06:

Muitos sistemas necessitam acesso a base de dados do CEP, porém a ECT
coloca barreiras técnicas e financeiras ao acesso a estes dados. A falta de
acesso livre a esta base de dados causa a disseminagdo de copias
desatualizadas, o que prejudica ndo apenas os usudrios, mas a propria ECT,
uma vez que ela é obrigada a entregar correspondéncia mesmo com o CEP
informado incorretamente. Portanto é do interesse do publico e da propria
ECT que estes dados sejam oferecidos de forma livre através de uma API
(interface de programacdo) aberta e de facil utilizacdo. (BRASIL, CGU,
Despacho 4775, 2013)

A ECT respondeu com o tipo de resposta “Acesso negado - Informacao sigilosa de
acordo com legislagdo especifica” informando que o e-DNE ¢ um produto comercializado pela
ECT por meio da Correios Online e que “a informagdo de forma individualizada encontra-se
disponivel, por meio do Busca CEP, no site www.correios.com.br”, pelo qual qualquer cidadao
pode consultar gratuitamente o CEP. A ECT alega ainda, que o e-DNE ¢ considerado obra
intelectual nova e original, nos termos da Lei. 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais), sob
titularidade da empresa. Informa ainda que a ECT “depositou e ¢ legitima titular perante o
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) do pedido de Patente de Invengdo [...],
titulado ‘Diretorio Nacional de Enderecos (DNE)’ e perante o German Patent Applicatations,
depositou e ¢ legitima titular da extensdo da patente de invengao. O solicitante ndo concordou
com a resposta e registrou recurso em que explicita que a LAI no seu art. 8° prevé o acesso de
forma legivel das informagdes produzidas por 6rgdos e entidades publicas. A ECT respondeu
ao recurso com a mesma justificativa da negativa inicial. Em novo recurso, de 2? instancia que
segue ao Presidente da empresa, o cidadio alega que nao pediu o e-DNE e sim a base de dados,

afirma que “o e-DNE nao corresponde ao pedido original de acesso a uma API aberta e gratuita”
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e mais uma vez trazendo para sua defesa artigos da Lei de Acesso a Informagao que garante o
acesso em transparéncia ativa, por meio eletronico e gratuito aos dados produzidos. Apds mais
uma negativa, interpds recurso a CGU.

No parecer objeto do Despacho n°® 4.775, de 20/06/2013, do Ouvidor-Geral da Unido
(OGU), assinado também por dois Analistas de Financas e Controle da CGU, ha uma
desconstru¢ao da resposta da empresa. Nele os técnicos analisam a Lei de Patentes e
argumentam que o conteudo de banco de dados ndo ¢ objeto patenteavel e, caso tal ocorra,
“podera vir a ser objeto de declaragio de nulidade, por for¢a do art. 46 da Lei 9.279/19965%”.
Destaca ainda que o deposito de pedido de patente ndo gera sendo a expectativa de um direito,
a ser ou nao confirmado mediante a outorga da carta patente, € ndo tem o poder de configurar
hipotese legal de sigilo. O parecer faz ainda uma analise historica do CEP quanto a sua natureza
publica, quando foi desenvolvido em substitui¢do as Zonas Postais ou Zonas de Correio, criadas
pelo DCT. Com a publicagdo do Decreto-Lei 509/1969%, todo capital proveniente da Unido,
que estava a servico, ou a disposicao do DCT, passou a ECT e que ao longo destas quase cinco
décadas o CEP passou a ser usado em todo territorio nacional, estando em placas sinalizadoras
de logradouros na maioria dos municipios brasileiros. A CGU questiona o fato de a ECT nunca
ter impedido que estes fossem divulgados. Na avaliacao da CGU tal comportamento da empresa
¢ de que a informacao era de interesse publico e devia ser divulgada. Destacaram ainda, o fato
da lista (em papel), com o registro agregado dos CEP, ser disponibilizada em toda agéncia da
ECT e que ficava ao alcance do cidaddo. O que é uma realidade na lembranga de todos os
brasileiros, até a década de 1990. A CGU analisa ainda os artigos da CF que determinam ser de

competéncia da Unido manter o servico postal e o correio aéreo nacional.

Em outras palavras, situa-se o desenvolvimento e atribui¢do de indexacdo a
logradouros verdadeiro servigo publico uti universi, que, apesar de servir ao
bom desempenho da atividade econdomica, com ela ndo se confunde. ”
Entretanto, a CGU entende que somente pode dar provimento ao objeto
existente e que por solicitar providéncias, a solicitagdo estaria fora do escopo
do juizo recursal. Assim, ndo deu provimento e sugeriu a ECT que “tome as
medidas adequadas para, em tempo futuro, disponibilizar a informacao
solicitada em transparéncia ativa, conforme determina o art. 8° da Lei
12.527/2011. (OGU/CGU, Despacho n°® 4.775, p.6).

8 Esta lei regula direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial.
85 Decreto-Lei de criagio da ECT em 1969
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Em 2013, mais um dos varios pedidos recebidos na empresa solicitando a base de dados
do CEP seguiu para recurso de 3* Instancia a CGU, o NUP 99923.000436/2013-87%. No
recurso o cidaddo argumentou que a empresa ndo poderia comercializar uma informagao
publica, exemplificando a hipotese de o TCU comercializar seus pareceres. Apos analisar todas
as documentagdes apresentadas pela ECT, a CGU realizou duas reunides com a empresa, em
que novos argumentos foram apresentados. A CGU frente ao dilema identificado, encaminhou
consulta a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI), apresentando os oito

argumentos da empresa.

15. Oito s@o os argumentos dos quais faz uso a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos para negar acesso a base de dados de Codigos de Enderecamento
Postal: (1) o direito de exploragdo mercantil da informag¢ao que lhe conferiria
a Lei Postal, (2) o direito de propriedade intelectual que lhe conferiria o
deposito de pedido de patente de invencdo junto ao INPI, registrado sob
numero PI 0.204.305-0, (3) o sigilo comercial, (4) o carater ndo publico da
informacdo solicitada, (5) o risco a competitividade decorrente da
publicizacdo, (6) o art. 13, III do Decreto 7.724/2012, considerando ndo
atendivel o pedido diante da necessidade de trabalho adicional de
consolidagdo de dados e informacdes. (7) adicionalmente, faz mencao ao art.
5° § 1° do Decreto 7.724/2012 para inserir o debate na protegdo especial as
informacgdes das empresas publicas e (8) alude a que o carater geral da Lei de
Acesso a Informacao afastaria a sua aplicabilidade em face da especificidade
da matéria tratada pela Lei Postal. (BRASIL, OGU/CGU, Parecer 3012/2013,

p-4)

A CGU apresenta, no oficio a CMRI, a andlise de cada um dos oito itens, inclusive com
resgate historico do carater publico da informacdo, quando das listas impressas, da sua
utilizagdo por prefeituras nas placas de sinalizagdo, destaca a Lei Postal no art. 15 em que
expressamente nao ha sinalizagdo para sua comercializagdo, apenas para autoriza¢ao da edi¢do

e reprodugdo total ou parcial.

Art. 15 - A empresa exploradora do servigo postal ¢ obrigada a manter, em
suas unidades de atendimento, a disposi¢do dos usuarios, a lista dos codigos
de enderegamento postal.

§ 1° - A edicdo de listas dos cédigos de enderecamento postal ¢ da
competéncia exclusiva da empresa exploradora do servico postal, que pode
contrata-la com terceiros, bem como autorizar sua reprodugdo total ou parcial.

§ 2° - A edigdo ou reproducao total ou parcial da lista de enderecamento
postal fora das condi¢des regulamentares, sem expressa autorizagdo da
empresa exploradora do servigo postal, sujeita quem a efetue a busca e

8 O relatorio esta disponivel em
<http://www.acessoainformacao.gov.br/precedentes/ECT/99923000436201387.pdf>
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apreensao, dos exemplares e documentos a eles pertinentes, além da
indenizagdo correspondente ao valor da publicidade neles inserta.

§ 3° - E facultada a edigdo de lista de enderegamento postal sem
finalidade comercial e de distribuicao gratuita, conforme disposto em
regulamento. (BRASIL, Lei n° 6.538/1978)

Por fim, ressalta ser o CEP imprescindivel a manuten¢ao do servigo postal no Brasil, e
assim, indispensavel ao correto desempenho de competéncia constitucionalmente atribuida a
Uniao (inciso X, art. 21 da CF) de manuteng¢ao do servico postal, e considera pouco defensavel
a tese de que o acesso a informacao represente risco de competitividade ou governanga a ECT.

49. O dilema que o dispositivo nos impde, ao considerarmos publica a
informacdo relativa ao Coddigo de Enderegamento Postal, diz respeito ao
conflito entre a vedagdo de cobranca por disponibilizagdo de informacgao
publica e uma heranga pretérita a nova legislacdo, que da informacgao publica
fez produto comercializado. Note-se que ndo se divisa proibi¢do expressa a
venda do produto e-DNE, porquanto se presuma que nele haja valor agregado
em forma de suporte ou leiaute de base de dados, justamente aquilo que a
legislagdo permite a cobranga por reproducdo, salvo hipotese
excepcionalmente prevista na Lei 7.115/1983. (Ibid, p.14) [...]

60. Pelo exposto, delimita-se a antinomia como conflito real entre o art.
5°, inciso XXXIII da Constituicio, combinado com o art. 12 da Lei
12.527/2011 e o art. 5°, caput e incisos XXII e XXVII e art. 173, §1°, I da
Constituicao Federal, combinados com o art. 3° da Lei

9.610/1998. Tal antinomia somente podera ser superada mediante a solugao
de divergéncia administrativa, nos termos do art. 10, III do Regimento da
Comissdao Mista de Reavaliacdo de Informacgdes, acerca da natureza da
informacio solicitada, visto que, hipoteses auto excludentes, se de natureza
publica, ndo terd natureza patrimonial, e se de natureza patrimonial, ndo tera
natureza publica.

61. Diante de tal fato, sugere-se a subida do presente a Comissdo Mista de
Reavaliagdo de Informagoes, para que, nos termos do art. 10, 111, da Resolucao
n® 1 da CMRI e no exercicio da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo art. 47,
V do Decreto 7.724/2012, se pronuncie sobre a natureza da informagao, nos
termos reproduzidos no § supra e referende, se assim decidir, o carater publico
da informagdo solicitada ou, de forma diversa, seu carater patrimonial. (Ibid,
p-18/19)

Em 3 de outubro de 2013, a CGU recebeu o oficio n® 2078/Gab-Casa Civil, de 30 de
setembro, em que informa a deliberagdo da 12* reunido ordinaria da CMRI de restituir o
processo a CGU “[...] para essa Controladoria-Geral da Unido-CGU proceda a andlise do
mesmo a luz da Lei Postal n° 6.538/1978.[...]". A CGU considerou que a resposta oferecida
pela CMRI nao respondeu a questao de repercussdo geral e interpretou que a CMRI considerou
aprevaléncia do art.15 da Lei 6.538/1978 (Lei Postal) sobre o art. 12 da Lei 12.527/2012 (LAI),
admitindo assim, que possa uma informagao publica ser objeto de comercializagdo, e que sua

natureza patrimonial decorre da possibilidade de comercializagdo, ¢ ndo de pré-existéncia de
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direito de propriedade que sobre ela exista na esfera publica. O parecer final entende ainda que
foi apenas uma consulta e que ndo seria empecilho para o requerente apresentar recurso a
CMRI. Entretanto, nenhum dos pedidos sobre acesso a base do CEP seguiu a CMRI, até a
conclusdo de nossa pesquisa.

A base de dados do CEP ¢ informacao frequentemente solicitada, e sua disponibilizagao
¢ assunto polémico inclusive no interior da empresa. A area gestora do e-DNE, responsavel
pela area de logistica e produtos comercializados, defende a posi¢do de restrigdo de acesso a
qual mantém-se como resposta aos pedidos recebidos. Gestores da area operacional consideram
que, para a empresa, seria mais lucrativo sua distribuicdo gratuita, uma vez que cerca de 20%
das devolugdes de correspondéncias advém de erro no CEP, o que traz retrabalho e prejuizos®’.
Entretanto, até o presente momento, ndo foram realizados estudos oficiais, audiéncias publicas
ou qualquer outro movimento para ampliar essa discussdo. O cidaddo continua apenas com
acesso um a um no “Busca CEP”, disponivel na pagina dos Correios.

Em artigo publicado na internet intitulado “Por que o CEP deve ser tratado como
informagdo publica? ” (SANTINI ET AL, 2015), as decisdes da ECT e CGU, sdo objeto de
critica publica. O questionamento no artigo ¢ de como uma base publica, de interesse publico,
pode permanecer fechada, sendo acessivel apenas a quem tem dinheiro. Este ¢ um exemplo
onde o carater hibrido da empresa, no caso, o lado empresarial, sobrepde-se ao lado publico na

disponibiliza¢do da informagao publica.

Caso 2: Os 100 maiores salarios da DR-Parana

Pedido de Informagdo - NUP 99923.001660/2013-96:

a) nome, matricula dos 100 maiores salarios da DR Parana e dos respectivos
salarios com todos seus acréscimos definido em lei, referente ao més de
novembro e dezembro 2013.%8

A questdo de divulgagdo dos salarios foi um dos temas que mais esteve presente quando
a LAI entrou em vigor. Inimeras matérias de jornais abordaram o tema e na ECT a resisténcia

foi muito grande. Na ocasido, o chefe da Central de Gestao de Pessoas se negou a encaminhar

87 Esta afirmacdo foi feita pelo Gerente de Opera¢des em reunido realizada na sede da CGU no dia 19/02/2016,
na presenca desta autora, do Ouvidor Geral da Unido, Gilberto Waller Junior e da Coordenadora de Recursos,
Erica Bezerra, para tratar de outro recurso referente aos mapas de Salvador e Alagoinha na Bahia.

8 O Relatorio com o Parecer da CGU deste pedido de informagdo esta disponivel em
<http://buscaprecedentes.cgu.gov.br/busca/dados/Precedente/99923001660201396 CGU.pdf>
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a tabela de remuneracao dos dirigentes para a pagina da LAI, e quando registrado o primeiro
pedido de informagdo sobre essas remuneragdes o gestor € o Vice-Presidente, no recurso de 1?
instancia, negaram. Ao chegar o recurso ao Presidente da empresa, ele ordenou a imediata
publicacdo na internet € o gestor foi afastado da funcdo. A partir de entdo, sempre que as tabelas
sdao atualizadas a propria area gestora encaminha as mesmas para o SIC-ECT para imediata
publicacao.

As empresas estatais ndo estdo no Sistema Integrado de Administragdo de Recursos
Humanos (SIAPE) utilizado pela administragdo direta, autarquias e fundagdes, que
disponibilizam no Portal da Transparéncia o salario bruto e o saldrio liquido dos servidores
publicos federais. Em fun¢ao da Portaria Interministerial n® 233/2012, o GT decidiu divulgar a
listagem com o nome dos empregados, cargo ocupado, respectiva referéncia salarial no Plano
de Carreira e, no caso de ser ocupante de funcdo, a denomina¢do da fun¢do ocupada. Além
disso, divulgou as tabelas salariais, na AC e DRs, e a tabela de fungdes vigentes.

No pedido de informagao 99923.001660/2013-96, a ECT inicialmente respondeu com
“acesso negado” alegando que exigia trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo e
consolidacao dos dados e informagdes, de acordo com o art. 13 do Decreto 7.724/2012, que nao
era atribuicao da empresa e que teria que pedir autorizacao dos envolvidos, uma vez que alegava
tratar de dados pessoais. O trabalho adicional citado pela ECT, referia-se ao fato de ter que
separar o Parana da relagdo geral e selecionar os 100 maiores. O solicitante registra recurso no
qual explicita o art. 7°, §3°, inciso VI, do Decreto 7.724/2012%°, que prevé a divulgagio, de
forma individualizada, da remuneracao e subsidios recebidos por ocupantes da gestao publica,
inclusive de emprego publico. A empresa mantém a negativa, mas envia a lista de todos os
empregados lotados na DR-PR e orienta o requerente a localizar na listagem que est4 na internet
os nomes ¢ as tabelas salarias divulgadas. O cidaddo ndo aceita a resposta e registra novo
recurso, agora dirigido ao Presidente da empresa e, mais uma vez, sem sucesso. A CGU, ao
receber o recurso de 3% Instancia, buscou agir como intermediadora entre o cidadao e a ECT,
solicitando informacgdes adicionais a empresa. A ECT alegou que as empresas publicas nio
estdo obrigadas a publicar no Portal da Transparéncia Publica, de acordo com a Portaria
Interministerial n°® 233, de 25/05/2012.

No Parecer n° 2.979 de 24/07/2014, a CGU afirma que a ECT seria obrigada a

disponibilizar, em transparéncia ativa, a remuneracao de todos os seus empregados publicos,

8 Decreto 7.724/2012 regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo, Lei 12.527/2011
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incluindo seus diretores, conforme os dispositivos legais. A instancia recursal também nao
aceita a alegacdo de tratamento de dados para este pedido devendo, a empresa, informar o prazo
necessario para produzir, uma vez que ¢ sua competéncia legal e que ndo ha nenhuma
informagdo pessoal que prejudique a vida privada, a honra, a imagem, a intimidade ou que
causem prejuizos de ordem moral. Entretanto, ao final afirma que o acesso a informagao “passa
pela discussdo sobre a natureza concorrencial” da ECT. Alega a CGU que a ECT atua em
atividade essencialmente econdmica, mesmo tendo o monopdlio postal o que evidencia o
“carater hibrido em que a empresa atua no mercado”. Portanto, ao considerar que a ECT ndo
pode ser caracterizada apenas como prestadora de servigos publicos, o parecer da CGU afirma
que “ndo esta obrigada a seguir integralmente as hipdteses do inciso VI, do paragrafo 3°, do
artigo 7°, do Decreto n°® 7.724/12 e da Portaria Interministerial n° 233”. Com este entendimento,
os pedidos de informagao sobre salarios dos empregados sdo considerados de acesso negado de

acordo com a legislacdo especifica (sigilo comercial).

4.4 A Cultura Organizacional da ECT e a implantacao da LAI

No capitulo 2 desta pesquisa tratamos o Estado brasileiro e a cultura do sigilo, no item
2.1, e no item 2.3 apresentamos uma analise da ECT, em que destacamos alguns aspectos de
sua cultura organizacional. Quanto e como essa cultura organizacional influencia na
implantagao da LAI?

Segundo Schein (2004, p.304) a cultura organizacional tem suas origens nas crencas,
valores e suposicoes dos fundadores de uma determinada organizacdo; nas experiéncias
adquiridas entre os membros do grupo dessa organizacdo; € em novas crengas, valores e
suposigoes trazidas pelos novos membros e liderancas. Assim, a cultura organizacional pode
ser considerada um conjunto de valores, crencas e entendimentos que os integrantes de uma
organizagdo tém em comum, que possibilita a coesdo da organizagdo, para que possa tomar
decisdes e desempenhar suas atividades. Schein, por sua vez, enfatiza a cultura organizacional
como o resultado da dinamica de uma determinada organizagdo e que ¢ preciso adotar um
modelo de cultura que faga justica ao que o conceito conota e que possa ter utilidade em outros
campos (PIRES, 2006, p.90).

Para Pires (2006, p.100) o desenho organizacional publico, na realidade brasileira,

normalmente ¢ com formas bastante complexas e niveis hierarquicos multiplos.
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Essa estrutura demonstra um paternalismo que gera um alto controle de
movimentacdo de pessoal e da distribuicdo de empregos, cargos e comissoes
dentro da logica dos interesses politicos dominantes.

Outra caracteristica marcante ¢ que sdo estruturas altamente estaveis, que
resistem de forma generalizada a mudancgas de procedimentos e implantacao
de novas tecnologias. A cultura da interferéncia politica e administrativa
vigente pode ser caracterizada como predominantemente regida por um
governo de poucas pessoas e patrimonialista e, também, burocratica e
corporativa. E esta cultura que orienta a pratica de gestio das organizagdes
publicas. (PIRES, 2006, p.100).

O autor ainda destaca que a historia da administragdo brasileira se repete com dois
modelos em permanente disputa, de um lado a burocracia formalista, centralizadora, ineficaz
aliada aos interesses economicos retrogrados e conservadores e, de outro lado, as correntes
modernizantes da burocracia e seus proprios aliados politicos e empresariais. Uma quer
perpetuar seu controle social e privilégios, e a outra aponta para a globalizagdo e o liberalismo.
(PIRES, 2006, p.94 apud CASTOR E JOSE, 1998)

Com o objetivo de desenvolver mecanismos institucionais e organizacionais que
permitisse a administracdo publica brasileira promover e assegurar o acesso a informagoes
publicas como um direito fundamental do individuo e capaz de contribuir para consolidagao da
democracia brasileira, em especial, a CGU promoveu, em parceria com a Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), sob a coordenagdo do
Professor Roberto da Matta, a elaboragdo do “Diagnostico sobre valores, conhecimento e
cultura de acesso a informagao publica no Poder Executivo Federal Brasileiro” em 2011. A
referida pesquisa esteve inserida no contexto do Projeto denominado “Politica Brasileira de
Acesso a Informagdes Publicas: garantia democratica do direito a informacao, transparéncia e
participacao cidada”, e possibilitou identificar a presenga de fatores culturais que favorecem a
transicao para uma cultura de livre acesso a informag¢ao, ou no em sentido contrario, ensejassem
a manutencdo de uma cultura do segredo. Outro destaque da pesquisa ¢ que os resultados
permitem identificar outras condi¢des, de natureza organizacional, operacional e tecnologica
dos processos de tratamento da informagdo, tendentes a facilitar ou dificultar essa mudanca
(BRASIL/CGU, 2011c, p.3)

Nas conclusdes do Sumario-Executivo, os pesquisadores consideram possivel afirmar a
existéncia de um movimento em curso, em 2011, de abertura e conscientizacdo sobre a
importancia da transparéncia. Verificou-se também que todos os orgdos e entidades
participantes da pesquisa desenvolviam algum tipo de prética na area de transparéncia, com
amplo uso das paginas eletronicas para a publicacdo de noticias, informagdes, servicos e/ou

relatorios. Pelo diagnéstico a disponibilizagdo ativa de informagdo reduz os pedidos,
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contribuindo para a relacdo Estado e sociedade. A pesquisa revelou ainda que praticamente
todos os Orgdos apontaram iniciativas ou planos de melhoria da gestdo de informacgdes e
arquivos e de aumento da disponibilidade de informagdes nos sites. (BRASIL/CGU, 2011c,
p.18).

A pesquisa também apontou os desafios que seriam enfrentados para a implementacao
bem-sucedida da Lei, sendo a cultura do segredo, identificada principalmente na constante
preocupacdo com o “mau uso” das informacdes pelo publico, com a “ma interpretacdo” ou
“descontextualizacdo das informagdes” (BRASIL/CGU, 201lc, p.18). O controle das
informacdes (o que esta sendo informado, para quem e com qual objetivo) apareceu como
pratica recorrente, como um reflexo da visao de que as informacgodes sob a guarda do Estado sao
tratadas pelos servidores publicos como de propriedade do Estado, como destacado na
conclusdo da pesquisa.

Para garantir a efetiva aplicacdo da LAI, o Sumaério-Executivo apresenta propostas de
mudangas necessarias na Administracdo Publica Federal em trés aspectos: cultural, a
organizacional e operacional. No aspecto cultural destaca a defini¢do clara do que é/ndo ¢
informacao publica (para reduzir o arbitrio pessoal para as decisdes); enfrentar a complexa
cultura do papel, gaveta e pendrive que se reflete na “difusa sensacao” que os funcionarios
publicos sdo proprietarios da informagao, disponibilizando ao seu critério; incentivar uma nova
cultura de producdo e compartilhamento de bancos de dados (ai incluidos aqueles contendo
informagdes primarias). No aspecto organizacional, a proposta de existéncia de dareas
responsaveis pelo recebimento e acompanhamento dos pedidos de informagdo, que se
concretizou com a criagdo dos SICs, assim como, setores encarregados de supervisionar (foi
criado em lei a Autoridade de Monitoramento da LAI em cada 6rgdo); abertura e manutengao
de canais eficientes de comunicagdo entre os orgdos de Estado/governo e a sociedade;
implantacdo de rotinas informatizadas para o fluxo entre solicitagdes e respostas, o que se
concretizou com a disponibiliza¢do do sistema e-SIC; programas de sensibilizagdo, treinamento
e capacitacdo dos recursos humanos com foco nas transformagoes exigidas pela LAI, que foram
efetivadas com cursos presenciais e a distancia, com apoio da ENAP e estd em andamento a
politica para arquivos de documentos e também para o arquivamento eletronico nos 6rgaos da
administracao federal. Por fim, no aspecto operacional que trata da universalizagcdo da gestao
eletronica de documentos e de acompanhamento de processos, com interfaces que permitam o
acesso direto dos cidaddos interessados (a implantagcdo do SEI no ambito da administracao
publica federal); digitalizagdo de documentos, sites bem desenhados; banco de dados com um

minimo de obstaculos para o acesso ao cidaddo comum, e a definicdo de orcamento que
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possibilite a efetivacdo de todo esse novo ambiente de acesso a informacao publica federal.
(BRASIL/CGU, 2011c, p.19/20).

Percebe-se que um conjunto amplo de mudangas sugerido no Sumaério-Executivo, ou ja
foram implementadas, ou em estdo em andamento. Entretanto, a realidade de cada um dos
orgaos da APF ¢ mais complexa, principalmente autarquias, fundagdes e empresas publicas
com corporacdes organizadas e estruturas rigidas, mesmo com mudancgas dos nomes das areas,
departamentos, gerencias, continuam no ciclo corporativo e distante da sociedade. Pires destaca

o afastamento das organizagdes publicas para o atendimento das necessidades dos cidadaos.

A cultura de organizagdes publicas leva essas mesmas organizagdes a
burocracias publicas tradicionais que além de terem se tornado complexas,
com caracteristicas centralizadoras e estruturas rigidas, ndo tém sido
orientadas para o atendimento das necessidades dos cidaddos, ou para a
eficacia e efetividade. Para tanto, difundem-se no setor publico inovagdes
consideradas exitosas no setor empresarial, sem que se considerem objetivos
e valores predominantes na administragao publica. (PIRES, 2006, P.100)

O diagnéstico apresentado no Sumario-Executivo da pesquisa se enquadra no ambiente da
ECT. Junquilho e Leite da Silva (2004) realizaram estudos sobre os aspectos culturais existentes

190

entre os funcionarios dos Correios, de uma determinada regional™, e identificou a existéncia de

uma cisdo na empresa entre a area operacional e administrativa, além da separacdo entre gestores ¢
trabalhadores na area operacional (TEIXEIRA, 2013, p.214).

Como ja destacado neste estudo, as relagdes de trabalho na ECT estavam baseadas no
autoritarismo militar (Teixeira, 2013, p.53). A logica militarista que valoriza e enfatiza a
disciplina, a ordem e a hierarquia tornaram-se parte das praticas cotidianas, presente em todo o
processo operacional e organizacional da empresa, segundo o autor. As contestacdes as ordens
e as rotinas de trabalho além de ignoradas eram combatidas e perseguidas pelos gestores.
Teixeira (2013, p.53) identifica como elementos que estimulam praticas constantes e
autoritarias de gestdo pelo mecanismo do poder militar, sem necessidade de consenso ou
hegemonia; uma legitimidade garantida, portanto, pela for¢ca. Uma realidade que se mantém até
o presente ano de 2016.

Ao analisar os ambientes organizacionais na DR estudada, Junquilho e Leite da Silva

(2004) concluem pela busca de um didlogo entre alta administrag@o e os funcionarios. A constru¢cao

% O estudo empirico dos autores foi realizado na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, em 2000,
em uma regional especifica da regido sudeste do Pais que foi tratada como XYZ.
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de um ambiente de confianga e transparéncia seria fundamental para proporcionar transparéncia

e acesso as informagdes a sociedade para qual a empresa presta servigos.

Os resultados da pesquisa realizada na XYZ permitiram a caracterizagdo da
heterogeneidade e complexidade no cotidiano organizacional, refletindo a
empresa como espaco nao s6 de consensos, mas também de diferenciagdes e
fragmentagdes.[...]. Importa, sim, iniciar um processo de discussao,
envolvendo o que é comum e incomum entre valores desejados e a realidade
vivida pelos atores, ndo para tornar consensual o que ndo pode ser homogéneo,
mas permitir a reconstru¢do de praticas inerentes as intengdes de valores
organizacionais que, certamente, ndo vao substituir culturas, mas promover o
confronto, o debate, o conhecer, o reaprender.

Portanto, a contribuicdo da discussdo desenvolvida neste artigo estd em tornar
mais rica e produtiva a ideia de que valores “nas organizagdes” — e nao
“organizacionais” — sdo construidos socialmente - e ndo, a priori, pelos
desejos da alta administracdo. As “intencdes organizacionais”, mesmo
predefinidas, ndo seriam ditames, mas uma agenda norteadora para a area de
gestdo de pessoas. Pode-se, entdo, imaginar a constru¢do de um didlogo entre
a alta administracdo e os funcionarios, baseado no reconhecimento do
processo de redefinicdo de significados no universo organizacional,
caracterizado por “consensos”, “diferencas” e “fragmentos”. (JUNQUILHO;
LEITE-DA-SILVA, 2004, p.150)

Schein (2004, p.335/6) refor¢a que a mudanga cultural inevitavelmente envolve
desapego e reaprendizagem e, portanto, é, por defini¢do, transformadora. Segundo o autor,
construir uma organizacao eficaz ¢, em ultima instancia, uma questdo de mesclar as diferentes
subculturas, incentivando a evolucdo de objetivos comuns, linguagem comum e procedimentos
comuns para resolver problemas.

A implantacio da LAI na ECT encontrou, inicialmente, grandes barreiras, que
inicialmente foram ultrapassadas porque a alta direcao da empresa tinha orientagdes de governo
para a garantia de cumprimento da lei. Entretanto, a cultura do segredo para uma cultura do
acesso, além dos obstaculos operacionais e técnicos, encontra resisténcia nos empregados,
como identificado no Sumadrio-Executivo, “o controle das informagdes, especialmente dos
bancos de dados, cria um status diferenciado e garante o espaco politico dos técnicos dentro de
seus 6rgaos”. E esse poder dentro da ECT que faz persistir a resisténcia em disponibilizar
informagdes nao s6 para o publico, mas as vezes até para outras areas da propria administragao
da empresa. No evento de divulgacdo da LAI na ECT realizado dias 2 e 3 de maio de 2012, o
entdo Vice-Presidente Juridico chegou a exemplificar tal situagdo informando que iria usar o
SIC para conseguir informagdes da propria empresa, pela dificuldade de receber informagdes

de outras areas quando solicitado.



147

Nas respostas ao questiondrio aplicado aos Pontos Focais do SIC, € possivel perceber as
diferentes subculturas presentes na forma de olhar o que se passa na empresa, de como se da a

gestdo documental, a transparéncia e a implanta¢do da LAI.
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5 ANALISE

Este capitulo tem o objetivo de organizar e apresentar as informagdes coletadas no nosso
estudo. Nossas fontes de informacao t€ém diversas origens, entretanto refletem o olhar de cada
sujeito no processo de cumprimento da Lei de Acesso a Informacao na ECT.

Os recursos analisados pela CGU e os relatdrios disponiveis no e-SIC, nos apresentam
como a empresa estd cumprindo a lei quanto aos prazos, aos tipos de resposta, aos recursos
recebidos; o Questionario aos Pontos Focais do SIC-ECT espelha as dificuldades, ou
facilidades, em atender as solicitagdes dos cidadaos no ambiente da empresa; o relatério de
integridade da CGU, ¢ o olhar do 6rgao fiscalizador, de monitoramento quanto as condi¢des de
transparéncia prevista na lei e, por fim, a pesquisa de satisfacdo que ¢ o olhar do cidaddo quanto
ao atendimento da informacao requerida.

A Figura 9, a seguir, representa o espectro de informagdes analisado, quanto ao

cumprimento da LAl na ECT.

Figura 8 — Origem dos Dados Coletados da Pesquisa
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5.1 Recursos: CEP e Salarios

No primeiro caso, que trata da disponibilizagdo da base de dados do CEP, pelo parecer
da CGU fica evidenciado o seu carater publico, e ndo de uma informag¢ao que deva ser tratada
como mercadoria, e comercializada, como praticado pela ECT. O CEP como informagao
publica deveria estar disponivel em Transparéncia Ativa, Dados Abertos. A interpretagdo da
CGU, a resposta da CMRI, para proceder a analise do pedido a luz da Lei Postal, foi de que
deveria se aceitar o carater comercial do CEP. Com isso o 6rgdo de monitoramento da
implementag¢do da LAI se esquivou do enfrentamento do tema. O caput do artigo 15 da Lei
Postal estabelece que deve estard disposicao dos usuarios a lista do CEP, ¢ ndao um a um. O
paragrafo terceiro do mesmo artigo, ao facultar a empresa a edi¢ao da lista de enderegamento
postal sem finalidade comercial e de distribuicdo gratuita, caracteriza que ela ¢ a guardido da
informacao, que deve zelar por ela e fazer sua gestdo, e que ¢ uma informagdo publica. Nos
paragrafos anteriores fica evidente que o legislador aponta caminhos para buscar financiamento
para edicdo da lista para que ndo significasse um Onus sua reprodugdo. Completamente
inadequado para o mundo eletronico atual. Na apresenta¢do do ranking de Dados Abertos no
mundo, o Brasil deixa de ocupar um lugar mais destacado e um dos fatores importantes nessa
classificagdo ¢ exatamente a ndo disponibilizacdo do Codigo de Enderecamento Postal, ja
disponibilizado por varios outros paises.’!

No segundo caso, a exploracdo de atividade econdmica ¢ o argumento principal para a
ndo observancia as disposi¢cdes da LAI. Os empregados da ECT ingressam por concurso
publico, as tabelas salariais e os demais itens da remuneracdo fazem parte de acordos
trabalhistas que sdo definidos em Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) com as entidades
sindicais, ou mediante negociacdo no Tribunal Superior do Trabalho (TST), constituindo-se
decisdes publicas. As tabelas de fungdo sao decidas no Conselho de Administragdo cujas as atas
sao publicadas na internet, e estdo publicadas na pagina de acesso a informacgao. Os salarios dos
servidores e empregados publicos tém regras publicas de defini¢ao e teto, portanto informagdes

publicas que ndo encontram amparo para nao serem de acesso publico. A argumentacdo de que

%! Reino Unido, Dinamarca, Coldmbia, Uruguai, México, Finlandia, Franga, Estados Unidos, Holanda etc No
Ranking de Dados Abertos na coluna “Location Datasets” € possivel verificar o status de liberagdo das
informagoes ligadas ao CEP de 122 paises no mundo, disponivel em < http://index.okfn.org/place/>
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sua divulgacdo trard vulnerabilidade na competicdo de mercado ndo encontra amparo nas
restri¢des prevista na LAI, para negativa do acesso.

Pelo contrario, a transparéncia dessas informag¢des aumentaria a confianga externa e
interna na empresa. Apds décadas de ambiente de sigilo e opressdo, muitas questdes
relacionadas a progressdo funcional e ascensdo na cadeia de poder da empresa, sem critérios
amplamente conhecidos e discutidos, trouxeram duvidas sobre a qualificagdo e competéncia de
muitos gestores. A transparéncia na tomada de decisdes, a partir do processo administrativo,
ndo existia hé cinco anos.

Assim como, no Senado, em que ex-presidentes temiam a revelacdo de seus atos, ainda
estando vivos, ha no sigilo das informagdes na area de gestao de pessoas na ECT, uma nuvem
de fumaga sobre decisdes tomadas por gestores, ainda em plena atuagdo na empresa.

O CEP ¢ uma informagao indispensavel para a manutencao do servigo postal, uma vez
que qualquer que seja o objeto — exclusivo do monopolio ou atividade econdmica — sua entrega
pode ser prejudicada pela inexatiddo do CEP. Ha prejuizos na prestacao de servigos publicos
para a populacdo e, portanto, esta ¢ uma informag¢do fundamental para o cumprimento do

preceito constitucional de manter o servigo postal.

5.2 Relatorio do Sistema e-SIC

O recorte temporal de nosso estudo compreende o periodo de 16 de maio de 2012 a 31
de dezembro de 2015. Os dados serdo apresentados separando cada ano ou aglutinado no
periodo estudado. As tabelas foram elaboradas com base nos relatdrios disponibilizados na
pagina na internet do Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) —
Relatorios Estatisticos. Todos os pedidos de informagao atendidos na ECT estao registrados no
sistema e-SIC. Pelo objeto de nosso estudo, analisaremos os pedidos de informacao e recursos.

O perfil do solicitante do SIC-ECT ndo difere daquele em ambito nacional, ou seja, a
maioria ¢ composta de pessoas fisicas, que representam 95% dos solicitantes. A maioria das
pessoas juridicas sdo as pequenas ¢ médias empresas € na pessoa fisica, 0 maior percentual
encontra-se na opg¢ao “outra” (27%), seguida de empregado do setor privado (26%). Somando
as opgdes “outra” e “ndo informado”, temos 43% dos requerentes sem identificar a sua

ocupagao. Como essas informagdes sdo registradas no momento do cadastro no sistema e-SIC,
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e ha varias opg¢des, esse dado pode ser reflexo da obrigagdo de se identificar, constante na lei,
e o desejo do solicitante em ndo ser identificado® na tramitagio do pedido dentro da empresa.

Quanto a pessoa fisica, o género masculino ¢ a maioria dos solicitantes, representando
58,8%, com aumento na participacdo do género feminino que iniciou com 21,8% e estd com

37% de participacao.

Grafico 6 — Perfil do Solicitante ECT: Tipo de Pessoa (2012/2015)

Pessoa Tipo de Solicitante - ECT

Juridica
5%

TIPO DE PESSOA JURIDICA

® Empresa - PME ® Qutro

Pessoa Fisica
® Empresa - grande pole  m Sindicato / Canseho profis.

95%
® Mao Informado
PROFISSAQ - PESSOA FiSICA
B Qutra ® Empregade - sefor privado
® Senvidor piblico faderal @ N&o Informado

® Esfudante

Fonte: elaborado pela autora com base nos relatorios do Sistema e-SIC

Os dados extraidos dos relatdrios do sistema e-SIC indicam o crescimento de pedidos
de informagao nos trés primeiros anos da LAI. A ECT mantém uma média de 1.700 pedidos ao
ano (Grafico 7). Foram 1.181 pedidos de informacdo de maio de 2012 a dezembro; 1.645 no
ano de 2013; 2.213 no ano de 2014 e 1.734 no ano de 2015. No total foram registrados de maio
de 2012 a dezembro de 2015, 6.773 pedidos de informacao.

Grafico 7 — Evolugdo dos Pedidos de Informagao e-SIC/ECT

2.0 cidaddo quando se registra no sistema e-SIC tem como campos obrigatdrios o nome, o CPF e e-mail.
Entretanto, no campo “nome” o cidadao pode colocar um nome incompleto ou até um nome fantasia.
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Fonte: elaborado pela autora com base nos relatorios do Sistema e-SIC

Tabela 6 — Estatais mais demandadas (2014)

N° de % do

Estatois total de

m m

1* Coing 2. 485 2 TE%
2 Comsios M3 2455
¥ Bonco do Brasil 1.145 1.27%
4 BMDES HOF 0, 74%
5o Banco do Mordeste A043 0,455

Fonte: Relatorio sobre a Implantaggo da Lei 12.527/2011/CGU

Os principais temas solicitados sdo os que tratam de “Ciéncia, Informagdo e
Comunicacdo” caracterizados como solicitacdo de copia de documentos, contratos, patrocinio
etc.; seguido das questdes relativas ao “Trabalho, Politica trabalhista”, pedidos caracterizados
como relativos a gestio de pessoal (Grafico 8). E importante destacar que os Correios
realizaram Concurso Publico® em 2011, com 9.190 vagas, em que concorreram mais de 1 (um)

milhdo de candidatos, e muitos utilizaram o SIC para informagdes sobre questdes relativas ao

3 Informagdes sobre o Concurso Publico de 2011 estdo disponiveis em na pagina na internet dos Correios <
http://blog.correios.com.br/correios/?p=3679>.
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concurso. A demanda sobre informacdes relativas ao tema “Trabalho, Politica trabalhista”

reduziu a metade de 2013 para 2014.

Grafico 8 — Principais Temas das solicitagdes (2012/2015)

79,6

80,0 73,0
;gg 58,1 549
40,0

’ 24,7
30,0 19,2
20,0
10,0

0,0

2012 2013 2014 2015

m Trabalho - Politica trabalhista

m Ciéncia, Informacdo e Comunicacado - Informacdo - Gest3o,
preservagao e acesso

Fonte: elaborado pela autora com base nos relatorios do Sistema e-SIC

Quanto as razdes para a negativa de acesso as informacgdes (Grafico 9), em 2012 “Pedido
Genérico”, seguido dos “Dados Pessoais” e “informacao sigilosa de acordo com a legislagao
especifica” eram os fatores principais da maioria das negativas, com 28,2% e 23,9%,
respectivamente. A partir de 2013, as razdes de negativa de acesso passaram a ser a classificacao
majoritariamente “informacao sigilosa de acordo com a legislagdo especifica” que tem um
indice de 37 a 38,8%. E neste item que o uso de sigilo comercial ¢ utilizado para a negativa de

acesso, utilizando a condi¢do hibrida da empresa como justificativa.



Grafico 9 — Razdes para a Negativa de Acesso a Informacao (2012/2015)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos relatorios do Sistema e-SIC

E, por fim, os motivos que levaram os cidaddos a registrarem seus recursos. A maioria

dos solicitantes alega que a empresa nao respondeu ao que foi solicitado, indicando “informacgao

incompleta” e “informagdo recebida ndo corresponde a informagao solicitada”, motivos que

chegam a 60% dos recursos (Grafico 10). Foram registrados 713 recursos de 1* Instancia; 217

recursos de 2% Instancia; 112 recursos de 3* Instancia (CGU) e 20 recursos de 4 Instancia

(CMRI). Percebemos também que os recursos que chegaram a ultima instancia, a CMRI, se

dividem em “informagdo recebida ndo corresponde a informacgdo solicitada” e “Justificativa

para o sigilo insatisfatoria/ndo informada”. Ou seja, a informagdo continuou sendo negada e

analisando as razdes para negativa de acesso, ¢ possivel que se tratassem de informacodes

sigilosas - legislacao especifica (sigilo comercial, sigilo empresarial).




155

Grafico 10 — Principais Motivos para Recurso (2012/2015)
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Fonte: elaborado pela autora com base nos relatorios do Sistema e-SIC

5.3 Questionario aplicado aos Pontos Focais

O questionario contém 50 itens, organizado em 5 (cinco) blocos. Os blocos 1 e 2 se
destinam a tracar um perfil do respondente em funcdo da faixa etdria, tempo de servico na
empresa, € de atuacdo junto a LAI. J4 os blocos 3 e 4 tratam de requisitos relacionados a
Organizacdo da Informacdo, e no bloco 5, buscamos identificar os requisitos de
disponibilizagdo da Informagao pela 6tica do Ponto Focal.

Para os blocos 3, 4 e 5, os entrevistados dispunham de seis alternativas: “discordo
completamente — DC”; “discordo parcialmente - DP”’; “nem discordo, nem concordo - NDNC”’;
“concordo parcialmente — CP”’; “concordo completamente - CC”; e “desconhego - D”.

A utilizagdo do questionario propiciou a vantagem de atingir os pontos focais nas
Diretorias Regionais, a flexibilidade de respondé-lo quando julgassem mais conveniente ¢ a
nao exposi¢do do Ponto Focal a influéncia das opinides do entrevistador. A extensao do
questionario, € pequeno prazo para a resposta por motivos alheios a nossa vontade, pode ter

sido uma limitagdo para o numero de respostas, que poderia ter sido um pouco maior. Apesar
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de questionarios poderem apresentar resultados ndo esperados, ja que os itens podem ter
significados diferentes para cada respondente, a avaliagdo ¢ que o instrumento de avaliacao
cumpriu seu objetivo, isto €, nos ajudar a responder as questdes levantadas quanto do carater
hibrido da empresa e a cultura organizacional influenciarem a implanta¢do da LAI na ECT.

O questionario possuiu caracteristicas que convergem para uma validade de conteudo.
No cabecalho, foi realizada uma apresentacdo sobre objetivos da pesquisa e respectivas
instrucdes de preenchimento para familiarizar o respondente com o questionario. O
questionario foi enviado a um total de 60 empregados dos Correios, que atuam, ou atuaram na
implantacdo da LAI, como Pontos Focais (PF) do SIC, nas suas unidades de trabalho. O
questionario foi enviado por meio do correio eletronico institucional, entre os dias 02 a
08/05/2016, com prazo de retorno até o dia 20/05/2016. Do universo pesquisado, recebemos o
retorno de 35 respostas (58,3%). O objetivo deste método ¢ analisar, através dos responsaveis
pela tarefa de atender a demanda do cidadao, como compreendem a organizacao da informacao
e como percebem a transparéncia publica na empresa.

Os resultados foram analisados por meio de estatistica inferencial simples. Os dados
foram processados em planilha eletronica de dados que geraram os graficos. Todas as tabelas

apresentadas foram elaboradas pela autora com base nas respostas aos questionarios.

Bloco 1 — Identificag¢ao do servidor

Este bloco contém 6 (seis) perguntas/afirmativas: identificagdo, cargo, ano de ingresso,
fun¢do ocupada, formagao académica e ano de nascimento. A resposta a estas questdes nos
apresentou um perfil majoritario de empregados com pos-graduagao, ocupando cargos de nivel
superior na carreira ¢ fungdo de assessoramento da dire¢do da empresa. Quanto aos dados
temporais, os entrevistados estdo com idade entre 36 a 55 anos € com menos de 30 anos de
ingresso na empresa. Ou seja, a maioria ndo estava na ECT quando foi criada, no periodo da
ditadura militar, cerca de 74,4% dos entrevistados ingressaram na empresa apos 1981.
Constatamos, também, que cerca de 65,7% nasceram entre 1961 e 1980. Demonstrando um
perfil mais jovem da empresa na fun¢do de Ponto Focal.

Cerca de 25% dos empregados tem mais de 30 anos de empresa, e 31% nasceram antes
de 1950 até 1960, ou seja, com mais de 55 anos de idade. O ingresso € por concurso publico e
pessoas com idades diferentes ingressam no servigo publico a qualquer tempo.

A primeira pergunta foi a Unica ndo obrigatoria no questionario e solicitava a

identificagdo com o nome do empregado, esclarecendo que o mesmo ndo seria divulgado na
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pesquisa, o que foi respondido por 62% dos PF. O percentual apresentado, neste item e em
outros, como veremos, nos indicam a existéncia de um conjunto de cerca de 30 a 40% dos
empregados PF com um determinado perfil presente na empresa que identificamos como

desconhecedores de temas que ndo estdo sob sua responsabilidade.

Pergunta/Afirmativa 1 — Nome Completo
A identificacdo nominal era opcional, e com a informagdo de que ndo seria divulgado na

pesquisa. Dos 35 respondentes, 62% informaram seus nomes completos.

Pergunta/Afirmativa 2 — Cargo nos Correios

O Plano de Carreira dos empregados dos Correios possui trés cargos: Agente de Correios
(engloba Carteiro, Operador de Triagem e Transbordo, e Agente Comercial); Técnico de
Correios (demais cargos que exigem ensino médio) e Analista de Correio (cargos de ensino
superior). Dos que responderam ao questionario, 83% ocupam o cargo de Analista de Correios
(nivel superior).

Grafico 11 — Perfil do Ponto Focal: Cargo
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Fonte: elaborado pela autora

Pergunta/Afirmativa 3 — Ano de Ingresso nos Correios
Quanto ao ano de ingresso na empresa, 60,1% ingressaram na ECT apos 1991, ou seja, apos o

processo de redemocratizagdo do pais. Sendo que destes, 37% a partir de 2001.



Grafico 12 — Perfil do Ponto Focal: Periodo de Ingresso
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Fonte: elaborado pela autora

Pergunta/Afirmativa 4 — Fun¢@o Técnica/Gerencial
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Tanto na Administracdo Central, quanto nas Diretorias Regionais, os respondentes estdo em

funcdes estratégicas na empresa, como Analistas/Assessores, Chefe de Departamento e

Gerentes, representando 85,6%.

Gréfico 13 — Perfil do Ponto Focal: Funcdo ocupada
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Fonte: elaborado pela autora

Pergunta/Afirmativa 5 - Formagao

Todos tém nivel superior, sendo 20% com Graduagdo; 71% com especializacdo e 9% com

Mestrado.



Grafico 14 — Perfil do Ponto Focal: Formagao
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Fonte: elaborado pela autora

Pergunta/Afirmativa 6 — Ano de Nascimento
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A maioria estd na faixa dos 35 a 55 anos, somando 68,6% e o outro contingente, de 31,5%

acima de 56 anos.

Grafico 15 — Perfil do Ponto Focal: Ano de Nascimento
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Bloco 2 — Identificagdo da area de atuacao

O bloco 2 trata da identificagdo da area de atuagdo do PF e o tempo em que atuou como
elo entre o SIC e a area da empresa. Este bloco contém 5 (cinco) afirmativas que abordam a
localizagdo de atuagdo, area de trabalho, o periodo em que esteve como PF, se permanece ou
nao, ¢ o ramo de atividade que desempenha.

Os dados coletados nos permitem aferir que, de forma dominante, sdo empregados em
atuacdo na Administragdo Central em Brasilia, das areas estratégicas da empresa que envolvem
administracao, servigos e pessoal. A maioria esta ha mais de dois anos atuando como Ponto

Focal, e continuava no exercicio da atividade de PF quando da aplicagdao do questionario.

Pergunta/Afirmativa 7— Identificacdo do Local de atuacao
O questionario foi respondido por 86% de empregados lotados na Administragao Central, em

Brasilia e 14% lotados nas Diretorias Regionais.

Pergunta/Afirmativa 8 — Informar a area que trabalha (a resposta era de livre manifestacao)

Foram identificadas varias areas da empresa, ndo estando concentrado em nenhuma area
especifica, garantindo assim, um maior espectro de opinides dos envolvidos no processo de
implantacdo da LAI na empresa. A resposta a esta pergunta foi livre e os PFs informaram as

siglas das hierarquias dos 6rgaos. Os dados foram organizados em fung¢ao da estrutura superior

da empresa.
Gréfico 16 — Perfil do Ponto Focal: Area de Lotagdo
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Fonte: elaborado pela autora
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Pergunta/Afirmativa 9 — Periodo que exerce (u) a atividade de Ponto Focal do SIC
Atuam (ram) como Ponto Focal por pelo menos 2 anos, 31%, por 3 anos, 6% e por mais de 3
anos, 29%, totalizando 66%. Portanto, a maioria esteve, ¢ esta envolvido com o SIC. Os

restantes 34%, atuaram menos de 1 ano, 26% e marcaram como “outra”**, 8%.

Grafico 17 — Perfil do Ponto Focal: Periodo de atuagio
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Fonte: elaborado pela autora

Pergunta/Afirmativa 10 — A atividade de Ponto Focal do SIC
Esta pergunta buscou identificar os que estavam em atuacao e 77% responderam que estavam

atuando com demandas do SIC no momento da entrevista.

% 0 item “outra” foi especificado pelo respondente como gestores que responderam ao questionario. Algumas
areas o PF era o proprio chefe de departamento.



Grafico 18 — Perfil do Ponto Focal: Atividade no SIC
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Fonte: elaborado pela autora

Pergunta/Afirmativa 11 — Ramo de Atividade que atua

em outras 11 areas e DRs.

Grafico 19 — Perfil do Ponto Focal: Ramo de atividade do PF

Perfil - Ramo de atividade do PF

Fonte: elaborado pela autora
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Foram listadas todas as areas de atuagdo da empresa, sendo que 25,7% dos respondentes sdo da
area de Administragdo e Servigos; 14,3% da area de Comunicagao ¢ Sustentabilidade; 11,4%

da area de Gestdo de Pessoas, totalizando 51,4% dos respondentes. Os demais estao distribuidos



163

Bloco 3 - Requisitos de Qualidade da Organizagao da Informacao

O bloco 3 trata dos requisitos de qualidade da Organizac¢do da Informagao e apresenta
16 (dezesseis) afirmativas envolvendo a andlise com relacdo ao tempo, ao conteudo, a forma e
a localiza¢do da informagao conforme as tabelas a seguir.

Na Tabela 7, nas afirmativas 12 a 14, solicitamos a analise dos Pontos Focais quanto ao
tempo de disponibilizagdo da informagao, uma vez que o niumero de prorrogacao do prazo para
a resposta apresentar um indice alto em comparacdo com os demais 6rgdos da administragao
publica federal. A informacao poderia nao estar disponibilizada quando solicitada pelo cidadao.
Entretanto, a maioria dos entrevistados informam que a informacao esta sempre disponibilizada
e esta disponibilizada quando recebe o pedido, assim como atualizada (cerca de 60%). Veremos

na resposta a pergunta 21, uma certa contradi¢do com estas respostas.

Tabela 7 — Percepcao dos PF: Tempo de disponibilizacdo da informagao

Analise com relagéo ao tempo DC DP NDNC cpP cc

12 A informag&o solicitada esta disponibilizada quando

recebo o pedido de informagéo 143 20,0 86 48,6 8,6
13 A informagédo solicitada esta atualizada quando recebo o 86 20.0 14 57 18

pedido de informagéo : 0 ' ) )
14 . ~ . ’ . TR .

A informacgéo solicitada esta disponibilizada sempre que é 14 143 143 40,0 200

requerida

0,0

0,0

0,0

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo completamente; D - Desconhego

Fonte: elaborado pela autora

Na Tabela 8, nas afirmativas 15 a 17, solicitamos a analise acerca do conteudo das
informacdes. A maioria considera que a informagao nao contém erros e estd em conformidade
com as necessidades dos cidadaos, sendo que a maioria absoluta considera possivel ela ser
organizada de modo especifico ou geral, dependendo da demanda dos cidaddos. Entretanto,
quanto a afirmativa de que toda a informacao necessaria esta disponibilizada apresentou uma

divisdo entre o grupo, com uma leve maioria para os que concordam (51,4%).



Tabela 8 — Percepcdo dos PF: Conteudo da informagao

Analise com relagao ao contetido

15 A informagéo solicitada ndo contm emos e estd em
conformidade com as necessidades de informagdo dos
cidadaos;

16 Toda a informagao necessaria esta disponibilizada

17 A informagdo solicitada pode ser organizada de modo
especifico ou geral, dependendo da demanda dos
cidadaos

DC

0,0

57

0,0

DP

25,7

31,4

8,6

NDNC

8,6

8,6

57

CP

51,4

45,7

34,3

cC

11,4

&1/

48,6
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2,9

2,9

29

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo completamente; D - Desconhego

Fonte: elaborado pela autora

Na Tabela 9, nas afirmativasl8 a 21, as afirmativas tratam da forma em que estd

disponibilizada a informacao e a maioria de 50 a 70% dos Pontos Focais considera que a mesma

esta disponibilizada de uma forma clara e de facil compreensao, na integra ou sintetizada e em

formato que atende os requisitos de acesso dos cidaddos. Entretanto, 80% dos PF concordam

que a informagao esta dispersa, em diferentes espécies documentais e € necessario produzir um

novo documento, ou sistematiza-la, para disponibilizar a informacdo demandada. Se a

informacao esta dispersa, como ela esta disponibilizada sempre que ¢ requerida (pergunta 14)?

Aqui se revela uma contradi¢do identificada na pesquisa.

Tabela 9 — Percepgdo dos PF: Forma em que esta disponibilizada a informagao

Anélise com relagao a forma

18 A informagdo solicitada esta disponibilizada de uma forma
clara e de facil compreensao

19 A informag&o solicitada esta disponibilizada na integra ou
sintetizada, conforme a demanda dos cidaddos

20 p informagéo esta disponibilizada em um formato que a
toma inteligivel e estd de acordo com os requisitos de
acesso dos cidadaos.

21 5 informagao esta dispersa em diferentes espécies e €
necessario produzir um novo documento, ou sistematiza-
las, para disponibilizar a informagdo demandada.

DC

0,0

2,9

0,0

29

DP

25,7

31,4

28,6

11,4

NDNC

29

0,0

20,0

29

CP

48,6

48,6

34,3

571

cC

20,0

11,4

17,1

22,9

29

5,7

0,0

29

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo completamente; D - Desconhego

Fonte: elaborado pela autora

Na Tabela 10, nas afirmativas 22 a 27, apresentamos a percep¢do dos PFs quanto a

localizagdo da informagdo quando introduzimos os termos arquivisticos de “arquivos corrente,
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intermediario e permanente”. A maioria absoluta informa que a maior parte da informacao
solicitada estd no arquivo corrente (68,5%), mas discordam que esteja no arquivo intermediario.
Percebemos que a marcagdo das respostas de desconhecimento e que nem concordam e nem
discordam, possa refletir a falta de informagdo sobre os prazos de prescricdo dos proprios
documentos. J4 quando perguntamos sobre informagdes no arquivo permanente’> as opinides
ficaram divididas, quase igualmente, entre os que discordam, concordam e nem discordam, nem
concordam. Para muitos ainda persiste a proibi¢do de eliminacdo de documentos determinada
no TAC, pelo MPF. Assim, independentemente da localiza¢do da informacao, esta ndo poderia
ser eliminada. Outra pergunta que dividiu os PF foi a localizagdo das informacdes na memoria
oral de empregados antigos, cerca de 45,8% discordam da afirmativa, mas 40% concordam, o
que corrobora com a situagdo que levantamos quanto ao periodo sem uma politica de gestao
documental e que constantemente nos remetia a buscar antigos empregados para recuperar parte
do processo de decisdo no passado (informagdo pessoal).

Quanto a localizacao das informacdes em sistemas eletronicos para produzir a resposta,
¢ dominante (71,5%) a posi¢ao que concorda que os consulta para produzir a resposta solicitada
pelo cidaddo. Ao buscarmos confirmacdo sobre o descarte de informacgdes antes de 2011,
percebemos que 31% desconhece o assunto, que parece se justificar pelo contingente mais
jovem na empresa, verificado no perfil dos Pontos Focais. H4 uma nitida divisdao entre os que
concordam e os que discordam, e os que nem concordam, nem discordam. Esta divisdo
corrobora com a nossa percep¢ao de que de fato ha informagdes que nao foram arquivadas e

foram eliminadas anteriormente sem o devido tratamento.

%5 Na pergunta 24 usamos o termo arquivo permanente, usual entre os profissionais da ciéncia da informagao,
mas ndo do conjunto dos empregados da ECT. Na empresa o arquivo permanente esta nos Arquivos Gerais. Esse
pode ser um dos motivos da dispersdo nas respostas.
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Tabela 10 — Percepgao dos PF: Localizagdo da informagéo

Analise com relagao a localizagao da
informagao
22 A maior parte da informagdo solicitada estd no arquivo
corrente (documentos vigentes, em uso).

DC DP NDNC CP cC D

29 171 8,6 51,4 17,1 29

23 A maior parte da informagdo solicitada estd no arquivo
intermediario (final de vigéncia, aguardam prazos de 11,4 17,1 20,0 31,4 0,0 20,0
prescrigdo e destinacao final).

24 A maior parte da informagdo solicitada esta no arquivo
permanente (sem vigéncia, mas providos de valor, ndo 11,4 22,9 25,7 22,9 11,4 57
podem ser eliminados)

25 . . - < < .
Algumas informagdes solicitadas ndo estdo em arquivos,

2 . 22,9 22,9 2,9 31,4 8,6 11,4
mas na memoria oral de empregados antigos na empresa.

26 Algumas informagdes solicitadas estdo em sistemas
eletrdnicos que sdo consultados para produzir a resposta, 2,9 20,0 2,9 42,9 28,6 29
sem a emissdo de relatorios fisicos.

27 Algumas informagdes solicitadas ndo estdo arquivadas e
foram eliminadas por politicas de qualidade total antes de 11,4 171 171 20,0 2,9 31,4
2011.

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo completamente; D - Desconhego

Fonte: elaborado pela autora

Bloco 4 - Requisitos de Gestao, Seguranga e Transparéncia da Informacao

Nesse bloco abordaremos a gestdo de documentos, seguranca e transparéncia. As
afirmativas 28 a 35, na Tabela 11, tratam da mudanga da sistematica de gestdo documental na
empresa ¢ desejamos ter a percepcao dos Pontos Focais sobre sua importancia na atividade do
SIC.

A maioria considera que facilitou a recuperagdo dos documentos (60%) e que o Nucleo
de Documentacgdo e Arquivo (NDA) ¢ um aliado importante na localizacdo dos documentos e
processos (68,5%). Quanto as dificuldades de consulta de documentos como imagem no NDA,
a maioria mostrou desconhecimento ou indiferenga, o que pode caracterizar a ndo utilizacao
constante do NDA, j& que este ultimo digitaliza apenas processos de contratagdo e ficha
cadastral dos empregados. Entretanto, h4 a concordancia de 40% dos Pontos Focais com a essa
afirmativa e, havendo no perfil dos respondentes a este questiondrio a presenca da area
administrativa e de pessoal, podemos inferir que ¢ um problema a digitalizacdo como imagem

dos documentos.
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O sistema GDC foi considerado importante na localizagdo dos processos da empresa
com expressiva maioria concordando com a afirmativa (88,6%) e ndo tendo nenhuma
discordancia, foi o unico item do questionario em que ndo houve nenhuma manifestacdo de
discordancia, confirmando a contribui¢do do sistema na gestdo da empresa. Assim como, para
a maioria (77,2%) ha grande dificuldade em localizar documentos de dez anos.

Quanto a analise sobre a classificacdo de assuntos nos documentos criados no GDC, as
afirmativas 33 e 34 tratam do preenchimento dos dados no GDC. No que se refere a informagao
do assunto, quando se cria um documento, a maioria concorda que ¢ informado corretamente
(60%), e quando perguntado se o codigo de classificagdo do assunto estd identificado
percebemos uma pequena reducdo dos que concordam (51,5%). Com relacdo a politica de
preservacdo e elimina¢do de documentos (pergunta 35) a maioria (71,4%) confirma que

conhece a atual politica da empresa.

Tabela 11 — Percepgao dos PF: Gestao documental

Anélise com relagéo a gestao
documental

28 A mudanca de sistematica de gestdo documental a
partr de 2011 (NUP, GDC, Protocolo) facilitou a 0,0 11,4 171 34,3 25,7
recuperagdo dos documentos.

29 O NDA (Nucleo de Documentagdo e Arquivo) € um
aliado importante na localizagdo dos documentos e 0,0 2,9 8,6 37,1 31,4
Processos.

DC DP NDNC CP cC

30 Tenho dificuldade em localizar documentos pelo NDA

uma vez que a digitalizagdo como imagem ndo me 2,9 5,7 22,9 37,1 29
permite uma busca individualizada de documentos.

31 0 GDC (Gestdao de Documentos Correntes) € um
sistema que contribui na localizagdo dos processos na 0,0 0,0 8,6 48,6 40,0
empresa.
32 Ha d!ﬁCL{Idades em Iocallz’ar documentos com origem 00 29 14 48,6 286
anterior a 10(dez) anos atras.

Continua

11,4

20,0

28,6

2,9

8,6
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Continuagio
Analise com relagao a gestao

documental

33 Na abertura de NUPs, e/ou criagdo de qualquer
documento o assunto é informado corretamente o que
possibilita localizar processos de  assuntos
relacionados.

34 Na abertura de NUPs, e/ou criagdo de qualquer
documento no GDC, o cédigo de classificagdo do
assunto dos documentos e processos esta 2,9 20,0 8,6 42,9 8,6
identficado o que contibui para o correto
arquivamento e seu tempo de guarda.

35 Conheco a atual politica de preservagdo e eliminagdo
de documentos da empresa.

DC DP NDNC CP cc

29 28,6 8,6 54,3 57

57 11,4 57 51,4 20,0

0,0

17,1

57

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo

completamente; D - Desconhego

Conclusdo
Fonte: elaborado pela autora

Na Tabela 12 constam as afirmativas 36 a 41, que tratam das mudangas ocorridas na
area de trabalho do PF em fung¢ao da implantagdo da Lei de Acesso a Informagao.

A afirmativa 36 trata da implantacdo de uma gestao da informacdo na area e a resposta
dividiu os participantes, 42,8% confirmaram a existéncia de uma politica e 37,2% discordaram,
o que sinaliza que nem todas as areas da empresa foram afetadas com a LAI.

Na afirmativa 37, 57,1% concordam com a existéncia de procedimentos de protecao e
controle de informacgdes sigilosas ou de acesso restrito; 11,4% desconhecem se ha
procedimentos; 22,9% discordam e 8,6% nem concordam, nem discordam.

Na afirmativa 38, 65,7% concordam que houve modificagdo no entendimento acerca de
informagdes que antes eram consideradas sigilosas e a partir da LAI passaram a ser ostensivas;
apenas 11,4% discordaram; 14,3% nem concordaram, nem discordaram e 8,6% desconhecem.
Esta afirmativa foi a que um maior numero de PF concordou na andlise das mudangas em sua
area trazidas pela LAIL

Entretanto, na afirmativa 39, quanto a atualizacdo dos manuais, das normas da area em
fungdo da LAI, 45,7% concordam que houve mudangas, 30% discordam, 20% desconhecem,
se houve atualizacdes e 14,3% nem concordam, nem discordam. Essa resposta, aponta para o
fato de que algumas areas ndo normatizaram o tratamento das informagdes por elas produzidas
e a decisdo de acesso ou restricao ¢ do gestor, no momento de atender o pedido.

Na afirmativa 40 inserimos as orientagdes ja aprovadas na empresa e constante do
Manual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (MANTIC) que determina

procedimentos para tratamento e transporte de documentos classificados como de acesso
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restrito e/ou sigilosos e 42,9% desconhecem o assunto; concordaram que a area definiu
procedimentos 25,7%; discordam da afirmativa 20% e nem concordam e nem discordam 11,
4%. Este ¢ um ponto importante, uma vez que a empresa adequou as normas a legislagao
vigente, mas as respostas a essa afirmativa indicam um desconhecimento dos empregados para
o cumprimento das mesmas.

A afirmativa 41 aborda o conhecimento do PF sobre a existéncia de uma politica de
Gestdao de Conhecimento (GC) na érea, 48,5% responderam concordando que a area em que
trabalham tem uma politica de GC com a afirmativa; discordam 34,3%; nem concordam e nem
discordam 2,9% e desconhecem 14,3%. Uma questdo bem preocupante quando mais um

Programa de Demissao Imotivada (PDI) esta sendo implementado na empresa.

Tabela 12 — Percep¢ao dos PF: Mudangcas trazidas com a LAI

Mudangas com a LAl DC DP NDNC  CP GE D

36 A area, como decorréncia da LAI, implementou politica
de gestdo de informagéo.

37 A area determinou procedimentos documentados de
Protecdo e Controle de Informacdes Sigilosas/Acesso 8,6 14,3 8,6 31,4 25,7 11,4

14,3 22,9 17,1 31,4 11,4 29

Restrito.
38 Houve modificagdo no entendimento da area acerca
de informagbes que antes eram consideradas 2,8 8,6 14,3 28,6 371 8,6

sigilosas e, a partir da LAl, passaram a ser publicas.
39 Houve atualizagdo nos manuais da area (normas e
procedimentos) em fungdo da LAl
40 A area definiu procedimentos internos para o
tratamento e transporte de documentos classificados
como de Acesso Restrito e/ou Sigilosos que em
suporte digital devera ser fransmitida por meio da 5,7 14,3 11,4 171 8,6 42,9
Internet ou da Rede Corporativa dos Correios,
utilizando Virtual Private Network (VPN), criptografia ou
certificacdo digital (MANTIC 5/8 — Anexo 2 - 5.9).

14,3 5.7 14,3 31,4 14,3 20,0

41
A area tem politica de Gestdo do Conhecimento 20,0 14,3 2,9 37,1 11,4 14,3

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo
completamente; D - Desconheco

Fonte: elaborado pela autora

Na Tabela 13, constam as respostas as afirmativas 42 a 45, que tratam da Politica de
Transparéncia Publica na empresa. A afirmativa 42 aborda a criagdo de uma rotina para
identificacdo de informacgdes de amplo interesse publico para a publicagdo em transparéncia
ativa: 40% concordaram que area tenha se preocupado com o tema; 22,8% desconhecem

qualquer iniciativa; 8,6% nem concordam e nem discordam e 28,6 % discordam.
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Da mesma forma, na afirmativa 43, percebe-se que a maioria das areas da empresa nao
tomou como base os pedidos de informagdo ja recebidos para melhorar as informacdes na
internet, uma vez que apenas 45,7% concordaram com a afirmativa. A resposta a essa afirmativa
apresenta um aspecto preocupante, ao identificar que 22,8% dos Pontos Focais desconhecem o
assunto, ou a iniciativa, quando eles, como PF, deveriam estar identificando esses assuntos,
através das demandas recebidas pelo SIC.

Com relacdo a afirmativa 44, que trata da atualizagdo das informagdes da area na pagina
dos Correios, 54,3% confirmam que ha essa rotina. A Geréncia do SIC responsavel pela pagina
da LAI na internet, executava uma rotina de cobranca das areas, existindo uma matriz de
responsabilidade para cada assunto da pagina®®. Entretanto, 17,1% desconhecem a existéncia
de uma rotina; 22,9% discordam e 2,9% nem discordam e nem concordam.

Por fim, na afirmativa 45, buscamos saber se a area promoveu a sensibilizacdo dos
servidores quanto aos seus deveres frente ao direito de acesso a informacao do cidaddo. Para
60% dos PF a area promoveu a sensibilizacao; 31,4% discordaram; 5,7% desconhecem e 2,9%

nem concordaram, nem discordaram.

Tabela 13 — Percep¢do dos PF: Politica de Transparéncia Publica na area que trabalha

Politica de Transparéncia Publica DC DP NDNC CP cc
42 A area criou uma rofina para identificagdo de
informagdes de amplo interesse pulblico para a 14,3 14,3 8,6 34,3 57

publicagdo em transparéncia ativa

43 A area tomou por base os pedidos mais
recorrentes/frequentes para incrementar a Segdo de 8,6 8,6 14,3 37,1 8,6
Acesso a Informagé&o no sitio dos Correios

44 A drea possui rotna de atualizagdo de suas
informagdes na Se¢do de Acesso a Informagdo no 2,9 20,0 57 42,9 11,4
sitio dos Correios.

45 A area promoveu a sensibilizagdo dos servidores em
exercicio quanto aos seus deveres frente ao direito de 8,6 22,8 29 40,0 20,0
acesso a informagéo do cidadéo.

22,8

22,8

17,1

57

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo

completamente; D - Desconhego

Fonte: elaborado pela autora

% Esta é uma informacio pessoal, pela atuacdo da autora como gerente do SIC, de maio de 2012 a maio de 2016.
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Bloco 5 - Requisitos de Disponibilizagao da Informacao

Na Tabela 14, constam as afirmativas 46 a 50, em que buscamos a percepc¢ao dos Pontos
Focais sobre a empresa e a disponibilizagdo da informagdo, com perguntas que envolvem o
carater publico e empresarial da empresa, para verificar o comportamento dos Pontos Focais
sobre o tema.

A afirmativa 46 solicita dos PF o posicionamento quanto aos Correios, por ser uma
empresa publica, ter transparéncia nas suas informacdes. Concordaram com esta afirmativa
94,3% dos entrevistados, e apenas 5,7% discordaram parcialmente. Foi a tnica pergunta do
questionario aplicado em que o Concordo Plenamente e Parcialmente teve maior escolha entre
os PF, nenhum desconhecimento, discordancia completa e nem concorda e nem discorda.

Na afirmativa 47, inserirmos o fato de atuar no ambiente concorrencial e defender a
existéncia de restricdo para alguns gestores, mesmo sendo publica, e 88,5% concordam com a
restri¢do e apenas 11,5% discordam da afirmativa.

A afirmativa 48, nos permite identificar mais claramente os conflitos da situacdo hibrida
da empresa na resposta dos Pontos Focais, ao afirmar que “¢ uma empresa publica de direito
privado que atua no mercado competitivo € nao pode ter suas informagdes publicas”, em que
discordaram 54,2% da afirmativa e concordaram 42,9%.

Na afirmativa 49 inserimos as obrigagcdes em funcdo do monopolio postal previsto na
CF, para justificar o acesso de todas as informagdes da empresa, concordaram 60% dos
entrevistados ¢ os demais 37,2% discordaram e 2,8% nem concordaram, nem discordaram.

E por fim, na afirmativa 50 que apresenta a defesa de uma completa autonomia e
independéncia da empresa para decidir o que deve ou nao ser disponibilizado percebemos, mais
uma vez, os conflitos com a condi¢do hibrida da empresa. Para 54,2% dos entrevistados a

empresa deveria ter autonomia; 37,1% discordam e 8,6% nem concordam, nem discordam.



Tabela 14 — Percepcao dos PF: Disponibilizagdo da informagéo

Disponibilizagao da informagao

46 Os Correios sao empresa publica e porisso deve ter
transparéncia nas suas informagdes.

47 . -
Os Correios, em que pese ser uma empresa publica,
atua no ambito concorrencial e essas informagdes
devem ser restrita a alguns gestores.

48 Uma empresa publica de direito privado, que atua no
mercado competitivo, ndo pode ter suas informagdes
pUblicas.

49 . . S .
O monopdlio postal previsto na Constituigdo determina
0 compromisso publico com a sociedade brasileira que
deve ter acesso a todas as informagdes da empresa.

50 Os Correios deveriam ter autonomia e independéncia
de qualquer 6rgdo e decidir o que deve ou ndo ser
disponibilizado.

DC

2,9

11,4

8,6

11,4

DP

5,7

8,6

42,8

28,6

25,7

NDNC

0,0

0,0

29

2,8

8,6

CP

31,4

37,1

40,0

45,7

37,2

cc

62,9

51,4

29

14,3

17,1
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0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

DC - Discordo completamente; DP - Discordo parcialmente; NDNC - Nem discordo, nem concordo; CP - Concordo parcialmente; CC - Concordo

completamente; D - Desconhego

Fonte: elaborado pela autora

Os 94,3% dos entrevistados, empregados da empresa, que concordam que como

empresa publica deve ter transparéncia (afirmativa 46) ¢ reduzido a 54,2% quando se trata de

disponibilizar as informagdes, defendendo a restri¢do e a autonomia e independéncia.

5.4 Relatorio de Avaliacio da Integridade da ECT

Dentre as agdes listadas de transparéncia publica adotadas na tltima década, listamos

também a Lei 12.846/2013, conhecida como a Lei Anticorrupgdo. O Decreto 8.420/2015, que

regulamenta a referida lei, definiu a obrigatoriedade de elaboracdo de um Programa de

Integridade para cada pessoa juridica que consiste “no conjunto de mecanismos e

procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidade e na

aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar

e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao

publica, nacional ou estrangeira”
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Por meio da avaliagdao de integridade, a CGU busca conhecer o estagio evolutivo em

que se encontram as empresas estatais em termos de politicas e procedimentos relacionados a

ética e integridade. O objetivo da avaliacdo, segundo a CGU, ¢ promover o seu aprimoramento,

com a finalidade de diminuir o risco de corrup¢ao e fraudes, bem como aumentar a capacidade

de deteccao e remediagcdo das irregularidades que venham a ocorrer. Na avaliacdo foram

tomados como referéncia os parametros elencados no artigo 42, do Decreto n°® 8.420/2015. A

ECT foi avaliada no ano de 2015, “Relatorio de Avaliacao da Integridade em Empresas Estatais

n® 201503942” (BRASIL/CGU, 2015). Neste relatério foram analisados quinze itens,

agrupados em cinco dimensoes:

1 Desenvolvimento do Ambiente de Gestao do Programa de Integridade;

1 Analise Periddica de Riscos;

Estruturagao e Implantagdo das Politicas e Procedimentos;

2
3 Comunicag¢ao e Treinamento; e
4

Monitoramento do Programa, medidas de remediacao e aplicagcdo de penalidades.

A dimensdo “Comunicacdo e Treinamento” trata dos aspectos relativos aos seguintes

itens:

I - Treinamentos periddicos e comunicagdo sobre o programa de integridade; e

II - Transparéncia da pessoa juridica.

A CGU apresenta suas “Conclusdes e sugestdoes de melhoria” nos aspectos de

transparéncia da ECT, onde reforca a necessidade de adotar uma linguagem amigéavel para com

o cidadao.

Transparéncia da pessoa juridica

Em relagdo a transparéncia passiva, verificou-se haver um Servigo de
Informagdes ao Cidaddo (SIC) instalado no Térreo do Edificio-sede em
Brasilia/DF. O setor dispde dos equipamentos basicos necessarios ao tipo de
servigo executado (computadores, impressora, linhas telefonicas, aparelho de
fax e aparelho de digitalizacdo), mas ndo dispde de sistema interno de
tramitagdo de processos, ndo sendo possivel ao cidaddo acompanhar sua
tramitacdo. O tamanho e perfil da equipe do SIC estdo razoavelmente
adequados a demanda atual, tanto para o atendimento via e-SIC quanto para o
atendimento presencial. No que se refere a Transparéncia Ativa, a empresa
divulga em sua pagina na internet os contratos em que figura como
contratante, embora o caminho a ser desenvolvido para se obter tais
informagdes ndo seja o mais adequado em razdo da nomenclatura utilizada.
Divulgam também informagdes sobre a estrutura de decisdo da empresa, atas
de reunides, vinculagdes hierarquicas e competéncias dos principais orgaos
colegiados, mas a divulgacdo dos principais acionistas, embora esteja
disponivel, ¢ feita de modo indireto. Foi sugerido a empresa adotar linguagem
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amigavel ao cidaddo para as informagdes divulgadas no seu portal da internet,
especialmente no que se refere aos contratos firmados, de forma a trazer mais
clareza para os cidaddos que buscam informagdes da empresa (Ibid, p.13/14,
grifo da autora)

Na andlise dos resultados item a item, ha o relato dos técnicos da CGU sobre a aplicagdo

de um questionario dirigido aos empregados que realizaram cursos sobre o programa de

integridade e que nenhum respondeu ao questiondrio.

Cumpre ressaltar que para a verificagdo do item 4 - Treinamentos periddicos
e comunicagdo sobre o programa de integridade - foi realizada aplicacdo de
outro questionario especifico. Foi realizado o mesmo processo de selecdo
aleatério no universo dos empregados que possuiam e-mail funcional
cadastrado na base de dados da ECT, mas considerando somente aqueles que
tiveram treinamento sobre o tema nos ultimos dois anos, conforme indicag¢ao
da ECT. O processo culminou na sele¢dao de 50 colaboradores que receberam
um convite da CGU por e-mail para responder ao questionario. No entanto,
nao houve a resposta de nenhum empregado selecionado, o que, além de
impedir a realiza¢do de inferéncias, ndo permitiu qualquer avaliagdo sobre a
percepcao dos empregados no que se refere aos treinamentos e comunicagao
sobre o tema de integridade no ambito da empresa. (Ibid, p. 19, grifo da autora)

Esse relato se soma a nossa andlise do questionario aplicado aos Pontos Focais que,
mesmo com a observagdo de nao identificacdo dos mesmos, alguns empregados preferiram nao
se identificar. Como descrevemos neste estudo, a cultura do segredo, do medo, parece ainda
estar presente na empresa.

Nos registros dos resultados em cada um dos temas objeto da avaliacdo, o item 14 trata
do detalhamento da avaliagdo da “Transparéncia da pessoa juridica”. H4 neste item um
destaque em relacao aos contratos firmados, no qual foi observado que a ECT divulga apenas
os contratos em que figura como contratante. A expressao “Para Fornecedores”, utilizada
quando se tem acesso a essa pagina, foi criticada como nao sendo a mais adequada. Os auditores
avaliaram que essa linguagem sugere que a op¢ao de consulta se destina apenas aos contratados
e fornecedores da ECT, e ndo a qualquer visitante da pagina. Sobre essa critica da CGU, o
proprio SIC-ECT ja havia solicitado a Central de Compras que alterasse o endereco eletronico
(informagdo pessoal), entretanto, ndo foram tomadas as providéncias devidas®’.

Por fim, a CGU apresenta no relatério como sugestdo de melhoria “adotar linguagem

cidada para as informagdes divulgadas no seu portal da internet, especialmente no que se refere

7 Até a conclusdo desta pesquisa, em 30 de novembro de 2016, em nova visita 4 pagina na internet da ECT,
confirmamos que permanece inalterada e sem a execugdo das orientagdes do Relatorio de Integridade da CGU.
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aos contratos firmados, de forma a trazer mais clareza para os cidadaos que buscam informagdes
da empresa. ”

Este relatorio evidencia o esforco de estruturagdo do SIC-ECT para atendimento das
demandas dos cidaddos e da estrutura de transparéncia da ECT, mas identifica a dificuldade na
linguagem com os cidadados, confirmada nas justificativas dos recursos registrados e na pesquisa

de satisfa¢ao do cidadao, como veremos a seguir.

5.5 Relatorio da Pesquisa de Satisfacao

Historico e Objetivo da Pesquisa de Satisfacao

A Pesquisa de Satisfacdo do Cidadao esta disponibilizada no Sistema Eletronico de
Acesso a Informacdo da Administracado Federal (e-SIC) desde novembro de 2012, e fica
disponivel aos requerentes quando estes acessam a resposta ao seu pedido de informagao. O
preenchimento da pesquisa ndo € obrigatorio.

O objetivo da pesquisa, segundo a CGU, ¢é permitir que os cidadaos possam avaliar se a
informacao fornecida atende suas expectativas, se a linguagem utilizada ¢ compreensivel e,
inicialmente, avaliava também se o 6rgao estava sendo cordial e prestativo no atendimento. A
pesquisa permite aos que tiveram acesso negado, avaliar a justificativa dada, e todos os usuarios
do e-SIC podem utilizar um campo livre para fazer comentarios, elogios, criticas e sugestdes
sobre o atendimento da LAI

O resultado da pesquisa fica disponivel apenas aos gestores do SIC em cada 6rgdo, e foi
necessario solicitar a ECT, através do e-SIC, os dados para nosso estudo, conforme relatado na
secdo 1.4, que trata da metodologia da pesquisa.

A CGU apresentou uma analise geral em sua publicagdo de balango de trés anos da LAI
(BRASIL/CGU, 2015a, p. 22), em que informa que o indice de resposta a pesquisa ¢ de 2%.

No dia 2 de outubro de 2014, uma nova versdo do sistema e-SIC foi liberada, com
aprimoramentos na pesquisa. Segundo a CGU, tornando-a mais intuitiva e facil de ser
respondida pelo usudrio. A pesquisa de satisfagdo passou a ser estruturada em trés perguntas,
duas objetivas com niveis de 1 a 5 e uma subjetiva. As perguntas tém variaveis de acordo com
a resposta do o6rgdo a demanda do usuério, que foram organizadas pela autora em dois grupos:

“acesso totalmente concedido” e “demais opg¢des™ (acesso parcialmente concedido, acesso
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negado, ou outras hipoteses de negativa). A correlagdo entre o modelo anterior e o atual, e a

forma como estruturamos a analise deste questionario, encontra-se no APENDICE C.

Populagdo de Estudo

O universo da pesquisa sao os cidadaos que registraram pedido de informacao no SIC-
ECT, no periodo de maio de 2012 a dezembro de 2015, totalizando 6.773 pedidos. Como a
pesquisa sO6 foi implantada em final de novembro de 2012, os dados a serem analisados
correspondem ao periodo de dezembro/2012 a dezembro/2015, totalizando, assim, 5.649
pedidos de informacao.

Responderam a Pesquisa de Satisfacdo 841 requerentes, representando 14,9% do total
de solicitantes de pedidos de informacgdo registrados na ECT no periodo da existéncia da
pesquisa, dezembro/2012 até dezembro/2015.

No Grafico 19 percebemos o aumento na participacdo dos cidadaos em responder a
Pesquisa de Satisfagdo, o que a longo prazo podera subsidiar varios estudos sobre a percepcao
dos cidadaos e o atendimento que recebe dos 6rgaos publicos. O nimero de respondentes no
ano de 2016, refere-se a pedidos registrados no ano de 2015 (NUP de 2015), que foram
respondidos em 2016 (o prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, possibilitam pedidos

registrados em dezembro podem ser respondidos até janeiro do ano seguinte) pelo solicitante.

Grafico 20 — Pesquisa de Satisfacdo SIC/ECT: n° de respostas dos solicitantes (2012/2015)

Respostas a Pesquisa de Satifaciao
(por ano)
400
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2012 2013 2014 2015 2016

N’ de respostas

B N° de respostas a

. 17 166 276 358 24
Pesquisa

Fonte: elaborado pela autora

A Tabela 15 estd organizada na primeira coluna com os tipos de respostas dada pela
ECT; na segunda coluna o total de pedidos respondidos pelo SIC-ECT respectivo ao tipo de

resposta; na terceira coluna, a quantidade de solicitantes que respondeu a Pesquisa de Satisfagao



177

correspondente ao tipo de resposta recebida; na quarta coluna, o percentual dos que
responderam com relacao ao tipo de resposta da ECT; e na quinta coluna, o percentual dos que
responderam a Pesquisa de Satisfagdo por cada tipo de resposta com relag@o ao total dos que
responderam ao questionario.

Verificamos primeiramente que tendo a ECT respondido com acesso concedido para
79% dos pedidos de informacao, cerca de 19,2% dos que tiveram acesso negado responderam
a pesquisa, seguido de 16,5% dos que receberam acesso concedido. H4 nesse resultado uma
tendéncia dos solicitantes ndo satisfeitos com a respostas usarem a pesquisa para demonstrar
sua insatisfacao.

No computo quantitativo dos que responderam ao questiondrio, 88,1% receberam da

empresa suas respostas com o tipo de resposta “acesso concedido”.

Tabela 15 — Pesquisa de Satisfagdo SIC/ECT: Tipo de Resposta Recebida

PESQUISA DE SATISFACAO - Periodo de dez/2012 a dez/2015

Total de Respostas a

Pedido de Infe a0: Tipo d
edico de “wlormagao: 1po ¢e Pedidos de  Pesquisa de

% (tipo de % (ao total de

Resposta dada pela ECT Informagiio Satisfacio resposta)  resposta PS)
Acesso Concedido 4.495 741 16,5 88,1
Acesso Negado 308 59 19,2 7.0
Acesso Parcialmente Concedido 166 15 9.0 1,8
Informagao Inexistente 88 5 5,7 0,6
Nao se trata de solicitacdo de informagao 427 8 1,9 1,0
Orgﬁo ndo tem competéncia para 0 4 95
responder sobre o assunto 0,5
Pergunta Duplicada/Repetida 123 9 7,3 1.1

Total de Pedidos de Informacéo e 5.649 841 14,9

pesquisa respondida

Fonte: elaborado pela autora com base no Relatério da Pesquisa de Satisfagéo

Na Tabela 16 constatamos que 32% tiveram seus pedidos prorrogados por mais dez dias

e apenas 8% receberam suas respostas fora do prazo de 30 dias.
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Tabela 16 — Pesquisa de Satisfagdo SIC/ECT: Cumprimento de Prazos

. 841 * 268 (32%) .67 (8%)

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados brutos da Pesquisa

Portanto, 82% dos que responderam a pesquisa de satisfacdo, receberam a resposta da
ECT dentro dos prazos legais e, segundo os gestores da empresa, obtiveram acesso a informagao

solicitada.

Anadlise das Respostas a Pesquisa de Satisfagdao

No Apéndice C apresentamos um Relatério da Pesquisa de Satisfagdo em que
descrevemos a metodologia adotada para o calculo dos percentuais nas Tabelas 17 e 19.

A analise quanto as perguntas e respostas dos que receberam da ECT o tipo de resposta
“acesso concedido” estd organizada na Tabela 16. Verificamos que 67,6% dos respondentes
consideram que a resposta ofertada pela ECT foi de facil compreensao, mas consideram que a
ECT ndo atendeu ao seu pedido, apesar de constar como acesso concedido. A pergunta 3 foi
retirada da pesquisa a partir de 2014, nas respostas existente verifica-se que 70,7%

consideraram que a ECT foi cordial e prestativa.

Tabela 17 — Pesquisa de Satisfagdo SIC/ECT: ACESSO CONCEDIDO

Nao
Atendeu/C rd Atendeu/Na
Acesso Concedido ence RY ;) feordo Atendeu/Nao Atzllll dZu ((; ())
° Concordo (%) °

A r.esposta forncjmda foide 67.6 28,1 4,3
facil compreensao?
A resposta fornecida at.endeu 38.9 58,4 2,7
plenamente ao seu pedido?
O orgdo foi prestativo e cordial 70,7 29,3 0,0

na resposta.

Fonte: elaboragdo da autora com base na Pesquisa de Satisfacao
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A pergunta 4 da pesquisa ¢ aberta para comentarios e 50,8% dos solicitantes registraram
suas observacoes sendo a maioria de criticas a empresa, em consonancia com a pergunta 2 onde
a maioria respondeu que a ECT ndo atendeu plenamente ao seu pedido. Selecionamos algumas

das frases presentes nos comentarios de criticas e elogios.

Tabela 18 — Pesquisa de Satisfacdo SIC/ECT: Comentarios ACESSO CONCEDIDO

Pergunta 4 - Comentarios: Tipo de Resposta ""Acesso Concedido"

Agradeco o envio da informacgao, que sera uma fonte de informagdes para
pesquisas futuras.

Acho que esse tipo de informacado deveria estar disponivel no site da empresa.

Agradeco pela resposta mas ainda ndo estou satisfeito.

O Servigo de Informagao ao Cidadao ¢ um excelente meio para a pratica da
cidadania. Contudo, acredito, ainda falta uma maior divulgagdo do servico. No
meu caso,por exemplo, acabei descobrindo o servico ao acaso, pois nio sabia
que o mesmo existia!

Parabenizo pela rapidez e transparéncia na resposta ao pedido de informagao.

Parabéns aos Correios que tem, entre seus funcionarios, pessoas que
conhecem, profundamente, a LAI, Lei de Acesso a Informagdo. MUITO
OBRIGADO

Parabéns pelo pronto atendimento, necessitamos que todos os funcionarios
publicos fossem assim prestativos e eficientes.

Prezados. Solicito que a resposta seja enviada por meio de carta via fisica,
conforme a solicitagdo inicial.

Quero agradecer pela resposta da minha solicitacdo.
Recebi em minha residéncia. Obrigada.

Recebi os arquivos gravados em CD via correios.

Registro meus agradecimentos pela atengao dispensada e pelas informacdoes
disponibilizadas.

respondido nuito superficialmente sem uma ponto conclusivo resposta muito
vaga semuma definicao

REsposta atendeu plenamente a expectativa.

Resposta precisa e eficaz

Respostas nao tinham embasamento/comprovacao das informagoes e
apresentou diversas pontos confusas. Alem de nao ter respondido uma

pergunta.

Fonte: elaboragdo da autora com base na Pesquisa de Satisfa¢do



A resposta dos solicitantes que receberam como tipo de resposta “Acesso Negado;

Acesso Parcialmente Concedido, Informacao Inexistente; Nao se trata de solicitagdo de

informagdo; Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto e Pergunta

Duplicada/Repetida” estdo agrupadas como “Demais Opgdes”.

As perguntas na Pesquisa diferem das perguntas de quem recebeu acesso concedido e

estdo organizadas na Tabela 19.

Verificamos que a maioria dos respondentes (55%) consideram que a justificativa

fornecida pela ECT nio foi de facil compreensdo e nem que a justificativa para a negativa de

acesso foi satisfatoria (76%). Apenas para uma pequena maioria (54,5%) a ECT foi cordial e

prestativa.
Tabela 19 — Pesquisa de Satisfagdo SIC/ECT: DEMAIS OPCOES
Dificil
Facil C ao/ C ao /
. ) acil Compreensio 0mpre~ensa0 AtendewNiio
Demais Opg¢oes Atendeu / Concordo Niao Atendeu (%)
(%) Atendew/Nio ¢
Concordo (%)
Ajustificativa fornecida foi de
. N 39,0 55,0 6,0
facil compreensao?
A justificativa fornecida
atendeu plenamente ao seu 16,0 76,0 8,0
pedido?
O orgao foi prestativo e cordial 455 54.5 0.0

na resposta.

Fonte: elaboragdo da autora com base na Pesquisa de Satisfacdo

A pergunta 4, como no anterior, ¢ uma pergunta aberta e 56% escreveram comentarios,

sendo, na ampla maioria, com criticas negativas a empresa. Na Tabela 20 apresentamos alguns

dos comentérios que selecionamos, em que a insatisfacdo com a resposta, dificuldade de

compreensdo e a questdo do CEP e sigilo, aparecem nos comentarios dos cidadaos.
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Tabela 20 — Pesquisa de Satisfagdo SIC/ECT: Comentarios DEMAIS OPCOES

Pergunta 4 - Comentarios: Tipo de Resposta '""Demais op¢coes"

14 dias para uma resposta padrao como essa...

A informagao requisitada esta disponivel no propio site dos Correios para
consulta. Nao concordo que se trata de informagdo sigilosa.

A resposta argumenta que a informacao solicitada ¢ parte ntegrante de um
produto comercializado pelos Correios, o e-DNE. Na realidade, ndo existe um
produto material, como software ou algum mecanismo de acesso a informagao.
O que ¢ comercializado ¢ exatamente um arquivo, ou conjunto de arquivos, em
formato TXT, contendo informacao sobre o CEP em escala nacional. Sendo
assim, sua comercializa¢ao estd em desacordo coma Lei 12527/2011, ¢ a
solucao "BUSCA CEP" nao prové todas as modalidades de acesso previstas
no Art 8o. paragrafo 30. da referida Lei.

A resposta ndo possui informacao suficiente para justificar a dificuldade no
acesso automatizado dos dados produzidos pela entidade.

Argumentou demais e ndo respondeu nos termos solicitados.

Cita negacao por " Dispositivo Legal" que desconheco totalmente.

Entio existe um "Orgio detentor da Informacio", ao quala ECT diz ndo
pertencer a mesma. Pergunta:
Que orgao ¢ esse e como fazer contato com ele?

demorar um més para dizer que nao pode, primeiro eu ndo formalizei
corretamente foi um més , depois formalizei demorou um mes para dizer que

FOI ALEM DAS MINHAS ESPECTATIVAS, POIS A 17 ANOS BUSCA
UMA SOLUCAO SEM SUCESSESO, GRATA.

Informacao mcompleta e neficiente.

iNFORMACAO NAO COMPREENDIDA.

Muito bom dia!!! Nao precisa demorar 20 dias para responder que o pedido
nao foi especifico.

Tentativa clara de escapatéria em responder pergunta objetiva e precisa.

Fonte: elaboracdo da autora com base na Pesquisa de Satisfagdo
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Na analise de dados apresentamos o espectro do ciclo que envolve o acesso a informagao
através da LAl na ECT: o SIC, os Pontos Focais, os 6rgaos de controle e o cidadao.

Pelo SIC/ECT verificamos ndo apenas o quantitativo de pedidos e recursos, os principais
temas, as razdes de negativa e os principais motivos de recursos, mas apresentamos dois casos
(que passaram por negativa de acesso e registro de recurso) que impactam no acesso a
informacao e nos remetem ao debate sobre o que ¢ informacao publica e porque nao € de acesso
a sociedade. O Codigo de Enderecamento Postal (CEP) e os salarios dos empregados publicos.

Pelos Pontos Focais verificamos, através do questionario aplicado, como os empregados
publicos, que em nome da empresa, coordenam e encaminham as respostas que sdo enviadas
ao cidaddo, percebem a informacgao - quanto ao tempo, ao conteudo, a forma e a localizagdo; a
gestdo documental; as mudancgas de cultura e procedimentos com a implantacdo da LAl e a
visdo de transparéncia publica. Percebemos que ndo ha muitas diferencas quanto as destacadas
no Sumario-Executivo da CGU (BRASIL/CGU, 2011c, 2011), relativas ao controle da
informacao, aos problemas operacionais, ¢ da dificuldade em romper a cultura organizacional
da cultura do segredo para a cultura do acesso.

Pelos 6rgdos de controle, a CGU vem atuando no seu papel de monitoramento da LAI
e fiscalizacdo de cumprimento das normas de transparéncia publica. O Relatorio de Avaliagdo
da Integridade em Empresas Estatais, mostrou a identificacao de um problema que na Pesquisa
de Satisfacdo, os cidaddos que receberam como resposta “acesso negado” também
identificaram, que ¢ a necessidade da empresa adotar uma linguagem amigavel ao cidaddo. Uma
linguagem mais clara e de facil compreensao.

E, por fim, a participagao do cidadao. Apesar de um percentual ainda pequeno de
participagdo dos solicitantes na pesquisa, cerca de 15% ao longo dos trés anos analisados, ¢
possivel verificar que vem crescendo essa participacdo e podera ser, em breve um excelente
instrumento de analise do atendimento da LAI sob o olhar do cidaddo. Hé nas respostas dos
cidadaos indicadores de que, apesar da empresa considerar que concedeu acesso a informagao,
a maioria considera que a resposta enviada ndo atendeu plenamente ao seu pedido; assim como
0s que tiveram negado esse acesso, consideraram que justificativa dada ndo os atendeu

plenamente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo responder ao problema apresentado que consiste
em identificar de que maneira a condi¢do de empresa hibrida dos Correios influi na aplicagao
da LAI quanto a transparéncia das informagdes e identificar como a cultura organizacional dos
Correios influencia na organizagao e acesso as suas informagdes apos a promulgagao da LAI

Ao analisar a transforma¢do do DCT em ECT, uma empresa publica, constata-se uma
mudanga profunda na organizacdo que ¢ objeto constante de debates juridicos e
organizacionais. A discussdo ocorrida, em 2009, no Supremo Tribunal Federal, sobre a
manutengao do monopdlio postal, possibilita-nos identificar os conflitos quanto a concepgao de
servigo postal que permeou o debate, envolvendo a prestacdo de servigo publico e a atividade
econdmica, identificando assim, a empresa como de regime hibrido. Esse conflito se reflete na
organiza¢do da informagdo, na gestao documental, e ha indicios de que tenha influenciado um
distanciamento da empresa das praticas tipicas da administragao publica. Um dos indicios, que
foi analisado nesta pesquisa, foi o processo de Inquérito Civil do MPF levado a CPMI dos
“Correios” — o “Mensalao dos Correios”, que acarretou uma imagem negativa para a ECT, em
que identificamos, através do TAC, os destaques a gestdo documental, as praticas de licitagao
e outras em discordancia com a legislacao para a administragao publica.

A estrutura da administra¢do indireta na administragdo publica federal, construida no
regime militar, ¢ um fator crucial para o debate do controle social sobre os 6rgaos publicos. O
que se depreende, apds a andlise do Estado brasileiro, da cultura do sigilo, e dos Decretos-Lei,
que instituiram a ECT, ¢ a dificuldade de o cidadao ter acesso as informagdes, uma vez que se
ancoram na competitividade do mercado para negar algumas informagoes.

Evidenciamos, neste estudo, que a ECT ndo apresentava, até 2011, uma pratica de gestao
documental em consonancia com a legislagdo em vigor e que garantisse aos 6rgaos de controle,
e a sociedade, acesso as informagdes que ela produzia. A analise dos relatorios da CPMI dos
“Correios”, das respostas aos cidadaos, e de sua organizagdo interna, depreende-se a auséncia
de gestdo publica, utilizando-se do status de regime hibrido, com énfase no direito privado.

Para a Ciéncia da Informacdo a analise sobre a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos tem um sentido mais amplo. E uma empresa responsavel no pais pelos servigos
postais, no qual a informagao ¢ seu principal ativo. A ECT ao prestar um servigo de levar de

um ou varios remetentes, a um ou varios destinatarios um documento, uma carta, um telegrama,
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um objeto, esta exercendo o papel de viabilizacdo do acesso a informagado para a sociedade. A
importancia desta atividade ¢ tanta que em momentos histéricos, em que a democracia ¢
suprimida, ela ¢ alvo de controle e censura, como evidenciamos no estudo. Mesmo com as
novas tecnologias, como a internet, ainda existem milhdes de pessoas que utilizam o servigo
postal para troca de informagdes. No Brasil, 58% da populacdo tem acesso a internet’®, ou seja,
para um contingente de 42% dos brasileiros, em varias cidades e vilarejos, € o carteiro que faz
o transporte da informacao, utilizando todos os meios possiveis (caminhando, de bicicleta, de
moto ou de carro).

Neste sentido o debate sobre o CEP se apresenta com destaque pela importancia que
tem para a sociedade brasileira. Qualquer cidaddo, pessoa fisica ou juridica, para postar e
receber, qualquer carta ou correspondéncia ou mesmo uma encomenda através da empresa
publica ECT, sabe que ¢ indispensavel informar o CEP correto e atualizado para o bom
cumprimento do servigo postal. O servigo postal esta presente na Constituicao Federal como
sendo de competéncia da Unido a sua manutencao. A posi¢ao do Brasil no ranking de Dados
Abertos mostra o quanto a ndo disponibilizagdo desta informagao reflete na sua classificacao
(Figura 2, p.67).

O CEP ¢ um mecanismo de organizacdo espacial, necessario para projetos de
georeferenciamento e para o desenvolvimento das pequenas e médias empresas, € ndo esta
com sua base de dados disponivel para os cidadaos. A CGU reconhece que ¢ uma informacgao
publica, e ndo propriedade comercial da ECT, mas que continua sendo negada uma vez que a
CMRI considerou a observancia da Lei Postal. Entretanto esta ndo € uma decisao final. A
sociedade brasileira j4 conviveu com o livre acesso a todos os CEPs consultando as listas
impressas e em varias cidades estdo nas placas de sinalizagdo de cada rua. Entretanto,
verificamos que o advento da informagao eletronica ao invés de facilitar o acesso a informagao
aos cidadaos, trouxe limitacao ao priorizar a atividade econdmica sobre a prestacao de servigo
publico. O carater hibrido da empresa restringindo o acesso a informagao.

Ja o salario dos empregados publicos ndo pode ser definido por ato discricionério, ele
¢ fruto de decisdo publica — negociagdo com os sindicatos, acordaos do TST, deliberagdes nos
colegiados da empresa. Entretanto, em nome do regime concorrencial, do carater hibrido da

empresa, ha restricdo ao acesso publico.

%8 Pesquisa TIC Domicilios 2015, do Comité Gestor da Internet No Brasil — CGLBr, p. 28, disponivel em <
http://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Dom 2015 LIVRO _ELETRONICO.pdf>.
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Qualquer atividade ou servigo prestado pela empresa publica pode ser considerado de
interesse da populagdo, uma vez que ¢ em nome da Unido, da populagdo brasileira, que a
empresa atua no mercado concorrencial. A CPMI dos Correios foi um processo desencadeado
por uma denuncia de corrupc¢do envolvendo um empregado publico da ECT, neste sentido, a
gestdo da empresa € de interesse publico.

A ECT ¢ uma empresa publica em que a Unido ¢ a Unica acionista. Cabe a Unido dar as
garantias para a comunicacdo privada entre pessoas, para a integragdo nacional e preservar o
sigilo da correspondéncia, como aqui destacamos na fala do ministro do STF. A saida
salomonica apresentada pelo Supremo, separando as atividades em que uma ¢ servigo publico
e a outra ¢ concorrencial e, portanto, estd sujeita a competitividade do mercado, ndo resolve
o problema das informacgdes publicas que a empresa tem em seu poder. Os agentes de correios,
empregados publicos com seus uniformes exclusivos — amarelo e azul, estdo todos os dias na
casa de cada brasileiro e brasileira com a confianca da populacdo, para a entrega de seus
objetos, sejam eles correspondéncias de monopolio, sejam eles encomendas de compras pela
internet. Sejam documentos privados de grande importincia, seja uma carta de amor. Sao
informagdes, comunicagdes entre pessoas, que o cidaddo ao escolher enviar pela empresa
publica, pressupde a confianca no servigo publico. A concorréncia existente hoje no Brasil se
concentra nas grandes cidades e ndo atinge a totalidade de nosso pais com dimensdes
continentais, e dificilmente atingira pela busca da lucratividade, e nem sempre no atendimento
a populagdo como um todo.

O servigo postal, tem caracteristica que diferem do servigo bancario, energético, de
saude, de educagdo etc., em que o cidaddo se desloca ao encontro do servigo publico, ou
privado, que melhor lhe convém. O servigo postal, enquanto existir o objeto fisico e material,
necessitard de mensageiro para a conclusdo do processo e, como qualquer informagao, precisa
de confiabilidade, autenticidade e integridade.

Nas respostas dos Ponto Focais do SIC, quanto a transparéncia da empresa (Tabela
14, p.223), quando apresentado o regime hibrido da empresa, constata-se a dicotomia do
publico e privado, ao concordarem enfaticamente com a afirmativa de sendo os Correios uma
empresa publica suas informacdes deveriam ser transparentes, para depois se dividirem
quanto a disponibilizar essas informagdes.

O padrao geral das respostas dos Pontos Focais no questionario evidenciou a existéncia
de dois perfis de atuagdo quanto ao cumprimento da LAI na empresa, um mais distante e que
trata o assunto como uma tarefa, se limitando a sua area de atuagdo na empresa; € outro mais

atuante e na busca de conhecer a empresa como um todo. Um reflexo na cultura organizacional
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em que aqueles que viveram no periodo da cultura do silencio se limitavam a sua area de atuagao
e de opacidade, e a convivéncia com uma nova geragdo, ingressantes apos 1980, que
demonstram maior abertura a novas experiéncias.

Identificamos que o entendimento da CGU, e de boa parte dos gestores da empresa
estatal ECT ¢ que o carater hibrido justifica a negativa de acesso as informacdes pelos cidadaos,
nos casos do CEP e dos salarios. Com essa visao, a ECT nao estaria obrigada a atender pedidos
de informagdo que possam afetar sua vantagem competitiva e comprometer sua estratégia
empresarial. No caso do CEP, uma posi¢do que desconsidera os argumentos que garantiram no
STF, em 2009, a permanéncia do monopdlio postal.

Outro elemento destacado ¢ a linguagem e o tratamento para com o cidadao que se
apresenta tanto na Pesquisa de Satisfagdo, quanto no Relatdrio de Integridade da CGU, no qual
se faz necessdria uma melhor comunicagdo e atengdo. A necessidade de incorporar a linguagem
cidada ¢ um reflexo da distancia dos gestores da empresa para com a sociedade, diferente da
maioria de seus empregados que estao cotidianamente na casa de cada um dos brasileiros.

A Lei de Responsabilidade das Estatais, Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, apresenta
varios mecanismos de transparéncia e governanga, especificando a divulgagdo de vérias
informagdes das empresas, que, esperamos, possam contribuir com uma mudanga de postura
mais efetiva. A globalizagdo, as transformacdes recentes, as legislagdes, como LRF e LAI, e
agora a LRE, indicam que a responsabilidade social das empresas publicas deve ser assumida
e ela precisa ser permeavel a sociedade. Mas o que ¢ desejavel é o compromisso social da
empresa com a sociedade que se concretiza com a Transparéncia de suas informacgdes e agdes.

Os normativos de transparéncia publica citados neste estudo nasceram sob a égide da
construcdo de um Estado Democratico de Direito, iniciado no Brasil com a Constituicao Cidada
de 1988 e aprofundados nessa ultima década, nos governos Lula e Dilma. O afastamento da
Presidenta Dilma, identificado como um golpe de Estado, um golpe na democracia brasileira,
pode significar impor freios ao processo de democratizacdo da sociedade, em que se baseia a
defesa da transparéncia publica e do acesso a informagao aos cidadaos.

Ao destacar a organizagao e o acesso a informacao na ECT, os limites que carrega desde
a sua criacdo, buscamos contribuir com a sociedade brasileira no controle social de nossas
empresas estatais € na sua sustentabilidade. Ao trazer para o debate os dilemas publico e
privado, monopolio e concorrencial, informagao publica ou restrita, o medo e a liberdade, o
sigilo e a transparéncia, estamos principalmente trazendo o debate sobre o Estado. Converter o
Estado de 6rgao que estd por cima da sociedade num 6rgao completamente a ela subordinado,

¢ nisto que a liberdade consiste, segundo Marx. E ¢ este o Estado que buscamos.
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A ECT tem uma grande importancia na vida dos brasileiros e uma maior transparéncia
e democratizagao na sua gestao ¢ um dos caminhos para a constru¢ao de um Estado subordinado

a sociedade.
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7 SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Alguns temas e ideias ndo puderam ser explorados de forma exaustiva, durante o
desenvolvimento da pesquisa, para que pudesse manter-se o escopo inicial. Assim como, 0s
resultados desta pesquisa indicam novas possibilidades de analises e estudos, a partir de novos
problemas de pesquisa. Destacamos os seguintes estudos:

a) Analisar o papel social e politico da ECT enquanto instituicdo de informagao, a luz

da literatura da Ciéncia da Informacao;

b) Analisar normas e praticas gerenciais, relacionadas ao acesso a informagdo, de

outras organizagdes com a mesma caracteristica hibrida dos Correios;

c) Verticalizar a andlise dos dados contidos no Relatorio da Pesquisa de Satisfagdao do

Cidadao, tendo em vista a necessidade de atendimento as demandas geradas pela
LAIL

d) Analisar carater de informagdo publica do Codigo de Enderecamento Postal e a

politica de Dados Abertos do Governo Federal,

e) Analisar o papel das instdncias — CGU e CMRI — quanto a analise dos recursos como

orgaos de governo e os interesses dos cidadaos.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario Pré-teste

Prezada Colega, peco sua colaboracao em realizar o pré-teste no questionario enviado que
servira de coleta de dados para minha dissertacao de Mestrado pela sua atuagao como Ponto
Focal do SIC. Aguardo um retorno o mais breve possivel, pois pretendo envid-lo aos demais
ainda esta semana. Te agrade¢o muito pelo apoio.

Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da Informagao

Programa de P6s-Graduacdao em Ciéncia da Informagdo - Mestrado em Ciéncia da Informacao
Profa. Dra. Eliane Braga (Orientadora)

Prezados Colegas,

Este questionario ¢ parte de minha dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informagao na
Universidade de Brasilia, como bolsista de P6s-Graduagao da ECT, e solicito sua colaboragao
respondendo as questdes suscitadas no questiondrio a seguir. Solicito o envio com as
respostas até o dia 1°/05/2016.

A presente pesquisa tem por objetivo a verificacdo do processo de atendimento a Lei de
Acesso a Informacao a partir da analise de requisitos quanto a percepgao da estrutura da
empresa e da Organizac¢do da Informag¢ao nos Correios.

Este questionario ¢ para ser respondido por servidores dos Correios que atuam e/ou atuaram
como Pontos Focais do SIC desde sua implantacdo em maio de 2012.

Universo de respondentes do questionario:

Administragao Central: entre 30 a 50 pessoas
Regionais: entre 10 a 30 pessoas
Total: maximo 80 pessoas

Observacao-1:
Para responder aos itens relacionados a partir do Bloco 3 considere os Elementos
Caracteristicos:

Suporte — material sobre o qual as informagdes sao registradas (papel, CD, pendrive, etc)
Forma — estagio de como se encontram os documentos (disponivel, em meio fisico, digital)
Formato — configuragao fisica que assume o documento, de acordo com natureza do suporte e
o modo como foi confeccionado (livro, caderno, cartaz, planta, gravura)

Espécie — configuragdo que assume um documento de acordo com a disposicao e a natureza
das informacodes nele contidas (relatorio, ata, boletim, certidao, declaracao, atestado,
memorando, oficio)

Aluna: Ana Maria de Almeida Ribeiro
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Foi convidado a preencher o formulario Questionario Pesquisa

Mestrado_ PPGCI/UNB_AnaMRibeiro . Para o preencher, va a:
https://docs.google.com/forms/d/1TK1mlcnWI-
F_uzKzGjc3TFnwR2aqSSbg5SBAsogKCrUg/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

O presente Pré-Teste nao apresentou indicagdo de modificagdes por parte dos

respondentes e portanto, a formatagao final encontra-se no APENDICE B.


https://docs.google.com/forms/d/1TK1m1cnWl-F_uzKzGjc3TFnwR2aqSSbg5BAsoqKCrUg/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1TK1m1cnWl-F_uzKzGjc3TFnwR2aqSSbg5BAsoqKCrUg/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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Apéndice B — Questionario aplicado nos Pontos Focais do SIC-ECT

Questionario Pesquisa
Mestrado_PPGCI/UNB_AnaMRibeiro

Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da Informagdo

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacgao - Mestrado em Ciéncia da Informacdo Profa.
Dra. Eliane Braga (Orientadora)

Prezados Colegas,

Este questionario é parte de minha dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informacgao na
Universidade de Brasilia, como bolsista de Pds-Graduacao dos Correios, e solicito sua colaboracao
respondendo as questdes suscitadas no questionario a seguir. Solicito o envio com as respostas até
o dia 20/05/2016.

A presente pesquisa tem por objetivo a verificacdo do processo de atendimento a Lei de Acesso a
Informacao a partir da analise de requisitos quanto a percepg¢ao da estrutura da empresa e da
Organizacdo da Informacgdo nos Correios.

Este questiondario é para ser respondido por servidores dos Correios que atuam e/ou atuaram como
Pontos Focais do SIC desde sua implantagcdao em maio de 2012.

Universo de respondentes do questionario:
Administracao Central: entre 30 a 50 pessoas
Regionais: entre 10 a 30 pessoas

Total: maximo 80 pessoas

Observacao-1:
Para responder aos itens relacionados a partir do Bloco 3 considere os Elementos Caracteristicos:

Suporte — material sobre o qual as informacgdes sdo registradas (papel, CD, pendrive, etc)

Forma — estagio de como se encontram os documentos (disponivel, em meio fisico, digital)
Formato — configuracdo fisica que assume o documento, de acordo com natureza do suporte e o
modo como foi confeccionado (livro, caderno, cartaz, planta, gravura)

Espécie — configuracdo que assume um documento de acordo com a disposi¢do e a natureza das
informacGes nele contidas (relatorio, ata, boletim, certidado, declaracdo, atestado, memorando,
oficio)

Aluna: Ana Maria de Almeida Ribeiro

*Obrigatério
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BLOCO 1 - Identificacdo do Servidor

Informacgdes para determinar o perfil do Ponto Focal SIC

1. Nome completo (ndo sera
divulgado na pesquisa):

2. Cargo nos Correios * Marcar
apenas uma oval.

Agente de Correios
Técnico de Correios

Analista de Correios

3 Ano de ingresso nos Correios * Marcar
apenas uma oval.

antes de 64
1965 -1970
1971 -1980
1981 —-1990
1991 - 2000
2001 - 2010
depois de 2011

4. Fungdo Técnica/Gerencial * Marcar
apenas uma oval.

AC - Analistas [ | — XIlI]

AC - Chefe de Departamento
AC - Gerente

DR - Assessor

DR - Gerente

DR - Coordenador

Outra:
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5. Formacao *Marcar apenas uma oval.

Educagdo Fundamental
Ensino Médio
Graduagao
Especializacao
Mestrado

Doutorado

6. Ano de nascimento Marcar apenas

uma oval.
antes de 50
1950 - 1960
1961 -1970
1971 -1980
1981 -1990

depois de 1991

BLOCO 2 - Identificacdo da drea de atuacao

Neste bloco buscamos identificar as dreas de atuacdo dos Pontos Focais para andlise dos demais
blocos.

7 Identificacdo da area de atuagao * Marcar
apenas uma oval.

Administracdo Central
Regional

8. Area (Presidéncia/Vice-

Presidéncia/Departamento/Central/Geréncia):
*
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9. Periodo que exerce (u) a atividade de Ponto
Focal do SIC * Marcar apenas uma oval.

menos de 1 ano
por 2 anos

por 3 anos
mais de 3 anos

Outra:

10. A atividade de Ponto Focal do SIC * Marcar
apenas uma oval.

ndo estou mais atuando com demandas do SIC

estou atuando com demandas do SIC

11. Ramo de atividade da drea que atua * Marcar apenas uma oval.

Rede de Agéncias e Varejo

Gestdo de Pessoas

Logistica

Administragao e Servigos
Corporativa (Tecnologia da Informacao e Seguranca)
Financeira e Controle Interno
Negdcio Postal

Encomendas

Comunicacdo e Sustentabilidade
Patrocinio e Publicidade
Planejamento Estratégico e Inovacao
Presidéncia/Colegiados

Auditoria

Ouvidoria

Outra:

BLOCO 3 — Requisitos de Qualidade da Organizacao da Informacao

Neste bloco as perguntas se referem a andlise da informacdao com relagcdo ao tempo, conteldo,
forma e localizacdo da informacao.
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12 A informacéo solicitada estd disponibilizada quando recebo o pedido de informacgédo * Marcar

apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente
Desconhego

13. A informacdo solicitada estad atualizada quando recebo o pedido de informagdo * Marcar
apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

14. Ainformacao solicitada esta disponibilizada sempre que é requerida * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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15. A informacgdo solicitada ndo contém erros e estd em conformidade com as necessidades de
informacdo dos cidad3dos * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

16 Toda a informagdo necessdria esta disponibilizada * Marcar
apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente
Desconhego

17. A informacdo solicitada pode ser organizada de modo especifico ou geral, dependendo da
demanda dos cidaddos * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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18. A informacdo solicitada estd disponibilizada de uma forma clara e de facil compreensao *
Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

19. Aiinformacao solicitada esta disponibilizada na integra ou sintetizada, conforme a demanda dos
cidaddos * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

20 A informacdo esta disponibilizada em um formato que a torna inteligivel e esta de acordo com os
requisitos de acesso dos cidaddos. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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21. A informacdo estd dispersa em diferentes espécies e é necessario produzir um novo
documento, ou sistematiza-las, para disponibilizar a informag¢do demandada. * Marcar apenas
uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

22. A maior parte da informacdo solicitada esta no arquivo corrente (documentos vigentes, em
uso). *Marcar apenas uma oval.
Discordo completamente

Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

23. A maior parte da informacdo solicitada esta no arquivo intermediario (final de vigéncia,
aguardam prazos de prescri¢do e destinacdo final) * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco



213

24 A maior parte da informacdo solicitada esta no arquivo permanente (sem vigéncia, mas
providos de valor, ndo podem ser eliminados) * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

25. Algumas informagdes solicitadas ndo estdo em arquivos, mas na memoria oral de
empregados antigos na empresa. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

26. Algumas informagdes solicitadas estdo em sistemas eletronicos que sao consultados para
produzir a resposta, sem a emissdo de relatérios fisicos. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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27. Algumas informacdes solicitadas ndo estdo arquivadas e foram eliminadas por politicas de
qualidade total antes de 2011 * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

BLOCO 4 — Requisitos de Politica de Gestao, Seguranca e Transparéncia da Informagdo
As respostas devem se ater a area de atuac¢do do servidor como Ponto Focal do SIC

28 A mudanga de sistematica de gestdo documental a partir de 2011 (NUP, GDC, Protocolo)
facilitou a recuperacdo dos documentos. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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29. O NDA (Nucleo de Documentacdo e Arquivo) é um aliado importante na localizacdo dos
documentos e processos.. ¥ Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

30. Tenho dificuldade em localizar documentos pelo NDA uma vez que a digitalizacdo como
imagem ndao me permite uma busca individualizada de documentos. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

31. O GDC (Gestdo de Documentos Correntes) é um sistema que contribui na localizagdo dos
processos na empresa. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego
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32. Ha dificuldades em localizar documentos com origem anterior a 10(dez) anos atras. * Marcar

apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

33. Na abertura de NUPs, e/ou cria¢do de qualquer documento o assunto é informado corretamente
o que possibilita localizar processos de assuntos relacionados. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

34. Na abertura de NUPs, e/ou criacdo de qualquer documento no GDC, o cédigo de classificacdo do
assunto dos documentos e processos esta identificado o que contribui
para o correto arquivamento e seu tempo de guarda. * Marcar
apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego
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35. Conheco a atual politica de preservacdo e eliminacdo de documentos da empresa. * Marcar
apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

36 A area, como decorréncia da Lei de Acesso a Informacgao, implementou politica de gestao de
informacdo. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

37. A area determinou procedimentos documentados de Protecdo e Controle de Informacgdes
Sigilosas/Acesso Restrito. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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38. Houve modificacdo no entendimento da drea acerca de informacdes que antes eram consideradas
sigilosas e, a partir da LAIl, passaram a ser publicas. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

39. Houve atualizagdo nos manuais da area (normas e procedimentos) em funcdo da LAl * Marcar
apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

40 A drea definiu procedimentos internos para o tratamento e transporte de documentos
classificados como de Acesso Restrito e/ou Sigilosos que em suporte digital devera ser
transmitida por meio da Internet ou da Rede Corporativa dos Correios, utilizando Virtual Private
Network (VPN), criptografia ou certificacdo digital (MANTIC 5/8 — Anexo 2 — 5.9). * Marcar
apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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41. A drea tem politica de Gestdo do Conhecimento * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente
Desconhego

42. A area criou uma rotina para identificacdo de informacdes de amplo interesse publico para a
publicagdo em transparéncia ativa * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente
Desconheco

43. A drea tomou por base os pedidos mais recorrentes/frequentes para incrementar a Secdo de
Acesso a Informagdo no sitio dos Correios * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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44 A drea possui rotina de atualizacdo de suas informacgdes na Secao de Acesso a
Informacdo no sitio dos Correios. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente
Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente
Desconhego
45. A drea promoveu a sensibilizacdo dos servidores em exercicio quanto aos seus deveres frente
ao direito de acesso a informacdo do cidaddo * Marcar apenas uma oval.
Discordo completamente
Discordo parcialmente
Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco

BLOCO 5 — Requisitos para disponibilizacdo da informacao

Este bloco trata de sua opinido sobre a disponibilizacdo da informacao

46. Os Correios € empresa publica e por isso deve ter transparéncia nas suas informacgdes. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco



47. Os Correios, em que pese ser uma empresa publica, atua no ambito concorrencial e essas

informacGes devem ser restrita a alguns gestores. * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconheco
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48 Uma empresa publica de direito privado, que atua no mercado competitivo, ndo pode ter suas

informacGes publicas. * Marcar apenas uma oval.
Discordo completamente
Discordo parcialmente
Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

49. O monopdlio postal previsto na Constituicdo Federal determina o compromisso publico com a
sociedade brasileira, e esta deve ter acesso a todas as informagdes da empresa. * Marcar apenas

uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego
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50. Os Correios deveriam ter autonomia e independéncia de qualquer 6rgao e decidir o que deve
ou nao ser disponibilizado * Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente

Concordo completamente

Desconheco

Com tecnologia

B Google Forms
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Apéndice C — Resposta do Questionario

35 respostas

Publicar estatisticas

Resumo
BLOCO 1 — Identificacao do Servidor

1. Nome completo (ndo sera divulgado na pesquisa):

2. Cargo nos Correios

Agente de Correios 1 2,9
Técnico de Correios 5 14,3

Analista de Correios 29 82,9

3. Ano deingresso nos Correios

antes de 64 0 0%
1965 - 1970 0 0%
1971 -1980 9 25.7%
1981 - 1990 5 143%
1991 - 2000 8 22.9%

2001-2010 10 28.6%
depoisde 2011 3 8.6%

4. Funcdo Técnica/Gerencial

AC - Analistas [ | = XIII] 18 51.4%

AC - Chefe de Departamento 2 5.7%
AC - Gerente 6 17.1%

DR - Assessor 4 11.4%

DR - Gerente 0 0%

DR - Coordenador 1 2.9%

Outro 4 11.4%
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5. Formagao

Educagdo Fundamental 0 0%
Ensino Médio 0 0%

Graduagdo 7 20%
Especializagdo 25  71.4%
Mestrado 3 8.6%
Doutorado 0 0%

6. Ano de nascimento

antes de 50 1 2.9%
1950-1960 10 28.6%

1961-1970 11 31.4%
1971-1980 12 34.3%
1981 -1990 1 2.9%
depois de 1991 0 0%

BLOCO 2 — Identificacdo da area de atuacao

7. ldentificacdo da drea de atuacdo

Administracdo Central 30 85.7%

Regional 5 14.3%

8. Area (Presidéncia/Vice-Presidéncia/Departamento/Central/Geréncia):

VICOR/DEGSS

VP SERVICOS

VIPOS

Departamento de Gestdo Estratégica de Marketing / SEGES / PRESI
CEGEP/VIGEP

Vice-Presidéncia

Engenharia

Geréncia de pesquisa e inovagdo do Departamento de estratégia de negdcios da VIENC
GESP/DEMKT/VIPOS

PRESIDENCIA

Gabinete do Diretor Regional



CENTRAL

VISER

AUDITORIA

VISER/CEREL

Geréncia

VICOR

VICE-PRESIDENCIA (VICOR)

VIFIC/DECON

Vice-Presidéncia

PRESI/DERIN/GRES

VISER/DENGE

/GCPI DERIN -

ASCOM

PRESI/DPLAN/GPLA

AC/VICOR/DEGOR/GRSN

VISER/DESAO/GAB

Conselho de Administracdo/Ouvidoria/Geréncia de Anélise de Informacg&es
Presidéncia

Assessoria Técnica Diretoria Regional de Sdo Paulo Metroplitana
VICE-PRESIDENCIA DE FINANGCAS E CONTROLES INTERNOS
DECOE

DR/ASCOM

Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas/Central de Gestdo de Pessoas/Geréncia de
Beneficios

DEGEC/GCUP

9. Periodo que exerce (u) a atividade de Ponto Focal do SIC

menosde 1ano 9 25.7%
por2anos 11 31.4%
por3anos 2 5.7%

mais de 3 anos 10 28.6%
Outro 3 8.6%

28,6%
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10. A atividade de Ponto Focal do SIC

ndo estou mais atuando com demandas do SIC 8 22.9%
estou atuando com demandas do SIC 27  77.1%

11. Ramo de atividade da 4rea que atua

\V/A

Rede de Agéncias e Varejo 0 0%

Gestdo de Pessoas 4 11.4%

Logistica O 0%

Administragdo e Servicos 9  25.7%

Corporativa (Tecnologia da Informagdo e Seguranca) 3 8.6%
Financeira e Controle Interno 2 5.7%

Negdcio Postal 1 2.9%

Encomendas 1 2.9%

Comunicagdo e Sustentabilidade 5 14.3%
Patrocinio e Publicidade 1 2.9%

Planejamento Estratégico e Inovagdo 1 2.9%
Presidéncia/Colegiados 1 2.9%

Auditoria 1 2.9%

Ouvidoria 2 5.7%

Outro 4 11.4%
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BLOCO 3 — Requisitos de Qualidade da Organizagao da Informagao

12.A informacao solicitada esta disponibilizada quando recebo o pedido de

informacao
Discordo completamente 5 14.3%
Discordo parcialmente 7 20%
Nem discordo, nem concordo 3 8.6%

Concordo parcialmente 17 48.6%
Concordo completamente 3 8.6%

Desconhego 0 0%

13.Ainformacado solicitada esta atualizada quando recebo o pedido de informacao

Discordo completamente 3 8.6%
Discordo parcialmente 7 20%
Nem discordo, nem concordo 4  11.4%

Concordo parcialmente 16 45.7%
Concordo completamente 5 14.3%

Desconheco 0 0%

14.A informacdo solicitada esta disponibilizada sempre que é requerida

Discordo completamente 4 11.4%
Discordo parcialmente 5 14.3%

Nem discordo, nem concordo 5 14.3%
Concordo parcialmente 14 40%
Concordo completamente 7 20%

Desconhego 0 0%
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15.A informacao solicitada ndo contém erros e estd em conformidade com as necessidades
de informagdo dos cidad3dos

Discordo completamente 0 0%
Discordo parcialmente 9 25.7%

Nem discordo, nem concordo 3 8.6% _— ]
Concordo parcialmente 18 51.4%
Concordo completamente 4 11.4%
Desconhego 1 2.9%

16.Toda a informacgdo necessaria esta disponibilizada

Discordo completamente 2 5.7%
Discordo parcialmente 11 31.4%

Nem discordo, nem concordo 3 8.6%

Concordo parcialmente 16  45.7%

Concordo completamente 2 5.7%

Desconheco 1 2.9%

17.A informagdo solicitada pode ser organizada de modo especifico ou geral,
dependendo da demanda dos cidadaos

Discordo completamente 0 0%
Discordo parcialmente 3 8.6%
Nem discordo, nem concordo 2 5.7% ——
Concordo parcialmente 12 343% ‘

Concordo completamente 17  48.6%

Desconhego 1 2.9%
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18.A informacdo solicitada estd disponibilizada de uma forma clara e de facil

compreensao
Discordo completamente 0 0%
Discordo parcialmente 9 25.7%
Nem discordo, nem concordo 1 2.9%

Concordo parcialmente 17 48.6%
Concordo completamente 7 20%

Desconhego 1 2.9%

19.A informacdo solicitada estd disponibilizada na integra ou sintetizada, conforme a

demanda dos cidaddos

[ ]

]

Discordo completamente 2.9%
Discordo parcialmente 31.4%

Nem discordo, nem concordo 0 0%
Concordo parcialmente 17 48.6%
Concordo completamente 4 11.4%

Desconheco 2 5.7%

20.A informacdo esta disponibilizada em um formato que a torna inteligivel e esta de
acordo com os requisitos de acesso dos cidadaos.

Discordo completamente 0 0%
Discordo parcialmente 10 28.6%

Nem discordo, nem concordo 7 20%
Concordo parcialmente 12 343%
Concordo completamente 6 17.1%

Desconhego 0 0%




21.A informacdo estd dispersa em diferentes espécies e é necessario produzir um novo
documento, ou sistematiza-las, para disponibilizar a informa¢dao demandada.

Discordo completamente 1 2.9%
Discordo parcialmente 4  11.4%
Nem discordo, nem concordo 1 2.9%

Concordo parcialmente 20 57.1%
Concordo completamente 8 22.9%

Desconhego 1 2.9%

22.A maior parte da informacgdo solicitada estd no arquivo corrente (documentos
vigentes, em uso).

Discordo completamente 1 2.9%
Discordo parcialmente 6 17.1%
Nem discordo, nem concordo 3 8.6%

Concordo parcialmente 18 51.4%
Concordo completamente 6 17.1%

Desconheco 1 2.9%

23.A maior parte da informagdo solicitada estd no arquivo intermediario (final de
vigéncia, aguardam prazos de prescri¢do e destinagao final)

Discordo completamente 4 11.4%
Discordo parcialmente 6 17.1%

Nem discordo, nem concordo 7 20%
Concordo parcialmente 11  31.4%
Concordo completamente 0 0%

Desconhego 7 20%
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24 A maior parte da informacgdo solicitada esta no arquivo permanente (sem vigéncia,
mas providos de valor, ndo podem ser eliminados)

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

11.4%
22.9%

25.7%
22.9%
11.4%

5.7%

25 Algumas informacgdes solicitadas ndo estdo em arquivos, mas na memoria oral de

empregados antigos na empresa.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo

Concordo parcialmente

Concordo completamente

Desconhego

8
8

1
11
3
4

22.9%
22.9%

2.9%
31.4%
8.6%
11.4%

P
@

26 Algumas informacdes solicitadas estdo em sistemas eletrénicos que sdo consultados para

produzir a resposta, sem a emissao de relatérios fisicos.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

=N

15
10
1

2.9%
20%
2.9%
42.9%
28.6%
2.9%

28 ,6%

4
42,9% ‘v‘
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27 Algumas informacdes solicitadas ndo estdo arquivadas e foram eliminadas por politicas de

qualidade total antes de 2011

Discordo completamente 4  11.4%
Discordo parcialmente 6 17.1%

Nem discordo, nem concordo 6 17.1%
Concordo parcialmente 7 20%
Concordo completamente 1 2.9%

Desconhego 11 31.4%

>

BLOCO 4 — Requisitos de Politica de Gestao, Seguranca e Transparéncia da Informacao

28 A mudanga de sistematica de gestdo documental a partir de 2011 (NUP, GDC, Protocolo)

facilitou a recuperagdo dos documentos.

Discordo completamente 0 0%
Discordo parcialmente 4 11.4%
Nem discordo, nem concordo 6 17.1%

Concordo parcialmente 12 343%
Concordo completamente 9 25.7%
Desconheco 4 11.4%

A
-

29 O NDA (Nucleo de Documentacgdo e Arquivo) é um aliado importante na localizacdo dos

documentos e processos.

Discordo completamente 0 0%
Discordo parcialmente 1 2.9%
Nem discordo, nem concordo 3 8.6%

Concordo parcialmente 13 37.1%
Concordo completamente 11 31.4%
Desconhego 7 20%

Y
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30. Tenho dificuldade em localizar documentos pelo NDA uma vez que a digitalizacdo como
imagem ndo me permite uma busca individualizada de documentos.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

1
2

8

13

1
10

2.9%
5.7%

22.9%
37.1%

2.9%
28.6%

oW

31 O GDC (Gestdo de Documentos Correntes) é um sistema que contribui na localizagdo dos

pProcessos na empresa.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

0 0%
3 8.6%

17  48.6%

14 40% 48,6%
1 2.9%

32 Ha dificuldades em localizar documentos com origem anterior a 10(dez) anos atras.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

17
10

0%
2.9%
11.4%
48.6%
28.6%
8.6%
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33 Na abertura de NUPs, e/ou cria¢do de qualquer documento o assunto é informado
corretamente o que possibilita localizar processos de assuntos relacionados.

Discordo completamente 1 2.9%
Discordo parcialmente 10 28.6%

Nem discordo, nem concordo 3 8.6%
Concordo parcialmente 19 54.3%
Concordo completamente 2 5.7%

Desconheco 0 0%

34 Na abertura de NUPs, e/ou criacdo de qualquer documento no GDC, o cddigo de
classificagdo do assunto dos documentos e processos esta identificado o que contribui para

L 4

o correto arquivamento e seu tempo de guarda.

Discordo completamente 1 2.9%
Discordo parcialmente 7 20%
Nem discordo, nem concordo 3 8.6%

Concordo parcialmente 15 42.9%
Concordo completamente 3 8.6%
Desconhego 6 17.1%

35 Conheco a atual politica de preservacao e eliminacdo de documentos da empresa.

Discordo completamente 2 5.7%
Discordo parcialmente 4 11.4%
Nem discordo, nem concordo 2 5.7%

Concordo parcialmente 18 51.4%

Concordo completamente 7 20% .

Desconhego 2 5.7%
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36 A area, como decorréncia da Lei de Acesso a Informacgao, implementou politica de gestao
de informagao.

Discordo completamente 5 14.3%
Discordo parcialmente 8 22.9%
Nem discordo, nem concordo 6 17.1%

Concordo parcialmente 11 31.4%
Concordo completamente 4 11.4%
Desconhego 1 2.9%

37 A drea determinou procedimentos documentados de Protegdo e Controle de Informagdes
Sigilosas/Acesso Restrito.

-

Discordo completamente 3 8.6%

Discordo parcialmente 5 14.3%

Nem discordo, nem concordo 3 8.6%
Concordo parcialmente 11  31.4%
Concordo completamente 9 257%

Desconhego 4  11.4%

38 Houve modificacdo no entendimento da area acerca de informagGes que antes eram
consideradas sigilosas e, a partir da LAI, passaram a ser publicas.

Discordo completamente 1 2.9%
Discordo parcialmente 3 8.6%
Nem discordo, nem concordo 5 14.3%

Concordo parcialmente 10 28.6%

‘
Concordo completamente 13 37.1% 28 oo
Desconhego 3 8.6% ’
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39 Houve atualizagcdo nos manuais da area (normas e procedimentos) em func¢do da LAI

Discordo completamente 5 14.3%
Discordo parcialmente 2 5.7%
Nem discordo, nem concordo 5 143%

Concordo parcialmente 11 31.4%
Concordo completamente 5 14.3%
Desconhego 7 20%

40 A area definiu procedimentos internos para o tratamento e transporte de documentos
classificados como de Acesso Restrito e/ou Sigilosos que em suporte digital devera ser
transmitida por meio da Internet ou da Rede Corporativa dos Correios, utilizando Virtual
Private Network (VPN), criptografia ou certificagdo digital (MANTIC 5/8 — Anexo 2 — 5.9).

Discordo completamente 2 5.7%
Discordo parcialmente 5 14.3% 42,9%
Nem discordo, nem concordo 4  11.4% .
Concordo parcialmente 6 17.1% ‘
Concordo completamente 3 8.6%
Desconheco 15 42.9%

41. A drea tem politica de Gestdo do Conhecimento

Discordo completamente 7 20%
Discordo parcialmente 5 14.3%

Nem discordo, nem concordo 1 2.9%
Concordo completamente 4 11.4%

Concordo parcialmente 13 37.1%

Desconhego 5 14.3%



42 A drea criou uma rotina para identificacdo de informacdes de amplo interesse publico

para a publicagdo em transparéncia ativa

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo

Concordo parcialmente
Concordo completamente
Desconhego

5 143%

5 143%
3 8.6%
12 343%
2 5.7%
8 22.9%

4 4

43.A area tomou por base os pedidos mais recorrentes/frequentes para incrementar a
Secdo de Acesso a Informacdo no sitio dos Correios

\ o)

g

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

3 8.6%
3 8.6%
5 14.3%
13 37.1%
3 8.6%
8 22.9%

44 A area possui rotina de atualizacdo de suas informacgdes na Secdo de Acesso a Informacao

no sitio dos Correios.

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nem discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo completamente

Desconhego

1 2.9%
7 20%
2 5.7%
15 42.9%
4  11.4%
6 17.1%

42 9% “‘
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45 A area promoveu a sensibilizacdo dos servidores em exercicio quanto aos seus deveres

frente ao direito de acesso a informagdo do cidadao

Discordo completamente 3 8.6%
Discordo parcialmente 8 22.9%

Nem discordo, nem concordo 1 2.9%
Concordo parcialmente 14 40%
Concordo completamente 7 20%

Desconhego 2 5.7%

BLOCO 5 — Requisitos para disponibilizagao da informagao

46. Os Correios é empresa publica e por isso deve ter transparéncia nas suas informacdes.

Discordo completamente 0 0%
Discordo parcialmente 2 5.7%
Nem discordo, nem concordo 0 0%

Concordo parcialmente 11 31.4%
Concordo completamente 22 62.9%

Desconhego 0 0%

62,9%

47 Os Correios, em que pese ser uma empresa publica, atua no ambito concorrencial e essas

informacgdes devem ser restrita a alguns gestores.

Discordo completamente 1 2.9%
Discordo parcialmente 3 8.6%
Nem discordo, nem concordo 0 0%

Concordo parcialmente 13 37.1%
Concordo completamente 18 51.4%
Desconheco 0 0%

A
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48 Uma empresa publica de direito privado, que atua no mercado competitivo, ndo pode ter suas

informacgdes publicas.

Discordo completamente 4  11.4%
Discordo parcialmente 15 42.9%

Nem discordo, nem concordo 1 2.9%
Concordo parcialmente 14 40%
Concordo completamente 1 2.9%
Desconhego 0 0%

49 O monopdlio postal previsto na Constituicdo Federal determina o compromisso publico
com a sociedade brasileira, e esta deve ter acesso a todas as informagdes da empresa.

Discordo completamente 3 8.6%
Discordo parcialmente 10 28.6%

Nem discordo, nem concordo 1 2.9%
Concordo parcialmente 16 45.7%
Concordo completamente 5 14.3%

Desconhego 0 0%

50 Os Correios deveriam ter autonomia e independéncia de qualquer drgao e decidir o que

deve ou nao ser disponibilizado

Discordo completamente 4 11.4%
Discordo parcialmente 9 25.7%
Nem discordo, nem concordo 3 8.6%

Concordo parcialmente 13 37.1%
Concordo completamente 6 17.1%

Desconhego 0 0%

Y
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Apéndice D - Relatorio da Pesquisa de Satisfacao

A Pesquisa de Satisfacao foi introduzida no sistema e-SIC em 16 de novembro de 2012
e sofreu uma alteracdo, com o a nova versao do sistema em dia 02 de outubro de 2014, as 21
horas, quando da liberacao da versao 2.1.7 do e-SIC. A seguir apresentamos as tabelas de

correlacdo e apuragdo dos dados que estdo representados nas Tabelas 13 a 19.

1)Dados da ECT - A Pesquisa de Satisfagdo comecou seis meses depois de entrada em vigor da
LAI, assim estamos contabilizando os dados de pedidos de informagdes e respostas a pesquisa
de satisfagao de 1° de dezembro de 2012 a 31 de dezembro de 2015.

Total de pedidos de informagdo registrados de maio/2012 a dezembro/2015: 6.773
Total de pedidos de informacdo registrados de dezembro/2012 a dezembro/2015: 5.649
(universo com Pesquisa de Satisfacdo disponivel)

Total de pedidos de informagao em que os solicitantes responderam ao questionario: 841 (15%)

Tabela — Sistematizag¢ao dos resultados da Pesquisa de Satisfacdo

PESQUISA DE SATISFACAO - Periodo de maio/2012 a dez/2015

Total de Pedidos | Total de Pedidos 3
R t: RE! TA

Pedido de Informacéo: Tipo de de Informagdo | de Informacdio P::p::iss:sd: % (dez/2012 a PRAZO o FOSRP./(&)?)O o

Resposta dada pela ECT (mai/2012 a (dez/2012 2 quisa dez2015 | PRORROGADO | “° °
dez/2015) dez/2015) Satisfaciio PRAZO

Acesso Concedido 5.479 4.495 741 16,5 224 30,2 59 8,0
Acesso Negado 370 308 59 19,2 24 40,7 4 6,8
Acesso Parcialmente Concedido 205 166 15 9,0 11 73,3 4 26,7
Informagao Inexistente 103 88 S 5,7 3 60,0 0 0,0
Nao se trata de solicitagdo de informagao 427 427 8 1,9 0 0,0 0 0,0
Orgo ndo tem competéncia para 47 1 4 95 | 25.0 0 0,0

responder sobre o assunto

Pergunta Duplicada/Repetida 142 123 9 7,3 5 55,6 0 0,0
Total de PI - pesquisa respondida 6.773 5.649 841 14,9 268 319 67 8,0

Obs: as perguntas do questionario sdo respondidas a cada pedido de informagéo
respondido pelo 6rgdo ao qual foi solicitado o pedido. Assim podem existir pedidos
de informa¢do com o mesmo solicitante, por isso a analise da Pesquisa de Satisfacdo
deve ser referenciada ao nimero de pedidos de informagao registradas ¢ avaliadas
pelo cidadao.

2)Organizagdo da Pesquisa de Satisfacdo, segundo as Perguntas e Respostas




Tabelas de correlagdo das perguntas e respostas

Tipo de Resposta: Acesso Concedido
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ACESSO Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3 Pergunta 4

CONCEDIDO
- A ta ¢ de facil A ta atende a O orgao foi tati .
= Texto respos aNe e faci .respos a aten ve as orgao oiprestativoe |\ .l
Q compreensao minhas expectativas cordial na resposta
E
:: *Discordo Totalmente  [*Discordo Totalmente |*Discordo Totalmente
3 *Discordo *Discordo *Discordo o
N Respostas Redagdo livre

g *Concordo *Concordo *Concordo

*Concordo Totalmente |*Concordo Totalmente |*Concordo Totalmente

A  f da foi A resposta fornecida

resposta fornecida foi .

v Texto p - atendeu plenamente ao RETIRADA Comentarios
— de facil compreensio? .
S seu pedido?
N
= 1 — Nao atendeu 1 — Nao atendeu
<
- 2- 2 -
& |Respostas 3- 3- RETIRADA
E 4- Al

5 — Atendeu Plenamente |5 — Atendeu Plenamente

Tipo de Resposta: Demais Opgdes(*)

DEMAIS OPCOES Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3 Pergunta 4
= A just.iﬁcativa para ? A justAiﬁcativa para a . O 6redo foi prestativo ¢ -
s Texto negativa do acesso ¢ de |negativa do acesso foi ) Comentarios
Q , - o cordial na resposta
E facil compreensao. satisfatoria.
=]

: *Discordo Totalmente  [*Discordo Totalmente *Discordo Totalmente
-
3 *Discordo *Discordo *Discordo oo
= Respostas Redacdo livre
g *Concordo *Concordo *Concordo
*Concordo Totalmente |*Concordo Totalmente *Concordo Totalmente
A justificativa fornecida |A justificativa para o ndo
v Texto foi de facil fornecimento da informagao RETIRADA Comentarios
o
g compreensao? foi satisfatoria?
N
= 1 — Dificil compreensdo |1 — Nao atendeu
«<
= 2- 2-
§ Respostas 3- 3- RETIRADA Redagdo livre
3 4- 4-
5 — Facil compreensdo |5 — Atendeu Plenamente

(*)Acesso Negado; Acesso Parcialmente Concedido, Informagao Inexistente; Nao se trata de solicitagdo de
informagdo; Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto e Pergunta Duplicada/Repetida

3) Equivaléncia

Concordo totalmente = 5 Atendeu




Concordo =4
Discordo =2
Discordo totalmente = 1 Nao atendeu
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mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez/2015 | padrao
*Discordo Totalmente 1 — Nao atendeu 1
*Discordo 2- 2
sem equivaléncia 3- 3
*Concordo 4 - 4
*Concordo Totalmente 5 — Atendeu Plenamente 5
4) Apuracao das respostas e construcao das tabelas
Perguntas Tipo de Resposta da ECT: ACESSO CONCEDIDO
Pergunta 1 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez/2015 Total
=} i L. A resposta fornecida
g |Texto Aresposta éde ficil |30 1ps ge fcil 369 741 % %
=] compreensio .
8 compreensio?
3 *Discordo Totalmente | 65 |1— Nao atendeu 79 144 | 1943 [
g *Discordo 33 |2- 31 64 8,64 g
7 Respostas 3- 32 32 4,32
8 *Concordo 136 (4 - 42 178 24,02 o
< *Concordo Totalmente 138 |5 — Atendeu Plenamente 185 323 43,59 !
Pergunta 2 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez/2015 Total
Q A ta atende 3 A resposta fornecida
2 Texto .respos a aten .e as 372 |atendeu plenamente 369 741 % %
=] minhas expectativas .
8 ao seu pedido?
<Zp *Discordo Totalmente 154 |1 — N&o atendeu 202 356 48,04 5843
g *Discordo 55 |2- 2 77 10,39 ’
zA Respostas 3- 20 20 2,70
8 *Concordo 74 |4- 20 94 12,69
= 38,87
*Concordo Totalmente 89 |5-— Atendeu Plenamente 105 194 26,18
Pergunta 3 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez/2015 Total
srodio foi .
Texto O 6rgao foi prestativo | 5., | P IRADA 0 372 % %
g e cordial na resposta
Q=
R *Di
E a D§cordo Totalmente 69 69 18,55 29,30
S % *Discordo 40 40 10,75
< =) Respostas 0 0,00
© *Concordo 142 142 38,17 70.70
*Concordo Totalmente 121 121 32,53 !
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Pergunta 4 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez2015 Total
8 Texto Comentarios Comentérios 741 %
o= 372 369
zAa
8 8 com comentarios 181 [com comentarios 196 377 50,88
< % Respostas
@) sem comentarios 191 |sem comentarios 173 364 49,12
Perguntas Tipo de Resposta da ECT: DEMAIS OPCOES
Pergunta 1 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez/2015 Total
A justificativa para a s . . .
A justificativa f da fi
. Texto negativa do acesso é de 33 ]u's l catva orne~c1‘)a ol 67 100 % %
4 L ~ de facil compreensio?
) facil compreensio.
8 *Discordo Totalmente 13 1 — Dificil compreensio 32 45 45,0
=} 55,00
2 *Discordo 5 2- 5 10 10,0
=
espostas 3- 6 6,0
a *Concordo 9 4- 6 15 15,0
39,00
*Concordo Totalmente 6 5 — Facil compreensdo 18 24 24,0
Pergunta 2 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez/2015 Total
A justificativa para a A justificativa para o nio
. Texto negativa do acesso foi 33  |fornecimento da informacio 67 100 % %
g satis fatoria. foi satisfatoria?
%.) *Discordo Totalmente 19 1 — Néo atendeu 46 65 65,00
=} 76,00
2 *Discordo 8 2- 3 11 11,00
g Respostas 3- 8 8 8,00
=
=) *Concordo 3 4- 2 5 5,00
16,00
*Concordo Totalmente 3 5 — Atendeu Plenamente 8 11 11,00
Pergunta 3 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez2015 Total
" Texto |0 Orgdo foiprestativo ¢ 33 |RETIRADA 0 33 | % %
4 cordial na resposta
Q
o *Discordo Totalmente 9 9 27,27
A 45,45
g *Discordo 6 6 18,18
é Respostas 0 0,00
g *Concordo 10 10 | 3030 455
*Concordo Totalmente 8 8 24,24 ’
Pergunta 4 mai/2012 a out/2014 out/2014 A dez2015 Total
- Texto Comentarios 33 Comentarios 67 100 %
- =
é '8 com comentarios 19  |com comentarios 37 56 56,0
S Respostas
| 0o sem comentarios 14 sem comentarios 30 44 44,0
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ANEXO

Anexo [ — Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)



PROCURADO..IA DA REPUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
Inquérito Civil n°® 1.16.000.000919/2005-09

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, doravante denominado MPF,
por intermédio dos Procuradores da Repiblica abaixo assinados, lotados na -
Procuradoria da Republica no Distrito Federal, no exercicio de suas atribuigdes legais,
notadamente aquelas insculpidas no artigo 5°, § 6° da Lei n° 7.347/85, RESOLVE
tomar o presente compromisso de ajustamento de condita da EMPRESA -
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, doravante denominada ECT,
nesse ato representada por seu Presidente ¢ por seus Diretores, acompanhados do Sr.
Chefe de Gabinete da Presidéncia da ECT e pelo Sr. Chefe do Dcpanamenio Juridico,

nos seguintes termos:

Considerando que a Administragdo Publica rege-se pelos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, pelo

principio. da seguranga juridica, a teor do artigo 37, caput, da Constituigdo Federal;

Considerando que o artigo 38 da Lei Federal n° 8.666/93, que institui
normas para licitagdes e contratos no dmbito da Administragdo Pablica Federal, direta e
indireta, estatui que todzs os procedimentos licitatorios serdo iniciados com a abertura
de processo administ:itivo, devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo
rol exemplificativs de documentos obrigatorios concernentes a licitagdo, consoante

parégrafo unico do sobredito artigo;

Ly fHos
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Considerando que os contratos e seus aditamentos serdo lavrados nas
repartiges interessadas, as quais manterdo arquivo cronoldgico dos seus autografos e

registro sistematico do seu extrato, a teor do artigo 60 da Lei Federal n® 8.666/93;

Considerando que a execugdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por representante da Administragio Publica especialmente designado,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes

pertinentes a essa atribuigdo, por forga do artigo 67 da Lei Federal n® 8.666/93;

Considerando que a Lei Federal n® 9.784/99, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Puablica Federal, em seu artigo 22, § 4°
preceitua que o processo administrativo devera ter suas péaginas numeradas

sequencialmente e rubricadas;

Considerando o contido no relatério de infoima:;ﬁo n® 409/2006,
lavrado pela entdo Divisdo de Pesquisa, Anélise e Informagao (DSPAI) da Procuradoria
da Repiblica no Distrito Federal (Apenso XXI do inquérito civil publico
1.16.000.000919/2005-09), em atendimento as requisigdes exaradas pelo Ministério
Publico Federal, por meio dos oficios 190 e 195/2006/PR/DF/BCA, tendo por objeto a
requisi¢Zo dos originais de todos os processos de contratagdo da ECT envolvendo 24
(vinte e quatro) empresas listadas no relatério de analise n® 1.227/2006, cujo copteﬂdo é
de conhecimento da ECT; '

Considerando que os servidores do MPI que cumpriram a diligéncia,
por meio do relatério de informacdo supra, detectaram “grande quantidade de
documentos sem autuagdo(...), ocorréncias de paginas fora de ordem, auséncia de
cronologia, paginas sem autuagdo, numeragao com rasura, numeragio ilegivel, paginas
com mais de um nimero, além de outras ocorréncias”, as quais estdo detalhadas nas

tabelas anexas ao oficio 0591/PR, de 19 de setembro de 2006;

Qe ¢ ,@»9(1& 2
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Considerando que, nesse mesmo relatério de informagao, verificou-se
o expurgo do contrato n® 8.904/1997 com a empresa MARFINITE PRODUTOS
SINTETICOS LTDA., malferindo assim o artigo 60 da Lei Federal n° 8.666/93 e
acarretando prejuizos irrepardveis & investigagio em curso no Ministério Puablico
Federal e no Departamento de Policia Federal, vistoc que sobredita pessoa juﬁdica,

inclusive, figura nos arquivos objeto do Relatorio de Andlise n® 1.227/2006-DSPAY;,

Considerando quc tais investigagdes versam acerca de Correio
Hibrido Postal, Banco Postal, Rede Postal Noturna, Aquisi¢do de Veiculos, Agéncias
Franqueadas, Marketing ¢ Publicidade, Obras, além de dezenas de contratagdes geridas
pela Diretoria da Area de Administracdo, no periodo de 2002 até 2006,

TN
-

Considerando que a ECT dispds-se a subscrever Termo de -
Ajustamento de Conduta, Vvisando adequar-se as normas que disciplinam a organiza¢@o
e guarda dos documentos concernentes as licitagdes e contratagdes, consoante ata de
reunifo de 10 de agosto de 2007, referente ao Inquérito Civil n® 1.16.000.000085/2005-
23, de conhecimento da ECT; AR

Considerando que a Lei Federal 7.347/85, em seu artigo 5° § 6°,
possibilita que os orgaos publicos [egitimados tomem dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, com eficacia de

titulo executivo extrajudicial;
RESOLVEM o seguinte: p

CLAUSULA PRIMEIRA: Nas contratagdes centralizadas ou nio, independentemente
de quais sejam as unidades gestoras, a ECT compromete-se a observar a regra do artigo

67 da Lei Federal 8.666/93, de sorte a designar, especialmente, dentro de 30 (trinta) dias

N 1
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PROCURADORIA DA REPUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

uteis contados desta data, empregados da ECT como representantes da Administragéo,
para fins de acompanhamento e fiscalizag¢do de cada uma das contratagdes em curso na

data da assinatura deste Termo de Ajustamento de Conduta;

CLAUSULA SEGUNDA: Nos processos licitatorios e nos de gestdo dos contratos

respectivos, presente ou futuros, independentemente de quais sejam as unidades

gestoras envolvidas, a ECT compromete-se a:

ALINEA “A”: iniciar e instruir o processo licitatério na forma estipulada pelo artigo 38

e seu paragrafo Unico da Lei Federal 8.666/93;

ALINEA “B”: manter arquivo cronolégico dos autégrafos e registro sistematico do
extrato dos contratos e documentos equivalentes, de acordo com o artigo 60 da Lei

Federal n° 8.666/93; : ey

ALINEA “C™ numerar sequencialmente e rubricar todas as paginas dos processos’
administrativos de licitagdo ¢ contratagdo, a teor do artigo 22, § 4°, da Lei Federal
9.784/99; |

CLAUSULA TERCEIRA: Em todas as contratagdes centralizadas ou ndo, de valor
global superior a R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), cujfas contratos ja-
se encontrem formalmente encerrados na data da assinatura deste Termo de
Ajuétamcnto, a ECT providenciara a guarda em local a;m acess;o controlado, pelo prazo

de 10 (dez) anos, contados da assinatura deste Termo;

-

PARAGRAFO UNICO: Os processos serio guardados em scu atual estagio de

organizagdo mantendo-sc a sua integridade.

CLAUSULA QUARTA: A ECT compromete-se a manter arquivado, por 10 (dez)

anos. contados a partir da apresentagdo dos Relatorios de Gestio ao TCU, referentes ao

W = WY, 4.5
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ano de encerramento do contrato, todos os processos administrativos atinentes a

licitagdo e a gestdo de contratos:

PARAGRAFO UNICO: A ECT compromete-se a nfo expurgar quaisquer documentos

relacionados aos processos de contratagdo sob investigagio do Ministério Pablico

Federal, da Controladoria Geral da Unido, do Tribunal de Contas da Unido e da Policia

Federal ou que estejam sub judice, sempre que nesse sentido receber recomendagio ou

solicitagdo dos Orgdos interessados ou entdo tiver ciéncia, formal, da existéncia de

investigagdes, agdes judiciais e/ou procedimentos de controle:

CLAUSULA QUINTA’ Em caso de descumprimento da cldusula primeira, a multa
sera de R$ 25.000.00 (vinte e cinco mil reais) para cada processo administrativo onde
seja verificada a inexisténcia de designagdo formal e especial de representante da
Administragao para fins de acompanhamento e fiscalizagdo da contratagfo respectiva;
CLAUSULA SEXTA: Na hipotese de descumprimento das’ cliusulas segunda e
terceira, a multa sera de RS 5.000,00 (cinco mil reais), toda vez que forem verificadas
desconformidades com o artigo 38 e seu paragrafo tmico da Lei Federal, c/c artigo 60,
ambos da Lei Federal n°. 8.666/93, e artigo 22, § 4°, da Lei Federal 9.78.4/99;

CLAUSULA SETIMA: Na hipotese de descumprimento da clausula quarta e do seu

paragrafo unico, a multa sera de R$ 50.000.00 (cinquenta mil reais):

CLAUSULA OITAVA: Em caso de descumprimento das cléusulas primeira, segunda,
terceira ou quarta, 2 ECT devera, por determinagéo de seu Presidente, na Administragdo
Central, e do Dire;t;r' Regional, em dmbito Regional, instaurar Sindicincia ou Processo
Administrativo Disciplinar, assegurado o contraditério e a ampla defesa, visando apurar
a responsabilidadc do empregado ou detentor de cargo em comissdo que lhe tenha dado

causa:

G (4 p J@V
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PROCURADORIA DA REPUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o processo administrativo conclua que o
descumprimento tenha sido causado por agdo intencional, a ECT devera recolher a

multa correspondente.

ALINEA "A": A ECT, por determinagio da autoridade que instaurou o processo
administrativo, deverd acionar o responsdvel pela infringéncia das obrigagdes assumidas
no presente Termo, administrativa e/ou judicialmente, a fim de ressarcir-se das multas

que tenha pago, sem prejuizo das sangdes disciplinares cabiveis:

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o processo administrativo conclua que o
descumprimento tenha sido causado por agdo nio intencional, aplicar-se-d0 ao
responsavel as penalidades disciplinares cabiveis, previstas nas normas internas da

ECT, ndo cabendo a aplicagdo de multa pecuniaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: A omissio quanto & providéncia prevista no caput
transfere a responsabilidade do ressarcimento ao Presidente da ECT, referente aos
processos da Administragdo Central, e ao Diretor Regional, em relagdo aos processos da

Diretoria Regional:

CLAUSULA NONA: As obrigagdes contidas nas Clausulas Segunda, Terceira e
Quarta, caput, deverio ser implementadas dentro de 06 (seis) meses contados da data de
. assinatura do TAC, para a Administragdo Central da ECT, e de 18 (dezoito) meses apos

a data de sua assinatura, para as Diretorias Regionais.

CLAUSULA DECIMA: O presente Termo de Ajustamento de conduta nio impede a
adogdo de outras providéncias judiciais e extra'judiciais reputadas cabiveis visando o
aperfeigoamento deste Instrumento, assim COMO NEo exclui a eventual responsabilidade
criminal, civil e administrativa dos agentes publicos e terceiros responsaveis pelo ilicito

na forma da legislagdo em vigor,

e 4 bpx BTV,
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PROCURADORIA DA REPUBLICA NO DISTRITO FEDERAL

Nada mais havendo a ajustar, encerra-se o presente Termo, lavrado em

duas vias originais, rubricadas e assinadas pelas pessoas abaixo nominadas.

rasilia, 21 de outubro de 2010.

Procuradora da Reptibh

;1&' JOSE DE MAT

Presidente da ECT
/., N ,
e

DECIO BRAGA DE OLIVEIRA
Diretor Econdmico Financeiro

o

Jg 20OSVALDO FONTOURA CARVALHO SOBRINHO
# Diretor de Tecnologia e Infra-Estrutura

o Aoy O e %—7{7

SON LUIZ OLIVEIRA DE FREITAS
retor e\Gcstﬁo de Pessoas

\

\ IJ’VJ
RONALDOTAKAHASHI DE ARAUJO

Dlﬁztor Comercial _
) .
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(

-
WELLINGTON D]AS DA SILVA
Chefe do Departamentd Juridico

GERVASIO AL-ENCARQ’EIANABARRO DE CARVALHO
Chefe de Gabinete do Presidente

| /-
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Anexo II — Relatorio da VIPAD — 009/2011, de 15/08/2011



.2 CORREIOS

O Aprovado O Retirado O Rejeitado O Em Vistas

IDENTIFICACAO: Relatorio/VIPAD-009/2011
REUNIAO: REDIR-033/2011 DATA REUNIAO: 15/08/2011

ASSUNTO: Adesio da ECT ao Cadastro Nacional de Unidades
Protocolizadoras da Administragdo Publica Federal.

I. PROPOSTA

Aprovar a adesdo da ECT ao Cadastro Nacional de Unidades Protocolizadoras
da Administragdo Publica Federal, conforme previsto na Portaria n°. 3 da
SLTI/MPOG, de 16/05/2003.

IL. INDICATIVO DE COMPETENCIA

(19" } ]

Diretoria-Executiva, conforme alinea “a”, inciso 111, art. 23 do Estatuto.

111. DESCRICAO RESUMIDA DO CONTEUDO.

O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) - Inquérito Civil N°
1.16.000.000919/2005/09, assinado pela ECT e o Ministério Pablico Federal em
21/10/2010 refere-se a procedimentos relacionados a fiscalizagdo, autuagdo e
arquivamento de processos de contratagdo e de gestdo de contratos no contexto
da Lei 8.666/93 e da Lei 9.784/99.

Com o objetivo de coordenar as atividades relacionadas ao referido Termo foi
constituido Grupo de Trabalho especifico, bem como outros grupos tematicos no
ambito da VIPAD, de acordo com as diversas demandas relativas as clausulas do
TAC.

Relatorio/VIPAD-009/2011 !
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Dentre as citadas clausulas, a segunda diz respeito a instrugdo, autuagdo e
arquivamento de processos de licitagdo e gestdo de contratos, tendo como base
os artigos 38 e 60 da Lei 8.666/93 e Artigo 22 § 4° da Lei 9.784/99.

Realizada a avaliagdo quanto aos procedimentos adotados na ECT para a
formacgdo de processos de contratagdo e de gestdo de contratos, constatou-se que
existem alguns aspectos que precisam ser revistos, de forma a atender a todos os
requisitos relativos a instrugdo, autuagdo e arquivamento. Destaca-se que a Lei
9.784/99 — que regula o processo administrativo no d@mbito da Administrag¢do
Puablica Federal — no art. 22 define os elementos que devem ser observados para
a perfeita instrugdo dos processos administrativos.

Observa-se que a ECT atualmente ndo trabalha integralmente sob a otica de
formagdo de processos, ou seja, hd casos de assuntos que deveriam tramitar
como “processos administrativos”, mas sdo tratados em diversas fases como uma
série de documentos ndo integrados, muitas vezes resultando na perda da visdo
completa do tema e da qualidade e/ou velocidade do processo decisério. Como
exemplos desta situagdo podem ser citados os casos em que uma CI tramita de
forma avuisa, fazendo referéncia a diversas outras CI's ou documentos, sem que
tais expedientes estejam tramitando em conjunto naquela oportunidade.

Assim, neste contexto, como o TAC em comento estd direcionado
especificamente aos processos de contratagdo e de gestdo de contratos no Ambito
da ECT, observa-se que ¢ importante ¢ necessario um movimento mais amplo
nesta oportunidade, de forma a abarcar a formagio de processos administrativos
em geral na Empresa, aproveitando o momento para tratar cientificamente este
tema, independente do assunto a que estiver relacionado cada processo
administrativo a ser aberto na ECT.

Dentre as atividades relacionadas a formagdo dos processos administrativos, a
inicial, e que se reveste de fundamental importdncia, é a que diz respeito a
protocolizagdo de cada processo. Hoje na ECT ndo existe um sistema de
protocolo geral efetivamente consolidado, uma vez que no GDC (Sistema de
Gestio de Documentos Correntes) este modulo encontra-se em fase de
desenvolvimento/disponibilizagdo por técnicos pertencentes as equipes de 6rgaos
vinculados a VIPAD e VITEC.

Desta forma, apos a realizagdo de benchmarking em alguns orgdos (Ministério

das Comunica¢des, CGU e Marinha do Brasil) pelo grupo de trabalho que esta

conduzindo este tema verificou-se que a alternativa mais indicada seria a

continuidade de implantagdo do GDC que j4 se encontrava em curso, mediante a

utilizagio do NUP (Numero Unico de Processo), nos termos previstos no

“Relatorio/VIPAD-009/2011 2
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Cadastro Nacional de Unidades Protocolizadoras da Administragdo Publica
Federal, tendo como fundamento o art. 7° da Portaria n°. 3 da SLTI/MPOG, de
16/05/2003 (anexo 01).

A mencionada portaria destina-se a orientar os oOrgdos da Presidéncia da
Republica, Ministérios, autarquias e fundagdes integrantes do Sistema de
Servigos gerais — SISG, quanto aos procedimentos relativos as atividades de
comunicagdes administrativas, para utilizagdo do nimero Unico de processos e
documentos. Em seu art. 7° estd previsto que as Empresas Puablicas poderdo
adotar a sistematica de numeragdo unica de processo, mediante solicitagdo de
cadastramento no Ministério ac qual estdo vinculadas.

Em vista do exposto, o presente relatorio esta sendo apresentado para
delibera¢do da Diretoria-Executiva quanto a proposta de adesdo da ECT ao
Cadastro Nacional de Unidades Protocolizadoras da Administragdo Publica
Federal, tomando por base proposi¢ao apresentada pelo Grupo de Trabalho que
conduziu este tema (Relatério Técnico — Grupo GDC-001/2011 — anexo 02).

Uma vez aprovada a adesdo, sera enviado Oficio ao Ministério das
Comunicagdes informando da decisdo da ECT e solicitando o respectivo
cadastramento ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

A Vice-Presidéncia de Administragdo posiciona-se favoravel a adesdo da ECT
ao Cadastro Nacional de Unidades Protocolizadoras da Administragdo Publica
Federal, conforme previsto no art. 7° da Portaria n°. 3 da SLTI/MPOG, de
16/05/2003.

IV. IMPLICACOES FINANCEIRAS

Nao ha implicagdo financeira direta para utilizagdo do NUP pela ECT, bastando
a formalizagdo do uso ao Ministério das Comunicagdes, que por sua vez se
encarregara da solicitagdo de cadastramento junto ao MPOG.

V. CRONOLOGIA DE IMPLEMENTACAO

Imediata para envio do Oficio ao Ministério das Comunicagdes, sendo que a
utilizagdo efetiva do NUP se dara conforme cronograma a ser elaborado pelo
Grupo de Trabalho responsavel pela implantagdo do protocolo unico na ECT ¢ a
abrangéncia deste.

Relatério/VIPAD-009/2011
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VI. FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

Estatuto da ECT

VIL. INFORMACOES COMPLEMENTARES

De acordo com o contetudo da citada Portaria n° 3/2003 da SLTI/MPOG, para a
utilizagdo da sistematica de numerag¢do unica de processo foram definidas faixas
numéricas de codificagdo de unidades protocolizadoras, relativas aos orgdos
integrantes do SISG. Para o Ministério das Comunicagdes foi definida a faixa de
53000 a 53999. Apos consulta aquele Ministério foi proposto que a ECT utilize a
numerag¢do de 53100 a 53199.

O NUP — Numero Unico de Processo é constituido de uma série de 17 digitos,
separados em 04 grupos sequenciais, com as seguintes caracteristicas:

a) 00000.000000/0000-00;

b) 1° grupo: os S primeiros digitos: 00000 - codigo numeérico atribuido a cada
unidade protocolizadora e este codigo identifica o 6rgdo de origem do processo,
mantendo-se inalterado — ECT — 53100 a 53199 (as dezenas serdo utilizadas pela
AC e Diretorias Regionais). No anexo 02 - relatério técnico do grupo de
trabalho - ha o detalhamento da numeragdo completa prevista para a ECT para a
classificagdo de suas unidades;

¢) 2° grupo: os 6 proximos digitos: 000000 - determinam o registro sequencial
dos processos autuados, devendo este numero ser reiniciado a cada ano;

d) 3° grupo: os 4 préximos digitos: 0000 - indicam o ano de formagdo do
processo; e

e) 4° grupo: os 02 préximos digitos: 00 - indicam os digitos verificadores (DV),
utilizados pelos 6rgdos que fagam uso de rotinas automatizadas.

Informa-se que a implantagéo do sistema de protocolo geral, ja no novo enfoque
de instrugdo de processos administrativos, sera realizada de maneira gradual na
Administragdo Central, abrangendo a estrutura da Presidéncia e de cada uma
das Vice-Presidéncias por vez, com seus respectivos 6rgdos vinculados, de
forma a permitir a utilizagdo da nova sistematica dentro de um ambiente de

Relatorio/VIPAD-009/2011 ' 4
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aprendizado continuado e com o minimo de percalgos possivel. Uma vez
consolidada a implantagdo na Administragdo Central, procedimento similar sera
adotado no ambito de cada Diretoria Regional.

Todo o processo de implantagdo sera precedido de ampla divulgagao,
disponibilizagdo de apostilas com material técnico de procedimentos e
realizacdo de treinamentos de gestores e executores de cada orgdo; serd
conduzido por equipe de implantagdo que atuara em conjunto com os técnicos
de cada unidade da ECT que passar a adotar a nova sistematica.

Para o presente caso, entende-se que o tema prescinde de parecer do
Departamento Juridico, haja vista tratar-se de adesio da ECT ao Cadastro
Nacional de Unidades Protocolizadoras da Administragdo Publica Federal e de
ndo haver a necessidade de formalizagdo de qualquer termo de ajuste bilateral
entre as partes, mas tdo somente o encaminhamento, pela ECT, da informagao
quanto ao uso ao Ministério das Comunicagdes, que por sua vez se encarregara
da solicitag@o de cadastramento junto ao MPOG.

VIII. ANEXOS

1. Portaria n°. 3 da SLTI/MPOG de 16/05/2003;
2. Relatério Técnico — Grupo GDC- 001/2011.

Jos¢ Eduardo Xavier
Vice-Presidente de Operagdes
Respondendo pela Vice-Presidéncia de Administracio

Relatério/VIPAD-009/2011 5
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Anexo III — Pedido de Informagao sobre o Mensaldao - NUP 99923001883201434

“' Ana Maria de Almeida Ribeiro <_>

Solicitagao de resposta do SIC - ECT

I Peenovembre BB

Para: Ana Maria Ribeiro/UFR) <} -

Old bom dia.

Ana Maria Ribeiro, pode usar sim, sem problemas, as informacdes sdo publicas e todos devem
ter conhecimentos delas.

Caso, precise de outros dados da empresa, pois tenho muitos pedidos, favor entrar em contato.
Quando terminar sua monografia me envia para apreciar a leitura.

Att

Em Dom 13/11/16 15:16, Ana Maria Ribeiro/UFR) ||| G escreveu:

Prezado Senhor Gilmar,

Meu nome é Ana Maria de Almeida Ribeiro e fui, de maio de 2012 a maio de
2016, a Gerente do Servico do Informacdo ao Cidadao dos Correios - GSIC-ECT,
onde estava cedida. Sou servidora publica federal lotada na UFRJ, 6rgdo para o
qual retornei em junho deste ano.

Estou concluindo minha dissertacdao de Mestrado na UNB, no Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo e minha pesquisa trata da
"Organizacdo e Acesso a Informacdo na ECT apds a promulgacdo da LAI".

Estou entrando em contato com o senhor para lhe solicitar autorizacao para
utilizar a resposta que a

ECT lhe enviou como Transparéncia Passiva ao NUP 99923.001883/2014-34 que
trata sobre o Mensaldo. Em caso de positivo, solicito sua resposta a esta
mensagem me autorizando o acesso e enviando o arquivo de resposta em
anexo. O senhor pode baixar em PDF no seu acesso ao sistema e-SIC.
Agradeco desde ja sua colaboracgao.

Ana Maria Ribeiro
Técnica em Assuntos Educacionais
Universidade Federal do Rio de Janeiro/UFRJ
ﬂ resposta solicitada.pdf
73K



Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatdrio
Orgao Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagao

Status da Situacao

260

99923001883201434

19/11/2014 10:20

ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

19/12/2014
Respondido

Acesso Parcialmente Concedido (Parte da informacdo contém
dados pessoais)

Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

ResumoDevolugdo de dinheiro mensaldo DetalhamentoOla bom dia.

Gostaria de saber, em relagdo ao caso mensaldao que ocorreu
nos Correios, se houveram demissdes de servidores da
empresa? Se sim, quais? Ainda se houve algum dinheiro
estatal desviando? Se sim? foram devolvidos? Quanto? Existe
processos internos referente ao caso mensaldo atualmente?
Se sim, quais?

Att



Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificacdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatdrio do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagao do Pedido
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22/12/2014 15:14
Acesso Parcialmente Concedido

Parte da informagdo contém dados pessoais

Prezado Senhor -,

Informamos que todas as denuncias relacionadas ao caso do Mensaldo,
envolvendo empregados desta Empresa Publica foram apuradas, em
conformidade as normas sobre a matéria. Os trabalhos foram
acompanhados pela Controladoria Geral da Unido e Ministério Publico
Federal.

Em decorréncia do apurado, ocorreram 12 (doze) demissGes. A empresa
estd impossibilitada de divulgar os nomes dos ex-empregados tendo em
vista tratar-se de informacgao de cunho pessoal, sendo sua divulgagao
vedada pela prépria Lei de Acesso a Informagdo em seus artigos 69,
inciso Ill e 31, pois possui acesso restrito.

Quanto aos valores envolvidos, ndo foi constatado valor desviado da
estatal. No entanto, em decorréncia de atos praticados por empresas
contratadas a época, foram adotadas providéncias judiciais visando
cobrancas de valores na ordem de RS 1.667.571,08.

Na presente data existem ainda em andamento dois processos que
tiveram origem no Mensaldo, processos NUP 53101.005366/2013-26 e
NUP 53101.007297/2012-12, de natureza disciplinar, portanto, de
carater restrito.

Os Correios agradecem a sua compreensao.

Chefe do Departamento de Controle Disciplinar

Eventuais recursos devem ser dirigidos ao Vice-Presidente Juridico, de
acordo com o Art. 21 do Decreto 7.724/2012 que regulamenta a Lei de
Acesso a Informacdo - Lei 12.527/2011, no prazo de 10 dias, a contar do
recebimento desta resposta.

Servico de Informacdo ao Cidadao
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

01/01/2015
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MANUAL DE COMUNICAGAOQ MOD: T
CAP : 3
EMI:25.05.92 20° ROD VIG:11.05.92 1

MODULO 7: ARQUIVAMENTO
CAPITULD 3: PRAZODS DE AFEQUI\I'AHENTGJ’CLASSIFICA[;.ECI

ANEXQS: 1 - Prazos de amuivamento dos documentos comuns a todos os ongios de
Empresa
2 - Prazos de arguivamento dos documentos da Presidéncia
3 - Prazos de arquivamento dos documentos da Vice-Presidéncia
4 - Prazos de arquivamento dos documentos da area de Planejamento
5 - Prazos de arquivamento dos documentos da area de Relagdes Intemacionais
6 - Prazos de arquivamento dos docurnentos da drea de Operagdes
7 - Prazos de arquivamento dos documentos da area de Sistemas e Telematica
8 - Prazos de arguivamento dos documentos da area de Administragdo de Re-
cursos Humanos
9 - Praros de arguivamento dos documentos da area  de Treinamento e Desenvol-
vimento
10 - Prazos de arguivamento dos documentos da drea de Relages do Trabalho
11 - Prazos de arguivamento dos documentos da area de Auditoria e Inspegio
12 - Praros de arquivamento dos documentos da area Juridica
13 - Praros de arquivamento dos documentos da area Comercial
14 - Prazos de arguivamento dos documentos da drea de Finangas
15 - Prazos de arguivamento dos documentos da Comissdo Permanente de
Licitag do
16 - Prazos de arquivamento dos documentos da area de Engenhana
e Manutengdo
17 - Prazos de arguivamento dos documentos da drea de Administragéo
18 - Prazos de arguivamento dos documentos da area de Transporte
19 - Prazos de arguivamento dos documentos da area de Filatelia e Produtos
20 - Prazos de arguivamento dos documentes das Unidades Operacionais

1 FINALIDADE

Estabelecer os prazos de arquivamento dos documentos da Empresa, de modo a atender as
exigéncias de consultas de cada Area.

Taz50s050
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MANUAL DE CDHUHIEA{;ED MOD: 7

CAP @ 3
EMI: 12.08.2003 VIG: 12.09.2003 z

C 2 OBSERVANCIA DOS PRAZOS DE ARQUIVAMENTO

(Os prazos estipulados para arquivar os documentos deverdo ser observados nas seguintes
situagoes:

a) quando da conclusdo dos assuntos neles tratados;
b) apds o cumprimenta da finalidade a que se destinam;

) por ocasido do encerramento do exercicio.

3 CLASSIFICAG AOQ DOS DOCUMENTOS

3.1 A classificagBo dos documentos & determinada de acordo com os seguintes critérios:

ARQUIVAMENTO (MESES)
GRUPOD
NO ORGAO NO ARQUIVO
CENTRAL
B 24 PERMAMENTE
B 12 FPERMAMENTE
c 24 50
(W] 12 50
= 24 -
F 18 -
G 15 -
H 12 -
| i[s] -
J 04 -
L 01 -

C 3.2 Catalogos de cursos, prospectos, Tolders” e listas telefonicas ndo fazem parte do arquivo e
devem arquivar-se na chefia ou ser descartados.

3.3 Os documentos gue contenham determinag@o legal & os que possam contribuir para a
formar o patrimodnio historico e cultural da ECT arguivam-se por prazo indeterminado e
classificam no Grupo "A”.

3.4 Os documentos, cujas informagdes possam vir a ser objeto de consulta, apos cumprir seus
objetivos, gue ndo estiverem sujeitos a imposigdes legais, classificam-se no Grupo "B".

3.5 Os demais documentos serdo classificados nos Grupos "C™a "L.

732505050
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MANUAL DE COMUNICACAO MOD: 7

CAP : 3
EMI: 29.05.98 VIG: 29.05.98 3

3.6 Os documentos, apds o término de seu tramite, deverdo ser identificados e
tratados segundo o grupo em que se classifiquem.

3.6.1 Os documentos dos Grupos "A" a “D" arguivam-se inicialmente nos orgdos de
destino e serdo remetidos com regularidade para o arquivo central da DR, onde permanecem
até o fim do prazo determinado pelo dorgdo que os encaminhouw.

3.6.1.1 Os documentos do Grupo “B” com asterisco (B*), apos 12 meses no arquive de desting,
devem permanecer 120 meses no arguivo central da dependéncia.

3.6.1.2 Oz documentos do Grupo "C" com asterisco (C¥), apos 24 meses no argquivo de
destino, devem permanecer 60 meses no arquivo central da dependéncia; este prazo & contado
depois de aprovadas as Contas Gerais da ECT e a partir da quitacio definitiva (Ata n ® 60, de
24/08/78, TCU).

3.6.2 Os documentos dos Grupos “E a J* deverdo ser arguivados no ongdo de destino até que
se esgote o prazo de arquivamento, guando, entdo, serdo encaminhados ao orgdo de
Administragdo da dependéncia, para inutilizagdo e alienacio.

3.6.3 Os documentos Vales Comeios Alimentagdo e Refeigdo, ja processados & pagos,
arguivam-se centralizadamente na DR/BSE pelo periodo de trinta dias, apos o que devem ser
destruidos.

3.6.4 Os documentcs mencionados no  subitem 3.2, mapas e outros expedientes de
informagdo, que nao constem da listagem de prazos de arquivamento, devem permanecer
no drgdo até que se esgote o pericdo de utilizagdo e ser posteriommente eliminados.

4 ANEXOS

4.1 Meste capitulo se encontram os anexos de 1 a 20 com o5 prazos de arquivamento de
documentos proprios & de documentos de outras Areas em cada Departamento e nas
Diretorias Regicnais.

4.2 Os documentos com a indicagdo CD (cancelado em definitive), apés cumprir o prazo de
arquivamento no orgdo (subitem 3.1.), retiram-s2 dos comespondentes anexos, a fim de manter
atualizada a tabela de temporalidade consoante o subitem 6_2.

5 DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEM DE FORMULARIOS NOVOS
5.1 Todos os formulérios que vierem a ser criados, 05 guals — uma vez presnchidos constituem-
se documentos, devem conter o prazo de arquivamento (subitem 2/2-1.13 e capitulo 4/3-Anexo

3 do MANFIN).

5.2 O drgdo proponente ouvira o DEPAS gquanto & adequabilidade desss prazo (capitulo 3/2-
Anexo 1 do MARNFIM].

TIZ50500
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MANUAL DE COMUNICAGAD MOD: T
: CAP : 3
CORREIOX | EM': 12.09.2003 VIG: 12.09.2003 4

C| 6 MDDIFICAQE? ES

6.1 Os pedidos de inclusdo, excluso e demais alteragfes devem ser encaminhados ao
DEPAS, que fara as consultas necessarias e verificara a adequabilidade das propostas.

6.2 A tabela de temporalidade & dindmica e atualizada constantemente a fim de melhor atender
8s necessidades do senvigo.

6.2.1 Sempre que o DECAM providenciar o cancelamento definitive de formulario devera
informé-lo ao DEPAS.

& & kR ok

TaZs0e0E0



Anexo V — Apresentacao do DEST, dia 2 de maio de 2012

Monitoramento da Implementacao da
Lei de Acesso as Informacgdes

Departamento de Coordenag¢ao e Governan¢a das Empresas Estatais
Coordenacao de Avaliacao de Empresas

02/05/2012

GOVERNO FEDERAL
Departamento de Coordenagdo e Ministério do

DE =1-% ||
YY) Governanca das Empresas Estatais Planejamento s W P
PAIS RICO E P

AlS SEM POBREZA

267
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e
Monitoramento
- Reunido: Casa Civil, CGU e DEST - 06 de margo de 2012

» DEST/MP: acompanhar a implementagdo de cada uma das etapas previstas no
cronograma, por meio de relatério a ser enviado semanalmente para
preenchimento pela Estatal.

» Duvidas operacionais da implementacdo da Lei: DEST/MP, que as responderd
uma vez definidas as respostas.

» Duvidas e sugestOes referentes a regulamentacdo da Lei: Casa Civil e CGU, com
copia para o DEST/MP

- Inicio do Monitoramento: 15/03
- Fase Atual: 62 checklist

- Fim do Monitoramento: 16/05 (data que a lei entra em vigor).

GOVERNO FEDERAL

EST Departamento de Coordenacdo e Ministério do -] - {:} ‘ .
=, J -
4 A

Governanga das Empresas Estatais Planejamento
ceee ® P o

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Monitoramento

* Lei entraem vigor em aproximadamente 40 dias;

* Necessario que toda a Administragao esteja preparada (inclusive empresas);
+ Mais facil identificarriscos e sana-los a tempo.

* N30 é apenas ferramenta de controle;

* Nortear as atividades que devem ser feitas;
* Sanarduvidas;
* Encontrar pontoscriticos e resolvé-los.

OVERNO FEDERAL
Departamento de Coordenacao e Ministério do -]= {‘ l
=ik ”

T Y] Governanca das Empresas Estatais Planejamento
PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA
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Cronograma CGU — Empresas Estatais

| evereo | mago | bl | mao
e N e e e T e T kT

Levantar e organizar informages o [Sac (et e e

Desenvolver pagina de acesso & informagdo o | ot
Validar pagina de acesso a informagdo ve |

Publicar site na internet x

Elaborar fluxo interno de tramitagdo | |G| 1k || x| | ot
Selecionar servidores para o SIC o e || g

A Treinar os servidores do SIC 30 Sare] | e | Rae ] e
Disponibilizar infraestrutura do SIC I I
Inaugurar SIC X
Designar autoridade responsdvel X
Criar GT XX
Identificar infos mais demandadas o i e e f B I B

Estabelecer regras de classificagio X (B (s sl S arl (e S a I8 st (o

Levantar legislagdo especifica 2 ] (|| e

GOVERNO FEDERAL
Departamento de Coordenacio e Ministério do .] . i .
Governanca das Empresas Estatais Planejamento ) W P

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Checklist

- N&o Iniciado
As respostas dos itens abaixo - Iniciado
deverdo variar entre: - Avancado
- Concluido

Atengdo: Os prazos em vermelho j estio expirados!

ITENS DO CRONOGRAMA COMENTARIO/DUVIDAS
Levantar e organizar informacdes 23/mar Mo Iniciado
Desenvolver pagina de acesso ainformacio 13/abr M3o Iniciado
1
'Validar pagina de acesso a informagdo 20/abr N3o Iniciado
Publicar site de acordo com 2 LAI na internet 27fabr MN3o Iniciado
Elaborar fluxo interno de tramitagio de pedidos de acesso 30/mar N30 Iniciado
Selecionar servidores para o 5I1C 30/mar MN3o Iniciado
#A Treinar os servidores do SIC 27/abr Mo Iniciado
Dis ponibil izar infraestrutura do SIC dentro da empresa 20/abr M3o Iniciado
Inaugurar 5IC 27fabr M3o Iniciado
Designar autoridade responsavel no D.OWU. 16/mar M3o Iniciado
3
Criar e publicar GT no D.O.U. 16/mar M&o Iniciado
Identificar infos mais demandadas 13/abr M3o Iniciado
ElEstabelecer regras de cl assificaco de informactes 27/abr Néo Iniciado
Levantar legisl acdo especifica sobre hipdteses legais de sigilo 16/mar M3o Iniciado

GOVERNO FEDERAL

EST Departamento de Coordenacio e Ministério do .1 . r

Governanca das Empresas Estatals Planejamento -
PAIS RICO E P




e
Checklist

* [tens do Guia para atualizagdo do Site, disponibilizado pela CGU.

- Nio se aplica
. . - Nio Iniciado
As respostas dos itens abaixo R
deverdo variar entre:
- Avangado
- Concluido
Status do levantamento das informagGes dos itens do Guia Respostas COMENTARIO/DUVIDAS
1- Institucional N&o Iniciado
2- Agbes e programas Nio Iniciado
3- Auditorias Nao Iniciado
4- Convénios Nao Iniciado
5- Despesas Nio Iniciado
&- Licitagdes e Contratos Nio Iniciado
7- Servidores/ Empregados Nao [niciado
§- Perguntas Frequentes Ndo Iniciado
9- Servigo de Informagdes ao Cidaddo- SIC Ndo Iniciado

Departamento de Coordenacio e Ministério do
T Y] Governanca das Empresas Estatais Planejamento A
PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA

Levantare organizar informag
Abastecer site padronizado
Validar site e conteddo
nainternet
Elaborarfluxo interno de tramitacio 30/mar
senidores para o 5IC 30/mar
vidores do SIC 27fabr
Disponibilizarinfraestrutura do SIC 20fabr

Inaugurar SIC 'fabr

27fabr

16fmar

Perguntas Frequentes

GOVERNO FEDERAL
Departamento de Coordenacio e Ministério do - -

T Y] Governanca das Empresas Estatais Planejamento |
PAIS RICO B
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Obrigado!

Contatos:
Vitor Fachini

61 —2020-5089

Email: vitor.fachini@planejamento.gov.br

OVERNO FEDERAL
Departamento de Coordenagao e Ministério do -] » { .
=i =

T Y] Governanca das Empresas Estatais Planejamento
PAIS RICO & PAIS SEM POBREZA
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Anexo VI — Apresentacdo do Ministério das Comunicagdes, dia 3 de maio de 2012

--------------

PAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

Ministério das Comunicacoes

Lei12.527, de 18 de novembro de 11

Acesso a
Informacao

Danilo Bertazzi
Secretaria-Executiva

Brasilia, 03 de maio

(;-ma ........... .a
$..nm‘onmg;n

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

AGENDA

« Historico do acesso a informagéao

» Acessoa informacgdo para qué?

* Mudanga na l6gica da administracéo

* Implantacéo da lei de acessono MC e vinculadas

* Oportunidades

Ministério das Comunicacoes
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e - 7 S0 8 i ol e, e A o LS.
| BRASIL

HISTORICO

*1988: Garantia do direito de acesso na Constituicao

+1991: Politica Nacional de arquivos publicos e privados
+2000: Lei de Responsabilidade Fiscal: LC101

+2002: Decreto 4.553, salvaguarda de documentos

sigilosos - sigilo eterno
+2004: Decreto n® 5.301 restabelece limites para sigilo

+2005: Portal da Transparéncia

+2007: Portal dos Convénios

+2009: Lei Capiberibe e Carta de Servigos ao Cidadao

+2010: Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas

Ministério das Comunicacdes

... S e S J6 R 2Ll
BRASIL

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

HISTORICO
Gestdo publica participativa, mudanga no modo de
e formular, implementar e avaliar politicas publicas

73 conferéncias nacionais, Criacdo e fortalecimento de
conselhos, foruns, mesas de dialogo e ouvidorias

2003-2010

A Lei de acesso a informacao consolida um novo tipo de relacio
entre o Estado e a Sociedade, pautada na abertura e na
transparéncia

Ministério das Comunicacdes
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ACESSO A INFORMACAO PARA QUE?
*Direito necessario para exercer outros direitos (salde,educacéao, etc)
*Conhecer o passado e acertar as contas com a histéria (Comissao da Verdade)
*Melhorar a gestao e qualidade do gasto e dos servicos publicos
*Aumentar a prevencao e o combate a corrupgao

*Aumentar a participacao e o controle social

T
*Desenvolvimento de novas tecnologias . ‘

Ministério das Comunicacoes

Informagao ' e
CXCegao

Ministério das Comunicacdes
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f.-ma ........... .
oy = BRASIL

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

PROMOCAO DA CULTURA DO ACESSO

» Palestras sobre acesso a informacao

para cupula do Ministério

n° 12.527/2011

+ Comunicacdo sobre acesso a
informacao
« Oficinas sobre acesso a informagao

para servidores

Ministério das Comunicacdes

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

TRANSPARENCIA ATIVA
+ Levantamento e organizac¢éo de informagdes mais demandadas
« Consulta externa

+ Estruturacdo de novo site

Ministério das Comunicacdes
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e - 7 S0 8 i ol e, e A o LS.
| BRASIL

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

TRANSPARENCIA PASSIVA T

+ Implantar o Servigo de Informagoes ao Cidadao (SIC) @
Acessoa
» Pedidos ndo precisam ser motivados. Informagao
* Pessoa fisica ou juridica, brasileiro ou estrangeiro s
* Prazo para resposta & de 20 dias + 10, justificadamente. * '

+ O fornecimento das informagdes é gratuito, sendo ~ e
cobradas apenas as copias.

* Negativa de acessodeve ser sempre justificada e
podem ser feitos recursos. .

Ministério das Comunicacdes

.. L B . e JO, e -as
BRASIL

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

ORGANIZACAO INTERNA

« Comité de Organizagéo de
Informacdes

* Fluxo interno e procedimentos

* Infraestrutura para Servico de
Informacgdes ao Cidadao

+ Capacitacéo dos servidores do fluxo e
do SIC

Ministério das Comunicacdes
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T . 0. FL . el S JL LT, A
| BRASIL

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

FLUXO PARA RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMACAO

GABINETE DO
MINISTRO ASSESSORIA

SERVICO DE
INFORMACAO AO SECRETARIA DEPARTAMENTO
CIDADAO

COORDENAGAO

SUBSECRETARIA GERAL

Ministério das Comunicacoes

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

INFORMACOES DE ACESSO RESTRITO

* Levantamento de informagdes classificadas
* Levantamento de informag¢des classificaveis

* Levantamento normas de sigilo aplicaveis ao

MC e suas vinculadas

Ministério das Comunicacdes
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FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

ARTICULACAO COM VINCULADAS

* (Comité de monitoramento

@ ANATEL =
B4 CORREIOS

72 TELEBRAS

* Intercambio de dados

* Troca de experiéncias

Ministério das Comunicacoes

( i) L

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

PONTOS FORTES X PONTOS FRACOS

» Apoio do Ministro e Secretario- * Desconhecimento do tema
Executivo * Resisténcia
* Participagio de todas as areas meio e Déficit RH e TI
e ﬁm * Prazo exiguo
* Apoio CGU * Gestdo de documentos e da
* Levantamento externo de informacgio

informagodes mais demandadas
» Demandas convergentes
* Articulacdo com vinculadas

* Sistemas de informacao
* Baixa producio de dados
* Processos para analise em estoque

Ministério das Comunicacdes
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FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

Brasia. 9 de marco de 2012

Prezada Beatriz Tibiricd

0 Ministério das C icacdes esti se dalei n®
1252711 Lei de Acesso 3 Informacio Piblica que institui. entre outros deveres para
3 administracio piblica o dever de divulgacio de informacdes de interesse pablico.
independentemente de solicitagio. Entre as diversas agbes que estio sendo realizadas
para isso, uma delas & 2 melhoria do nosso portal na internet (wyww.m by’

«dag respostas s perguntas mais frequentes mumamwﬁmnﬁue
reduzic 3 necessidade de pedidos de acesso ) informacio.

para cumprir os

Neste sentido. estamos entrando em contato com alguns interlocutores para perguntar
quals informacdes deveriam estar publicadas (o ndo estdo) em nossa phgina e
quais perguntas deveriam ser respondidas de antembo por este ministério.

Nlc te trata de uma consuls piblica spenas um levantamento informal para apoiar
a reestruturacbo de nos2a phgina e 2 promoclo d.l:mpmnha asiva Cazo algema

sugestio nlo sefa passivel de ser di
internamente para que possamos du'ulﬁ -la. desde qu:&e m:apodlw
legal ou téenico.

Nossa phgina serd revista 20 longo deste mis. Por lsso. aguardamos o eavio de
sugesties, preferencialmente. 304 o dia 16 de marco. Agradeco de anternlo por suas
contribulcded. que. certumente. serlo vallosas para sumentar 3 Tansparincia e o
aces30 i informacio em nosso miniséria.

As sugesties devem ser 20 e-mail fransparenciaeme gov br,

Coa it S0
\

Paulo Bernardo Silva
Ministro de Estado das Comunicicies

*Acessibilidade

*Nao disponibilizar PDFs
*Comentarios nas postagens
*Compartilhar noticias em redes
sociais

*Glossario

*Sistema de Busca

*Layout

*Legislacdo

*Sistema de Consulta Publica
*Dados

* Tags

* Secao de Biblioteca e Publicacoes

Ministério das Comunicacoes

--------------

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

OPORTUNIDADES

Ministério das Comunicacdes
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FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

A IMPLEMENTACAO DA

LEI DE ACESSO EXIGE:

*Capacidade de gestao
*Investimentos tecnologia

*Compromisso politico.

Ministério das Comunicacdes

‘GOVERNO ABERTO

*O Brasil & considerado um pais avangado na
divulgacdo de dados publicos, em especial
orcamentarios. Esta lideranga foi atestada
guando o Brasil foi convidado a liderar, junto
com os Estados Unidos, a Parceria para
Governo Aberto (opengov partnership), um
esforgo global para fazer governos melhores,
mais transparentes, mais efetivos e
responsivos.

*A OGP comegou com 8 paises em setembro
de 2011 e ja conta com 54 compromissos.

Open
Government
Partnership

Ministério das Comunicacdes
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Acessob SO VERND TEDEEAL

Informacio

(o=

FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

DADOS ABERTOS

Incentivo a que as
empresas e a
sociedade civil
criem novas
utilidades para
as informagodes
publicas que
permitam
ganhos sociais e

1 n o .
. A _ /\ fy _ economicos.
/\ claro /\ movistar entel ciudadano inteligente

Otra aplicacidn de Ciudadano intefigente | Derechos Reservados © 2011

Ministério das Comunicacdes

..............

2\ cesson
. | Informacio
-
FAIS RICO € PAIS SEM POBREZA

«Conhecimento e informacdo sao vantagens competitivas

*A informacado gerada pelo setor publico é fonte potencial para

a expansao de servicos eletrénicos e contelidos digitais. iy
& \DATA cov
EMPOWERING PEOPLE
*Reuso da informacao publica e seu potencial para o
desenvolvimento social e econémico.
*Na Unido Europeia, a abertura dos dados faz parte da €PSI lai

politica de inovacdo e movimentou 40 bilhdes de euros em el e
2011(geoprocessamento, meteorologia, prevencao de
desastres, seguranca publica)
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Muito obrigado

Danilo Bertazzi
Secretaria-Executiva
Ministério das Comunicacdes
www.mc.gov.br
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