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Grande é apenas aquele que se sente igual aos
outros, pois a maior grandeza que possuimos é
aquilo que compartilhamos com todos o0s seres
humanos. Quem sente essa grandeza dentro de si
e a reconhece se sabe grande e, a0 mesmo tempo,
conectado a todos 0s outros seres humanos.
Quando alguém reconhece tal grandeza dentro de
si, também a reconhece em todos 0s outros seres
humanos e sabe e sente ser igual a eles.
(Bert Hellinger)



Resumo

Este trabalho tem por objetivo mensurar o grau de sensibilidade intercultural dos diretores
de escolas publicas no Brasil e buscar evidéncias sobre quais caracteristicas individuais,
institucionais, socioeconémicos e localizacionais se relacionam com tal aspecto. A sensibilidade
intercultural traduz aspectos comportamentais em situacdes de interacdo entre individuos de
culturas diferentes. Ela é uma das competéncias importantes para que profissionais da educacao
possam desempenhar melhor seu trabalho pedagdgico dentro do ambiente escolar. Para o objetivo
deste trabalho foi proposto um indice de Sensibilidade Intercultural — ISl e em seguida, foram
feitas regressdes econométricas em MQO com o objetivo de correlacionar tais caracteristicas com
0 indice proposto. A partir dos resultados desses modelos foi proposto um perfil dos diretores de
escola publica de educacdo basica em relacdo a sensibilidade intercultural. Com as evidencias
obtidas pelo modelo, propds-se a orientacdo de politicas publicas voltadas ao tema.

Palavras-chaves: Sensibilidade Intercultural; Modelo de Regressdo; Educacédo Basica.



Abstract

The objective of this study is to measure the degree of intercultural sensibility of public
school principals in Brazil and and to search for evidence about which individual, institutional,
socioeconomic and location characteristics relate to this aspect. Intercultural sensitivity translates
behavioral aspects in situations of interaction between individuals of different cultures. It is one
of the main competencies for education professionals and works best in their pedagogical work
within the school environment. For the purpose of this study, it was proposed an Intercultural
Sensitivity index-1SI, and then econometric regressions have been made in MQO aiming to
correlate these characteristics with the proposed index. Based on the results of the models
proposed in the profile of the principals of the public school of basic education in relation to
intercultural sensibility. With the evidence obtained by the model, it has been proposed that the
orientation of public policies aimed at the theme.

Key words : Intercultural Sensitivity; Regression Model; Basic education.
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1. Introdugéo

Em um pais com tamanha extensdo territorial e grande miscigenacdo, onde se sabe haver
sérios problemas de preconceito contra determinados grupos sociais, como os diretores de escolas
tratam questBes de interculturalidade em seu ambiente de trabalho? Como é sua relagdo com
culturas distintas, em um pais no qual a migracdo entre regides é significativa, e a diversidade
cultural é ampla?

Tais questdes tém sido amplamente debatidas mais recentemente sob a alcunha de
sensibilidade intercultural. Bennet (1993) conceitua sensibilidade intercultural através de um
modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade Intercultural (DMIS). Neste sentido, a
sensibilidade intercultural passa por dois estagios: o etnocentrismo e o etnorelativismo. Ainda
segundo o referido autor, na fase etnocentrista, depara-se com comportamentos de negacao,
defesa e minimizagdo frente a culturas distintas. Na etapa etnorelativistas, defronta-se com
aceitacdo, adaptacdo e integracdo. Para Bennet, quanto mais sofisticadas forem as experiéncias
pessoais com diferentes culturas, maiores serdo as competéncias interculturais do individuo.

Para Arne Gillert (2006), desenvolver uma sensibilidade intercultural significa, na sua
esséncia, aprender a reconhecer e gerir as diferencas fundamentais que dizem respeito a
percepcdo do mundo pelas culturas.

A sensibilidade intercultural € um tema recentemente discutido na academia. Ela € uma
das competéncias necessarias para que profissionais da educacdo possam desempenhar melhor
seu trabalho pedagogico dentro do ambiente escolar.

Segundo Bennett (2004), desenvolver a sensibilidade intercultural exige que seja dada
atencdo a experiéncia subjetiva do aprendiz. Ainda diz que a chave de tal sensibilidade e de
habilidades relacionadas com esta na comunicacdo intercultural é a forma como os aprendizes
percebem diferencas culturais.

De acordo com Barden, Shannonhouse e Mobley (2015), sensibilidade no trabalho com
pessoas de culturas diversas é utilizada como argumento para aumentar a compreensao de como
as diferencas culturais se tornam mais complexas. Sensibilidade intercultural é considerada a
atitude precursora da competéncia cultural, definida por Hammer, Bennett e Wiseman (2003)
como “atingir a capacidade de interpretar e experimentar as diferencas culturais, de formas mais

complexas”(p.421).



Existe extensa literatura sobre este assunto na academia europeia, entretanto poucos séo
0s estudiosos brasileiros que tratam do assunto. Grande parte dos autores brasileiros evidenciou a
educacdo estética e a educacgdo intercultural, ndo dando destaque a sensibilidade intercultural.
Fato que torna o objeto de pesquisa contemporaneo para a academia nacional. Ademais, 0
trabalho traz a proposta de utilizacdo de modelo de regressdo para a analise quantitativa dos
dados obtidos através de questionério feito aos diretores de escolas publicas de educagdo bésica.

Os resultados obtidos poderdo ser de grande relevancia social e um importante
instrumento de decisdo para a gestdo e formulacao de politicas. Para a sociedade, revela como se
da a relacdo dos diretores com culturas distintas. Para a gestdo e formulacdo de politicas, caso a
relacdo seja desfavoravel, traz a possibilidade de planejamento e implementacdo de projetos
orientados a um melhor convivio entre a comunidade pedagogica e as diversas culturas existentes

no pais.

1.1. Objetivos

O objetivo geral deste projeto € mensurar o grau de sensibilidade intercultural dos
diretores de escolas publicas no Brasil e buscar evidéncias sobre quais caracteristicas individuais,
institucionais, socioecondmicos e localizacionais influenciam nesse grau de sensibilidade

intercultural.

Os objetivos especificos desenvolvidos para tanto sdo:

o Construir e validar um indice para medir o grau de sensibilidade intercultural.

o Mensurar o grau de sensibilidade intercultural entre os diretores de escola publica de
educacéo basica.

o Conhecer o perfil dos diretores de escola publica de educagdo bésica em relacdo a
sensibilidade intercultural.

o Analisar a relacdo entre o indice de sensibilidade intercultural e o perfil dos diretores.

o A partir dos resultados encontrados, orientar politicas publicas.



1.2. Justificativa e relevancia do estudo

A diversidade cultural € um desafio para a sociedade moderna, exige flexibilidade para
aceitar o diferente e forca para conservar as raizes historicas - o equilibrio entre esses fatores é
complexo.

A sensibilidade intercultural é relevante para a pesquisa académica, pois se sustenta na
importancia do exercicio de uma docéncia comprometida com a formacdo humana.

Além de reorientar o pesquisador para desvendar a interculturalidade de forma mais
abrangente, mitigando horizontes reducionistas da realidade, a pesquisa tem relevancia para a
para a Academia, para a Administracdo Publica e, sobretudo, para a sociedade.

Para a Academia o estudo é relevante por trazer contribuicdes a compreensdo do grau de
sensibilidade dos diretores através de uma nova ferramenta analitica para estudar esse tema: 0s
métodos de regressao.

Para a Administracdo Puablica, o estudo é pertinente por subsidiar a formulacdo e
implementacdo de politicas publicas, na area de educacdo, voltadas para a interculturalidade.
Subsidiar processos de formacdo continuada voltada a inclusdo, educacdo estética e formacéo
humana. Conforme Fleuri: “ [...] buscando elucidar estratégias tedrico-metodolégicas para a
formagdo de educadores(as) na perspectiva da educacdo intercultural como uma das
possibilidades de ruptura das mediagdes monoculturais que perpassam as escolas, a formacéo e as
acgoOes educativas de educadores(as) no Brasil” .

O estudo é também relevante para o conjunto da sociedade, na condicdo de destinataria
final das acGes do Estado, pelas consequéncias praticas que poderdo advir do aprofundamento da
discussdo sobre a sensibilidade intercultural dos diretores das escolas publicas.

Trata-se de um objeto de pesquisa relativamente novo e com (relativamente) pouca
contribuicdo. Assim, este trabalho de pesquisa pretende contribuir mensurando a sensibilidade
intercultural dos diretores de escolas publicas da educacdo béasica e estimando quais

caracteristicas estariam mais relacionadas com a sensibilidade destes profissionais da educacéo.



2. Revisdo de Literatura

Este Capitulo é destinado a apresentar o corpo tedrico sobre o qual sera edificada a
pesquisa. De inicio serdo tratadas definicdes de Sensibilidade Intercultural e o DMIS. Em
seguida, serdo abordadas as diferentes perspectivas utilizadas para a compreensdo dos conceitos
de diversidade cultural, interculturalidade e multiculturalidade. A partir dai, serd dada énfase a
educacdo intercultural. Por fim tratar-se-a4 de migragdes no Brasil.

Esta secdo pretende apresentar o atual estado da arte sobre o tema trazendo a luz os

principais trabalhos j& publicados relacionados a esta pesquisa.

2.1 Conceituando sensibilidade intercultural e o DMIS

Hammer, Bennett e Wiseman (2003) definem sensibilidade intercultural como a
habilidade de discriminar e experimentar diferencas culturais relevantes. Por outro lado, o termo
competéncia intercultural se refere a capacidade de pensar e agir de maneira interculturalmente
adequada. Os referidos autores argumentam ainda que uma maior sensibilidade intercultural é
associada a um maior potencial para o exercicio de competéncias interculturais.

Adicionalmente, revelam que pesquisas de outros autores, como Gardenswartz & Rowe
(1993), sobre relacdes interculturais domésticas (contato através de formas de etnia, género,
idade, orientacdo sexual, etc) tem encontrado um papel-chave para competéncia intercultural.

Competéncia intercultural é vista como central no aumento da compreensdo e melhoria
das relacOes entre culturas (Bennett, 1993a, b; Hammer, 1999b).

De acordo com Hammer, Bennett e Wiseman (2003):

O modelo do desenvolvimento da sensibilidade Intercultural (DMIS) foi criado
por Bennett (1986, 1993b) como uma explicacdo de como as pessoas interpretam
a diferenca cultural. Usando uma abordagem de teoria fundamentada (Glaser e
Strauss, 1967; Strauss e Corbin, 1990), Bennett aplicou conceitos de
construtivismo cibernético (Von Foerster, 1984; Brown, 1972; Maturana e
Varela, 1987) as suas observacfes de adaptacéo intercultural e identificou seis
orientacdes que as pessoas parecem se mover através de sua aquisicdo da

competéncia intercultural. O pressuposto subjacente do modelo é que a medida



que a experiéncia da diferenca cultural torna-se mais complexa e sofisticada,

aumenta a competéncia do individuo em potencial nas relagdes interculturais.
[..]

O conjunto de distingBes que é apropriado para uma cultura em particular é
referido como uma visdo cultural. Individuos receberam uma socializagdo
largamente monocultural normalmente tém acesso apenas a sua propria visao de
mundo cultural, de modo que eles séo incapazes de interpretar (e, portanto, séo
incapazes de experimentar) a diferenca entre sua propria percepgdo e de pessoas
que sdo culturalmente diferentes. O cerne do desenvolvimento da sensibilidade
intercultural é atingir a capacidade de interpretar (e, portanto, de experimentar)

a diferenca cultural de formas mais complexas.(Hammer et. al, p. 423)

Segundo Chen e Starosta (1997), a sensibilidade intercultural é uma das habilidades mais
importantes que nos ajudam a viver com sucesso em uma sociedade culturalmente diversificada.

Para Bennett (1998) a sensibilidade cultural é “um processo de crescimento pessoal do
individuo, no seu modo de perceber e de avaliar as diferencas culturais. Nesse processo, 0
individuo alcanca niveis superiores em sua capacidade de reconhecer, de se adaptar e de aceitar
as diferencas culturais.” Bennett (1986) postulou um modelo de sensibilidade intercultural, o
modelo do desenvolvimento da sensibilidade intercultural (DMIS) que é baseado em conceitos de
psicologia cognitiva e construtivismo e opera no pressuposto de que os individuos seguem um
caminho previsivel, quando ganham experiéncia com diferentes culturas. (Hammer et al., 2003).

Os textos de Hammer et. al (2003) e Bennett e Bennett (2004), entre outros autores,
conceituam os estagios do modelo de sensibilidade intercultural (DMIS). As trés primeiras
orientacbes do DMIS s&o conceituadas como mais etnocéntricas, 0 que significa que a propria
cultura é experimentada como central para a realidade de alguma forma. O primeiro estagio é a
Negacdo, onde o sujeito percebe sua cultura como a Unica real, recusando-se a perceber
diferencas culturais. Numa forma mais extrema de negagéo, o0 povo de sua propria cultura pode
ser percebido como o Unico " seres humanos 'reais' e outras pessoas sdo vistas como formas mais
simples no ambiente a ser tolerado, explorado, ou eliminados, conforme necessario. Bennett
sugere que a negacgdo da diferenca cultural é a condigdo padrdo tipica de socializagdo primaria,
monocultural.

No estagio Defesa, a propria cultura é tida como a unica que € viavel de fato e as outras

sdo denegridas. O mundo esta organizado em " nds " e " eles ", em que a propria cultura é



superior e outras culturas sdo inferiores. Pessoas de culturas dominantes sdo propensas a
experimentar o estagio Defesa como um ataque a seus valores (muitas vezes percebida pelos
outros como privilégios). Pessoas de culturas ndo-dominantes sdo mais propensos a experimentar
0 estagio Defesa como descoberta e solidificacdo de uma identidade cultural separada em
contraste com o grupo dominante (cf., Banks, 1988; Parham, 1989).

No estadgio Minimizag&o, elementos da propria cultura séo tidos como universais, mas as
diferencas sdo, agora, reconhecidas. Ha, porém, minimizacdo da sua significancia — semelhancas
com a proépria cultura sdo valorizadas e diferencas sdo banalizadas. As pessoas no estagio de
Minimizacéo esperam por semelhancas, e elas podem se tornar insistentes sobre como corrigir o
comportamento dos outros, para corresponder as suas expectativas. Particularmente para as
pessoas de culturas dominantes, minimizacdo tende a mascarar o reconhecimento de sua propria
cultura (etnia) e o privilégio institucional que proporciona a seus membros.

As trés Gltimas orientacdes do DMIS sdo definidas como etnorelativistas, significando que
a prépria cultura é experimentada no contexto de outras culturas. Aceitacdo da diferenca cultural
é 0 estagio em que a propria cultura é experimentada como apenas uma de uma série de
igualmente complexas visdes de mundo e onde o outro que é percebido como diferente é tido
como igualmente humano. O principal problema a ser resolvido nesta perspectiva considera a '
relatividade de valor '. Para aceitar a relatividade de valores para o contexto cultural (e, portanto,
para atingir o potencial de experimentar o mundo organizado por valores diferentes), as pessoas
precisam descobrir uma maneira de manter o compromisso ético perante tal relatividade (Perry,
1970).

Na Adaptacdo, a experiéncia de outra cultura produz a percep¢do e 0 comportamento
apropriados para essa cultura. A visdo de mundo é expandida para incluir construcGes relevantes
de outras visdes de mundo cultural. H& um processo de acumulagdo, onde novos comportamentos
sdo aprendidos e unidos aos comportamentos pessoais. Ha também o desenvolvimento de
empatia, onde se compreende 0 outro a partir da perspectiva desse.

No ultimo estdgio, chamado de Integracdo, 0 sujeito consegue movimentar-se entre
diferentes visdes de mundo, que coexistem em si. Bennett (1993a) descreve que a integragdo nao
é necessariamente melhor do que a adaptagdo em situagBes que exigem competéncia intercultural,
mas é descritivo de um nimero crescente de pessoas , incluindo muitos membros de culturas nédo-

dominantes , expatriados de longo prazo , e némades globais .



A figura 1 descreve os seis estagios do modelo de sensibilidade intercultural (DMIS). As
trés primeiras orientagcbes sdo conceituadas como mais etnocéntricas e as trés ultimas como
etnorelativistas.

Figura 1 — Desenvolvimento da Sensibilidade Intercultural

Desenvolvimento da Sensibilidade Intercultural

~
e
Experimentac¢do de Diferengas
Negac&o Defesa Minimizago Aceitacdo Adaptacio Integracdo
Estagios Etnocentristas Estagios Etnorelativistas

Fonte: Bennett, M. (1986).

A figura é explana o continuo DMIS que se estende desde o etnocentrismo, a experiéncia
da propria cultura como "central a realidade,” ao etnorelativismo, a experiéncia da prépria e de
outras culturas como "em relacdo ao contexto." O Movimento do desenvolvimento é de sentido
Unico, permanente e aplicavel a qualquer coisa definida diferenga cultural. Embora possa haver
"retiros" de algumas posicGes. Maior ou menor familiaridade com culturas particulares nédo
alteram o seu nivel de sensibilidade, entretanto ela afeta a amplitude da competéncia que alguém
pode se auto promulgar (BENNETT, 2004).

De acordo com Hammer et. al (2003), as orientagcdes mais etnocéntricas, em geral, podem
ser vistas como maneiras de evitar a diferenca cultural, negando sua existéncia, elevando as
defesas contra ela ou minimizando a sua importancia. As visées de mundo mais etnorelativas séo
formas de buscar a diferenca cultural, aceitando a sua importancia, adaptando-se a perspectiva
para levar isso em conta ou integrando o conceito em uma definicéo de identidade.

Segundo Bennett (2004), uma suposicdo feita pelo DMIS é que as pessoas podem ser
mais ou menos "sensiveis" para a diferenga cultural. Este conceito baseia-se na ideia
construtivista de complexidade cognitiva (Delia, Crockett, e Gonyea, 1970; Goertzel,n.d.;
Loevinger, 1970, Loevinger & Wessler, 1979).



Bennett (1986) afirma que desenvolver a sensibilidade intercultural exige atencdo a
experiéncia subjetiva do aprendiz. O autor explana que a chave para tal sensibilidade e
habilidades relacionadas a comunicacdo intercultural € a maneira como a diferenca cultural é
interpretada. Bennett (1986) sugere que 0s estagios continuos de crescimento pessoal permitem o
diagnostico do nivel de sensibilidade de individuos e de grupos. O desenvolvimento continuo
move-se do etnocentrismo ao etnorelativismo. Os estagios de desenvolvimento sdo tipicamente
ilustrados por declaracdes e comportamentos caracteristicos que indicam o nivel de sensibilidade.

O modelo de Bennett de sensibilidade intercultural requer ndo apenas a mudanca gradual
de afeto e cognicdo, mas também a capacidade comportamental para alcancar o estado de
competéncia de comunicagéo intercultural. (Chen e Starosta, 1997).

De acordo com Chen e Starosta (1997):

Em primeiro lugar, embora a sensibilidade intercultural esteja relacionada com
0s aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais em uma situa¢édo de interagéo,
ela trata principalmente do nosso lado afetivo. Preocupa-se com a emogdo em
segundo lugar, a consciéncia intercultural (cognitiva) é a base da sensibilidade
intercultural (afetivo) que, por sua vez, conduzira a competéncia intercultural
(comportamental). Em outras palavras, o trés sdo conceitos estreitamente
relacionados mas separados. Assim, a sensibilidade intercultural pode ser
conceituada como "a capacidade de um individuo desenvolver uma emocao
positiva para a compreensdo e apreciagdo das diferencas culturais que
promovem um comportamento adequado e eficaz na comunicagéo intercultural.
Esta definicdo mostra que a sensibilidade intercultural é um conceito dinamico.
Revela que as pessoas interculturalmente sensiveis devem ter o desejo de se
motivar para compreender, apreciar e aceitar as diferencas entre culturas, e

produzir um resultado positivo nas interages interculturais.
2.2. Diversidade cultural, interculturalidade e multiculturalidade

A cultura faz parte da totalidade de uma determinada sociedade, nagdo ou povo. Essa
totalidade é tudo o que configura o viver coletivo. S&o o0s costumes, 0s habitos, a maneira de
pensar, agir e sentir, as tradicOes, as técnicas utilizadas que levam ao desenvolvimento e a

interacdo do homem com a natureza. (SEED-PR, 2006).



Em um mundo globalizado, como o de hoje, a problematica da diversidade cultural e da
interculturalidade torna-se cada vez mais atual. Os intensos fluxos migratérios e a elevada
velocidade de troca de informacg6es através da rede mundial de computadores trazem a luz a

multiculturalidade em expansao.
Fleuri (1999) adota a seguinte definigéo:

J& a relagdo intercultural indica uma situagdo em que pessoas de culturas
diferentes interagem, ou uma atividade que requer tal interacdo. A énfase na
relagdo intencional entre sujeitos de diferentes culturas constitui o trago

caracteristico da relacdo intercultural.

Beltran (2002) adota uma defini¢cdo mais especifica para o termo, faz um contraste entre
intracultural e intercultural. A diversidade cultural, segundo ele, pode ser observada em dois
aspectos. Primeiro, a diversidade intracultural, as culturas ndo s&o homogéneas de um ponto de
vista interno, cada uma estd constituida por diferentes segmentos e grupos sociais com
identidades e caracteristicas as quais se articulam por meio de um processo de ajuste, adaptacao e
negociacdo, a isto se chama diversidade intracultural. Em segundo lugar, as culturas tendem a se
considerar homogéneas e a desfocar a diversidade interior quando se compara ou contrasta com
outras culturas diferentes, a isto se chama diversidade intercultural. O conceito de diversidade
cultural é uma tautologia, pois o que define a cultura, singular e plural, é justamente a

diversidade.

Ainda segundo o autor, o estabelecimento , relativamente recente, de Estados-nacdo no
mundo ocidental, foi baseado em um projeto que envolve a remocao e exclusdo das diferencas
culturais tradicionais no interior, a padronizacdo e homogeneizacdo de comportamentos e a

imposicdo de uma série de ideias consideradas universais ou melhor nacionais. Beltran ainda diz:

Numa época em que a cultura é cada vez mais sem raizes , com 0 aumento
constante do volume e da velocidade de transmissdo da informacdo e
disseminagdo descontrolada dos tragos culturais , deve-se reconsiderar as

supostas areas culturais distintas.

Bartolomeé e Cabrera (2003) acrescentam que o desafio da sociedade ocidental atual é
lidar com a diversidade cultural e com o reconhecimento de identidades distintas no espaco

coletivo , muitas vezes referido como o desafio do "multiculturalismo™.



Alguns autores fazem distingdo entre multiculturalidade e interculturalidade:

- Uma perspectiva multicultural limita-se a considerar a coabitacdo das diferencgas
culturais como um processo historico natural, espontaneo, do qual se pode tomar
consciéncia para se adaptar a ele. Pode- se, ao inveés, falar de interculturalidade
quando consideramos nao apenas o processo histérico de coexisténcia entre as

diferentes culturas, mas também a proposta de mudanca e de projetualidade (Nanni,

1998, p. 30).

- Na perspectiva multicultural, entende- se, de modo geral, as culturas diferentes como
objetos de estudo, como matéria a ser aprendida. Ao contrario, na perspectiva
intercultural os educadores e educandos ndo reduzem a outra cultura a um objeto de
estudo a mais, mas a consideram como um modo préprio de um grupo social ver e
interagir com a realidade. A relacdo entre culturas diferentes, entendidas como
contextos complexos, produz confrontos entre visdes de mundos diferentes. (Fleuri,
1999)

Tanto a globalizacdo e a mobilidade das populagdes, como a urbaniza¢do, aumentaram
sem precedentes 0s contatos entre as culturas e a coabitacdo entre diferentes grupos étnico-
culturais e modos de vida contribuindo, assim, para a multi/interculturalidade das sociedades,
particularmente das cidades, para a interdependéncia social e econémica, vindo colocar sérios
desafios a gestdo da diversidade cultural, a comunicacdo intercultural e a coabitacdo das varias
culturas.(LAVALLEE; OUELLET; LAROSE, 1991; LABAT & VERMES, 1994; WIEVIORKA,
1996).

A Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO,
2001, p. 23) destaca na Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, artigo 3: “[...] uma
das fontes de desenvolvimento, entendido ndo s6 como crescimento econdémico, mas também

como meio de acesso a uma existéncia intelectual, afetiva, moral e espiritual satisfatoria.”

O principal objetivo da interculturalidade é a coexisténcia e a interagdo de individuos e

grupos de diversas culturas e identidades no mesmo espacgo ou formacdo social (Beltran, 2002).

Alguns autores pontuam diferentes objetivos da interculturalidade:



- acomunicacdo, um horizonte de dialogo e negociacao (Beltran, 2002; Moreno, 1999);

- 0 conhecimento, a compreensdo e o respeito pela sua propria cultura e a dos outros,
em que a partir do conhecimento e respeito por si préprio, se constroi a capacidade de
conhecimento e respeito da diferenca (Zabalza, 1992), em que a compreensdo de
outras culturas é essencial para compreender a si mesmo (Cortina, 1999) e onde a
compreensdo do outros, sem impor nossos valores nem nos identificarmos

necessariamente com eles é importante (Beltran, 2002);

- A interculturalidade é uma proposta de interpretacdo da vida social que enfatiza o
respeito e o direito a diferenca e que denuncia visdes essencialistas, que em nome da
cultura justifica a xenofobia, o racismo, a marginalizacdo e a exclusdo social (Beltran,
2002);

- A tolerancia é ndo sé aceitar passivamente os direitos de outros grupos culturais, mas
também implica um reconhecimento ativo e abrangente dessas culturas (Sabariego,
2002);

- Aabordagem intercultural coloca mais énfase nas relagdes do que nas diferencas entre
as culturas, que entendida de forma dindmica influenciam umas as outras por meio
dessas relagBes (Bartolomé e Cabrera , 2003). E importante ter a visdo de que é muito
mais o que nos une do que o que nos divide em diferentes culturas ( Bartolomé et al,
1999) e que cada cultura é uma realidade multicultural , assim como cada um de nos é
, de fato, multicultural ( Cortina , 1999);

- A diversidade cultural, o dialogo entre diferentes tradi¢Bes culturais, a possibilidade
de deixar o proprio nicho cultural e enriquecer-se com as contribui¢es dos outros e
com o contraste critico entre os diferentes pontos de vista, entre diferentes
perspectivas, tem sido altamente apreciado desde o enfoco intercultural (Bartolomeé,
2004).

2.3. Educacéo intercultural

A sensibilidade intercultural aplicada ao ambiente escolar proporciona a educagédo
intercultural. Esta define um enfoque, procedimento, processo dindmico de natureza social, em

que os participantes sdo positivamente impulsionados a ser conscientes de sua interdependéncia e



é, também, uma filosofia, politica e pensamento que garanta tal enfoque (VELASCO, 2004). Ela

¢ “estar com, viver com, conviver”; e ¢ definida como uma “pedagogia do ouvir” (FALTERI,

1998).

O relatério Mundial da UNESCO - Investir na diversidade cultural e no dialogo

intercultural pondera que:

Em sociedades multiculturais cada vez mais complexas, a educagdo deve auxiliar-
nos a adquirir as competéncias interculturais que nos permitam conviver com as
nossas diferencas culturais e ndo apesar delas. Os quatro principios de uma
educacdo de qualidade definidos no Relatério da Comissdo Mundial sobre
Educacéo para o Século XXI (aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a
fazer e aprender a viver em conjunto) somente podem aplicar-se com éxito se a
diversidade cultural for seu elemento central. (Relatério Mundial da UNESCO -

Investir na diversidade cultural e no didlogo intercultural — Resumo - p.15-16).

Segundo Fleuri(1998), educacdo, docéncia e sensibilidade sdo temas que se entrelagcam e
se entretecem dando-se a ver em mdultiplos e variados espagos. A escola € um deles. E ela
também é, por exceléncia, o lugar da docéncia e da possibilidade de fazer acontecer uma
educacdo de abordagem intercultural. O horizonte dessa abordagem € constituido a partir da
criacdo de contextos educativos que oportunizem a integracdo e a interacdo criativa, critica e
cooperativa tanto entre os diferentes sujeitos, quanto seus contextos sociais, econdémico-politicos

e culturais.

No contexto das lutas sociais contra os processos crescentes de exclusdo econdmico-
politica, a educagdo intercultural propde, em nivel das praticas educacionais, o desenvolvimento
de estratégias que promovam a construcdo de identidades particulares e o reconhecimento das
diferencas, ao mesmo tempo que sustentem sua inter-relagao critica e solidaria (Scherer-Warren,

1998, p. 31-32).

Nanni a define como um processo multidimensional, de interacdo entre sujeitos de
identidades culturais diferentes. Estes, através do encontro intercultural, vivem uma experiéncia
profunda e complexa de conflito/ acolhimento. E uma oportunidade de crescimento da cultura

pessoal de cada um, na perspectiva de mudar estruturas e relagcbes que impedem a construgédo de



uma nova convivéncia civil. A educa¢do intercultural promove inclusive a mudanga do sistema
escolar: defende a igualdade de oportunidades educacionais para todos, requer a formacgéo dos
educadores, estimula a reelaboracao dos livros didaticos, assim como a adogéo de técnicas e de

instrumentos multimediais (Nanni, 1998, p. 50).

Segundo Darcy Ribeiro (1995), a sociedade e a cultura brasileiras sdo conformadas como
variantes da versdo lusitana da tradicdo civilizatéria europeia ocidental, diferenciadas por
coloridos herdados dos indios americanos e dos negros africanos. O Brasil emerge, assim, como
um renovo mutante, remarcado de caracteristicas préprias, mas atado genesicamente a matriz
portuguesa, cujas potencialidades insuspeitadas de ser e de crescer s6 aqui se realizariam

plenamente.
O autor complementa que:

A confluéncia de tantas e tdo variadas matrizes formadoras
poderia ter resultado numa sociedade multiétnica, dilacerada pela
oposicdo de componentes diferenciados e imisciveis. Ocorreu justamente

0 contrario, uma vez que, apesar de sobreviverem na fisionomia
somatica e no espirito dos brasileiros 0s signos de sua mdltipla
ancestralidade, ndo se diferenciaram em antagénicas minorias raciais,
culturais ou regionais, vinculadas a lealdades étnicas prdprias e
disputantes de autonomia frente a nacao. As Unicas excecOes sdo
algumas microetnias tribais que sobreviveram como ilhas, cercadas pela
populacdo brasileira. Ou que, vivendo' para além das fronteiras da
civilizagdo, conservam sua identidade étnica. S8o tdo pequenas, porém,
que qualquer que seja seu destino, ja ndo podem afetar a macroetnia em

que estdo contidas.

Carneiro (1994) em seu trabalho diz que a partir de Silvio Romero a cultura brasileira
passa a ser compreendida como o resultado da mistura das ragas, entendidas ndo apenas no plano
biolégico como também no plano espiritual. Na procura de respostas sobre nossa brasilidade,
Romero encontrou no mestigo a sua maior afirmacéo. "Pouco adianta discutir se isto € um bem

ou um mal; é um fato e basta." (Romero, 1953, p. 133). Ou seja, 0 autor reitera que a sociedade e



cultura brasileiras séo resultado da mistura de diversas ragas. O que gera enorme diversidade

cultura na nossa extensao territorial.
2.4. Migrac6es no Brasil

As migracdes sdo de grande relevancia para a sensibilidade intercultural. Elas permitem
que o individuo tenha contato com diferentes culturas, ou porque migrou, ou porque seu territorio

recebe algum migrante. Nesse contexto, faz se necessario contextualizar as migracdes no Brasil.

Segundo Vainer (2005), o migrante é considerado como um individuo dotado de
racionalidade econémica na decisdo de migrar e, portanto, capaz de desenhar 0s seus caminhos
pelo territorio de uma maneira adequada as necessidades do mercado de trabalho. Como se cada
migrante fosse um “empresdrio de si mesmo” a procurando a localizacdo Otima para o seu

“capital humano”.

Segundo os autores Todaro e Lewis, é observado nos paises em desenvolvimento, uma
oferta ilimitada de forca de trabalho, ou, em outras palavras, economias onde prevalece uma
populagdo numerosa com um grande crescimento vegetativo, face ao capital e aos recursos
naturais disponiveis. Dadas as diferencas estruturais entre os setores rural e urbano da economia,

é de importancia decisiva a transferéncia de mao de obra entre os dois setores.

As migracbes foram determinantes na historia brasileira recente, contribuindo
decisivamente para as particularidades do seu processo de urbanizagdo. Este processo SO se
acelerou e assumiu uma dimensdo realmente estrutural na segunda metade do século passado.
Somente na década de sessenta é que a populacdo urbana superou a rural. A velocidade do
processo de urbanizacdo, muito superior & dos paises capitalistas mais avancados, foi a grande

novidade do caso brasileiro. (Brito, 2009)

Na maior parte da segunda metade do século passado, o0 mais importante fluxo regional de
migrantes no Brasil envolveu as interacGes entre o Nordeste, pobre, e Sdo Paulo, estado mais
industrializado e rico do pais, configurando um padrdo espacial de sentido norte-sul. De fato, a
industrializacdo e a urbanizacdo acelerada iniciadas nos anos 1950 ocorreram quando a
mortalidade havia iniciado sua queda e a taxa de crescimento populacional foi a maior da historia
brasileira, de 3,0% ao ano. As areas menos desenvolvidas e de alta fecundidade fomentaram
enormes reservatérios de méo de obra (Vainer e Brito, 2001)



Vainer e Brito, na procura de pontos de referéncia que podem ajudar a identificar os
principais movimentos e grandes tendéncias que caracterizam a nossa historia migratoria,

pontuam que é possivel identificar trés grandes periodos:

- 1888 - 1930, periodo de constituicdo de um mercado de trabalho livre, caracterizada pela

predominancia da imigracéo internacional,

- 1930 - 1980, periodo dominado pelo processo de industrializacdo e pela ocupacédo
acelerada da fronteira agricola, durante o qual agricola modernizacéo e o processo correlato de
proletarizacdo macica da populacdo rural vai gerar migracdo interna de fronteiras e cidades,
estabelecendo um processo de urbanizagdo explosiva (e, até mesmo, metropolizacdo) e a
configuracgdo de um mercado nacional de forga de trabalho;

- 1980, periodo cujas principais tendéncias ainda serdo definidas, mas que parece ser
dominado pela queda das taxas de crescimento econdmico, por uma saturacdo relativa da
capacidade de absorcdo nas fronteiras e metropoles, por um processo de circulagdo generalizada
de populagdes migrantes, por uma absorcédo seletiva e excludente em mercados de trabalho e pela

introducao significativa da migracao internacional .

Diante da demarcacdo dos periodos citados, Vainer e Brito esclarecem que é necessario
ter em mente que os grandes periodos aqui demarcados devem ser entendidos como,
aproximagcoes grosseiras e iniciais permitindo a identificacdo das grandes tendéncias e dindmica
migratoria dominante. Estamos lidando aqui com um processo historico complexo que ndo pode
ser escondidos dentro de intervalos marcados por tendéncias univocas e lineares. Muito pelo
contrario, longe de seguir por caminhos definidos por tendéncias estaveis, a histéria é feita de
oscilagbes (em seu conjunto) resultante da coexisténcia, as vezes harmoniosa e em outras vezes
conflitantes, de mdltiplas tendéncias, da sobrevivéncia do passado e do prenuncio de realidades

mal emergentes.

As fases iniciais do alto crescimento natural e das migragOes rural-urbanas foram seguidas
pela diminuicdo desse tipo de fluxo, concomitantemente ao aumento dos movimentos urbano-
urbano. Estas fases coincidem com os estagios iniciais e das sociedades avancadas, postulados
por Zelinsky (1971).



3. Metodologia

Neste capitulo serdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa a ser realizada

determinando os instrumentos a serem utilizados e suas delimitacdes.

Esta pesquisa tem por caracteristica ser aplicada, pois visa a criagdo de um instrumento de
uso pratico e é também quali-quantitativa, por tratar de valores pertinentes ao resultado de um
levantamento de dados oriundo de opiniGes e valores individuais dos pesquisados além da
realizacdo de pesquisa bibliogréafica, junto ao banco de dados relacionado neste trabalho (YIN,
2005).

Para este estudo utilizou-se banco de dados fornecido pelo Ministério da Educacéo - MEC
através da Lei de Acesso a Informacdo — LALI. Foi solicitado pelo gestor, que detinha a base de
dados, que fosse efetuado cadastro no sistema E-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de
Informacéo ao Cidadao). Depois de obter o acesso, foi feito o cadastro da solicitacdo para acesso
ao banco de dados dos e-mails dos diretores de escolas publicas do Brasil. Essa primeira tentativa
foi frustrada, pois a solicitacdo foi enviada pelo sistema, erroneamente, ao INEP. Apoés
cadastramento de nova solicitacdo, a demanda foi enviada a area correta no Ministério da
Educacao - MEC. Posteriormente aos tramites legais, a base de dados foi liberada para acesso. O
processo de acesso a essa informacdo levou mais de dois meses. A base de dados forneceu
133.694 e-mails cadastrados.

Conforme explicitado nos objetivos, geral e especificos, sera analisada a sensibilidade
intercultural dos diretores de escolas publicas do Brasil. Este diagnéstico se dara por uma analise
de regresséo. O processo de analise da sensibilidade intercultural € multifacetado, cujos aspectos
sdo resultado de uma interacdo dindmica entre elementos individuais, localizacionais e

institucionais dos diretores.

A metodologia utilizada tem o objetivo de realizar os objetivos — geral e especificos — da
pesquisa, de forma a oferecer uma resposta a pergunta desta pesquisa. A estrutura desta secao
abordara: i) a caracterizacdo geral da pesquisa, incluindo a finalidade, o carater e a fonte de
evidéncia da pesquisa a ser realizada; ii) a estratégia de pesquisa; e iii) a operacionalizacdo da
pesquisa, onde serdo abordados o modelo conceitual e suas varidveis e as fases de coleta e de

analise de dados.



A pesquisa analisa os diretores das escolas, se eles reconhecem, compreendem e
valorizam o culturalmente distinto em sua pratica pedagdgica. O processo de andlise da
sensibilidade intercultural é multifacetado, cujos aspectos sdo resultado de uma interacdo

dindmica entre elementos individuais, localizacionais e institucionais dos diretores.
3.1 Questionario

Este estudo é baseado em dados primarios oriundos da aplicacdo de um questionario

semiestruturado.

Segundo Godoy (1995), um questionario € um instrumento de investigacdo que visa
recolher informagdes baseando-se, geralmente, na inquiricdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo. Para tal, coloca-se uma série de questbes que abrangem um tema de
interesse dos investigadores, ndo havendo para respostas, interacdo direta entre estes e 0s

inquiridos.

O autor Chisnall (1980) conceitua questionario como um método de obter informacao
especifica sobre um problema definido de modo que, os dados, ap6s analise e interpretacdo
resultem em melhor apreciacdo do problema. Para Kinnear e Taylor (1991), é um roteiro
formalizado para coleta de dados dos respondentes .A Figura 2 mostra o papel do questionario no

projeto de pesquisa.

Figura 2 — Representacédo da ligacéo entre necessidade de informacéo e dados

Projeto de Questiondrio Respondentes
pesquisa

Necessidade de Questdes Dados
informacio perguntadas

Fonte : Kinnear & Taylor (1991, p.340)

Analisando a figura, constata-se que construir um questionario € uma tarefa ardua.
Parasuraman (1991) diz que apesar de parecer uma tarefa simples, principalmente para aqueles
gue nunca desenharam um anteriormente. Kinnear e Taylor (1991) acrescentam que o desenho de

um questionario é mais uma arte do que um empreendimento cientifico.



O questionério foi dividido em dois blocos. O primeiro bloco de perguntas contém 18
questBes. Ele é um questionario misto que contém uma pergunta aberta e o restante sdo perguntas
fechadas. Foi realizado com o objetivo de relacionar as caracteristicas demogréaficas,
localizacionais e socioeconémicas dos respondentes, tais como idade, sexo, cor da pele, estado
civil, estado de origem, estado onde atualmente reside, faixa salarial, grau de instrugéo, entre

outras.

Assim, sera possivel conhecer o perfil dos diretores de escola publica em relacdo a sua

sensibilidade intercultural.

No segundo bloco , as perguntas tem o objetivo de situar em qual grau de sensibilidade
intercultural o respondente se encontra. Este bloco contém 30 questdes. Elas foram baseadas nos
trabalhos de Bennett (1986,1993b,2004) referentes a sensibilidade intercultural. As questdes séo

fechadas, respondidas em formato Likert . O Questionario encontra-se no apéndice A.

As respostas foram ranqueadas com a finalidade de se discriminar quais respondentes
apresentam maior ou menor sensibilidade intercultural de acordo com a escala do DMIS. Assim,

sera possivel verificar se diretores do pais tem uma tendéncia etnocentrista ou etnorelativistas.

Esse questionario buscou - baseado na literatura de Bennett, Hammer, Wiseman e outros
autores - captar qual a percep¢do que os respondentes tem em relacdo as relacbes humanas e ao
mundo ligados a cultura, e mais especificamente, no caso de individuos advindos de culturas

distintas, mensurar o grau de sensibilidade intercultural.
3.1.1 Pré — Teste

Em consonancia ao que prega a maioria das fontes bibliograficas sobre metodologia de
pesquisa consultada, optou-se por aplicar o questionario seis pessoas, que apresentaram
caracteristicas parecidas com o publico alvo, configurando um pré-teste. E importante a
realizacdo do pré-teste apds a elaboracdo do questionério a fim de avaliar a aceitabilidade,
clareza, entendimento, tempo de resposta e reducdo do nimero de itens. Através deste
procedimento, percebeu-se a necessidade de correcdes e aperfeicoamentos para tornar a pesquisa
mais inteligivel e concisa, para a aplicacdo definitiva. Basicamente, foi aperfeicoada a redacao
das questbes, tornando-as mais claras e o mais objetivas possivel para o entendimento do
entrevistado. O tempo gasto para realizacdo do pré-teste foi entre 10 e 20 minutos. Os resultados

de pesquisa do pré-teste foram descartados.



Parasuraman (1991, p. 396) aponta que o pré teste ndo deve ser visto como substituto para
0 cuidado e o rigor no desenvolvimento do questionario, nem tampouco como uma simples
procura de erros que possam existir. Deve ser visto como uma ferramenta destinada aos ultimos
retoques do trabalho, confirmando a clareza das instrucbes , a abrangéncia das alternativas e

outros detalhes.

3.2 O Sistema LimeSurvey

Utilizou-se o sistema de pesquisa LimeSurvey para aplicacdoo do questionario e coleta de
dados. Esse sistema é um software livre desenvolvido com o objetivo de preparar, publicar e
coletar respostas de questionarios. Uma vez criado um questionario, ele pode ser publicado
Online (questdo por questdo, grupo a grupo de questbes ou tudo em uma Unica pagina de
questionarios). O Limesurvey permite definir como as questdes serdo mostradas e variar o
formato dos questionarios por meio de um sistema de padrdes ( templates ). Fornece ainda uma
andlise estatistica basica sobre os resultados dos questionarios.

Outra funcionalidade relevante, € a capacidade de gerar Tokens individualizados (chaves),
de forma que apenas a pessoa que receber um token podera acessar 0 questionario. Tokens séo
informacdes enviadas para a lista de pessoas, que vocé quer convidar para participar de um
questionario, de forma a permitir maior controle do questionario disponibilizado pela Internet.
Optou-se pela op¢do com controle de acesso. Para que apenas quem recebeu um convite, no caso,

diretores de escolas publicas do Brasil, conseguissem responder e enviar as respostas.
3.2.1 Levantamento de dados

O questionéario foi colocado no ar, através do LimeSurvey em outubro de 2016. Os
convites para o entrevistado responder a pesquisa foram enviados via e-mail, dentro do sistema
LimeSurvey. Conforme a disponibilidade dos entrevistados em responder, o banco de dados foi

ganhando corpo.
3.3 Amostra

A amostra é composta pelos diretores de escolas publicas de educacdo basica do

Brasil. Foram obtidos 133.694 e-mails, de escolas publicas, através da base de dados fornecida



pelo MEC. Estes e-mails sdo utilizados no FNDE/MEC para contato com os diretores no projeto
PDDE!/Interativo.

Segundo Censo escolar de 2015, existem 149.098 escolas publicas de educacéo basica no
Brasil. Conforme pode ser consultado na tabela 1, abaixo. O Censo Escolar é um levantamento de
dados estatisticos educacionais de ambito nacional realizado todos os anos e coordenado pelo
Inep. Ele é feito com a colaboracdo das secretarias estaduais € municipais de educacdo e com a

participacdo de todas as escolas publicas e privadas do pais.

Tabela 1 - Numero de escolas de educagao basica por dependéncia administrativa Brasil -
2008/2014

Nimero de escolas de educagdo basica por dependéncia administrativa
Brasil - 2008/2014

Escolas de educagdo basica

Ano Publica )
Total geral Privada %a
Total | % | Federal | Estadual | Municipal
2008 199.781 164.623 824 265 32.792 131.566 35138 176
2010 194.939 158.650 814 344 32.160 126.146 J6.289 186
2012 192.676 154,616 80,2 490 31.397 122.729 38.080 198
2014 188 673 149.098 79,0 543 30.758 117.797 39.575 210
A% 2008/2014 -5,6 9.4 104,9 -6,2 -10,5 12,6

Fonte : Censo Escolar (2015)

A base de dados representa 89,6% das escolas do Censo. Entretanto, apesar de ter-se
disponivel 133.694 e-mails na base de dados, o sistemas s6 permitiu que fossem incluidos
116.780 e-mails em sua estrutura. O que representa 78,3% dos dados do Censo. Esse foi o limite

aceito, o sistema é satisfatéria, mas esbarra em alguns entraves.
Obteve-se um total de 10.084 diretores respondentes.

Os dados dos e-mails estavam divididos por estados e Distrito Federal. Por desconhecer-
se a capacidade do sistema, optou-se por fazer um tratamento aleatério e fundamentalmente
estatistico dos dados. O objetivo desta acdo, foi precaver-se de uma situacdo em que o sistema
chega-se a capacidade maxima antes de ter a representacdo minima de todos os estado. Os dados

aleatdrios permitiriam que a amostra tenha a representagéo de todos.



Os dados foram organizados através de tabelas, foram calculadas médias, medianas,
modas, desvios-padrdes e frequéncias das respostas.

3.4 Envio de dados

A participacdo dos Diretores foi vital para a construcdo desta pesquisa. O envio de
e-mails foi feito através do LimeSurvey. E apesar de ser uma boa ferramenta, ela s6 permitiu o
envio dos convites de participacdo em blocos de 250 e-mails. Com um total de 116.780 convites
a serem enviados, foi necessario realizar 468 envios para que todos pudessem recebe-los.

Atividade que gerou um elevado custo de tempo, maior que 0 previsto.

Foram enviados dois lembretes, tambeém atraveés do LimeSurvey. Eles tiveram o objetivo
de sensibilizar os diretores de escolas a participarem da pesquisa. Nesse momento o Sistema
permitiu envio em blocos de 500 e-mails. O que reduziu pela metade o tempo de envio de cada
lembrete. O modelo de e-mail do convite e dos lembretes encontram-se nos apéndices B e C deste
trabalho.

Notou-se que a maior parte das resposta chegavam a base de dados assim que 0s convites

e lembretes eram enviados.
O Fluxo destes envios, esta representado na Figura 3, abaixo.

Figura 3 — Fluxo de e-mails aos Diretores de Escolas Publicas

+ O Diretor recebe email
convidando-o a responder a
pesquisa.

*Poucos dias apés o recebimento
do convite, enviou-se 0 primeiro
lembrete, para que a pesquisa
reforcasse a lembranga de
resposta.

* Enviados com o
b objetivo de
aumentar a
quantidade de
respostas.

Fonte : Dados da pesquisa



4 . Indice de Sensibilidade Intercultural (1SI)

O Indice de Sensibilidade Intercultural (ISI) foi mensurado através das perguntas
elaboradas. Elas obtiveram a relacdo dos diretores com culturas distintas, e de que forma esse
individuo se relaciona, enxerga e compreende um individuo que tenha outra origem. Essa
pesquisa se baseou em parte da metodologia de Damasceno et al (2011) e na teoria de Hammer

et. al (2003). Pode-se definir, matematicamente, o ISI como:
30

ISI = Z c;
i=1
Em que: -60 <I1S1 <60 e -2<¢<2
Onde:
ISI = Indice de Sensibilidade Intercultural; e, )
C; = contribuicdo da pergunta “i” — em escala Likert - no Indice de Sensibilidade Intercultural

dos diretores de escolas publicas de educacdo bésica.
As perguntas do questionario serdo utilizadas para indicadores, com variaveis e seus respectivos

pesos.
4.1 Modelo Econométrico

O objetivo desta etapa € identificar a contribuicdo de cada variavel independente sobre a
capacidade preditiva da sensibilidade intercultural como um todo. O modelo sera ajustado
utilizando a forma funcional de minimos quadrados ordinérios, uma reta que minimiza a soma
dos quadrados dos residuos sera utilizada para resumir a relacdo linear entre Y(sensibilidade

intercultural) e Xi(variaveis independentes).

Montgomery et al. (2001) definem regressdo linear como uma técnica estatistica para

modelar e investigar a relagdo entre variaveis.
O modelo de regresséo linear pode ser apresentado como:

Y = o + Pixi + €
Em que:
Y — Variavel dependente;
Bo - € a constante de intercepto;

i — sdo os parametros estimados;



Xi - Variaveis independentes (Fruto do questionario)

e€-Erro

O termo € € o erro aleatorio, assumido como normal e independentemente distribuido,
com média zero e variancia (¢?) constante e desconhecida. A figura 4 ilustra o modelo de

regressao linear apresentado.

Figura 4 — Modelo de reta de regressao linear

Fonte : Dados da Pesquisa

Nessa contexto, a variavel dependente é o ISC.
4.1.1 Regressao Linear

Naghettini e Pinto (2007) esclarecem que a andlise de regressdo consiste na realizacao de
uma andlise estatistica com o objetivo de verificar a existéncia de uma relacdo funcional entre
uma variavel dependente com uma ou mais variaveis independentes. Bussab e Morettin (2009)
afirmam que a analise de regressdo € uma técnica estatistica cujo escopo é investigar e modelar a

relacdo entre variaveis .

A regressdo linear multipla é uma variagdo mais frequente da regressdo linear. E um
conjunto de técnicas estatisticas que possibilitam a avaliagdo de uma variavel dependente com
diversas variaveis independentes. O resultado é uma equacédo linear que pode ser utilizada para

estimar a variavel dependente como uma combinacéo linear das independentes. A diferenca entre



esta e a regressdo simples é que possui mais de uma varidvel. Na equagdo o k é o numero de

variaveis independentes, na regresséo simples k = 1.
y = Bo + B1X1 + B2x2 + ... + BkXk + €

Os parametros B0, B1, ..., Bk da equacdo acima sdo os coeficientes de regressao, onde 0 ¢

0 intercepto da reta no eixo da ordenada e B1, ..., Bi € a inclinagdo da reta.
4.1.2 Método dos Minimos Quadrados

A reta obtida no modelo é estimada. Existem diversas técnicas para a obtencdo da reta
desejada. A mais usual ¢ a chamado “técnica do ajuste visual”. Ela resume-se em tracar
diretamente a reta, com auxilio de uma régua, no diagrama de dispersdo, fazendo-a passar por
entre os pontos, da melhor forma possivel. Por ser um procedimento subjetivo somente sera

plausivel se a correlacdo linear for muito forte. A figura 5 ilustra uma reta de regressao.

Figura 5 — Representacdo da Reta de Regressao

— tBot By X

Fonte : Dados da Pesquisa

Os autores Black, Paez e Suthanaya (2002) afirmam que os parametros deste modelo
basico podem ser estimados pela técnica bem conhecida de minimos quadrados, o que minimiza a

soma quadrado de erros.

De uma forma mais técnica, quando o numero de observacdes (n) for maior que 0 numero

de varidveis independentes (k), o0 método mais usual para estimar a equacdo de regressao é o



método dos minimos quadrados ordinarios - MQO. Esse método estima os pardmetros de
regressdo de forma a minimizar as somas quadraticas dos residuos (MONTGOMERY et al.,
2001; NETER et al., 2004; WEISBERG, 2005).

y™ = Bo + B1X1 + B2X2 + ... + BkXk + €

De acordo com Montgomery et al. (2001) e Weisberg (2005), o y* sé&o os valores

estimados para y da equacdo anterior. A diferenca entre as duas variaveis sao os residuos &.
gi=y-y?

Algumas das variaveis independentes fruto do questionario, tais como: idade, sexo, renda,
religido que segue ou professa, unidade federativa de origem, entre outras serdo dummies, que
segundo Gujarati (2006), sdo variaveis do tipo qualitativas que assumem os valores de 0 ou 1.
Com o estimador de Minimos Quadrados Ordinarios - MQO, tentara se obter uma a melhor

representacdo da varidvel dependente em relacdo as variaveis independentes, minimizando a

soma dos quadrados dos erros, segue abaixo:

Min[Z, €"] = Min[Si, (v — ¥ )]
Onde:
y: = Valor real observado de cada observacdo da variavel dependente;
y'+ = Valor previsto pela reta de regressao;
€';= Erro ou residuo, que é a diferenca entre o valor real observado e o previsto na reta de
regressao;

n = NUmero de observagdes na amostra.

Neste trabalho pretende-se atender as seguintes premissas: a amostra deve ser aleatoria;
haja linearidade entre os parametros; os residuos possuam distribuicdo normal e ndo sejam
correlacionados, haja homocedasticidade entre os residuos e que ndo haja multicolinearidade
entre as variaveis independentes. (GUJARATI, 2006).

A partir dos estimadores encontrados pelas regressées de MQO sera possivel conhecer o

perfil dos diretores de escola publica de educacao basica em relacéo a sensibilidade intercultural.



4.1.3 Multicolinearidade

Uma das suposic¢des para 0 modelo de regressdo € a independéncia entre as variaveis de
controle do modelo de regresséo, ja que quando a correlacdo entre as variaveis € significativa, as
inferéncias para o modelo de regressao sdo erroneas. Quando existem dependéncias lineares
entres as varidveis de controle do modelo, diz-se que existe a presenca de multicolinearidade
(MONTGOMERY et al., 2001; NETER et al., 2004).

A multicolinearidade dificulta a separacdo do efeito que cada uma das variaveis exerce
sobre a varidvel dependente, prejudicando a habilidade preditiva do modelo de regressdo. Um dos
sinais da sua existéncia é quando o teste F de significancia do modelo de regresséo indica que é
estatisticamente significante, mas nenhum dos testes t indica a significancia dos coeficientes de
inclinacdo. Podem ser feitos alguns testes para indicar a presenca ou nao da multicolinearidade,
entre eles o VIF (fator de inflacdo da variancia) que deve apresentar valores entre 5 e 10, no
maximo (NETER et al., 2004).

4.1.4 Variaveis “Dummy”

As variaveis usadas nas equacOes de regressao podem ndo serem quantitativas. Para as
varidveis que apresentam um aspecto dicotdbmico, ou seja, que sempre dizem respeito ao
acontecimento ou ndo de um evento genérico. Se convencionou, geralmente usar-se 0 nimero um
quando determinada caracteristica esta presente e 0 numero zero em caso contrario (Moreira
Filho, 1993, p.85-87).

O autor Johnston (1974) infere que dentro de uma regressdo da variavel dependente sobre
as variaveis independentes “dummy”, os coeficientes de minimos quadrados das variaveis

“dummy” sdo as médias das celas em que estdo tabulados .
4.1.5 Testes de Hipdteses

A estimativa da variancia (c?) é crucial para a realizacdo do teste de hipoteses e para a
construcdo do intervalo de confianga. Para os autores Montgomery et.al (2001) e Weisberg (2005
), essa estimativa pode ser obtida pelo quadrado médio dos erros (QMR).

SQR
ot = 28 = QMR
n-p



A tabela 2 expressa a anélise de varidncia (ANOVA). Segundo Montgomery et.al (2001) e
Neter et al. (2004), serve para testar a significAncia da regressdo, ou seja, para verificar a

existéncia de relacdo linear entre variavel dependente e variaveis explicativas.

Tabela 2 - ANOVA

Fonte de Soma dos Graus de Meédia Fy
Variacao Quadrados Liberdade Quadratica,

Regressao SQReg K QMReg=SQReg/k QMReg/QMR
Residuos SQR n-p QMR=SQR/(n-p)

Total sSQT n-1

O teste de significancia da regressao pode ser expresso pelas seguintes hipoteses:
Ho:B1=B2=.=pk=0
H1: Bj # 0 para no minimo um j.

O descarte da hipotese nula (Ho) significa que ao menos uma das variaveis de controle é
estatisticamente significativa para 0 modelo. O teste de significancia da regressdo € baseado na

decomposic¢édo da soma dos quadrados totais (SQT) equacgdo XX.
SQT =SQR + SQReg
De acordo com Montgomery et al. (2001) e Neter et al. (2004) afirmam que:

Os graus de liberdade para andlise de variancia séo distribuidos da
seguinte maneira: A SQT possui n — I graus de liberdade; A SQReg possui k
graus de liberdade. E definido pelos k coeficientes de inclinagio do modelo; A
SOR possui n — p graus de liberdade, a estimativa de cada um dos p pardmetros
do modelo acarreta a perda de um grau de liberdade. Para testar as hipéteses da
equacao 3.6, utiliza-se o seguinte teste (MONTGOMERY et al., 2001; NETER et
al., 2004):

E utilizado o seguinte teste, com o objetivo de testar as hipdteses:

MRe
Fo = Q g
QMR

Esta estatistica, equacdo XX apresenta uma distribuicdo F-Snedecor com k graus de

liberdade no numerador € n — n no denominador. Para rejeitar a hipotese nula HO, isto ¢, mostrar



que existe uma relacdo linear entre os preditores e o preditando, a seguinte expressao deve ser

verdadeira:
FO>Fa, K, n-p

Segundo Montgomery e Runger (2003), os coeficientes de regressao também devem ser
testados com a formulacdo de hipdteses e a construcdo de intervalos de confianga. Para isso,
pode-se montar o seguinte teste :

Ho : Bj=cte
Hi: Bj #cte

Para esse teste utiliza-se a estatistica Ho, de acordo com Montgomery et al. (2001), Neter
et al. (2004), Weisberg (2005) essa estatistica segue uma distribuicdo t-student com n — p graus

de liberdade. A hip6tese nula Ho é rejeitada se:
ito| > o2, n—p

Um caso particular é quando a constante testada na equacéo 3.10 é zero, neste caso:

HO:Bj=0

H1:Bj#0
Se no teste de hipdtese acima HO for aceita, a variavel de controle Xj ndo é
estatisticamente significante e deve ser retirada da equacédo de regressao. Para que sejam tomadas
decisdes sobre HO pode ser utilizado o (p-value). Montgomery e Runger (2003) definiram esse
como o menor nivel de significAncia que conduz a rejeicdo da hipdtese nula HO com os dados
fornecidos. Nesse caso, quando o valor p for menor que o nivel de significancia adotado existem

evidéncias estatisticas suficientes para se rejeitar Ho.

4.1.6 Coeficientes de Avaliacdo e Qualidade do Modelo

MONTGOMERY et al. (2001) e Weisberg (2005) conceituam coeficiente de

determinacdo como a medida de variabilidade que pode ser explicada pelo modelo a seguir:



SQReg _ 1— SOR
- SQT SQT

Emque: 0<R?<1.

A raiz quadrada de R?é o coeficiente de regressdo multipla entre y e o conjunto de
variaveis de controle utilizadas no modelo. O coeficiente de determinacédo ajustado é uma medida
de controle que leva em consideracdo tanto a variabilidade de y que é explicada pelo modelo
quanto o numero de variadveis de controle utilizado (MONTGOMERY et al., 2001; NETER et al.,
2004):

2 n—1 2
Ra]=1—m(1—R)

Na equacao o o acréscimo de uma variavel ao modelo pode fazer com que Réj decresca,

se 0 aumento de R? néo for suficientemente grande para compensar a perda de um grau de

liberdade em n — p (MONTGOMERY; RUNGER, 2003).

Seré analisado o R? ajustado (Réj), devido ao numero de variaveis independentes ser

diferente nos modelos analisados, traduzindo a percentagem da varidvel dependente que €

explicada através das varaveis explicativas.

O coeficiente de determinacdo R? ajustado (Rﬁj), tende a ser influenciado pela

dimensdo da amostra e ser influenciado pela dispersao existente nos dados, sendo uma medida

optimista da qualidade do ajustamento feito.
4.1.7 Testes de significancia

A Regressao Linear Multipla deve passar pela analise de todos os pressupostos, seguidos

dos seguintes testes:
- Teste de significancia global

Testar-se-a se 0 modelo € globalmente significativo, ou seja, se o0 modelo na sua

globalidade tem capacidade explicativa. Este teste serd efetuado através do F de Snedcor, onde:



B SSR/k
"~ SSE/(n—k —1)

F

. » N SSR
Média Quadrética da Regresséo : "

Em que :
SSR — variacao explicada pelo modelo de regressédo

k —namero de graus de liberdade

SSE
n—-k-1

Média Quadratica Residual:

Em que :
SSE — variagéo néo explicada pelo modelo de regressédo

- Teste de significancia individual

As varidveis explicativas sdo analisadas verificando se a mesma tem capacidade

explicativa no modelo obtido. Este teste é efetuado através da distribuigdo t de Student.

E testada a hipotese dos B’s serem iguais a um valor fixo, ou seja se estes assumem o valor “0”.

Em seguida, a partir das evidéncias encontradas, sera possivel orientar politicas publicas nos

sentido de trazer alguma contribuicdo para o processo da gestdo escolar ou até mesmo para a

producdo de conhecimento.



5. Analise de Resultados

A presente sessdo tem por objetivo apresentar e discutir os resultados obtidos neste
trabalho. Para a analise, conforme apresentado no capitulo anterior, foram aplicados
questionarios junto aos diretores de escolas publicas do Brasil, e a partir das informacdes obtidas,
construido um Indice de Sensibilidade Intercultural — ISI, em seguida, feitas regressdes de MQO
com o objetivo de buscar evidéncias a respeito de quais caracteristicas desses diretores
influenciam no referido indice. O principal objetivo deste projeto € mensurar o grau de
sensibilidade intercultural dos diretores e buscar evidéncias sobre quais caracteristicas
individuais, institucionais e localizacionais influenciariam na sensibilidade intercultural desses

gestores da educacéo.

Com o objetivo de se conhecer melhor a amostra dos respondentes do questionario,
inicialmente sdo apresentadas as estatisticas descritivas. A Tabela 3 apresenta média, mediana,
moda, desvio padrdo (DP) e os valores maximos e minimos das variaveis consideradas nos

modelos de regresséo.



Tabela 3 - Estatisticas Descritivas do Grupo de Diretores de Escolas Publicas

Variavel Média Mediana Moda DP Maximo Minimo

ISI 27,43 26 22| 9,62 55 -25
Idade 44,29 45 49 | 8,47 75 19
Sexo 0,23 0 0| 042 1 0
Solteiro 0,17 0 0| 0,38 1 0
Casado 0,60 1 1| 0,49 1 0
Divorciado 0,10 0 0 0,3 1 0
Viuvo 0,02 0 0| 0,15 1 0
Unido 0,09 0 0| 0,28 1 0
Ensino Fundamental 0,001 0 0| 0,04 1 0
Ensino Médio 0,02 0 0| 0,13 1 0
Ensino Superior 0,24 0 0| 043 1 0
Especializacéo 0,69 1 1| 0,46 1 0
Mestrado 0,04 0 0| 021 1 0
Doutorado 0,005 0 0| 0,07 1 0
Salarios minimos 4,39 4 4| 191 9 0
Filhos 1,72 2 2| 1,16 7 0
Religido Catdlica 0,65 1 1| 0,48 1 0
Protestante 0,18 0 0 0,38 1 0
Asiatica 0,001 0 0| 0,04 1 0
Mulgumana 0,001 0 0| 0,02 1 0
Judaica 0,001 0 0| 0,03 1 0
Africana 0,01 0 0| 0,12 1 0
Outras religides 0,26 0 0| 044 1 0
Cor Branca 0,55 1 1 0,5 1 0
Parda 0,36 0 0| 0,48 1 0
Negra 0,08 0 0| 0,27 1 0
Asiatico 0,005 0 0| 0,07 1 0
Indigena 0,01 0 0| 0,07 1 0
Televisdo 1,36 1 1| 0,96 5 0
Jornalismo 0,87 1 1] 0,34 1 0
Programas Esportivos 0,19 0 0| 0,39 1 0
Novelas 0,27 0 0| 0,45 1 0
Filmes 0,45 0 0 0,5 1 0
Programas de Auditério 0,11 0 0| 031 1 0
Outros programas de TV 0,25 0 0 0,44 1 0
Numero de Computadores 2,37 2 1 1,37 5 0
Horas de Internet 2,9 3 5| 1,69 5 0
Viagens ao Exterior 0,57 0 0| 1,17 5 0
Residéncia no exterior 0,02 0 0| 0,14 1 0
Migracdo entre Estados 0,14 0 0| 0,35 1 0

Fonte: Dados da Pesquisa

E importante notar que algumas das variaveis descritas na Tabela 1 sdo categoricas.

Assim, obviamente, as estatisticas de média, moda, etc., representam os valores assumidos pelas

dummies.



Observe que do total de 10.084 diretores respondentes, 23% deles sdo do sexo masculino,
sendo, portanto, a grande maioria de respondentes da pesquisa formada de mulheres.

Ainda observando a Tabela 1, no que diz respeito a variavel estado civil, observa-se que
17% dos diretores respondentes se declararam solteiros, 60% casados, 10% divorciados, 2%

vilvos e 9% unido estavel.

Com relagdo a escolaridade, os diretores com nivel fundamental representam 0,1% da
amostra, em torno de 10 individuos. Da amostra 2% declarou ter nivel médio, 24% nivel superior,
69% especializacdo, 4% mestrado e 0,5% doutorado. Ha mais individuos com doutorado, do que
apenas nivel fundamental. A grande maioria tem nivel superior e especializacdo (em torno de
93%). Este fato revela que os diretores de escolas publicas respondentes da pesquisa, tem bom

nivel de grau de escolaridade.

No que diz respeito a religido, 65% dos diretores se declararam catolicos, 18%

protestantes.
Apenas 2% dos diretores respondentes ja residiram no exterior.

Ainda observando a referida tabela, verifica-se que o valor médio do ISI é de 27,43
pontos, enquanto que a mediana é de 26 pontos, a moda € de 22 pontos e 0s valores maximos e
minimos sdo de 55 e -25 pontos, respectivamente. E importante lembrar que o ISI aqui proposto
pode variar entre -60 e 60 pontos. O menor valor estd relacionado ao comportamento

etnocentrista e 0 maior ao comportamento etnorelativistas.

Ainda observando a Tabela 1, podem-se verificar as principais estatisticas descritivas do

modelo.

5.1. Resultados das Regressoes

A tabela 4 apresenta os resultados obtidos nos modelos de regresséo MQO como o0s
valores dos coeficientes das variaveis, assim como suas respectivas significancias estatisticas,

resultados de testes como o Durbin-Watson e F, e o valor do R2.



Tabela 4 - Resultados dos Modelos de Regressao MQO

Variaveis/Estatisticas Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

Constante 29,310* 29,624* 29,157 *
Sexo 0,257 0,264 0,282
Idade -0,269 * -0,278* -0,264*
Idade ao quadrado 0,003** 0,003** 0,002**
Casado -0,908* -0,980* -0,958*
Divorciado 0,207 0,108 0,128
Viuvo -0,937 -1,006 -0,954
Unido Estavel -0,215 -0,272 -0,234
Fundamental e Médio -2,100* -2,151* -2,079 *
Especializacao 0,958* 0,986* 0,996 *
Mestrado e Doutorado 2,884* 2,970* 2,915*
Salarios minimos 0,274* 0,283* 0,281*
Filhos 0,193** 0,221** 0,214**
Protestante -1,975* -1,906* -1,927*
Asiatica 3,895 3,782 3,761
Mulgumana 3,259 3,693 3,415
Judaica 8,612** 8,119** 7,800**
Africana 4,851* 4,796* 4,834*
Outras Religides 0,914** 0,882** 0,884*
Parda 0,012 0,137 0,042
Negra 1,887* 2,006* 1,874*
Asiatico 1,383 1,578 1,413
Indigena 0,549 0,795 0,639
Televisdo -0,441* -0,427* -0,433*
Jornalismo 0,699** 0,685** 0,683***
Esportivo 0,042 0,040 0,046
Novelas -0,979* -0,969* -0,970*
Filmes 1,000* 0,984* 0,984*
Auditorio -0,151 -0,155 -0,162
Outros programas de TV 0,624* 0,613* 0,610*
Computador 0,387* 0,380* 0,390*
Internet 0,370* 0,362* 0,364*
Viagens ao Exterior 0,563* 0,577* 0,574*
Residéncia no exterior 2,813* 2,775* 2,765*
Migracdo entre Estados 0,395 0,681** 0,912*
UF Nascimento Sim Néo Sim
UF Residéncia Nao Sim Sim
N 9854 9854 9854
R2 0,082 0,083 0,086
= 14,583 14,745 10,721

(0,000) (0,000) (0,000)
Durbin- Watson 2,012 2,012 2,012

Fonte: Dados da Pesquisa.

Notas: Estatisticamente significantes até *1%, **5%, ***10%. Entre parénteses: significancia.

Observe que a referida tabela apresenta trés modelos que se distinguem com a incluséao e

exclusdo das Unidades da Federagdo — UFs que os respondentes identificaram como sendo



aquelas de nascimento e residéncia. Assim, o Modelo 1 possui como variavel de controle
principal a UF de nascimento do respondente, o Modelo 2 a UF de residéncia e o Modelo 3 foi
feita a inclus@o das duas variaveis. O objetivo de tais variacfes € o de captar o efeito global dos

locais de nascimento, residéncia e ambos na correlacao do ISI do respondente.

Verifica-se que, de maneira geral, os resultados sdo aqueles que se esperavam né&o

parecendo trazer nenhuma surpresas nas médias condicionais da regressao.

E importante observar que o ISI médio ficou em torno de vinte e sete, com 95% deles
entre dezessete e trinta e sete, verificado a partir do valor de seu Desvio Padrdo. Por outro lado, a
mediana foi de vinte e seis e a moda de vinte e dois e 0s valores minimos e maximos encontrados

na amostra entre -25 e 55.

Inicialmente, pode-se verificar que a variavel sexo ndo € estatisticamente significante para
nenhum dos trés modelos de regressdo utilizados. Assim, ndo se poderia afirmar, com base na
amostra obtida, que existam diferencas significativas de percepcdo entre diretores do sexo
masculino e feminino. Alguém poderia imaginar que diretoras poderiam ter maior sensibilidade
intercultural que diretores dado que mulheres sdo dotadas do dom da maternidade (ou por
qualquer outra razdo) poderiam se destacar neste aspecto. Entretanto, ndo se pode afirmar tal fato,
assim como também o contrario, ainda que se pudesse guardar essa expectativa para os diretores

do sexo masculino por alguma outra razao.

A Figura 6 apresenta o ISI Médio dos diretores respondentes por sexo. Observe que 0s

diretores do sexo masculino apresentam maior indice comparado as diretoras.

Figura 6 — Indice de Sensibilidade Intercultural médio por sexo na amostra

29,0

28,5

28.0

—
Z 275 -

27,0 -

26.5

26,0 |
Homens Mulheres




Fonte: Dados da Pesquisa

Observando a Figura 2, verifica-se que a diferenca entre o ISI de diretores e diretoras
respondentes é de 1,1 pontos. Na amostra 0s homens correspondem a 23% do total de

respondentes.

No que diz respeito & idade, os resultados mostram que quanto maior a idade menos
sensivel se parece ser em relacdo as pessoas de culturas distintas. Tal fato, pode ocorrer pois o
aumento da idade possivelmente traz a consolidacdo de crencas, e estas podem gerar diminuigédo
da empatia por culturas distintas. Essa variavel apresentou significancia estatistica ao nivel de 1%
em todos os modelos de regressdo. Entretanto, 0 modelo previu a captura de uma relagéo de néo
linearidade, incluindo a mesma varidvel idade ao quadrado que se apresenta estatisticamente
significante. Quando se calcula a derivada parcial dos estimadores, verifica-se que se encontra
um ponto de minimo relativo em torno dos 50 anos de idade, mais precisamente 44,8; 46,3 e 66
anos para 0s Modelos 1, 2 e 3, respectivamente. Tais resultados fazem crer que a sensibilidade
diminui com o passar dos anos até a faixa dos 45 anos de idade e depois dessa faixa etéria volta a
crescer. Tal fato pode estar relacionado com as mudancgas vividas por pessoas que alcancam essa

faixa etaria quando consegue acumular maior cogni¢ao e vivéncia.

A Figura 7 apresenta a dindmica do ISI estimado para o ciclo de vida de um diretor com
as caracteristicas tipicas da amostra. Trata-se da estimacdo pontual da ISl, a partir do Modelo 3,

para um individuo tipico que é aquele formado pela mediana.



Figura? - Indice de Sensibilidade Intercultural médio por idade do individuo tipico na amostra
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Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme se verifica na referida figura a medida que os anos se passam os individuos
passam a ter menor sensibilidade intercultural, entretanto, esse quadro se reverte depois que ele

alcanca certa faixa etaria.

Com relacdo ao estado civil, foram inseridas quatro varidveis dummies para buscar
evidéncias a respeito de qual dos tipos teriam maior impacto na determinacdo da ISI em
comparagdo com os respondentes solteiros (grupo de comparacédo). Os resultados mostram que 0s
respondentes que se declararam “Casado” possuiam menor ISI quando comparado aos solteiros.
Em média, o grupo dos diretores casados tende a diminuir seu ISI em 0,9 (0,908; 0,980 e 0,958,
respectivamente nos modelos 1,2,3) em relagdo aos solteiros. Os demais grupos comparados, a
saber: divorciado, vilvo e unido estavel ndo apresentaram diferencas significativas em relagédo
aos respondentes solteiros.

A Figura 8 apresenta o I1SI Médio dos diretores respondentes por estado civil. Observa-se
que os diretores que se declaram casados e viluvos apresentam menor indice comparado com

aqueles que declararam outras opgoes.



Figura 8 — Indice de Sensibilidade Intercultural médio por Estado Civil na amostra
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Fonte: Dados da Pesquisa

Observando a figura 4, verifica-se que a diferencga entre o ISI de diretores respondentes
que se autodeclararam divorciados e dos que se autodeclararam vilGvos é de 1,6 pontos. E
importante frisar que o grupo de respondentes que optaram por “vitivo” e “unido estavel”
correspondem juntos em torno de 10% da amostra, totalizando uma pequena fracdo dos diretores.

No que diz respeito ao grau de escolaridade, infere-se que quanto mais anos de estudo,
maior devera ser o indice de sensibilidade intercultural. A questdo pode ser interpretada levando
em conta que a quantidade de horas em sala de aula, de certa forma, eleva a empatia das pessoas
por culturas distintas. Talvez o conhecimento leve a compreensao do que é distinto de sua prépria
cultura. Todas as variaveis apresentaram significancia estatistica ao nivel de 1% em todos os
modelos de regressdo e a variavel de comparagdo foi “ensino superior”.

A Figura 9 apresenta o ISI Médio dos diretores respondentes por grau de escolaridade.
Observa-se que os diretores com mestrado e doutorado apresentam maior indice comparado com

aqueles que tém as demais formacoes.



Figura 9 — Indice de Sensibilidade Intercultural médio por Escolaridade na amostra
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Observando a referida figura, verifica-se que a diferenca de média entre os mais
escolarizados e 0s menos escolarizados sdo na ordem de sete pontos a favor dos mais
escolarizados. E importante frisar que o grupo de respondentes com ensino fundamental e
doutorado representavam uma pequena fracdo da amostra, talvez por essa razdo ndo apresentarem

as menores e maiores médias.

No que diz respeito a variavel “Salarios Minimos®, os resultados indicam que aumento na
quantidade de salarios minimos recebidos pelos respondentes, eleva o 1SI em 0,279 pontos em
média (0,273; 0,283; 0,281 respectivamente nos modelos 1, 2 e 3). A sensibilidade intercultural
conceituada por Bennet (1984) € vista como processo de desenvolvimento em que o individuo
transformar-se afetivamente, cognitivamente e comportamentalmente de estagios etnocéntricos a
estagios etnorelativos. O fato de o individuo perceber maior valor financeiro, possivelmente pode

dar mais oportunidades para que ele faga essas transformacdes.

A Figura 10 apresenta o ISI Médio dos respondentes por renda medida em salarios

minimos vigentes. E facil perceber a relagéo positiva entre as duas variaveis.



Figura 10 — indice de Sensibilidade Intercultural médio e a Renda dos diretores de escola
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A variavel “Filhos” apresentou significancia estatistica nos trés modelos de regresséo
utilizados. Assim, pode-se afirmar que, baseado nesta amostra, quanto maior o nimero de filhos
que o respondente afirmar ter maior sera o seu ISI. Em média, cada filho adicional do
respondente, o seu ISI médio se eleva em 0,2 pontos. Tal resultado pode ser atribuido ao fato de
que ter filhos muda a percepc¢éo das pessoas com relagdo ao mundo, ao fato de filhos deixarem as

pessoas mais tolerantes e abertas ao que € distinto de sua cultura.

No que concerne a religido, observa-se que asiatica e muculmana ndo apresentaram
significancia estatistica. A variavel “Protestante” e “Africana” apresenta significancia estatistica
ao nivel de 1%. A variavel “Judaica” e “Outras religides” apresentam significancia estatistica no
nivel de 5%. Os diretores que se autodeclararam protestantes sdo 0s que apresentam menor ISI
enguanto que aqueles que declaram o judaismo como sua fé, apresentam o maior. Tal questdo
talvez encontre explica¢do na histéria do povo judeu, marcada por perseguicdes e exterminios e
tais tracos historicos expliqguem a maior toleréncia. Por outro lado, maiorias religiosas pode trazer

maior insensibilidade. A Figura 11 apresenta o ISI médio por grupos religiosos.



Figura 11 — indice de Sensibilidade Intercultural médio por grupos religiosos na amostra
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Na referida figura, observa-se o menor indice médio no valor de 26,4 pontos, para 0s
diretores praticantes do Protestantismo. Seguidos pelos praticantes do Catolicismo com 27,1
pontos. O maior ISI é de 38,5 pontos para os diretores praticantes do Judaismo.

Com relagdo a variavel “cor da pele”, foram incluidas quatro dummies para buscar
evidéncias se ha correlacdo estas e o ISI, em comparacdo com 0s respondentes que se
autodeclararam brancos (grupo de comparacdo). Todas as opgdes, excetuando a “Negra“, ndo
apresentaram nivel de significancia estatistica. Os diretores que se autodeclararam negros
tem em média o ISI 1,922 pontos (1,877; 2,006 e 1,874, respectivamente nos modelos 1,2,3)
maior do que os que se autodeclararam brancos. Os dois grupos (diretores respondentes que se
autodeclararam brancos e negros) correspondem a 63% do total, apesar de ser maioria, nao retrata
a extensa diversidade de cor da pele no pais. Portanto, pode-se inferir que, no Brasil, cor da pele

ndo explica a sensibilidade intercultural.

A variavel “Televisao* refere-se a horas de TV assistidas por dia. Ela apresentou
significancia estatistica a 1%. Os resultados indicam que quanto mais horas de televisdo por dia
ha uma reducdo média no ISI (0,433; 0,427 e 0,433 nos modelos 1,2 e 3, respectivamente). Tal
resultado pode ser compreendido pois a televiséo, no Brasil, € um meio de comunica¢do muito
acessivel na maior parte do pais. Em alguns casos, ela cria modelos socioculturais que acabam
virando paradigmas, e este fato pode dificultar a interacdo intercultural entre individuos com

culturas distintas.



No que diz respeito ao tipo de programa assistido, foram criadas seis dummies, a saber:
jornalismo, esportivo, novelas, filmes, programas de auditorio e outros programas de TV. Os
diretores respondentes que assistem a filmes tem em media o ISI 1,00 ponto maior, comparado
aos que assistem aos outros itens. Aqueles que assistem novelas tem ISI em média 0,979 pontos

menor do que 0s que optardo por outras programacdes televisivas.

No que tange a variavel “computador*, trata-se da quantidade de computadores, desktops,
notebooks e tablets na residéncia do diretor respondente da pesquisa. Esta variavel apresentou
significancia estatistica nos 3 modelos apresentados. A cada novo eletrénico, o valor do ISI
aumenta em média 0,386 (0,387; 0,380 e 0,390, respectivamente nos modelos 1,2 e 3). Tal
resultado pode se dar ao fato de que maior quantidade de computadores, pode gerar maior acesso
a informacdo. E quanto mais informacéo relativas a outras culturas o individuo obtiver, existe a

possibilidade de maior empatia cultural e consequentemente maior ISI.

A variavel “Internet* refere-se a quantidade de horas por dia que o diretor respondente
utiliza esta ferramenta. A cada hora adicional que o diretor passa navegando por dia, o ISI médio
aumenta em 0,365 (0,370; 0,362 e 0,364 respectivamente nos modelos 1,2 e 3). Tal fato
possivelmente possa ser explicado pelo mesmo motivo do pardgrafo anterior. O maior acesso a
informacdo abre os horizontes pessoais, podendo produzir a mudanca afetiva, cognitiva e
comportamental necessarias a evolucdo da sensibilidade intercultural. Essa variavel apresentou

significancia estatistica a 1%.

No que diz respeito a viagens ao exterior, 0s resultados mostram que o fato do diretor
respondente ter feito, pelo menos uma viagem ao exterior, eleva o ISI em média em 0,571 pontos.
Este fato demonstra que ter contato com culturas distintas, eleva a capacidade de interacdo
intercultural do individuo, elevando por consequéncia o ISI. Essa varidvel apresentou

significancia estatistica a 1% nos trés modelos apresentados.

O fato de o diretor respondente da pesquisa ter ou ndo morado no exterior, interfere no
valor de seu indice. A variavel residéncia no exterior apresentou significancia estatistica a 1% em
todos os modelos. O ISI tem um aumento medio de 2,784 pontos (2,823;2,775 e 2,765
respectivamente nos modelos 1,2 e3) para aqueles diretores que ja residiram fora do pais. Esta

questdo pode ser compreendida pois o evento de residir no exterior provavelmente gera forte



convivéncia com uma cultura distinta. Isto possivelmente eleva a aceitacdo de outra cultura

podendo chegar até o dltimo estagio do DMIS, a integrag&o.

Com relacdo a migracdo entre estados, esta variavel ndo apresentou significancia
estatistica no modelo 1. Apresentou significancia estatistica a 5% e a 1% nos modelos 2 e 3,
respectivamente. Nos modelos em que foi significativa, a mudanca de estados gera um aumento
médio de 0,797 pontos (0,681 e 0,912 respectivamente nos modelos 2 e3) no ISI. Esse fato
ocorre possivelmente pois a migracdo entre estados, gera ao individuo intensa interacdo com
culturas distintas, em diversos aspectos, tais como a fala, habitos alimentares, musicais, entre

outros. Isto provavelmente gera maior sensibilidade intercultural.

O indice de sensibilidade intercultural sofre modificacbes em decorréncia de diversas
variaveis apresentadas nos modelos. E importante ressaltar a contribuicio da variavel grau de
escolaridade, o acesso a educacdo formal, possivelmente torna a pessoa mais sensivel a outras
culturas. Da forma como esta desenhado, as conclusdes futuras podem auxiliar na construcdo de

politicas publicas que em Gltima andlise, trardo maior qualidade ao ensino brasileiro.



6. Considerac0es Finais

A insercdo em um mundo globalizado exige das pessoas a capacidade de ser sensiveis
interculturalmente. O Brasil, devido a grande extenséo territorial, tem uma peculiaridade, exige
de sua populacdo a convivéncia entre diversos tracos culturais marcantes e distintos entre si. Por
esta razdo, a caracteristica da sensibilidade intercultural é tdo relevante dentro de nosso territdrio.
Voltando o olhar aos diretores de escolas publicas, a competéncia da sensibilidade intercultural,

torna-se uma aptidao necessaria.

O presente trabalho teve por objetivo mensurar o grau de sensibilidade intercultural dos
diretores de escolas publicas no Brasil e buscar evidéncias sobre quais caracteristicas individuais,
institucionais, socioeconémicos e localizacionais influenciam nesse grau de sensibilidade
intercultural. Como objetivos especificos foram a construcdo e validacdo de um indice para
medir o grau de sensibilidade intercultural, a mensuragdo do grau de sensibilidade intercultural
entre os diretores de escola publicas, o conhecimento do perfil desses diretores em relacdo a
sensibilidade intercultural, a analise da relacdo entre o indice de sensibilidade intercultural e o

perfil dos diretores e por fim, a partir dos resultados encontrados, orientar politicas publicas.

Através dos resultados obtidos na realizacdo da pesquisa, observou se que uma série de
variaveis individuais, institucionais, socioeconémicas e localizacionais estdo relacionada ao ISI.
Com essas evidéncias, foi possivel construir o perfil do diretor que apresenta maior sensibilidade
intercultural. A partir dos resultados de regressdo, pode-se afirmar que o individuo com os

maiores I1SIs tem o seguinte perfil:
e Esta na faixa dos 50 anos de idade;
e Ndo é casado;
e Tem grau de escolarizacdo de mestrado ou doutorado;
e Possui um maior nimero de filhos;
e Encontram-se nas maiores faixas de renda salarial;
e Professa religido judaica e africana, ou ndo é de religido protestante;

e Se autodeclara Negro;



e Assiste a poucas horas de televisao por dia;
e Quando assiste televisdo, prefere filmes e jornalismo e ndo assiste a novelas;

e Tem computador e outros equipamentos similares em casa e utiliza a internet com

regularidade;
e Javiajou ao exterior;

e Jaresidiu fora do pais; e,

Reside em uma unidade da Federagéo diferente daquela que nasceu.

Um ensino de qualidade passa por uma boa gestdo escolar. O diretor de escola publica,
devido a autonomia existente em nossa cadeia de ensino, d4 uma direcdo de para onde a escola
deve seguir. A caracteristica da sensibilidade intercultural tratada como desenvolvimento da
comunicacgéo entre pessoas, como tecnologia de transporte que liga pessoas de diferentes origens
e de diversas regides, como ferramenta de competicdo saudavel para alunos mais desenvolvidos
cognitivamente, como desenvolvimento do multiculturalismo que afeta inimeras areas da vida

humana deve ser desenvolvida com a devida atencéo.

Nesse sentido propde-se politicas publicas de desenvolvimento da sensibilidade
intercultural dos diretores de escolas publicas no pais. Essas politicas publicas passam por
diversas areas, muitas delas voltadas ao desenvolvimento sociocultural e individual do diretor.
Tais acGes devem ser voltadas para estimular o aumento do grau de escolaridade, estimular o
intercdmbio, a viagem a outros paises, aumentar o alcance e 0 acesso a internet, criar programas
para que os diretores conhecam a cultura e a historia de outros estados brasileiros, e se possivel

os visitem e conhegam as diferentes realidades existentes.

E importante frisar, que o desenvolvimento da sensibilidade intercultural perpassa por
situagcBes em que as pessoas interagem com culturas distintas, ndo ha como aprender e interagir

com outras culturas, sem ter contato com ela.
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APENDICES

Apéndice A — Questionéario de Pesquisa

Questionario de Pesquisa

Vocé esta convidado a responder este questionario individual e anénimo que faz parte da
coleta de dados da pesquisa Sensibilidade Intercultural dos diretores de escolas publicas no
Brasil. As respostas compordo um bloco de dados a ser utilizado na pesquisa. Sua colaboracao
é de extrema importancia para construcdo dessa pesquisa. As informacGes prestadas sao
sigilosas e ndo € necessaria sua identificacao.

Alguns conceitos importantes para maior clareza ao responder o questionario:

e Cultura é aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as crencas, a arte, a moral, a
lei, os costumes e todos 0s outros habitos e aptiddes adquiridos pelo homem como
membro da sociedade. As distin¢des dentro deste complexo séo as diferencas culturais.

e A Sensibilidade Intercultural esta relacionada a aspectos comportamentais em situacées
de interacdo entre individuos de culturas diferentes.

Pesquisa: Sensibilidade Intercultural dos diretores de escolas publicas

Pesquisadora: Rayane de Oliveira

Orientador: Luiz Honorato da Silva Janior

Bloco | — Identificacdo do perfil demogréfico, sociocultural e localizacional do entrevistado.

1. Qual a sua idade?

2. Sexo: ( ) Feminino () Masculino
3. Estado Civil:

() Solteiro () Casado

() Divorciado () Viuvo

() Unido Estavel ( ) Outros

4. Qual seu nivel de escolaridade?
() Ensino Fundamental () Ensino Médio
() Ensino Superior () Especializacédo
() Mestrado () Doutorado

5. Qual sua faixa salarial liquida?

(' ) Menos do que um salario minimo () Cerca de um sal&rio minimo



Cerca de 2 salarios minimos
Cerca de 4 salarios minimos
Cerca de 6 salarios minimos
Cerca de 8 salarios minimos

()
()
()
()

6. NuUmero de filhos:

( ) Nenhum ( )Um
() Quatro () Cinco

Cerca de 3 salarios minimos
Cerca de 5 salarios minimos
Cerca de 7 salarios minimos
Mais do que 8 salarios minimos

()
()
()
()

7. Vocé segue alguma dessas religides? Qual(is) dela(s)?

() Catélica Romana
() Mulgumana

() De origem africana
(' ) Nenhuma

8. Qual a cor da sua pele, raca ou etnia?

( ) Branca
() Amarela (asiatica)
( ) Parda

() Dois () Trés

() Seis ( ) Mais de Seis
() Protestante

(' ) Judaica

() Outras

() Negra

() Raga/ Etnia Indigena

() Outras

9. Quantidade de horas que vocé gasta assistindo televisao por dia:

() Nenhuma
() Cerca de uma e duas horas por dia
() Cerca de quatro horas por dia

( ) Menos que uma hora por dia
( ) Cerca de duas horas por dia
( ) Mais de quatro horas por dia

10. Quais tipos de programacao vocé costuma assistir diariamente na TV? (admite respostas

maultiplas)

() Jornalismo
() Filmes

( ) Programas esportivos
( ) Programas de auditorio

( ) Novelas
( ) Outros

11. Quantidade de computadores de mesa, notebooks, tablets e smartphones em casa:

() Nenhum ()Um
() Trés () Quatro

( ) Dois
( ) Mais de quatro

12. Quantidade de horas que costuma utilizar a Internet por dia:

() Nenhuma
() Cerca de uma e duas horas por dia

( ) Menos que uma hora por dia
( ) Cerca de duas horas por dia



() Cerca de quatro horas por dia () Mais de quatro horas por dia

13. Quantidade de viagens a outros paises:

( ) Nenhuma ()Uma ( ) Duas

() Trés ( ) Quatro ( ) Mais de quatro
14. VVocé ja residiu em outro pais?

() Sim () N&o

15. Marque a sigla de seu estado natal:

() AC () AL () AP () AM
() BA () CE () DF () ES
() GO () MA () MT () MS
() MG () PA () PB ()PR
() PE () PI ()RJ ( ) RN
()RS () RO ()RR () SC
()SP () SE () TO
16. Marque a sigla do estado que mora atualmente:

() AC () AL () AP () AM
() BA () CE () DF () ES
() GO () MA () MT () MS
() MG () PA ()PB () PR
() PE () PI ()RJ ( ) RN
()RS () RO ()RR () SC
() SP () SE () TO

Bloco Il — Indice de Sensibilidade Intercultural

Em seguida vocé encontrara algumas declaracGes relativas a sua interacdo intercultural.
Baseado em seu conhecimento e opinido, por favor, indique o seu nivel de concordancia /
discordancia com cada uma das seguintes afirmagdes em uma escala que varia entre
“Concordo Fortemente” até “Discordo Fortemente”. E importante ressaltar que ndo ha
respostas certas ou erradas.

1. Eu gosto de interagir com pessoas de diferentes culturas.
() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente
2. Tenho a conviccao de que consigo interagir bem com pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente



3. Tenho dificuldades em me comunicar com pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

4. Posso ser tao sociavel quanto eu gostaria quando interajo com pessoas de diferentes culturas.
() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

5. Eu respeito os valores de pessoas de diferentes culturas, mesmo que diferentes dos meus.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

6. Acho que pessoas de outras culturas séo inferiores do ponto de vista intelectual e cultural.
() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

7. Eu evito formar uma primeira impressédo precipitada de individuos culturalmente distintos.
(') Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

8. Eu me considero com a mente aberta para interagir com pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

9. Eu tenho algum constrangimento em interagir com pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

10. Eu tenho a sensacdo de ser Gtil quando interajo com pessoas de diferentes culturas.

(') Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

11. Eu respeito a maneira como as pessoas de diferentes culturas se comportam.

( ) Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente
12. Causa-me alguma irritacéo a interacdo com pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

13. Interessa-me muito interagir com pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

14. Eu tenho o interesse em ouvir as opinides de pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

15. Causa-me algum desagrado a presenca de pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente



16. Tenho satisfacdo quando descubro diferencas culturais entre uma pessoa de cultura distinta e
a minha.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente
17. Tenho muitos amigos de diferentes regides.
() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

18. Acho que tenho um comportamento de desconfianca quando interajo com pessoas de
diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

19. Tenho tanto interesse em me aproximar de pessoas culturalmente distintas que durante nossas
eventuais interacGes, atenho-me aos sutis significados de sua fala e comportamento.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente
20. Tenho muita facilidade para lidar com amigos de culturas distintas

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente
21. Acho que a minha cultura é melhor do que outras.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente
22. Costumo me relacionar com pessoas de regides diferentes da minha.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

23. Quando vivencio conflitos decorrentes de diferencas culturais costumo achar que sempre
estou completamente certo e a outra pessoa envolvida no conflito errada.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

24. Entendo que ha motivos para evitar situacfes em que teria que lidar com pessoas
culturalmente distintas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

25. O Brasil é extenso, e em seu territério ha inimeras maneiras de falar, com sotaques,
expressoes e girias e eu gosto de todos os tipos de regionalismos existentes no Brasil.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

26. Eu percebo que as pessoas proximas a mim gostam de interagir com pessoas de diferentes
culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente



27. Tenho a conviccdo de que as pessoas, de maneira geral, conseguem interagir bem com
pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

28. Percebo que as pessoas, de maneira geral, tém dificuldades em se comunicar com pessoas de
diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

29. Percebo que as pessoas podem ser tdo sociaveis quanto gostariam quando interagem com
pessoas de diferentes culturas.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

30. Percebo que as pessoas respeitam os valores de pessoas de diferentes culturas, mesmo que
diferentes dos seus.

() Concordo fortemente ( ) Concordo ( ) Sem opinido ( ) Discordo ( ) Discordo fortemente

Muito obrigado pela sua importante participacéo!



Apéndice B — Modelo de convite da pesquisa
Caro(a), Diretor (a).

Vocé foi convidado a participar de uma pesquisa de nome :
"Sensibilidade Intercultural dos diretores de escolas publicas no Brasil".

Vocé esta convidado a responder este questionario individual e andnimo que faz parte da coleta de dados da pesquisa
Sensibilidade Intercultural dos diretores de escolas plblicas no Brasil. As respostas compordo um banco de dados a
ser utilizado na pesquisa. Sua colaboracédo é de extrema importancia. As informacdes prestadas sdo sigilosas e ndo
sera permitida a sua identificacdo. Alguns conceitos importantes para maior clareza ao responder o questionario:

e Cultura é aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, a lei, 0s costumes e
todos os outros habitos e aptiddes adquiridos pelo homem como membro da sociedade. As distingdes dentro
deste complexo sdo as diferencas culturais.

e A Sensibilidade Intercultural esta relacionada a aspectos comportamentais em situagdes de interacao
entre individuos de culturas diferentes.

Pesquisa: Sensibilidade Intercultural dos diretores de escolas publicas
Pesquisadora: Rayane de Oliveira

Orientador: Luiz Honorato da Silva Janior

Para participar, por favor, utilize o link abaixo.

Atenciosamente,

Rayane de Oliveira (rayane.oliveira@fnde.gov.br)

Fundo Nacional -‘
de Desenvolvimento
da Educacao

Clique no link para responder o questionario:
http://www.fnde.gov.br/enquete/index.php/survey/index/sid/831378/token/gj42ip6cu7cgbsm/lang/pt-BR

Se vocé ndo deseja participar deste questionario e nao deseja receber mais convites, por favor clique no seguinte link:
http://www.fnde.gov.br/enquete/index.php/optout/tokens/langcode/pt-BR/surveyid/831378/token/gj42ip6cu7cgbsm



mailto:rayane.oliveira@fnde.gov.br
http://www.fnde.gov.br/enquete/index.php/survey/index/sid/831378/token/qj42ip6cu7cgbsm/lang/pt-BR
http://www.fnde.gov.br/enquete/index.php/optout/tokens/langcode/pt-BR/surveyid/831378/token/qj42ip6cu7cgbsm

Apéndice C — Modelo de lembrete da pesquisa

Caro(a), "Diretor",

Recentemente, nés lhe convidamos para participar de uma pesquisa. Notamos que ela ainda nao foi finalizada e
desejamos lembrar-lhe que o questionario ainda esta disponivel e que sua participagdo é de extrema importancia.
Vocé faz parte de um todo, e sua participacdo é fundamental!

Néo deixe de responder. Vocé gastara menos de 10 minutos, o tempo é pouco, mas a contribuigao para a pesquisa
académica € inéstimavel!

Desde j&, nossa gratidao!!

O titulo da pesquisa é:

"Sensibilidade Intercultural dos Diretores de Escolas Publicas no Brasil"

Vocé est4 convidado a responder este questionario individual e anénimo que faz parte da coleta de dados da pesquisa
Sensibilidade Intercultural dos diretores de escolas publicas no Brasil. As respostas compordo um banco de dados a
ser utilizado na pesquisa. Sua colaboracéo é de extrema importancia. As informagdes prestadas séo sigilosas e ndo
sera permitida a sua identificacdo. Alguns conceitos importantes para maior clareza ao responder o questionario:

e Cultura é aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, a lei, 0s costumes e
todos os outros habitos e aptiddes adquiridos pelo homem como membro da sociedade. As distingdes
dentro deste complexo séo as diferencas culturais.

e A Sensibilidade Intercultural esta relacionada a aspectos comportamentais em situacdes de interacao
entre individuos de culturas diferentes.

Pesquisa: Sensibilidade Intercultural dos diretores de escolas pablicas
Pesquisadora: Rayane de Oliveira

Orientador: Luiz Honorato da Silva Janior

Para participar, por favor utilize o link abaixo.

Atenciosamente,

Rayane de Oliveira (rayane.oliveira@fnde.gov.br)

Esta pesquisa é fruto de uma parceria entre 0 FNDE e a Universidade de Brasilia - UNB . Participe!

Clique no link para responder o questionario:
http://www.fnde.gov.br/enquete/index.php/survey/index/sid/831378/token/qj42ip6cu7cgbsm/lang/pt-BR



mailto:rayane.oliveira@fnde.gov.br
http://www.fnde.gov.br/enquete/index.php/survey/index/sid/831378/token/qj42ip6cu7cgbsm/lang/pt-BR

