=

Universidade de Brasilia - UnB

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
LINHA DE PESQUISA: POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCACAO

EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) numa IPES brasileira: as condicBes de
trabalho do tutor no sistema UAB. A Unimontes em questéo

José Franca Neto

BRASILIA - DF
DEZEMBRO /2016



JOSE FRANCA NETO

EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) numa IPES brasileira: as condicBes de
trabalho do tutor no sistema UAB. A Unimontes em questédo

Tese apresentada ao Programa de P6s-Graduacdo em
Educacdo (PPGE) da Universidade de Brasilia (UnB)
— Faculdade de Educacéo (FE) como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de doutor em Educacao,
com éarea de concentracdo na linha de pesquisa em
Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo (POGE),
sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Raquel de Almeida
Moraes.

BRASILIA - DF
DEZEMBRO /2016



Ficha catalografica elaborada automaticamente,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

FF837/
ED24e

Franga Neto, J., José Franga Neto

EDUCAGAO A DISTANCIA (EaD) numa IPES brasileira:
as condigBes de trabalho do tutor no sistema UAB. A
Unimontes em questdc. / José Franca Neto Francga Neto,
J.; orientador Raquel de Almeida Moraes Moraes,

Raquel de Almeida . -- Brasilia, 2016.
249 p.
Tese (Doutorado - Doutorado em Educacgdo) --

Universidade de Brasilia, 2016.

1. Educagdo a Distancia. 2. Intensificagdo do
Trabalho. 3. Flexibilizagdo e Precarizagdo do
Trabalho . 4. Condig&es de Trabalho do Tutor. 5.
Politica PaGblica de Educagdo a Distancia. I. Moraes,
Raquel de Almeida , Raquel de Almeida Moraes,
orient. ITI. Titulo.




Universidade de Brasilia
) Faculdade de Educacéo — Doutorado em Educacéo
Area de Concentracdo: Politicas Publicas e Gestdo da Educacéao

Banca Examinadora

Professora Doutora Raquel de Almeida Moraes
(Presidente — Universidade de Brasilia— UnB)

Professor Doutor Daniel Ribeiro Silva Mill
(Examinador — Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar)

Professor Doutor Sadi Dal Rosso
(Examinador — Universidade de Brasilia — UnB)

Professor Doutor Remi Castioni
(Examinador — Universidade de Brasilia— UnB)

Professor Doutor Carlos Alberto Lopes de Sousa
(Examinador — Universidade de Brasilia— UnB)

Professor Doutor José Vieira de Sousa
(Examinador — Suplente/Universidade de Brasilia/UnB)



Dedico a todos que lutam nas suas condi¢cGes de trabalho contra a exploracdo do
capitalismo estrutural e superestrutural globalizado. Dedico também a esse ‘ser social’
que, mesmo executando suas operacdes e funcbes contraditdrias nesse contexto
capitalista, traz a efetiva chama do labor para as transformagdes sociais, em especial,
aos tutores na modalidade de educacdo a distancia. Dedico, enfim, a José Lino
Diamantino Franca (servidor publico na minha terra natal, meu pai) e Isabel Diamantino
Franca (professora na reserva indigena dos Xakriabas, minha avd), ambos in memoriam,
que contribuiram no seu ‘labor’ para a transformagdo social, mediando suas agoes e
realizacdes para superacdo das condi¢Ges humanas e de vida aviltadas pelo capitalismo
tardio e exploratorio, durante as decadas de 1960 a 1980, no Norte do Estado de MG.



Congresso Internacional do Medo

Provisoriamente ndo cantaremos o amor,

que se refugiou mais abaixo dos subterraneos.

Cantaremos o medo, que esteriliza os abragos,

nao cantaremos o 6dio porque esse nao existe,

existe apenas o medo, nosso pai e nosso companheiro,

o medo grande dos sertdes, dos mares, dos desertos,

o medo dos soldados, o medo das maes, o medo das igrejas,
cantaremos o medo dos ditadores, o medo dos democratas,
cantaremos o0 medo da morte e 0o medo de depois da morte,
depois morreremos de medo

e sobre nossos timulos nascerao flores amarelas e medrosas.

[Carlos DRUMMOND de Andrade (1902-1987). In: Antologia
poética.- Rio de Janeiro: Record, 2010. p. 159]

Conhego o Meu Lugar — (Belchior*)

O que é que pode fazer o homem comum
Neste presente instante sendo sangrar?
Tentar inaugurar

A vida comovida

Inteiramente livre e triunfante?

O que é que eu posso fazer
Com a minha juventude
Quando a maxima saude hoje
E pretender usar a voz?

(-]

Figue vocé com a mente positiva

Que eu quero é a voz ativa (ela é que é uma boa!)
Pois sou uma pessoa.

Esta é minha canoa: Eu nela embarco.

Eu sou pessoa!

A palavra "pessoa" hoje ndo soa bem

Pouco me importa!

Nao! Vocé ndo me impediu de ser feliz!

Nunca jamais bateu a porta em meu nariz!
Ninguém é gente!

Nordeste é uma ficcdo! Nordeste nunca houve!

N&o! Eu ndo sou do lugar dos esquecidos!
N&o sou da nacdo dos condenados!

N&o sou do sertéo dos ofendidos!

Vocé sabe bem: Conhego o meu lugar!

Fragmentos da letra de muisica ‘Conhego 0 meu lugar’, no album Era uma vez um homem e seu tempo, em 1979.
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RESUMO

Esta tese investiga as condicdes de trabalho na educacdo a distancia em face das novas
configuracBes de papéis nas funcGes do trabalho docente dessa modalidade de ensino, em
especifico o trabalho do tutor. Para isso, tomou como objeto empirico o curso de pedagogia em
uma instituicdo publica de ensino superior (IPES) brasileira, integrante do sistema da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Por meio de uma abordagem critica na perspectiva do
materialismo historico-dialético, foram analisadas as categorias de flexibilizacdo, intensificacdo e
precarizacdo do trabalho no intuito de verificar as condi¢cdes de trabalho do tutor. Os
procedimentos envolveram entrevistas realizadas com os professores e questionarios junto ao
tutor, bem como analise documental no sentido de entender suas funcdes e atribuicdes nessa
modalidade de ensino. Os resultados evidenciam que prevalecem as condi¢des contraditdrias no
papel do tutor que configuram em atribuicdes intensificadas e flexibilizadas no trabalho docente
na EaD. Isso resulta ainda na precarizacdo do trabalho desses profissionais que tendem a ser
desvalorizados na medida em que ndo ha uma forma de compensacdo salarial pelo seu
desempenho profissional pois recebem bolsa. Por fim, consideramos que o cenério analisado
constitui historicamente a transicdo da base da forca de trabalho tradicional para estruturas
ocupacionais flexiveis no espago-tempo virtual cibernético. Esse cenario de mudanca tende
impactar nas atribuicdes do trabalho dos teletrabalhadores e/ou infoproletarios, como o papel do
tutor, para lidar no seu esforco fisico, mental, intelectual e psiquico diante da complexidade do
processo de ensino-aprendizagem na modalidade de educacéo a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Intensificacdo do Trabalho, Flexibilizacdo e Precarizacao
do Trabalho, CondicBes de Trabalho do Tutor, Politica Piblica de Educagdo a Distancia.
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ABSTRACT

This thesis investigates the working conditions in distance education in face of the new
configurations of roles in the functions of the teaching work of this type of teaching, in particular
the work of the tutor. For this, he took as an empirical object the pedagogy course in one of a
Brazilian public university (IPES), a member of the Universidade Aberta do Brasil (UAB)
system. Through a critical approach in the perspective of historical-dialectical materialism, the
categories of flexibilization, intensification and precarization of work were analyzed in order to
verify the working conditions of the tutor. The procedures involved interviews with teachers and
questionnaires with the tutor, as well as documentary analysis in order to understand their
functions and attributions in the modality of distance education. The results show that the
contradictory conditions prevailing in the role of the tutor who configure in intensified and
flexible assignments in the teaching work in distance education. This also results in the
precariousness of the work of these professionals who tend to be devalued to the extent that there
is no form of compensation for their professional performance because they receive a
scholarship. Finally, we consider that the scenario analyzed historically constitutes the transition
from the base of the traditional workforce to flexible occupational structures in the cybernetic
virtual space-time. This scenario of change tends to impact the work assignments of teleworkers
and / or infoproletary, such as the role of the tutor, to deal with their physical, mental, intellectual
and psychic effort in the face of the complexity of the teaching-learning process in the distance
education modality.

Keywords: Distance Education, Intensification of Work, Flexibilization and Precarization of
Work, Tutor Labor Condition, Public Policy of Distance Education.
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PIS Programa de Integracdo Social

PL Projeto de Lei

POGE Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo

PPC Projeto Pedagogico do Curso (Pedagogia)

PPGE Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo

SMS Short Message Service (servi¢o de mensagens curtas)

TIC Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

TDIC Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao

UAB Sistema Universidade Aberta do Brasil

UFMG Universidade Federal de Minas Gerais

UEMG Universidade do Estado de Minas Gerais

UF Unidade da Federacao

UnB Universidade de Brasilia

Unimontes Universidade Estadual de Montes Claros
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INTRODUCAO

O ritmo crescente das grandes transformacdes socioculturais e econémicas tem desafiado
as instituicBes publicas de ensino superior (IPES) brasileiras, tanto no contexto histérico-politico
como na relagéo trabalho e educagdo, a repensar ndo apenas seus modelos nas dimensdes
didatico-pedagdgicas e tecnoldgicas, mas, também, a determinar, a0 mesmo tempo, avangos e
recuos nos modos ocupacionais trabalhistas de suas politicas e praticas na modalidade de
educacéo a distancia, (EaD).

Dentro desse contexto de mudangas, as IPES tém se estruturado, ou mesmo, modificado
seus arranjos institucionais na EaD, implicando, com isso, em transformacdes na sua organizagédo
e na contratacdo de sua forca de trabalho para o processo de ensino em plataformas virtuais de
aprendizagens.

Desse modo, diversas formas e concepcdes que constituem a base produtiva e a forga do
trabalho no capitalismo moderno, na era da informacdo e comunicacdo, tendem a ter
consequéncias determinadas pelas mudancas socioeconémicas e tecnoldgicas, as quais implicam
em diversas alternancias e circunstancias nas atividades ocupacionais do mundo do trabalho.

A literatura assinala que ha maltiplas funcbes no trabalho docente na EaD, como novas
competéncias e polidocéncia sem, na maioria das vezes, constituir em suas aptiddoes um lastro
para uma qualificagdo profissional, causando, dessa maneira, contradi¢des entre ‘continuidades e
descontinuidades’ na nova configuragdo de papéis do trabalho desenvolvido no ambito dessa
modalidade de ensino. Nesse sentido, o sistema em EaD traz em seu espectro a ampliacdo de
papéis e funcBes no ambito do seu conjunto de atividades, produtivas e/ou criativas, exercidas
nos processos formativos, implicando em novas condi¢cdes de seus teletrabalhadores e/ou
infoproletarios, como é caso do tutor nessa modalidade, constituindo-se como a transi¢éo da base
da forca de trabalho tradicional para estruturas ocupacionais fluidas no espaco-tempo cibernético.

No bojo dessas transformac6es do trabalho na EaD, deve-se levar em conta, por um lado,

que as inovacdes curriculares devem proporcionar a liberdade e a emancipacéo no oficio docente

! A sigla IPES sera denominada aqui em referéncia as InstituicGes Publicas de Ensino Superior, cuja

dependéncia administrativa se restringe apenas as esferas de governo federal, estadual e municipal no Brasil. E, em
uma visdo mais geral, denominaremos as instituicdes de ensino superior como IES, incluindo as IES privadas ou
mesmo as publicas na educagdo superior.
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diante do processo de ensino-aprendizagem ou das demais fungBes na prética educativa,
trabalhando, para isso, as diferentes expressoes da cultura e da sociedade e seus significados que
podem ser compreendidos pelas sensibilidades e subjetividades, pelos valores éticos e estéticos
nos diferentes espacos das universidades publicas brasileiras (SANTOS, 2002).

O eixo-tematico deste estudo desvela-se como um assunto relevante para o conhecimento
e a pesquisa em Educacéo, na medida em que propde investigar se a intensificacéo, flexiblizacéo
e precarizacdo do trabalho, que a literatura sinaliza, também ocorrem na educacdo a distancia
(EaD).

Ao refletir sobre “a construgdo da pesquisa em Educagdo no Brasil”, Gatti (2007, p. 33-
36) salienta sua ‘importincia’ e seu ‘impacto social’. Assim, Gatti (2007) atribui, em sua
reflexdo, ‘as contribui¢des que as pesquisas realizadas pelas instituigdes de ensino superior
podem trazer para o desenvolvimento das politicas e praticas e educativas’ no sistema ensino de
brasileiro, e em nosso caso em especifico, nesta proposta, para o sistema de EaD.

Adicionalmente, a relevancia desta proposta de estudo est4 no principio de ‘educar pela
pesquisa’. Conforme Demo (2011), entre “a educagdo e a pesquisa ha um trajeto coincidente”,
explicitado da seguinte forma: “ambas se postam contra a ignorancia, fator determinante da
massa de manobra”; “ambas valorizam o questionamento, marca inicial do sujeito historico”, o
qual “enquanto pesquisa se alimenta da duvida, de hipdteses, alternativas de explicacdo e de
superagdo constante de paradigmas”. (DEMO, 2011, p. 10-11).

Ainda, o interesse por este tema-estudo despertou, a partir da experiéncia deste
pesquisador na docéncia de educacdo superior na Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes), lecionando, durante 10 anos em cursos de licenciatura plena no seu sistema
presencial, e, ainda, trabalhando como professor-pesquisador em nove cursos de licenciatura de
graduacdo na EaD do Sistema UAB/Unimontes [equipe multidisciplinar], além disso, atuando por
dois anos, como professor-orientador no curso de pds-graduacdo lato sensu em ‘Midias na
Educagao’ — formacéo continuada de professores, na modalidade EaD/UAB, em convénio com 0
MEC e a IPES estadual.

Nessas experiéncias, pudemos observar alguns fatores criticos de mudangas na
configuracdo do trabalho docente, como, por exemplo, os multiplos papéis da docéncia nesse
campo de atuacdo da EaD na graduacédo e pos-graduacdo, ora ministrado por um professor ora se

alternando por um tutor.
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Diante dessas inquietagdes na docéncia da IPES estadual, partimos para uma experiéncia
propria vivenciada na pratica, em 2008, agora na condigdo de discente, ao fazer graduagdo na
licenciatura em Pedagogia pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) — modalidade de
educacdo a distancia (EaD) do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB. Nesse periodo,
tinhamos apenas a intengdo de conhecer refletindo ‘qual é mesmo o chdo da EaD’ na oferta publica
de educacéo escolar?

Desse modo, aquilo que nos inquietava como docente na IPES estadual passou a nos inquietar
muito mais, durante o curso do Sistema UAB, pois, na condigdo discente, observamos in loco como
se efetiva um pouco dessas variacOes e alternancia entre o papel do tutor e as funcdes do professor-
formador na modalidade EaD. Assim, observamos naquele periodo que o tutor era instado para essas
funcBes da docéncia quase todo momento do curso, seja nos presenciais, seja nos organizados a
distancia por meio da plataforma virtual de aprendizagem.

No final de 2012, resolvemos entdo investir, de maneira critica e densa, nesse constructo de
tematica, quando ingressamos no Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da
Universidade de Brasilia (UnB) — Faculdade de Educacéo (FE), e abordamos preliminarmente um
pré-projeto na linha de pesquisa ‘Educagdo, Tecnologias ¢ Comunicagdo — ETEC’, tendo o eixo
de interesse em ‘midias e mediagdes pedagdgicas’, e, como pressuposto basico investigar 0s
‘fatores criticos nos ambientes virtuais da IES em EaD no sistema UAB’.

No entanto, tivemos que transpor essa discussdo, com a anuéncia da coordenacdo e o
deferimento do colegiado do Programa, para a linha de pesquisa em Politicas Publicas e Gestao
da Educacdo (POGE), com o Eixo de interesse: Politicas Publicas de Educacao a Distancia, na
qual encontramos motivacdes critico-académicas necessarias, sob a orientacdo responsavel e ética
do professor-orientador, para dar vazdo a uma investigacdo cientifica naquilo que foi protelado,
por um determinado tempo, nas nossas inquietacdes, isto é, a investigacdo das politicas publicas
de educacéo a distancia no Brasil, através de seu principal sistema de oferta do ensino publico
gratuito na EaD: o Sistema UAB. Enfim, o eixo de interesse na linha de pesquisa em POGE deu as
razdes necessarias para investigar, de forma critico-reflexiva, as condi¢des de trabalho do tutor no
sistema publico de EaD.

Nos estudos realizados nesse eixo em POGE, pudemos identificar algumas producdes
académicas versando sobre esse tema, as quais foram também, em parte, motivagdes para

realizacdo desta pesquisa. Desse modo, observamos, por exemplo, que, na Biblioteca Digital
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Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD?), do Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), se descreve frente a tematica um historico de buscas nas bases de dados de
seu portal na Internet. Na BDTD/IBICT, foram localizados, no primeiro semestre de 2015, seis
(6) trabalhos académicos relacionados a Precarizacdo do Trabalho na EaD entre tese de
doutorado e dissertacdes de mestrado defendidas nas areas de ciéncias humanas e ciéncias sociais
aplicadas, ligadas, portanto, ao objeto da Educacdo no conhecimento. No entanto, ao fazer leitura
dos resumos desses trabalhos, verificamos que todos esses materiais versaram no conteudo de sua
analise, de forma generalizada sobre a educacdo a distancia (EaD), e ndo refletindo, de forma
especifica e direta, sobre 0s temas da intesificacdo e precarizacédo do trabalho na EaD, como o
nosso estudo de caso: o sistema UAB como oferta publica e suas condi¢des de trabalho precarias
atribuidas ao tutor, a partir de suas atividades intensificadas e flexibilizadas nos ambientes
virtuais. Em outros materiais bibliograficos lidos, via BDTD/IBICT, esses tratavam ainda, de
modo abrangente, a nossa questdo, como: “Educacdo a distancia e fetichismo tecnoldgico”;
“Estudo sobre a aprendizagem da docéncia na educagdo a distancia”.

Ainda, ao explorar um pouco mais essas producdes na Biblioteca Digital BDTD/IBICT,
identificamos no seu sistema de busca na web 35 trabalhos entre dissertacdes e teses publicadas
no Repositorio Institucional da Universidade Brasilia (RIUnB), todos eles armazenados nas bases
de dados do Programa de Pds-graduacdo em Educacdo (PPGE/UnB), na modalidade académica
da Faculdade de Educacéo.

Ao analisa-los preliminarmente, entendiamos, naquele momento, que esses trabalhos
refletiam no teor de suas publica¢cdes assuntos variados, dentro do eixo-tematico da EaD, como,
por exemplo, ‘linguagem’ e ‘géneros discursivos’ da ‘educagdo hipertextual’ no ambiente da
educagdo a distancia; ‘gestdo de sistemas de EaD’; ‘curso de Pedagogia na modalidade EaD’;
‘Midias na Educagdo’ e sua avaliagao na EaD das IES; e, “O Prolnfo”.

Além do mais, na Biblioteca BDTD/IBICT, pudemos identificar também no Programa de
Pds-Graduacgdo em Educagdo: Conhecimento e Incluséo Social, da Faculdade de Educacéo (FaE)
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 1.012 producdes académicas versando, de

2 A Biblioteca Digital (BDTD/IBICT) tem por objetivo reunir as producBes académicas de instituicGes de

ensino e pesquisa, em um sO portal de busca na Internet [http://bdtd.ibict.br/vufind/], como as teses e dissertaces
defendidas em todo o Pais e por brasileiros no exterior. A iniciativa destaca, dentre as linhas principais de atuagdo:
(a) estudar experiéncias existentes no Brasil e no exterior de desenvolvimento de bibliotecas digitais de teses e
dissertacdes; (b) desenvolver, em cooperagdo com membros da comunidade, um modelo para o sistema; (c)
desenvolver um sistema de publicacéo eletronica de teses e dissertacdes para atender aquelas instituicGes de ensino e
pesquisa que ndo possuiam sistemas automatizados para implantar suas bibliotecas digitais.
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forma variada, acerca da EaD. E, ainda, na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da
Universidade de Sdo Paulo (USP), identificamos 100 trabalhos publicados em relagdo ao tema da
EaD, discorrendo sobre ‘Educomunica¢ao em EaD’; “ressignificacdo, complexidades e
controvérsias na EaD”.

Sobre essa temaética, reiteramos, naquele instante de pesquisa exploratoria, que a grande
maioria das producdes académicas, identificadas na Biblioteca Digital BDTD/IBICT, refletia, de
forma diversa, acerca do nosso objeto de estudo, que trata de investigar as condicdes de trabalho
na modalidade de educacdo a distancia (EaD), no ambito de uma IPES integrada ao sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), investigando assim as categorias de flexibilizacao,
intensificacdo e precarizagdo do trabalho com as condi¢des materiais de trabalho do tutor da EaD
publica.

Assim, torna-se Obvio que hd uma lacuna sobre essa tematica, quer nas bases das
bibliotecas digitais, quer nas bibliotecas fisicas nacionais, demandando, no caso destas ultimas,
nova pesquisa exploratdria em seus acervos.

Por fim, esta pesquisa visa contribuir para o debate das politicas publicas sociais na
educacdo brasileira, em especifico, o seu fortalecimento e sua contribui¢cdo no Programa de Pds-
Graduacdo em Educacdo (PPGE), da Faculdade de Educacdo (FE), discutindo, investigando,
analisando e interpretando na sua linha de pesquisa em Politicas Publicas e Gestdo da Educacao
(POGE), sob o eixo de interesse das Politicas Publicas de Educacédo a Distancia.

PROBLEMA DE PESQUISA

A pergunta geradora desta proposicdo de tese se relaciona a investigar quais sdo as
condicdes de trabalho na educacdo a distancia em face das novas configuracbes de papéis nas
funcgdes do trabalho docente dessa modalidade de ensino, em especifico o trabalho do tutor.

Este ator foi selecionado devido a ndo possuir qualquer vinculo institucional na carreira
de servidor publico do magistério da educacgéo superior recebendo pelo trabalho que exerce uma

bolsa da Capes, portanto sem direitos ou relacdo trabalhista com a universidade publica.
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OBJETIVOS

Em relacdo aos objetivos, tinhamos no inicio de nosso estudo o propoésito de investigar as
condicdes de trabalho do tutor na EaD, tendo como foco de investigacdo fazer uma analise
comparativa entre o publico e privado no &mbito das IES que ofertam essa modalidade de ensino.
No entanto, em razdo de encontrarmos empecilhos para essa proposta, ndo obtendo respaldo e
anuéncia, por parte de gestores das IES privadas, tivemos de delimitar a presente pesquisa nos
objetivos formulados, a seguir, que pretendem investigar apenas uma instituicdo publica de

ensino superior (IPES) integrada ao sistema UAB.

Objetivo Geral

Investigar as condicGes de trabalho na modalidade de educacéo a distancia (EaD) em uma
instituicdo publica de ensino superior (IPES), e em especifico, o trabalho do tutor no ambito de
uma IPES integrada ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Objetivos Especificos

e Articular a teoria critica sobre as categorias de flexibilizacdo, intensificacdo e
precarizacdo do trabalho com as condicdes materiais da modalidade de EaD,
suscitando implicacGes nas condigdes de trabalho do tutor;

e Realizar uma investigacdo empirica na Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes), de modo a apreender as condigdes de trabalho dos tutores no curso de
pedagogia em EaD desta IPES estadual conveniada ao sistema UAB,;

e Analisar as opinides tecidas pelos coordenadores da IPES estadual sobre as

condicdes de trabalho dos tutores no curso do sistema UAB.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se fundamenta no método materialista dialético o qual, para Marx (2011),

parte do que é real na objetivagdo do ‘sujeito social’ na sociedade, ou, do “sujeito real” no

“mundo efetivo” e na natureza, de modo que sua manifestacdo quanto ciéncia se da, de forma
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dindmica, a partir do ‘concreto’ como ‘matéria’, algo vivo e organico, sem cair na ilusdo de
Hegel “de conceber o real como resultado do pensamento que sintetiza-se em si, aprofunda-se em
si”, (...) “enquanto 0 método de ascender do abstrato ao concreto € somente o modo do
pensamento de apropriar-se do concreto, de reproduzi-lo como um concreto mental”, ou seja,
‘representado’ e ‘idealizado’ (MARX, 2011, p. 54-55)

De acordo com Meészaros ( 2011), a abordagem dialética, dentro de uma ‘proposta
marxiana de ciéncia’ ou de ‘autocritica como principio metodologico’, “estd preocupada em
trazer a tona as conexdes objetivas internas de um complexo enquanto traca as linhas necessarias
de demarcacdo — definindo os limites, nas palavras de Marx — entre a multiplicidade dos
‘momentos’ constitutivos que configuram a estrutura geral” do dinamismo historico dos
processos sociais € do desenvolvimento humano, em suas variedades de ‘interconexdes’ ou ‘reais
diferengas’ no ‘metabolismo social’ (MESZAROS, 2011, p. 48-49).

Trivifios (2008) esclarece que, na ‘origem interna do movimento dos fendmenos’,
“existem elementos chamados contrarios”, mas que estdo “em interacdo permanente”, como
‘capital e trabalho’, ou, ‘classe empresarial’ e ‘classe trabalhadora’, constituindo nessa relagao
‘contradi¢do, ou seja, ‘a luta dos contrarios’ e “a diferenca”. “Nesta, precisamente, pode estar a
origem da contradicao dialética”. Além do mais, o autor sinaliza que “a contradicdo ¢ a fonte
genuina do movimento, da transformacéo dos fenémenos. O fato de que os contrarios ndo podem
existir independentemente de estar um sem o outro constitui a unidade dos contrarios”.
Dialeticamente, “os contrarios interpenetram-se, porque em sua esséncia tém alguma semelhanca,
alguma identidade, que se alcanga quando se soluciona a contradi¢do [...]”. “[...] Quando se
atinge a identidade dos contréarios, na interacdo, surge um novo objeto, um novo fendmeno, com
qualidade diferente da que apresentavam os fendmenos opostos. E o desenvolvimento, a
transformagio” (TRIVINOS, 2008, p. 69-70).

Além do mais, esta investigacdo se consubstancia no carater qualitativo da pesquisa
académica, o qual, segundo Michel (2005, p. 33), se fundamenta “na discussdo da ligagcdo e da
correlagdo de dados interpessoais, na coparticipacdo das situacfes dos informantes, analisados a
partir da significacdo que estes ddao aos seus atos”. Além disso, deve-Se considerar na pesquisa
qualitativa que “ha termos nas respostas dadas tdo carregados de valores, que s6 um participante
do sistema social estudado, que vive e conhece a realidade daquele grupo, pode compreendé-los e

interpreta-los”.
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Dentro do seu caréater qualitativo, entenderemos na sua anélise e interpretacdo da realidade
empirica os discursos manifestados pelos sujeitos desta pesquisa e suas condigdes soOcio-
historicas, descritas e evidenciadas nos seus relatos, mediante as determinacdes legais, culturais e
econdmicas do contexto da modalidade em EaD.

Para Fiorin (2005), os discursos sdo entendidos como uma “uma visdo de mundo, um
conjunto de representacdes que explicam as condi¢des de existéncia” em uma dada formacao
social, na qual ha “tantas visdes de mundo quantas forem as classes ai existentes, prevalecendo,
nesse contexto, ‘a visdo de mundo’ da logica capitalista, a qual “¢ a da classe dominante”
[capitalista/Estado e suas superestruturas] na relacdo capital e trabalho, ou, nas relagdes Estado e
sociedade [servidores e cidaddos] (p. 32 e 81).

Dessa maneira, Fiorin (2005) entende, que essas ‘visdes de mundo’ ndo se dissociam da
‘linguagem’, sendo, portanto, ‘expressdes da vida real’, onde ‘0 homem constrdi e/ou reproduz’
suas ideias e seus discursos como “algo imanente a realidade” sociocultural. Assim, uma
“formagdo ideoldgica impde o que pensar” e “uma formagao discursiva determina o que dizer”
(p. 32-33).

Ainda, para Fiorin:

O discurso sdo as combinacGes de elementos linguisticos (frases ou conjuntos
constituidos de muitas frases), usadas pelos falantes com o propésito de exprimir seus
pensamentos, de falar do mundo exterior ou de seu mundo interior, de agir sobre o
mundo. A fala € a exteriorizagdo psicofisico-fisioldgica do discurso. Ela é rigorosamente
individual, pois é sempre um eu quem toma a palavra e realiza o ato de exteriorizar o
discurso. (FIORIN, 2005, p.11) [sic]

Depreendendo um pouco mais, Fiorin (2005) argumenta que a analise do discurso nao
surge, de forma isolada e hieraquica, como em um sintagma linguistico, mas, ela advém,
sobretudo, a partir da linguagem gerada nas relacfes sociais, revelando-se, além do nivel
superficial, na sua concretizacdo dos elementos semanticos da estrutura profunda, como na
plenitude das determinagdes ideoldgicas. Ou seja, os discursos, segundo Fiorin (2005), séo
determinados ideologicamente pela estrutura social (Fiorin, 2005, p. 19-23).

Sobre as determinacdes ideoldgicas, o autor esclarece que:

determinagdo em Ultima instancia significa que o0 modo de producdo determina as idéias
e 0s comportamentos dos homens e néo o contrério. E preciso, no entanto, cabe repetir,
ndo ver o nivel ideolégico como simples reflexo do econdmico, pois ele tem seu
conteldo préprio e suas préprias leis de funcionamento e de desenvolvimento. 1sso
significa que ndo existe determinagdo direta e mecénica da economia, mas uma
determinacdo complexa (FIORIN, 2005, p.33).
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Ao depreender tanto a ‘formagdo ideoldgica’ quanto a ‘formagdo discursiva’ como
representacéo de determinado interesse dominante em uma sociedade, de acordo Fiorin (2005),
podemos entdo refletir que essas ideias tendem a reproduzir e/ou a criar ideias e discursos, quer
pelo viés ‘conservador’ social, ou mesmo, ‘neutro’ como no caso do ‘positivismo’ na ciéncia
moderna, quer pelo viés critico-reflexivo no qual vai estabelecer as relacbes de poder nas
dimensGes sociais, culturais, naturais e econdmicas que configuram a materialidade do processo
‘dindmico e historico’ na humanidade (FIORIN, 2005, p. 32-81).

Assim, a partir da perspectiva dialética marxiana, entendemos que na base e
superestrutura das condices de trabalho da modalidade de educacdo a distancia (EaD), os
discursos sdo caracterizados pelos interesses que sdo pronunciados por seus diferentes atores,
como o que diz a unidades gestora — Capes/IPES [via suas legislacdes e seus documentos] e as
falas dos trabalhadores na docéncia em EaD, como € o caso da nossa pesquisa empirica em torno
do sistema UAB na estadual, enfocando os relatos de tutoras e professoras-coordenadoras de uma
universidade publica estadual dessa modalidade de educacéo.

Dentro do procedimento metodoldgico qualitativo, realizou-se a pesquisa documental. No
marco legal de nossa discussao, pretendeu-se sondar melhor a Constituicdo Federal de 1988, que
estabelece, em seu ‘Capitulo III da Educagdo, da Cultura e do Desporto’, a Se¢do da Educacéo e
no Capitulo dos Direitos Sociais, bem como a legislacdo que regula a educacao no Pais, no caso
especifico, a Lei n°® 9.394/1996 que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, além
disso, a regulamentacdo da modalidade de educacdo a distancia no Pais, por meio do o Decreto
5.622/2005 que regulamentou o artigo 80 da LDB 9.394/96, o qual trata dessa modalidade.

Embora o universo das IPES em EaD integrada ao sistema ao UAB seja constituido por
leque maior de licenciaturas na formacdo de professores no Pais, como Matematica, Educacédo
Fisica, Artes Visuais, Letras, Histdria, dentre outras, delimitamos o nosso universo de pesquisa
focalizando apenas o levantamento amostral da licenciatura em Pedagogia na Universidade
Estadual de Montes Claros, por razdes de vinculos profissionais deste pesquisador com esta IPES
estadual, dando assim maior consisténcia para a realizacdo da pesquisa empirica na modalidade
EaD da instituicdo.

Para a coleta das informagdes, foram utilizados como instrumentos entrevistas e
questionarios em torno do nosso universo de pesquisa. Dessa maneira, as entrevistas foram feitas

com professores-coordenadores e os questionarios foram aplicados aos tutores, no sentido de
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inquirir sobre questdes relativas ao trabalho na EaD e suas formas de intensificagcdo e
flexibilizac&o nas funcdes e ocupacOes, degradando assim a perspectiva de sua forca de trabalho.

Nesse aspecto, ao entender a entrevista, de acordo com Marconi e Lakatos (2010), trata-
se de um instrumento de abordagem qualitativa, mediante “um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndéstico ou no tratamento de um
problema social”. Portanto, a entrevista “é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de
natureza profissional” (MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 178).

Em relagdo ao questionario, trata-se, segundo Marconi e Lakatos (2005), de um
instrumento quantico de coleta de dados, “construido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito” pelo informante e devolvidas ao entrevistador. Quanto a sua
forma, as perguntas, em geral, sdo classificadas, no questionario, em trés categorias: ‘(1) abertas;
(2) fechadas; e, (3) de multipla escolha’ (MARCONI e LAKATQOS, 2005, p. 203).

Por fim, foi desenvolvida a observagéo direta na intensidade do fenébmeno do trabalho na
EaD, por meio de entrevistas realizadas com os professores-coordenadores e outra observacao
extensiva, através da aplicacdo do questionario junto ao tutor, bem como seu desdobramento em
analise documental no sentido de entender suas funcdes e atribuicdes nas condicdes de trabalho
dessa modalidade de ensino.

Quanto a exposicao da pesquisa, este trabalho se estrutura, além desta introducao, em trés
capitulos. No primeiro capitulo, partimos para uma reflexdo teorica sobre ‘o mundo do trabalho’
e a ‘educagdo no modo de producao capitalista’ e seu desdobramento para o ‘capitalismo flexivel
moderno’, trazendo implica¢des nas condi¢des intensas de trabalho e aporias na triade relacdo
entre Educacéo, Trabalho e Novas Tecnologias.

No segundo capitulo, discorremos sobre trajetérias, concepcdes, legislacéo,
institucionalizacdo e criticas da modalidade de EaD, ressaltando as discussdes sobre
‘teletrabalho’ e as definicbes e condi¢Ges de trabalho do tutor e suas contradicdes nessa
modalidade de ensino.

No terceiro capitulo, tratamos do resultado da pesquisa empirica, onde empreendemos,
andlises sobre as condi¢des de trabalho destacando as contradi¢des de papeéis dos tutores virtual e
presencial no sistema UAB, bem como anélise dos relatos de seus coordenadores responsaveis

pelos projetos, curso e sistema de tutoria na EaD publica. Além do mais, realizamos analise
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documental amparados em diretrizes que regem a regulacdo da licenciatura estudada e tragam as
normativas para o trabalho do tutor na modalidade de educacdo a distancia. E, finalizamos o
capitulo apontando o ‘n6 gordio’ das condig¢des de trabalho do tutor no sistema UAB.

Por fim, tecemos nossas consideragdes na ‘Conclusdo’ deste trabalho.
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CAPITULO |

1. TEORIA CRITICA SOBRE O TRABALHO: as implicaces de suas categorias

flexibilizacdo, intensificacéo e precarizacdo na relacdo Educacéo e Tecnologias

Em uma articulagdo com a teoria critica, embasamos, neste capitulo, nos fundamentos
tedricos a seguir, 0s quais sdo essenciais para compreender as concep¢des do debate académico
sobre 0 mundo do trabalho e a educacdo no modo de producdo capitalista, sobretudo, no
capitalismo flexivel moderno que véo implicar em condicGes de trabalho, de forma intensa, e
contradi¢des na triade relacdo entre Educacdo, Trabalho e Novas Tecnologias, observadas nas
estruturas ocupacionais trabalhistas estabelecidas tanto no campo organizacional quanto no

ambito institucional, como as IPES e, de maneira em geral, as IES na modalidade de EaD.

1.1 Educacéo no modo de producéo capitalista

As transformacbes do capitalismo na relacdo entre trabalho e educacdo tém sido
caracterizadas, ao longo do contexto histérico, por contradicbes em suas formas de realizar o
desenvolvimento humano e a sociedade. Nesse contexto, algumas dessas caracteristicas
contraditorias vdo ser marcantes desde o periodo de mao de obra escrava, passando pelo modo de
producdo feudal servil e pelas origens da educacdo na Idade Média, até, por exemplo, alcancar o
modo de producdo capitalista, por meio do trabalho assalariado, e 0 processo de escolariza¢do na
sociedade moderna (SAVIANI, 2012, p. 152-158).

Como entdo entender essas contradi¢des na relagédo entre trabalho e educagdo?

Ao longo do desenvolvimento historico, o problema dessas relacdes tem sido abordado de
diferentes maneiras. Uma delas ¢ entendida, através da ‘concepcao difusa’ que, segundo Saviani
(2012), “parece ser aquela que contrapde de modo excludente educacdo e trabalho”, como as
formas de educagdo determinadas ‘pelo trabalho’ e ‘pelo ndo trabalho’, predominantes durante o
periodo medieval, e a evolucao historica da tendéncia dominante, na atualidade, “de situar a
educacdo no ambito do ndo trabalho” (p.151). Em outros termos, tem-Se 0 entendimento que

essas formas de educagdo escolar sdo determinadas tanto pelo ‘trabalho concreto’ [efetivo]
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quanto pelo ‘trabalho abstrato’, ou seja, pelo ‘trabalho manual’ e ‘trabalho intelectual’ [sobre
Isso, retomaremos mais adiante] (SAVIANI, 2012); (MARX, 2010).
Ainda, no ambito do ‘trabalho’ e ‘ndo trabalho’ em que esses surgem nos modos de

producdo capitalista, Marx (2010) esclarece que:

Trabalho efetivo é atividade segundo um fim para a producéo de um valor de uso, para a
apropriacdo de uma matéria natural de uma maneira correspondente a necessidades
determinadas. E indiferente, aqui, se nesta atividade se usa mais 0 mdsculo ou o nervo,
assim como se a matéria natural é mais ou menos idealizada (MARX, 2010, p. 68).

Pelo o que se depreende da citacdo de Marx, o que caracteriza o trabalho é a producéo de

um valor de uso®, seja ele material (mtsculo) ou imaterial (idealizada).

Para Braverman (1987), o trabalho “ultrapassa a mera atividade instintiva” e ele “é assim
a forca que criou a espécie humana e a forca pela qual a humanidade criou o0 mundo como o
conhecemos” (p. 53).

No entendimento da relagdo educacdo e trabalho, Saviani (2012) aponta que esta
praticamente “coincide com a propria existéncia humana” (p. 152). Nesse aspecto, este autor

salienta que:

as origens da educacdo se confundem com as origens do proprio homem. A medida em
que determinado ser natural se destaca da natureza e é obrigado, para existir, a produzir
sua propria vida é que ele se constitui propriamente enquanto homem. Em outros termos,
diferentemente dos animais, que se adaptam a natureza, os homens tém que fazer o
contréario: eles adaptam a natureza a si. O ato de agir sobre a natureza, adaptando-a as
necessidades humanas, é o que conhecemos pelo nome de trabalho. Por isto podemos
dizer que o trabalho define a esséncia humana. Portanto, o homem, para continuar
existindo, precisar estar continuamente produzindo sua propria existéncia atraves do
trabalho. Isto faz com que a vida do homem seja determinada pelo modo como ele
produz sua existéncia (SAVIANI, 2012, p. 152).

8 Quanto a concepcao valor de uso e de troca, esta é teorizada no Capitulo 1 do Capital, A Mercadoria. Segundo

Marx: “A utilidade de uma coisa fa-la um valor de uso. Mas essa utilidade ndo flutua no ar. Condicionada pelas propriedades do
corpo da mercadoria, ela ndo existe sem ele. O préprio corpo da mercadoria — p. ex., ferro, trigo, diamante, etc. — é, assim, um
valor de uso ou um bem. Este seu caracter ndo depende do facto de a apropriacdo das suas propriedades de uso custar ao homem
muito ou pouco trabalho. Na consideracdo dos valores de uso pressupbe-se sempre a sua determinidade [Bestimmtheit]
quantitativa, como uma dudzia de relégios, um covado de tecido de linho, uma tonelada de ferro, etc. Os valores de uso das
mercadorias fornecem o material para uma disciplina prépria: a merceologia [Warenkunde. O valor de uso s6 se realiza no uso ou
no consumo. Os valores de uso constituem o conteldo material da riqueza, qualquer que seja a sua forma social. Na forma de
sociedade que vamos considerar eles constituem simultaneamente os portadores materiais do — valor de troca.

O valor de troca aparece, antes de mais, como a relagdo quantitativa, a propor¢do na qual os valores de uso de uma
espécie se trocam por valores de uso de outra espécie(6*), uma relagdo que muda constantemente com o tempo e o lugar.
O valor de troca parece, por isso, ser algo de casual e puramente relativo, um valor de troca interior a mercadoria,
imanente (valeur intrinséque), portanto, uma contradictio in adjecto. Consideremos a questdo mais de perto.”
Disponivel em: <https://www.marxists.org/portugues/marx/1867/capital/livrol/cap01/01.htm>. Acesso em 04/11/16
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Desse modo, ao produzir sua prépria existéncia através do trabalho, os homens, segundo
Saviani (2012), em suas origens “se educavam neste proprio processo”, trabalhando ‘com a terra’
e ‘com a natureza’, ou mesmo, “relacionando-se uns com 0s outros, 0s homens se educavam e
educavam as novas geragdes” (p. 152).

Portanto, a relacdo educacgdo-trabalho se torna atavica na medida em que a producéo da
existéncia humana, desde suas lides primitivas até as novas formas de trabalho na sociedade
atual, vai se transformando, por meio da educacdo que suscita a ressignificacdo de suas
caracteristicas sociais, individuais, comportamentais, intelectuais, culturais e econdmicas, através
do jogo dialético das contradigdes estabelecido entre a exploragdo das ‘forgas produtivas’ pelo
capitalista e a alienagdo da ‘for¢a de trabalho’ pelo operario na sociedade moderna, conforme
assinala Marx (2010).

Ainda, no contexto tanto da Antiguidade [greco-romana] quanto da Idade Média
[sociedade feudal], a relacdo educacao-trabalho vai se caracterizar, tendo por base a apropriagao
privada da terra, a qual divide os homens em classes [ ‘classes dos proprietarios’ e classes dos ndo
proprietarios’].

Assim, os ‘proprietdrios da terra’, nesse periodo, “da a eles a condicdo de poder
sobreviver sem trabalhar” [‘6cio’]. Por outro lado, os ‘ndo proprietarios’ [escravos e
servos trabalhando na terra] “assumem o encargo de manter a si proprios e aos senhores”
donos da terra. Desse modo, a relagdo educacdo-trabalho vai se concretizar no advento e
na formacdo da sociedade de classes tanto na Antiguidade quanto na ldade Média
(SAVIANI, 2012, p.152).

Se nos primoérdios da humanidade, antes mesmo do advento da sociedade de classes, a
educagdo ‘coincidia plenamente com o proprio processo de trabalho’, por meio do “modo de
producdo comunal, o que hoje chamamos de ‘comunismo primitivo’”, surge, na Antiguidade e
Idade Média, “uma educagdo diferenciada” nessa relagdo: ‘a escola’ (SAVIANI, 2012, p.152).
Escola para quem? Para classes dos proprietarios’ ou para classes dos ndo proprietarios’ da terra?

Diante dessas indagacdes, observa-se, de acordo com Saviani (2012), que, por um lado, “a
palavra escola em grego significa o lugar do dcio. Portanto, a escola era o lugar a que tinham as
classes ociosas”. Em outros termos, a classe dominante de proprietarios da terra “tinha uma
educagdo diferenciada™: ‘a educagdo escolar’, na qual se ocupava no “6cio com dignidade” em
“atividades consideradas nobres” de uma “formagdo destinada a aristocracia”, que incluia

“atitudes corteses” e atividades “da arte militar” na formagdo de sujeitos, a0 mesmo tempo,
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‘cavaleiros e cavalheiros nas boas maneiras’. Por outro lado, a educagdo escolar era relegada do
contingente de ‘ndo proprietarios’ que trabalhavam na terra (SAVIANI, 2012, p.152-153).

Por essa objecéo, entende-se que ‘a educagdo geral’ dos povos que trabalhavam na terra,
ou mesmo, o do seu contingente de ‘ndo proprietarios’, foi “a educagdo da maioria” que, durante
esse periodo histdrico, “era o proprio trabalho: o povo se educava no proprio processo de
trabalho. Era o aprender fazendo. Aprendia lidando com a realidade, aprendia agindo sobre a
matéria, transformando-a” (SAVIANI, 2012, p.152-153).

Destarte, compreende-se, enfim, que a relacdo educacdo-trabalho foi caracterizada por
contradi¢Ges nas formas de ensinar e aprender a fazer dos modos de producdo nas estruturas das
comunidades pré-capitalistas [primitivas, escravista e feudal]. Em outras palavras, caracterizou-se
pela educacdo do “aprender fazendo” no préprio trabalho, ou seja, nas atividades dos
trabalhadores na terra, e pela ‘educagdo diferenciada escolar’, traduzida em formas organizacao
do ensino na escola que era voltada para formacéo da aristocracia e das classes nobres, a qual se
ocupava do écio ao trabalho e dedicava seu tempo aos estudos escolares.

Ao romper com a forma de producéo feudal, no qual se trabalhava predominantemente na
terra, tendo como referéncia a Idade Média, com a vida no campo e a agricultura, 0 modo
capitalista traz, em contraposicao, a sua producdo centrada na cidade e na indUstria, o que implica
em “trazer consigo a exigéncia de generalizacdo da escola” e, através desta, “o conhecimento, a
ciéncia”, como “poténcia espiritual”’ que se converte em “poténcia material” nos processos
industriais e na vida urbana (SAVIANI, 2012, p.154-155).

Diante dessa perspectiva, percebe-se que o processo do trabalho tornou-se um elemento-
chave nas diversas transi¢cdes ocorridas na sociedade moderna, desde a Revolugdo Industrial,
ocorrida no Reino Unido e na Europa Ocidental [1760 — dos métodos de producdo artesanais
para o método de manufatura; e entre 1820 e 1840 — os processos de producdo de ferro e o
desenvolvimento das maquinas-ferramentas e 0 uso da energia a vapor, além do carvéo] até os
dias atuais.

Ao compreender melhor, em Marx (1861-1863), o trabalho no modo de producéo
capitalista e suas contradi¢des, na obra ‘O Capital — terceiro capitulo’ e no manuscrito “Para a
critica da economia politica”, discorrendo criticamente sobre “processo de trabalho”, dentro da
perspectiva de “producao do capital”, este autor salienta as relacdes de poder nas dimensdes

sociais, culturais e econdmicas que configuram a materialidade do processo ‘dinamico e
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historico’ da humanidade (MARX, 2010, p. 21-80). Nesse sentido, Marx teoriza “o mais-valor
absoluto” na relacdo entre o capitalista que explora a ‘forca de produgdo’ e o
operario/trabalhador, que vende, sob forma de alienagdo, por meio de salario, sua ‘forga de
trabalho’ em ‘jornadas de trabalho’.

Assim, hd “um tempo de trabalho excedente ndo-pago”, o qual é apropriado pelo
capitalista que explora “a forga de trabalho” do operario que recebe um salario que “é, em geral,
0 minimo historicamente indispensavel para a reproducdo da méo de obra, ou seja, 0 minimo
necessario para que o trabalhador sobreviva e continue a produzir” [sic] (FIORIN, 2005, p. 27);
(MARX, 2010, p.189-206).

Dessa maneira, Braverman (1987) destaca que embora se verifiguem as contradicdes e
consequéncias determinadas pelas forcas produtivas, com as transformacdes socioeconémicas e
tecnologicas, ou mesmo com as alternancias ocupacionais de atividades e emprego, que “o
trabalho tornou-se, ainda sim, a ‘for¢a motriz’ dessas mudancas no limiar do desenvolvimento da
sociedade moderna” (BRAVERMAN, 1987, p. 49-60).

Nesse aspecto, a escola se consolidou como uma forma dominante no desenvolvimento do
trabalho e das bases de produ¢do do capitalismo, pois, segundo Saviani (2012), ‘os ide6logos da
burguesia’ capitalista “proclamaram a escola universal, gratuita e obrigatoria”. No entanto,
evidencia-se uma contradigdo nessa proclamagdo universalizante de uma ‘escola comum para
todos’ na sociedade capitalista. Quando “a burguesia declarara ‘escola universal’, esta j& aparece
de forma diferenciada no discurso da economia politica classica”. Em outros termos, ao mesmo
tempo, que pregava a universalizacdo da escola, alguns de seus defensores, de forma subjacente,
“chegavam afirmar que a escola era totalmente dispensavel para os trabalhadores, que a instrucdo
escolar era tempo roubado a produgdo” capitalista (SAVIANI, 2012, p.155-160).

Além disso, outros teodricos defensores da economia capitalista, como Adam Smith que
defendia ‘a importancia da instru¢do’ para classe operaria, porém, no nivel dos rudimentos da
leitura e escrita. Nesse sentido, 0 acesso ao saber, a cultura letrada e a ciéncia, por meio do nivel
de ensino superior, era apenas facultado aos filhos da burguesia capitalista, evidenciando assim
um contraponto com a educacdo dada a classe trabalhadora e seus filhos. Smith chegou proferir,
de acordo com Saviani (2012), a seguinte frase: “Instrucdo para os trabalhadores, porém em
doses homeopaticas”. Para Saviani (2012), isso quer dizer: “é preciso um minimo de instrucéo

para os trabalhadores e este minimo é positivo para ordem capitalista, mas, ultrapassando esse
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minimo, entra-se em contradi¢do com essa ordem social no capitalismo” (SAVIANI, 2012,
p.160).

Enfim, no modo de producdo capitalista, a escola prevalece como uma instituicao
predominante frente as demais formas de educagdo, como a educacao informal, no trabalho, na
familia, na igreja e nos sindicatos, pois o processo escolar garante a certificacdo formal nas
convengdes contratuais da sociedade moderna [principal institui¢do reconhecida na ‘sociedade de
contratos’*], ou mesmo, do advento da inddstria no capitalismo e das qualificacdes exigidas para
0s postos de trabalho. No entanto, é verdade que, segundo Saviani (2012), o predominio da escola
e sua expansdo no seio da sociedade moderna implicaram no desenvolvimento capitalista, em
meio a contradigdes, como, por exemplo, ‘a hipertrofia’ com o ‘alargamento’ das fung¢des e do
papel da escola atualmente, bem como sua contraposi¢do de “fungdo negativa”, na tendéncia de
“desvalorizagdo da escola: a teoria de desescolarizagdo”, proposta radical defendida pelo filosofo
austriaco Ivan lllich, que se mostrava favoravel a autoaprendizagem [informal na sociedade], ou
seja, a ‘sociedade sem escolas’ (SAVIANI, 2012, p.157-160).

1.2 O mundo do trabalho e suas formagcdes tipicas: geréncia e controle

Antes mesmo de discorrer sobre 0 mundo do trabalho e suas formacdes tipicas do
capitalismo na sociedade moderna, torna-se necessario o entendimento de uma reflexdo marxiana

sobre “o processo de trabalho”.

Para Marx (2013),

O trabalho é, antes tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que
0 homem, por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a
natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural
[Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma (til para sua
prépria vida, ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade:
seus bracos e pernas, cabeca e méos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a
por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza. Ele
desenvolve as poténcias que nelas jazem latentes e submete o jogo de suas forgas a seu
préprio dominio. Ndo se trata, aqui, das primeiras formas instintivas, animalescas
[tierartig], do trabalho (MARX, 2013, p. 255).

N As teorias sobre o contrato social se difundiram entre os séculos XVI e XVIII como forma de explicar ou

postular a origem legitima dos governos e, portanto, das obrigac@es politicas dos governados ou suditos. Portanto,
baseia-se em uma ‘sociedade de contratos’ entre Estado e sociedade (burguesia capitalista e trabalhadores/cidadédo
comum). Thomas Hobbes (1651), John Locke (1689) e Jean-Jacques Rousseau (1762) sdo os mais famosos fildsofos
do chamado ‘contratualismo’. Ver: J.Ribeiro, Renato; .A. Mello, Leonel. In: Francisco C. Weffort. Os Classicos da
Politica - Volume 1. 12 ed. [S.I.: s.n.], 1999. — Capitulo: 3. Hobbes: 0 medo e a esperanga., pp. 53-77; Capitulo: 4.
John Locke e o individualismo liberal., pp. 81-89.
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Assim, Marx debate por meio do pressuposto de que o trabalho torna-se uma forma de
planejamento na mente que vai elaborando o modo de acdo e atividade, no qual “diz respeito
unicamente ao homem”. Desse modo, Marx (2013) estabelece a diferenca entre os animais € o
homem, através da qual este Gltimo planeja em seu cérebro o processo trabalho, argumentando

para isso que:

Uma aranha executa operacfes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio distingue
o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente
antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um
resultado que j& estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo,
portanto, um resultado que ja existia idealmente. (MARX, 2013, p. 255-256).

E continua:

No processo de trabalho, portanto, a atividade do homem, com ajuda dos meios de
trabalho, opera uma transformacdo do objeto do trabalho segundo uma finalidade
concebida desde o inicio. O processo se extingue no produto. Seu produto é um valor de
uso, um material natural adaptado as necessidades humanas por meio da modificagdo de
sua forma. O trabalho se incorporou a seu objeto. Ele est4 objetivado, e 0 objeto esta
trabalhado. O que do lado do trabalhador aparecia sob a forma do movimento, agora se
manifesta, do lado do produto, com qualidade imdvel, na forma do ser. Ele fiou, e o

produto é um fio [Gespinst®] (MARX, 2013, p. 258).

Nas formacdes tipicas para o trabalho, com o advento do capitalismo, em meados do
século XVIII, Braverman (1987) observa que uma de suas formas foi “dividir os oficios” nos
modos de producdo, como o segmento manufatureiro, a época, ‘barateando suas partes
individuais’ e implicando “na compra e venda da forg¢a de trabalho™ (p. 77). Nesse aspecto, o
trabalhador “pode parcelar” sua atuacdo e atividades nos modos de produg@o, mas, sob o efetivo
controle gerencial da organizacdo industrial que passa, posteriormente, obter vantagens, com
ganhos e lucros em face da “divisdo do trabalho que aumenta a produtividade” no sistema
capitalista (BRAVERMAN, 1987, p. 76-77).

Para Marx (apud Braverman, 1987, p. 71), essa ‘divisdo do trabalho’ é uma caracteristica
da sociedade humana, o que ele vai denominar de diviséao social do trabalho, derivando, portanto,

do “carater especifico do trabalho humano”. Dessa maneira, Braverman (1987) argumenta que “a

> Sobre esse termo, Marx remete a0 poema tragico Fausto do escritor alemdo Johann Wolfgang von

GOETHE (1749-1832), no qual a expressdo Gespinst referia-se a ‘tecer, entrelacar de fio’, ‘trama’. Marx alude aqui,
portanto, ao carater “fantasmagoérico” da mercadoria. N. T. In: MARX, Karl (1867). O Capital: critica da economia
politica. Livro | — O processo de producéo do capital. SP: Boitempo, 2013.
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divisdo social do trabalho é aparentemente inerente caracteristica do trabalho humano téo logo
ele se converte em trabalho social, isto é, trabalho executado na sociedade e através dela”
(BRAVERMAN, 1987, p. 71-72).

Essa fragmentacédo de especializacdo e fun¢ées no mundo trabalho € o que permite a cada
trabalhador/operario criar, usar e acentuar suas aptiddes e seus recursos, com maxima vantagem,
bem como isso vai ficar cada vez mais evidente, durante a transicéo, nessa época, da manufatura
para o sistema de fabricas (BRAVERMAN, 1987).

Em contraponto a ‘divisao social do trabalho’, Adam Smith citado por Braverman (1987)
atribui “grande aumento na quantidade de trabalho”, em consequéncia de sua divisdo. Assim,

Smith formula ‘trés diferentes circunstancias (vantagens) da divisdo do trabalho’:

(1) o aumento da destreza de cada trabalhador individualmente; (2) a economia de tempo
que em geral se perde passando de uma espécie de trabalho a outra; e, (3) a invencéo de
grande nimero de maquinas que facilitam e abreviam o trabalho, e permitem que um
homem faca o trabalho de muitos (SMITH [s.d.] apud BRAVERMAN, 1987, p. 75).

Um exemplo classico dessa divisdao do trabalho, Smith [s.d.] apud Braverman (1987)
atribui a “fabricagdo de alfinetes”, dado que ha diversas operagdes distintas e 0s varios
trabalhadores para tal produgdo. Textualmente: “um homem estica o arame, outro o retifica e um
terceiro o corta; um quarto faz a ponta e um quinto prepara o topo para receber a cabeca [...]” (p.
75).

De modo que a quantidade de opera¢cOes executadas pelos trabalhadores para cada tarefa,
de forma especializada, trouxe significativas mudangas na ‘forca de trabalho’ e,
consequentemente, implicagdes para o capitalismo industrial que teve de rever formas anteriores
de trabalho na producéo, como a ‘produgédo feudal e do artesanato’, e, com isso, persiste no modo
frabil de produgdo, por meio, agora, da exigéncia de ‘fun¢des de concepcdo e coordenacdo’ de
suas atividades, assumindo, assim, ‘a forma de geréncia’ nas relacdes estabelecidas na sua base
de producdo (BRAVERMAN, 1987, p. 61-63).

Nesse prospecto, Braverman (1987) aborda aspectos dos principios da geréncia cientifica,
por meio do controle do processo de trabalho e do aumento dos padrbes de eficiéncia na rotina
dos trabalhadores nas organizacBes. A seu ver, o principal formulador desses principios é

Frederick Winslow Taylor®. Na concepcdo de Taylor, a geréncia cientifica adota “a separacdo do

6 TAYLOR, Frederick Winslow (Filadélfia [EUA]: 1856 — 1915) foi um engenheiro mecanico norte-
americano, que escreveu a obra "Os Principios da Administragédo Cientifica", publicada em 1911. Na ‘administragdo
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trabalho mental e do trabalho manual”, privilegiando este ultimo para o aumento da

3

produtividade e separando, enfim, as tarefas entre diferentes trabalhadores; Ha, ainda, ‘a
separacao entre concepgao e execugao no processo de trabalho’; “a defini¢dao de cada fungao”; “o
modo de sua execucgdo” e “o tempo que consumird” cada atividade do trabalhador, fazendo, por
meio da geréncia, um rigoroso controle e verificagdo do processo de trabalho, buscando, com
Isso, obter maior produtividade do trabalho (BRAVERMAN, 1987, p. 112-113).

No controle adotado pela geréncia exige-se que:

cada atividade na producéo tenha suas diversas atividades paralelas no centro gerencial:
cada uma delas deve ser prevista, pré-calculada, experimentada, comunicada, atribuida,
ordenada, conferida, inspecionada, registrada através de toda a sua duracdo e apos
conclusdo (BRAVERMAN, 1987, p. 113).

Diante disso, Braverman critica os efeitos da geréncia cientifica taylorista do processo de

trabalho ao afirmar que: “A primeira vista, a organiza¢io do trabalho de acordo com tarefas

simplificadas, concebido e controlado em outro lugar, exerce claramente um efeito degradador
sobre a capacidade técnica do trabalhador” (BRAVERMAN, 1987, p. 115) (grifo e italico

N0SSO0S).

Para um contexto mais amplo sobre a organizacédo do trabalho, o autor ainda argumenta:

em seus efeitos sobre toda a populagdo trabalhadora, porém, esta questdo é complicada
pelo rapido crescimento do pessoal administrativo e técnico especializado, assim como
pelo rapido aumento da producéo e alternancia de massas a novas industrias, e mudancas
de ocupacdes dentro dos processos industriais (BRAVERMAN, 1987, p. 115)

Na anélise desses efeitos da geréncia cientifica, Braverman (1987) afirma que “no tempo
de Taylor, fixou-se um padrio a partir dai seguido” (p. 115). A nosso ver, esse método tende,
atualmente, a ser seguido no processo de trabalho, pois, guardadas propor¢cdes em menores
escalas, reverbera na metodologia do trabalho adotada nos modos de producdo capitalista de
algumas organizagOes atuais no Brasil, uma vez que se observa, por meio da literatura
especializada, um efetivo controle das rotinas e atividades dos trabalhadores nas organizacdes

brasileiras, visando, com isso, maiores ganhos na produtividade, em detrimento da salde e

cientifica’ e/ou ‘taylorismo’, o engenheiro propde a utilizagdo de métodos cientificos rigorosos [‘cartesianos ou
positivistas’] para as organizac¢des avaliar o ritmo e a rotina de seus trabalhadores nas empresas. O foco de Taylor era
a eficiéncia e eficacia operacional na organizacao industrial. Ler e refletir em: CORADI, Carlos. Teorias da
Administracdo de Empresas. - Sdo Paulo: Perspectiva, 1977, p. 21-26. [Capitulo 2: Taylor e os principios da
administragéo cientifical].
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educacdo do trabalhador, sem qualificacdo plena para atuar, com desempenho satisfatorio, nos
diversos postos de trabalho.

Com os efeitos da geréncia cientifica e da mecanizacdo indrustrial, a qualificacdo passou
a ser um fator determinante no processo do trabalho e nos modos de producéo capitalista, pois,
nas suas nocdes preliminares, tratava-se ndo s6 de uma exigéncia do aprimoramento de
trabalhadores nas suas habilidades para executar fungdes especificas nas fabricas, durante os
séculos XVIII e XIX, como, também, era uma condi¢do na qual o capitalista exigia um maior
aumento da produtividade, por meio da ‘divisdo de tarefas e oficios’ [trabalho] no sentido de
‘baratear a for¢a de trabalho’ (BRAVERMAN, 1987, p 77).

1.3 Transformacgdes do trabalho na sociedade moderna: fragmentacédo, precarizacao,

desemprego e subemprego

Na transicdo do modo de produgdo capitalista antigo para o atual, Frigotto (2005)
argumenta que a contradicdo entre “o trabalho social, criador de valores de uso, condicdo da
producdo e reproducdo da existéncia humana e a eterna necessidade natural (Marx), e a relacbes
sociais de producdo radicaliza-se no capitalismo tardio e amplia-se a alienacdo e o trabalho
supérfluo e fantasmagorico”, por meio do processo de fragmentacdo e precarizacdo, de forma
mais intensa, no mundo do trabalho moderno

Sinaliza, ainda, a influéncia do processo de fragmentacao e precarizacdo relacionadas as
questdes do ‘desemprego’ e ‘subemprego’, bem como aos processos educativos formativos
(FRIGOTTO, 2005, p.62).

Sendo assim, ao entender a contradicdo do trabalho social e relagdes de producdo no
capitalismo, Frigotto (2005) esclarece que ha uma “crise estrutural da forma capital”, conforme
Mészéaros (2011a, p. 31-36). Isso

nos permite entender porque permanece vélida a tese da centralidade do trabalho e, ao
mesmo tempo, nos permite evidenciar que a crise do capital e da forma que assume o
trabalho quando subordinado a relacdo capital-trabalho abstrato, trabalho alienado,
trabalho assalariado ¢ uma crise de natureza e consequéncias diversas de todas as
precedentes (FRIGOTTO, 2005, p. 66-67)
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Nesse aspecto, para Mészaros (2011a, p. 31-42) e Frigotto (2005, p 67), “o capital esgotou
sua capacidade civilizatéria e agora tende a ser mera destruicdo dos direitos duramente
conquistados pela classe trabalhadora”.

Desse modo, Frigotto (2005) chama a atencdo para o processo de precarizagédo do trabalho

e a supresséo de direitos trabalhista quando enfatiza que:

No capitalismo tardio, a desnecessidade crescente de incorporacdo de trabalho vivo na
producéo de mercadoria em forma de bens e servigo [...], e a hipertrofia do capital morto
em forma de ciéncia e tecnologia na producéo, como o previsto por Marx [...], ndo so
gera desemprego estrutural ou a extrema precarizagdo do trabalho, mas produz, como ja
assinalava Gramsci nos anos de 1930, formas de trabalho fantasmagdricas. Atrofia-se e
impede-se o tempo de trabalho livre — reino da liberdade, da escolha e do
‘desenvolvimento humano (FRIGOTTO, 2005, p. 68).

Nesse horizonte, a conclusao de Frigotto (2005)

é a de que as condig¢des histdricas no plano de avan¢o das forcas produtivas — mediante
sobretudo a ciéncia e tecnologia, incorporada a producdo — e a exponencial concentracdo
de riqueza, com a contrapartida de uma exponencial produgdo de desemprego, trabalho
precario, miséria e destrui¢do de direitos (FRIGOTTO, 2005, p. 69).

Por sua vez, Antunes (2002) também compartilha da tese da precarizacdo do trabalho na
sociedade capitalista atual. A seu ver:

A ldgica societal, em seus tracos dominantes, é dotada, portanto, de uma aguda
destrutividade, que no fundo é a expressdo mais profunda da crise que assola a
(des)sociabilizacdo contemporéanea: destroi-se forca humana que trabalha; brutalizam-se
enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho; torna-se predatéria
a relacdo producdo/natureza, criando-se uma monumental "sociedade do descartavel”,
condi¢do para a manutencdo do sistema de metabolismo social do capital, conforme
expressao de Mészaros (1995) e seu circuito reprodutivo. (ANTUNES, 2002, p.171)

Dessa forma, tem-se “as metamorfoses no mundo do trabalho”, como assinala Antunes
(2002), ao argumentar que: “observa-Se, no universo do mundo do trabalho no capitalismo
contemporaneo, uma maultipla processual idade: de um lado verificou-se uma desproletarizacao
do trabalho industrial, fabril, nos paises de capitalismo avancado, com maior ou menor
repercussao em areas industrializadas do Terceiro Mundo™ (p. 46).

Em outros termos, houve na atualidade, segundo autor, uma “diminuicao da classe
trabalhadora industrial e, paralelamente, um aumento trabalho assalariado no setor de servigos”
(ANTUNES, 2002, p.46).

Apesar das formas de precarizacdo do trabalho e sua fragmentacdo no capitalismo

moderno, o autor adverte:
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Nesse sentido, desregulamentacdo, flexibilizacdo, terceirizacdo, downsizing, "empresa
enxuta”, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo "mundo empresarial”,
sdo expressdes de uma ldgica societal onde se tem a prevaléncia do capital sobre a forca
humana de trabalho, que é considerada somente na exata medida em que ¢é
imprescindivel para a reproducdo desse mesmo capital. Isso porque o capital pode
diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode intensificar sua utilizacdo, pode
precarizad-lo e mesmo desempregar parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo

(ANTUNES, 2002, p.171).

Diferente disso, Antunes (2008) teoriza que “se a vida humana necessita do trabalho
humano e de seu potencial emancipador, ela deve recusar o trabalho que aliena e infelicita o ser
social” (p. 2). Sendo o trabalho vital para humanidade, sua realizacdo ¢ uma forma de consciéncia
na estrutura social, onde, de acordo com Lukéacs (1978, p. 8) citado por Antunes (2008), o
“trabalho ¢ um ato consciente e, portanto, pressupde um conhecimento concreto, ainda que
jamais perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios” (p. 2).

E ainda:

se por um lado, podemos considerar o trabalho como um momento fundante da vida
humana, ponto de partida no processo de humanizacdo, por outro lado, a sociedade
capitalista o transformou em trabalho assalariado, alienado, fetichizado. O que era uma
finalidade central do ser social converte-se em meio de subsisténcia. A forca de trabalho
torna-se uma mercadoria, ainda que especial, cuja finalidade é criar novas mercadorias e
valorizar o capital. Converte-se em meio e ndo primeira necessidade de realizacdo
humana (ANTUNES, 2008, p.3).

Isso implica que o trabalho se configura como “trabalho estranhado” ou “alienado” frente
ao ‘ser social’, ou, nas relagdes de producdo do capital, “o que significa dizer que, sob o
capitalismo, o trabalhador ndo se satisfaz no trabalho, mas se degrada; ndo se reconhece, se
desumaniza no trabalho”. Portanto, o trabalho caracteriza-se, de modo “precério”, o qual no
contexto atual em que “o capital, em escala global, vem redesenhando novas e velhas
modalidades de trabalho”, ou seja, “as mais distintas formas alternativas de trabalho precarizado”

(ANTUNES, 2008, p. 3).

1.4 Intensificacdo do trabalho: mais labor!

No contexto contemporaneo da degradacdo do trabalho, em pleno século XXI, as formas

de‘intensificacdao do trabalho’, por meio dos aspectos fisicos e intelectuais fungiveis do ‘trabalho
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assalariado’ em detrimento ao ‘trabalho social’, ‘exploram’, segundo Cattani’ (2007), “os
trabalhadores em condi¢des que ndo correspondem mais as potencialidades do tempo presente”
(CATTANI, 2007 apud DAL ROSSO, 2008, p. 7-10).

Nesse aspecto, corroborando Antunes® Dal Rosso adverte que:

se o trabalho nasceu como uma atividade vital, imprescindivel para a realizacdo da vida
humana, o capitalismo sujeitou a atividade laborativa aos imperativos da segunda
natureza, como diz Marx, aos condicionantes do dinheiro, mercado e capital. E, ao fazé-
lo, instaurou o império de outras tantas degradacGes (ANTUNES, 2008 apud DAL
ROSSO, 2008, s. p.”).

Analisando a Revolugdo Industrial na Inglaterra (séculos XVII e XIX - 1820 e 1840),

Marx (2013) critica o prolongamento desmedido de 16 a 12 horas diérias da jornada como

3

exploracdo da jornada de trabalho, vindicando o estabelecimento de “uma jornada normal de
trabalho legalmente limitada”.
Além da critica ao aumento da extensdo da jornada de trabalho, Marx acrescenta a

intensidade do trabalho, 0 que se evidencia na seguinte passagem:

[...] na andlise do mais-valor absoluto, tratava-se inicialmente da grandeza extensiva do
trabalho, ao passo que seu grau de intensidade era pressuposto como dado. Cabe
examinar, agora, a transformagéo da grandeza extensiva [ ‘medida do tempo de trabalho’]
em grandeza intensiva ou de grau (MARX, 2013, p. 481) [italicos e grifos nossos].

Na compreensdo do fendmeno da intensificacdo, Marx (2013) relata que, em geral,
“existem diferencas, como ¢€ natural, na intensidade dos trabalhos pertencentes a diferentes ramos
de producdo” no capitalismo, havendo compensacdes dessas diferencas “pelas circunstancias
proprias a cada tipo de trabalho”. No entanto, ele argumenta que: “aqui, porém, um efeito sobre o
tempo de trabalho como medida de valor s6 ocorre na medida em que as grandezas intensiva e
extensiva se apresentam como expressdes contrapostas e reciprocamente excludentes da mesma
quantidade de trabalho” (MARX, 2013, p. 482-483).

Diante disso, Marx (2013) afirma que “ao lado da medida do tempo de trabalho como
grandeza extensiva apresenta-se agora a medida de seu grau de condensac¢do” [grandeza

intensiva]. E continua: “a hora mais intensa da jornada de trabalho de 10 horas encerra tanto ou

! Antonio David Cattani - Porto Alegre, abril de 2007. In: Dal Rosso (2008).
8 Ricardo Antunes. In: Orelha do livro Mais trabalho! (DAL ROSSO, 2008).
’ Sem péagina (s. p.). In: Orelha do livro Mais trabalho! (DAL ROSSO, 2008).
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mais trabalho, isto €, for¢a de trabalho despendida, que a hora mais porosa da jornada de trabalho
de 12 horas” (MARX, 2013, p. 482-483).

Marx (2013) ainda indaga: “como o trabalho ¢ intensificado?”” E responde:

O primeiro efeito da jornada de trabalho reduzida decorre da lei ébvia de que a eficiéncia
da forca de trabalho é inversamente proporcional a seu tempo de operacdo. Assim,
dentro de certos limites, o que se perde em duracdo ganha-se no seu grau de esforco
realizado. Mas o capital assegura, mediante 0 método de pagamento, que o trabalhador
efetivamente movimente mais forca de trabalho. [...] a mera reducdo da jornada de
trabalho provoca um admirdvel aumento da regularidade, uniformidade, ordem,
continuidade e energia do trabalho (MARX, 2013, p. 483. In: Edi¢do do Livro I d” O
Capital [1867]) [grifos nossos].

Ainda, diante dessa indagacdo, Marx (2013) vai, mais adiante, quando responde essa
questdo da seguinte forma:

Né&o resta a minima duivida de que a tendéncia do capital, tdo logo o prolongamento da
jornada de trabalho lhe esteja definitivamente vedado por lei, de ressarcir-se mediante a
elevagdo sistematica do grau de intensidade do trabalho e transformar todo
aperfeicoamento da maquinaria em meio de extra¢éo de um volume ainda maior de forca
trabalho (MARX, 2013, p. 489. In: Edi¢cdo do Livro I d° O Capital [1867]) [grifos
nossos].

Dito isso, Marx (2013) vai construir seu argumento sobre a ‘intensidade do trabalho’ em
torno da “variacdo de grandezas relativas do preco, da forca de trabalho e do mais-valor”, que
“estdo condicionadas por trés circunstancias”, a saber: (1) “a duragdo da jornada de trabalho ou a
grandeza extensiva do trabalho”; (2) “a intensidade normal do trabalho ou sua grandeza
intensiva, de modo que determinada quantidade de trabalho ¢ gasta num tempo determinado”; (3)
e, enfim, “a forca produtiva do trabalho, de forma que, dependendo do grau desenvolvimento das
condigdes de producdo, a mesma quantidade de trabalho fornece uma quantidade maior ou menor
de produto no mesmo tempo” (MARX, 2013, p. 587).

E, finalmente, ao atribuir a “intensidade do trabalho” como uma variavel a ser
considerada dentro das grandezas da “jornada de trabalho”, da “for¢a de trabalho” e do “mais-

valor”, Marx (2013) teoriza que:

A intensidade cada vez maior de trabalho supde um dispéndio aumentado de trabalho no
mesmo espaco de tempo. A jornada de trabalho mais intensiva se incorpora em mais
produtos do que a jornada menos intensiva de igual namero de horas. Com uma for¢a
produtiva aumentada, a mesma jornada de trabalho fornece mais produtos (MARX,
2013, p. 591).

A partir dessa perspectiva tedrica, Sadi Dal Rosso evidencia que ha intensificagdo do
trabalho na sociedade brasileira. A tese de Dal Rosso trata-se de uma pesquisa realizada em
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Brasilia (DF), por meio da andlise empirica sobre a “intensificacio do trabalho e dos
trabalhadores” no Distrito Federal, onde este autor analisa 20 ramos da atividade econOmica

brasiliense, os quais foram divididos em trés agrupamentos: (1) “0 capitalista moderno” [setores:

‘bancario, telefonia, comunicagdo, shoppings, construgdo civil, escolas privadas e servigos de
salde privados, especializados e de industria]; (2) o setor “tradicional” da economia, onde se
reuniu os ramos de ‘oficinas mecanicas e reparacdo, servigos pessoais, servicos de restaurantes
bares, industria grafica, emprego doméstico, transporte coletivo, limpeza e vigilancia; (3) “0

governamental-estatal”, no qual incluia servidores da administragdo publica federal ¢ do governo

do DF, ensino publico [funcionérios e professores de escola e universidade publica] e satde
pablica (DAL ROSSO, 2008, p. 91-99) [grifos meus].

Além do mais, Dal Rosso (2008) traz uma reflexdo tedrica acerca do “conceito de
intensidade do trabalho”, refletindo, por meio da perspectiva marxiana, a sua ‘materialidade e
imaterialidade’. Analisa ainda a construgdo historica dessa categoria desde a Revolucao
Industrial, passando pelo ‘processo de elevagdo do grau de intensidade’ entre 1920 a 1970, na
proposta de “administracdo cientifica do trabalho” em Taylor ¢ no sistema capitalista de produgao
em massa de Ford, culminando no final da década de 1970 para inicio dos anos de 1980, com o
sistema capitalista japonés — o toyotismo, que, além de postular a ‘producdo a tempo certo’
e‘estoque zero’, “tem influéncia sobre a intensidade” do trabalho. Essa influéncia se d4 por meio
da ‘redugdo do quadro de pessoal’, que ¢ “mantido com um contingente minimo de forca de
trabalho. A elevacdo da demanda é satisfeita mediante um trabalho mais intenso e também com o
emprego de horas extras e com a contratacdo de adicional, quando necessario” (DAL ROSSO,
2008, p. 45-70).

Dal Rosso chama a aten¢do para a ‘debilidade de tratamento tanto tedrico quanto
empirico’ da questdo da “intensidade do trabalho” e seu processo de degradag¢do na vida dos
trabalhadores no Brasil e na América Latina. (DAL ROSSO, 2008, p.87-88).

No caso brasileiro, Dal Rosso (2008) cita os pesquisadores Ricardo Antunes e Giovanni
Alves que tém se debrucado sobre essa questdo no Pais. Para cle, estes autores “referem-se ao
trabalho contemporaneo como de crescente intensidade”. No entanto, ‘nem sempre’, de acordo
com Dal Rosso (2008), “se baseiam em evidéncias, razdo pela qual elementos do fato social
ficam mal compreendidos; nem se consegue reconhecer os diferentes graus de intensificagdo nos
mais distintos setores da economia” (DAL ROSSO, 2008, p.87).
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Na América Latina, os estudos sobre o trabalho ‘mencionam, en passant’, de forma
‘especulativa’ na literatura da sociologia do trabalho, ‘a existéncia da intensificagdo e seus graus
de intensidade nas atividades dos trabalhadores’ e nos diversos segmentos da economia dessa
abrangéncia continental. Sendo assim, “constata-se um imenso vacuo de pesquisas sistematicas”
acerca das ‘questdes de intensidade’ e ‘tempo’ “que ndo foram assumidas”, ou mesmo, se
verificam como “um assunto marginal nas altas rodas da intelectualidade das ciéncias sociais, no
campo das pesquisas € no mundo editorial”. (DAL ROSSO, 2008, p.88).

Embora se constate uma ‘debilidade no dmbito mundial’ acerca da discussdo sobre a
intensificacdo do trabalho, ha, segundo Dal Rosso (2008), ‘estudos amostrais junto a
trabalhadores’ que evidenciam, de maneira empirica, o aumento da “intensidade do trabalho” em
todos os setores da atividade econdmica, durante meados dos anos 1990 para 2000, na maioria
dos paises da Unido Europeia. Tal pesquisa permitiu “tratar a hipotese da intensificacdio com
algum grau de informacdo empirica, ultrapassando o campo da mera especulacdo ou da discussdo
genérica, a partir de dados secundarios” que foram levantados pelos pesquisadores franceses
Alain Fernex, Volkoff e Gollac'® (DAL ROSSO, 2008, p. 89).

Antes mesmo de debater o conceito de intensidade, ou mesmo de defini-lo, Dal Rosso
(2008) faz um encadeamento de questBes relativas a tematica, partindo de algumas indagacgdes
precipuas no entendimento desse assunto, como: “a que fendmeno damos o nome de intensidade
do trabalho?” e “que entendemos por de intensidade do trabalho?” (p. 19). Nesse aspecto, 0 autor

esclarece o entendimento sobre esse fendmeno:

Qualquer trabalho — autdnomo ou heterénomo, assalariado ou cooperativo, escravo ou
servil, camponés, operario ou intelectual — é realizado segundo determinado grau de
intensidade. Ela [intensidade] ¢ uma condigdo intrinseca a todo o trabalho concreto e
esta presente em todo tipo de trabalho executado, em maior ou menor grau (DAL
ROSSO, 2008, p. 20).

Para Dal Rosso (2008), a noc¢do de “intensidade tem a ver tdo-somente com sujeito do
trabalho, com o trabalhador individualizado ou com o coletivo de trabalhadores”. Ainda, sempre
que nos referimos a nogao de intensidade do trabalho “partimos da analise de quem trabalha, isto
¢, do trabalhador. Dele ¢ exigido algo a mais, um empenho maior”, analisando qual 0 Seu

29 ¢

“dispéndio qualitativo ou quantitativo de energias” “no processo de trabalho”, considerando suas

10 No ano de 2000 na Franga, Fernex realizou em Paris seminario sobre intensificacédo do trabalho:

Intensité du travail, définition, mensure, évolutions,. GOLLAC, Michel e VOLKOFF, Serge. L intensification du
travail. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, Paris, Seuil, n. 114, 1996, p. 54-67 (In: Dal Rosso, 2008).
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“dimensodes fisicas, intelectuais e psiquicas”. Desse modo, Dal Rosso (2008) teoriza que “uma
atividade concreta demanda em medida varidvel o concurso de todas as capacidades do
trabalhador”, focalizando essa atividade no seu ‘esforgo fisico’, ‘cognitivo’ ou ‘afetivo’, embora
fique claro que: “¢ o trabalhador em sua totalidade de pessoa humana que desenvolve a
atividade” (DAL ROSSO, 2008, p. 20-21).

Por isso, compreende-se que

a intensidade é, portanto, mais que esforco fisico, pois envolve todas as capacidades do
trabalhador, sejam as de seu corpo, a acuidade de sua mente, a afetividade despendida ou
os saberes adquiridos através do tempo ou transmitidos pelo processo de socializagdo.
[..] Séo levadas em conta na analise da intensificagdo do trabalho as relacBes de
cooperacdo com o coletivo de trabalhadores — a transmissdo de conhecimentos entre si
que permite um aprendizado mutuo — e as relagdes familiares, grupais e societais que
acompanham o trabalhador em seu dia-a-dia e que se refletem dentro dos locais de
trabalho, quer como problemas quer como potencialidades construtivas (DAL ROSSO,
2008, p. 21).

Dentro dessa andlise, a intensidade do trabalho no capitalismo contemporaneo, de acordo
com Dal Rosso (2008), ‘estd voltada para os resultados quantitativa ou qualitativamente
superiores’, “quando se verifica maior gasto de energias do trabalhador no exercicio de suas
atividades cotidianas”, como, por exemplo, “quando se trata de trabalho fisico, os resultados
aparecem em medidas tais como maior nimero de veiculos montados por dia por pessoa etc.” (p.
20-21).

Por outro lado, quando o trabalho ¢ do tipo intelectual (‘ndo fisico’), “como no caso do
pesquisador, ou emocional, como o que ocorre com o educador e a enfermeira, 0s resultados
podem ser encontrados na melhoria da qualidade mais do que na quantidade de pessoas
atendidas” (DAL ROSSO, 2008, p. 21).

Para Dal Rosso (2008), o ‘trabalhar mais densamente’, ou ‘trabalhar mais, “supde um
esfor¢co maior, um empenho mais firme [...], um gasto maior de energias” tanto no engajamento
individual ou do grupo de trabalhadores, resultando, consequentemente, ‘desgaste maior’, ‘fadiga
mais acentuada’, com efeitos na satde do trabalhador nas diversas dimensdes: ‘fisiologicas’,
‘mental’, ‘emocional’ e ‘relacional’. Dessa maneira, “a intensidade sdo aquelas condigdes de
trabalho que determinam o grau envolvimento do trabalhador, seu empenho, seu consumo de
energia pessoal, seu esforgo desenvolvido para dar conta das tarefas a mais” (DAL ROSSO,
2008, p. 22-23).
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Em suma,

chamamos de intensificacdo os processos de quaisquer naturezas que resultam em um
maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com o
objetivo de elevar quantitativamente ou melhorar qualitativamente os resultados. Em
sintese, mais trabalho. O seu inverso chamamos de reducéo da intensidade do trabalho
ou menos trabalho (DAL ROSSO, 2008, p. 23).

Ao debater a questdo sobre “qual a substincia da categoria intensidade para Marx?”, Dal
Rosso (2008) entende que Marx “utiliza uma linguagem metaférica para descrever a realidade”
dos séculos XVIII e XIX, durante “momentos de trabalho e de ndo trabalho”. Desse modo, Marx
emprega a metafora da “porosidade”, para atribuir a este termo de que “o trabalho é ‘poroso’ no
sentido de uma atividade intercalada por momentos de ‘ndo-trabalho’, no quais sdo considerados

“tempos mortos”, ‘porosos’, quando “o trabalhador ndo trabalha e nao produz valor”. Na

(13

tentativa de eliminar esses “tempos mortos”, como um desejo de aumentar seus lucros, “o
capitalista intensifica o trabalho reduzindo os ‘poros’ existentes dentro dos limites da jornada” de

trabalho. (DAL ROSSO, 2008, p. 47-48).
Assim, a metafora da ‘porosidade’, de acordo com Dal Rosso (2008), “permite
compreender de uma forma extremamente imaginativa e perspicaz como o trabalho pode ficar

mais denso, mais concentrado, no mesmo intervalo de tempo, ou seja, sem aumentar a jornada”

(p.48).
Nesse aspecto, Dal Rosso (2008) afirma que:

Quando o capitalista consegue impor um trabalho mais denso, pelo menos duas questes
se colocam. A primeira é a consequéncia desse processo de intensificagdo sobre os
corpos dos trabalhadores. A segunda é nas méos de que atores do processo de trabalho
vao parar os resultados obtidos com a redugdo dos ‘poros’ do trabalho e dos tempos
mortos. Os trabalhadores arcam com as consequéncias fisicas e sociais e os capitalistas
apropriam-se dos novos valores produzidos com a intensificacdo (DAL ROSSO, 2008,

p. 48) [grifos meus].

Baseando-se na concep¢ao marxiana, o autor distingue os conceitos de “intensidade” e
%Y g

“produtividade”:

() em primeiro lugar, intensificar o trabalho implica maiores gastos de energias vitais e
também resultados mais elevados. Por isso, a intensificacdo aumenta a mais-valia, ja que
os resultados excedem os gastos. Em segundo lugar, intensidade tem a ver com o
quantum de trabalho gasto e com mais-valia. (b) Produtividade tem a ver com o grau de
desenvolvimento dos meios de producdo. Intensidade e produtividade sdo, portanto,
conceitos completamente distintos (DAL ROSSO, 2008, p. 49).
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Esclarecendo essa distin¢do de conceitos, Dal Rosso recorre ao préprio Marx (1995, apud
DAL ROSSO 2008, p. 49-50) que além de distinguir ‘a categoria intensidade, que se refere ao

trabalho do empregado, da categoria de produtividade, que se refere ao grau de desenvolvimento

das forgas produtivas’, ressalta “a producao de resultados superiores, razdo que faz com que a

intensificacéo resulte em mais valor, em mais-valia relativa” (idem, p. 49-50) (grifos nossos).

Nessa questdo em que se considera a ‘relagdo de valor’ e ‘producdo de valor’ na
intensificacdo do trabalho, podemos depreender na obra de Marx Os Grundrisse (2011), a

seguinte reflexéo:

A troca de trabalho vivo por trabalho objetivado, i.e., o por do trabalho social na forma
de oposicao entre capital e trabalho assalariado, é o Gltimo desenvolvimento da relacdo
de valor e da producdo baseada no valor. O seu pressuposto é e continua sendo a massa
do tempo de trabalho imediato, o quantum de trabalho empregado como o fator decisivo
da producédo da riqueza. No entanto, @ medida que a grande industria se desenvolve, a
criacdo da riqueza efetiva passa a depender menos do tempo de trabalho e do quantum
de trabalho empregado que do poder dos agentes postos em movimento durante o tempo
de trabalho, poder que — sua poderosa efetividade —, por sua vez, ndo tem nenhuma
relacdo com o tempo de trabalho imediato que custa sua producéo, mas que depende, ao
contrario, do nivel geral da ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da aplicacdo dessa
ciéncia a producdo (MARX, 2011, p. 587-588).

Por meio dessa citagdo, observamos que Marx (2011) faz uma distingdo entre ‘trabalho
vivo’ e ‘trabalho objetivado’, ou seja, “trabalho morto autonomizado”, através de maquinas e
tecnologias, com seu valor apropriado pelo capitalista, além de sua ‘riqueza alheia’ e de seu
‘processo estranho’ ao ‘trabalho vivo’ do trabalhador, o qual configura na perspectiva marxiana
no ‘sujeito real’ e na ‘subjetividade’ em acdo/atividade, mediante sua criatividade, liberdade,
singularidade e sua particularidade (p. 379-426). Sendo assim, Marx enfatiza que “na maquinaria,
o trabalho objetivado se contrapde ao trabalho vivo no proprio processo do trabalho como o
poder que o governa, poder que, de acordo com sua forma, o capital é como apropriacdo do
trabalho vivo” (MARX, 2011, p 581).

Ainda, na visdo marxiana, a forca de producéo efetiva passa a depender muito mais da
‘ciéncia’ e do ‘progresso da tecnologia’ do que do ‘tempo de trabalho’. Esse desenvolvimento por
meio da transformagdo tecnoldgica e cientifica vai implicar na ‘subsun¢do’, ou mesmo, no ‘uso
de maquinaria’ nos modos de produgdo capital, cujo exercicio, segundo Marx (1975, apud Dal

Rosso, 2008, p. 51-52) torna-se, de um lado, “uma pressdo mais forte sobre o trabalhador”, e, de
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outro, “a intensificagdo do trabalho, a medida que o limite da jornada de trabalho impde aos
capitalistas”, um contingenciamento em termos de gasto de produgéo.
Na obra dos Grundrisse, este texto de Marx, segundo Dal Rosso (2008), “em que ¢ tratada

a passagem para o trabalho imaterial

¢ extremamente complexo e sintético”. No entanto, Marx,
ao analisar a evolucdo e transicdo da grande industria, durante o século XIX, ressalta que
ocorreram “mudangas dramaticas no campo profissional com substitui¢do completa de inteiras
categorias profissionais e no terreno das exigéncias dos conhecimentos necessarios”, requisitando

assim “uma ressocializagdo operaria, que em si mesma implica um tipo de trabalho mais denso,

porquanto comandado pelo ritmo da maquina” (DAL ROSSO, 2008, p. 53).
Para melhor esclarecer acerca do ‘trabalho imaterial’ em contraposi¢do a ‘maquinaria e a
tecnologia’, presentes no ‘trabalho morto’, bem como o seu processo de intensificacdo do

trabalho, Marx (2011) assim os teorizou nos Grundrisse:

A natureza ndo constroi maquinas nem locomotivas, ferrovias, telégrafos elétricos,
maquinas de fiar automaticas etc. Elas sdo produtos da indistria humana; material
natural transformado em 6rgdos da vontade humana sobre a natureza ou de sua atividade
na natureza. Elas sdo 6rgdos do cérebro humano criados pela mdo humana; forca do
saber objetivada. O desenvolvimento do capital fixo indica até que ponto o saber social
geral, conhecimento, deveio forga produtiva imediata e, em consequéncia, até que ponto
as proprias condicbes do processo vital da sociedade ficaram sob o controle do intelecto
geral e foram reorganizadas em conformidade com ele. Até que ponto as forgas
produtivas da sociedade sdo produzidas, ndo sé na forma do saber, mas como 6rgdos
imediatos da préxis social; do processo real da vida (MARX, 2011, p 589) [grifo meu].

Dessa forma, na ‘analise da categoria intensidade’, Marx, de acordo com Dal Rosso

(2008), ‘formulou um conjunto articulado de teses’, como:

(a) o ntcleo do conceito representado pela nogdo de mais trabalho, de mais valor; (b) sua
génese dependendo de impedimentos sociais ao alongamento da jornada; (c) que fortes
transformacges tecnolégicas na base do trabalho conduzem a processos de
intensificacéo; (d) que, ainda assim, intensidade deve ser distinguida de produtividade;
(e) que a intensificagdo é possivel de demonstracdo empirica; (f) e, finalmente, que a
intensificacdo ndo esta fora do alcance de politicas de regulacdo do trabalho (DAL
ROSSO, 2008, p. 54).

11 . ~ .. . ..
Segundo Dal Rosso, Marx analisa as questoes da “materialidade” e da “imaterialidade” no processo

de trabalho discutindo-as, tanto nas sociedades pré-industriais na qual dependia do trabalho sobre a natureza para sua
sobrevivéncia como revoluces inglesa e dos EUA com desenvolvimento da producéo, do trabalho de materiais e da
maquinaria. Dessas duas questOes, depreende-se que o trabalhador faz uso de energias fisicas (musculos, nervos,
dentre outros objetos para realizar o trabalho material). Além disso, ele faz uso de sua inteligéncia, de sua capacidade
de criagdo e de l6gica para realizar o trabalho imaterial, a partir da faculdade cognitiva e psiquica, empregando o seu
intelecto e a sua afetividade nas relacBes sociais, trabalhistas e culturais. (DAL ROSSO, 2008, p. 29).
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Como a subsuncdo da tecnologia ao modo de producdo capitalista e o seu ‘sistema de
fluxo e controle’ na estrutura do trabalho ‘tém conduzido ao processo de intensificagdo, Dal
Rosso (2008) salienta que “as mudangas tecnologicas contemporaneas, particularmente aquelas

no campo da informacdo e comunicacgo, constituem instrumentos para reduzir a ‘porosidade’ do

trabalho, os momentos de ndo-trabalho”, e ‘aumentar produtividade e intensidade do trabalho’,
como, por exemplo, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTICs) em diversos
campos da atividade econémica (p. 70-71).

Dal Rosso (2008) assinala que: “poderiamos supor que o trabalhador assalariado da
producdo em massa criado pela grande inddstria do século XX e organizado em empregos
formais j& ndo seja o mesmo polivalente e flexivel do século XXI organizado sob relacGes
informais e precarias” (DAL ROSSO, 2008, p. 53) [grifos meus].

Diante dessa anéalise, depreende-se que a intensidade do trabalho e seus graus de
intensificacdo tém implicacOes diretas nas condigcfes de trabalho na educacgéo a distancia (EaD).
A nosso ver, a intensificacdo do trabalho nessa modalidade de educagdo ocorre na medida em que
hd incorporacdo das novas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) aos
diversos espacos ocupacionais de servicos de seus (suas) trabalhadores (as) nas funcbes do
trabalho docente, sobretudo no papel do tutor na EaD e suas atribui¢cbes que tendem cada vez
mais a intensificar com um maior dispéndio de suas atividades, através das diferentes plataformas
virtuais de aprendizagem. Essa tese sera desenvolvida mais adiante.

Ainda, dentro da perspectiva da teoria critica, depreenderiamos que essas ‘condi¢des de
trabalho’ do tutor na EaD decorrem do processo de intensificagdo de suas atividades de tutoria,
no qual se trata do resultado da “mais-valia relativa”, um conceito marxiano, que entendemos ser
a incorporacdo, sob viés das TDIC, dos elementos de suportes tecnoldgicos, bem como das
‘inteligéncias’ humanas, ao desenvolver o trabalho nessa modalidade de educacdo (MARX 2010
e 2011).

Por outro lado, Antunes e Braga (2009) criticam, sob o prisma da “mais-valia relativa”, a

tese de Habermas*? de que o ‘trabalho que deixou de ser a principal forca produtiva’,

entendemos, ao contrario, que menos que uma descompensacdo da lei do valor, a
imbricacéo existente entre trabalho material e imaterial, tanto nas atividades industriais

12 HABERMAS, Jiirgen (86 anos): é filésofo e sociologo alemdo, um dos membros da Escola de

Frankfurt, e ficou conhecido por suas teorias sobre ‘a racionalidade comunicativa’ e ‘a esfera publica’. In:
LUBENOW, Jorge Adriano. A categoria de esfera publica em Jirgen Habermas. Tese (doutorado). Campinas:
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas - Unicamp, 2007.
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mais informatizadas quanto nas esferas compreendidas pelo setor de servigos ou nas
comunicagBes, configura uma adicdo fundamental para se compreender a nova
morfologia do trabalho, bem como o0s novos mecanismos geradores do valor
(ANTUNES e BRAGA, 2009, p. 9)

Ainda, os autores vao atribuir o termo “infoproletarios” e sua ‘“degradagdo real do
trabalho virtual”, buscando assim “revelar a face sombria” das atividades das TDIC globalizada,
com “a tendéncia a alienagdo do trabalho informacional” (ANTUNES ¢ BRAGA 2009, p. 7-13).

Os autores inserem esse movimento num quadro mais amplo, a saber, como: (1) a
“multidimensionalidade desse fendmeno”; (2) “a formag¢ao de uma nova condi¢ao proletaria nos
servigos”; (3) “das caracteristicas da estrutura sécio-ocupacionais desse setor”; (4) “da
recomposicdo do controle e gestdo do trabalho”; e, (5) “das novas formas de obtengdao do
consentimento a exploracdo econémica, da producao de novas e precarias identidades coletivas,
das desigualdades de géneros e trajetdrias profissionais” (ANTUNES e BRAGA, 2009, p. 9).

Por sua vez, Druck e Franco (2007, p. 7) assinalam que diante desse cendrio de perda da
razdo social do trabalho por meio de processo de terceirizacdo e precarizacdo das condigcOes de
trabalho, ocorrem impactos na politica de direitos e garantias dos trabalhadores, como marca da
nova dindmica dos modos de producéo capitalista.

Desse modo, as autoras argumentam ainda que, no caso da flexibilizagéo:

a facilidade de se adaptar as novas exigéncias produtivas e do mercado, consideradas
inexoraveis e definitivas pelas estratégias empresariais, imprime um caréater flexivel a
gestdo, que desobriga de tudo que € fixo, rigido ou estavel através dos diferentes ‘uUs0s’
da forga do trabalho. Dai a transferéncia das responsabilidades de gestdo para um
terceiro (DRUCK e FRANCO, 2007, p. 7).
Enfim, Druck e Franco (2007, p. 7) descrevem essa nova dindmica no interior da
flexibilizac&o da organizagédo do trabalho. Assim, considera-se que “a terceirizagao representa sua

NA

principal forma, consistindo numa politica de gestdo” que sintetiza ‘inspiragdes do toytismo’ e
em outra de sua ‘precarizagdo’, por meio de um processo que permite um “grau de flexibiliza¢do”
da legislacdo trabalhista, condicionando, nesse processo, “o papel do Estado” a torna-Se cada vez
mais fragil na fase do capitalismo atual” (DRUCK e FRANCO, 2007, p. 7).

Na proxima segéo, abordaremos um pouco mais, sob a forma de flexibilizag&o, atraves da
reestruturacdo da relagcdo capital-trabalho, a partir das implicagfes das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC) nos processos ocupacionais de trabalhadores nas atividades de

desenvolvimento do contexto organizacional-institucional da sociedade moderna.
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1.5 O capitalismo flexivel do final do século XX ao limiar do XXI: reestruturacdo da relacéo

capital-trabalho e seu processo de flexibilizacao via tecnologia de informacao

Do fim do século XX para o inicio do XXI, o capitalismo langou-se as bases para um
intenso processo de reestruturagcdo e integracdo econdmica, o qual, segundo Castells (1999),
levou “a uma nova forma de capitalismo” em que suas caracteristicas essenciais “sdo a
globalizacdo das principais atividades econdmicas, flexibilidade organizacional e maior poder
para o patronato em suas relagdes com os trabalhadores” (CASTELLS, 1999, p. 412).

Nesse novo prospecto do capitalismo ocorrem “pressdes competitivas, flexibilidade de
trabalho e enfraguecimento de médo de obra sindicalizada levaram a reducédo de despesas com o
Estado do bem-estar social”, no qual o Estado alicercou a garantia de contrato social e
econdmico, por meio de ‘acordo trabalhistas’ ¢ do ‘pleno emprego’ em uma parceria entre
sindicatos e empresas capitalista, ‘na era industrial’, observada especificamente em paises
europeus, durante os sucessivos anos do Pés-Guerra™ (CASTELLS, 1999, p. 412).

Com a crise dos modelos de desenvolvimento econdmico tanto do ‘capitalismo industrial’
como do ‘Estado do bem-estar social’, motivou-se a reestruturacdo e integracéo do capitalismo, a
partir de meados dos anos 1970 e inicio dos anos de 1980, a qual compreendeu em “privatizacao
de amplos setores de bens e servigos produzidos pelo Estado, a busca de eficiéncia e de
competitividade”, “desregulamentagcdo do comércio entre paises”, provocando a “destrui¢do de
fronteiras nacionais” e a busca pela “completa liberdade de transito para pessoas, mercadorias e
capitais”, em uma espécie mercado global universal.

Desse modo, denomina-se ainda para esse mercado como sendo um “processo de
aceleracdo, integragdo e reestruturagdo capitalista”, que, também, vai ser chamado de
“globalizacdo, ou melhor, de mundializagdo”, entendida aqui como a “constituicio de nova
ordem econdmica mundial”, através do “progresso técnico-cientifico em areas como

telecomunicagdes e informatica” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p. 84-85).

13 O pos-guerra refere-se ao periodo entre 1945 e 1955, apds a Segunda Guerra Mundial, que foi

marcado inicialmente pelo confronto militar entre paises da Europa, estendendo-se esses confrontos para os paises
localizados no Sudeste Asiético, Oriente Médio, Mediterraneo, Norte da Africa e nas Américas do Norte e do Sul.
Ver: JUDT, Tony. Pds-guerra: uma histéria da Europa desde 1945. Rio de Janeiro: Editora Objetiva, 2008.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1955
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Na ‘nova ordem econdémica mundial’, para Castells (1999), as novas tecnologias da
informacdo tém um papel decisivo ao facilitar ‘o surgimento do capitalismo flexivel’ e
“rejuvenescido, proporcionando ferramentas para a formagao de redes, comunicacao a distancia,
armazenamento/processamento de informacdo, individualizacdo coordenada do trabalho e
concentragdo e descentralizagdo simultaneas do processo decisorio” (CASTELLS, 1999, p. 412-
413).

No entanto, ao compreender a ‘reestruturacdo da relacdo capital-trabalho e seu processo
flexibilizacdo’, via tecnologia de informa¢dao, como salienta Castells (1999), teriamos entdo de
fazer seus contrapontos com o argumento formulado por Mészaros (2011a) sobre “a crise

estrutural do capital”, pelo qual este autor argumenta que:

0 que hoje estamos vivenciando ndo € apenas uma crescente polarizacdo — inerente a
crise estrutural global do capitalismo atual — mas, igualmente o que multiplica os riscos
de explosédo, o colapso de uma série de vélvulas de seguranca que cumpriam um papel
vital na perpetuacdo da sociedade de mercado Mészaros (2011a, p. 48)

Ainda, sobre essa crise, Mészaros (2011a) diz que “foi bastante dramatica a mudanca que
solapou o poder da politica de consenso, da limitada institucionalizacéo e integracdo do processo
social”, por meio “de sua transferéncia ao plano dos conflitos internacionais” (p. 48).

Mészaros (2011a) conclui, ao afirmar que:
a medida que os sintomas de crise se multiplicam e sua severidade é agravada, parece
muito mais plausivel que o conjunto do sistema esteja se aproximando de certos limites
estruturais do capital, ainda que seja excessivamente otimista sugerir que o modo de
producdo capitalista ja atingiu seu ponto de ndo retorno a caminho do colapso
Assim sendo, depreenderiamos sobre essa interpretacdo de colapso, dentro dessa
perspectiva de Mészaros (2011a), para os momentos atuais como ‘internacionaliza¢do’ da
“bancarrota do capital” ‘global e/ou mundial’ na relagdo entre trabalho e as tecnologias digitais
de informac&o e comunicacdo (TDIC), pois, nessa relacdo marcada pelo antagonismo politico e
econémico, se vislumbra o fato do ente maior, o Estado, ndo assegurar direitos trabalhistas e
sociais no processo flexibilizagdo dessas relacdes estabelecidas nas mediacfes sem barreiras da
mundializagdo do capital. Ha, portanto, nesse entendimento, uma crise de Estado pela sua falta de
capacidade em atuar no campo de regulacdo politico-social e/ou financeiro-juridica nessas
interacdes ‘fluidas’ e ‘frouxas’ da ‘nova ordem econdémica mundial’, através das TDIC.
Carnoy (2004) afirma que “a nova economia da informacdo” se sustenta no (a)

‘conhecimento’; (b) nos ‘sistemas de planejamento e desenvolvimento’ [P&D]; e, no ‘papel do
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Estado’ no capitalismo moderno. Desse modo, o autor salienta que “as fontes maior de
produtividade dependem crescentemente do conhecimento e da informagcao aplicados a atividade
produtiva, e esse conhecimento se baseia, cada vez mais, na ciéncia” (p. 15).

E, finalmente, Carnoy (2004; 1999) diz entdo que essa “nova economia ¢ global” e ela vai
se desenvolver através de “meios”, como seus pilares de sustentacdo: “o capital, a produgdo, o
gerenciamento, os mercados, a mao de obra, a informacgao e a tecnologia” que se “organizam por
meio de fronteiras nacionais”, articuladas em nivel mundial. Nesse aspecto, a ‘nova economia da
informagdo’, através das tecnologias da informagdo — informaética, microeletronica e
telecomunicagdes: [‘nucleo central’ do desenvolvimento], vai ser incrementada pelas inovagdes
‘da pesquisa cientifica’ em setores estratégicos, nos quais o Estado vem assegurado a mediagao
das relacdes entre sua base e superestrutura nesse desenvolvimento, como, por exemplo, as
‘condig0es materiais do trabalho altamente qualificado’, mediante a formacao de mao de obra
para lidar em contextos de “flexibilidade e descentralizagdo no processo produtivo”. Diante disso,
suscita-se o seguinte problema, conforme Carnoy (2004), nesse cenario: sera que ‘a educagao esta
preparando sua forg¢a de trabalho para o mercado flexivel’ e/ou ‘para as economias do século
XXI’ na América Latina e Brasil, ‘desregulamentadas de obrigagdes trabalhistas’? (CARNOY,
2004, p. 15-17); (CARNOQY, 1990, p.14).

A seguir, faremos uma discussao da ‘educagdo e trabalho’, permeada pelo debate sobre o

fendmeno das novas tecnologias.

1.6 Educacéo, Trabalho e Novas Tecnologias

Ao analisar as tecnologias, Saviani (2005) aponta que “diferentemente da primeira
revolucdo industrial, que operou a transferéncia das fun¢des manuais para as maquinas”, a
“revolucdo da informatica”, ou das ‘novas tecnologias de informagdo e comunicagdo’, “transfere
para as maquinas as proprias operacgoes intelectuais”, a qual ¢ designada também de “‘era das
maquinas inteligentes”. Em outras palavras, a ‘revolugdo tecnologica’ lida, a partir da automagao

da produgdo, “da incorpora¢do das tecnologias” em de seus processos produtivos (SAVIANI,

2005, p. 21).
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Dessa maneira, essa tendéncia para automacao poderia, segundo Saviani (2005), “liberar o
homem para a esfera do ndo-trabalho, possibilitando o cultivo do espirito através das artes, das
ciéncias, da filosofia e do desfrute do tempo livre”. No entanto, “essas possibilidades sao
impossibilitadas pelas relacbes sociais vigentes que, fundamentadas na apropriacdo privada dos
meios de producdo, dificultam a generalizagdo da producdo baseada na incorpora¢do macica das
tecnologias avangadas” (SAVIANI, 2005, p. 21).

Nesses termos, o avanco tecnoldgico, de acordo Saviani (2005), “foi utilizado para alterar
0 padrdo produtivo, introduzindo a acumulacéo flexivel a qual substituiu o tayolorismo-fordismo
pelo toyotismo, com o que se deslocaram os mecanismos de controle para o interior das proprias
empresas”, deixando em segundo plano ‘o papel dos sindicatos e do Estado’ nas novas formas de
producdo da base capitalista.

Analisando ainda a tecnologia, Moraes (2010) afirma que esta:

é fruto do trabalho humano, nela esta contida a sintese do trabalho objetivado, transposto
para as maquinas. A tecnologia ndo é outra coisa sendo trabalho intelectual
materializado, dando visibilidade ao processo de conversdo da ciéncia, poténcia
espiritual em poténcia material, traduzida e protegida por patentes e direitos autorais,
mantendo assim [...] o dominio do capital sobre o social, salientado por SAVIANI
(2005), DUPAS (2007) e MESZAROS (2003) (MORAES, 2010, p. 324).

Assim, dentro de uma perspectiva epistemoldgica da tecnologia e suas diversas acepcdes
do termo, Vieira Pinto (2005) argumenta primeiro seu significado etimoldgico no qual ele define
“a tecnologia tem de ser a teoria, a ciéncia, o estudo; a discussao técnica, abrangida nesta ultima
noc¢ao as artes, as habilidades do fazer, as profissoes e, generalizadamente, os modos de produzir
alguma coisa” (p. 219).

No prospecto de um debate técnico, a tecnologia aparece geralmente dentro de uma
acepcao “com o valor fundamental e exato de logos da técnica”. Dessa maneira, ao formular a
tecnologia como epistemologia da ‘“ideologizacdo da técnica”, tal concepg¢do acaba sendo
‘ingénua’ no sentido de uma elaboragao simploria e superficial, sem uma profundidade desse
termo (VIEIRA PINTO, 2005, p. 219-233).

Por outro lado, torna-se necessario ingressar a compreensao cientifica do termo tecnologia
em uma elaboragdo mais clara e consistente da “teoria geral da técnica”, configurada, por

exemplo, nos seguintes topicos:

(a) classificacdo das técnicas; (b) a histdria das técnicas; (c) a rentabilidade das técnicas,
ou seja, 0 exame da contribuico trazida para o aumento quantitativo e qualitativo dos
bens que originam; (d) o papel das técnicas na organizagdo das relagGes entre 0s homens,
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ou seja, a fungdo social da técnica e sua direcdo, inclusive agora por meio cibernéticos,
com o fim de melhores condi¢6es de vida para a humanidade (VIEIRA PINTO, 2005, p.
237).

Assim, a configuracdo do uUltimo topico parece inegavel a sua compreensdo tecnoldgica
no campo da Educacdo. Ou seja, reitera-se a compreensao critico-cultural do papel e da ‘fungdo
social da tecnologia’ de ndo apenas em compreender o seu viés técnico [ou tecnicista] na
comunicagdo, ou mesmo, no controle de maquinas, mas, sobretudo, em analisar e avaliar, por
exemplo, as reais ‘condi¢des didatico-pedagogicas’ para inser¢do e aplicagdo de ferramentas
miadiatico-tecnoldgicas no contexto de ensino-aprendizagem da escola.

Além das ‘concepg¢des ingénuas da tecnologia’ elaboradas por uma ‘visdo técnica’ na
argumentacdo de Vieira Pinto (2005), Japiassu (2005) utiliza outro argumento critico na
compreensdo tecnologica, discorrendo sobre a “percepgdo dogmatica tecnocientifica”, ou seja, o
seu ‘modo divulgacdo cientifica’, por meio tanto da ‘ldégica midiatica’ orientada para o publico
em geral como o da ‘logica cientifica’ para ‘os pares’ [técnicos e cientistas] direcionada para a
‘busca da verdade’ e da ‘padronizagdo da vida’, através de ‘artefatos técnico-tenologicos’
(JAPIASSU, 2005, pp. 252-266).

Nesse aspecto, Japiassu (2005) argumenta que o “sistema tecnocientifico vem se impondo
de modo avassalador” de um “poder pelo saber”, que “ndo pode ser dividido democraticamente”
em alguns campos do conhecimento cientifico, como ‘a formagdo de pesquisadores e suas
competéncias’; ‘maos de obra especializadas’ que ‘detém o poder e o know-how nas inovagdes’
tecnoldgico-cientificas (pp. 260-261).

Ainda nessa revisdo de termos, temos em Moraes (2010) que salienta

A dindmica da tecnologia se expressa, enfim, nas relagbes contraditdrias entre as classes
e, ndo sendo nem neutra nem determinista, esta a servico dos interesses da classe que
mantém o capital na sociedade. Nas duas perspectivas, ha alguns pontos que convergem:
a necessidade de colocar a tecnologia a servico da democratizacdo da sociedade,
mediante a socializacdo do saber e a necessidade de superacdo da oposi¢do entre cultura
tecnicista e a humanista (MORAES, 2010, p. 324).

Por fim, ao abordar as contradi¢cdes das tecnologias avancadas no capitalismo moderno,

Saviani (2005) afirma que:

A educacdo, que tenderia, sobre a base do desenvolvimento tecnoldgico propiciado pela
microeletrénica, a universalizagdo de uma escola unitaria capaz de propiciar 0 maximo
de desenvolvimento das potencialidades dos individuos e conduzi-los ao desabrochar
pleno de suas faculdades espirituais, é colocada, inversamente, sob a determinacao direta
das condi¢des de funcionamento do mercado capitalista (SAVIANI, 2005, p. 22).
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Finalmente, entendemos por meio da teoria critica sobre o trabalho que seus pressupostos
teoricos, consubstanciados nas categorias flexibilizacdo, intensificacdo e precarizacdo, tendem ser
melhor analisados e interpretados, a partir de observaces empiricas, evidenciadas, por exemplo,
na relacdo educacéo e tecnologias, ou mesmo, como se delineia o pressuposto do nosso objeto de
estudo na modalidade de educacdo a distancia (EaD), o qual investiga as condig¢des de trabalho
do tutor no sistema UAB. Nessas relacbes de trabalho na EaD, suscitamos, portanto, a
importancia de se analisar e interpretar, através da articulacdo dessas categorias do trabalho, as
implicacBes observadas nos seus espacos ocupacionais virtuais em que infoproletatios estdo
submetidos a exploracéo de jornadas intensas de atividades, salarios precarios, funcGes e papéis

flexiveis no sistema de trabalho na EaD.

No capitulo a seguir, abordaremos a modalidade de educacdo a distancia, suas
concepgdes, seu contexto historico-legal, seus programas, suas abordagens criticas nos modos de
producdo capitalista e, por fim, a intensificacao e precarizacdo das condi¢Ges do trabalho do tutor,
através de sua flexibilizagdo no ‘teletrabalho’ e das suas multiplas fungdes e atribui¢fes nessa

modalidade.
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CAPITULO 1I
2. EDUCACAO A DISTANCIA (EaD): trajetdrias, concepcdes, legislacio e criticas

No desenvolvimento histérico das tecnologias, a mediatizacao das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo (TDIC) [ou sua integracdo] & educacao escolar tende a gerar desafios
e contradi¢cBes no campo da institucionalizacdo dos processos formativos, bem como nas suas
relacGes antagonicas, de base e superestrutura, estabelecidas no mundo do trabalho, como, por
exemplo, as reais condi¢des de trabalho dos ‘infoproletarios™® que trabalham com o ‘ensino’ na
modalidade de educacéo a distancia (EaD).

No entanto, antes mesmo de discutirmos sobre essas questdes colocadas antes, faremos, a
seguir, um debate inicial sobre as trajetorias, concepcdes, legislacdo da EaD, para, logo mais,
retomar a discusséo critica sobre essas condi¢cdes materiais e suas contradi¢fes nas relacdes entre
seus ‘teletrabalhadores’'® e seus gestores, ou, seus 6rgéos e suas instituicdes plblicas de ensino

superior (IPES) no sistema publico dessa modalidade de educacéo.
2.1 Definigdes e caracteristicas da EaD

Em face de seu desenvolvimento histérico e suas concepcles, a quantas anda a
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD)? Nesse aspecto, formula-se uma breve trajetoria

sobre a constituicdo da EaD no Mundo e Brasil, a saber:

Primeira geracdo: Em funcdo dos meios de transportes e comunicagdo, como trens e
correio, surge na Europa e nos EUA, em meados do XIX, 0s cursos por correspondéncia
como a 1?2 geragdo de EaD, realizados, por meio de envio de materiais impressos pelo
correio [curso de taquigrafia a distancia];

14 No mundo do trabalho, mediatizado pelas TDIC, Antunes e Braga (2009) formulam esse termo na sua obra

‘Infoproletdrios: degradagdo real do trabalho virtual’. Na perspectiva dos Infoproletarios, revela-se “a face sombria
da tendéncia globalizada a alienagdo do trabalho informacional” (ANTUNES e BRAGA 2009, p. 7-13).

A terminologia é caracterizada por Mill (2006) na modalidade de EaD, quando ele problematizou: quem é o
docente? Para esclarecer sobre essa questdo, o autor argumenta que “o trabalho docente a distdncia se organiza de
forma coletiva e cooperativa” [...], por meio de “teletrabalhadores” que vdo desempenhar as suas atividades em
ambientes virtuais de aprendizagem nessa modalidade, realizando sob as condi¢des de ‘fragmentacdo’ e de
‘interdependéncia’ de fungdes. Esse conjunto articulado de ‘teletrabalhadores’, tanto tutores, professores,
pesquisadores na realizacdo do ensino como demais profissionais no &mbito da gestdo e seus processos, torna-se
“necessario para a realizagdio das atividades de ensino-aprendizagem na educagdo a distdncia”, denominando, logo
mais tarde, segundo Mill, “de polidocéncia” (MILL, 2006, p. 65-68). Além disso, leia também refletindo sobre esse
termo em: Mill e Fidalgo (2009); Mill (2012); e, Mill (2010 [Cap. 2]).
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Segunda_geracdo: A EaD apresentou, nas décadas de 1920 a 1950, através da
transmisséo por radio e televisdo, além da utilizagdo de midias como fitas de audio e
video e o telefone. Na década de 1960, surge, na Europa, as primeiras universidades
britanicas abertas de EaD. No Brasil, 0 Senac, Sesc, através de emissoras de rédio, e,
logo apds, veio a TV brasileira na EaD: o Telecurso (1977) e o “Salto para o Futuro” da
TV Escola/MEC (1991);

Terceira geracdo: Esta foi marcada pelo desenvolvimento das NTICs, através das novas
midias - videoconferéncia interativa/Satélites, video-aulas, via tecnologias digitais e
multimidia na Internet, como &, hoje, a EaD on-line, por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagem. A EaD on-line expandiu-se, no Brasil, de 1990 2005, através de cursos
para professores, via IES publicas, e os cursos EaD das IES particulares (MAIA e
MATTAR, 2007, p. 21-28); (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 25-47).

A partir dessa trajetoria da EaD, Moraes (2010) argumenta, hoje, a sua ‘versao on-line’,

A evolugdo das tecnologias conduz essa modalidade de educagdo a um novo estégio de
desenvolvimento, uma vez que suas ferramentas potencializaram a comunicagéo
dialdgica entre sujeitos envolvidos no processo educativo, ampliando a interatividade, o
compartilhamento de saberes e a construcéo coletiva do conhecimento (MORAES, 2010,
p. 321).

Em seus pressupostos, o fendmeno da EaD é entendido, segundo Belloni (2002, p. 122),

“como parte de um processo de inovagdo educacional mais amplo”, ou seja, a integracdo das

NTICs aos processos educacionais.

Nesse aspecto, entende-se que:

a mediatizacdo técnica, por meio da concepcdo e do uso pedagdgico de materiais
multimidia, gera novos desafios para os atores envolvidos nestes processos de criagdo
[professores, realizadores, informatas etc.](...). O fato de que esses materiais possam vir
a ser utilizados por estudantes em grupo, com professor em situagdo presencial (no
laboratério da universidade, por exemplo), ou a distancia por um estudante solitério, em
qualquer lugar e em qualquer tempo, s6 aumenta a complexidade desses desafios.
(BELLONI, p. 122, 2002).

Ao rever algumas concepcdes sobre a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD),

suscita-nos inicialmente a seguinte ideia sobre EaD:

¢ uma relacdo de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para
mediatizar esta comunicagdo. Educagdo a distancia é um subconjunto de todos os
programas educacionais caracterizados por: grande estrutura, baixo didlogo e grande
distancia transnacional. Ela inclui também a aprendizagem (MOORE, 1990) apud
(BELLONI, 2009a, p. 26).

Ao trabalhar com o conceito sobre o que é Educacdo a Distancia, Moore e Kearsley

(2008) atribuem que EaD significa que:

Alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo
em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos, eles dependem de algum tipo
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de tecnologia para transmitir informac@es e lhes proporcionar um meio para interagir
(MOORE e KEARSLEY, 2008, p.1).

Nessa perspectiva, Moran (2002) atribui que a EaD “é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou

temporalmente” (p. 1). Sendo assim, entende-se por Educacdo a Distancia que:

é ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente
as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes. (MORAN,
2002, p. 1)

Dessa forma, ante as mudancas na estrutura das demandas sociais de educacdo escolar,

tanto no seu nivel basico quanto do ensino superior, depreende-se que:

Os desafios para os sistemas educacionais sdo enormes, de um lado, na formagéo inicial,
sera preciso reformular radicalmente curriculos e métodos de ensino, enfatizando mais
aquisicdo de habilidades de aprendizagem e a interdisciplinaridade (...); de outro lado, as
demandas crescentes de formacdo ao longo da vida terdo de ser atendidas (BELLONI,
2009, p. 5)

Além do mais, entende-se que a EaD:

é¢ um modo ndo contiguo de transmissdo entre professor e conteldos do ensino e
aprendente e conteldos da aprendizagem — possibilita maior liberdade ao aprendente
para satisfazer suas necessidades de aprendizagem, seja por modelos tradicionais, ndo
tradicionais, ou pela mistura de ambos (REBEL, 1983) apud (BELLONI, 2009a, p. 26).

Ainda sobre a EaD, Marques e Vasconcelos (2004) argumentam que:

a Educacgdo a Distancia se apresenta como uma estratégia educacional que viabiliza a
agilidade do processo de ensino-aprendizagem, por apresentar uma metodologia que
reduz os encontros face a face entre professores e alunos, cuja qualidade, assim como no
ensino presencial, estard intimamente ligada as concepgdes politico-pedagdgicas que a
sustenta.
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Figura 01: O aluno no Sistema de EaD
Fonte: Moore e Kearsley (2008, p. 22).

Ainda, ao compreender a natureza multidimensional da EaD, conforme Figura 01, Moore

e Kearsley (2008) formulam a seguinte definicao:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrugdo, comunicagdo por meio de vérias tecnologias e disposi¢fes organizacionais e
administrativas especiais. (p.2).

Dado a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, ha caracteristicas
particulares da EaD, como: “a qualidade para cursos na modalidade de EaD deve compreender
categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infra-
estrutura”. Em outros termos, na concepgdo do Projeto Politico Pedagdgico do curso EaD,
“devem ser expressos a opg¢do epistemoldgica de educagdo, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem, de perfil do estudante que se deseja formar” (MEC, 2007, p. 7-8).

Nesse aspecto, a modalidade de EaD apoia-se nos seguintes topicos:

(i) Concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; (ii)
Sistemas de Comunicacdo; (iii) Material didatico; (iv) Avaliacdo; (v) Equipe
multidisciplinar; (vi) Infraestrutura de apoio; (vii) Gestdo Académico-Administrativa;
(viii) Sustentabilidade financeira (MEC, 2007, p8).
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Embora a modalidade EaD possua caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo
administracdo, desenho, légica, acompanhamento, avaliagcdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de
infraestrutura e pedagdgicos condizentes, toda essa natureza s6 ganha relevancia no contexto de
uma discussao politica e pedagdgica da acdo educativa (MEC, 2007, p7).

Desse modo, sob uma perspectiva oficial no Brasil, entende-se que a Educacdo a
Distancia:

¢ a modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica ou
temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacao. Essa modalidade é regulada por uma legislacéo especifica e
pode ser implantada na educagdo béasica (educacdo de jovens e adultos, educagdo
profissional técnica de nivel médio) e na educacdo superior. (MEC, 2015)

Ao entender a tecnologia de EaD na formacéo de professor, Belloni (2002) esclarece

se quisermos compreender o fendmeno educacdo a distancia (EaD), aqui entendido
como parte de um processo de inovagao educacional mais amplo que € a integragdo das
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo nos processos educacionais (p. 122).

Nesse prospecto, Belloni (2009b) delineia algumas caracteristicas essenciais da Educacéo
a Distancia (EaD), como o “professor coletivo e multicompetente e estudante autdbnomo”, por
meio da integracdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) a EaD. Neste aspecto,

salienta-se que:

a integracdo dessas tecnologias, de modo criativo, inteligente e distanciado, tem o
sentido de desenvolver a autonomia e a competéncia do estudante e educador enquanto
‘usudrios’ e criadores da TIC e ndo como meros ‘receptores’ (BELLONI, 2009b , p.8).

Diante dessa revisdo literatura, defendemos que o conceito de EaD precisa voltar-se para
uma perspectiva critica do trabalho contraria a flexibilizacdo, intensificacdo e precarizacédo
observadas nessa modalidade de educacdo. Nosso intuito € superar, pela via da critica, tanto o
discurso do determinismo tecnolégico como o seu par dialético com sua énfase de encantamento

pelas tecnologias digitais de informacgéo e comunicagéo (TDIC).

2.2 Multiplas fungdes do professor em EaD: competéncias, dimensdes e polidocéncia

Em relagdo as perspectivas da EaD, Belloni (2009a, p. 79-89) problematiza sobre o papel,

a formacdo e as competéncias de professores, bem como outros agentes educacionais, para
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trabalhar em ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse aspecto, indaga-se: “professor coletivo:
quem ensina a distancia?”’ (BELLONI, 2009a, p. 79).

Nesse sentido, Belloni (2009) destaca algumas tendéncias da EaD que podem influenciar

na formacéo e préatica de professor:

(@) convergéncia dos paradigmas [ensino/educacdo] presencial e distdncia e
transformagdes nos papéis do ‘professor coletivo’ — multicompetente e estudante
autdbnomo, por meio da integracdo de tecnologias de informacgédo e comunicacdo (TIC) a
EaD; (b) mediatizacdo do processo de ensino-aprendizagem aproveitando ao maximo as
potencialidades comunicacionais e pedagdgicas dos recursos técnicos (Bellloni, 2009a e
2009b)

Nesse aspecto, os professores deverdo, segundo Blandin (1990) citado por Belloni

(2009a), desenvolver competéncias em quatro areas basicas da sua formacao e pratica, a saber:

(1) cultura técnica, que significa um dominio minimo de técnicas ligadas ao
audiovisual e a informaética, indispensaveis em situac@es educativas;

(2) competéncia de comunicacao, “mediatizadas ou ndo, necessarias ndo a apenas para
a difus@o dos suportes mediatizados” na escola ou sala de aula, mas para o professor (...)
“aprender a trabalhar em equipes, onde a comunicagdo interpessoal ¢ importante™;

(3) capacidade de trabalhar com o método, a fim de alcangar os objetivos do ensino e
a qualidade da educacéo, por meio da aprendizagem;

(4) capacidade de ‘traduzir’, isto é “de traduzir e apresentar seus saberes e
experiéncias” de modo colaborativo, ‘unindo a outras competéncias’ no campo
educacional e diferentes areas do conhecimento BLANDIN (1990, p 89) apud
(BELLONI, 2009a, p.87) [negritos meus].

Dessa maneira, Belloni (2009, p. 88) argumenta que “formagdo de professores, tanto para

EaD como para o ensino presencial (...), deve organizar-se de forma a atender as necessidades de

atualizagdo em trés grandes dimensdes: Pedagdgica, Tecnoldgica e Didatica”. Assim,

compreende-se:

Dimensdo Pedagdgica: refere-se atividades de orientacdo, aconselhamento e tutoria
relativos ao processo de ensino-aprendizagem;

Dimenséo Tecnoldgica: abrange “as relagdes entre tecnologia e educagdo”, envolvendo
‘selecdo de materiais ¢ a elaboragdo de estratégias de uso e produgdo de materiais
pedagbgicos’, por meio da integracdo de meios e suportes tecnoldgicos em diferentes
midias;

Dimensdo Didéatica: esta “diz respeito a formacgdo especifica do professor em
determinado campo cientifico e a necessidade constante de atualizagdo” e articulagdo
com dimensdo tecnoldgica, uma vez que se refere também ao uso de materiais didaticos
em suportes técnicos (BELLONI, 2009a, p.88-89) [negritos meus].

Ainda, ao caracterizar as fungbes do professor na EaD, Mill (2010) traz contribuicdes

sobre o conceito de polidocéncia ou sobre a natureza do processo de trabalho pedagogico na

educagdo a distancia. Dessa maneira, o referido autor argumenta que o “conjunto articulado de
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trabalhadores, necessario para realizagcdo das atividades de ensino-aprendizagem na EaD”,
denomina-se “de polidocéncia”, compreendida, sobretudo, como o trabalho docente virtual
realizado na coletividade das funcgdes e atribui¢bes desses trabalhadores nessa modalidade (Mill,
2010, p. 23-40).

Ao atribuir as fungdes dessa equipe polidocente da EaD, Mill (2010) salienta que “o
grupo de educadores da polidocéncia é composto de: professor-conteudista, tutores virtuais,
professor-aplicador (ou professor-formador), projetistas educacionais (ou designers
instrucionais), tutores presenciais, equipe multidisciplinar e equipe coordenadora” (p. 34).

Do ponto de vista governamental, os beneficios, segundo Mill (2007, p. 279-280), de uso
da EaD para formacdo de professores sdo expressos em alguns aspectos, como: (1) mais
qualidade para a educacdo, refletindo nas condi¢bes do trabalho docente e no desempenho
educacional dos alunos; (2) flexibilidade nos tempos e espacos mais adequados na formacéo
inicial e continuada do professor, por meio de acesso ao conhecimento em universidades (IES
publica e privada); e, (3) desenvolvimento de competéncias necessérias a realizacdo das
atividades docentes, aumentando suas capacidades de bem ensinar, por meio virtuais e do uso de
tecnologias digitais, como, por exemplo, o letramento digital, o qual influi nas habilidades do
professor.

Do ponto de vista da formac&o de professores da educacdo de nivel superior para trabalhar
com EaD, alguns aspectos, de acordo com Mill (2007), podem ser atribuidos das seguintes

maneiras:

(a) mudanca do olhar sobre o fazer pedagdgico, dando mais atencdo ao processo de
ensinar e de aprender; (b) modificacdo pelos professores de sua pratica docente na
educacdo presencial em funcdo do que estdo fazendo na educacdo a distancia; (c)
reformulacdo dos contelidos e das estratégias pedagdgicas tradicionalmente adotadas
pelos professores (na EaD e na educacgdo presencial), em funcdo das dificuldades dos
alunos; e, (d) questionamento dos tutores sobre seu trabalho como sendo ou ndo
docéncia (MILL, 2007, p. 281).

Destarte, as novas tecnologias na educacdo tendem a mudar significativamente o trabalho
e método, a concepcdo, pratica e acdo reflexiva dos docentes nos novos cenérios de
aprendizagem do aluno, influindo, dessa maneira, em diferentes dimensfes educacionais, como:
‘espago, tempo ¢ tecnologia no trabalho pedagégico’ desenvolvido em sala de aula, seja no

sistema presencial, seja na modalidade de EaD (MILL e FIDALGO, 2007).
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2.3 Institucionalizacéo de cursos em EaD na formacao de professor: do Proformagdo a UAB

Nas praticas e politicas de EaD no Brasil, alguns cursos de formacdo de professores a
distancia (EaD) foram instituidos pelos governos estaduais e federal, durante os anos de 1999 a
2005.

Em 1999, teve inicio, em carater experimental, nos Estados do Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul o Programa de Formacdo de Professores em Exercicio — Proformacdo/MEC, um
curso de nivel médio, em EaD, com habilitacdo em magistério para professores sem habilitacdo
em magistério [apenas com o ensino fundamental ou o ensino médio], lecionando nas quatro
séries iniciais do ensino fundamental e classes de alfabetizacdo dos estados do Norte, Nordeste e
Centro-Oeste (MEC, 2015a).

O Proformacdo utilizava-se de recursos tecnoldgicos da EaD., tendo em vista as
caracteristicas da populacédo alvo, professores em exercicio atuando em regides ou locais que ndo
permitem acesso a cursos presenciais.

O Sistema operacional, instrucional e de apoio a aprendizagem do Proformacéao

caracterizava-se assim:

como ndo havia utilizagdo da Internet no Programa [EaD on-line], seus contelidos eram
desenvolvidos em encontros presenciais e atividades orientadas por tutores a cada 15
dias nos municipios, onde foram objeto de estudo os videos que desenvolviam temas e
conteidos que completam o material impresso estudado na quinzena que antecede o
encontro coletivo do sdbado (MEC, 2015a).

Outro curso de formacdo de professores a distdncia (EaD) foi o Projeto Veredas —
Formagao Superior de Professores. O ‘Veredas’ foi uma iniciativa do governo do Estado de
Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Educacdo, destinado a formar professores
leigos para atuar no ensino fundamental em exercicio nas redes publicas, estadual e municipal
desse Estado. O curso de formacdo de professores era ministrado na modalidade de EaD,
utilizando-se de volumes de material didatico e encontros presenciais, com tutores. Estruturou-se
também uma biblioteca eletronica que foi construida para dar suporte aos alunos. O tempo de
formagdo do docente em EaD foi de trés anos e meio (MEC, 2005). A metodologia do ‘Veredas’
“teve como base o Programa Anchieta, desenvolvido pelas Universidades das Nagdes Unidas e
de Las Palmas y Gran Canaria”, que foi adaptada a realidade do Estado de Minas Gerais

(RODRIGUES, 2009, p. 46-48); (MEC, 2005).



63

O ‘Veredas’ teve seu inicio em 2000 e vigorou até 2005. O projeto envolveu um
consorcio de cooperacdo — o Programa Anchieta de Cooperacdo Interuniversitaria, composto por
18 IES — Rede Veredas — entre publicas [UFMG, UFJF, UFU, UFV, UEMG/BH, Unimontes
UEMG/FAFILE, UEMG/ FAFIPA, UEMG /FUNEDI, UEMG/FEPAM, FESPEMIG ¢ UEMG/
UNIS] e privada [Universidades particulares: FUMEC/BH, FINOM, UNIUBE/Uberaba,
FENORD/FAFI-TO, FAFIMA — FEM/Machado, UNINCOR/Trés CoracOes], formando quase
14 mil professores em EaD, durante cerca de cinco anos (RODRIGUES, 2009); (MEC, 2005).

Outro curso de formacao de professores em EaD é o Programa Um Salto para o Futuro ,
da TV Escola/MEC, de ambito nacional, transmitido pela televisdo via satélite. O programa é
destinado a capacitacdo de professores nas séries iniciais do ensino fundamental, se estendendo,
inclusive, para professores da pré-escola. O Um Salto para o Futuro foi criado, em 1991, pelo
Ministério da Educacdo (MEC), através da Secretaria de Educacdo Basica (Seneb), e tem como
parceiros a Fundacdo Roquete Pinto, que fica responsavel pela transmissdo, e as Secretarias
Estaduais da Educacdo, responsaveis pela implementacdo em campo, ou seja, nas escolas (MEC,
2015a).

Dentro da perspectiva da EaD nas IPES, criou-se, em dezembro de 1999, a UniRede —
Universidade Virtual Pablica do Brasil, reunindo mais de 70 universidade federais, estaduais e
municipais de todo o Pais. A UniRede foi criada inicialmente “com o propdsito de democratizar o
acesso ao ensino de qualidade por meio da EaD, nos niveis de graduacdo, pds-graduacdo,
extensao e educagdo continuada”, além disso, a universidade virtual publica oferece “programas
de capacitacdo de professores das IES associadas para o uso da NTICs e gestdo da EaD,
atendendo a demanda do MEC para a capacitacio de professores do ensino fundamental e médio”
(MAIA e MATTAR, 2007, p. 35).

Ainda, sob o prisma das IPES, o governo estadual do Rio Janeiro (RJ) criou, em 2000, o
Consorcio de Educacdo a Distancia do Estado do RJ (o Cederj), reunindo universidades
estaduais e federais. Ou seja, 0 Consorcio Cederj coordena a graduacdo a distancia de oito
universidades publicas de ensino superior: CEFET, IFF, UERJ, UFRJ, UFRRJ (Rural) UFF,
UNIRIO, UENF. Essa iniciativa contou com 0 apoio e 0s recursos da administracdo publica
estadual, “para a instalagdo de unidade de apoio e de infra-estrutura adequada de tutoria e

equipamentos”. Além do mais, O Cederj oferece, por meio das IPES, cursos e programas em EaD
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na &rea de licenciatura em pedagogia, ciéncias bioldgicas e outras licenciaturas, credenciadas
pelo MEC (MAIA e MATTAR, 2007, p. 35).

Em 2005, o governo federal lancou o programa Pro-Licenciatura na formacdo de
professores em EaD. O programa que foi instituido pelo MEC ofereceu formacéo inicial de
professores a distancia, em exercicio nos anos/séries finais do ensino fundamental ou ensino
meédio dos sistemas publicos de ensino. O Pro-Licenciatura ocorreu também em parceria com
IPES, implementando cursos de licenciatura em EaD, com duracdo igual ou superior a minima
exigida para 0s cursos presenciais, de modo que o professor estudava, a0 mesmo tempo, como
aluno, e ministrava suas atividades docentes em sala de aula (MEC, 2015b).

Ao compreender o marco legal da Educagdo a Distancia (EaD), esta modalidade de
educacdo se institui, no Brasil, a partir da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional (LDB/1996). Dessa maneira, a LDB, no
seu artigo 80, diz que: “o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada” (BRASIL, 1996, p. 29).

Assim, a educacdo a distancia serd ‘organizada com abertura e regime especiais’, sendo
‘oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido’, que “regulamentard os
requisitos para a realizacdo de exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacao a
distancia”. Além do mais, “as normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de EaD e
a autorizagdo para sua implementac¢do” serdo regulamentadas pela cooperagdo e integragao entre
os diferentes sistemas de ensino (BRASIL, 1996, p. 29).

No ano de 2005, o Decreto 5.622/05, no qual se definiu como um instrumento de
diretrizes para criagdo de cursos por meio da EaD e, consequentemente, a regulamentacdo do
artigo 80 da LDB 9.394/96. Nesse sentido, este Decreto tornou-se um instrumento legal bastante
esclarecedor da concepcdo e do sistema brasileiro de EaD no Brasil (BRASIL, 2005).

Em 2006, o governo federal instituiu, por meio do Decreto n°® 5.800, o Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB, que é eminentemente “voltado para o desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educacdo superior no Pais”, além de garantir a oferta de cursos licenciaturas na
formagé&o inicial e continuada de professores em EaD. O Decreto n° 5.800/2006 disp&e, portanto,
o Sistema UAB como politica publica educacional, a partir de orientagdo do Plano Nacional de
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Educacdo, que foi aprovado pela Lei no 10.172, em 09 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2006); (Ver
ANEXO XI).

Ao implantar a politica de desenvolvimento da EaD do Ensino Superior, a acdo do
Ministério da Educacdo (MEC), atraves da sua Secretaria de Educacdo a Distancia Sistema —
SEED, com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
implementou, em junho de 2006, a UAB, como ¢ mais conhecida, que tem “como base o
aprimoramento da educac¢do a distdncia”, no formato EaD on-line [versdo digital], visando
“expandir a oferta de cursos e programas de educacao superior no Brasil”, priorizando, enfim, a
formagéo de professor (BRASIL, 2008, p. 13).

Desse modo, a organizacao da estrutura do Sistema UAB € planejada da seguinte maneira:
(1) a ‘organizagdo curricular’; (2) o ‘material didatico’; (3) as formas de ‘avaliagdo’; (4) a
existéncia de um ‘eixo integrador’ entre disciplinas e curriculos; (5) a descricdo do recursos
humanos (professores/alunos, formadores/académicos, conteudistas, tutores e equipe
multidisciplinar com profissionais de diversas areas do conhecimento) (BRASIL, 2008, p. 15-23).

Ao compreender as atribui¢bes gerais de alguns profissionais do quadro de pessoal da
UAB, 0 anexo 1 da Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009 descreve o papel do
professor-pesquisador e tutor, que séo remunerados por pagamento de bolsa, como:

Professor-pesquisador:a) atribuicdes: — elaborar e entregar os contetidos dos mddulos
desenvolvidos ao longo do curso no prazo determinado; — adequar contelidos, materiais
didaticos, midias e bibliografia utilizados para o desenvolvimento do curso & linguagem
da modalidade a distancia; — realizar a revisdo de linguagem do material didatico
desenvolvido para a modalidade a distancia; — adequar e disponibilizar, para o
coordenador de curso, o0 material didatico nas diversas midias; — participar e/ou atuar nas
atividades de capacitacdo desenvolvidas na Instituicdo de Ensino (...). Tutor: b)
atribuicBes: — mediar a comunicacdo de conteGdos entre o professor e 0s cursistas; —
acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso; — apoiar 0
professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes; — manter
regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista no prazo
méaximo de 24 horas; — estabelecer contato permanente com o0s alunos e mediar as
atividades discentes; — colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo dos
estudantes; — participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino; — elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacao de tutoria; — participar do processo de avaliagao da disciplina

16 A Resolucdo n° 15, de 4 de dezembro de 2015 revogou, em seu Art. 1°, as ResolugBes n° 26, de 5

de junho de 2009, e n° 8, de 30 de abril de 2010, que dispdem sobre o pagamento de bolsas de estudo e pesquisa a
participantes dos programas de formacéo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), e a Resolucéo n° 13, de
20 de maio de 2010, que orienta 0 pagamento de bolsas de estudo e pesquisa a participantes do Plano Nacional de
Formagdo dos Professores da Educagdo Basica (Parfor), considerando-se a transferéncia a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) da responsabilidade pelo pagamento de bolsas de estudo e
pesquisa no ambito do Sistema UAB e do Parfor. Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/>.
Acessado em 17 de dezembro de 2016.
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sob orientacdo do professor responsavel; — apoiar operacionalmente a coordenacao do
curso nas atividades presenciais nos polos, em especial na aplicacdo de avaliagdes.
(BRASIL, 2009b, p. 3-4).

Ainda, de acordo com sua recente regulamentacdo, o ‘novo marco regulatorio’ da EaD no
Brasil foi estabelecido pela Camara de Educagdo Superior (CES)/Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), por meio da Resolucdo CNE/CES N° 1/16, publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU), em Brasilia, 14 de marco de 2016, na qual “Estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagao Superior” na EaD (MEC, 2016).

No seu teor principal, a Resolucdo diz no Art. 2° em seu paragrafo segundo que a EaD:

deve compor a politica institucional das IES, constando do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC), ofertados nessa modalidade, respeitando, para esse fim,
o atendimento as politicas educacionais vigentes, as Diretrizes Curriculares Nacionais,
ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e aos padrdes e
referenciais de qualidade, estabelecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), em
articulacdo com os comités de especialistas e com o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (RESOLUCAO CNE/CES N° 1/16 —
MEC, 2016).

Para Campos (2015), o n6é goérdio da Resoluggo CNE n° 01/16 “refere-se a
institucionalizagdo da EaD, sobretudo, das ofertas da UAB”, devendo esta ser incorporada aos
PDIs e as propostas de cursos IES publicas. Hoje, o sistema UAB “funciona por meio de
convénios assinados entre a Capes e as IES publicas”, através de contratacdes de pessoal’ na
UAB [bolsa Capes aos tutores e professores], sem concurso publico e nem provimento de carreira
do magistério nas IPES (CAMPOS, 2015).

De acordo com o presidente da comissdo do CNE, o conselheiro Luiz Roberto Curi, que
analisa o texto do marco regulatorio, salienta que “o objetivo ¢ aumentar a integragdo da
educacdo a distancia” a proposta politico-pedagdgica das instituicdes de ensino superior [publica
e privada]. O documento traz a polémica ¢ as limitagdes na proposta para IES, pois “prevé ampla
articulacéo entre cursos presenciais e a distancia, a0 mesmo tempo, em que garante organizacao
propria e diferenciada dos polos da modalidade no Pais”. (FOREQUE, 2015).

De acordo com Campos'’ (2015), o novo marco regulatorio da EaD prevé “entre os temas
mais desejosos de mudanga estdo a valorizagdo” dos professores e tutores que atuam nessa

modalidade, “que tém o seu trabalho precarizado, sobremaneira, pela auséncia de um plano de

17 CAMPOS, Fernanda Araujo Coutinho é doutoranda em educacdo pela Universidade Federal de

Minas Gerais (UFMG) e pesquisa a convergéncia da educagéo presencial e a distancia no ensino superior.
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carreira e pelo contratos via bolsas” da Capes, e, agora, “existe a meng¢do” de contemplar esse
profissionais com direitos trabalhistas. No entanto, o documento, segundo Campos (2015), ndo
menciona como ‘essas contratagcdes’ devem ocorrer, ou seja, de que modo esses profissionais
passardo a integrar o quadro pessoal docente da IES, especificamente, as instituicbes publicas
(IPES), se por concurso publico, com o provimento da carreira do magistério, ou, se por
contragéo nas IES privadas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). O texto, portanto, ndo
deixa isso claro (CAMPOS, 2015).

No entanto, como ja mencionado anteriormente, o ‘ponto fulcral’ do documento, segundo
Campos (2015), “refere-se a institucionaliza¢cdo da modalidade, sobretudo, das ofertas da UAB”.
Segundo autora, essa proposta “entende que a oferta de educacdo a distancia deve ser incorporada
aos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), Pedagdgico Institucional e de Cursos, o que,
de certo modo, realoca a EaD que deixa de estar a parte das instituicbes para se tornar parte
delas”.

Para esclarecer, o sistema UAB'®, por meio da Capes/MEC, “funciona como articulador
entre as instituicGes de ensino superior e 0s governos estaduais e municipais, com vistas a atender
as demandas locais por educagdo superior”. Trata-se, portanto, de convénios assinados entre as
Capes e as IPES, mas ndo fazendo parte do PDI, ou mesmo, da proposta politico-pedagdgica
dessas institui¢des de ensino superior, conforme revela Campos (2015).

Entdo, quais barreiras das IES nessa proposta? Campos (2015) adverte que “essa proposta
exige uma remodelacdo administrativa e financeira” para oferta tanto da ‘modalidade presencial’
como da ‘modalidade de EaD’. E isso tende, por um lado, implicar diretamente na organica e
organizacdo educacional da maioria da IPES brasileiras, que se voltam quase plenamente toda
sua base didatico-pedagogica para ‘oferta do ensino presencial’. Por outro, observa-se a politica
de contingenciamento de gastos dos governos federais, estaduais e municipais tende inviabilizar
recursos financeiros para uma proposta institucionalizagdo da modalidade EaD na IPES.

Sendo assim, os desafios e dilemas para uma proposta regulatéria da EaD nas IES
publicas e privadas tendem a ser permanentes na sua implementacdo, pois se observa

contradi¢des quanto as efetivas transformac6es de uma politica de educacdo a distancia no Brasil.

18 Confira detalhes no Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes), na Internet: <http://uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/teste>. Acessado em 20 out. 2015.
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2.4 O Censo da EaD

O Relatério Analitico da Aprendizagem do Censo EAD.BR constatou em seu
levantamento em 2012 que o universo da modalidade de Educacdo a Distancia no Brasil é
constituida de 271 instituicBes, entre as quais 226 exclusivamente formadoras — que apenas
oferecem cursos de EAD —, 17 exclusivamente fornecedoras — que apenas desenvolvem produtos
ou servigos em EAD —, 15 formadoras e fornecedoras e 13 que se classificaram na categoria
Outros.

Do total da amostra, 86 instituicdes sdo publicas, ao passo que 172 sdo privadas. As 32
instituicBes que se classificam como fornecedoras sdo privadas, e entre 0s 241 estabelecimentos
formadores, 86 sdo publicos e 155, privados.

Em 2012, nimeros divulgados pelo Censo da EaD.BR demonstram que, de acordo com a
categoria administrativa das instituicdes de ensino na EaD, 56% delas sdo compostas por
instituicGes privadas com fins lucrativos; 25% por instituicdes publicas e 19% instituicGes sem
fins lucrativos, conforme Tabela 1. (CENSO EAD.BR, 2013).

Ainda, conforme dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira Legislacdo e Documentos (Inep), em 2013, o nimero de matriculas
das instituicdes de ensino superior publica (IPES) correspondeu 13,4% na modalidade de

educacdo a distancia, ou seja, perfazendo um pouco mais de 154 mil matriculas.
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TABELA 01 - Distribuicdo do porte das institui¢des participantes do Censo EAD.BR 2012

segundo sua categoria administrativa

Instituicdes: categoria administrativa

InstituicAo educacional plblica federal

InstituicAo educacional piblica estadual
InstituicAo educacional piblica municipal
Instituic&o educacional privada com fins lucrativos
InstituicAo educacional privada sem fins lucrativos
Fundagdo educacional

Secretaria estadual de educacéo

Secretaria municipal de educacio

Instituicao do sistema *S"

Empresa ndo exclusivamente educacional

Orgédo publico militar

Orgdo piblico do setor judicirio

Orgdo puiblico do setor de satide

Organizagéo ndo governamental (ONG)

Outro

Total
Fonte: Censo EAD.BR/2012

Porte das empresas/instituiges
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Total

41
18

26
29

14
252

Ja as IES privada dominaram esse cenario na EaD, com 86,6% do nimero de matriculas,

representando em numeros absolutos pouco mais de 999 mil matriculas, conforme Tabela 2 do

MEC!/Inep.
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TABELA 2 - Namero de Matriculas de Graduagao por Modalidade de Ensino; Fungées Docentes em Exercicio, por Regime de
Trabalho; e Pessoal Técnico Administrativo das Instituigoes de Educagao Superior, sequndo a Categoria Administrativa e a
Organizagao Académica - Brasil - 2013

Matriculas Funcdes Docentes em Exercicio Pessoal
Categoria Organizacdo Académica Técnico
Administrativa . : e Tempo Tempo : o )
Total Presencial [A Distancia Total integral parcial Horista [ Administrativo
Total Geral  Total 7.305.977 6.152.405 1.153.572 367.282 179.410  93.173 94.699 394.416
Universidade 3.898.880 3.082.155 816725 194.794 134.560 33413 26.821 231.468
Centro Universitario 1154.863 863941 290922 37.895 10.285 11.922 15.688 39.160
Faculdade 2131.827 2.094.641 37186 119.964  21.405 47.090 51.469 101.304
IF e Cefet 120.407  111.668 8739 14629 13.160 748 721 22484
Piblica Total 1.932.527 1.777.974 154553 155219 126592  18.485 10.142 187.200
Universidade 1655293 1509479 145814 129.854 109.788 14375  5.691 156.284
Centro Universitario 25.692 25.692 - 1.800 691 375 734 1112
Faculdade 131135 131.135 3 8936  2.953 2987 2996 7.320
IF e Cefet 120.407  111.668 8739 14629  13.160 748 721 22.484
Privada Total 5373450 4374431  999.019 212.063 52818  74.688 84.557 207.216
Universidade 2243587 1572676 670911 64.940 24772 19.038 21.130 75.184
Centro Universitario 1129171 838249  290.922 36.095  9.594 11547 14.954 38.048
Faculdade 2.000.692 1.963.506 37186 111.028 18452 44103 48473 93.984

Fonte: Mec/Inep; Tabela elaborada por Inep/Deed

Ao tracar o perfil de cursos de EaD autorizados e reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) no Brasil, o Censo da EaD.BR delineia, em 2012, a seguinte distribui¢do: na
poés-graduacdo [entre lato sensu especializacdo/MBA, mestrado, doutorado e disciplina em EaD],
foram ofertados 54,05% dos cursos na modalidade de educacdo a distancia, sendo que had uma
concentracdo fortissima nas especializacdes; logo em seguida, vem a graduacdo, com 29,15% dos
cursos oferecidos em EaD, tendo uma consideravel concentracdo nas licenciaturas [objeto desta
pesquisa] que detém 11,05% nessa modalidade; ainda, no ensino superior, observa-se 1,46% dos
cursos oferecidos na modalidade ‘sequencial’ em EaD; partindo para educagdo basica na EaD,
verifica-se que 10,9% dos cursos nessa modalidade concentram suas ofertas na educagao “técnico
profissionalizante”, e, 4,32% na Educacdo de Jovens e adultos, com cursos sendo oferecidos nos
niveis de ensino fundamental e médio, logo apds, vem o ‘ensino regular’ nos ensinos

fundamental e médio, com 0,12% das oferta de cursos na EaD (ver TABELA 3).
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TABELA 03 — Distribuigéo de cursos EaD autorizados/reconhecidos, oferecidos em 2012
segundo a natureza juridica, a localizacéo regional e o nivel educacional das instituicdes

formadoras
Nao : Total
Ensino fundamental 1 0 1
Ensino médio 1 0 1
Fundamental 38 0 38
EJA .
Medio 42 0 42
Técnico profissionalizante 185 18 203
Formacéo especifica 7 ) 13
Sequencial g L
Complementagdo de estudos 13 1 14
Bacharelado 107 0 107
Licenciatura 203 2 205
Nivel Bacharelado e licenciatura 21 0 21
Tl ) Tecnologico 189 P 191
Modalidade Graduacdd  Disciplinas semipresenciais 8 [ 13
Disciplinas a distancia (limite 20% da 4 0 4
Superior carga horria)
Disciplinas em dependéncia na 0 0 0
modalidade EAD
Lato sensu— Especializacio 73 52 825
Lato sensu— MBA 101 13 114
Pos- Stricto sensu— Mestrado 10 0 10
-graduacéo  Sprictp sensu— Doutorado 1 0 1
DlsF:pI|na a distdncia (parfe de curso 5 8 53
mais ampla)
Total 1.749 107 1.866

Fonte: Censo EAD.BR/2012

Os dados do Censo EAD.BR foram publicados no Relatério Analitico da Aprendizagem a
Distancia no Brasil em 2012, pela Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) na
cidade de Curitiba (PR). Trata-se do quinto levantamento de dados estatisticos sobre o
diagnéstico situacional e estrutural do desenvolvimento das instituicfes de ensino de EaD no
Pais.

A seguir, faremos uma discussao sobre a ‘perspectiva critica’ da EaD.
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2.5 A EaD: um olhar sob a perspectiva critica

Dentro de uma visdo critica do curriculo na era digital-tecnologica sobre seu papel na
‘educacao permanente’, Demo (2000) critica inicialmente a l6gica de mercado, com uma ‘mais-

valia'®

relativa, a influir na sociedade do conhecimento e na educacdo. Nesse sentido, Demo
(2000) defende a valorizagao permanente da educagao, na qual “sua razao de ser ¢ a cidadania”,
argumentando, mais adiante, que “o direito a vida vai se confundir com direito de aprender”,
enfatizando, para isso, oportunidades, como: a) ‘educacdo de jovens e adultos’, b)  educacao
profissional’, ¢) ‘educagdo para grupos especificos’, d) ‘educagdo em temas especificos’, )
‘educacdo comunitaria’, f) acesso critico a informagdo, e g) ‘educagdo do professor (DEMO,
2000, p. 156-164).

Demo (2000) traca, ainda, duas linhas da educagdo na ‘sociedade conhecimento’. A
primeira refere-se a “teleducacdo na sociedade do conhecimento” e a segunda, mencionando, a
“educagao permanente”.

A ‘Teleducacdo’ ¢ definida, segundo Demo (2000), com base em cinco pressupostos

relevantes:

a) a separacdo do professor e do aluno durante pelo menos a maioria processo
instrucional; b) uso da midia educacional para unir professor e aluno e para trabalhar o
conteido do curso; c) provisdo da comunicacdo de duplo caminho entre o professor,
tutor ou agéncia educacional e o aluno; d) separacdo do professor e do aluno no espago e
no tempo; e) controle deliberado da aprendizagem pelos estudantes, mais do que pelo
instrutor a distancia [sic] (DEMO, 2000, p.147).

Por outro lado, ao compreender aspectos sobre a educacdo a distancia (EaD), Moraes
(2003) salienta que “tratar da interatividade e das potencialidades da EaD é uma questdo bastante
complexa, pois trata-se de analisar e avaliar a qualidade das relagdes sociais no ambientes de
aprendizagem mediados por alguma técnica, que ¢ a caracteristica predominante da EaD”,
segundo Aretio (1987), Trindade (1997) e Belloni (1999) citados por Moraes (2003, p. 111). A

autora argumenta, ainda, que os trés teoricos, dentre outros, vao destacar “o papel preponderante

19 Termo cunhado por Karl Marx, em sua obra: O capital. Ver QUINTANEIRO, Tania; BARBOSA, Maria
Ligia de Oliveira; OLIVEIRA, Maria Gardénia de Oliveira. Um toque de classicos: Marx, Durkheim e Weber. 2 ed.
— Belo Horizonte: Editora UFMG, 2002.
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que a técnica tem como um dos componentes principais na defini¢do da educacgdo a distancia”,
pois a EaD “vai possibilitar que a aprendizagem ocorra em situagdes nas quais o professor e o
aluno ndo estejam presentes N0 mesmo espaco-tempo”, conforme vimos nesta se¢do no discorrer
de outros autores sobre essa tematica.

Desse modo, Moraes (2010, p.324) salienta, por meio de uma perspectiva historico-critica
‘os desafios da formagdo humana na institucionalizacdo da EaD’ no Brasil. Sobre isso, a autora
defende que a EaD deve ser uma proposta capaz de ‘romper com a exclusao daqueles’ que estao
alijados do processo escolar ¢ ‘necessitam da educagdo formal’.

Sendo assim, Moraes (2010) argumenta que:

Esse rompimento, no entanto, ndo pode ter em sua base a substituicdo de sistemas
presenciais por sistemas a distancia. Pois, em nosso Pais, propostas de inovacdes
educativas sdo tomadas, quase sempre, na perspectiva de solucionar problemas de acesso
e permanéncia de alunos nos sistemas de ensino. Assim, ndo podemos confundir
propostas relacionadas a EaD e a necessidade de romper o ciclo da seletividade e
exclusdo do sistema educacional brasileiro. A EaD tem em sua base a ideia de
democratizacdo e facilitacdo do acesso a escola, ndo a ideia de supléncia ao sistema
regular estabelecido, tampouco a implantacdo de sistemas provisério, mas a de sistemas
fundados na Educagdo Permanente, demanda esta que a sociedade nos imp&e hoje, como
forma de superagdo de problemas relativos ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico
(MORAES, 2010, 324)

Ao debater os aspectos historico-filoséficos dessa modalidade de ensino, Moraes (2003)

assinala, de forma critica, as contradi¢cdes no desenvolvimento da EaD, argumentando que:

dependendo da destinacdo social do projeto politico-pedagdgico que se quer vivenciar na
escola ou na academia, tem-se a interatividade e as potencialidades para a emancipacdo
ou para 0 ajustamento, a competitividade e a empregabilidade em seus varios matizes na
I6gica da dominagdo do capital (MORAES, 2003, p. 111) [grifos nossos em italico]

Por meio dessa abordagem, compreende-se que, na ‘perspectiva critica da dialética’, essas
contradi¢gdes, como ‘inclusdo e exclusdo’, vao ser materializadas na relagdo social, que se situa na
“logica da divisao de classe, e esta, por sua vez, esta inserida na logica da divisdo”, conforme
Marx e Engels (1986) citado por Moraes (2003). Além disso, “essas relagdes, por sua vez,
expressam-se no seio da consciéncia e da linguagem” (MORAES, 2003, p. 112-113). Nesses
termos, entende-se, ainda, que ha niveis de realidade nessas contradi¢fes da sociedade capitalista,
por meio da qual a ideologia e a linguagem vao, segundo Fiorin (2005), se formando
(construindo) nos discursos e nas ideias dominantes que prevalecem nos modos de producgédo do
capitalismo (FIORIN, 2005, p. 27).
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Assim, a ‘técnica da EaD’ estd também inserida na ‘logica da dominag¢do do capital’,
conforme observa Moraes (2003). Ou seja, insere-se ‘na logica da racionalidade instrumental’ da
‘mediatizagdo [integragdo] das novas tecnologias informagdo ¢ comunicagao (NTICs), “atolada
no determinismo técnico”, conforme Matterlart (2001, p. 148-149) citado por Moraes (2003).
Nesse sentido, o argumento de Moraes (2003) ¢ pertinente quanto a ‘destinagdo social do projeto
politico-pedagogico’ (PPP) de educagdo a distancia (EaD) no Brasil. Em outras palavras, caberia
aqui, frente ao argumento utilizado, indagar-se: para quem se destina um PPP de EaD no Pais?

Em meio as respostas diante dessa questdo, suscita-nos refletir sobre as contradicdes de
um PPP em EaD, como por exemplo, se seus pressupostos potencializam para “emancipagdo’ na
‘concepgdo de homem, de educacdo e de sociedade’, ou, se seus fatores de desenvolvimento
representam a logica do mercado das formac@es discursivas e ideoldgicas das classes que detém o
oligopdlio da educacdo a distancia no Pais, como o processo de mercantilizacdo da EaD e a
precarizacdo de sua mao de obra que se evidencia nas IES privadas, ganhando outra roupagem,
via sistema UAB das IPES, com as condig¢des de trabalho do tutor.

Nesse aspecto, em meio a rupturas e continuidades, a trajetdria das circunstancias
historicas de formacao cultural e seus movimentos de reforma universitaria no Brasil, durante a
transicdo do Império para velha Republica e sua repercussao contemporanea no pensamento
pedagogico brasileiro, traz a luz algumas reflexdes sobre aspectos do ‘desenvolvimento tardio’ e
de ‘dependéncia cultural’ de nossas universidades em relagdo as institui¢des de ensino superior
estrangeiras. Dessa forma, reflete-se, de maneira critica, o ideal, hoje, de autonomia da
universidade na realizacdo de sua ‘missdo de ensino e pesquisa’, bem como de sua ‘missdo
social’ para as ‘condi¢des de superacdo e negacdo’ de “lagos visiveis ou invisiveis” dessa
‘dependéncia exterior’ da sociedade brasileira, ou, de sua inércia frente a producdo de
conhecimentos proprios e auténticos na ciéncia e tecnologia (FERNANDES, 1975, p. 29-31).

Nessas condi¢bes socio-historicas e econdmicas de nossa formacgdo cultural, a
universidade brasileira se constituiu, segundo Ribeiro (2011, p. 11), ap0s a década de 1920, por
meio de “reunido nominal de escolas pré-existentes que, apesar de congregadas, permanecem
estanques e autossuficientes” na sua relagdo com a sociedade e, ao mesmo, com o
desenvolvimento do Estado brasileiro.

De la para cé, desvelou-se, segundo Dalbosco (2010, p. 152), novos cenarios, como a

‘passagem da sociedade do trabalho’, no periodo urbano-industrial do Pais, para ‘passagem da
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sociedade do conhecimento’, a qual tem implicado em uma tendéncia a ‘mercantilizagdo do
ensino superior’ e, de maneira consecutiva, a degradacdo do trabalho docente na universidade e
suas relacbes nesses novos arranjos institucionais da expansdo da educagdo universitaria no
Brasil.

Ao tentar refletir sobre esta questdo, Dalbosco (2010, p.151-176) aborda a imbricacdo de
aspectos como a “formac¢ao cultural” e as “exigéncias de qualidade na busca e producdo do
conhecimento”, promovidas, atualmente, no contexto universitario.

Com a ‘internacionalizagdo da educacdo’ no mundo contemporaneo, ‘fruto da
globalizacdo da sociedade do conhecimento’, as atuais ‘universidades publicas nacionais’ latinas
e do mundo subdesenvolvido tendem a refletir os velhos dilemas das instituicbes de ensino
superior ‘na remodelagem de sua estrutura’ organizacional, como aponta Panizzi (2006)20 citado
por Dalbosco (2010) ‘o classico problema intelectual e politico brasileiro’ de “importacdo de
modelos e modismo tedricos e gerenciais”, “sem a respectiva e necessaria consideragdo sobre as
necessidades e potencialidades locais”. (DALBOSCO, 2010, p.157)

Com isso, ‘duas razdes’ se evidenciam, na atualidade, segundo Dalbosco (2010), sobre
‘problemas de fronteira’ desse conhecimento adquirido no exterior: (1) “consiste no perigo de a
universidade nacional perder a condigao de expedidora legitima de titulos académicos”; e, (2)
“consiste em assumirmos de modo ndo critico a remodelagem da estrutura universitaria”, por
meio de uma ‘introdugdo de modelo paradigmatico’ exterior “em nossa realidade” (DALBOSCO,
2010, p.157).

Diante dessas razdes, € claro, no entanto, que a universidade ndo deve ‘fechar seus olhos’
para articulagao de “novos caminhos”, como “a necessidade estabelecer convénios e cooperagao
internacionais, intercdmbios permanentes entre professores e alunos e inserir grupos de pesquisa
em redes e programas interinstitucionais”. Assim, a universidade pode ser ‘fruto de intenso
processo de cooperacdo internacional’ entre centros de ensino e pesquisa do mundo
(DALBOSCO, 2010, p.156-157).

Dessa maneira, ao debater, por exemplo, a “formacao cultural” do ‘modelo académico e
pedagogico’ das universidades, Dalbosco (2010) argumenta que esta “apresenta-se de forma
acanhada” e baseia-se ainda no sistema pautado pela ‘classica divisdo do trabalho’ e pela sua

organiza¢do ‘em torno de profissdes’, o que fundamenta “no conceito defasado de mundo

2 PANIZZI, Wrana. Universidade para qué? Porto Alegre: Libretos, 2006. In: Dalbosco (2010).
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trabalho”, por meio da “passagem da sociedade do trabalho” para a “sociedade do
conhecimento”, acentuando assim “o problema da mercantilizagdo das relagdes humanas, na
medida em que aplaina o terreno a propria mercantilizacao do ensino superior”. Nesse sentido,

% <e

essa ‘formacgao educacional’ baseada no ‘mundo do trabalho’ ‘delegou a universidade’ “‘um papel
de agente responsadvel pela autorizacdo do exercicio profissional” (PANIZZI, 2006) apud
(DALBOSCO, 2010, p. 152-158).

Dalbosco (2010) acrescenta ainda que, ao restringir o papel da universidade a ‘educagao
baseada no quadro de profissdes’, isso se refere as “diretrizes curriculares” como “paradigmas
norteadores da concepg¢do e da formacao dos cursos e das disciplinas”, que sdo ‘profundamente
influenciadas e estruturadas’ “por corporagdes profissionais e suas entidades representativas”
(PANIZZI, 2006, apud DALBOSCO, 2010, p. 158).

Nessas condigdes, deparamos, enfim, com a situagdo das “instituicdes classicas,
catedraticas e arcaicas”, analisadas criticamente por Fernandes (1975), as quais ministravam Seus
cursos voltados especificamente para “as profissdes liberais, como medicina, direito e
engenharia”. Isso, a nosso ver, caracteriza-se mais como uma ‘continuidade’ do que uma
‘ruptura’ no debate da ‘formagdo cultural’, pois repetem antigos modelos de ensino superior,
bem como, segundo Dalbosco (2010, p. 175), retoma uma ‘velha questao’, de forma provocativa:
“que tipo de compatibilidade pode haver entre formacdo geral humanista e sociedade de
mercado?

Em relagdo as “exigéncias de qualidade na busca e producdo do conhecimento” na
universidade, Dalbosco (2010) adverte que:

0 necessario e vagaroso processo de amadurecimento da constru¢cdo do conhecimento
ndo condiz com a pressa e as exigéncias utilitaristas e imediatistas impostas pelos ideais
competitivos, vorazes e irracionais, alimentados pela desregulamenta sociedade de
mercado (p. 174).

Sobre isso, 0 autor critica “o ritmo veloz frenético de produgao do conhecimento” imposto
tanto pela sociedade de mercado quanto pelas instituicdes de “elaboragdo intelectual e
pedagdgica do conhecimento”, como o Ministério da Educagdo, por meio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Ao ilustrar essa tendéncia, cita, por
exemplo, os critérios atualmente de produtividade da Capes que “regulamentam a produgao
cientifica e académica” no Brasil com as avalia¢des anuais e trienais, através de ‘produtos Qualis

de maior conceito’, sem se avancar em outros critérios de qualidade, como uma ‘avaliagdo so6lida
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e democratica’ sobre “o alcance da insercdo social do conhecimento produzido” pela
universidade (DALBOSCO, 2010. p. 174).

Enfim, torna-se evidente, segundo Dalbosco (2010), de que essas exigéncias quanticas na
producdo cientifica e académica ¢ mais a “subordinagdo do significado de formacéo cultural
(Bildung?!) & légica de mercado tm uma forte tendéncia da universidade pablica se transformar

1722

em uma °‘indastria educacional’*, por meio da expansdo, sem critério, de Seus cursos,

obedecendo cada vez mais a logica da ‘mercantilizagdo do ensino’ superior” (DALBOSCO,

2010. p. 162-164).

2.5.1 EaD sob o rétulo da precarizagdo na universidade publica

Apds essa discussdo, debateremos, a seguir, uma breve discussdo sobre a precarizacdo do
trabalho na docéncia e suas implicacGes por meio, por exemplo, da degradacdo e subcontratacéo
de ‘mao de obra’ para o trabalho na Universidade Aberta do Brasil (UAB/Capes), na modalidade
de educacdo a distancia (EaD), como uma tentativa de refletir essa matriz de EaD nas diferentes
tendéncias da universidade publica atualmente e sua reverberacdo em velhos modelos do ensino
superior, conforme (DALBOSCO, 2010) e (FERNANDES, 1975).

Ao delimitar o campo da EaD, Moraes (2014) debate em torno dos paradigmas ou
modelos tedricos da relagdo entre Educagdo e Tecnologia “sdo oriundos da Economia e
Sociologia Industrial”, influenciado “ndo apenas a elaboragdo dos modelos tedricos, mas as
proprias politicas e praticas de EaD”, conforme assinala Belloni (2009, p. 9).

Com enfoque nos paradigmas econdémicos, como a industria e o trabalho, as experiéncias
de Educacdo a Distancia (EaD) surgiram pelo mundo, por volta da metade do século XX,
segundo Belloni (2009), fundamentadas nos principais elementos do processo de producéo
industrial, como o ‘modelo fordista, que baseava-se na “racionalizagdo, divisdo do trabalho,
mecanizacdo, linha de montagem, producdo de massa, planejamento, formalizacdo,

estandardiza¢do, mudancga funcional, objetivagdo, concentragdo e centralizagcdo” e, logo depois, o

2 O termo Bildung vem do alem&o, que se que se refere a um processo de amadurecimento, tanto pessoal e

cultural. Ele também corresponde ‘ao ideal da educa¢do no trabalho’, o qual foi trabalhado pelo gedgrafo,
historiador, filosofo e cientista natural Alexander von Humboldt. Ver: HUMBOLDT, W. Von. Theorie der Bildung
des Menschen. In: . Schriften zur Antropologie und Geschichte. Darmstadt, Wissenschaftliche
Buchgesellschaft 2002. Vol. 1 (Werke in fiinf Banden). In: DALBOSCO (2010).

Esta expressdo foi desenvolvida por Dalbosco (2010), a partir do conceito de “industria cultural” do
filésofo alemédo Adorno, T. W. (1971)
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pos-fordista, baseando-se na ideia da ‘qualidade total’ na década de 1970 (KEEGAN, 1986) apud
(BELLONI, 2009, p. 9)

Na Europa, as experiéncias da modalidade EAD advém, desde a década de 1970, na
Alemanha, com cursos de especializacbes na Universidade Aberta de Hagen, com seu
desenvolvimento por meios de transportes e comunicagdo (trens e correio). Logo apds, a Open
University foi outra experiéncia pioneira de EaD, na Inglaterra. Mais tarde, introduziu-se “a
aprendizagem aberta e a distancia”, durante as décadas de 1980 e 1990, desenvolvidos por alguns
paises na Europa, como Franca, nos EUA e no Japao. (BELLONI, 2009, p. 25-38)

Ao debater o trabalho docente no Sistema UAB, uma questdo torna-se elementar na
compreensdo desse debate: sera se o papel do professor, ou mesmo, a figura do tutor esta em
xeque do ponto de vista de sua carreira profissional nas universidades publicas, ou, privadas que
aderem a esse Sistema de EaD?

Sobre a carreira do professor na universidade, Lapa e Pretto (2010) enfatizam que “o
professor da carreira do magistério superior, lotado em seu departamento de origem, conforme 0s
concursos publicos realizados para essa lotacdo, tem o seu salario regulado pelo principio da
isonomia nacional” (LAPA;PRETTO, 2010, p. 89). Ha, portanto, nesse raciocinio, o
estabelecimento de um vinculo empregaticio-profissional do docente junto a instituicdo de ensino
superior, na qual ele se articula, além da docéncia, por esferas da pesquisa e extensao
universitaria.

No entanto, o Sistema UAB “ndo categoriza professores, reconhecendo-0s todos como
professores pesquisadores, para vias de enquadramento no pagamento de bolsas do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE. Nesse sentido, cada instituicdo de ensino
superior “acaba usando uma nomenclatura especifica para diferenciar seus papéis no curso” de
Educagdo a Distancia (EaD), como ‘professor-pesquisador’, ‘professor-formador’, ‘professor-
conteudista’ e ‘tutores’ ” (LAPA; PRETTO, 2010, p. 89).

Nesse caso, “ndo ha ndo institucionalizagdo em termos do trabalho docente”, segundo
Lapa e Pretto (2010), pois o pagamento de suas tarefas e acGes temporarias como professor-
bolsista esta “associado as atividades de extensdo e ndo as atividades de ensino”. Dessa forma,
suas cargas horarias ndo consideradas ‘atividades didaticas de graduacdo’ registradas nos
departamentos, com remuneragdo basica e completar atribuidas as fungdes de docente na

educacdo superior. Desse angulo, o papel do professor universitario é colocado em xeque nas
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atribuicOes de sua carreira profissional, precarizando dessa forma o trabalho docente (LAPA;
PRETTO, 2010, p. 89-90).
Assim sendo, ao debater a EaD e suas implica¢Ges da precarizacdo do trabalho docente no

Sistema UAB, Silva et al (2012) argumentam que:

as concepcOes de EaD reforcam a manutencéo dos principios da racionalidade do capital
e contribuem para a intensificacdo da precarizacdo da formacéo e do trabalho docente,
quando, dentre outras medidas, implementa a substituicdo de professores na EaD por
tutores, agregando a reducdo de remuneracdo com base nos termos da alta flexibilizacéo
e da rotatividade no mercado de trabalho (SILVA et al, 2012, p.225). [grifos e italico
meus].

Desse modo, entende-se que o papel do docente na EaD/UAB tende a cada vez centrar em
um grau de racionalidade técnica diante de suas competéncias, qualificacdes e habilidades para
atuar na modalidade de EaD. Com efeito, Silva et al (2012) tecem criticas incisivas ao processo

de precarizacdo do trabalho docente nessa modalidade de educacéo, quando diz:

0 estudo aponta que a EaD - representada, no &mbito da formacéo docente, pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) — é apregoada como antidoto para os mais
diversos males da educacdo, desde a formagdo de professores até a proposta de educacao
ao longo da vida, tdo a gosto dos organismos internacionais. Comprometida em sua
génese e em seus pressupostos com o projeto do capital de negagdo do conhecimento e
de mercantilizacdo impar da educacdo, a EaD, de quebra, oferece, na figura do tutor,
uma ilustragdo acabada do processo de precarizacdo docente (SILVA et al, 2012, p. 225-
226).

Nesse prospecto de precarizagdo, as fungdes do professor sdo a “polidocéncia” na
EaD/UAB, conforme ressalta Mill (2010, p. 34). O docente ndo vivencia, portanto, um vinculo
direto com a IPES, onde ele atua nos cursos de ‘formag@o de professor’, condicionando-0, de
maneira provisoria, ao recebimento de bolsa de pesquisa, ou, como formador e tutor na
modalidade de EaD.

Sobre esses efeitos nas funcBes do docente, Silva et al (2012) revela entdo que:

vivencia-se, assim, o processo de expansdo de cursos de formacdo de professores para
educacdo basica, sem gerar, contudo, proporcionalmente, novos concursos publicos para
a contratacdo de docentes para 0 magistério basico e superior publico, diante da explicita
substituicdo de professores na EaD por tutores, intensificando o processo de
precarizacdo, a0 mesmo tempo, da formacdo e do trabalho dos professores. Vale
ressaltar que a funcdo do tutor ndo contempla qualquer relagdo trabalhista, uma vez que
este faz jus tdo somente a uma bolsa por suas atividades prestadas ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), sem mesmo qualquer vinculo com a instituicdo
executora da UAB docente (SILVA et al, 2012, p. 225-226).
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Ainda, no entendimento da precarizacdo no trabalho docente, Silva et al (2012) critica a
utilizacdo excessiva, por exemplo, das novas tecnologias de informagédo e comunicagéo (TICs),

impregnando na sua acdo em sala de aula, como:

ja é demais conhecido que o uso intensivo de tecnologias serve, dentre outros objetivos,
para ampliar os lucros, reduzindo a necessidade de contratacdo de médo de obra,
agregando a reducdo da remuneracdo dos que conseguem manter-se em seus postos de
trabalho com condi¢cdes de vida e de trabalho cada vez mais perversas e, precarias —
condices essas baseadas na alta flexibilizacdo e na rotatividade no mercado de trabalho
(SILVA et al, 2012, p. 225-226).

Por fim, esse debate sobre a precarizacdo do trabalho docente na modalidade da EaD, em
especifico o sistema UAB, ndo se esgota por aqui, pois, a partir dessas discussdes, suscita-se
novas indagaces frente a essa modalidade de educacdo, a fim de se esclarecer melhor, como, por
exemplo, as formas de precarizagdo do trabalho no ambito da EaD e suas contradi¢Oes entre
‘continuidades’ e ‘descontinuidades’ nas funcdes do trabalho docente, bem como flexibilizacdo
de papéis do tutor, desenvolvida nas funcGes docebte da educacédo a distancia nas IES- publica e

privada.

2.6 O Teletrabalho na EaD: flexibilizacdo do espaco-temporal do trabalho através das TDIC

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacio (TDIC?®) tém proporcionado ao
trabalhador, de maneira em geral, mudangas no seu comportamento, para um envolvimento mais
intenso de fungdes e papéis nas novas formas de organizacao do trabalho “‘em qualquer lugar e a
qualquer hora” , segundo Mello (1999), denominadas de “teletrabalho”. Dito de outro modo,
trata-se da flexibilizacdo do espaco-tempo do trabalho nos modos de producdo do capitalismo
flexivel na sociedade moderna (CASTELLS, 1999, p. 412) (MELLO, 1999, p. 12).

Sobre a flexibilizacdo do espago-tempo do trabalho, por meio das tecnologias TDIC, Mill

e Fidalgo (2009) argumentam que

E no ciberespaco e na sua infraestrutura de producdo que volta a se desenvolver o
teletrabalho, o trabalho a distancia. O capitalista vale-se do poder do discurso

23 Assim como Mill (2012, p. 20), vamos adotar nesta discussdo sobre o ‘Teletrabalho na EaD’, a

sigla TDIC em vez de TIC, que é denominada tradicionalmente como Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo,
compreendida “como um termo genérico para todas as situagdes. Todavia, referimos a sigla adotada na modalidade
de educacdo a distancia, por meio de seu entendimento “nas tecnologias de base digital ou telematica”
(telecomunicagdes mais informética). Para melhor compreenséo do ‘conceito de tecnologia’, vé seus pressupostos e
concepgdes sobre esse termo na obra de VIEIRA PINTO, Alvaro. O Conceito de Tecnologia. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2005.
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tecnoldgico e da flexibilidade espacotemporal possibilitada pelas tecnologias digitais
para resgatar um tipo de trabalho que nasceu e (quase) morreu prematuramente: o
teletrabalho. Essa prematuridade da morte do teletrabalho deveu-se a crise na qual o
teletrabalho imergiu antes de atingir todo o seu potencial (MILL e FIDALGO, 2009, p.
197).

Sobre as novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho, a partir das inovacdes
tecnoldgicas, em especifico, as TDIC, Castioni (2002) traca um quadro em que demonstra um
“receitudrio de medidas de ajuste e alguns impactos ao desenvolvimento social” no ‘mundo do
trabalho’, tendo como dentre outras medidas, nesse cenario, a “desregulagdo do mercado de
trabalho” que tem como objetivo central “dar maior flexibilidade” as fungdes e ocupagdes no
ambito das organizagbes empresariais, ou mesmo, das instituicdes no contexto do trabalho. Isso
tem ‘alguns impactos’ para o trabalhador, como: “aumento de desigualdade; regressdo de direitos
sociais; debilitamento da representagdo sindical; desmonte da rede de protegdo social”
(CASTIONI, 2002, p. 53).

Nesse contexto de desajuste do mundo do trabalho, as organizagOes empresariais ou
institucionais “reivindicam maior flexibilidade” para suas atividades e servi¢o, a partir da
utilizacdo da ‘no¢do de competéncia no trabalho’, a qual vai determinar aos trabalhadores um
maior grau de exigéncia por formacdo, ou mesmo, por qualificacdo em suas funcdes e profissdes
(CASTIONI, 2002, p. 54-124).

Sobre o ‘papel da educacao na qualificacdo do trabalhador’, mediatizada pelas TDIC,

Castioni (2002) enfatiza:

Agora vamos destacar, em particular, o papel atribuido a educacdo na formagdo do
trabalhador, que deve estar atrelada a esta nova fase do capitalismo. Para entender a
relagdo entre educagdo, qualificacdo e reestruturacdo produtiva, € mister partir de uma
perspectiva histérica, pois este movimento é reflexo do processo de acumulagdo
capitalista e a dindmica que se estabelece entre as rela¢fes trabalho e capital é que
proporcionam estas modificagfes. Assim, por sua vez, a relagdo tecnologia, trabalho e
educacdo ndo é linear e sim dindmica, pois trata-se de uma relag&o social (p.55).

Retomando o debate sobre flexibilizagdo do ‘espago-temporal’ do trabalho através das

TDIC e, por sua vez, o teletrabalho na modalidade de educag&o a distancia, Mill (2006) esclarece:

A flexibilidade do espaco e do tempo de trabalho seduz muito por suas promessas (nem
sempre verdadeiras) de liberdade, autonomia, maior qualidade de vida etc. H& que se
tomar o cuidado com esse aspecto, pois, trata-se de um paradoxo: a flexibilidade espago-
temporal foi 0 aspecto mais mencionado como ponto positivo do trabalho na educacéo a
distancia, mas é, também, o aspecto que mais estimula a precarizagéo do trabalho ou, ao
menos, esta na base dos processos de precarizagéo do teletrabalho (MILL, 2006, p. 96).
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Em relagdo ao ‘teletrabalho’, discorrendo sobre suas origens e concepcdes na literatura
brasileira, Mello (1999) diz que o:

termo criado por Jack Niles em 1976 no seu livro “The Telecommunications
Transportation Trade-Off”. E o processo de levar o trabalho aos funcionarios em vez de
levar estes ao trabalho; atividade periodica fora da empresa um ou mais dias por semana,
seja em casa seja em outra area intermediéria de trabalho. E a substituicio parcial ou
total das viagens diarias do trabalho por tecnologia de telecomunicagdes, possivelmente
com o auxilio de computadores, e outros recursos de apoio. (MELLO, 1999, p. 11-12)
(itélicos e grifos nossos)

Por outro lado, na discussdo de suas ‘defini¢des’ e sua ‘caracterizagdo’, Mill e Fidalgo
(2009, p. 199) véo esclarecer que:

ao contrario do que muitas pessoas acreditam, o trabalho a distancia (como
teletrabalho) ndo nasceu associado as tecnologias digitais [TDIC], a0 menos ndo em
relacdo a tecnologia como a internet. Mesmo como conceito, seu surgimento data de
décadas antes da popularizacdo da grande rede mundial de computadores. A
populariza¢do da internet se deu somente no findar da segunda metade do século XX,
isto é, ha pouco mais de uma década. Ainda que consideramos seu nhascimento efetivo,
tratava-se de um uso insignificante e inutilizavel para a analise do teletrabalho (MILL e
FIDALGO, 2009, p. 199). (colchetes, negrito e grifos nossos).

Na definicdo de ‘teletrabalho’, o termo ¢ recente até mesmo nas literaturas francesa ¢
inglesa, onde, segundo Mill e Fidalgo (2009, p. 200), os pesquisadores “Lemesle e Marot (...)
comecam a levantar o histérico do teletrabalho na Franca a partir dos anos 1960 e 1970, como
fusdo do trabalho em domicilio com o trabalho a distancia”. Ainda, na revisdo de literatura do
estudo de Mill e Fidalgo (2009), “o conceito de trabalho a distancia surge nos anos 1950, que foi
‘formulado por pesquisadores franceses, como Rosel, dentre outros’. Grande maioria desses
estudos versou sobre “a conjuntura politico-econdmica dos anos 1960 resgatada a producdo em
domicilios de roupas, tecidos e sapatos, que havia desaparecido desde o século XIX”, havendo,
portanto, uma convergéncia dessas atividades “com a atividade a distdncia”, por meio do
“teletrabalho”, que era distinguido “por dois modos de comunicagdo por vezes intercambiaveis:
comunicagdo como transporte fisico e comunicagdo transporte de informagdo” (MILL E
FIDALGO 2009, p. 200-201).

Esses estudos na Franca, segundo Mill e Fidalgo (2009), “afirmam que essa forma de
trabalho [teletrabalho] teria ganhado for¢a” nas décadas de 1980-1990, “com a crise dos
transportes, da energia e do petrdleo” na Europa, onde “o trabalho dependia apenas da
manipulagdo de informagdes e ndo presenca fisica do trabalhador”. Portanto, uma vez ‘a

informacdo manipulada’, ou, ‘trabalhada’ sobre as atividades a serem desenvolvidas, ela
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circulava entre trabalhadores nos diferentes “espagos fora da sede da empresa”, sem a
necessidade desses empregados se deslocarem até seus postos de servi¢os na organizacao para
cumprir com sua jornada de trabalho diaria ou semanal (MILL E FIDALGO 2009, p. 201).

Mill e Fidalgo (2009) trazem varias abordagens e definigdes sobre ‘teletrabalho’ ou
‘trabalho a distancia’ ‘ndo associadas as tecnologias digitais’ [TDIC]. Entretanto, quando os dois
autores comegam analisar a abordagem do teletrabalho, por meio das TDIC, especificamente, no

campo da educacdo, eles véo salientar:

a realizacdo de atividades a distancia tornou-se mais facil, especialmente aquelas
atividades do setor de servico (como é o caso da educacdo). O desenvolvimento
tecnolodgico atual possibilita a realizacdo de varias atividades a distancia, e isso esta na
base do teletrabalho: flexibilizacdo dos lugares e dos horarios do fazer (MILL;
FIDALGO, 2009, p. 202). (negrito e italico nossos).

Para Mill e Fidalgo (2009), o teletrabalho traz implicacbes tanto positivas quanto
negativas em suas realizagcOes, seja associado as TDIC seja representado por outros modos de
trabalho fisico-ocupacional, como descreveram o0s pesquisadores franceses em seus estudos. Do
ponto de vista dos ‘argumentos favoraveis ao teletrabalho’, Mill e Fidalgo (2009) descrevem que,
“para os trabalhadores” implicam, dentro de um contexto urbano, por exemplo: (1) “a perda de
tempo de descanso, além do enfretamento de situacdes de estresse (6nibus cheios,
engarrafamentos, etc)”; bem como outros fatores, como: (2) a ‘flexibilidade’ — “a possibilidade
de escolha do local e do horéario mais adequados ou agradaveis ao trabalhador para a realizacéo
de suas atividades”; (3) promessa “de mais qualidade vida individual” na qual o trabalhador vai
exercer suas tarefas e atividade no ‘conforto de suas residéncias’, quer na cidade quer no seu
entorno ou na zona rural; (4) promessa “de mais qualidade” social, por meio da “solugcdo ou
reducdo dos problemas de transito” nos deslocamentos urbanos dos trabalhadores entre seu
‘domicilio’ e o local de ‘trabalho’ (MILL e FIDALGO, 2009, p 205-208).

Nos ‘argumentos desfavoraveis’, Mill; Fidalgo (2009) e Mill (2012) esbocam uma critica
“a seducao e promessas ao teletrabalho™, assentada nas contradigdes dos modos de producao
capitalista vigente, como: (a) ‘o contexto da producao flexivel do mercado de trabalho passa’
“por uma radical reestruturagdo”, como “redu¢do dos postos de trabalho”; (b) “o enfraquecimento
dos sindicatos” dos trabalhadores nas negociagdes trabalhistas, nas quais os capitalistas tiram
proveito com a “mao de obra excedente (desempregados e subempregados) para impor” sua

barganha “em regimes e contratos de trabalho mais flexiveis”; (c) a falta de uma clara e
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consistente “regulamenta¢do do teletrabalho”, gerando, no caso da TDIC, “a configuracio
multipla dos espagos de trabalho” e outras “condi¢gdes de trabalho”, por meio da ‘precarizagdo’ de
salarios, direitos e garantias trabalhistas e da intensificacdo de atividades, fungdes, atribuicdes e
servicos dos “teletrabalhadores” nessa modalidade de trabalho (MILL; FIDALGO, 2009, p. 208-
218; MILL, 2012, p. 9-15; p. 192-197).

Dentro da perspectiva do teletrabalno na modalidade de educacdo a distancia, Mill e
Fidalgo (2009) dizem que “o trabalhador da EaD virtual ¢ um profissional, assalariado ou
independente, que efetua de forma regular todas as usas tarefas ou partes delas, em locais
distantes da institui¢do que oferece o curso e¢/ou longe dos alunos se beneficiam do seu trabalho”.
Trata-se, segundo estes autores, de um trabalho realizado com “a utilizagao intensa de tecnologias
digitais” (‘informatica e telecomunicagdes — telematica’), através especialmente dos “ambientes
virtuais de aprendizagem” (AVA) e das ‘videoconferéncias’ e ‘aulas virtuais’ ao vivo, na internet,
onde o trabalhador da EaD, no campo da “docéncia virtual”, ou, no processo de ensino-
aprendizagem, realiza “a transmissdo de informacdes e atividades” entre ‘docente e/ou tutor’ e
aluno; e entre ‘docente e/ou tutor’ e gestores [coordenadores de curso e tutoria, ou, geral] (MILL
e FIDALGO, 2009, p. 204-205).

Como abordamos anteriormente sobre a ‘polidocéncia’ na EaD, Mill (2012, 67-76)
levanta uma questdo elementar nessa discussdo: “quem ensina na educacdo a distdncia?” Para o
autor, a docéncia virtual na modalidade de educacdo a distancia é compreendida por
“multiplicidade” de sentidos, que vdo desde o exercicio da “atividade de ensinar”, como o
professor, até o ‘aquele que tem também a responsabilidade de promover e acompanhar os
espacos de construcdo do processo de ensino-aprendizagem, como o tutor, além daquele sdo
responsaveis pelas decisbes didatico-pedagdgicas e administrativas no ambito do curso. No
‘teletrabalho’, compreende-se, portanto, que ‘quem deve ensinar na EaD’, segundo Mill (2012),
“é a docéncia realizada por um coletivo de trabalho”, ou seja, a “polidocéncia virtual” (MILL,
2012, p. 67-76).

Dentro do campo ‘teletrabalho’, mediatizado pelas TDIC, MILL (2006) identifica em sua
pesquisa* o tutor como ‘teletrabalhador docente’ no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da

modalidade EaD. Sendo assim, 0 autor argumenta que:

24 Em 2006, Mill defendeu sua tese de doutoramento, intitulada Educagédo a distancia e trabalho

docente virtual: sobre tecnologia, espacos, tempos, coletividade e relagdes sociais de sexo na Idade Midia, na
Faculdade de Educagdo, da Universidade Federal de Minas Gerais (FAE/UFMG), em Belo Horizonte (MG), por
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podemos verificar que o trabalhador que realiza as atividades virtualmente é o tutor
virtual. Em geral, cada contetido pedagdgico (ou disciplina) possui um grupo de tutores
virtuais sob a coordenacdo de um educador que preparou o material didatico
(coordenador de disciplina). E preciso que fique claro que, nesta estrutura
organizacional, em que o acompanhamento pedagdgico dos alunos é feito com o apoio
de uma equipe localizada geograficamente préxima dos alunos, também é somente o
tutor virtual que realiza as atividades a distancia. Ou seja, quando falamos em
teletrabalhador docente, estamos falando basicamente de um grupo de trabalhadores
especificos: os tutores virtuais (MILL, 2006, p. 70).

Ainda, na caracterizagdo desses profissionais no ‘teletrabalho’ na EaD, Mill (2006)
discorre sobre alguns aspectos da precarizacdo ou degradacdo das condi¢Bes do tutor nessa
modalidade, por meio da intensificagdo de ‘sobrecarga de trabalho’ e da ‘flexibilizagdo do
espaco-tempo’ em suas fungdes ¢ atribuicdes. Desse modo, este autor revela, portanto, os

‘aspectos desagradaveis’ do teletrabalho levantados por esses profissionais, como:

os tutores virtuais observaram que existem alguns aspectos desagradaveis do trabalho da
educacdo a distancia, e a maioria deles concentra-se na sobrecarga de trabalho, seja na
perspectiva de excesso de atividades, quantidade de tempo pago para realizar tais
atividades, elevado nimero de alunos ou tamanho das turmas, baixo valor hora-aula ou
outros desdobramentos da sobrecarga de trabalho (MILL, 2006, p. 96).

Sobre a configuragdo do ‘teletrabalho do tutor’, Mill (2006, p. 70) acrescenta “apenas
esses trabalhadores podem ser caracterizados como teletrabalhadores da educacao a distancia, e
isso independe do modelo organizacional da proposta pedagdgica”. Em face de sua pesquisa ser
realiza em 2006, observa-se que o autor restringe a figura do ‘teletrabalhador’ na EaD apenas no
papel do ‘tutor virtual’. No entanto, consideramos que, mediante o desenvolvimento atual das
TDIC, a grande maioria do trabalhador nessa modalidade, dentro de um contexto de polidocéncia
virtual, tende a ser um ‘teletrabalhador virtual’, pois ele podera realizar suas atividades por
diferentes plataformas de tecnologias digitas, acessando ao AVA, por meio, por exemplo, de um
computador pessoal, ou, de um telefone celular (modelo smartphone), “em qualquer lugar e a
qualquer hora”, como enuncia Mello (1999, p 12). Isso, a nosso ver, tende a intensificar o
‘teletrabalho’ dos profissionais que atuam na ‘polidocéncia virtual’.

Ainda, no ambito da acéo legislativa sobre o trabalho no Brasil, vem sendo apreciado no
Congresso Nacional o polémico Projeto de Lei da “Terceirizagao” — PL 4330/2004, de autoria do

deputado federal Sandro Mabel (PL/GO), o qual na redagéo de sua nova ementa, aprovada pela

meio da qual ele debate pressupostos sobre a caracterizagdo de teletrabalhadores e polidocéncia na EaD (ver MILL,
2006) Disponivel em: <http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/handle/1843/HIJPB-55Y9MT>. Acessado 22 de
out. 2016.
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mesa diretora da Camara dos Deputados em 22/04/2015, “dispde sobre os contratos de
terceirizagdo e as relagdes de trabalhos deles decorrentes”.

O projeto da “Terceirizagao” aguarda a apreciagao final do Senado Federal sobre votagao
dessa matéria para os proximos anos no Congresso Nacional. No entanto, diversas entidades da
organizagdo da sociedade civil no Pais, como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), além de varias bancadas de partidos no Congresso, se
colocaram contra o Projeto, alegando que a “terceirizacdo retira direitos dos trabalhadores”,
garantidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho® (CLT), além de “haver precarizagdo nas
relagdes de trabalho”, provocando ‘inseguranga e prejuizos para classe trabalhadora’ no Brasil,
segundo essas entidades civis.

Esse projeto deve também impactar nas relacdes de trabalho do sistema de modalidade da
EaD, ou mesmo, no préprio sistema UAB, onde pode reconfigurar novos papéis e funcdes de
seus teletrabalhadores, via processo de flexibilizagdo ocupacional nas instituicGes publicas de
ensino superior. Essa tendéncia, portanto, deve prevalecer nas IES privadas em EaD, em razdo de
sua logica capitalista nesses arranjos institucionais.

Em relacdo a flexibilizacdo na CLT, Mill (2012) esclarece que esta lei ‘“sofreu
recentemente um sutil alteracdo em seu artigo sexto”, no qual reconhece para ‘efeitos juridicos’ o
“trabalho a distancia”, ou, “teletrabalho”, através de atividades exercidas pelos empregados em
meios teleméaticos e informatizados, equiparando-as ao trabalho desenvolvido no éambito
organizacional [do empregador] (MILL, 2012, p.12-13).

Essa alteracdo na legislacdo trabalhista ocorreu em 15 de dezembro de 2011, através da
Lei n® 12,551, a qual alterou o art. 6° da CLT, aprovada pelo Decreto Lei no 5.452/1943, “para
equiparar os efeitos juridicos da subordinacao exercida por meios telematicos e informatizados a
exercida por meios pessoais e diretos”. De acordo com a Lei n® 12.551/2011, sancionada pela

Presidéncia da Republica, o artigo sexto passou a vigorar com seguinte alteracéo:

Art. 60 — Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos

2 A CLT é aprincipal legislagdo brasileira referente ao Direito do trabalho e ao Direito processual do

trabalho. Essa legislagdo foi criada através do Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 e sancionada pelo entdo
presidente Getllio Vargas durante o periodo do Estado Novo, entre 1937 e 1945, unificando toda legislagdo
trabalhista entdo existente no Brasil. Ver: Presidéncia da Republica/Casa Civil. Disponivel em:;
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acessado em 25 jul. 2015.
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de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011) (VER ANEXO
X).

Para Mill (2012), essa alteracdo da CLT traz, de maneira em geral, “implicagdes positivas
e negativas” tanto para os empregadores quanto pra os trabalhadores. De modo mais especifico,
segundo Mill (2012), “o trabalho realizado na educacdo a distancia precisa ser compreendido em
suas especificidades, tanto como teletrabalho mediado por tecnologias de informacgédo e
comunicag¢do, quanto como atividade influenciada” pela alteragdo do artigo sexto da CLT, “além

de outros aspectos tipicos da docéncia virtual” (MILL, 2012, p. 13).

Faremos, a seguir, um debate entre os pressupostos tedricos no conhecimento e a
legislagdo em vigor sobre o papel do tutor na modalidade de EaD, abarcando, para isso, suas
defini¢des, concepcdes e condicdes de trabalho, estabelecendo um paralelo em suas contradicdes.

2.7 Tutor na modalidade de EaD: defini¢cbes, concepcdes, condicbes de trabalho e suas

contradigdes nos pressupostos tedricos e na legislagdo em vigor

Das oito décadas do século XX até o atual periodo, a educacdo a distancia aparece como
modalidade que tem trazido tanto implicacBes para o debate teorico, especificamente, nas
ciéncias humanas e sociais, como, no terreno pragmatico, impactos nos processos socioculturais e
econdmicos da realidade mundial.

No bojo desses impactos, suscita-se entdo questionamentos e implicacbes que vao
surgindo a cada momento nas transformacdes no mundo do trabalho e da educacao escolar, por
exemplo: como, onde, o qué, quem, quando e por qué ensinar?; e, quais condicdes de trabalho de
quem ensina ou de quem realiza a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem? Essas quest0es recaem sobre as atribuigdes e fung¢bes do tutor na EaD, bem como
de outros profissionais na modalidade, como o professor. No entanto, o tutor vive situagdes,
segundo Maggio (2001), de questionar a si mesmo em um sentido de ‘dtivida existencial’ quanto
ao seu lugar profissional na Educagdo a Distancia, como: “eu posso dar aula”; ‘se “de fato dou

aula”, quais as minhas condi¢des de trabalho, ao assumir as fungdes e atribui¢des na docéncia
EaD? O que quer dizer “ser tutor”? (MAGGIO, 2001, p. 93)
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Assim, na ‘danacdo da duvida existencial ou funcional’ do tutor, ele podera refletir: sera
que ‘conheco 0 meu lugar®® na educagéo a distdncia? Ou mesmo, quem o reconhece nesse lugar?
Sao, portanto, dividas que requer a defini¢do, ou, redefini¢do ‘do quer dizer tutor’ no seu papel
na EaD, bem como reflexdo quanto as suas condi¢des de trabalho nos modos de producédo e
exploracdo do capitalismo moderno e, segundo Mészaros (2008), sua “incorrigivel logica” e “seu
impacto na educa¢do”, seja no ‘fluxo permanente’ de sua escolariza¢do presencial seja no ‘fluxo
flexivel” de seu devir na modalidade de EaD (MARX, 2013; MESZAROS, 2008, p. 25-35).

Diante disso, Maggio (2001) abre o debate sobre essas questdes: “o tutor ensina” na
modalidade de educacgéo a distancia? Ao responder essa questdo, de forma oficial, recorremos ao
documento elaborado em agosto de 2007 pelo MEC, diz em seus ‘Referenciais de Qualidade

para Educacdo Superior a Distancia’:

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da préatica
pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagéo do projeto pedagégico (MEC, 2007, 21).

Ainda, esse documento diz que um sistema de tutoria para se realizar ‘com qualidade’ na
educagdo a distancia (EaD) “deve prever a atuag¢do de profissionais que oferecam tutoria a
distancia e tutoria presencial”. Nessa referéncia, distingue-se quais acfes entre tutorias devem

seguidas pelos profissionais que atuam nesse cenério da EaD , como:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto
a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de
apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de
duvidas através féruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participacdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia
tem também a responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteldos e,
frequentemente, faz parte de suas atribui¢des participar dos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem, junto com os docentes. A tutoria presencial atende os estudantes
nos polos, em hordrios preestabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto
pedagdgico do curso, o material didatico e o contetido especifico dos conteidos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades
individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em
relagdo a conteddos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa
de momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliagdes, aulas praticas em
laboratérios e estagios supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve
manter-se em permanente comunica¢do tanto com os estudantes quanto com a equipe
pedagogica do curso. Cabe ressaltar que as funcdes atribuidas a tutores a distancia e a

26 K e . . - .
Essa expressdo foi atribuida pelo cantor e compositor brasileiro Antdnio Carlos Gomes Belchior

Fontenelle Fernandes, mais conhecido como Belchior, que escreveu, no ano de 1979, a letra de musica ‘Conheco o
meu lugar’, no album Era uma vez um homem e seu tempo na sua trajetéria da muasica popular brasileira (MPB).
Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Belchior>. Acessado 21 em set. de 2016.
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tutores presenciais sdo intercambidveis em um modelo de educacdo a distancia que
privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores (MEC, 2007, p. 21) (grifos
N0ss0s).

Por outro lado, aprofundando um pouco sobre as func¢bes e o papel desses profissionais,
verificamos que Maggio (2001) debate que, nas perspectivas tradicionais da EaD, “era comum
sustentar que o tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos alunos, mas ndo ensinava”
(MAGGIO, 2001, p. 95).

Todavia, ao estabelecer um paralelo entre as Referenciais do MEC e a questdo inicial
levantada anteriormente: “o tutor ensina na EaD?”, compreende-Se que 0 tutor ndo ministra o
ensino na modalidade, ou seja, sustentava-se que, segundo Maggio (2001), “o tutor ndo
ensinava”, quando se convencionou pela ‘perspectiva tradicional da pedagogia’ que “ensinar” era
tdo somente “sindnimo de transmitir informagéo ou de estimular o aparecimento de determinadas
condutas”. No entanto, a concep¢do de ensino evoluiu para as ‘tendéncias pedagdgicas de

construcdo do conhecimento®”

, a partir de temas e problemas investigados na realidade,
mediante uma aprendizagem fundada nas experiéncias do aluno e sua reflexdo critico-social na
relacdo entre as transformacdes sociais e os contetdos ensinados (LIBANEO, 2013, p. 59-75);
(MAGGIO, 2001, p. 95-96).

Para Maggio (2001), essas ‘mudancas de concepcdes pedagdgicas no ensino’
repercutiram com implicaces e impactos na modalidade de educacdo distancia (EaD),
especificamente, no que tange as condicBes de trabalho, ou, fungdes, tanto no servi¢o do tutor
quanto nas atividades do professor. No cerne dessas implicacdes, observou-se “a falta da
presenca sistematica” do professor e a presenca efetiva e constante do tutor nos multiplos espagos
da EaD, garantindo, dessa maneira, ‘o cumprimento dos objetivos do ensino nessa modalidade’.
Assim, ‘0 lugar do ensino’ na EaD, segundo Maggio (2001), passou entdo a ser definido pela
‘mediatizacdo’ dos conteudos, “materiais, pacotes autossuficientes, fortemente sequenciados e
pautados, cujo desenvolvimento concluia-se com uma proposta de avaliacdo semelhante em sua
concepcdo de ensino”, que foi adotada pela maioria das instituigdes publicas e privadas que oferta
demandas de cursos na modalidade de educacdo a distancia tanto no Brasil como em diversos
paises pelo mundo (MAGGIO, 2001, p. 96).

2 Sobre a ‘concepgdo do ensino’ e seu desenvolvimento historico das tendéncias pedagogicas e da

didatica, leia-se, fazendo uma reflexdo critica sobre essas questdes do processo de ensino em: LIBANEO, José
Carlos. Didatica. 2. ed. — Séo Paulo: Cortez Editora, 2013.
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Além disso, compreendeu-se no sistema de tutoria EaD que:

a tarefa do tutor consistia em assegurar o cumprimento dos objetivos, oferecendo um
apoio que, da perspectiva do programa, incorporava mais uma variavel para o controle e
para o0 ajuste dos processos. Onde a modalidade se definia pela mediatizacdo, pela
autossuficiéncia dos materiais e pelo autodidatismo, assumiu-se que eram 0s materiais
que ensinavam, e o lugar do tutor passou a ser o de um ‘acompanhante’ funcional para
o sistema (MAGGIO, 2001, p. 96) (negrito nosso).

Por outro lado, os Referenciais do MEC trazem, conforme vimos, o entendimento sobre o
papel do tutor que, segundo o documento, ele ‘participa de todo processo de ensino-
aprendizagem’, por meio da ‘mediacdo de suas acdes e estratégias entre o aluno e o professor’;
entre 0 ‘conteudo/material didatico’ e o estudante, conforme podemos observar nas fungdes
atribuidas para esses profissionais na EaD (MEC, 2007, p. 21).

Dentro dessa perspectiva do ensino na EaD, entendeu-se que, de acordo com Maggio
(2001), a énfase da ‘transmissdo de conteudos’ “foi substituida pelo apoio a construcao do
conhecimento” (...) “em processos reflexivos” nessa modalidade. Assim, nos ‘modos de
conhecer’ do ensino ocorridos na EaD, Maggio (2001, p. 97-98) revela que “os projetos e
programas (...) dispdem de uma rica diversidade de meios que permitem recorrer a diferentes
modos” de aprender, como a ‘tematizacdo’ e a ‘problematiza¢do, por meio da mediatizagdo de
um video sobre as questdes socioambientais, que pode ser compartilhado, estudado e investigado
pelos alunos. A partir dai, segundo a autora, pode entrar o papel do tutor em uma aprendizagem
critica e significativa para os alunos.

Assim, Maggio (2001) diz que na modalidade EaD:

As intervengdes do tutor em face da analise dos casos devem ser fundamentalmente
flexiveis e voltadas a revelar e favorecer modos de proceder reflexivos e fundados em
conceituagfes tedricas consistentes. Assim devem ser também as intervengdes do
docente na educacdo presencial. Tanto o tutor como o docente sdo responsaveis pelo
ensino, pelo bom ensino, e nesse aspecto ndo ha distingdes importantes no sentido
didatico (MAGGIO, 2001, p. 98-99) (italicos nossos).

Como vimos anteriormente, os programas de EaD, por meio de uma diversidade de
suportes, recursos e infraestruturas, ‘permite desenvolver, segundo Maggio (2001), propostas
“mais flexiveis de ensino”, assim também, como autora admite que esses procedimentos tendem

a flexibilizar “em qualquer modalidade” de ensino, como o ¢ caso da modalidade presencial
(MAGGIO, 2001, p. 98-99).
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Adensando um pouco mais a compreensdo do papel do trabalho do tutor nessa
modalidade, Preti (2009) propbe, a partir de uma concepcdo contraditdria as definices

apresentadas anteriormente, a redefinicao do papel do tutor na EaD para:

temos proposto [desde 1992] a utilizacdo da expressdo orientador académico em
substituicdo a tutor. Trata-se de opg¢do epistemoldgica, pois, numa perspectiva
interacionista, a aprendizagem se da na relacdo dialdgica e de trocas entre educador e
educando, ndo cabendo a ideia de submissdo ou de tutela, ainda mais quando tratamos
com adultos (Preti, 2009, p. 45)

Entretanto, cabe aqui debater algumas colocacfes na argumentacédo de defesa desse autor.
A primeira trata-se de uma concepgdo polémica, pois ele defende ‘a substitui¢cdo do termo tutor’
por ‘orientador académico’ no trabalho do ensino na EaD, conforme vimos na redefinicdo de
Preti (2009), pois, de acordo com Maggio (2001), o ‘tutor é responsavel pelo ensino’ e, dessa
forma, suas funces e atribuicdes ja estdo consolidadas nessa modalidade.

Em outro aspecto, Preti (2009) formula, por exemplo, em sua concepg¢do a fragmentacédo
no processo educativo a EaD, quando ele menciona apenas “a aprendizagem”, esquecendo-se de
atribuir que ha um ‘elo’ ou uma unidade no processo de ensino-aprendizagem, que, segundo
Barreto (2004), no caso de sua ‘desintegragdo’ compromete a qualidade dos processos
formativos. Ou seja, conforme Maggio (2001), o ensino, sob a responsabilidade tanto do
professor como tutor, e a aprendizagem significativa e critica do aluno devem assegurar melhores
perspectivas na educacao escolar.

Do ponto de vista do ensino na educacdo a distancia, discorre sobre os desafios dos

profissionais nessa modalidade, e, dentre eles, salienta:

Os tutores concebem atividades complementares que favorecem o estudo de uma
perspectiva mais ampla ou integradora, atendendo as situacdes e aos problemas
particulares de cada aluno. Favorecem também o intercambio entre estudantes e
formulam as propostas para esse fim. Dado o impacto das novas tecnhologias na
modalidade, as atuais propostas de tutoria foram substituindo os classicos encontros
presenciais pela utilizacdo de canais de comunicacdo como correio eletrdnico [hoje, as
redes sociais, via internet]. Essas mudancas geraram novos problemas no que diz
respeito & quantidade de alunos que os tutores podem atender. Lancar a pergunta e
responder dia a dia as preocupacdes de cada aluno implica uma ampla dedicacdo a
essas tarefas (LITWIN, 2001, p. 21) (colchetes, italicos e grifos nossos).

No entanto, 0 que se tenta refletir nessas tendéncias e, em especifico, a modalidade de
EaD, segundo Franca (2016), “sdo as condigdes materiais e concretas do trabalho do tutor na
educacdo a distancia” e “a flexibilizagdo do espago-temporal das atividades pedagdgicas do

tutor” na EaD, gerando, com isso, ‘a intensificacdo e a precarizacdo do trabalho do tutor”, as
b 2 b
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quais, também, sdo nosso objeto de estudo, conforme se delineiam nas sec@es tedrico-discursivas
deste trabalho e nas suas analises ulteriores acerca das condi¢fes de trabalho do tutor que
faremos, ao longo deste debate, e na pesquisa empirica (FRANCA, 2016, p. 27-78).

Primeiro, ao debater sobre ‘as condi¢des materiais e concretas do trabalho do tutor’,
Franca (2016) argumenta analisando os diversos fatores que impactam diretamente sobre as
condicBes de regime de trabalho do tutor em programas de politicas publicas sociais de EaD,
como o Sistema de Universidade Aberta do Brasil (UAB), que é conveniado com IPES federais e
estaduais, bem como nas Instituices de Ensino Superior particulares (IES privadas). Nessas
condigdes, a autora e Mill (2012) descrevem algumas situacdes de melindres nas condicGes de
trabalho desses profissionais na modalidade de educag¢do a distancia, como: ‘a contratacio
temporaria’ ou ‘por tempo determinado’ e ‘os direitos e as garantias salariais e sociais’ na
legislacdo do trabalho do tutor nas IES privadas, como a CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho); os planos de carreira da IPES, que ndo contemplam, sob sua organizagéo
administrativa na EaD, o vinculo do tutor (FRANCA, 2016, p. 27-67); (MILL 2012, p. 9-19).

Ainda, sobre das condi¢des do trabalho na EaD, Franga (2016) adverte que “convém
lembrar que, para a profissdo de Tutor que exerce a Tutoria na educacdo a distancia ainda ndo ha
catalogacdo no Ministério do Trabalho como uma profissao e tampouco existe curso regulamento
para a formacao desse profissional” (FRANCA, 2016, p. 38).

Em 29/09/2011, tramitou-se na Camara dos Deputados, em Brasilia (DF), o Projeto de Lei
N° 2.435 (PL 2435/2011), do deputado Ricardo Izar (PV-SP), que “dispGe sobre a
regulamentacéo do exercicio da atividade de Tutoria em Educagéo a Distancia”. O andamento
da proposicdo do PL 2435/2011 na Camara ja passou por 14 acdes legislativas, sendo na sua
grande maioria a apresentacdo do Projeto no plenério, sua publicacdo no Diario da Camara dos
Deputados e tramitacdes nas Comissdes de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico;
Educacéo e Cultura e Constituicdo e Justica e de Cidadania O PL 2435/2011, que ainda ndo foi a
votacdo definitiva no Congresso Nacional, encontra-se com a seguinte situagdo: “aguarda parecer
do relator na Comissao de Trabalho, de Administragdo e Servico Pablico (CTASP)*®” (BRASIL,
2011, p.54459-54462).

28 Ver as ‘agdes legislativas do PL 2435/2011° no Portal da Camara dos Deputados. Disponivel em

<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=522182>. Acessado em 15 de out.
2016.
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No Projeto de Lei N° 2.435, o Congresso Nacional decreta em seu Art. 1° que: “esta lei
regulamenta o exercicio da atividade de Tutoria em Educagdo a Distancia”, dizendo, logo apos,
no seu Art. 2°, que: “é livre, em todo o territorio nacional, o exercicio das atividades de Tutoria
em Educacdo a Distancia”. No seu Art. 5°, formula-se que “sdo objetivos das fun¢des do Tutor

em Educacdo a Distancia”, a saber:

(1) — proporcionar a descentralizagdo, a capilarizacdo e a universalizagdo da oferta do
ensino de qualidade; (2) — dar celeridade, interatividade e tempestividade na divulgacéo
de informag0es, solucdo de davidas e aprimoramento do ensino--aprendizagem; (3) —
permitir a facilitacdo do processo ensino-aprendizagem e de integragdo do aluno com a
instituicdo de ensino, seja presencialmente ou por meio do ambiente virtual de
aprendizagem; (4) — viabilizar a versatilidade dos locais de ensino-aprendizagem e a
flexibilizagdo de horérios que melhor convier para o aprendizado e o intercAmbio de
experiéncias; (5) — gerar motivacdo para a aprendizagem e o aperfeicoamento do
conhecimento; (6) — desenvolver o senso critico, entre outros (BRASIL, 2011, p. 54460)
(ver ANEXO VII).

Por meio desses seis (6) objetivos, percebemos nessa legislacdo, no momento em
tramitacdo no Congresso, que ha uma intensificacdo das fungdes do trabalho do tutor na EaD,
como, por exemplo, em seus incisos formulam que: (a) ele deve proporcionar a ‘divulgacio ou
disseminag@o’ da “oferta de ensino”, entendida no Projeto de Lei como ‘capilarizacio’; além
disso, (b) deve “viabilizar locais de ensino-aprendizagem a flexibilizagdo de horarios”,
atendendo, com isso, as expectativas do aluno; (c) deve ‘motivar a aprendizagem e o
aperfeicoamento do conhecimento’, desenvolvendo ‘o senso critico’. Assim, percebe-se, por
meio desses objetivos legislativos, que a jornada de trabalho desse profissional implicara em ter
um aumento de servicos, tarefas, atividades e rotinas nos programas de EaD da IES publicas e
privadas no Brasil (BRASIL, 2011, p. 54460).

Além do mais, 0 PL 2435/2011 traz em seu Art. 6° ‘12’ atribui¢des do Tutor em Educag¢io
a Distancia, que séo:

I — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de tutoria; Il — planejar, organizar e administrar programas
e projetos em instituicBes e unidades de ensino; Il — assessoria e consultoria e 6rgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em
matéria de tutoria; IV — realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes
e pareceres sobre a matéria tutoria; V — assumir, tanto nos cursos livres, nivel médio, de
graduacdo como pds-graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
préprios da tutoria; VI — treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios em
tutoria; VIl — dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de tutoria, em nivel de
formacéao e pos-graduacdo; VIII — dirigir e coordenar associagdes, ndcleos, centros de
estudo e de pesquisa em tutoria; IX — elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para tutores,
ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes a tutoria; X — coordenar seminarios,
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encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de tutoria; XI — fiscalizar o
exercicio da atividade através dos Conselhos Federal e Regionais; XII — dirigir e prestar
servigos técnicos de tutoria em entidades publicas ou privadas (BRASIL, 2011, p.
54460-54461) (ver ANEXO VII).

Nesse PL, destacamos os seguintes acimulos de atribui¢Ges do tutor na EaD, além de ter
que ‘motivar a aprendizagem e o aperfeicoamento do conhecimento’ do aluno: (1) ‘assumir
disciplinas e fun¢des que exijam conhecimentos na EaD’; (2) elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos; (3) dirigir e coordenar associacoes,
nucleos, centros de estudo e de pesquisa. Se antes ja intensificava, por meio dos ‘objetivos das
fungdes’, percebe-se que ha, nesses incisos da proposta parlamentar, um excessivo acimulo de
atribui¢Oes do tutor que tende a comprometer com a desestabilizacdo de sua jornada de trabalho,
de 20 a 40 horas, na modalidade de educacéo a distancia de algumas IES publicas e privadas no
Pais. Em outras palavras, compreende-se, portanto, que ha uma intensificacdo, por meio da
proposta legislativa, na jornada do trabalho do tutor, seja nas ‘atividades fins’, que sdo as do
processo ensino-aprendizagem [educativas, formativas, didatico-pedagogicas], seja nas
‘atividades meios’, compreendidas aqui como ‘as burocratico-administrativas [‘dirigir, gerir e
coordenar’] que ele tem de desempenhar na sua atuagdo na EaD (BRASIL, 2011, p. 54460-
54461).

Diante disso, suscita-nos a indagacao frente a aporia de situagdes funcionais e trabalhistas
na tutoria em EaD, como: em que condi¢bes remuneratorias ou salariais o tutor vai desempenhar
suas funcbes e atribuicbes na modalidade de educacdo, especificamente nas IES publicas? Ao
responder tal questdo, recorremos a Resolucdo N° 8/2010% do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), Ministério da Educagdo (MEC), que “estabelece
orientacdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes da
preparacdo e execucdo dos cursos dos programas de formacédo superior, inicial e continuada no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)”. A Resolucdo do FNDE N° 8/2010%

2 Ibid. Resolucdo n° 15/ 2015 revogou, em seu Art. 1°, as Resolugdes n° 26/2009, e n° 8/2010, que dispdem

sobre 0 pagamento de bolsas de estudo e pesquisa a participantes do Sistema UAB, e a Resolucdo n° 13/2010, que
orienta o pagamento de bolsas a participantes do Plano Nacional de Formacao dos Professores da Educacdo Basica
(Parfor). ), considerando-se a transferéncia a Capes da responsabilidade pelo pagamento de bolsas de estudo e
pesquisa no ambito do Sistema UAB e do Parfor. Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/>.
Acessado em 17 de dezembro de 2016.

%0 Ibid. Resolucdo n° 15/ 2015 revogou, em seu Art. 1°, as Resolugdes n° 26/2009, e n° 8/2010 e a Resolucéo
n° 13/2010,), considerando-se a transferéncia a Capes da responsabilidade pelo pagamento de bolsas de estudo e
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estabeleceu no Art. 1° do seu inciso VI que “O valor da bolsa a ser concedida ao Tutor ¢ de R$
765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais) mensais”, para desempenhar suas fungdes e
atribui¢bes no Sistema UAB, que é formado pelo convénio assinado com a IES publicas para o
desenvolvimento da EaD gratuita no Brasil (BRASIL, 2010, p. 03).

Esse valor pago ao Tutor no Sistema UAB é bem inferior a do valor do novo salario
minimo, que é de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais) e foi sancionado pelo Decreto N° 8.618%
da Presidéncia da Republica, em 30/12/2015, que “regulamenta a Lei n°® 13.152, de 29 de julho de

2015, dispondo “sobre o valor do salario minimo e a sua politica de valorizacdo de longo
prazo”. O Decreto entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2016 (BRASIL, 2015).

Ainda, dentro discussdo, a EaD, segundo Franga (2016) , embora se anuncia “vantagens
sobre o ensino tradicional” entre tedricos do campo, através da flexibilidade de espago e tempo
apresentada para o aluno nessa modalidade, ela se contrapde em desvantagens para a figura do
tutor ou do professor, que, nesse contexto, “como trabalhador tem que se adequar a essa nova
forma de trabalho e de organizacdo do trabalho quanto ao tempo de envolvimento destinado a
execugdo das atividades e ao espago de execucdo dessas atividades” (FRANCA, 2016, p. 69).

Desse modo, Franca (2016) argumenta que a legislacéo trabalhista, por exemplo, a CLT
nas IES privadas presenciais, 0 que ndo ocorre nas IES publicas que seguem o Estatuto do
Servidor Publico, fixa, no seu Art. 320, a remuneragdo, no caso do professor, “pelo numero de
horas-aulas semanais, na conformidade dos horarios”, tendo ainda “todos os reflexos sobre 13°.
Salario, FGTS, Descanso Semanal Remunerado etc. deverdo a partir da efetivacdo real do
registro ser acrescidos”. Essa preocupacdo, de acordo Franca (2016), “em estabelecer de forma
clara a jornada de trabalho do professor”, classificando-o como “aulista ou por hora-aula”, “nao

ocorre especificamente” com os profissionais que trabalham na EaD, “pois nessa modalidade se

concentram na sobrecarga de trabalho”, que pode ser compreendida “na perspectiva de excesso

de atividades, quantidade de tempo pago para realizar tais atividades, elevado nimero de alunos
ou tamanho das turmas, baixo valor hora-aula ou outros desdobramentos” dessa sobrecarga
(FRANCA, 2016, p. 71) (sublinhado nosso).

pesquisa no ambito do Sistema UAB e do Parfor. Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/>.
Acessado em 17 de dezembro de 2016.

3 Decreto N° 8.618, que “dispde sobre o valor do salario minimo”, vigorando em 1° de janeiro de 2016.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Decreto/D8618.htm>. Acessado em 05
de jul. de 2016.
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E, por fim, o Projeto de Lei ‘PL 2435/2011" explicita em seu art. 7° sobre as orientacdes
da carga horéria do tutor na modalidade de educacéo a distancia, que estabelecida da seguinte
maneira: “a jornada de trabalho dos que exercem as atividades de que trata esta lei, ndo excedera
a 40 horas semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante
acordo ou convengao coletiva de trabalho” (BRASIL, 2011, p. 54461) (ver ANEXO VII).

Sobre a ‘jornada de trabalho’, Franca (2016) adverte:

Em contrapartida as condi¢Bes precarias de trabalho revela-se as novas formas de
organizar o trabalho do profissional da EaD, ou seja, sistemas de remuneracdo diverso
do professor do ensino presencial, novos sistemas de controle do trabalho,
responsabilizacdo unilateral dos assalariados e mesmo supressdo de postos assalariados
em favor de trabalhadores independentes (FRANCA, 2016, p. 71).

Destarte, revela-se neste debate até aqui que, além do impasse nas defini¢cbes de papéis e
concepcdes de atribuicdes, hd outras contradicdes nas condi¢bes de trabalho do tutor na
modalidade de educacdo a distancia, como as questdes salariais colocadas, ao longo dessa
discussdo, e seu trabalho intenso e excedente que é configurado nas prescricdes legal, sob as
formas de funcdes e atribui¢des, como descreve o Projeto de Lei PL 2435/2011, em tramitagcéo na
Camara dos Deputados.

Entendemos, enfim, que, no caso dos pressupostos na legislacdo, através do Decreto n°
5.800/2006, que dispbGe sobre o sistema UAB quanto uma politica publica em EaD; do PL
2435/20, que regulamenta o exercicio da atividade de tutoria; e dos Referenciais de qualidade
para educacdo superior a distancia; que esses constiui a base do discurso oficial em que vao
implicar nas condicdes de trabalho do tutor, bem nas suas contradicdes de papéis entre 0 servigo
de tutoria e docéncia das IPES que compdem esse sistema na EaD publica brasileira.

Sendo assim, diante desses pressupostos tedricos e das prescricdes na legislacéo,
depreendemos que o lugar do tutor no sistema UAB tem e/ou deve ser melhor conhecido,
compreendido, investigado e valorizado ante suas defini¢es, condicdes e contradicOes de
trabalho na modalidade de educacéo a distancia.

A seqguir, a analise e discuss@o sobre o resultado da pesquisa empirica, desenvolvida em
uma IPES estadual da regido Sudeste no Brasil, na qual se leva em conta em seu objeto de estudo

as condigdes de trabalho do tutor e suas contradi¢fes de papéis no sistema UAB.



3. RESULTADO DA PESQUISA

Neste capitulo, abordaremos a caracterizacdo do objeto da pesquisa empirica; a pesquisa
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CAPITULO 11l

de campo realizada sobre as condig¢des de trabalho do tutor; a analise documental; e 0 ‘n6 gordio’

das condig0es de trabalho do tutor no sistema UAB.

3.1 Caracterizacao do objeto da pesquisa empirica

Na caracterizacdo do objeto da pesquisa empirica, trata-se da Universidade Estadual de

Montes Claros (Unimontes), que € uma Instituicdo de Ensino Superior Pablica Estadual, a qual

resultou da transformacdo da extinta Fundacdo Norte Mineira de Ensino Superior — FUNM

(1962), e foi instituida pelo governo do Estado de Minas Gerais como universidade publica
através do Decreto Estadual n® 30.971, de 09/03/1990, vinculada & Secretaria de Estado de

Ciéncia e Tecnologia.

Ainda, a IPES estadual fica localizada na regido Norte do Estado de Minas Gerais, com

sua sede na cidade de Montes Claros. Na sua area de abrangéncia em educagdo superior no

Estado, a Unimontes atende com seus cursos de graduacdo e pds-graduacdo as regides do Norte,

Noroeste e do Vale do Jequitinhonha/Mucuri, tendo, ainda, influéncia em municipios do sul do
Estado da Bahia (ver Figura 02) (UNIMONTES, 2013).
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3.1.1 Trajetoria da IPES na EaD

A primeira experiéncia da Unimontes em educacdo a distancia (EaD) foi o Programa de
Capacitacdo de Professores (PROCAP), financiado pelo Banco Mundial, realizado de 1997 a
2002, e teve “a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino nas séries iniciais
do Ensino Fundamental” em Minas Gerais (UNIMONTES, 2013).

Em seguida, a universidade estadual ofertou, em carater experimental, no ano de 2006, o
curso em EaD ‘Normal Superior’ [Habilitagdo Educagdo Infantil e magistério dos anos iniciais do
Ensino Fundamental], no ambito do ‘Projeto Veredas’, da Secretaria de Estado da Educacao de
Minas Gerais, o qual foi credenciado pelo Ministério da Educacdo (MEC), a época, para oferta de
cursos superiores a distancia. Além disso, a Unimontes ofereceu, em parceria com a Universidade
de Brasilia (UnB), as licenciaturas em Artes Visuais e Teatro, através do ‘Programa Pro-
Licenciatura’; e, ainda, o Programa de Formagdo Continuada ‘Midias na Educagdo’ — Pos-
graduacéo lato sensu em EaD, de extensédo, aperfeicoamento e especializa¢do para professores da
Educacdo Basica (UNIMONTES, 2013).

Em 2008, a Unimontes implantou, em parceria com o MEC/Capes, o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) de ofertas de cursos de graduacao a distancia. No ambito
da UAB, a Unimontes ofertou, nesse periodo, 1.690 vagas, distribuidas em nove (9) cursos de
EaD oferecidos nas graduacfes em Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais,
Geografia, Historia, Letras/Espanhol, Letras/Inglés, Letras/Portugués e Pedagogia.

No ano de 2011, a modalidade de EaD/Unimontes foi consolidada a partir da criacdo do
Centro de Educacdo a Distancia — CEAD, que foi criado, através da Lei Estadual Delegada n°
180, como uma unidade académica, institucionalizada em trés Coordenadorias: ‘Projetos,
Administrativa e Pedagogica’. Portanto, o CEAD “¢é responsdvel pela deliberacdo, execugdo,
supervisdao e coordenacdo dos cursos e atividades na area de Educagdo Aberta e a Distancia —
EAD, executados pela Unimontes” (UNIMONTES, 2013).

3.1.2 Polos UAB
No Sistema UAB, a Unimontes desenvolve na sua estrutura organizacional os ‘Polos de
Apoio Presencial’, que “séo unidades operacionais para o desenvolvimento descentralizado das

atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados” em EaD
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pela IPES estadual. Esses Polos s&o mantidos pelos governos municipais que oferecem a
infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para que os alunos possam acompanhar 0s cursos a
distancia (UNIMONTES, 2013).

Em 2016, o Sistema UAB/Unimontes contou com 14 polos de apoio no Estado de Minas
Gerais, distribuidos entre uma distancia minima de pouco mais de 55 km a uma méxima de 650
km da sede da IPES estadual; e localizados nos municipios de Almenara, Buritizeiro, Carlos
Chagas, Cristalia, Francisco Sa, Itamarandiba, Janalba, Januaria, Lagoa Santa, Mantena, Pedra
Azul, Pompéu, Sdo Jodo da Ponte, Urucuia (ver Figura 02).

Ainda, os Polos de EaD “constituem num local de encontro onde acontecem os momentos
presenciais, 0 acompanhamento e a orientacdo para os estudos, as praticas laboratoriais e as
avaliagdes presenciais”, oferecendo o espaco fisico de apoio presencial aos alunos das regides
atendidas pela UAB/Unimontes, mantendo as instalacdes fisicas necessarias para atendé-los em
questdes tecnoldgicas, de laboratorio, de biblioteca, entre outras (UNIMONTES, 2013).

De acordo com estudos do CEAD/Unimontes *, o perfil do aluno dos cursos de graduacao
a distancia UAB, segundo o processo seletivo da IPES publica para a segunda oferta de
graduacdo em EaD, em 2013, é caracterizado assim: 75% dos estudantes sdo do sexo feminino e
25% deles representam o sexo masculino; 87% dos alunos sdo egressos de escolas publicas, 8%
deles vieram de escolas privadas e 5% dos discentes mesclam sua origem em escolas publicas e
privadas; 91% deles tém ocupacdo remunerada e 9% ndo trabalham. Na motivacdo por optar
pelo curso a distancia, 63% entendem que foi devido a ‘“carga horaria flexivel” do curso
escolhido, 14% atribuem aos custos baixos que o curso oferece, 8% deles alegaram a facilidade
de acesso as aulas e matérias na graduacdo, 8% disseram que a autonomia dos estudos; 7%
entendem outros motivos para estudar modalidade, mas ndo quiseram ou ndosouberam revelar
diante da questdo (CEAD/Unimontes, 2013b).

3.1.3 Curso de Pedagogia UAB: amostra da pesquisa
Dentro desse universo da IPES estadual, utilizamos o curso de Pedagogia

UAB/Unimontes como amostra da nossa pesquisa empirica. Esse curso na modalidade EaD foi

autorizado por meio da Portaria/MEC n° 1065, publicada no Diario Oficial da Unido de

Centro de Educacéo a Distancia (CEAD/Unimontes).
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26/5/2006. No ano de 2008, houve a implantacdo de sua primeira oferta no Sistema
UAB/Unimontes [EaD], além de mais oito (8) cursos de graduacdo ofertados nessa modalidade
pela IPES (ver Anexo IV); (UNIMONTES, 2013).

Em 2013, apos reconhecimento do Parecer N° 266/2013 aprovado em 20/03/2013 pelo
Conselho Estadual de Educacdo de Minas Gerais (CEE-MG), o curso de Pedagogia foi
autorizado para a segunda oferta de cursos UAB/Unimontes. A regulamentacdo do curso veio
através do Decreto Estadual n® 417, de 18 de Julho de 2013, que reconheceu a licenciatura, além
de mais sete licenciaturas, para funcionamento pelo prazo de quatro (4) anos na modalidade EaD
(ver Anexo VI); (UNIMONTES, 2013).

Ainda, no aspecto legal dessa licenciatura, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Unimontes aprovou, em 18/09/2013, por meio da Resolugdo n°. 168 - Cepex/2013, o Projeto
Pedagogico do Curso de Pedagogia, o PPC na modalidade a distancia, que teve o parecer
favorével da Camara de Graduacéo da IPES (ver Anexo V); (UNIMONTES, 2013).

Quadro 01 — Numero de Vagas do Curso de Pedagogia EaD e localizacao de seus Polos UAB

Pedagogia EaD/Unimontes 22 Oferta — 2013

Polo EaD (Municipio em MG) Numero de vagas | Disténcia da sede/Unimontes
Carlos Chagas 50 522 km
Janalba 50 138 km
Januaria 50 169 km
Pedra Azul 50 373 km
Pompéu 50 349 km
TOTAL 250

Fonte: CEAD/Unimontes. Reelaborado pelo autor.

Atualmente, o curso oferta 250 vagas na licenciatura de Pedagogia EaD, através de uma
estrutura curricular que se divide em oito semestres, com duracdo minima de quatro anos e carga
horéria total de 3.180 horas/aulas. A licenciatura é oferecida, ainda, em cinco municipios-polo:
Carlos Chagas, Janauba, Januéaria, Pedra Azul e Pompéu (Ver Quadrol). No seu objetivo
principal, o curso é destinado para pessoas que desejam atuar como professores na educacao
infantil e nas series iniciais do ensino fundamental na Educacdo Basica (UNIMONTES, 2013).

O curso de Pedagogia desenvolve-se através dos seguintes recursos didaticos: (1)
Maodulos impressos por periodo; (2) Ambiente Virtual de Aprendizagem; (3) Videoconferéncias;
(4) Encontros Presenciais; e (5) Sistema de Acompanhamento ao Académico a Distancia [tutoria

local e a distancia].
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De acordo com o ‘PPC’, a organizagao curricular se estrutura por um Eixo Transversal,

em torno do qual sdo articuladas todas as disciplinas do curso de Pedagogia EaD, por meio de

oito Eixos Integradores e de trés Ndcleos de Dimensdo Formadora. Sendo assim, evidencia-se,

conforme Quadro 02, duas (2) formas na organizacao curricular: (1) a vertical’ e (2) a horizontal.

Quadro 02 — Organizacao Curricular Pedagogia EaD — 2013

. . NUCLEQDIMEN SAC FORMAD ORA HUCLEQvdimens o
PERICDCS | ) cLEQYDIMEN SAO FORMADORA - | llAprofundaments & Divers ficacio de formadora — EXC EIXO
Estudos Basicos Estudos l/Estudos INTEGRADOR | TRANSVERSAL
Integradores
] Sociokegia Geral; Antropologia e Educagso Introducso 3 EAD A construgao dos
1° Penode | Psicologia = Educacio Filosofia da E.Lm.,u{- Lingua Poruguesa; CC Saberes na
Histériz da Educagio Ferspective
In wesfigativa
] Educacao e Sociedade; Psicologia Iniciagso Clentifica A Construgso do
2° Peniodo | Pratica de FormagSo / Articulagio Desenvolviment; Temalogia Apllm.a E cC Conhedmenio
) ) Educacio;Elementos de H|p=-rm e NUMa Vis3o psico-
Mutfimidia =000 historios
Pesquisa em A construgso da
3° Periodo | Fundamentos & Mebdologia da Alisbetzacio Dridatica | Psicologia da Aprendizagem; Educacso | cidadania numa
) Curficulo & Diversidsde Cultural; Politica AACC perspective psico-
Educacional Brasileira sooo-Culural
] - Fund. & Metodologia da Ed. Inantl ]
4° Periodo | —Fund. & Mebdologia da Lingus Portuguess Ap a | Didatica || A Construgso
Ed. Infnitil CC
- Fundamenios e Metodologia da Socedad
Aplicados 3 Educacio In arul ‘I-i:bnu =
Geografis) sistema de ensino
- Fund. & Metodologia da Matemstica Aplicada 2
Ed. In&ntil |
- Fund. & Metodologia das Ciéncas Aplicadas a
Ed. Infniil
] - Fund. & Metodolegia da L Portugueesa |: Estgic Curricular Supervisionado | Docencia As F'r.:.nm:
5 Penodo | - Fund. & Metodologia da Matematics | na Educagio Ingntil cC Pedagogicas
- Fund. & Metodologia da Hisiria dos Anos ) nums Vis3
Iniciais Ensino Fundamental Cnfico
& Metodologis da Geograia dos Anos Participativa
Iniciais do Ensino Fundamentl
- Fund. & Matodologia de Ciéncizs dos Anos
Iniciais Ensino Fundamental
] - Fund. & Meat. da Lingua Portuguesa II: -Gesto dos Sistemas e Insttuiptes de Ensino | Pesquisa em Educacie | Gesto educstig
G° Penode | - Fund. & Met. da Maematica |l -Gestio dos Processos Formatives em I & brmacio
Espspos Escolares oG docent.
-Estagio Curricular Supervisionado II:
Drooéncia nos Anos Inidais do Ensino
Fundamental, 4° & 5 ano.
- Fund. & Fratics da Arte & Educacio - Estagio Curricular Superdsionado |11 Pesguiza Aplicada a Gesto escolar
T° Penodo | - Fund. = Met da Educagdo Especal/incl. Et-::ér:ia nos Anos Inidais do Ensing Educacdo Il / TCC perspectivas e
- Fund. & Metda EJA Fundamental, 4° & 5 ano. CC desafos
- Bestio dos Processos Formatvos em
espanos nic-ssoolsres
- Fund. & Met da Educacao Rsica Escolar - Estagio Curricular Supardsionado 1V Pesguiza Aplicada a A CITIT-:LE{I
8° Peniodo Dooéncia na EJA, na Educacio Espedal. Educaco |V/ TCC polifica em novas
- Lingus Erasileira de Sinais- Libras oG pratcas soco-
- E"l.m.,uc- para s relapbes interéicas educaivas
Disciplina Eletiva™

Fonte: PPC de Pedagogia — Sistema UAB/CEAD Unimontes. Reestruturado pelo Autor.
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Humanistica/Artistica/Cientifica: formacdo do pensamento critico, autdbnomo e amplo; (ii)
Organizagdo do Processo Educativo — dominios, competéncias e habilidades necessarias a
formacdo de um profissional na Educacdo Basica; (iii) Organizacdo do Processo Social, que se
relaciona a intervencéo social, por meio da pesquisa, e sua reflexdo entre a teoria e a pratica,
considerando a realidade socioambiental, linguistica e multicultural dos académicos. Ja na
perspectiva horizontal, a organizacdo curricular torna-se indispensavel uma abordagem
interdisciplinar, ou seja, por meio da atuacdo de um profissional que usa os conhecimentos
proporcionados pelas diversas disciplinas, para o processo de educar e de ensinar, promovendo
assim, a aprendizagem de criancas, jovens e adultos. [ver Quadro 02] (UNIMONTES, 2013, p.
102).

Para isso, 0s contetdos curriculares, a pratica de formacédo, o estagio supervisionado; as
atividades académicas cientifico-culturais (ACC) e o trabalho de conclusdo de curso (TCC) séo
desenvolvidos no sentido de construir o conhecimento, através da participagdo em pesquisa,
reflexdes, debates e produgdes académicas (UNIMONTES, 2013, p. 102).

3.2 Pesquisa de campo: cenario das condicdes de trabalho do tutor

Desenvolvemos a pesquisa de campo, do final de maio até o final de junho de 2016,
aplicando 10 questionarios tanto a tutores virtuais como presenciais dos polos na
EaD/Unimontes. Além disso, realizamos trés entrevistas com coordenadores de projeto UAB, de
curso e de tutoria do curso de Pedagogia EaD na IPES.

No primeiro momento, aplicamos o questionario aos ‘tutores virtuais’ no CEAD,
localizado no Campus Universitario Unimontes/Sede — ‘Professor Darcy Ribeiro’, Vila
Mauricéia, em Montes Claros (MG).

Em seguida, para realizar uma parte da pesquisa de campo com 0s tutores presenciais dos
polos, deslocamos em viagem até dois municipios-polo da UAB/Unimontes: (a) primeiro, 0
municipio de Januaria (MG), que se situa a 169 km de Montes Claros, via rodovia BR-135, onde
tivemos aproximadamente o tempo de deslocamento, através de veiculo proprio, de duas (2)
horas e 25 minutos para ir e 0 mesmo tempo de volta; (b) e, logo depois, o de Janauba (MG), o

qual se localiza 138 km de Montes Claros, via rodovia MG-122, cujo percurso perfizemos em um
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tempo aproximado de uma (1) hora e 57 minutos e a volta com o mesmo periodo de
deslocamento de ida.

E, ainda, realizamos uma parte final desta pesquisa com o envio do questionario pela
Internet, por meio de correio eletrénico, aos tutores presenciais dos polos, que tem sua atuacédo
em regides longinquas do Estado de Minas Gerais, como, por exemplo, as cidades-polo UAB de
Carlos Chagas, Pedra Azul e Pompéu que variam suas distancias respectivamente em 522 km,
373 km e 349 km da sede da Unimontes, conforme se observa no Quadro 01 e nos mapas da
Figura 02. Em razdo das dificuldades de transporte para o deslocamento até essas cidades-polo,
optamos pelo envio do questionario via e-mail, no sentido de viabilizar a complementacdo dessa
pesquisa com os tutores dos polos presenciais mais distantes da sede da IPES estadual MG.

Embora a serventia do uso do e-mail na aplicacdo do questionario para alguns tutores
presenciais, havia uma apreensao deste pesquisador em relacdo a utilizacdo desse instrumento de
coleta de dados, pois, conforme salientam Marconi e Lakatos (2008, p. 86-87) que abordam
algumas “vantagens e desvantagens” do uso de questionario quanto a técnica de pesquisa, como,
por exemplo: (1) economia de tempo e viagens, respostas mais rapidas [vantagens]; (2) e, nas
desvantagens, grande numero de perguntas sem respostas, dificuldade de compreensdo nas

perguntas, ndo pode ser aplicado a pessoas analfabetas e a percentagem pequena dos

questionarios que voltam no caso de envio do instrumento por correspondéncia, via postagem em

correios e/ou correio eletronico.

Dentro da perspectiva das autoras, essa desvantagem no envio do questionario, via e-mail,
foi observada por Franca Neto (2006) em sua pesquisa de mestrado na Fundacdo Jodo Pinheiro
(FJP), em Belo Horizonte (MG), na qual o autor analisou “o valor da informag¢ado na percep¢ao do
usuario do Sistema Integrado de Informag¢des Educacionais” (SIED-MG/MEC), bem como
identificou “uma taxa de retorno de 13,7%” no universo de 102 questionarios enviados através de
correio eletronico, durante 30 dias nos meses de dezembro de 2005 e janeiro de 2006 (FRANCA
NETO, 2006, p. 74-83).

Apesar dessa desvantagem observada, a taxa de devolugdo desta pesquisa, através da
utilizacdo da Internet, foi de 100% diante do envio dos questionarios, via e-mail, para os tutores
presenciais das cidades-polos UAB/IPES de Carlos Chagas, Pedra Azul e Pompéu (MG). No

entanto, uma das justificativas para essa taxa de retorno foi a cobranca realizada, via e-mail, por
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este pesquisador junto aos tutores, salientando que a devolugdo tardia poderia prejudicar e
inviabilizar o calendario de aplicacdo desta pesquisa empirica.

Outro fator que contribuiu para isso foi o fato desta pesquisa receber a autorizacdo, em
28/03/2016, para a realizacdo junto aos tutores do curso de Pedagogia UAB, contando, assim,
com o apoio e a colaboragdo da coordenacdo de curso e da coordenadoria de projetos do
CEAD/Unimontes (ver Anexo 1). Além do mais, tivemos, portanto, o acordo de todos
participantes da pesquisa, através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
dos pesquisados e entrevistados [Tutores Virtual e Presencial; Coordenadores de Projetos UAB;

de Curso de Pedagogia; e, de Tutoria] (ver Anexos Il e I11).

3.2.1 Questionario: estrutura, periodo e universo de pesquisados

No nosso instrumento de pesquisa, 0 questionario foi constituido por 48 questdes, que
foram subdivididas entre 44 delas fechadas, com algumas justificativas entre elas; e, mais quatro
(4) versando em questdes abertas. Aléem do mais, o questionario se estruturou em trés (3) blocos
de perguntas que teve como objetivo principal investigar as condi¢Ges do trabalho do tutor na
EaD, ou melhor, no curso de Pedagogia UAB/Unimontes (ver Apéndice I).

Na estruturacdo desses blocos, o primeiro bloco do questionario — “Bloco A” —
caracterizou-se pela sondagem do perfil dos tutores, no qual uma parte foi reservada para o
espaco de preenchimento dos dados pessoais e institucionais dos pesquisados e outra parte
destinou-se a formulagdo de oito (8) questdes fechadas sobre os aspectos ‘socioecondmicos ¢
culturais desses profissionais. Ja o segundo, o Bloco B, tratou-se dos quesitos mais especificos,
ligados ao objetivo desta pesquisa, como 36 questdes fechadas indagando sobre condicdes de
trabalho do tutor na EaD. E, por fim, o Bloco C teve quatro (4) questdes abertas sondando as
consideragOes do tutor diante das categorias de precarizacgdo e intensificacdo do trabalho na EaD
(ver Apéndice I).

Conforme descrevemos anteriormente, o questionario foi desenvolvido em dois momentos
de 2016, sendo um deles realizado no final do més de maio e outro aplicado no final da primeira
quinzena de julho. Sua aplicacdo em dois periodos se deu em razdo de contemplar as duas
modalidades de tutores na Pedagogia no sistema UAB, consideradas 0 nosso universo de
pesquisados, ou seja, cinco (5) tutoras virtuais [ou a distancia], que residem na sede da da IPES
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estadual e mais cinco (5) tutoras presenciais, que moram nas cidades de Carlos Chagas, Janauba,
Januéria, Pedra Azul e Pompéu, as quais sdo polos nesse sistema em EaD.

A seguir, faremos a analise e interpretacdo dos dados e relatos, de forma integrada, sobre
as condicOes de trabalho das tutoras virtuais e presenciais e suas contradi¢cfes de papéis no
servigo de tutoria do sistema UAB/IPES Estadual MG.

3.2.2 Andlise e interpretacdo sobre as condi¢des de trabalho e contradicGes de papéis

das tutoras virtuais e presenciais do sistema UAB/IPES Estadual

Para analise das condi¢des de trabalho das 10 tutoras do sistema UAB da IPES estadual,
empreendemos a aplicacdo de um questionario unico, segundo Apéndice I, como relatamos
anteriormente, em dois momentos, sendo que, no primeiro momento, esse instrumento foi
aplicado no dia 26/05/2016 aos tutores virtuais, e, no segundo momento, aplicamo-lo em
01/06/2016 aos tutores virtuais.

Nessa fase, integramos em uma mesma analise os relatos formulados tanto da parte das
tutoras vituais quanto da parcela das tutoras presenciais sobre suas condi¢des de trabalho, a fim
de evidenciar as contradi¢bes de suas falas em relacdo ao seu papel desempenhado no sistema
UAB da universidade estadual. Para isso, embasaremos a andlise desses discursos dos tutores
[seus relatos, suas opinides e manifestacdes escritas] na abordagem da linguagem e ideologia de
Fiorin (2005, p.3), na qual mostra que “a linguagem pode, a0 mesmo tempo, gozar de certa
autonomia em relagdo as formacdes sociais e sofrer as determinac@es da ideologia” entre sujeitos
e/ou instituicdes no contexto sociocultural.

Sendo assim, faremos as interpretacdes dos discursos, das falas e manifestacbes dos
tutores ao final de cada bloco de questdes e respostas do questionario, cuja analise é objeto da
pesquisa empirica desenvolvida na IPES estadual MG.

Ao analisar o perfil socioecondmico e cultural, através da questdo um (1) a sete (7) no
Bloco A do questionério, verificou-se que, no conjunto de informagdes socioeconémicas mais
especificas dos trabalhadores na UAB, todos tutores virtuais sdo do sexo feminino. Desse modo,
elas tm em media a idade de 44 anos; trés delas sdo casadas, uma tem unido estavel e uma esta

na condicao civil de solteira.
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Ainda, no seu aspecto profissional, trés tutoras virtuais tém a sua renda familiar mensal
acima de trés a seis salarios minimos e as restantes, ganham acima de um a trés salarios
minimos. Além disso, todas essas tutoras (5) possuem a formacdo académica na licenciatura em
Pedagogia, na modalidade presencial, pela IPES estadual e especializacdo em Educacdo e areas
afins. Por fim, as tutoras virtuais atuam apenas no servigo de tutoria do curso de Pedagogia
UAB/IPES estadual.

Em relacdo as tutoras presenciais de Polo, constatou-se, da questdo um (1) a sete (7) do
questionario, que todos esses profissionais da tutoria UAB sdo do sexo feminino e tém em média
a idade de 43 anos; todas elas sdo casadas. Na renda familiar mensal, trés delas ganham de um a
trés salarios minimos; uma percebe ganho acima de trés a seis salarios minimos; e outra tutora
recebe acima de seis a nove salarios minimos no seu ganho familiar.

Ainda sobre o perfil das tutoras presenciais, evidencia-se que todas elas possuem na sua
formagéo académica a licenciatura em Pedagogia, no modo presencial, em uma IPES, tendo trés
(3) delas especializagdo em Educacéo e areas afins; uma delas com mestrado em educacéo (pos-
graduacdo stricto sensu); e, enfim, uma tutora sem pés-graduacao, apenas com a graduacdo. Além
do mais, quatro tutores presenciais (4) disseram que tém sua atuacdo apenas na tutoria do curso
de Pedagogia UAB/Unimontes. J& um dos tutores revelou que, além de atuar na Pedagogia, atua
também na licenciatura de Biologia da UAB/Unimontes.

Dando sequéncia a nossa analise, observamos que as tutoras virtuais tém a seguinte
caracteristica profissional no sistema UAB: elas possuem em média nove (9) anos de tempo de
servico nessa modalidade de tutoria [virtual] da EaD na IPES estadual, atuando, assim, em suas
atividades concentradas, em tese, na unidade de trabalho do Centro de Educacdo a Distancia —
CEAD.

Dentro desse universo de profissionais que realiza suas atividades a distancia na
pedagogia em EaD, evidencia-se ainda que todas as tutoras virtuais, além de trabalhar na tutoria
da UAB/IPES, tém outro vinculo na sua carreira profissional em érgéos e institui¢cGes publicas da
educacdo no municipio de Montes Claros (MG). Esse outro vinculo profissional configura-se do
seguinte modo entre as tutoras virtuais: duas (2) delas sdo professoras da rede estadual de ensino;
outras duas (2) supervisoras educacionais da rede municipal; e uma (1) é professora da educacao

bésica (educacéo infantil) da rede municipal.



107

Na sondagem do perfil socioeconémico e cultural do segundo universo de pesquisados,
constatou-se, no Bloco A do questionario, que quatro (4) tutoras presenciais de Polo EaD tém,
também, além do servico de tutoria da UAB/IPES, outro vinculo na sua carreira profissional em
Orgdos e instituicdes publicas do Estado de Minas Gerais (MG); e, uma (1) delas exerce apenas a
fun¢@o de tutor presencial na cidade Januaria (MG), onde se encontra “desempregada”, sem outro
vinculo profissional. No caso de outro vinculo das tutoras presenciais, caracterizou-se assim em
seu perfil profissional: duas (2) delas sdo professoras da rede estadual de ensino em Carlos
Chagas e Pompéu (MG); uma (1) é supervisora educacional na rede municipal em Pedra Azul
(MG); uma (1) é analista educacional em Inspecéo Escolar da Secretaria de Estado de Educacéo
MG [SRE Janauba]. Enfim, essas tutoras tém, na modalidade de tutoria presencial, em média sete

(7) anos no seu tempo de servico na EaD.

Figura 03: Encontros presenciais de alunos do curso de Pedagogia nos Polos UAB de Januéria e Janatba (MG), sob o
acompanhamento de duas tutoras presenciais. Fonte: Registros de fotos realizados por este autor, durante sua visita a
esses dois polos, no més de junho de 2016, em uma das fases da pesquisa que foi autorizada pela coordenagdo de
Projetos UAB (Ver ANEXO I).

Ainda, verificou-se que essas tutoras tanto virtuais como presenciais tém, na sua jornada
semanal, que acompanhar em média 36 alunos, totalizando, assim, 180 académicos nos cinco

polos UAB. Esse total de alunos na EaD da IPES significa, hoje, 72% de permanéncia e 28%
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de evasdo escolar no curso de Pedagogia, conforme se observa no nimero de vagas do Quadro
01. Além do mais, as 10 tutoras acompanham os alunos do curso, segundo seus relatos no Quadro
06, em seis disciplinas a cada semestre letivo, a partir de suas respectivas funcbes seja
virtualmente seja presencialmente na modalidade EaD.

Por fim, ao analisar as questdes de perfil socioecondmico e cultural tanto das tutoras
virtuais quanto das presenciais de Polo UAB, verificou-se, na questdo oito do questionério, que
0s itens mais frequentes em relacdo aos bens culturais das tutoras virtuais tratam-se de palestras,
cinema e pecas teatrais.

Ja em relacdo ao perfil cultural dos tutoras presenciais, sondou-se, ha mesma questdo do
questionario, que os itens mais assinalados, em relagdo aos bens culturais dessas profissionais na
UAB, sdo os eventos académicos e culturais, seguidos de palestras e feira tecnoldgica [TICs].
Todas as tutoras, tanto virtuais como presenciais, atribuem, portanto, um maior valor em suas
marcacOes como fonte de conhecimento e/ou informacéo a frequéncia as esses eventos na cidade
(ver Quadro 03).

Quadro 03 - Acesso aos bens culturais, segundo tutoras virtuais e presenciais - sistema UAB

Frequéncia de Frequéncia de
Acesso aos bens culturais (conhecimento e marcacgao do marcagao do
informacao) * Tutora Virtual Tutora Presencial

Palestras 05 03
Eventos académicos e culturais 03 04
Pecas teatrais 04 01
Feira de livros e festival literario 02 01
Amostra de artes, artesanato e desenho. 01 02
Cinema 05 01
Feira Tecnologica [TICs] 01 02
Festival de danca e shows de musica 03 01

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB, - maio e junho de 2016. NOTA: (1) O universo de tutores no sistema UAB foi de dez
profissionais, sendo cinco deles virtuais e outros cinco presenciais, 0s quais responderam ao questionario,
assinalando, portanto, os itens mais frequentes nos oito (8) quesitos de acesso aos bens culturais.

Ao interpretar, a partir de Fiorin (2005), alguns dos relatos do perfil socioecondmico e
cultural das profissionais de tutoria do sistema UAB, um deles se destaca, tanto das tutoras
virtuais como das tutoras presenciais, que exercem, além da tutoria na IPES, um outro vinculo
profissional. Nessa declaracdo das tutoras, percebemos que ha um discurso em que, a principio,

elas gozam de certa autonomia em relagdo as suas formacgdes profissionais. No entanto, esse
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discurso se submete, ou mesmo, tende a ser influenciado pelas determinagdes ideoldgicas do
contexto do regime juridico dos servi¢os publicos, sob a norma e o controle das carreiras de
funcionarios concursados na administracdo publica. Portanto, estd subentendido nesse discurso
um valor de mais prestigio, atribuido por parte das tutoras, a sua carreira no servico publico de
0rgdos e instituicbes dos municipios mineiros e/ou do Estado de MG, em detrimento do servigo
de tutoria do curso de EaD da IPES estadual, que é relegado a um segundo plano profissional.

Ainda, na interpretacdo desses embates de ocupac¢des na formacédo discursivo-ideologica
das tutoras, entendemos que as atividades de tutoras talvez ndo sejam um atrativo com real valor
profissional, em decorréncia, além da remuneracdo efetiva, da estabilidade que goza o
funcionalismo publico. Assim, as tutoras tendem a incorporar, portanto, 0 pagamento de bolsas,
realizado através do governo federal, via MEC/Capes, como um valor apenso nha
complementacdo de sua renda pessoal, ou, da renda familiar, o qual se soma a remuneracdo de
sua carreira no servigo publico com outras fontes de rendimentos de membros na familia.

Alem disso, entendemos que outros vinculos profissionais das tutoras tendem a
comprometer o seu desempenho no servico de tutoria do sistema UAB, pois sua jornada de
servico na EaD se intensifica cada vez mais, na medida em que sofre influéncias de outras
atividades advindas de outras instituicdes em que esse profissional mantém uma relacdo de
trabalho, através de vinculo, de forma efetiva, na sua carreira de servidor publico.

Ainda, em um paralelo entre os perfis das tutoras virtuais e presenciais e suas condic¢des
socioeconémicas, evidencia-se um grau de disparidade entre rendas, ganhos e ocupacfes desses
profissionais, como se observa nesta analise. Nos chama atencdo o fato de uma das tutoras
presenciais ter de sobreviver apenas com pagamento de bolsa de R$ 765,00 ao més, pois ela
enfrenta a condigdo do desemprego no mercado de trabalho.

Quanto a determinacdo de sua formacdo profissional, revelaram-se condicGes
indispensaveis para a profissionalizacdo e atuacdo das tutoras virtuais e presenciais no curso de
Pedagogia em EaD do sistema UAB, quesitos como: (a) o tempo de experiéncia em tutoria na
EaD; (b) a formacao profissional na area da licenciatura; e (¢) atuacdo em oOrgéos e instituices da
educacao basica.

Em conformidade com a legislacdo educacional para o trabalho de tutoria nessa
modalidade, esta prescrito que o papel do tutor em EaD estd consubstanciado na sua

disponibilizacdo do processo de ensino-aprendizagem. Assim, tal perspectiva atende nédo so
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competéncias de sua atuacdo profissional no servigo de tutoria, mas, sobretudo, abrange a sua
formacéo inicial e continuada de professores, através da legislacdo educacional, como a LDB n°
9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (Art. 62 “a forma¢ao de docentes
para atuar na educacédo basica far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacao

plena”33)

Ademais, a frequéncia e o acesso aos bens culturais dependem exclusivamente de
investimento financeiro das préprias tutoras, o que significa, sobretudo, um investimento cultural
em um conjunto de conhecimentos e informacdes, conforme Quadro 03, para sua formacao que
pode, ou ndo, implicar em requisitos profissionais; na sua profissionalizagdo e/ou no seu
profissionalismo para lidar na EaD (LIBANEO, 2013).

Todavia, percebe-se o contraditério dessa proposta de profissionalizacdo, pois falta
investimento nas politicas de pessoal da EaD da IPES estadual, ou, dos 6rgaos governamentais,
através do MEC/Capes, para, enfim, incentivar o acesso, tanto das tutoras quanto do quadro de
profissionais do sistema UAB, aos bens culturais. Se houvesse uma politica de incentivo cultural
da IPES ou da Capes/MEC, através das artes — teatro, poesia, musica, artes plasticas e artesanato,
tenderia cada vez mais a favorecer na formacao de pessoal da UAB, como a formacao continuada
de tutores e professores desse sistema em EaD publica. No entanto, as tutoras tém de desembolsar
dinheiro de sua propria renda para custear 0 acesso a esses bens culturais, como fonte de
conhecimento para sua formacéo e atuacdo qualificada na EaD.

A seguir, analisaremos o Bloco B do questionario, que versa sobre questfes relativas as
condicdes de trabalho do tutor na EaD da IPES estadual. Nesse aspecto, partimos para quesitos
mais especificos do nosso objeto de estudo, visando compreender as condi¢cdes de trabalho no
servico de tutoria dessa modalidade de educacdo no Sistema UAB.

Desse modo, formulou-se, na questdo nove (9), a seguinte pergunta as tutoras virtuais e
presenciais na UAB: qual é sua renda mensal, incluindo pagamento de tutoria na EaD e outras
fontes de renda prépria? Na renda mensal das tutoras virtuais, verificou-se que trés (3) delas tém
vencimento mensal de R$ 2.640,00 até R$ 5.280,00; uma (1) ganha mensalmente de R$ 880,01

3 A Resolugdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag@o (FNDE) N° 8/2010 estabelece no Art. 1°
em seu inciso VI que o “Tutor: profissional selecionado pelas Instituigbes Pudblicas de Ensino Superior (IPES)
vinculadas ao Sistema UAB para o0 exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacdo de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacdo pos-
graduada, ou estar vinculado a programa de pds-graduacgdo”. (BRASIL, 2010, p.3).
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até R$ 2.640,00; e outra (1) tutora virtual recebe até R$ 880,00 [um salario minimo®]. Em
relagdo as tutoras presenciais, sua renda mensal nos polos do sistema UAB é constituida da
seguinte maneira: duas delas (2) recebem Até R$ 880,00 [um salario minimo]; uma delas (1)
ganha mensalmente de R$ 880,01 até R$ 2.640,00, incluindo pagamento de tutoria e outras fontes
de renda; outra (1) tem vencimento mensal De R$ 2.640,01 até R$ 5.280,00; e, por fim, uma (1)
tutora presencial percebe de R$ 5.280,01 até R$ 7.920,00.

Dando sequéncia a nossa analise, identificamos que, na questdo 10, o tipo de vinculo
funcional das tutoras virtuais e presenciais trata-se, segundo seus relatos, de contrato temporario
em relacdo ao trabalho de tutoria do curso de Pedagogia EaD, cuja cada oferta € celebrada, de
quatro em quatro anos, em convénio entre a IPES estadual e o Sistema UAB/Capes.

Por conseguinte, sondou-se através da questdo 11: qual é a forma de pagamento para o seu
trabalho de tutoria na EaD instituida pela IPES? Nesse quesito, todas as tutoras virtuais e
presenciais foram unénimes em responder que o pagamento € mensal por meio de bolsa Capes na
UAB/Unimontes. No caso desse pagamento, constatou-se que o valor recebido, segundo tutoras,
é de R$ 765,00, conforme também define a Resolugdo do FNDE N° 8, de 30 de Abril de 2010%°.
Nessas condicdes, ao comparar esse valor de bolsa em relacdo ao valor do salario minimo
nacional, fixado em R$ 880,00, em janeiro de 2016, podemaos, portanto, inferir que os valores dos
beneficios pagos as tutoras no sistema UAB sdo reduzidos em R$ 115,00 (cento quinze reais), em
relacdo ao mais baixo valor pago a todos (a) trabalhadores (a) no Brasil.

Na interpretacdo dessas rendas das tutoras virtuais e presenciais, mediante 0 pagamento
de bolsas, percebemos que trés delas recebem mensalmente até R$ 880,00, sendo duas tutoras
presenciais e uma delas virtual. Nas suas justificativas, s6 duas tutoras presenciais resolveram
revelar sobre essa questdo, ao relatar que elas recebem apenas o pagamento de Bolsa

UAB/Capes, no valor de R$ 765,00%, como Gnica fonte de renda mensal. Isso do ponto de vista

3 A partir de 1° de janeiro de 2016, o salario minimo passou a vigorar em R$ 880,00 (oitocentos e oitenta

reais), de acordo com o seu valor e a sua politica de valorizagdo de longo prazo, o qual dispde o Decreto N° 8.618 da
Presidéncia da Republica de 29 de dezembro de 2015, publicado e assinado pela Presidente Dilma Rousseff.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Decreto/D8618.htm>. Acessado em 05
de jul. de 2016..

3 Resolucdo do FNDE N° 8/2010 “estabeleceu [...] orientacfes e diretrizes para o pagamento de bolsas de
estudo e de pesquisa a participantes (...) no &mbito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)”. No Art. 1° em
seu inciso “VI Tutor: [...] O valor da bolsa a ser concedida ¢ de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
mensais, enquanto exercer a fungdo” (...). (BRASIL, 2010, p. 3).

% Ibidem. A Resolucdo do FNDE N° 8/2010 foi revogada pela Resolugdo n° 15, de 4 de dezembro de 2015.
Entretanto, os valores de bolsas permanecem no pagamento efetuado pela Capes, que estabelece esse beneficio para




112

do discurso oficial de valorizacdo dos profissionais na EaD do sistema UAB, ou mesmo, de
valorizagéo das tutoras na IPES, configura como uma forte contradi¢do. Para Fiorin (2005), esse
contraditério discursivo das instituicGes oficiais vai muito mais além do que a formalizacao de
aspectos da profissionalizacdo desses sujeitos, pois implica na sua problematizagdo mediante as
determinacOes ideoldgicas observadas nesse sistema EaD, como, p. ex: quais sdo, portanto, as
reais condi¢des da dimensdo das determinagdes ideoldgicas de “desvalorizacdo” nas politicas
publicas governamentais na Educacdo, através do pagamento de bolsa, via Capes/MEC, aos (as)
tutores (as), os quais submetem seu trabalho a valores inferiores ao salario minimo?

A nosso ver, entendemos que, dentro do conjunto das ideias gerais que consolidam essas
determinacgdes de desvalorizacao nas politicas educacionais do sistema UAB, constitui-se, em
primeiro lugar: o governo federal, como principal protagonista no elenco de atores, que institui o
sistema UAB por meio do Decreto 5.800/2006, para "o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior no Pais™’.

Em segundo lugar, percebemos que uma tomada de decisdo é instituida pelo Ministério da
Educacdo (MEC), através de sua principal fundacdo: a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), que desempenha papel fundamental em uma de suas linhas de
acdo, com a inducdo e o “fomento da formagdo inicial e continuada de professores para a
educagdo basica nos formatos presencial e a distancia”. E, portanto, a Capes quem determina
esses valores de bolsa pagos aos tutores e professores do Sistema UAB, conforme Resolucdo do
FNDE N° 8/2010, que foi revogada pela Resolucdo n° 15, de 4 de dezembro de 2015, na qual
prevalece ainda os mesmos valores de bolsa pagos aos profissionais que atuam nesse sistema.

Ainda assim, depreendemos que o discurso oficial, que se articula por meio do governo
federal, via Capes/MEC, é, em sua ponta final, determinado ideologicamente e, a0 mesmo tempo,
executado por um lado, através das instituicGes publicas de ensino superior (IPES), que se
integram ao sistema UAB. Por outro lado, 0os governos estaduais e municipais, com vistas a
atender as demandas locais por educagdo superior em EaD, formam o cabedal institucional do

Estado em assegurar esses discursos por meio de decretos, portarias e resolugdes, bem como em

o tutor em R$ 765,00 e para o professor em R$ 1.300,00 no sistema UAB, conforme estipula legislacdo anterior do
FNDE.
3 Sistema UAB/Capes-MEC. Disponivel em
<http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-frequentes/educacao-a-distancia-uab/4144-o0-que-e>.
Acessado em 27 de dezembro de 2016.
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determinar sua ideologia politico-econémica, pari passu aos interesses do capitalismo moderno
internacional em consolidar uma mé&o de obra barata nos paises em desenvolvimento, como nesse
sistema, através da execucdo das politicas educacionais de educacéo a distancia no Brasil.

E por fim, nesse cenario de exploracéo e desvalorizacdo, entendemos que ha uma grande
conformidade por parte dos profissionais que atuam no sistema UAB, especialmente dos tutores e
tutoras, em se resignar diante do discurso oficial e suas determinagdes ideoldgicas para o
pagamento de bolsas, atraves de seus contratos de servigo de tutoria assinados e prestados nesse
sistema de EaD. De modo contrério, tornar-se-ia necessario a politizacdo e, a0 mesmo passo, a
superacdo dessas condicOes de desvalorizagdo desses profissionais que atuam nesse sistema de
EaD, como no caso das tutoras que se encontram submetidas aos parcos e irrisérios beneficios na
UAB.

Em seguida, observamos, atraves da questdo 12, que todos os tutores virtuais e presenciais
tém uma carga horéaria semanal de 20 horas de trabalho na sua jornada na UAB/IPES, segundo
suas declara¢es no questionario.

Dentro dessa perspectiva, averiguou-se, na questdo 13, do referido instrumento de
pesquisa, que quatro (4) tutoras virtuais consideraram que a “carga horaria (CH) semanal de 20
horas, ou acima dessa CH, podera apresentar-se totalmente intensa” na sua jornada de trabalho da
tutoria na Pedagogia UAB; e para uma tutora, a carga horaria, ou acima dessa CH, tende a se

apresentar “parcialmente intensa” nas atividades virtuais de tutoria da EaD.

TABELA 04 — Intensificacdo da carga horaria (CH) semanal na tutoria do sistema UAB,
segundo tutoras virtuais e presenciais da Pedagogia EaD IPES estadual MG

Carga Horaria (CH) de 20 horas, ou acima Frequéncia Percentual
dessa CH (marcacdes) (%)
Totalmente intensa. 06 60%
Parcialmente intensa. 03 30%
N&o intensa. 00 0%
Sem posic¢éo/indiferente. 01 10%
TOTAL 10 100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagéo do
PPGE/FE/UnB— maio e junho de 2016.
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Dentro desse quadro de carga horaria (CH), as tutoras presenciais de polo UAB entendem
essa questdo da seguinte forma: duas (2) delas compreendem que a CH de 20h e/ou acima disso
pode ser “totalmente intensa”; outras duas (2) entedem que a CH estabelecida, ou acima disso,
tende ser considerada ‘“parcialmente intensa”; e, uma (1) tUnica tutora presencial ficou
“indiferente”, preferindo ndo manifestar sua posicéo em relagdo a essa questdo, conforme Tabela
04.

Desse modo, no agregado das opinides das tutoras virtuais e presenciais, a grande maioria
dessas profissionais (nove) do sistema de tutoria UAB considerou, segundo Tabela 04, que uma
carga horaria (CH) semanal de 20 horas, ou acima dessa CH, podera se apresentar de modo total
e parcialmente intenso na sua jornada de trabalho da tutoria na Pedagogia EaD da IPES estadual.
Na Unica justificativa para essa questdo, apenas uma tutora virtual disse que essa tendéncia
decorre em razdo do ritmo crescente das atividades de ensino e das avaliacbes de aprendizagem
no curso, deixando os tutores extremamente atarefados nos ambientes virtuais do curso UAB.

Dando sequéncia na andlise do questionario, nos tramites das condic¢Bes tanto das tutoras
virtuais como das tutoras presenciais, sondou-se, atraves da questdo 14, os seus direitos e suas
garantias trabalhistas, de acordo com o Quadro 04.

Desse modo, um mostruario de itens dos direitos e garantias trabalhistas foi formulado
nessa questdo do questionario, para que as tutoras assinalassem seus beneficios enquanto
trabalhadoras na EaD, marcando opcdes, como, por exemplo: (a) carteira de trabalho assinada
(CTPS/CLT); (b) jornada de trabalho e horas extras; (c) décimo terceiro salario; (d) férias
regulamentares e remuneradas; () FGTS; dentre outros, conforme se observa através do Quadro
04.

Mesmo diante desses beneficios mencionados, todas as tutoras assinalaram nessa questao
relatando que ndo recebem nenhum direito e nenhuma garantia trabalhista. Embora esses
profissionais ndo se submentam ao contrato de trabalho, conforme regime juridico da IPES
estadual, isso configura na implicacdo de condicdes precarias no servigo de tutoria do sistema
UAB, pois o termo de compomisso, assumido e assinado por essas tutoras quanto ao trabalho na
EaD, por meio do recebimento apenas de bolsa pela Capes/MEC, ndo contempla efetivamente os
direitos e as garantias trabalhistas em suas atividades desenvolvidas nessa modalidade de
educacdo, segundo se observa na frequéncia de marcacGes das tutoras virtuais e presenciais que

foi ilustrada pelo Quadro 04.
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Quadro 04 - Direitos e garantias trabalhistas no sistema UAB, segundo Tutoras Virtuais e

Presenciais da IPES estadual MG

Frequéncia/Marcacdes

Direitos e Garantias trabalhistas recebidos pelo Tutor na
EaD
. Carteira de trabalho assinada/CLT"

Tutoras
Virtuais
0

Tutoras
presenciais
0

. Jornada de trabalho e horas extras

. 13° Salério.

. Férias regulamentares e remuneradas.

FGTS?

. Seguro-desemprego e seguro de vida.

. Abono Salarial [PIS e Pasep®].

. Vale-alimentacao/refeicdo; vale transporte

. Assisténcia médica e odontoldgica

Licenca-maternidade e paternidade.

e
ol A

Aviso prévio e/ou quebra de contrato.

[EEN
N

Adicional Noturno [20% a mais no salario].

13. Faltas Justificadas**.

OO0 |0O0O|0|0|0O|0O|0|O0|Oo

O|0O|0O|0O|0O|0O|0|O0|Oo|o|o|o

- “‘Nao recebem nenhum direito e nenhuma garantia trabalhista’

05

05

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ -

trabalhador em cursos de formagéo; e, comparecimento a Justica

Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB, - maio e junho de 2016. Notas: (1) A CLT — Consolidacéo das Leis do Trabalho estabelece que
a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é o documento obrigatério na relacdo empregado e
empregador; (2) FGTS: Fundo de Garantia do Tempo de Servico; (3) Abono: PIS (Programa de Integracdo
Social) ou o Pasep (Programa de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico). **Auséncia ao trabalho,
segundo CLT, justifica-se pelos seguintes motivos: ‘falecimento de parentes proximos’; ‘nascimento de filho’
(licenga-paternidade); ‘doacdo voluntaria de sangue’; durante realizagdo de ‘provas e estudos’ aplicadas ao

Diante disso, ao examinar melhor o busilis da questdo anterior, mencionada tanto pelos

tutores virtuais quanto presenciais em que alegam estar sem direitos e garantias de trabalhistas,

indagamos, na questdo 15, o seguinte: vocé considera que, em razdo dessa falta de amparo legal

ao tutor na UAB, as condicdes de trabalho na tutoria EaD podem se tornar precéarias, ou, nao?

(ver Apéndice 1).

Sendo assim, ao analisar o n6 gordio dessa questdo, mediante as respostas atribuidas pelas

tutoras, verificou-se, primeiro, que, nas assinalacbes das tutoras virtuais, duas (2) delas

consideram as condicGes de trabalho do tutor na UAB precéarias parcialmente; uma (1) outra

atribui que as condigdes sdo precéarias totalmente; e duas (2) tutoras alegam que essas condi¢fes

ndo sdo precarias. Logo apds, observou-se que, em relacdo a auséncia desses direitos e dessas

garantias, trés (3) tutoras presenciais consideram que essas condi¢6es na tutoria do sistema UAB
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tendem a ser precarias totalmente; e duas (2) delas atribuem que as condi¢bes podem ser
precarias parcialmente.

No agregado das opinides das tutoras virtuais e presenciais, notamos, conforme Tabela
05, que a maioria desses profissionais atribui que, sem esses direitos ou sem essas garantias
mencionadas, suas condi¢fes de trabalho tendem a se encontrar entre precérias total e
parcialmente no servigo de tutoria da UAB/IPES estadual MG. N&o houve justificativas para

essa questao entre as tutoras.

TABELA 05 — Condicbes de trabalho na tutoria EaD sem os direitos e as garantias
trabalhistas, segundo Tutoras virtuais e presenciais na UAB

Condicdes de trabalho sem amparo legal ao Frequéncia Percentual
Uiy LhaE (marcacoes) (%)
Precérias totalmente 04 40%
Precérias parcialmente. 04 40%
N&o Precérias. 02 20%
TOTAL 10 100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB. — maio e junho de 2016.

Na questdo 16, perguntou-se: quais condi¢des profissionais favorecem ou desfavorecem
para atuacdo na tutoria do curso de Pedagogia UAB/Unimontes? (ver Apéndice I). Nas
marcagdes assinaladas com maior frequéncia pelas tutoras virtuais, destacaram-se dentre as que
favorecem a condicdo profissional, segundo Quadro 05: (a) a formacdo continuada com pos-
graduacdo em Educacédo (lato sensu e/ou stricto sensu), com quatro (4) marcacdes; e, entre as
que desfavorecem: (b) formacdo inicial com graduacdo em area diferente (outra licenciatura ou
bacharelado), com trés (3) marcagdes.

Ja nas tutoras presenciais, a maior frequéncia assinalada nessa questao, dentre os quesitos
que favorecem sua condicdo profissional, foi a seguinte: (i) formacdo inicial com graduagdo em
Pedagogia, com cinco (5) assinaladas; e (ii) formagdo continuada com pods-graduacdo em
Educacao (lato sensu e/ou stricto sensu), com quatro (4) marcacdes. Por outro lado, destacaram-
se dentre as que desfavorecem, os itens a seguir: (iii) formacédo inicial com graduacdo em area

diferente (outra licenciatura ou bacharelado), com cinco (5) marcacgdes; e (iv) “formagao
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continuada com pos-graduacdo em outra area do conhecimento (lato sensu e/ou stricto sensu),
com cinco (5) assinalagdes (ver Quadro 05).

Por meio das marcacGes assinaladas, conforme Quadro 05, observamos que as tutoras
presenciais priorizam, de forma unanime, a formacéo inicial com graduacdo em Pedagogia
como uma condigdo profissional que favorece para atuar na tutoria do curso do sistema
UAB/IPES estadual; enquanto que os tutores vao priorizar a formacgdo continuada com pos-
graduacdo em Educacdo. Por outro lado, as tutoras presenciais enfatizam nas suas marcacoes,
dentre os quesitos que desfavorecem, formacéo inicial com graduacdo em area diferente ou
formacédo continuada com pés-graduacéo em outra area do conhecimento; ja as tutoras virtuais
atribuem apenas formacao inicial com graduacdo em area diferente como o Unico quesito que

desfavorece sua condicdo profissional no seu servico de tutoria do sistema UAB (ver Quadro 05).

Quadro 05 - Condicdes profissionais que ‘favorecem’ ou ‘desfavorecem’ para a atuacao na
tutoria do sistema UAB, segundo tutoras virtuais e presenciais da Pedagogia EaD

Condigoes profissionais para atuar na Frequéncia — marcagdes assinaladas’
Tutoria em EaD da IPES! [Formacéo do Favorecem Desfavorecem
Tutor] TutoraV | TutoraP | TutoraV | TutoraP
Formagdo inicial com graduagdo em Pedagogia
03 05 0 0

Formacdo inicial com graduacdo em éarea
diferente (outra licenciatura ou bacharelado) 0 0 03 05
Formagdo continuada com pos-graduacdo em
Educacdo (lato sensu e/ou stricto sensu) 04 04 0 0
Formagdo continuada com pos-graduacdo em
outra Area do conhecimento (lato sensu e/ou 03 01 0 05
stricto sensu)

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagdo do
PPGE/FE/UnB. — maio e junho de 2016. NOTAL: o universo de 10 tutores virtuais e presenciais no sistema
UAB/IPES sera representado neste quadro respectivamente com as seguintes denominagdes: para os virtuais: (a)
Tutora V; e, para os presenciais: (b) Tutora P.

Na questdo 17, ao sondar um pouco o teor de alguns quesitos anteriores, solicitamos aos
tutores que respondessem a seguinte pergunta: Na auséncia de uma formacdo inicial e/ou
continuada na area de educacgéo para atuar na licenciatura em Pedagogia EaD, vocé considera que
essa condigdo tende a tornar o trabalho de tutoria precério, ou, ndo precario? (ver Apéndice I).

Para quatro (4) tutoras virtuais, essa condi¢do de auséncia de uma formacéo inicial e/ou
continuada na area propende a deixar o trabalho dos profissionais na tutoria totalmente precario;

e, no entanto, uma (1) delas acredita que isso ndo € motivo para tornar a condicdo de trabalho
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precaria no servigo de tutoria da EaD no sistema UAB. Nas respostas das tutoras presenciais,
quatro (4) delas entendem que essa condigdo tende a deixar o trabalho de tutoria parcialmente
precario; e, por fim, uma delas acredita que isso pode tornar o trabalho totalmente precario na
UAB.

Das dez tutoras, somente a Tutora P1%® resolveu fazer sua justificativa, dizendo que “se
ndo houvesse essa formacgao, a funcao de tutor seria cada vez mais precéria”. E ela indaga: “Por
que e como pode alguém que tenha uma formacdo em outra area diferente querer ensinar em um
curso de formacao de professores, como ¢ o caso da Pedagogia?” Em seguida, a ela mesmo
responde: “creio que isso seria muito complicado para nossos alunos...”

Por essas alegagOes da Tutora P1 e mais os relatos das tutoras virtuais e presenciais,
entendemos que essas falas, por meio do conjunto de frases e manifestacbes nos quesitos dessa
questdo, constituem como uma forma discursiva de defesa de sua formacdo profissional incial
e/ou continuada, como requisito obrigat6rio para atuar no servico de tutoria do sistema UAB.

Entretanto, para além do requisito compulsorio, torna-se essencial compreendermos 0s
discursos das tutoras nas suas formacdes socioculturais dentro desse sistema em EaD. Segundo
Fiorin (2015), as fomagdes discursivas sdo compreendidas como: “as relagdes que, no nivel de
superficie, apresentam-se como relagdes entre individuos e sdo, no nivel de esséncia, uma relacao
entre classes sociais, uma que se apropria do valor produzido pelo trabalho ndo-pago e outra que
vende sua forga de trabalho e ¢ espoliada” (p.27-28).

Em outras palavras, essas formacfes discursivas das tutoras deveriam ser melhor
entendidas nas relacdes entre diferentes atores no sistema UAB, nas quais subentende-se que ha
luta de classes entre quem explora a forca de trabalho, que, no caso desse sistema, trata-se da
Capes/MEC, atavés do pagamento de bolsa de R$ 765,00, e quem se submete a essas condicoes
de exploracdo do seu trabalho em termos de valores monetarios, improprios para sua realizacéo
profissional e renda familiar, como é o caso desta pesquisa: o tutor e suas condigdes reais de
trabalho na EaD. Portanto, sdo discursos que apresentam argumentos contraditérios diante de

determinac6es de sua realidade profissional no trabalho de tutoria do sistema UAB.

%8 Por principios éticos, nos relatos e falas das tutoras, resolvemos preservar 0s nomes desses sujeitos

participantes desta pesquisa no anonimato. Assim, iremos denominar as tutoras virtuais como sendo: Tutora V1;
Tutora V2’; ‘Tutora V3’; Tutora V4; e, Tutora V5, e, para as tutoras presenciais, adota-se as seguintes
denominagdes: ‘Tutora P1’; Tutora P2; Tutora P3; Tutora P4; e, Tutora P5, de acordo com o ‘Termo de
Consentimento’ desta pesquisa (ver Anexo II).
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Ainda na sondagem sobre essa condicdo profissional, solicitou-se das tutoras virtuais e

presenciais que respondessem, na questdo 18, a seguinte pergunta: de que maneira caracteriza sua

atuacdo profissional como tutor no curso de Pedagogia EaD? (ver Apéndice 1). Para isso, era

necessario que as tutoras assinalassem, dentro de um mostruario de quesitos estruturado junto a

essa questdo, marcando, assim, duas (2) alternativas possiveis, conforme Quadro 06, frentre as

respostas que melhor identificassem caracteristicas profissionais na sua condi¢édo de trabalho para

atuar nessa licenciatura em EaD/UAB.

Quadro 06 — Caracteristicas profissionais para atuacdo na tutoria do sistema UAB,
segundo as tutoras virtuais e presenciais

Caracteristicas da atuacéo profissional do Tutor na EaD

Frequéncia — marcacoes
assinaladas'

Tutora Tutora
virtual presencial
Dominio da matéria para apoiar o professor da disciplina no
desenvolvimento do contetdo da disciplina e das atividades docentes 01 02
em EaD.
Dedicacéo ao trabalho de tutoria em EaD em mediar a comunicag&o de
contetdos entre o professor e o0s cursistas, mantendo-os na 04 04
regularidade de acesso ao ambiente virtual (AVA).
Competéncia para auxiliar no desenvolvimento de métodos e técnicas
de ensino na aprendizagem em EaD. 01 03
Colaboracéo e participacdo do processo de avaliagdo da disciplina,
além do acompanhando os alunos nas atividades do semestre letivo na 04 01

EaD;

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do PPGE/FE/UnB. —
maio e junho de 2016. Notal: As tutoras virtuais e presenciais assinalaram nessa questdo duas (2) alternativas
possiveis que mais identificassem sua atuacao profissional para o trabalho de tutoria na EaD.

De acordo com o Quadro 06, os quesitos mais frequentes, segundo respostas das tutoras

tanto virtuais como presenciais, foram: (i) dedicagédo ao trabalho de tutoria em EaD em mediar a

comunicacdo de conteldos entre o professor e os cursistas, mantendo-os na regularidade de

acesso ao ambiente virtual (AVA), com oito (8) marcagdes; e, (ii) colaboracdo e participagdo do

processo de avaliacdo da disciplina, além do acompanhando os alunos nas atividades do semestre

letivo na EaD, com cinco (5) assinalacGes das tutoras.
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Nessa questdo, duas (2) das cinco tutoras virtuais deram as seguintes justificativas:
Tutora V1*°: “Penso que dominar a matéria e ter competéncia para auxiliar sdos caracteristicas
essenciais para um bom trabalho” do tutor; Tutora V2: “creio que é preciso dedicar muito e
interagir frequentemente nos féruns (AVA), pois tenho participado intensamente na aplicacéo,
elaboracdo e correcdo de avaliagdes e nos seminarios entre aulas e atividades avaliativas”
virtuais. Em outra justificativa, apenas uma (1) das tutoras presenciais justificou nessa questdo —
Tutora P1*° alegou que: “isso ocorre em razdo da minha formagco inicial em pedagogia, além do
mestrado em gestdo escolar, aliada a minha experiéncia como docente nessa licenciatura
[pedagogia] em outras faculdades particulares. Tudo isso tem ajudado no meu desempenho
profissional junto ao trabalho de tutoria da EaD”, concluiu o tutor presencial.

Ao analisar esses relatos das tutoras virtuais e presencias, por meio da articulacdo com a
teoria da EaD, compreendemos que, a partir das caracteristicas descritas pelas tutoras para sua
atuacdo profissional no sistema UAB, essas falas vdo, por um lado, convergir com o argumento
de Belloni (2009) que defende a formagdo de professores para atuar em EaD, atraves de sua
qualificacdo permanente para lidar com a matéria/disciplina e ter competéncias necessarias para
saber formular a construcdo do conhecimento, de forma contextualizada entre a teoria e a pratica
social.

Por outro lado, entendemos, no argumento de Belloni (2009), que a formacdo de
professores deve ir muito mais além do que suas certifica¢fes profissionais, ou seja, deve atender
suas necessidades nas experiéncias cotidianas e praticas educativas de EaD em trés grandes

dimensoes:

[...] pedagdgica: atividades de orientacdo e tutoria relativas ao ensino-aprendizagem”;
tecnoldgica: as relacdes entre tecnologia e educacéo, envolvendo o uso e a producgéo de
materiais pedagogicos, através da integracdo de suportes tecnoldgicos em diferentes
midias e didatica: diz respeito a formagdo especifica do professor em determinado
campo cientifico e a necessidade constante de atualizacdo (BELLONI, 2009, p. 88).

Todavia, em face dessa articulagdo com a teoria da EaD, compreende-se que essas
caracteristicas de atuacao profissional das tutoras no sistema UAB devem ser melhor refletidas

em uma teoria critica, na qual se busque compreender que esse fendbmeno da formacgédo de

» Ibidem. Por principios éticos, resolvemos preservar os nomes dos participantes desta pesquisa no

anonimato’, conforme acordado no ‘Termo de Consentimento’ (ver Anexo II).
40 Ibidem. As tutoras serdo denominadas: Tutora P1; Tutora P2; Tutora P3; Tutora P4; e, Tutora
P5.
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professores na EaD ndo pode ser interpretado, de maneira isolada, ou mesmo, de forma
meritocratica em que o sujeito determina suas experiéncias e formacdes.

Em outros termos, essas formacGes, experiéncias e caracteristicas profissionais, segundo
Fiorin (2005), s3o determinadas na “relagdo entre classes sociais”, conforme vimos
anteriormente, em que uma delas domina [o capitalista enquanto classe, de acordo com Marx], de
forma hegemonica, 0 modo de producdo em diferentes areas (como a educagdo) sobre a classe
trabalhadora. E esta, segundo Marx (2013 e 2011), passa a ser explorada através de seu trabalho,
0 que percebemos também ocorrer com as tutoras e demais profissionais da EaD da IPES, que
recebem valores irrisorios, sob forma de beneficios concedidos pela Capes, em pagamento de
seus servicos prestados ao sistema UAB.

E, enfim, entendemos ainda que essas elaboragdes discursivas, em torno da formacéo de
professores e de suas caracteristicas profissionais para atuacdo na UAB, dependem muito mais
das determinacfes politicas do Estado e seus interesses em institui-las quanto a uma tomada de
decisdo efetiva, por meio de uma politica pablica educacional, cujo desenvolvimento deve ser
caracterizado de forma universal, para que alcance, p. ex., 0s tutores (as) que atuam na EaD das
IPES brasileiras.

Dando sequéncia a analise sobre as condicGes profissionais da tutoria na UAB, todas as
tutoras (10) foram unanimes ao afirmar que houve a capacitacdo por parte da IPES para atuar no
trabalho de tutoria na EaD, na questdo 19 do questionario.

Em suas justificativas, duas tutoras virtuais disseram: Tutora V1 — “a UAB desenvolve
cursos de aperfeicoamento de 180h™; e, Tutora V5 — “as capacitagdes costumam ser de 32 a 40
h para tutores e sdo desenvolvidas no CEAD” da IPES estadual MG. Em outras manifestagdes
justificando essa questdo, as tutoras presenciais fizeram as seguintes declaragdes: Tutora P1 —
“houve 20h de capacitagdo para o trabalho na EaD”; Tutora P2 — “desenvolveu-se 0
aperfeicoamento do trabalho de tutoria” pela instituicdo; Tutora P3 — “teve capacitagdo para
tutores de 10h mais ou menos”, realizada pela IPES; Tutora P4 — “Capacitacao de 20 a 30h”;
Tutora P5: “No ano de 2016, houve apenas uma (01) capacitacao na instituicao”. Além disso, as
tutoras relataram que a IPES desenvolve “cursos de aperfeicoamento”, sendo, segundo Tutora
P4, de 180h e de capacitacdo de 40 h; e, a Tutora P5 alegou que a universidade realiza cursos de
“capacitacdo” de 32 h, ou, as vezes, a “capacitacdao” ¢ 40 h, os quais “vao depender da oferta de

cursos na UAB/Unimontes”, revelou a tutora.



122

Em seguida, ao sondar quesitos de intensificacdo do trabalho na UAB, observou-se,
através da questdo 20, a partir de um mostruério de respostas, a quantidade de disciplinas
trabalhadas pelas tutoras virtuais e presenciais a cada semestre letivo na licenciatura de
Pedagogia EaD da IPES estadual. Todas as tutoras foram unanimes em dizer que trabalham com
“seis disciplinas”, segundo suas assinalagdes demonstradas no Quadro 07, o qual evidenciou
atividades dessas profissionais desempenhadas no primeiro semestre letivo de 2016 junto ao

servico de tutoria do curso no sistema UAB.

Quadro 07 — Numero de disciplinas trabalhadas no primeiro semestre letivo de 2016,
segundo Tutoras Virtuais e Presenciais na Pedagogia UAB

Numero de disciplinas trabalhadas pelas Frequéncia/Marcacg0es
tutoras no semestre letivo da EaD : -
Tutora Virtual Tutora presencial
Uma disciplina. 0 0
Duas disciplinas. 0 0
Trés disciplinas. 0 0
Quatro disciplinas. 0 0
Cinco disciplinas. 0 0
Seis disciplinas. 05 05
Acima de seis disciplinas. 0 0

TOTAL 10

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB. — maio e junho de 2016.

Ao complementar essa questdo, solicitou-se ainda das tutoras que declarassem: “quais
contetdos ou disciplinas vocé tem trabalhado no semestre letivo?” (ver Apéndice I). Diante disso,
apenas trés tutoras, sendo uma virtual e outras duas presenciais, responderam, de forma efetiva,
sobre a questdo solicitada.

Desse modo, a Tutora V1 conseguiu relacionar, conforme Quadro 08, as disciplinas
cursadas no primeiro semestre letivo de 2016 [sexto periodo do curso de Pedagogia UAB], como:
(1) Fundamentos e Metodologia da Matematica Il, (2) Fundamentos e Metodologia da Lingua
Portuguesa 11, (3) Gestdo dos Sistemas e Instituicbes de Ensino, (4) Gestdo dos Processos
Formativos em Espacos Escolares, (5) Pesquisa Aplicada a Educacéo I: praticas pedagdgicas, (6)
Estagio Supervisionado I: docéncia nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Ja Tutora P2 disse
que ela somente ‘recorda de ter trabalhado algumas disciplinas do primeiro ao quinto periodo do

curso de Pedagogia’, como sendo: (a) Introducdo a EaD, (b) Didatica, (c) Sociologia, (d)



123

Psicologia, (e) Gestao de Processos Formativos na Educacgéo Bésica e (f) Estagio Supervisionado.

E a Tutora P3, que se limitou em declarar sobre essa questdo dizendo: “sao muitas [disciplinas]

que nao me lembro de todas trabalhadas a cada semestre”. As demais tutoras ndo se manifestaram

nessa questao.

Embora as declaragfes das tutoras revelam, de forma regular, ou, de forma aleatoria, as

seis disciplinas trabalhadas durante o semestre letivo, na tutoria, podemos constatar, por meio

desses relatos que ha um quadro de disciplinas a ser seguido a cada semestre letivo na estrutura

curricular do curso de Pedagogia UAB*, como, por exemplo, no primeiro semestre letivo de

2016, momento em que se realizou esta pesquisa empirica, trabalhou-se, no sexto periodo, com

seis disciplinas descritas e relacionadas anteriormente pela Tutora V1, conforme pode-se

observar no Quadro 08.

Quadro 08 - Estrutura Curricular Pedagogia (Licenciatura) UAB/Unimontes

Primeiro semestre letivo de 2016
6° PERIODO

Carga Horaria

Presencial Intermodular
Disciplinas/Atividades A O e Tutoria Total
Modular . L Estagio ota
. |Seminarios|Avaliagao . Pratica de -
Presencial Supervisionado
Tedrica Formacéo P
Fund. e Mgtpdol. da 4 4 5 65 15 90
Matematica |l
Fund. e Metodol. da Lingua 4 4 5 60 15 a5
Portuguesa Il
Gest_aq dﬂos Slstemas e 4 4 5 50 15 75
Instituicdes de Ensino
Gestéo dos Processos
Formativos em Espacos 4 4 2 50 15 75
Escolares
Pesquisa Aplicada a
Educacéo |- Praticas 4 8 - 48 15 75
Pedagogicas
Estagio Supervisionado II:
Doc. nos Al Ens. Fund (1° )
40 3° ano) - 8 - - - 112 120
TOTAL 20 32 08 273 75 112 520

Fonte: PPC 2013 de Pedagogia — Sistema UAB/CEAD Unimontes.
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De acordo com a estrutura curricular do curso, trabalhou-se com seis disciplinas durante o primeiro
semestre letivo de 2016, nos conteddos curriculares desenvolvidos nas atividades de ensino da Pedagogia em EaD do
sistema UAB da IPES estadual MG (ver Quadro 08).
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Assim, constatamos através dessas manifestacdes e declaracdes, que o trabalho das tutoras
torna-se cada vez mais intenso no sistema UAB da IPES, na medida em que cada uma delas
assume trabalhar na tutoria no acompanhamento de seis contetdos disciplinares por semestre
letivo, conforme elas descreveram no Quadro 07, quantitativo de disciplinas que pode também
ser evidenciado no Quadro 08, através da estrutura curricular no sexto periodo do curso em EaD.
Além disso, percebemos a intensificacdo do seu trabalho em atividades presenciais — modular
presencial, seminarios e avaliacdo; e, ainda, em tarefas intermodulares, como a avaliacdo online e
tutoria, além do estagio supervisionado.

Interpretamos essa quantidade de disciplinas, pelas quais as tutoras sdo responsaveis, por
aquilo que Marx (2013 e 2011) teoriza como a “intensificacdo do trabalho” das tutoras no sistema
UAB, Em outros termos, inspirados em Dal Rosso (2008), caracteriza-se a intensificacdo do
trabalho por meio dos aspectos fisicos e intelectuais fungiveis no trabalho de tutoria, a partir de
uma atividade intensa de acompanhamento de um nimero excessivo de disciplinas.

Analisando a questdo 21, temos um numero acima de duas disciplinas trabalhadas no
semestre, o que nos leva a inferir que o trabalho de tutoria no sistema UAB se intensifica entre
parcial e totalmente, segundo a grande maioria das tutores (nove), conforme é mostrado na
Tabela 06.

TABELA 06 — Intensificacdo do trabalho de tutoria EaD, segundo tutoras virtuais e
presenciais, levando-se em conta mais de duas disciplinas trabalhadas no semestre letivo
da UAB/IPES

Trabalho de tutoria EaD, acima de duas ‘ Frequéncia | Percentual

disciplinas no semestre. (marcagdes) (%)
Intensifica totalmente. 07 70%
Intensifica parcialmente. 02 20%
N&o intensifica. 00 0%
Sem posicao/indiferente. 01 10%
TOTAL 10 100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condig¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagdo do
PPGE/FE/UnB — maio e junho de 2016.

E, finalmente, essa intensificacdo, a partir de nossa reflexdo ancorados na teoria critica, se
evidencia ndo s6 nas manifestacdes das tutoras, cuja carga horaria demonstra, de forma intensa,

para ser cumprida pelas tutoras no seu percurso de trabalho, seja supervisionando seja
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ministrando seis (6) disciplinas, as quais integram as atividades presenciais do curso em EaD —
modular presencial, seminarios e avaliagdo; e, que, enfim, sdo interligadas pelas tarefas
intermodulares, como a avaliacdo online e tutoria, além do estagio supervisionado do sexto
periodo de Pedagogia da IPES. Concordamos com Dal Rosso (2008) pois percebemos 0 mais
labor do tutor no sistema UAB, ou, a intensificagdo do trabalho na modalidade de EaD.

Ainda, verificou-se através da questdo 22, que todos tutores trabalham apenas com uma
turma de Pedagogia nos cinco polos EaD/Unimontes, porém, conforme foi visto no Quadro 07,
eles trabalham a cada semestre letivo com seis disciplinas no curso.

Para sondar as condi¢fes do trabalho, indagamos, na questdo 23: no seu trabalho de
tutoria na EaD, vocé atua em turma com quantos alunos? (ver Apéndice I). Para quatro tutoras
virtuais, elas atuam em turma de 40 a 60 alunos na Pedagogia UAB; e uma tem atuacdo em turma
e 20 a 40 alunos. Em resposta a essa questdo, todas as tutaras presenciais (5) revelaram gue atuam
em turma de 20 a 40 alunos no curso de Pedagogia.

Dentro dessa perspectiva, sondamos ainda, na questdo 24, com a seguinte pergunta no
questionario: ao lidar com turma acima de 20 alunos na EaD, vocé cré que esse contingente de
estudantes no curso da UAB pode influenciar no ambiente de trabalho do tutor, de modo a
precariza-lo, ou ndo? (ver Apéndice I). Assim, as tutoras virtuais interpretaram do seguinte modo:
para quatro delas, (4), o ambiente de trabalho pode ser total e parcialmente precarizado sendo
que uma acredita que o local, com essa leva de estudantes, pode “néo ser precarizado”. No caso
das tutoras virtuais, trés delas acreditam que o ambiente de trabalho pode-se encontrar entre total
e parcialmente precarizado; e, duas delas creem que essa quantidade de estudantes no
ambiente pode n&o ser precarizado.

Logo em seguida, perguntou-se na questdo 25: quantas vezes na semana vocé realiza o
trabalho de tutoria na Pedagogia em EaD?. Todas as tutoras virtuais e presenciais (10) foram
unanimes, conforme Quadro 09, em declarar que trabalham cinco vezes por semana no trabalho
de tutoria do sistema UAB.

Diante desse quadro, ao serem indagadas, na questdo 26, se ja trabalharam, acima de trés
vezes na semana, vocé interpreta que ha intensidade de trabalho na carga horaria (CH) do tutor na
EaD, ou ndo? (ver Apéndice I). Nas respostas, quatro tutoras virtuais (4) revelaram que héa

intensidade parcial; e uma delas (1) relatou que ha intensidade total’ na CH. Nos tutores
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presencias de Polo, quatro delas consideram que ha intensidade de trabalho total e parcial na CH

do tutor; e, uma delas alega ndo héa intensidade na CH.

Quadro 09 — Numero de vezes trabalhadas pelas Tutoras virtuais e presenciais na semana —
Curso de Pedagogia UAB/ IPES Estadual

Numero de vezes trabalhadas pelo tutor na Frequéncia (marcacdes)
semana Tutora Virtual Tutora presencial
Uma vez. 0 0
Duas vezes. 0 0
Trés vezes. 0 0
Quatro vezes. 0 0
Cinco vezes. 05 05
Seis vezes. 0 0
Acima de seis vezes. 0 0
TOTAL 10

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagdo do
PPGE/FE/UnB. — maio e junho de 2016.

No agregado de suas consideracdes entre intensidade parcial e total na CH, a grande
maioria (0ito) das tutoras entendem que ha, portanto, um processo de intensificacdo de trabalho
na sua carga horaria, quando, p. ex., segundo elas, extrapolam as 20 horas na sua jornada
trabalhada na semana, elevando, com isso, 0 numero de vezes trabalhadas na tutoria UAB.

Ainda, na jornada de trabalho das tutoras na EaD, solicitamos, na questdo 27 do
questionario, que respondessem a pergunta, a seguir: “quantas horas efetivas na semana vocé
permanece conectado, via Internet, ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) como, p. eX, 0
Moodle?” (ver Apéndice I).

Ao responder essa questao, trés tutoras virtuais revelaram que elas permanecem de trés a
quatro horas na semana conectadas ao AVA; e duas delas disseram que trabalham mais de oito
horas no ambiente virtual do curso UAB. Ja as tutoras presenciais, duas delas disseram que ficam
conectadas de sete a oito horas na semana ao AVA; uma delas conecta de cinco a seis horas,
acessando, durante a semana, o ambiente virtual; outra tutora acessa de duas a trés horas,
durante a semana, a plataforma do AVA do curso; e, por fim, uma delas permanece uma hora
conectada ao ambiente virtual de aprendizagem da Pedagogia em EaD na IPES estadual.

Logo apds, indagamos na questdo 28: se o ritmo diario de trabalho for acima de trés a
quatro horas conectadas ao ambiente online [Moodle], as atividades do tutor na EaD poderiam ter

um ritmo intenso, ou ndo, na sua jornada na tutoria UAB?” (ver Apéndice 1).
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Nas respostas a questdo, quatro tutoras virtuais consideraram que, nessas condic¢des, 0
ritmo de trabalho na tutoria é muito intenso; ja uma delas ficou indiferente, sem posicionar nessa
questdo. Para as tutoras presenciais, trés delas entendem também que, acima de trés a quatro
horas conectadas, o ritmo é muito intenso de trabalho na UAB; no entanto, duas delas consideram
0 ritmo pouco intenso, conforme Tabela 07, abaixo.

Sendo assim, ao agregar as manifestacOes assinaladas pelas tutoras, observamos, por meio
das representacGes da Tabela 07, que a grande maioria delas (sete) evidencia que o ritmo de
trabalho é muito intenso, levando-se em conta o tempo no dia de servico na tutoria, ou seja,
acima de trés a quatro horas conectadas ao AVA no sistema UAB. Tais manifestagdes das tutoras
virtuais e presenciais reiteram a tese critica de Marx (2013) de que o trabalho é intensificado com
0 movimento do trabalhador em se desdobrar em mais energia no trabalho. Essa intensificacéo
também € corroborada pelos estudos de Dal Rosso (2008), ou mesmo, no caso das tutoras na
UAB, entendidas como ‘teletrabalhadoras’, segundo Mill e Fidalgo (2009), pois intensificam
seus ritmos de servicos na tutoria desse sistema em horas a mais de labor no ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), como podemos observar nas suas assinalacdes na Tabela 07.

TABELA 07 — Ritmo diario de trabalho no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), segundo tutoras virtuais e presenciais no curso de Pedagogia UAB/IPES

Ritmo de trabalho acima de trés a Frequéncia Percentual

guatro horas conectadas ao AVA (marcagdes) (%)
Ritmo muito intenso. 07 70%
Ritmo intenso. 00 0%
Ritmo pouco intenso. 02 20%
Indiferente/sem opinido 01 10%
TOTAL 10 100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagdo do
PPGE/FE/UnB. — maio e junho de 2016.

Em seguida, sondamos, na questdo 29, com a seguinte pergunta: quais condi¢des fisico-
materiais que favorecem e/ou desfavorecem o trabalho do tutor na EaD? (ver Apéndice I). Desse

modo, as tutoras virtuais e presenciais responderam a essa questdo do questionario, assinalando,
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portanto, nas suas marcagcdes 0s quesitos mais frequentes entre os que favorecem e/ou
desfavorecem as suas condigdes de trabalho na tutoria do sistema UAB.

Nessa questdo, as cinco tutoras virtuais foram unanimes em assinalar todas condicdes
possiveis de respostas, de modo afirmativo, que favorecem nas suas atividades na
UAB/Unimontes, como computadores, salas, infraestrutura em TICs, material didatico e
estrutura sanitaria adequada. Entretanto, ndo houve marcacdes dessas tutoras nos quesitos de
respostas que desfavorecem o seu trabalho na EaD da IPES estadual (ver Quadro 10).

Ainda respondendo essa questdo, na outra parcela de sujeitos desta pesquisa, as tutoras
presenciais demonstraram certa parcimdnia nas suas marcagdes em relacdo aos quesitos que
favorecem as condigdes fisico-materiais do trabalho do tutor na UAB, como podemos evidenciar
no Quadro 10, embora elas tenham assinalado grande parte das op¢6es nessa alternativa. Todavia,
as tutoras presenciais revelaram-se um pouco mais audaciosas em evidenciar suas condi¢des de
trabalho do que as tutoras virtuais, ao assinalar em suas marcagdes alguns quesitos que
desfavorecem essas condig¢Oes para seu servi¢o ou atuacdo na tutoria desse sistema (ver Quadro
10).

Quadro 10 — Condicdes fisico-materiais que ‘favorecem’ ou ‘desfavorecem’ o trabalho de
tutoria no sistema UAB, segundo tutores virtuais e presenciais em EaD da IPES estadual

Condicdes fisico-materiais para o Freguéncia — marcagdes assinaladas
trabalho de tutoria na EaD* ‘Favorecem’ ‘Desfavorecem’
TutoraV | TutoraP | TutoraV | TutoraP
Computadores e Internet/banda larga. 05 02 0 03
Salas - refrigeracdo/iluminacdo/mobiliario.
05 05 0 0
Infraestrutura das TDICs para EaD
[AVA/Moodle, site]. 05 04 0 01
Material didatico 05 04 0 01
Estrutura sanitaria [banheiros, etc.]. 05 05 0 0

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB. — maio e junho de 2016. NOTAZ1: o universo de 10 tutores virtuais e presenciais no
sistema UAB/IPES sera representado neste quadro respectivamente com as seguintes denominagdes:
para os virtuais: (a) Tutora V; e, para os presenciais: (b) Tutora P.

Na questdo 30, foi solicitado ao tutor que respondesse a seguinte pergunta: sem as

condic@es fisico-materiais necessarias para as atividades na UAB/Unimontes, o trabalho do tutor
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tende a ser precarizado, ou ndo, na EaD? (ver Apéndice I). Desse modo, as tutoras virtuais
tiveram as seguintes respostas para essa questdo: quatro delas declararam que o trabalho, sem
essas condicgdes, tende a ser precarizado totalmente para o tutor na EaD; e uma delas considera
que pode ndo ser precarizado o trabalho de tutoria desenvolvido pelo(a) tutor(a) nesse sistema em
EaD da IPES.

Para as tutoras presenciais, quatro delas entenderam que o trabalho do(a) tutor(a), sem
essas condicOes, tende a ser precarizado parcial e totalmente no curso de Pedagogia; e uma delas
ficou, enfim, indiferente ante a essa questdo, preferindo nao se manifestar.

Ainda, de acordo com a Tabela 08, demonstra-se que a grande maioria das tutoras (oito)
entende que ha um grau de precarizagdo do trabalho de tutoria, sem as ‘condigdes fisico-materiais

para atuar no servico do sistema UAB.

TABELA 08 — Grau de precarizacdo do trabalho de tutoria no sistema UAB, segundo
tutores virtuais e presenciais, levando-se em conta que Seu Servigo ndo apresenta
condicdes fisico-materiais para o ambiente EaD da IPES

Trabalho do Tutor sem ‘condigoes fisico- Frequéncia Percentual
materiais (marcacdes) (%0)
Precarizado totalmente. 05 50%
Precarizado parcialmente. 03 30%
Nao Precarizado. 01 10%
Indiferente/sem opinido 01 10%
TOTAL | 10 | 100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagdo do
PPGE/FE/UnB — maio e junho de 2016.

Dando continuidade & nossa analise, todas as tutoras virtuais e presenciais (10) afirmaram,
na questdo 31, que “o material didatico-pedagdgico esta disponivel para o trabalho de tutoria nos
diferentes espacgos do curso na UAB”. Nesse quesito, todos eles também relataram, nessa mesma
questdo, que esse material é disponibilizado com maior frequéncia no ambiente virtual de
aprendizagem da Pedagogia EaD/Unimontes.

N&o houve justificativas das tutoras virtuais para essa questdo. Ja duas tutoras presenciais
disseram em suas justificativas o seguinte: Tutora P3 — “O conteido do material didatico ¢é
disponibilizado nesse formato (o virtual) porque economiza papel, bem como espaco fisico para

arquiva-los”; e, Tutora P3: “o material € enviado eletronicamente para a plataforma virtual, onde
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é disponibilizado o documento online, no formato em ‘pdf’, para que todos os alunos, professores
e tutores tenham acesso e conhecimento sobre seu conteudo”, revelou o tutor presencial.

Ainda relacionado ao quesito anterior, fez-se, na questao 32, a seguinte pergunta: em caso
do material didatico-pedagdgico ndo ser disponibilizado nos diferentes espacos da EaD, o que
isso implicaria nas condicGes de trabalho do tutor? (ver Apéndice I). Nas respostas, quatro tutoras
virtuais disseram que tal situagdo implica em trabalho muito precario na tutoria da UAB/IPES, e
uma delas considerou que nessas condi¢Ges ndo representam um trabalho precario nos servicos
da EaD. Para as tutoras presenciais, a leitura dessa situacdo é a seguinte: trés delas entendem que
essas condicBes representam um trabalho muito precéario no servigo de tutoria do curso nessa
modalidade; outra tutora atribui que essas condi¢fes redundariam em trabalho pouco precario; e,
por fim, uma delas classificou que essas condi¢bes ndo configuram como trabalho precario no
trabalho do (a) tutor (a).

Ainda na questdo 33 do questionario, todas as tutoras virtuais e presenciais declararam,
enfim, que “o contetdo curricular do material didatico atende as expectativas do trabalho do tutor
na EaD” (ver Apéndice I). Na Unica justificativa para essa questdo, uma das tutoras virtuais disse:
Tutor V2 — “os conteudos curriculares sao bem explicitos tanto para os alunos quanto para nos
tutores e eles atendem as nossas expectativas”, afirmou a tutora.

Na questdo 34 do questionario, apuramos as ‘condigdes de deslocamento das tutoras tanto
virtuais quanto presenciais para se chegar até o local de trabalho no sistema UAB (ver Apéndice
1), para desempenhar suas atribuicdes administrativo-pedagogicas e/ou atividades de tutoria em
EaD (ver Apéndice I).

Sendo assim, nas formas de transporte utilizadas até o trabalho na UAB, quatro tutoras
virtuais revelaram que seu deslocamento até a IPES, ou, até o Polo de EaD, é feito por meio de
veiculo de passeio proprio, ou mesmo, por transporte terceirizado fornecido pela IPES; e uma
tutora disse que ela se desloca até esses locais da UAB, por meio de transporte da IPES cedido
para seu deslocamento até o ambiente de servico na tutoria (ver Quadro 11). Nesse deslocamento
até o local de trabalho no sistema UAB, deve-se, portanto, levar em conta as condi¢des das
rodovias, vias urbanas e estradas vicinais na zona rural, que vao dar o0 acesso as tutoras ao servigo
de tutoria na IPES estadual

Por outro lado, as condi¢Ges de deslocamento das tutoras presenciais se apresentam

precarias até o local de trabalho, onde observamos que duas delas vao a pé até o Polo de servico
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do sistema UAB, dependendo, portanto, de seu esforco fisico pessoal para fazer o percurso até a
instituicdo de trabalho em EaD, que ndo lhe oferece vales-transporte paro o deslocamento.

Ainda, uma outra tutora presencial desloca-se, através de motocicleta propria,
aumentando o risco de acidente em decorréncia desse tipo de veiculo e seus custos pessoais para
desembolsar com combustiveis.

E, finalmente, duas delas deslocam-se por meio de veiculo de passeio proprio até o polo
presencial no sistema UAB da IPES, o que representa também riscos de acidentes em eventuais
condicgdes do veiculo, bem como em razéo do estado precario de certas rodovias, ruas e avenidas
das cidades/municipios, as quais ddo acesso ao ambiente de servico na tutoria em EaD (ver
Quadro 11).

Quadro 11 — Condigdes de deslocamento das tutoras virtuais e presenciais, segundo suas
formas de transporte para se chegar até a IPES e/ou ao Polo de trabalho UAB

Deslocamento do Tutor! até o trabalho na Frequéncia/marcac0es assinaladas
EaD - Formas de Transporte - -
Tutora virtual | Tutora presencial

Veiculo de passeio proprio 02 02
Carona: veiculos de colegas e amigos 0 0
Transporte cedido pela IPES 01 0
Transporte terceirizado fornecido pela IPES. 02 0
Transporte cedido pelo MEC/Capes 0 0
Taxi contratado pelo tutor. 0 0
Motocicleta propria. 0 01
Motocicleta particular contratada pelo tutor. 0 0
Bicicleta propria 0 0
Bicicleta emprestada/alugada 0 0
A pé 0 02
TOTAL 05 05

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB. — maio e junho de 2016. NOTA®: As tutoras virtuais e presenciais responderam ao
guestiondrio, assinalando, portanto, em suas marcagdes 0s quesitos mais frequentes sobre as condigdes de
deslocamento e formas de transporte até o trabalho no Sistema UAB.

Dentro da perspectiva anterior, sondamos entdo, por meio da questdo 35, com o seguinte
enunciado: levando-se em conta os riscos nas formas de transporte até o local de servigo em EaD,
como rodovias precarias, veiculo e transito precarios, vocé considera que essas condicdes de
podem se tornar precarias no seu deslocamento até o local de trabalho UAB/IPES, ou ndo? (ver

Apéndice I).
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Nas respostas, trés tutoras virtuais consideram que essas condigdes podem se tornar
precarias e inseguras totalmente; uma delas acredita que essas situagdes tendem a ser
precarias e inseguras parcialmente; e outra atribuiu que essas condi¢bes tendem a néo ser
precarias e seguras no seu transporte até local de trabalho. Ainda, quatro tutoras presenciais
atribuiram que essas condicbes podem se tornar entre precarias e inseguras total e
parcialmente nas formas de seu transporte até o Polo de trabalho UAB/IPES; e uma Unica tutora
considerou ndo precarias e seguras no transporte realizado até seu servico de tutoria na EaD (ver
Tabela 09).

TABELA 09 — Condicdes de deslocamento das tutoras virtuais e presenciais, levando-se em
conta riscos’ nas formas de transporte até o local de trabalho no sistema UAB/IPES

Condicdes de transporte do tutor até o Polo UAB Frequéncia Percentual
(marcacdes) (%)
Precarias e inseguras totalmente. 05 50%
Precérias e inseguras parcialmente. 03 30%
N&o precérias e seguras no transporte. 02 20%
Indiferente/sem opinido 00 0%
TOTAL | 10 | 100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagdo do
PPGE/FE/UnB — maio e junho de 2016. Nota': ‘riscos nas formas de transporte’ até o Polo UAB: ‘rodovias
precarias, ‘veiculo e transito precarios’, etc.

Ainda, na questdo 36 do questionario, quanto ao tempo gasto nesse deslocamento das
tutoras virtuais e presenciais até o polo UAB, ou, até a IPES EaD, verificamos que duas tutoras
virtuais gastam de duas a trés horas até suas unidades de trabalho na EaD; outras duas delas
deslocam até a IPES em menos de uma hora; e uma tutora virtual realiza o seu deslocamento no
tempo de quatro a cinco horas até o local de trabalho na UAB. Em relagdo as tutoras presenciais,
observamos que trés delas gastam “menos de uma hora” até o Polo de trabalho UAB; uma delas
tem o tempo de deslocamento “de seis a oito horas” até a unidade de servigo do Polo; e uma
tutora presencial realiza em “uma hora” o seu deslocamento até o local de trabalho no Polo UAB.

Por fim, na questdo 37, versando sobre as condi¢bes de transporte no questionario,
indagou-se: o deslocamento até o polo UAB, ou, até a IPES, é pago de que forma na EaD? (ver
Apéndice 1). Em suas respostas, trés tutoras virtuais declararam que o pagamento é feito em

depdsito em conta corrente, sob forma de diarias/estadia, alegando, em suas justificativas, que
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isso ocorre quando eles tém de deslocar até o polo UAB; e, duas delas revelaram, sem
justificativas, que ndo h& pagamento para o deslocamento até o local de trabalho no polo
presencial.

No entanto, todas as tutoras presenciais (5) declaram que ndo ha pagamento pelo seu
deslocamento até o Polo UAB, ou seja, a institui¢do integrada ao sistema UAB ndo lhes fornece
transporte e/ou vale-transporte para o seu deslocamento. Em suas justificativas, apenas duas
tutoras presenciais resolveram relatar essa situacdo nos polos da UAB, expressando seus relatos
da seguinte maneira: Tutora P — “nds ndo recebemos vale-transporte ou qualquer dinheiro em
espécie para fazer esse deslocamento”; e, Tutora P4 — “como moro longe da sede do municipio,
ndo tenho pagamento de passagens de transporte, de diérias, ou estadia para permanecer no Polo
UAB?”, revelaram as tutoras presenciais.

Diante dessas condi¢bes das tutoras virtuais e presenciais, seja nas suas formas de
transporte seja na sua condi¢do de deslocamento até o local de trabalho do sistema UAB,
entendemos, como Antunes e Braga (2009), que ha uma crescente degradacdo real do trabalho
desses infoproletarios no servico de tutoria do curso de Pedagogia em EaD da IPES estadual, pois
esses profissionais se submetem as condi¢cBes mais precarias possiveis no seu direito de ir e vir
até o trabalho, sem nenhum auxilio de vale-transporte e/ou sem nenhuma ajuda financeira da
Capes ou da IPES para o custeio o seu deslocamento até o local de trabalho nesse sistema publico
de EaD.

Dando prosseguimento na nossa analise, formulamos na questdo 38 a seguinte pergunta:
vocé, no seu trabalho de tutor, acumula as funcGes de professor na EaD/Unimontes? Todas as
tutoras virtuais foram unanimes em responder que acumulam a funcdo docente na EaD da IPES
estadual; quatro tutoras presenciais disseram que elas tém acumulo na docéncia da UAB; e uma
tutora presencial disse que ela acumula com outro papel no trabalho docente na EaD da IES.

Nessa mesma questdo, fizemos a seguinte pergunta: no caso de acumulo de funcdes do
trabalho do docente, qual papel vocé exerce com maior frequéncia na UAB? Para isso, as tutoras
deveriam levar em conta um leque de respostas possiveis, estruturadas em um mostruario de
papéis do professor na EaD, como a denominacdo de professores do sistema UAB na IPES:
formador, conteudista, pesquisador, coordenador e outro papel no trabalho docente, conforme
Tabela 10.
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Assim, nove tutoras revelaram que, no caso de acimulo de funcdo docente, o papel que
desempenha com maior frequéncia nessa funcdo é o de professor-formador; e, um delas
informou que desempenha outro papel nessa funcdo, como docente tutor presencial na
UAB/IPES estadual, conforme podemos demonstrar por meio da Tabela 10.

Em uma Unica justificativa para essa questdo, uma tutora presencial disse que: Tutora P1
— “a partir da segunda oferta do curso UAB (2013), as coordenacOes de projetos e de Pedagogia
denominaram nos documentos, materiais didaticos e no AVA do curso que os tutores tanto na
modalidade ‘presencial’ como na ‘a distancia’ [virtual] passariam a se chamar ‘Docente Tutor’,
para, desse modo, a gente ter uma maior credibilidade junto aos nossos alunos, através do
acompanhamento das atividades de ensino e atividades académicas cientificas e culturais
(AACC); e dos estagios supervisionados dos académicos e da organizacdo de eventos e

seminarios”, declarou a tutora
9

TABELA 10 — Acumulo de func¢des docente no sistemaUAB, segundo tutoras virtuais e
presenciais ao assumir outros papéis na Pedagogia em EaD da IPES Estadual

Acumulo de fung¢des docente do ’ Frequéncia | Percentual
Tutor na UAB (marcacdes) (%)
- Professor-formador. 09 90%
- Professor-conteudista. 00 0%
- Professor-coordenador. 00 0%
- Professor-pesquisador. 00 0%
- Outro papel no trabalho docente na EaD.
Qual?: “Docente Tutor Presencial” 01 10%
TOTAL | 10 |  100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educac¢do do PPGE/FE/UnB
—maio e junho de 2016.

Dentro dessa perspectiva, na questdo 39 do questionario, formulamos a seguinte questéo:
“ao acumular outras fungdes e atribuigdes na UAB, como, p. ex., a de professor, vocé considera
gue hé uma intensifica¢cdo do trabalho do tutor de que maneira?” (ver Apéndice I).

Para as tutoras virtuais, quatro delas assinalaram que a intensificagdo ocorre nas
atividades de ensino/fins [ensino-aprendizagem]; e uma delas atribuiu que ha uma “intensificacéo
no proprio trabalho do tutor”, através das atividades fins e das tarefas desempenhadas na parte

administrativa da EaD (ver Tabela 11). N&o houve justificativas entre os tutores virtuais.



135

No caso das tutoras presenciais, trés delas consideram que a intensificacdo ocorre nas
atividades de ensino/fins [ensino-aprendizagem]; e duas outras atribuiram que a intensificacéo
surge no proprio trabalho do tutor, através das atividades fins e das tarefas desempenhadas na
parte administrativa da EaD (ver Tabela 11).

Nas justificativas das tutoras, apenas duas tutoras opinaram sobre essa gquestdo, sendo a
Tutora P1 que argumentou: “as vezes o nosso trabalho torna-se intenso, pois temos que
desenvolver o papel de ‘professor-formador’ e, ainda, atividades pertinentes ao tutor”; e a Tutora
P2 que disse: “a flexibilizagdo de nosso trabalho [como ‘tutor e professor-formador’] ocorre,
geralmente, devido ao contato direto que temos com os nossos cursistas” da Pedagogia
UAB/Unimontes, onde, ocorrendo que, segundo esta tutora, “na auséncia do professor, temos de

substitui-lo”, acrescentou ela.

TABELA 11 - Intensificacdo do trabalho UAB, segundo tutoras virtuais e presenciais,
levando-se em conta o acumulo de func¢des no curso de Pedagogia EaD
Intensificacdo do trabalho das tutoras na EaD Frequéncia | Percentual

do sistema UAB (marcacdes) (%)

- Intensificagdo nas atividades de ensino/fins [ensino-
aprendizagem: planejar e ministrar aulas, orientacdo e

- : 07 70%
avaliagéo da aprendizagem]
- Intensificacdo nas atividades administrativas [burocratico-
meios: matriculas, recepcdo e acompanhamento de alunos]. 00 0%
- Intensificagdo no proprio trabalho do tutor, através das
atividades fins no ensino-aprendizagem e das tarefas 30%
desempenhadas na parte administrativa [atividades meios] da
tutoria EaD. 03
TOTAL | 10 |  100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB — maio e junho de 2016.

Por meio da Tabela 11, reiteramos mais uma vez 0s argumentos da teoria critica marxiana
e de Dal Rosso (2008) sobre a intensificagéo do trabalho, relacionando-os ao sistema UAB, pois
sdo exigidos mais conhecimentos nas atividades das tutoras, para que elas desenvolvam suas
capacidades em um ritmo de trabalho mais intenso, implicando, com isso, em um tipo de servigo
na tutoria mais denso e cada vez mais intensificado no curso de Pedagogia em EaD nesse sistema.

Ou seja, na subsungdo das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo (TDIC) para



136

realizacdo das atividades de ensino na EaD, as tutoras desse sistema ndo tém o efeito de horas
porosas nessa modalidade, segundo Marx (2011) e (2013), mas, pelo contrario, 0 aumento da
intensidade em suas jornadas de trabalho na tutoria UAB, ao acumular fungdes de docente na
EaD em diversas plataformas do AVA, mediatizadas pelo mais labor através das TDIC, as quais
implicam na mais valia relativa, como vimos no capitulo 1 sobre seus efeitos no mundo do
trabalho.

Portanto, esta nossa tese de interpretacdo das condi¢6es do tutor no sistema UAB vai ao
encontro da teoria marxiana, ao entender, enfim, esse fendbmeno da intensificacdo do trabalho,
como medida de gestdo desse sistema [Capes/MEC e IPES integradas], em reduzir 0s momentos
de ndo-trabalho, ou, a sua porosidade, como afirma Marx (2011), através da instituicdo desses
espacos ocupacionais da tutoria cada vez mais intensos, seja no papel desempenhado no seu
trabalho seja nas atividades de ensino acumuladas na funcdo docente, por meio de diversos
ambientes virtuais, como o AVA na EaD da IPES.

Dando sequéncia, fez-se, na questdo 40, a seguinte pergunta: em caso de acimulo do
trabalho docente na EaD, vocé recebe o mesmo pagamento de bolsa/Capes pelas funcgdes
acumuladas, como por exemplo, pelo acimulo do trabalho de tutor e Professor-formador*? no
Sistema UAB? (ver Apéndice I).

Nessa questdo, todas as tutoras virtuais revelaram que elas ndo recebem por esse acumulo
de fungdes. Em suas justificativas, uma tutora declara dizendo: “s6 nos resta mesmo € contentar
com a bolsa de R$ 765,00, a qual se paga ao tutor no sitema UAB. Outra justificativa salienta
que essa situacdo de acimulo de funcBes pode ser motivada, a partir da explicacdo a seguir: “¢
porque ndo ha recurso [financeiro] disponivel para fazer a contratacdo de varios professores para
as turmas”, com isso, ‘eles t€ém que assumir essas fungdes’ na Pedagogia UAB. As demais tutoras
virtuais preferiram ndo emitir nenhuma justificativa diante dessa questao.

Ainda nas respostas a essa questdo, todas as tutoras presenciais também disseram que elas
ndo recebem pagamento nenhum pelo acumulo do trabalho docente, no caso a bolsa do professor-

formador. Nas justificativas, duas tutoras emitiram as seguintes declaracdes: Tutora Pl —

42 No caso do ‘professor’ na EaD das IPES, conforme Resolucdo do FNDE N° 8/2010, o valor da bolsa

concedido pela Capes/MEC é de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) mensais, pago ao professor ou pesquisador
designado ou indicado pelas instituicbes publicas de ensino superior, vinculadas ao sistema UAB. Conforme
dissemos anteriormente, a Resolucdo N° 8/2010 foi revogada pela Resolucdo n® 15/2015. No entanto, os valores de
bolsas permanecem no pagamento efetuado pela Capes, que estabelece esse beneficio para o tutor em R$ 765,00 e
para o professor em R$ 1.300,00 no sistema UAB, conforme estipula legislagdo anterior do FNDE.
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“recebo somente a bolsa como tutor e nada de pagamento quando a gente desenvolve as
atividades de professor” no curso de Pedagogia EaD; e, a Tutora P2 concluiu dizendo: “¢ s6 a
bolsa de 765,00 para tutor, pois ndo ha outra forma de pagamento pelas atribuices como
professor-formador.

Diante dessas justificativas nas falas das tutoras sobre o ndo pagamento do acimulo de
bolsas de tutor e professor-formador pela Capes/MEC, citamos uma observacao critica de Fiorin
(2005, p. 28), que nos apoia no argumento da superficialidade desses discursos que vdo sendo
construidos e determinados na relacdo capital e trabalho, como: “se 0 salario ndo € a retribuicéo
do trabalho, mas da forca de trabalho, entdo ele €, em geral, 0 minimo historicamente
indispensavel para a reproducdo da méao-de-obra, ou seja, 0 minimo necessario para que O
trabalhador sobreviva e continue a produzir”.

Em seguida, na questdo 41 do questionario, inquirimos com a seguinte pergunta: vocé
considera que as condicBes de trabalho, por meio do acumulo de fun¢Bes do tutor junto ao
trabalho docente, assumindo as atribui¢des do professor-formador, tendem a deixar as atividades
de tutoria precérias no sistema UAB? (ver Apéndice I). Assim, trés tutoras virtuais consideram
que essas condicGes ndo tendem a deixar as atividades de tutoria precarias na UAB; e, pelo
contrério, e, duas delas entendem que essas situacGes tendem, sim, a tornar as atribuicdes de
tutoria precérias na EaD. Nas respostas das tutoras presenciais, trés delas assinalaram que essas
condigdes tendem a ndo deixar as atividades de tutoria precérias na UAB; e, de modo contrério,
duas delas entendem que essas situacfes tendem, sim, a tornar as funcbes de tutoria precérias na
EaD. Ou seja, as respostas tanto das tutoras virtuais quanto das presenciais foram bastante
semelhantes.

Em suas justificativas para ‘a negagdo’ na resposta, trés tutoras virtuais alegaram da
seguinte forma: Tutora P2 — essas condi¢des ndo se efetivam como precarias “porque
desempenhamos nossas atribui¢cdes com profissionalismo”; Tutora P3 — “desempenhamos nosso
trabalho de forma eficaz”; Tutora P4 — “nossas condi¢oes de trabalho sdo boas para
desempenhar o trabalho do professor na UAB”. Nas afirmativas, apenas a Tutora P1 disse que
essas condicdes tendem a comprometer “a qualidade do servigo de tutoria, tornando-a
eventualmente baixa e insuficiente. Pois, o tutor tem de dar conta de tudo” na UAB. Uma das

tutoras ndo quis justificar nessa questao.
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Nas justificativas das tutoras presenciais para suas ‘negativas’ diante da questao, um delas
argumentou o seguinte: Tutora P1 — “as condi¢des de trabalho ndo sdo precérias, pois nosso
trabalho é mediar o processo de ensino-aprendizagem entre aluno e professor, seja presencial seja
pela plataforma virtual, como também em todo o suporte tecnologico. Temos de estar preparadas
para tudo”, concluiu a tutora. Nas justificativas das afirmativas, a Tutora P2 descreve que: “essa
atribuicdo de professor ndo deveria ser nossa fungdo, pois somos tutores e, no acumulo de
funcBes, ndo ha acréscimo financeiro; pelo contrario, temos, sim, as condi¢cbes mais precarias
possiveis, como a pior remuneracdo, que ndo chega a pagar pelo menos um salario minimo*
pelas atribuigcdes do tutor na EaD”. Ou seja, “aqui [na Pedagogia UAB] vira mesmo ¢é ‘bico’ e
ndo ¢ uma forma correta de emprego”[sic], manifestou a tutora presencial.

Nas interpretacdes dos relatos das tutoras negando ou afirmando as condicdes de trabalho
precarias nas atividades de tutoria no sistema UAB, atraves do seu acimulo no trabalho docente,
compreendemos que esses discursos tém de ser analisados, através de uma visdo bakhtiniana®*
sobre um carater dialético, segundo Fiorin (2005, p. 91), pois neles “se confrontam significados
de valor contraditorio”. Portanto, nessas formas de enunciacdo do discurso das tutoras,
depreendemos que sdo falas constituidas para justificar a negacao sobre suas condi¢des, sob uma
forma de consciéncia individualizada, caracterizada, p. ex., como “nosso trabalho de forma
eficaz...”; “nossas condi¢des de trabalho sao boas”.

Portanto, a maioria desses enunciados das tutoras ndo se reveste de uma consciéncia
social ou coletiva diante de suas condi¢Ges para o acimulo de func¢des na docéncia UAB, ja que
elas poderiam e deveriam em seus relatos contradizer, questionar o pagamento do minimo
necessario para que ela sobreviva e continue a produzir nesse sistema de EaD, gerenciado pela
Capes/MEC. No entanto, diferentemente dessas negagdes nos discursos, a Tutora P2, por

exemplo, afirma que essas condicdes sao realmente precarias e elas nao representam “uma forma

43 Ibidem. Conforme Decreto N° 8.618 da Presidéncia da Republica, citado anteriormente, o salario

minimo passou, em janeiro de 2016, ao valor de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais). E, por fim, a Capes, segundo
Resolucdo do FNDE N° 8/2010, estabelece o valor da bolsa para Tutor na UAB de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e
cinco reais).
44

De acordo com Fiorin (2005, p.91), Mikhail BAKHTIN, que foi um filésofo e pensador russo,
pesquisador da linguagem humana, buscou desenvolver uma filosofia da linguagem de base marxista. Criticando ao
mesmo tempo as duas orientagdes do pensamento linguistico contemporaneo, o sub-jetivismo idealista e 0
objetivismo abstrato. Desse modo, Bakhtin mostra o carater ideolégico do signo, que reflete e refrata a realidade.
Este autor desenvolve a tese de que a consciéncia € social e ndo individual, uma vez que é constituida pelo discurso.
Em seus estudos, Bakhtin estudou o problema do discurso direto, indireto e indireto livre, esboga os principios para
uma historia das formas de enunciacéo.
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correta de emprego”, evidenciando, portanto, segundo a tutora, um trabalho temporario, de curta
duragéo, sem direitos e garantias trabalhistas, ou seja, um ‘bico’, como ela propria ilustra em seu
discurso como uma forma de enunciar que se trata de uma prestacdo de servigo provisoria no
sistema UAB.

Por esse discurso da Tutora P2, percebemos, enfim, que h& nessa enunciacdo um
pequeno substrato para compreensédo dos discursos das tutoras na UAB como uma "arena onde se
desenvolve a luta de classes”, conforme argumenta Bakhtin (1979) citado por Fiorin (2005, p.91).
Em outros termos, a grande maioria das tutoras deveria comecar a se conscientizar em seus
discursos, trazendo-os para reflexdo dialética na sua préatica social, os confrontos de significados
e ideias que estdo imbricados no sistema UAB/Capes e nos seus convénios com as IPES em que
instituem valores contraditérios ao piso nacional de salarios dos trabalhadores, através do
pagamento insignificante de bolsas para o servico de tutoria, o qual tem, no entanto, uma
relevancia dado a complexidade desse trabalho e suas tarefas intensificadas nesse sistema de
EaD.

Logo em seguida, na questdo 42, solicitamos das tutoras que respondessem a seguinte
pergunta: como configura o papel do tutor no curso de Pedagogia UAB/Unimontes?, assinalando,
para isso, duas alternativas possiveis no questionario, a partir de um leque de fun¢des do tutor na
EaD da IPES (ver Apéndice I).

Quadro 12 Configuracao do papel do tutor no sistema UAB, segundo tutoras virtuais e
presenciais no curso de Pedagogia na IPES Estadual

Frequéncia/Marcacdes™
Configuracéo do papel do tutor na EaD Tutora Tutora
Virtual Presencial
Tutor Virtual (a distancia). 05 04
Tutor a Presencial de Polo UAB 03 05
Outra funcdo no trabalho de tutoria na EaD. Qual? 00 01
Né&o existe a funcdo do tutor nas atividades de EaD da IPES 00 00

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educagdo do
PPGE/FE/UnB- maio e junho de 2016. NOTA®: Enquanto todas as tutoras presenciais assinalaram duas
(2) alternativas possiveis, somando-se 10 assinalacdes nessa questdo em que configura o papel do tutor na
UAB, apenas quatro (4) das cinco tutoras virtuais fizeram apenas oito (8) marcagdes.



140

Nas respostas, as tutoras virtuais assinalaram oito (8) marcacGes em duas modalidades de
tutores na EaD, configurando como: (1) Tutor Virtual (a distancia), com cinco assinaladas; e (2)
Tutor Presencial de Polo UAB, com trés marcacdes. Do mesmo modo, as tutoras presenciais
fizeram nove (9) marcacOes para assinalar a seguinte configuracdo do papel do tutor: (a) Tutor
Presencial de Polo UAB, com cinco marcacgdes e, logo apos, (b) o Tutor Virtual (a distancia),
com quatro assinalagdes; uma tutora virtual assinalou outra funcgdo no trabalho de tutoria na EaD,
e, em sua justificativa, disse que essa funcdo € denominada como Docente Tutor Presencial, de
acordo com as diretrizes do curso em EaD da IPES (ver marcacGes das tutoras conforme Quadro
12).

Finalizando com as questdes fechadas do questionério, fez-se, na questdo 43, a seguinte
pergunta: vocé é filiado a algum sindicato na IPES? (ver Apéndice I). H& alguma representacao
sindical que defende a categoria de tutores e demais trabalhadores na UAB/Unimontes? Todas as
tutoras virtuais [5] foram unanimes em declarar que elas “ndo” sdo filiadas a nenhum sindicato na
instituicdo de ensino superior. Em suas justificativas, quatro delas disseram que: Tutora V1 —
“nao tenho conhecimento”; Tutora V2 — “ndo conhe¢o nenhum”; Tutora V3 — “ndo existe”; e,
Tutora V5 — “ndo ha representacao sindical” para defendé-los no trabalho de tutoria, ou mesmo,
para o conjunto de trabalhadores na EaD/IPES estadual.

Nas respostas das tutoras presenciais para essa questdo, todas elas [cinco] declararam, de
forma unanime, que elas néo sdo filiadas a sindicato na IPES e duas delas deram justificativas a
essa questdo, da seguinte maneira: a Tutora P1 relatou dizendo que: “desconhego qualquer
‘representacdo sindical’ que defende os tutores e professores na UAB; e, a Tutora P2 alegou
argumentando que: “ndo tenho conhecimento de sindicatos de tutores e nem de professores na
EaD”. Assim, “torna-se dificil a quem recorrer em nossos direitos”, comentou a tutora.

Ao sondar melhor a abordagem anterior, fizemos, na questdo 44 do questionario, a
seguinte pergunta: no caso da inexisténcia de uma representacdo sindical na EaD, vocé considera
que se acentua um grau de precarizagdo nas condicdes de trabalho do tutor na UAB? (ver
Apéndice ). Desse modo, quatro tutoras virtuais interpretaram que, nessa questdo, acentua-se um
grau de precarizago total nas condic¢des de seu trabalho na tutoria EaD/Unimontes, levando-se
em conta a auséncia de um sindicato para defendé-los; e, uma delas considerou que essa situacdo
assinala um grau de precarizacao parcial nas suas condi¢des de trabalho. Ainda, todas as tutoras

presenciais de polo (cinco) foram unanimes em assinalar na sua interpretacao, nessa questao, que
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h& um grau de precarizacdo total nas condi¢fes do trabalho do tutor na UAB, levando-se em
conta a inexisténcia de representacéo de sindicatos no sistema de EaD da IPES.

Portanto, a grande maioria das tutoras (nove) entende, nessa questdo, que acentua-se um
grau de precarizacdo total nas condi¢Ges de seu trabalho na tutoria do sistema, conforme se
observa nas marcag0es na Tabela 12.

Nessas condigdes, de acordo com as marcacgdes das tutoras na Tabela 12, acreditamos,
como Antunes (2002), que isso se constitui na metamorfose do mundo do trabalho
contemporaneo em que os infoproletarios, ou, teletrabalhadores, de acordo com Antunes e Braga
(2009) e Mill e Fidalgo (2009), vdo se submeter as condicBes precérias via TDIC. E ainda, essas
trabalhadoras estdo sujeitas, conforme Antunes (2009), a uma desproletarizacdo na modalidade
de EaD, em especifico no sistema UAB. Nesse aspecto, Mészaros (2011) e Frigotto (2005) vao
sinalizar para a tendéncia hodierna na relacdo capital-trabalho em que o capital esgotou sua
capacidade civilizatoria e agora tende a ser mera destruicdo dos direitos duramente conquistados
pela classe trabalhadora.

TABELA 12 — Grau de precarizacdo do trabalho de tutoria no sistema UAB, segundo
tutoras virtuais e presenciais que levaram em conta a inexisténcia de representacao
sindical na EaD da IPES

Grau de precarizagdo do trabalho do Tutor [sem Frequéncia Percentual
‘sindicato na EaD’]

(marcacdes) (%)
Precarizacéo total 09 90%
Precarizacdo parcial 01 10%
N&o precarizagdo 00 0%
Indiferente/Sem resposta 00 0%
TOTAL 10 |  100%

Fonte: Pesquisa sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’ — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB — maio e junho de 2016.

Entendemos que a inexisténcia de sindicatos de trabalhadores no sistema UAB representa
um extremo grau de precarizagdo nas condi¢Oes de trabalho dessas tutoras virtuais e presenciais,
um vez que elas tém seus direitos e suas garantias suprimidos nos termos de compromisso que

assinam com a Capes, atraves das IPES integradas a esse sistema. Sendo assim, na destruicdo
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desses direitos e garantias, abre-se para problematizagdes: a quem recorrer enquanto categoria
profissional? Que representacdo sindical serd capaz de incoporar suas lutas de classe, através de
reivindicacdes em que se coloque na mesa de negociagdo com a Capes/MEC e as IPES seus
velhos e novos dilemas, como a desvalorizacdo, por meio de pagamento de bolsas? S&o perguntas
que nos chamam atencdo diante do processo de precarizagdo do trabalho do tutor no sistema
UAB.

Em relacdo a representacdo sindical na IPES, tentamos ouvir, por meio de entrevista, o
principal sindicato dos trabalhadores dessa institui¢do, a Associacdo dos Docentes da Unimontes
(Adunimontes), se¢do sindical filiada & Andes - Sindicato Nacional dos Docentes das Instituigdes
de Ensino Superior. Para isso, enviamos, no dia 28 de junho de 2016, um e-mail ao vice-
presidente da Adunimontes, solicitando o agendamento de uma entrevista, além explicitar a
finalidade desta pesquisa (ver Apéndice Ill). Além disso, fizemos diversos contatos telefonicos,
com a garantia do vice-presidente de que a entrevista seria realizada em meados de julho 2016.
No entanto, a entrevista foi frustrada, pois, a partir desse periodo, a Adunimontes havia
deflagrado, através de assembleia, uma greve geral na IPES, e, ndo mais conseguimos ‘contatos’
para realizacdo desse encontro, talvez em razdo da cupula da diretoria da associacdo sindical esta
toda empenhada no ‘processo de negociagdo’ com Governo do Estado de Minas Gerais.

A greve na Unimontes foi deflagrada pelos professores e servidores da instituicdo, com
adesdo de alunos; durou mais de 100 dias e so teve seu encerramento, em assembleia geral da
Adunimontes, no inicio de setembro de 2016. A categoria de trabalhadores da IPES reivindicou, a
época, “reajuste de saldrios, reestruturagdo da carreira e incorporagdo de gratificagdes aos
vencimentos”.

E, finalmente, passamos entdo a analisar e interpretar os relatos das tutoras virtuais e
presenciais no Bloco C do questionario, versando em quatro questdes abertas sobre as
consideracdes do tutor sobre a precarizacdo e intensificacdo do trabalho na UAB (ver Apéndice
).

Nesse sentido, examinou-se, na questdo 45, o seguinte questionamento: quais as
atividades de tutoria na Pedagogia UAB que vocé tem realizado em casa ou em outros espacos
fora da universidade para realizacdo dessas tarefas da EaD?

Nas respostas das tutoras virtuais, somente uma tutora se prontificou em responder essa

questdo, quando ela relatou da seguinte maneira:
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Tutora V1: Trabalhamos apenas na nossa residéncia desenvolvendo praticamente todas
atividades da tutoria virtual ‘em casa’, dando feedback aos alunos através dos foruns de
discussdo ‘online’. Além do mais, corrigimos as atividades, fazemos levantamento dos
alunos que ndo obtiveram médias e enviamos a relacdo para a coordenacdo de alunos
que vao fazer ‘prova final’, ‘dependéncia’, etc. Atendemos alunos em tratamento
especial. Lancamos notas, preenchemos documentos com informac@es dos docentes para
a coordenagdo. Acompanhamos os professores formadores nas ‘aulas ao vivo’.
Acompanhamos alunos em dependéncia. Temos, portanto, realizado essas tarefas
[tutoria] somente nas nossas casas, e, ndo utilizamos outros espacos fora da
universidade, para essa realizacéo no curso [sic] (informagao verbal).*®

Nas respostas das tutoras presenciais, apenas duas delas responderam essa questdo,

argumentando da seguinte forma:

Tutora P1: Em casa, por exemplo, fago diversas atividades no computador, como envio
de e-mails, fago orientacdes via Facebook e uso o celular para troca de mensagens por
meio de SMS*® e WhatsApp*'. Ainda, ligo [telefone] quando vejo que o aluno ndo
respondeu ao recado da tutoria e coordenagdo. Além do mais, recebo trabalhos de alunos
em casa, como também tiro ddvidas deles 14; assino documentos de estagio dentre outros
na minha residéncia. Eles ndo deixam, portanto, de vir a minha casa; como também abri
esse espago de comunicacdo, via redes sociais, para que eles possam interagir ao
méaximo, pois nem sempre os alunos tém tempo de ir ao Polo (UAB) [sic].

Tutora P2: Hoje, meu trabalho tem sido prioritariamente no Polo. Contudo, realizo as
atividades da sala virtual, diretamente com os cursistas nos plantGes online, no meu
notebook em casa. Participo também dos féruns virtuais na minha casa, onde encaminho
lembretes de acompanhamento dos cursistas nas atividades cotidianas. Na grande
maioria, nossas atividades dependem mesmo do trabalho virtual, quando realizo
interacGes frequentes com os académicos no ‘ambiente virtual® (de aprendizagem/AVA)’
e verifico, ainda, a necessidade imediata de retorno de algum email deles, ou,
solicitacGes da coordenacdo e ou secretaria geral. Realizo plantdo de atendimento aos
alunos tanto no Polo quanto no AVA, onde tenho consumido todo meu tempo com as
demandas dos estudantes. As vezes, tenho mais tempo, ou maior disponibilidade, para
realizar essas tarefas em casa, conectado a plataforma virtual do curso, é somente nas

4 Informe repassado em relato de um (1) ‘Tutor Virtual’ nas questdes abertas do questionario

aplicado, durante pesquisa realizada sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’, em 26/05/2016, no curso de
licenciatura em EaD de Pedagogia UAB/Unimontes — Doutorado em Educacdo do PPGE/FE/UnB. Por principios
éticos, denominar as cinco (5) Tutoras Virtuais como sendo: Tutora V1; Tutora V2; ‘Tutora V3; Tutora V4; e,
Tutora V5, garantindo assim o anonimato desses participantes da pesquisa, conforme foi acordado no ‘Termo de
Consentimento’ (ver Anexo I1).

4 SMS: é a sigla em Inglés de “Short Message Service (SMS)” e, em Portugués, significa “Servigo de
mensagens curtas. O SMS ¢, portanto, um servico disponivel em telefones celulares que permite o envio de
mensagens curtas (até 160 caracteres) entre esses equipamentos, outros dispositivos da telefonia mével digital e a
informéatica. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A70_de_mensagens_curtas>. Acessado em
22 de set. 2016.
4 WhatsApp e Facebook [sede nos EUA] séo, hoje, as redes sociais mais utilizadas para troca de
mensagens instantdneas (envio e recebimento de mensagens de texto em tempo real) e chamadas de voz para
smartphones [telefone movel/celular] ou computadores de uso pessoal (notebook) e tablets. Além de mensagens de
texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer ligagBes gratis por meio de
uma conexao com a Internet. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp>. Acessado em 22 de set.
2016.
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‘madrugadas’ [periodo do dia entre a meia-noite e 0 amanhecer]. (informagao verbal)*®
(paréntesis e colchetes nossos) [sic].

Na perspectiva da anélise do discurso das tutoras virtuais e presenciais, representado nos
seus informes a esta pesquisa, compreendemos que esses relatos, de acordo com Fiorin (2005, p.
23), sdo discursos considerados euforicos, isto é, sdo valorizados positivamente, 0s quais nas suas
visdes de mundo sdo completamente diferentes dos disféricos, cujos enunciados sdo valorizados
negativamente. Nesse sentido, os discursos das tutoras se atém exclusivamente a euforia em
descrever cenérios de encantamento pelas parafernalias das TDIC no seu teletrabalho doméstico,
ou em outro espaco fora do polo da IPES estadual, desenvolvido no sistema UAB.

Diferente disso, esses discursos poderiam ser disforicos, como assinala Fiorin (2005),
cujas expressdes e manifestacdes tenderiam a contestar a exploracdo de sua forca de trabalho
nesses diferentes ambientes virtuais de aprendizagem na modalidade (AVA), onde se propala a
intensificacdo, flexibilizacdo e precarizacao do seu trabalho de tutoria no sistema UAB.

Outro fato que chama a atencdo nesses relatos é também a intensificacdo do trabalho dos
tutores presenciais de polo em todos ambientes possiveis da rede mundial de computadores
(Internet), como as plataformas virtuais e redes sociais, por meio de telefones celulares moveis,
para, enfim, atender as demandas de ensino-aprendizagem do curso de Pedagogia UAB/IPES.

Ainda nessa observacdo, entendemos que, diferentemente do tutor virtual, que faz seu
trabalho exclusivo de acompanhamento no AVA (confira anélise anterior), o tutor presencial se
intensifica aqui seu trabalho, através de um aparato tecnoldgico de acesso em plataformas online
do curso, acessando seja em casa ou nas unidades fisicas de servico da EaD, e, mais ainda,
cumprindo sua carga horéaria semanal no Polo UAB/Unimontes, e recebendo uma bolsa de
fomento, paga pela Capes, no valor de R$ 765,00 mensal.

Desse modo, compreendemos que os trabalhos tanto das tutoras virtuais quanto
presenciais sdo realizados, de forma domeéstica, via teletrabalho, onde elas realizam seu acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), através de um ‘login’ e de uma ‘senha’ pessoal, e, elas
vao, com isso, acompanhando as atividades de ensino aos alunos e monitorando suas avaliagdes

na Internet, conforme vimos em seus relatos nos informes verbais.

48 Informes repassados em relatos de duas (2) Tutoras Presenciais de Polo nas questdes abertas’ do

questionario aplicado, durante pesquisa realizada, em 01/06/2016. Tutoras foram denominadas, assim: ‘Tutora P1’;
Tutora P2; Tutora P3; Tutora P4, e, Tutora P5, de acordo com o ‘Termo de Consentimento’ desta pesquisa (ver
Anexo II).
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Dando sequéncia, ao sondar melhor essa condicdo de trabalho, solicitamos do tutor que

respondesse, na questdo 46, as seguintes perguntas: de que forma se caracteriza o ‘teletrabalho

doméstico’ de tutoria na UAB/Unimontes? Vocé acredita que o suporte recebido da institui¢ao

e/ou do polo para vocé desenvolver o trabalho domestico atende as necessidades de sua fungdo?

Quais suportes e/ou recursos VOocé sente que € preciso para vocé desenvolver bem o seu trabalho

domeéstico na EaD?

Nessa questdo, apenas uma das cinco tutoras virtuais respondeu essas perguntas,

conforme se Vvé, a seguir:

Tutora V1. Como ndo mais desenvolvemos servigos de tutoria no prédio do
CEAD/Unimontes, aproveitamos, atualmente, todos os aplicativos eletrdnicos nos
celulares e na Internet, como as redes sociais e 0 e-mail, para interagir, de forma efetiva,
com nossos alunos, a partir de nossas residéncias. Além disso, contamos também com
uma plataforma virtual de aprendizagem na internet bastante avangada, que é o
‘Virtualmontes’, onde interagimos melhor nos foruns, debates, aulas e estudos virtuais.
Assim, acreditamos que esses recursos sdo necessarios e suficientes para nossa atuagao
na Pedagogia UAB [sic] (informacéo verbal).*.

Dentre as tutoras presenciais, duas delas apenas responderam essas questdes, como se

absorva nos relatos, a seguir:

Tutora P1: Os horarios que cumpro no polo dar pra fazer algumas atividades, como
manter o coordenador informado sobre os acontecimentos da turma, dia de encontro
presencial, arquivar documentos, imprimir muitas folhas, entre outros. Quando chego em
casa e abro novamente o computador vejo muitas mensagens pra responder e dar
encaminhamento. Em casa, tenho disponivel internet, computador, mas no polo tem
outros instrumentos que em casa ndo tenho como: impressora com escaner, envelopes,
grampeadores, fita crepe, entre outros que ha no polo, para enviar os malotes ao polo
tem toda preparagdo para tal. Mas ndo tem como fugir de fazer o trabalho em casa, pois a
demanda de estudantes e professores. Assim, as informacdes sdo muitas para quem faz
uma graduacdo a distancia e, dessa maneira, muitos alunos ndo estdo preparados para
tal. Entdo, depende muito do tutor presencial para passar informag@es, orient4-los. Sé as
informagdes do polo ndo sdo necessarias ao aluno, tornando em certos momentos
invidveis nos seus estudos, e, na grande maioria das vezes, temos de desenvolver a
complementacdo dessas informacdes de qualquer ponto em que estivermos conectados a
web: ‘em casa, no trabalho, em algum ponto comercial de acesso’ — ‘LAN House’ ou
‘cyber café’, etc. [Sic];

Tutora P2: O maior motivo é a grande demanda de servico e possibilidade de
flexibilidade de horarios do trabalho doméstico (na EaD), visto que a tutoria é um
sistema de bolsas e ndo garante nosso sustento financeiro sozinho. Tenho cargo efetivo
[servido publico] que consome muito do meu trabalho diurno. A tutoria se fosse ‘bem
paga’, diante da demanda de servicos que fazemos, poderia ter talvez nossa
exclusividade e horérios mais ‘humanizadores’ para darmos conta de todo o servico,
inclusive das ‘horas extras trabalhadas online, ndo pagas’ ¢ em casa [sic]. (informacdo
verbal).”® (colchete nosso).

49
50

Ibidem. Informe: relato de uma (1) Tutora Virtual.
Ibidem. Informes: relatos de duas (2) das cinco (5) tutoras presenciais de Polo UAB.
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Diante dessas falas, reiteramos que prevalecem ainda a caracterizagdo dos discursos
euféricos das tutoras em relacdo seu encantamento pelo uso das novas tecnologias, via TDIC,
sem assinalar seu desencantamento frente a espoliacéo de direitos e garantias trabalhistas que ndo
sdo contemplados pelo sistema UAB.

Além do mais, nesses relatos das tutoras, mais uma vez se confirma a intensificacdo do
trabalho tanto das tutoras virtuais como presenciais, a partir de diversas plataformas virtuais de
acesso aos contetdos do curso na UAB, conforme se observa nas suas falas. Nesse sentido, ao
desenvolver diariamente, de forma doméstica, o servico de tutoria por diferentes ambientes na
Internet, as tutoras realizam o ‘teletrabalho’, como, p. ex., de qualquer ponto em que ele (tutor)
estiver conectado a web, seja na sua casa, no trabalho, seja em uma LAN House’ ou em um ‘cyber
café’, como ficou evidenciado na fala da Tutora P1; e, a qualquer hora, como “nas madrugadas”,
desenvolvendo, em casa, “horas extras” trabalhadas online, ndo pagas pela Capes/MEC, como
declarou a Tutora P2.

Por conseguinte, sondou-se na questdao 47, mediante as seguintes indagacdes: “em sua
opinido, quais os reais motivos que levaram vocé a realizar o ‘trabalho de Tutoria na EaD’, de
forma ‘doméstica’, ou, em outro espago fora do Polo e/ou da IPES? Quais sdo as condigdes
(recursos) que vocé tem para desenvolver esse trabalho em casa, ou seja, vOCc& possui as
condigdes necessarias para realizagao desse trabalho?”

uma tutora virtual das cinco pesquisadas [quatro delas omitiram a opinido nessa questéo]

relatou o seguinte:

Tutora V1: Um deles [motivos] ocorreu por falta de espaco fisico da universidade para
abrigar o grande nimero de tutores de outros cursos de licenciatura e bacharelado na
UAB. Nao havia, portanto, uma infraestrutura suficiente e adequada para atender todos
esses colegas [tutores virtuais de outros cursos], com salas, computadores, internet com
banda larga e laboratérios de informética na instituicdo. Desse modo, cada tutor fez a
op¢do por ‘trabalhar em casa’, ap6s todos [tutores] chegarem um acordo com as
coordenacdes da UAB e de cada curso da EaD, para, enfim, a realizacdo desse trabalho
fora da instituicdo, ou seja, ‘em casa’. Creio que esse acordo foi bom tanto para
instituicdo quanto para noés [tutores], porque, no caso da universidade, isso foi uma
forma de economia, pois fichdvamos trabalhando 4h 30min no CEAD, onde a instituicéo
tinha ainda despesas com luz, lanche, etc. Para nés [tutores], isso foi muito bom, pois
ndo tivemos mais que deslocar todos dias na semana para cumprir as nossas 20h na
instituicdo, sem falar ainda no transito complicado que exista na cidade... [para o
deslocamento]. Em relacdo as condigdes necessarias, acredito que todo o tutor [virtual],
assim que aceitou ‘o acordo’, possui a condi¢do basica, como ‘um computador pessoal’,
‘celular moderno’ e ‘internet com banda larga’, para desenvolver o trabalho de tutoria na
sua residéncia [sic]. (informaco verbal).*!

5t Ibidem.
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Apenas uma tutora presencial das cinco entrevistadas [quatro omitiram suas declaracdes

nessa questao] relatou o seguinte:

Tutora P1: No polo no qual eu trabalho ha recursos tecnoldgicos suficientes, pois
temos: maquina de Xerox [reprografia: reproducdo de texto ou imagem]; laboratério de
informatica, sala de aula com data show e sala de aula montada para video conferéncia,
atendendo nossas necessidades. Talvez nos falte ainda uma ‘lousa digital’, que seria
interessante. No entanto, mesmo com todo esse suporte tecnoldgico e infraestrutura, nao
sdo as condigdes necessarias para garantir todo o atendimento para as diversas demandas
do curso. Por exemplo, entramos toda hora em casa no Virtualmontes (AVA) para saber
e, a0 mesmo tempo, interagir, diante das novas acles, estratégias e mudancas
metodoldgicas na Pedagogia UAB, como recentemente ocorreu que a IPES mudou todo
seu procedimento de aulas convencionais dos professores-formadores para ‘videoaulas’
ao vivo, em Videoconferéncia, gerado pelo CEAD, ou, no YouTube®?. Acredito que essa
metodologia ficou menos interativa, como, p. ex., a falta da possibilidade do aluno de
verbalizar oralmente e/ou visualmente todas suas davidas e reflexdes com o professor da
matéria. Nesse método de transmissdo, com professor online, os alunos tém de exercer a
escrita para que suas dividas sejam selecionadas ao vivo, na ‘video aula’. Nem todas as
falas dos alunos sdo selecionadas. Assim, a escrita nem sempre viabiliza e expressa todas
as dificuldades sentidas ou dlvidas maiores sdo esclarecidas para os alunos. Por isso, eu
sentia que a turma [de alunos] crescia mais com a metodologia anterior [aula presencial
do professor-formador], pois quando tinhamos o professor presencial ou o tutor virtual
[nos encontros presenciais quinzenais e/ou mensais] respirdvamos entre uma atividade
ou outra. E agora estamos ligadas [videoaulas] sem o auxilio para o trabalho direto com
os alunos. Tudo isso tem sido muito cansativo para mim e demais tutores nos Polos, pois
temos de ficar o ‘final de semana presencial’ sozinhos para direcionamento do trabalho
dos alunos com os conteddos ministrados, sem a presenga de ninguém da IPES.
Portanto, temos de levar para casa, p. ex., atendimentos individuais de AACC
[Atividades Académico-Cientifico-Culturais] ou fazer a leitura de relatérios de estagios
dos alunos, além de trabalhar doméstico na plataforma virtual, sanando as dividas dos
estudantes e suas dificuldades de postagem das atividades nos ambientes colaborativos
do curso [sic] (informagao verbal)®® (paréntesis e colchetes nossos).

Em nosso entendimento, é claro que, na constituicdo desses discursos como respostas a
questdo, as tutoras se esforcam, com um maior grau de liberdade responsiva, para, enfim, declarar
0s reais motivos de desenvolver o teletrabalho em casa, trazendo, ainda, nas suas falas uma
riqueza de detalhes, como, p. ex., a tomada de decisdo realizada pela equipe gestora da EaD da
IPES, em facultar suas escolhas quanto ao trabalho doméstico no sistema UAB.

Entretanto, conforme Fiorin (2005), salientamos que essa possibilidade de elaborar
discursos mais livres ndo deve excluir as tutoras de elaborar um discurso critico, diferente,

portanto, dos discursos dominantes das equipes gestora da UAB na IPES. Para isso, esse discurso

52 YouTube [sede nos EUA] é um site que permite aos seus usuarios que carreguem e compartilhem

videos em formato digital, hospedando-os na Internet em uma grande variedade de filmes, videoclipes, que sdo
disponibilizados como musica, entretenimento, assuntos do cotidiano e do mundo politico e materiais instrucionais
de instituigdes de ensino, etc. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube>. Acessado em 22 de set.
2016.
53 Ibidem. Informe: relato de uma (1) das cinco (5) ‘Tutoras Presenciais’ de Polo UAB.
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critico, segundo Fiorin (2005, p. 44).), “ndo surge do nada, do vazio, mas se constitui a partir dos
conflitos ¢ das contradigdes existentes na realidade” do sistema EaD, ou melhor, das condi¢des
de trabalho das tutoras.

Em relacdo a teoria critica marxiana, compreendemos que a Tutora P1, ao relatar
videoaulas, transmitidas ao vivo, faz um desabafo esclarecedor para nossa pesquisa, pois ela
reitera a intensificacdo do seu trabalho por meio da introdugdo de uma nova metodologia na EaD
do curso de Pedagogia UAB: as aulas online. Estas, ao invés de facilitar a vida do tutor
presencial, s6 geraram mais trabalho em suas atividades e servico na tutoria, mas, nao
compensando-o, de forma alguma, em novos ganhos salariais, ou mesmo, remuneratorios no
sistema UAB. Desse modo, de acordo com o relato da Tutora P1, entendemos que ha um
crescente processo de intensificagdo nas atividades tanto da tutora virtual como presencial,
através de videoaulas ao vivo, as quais tém intensificado, portanto, as tarefas desses profissionais
no teletrabalho doméstico, conforme ficou amplamente evidenciado nas falas dos dois tutores
nessa questao.

Finalizando as questdes abertas do questionario, encerrou-se, na questdo 48, com as
seguintes perguntas dirigidas ao tutor: em suas palavras, o que significam condi¢des precarias do
trabalho do tutor na EaD? Outra questdo: em sua opinido, como ocorre a intensificagdo do
trabalho do tutor na UAB? Além do mais, discorra sobre as implica¢cdes das maltiplas fun¢des do
tutor, ou, suas influéncias nos multiplos papéis do trabalho docente nessa modalidade de ensino.

Todas as cinco tutoras virtuais responderam essas indagacdes, por meio dos seguintes

relatos:

Tutora V1°*: A meu ver, condi¢des precérias de trabalho seriam: a falta de uma
estrutura fisica, pedagdgica, institucional, que interferissem no desempenho de nossas
atividades de tutoria. A intensificagdo do trabalho do tutor ocorre com o acimulo de
atividades que deveriam ser desempenhadas por outros profissionais na EaD,;

Tutora V2: Na minha opinido, as condi¢Bes precarias ocorrem quando ndo ha suporte
da Instituicho em que trabalhamos, como, por exemplo, nos seguintes pontos:
planejamento, estrutura fisica, material disponivel, professores capacitados, etc. No caso
da intensificacdo do trabalho do tutor, esta acontece quando temos que assumir funcdes
que ndo sdo do tutor a distdncia. Exemplo: ‘assumir algumas fung¢bes do professor
formador.

Tutora V3: Isso [condicBes precarias] ocorre quando ndo ha atendimento adequado as
condicdes basicas para o nosso trabalho, como ‘laboratério de informatica’, ‘assisténcia
técnica’, ‘acompanhamento das coordenadoras [de curso e tutoria, etc.]. A intensificacdo

5 Ibidem. Conforme referimos anteriormente, vamos, por principios éticos, denominar as cinco (5)

Tutoras Virtuais como sendo: Tutora V1; Tutora V2; ‘Tutora V3; Tutora V4; e, Tutora V5, conforme ficou
acordado no ‘Termo de Consentimento’ (ver Anexo II).



149

do tutor se da ao atuar em outras atribuigdes que ndo sdo de suas competéncias, como, p.
ex., fazer o trabalho de professor e, ainda, cuidar de outras atividades administrativas na
EaD.

Tutora V4: Condicgdes precarias: quando ndo ha um planejamento para exercer alguma
atividade de tutoria no curso de pedagogia da UAB. Em relacdo a intensificacdo do
trabalho do tutor, ocorre quando temos que assumir fungdes que ndo sdo da
responsabilidade do tutor a distancia [virtual], como a de professor-formador.

Tutora V5: Acredito que as condi¢des precarias surgem na medida em que ha a falta de
uma politica de remuneracéo justa para o trabalho do tutor, como a seguranga contratual
[contrato de trabalho]. Além disso, a falta de um plano de salde para os tutores, visto
que seu trabalho tem um desgaste profissional muito intenso. Isso deveria merecer uma
maior atencdo das instituicdes em EaD para com esse profissional. Outro aspecto,
precisaria de contar também com o tempo de servico para aposentadoria desse
profissional na EaD. Com relagéo a intensificacdo do trabalho, o tutor trabalha em todas
areas [funcdes da docéncia virtual], como as formas dessa modalidade de educacéo para
garantir a efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem do académico, sem, portanto,
limites de horas de seu trabalho e lugar para desenvolver a atividades de tutoria nas
diversas plataformas da UAB [sic] (informagao verbal).>

Todas as cinco (5) tutoras presenciais manifestaram nessa questdo, a partir das seguintes

declaragdes:

Tutora P1%: As vezes, desempenhamos funcéo que ndo é do tutor presencial [de polo],
acho que isso intensifica muito nosso trabalho. Em relagdo as condicGes precarias, ndo
temos ajuda de custo para deslocamento, p.ex., para todas as capacitacBes que sdo
realizadas na IPES®’, em Montes Claros (MG) — tudo é pago por nés [‘tutores de polo’].
Alids, somente os ‘tutores a distdncia’ [que moram na sede da Unimontes] recebem
ajuda financeira para seu deslocamento nos Polos da UAB, em encontros presenciais.
Alem disso, realizamos todo atendimento na casa do aluno que mora no polo. Para 0s
alunos que moram nas cidades fora do polo, temos feito atendimento, via telefone, pois
grande parte deles nos liga a qualquer hora do dia ou qualquer dia da semana, além de
sébados, domingos e feriados. E todos os dias da semana temos horéario a cumprir no
Polo, para verificar algumas informag6es administrativas e dos alunos, além do nosso
trabalho em casa, no Virtualmontes [AVA]. Pois as informacfes chegam a qualquer
horario na UAB e temos, com isso, de ficar atentas para tudo. Isso é muito cansativo...

Tutora P2: Creio que precisa definir melhor nossa funcéo de tutor, por parte da IPES,
para entdo saber se essas atribuigdes estdo condizentes com o exercicio de nossa atuacao.
Acredito, ainda, que as condi¢Bes de nossas atividades de EaD intensificam a
precarizacdo do trabalho e, consequentemente, a nossa desvalorizagdo (tutor), com as

% Informes repassados, sob forma de relatos das cinco (5) Tutoras Virtuais em respostas as questoes

abertas do questionario, que foi aplicado, durante pesquisa realizada, em 26/05/201, sobre as ‘Condigdes de
Trabalho do Tutor na UAB do curso de licenciatura em EaD de Pedagogia da Unimontes — Doutorado em Educacéao
do PPGE/FE/UnB. Conforme referimos anteriormente, por principios éticos, denominaremos as tutoras presenciais,
através das seguintes denominagdes: ‘Tutora P1’; Tutora P2; Tutora P3; Tutora P4; e, Tutora P5, de acordo com
o ‘Termo de Consentimento’ desta pesquisa (ver Anexo II).

% Conforme dissemos anteriormente, vamos, por principios éticos, denominar as cinco (5)‘Tutoras
Presenciais de Polo’ UAB, como sendo: Tutora P1; Tutora P2; Tutor P3; Tutor P4; e, Tutor P5, garantindo assim
0 anonimato desses participantes da pesquisa, conforme acordado no ‘Termo de Consentimento’ (ver Anexo II).

Por principios éticos, substituimos aqui 0 nome da instituigdo por IPES, sigla dada a denominacgdo das
“Instituicdes Publicas de Ensino Superior”, quer ela seja Federal e Estadual ou Municipal. No caso, trata-se de uma
IPES Estadual, conforme fizemos sua ‘caracteriza¢do’ na introducdo do ‘objeto da pesquisa empirica’ — ver Capitulo
5: “Resultado da Pesquisa”.
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condicBes pouco dignas no ambiente de trabalho, com o excesso de tarefas e alunos, sem
aumentar nossos salarios .

Tutora P3: Penso que condi¢des precérias sdo quando o tutor na EaD ndo possui uma
Internet eficaz e nem de material didatico disponivel para estudo. Mas, também, surgem
nas situacBes em que faltam professores para lecionar para os alunos e, ai o tutor tem de
fazer seu papel de substitui-lo, na maioria das vezes, como vem ocorrendo em quase
todos os cursos da UAB por aqui.

Tutora P4: Com relacdo as condi¢des precarias, essa minha resposta sobre essa questao
da “precariedade” ¢ baseada em uma opinifio que ouvi de uma aluna na EaD: — ‘eles
jogam a aula na TV e pronto![...] as aulas sdo muito deficientes, ndo fazemos mais
trabalhos dinamicos, discussdes, dinamicas de grupos, seminarios, mais nada que nos
motive [...] as provas sé@o de multipla escolha, ndo ha questdes discursivas [...] estagio e
trabalhos complementares é s6 enviar por sedex constando as horas que vocé fez. [...]
Estou querendo sair do curso porque vou passar 4 anos l4 e sair uma péssima
profissional’ — [Sic]: argumento de um aluno na UAB, segundo relato do Tutor P4].
Quanto & intensificacdo do trabalho e seus multiplos papéis, hoje, ndo hd mais davida,
no meio educacional, que a presenca do tutor no ambiente de aprendizagem em um curso
a distancia seja o grande diferencial desta proposta [UAB], pois é esse personagem
[tutor] que permite que o aluno ndo se sinta perdido e abandonado e que ocorra a
interacdo multidimensional entre todos os personagens envolvidos na EaD, realizando
com eficacia a sua principal funcdo que é a mediacdo e orientagdo pedagdgica,
estimulando continuamente a participacdo e a integracdo de todos os aprendizes; sem a
presenca atuante do tutor, abrem-se brechas para que os alunos que seja apaticos ndo
levem adiante o processo de aprendizagem diferenciado. Dessa maneira, 0 tutor exerce,
sim, multiplos papéis na educacéo a distancia.

Tutora P5: Nessa questdo, acredito que a principal tese para condicfes precarias na
EaD ¢ a falta de conexdo com a internet, 0 que ndo é o caso aqui nosso na UAB.
Todavia, temos recebido, na pratica, uma carga excessiva de atividades para um grande
nimero de disciplinas que temos de dar conta no curso [seis disciplinas por semestre
letivo, como vimos nas analises dos tutores], além de quase 40 alunos que temos atendé-
los individual e em grupo nas tarefas de AACC e acompanha-los na escrita dos relatérios
semestrais de Estagios e na elaboracdo do TCC [Trabalho de Conclusdo de Curso].
Portanto, tudo aqui [curso UAB] é muito intenso e pode gerar situacdes precérias na vida
do tutor [sic] (informacéo verbal).?® (paréntesis, colchetes e italicos nossos).

Refletindo sobre essas respostas, retomamos Fiorin (2005) e percebemos que nessas falas
das tutoras, seus discursos poderiam se dar de forma critica e reflexiva, contrapondo-se aos
discursos determinados, via oficial, através de resolucdes, diretrizes, portarias governamentais, as
quais determinam sumariamente sua desvalorizacdo e contradi¢bes de papéis no sistema UAB.

Assim, nessas determinacdes discursivas oficiais, as tutoras poderiam ampliar seu
discurso critico frente as aporias e mazelas das condigdes precérias no seu trabalho, como o

porqué da auséncia de direitos e garantias, ou dos baixos vencimentos de bolsas, contradizendo

58 Informes repassados em relatos dos cinco (5) Tutores Presenciais de Polo nas ‘questdes abertas’ do

questionario aplicado, durante pesquisa realizada sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’, em
01/06/2016, no curso de licenciatura em EaD de Pedagogia UAB/Unimontes — Doutorado em Educacdo do
PPGE/FE/UnB na linha de pesquisa em Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo (POGE) e eixo de interesse:
Politicas Publicas de Educagéo a Distancia.
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com seu maior empenho em ritmos intensos, através dos processos de flexibilizacdo e
intensificacdo do trabalho de tutoria no sistema UAB.

Nesse sentido, depreende-se que, alem da formacéo discursiva, seria necessaria, segundo
Fiorin (2005), a determinacdo ideoldgica quanto a classe social proletaria, elevando seu grau de
politizagdo frente a esses embates com as classes dominantes, instituidas em espagos decisorios
do Estado e nas tomadas de decisBes das politicas publicas educacionais na modalidade em EaD.

Enfim, embora os relatos das tutoras presenciais e virtuais partiram por colocagdes de
situacOes diversas para evidenciar sua problematizacdo sobre os impactos e as implicacfes no
trabalho do tutor da UAB, elas chegam, nas suas declara¢des, em consideragdes significativas e
reveladoras dentro do contexto de suas atuagdes em que desvelam condi¢des de atividades
precarias e/ou da intensificacdo de seu trabalho nos postos de servicos da tutoria e nas tarefas de
rotinas exercidas no curso de Pedagogia na EaD.

No entanto, entendemos que esse discurso das tutoras carece ainda de uma elaboracéo
mais critico-politica-reflexiva que possibilite a elevacdo de seu grau de politizacdo como classe
trabalhadora, para superar, portanto, na pratica social suas condicdes de precarizacdo e

intensificacdo do seu trabalho de tutoria do sistema UAB.

A seguir, analisaremos as entrevistas concedidas a esta pesquisa por trés (03) professoras-
coordenadoras do Sistema UAB da IPES estadual, na qual elas relatam as caracteristicas
referentes a tutoria e as condicOes de trabalho do tutor no curso de Pedagogia nesse sistema em
EaD.

3.2.2.1 Anailise e interpretaciao dos relatos de coordenadores ‘de projetos’, ‘de curso’
e de ‘tutoria’ ma UAB: percepgdes sobre as condigdes de trabalho do tutor e suas
caracteristicas na EaD da IPES

No més de junho 2016, desenvolvemos um ‘Roteiro de Entrevista’, que foi realizado, de
07 a 21 de junho do referido més, com trés (3) professores-coordenadores de projetos, de curso e,
de tutoria da Pedagogia em EaD da IPES estadual MG. O mesmo roteiro de entrevista foi
aplicado, durante esse periodo, aos trés coordenadores do sistema UAB na IPES.

No seu teor como matéria para examinar as condi¢Ges de trabalho do tutor e suas

caracteristicas nesse sistema em EaD, 17 questdes foram estruturadas em trés (3) blocos de
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perguntas, caracterizados da seguinte forma: (1) Bloco A — Perfil Académico-funcional dos
Coordenadores UAB; (2) Bloco B — Caracteristicas do curso de Pedagogia EaD: coordenacdo e
organizacdo do Trabalho; (3) Bloco C — Caracteristicas da Tutoria na EaD e Condigdes do
Trabalho do Tutor (ver Apéndice II).

Todas as entrevistas foram concedidas pelos coordenadores no Centro de Educagédo a
Distancia (CEAD/Unimontes), localizado na Avenida Rui Braga, s/n°, Vila Mauricéia - Campus
Universitario Professor Darcy Ribeiro, Prédio 7 (1° andar) — Montes Claros (MG). Para a
realizacdo dessas entrevistas, utilizamos um aparelho de telefone celular [smartphone] para fazer
0 registro das gravacOes dos trés relatos desses professores nesta pesquisa.

No condensado de sessdes realizadas no CEAD, o tempo real de entrevistas foi de
aproximadamente duas (2) horas de duracdo com trés os coordenadores da UAB, sendo, portanto,
essas reunides alternadas em dias e horarios, durante duas semanas do més de junho, conforme a
disponibilidade de cada entrevistado desta pesquisa.

A seguir, passaremos a analisar e interpretar os relatos transcritos das consideragoes,
informacdes e esclarecimentos, por parte dos coordenadores, sobre as condi¢cdes de trabalho do
tutor no sistema UAB, que € o mote para estudo desta tese.

No primeiro bloco, Bloco A, constatamos o perfil académico-funcional das trés
professoras-coordenadoras na IPES/UAB, as quais preencheram dados e informacdes sobre sua
formacdo académica; unidade de trabalho, fungdo de trabalho na EaD e tempo de servigo na
UAB; além da faixa etaria dos entrevistados (ver Apéndice ).

Desse modo, todas as trés coordenadoras tém a formacéo académica em licenciatura plena
em Pedagogia, sendo elas egressas desse curso na modalidade presencial da IPES. Além do mais,
duas delas possuem pos-graduacdo stricto sensu — mestrado em Educacdo e uma coordenadora
tem pds stricto sensu, com mestrado e doutorado em Educacdo. Todas elas trabalham a mais de
nove (9) anos na EaD da IPES. No perfil de atuacdo desses profissionais no sistema UAB, a
primeira delas é coordenadora de projetos nesse sistema (licenciaturas e bacharelados); a segunda
é coordenadora do curso de Pedagogia na modalidae em EaD, e, a terceira € coordenadora de
tutoria desse curso no sistema EaD da IPES.

No Bloco B, analisamos incialmente as “caracteristicas do curso de Pedagogia EaD”, tais

como: coordenagéo e organizagdo do Trabalho, de modo a evidenciar um condensado de relatos
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referentes as perguntas das questbes, de 01 a 04 do Roteiro, que foram formuladas aos
coordenadores entrevistados®® nesta pesquisa.

Nesse condensado de questbes do Bloco B, evidenciou-se, por meio dos relatos das
entrevistas concedidas pelas Coordenadoras C1, C2 e C3, que “o curso de Pedagogia
EaD/Unimontes implantou, a partir de um trabalho desenvolvido em 2006 nas instancias
normativas das IPES, dos 6rgdos e das autarquias dos governos federal e do Estado MG; e, em
2007, houve sua implantacdo na IPES, tendo sua primeira oferta na modalidade de educacgéo a
distancia, iniciada em 2008, através de convénio firmado entre a IPES estadual em MG e a
CAPES/MEC’, passando, enfim, a integrar 0 sistema UAB.

Em 2012, ap6s formacdo da primeira turma de Pedagogia na UAB, a IPES implantou a
segunda oferta, em 2013, desse curso de licenciatura em educacdo juntamente com mais oito
graduacbes em EaD, a saber: (1) Ciéncias da Religido, (2) Ciéncias Sociais, (3) Educacéo Fisica,
(4) Geografia, (5) Historia, (6) Letras Espanhol, (7) Letras Inglés, (8) Letras Portugués.

Portanto, essas licenciaturas, incluindo a Pedagogia, estavam, durante a realizacdo desta
pesquisa, no sexto periodo letivo de seus cursos em andamento na EaD da IPES estadual.

Outra declara¢do das coordenadoras demonstrou que o curso de Pedagogia em EaD “¢
reconhecido e credenciado pelo Ministério da Educacdo (MEC)”, bem como as demais
licenciaturas do Sistema UAB, através dos “Conselhos Federal e Estadual de Educagao”.

Ainda sobre essa questdo, as coordenadoras informaram, de forma especifica, da seguinte
maneira: a Coordenadora C1 informou que “ha o credenciamento do curso pelo MEC, por meio
de Portaria, publicada em Brasilia (DF)”; a Coordenadora C2 dissse que ha “reconhecimento e
sua avaliacdo pelo Conselho Estadual de Educagdo (CEE/MG), em Belo Horizonte (MG),
portanto, tem toda uma legislagdo que reconhece o curso”; e, a Coordenadora C3 salientou que:
“a primeira oferta do curso foi reconhecida e ¢ credenciada pelo MEC. E a segunda oferta ndo foi
reconhecida, haja vista que ela ndo terminou, pois estamos ainda aguardando a visita do
Conselho”.

Nas falas coordenadoras Cl1 e C2, embora elas ndo citam a legislacdo, de forma
especifica, seus relatos se amparam na Portaria/MEC n° 1065 e Parecer CNE/CES N° 84/2006,

5 Conforme dissemos anteriormente, nas analises tanto dos ‘Tutores Virtuais’ como dos ‘Tutores Presenciais

de Polo’, vamos também adotar, por principios éticos, as seguintes denominacfes para os trés professores-
coordenadores na IPES/UAB, como sendo: ‘Coordenadora C1’; ‘Coordenadora C2”’; e, ‘Coordenadora C3’,
garantindo assim o anonimato desses entrevistados por esta pesquisa, conforme foi acordado no ‘Termo de
Consentimento’ (ver Anexo III).
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que credenciam a IPES estadual de MG para oferta de cursos superiores a distancia, sendo,
portanto, uma deciséo da Camara de Educacdo Superior e referendada, em 15 de margo de 2006,
pelo presidente e vice-presidente do Conselho Nacional de Educacdo (ver ANEXO 1V). Ja o
Parecer N° 266 do Conselho Estadual de Educacdo de Minas Gerais (CEE/MG) aprovou, em 20
de marco de 2013, o reconhecimento, por meio do processo n° 40.594, da segunda oferta de nove
cursos superiores de graduagdo — licenciaturas na modalidade EaD/Unimontes, incluindo a
Pedagogia na IPES estadual (ver ANEXO VI). Sendo assim, os relatos dessas duas
coordenadoras vao convergir, de forma coerente, com a legislacdo que reconhece o curso de
Pedagogia em EaD na UAB.

Entretanto, apesar da coordenadora C3 constatar que h&a o reconhecimento na primeira
oferta do curso, sua fala ndo evidencia que ja ha o reconhecimento dessa graduacao para segunda
oferta em EaD, como vimos através do Parecer N° 266 do CEE/MG, na sua manifestacdo por
meio do proceso n° 40.594 (Ver ANEXO V). Além do mais, ap6s o reconhecimento do curso
pelo CEE/MG, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPEx/Unimontes — aprovou, em
sessdo plenaria do dia 18/09/2013, o projeto politico pedagdgico, conforme relatamos nos itens
3.1.3 e 3.1.4, do curso de Pedagogia na modalidade em EaD.

Dando continuidade as caracteristicas do curso no sistema UAB, em relagdo a
coordenacdo e organizacdo do trabalho da EaD, os trés coordenadores relataram que essas se
desenvolvem na IPES, a partir do funcionamento de cinco polos UAB/Unimontes, que, conforme
vimos no Quadro 01, nos municipios de Carlos Chagas, Pedra Azul, Pompéu, Janaulba e Januéaria
(MG) (ver Apéndice II).

Em relacdo as condi¢des necessarias para funcionamento do Polo, a Capes tem, segundo
as coordenadoras, feito “a avaliacdo dos polos, estabelecendo critérios aos municipios para se
tornarem aptos como Polo no sistema UAB”, como ‘infraestrutura fisico-tecnologica e estrutura
didatico-pedagogica’®. Segundo uma delas, a avaliagdo para constituicdo do polo no municipio

“¢ feita por classificagdo de categorias” nos municipios [da forma crescente para decrescente na

60 De acordo com o Programa MEC/Capes, os polos sdo espacos fisicos mantidos pelos governos locais no

Brasil — estados e municipios, que fazem adesdo ao Sistema UAB. Apés a adesdo, € feita a articulacdo entre as
instituicGes publicas de ensino (IPES) e os polos de apoio presencial, onde o Sistema UAB assegura o fomento de
determinadas agdes de modo a garantir o funcionamento dos cursos. Os polos de apoio do Sistema UAB séo
constituidos para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas presenciais, em que 0s alunos entram em contato
com tutores e professores e tém acesso a biblioteca e laboratérios de informatica, biologia, quimica e fisica, etc. Uma
das propostas da UAB ¢é formar professores e outros profissionais de educagdo, a qual se da no ambito dos Féruns
Estaduais Permanentes de Apoio a Formagdo Docente, criados pelo Decreto n® 6.755, de 29 de janeiro de 2009.
Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/uab> e <http://www.capes.gov.br/>. Acessados em 05 out. de 2016.
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qualidade, como, p. ex., a ‘Categoria A’ que representa ‘0 padrdo de qualidade’ na avaliacdo
UAB/Capes, ‘Categoria B’ até ‘Categoria X’...]. Desse modo, essa coordenadora revelou que
todos os polos da IPES estdo funcionando na ‘Categoria A, segundo o padrdo de avaliacéo
Capes.

Por essa fala da coordenadora, percebemos, nesse discurso, as determinagdes ideologicas,
conforme Fiorin (2005), do sistema UAB/Capes quanto ao seu papel gestor na EaD da IPES
estadual. Tudo isso porque, no discurso da coordenadora, insere-se 0 dado da classificacdo dos
polos presenciais, através do “padrao de qualidade” denominado de “categoria A” pela gestora
desse sistema. Nessa classificacdo, entendemos que, nas entrelinhas dessa fala, ha os resquicios
do discurso das “teorias da administragdo — classicas ¢ modernas”, conforme vimos em
Braverman (1987, p. 49-113), determinados, por exemplo, pelos principios de controle e gestao,
através dos pressupostos de eficiéncia e eficacia como busca do processo maior na organizacédo: a
qualidade total, que, via de regra, sistematiza a otimizagdo, por meio de classificacdo das rotinas
e etapas; e, de processos e produtos organizacionais ou institucionais nos modos de producdo do
capitalismo moderno.

Dentro da constituicdo da nova ordem econdmica mundial promovida pela globalizacdo
do capitalismo via TDIC, na qual o processo de gestdo do sistema UAB/Capes-MEC também se
insere, entendemos, segundo Libaneo; Oliveira; Toschi (2012, p. 84-85), que as politicas, a
estrutura e organizacdo da educacdo escolar, como, no caso das IPES, integradas no sistema de
EaD publica sdo caracterizadas pela qualidade total, encarnada nos discursos das organizacfes
capitalistas modernas.

Em contraponto, sob a égide do discurso atual de qualidade social apreendemos que a
escola e as IPES, como instituicdes de ensino, tém sua organizacdo e gestdo diferentemente de
uma organizacdo empresarial em que se visa o lucro e a competicdo entre individuos. Em outros
termos, as instituicbes de ensino devem buscar, conforme, Libaneo; Oliveira; Toschi (2012, p.
440-441), essa qualidade social, através da formulagdo conjunta do seu “projeto pedagdgico-
curricular”, da “gestdo participativa” e da “constru¢do de uma comunidade de aprendizagem”,
mediante os enfrentamentos, conflitos e saberes, além das resisténcias e praticas, evidenciados no
ambito de sua “cultura organizacional”, ou melhor, cultura institucional.

No entanto, esses discursos podem ser melhor compreendidos, segundo Fiorin (2005, p.3),

por meio da linguagem, que “pode, a0 mesmo tempo, gozar de certa autonomia em relagdo as
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formagdes sociais e sofrer as determinagdes da ideologia” dominante, seja no discurso de
qualidade total, ocorrido na empresa capitalista, seja no discurso de qualidade social, hoje uma
tendéncia a ser contemplada na escola e nas instituicdes de ensino superior. Ou seja, dependendo
da determinacdo ideoldgica nesse contexto organizacional-institucional, os discursos vao se
moldar quer pelo viés conservador e dominante da “eficiéncia” e “controle” de qualidade,
conforme se vé nas empresas, quer pelo pressuposto inovador de ampliacao da “gestdo escolar
participativa”, envolvendo um leque de atores, desde alunos at¢ comunidade local, na busca pela
qualidade social tanto de seu processo fim [ensino-aprendizagem] quanto de seu processo meio [a
administragdo escolar].

Portanto, diante dessas reflexdes, reiteramos que no processo de gestdo do sistema UAB
da IPES estadual, hd uma evidéncia muito clara ao incorporar os dicursos da gestdo empresarial
no capitalismo moderno, conforme vimos no relato de uma coordenadora sobre o padrdo de
qualidade total, ignorando, portanto, a possibilidade de gestdo participativa entre os diversos
atores do polo presencial, a partir de uma concepc¢do em que se discuta, por exemplo, suas reais
condicdes para a qualidade social do sistema EaD, bem como as condic¢des de trabalho de seus
profissionais, no nosso caso, as condi¢des de trabalho das tutoras virtuais e presenciais na UAB.

Diante da gestéo da tutoria do sistema UAB, tecemos a seguinte interpretacdo a partir da
critica marxiana para o processo de trabalho:

O processo se extingue no produto. Seu produto é um valor de uso, um material natural
adaptado as necessidades humanas por meio da modificacdo de sua forma. O trabalho se
incorporou a seu objeto. Ele est4 objetivado [...]. O que do lado do trabalhador aparecia
sob a forma do movimento, agora se manifesta, do lado do produto, com qualidade
imével, na forma do ser [...] (MARX, 2013, p. 258) [negrito nosso].

Dando continuidade, nas caracteristicas da EaD na IPES, ao falar sobre quantos alunos,
tutores (virtual e presencial); professores e técnicos tém atualmente atuado na Pedagogia
UAB/Unimontes, as coordenadoras discorreram que o curso de Pedagogia recebeu, apds processo
seletivo, a matricula de 50 alunos em cada polo desse sistema em EaD, ou seja, totalizando, em
250 alunos, conforme vimos no Quadro 01, através da oferta de ensino que é realizada de quatro
em guatro anos no sistema UAB/Unimontes.

No entanto, esse contingente de académicos se reduziu nos semestres letivos de 2015 e
2016, segundo as coordenadoras, para cerca de 200 alunos no curso. Uma das explicagcdes para

essas reducdes foi que, de acordo com o:
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Coordenadora C2: houve polos que tiveram baixas porque muitos alunos tiveram
dificuldades financeiras de frequentar o curso e acabaram desistindo, sem condicfes de
permanecer no curso [evasdo/abandono®], em razdo de morar em comunidades
distantes, como, por exemplo, em uma zona rural muito afastada do polo UAB, sem
transporte regular para vir aos encontros presenciais do curso[sic] (informacéo verbal)®.

Com 28% de evasao escolar no curso de Pedagogia EaD, conforme vimos na anélise das
tutoras, trata-se de um dado a ser considerado pela politica de gestdo do sistema UAB da IPES
estadual. Diante desse quadro de evasdo de alunos na pedagogia UAB, segundo essa
coordenadora, isso representa significativamente um dos componentes do fenémeno da
desigualdade social na qualidade de vida dos habitantes dessas regides do Norte de MG e dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri, contempladas pela cobertura dessa politica publica de EaD,
conforme foi ilustrada na Figura 02.

Essa desigualdade social dessas regifes se evidencia, por exemplo, nos dados
apresentados pelo Atlas do Desenvolvimento Humano nos Municipios em MG®®, em 2010, nos
quais os cinco municipios — Carlos Chagas, Pedra Azul, Pompéu, Janalba e Januéaria (MG),
localizados nos polos do sistema UAB da IPES estadual, apresentam indices que variam o IDH-
M de médio (m) a baixo (b), ou seja, (m) de 0,600 a 0,699; e; (b) de 0,500 a 0,599.

Ao chamar a atencdo para esses indices desses municipios, verificamos que, nas trés
dimensdes do IDH-M [educacdo, renda e longevidade/saude], a educacdo € literalmente afetada
pela evasdo escolar nesses polos do sistema UAB. Portanto, constatamos na nossa argumentacao,
manifestada anteriormente, que ha implicacdes consideraveis nessa politica publica educacional,

através do sistema de EaD nessas regifes, caracterizadas pelo médio e baixo IDH-M de seus

61 Conforme vimos nas analises das tutoras virtuais e presenciais, as taxas ficaram, no primeiro

semestre de 2016, em torno de 72% de permanéncia e 28% de evasdo escolar no curso de Pedagogia EaD,
segundo nossos calculos nos questionarios aplicados as tutoras que acompanham ‘virtual e presencialmente’ 180
académicos nos cinco polos UAB/Unimontes.

62 Informe repassado em relato de um (1) dos ‘trés professores-coordenadores UAB/Unimontes na
licenciatura de Pedagogia EaD, durante entrevistas realizadas sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’, de
07 a 21/06/2016, no CEAD/Unimontes. Pesquisa de Doutorado em Educacdo do PPGE/FE/UnB na linha em
Politicas Publicas e Gestao da Educagdo (POGE) e eixo de interesse: Politicas Publicas de Educacdo a Distancia.

63 O Atlas do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 5.565 municipios
brasileiros, 27 Unidades da Federacdo (UF), 20 Regides Metropolitanas (RM) e suas respectivas Unidades de
Desenvolvimento Humano (UDH). O Atlas traz, além do IDHM, mais de 200 indicadores de demografia, educacao,
renda, trabalho, habitacdo e vulnerabilidade, com dados extraidos dos Censos Demograficos de 1991, 2000 e
2010. O Atlas é uma realizagdo em parceria entre 0 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD;
o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, em Brasilia (DF); e, a Fundagdo Jodo Pinheiro — FJP, em Belo
Horizonte (MG). Sua plataforma de consulta é feita através do portal na Internet:
<http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/home/>. Acessado em 17 de dezembro de 2016.
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municipios, os quais sdo afetados diretamente pela desigualdade social, através da evasdo
observada nessa modalidade de educagéo.

Logo em seguida, as coordenadoras relataram que 0 curso conta, na segunda oferta em
EaD, com cinco tutoras para realizar o trabalho de ‘tutoria virtual’ e mais cinco delas que
realizam o servico de tutoria nos Polos UAB, totalizando, portanto, 10 tutores na Pedagogia EaD
(ver Apéndice II).

Sobre esse contingente de tutoras, a Coordenadora C2 explicou que, na primeira oferta
do curso, “o numero delas era bem maior, como por exemplo, tinhamos 10 ‘tutoras virtuais’, mas,
devido as questdes de cortes de verbas da Capes, foi preciso realizar a reducdo de cinco
profissionais na tutoria”, revelou 0 coordenador.

Nessa fala da coordenadora, percebe-se que hd uma politica de contingenciamento
orcamentario-financeiro do governo federal, por meio da Capes/MEC, para as politicas publicas
educacionais, em especifico para politica publica do sistema UAB.

Assim, julgamos que o sistema EaD ndo é tratado como uma prioridade na linha de ac¢les
desses 6rgdos e autarquias que gerenciam essas politicas educacionais para essa modalidade de
educacdo. Entretanto, retomando o contexto de relevancia da EaD na legislacdo brasileira, essa
modalidade de educacdo foi instituida, em 1996, pela LDB/96, Lei 9.394, através de seu artigo
80, sendo, logo apos, regulamentada em 2005, por meio de Decreto 5.622/05; e, finalmente, ela
foi instituida enquanto politica publica, via Capes-MEC/IPES brasileiras, mediante o Decreto N°
5.800, em 2006, que dispbe sobre o Sistema UAB, seguindo, enfim, orientacbes do Plano
Nacional de Educacdo (PNE) (ver Anexo XI).

Ainda nas questdes do Bloco B, em relacdo ao nimero de professores na Pedagogia UAB,
isso, segundo as coordenadoras, varia muito a cada semestre letivo, quando, no periodo, sdo
ofertadas seis (6) disciplinas aos alunos na EaD. Desse modo a Coordenadora C2 tentou fazer
‘um célculo aproximado’ sobre a quantidade de docentes no curso, dizendo: “entdo, temos seis
professores por disciplina e, se multiplicamos isso por oito (semestres), teremos entdo 48
professores até o final do curso”. Entretanto, a Coordenadora C2 adverte que, no sétimo e
oitavo periodos do curso, “temos um acréscimo de docentes por conta das orientagdes das
monografias dos alunos”, concluiu o coordenador.

Na sequéncia, de acordo com a Coordenadora C1, o curso de Pedagogia tem o apoio de

técnicos e pesquisadores, por meio da equipe multidisciplinar que ‘“conta, hoje, com
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aproximadamente 30 pessoas trabalhando no sistema UAB/CEAD. Esse quadro de pessoal tem
dado o suporte ndo s6 ao curso, mas aos demais cursos da UAB” na IPES, “atendendo aos polos
seja nas demandas tecnoldgico-administrativas seja nas demandas didatico-pedagogicas”,
comentou a coordenadora.

Logo apds, ao discorrer sobre “as principais fungdes da coordenadoria” em que cada uma
delas atua no curso EaD e suas atribuicdes na UAB/Unimontes” (ver Apéndice II), as

coordenadoras argumentaram da seguinte maneira:

Coordenadora C1: a nossa funcdo é de coordenacdo-geral da UAB pela qual
acompanha todo processo de oferta de graduacdo na EaD/Unimontes e sua articulagdo
entre processos administrativos, pedagogicos e normativo-legais dos cursos [matriculas,
estrutura curricular, organizacdo e trabalho na UAB]. Para isso, contamos com apoio da
coordenacao pedagdgica, que faz 0 acompanhamento de todas as a¢des e estratégias para
0 curso [Pedagogia] e dos demais cursos EaD e, ainda, a coordenacdo administrativa,
que tem um papel fundamental no desenvolvimento burocratico, de infraestrutura e na
contratacdo de pessoal [tutores, professores e técnicos] para trabalhar no CEAD.
Coordenadora C2: sdo inimeras fungfes que tem o coordenador de curso, mas, eu vou
me ater apenas as fung¢fes do nosso projeto, que € o PPC [Projeto Pedagdgico do Curso].
Nesse projeto, ¢ estabelecida a seguinte fungao para o coordenador: ‘acompanhar o curso
no todo, tanto nas questdes de pessoal (administrativas) quanto nas questdes
pedagdgicas. Por exemplo, nas questdes de pessoal, as fun¢des do coordenador sdo
diferentes do ‘curso presencial’, onde os professores sdo designados (contratados,
concursados) pelos departamentos de curso. Ja, na EaD, nés, como coordenador, temos o
papel de selecionar tutores e professores formadores e conteudistas que vao atuar ou
ministrar as aulas na Pedagogia. E esse é o diferencial da UAB, pois determinamos toda
a contratacdo desse pessoal que vai trabalhar no curso;

Coordenadora C3: nossa principal atribuicdo é coordenar 0s tutores [‘virtuais e
presenciais’], que fazem o acompanhamento didatico-pedagdgico dos alunos no curso de
Pedagogia UAB. Entéo, no processo de ensino-aprendizagem, n6s acompanhamos notas
[avaliagdo/provas] e participagdo qualitativa dos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem e nos encontros presenciais; nos instigamos a participagdo desses
estudantes no sentido critico junto aos foruns online e atividades presenciais do curso;
enfim, os tutores devem incentivar a participagdo ativa dos alunos nos foruns e, na
medida do possivel, eles participam diretamente com os estudantes no sentido de
estimula-los para essas tarefas na EaD [sic]. (informacéo verbal)®.

Embora essas coordenadoras sejam professoras, tendo, com isso, 0 know-how necessario
para lidar com o processo de ensino-aprendizagem na EaD da IPES, entendemos que elas estéo
também na condicdo de gestoras no sistema UAB/Capes, como se evidencia em suas falas, nas
funcbes de coordenar, de selecionar e treinar pessoal para atuar na Pedagogia nessa modalidade

de educacdo, além do seu gerenciamento em outras etapas de planejamento, organizacdo e

o Informes repassados em relatos dos ‘trés (3) professores-coordenadores UAB/Unimontes na

licenciatura de Pedagogia EaD, durante entrevistas realizadas sobre as Condic¢des de Trabalho do Tutor na EaD, de
07 a 21/06/2016, no CEAD/Unimontes. Pesquisa de Doutorado em Educacdo do PPGE/FE/UnB na linha em
Politicas Publicas e Gestéo da Educagdo (POGE) e eixo de interesse: Politicas Publicas de Educacédo a Distancia.
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estruturacdo de suas dimensfes didatico-pedagogicas, tecnoldgicas e administrativas. Sendo
assim, seus discursos vao, segundo Fiorin (2005, p; 71), ser “os elementos determinantes” do
pensamento da principal gestora desse sistema em EaD, a Capes/MEC; ou mesmo, representantes
do conjunto de ideias da gestdo da IPES estadual, que integra a perspectiva da UAB no Pais.

Adentrando nas questbes mais especificas de nosso objeto de pesquisa, partimos entéo
para 0 Bloco C da entrevista, que versou sobre as caracteristicas da tutoria na EaD e condic¢Ges do
trabalho do tutor na UAB’. Na questdo cinco (5) do roteiro de entrevistas, apresentamos as
coordenadoras as seguintes perguntas: qual € a importancia do trabalho do tutor no curso? Como
se caracteriza seu papel nas atividades realizadas na Pedagogia UAB/Unimontes? Quais as
diretrizes para o trabalho de tutor na UAB/Unimontes? (ver Apéndice II).

Respondendo essas questdes, as coordenadoras relataram em suas falas o seguinte:

Coordenadora C1: o tutor tem um papel de extrema importancia no curso, pois ele
estabelece o vinculo entre professor e aluno. Em sintese nas suas diretrizes, o trabalho do
tutor é de acompanhamento do aluno na UAB/Unimontes. Esse profissional acompanha
todas as avaliagBes [online e presenciais], tomando notas, dando todo feedback nas
participacdes dos estudantes nos foruns da plataforma virtual de aprendizagem e nas
atividades de ensino do curso. Portanto, tem toda uma ‘qualidade nesse
acompanhamento’, como: ndo ¢ somente acompanhar o acesso, a frequéncia do aluno ao
ambiente virtual ou encontros, mas, ha, também, a verificacdo, por parte do tutor, de
toda uma qualidade na participacdo ativa desse estudante: se ele, p. ex., leu e refletiu
sobre o texto disponibilizado pelo professor; quais seus comentarios em relacdo aos
estudos realizados. Entdo, ndo é s6 acompanhar que ‘o aluno abre o Virtualmontes’
[AVA], mas o tutor precisa verificar uma participagdo efetiva e, significativa, desse
aluno em todo processo de ensino da EaD,;

Coordenador C2: O trabalho de tutor tem fundamental importancia na
UAB/Unimontes, pois ele se realiza, de forma diversificada, nas atividades do curso de
Pedagogia. O tutor é como se fosse um professor com mais habilidade e/ou com mais
funcBes para executar o trabalho na EaD. Além de acompanhar cotidianamente o aluno,
através do ambiente virtual nas atividades de ensino, o tutor tem ainda o papel de
verificar as situagdes pendentes, como, por exemplo, o aluno entra em licenca de
gestagdo, ou, cle afasta por alguma necessidade médica; nas ‘dependéncias’ em que o
estudante ndo conseguiu aprovagdo nas disciplinas. No caso das dependéncias, nés
tinhamos antes um professor préprio [o formador] para realizar a dependéncia na
disciplina, através de salas de estudos de recuperacdo dos alunos. No entanto, em razdo
dos recentes cortes de verbas da Capes, ndés ndo temos mais bolsas para pagar um
professor-formador nas atividades de dependéncias, e, entdo, quem assumiu esse papel
foi o tutor virtual do curso, no qual ele passou a desenvolver a ‘sala de aula de
dependéncias’, acompanhando todo esse processo como se ele fosse um professor-
formador, fazendo o acompanhamento dos estudos e as avalia¢cBes dos alunos em
dependéncia — corrigindo-as, lancando notas como um professor. Agora, além de suas
funcGes especificas, ou, das atividades regulares no seu dia a dia, o tutor partilha dessas
atividades do ‘formador’, acompanhando, por exemplo, as avaliagdes presenciais e
virtuais, e gerando relatérios. Assim, tivemos que remanejar algumas dessas fungfes do
professor para os tutores virtuais, em fungdo do nimero de alunos nas turmas — salas de
aulas com 250 estudantes, onde o professor-formador acaba ndo dando conta desse
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contingente. Portanto, as Unicas questdes de exclusividade do professor-formador sdo:
realizar montagem da sala de aula nos ambientes virtuais de aprendizagem; elaborar as
avaliacdes; e, corrigir as avaliacdes semestrais, porque as demais funcdes compete a
tutor acompanhar no curso;

Coordenador C3: A importancia dele é o apoio no suporte didatico-pedagégico do
curso em EaD. Nas diretrizes do tutor na Pedagogia UAB, ele deve acompanhar todo
processo de ensino- aprendizagem. Assim, eles acompanham tanto a distancia quanto
presencial todo o desenvolvimento do aluno no curso, ou seja, em féruns virtuais, nas
avaliagOes presenciais e on-line, ou mesmo em diversas plataformas em que o tutor
estabelece uma interagdo com os alunos, por meio do e-mail, das novas midias
‘Whatsapp’ e ‘Facebook’; e, das mensagens instantneas ao telefone, quando ele [tutor]
consegue sanar dividas dos alunos por troca de mensagens [sic] (informagéo verbal)®
(negrito e colchetes nossos).

Além de dizer a importancia do papel do tutor no curso, esses relatos trazem o substrato
necessario para o reconhecimento de que as tutoras presenciais, segundo duas narrativas no
discurso das coordenadoras C1 e C2, tendem a assumir as funcdes como professor no sistema
UAB da IPES estadual. Embora a coordenadora C1 admita, de forma ponderada, em seu relato
sobre a perspectiva de atuacdo desses profissionais no trabalho docente na EaD, a coordenadora
C2 ndo economiza em suas palavras, como: “o tutor ¢ como se fosse um professor com mais
habilidade e/ou com mais fungdes para executar o trabalho na EaD”, conforme transcrevemos de
seu informe verbal na entrevista concedida a esta pesquisa. E mais ainda, a coordenadora admite
que o tutor no curso UAB tem assumido eventualmente o papel do professor-formador, no caso
das dependéncias dos alunos em disciplinas.

Ja a coordenadora C3 preferiu, nesse momento, descrever sobre a importancia do trabalho
do tutor, a partir das diferentes plataformas das TDIC. Um discurso que pode ser considerado
eufdrico em relagdo as novas tecnologias digitais na EaD, conforme vimos em Fiorin (2005), sem
levar em conta os processos de intensificacao, flexibilizacdo e precarizacdo sobre as condicgdes de
teletrabalho, de forma doméstica, como foram vistos na analise e interpretacdo do item 3.2.2
desta pesquisa.

Além disso, as coordenadoras C1 e C2 salientam outro trabalho desenvolvido pelo tutor,
que se trata da verificacdo da autoria nos trabalhos produzidos pelos alunos nas disciplinas do
curso de Pedagogia. Esse trabalho do tutor, segundo Coordenadora 1, tem ocorrido no curso

UAB “para evitar o plagio nessas elaboragdes escritas das disciplinas na EaD, onde tanto o tutor

% Informes repassados em relatos dos ‘trés (3) professores-coordenadores UAB/Unimontes na

licenciatura de Pedagogia EaD, durante entrevistas realizadas sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’, de
07 a 21/06/2016, no CEAD/Unimontes. Pesquisa de Doutorado em Educacdo do PPGE/FE/UnB na linha em
Politicas Publicas e Gestéo da Educagdo (POGE) e eixo de interesse: Politicas Publicas de Educacédo a Distancia.
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como o professor tem de ter esse cuidado de fazer o acompanhamento nas produgfes dos
estudantes. Sabemos que um plagio, as vezes, € dificil de identificagdo”. No entanto, segundo a
Coordenadora 1, “temos hoje ferramentas na Internet, através de programas, como Softwares
que fazem essa verificacdo de autoria, além do cuidado do tutor em fazer a leitura dos trabalhos e
das atividades do alunos no curso, podendo ele detectar, na identificacdo, se aquele trabalho foi
realmente uma elaboragdo propria” dos estudantes no curso, comentou a coordenadora.

Essa mesma coordenadora relatou, ainda, a importancia do tutor em acompanhar o aluno
no curso diariamente, a fim, segundo ela, de combater o plagio. Desse modo, ela diz que “¢
possivel, portanto, o tutor identificar, p. ex., nos féruns, nas avaliacbes, ou mesmo, nas
elaboracdes e apresentacbes do TCC e estdgio, se aquela producdo, escrita e apresentada, é
mesma do aluno”, observou a coordenadora.

Em relacdo a reproducéo de trabalhos académicos como copia, a mesma coordenadora C1
considerou remota essa chance de acontecer no curso, pois, segundo ela, ‘hd um trabalho intenso
para isso’, ou seja, “uma maior atencdo do tutor que permite fazer uma verificagdo constante
dessas produgdes e, com isso, inibir essas acdes dos alunos na UAB”, revelou a coordenadora.

Dando continuidade ao roteiro, na questdo seis (6), as trés coordenadoras da UAB
disseram que a jornada de trabalho do tutor “€ de 20 horas na carga horaria semanal” do curso de
Pedagogia UAB/Unimontes. Em relacdo as disciplinas trabalhadas no semestre letivo pelo tutor
na licenciatura em EaD, a Coordenadora C3 disse que “elas (tutoras) trabalham com seis
disciplinas” (ver Apéndice II). E acrescentou: “a nossa carga horaria ¢ bem maior do que a
exigida pela legislagdo”, que estabelece, de acordo com a Capes, 20 horas para o tutor. No
entanto, a IPES, segundo esse coordenador, adota, no regime de trabalho do tutor, “como se fosse

uma CH de curso presencial®®’. A Coordenadora C1 argumentou que geralmente “cle tem de

6 Para esclarecimento sobre 0 ‘Regime de Trabalho’ nas IPES, ao qual o Tutor UAB ndo estd submetido na

CH oficial: de acordo com a Legislacdo Estadual MG — Lei n° 20.336/2012, que estrutura as Carreiras da Educacéo
Superior da UEMG e UNIMONTES [IPES], o professor de Educacdo Superior tem carga horaria de trabalho
semanal em: (1) 20 horas semanais ou (2) 40 horas semanais em regime de tempo integral com ou sem dedicacdo
exclusiva. Disponivel
em:<http://www.servidor.unimontes.br/arquivos/concurso/docente_2015/professor_educacao_superior_nv.pdf>  ou
<http://www.uemg.br/downloads/Lei_20336_2012.pdf>. Acessados em 01 de out. de 2016. Ainda, no o Art. 20 da
Lei Federal n® 12.772/2012 o Professor das IFES, ocupante de cargo efetivo do Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal, serd submetido a um dos seguintes regimes de trabalho: (a) 40 horas semanais de trabalho, em
tempo integral, com dedicacdo exclusiva as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo institucional; ou (b) Il -
tempo parcial de 20 horas semanais de trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112772.htm>. Acessado em 01 de out. de 2016.
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trabalhar com uma disciplina, mas, ocorre que tem semestre que o tutor tem trabalhado com
varias disciplinas no curso”, comentou 0 coordenador.

O relato da Coordenadora C2 sobre essa questdo revelou que “a jornada semanal é de 20
horas tanto para o tutor a distancia [virtual] como para o tutor que trabalha no polo [presencial].
Entretanto, nos liberamos essas horas na semana para o tutor a distancia trabalhar em casa, tendo
apenas de cumprir cinco (5) horas no més em reunides que sao realizadas com as coordenadorias
[de curso, de tutoria e de projetos UAB]”. Antes, segundo o coordenador, esses profissionais
teriam de cumprir a carga horaria semanal nas dependéncias administrativas do CEAD. No
entanto, “com 0 alcance das NTICs e da Internet, acreditamos que eles podem desenvolver seu
trabalho, com competéncia, em suas residéncias”, comentou o coordenador sobre o teletrabalho
realizado pelos tutores virtuais. Como vimos anteriormente, o teletrabalho € realizado tanto pelo
tutor virtual quanto pelo ‘tutor presencial’, conforme se pode constatar nos relatos das analises
dos tutores. O Coordenador C2 confirmou, por fim, que os tutores trabalham seis disciplinas em
cada semestre letivo do curso de Pedagogia UAB.

Em relacdo as seis disciplinas trabalhadas pelas tutoras, conforme relatos das
coordenadoras, reiteramos, conforme vimos na teoria critica em Marx (2013 e 2011) e Dal Rosso
(2008), que essa medida da IPES estadual configura a intensificagdo do trabalho no servigo de
tutoria e, por conseguinte, “imprime um carater flexivel a gestdao”, segundo Druck e Franco
(2007, p.7), em que se atribui as tutoras transferéncias de responsabilidades no acompanhamento
feito por elas, por um numero excessivo de conteddos na estrutura curricular do curso de
Pedagogia em EaD, conforme vimos nos Quadros 07 e 08 (ver andlise das tutoras). E, por fim,
recai-se nas condicGes precérias de trabalho das tutoras, que ndo recebem pagamento a mais pelo
acumulo de disciplinas no semestre letivo da UAB.

Adentrando na questdo sete (07) do roteiro de entrevista, solicitou-se aos coordenadores
que respondessem as seguintes perguntas: quais modalidades de tutor existem hoje na
UAB/Unimontes? Como se delineia as diferencas de atribuices, acdes e estratégias desses
profissionais na sua atuacdo na EaD? (ver Apéndice II). Nas respostas, as professoras-
coordenadoras afirmaram que ha dois tipos tutores no curso, conforme vimos também nas
analises anteriores dos tutores, sendo, segundo os coordenadores, que “o primeiro ¢ denominado
como docente tutor a disténcia [tutor virtual na Pedagogia UAB/Unimontes] e j& o segundo:

docente tutor presencial [tutor presencial de polo].” [italicos nossos]
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Nas diferengas entre essas duas modalidades, a Coordenadora C1 diz que “o tutor
presencial tem basicamente uma especificidade que o diferencia do tutor a distancia, que é o
contato direto com aluno”. Para a Coordenadora C1, “o tutor presencial faz a mediacdo direta
com aluno, tendo ele a possibilidade de solucionar duvidas imediatas e frequentes, fazendo,
ainda, a realizagdo de ‘plantdes de estudos’ para os estudantes nos polos, além de acompanhar e
organizar os encontros presenciais, bem como de ‘aulas ao vivo’ para os alunos”. A coordenadora
complementa, portanto, sobre a outra modalidade: “enquanto o tutor a distancia, ou, virtual, ¢
aquele que acompanha os processos virtuais do aluno, como os féruns, chats, plantdes e o acesso
dos alunos as aulas gravadas no AVA, além do acompanhamento de notas e trabalhos entregues
nas datas previstas”, revelou o coordenador.

Ainda, nessas diferencas, a Coordenadora C2 disse que: “quem avalia, corrige e
acompanha os relatérios e trabalhos dos alunos no Virtualmontes [o AVA da IPES] é tutor
virtual”. E revela mais: “entdo, ele [tutor virtual] partilha dessa fun¢do do professor-formador;
porque o ‘formador’ ndo dé& conta de 250 alunos” no curso. Ja o tutor presencial, segundo esse
coordenador, ele “tem de realizar todas as suas atividades de acompanhamento dos alunos nos
polos”. No discorrer de seu relato, a Coordenadora C3 revelou que “todos os tutores virtuais dao,
hoje, os suportes necessarios aos alunos no curso, por meio da plataforma virtual de
aprendizagem; e o tutor presencial, embora ele realize trabalhos internos nos polos, desenvolve o
seu trabalho de acompanhamento e monitoramento, de forma online”.

Novamente, apontamos que, embora se delineie diferencas nas atribuicdes de papéis entre
tutores virtuais e tutores presenciais, suas funcdes no servico de tutoria sdo cada vez mais
intensas, na medida em que as tutoras assumem multiplas competéncias para atuar em aulas ao
vivo, ou mesmo, para acompanhar os foruns, chats, plantdes e o acesso dos alunos as aulas
gravadas no AVA, conforme relatos das coordenadoras. Entendemos que isso significa, segundo
Antunes e Braga (2009, p. 9), novas formas de exploragéo da forca de trabalho virtual, como o
que aqui estamos concebendo como ‘infoproletarias tutoras’ que tendem a sofrer a degradacéo
real de sua identidade profissional, ao assumir multiplos papéis no AVA do sistema EaD da IPES
estadual.

Ainda, levando-se em conta a pergunta examinada anteriormente, sondamos, na questdo

oito (08) do roteiro, com a seguinte indagagao: “ha alguma legisla¢do pela qual a IPES orienta
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essas denominagdes ou atribuigdes para os tutores [“Docente Tutor a Distancia” e “Docente
Tutor Presencial] no curso de Pedagogia UAB/Unimontes? (ver Apéndice 11).

Sendo assim, as coordenadoras responderam da seguinte forma:

Coordenadora C1: A Capes caracteriza 0 Tutor. De uns trés anos para ca, ela [Capes]
ndo diferencia ‘tutor presencial’ e ‘tutor a distdncia’ [virtual]. Cabe, com isso, as IPES
realizarem essa diferenciacdo, ou, ndo. Ao entender o papel desse profissional e sua
importancia, nés [IPES] criamos entdo a denominacdo de ‘docente tutor virtual’ e
‘docente tutor presencial’. Por que denominamos docente tutor? Porque, a partir de
critério da Capes, é exigido dele [tutor], para o recebimento de bolsa, uma formacao
especifica na area em que atua no curso [licenciatura em Pedagogia], com comprovada
experiéncia. Desse modo, se a Capes exige ‘uma formagdo docente para o tutor’, a IPES
entendeu entdo que esse profissional deveria ser denominado ‘docente tutor presencial’ e
‘docente tutor a distdncia’. Em termos praticos, o aluno sempre reconhece o tutor como
um docente no curso; porque o tutor, com sua experiéncia docente, consegue, p. ex.,
realizar a transposicéo de uma ddvida selecionada pelo aluno em uma aula virtual para o
momento presencial. Portanto, esse tutor é um docente, pois ele ndo tem uma
caracteristica inferior na sua atuagdo, que é reconhecida por nds (IPES) e pelos alunos
[sic] (informag&o verbal)®’

Dando sequéncia as respostas, a Coordenadora C2 explanou que ap0s essa denominagao
de docente, “os tutores passaram a ser valorizados pelos alunos, pois antes eles eram
extremamente desvalorizados e discriminados porque ndo eram aceitos como professores”.
Assim, o coordenador concluiu: “com a palavra docente, o aluno reconheceu muito mais o tutor
no curso’.

Ainda de acordo com a Coordenadora C3, a denominagdo docente tutor se da “porque
quando é necessario ele [tutor] faz o papel da docéncia; e também para caracterizar o processo de
ensino-aprendizagem, sentindo-se assim como corresponsavel nesse processo”. Portanto, segundo
essa ultima coordenadora, “ndo ¢ so deixar esse processo nas maos do professor-formador, mas é
um trabalho [do tutor] integrado com a docéncia em rede e em equipe, ou seja, um ‘trabalho de
teia’, como a gente chama por aqui” [Sic].

Em face de parte das respostas das coordenadoras, recaimos na aporia que prevalece
atualmente no sistema UAB, ou mesmo, no sistema em EaD, de maneira geral, ao transcrever
algumas das questOes levantadas no item 2.7 deste estudo: o tutor vive situacdes, segundo
Maggio (2001, p. 93), de questionar a si mesmo em um sentido de divida existencial quanto ao

seu lugar profissional na EaD. Ou seja: “eu posso dar aula?”; “de fato dou aula?”; quais as

67 Informe repassados em relato de um (01) dos ‘trés (3) coordenadores UAB/Unimontes na

Pedagogia, durante entrevistas realizadas sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’, de 07 a 21/06/2016, no
CEAD/Unimontes. Pesquisa de Doutorado em Educacdo do PPGE/FE/UnB na linha POGE e eixo de interesse:
Politicas Publicas de Educagéo a Distancia.
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minhas condi¢Oes de trabalho, ao assumir as fungdes e atribui¢cdes na docéncia EaD? O que quer
dizer “ser tutor”?

Maggio (2001) e Litwin (2001) respondem, em parte, essas questdes argumentando que o
ensino pode ser de “responsabilidade tanto do professor como do tutor”, assegurando, segundo as
autoras, as competéncias que favorecem para uma aprendizagem significativa e critica do aluno.
De modo contrério, a legislacdo que orienta o sistema de modalidade em EaD ndo d& margem
para a interpretacao desse duplo papel do tutor, ou seja, o papel, ao mesmo tempo, de professor e
tutor [conferir o papel do tutor nos Referenciais de Qualidade para IES em EaD/MEC; na
Resolugdo FNDE n° 08/2010 e 26/2009; e mais ainda sua discusséo recente no Congresso
Nacional, através do Projeto de Lei n® 2.435/2011, que dispbe sobre a regulamentacdo do
exercicio da atividade de tutoria em EaD — Anexo VII].

Por outro lado, ficamos, a partir das evidéncias empiricas desta pesquisa, com a Ultima
questdo para responder, ou seja: se de fato o tutor “da aula”, quais suas reais condi¢des de
trabalho, ao assumir fungdes e atribui¢cbes na docéncia em EaD do sistema UAB?

Nesta tese, entendemos que, ao responder essa questdo, esta perpassado um ingrediente a
mais pelo qual se encontra imbricado no bojo das condicdes de trabalho do tutor: se ele(a)
assume a funcdo de professor, ha, com isso, um acumulo de papéis e fungdes que devem ser
atribuidas e responsabilizadas para esse profissional atuar tanto no servico de tutoria quanto na
docéncia em EaD.

Contudo, colocamos outro ingrediente para a combustdo dessas questfes levantadas, com
a seguinte indagacdo: quais as reais condi¢bes de trabalho desse ator no sistema UAB?
Apoiaremos nossa resposta nas categorias do mundo trabalho, que foram discutidas pela teoria
critica em um leque de problematizacdo sobre essas condi¢des. Sendo assim, as condicoes
evidenciadas nesta pesquisa demonstram que o trabalho do tutor é cada vez mais intensificado e
flexibilizado por diversas plataformas virtuais do AVA no sistema UAB, ao assumir, p. ex., aulas
ao vivo para acompanhar os alunos, ou mesmo, assumir aulas em momentos presenciais, na
auséncia do professor, mediante o recurso de teleaulas.

Evidencia-se, ainda, outra categoria debatida pela teoria critica: o processo de
precarizacdo do trabalho do tutor no sistema UAB. Como? O tutor assume todos esses papéis e
funcbes do docente, mas ele ndo recebe pelo acumulo de tarefas e atividades assumidas na EaD
da IPES. Além do mais, na configuracdo precéaria do seu trabalho na UAB, o tutor ndo tem
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direitos e garantias trabalhistas, ao assumir essas multiplas funcdes nesse sistema em EaD, pois
ele tem de se deslocar, em alguns casos evidenciados por esta pesquisa, a pé, sem o recebimento
de vale-transporte, e alguns deles se submetem ao risco de acidentes em rodovias em situacédo
precéria, através de veiculo proprio até o local de trabalho para realizar o seu servico de tutoria e
mais o0 acumulo do trabalho docente.

Enfim, essas nossas reflexdes ndo sdo colocadas diante das perguntas formuladas, pois
elas vao muito mais além da discussao, de forma superficial, em que se coloca “se tutor pode ou
deve dar aula” na EaD. No entanto, formulamos, nesta tese, que cabe realmente ¢ desvelar “a face
sombria”, conforme Antunes e Braga (2009), dessas condi¢des de trabalho, associadas ao caso do
tutor no sistema UAB, nas quais ainda pairam, de acordo com as evidéncias coletadas, a
degradacéo real de suas funcdes e atribui¢bes na EaD da IPES.

Dando continuidade a entrevista, diante das ‘ndo respostas’ em relacdo a pergunta
anterior, reiteramos as coordenadoras para responderem a seguinte indagacdo: ha alguma
legislacdo pela qual a IPES orienta as denominagdes de docente-tutor virtual e presencial? E,
completamos com a questdo nove (09) do roteiro: ao instituir a Resolucéo do FNDE n° 26/2009°%,
em 05 de junho de 2009, além da Resolucdo n° 08/2010, a CAPES/MEC diferenciou pape€is no
trabalho da UAB entre o tutor e o professor? Nesse aspecto, vocé considera que as denominagdes
adotadas pela IPES para o tutor contrariam as orientacdes da Resolucdo? Ou seja, a partir dessa
determinacéo legal, quais contradi¢fes existem entre o papel do tutor e do professor no trabalho
da EaD, ou, de forma mais especifica, na Pedagogia UAB/Unimontes? (ver Apéndice I1).

Respondendo essa situacdo-problema desse sistema, para a coordenadora C1, ela responde
que essa resolucdo foi publicada em 2009, quando o programa UAB estava iniciando em
convénio com as IPES, “momento em que o FNDE comandava e dava todas as diretrizes”. No
entanto, isso hoje “evoluiu muito quanto a organiza¢do nas IPES, existindo até uma carta de

intencdo dos coordenadores UAB no Brasil em relagdo as diretrizes da EaD, como o

08 Conforme vimos, a Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 05 de junho de 2009 estabelece critérios de

diferenciacdo nas atividades UAB entre o papel do professor e tutor. Desse modo, a Capes denomina para o
professor na UAB como ‘professor-pesquisador’ [também atribuido como ‘professor-formador’], o qual elabora e
entrega os contelidos dos médulos desenvolvidos ao longo do curso no prazo determinado, além de ministrar e
desenvolver esses contetidos por diversos suportes e linguagens na EaD. Diferente disso, o ‘tutor’ tem as seguintes
atribui¢Bes: mediar a comunicacgao de conteidos entre o professor e 0s cursistas; acompanhar as atividades discentes
do curso; apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes; manter regularidade de
acesso a0 AVA e dar retorno as solicitagGes do cursista no prazo maximo de 24 horas (Cf. neste trabalho item 3.3
“Institucionaliza¢do de cursos de EaD na formagdo de professor: Do Proformagdo a UAB”, p. 41-47).
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reconhecimento do papel do tutor no ensino-aprendizagem na modalidade”, argumentou a
coordenadora.

Ja a Coordenadora C2 respondeu essa questdo revelando que essas denominacdes
“tendem a contrariar, de certa forma, a Resolu¢do da Capes que coloca funcdes menos
importantes para o tutor”, pois, segundo a coordenadora, a IPES reconhece que “o tutor exerce
funcdes tdo importantes quanto o professor” na EaD. Assim, entre a Resolugdo da Capes ¢ a
perspectiva tragada pela IPES, o coordenador considerou que “ha muitas contradi¢cdes entre o
papel do tutor e do professor no trabalho da UAB”, como o “ndo reconhecimento do tutor para
atuar na docéncia”, “sendo que ele exerce, na grande maioria das vezes, esse papel, sem a
presenga do professor, nas diversas atividades de ensino do curso de Pedagogia UAB”, refletiu o
coordenador sobre sua afirmagdo. Além do mais, “quando lhe ¢ exigido uma formagdo na area
para atuar no curso, ele [tutor] tem plena condi¢do de dar aulas”, revelou a coordenadora.

Ainda nessa questdo, a Coordenadora C3 teve a seguinte posicdo ao falar sobre as
contradicGes entre professor e tutor: “eu penso que isso vai muito da concepgao que se tem de
docéncia” na EaD; quando o coordenador indaga e responde, ao mesmo tempo: “o que ¢
docéncia? Vamos ai entrar na Didatica e nas tendéncias pedagogicas”. Nesse sentido, ““se tutor ¢
responsavel por acompanhar o processo de ensino e a avaliacdo, ou mesmo, por instigar o
processo de aprendizagem, de forma critica e participativa, nas discussdes dos féruns, ele é
docente”. E finaliza: “agora, dentro de uma concepg¢ao pedagogica tradicional, onde a docéncia ¢
entendida como ‘ministrar aula’, ele [tutor] ndo ministra aula”.

Ao interpretar um pouco dessas falas, embora as coordenadoras C1 e C2 reconhecam as
contradicGes entre as determinacOes para o tutor nas Resolugdes do FNDE/Capes e as novas
orientagdes da IPES estadual atribuindo-lhes funcdo de docente-tutor, elas, na condicdo de
professoras-gestoras, defendem em seus discursos a atribui¢do do papel do tutor como professor
no curso em EaD. Segundo suas justificativas, elas advogam que, quando a Capes exige para
contratacdo e atuacdo do tutor no sistema UAB a formacéo especifica na area de educacédo, ou
seja, uma licenciatura plena em Pedagogia, “esse profissional no servigo de tutoria deve ser
reconhecido como professor, uma vez que ele [tutor] tem plena condi¢ao de dar aulas”, revelou
uma das coordenadoras.

De outro modo, a coordenadora C3 evocou na sua defesa do tutor como professor no

sistema UAB, as principais concepg¢des pedagogicas critico-social para explicar a importancia
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desses profissionais na docéncia em EaD, contrapondo, para isso, sua reflexdo com as tendéncias
de métodos de exposicao verbal e repeticdo dos contetudos. Do ponto de vista tedrico, esse é 0
argumento que deve prevalecer na pratica.

Por outro lado, entendemos que, embora deem valor e importancia em seus enunciados
para o reconhecimento profissional, esses discursos, a luz de Fiorin (2005, p. 75), caracterizam,
na sua grande maioria, “os ideais e as formas de arte, as ilusdes de que necessitavam para
esconder de si mesmos as limitagdes burguesas do conteddo de suas lutas e manterem seu
entusiasmo no alto nivel”. Associando ao discurso em pauta, vemos que, diante das condigdes
degradantes em que o0s tutores se encontram no sistema UAB, através de seu trabalho
intensificado e flexibilizado por meio de acimulo de papéis e fun¢bes na docéncia em EaD, além
dos baixos pagamentos de bolsa, contraditérios com a realidade do mercado de trabalho, essas
ilusdes sdo colocadas como fetiches, alimentando o ego do tutor de que pode ser professor
quando na realidade n&o recebe para essa fungéo.

Na questdo 10 do roteiro de entrevistas, solicitamos das coordenadoras que respondessem
as seguintes perguntas: ao atribuir a denominacdo Docente Tutor, vocé considera que o tutor
acumula a funcdo de docente no curso de Pedagogia UAB? H4, com isso, um grau de
intensificacdo da jornada de trabalho do tutor, ao acumular suas atribuigdes nas atividades de
docéncia na EaD da IPES? (ver Apéndice II).

A Coordenadora 1 comentou essa questdo da seguinte forma: “eu ndo chamaria de
acumular funcdo do tutor porque, no caso especifico da IPES, nds temos os papéis especificos
desses dois profissionais [0 tutor e o professor], conforme nossas diretrizes®® na UAB” [sic].
Desse modo, o coordenador prossegue: “quando o tutor ¢ chamado para auxiliar o professor em
uma tarefa a mais, como na montagem de uma aula, ou, na discussao de forum virtual, isso é
realizado respeitando assim as especificidades de cada papel no trabalho de EaD”. Além disso,
“quando ocorre um imprevisto com o professor, como nos casos de salde e acidente que
impedem sua presenca, ai, sim, o tutor pode eventualmente assumir a funcdo docente, mas sem

acumulo”.

o Sobre essas “Diretrizes para o Tutor UAB”, elaboradas pela IPES em 2008, iremos dar mais detalhes sobre

essas diferenciagdes de papéis entre tutor e professor, na analise desse documento, em comparacao paralela com o
PPC, na pesquisa documental, acerca da organizagdo e no trabalho do ‘Sistema de Tutoria’ EaD/Unimontes.
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Assim, segundo a coordenadora C1, “hd mais um processo de interagdo entre ambos 0S
profissionais, sem que haja substitui¢do, ou mesmo, acumulo no exercicio de suas fungdes”,
esclareceu.

Estabelecendo um contraponto na fala da coordenadora C1, as tutoras virtuais e
presenciais (10) declararam, segundo a anélise anterior, que elas tém acimulo de funcdo docente
no curso do sistema UAB. Nessa declaracdo das tutoras, nove delas disseram que seu acimulo
mais frequente é como professor-formador — uma categoria de professor estabelecida pelas
IPES. No entanto, a Capes denomina, segundo Resolucdo n°® 08/2010, de professor pesquisador
para atuar nesse sistema em EaD. Por fim, uma das 10 tutoras disse que a fungdo acumulada na
docéncia UAB é como docente tutor presencial (ver Tabela 10 na analise das tutoras).

Ainda sobre essa questdo, no quesito de ‘grau de intensificagdo’, a Coordenadora 1

acredita que ‘quando o tutor assume multiplas fungdes [acimulo] na UAB’,

ha sim um nivel elevado de intensificacdo da jornada de trabalho desse profissional, pois
ele, ‘além das 20 horas’, tem de cumprir com os servigos, as atividades e tarefas que sdo,
por exemplo, realizadas por ele na sua residéncia, acessando o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) do curso por meio de diversas plataformas, com um celular ou
computador pessoal ligado em casa, por mais de 24 horas na semana (informagé&o verbal
(informagao verbal)™.

Para a Coordenadora 2, o tutor acumula fungdes, da seguinte forma: “o professor abre um
forum de discussdo virtual, que é de sua responsabilidade, e ele tem de dar feedback aos alunos;
como ele [professor] ndo da feedback, o tutor é quem faz essa funcdo, na qual acaba fazendo a
mediagao e, assim, acumulando a fun¢ao docente”.

Outro fato explanado pela coordenadora C2 : “se o professor falha na elabora¢do de uma
prova, como por exemplo: chega-se o dia da avaliacdo e o professor ndo cumpriu essa funcéo,
esgotou-se 0 prazo — mas ‘a prova tem que estar pronta’, a gente [coordenacao] recorre entao ao
tutor, que nos acaba ajudando” na elaboracao da prova, detalhou o coordenador.

Além disso, a coordenadora C2 acrescenta mais outro exemplo de acimulo: “quando o
professor tem de corrigir a prova e ndo faz essa corre¢do, com 0 prazo Se esgotando para o
langamento das notas, a quem que a gente recorre nesse caso?: ‘ao tutor’, que nos auxilia nas
corregdes” das provas [sic]. Portanto, na auséncia do professor nas atividades de ensino, segundo

a coordenadora C2, “o tutor pode desempenhar as fungdes do professor”, concluiu.

7 Ibidem. Informe repassado em relato de um (01) dos ‘trés (3) coordenadores UAB/Unimontes na

Pedagogia, durante entrevistas realizadas sobre as ‘Condi¢des de Trabalho do Tutor na EaD’, de 07 a 21/06/2016.
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Por fim, sobre o acumulo de func¢des docentes do tutor, o Coordenador 3 restringiu-se
em dizer apenas assim: “ele [tutor] acumula fungdes, eu acumulo, com a coordenadoria; todo
mundo acumula fungdes” na tutoria [‘tutores virtuais e presenciais’ ¢ coordenador], revelou o
professor-coordenador.

Diante dessas opinides, percebemos que ha algumas contradicBes nos relatos das
coordenadoras, onde duas delas consideram que “o tutor acumula a fung¢ao de docente no curso”
e uma coordenadora que declara que “o tutor assume, em alguns casos, a funcdo docente, mas
sem actmulo”. Além disso, observou-se que, embora dois coordenadores ndo se declarassem nas
suas consideragOes, evidenciaram nesses relatos, que ha “um grau de intensificagdo da jornada de
trabalho do tutor”, a partir do ritmo e das inumeras atribui¢des e atividades assumidas com o
trabalho na docéncia UAB, conforme se verificou nas declaracdes concedidas das trés
coordenadoras entrevistadas.

Além disso, percebemos o discurso de uma das trés coordenadoras que sobrevalorizou o
acumulo de fungdes na docéncia em EaD do sistema UAB. Reiteramos que esses discursos sao
considerados eufdricos, conforme Fiorin (2005, p. 23-24), os quais tendem a valorizar essas
questdes, de forma positiva, ignorando, portanto, em avaliar melhor as condi¢fes que estdo
imbricadas nos processos de intensificacdo, flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho do tutor na
UAB.

Na sequéncia, indagamos na questdo 11 as coordenadoras: “qual ¢ a forma de
remuneracdo mensal realizada pelo trabalho do Tutor? No caso de acimulo de func¢des docentes
na EaD, ele (tutor) recebe o mesmo pagamento do professor na UAB/Unimontes?” (ver Apéndice
).

As respostas acerca das perguntas foram motivadas por diferentes visdes das entrevistadas
nessa questdo. Na primeira delas, a Coordenadora C1 diz que “o trabalho que o tutor realiza ¢é
remunerado por meio de Bolsa, que é determinada pela Capes”. Em relagdo ao pagamento de
acumulo de fungdes docentes, o coordenador disse que isso “ndo existe no sistema UAB, ou
mesmo, na IPES que ¢ conveniada a esse sistema”. E acrescentou: “Enquanto 0 tutor for
remunerado por meio de bolsa, ele ndo tem o reconhecimento legitimo como profissional” na
area de sua atuacdo nesse sistema em EaD. No entanto, ele salientou: “nés [IPES] ndo temos

dominios sobre esses valores pagos aos tutores; a gente entende, portanto, que esse pagamento
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ndo é justo para os tutores, pois eles tém uma importancia fundamental para o processo de
ensino-aprendizagem” na UAB.

Em outra visdo, a Coordenadora C2 argumentou em sua opinido que o tutor recebe uma
bolsa da Capes. No acumulo de funcdes, ela disse que o tutor virtual e presencial “acaba
assumindo algumas atribuigdes do professor no curso, sem qualquer remuneracdo para esses
papéis exercidos”.

Por fim, a Coordenadora C3 opinou também que o tutor “¢ bolsista e s6 conta com esse
pagamento mensal” pelo servigo de tutoria prestado na UAB, sem ter nenhum acréscimo quando
ele exerce funcgdes de docéncia na EaD.

Nessas falas, depreendemos as diferentes visdes nas opinides das coordenadoras. Desse
modo, uma delas que nega mais uma vez o acumulo de fun¢des docentes no trabalho do tutor no
sistema UAB, mas, logo apds, ela atribui todo um processo de precarizacdo do papel do tutor em
que vai afirmar textualmente: “enquanto 0 tutor for remunerado por meio de bolsa, ele ndo tem o
reconhecimento legitimo como profissional”. A coordenadora C2 foi mais enfatica em relagdo ao
acumulo de funcgdes das tutoras dizendo que essas profissionais acabam assumindo as atribuicdes
do professor no curso. E, por fim, a coordenadora C3 revelou uma dada situacao precaria que foi
evidenciada pelas tutoras, ja que elas recebem apenas a bolsa no servico de tutoria.

Em seguida, fizemos na questdo 12 o seguinte questionamento para as entrevistadas:
como se constitui o vinculo funcional do trabalho do Tutor na EaD com a IPES? E, ainda, quais
sdo os direitos e garantias trabalhistas do tutor recebidos pela sua fungdo na UAB? (ver Apéndice
).

De acordo com as trés coordenadoras, “ndo ha vinculo funcional nenhum” com a IPES,
pois, conforme salientaram, “sdo bolsiStas da Capes”, que mantém convénio com uma rede de
instituicBes publicas de ensino superior, para estabelecer o sistema UAB de cursos em EaD no
Pais, priorizando licenciaturas para formacdo de professores. Desse modo, segundo 0s
coordenadores, “o tempo de servi¢o do tutor na institui¢do é temporario”, ou seja, “até que dure a
oferta de cursos que vem sendo realizado pela IPES conveniada”. Para a Coordenadora 1, “ndo
ha, portanto, vinculo institucional com a IPES e nem direitos e garantias trabalhistas para o
trabalho do tutor” na UAB. Isso, segundo a Coordenadora 2, “é uma das formas de precarizacao
do trabalho do tutor, sem nenhum reconhecimento na legislacdo” trabalhista, comentou o

coordenador C1.
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Em relacéo as falas das coordenadoras, procuramos neste estudo estabelecer, conforme
Fiorin (2005), as determinagdes ideoldgicas do sistema que estdo subjacentes na linguagem
desses discursos da EaD da IPES. Entendemos que isso nédo é facil do ponto de vista da analise do
discurso. No entanto, podemos identificar no primeiro momento das falas das coordenadoras
quem determina essa forma de precarizagdo, sem o vinculo das tutoras aos quadros de pessoal da
IPES nesse sistema em EaD: a Capes, 6rgdo do Ministério da Educacdo, responsavel pela
implementacdo e avaliacdo dessa politica publica, a qual é executada na sua ponta final pelas
préprias instituicdes que compdem a rede de integracao do sistema UAB no Pais.

Assim, os discursos das coordenadoras caracterizam como disforicos em relagdo ao grau
de precarizacdo evidenciado em suas falas, chegando a esbocar certa indignacao pelas condigdes
de trabalho as quais se submetem as tutoras nesse sistema. Todavia, esses discursos nao insurgem
contra a ideologizacdo desse sistema de precarizacao que se instala nas IPES conveniadas a UAB.
Pelo contrério, elas comprovam demonstrando seus determinantes, mas, sobretudo, mantém o
status quo de funcionamento, sob as condicfes precarias, do sistema UAB.

Reiteramos, enfim, que essas profissionais entrevistadas sdo professoras com o know-how
necessario para tornar esse sistema em EaD mais justo, do ponto de vista de melhores condi¢bes
de trabalho e da qualidade social nessa modalidade. No entanto, 0 que se observa em seus
discursos € um contraditério de enunciados versus a linguagem oficial que determina essas
condi¢cbes de trabalho no sistema UAB. As coordenadoras sdo representantes desses
determinantes de discursos ideologizados pelo Poder (FIORIN, 2005), através de suas respectivas
funcBes e papéis na EaD da IPES, em manter essas condi¢Ges de intensificacdo, flexibilizacdo e
precarizacdo do trabalho tutor na UAB.

Partindo para a questdo 13, formulamos para as entrevistadas as seguintes perguntas:
como se realiza o processo de selecdo e capacitacdo de tutores no curso de Pedagogia EaD? Na
capacitacdo, quais resultados profissionais sdo alcancados pelo curso no que diz respeito as
condi¢des de trabalho do tutor? Ainda, na selecdo de tutores pela IPES, hd o processo de
‘subcontratagdo ou terceirizacao’, por parte das empresas privadas, para o recrutamento desse
pessoal no trabalho de tutoria da UAB? (ver Apéndice II).

Ao responder essas questdes, todas as coordenadoras disseram, de forma unanime, que
“ha capacitagdo com frequéncia” para 0s tutores no sistema UAB. Ainda, segundo as

coordenadoras, “a capacitacao dos tutores se realiza geralmente no inicio de cada periodo letivo
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do ano, quando a IPES, através do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), organiza cursos de
capacitacdes tanto didatico-pedagogicas quanto tecnoldgicas para as equipes de tutores que irdo
atuar na Pedagogia UAB”.

Dentro dessa questdo, a Coordenadora C1 considerou que “as capacita¢cdes sao
investimentos na formacdo continuada dos tutores, pois elas sdo essenciais para 0
aperfeicoamento de sua atuacdo na tutoria, bem como na aptiddo desses profissionais para lidar
com a orientacdo e 0 acompanhamento dos alunos no decorrer dos periodos letivos™ do curso.

Em relagdo a subcontratagao ou terceirizagdo, a Coordenadora C2 respondeu que “ndo ha
empresas terceirizadas para realizar o recrutamento dos tutores na UAB, ou mesmo, Seu processo
de subcontratagdo”, pois, de acordo com o coordenador, “todo 0 processo de selecdo e
contratacdo € feito pela IPES, por meio de editais publicos elaborados pela IPES e processos
seletivos realizados pela COTEC™ através da selecdo simplificada de curriculos e entrevistas com
os candidatos a tutores”. Como regra basica para a sele¢do do tutor no curso, “exige-se a
licenciatura plena em Pedagogia e uma pds-graduacdo na area de Educacdo, como critérios para
contratagao do profissional”, salientou o coordenador.

Ainda nesse quesito, tinhamos a intencdo de apurar se o processo de subcontratacdo ou
terceirizacdo ocorre no ambito da IPES estadual do sistema UAB, ja que essa pratica tende a ter
uma maior frequéncia de ocorréncia na gestdo de empresas capitalistas, ou, na estrutura
organizacional das IES privadas. Desse modo, constatamos, conforme a Coordenadora C2, que
essa pratica inexiste em razdo da IPES estadual ter a prépria Comissdo de apoio, a COTEC, para
realizacdo desses processos seletivos e recrutamento de pessoal na instituicao.

Sobre essa qualificagdo em EaD das tutoras, a Coordenadora C3 disse que a IPES “tem
realizado a capacitagdo a todo momento no CEAD”, o que, segundo ela, ¢ “fundamental para o
tutor desenvolver suas competéncias e habilidades™ no curso.

Na questdo 14 do roteiro de entrevistas, formulamos trés perguntas as coordenadoras, a
saber: de que forma o tutor realiza o seu trabalho ‘em casa’, ou mesmo, em outro espaco fora da
IPES/UAB? Na sua concepcdo, vocé considera que o tutor tem as condigfes necessarias para

realizar o ‘teletrabalho’ em outros espagos fora da IPES, como por exemplo, de forma

n A Comissdo Técnica de Concursos da Unimontes (COTEC) é responsavel pela realizacdo de

processos seletivos, para ingresso nos cursos da Unimontes, e de prestacdo de servigos especializados de concursos
publicos, para provimento dos cargos da propria Universidade, de prefeituras e camaras municipais e de outras
institui¢des. Disponivel em: <http://www.cotec.unimontes.br/?pag=institucional>. Acessado em 10 de out. de 2016.
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‘domeéstica'? Quais as implicagdes do ‘teletrabalho’ na realidade do tutor no curso da UAB? (ver
Apéndice I1).

Diante dessas questdes, as coordenadoras responderam da seguinte forma: a
Coordenadora C1 discorreu que “¢ facultado pela IPES tanto ao tutor virtual como ao tutor
presencial desenvolver seu trabalho em qualquer local em que estiver conectado a Internet, como
‘em casa’, ‘no hotel’, ‘em outra cidade’, ou mesmo, se quiser, nas dependéncias do CEAD e do
Polo UAB”. O tutor, segundo o coordenador, “tem a liberdade de escolha onde ele quer trabalhar
no servigo de tutoria para cumprir sua carga horaria semanal”.

Por esses relatos da Coordenadora C1, percebemos que o conceito de teletrabalho é
internalizado nas praticas de gestdo do sistema UAB da IPES estadual, tanto para as tutoras
virtuais quanto para as tutoras presenciais. Em outras palavras, a IPES/UAB institui novas formas
de organizacdo do trabalho, segundo a coordenadora C1, “em qualquer lugar ¢ a qualquer hora”,
conforme vimos em Mello (1999, p. 12). Ainda, o teletrabalho, de acordo com Mill e Fidalgo
(2009, p. 197), é formulado como a “flexibilizacdo espagotemporal do trabalho possibilitada
pelas tecnologias digitais” de informagdo e comunicagdo (TDIC).

Um contraponto com um desses dois Ultimos autores: embora Mill (2006) considere que o
conceito de teletrabalho se restrinja exclusivamente as atividades dos tutores virtuais, de acordo
com sua tese na UFMG/FAE, intitulada “Educacgao a distancia e trabalho docente virtual: sobre
tecnologia, espacos, tempos, coletividade e relacBes sociais de sexo na Idade Midia’®”,
constatamos, no entanto, em nossa tese, a partir das evidéncias tanto da fala da coordenadora C1
como dos relatos das tutoras nesta pesquisa, que o conceito de teletrabalho se aplica também aos
tutores presenciais de polo sistema UAB. Isso porque evidenciamos, na andalise das tutoras, essas
préaticas nas condicBGes de trabalho dessas profissionais que utilizam frequentemente diversas
plataformas tecnoldgicas digitais, através de seu telefone celular/smartphone ou computador
portatil/notebook e tablet, para acessar e desenvolver seu servico no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), denominado também de “Virtualmontes”, trabalhando, segundo elas, “em
casa, nas madrugadas” e/ou outro local fora do ambiente fisico de trabalho no sistema UAB.

Ainda, a coordenadora C1 acrescentou: “eu considero que os tutores da IPES tém, hoje, as

condigdes de desenvolver esse trabalho, ou, ‘teletrabalho’, pois todos eles fizeram opg¢ao por essa

2 Tese de Doutorado de Mill (2006), defendida na Faculdade de Educagdo, da Universidade Federal
de  Minas Gerais (FAE/UFMG), em Belo Horizonte (MG), 2006. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/handle/1843/HIPB-55YIMT>. Acessado 22 de out. 2016.
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modalidade de trabalho na UAB”. Com isso, o coordenador pressupde que “o tutor encontrou, na
sua escolha, o momento desejado que lhe convier para realizacdo de seu trabalho, ou, o local
ideal que lhe aprouver nas suas atividades UAB” [sic].

Nas implicagdes do teletrabalho, a coordenadora C1 disse que “isso intensifica o trabalho
do tutor porque ele ird realizd-lo em momentos que extrapola a sua jornada de atividades, como,
por exemplo, realizando-o em momentos extras, de vacancia ou descanso, em sua residéncia ou
em outro local externo as dependéncias administrativas da UAB”. Além disso, a coordenadora C1
argumentou que: “teriamos ainda de refletir considerando, por exemplo, a questao do trabalho:
em que todo momento de atividade requer descanso desses profissionais. No entanto, esse
profissional [tutor] se ocupa em acumular outras atividades, ap6s sua jornada de horas
trabalhadas. Isso realmente intensifica seu trabalho” [sic], concluiu a coordenadora.

Na flexibilizacdo do espago-tempo do trabalho, via TDIC, no sistema UAB, entendemos
que a opinido da coordenadora C1 sobre o teletrabalho converge com o conceito de intensificagdo
do trabalho, formulado na teoria critica de Marx (2013 e 2011), assinalado também por Dal
Rosso (2008), como uma medida da gestdo para reducdo das “horas porosas”, de “ndo trabalho”,
através do aumento de servico, 0 mais labor, nesses espacos ocupacionais virtuais da EaD. Em
outros termos, depreendemos, por fim, que o teletrabalho néo se caracteriza apenas como uma
condicdo de conforto para as tutoras realizarem o trabalho na sua residéncia, mas, sobretudo,
trata-se de um dos mecanismos de intensificacdo do trabalho no sistema UAB, através dos seus
maultiplos e diferentes usos na Internet.

Sobre essas questdes, a Coordenadora C2 esclarece que “a opgao de trabalhar em casa foi
uma opcdo do tutor, apds a coordenacdo geral da UAB/IPES dar essa condicdo para ele
desenvolver suas atividades de tutoria em casa”. E a coordenadora C1 complementa: “creio que
eles [tutores] tém condi¢des e suportes para realizar suas atividades em casa”. Ela argumentou,
por fim, que “a consequéncia maior sobre isso ¢ o aumento de horas trabalhadas pelos tutores,
pois eles poderdo trabalhar muito mais nas madrugadas, no final de semana e feriados em suas
residéncias”, finalizou a coordenadora.

Nessa fala da coordenadora, indagamos: sera que essa escolha das tutoras (es) em realizar
o teletrabalho é determinada realmente por elas préprias, ou, ha um lastro maior de
determinacg®es institucionais que estdo imbricadas nas opcdes por essa modalidade de trabalho?

Recorremos a Fiorin (2005) em nossa resposta: na constituicdo da EaD no Brasil para
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regulamentacdo do sistema UAB, essas determinacdes ja estdo instituidas, p. ex., através dos
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, que, de acordo com o MEC
(2007, p. 11-12), a IPES, ou, IES privada, “devera, em seu projeto politico ¢ pedagogico do
curso: [...] assegurar flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios ampliados
para o atendimento tutorial”. Ou seja, segundo Fiorin (2005, p. 19), o campo dessas
determinagdes se formula, de modo inconsciente, cujos discursos ja foram “construidos,
cristalizados e cujas condic¢des de producdo foram apagadas”.

Portanto, compreendemos que essas condi¢Bes de flexibilizacdo para o teletrabalho ja
foram descritas em outros discursos determinados pelo principal 6rgdo publico do governo
federal, 0 MEC, e hoje, subentende-se por meio das praticas de flexibilizacdo do trabalho das
tutoras, através do teletrabalho via TDIC, com os diferentes espagos-tempos de labor nas suas
realizacGes do sistema UAB.

Ainda em relagdo ao teletrabalho, a Coordenadora C3 disse apenas que “os tutores virtuais
e presenciais, todos eles, desenvolvem o trabalho de tutoria por diversos pontos e locais e em
diferentes plataformas online, como o e-mail e as redes sociais na Internet que sdo utilizadas para
fazer as interagdes e 0 acompanhamento com os alunos”, comentou a coordenadora.

Assim, esse coordenador confirma nossa tese de ampliacéo do teletrabalho para os tutores
presenciais de polo no sistema UAB, ndo se limitando apenas ao tutor virtual, conforme Mill
(2006). Todavia, entendemos que esta pesquisa trata apenas do caso especifico do curso de
Pedagogia em EaD da IPES estadual nesse sistema. De outro modo, para ampliacdo desse
pressuposto do teletrabalho, teriamos, enfim, de ampliar 0 nosso universo de pesquisa para outras
IPES desse sistema em EaD, ou , quica um comparativo entre o publico e o privado no ambito
das IES, a fim de demonstrar teoricamente o fendmeno do teletrabalho, via TDIC, em que as
evidéncias empiricas nesse universo ampliado iriam também demonstrar suas manifestacdes nas
ocupacdes dos tutores presenciais nesses espacos-tempos virtuais do sistema UAB.

Dando prosseguimento, solicitamos as coordenadoras que respondessem, na questdo 15,
as seguintes perguntas: quais as condicdes de trabalho do tutor para desenvolver seu trabalho no
curso de Pedagogia UAB? Ele conta com quais os suportes e/ou recursos da IPES para garantir o
seu trabalho de tutoria na EaD? (ver Apéndice II).

Diante dessas questdes, a Coordenadora C2 salientou que “os tutores virtuais recebem as

condigdes necessarias para desenvolver seu trabalho, através dos recursos e suportes tecnologicos
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do CEAD, como salas de trabalho, com internet, laboratorios de informética, salas de gravacao de
videos e para videoconferéncia”. Nos polos da UAB, o coordenador descreve que “ha também
condicdes para o tutor presencial, seja em termos de infraestrutura fisica seja nos suportes
tecnologicos”. Nesse aspecto, “considero que eles t€ém as condigdes necessarias para realizacao

de seu servigo no curso”.

Coordenadorl: Dentro de um quadro mais especifico, como, por exemplo, o da
universidade estadual [IPES], eu diria que essas condigdes de trabalho ja se
consolidaram com as experiéncias, ao longo dos anos, no desenvolvimento de um
sistema de tutoria capaz de traduzir e ampliar suas diretrizes para o campo pratico das
acles no curso, como as estratégias de trabalho do tutor para incrementar e articular a
aprendizagem do aluno. No entanto, em um quadro mais geral, podemos refletir que
realmente essas condi¢fes deixam muito a desejar em outras instituices [ele refere-se
algumas IPES e o ensino superior privado], quando foi divulgado para n6s em encontros
nacionais [UAB] um quadro de condicdes do tutor, que se desloca, por exemplo, até o
trabalho por meio de lanchas e embarcag6es, sem nenhuma seguranca, em rios da regido
Norte do Pais. Entretanto, creio que temos aqui [IPES estadual] dado os suportes ou 0s
recursos necessarios para assegurar as condi¢des de trabalho desse profissional, quer no
entendimento didatico-pedagdgico quer do ponto vista administrativo-tecnolégico
(informagéo verbal)”.

Ja o Coordenador3 foi breve em seu relato acerca da questdo, dizendo, enfim, que as
condi¢des oferecidas pelas IPES “permitem eles ter legitimidade nas questdes didatico-
pedagdgicas do curso”.

Nas falas das coordenadoras, elas tiveram a preocupagdo em responder a segunda
pergunta dessa questdo, descrevendo, enfim, os suportes e/ou recursos necessarios oferecidos
pela IPES para o trabalho de tutoria nesse sistema em EaD. Tinhamos a expectativa de que as
coordenadoras fossem deter um pouco mais nas condi¢Bes de trabalho do tutor na Pedagogia
UAB, conforme foi formulado na primeira pergunta dessa questdo. Todavia, consideramos que
elas manifestaram essas condi¢des do tutor em outras questdes anteriores.

Na questdo 16, questionamos aos entrevistados com seguintes perguntas: “ha a
constituicdo do Projeto Politico Pedagdgico para o curso de Pedagogia EaD e como isso ocorre?
Como sdo definidas as atribuicdes de funcdes de tutor nesse projeto? Essas atribuices trazem
distingdes de papéis entre o tutor e professor. No PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional),

h4 institucionalizag¢do dos cursos do Sistema UAB pela IPES?” (ver Apéndice II).

S Ibidem. Informe repassados em relato de um (01) dos ‘trés (3) coordenadores UAB/Unimontes na

Pedagogia, durante entrevistas realizadas sobre as ‘Condigdes de Trabalho do Tutor na EaD’, de 07 a 21/06/2016.
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Ao responderem essas perguntas, as trés coordenadoras disseram que “hé a constituicdo
de projeto para o curso”, que segundo eles, “foi aprovado em 2013 pelo CEPEx da IPES e ¢
denominado de “Projeto Pedagogico do Curso (PPC)” de licenciatura em Pedagogia EaD.

Para a Coordenadora C2, o PPC estabelece a identificacdo e a proposta pedagdgica para o
curso na modalidade a distancia, além de sua justificativa, metodologia ¢ seu “objetivo geral, que
¢ a formacgdo de professores para atuar na educagdo infantil ¢ nos ‘anos iniciais do ensino
fundamental’ da Educagdo Basica”. O PPC, segundo a coordenadora, “traz as distingdes entre
docente e tutor nas atribuicdes de funcbes. O docente na EaD elabora e seleciona os conteudos a
serem ministrados no curso, além de desenvolver pesquisa sobre material didatico e inovar o
processo de ensino, fomentar o debate critico dos alunos”. Ja o tutor, segundo o coordenador, “ele
¢ o0 elo entre o ensino do professor e a aprendizagem do aluno, fazendo, portanto,
acompanhamento discente e estimulando para aprendizagem significativa na EaD” [sic].

Sobre a fala da Coordenadora C2, veremos, a seguir, na analise documental desta
pesquisa, que, ao estabelecer o paralelo entre as diretrizes para o tutor e algumas de suas
orientacdes no PPC, evidenciamos implicacGes nas contradicdes de papéis do tutor, ao assumir as
funcBes docente na EaD, conforme analise e descricdo desses documentos realizada n secdo
posterior deste estudo.

Em relacdo a institucionaliza¢do dos cursos do sistema UAB, apenas o Coordenadorl se
prontificou a falar sobre esse assunto, quando ele diz: “essa discussdo ja esta sendo realizada
pelos departamentos dos cursos, através da constituicdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
que vem analisando os projetos de graduacGes da IPES, para, em seguida, levar para um plano
maior na universidade — o PDI”. E, dessa forma, “sua institucionalizacdo [dos cursos do sistema
UAB] vem sendo estudada para compor o estatuto e as normas de graduacdo do sistema EaD de
cursos da IPES”. Além disso, o coordenador revela que “ja temos estrutura e infraestrutura para
essa realizagdo, inclusive uma discussdao vem sendo realizada nas insténcias deliberativas do
governo do estado [MG], no proposito de assumirmos a institucionalizacdo dos cursos UAB, ou
seja, na modalidade a distancia”, com sua inclusdo definitiva no PDI da instituicdo”.

Quanto ao PDI, conforme vimos no Capitulo 3 sobre a EaD, a Camara de Educacdo
Superior (CES)/Conselho Nacional de Educagdo (CNE), ao estabelecer diretrizes e normas para a
oferta de programas e cursos de educacdo superior nessa modalidade, em 14/03/2016, adotou,
atraveés da Resolugcdo CNE/CES N° 1/16, a institucionalizacdo da EaD, segundo Campos (2015),
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sobretudo, nas ofertas do sistema UAB, que devem ser incorporadas aos PDIs e as propostas de
cursos nas IPES, bem como um quadro de pessoal proprio para lidar nesse sistema em EaD
publico.

Na problematizacao frente a institucionalizacdo da EaD publica, acrescentamos algumas
questBes para reflexdo: serd que as IPES vao realmente assumir o sistema UAB, com suas aporias
em relacdo as condigdes de trabalho de seus profissionais cada vez mais intensificadas,
flexibilizadas e precarizadas no seu arranjo institucional na EaD? As IPES estdo dispostas a
desatar o n6 gordio do ‘velho dilema’ da degradacdo trabalhista dos profissionais que atuam
nesse sistema, sem direitos e garantias em suas func¢Bes, além da desvalorizagdo, por meio
pagamento de bolsa, como € o caso do tutor? Havera concurso publico para esses profissionais e,
sua consequente valorizacdo, através dos planos de carreira dos servidores das IPES?

Diante disso, entendemos que as respostas a essas questdes envolvem outras mais
profundas do que uma simples execucdo financeiro-orcamentaria do PDI das universidades
publicas, como por exemplo, aquilo que Fiorin (2005) vai atribuir sobre as determinacdes
ideologicas que estdo imbricadas nesses discursos oficiais, através de legislacdes, portarias e
resolucdes. Enfim, frente ao dilema das determinacdes institucionais, indagamos: sera que esses
determinantes do discurso das IPES correspondem ao pensamento de mudanga das tutoras e de
seus profissionais, ou, representam a ideologia dominante do sistema UAB, a qual se evidencia
nas suas acOes e estratégias de desvalorizacdo em formular condi¢fes de trabalho intensificadas,
flexibilizadas e precarizadas na EaD?

Finalizando o roteiro de entrevistas com as coordenadoras, formulamos, na questdo 17,
uma pergunta de carater mais especifico das condi¢cBes do tutor na EaD, como: “no seu
entendimento, vocé considera que o tutor, ao assumir multiplas fun¢bes de papéis no curso, tem
uma degradacao constante de suas condi¢des de trabalho, que se precariza atraves de um processo
de intensificagdo de suas atividades e seus ritmos de servigos no Sistema UAB?” (ver Apéndice
).

Nas respostas, a Coordenadora C1 considerou, de maneira geral, que ha uma perda da
razdo social e legal das condi¢des do tutor no Sistema UAB, que, segundo ela, “em diversas
instituicbes conveniadas desse programa tendem a ocorrer, sim, a precarizagdo do trabalho do
tutor, por meio da intensificacdo de sua jornada de servicos, na qual ele tem acumulado vérias

fungdes, muito além de suas competéncias basicas para atuar no curso da UAB”. Além do mais, a
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coordenadora argumenta ainda que “a auséncia de direitos e garantias trabalhistas, a falta de uma
seguridade para o deslocamento até o trabalho e a irrisoria remuneracao através do pagamento de
bolsa sdo indicativos significativos para refletir sobre essas condi¢des de degradacdo do trabalho
do tutor”, as quais, segundo ela, ndo sé se observam no ambito do Sistema UAB, mas, “percebe-
se que ha, também, esses indicadores de desvalorizagdo do trabalho do tutor na organizacao da
modalidade de EaD nas IES privadas”, concluiu em suas consideragdes.

Sobre essa questdo, a Coordenadora C2 foi enfatica, quando ela argumentou:

penso que ha uma degradacdo das condicfes de trabalho tanto do tutor como nossa no
trabalho docente, como professores; isso acontece por causa de um processo [EaD] que
é cada vez mais veloz para nés [IPES estadual], o que tem intensificado nossos ritmos de
trabalho na pesquisa, no ensino e na extensdo do curso [UAB].

Por fim, a Coordenadora C3 formula uma linha de resposta contraria aos argumentos
apresentados pelos outros dois coordenadores para essa questdo, dizendo assim: “ndo, ndo
considero” que existe uma degradagao das condic¢des do trabalho do tutor, ao assumir as fungdes
docentes, mas, “pelo contrario, acho que ha uma perda do trabalho do professor-formador, porque
0 tutor tem assumido e assumido muito bem essas funcées do trabalho docente, pois ele [tutor] é
um profissional da area que pode até ministrar aulas expositivas” na UAB/IPES.

Na interpretacdo desses relatos, tomando como principio a linha critica de Fiorin em
“linguagem e ideologia”, observamos que aqui se caracterizam dois tipos de discursos: de um
lado, um disforico, formulado pelas coordenadoras Cl e C2, que manifestam seu
desencantamento pelas condi¢Bes precarias que se instalam no sistema UAB, a partir da crescente
intensificacdo do trabalho das tutoras em ambientes virtuais e seu processo de flexibilizacdo no
espacgo-tempo, gerando a desvalorizagdo em seus pagamentos e, por conseguinte, a precarizagdo
de direitos trabalhistas.

E, por outro, um discurso compreendido como euférico da coordenadora C3, em negar a
possibilidade das condicGes precérias das tutoras no sistema UAB e, jogando essas degradacdes,
em seu contraponto, para a situagdo profissional do professor-formador na EaD da IPES. Ou seja,
a euforia de seu discurso consiste em uma negagdo que pode ser interpretada como se estivesse
‘tudo bem’ com 0 tutor, em face de suas condigdes favoraveis de trabalho na UAB.

Contrario ao discurso euférico, entendemos, finalmente, que as condic¢Ges de trabalho sdo
amplamente desfavoraveis as tutoras no sistema UAB da IPES estadual, pois este se constitui em

um sistema de trabalho na EaD adverso ao desenvolvimento profissional de seus atores tanto no
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servigo de tutoria quanto no trabalho docente, conforme foi evidenciado nos relatos das tutoras, e,
consubstanciado pelas falas das coordenadoras C1 e C2.

Por fim, compreendemos ainda que essas condicdes de trabalho das tutoras no sistema
UAB estdo fundamentadas, por meio da articulacdo dos seus pressupostos com a teoria sobre o
mundo trabalho, a qual se debrucga critica e reflexivamente nas categorias de intensificacao,
flexibilizac&o e precarizacdo do trabalho nas organizaces e instituicdes do capitalismo moderno.

A seguir, faremos uma analise documental, estabelecendo, para isso, um paralelo de
comparagdo entre as ‘Diretrizes para o Tutor — UAB/Unimontes’ e o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) de licenciatura em Pedagogia — modalidade a disténcia.

3.3 Anélise documental

A observacdo indireta, segundo Michel (2009), se faz através da técnica da analise
documental. Esta, por sua vez, significa consulta a documentos oficiais, juridicos e
parlamentares, publicacdes administrativas e institucionais, documentos iconograficos,
fotografias, dentre outros. A analise do tipo de documento selecionado sera feita com o proposito
de ampliar as informac6es sobre 0 objeto de estudo e em fungdo de sua importancia para a analise
e interpretacdo dos dados da pesquisa empirica; sendo, portanto, os dados obtidos nessa
observacdo realizada dos documentos atribuidos como secundérios (MICHEL, 2009, p. 65-66).

3.3.1 Descricdo dos documentos analisados: paralelo entre as diretrizes para o tutor e
algumas de suas orientacdes no PPC

Os documentos, objeto de andlise desta pesquisa, foram as ‘Diretrizes para o Tutor —
UAB/Unimontes’ e Projeto Pedagédgico do Curso (PPC) de licenciatura em Pedagogia —
modalidade a distdncia. No caso do PPC, estabelecemos apenas um paralelo entre algumas
orientagdes de suas secdes, as quais tangem ao nosso objeto de pesquisa, como o ‘sistema
tutorial’ e as “atribui¢des e funcdes” dos tutores no projeto pedagdgico, e as ‘diretrizes para o
tutor’ da IPES.

No documento das diretrizes, analisamos, de maneira especifica, “as atribui¢des” dos
tutores e o “sistema tutorial” na modalidade EaD da IPES, em razao do enfoque de nosso estudo

investigar ‘as condi¢des do trabalho do tutor na modalidade de EaD’. Esse documento, que foi
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elaborado em 2008, durante a primeira oferta de cursos no Sistema UAB, sugeria, & época,
orientacBes gerais para nove (9) licenciaturas das areas das ciéncias humanas, sociais e bioldgicas
na EaD, distribuidas nas seguintes graduagdes: ‘Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Sociais, Geografia, Historia, Letras/Espanhol, Letras/Inglés, Letras/Portugués e Pedagogia’.

Na primeira parte desta analise, observamos os fundamentos e os procedimentos das
‘diretrizes para o tutor do Sistema UAB’ na IPES. O documento oferece orientacdes gerais para o
trabalho dos tutores, subsidiando assim suas atividades e fun¢des no curso de graduacdo da
Universidade Aberta do Brasil/Unimontes. Além das orientacBes aos tutores, o documento
formula as diretrizes para: (a) atividades e funcdes especificas dos tutores e do professor
formador; (b) apresentacdo dos momentos presenciais e a distancia no curso UAB; (c)
orientacdes para as estratégias de apoio a aprendizagem e a avaliacdo, dentre outras atividades.

Parece-nos 6bvio que esse documento da IPES tem a preocupacdo de fornecer as
orientacOes necessarias e basicas para seus profissionais lidarem com as situacdes e condicbes de
trabalho, sinalizando assim para o cendrio de atividades que, no caso especifico, o tutor terd, em

tese, de enfrentar no seu dia a dia com o seu servi¢o no curso da UAB.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UAB/UNIMONTES

COORDENADOR GERAL
UAB/UNIMONTES

COORDENADOR
ADJUNTO

COORDENADOR
DE CURSO

EQUIPE DE EQUIPE DE
PRC‘BUCAD DE r.EquupeJde |_|r.Equ|pe; de |_|r.Equ|pe; de L r.Equuped de " Equupedde r.EquupeJde PRODUCAD DE
MATERIAL eudistoy |

E AVALIACAD

| MATERIAL
E AVALIAGAD

EQUIFE DE EQUIFE DE

TUTORIA Distdncia TUTORIA

EQUIPE DE EQUIPE DE
CONTROLE CONTROLE
ACADEMICO E [ l ACADEMICO E
DISTRIBUIGAO DISTRIBUIGAD
DE MATERIAIS ‘ Cacedanader ‘ Comdenads Conmanadar DE MATERIAIS
doPéioA daP do Péla C
| | |
| | |
POLOS POLOS POLOS
TUTORES TUTORES TUTORES

PRESENCIAIS PRESENCIAIS PRESEMCIAIS

Figura 04: Estrutura Organizacional, segundo as Diretrizes para o Tutor no Sistema UAB.
Fonte: CEAD/Unimontes 2008.
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No entanto, fica-nos claro também que, como afirma Marx (2013), “ndo existe uma
estrada real” ou ‘ideal’ e ‘legal’ para o planejamento de uma ‘organizac¢ao do trabalho’, pois esse
caminho se constroi, segundo a concepgdo marxiana, nas ‘condi¢des reais’ e suas ‘contradig¢des’
que se efetivam no mundo trabalho. Em outras palavras, um documento tem a prescricdo e
previsdo de tarefas e atividades como normas institucionais, mas suas regras ndo visam a
estabelecer as condicdes efetivas no trabalho, pois na sua complexidade desenham-se as
objeces, similitudes e a plenitude das acGes que poderdo, ou ndo, ser desempenhadas por seus
trabalhadores.

Ainda, o documento das diretrizes traz na sua concepcao a ‘estrutura organizacional’ na
educacdo a distancia da IPES, via Sistema UAB, em que seus trabalhadores devem ser ‘guiados’
ou orientados para suas acOes e funcBes na organizacdo do trabalho nessa modalidade, conforme
se observa pela Figura 04 (UNIMONTES, 2008).

Em linhas gerais, percebemos que o documento das diretrizes formula para o sistema de
tutoria na UAB as seguintes orientagdes: (I) ‘a importancia da tutoria’; (II) ‘caracteristicas do
tutor’; (III)‘diretrizes para o trabalho de tutoria’; (IV) ‘diretrizes pedagdgicas’; (V) ‘diretrizes
tecnologicas’; (VI) ‘diretrizes didaticas’; (VII) ‘diretrizes pessoais’; (VIII) ‘diretrizes
linguisticas’, (IX) ‘modalidades de tutoria’ (UNIMONTES, 2008).

N&o é intencdo de nossa analise deter, de forma detalhada, em todas as orientacfes desse
documento. Todavia, iremos analisd-lo em conformidade com o nosso objeto de estudo,
analisando assim as orientacGes para condicdes especificas de trabalho dos tutores no curso de
licenciatura em Pedagogia UAB/Unimontes.

Assim, o documento elabora ‘modalidades de tutoria’ para atuagdo na EaD, estabelecendo
nessa representagdo distingdo nas fungdes entre os “tutores a distdncia” e “tutores presenciais” no
curso. Embora eles tenham funcdes distintas, os tutores deverdo ter licenciatura em Pedagogia
para atuar no curso, tendo ainda que ser especialista na area ou em area afim, além de ter
experiéncia comprovada ‘como académico, tutor ou professor na EAD’(UNIMONTES, 2008).

Na distingdo de fungdes, as diretrizes trazem as seguintes orientacdes: o ‘tutor a
distancia’ tem, segundo o documento, “a fungdo de assistir os professores/formadores, orientar
0s tutores presenciais e 0s académicos. Estes profissionais permanecerdo na Unimontes e dardo
suporte (telefone, fax, e-mail) aos tutores presenciais ¢ aos académicos”. Ja o ‘tutor presencial’,

este tem a fungdo de “acompanhar e orientar os académicos; planejar as atividades para
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recuperagdo” dos alunos; “realizar os semindrios introdutorios e seminarios tematicos”; realizar
as atividades dos encontros presenciais — “fase presencial intensiva”; “realizar avaliagdes a
distancia mensais; orientar € acompanhar as atividades de estagio e TCC” (UNIMONTES, 2008).

Em um paralelo entre essas orientacdes de funcdes e suas condigcbes estabelecidas no
projeto pedagodgico do curso, percebemos que o PPC do curso, que foi aprovado, por meio da
Resolugdo N° 168 CEPEx/Unimontes (ver Anexo V), em 2013, cinco anos apos a elaboracgdo das
“diretrizes para o tutor” da IPES, traz algumas contradi¢des nesses encaminhamentos para os
tutores do curso de pedagogia. A primeira delas, trata-se das orienta¢gdes quanto as denominacdes
atribuidas ao tutor na EaD pelo PPC de Pedagogia. Este documento denomina esses profissionais
como “Docentes Tutores Presencial e a Distancia”, que, segundo PPC, “ocuparam um papel
importante atuando como elo entre os cursistas/académicos e o CEAD. Cumprindo o papel de
facilitadores da aprendizagem, motivando, esclarecendo duvidas, refor¢cando a aprendizagem,
coletando informagdes sobre os académicos para a equipe” (UNIMONTES, 2013).

A nosso ver, hd contrapontos nessa denominacdo do PPC, atribuida pelo binémio
‘docente-tutor’. Esta terminologia do documento traz certamente fortes obje¢cdes quanto ao seu
guestionamento, conforme vimos neste trabalho’™ tanto na secéo de discussdo tedrico-legal sobre
o “tutor na modalidade de EaD”, evidenciando contradigdes nas definigdes se, por exemplo, o
“tutor pode dar aula” ou “pode ele ser um docente” na EaD; como também no seu capitulo
quinto, do “resultado da pesquisa”, pelo qual fica também evidenciado nas anélises dos relatos
dos sujeitos pesquisados e entrevistados, que alguns declararam que ‘o tutor tem assumido muito
bem as fungdes do trabalho docente’, ou, ‘o critério exigindo a formagao na area’ — licenciatura —
‘lhe da total condigdes para dar aulas’; ja outros t€ém ‘dtvidas’ em relagdo ao acumulo do tutor
como docente, ou mesmo, demonstram evidéncias de um sincretismo quanto a definicdo de suas
atribui¢6es como tutor no curso do Sistema UAB.

Portanto, na comparacao entre esses documentos, podemos inferir em nossa anélise que as
diretrizes trazem orientacbes que vao nortear o tutor, inclusive denominando-o, apenas para

exercer 0 seu papel no servigo de tutoria. No entanto, o PPC, que foi um documento aprovado

7 Conforme vimos na secdo 3.8 Tutor na modalidade de EaD: definic6es, concepgdes, condicbes de trabalho

e suas contradi¢ces nos pressupostos tedricos e na legislagdo em vigor (p. 68-76); e, no capitulo 5 Resultado da
Pesquisa, nas suas secdes 5.2.2 e 5.2.3 nas analises sobre ‘tutor virtual’ e ‘tutor presencial em que analisam “as
condigdes, contradi¢des e consideragdes do trabalho UAB/Unimontes” (pp. 98-118; 143-161).
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recentemente, vai em outra dire¢do: inclui o ‘trabalho docente’, ou seja, o ato de ensinar, o qual
traz um elo a mais no papel do tutor na UAB/IPES.

Ao lancar mais combustdo nesse problema que paira ainda sobre a EaD’, reiteramos a
questao formulada por Mill (2012): “quem ensina na educagdo a distancia?”. Talvez tentando
resolver essa aporia na EaD, encontraremos uma resposta, ainda que ela seja provisoria, ao
refletir o seguinte argumento: ‘a docéncia nessa modalidade “é realizada por um coletivo de
trabalho”, ou seja, a “polidocéncia virtual” na EaD (Mill, 2012, p. 67).

Dando sequéncia na analise, o PPC traz entdo o conceito de “docéncia na EAD”. Essa
definicdo ndo se coloca no documento das ‘diretrizes para o tutor’ na UAB. No conceito, o
projeto pedagogico diz que a docéncia “precisara desenvolver saberes especificos para atuar” na
EaD. “Nao ¢ mais suficiente possuir apenas o dominio do contetido, ¢ necessario desenvolver
saberes tecnoldgicos, ter dominio das ferramentas e da forma adequada de interagdo com o0s
cursistas/académicos, via web, além de possuir uma compreensdo segura da concepcdo educativa
da EAD” (UNIMONTES, 2013, p. 60).

Essa concepcao de docéncia tende a implicar em uma controvérsia um tanto salutar para
observagao da nossa analise, pois, se nessa defini¢ao explicita que “nao ¢ mais suficiente possuir
apenas o dominio do contetdo”, compreendemos que o documento do PPC ndo suprimiu “o
dominio do contetido” do professor em seu ‘conceito’, mas, colocou esse ‘principio de
profissionaliza¢do’, que , segundo Libaneo (2013), ‘funda a docéncia’, ‘de lado’, ou melhor, em
uma linguagem futebolistica: ‘de escanteio’.

Para resolver essa controvérsia, Libaneo (2013) esclarece que se entendermos, por
exemplo, “os conteudos de ensino” como mera transmissdao entre “a matéria [do curriculo], o
professor, o aluno”, o problema estd ai “em que os professores entendem esses elementos de
forma linear, mecanica, sem perceber o movimento de ida e volta entre um e outro, isto é, sem
esclarecer as relagdes reciprocas”, ou, ‘relagdes dialogicas’ entre aluno e professor (LIBANEO,

2013, p. 140-141).
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Figura 05: Inter-relagcdes entre académicos, docentes e coordenagfes junto ao sistema UAB, segundo o
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de licenciatura em Pedagogia — modalidade a distancia.
Fonte: CEAD/Unimontes, 2013.

Além do mais, o documento do PPC traz ainda outro argumento na sua definicdo de
‘docéncia na EaD’, que reitera a denominagdo a docente-tutor’, conforme Figura 05, e reforga
seu papel de atuacdo como professor, quando se refere: “a atuacdo do professor enquanto
Docente Autor, Docente Formador e Docente Tutor constituem-se numa experiéncia que
proporciona a reflexdo acerca do ser docente, suas experiéncias, pratica, formagdo académica e
muitos outros meios com os quais se podem chegar a formulacido dos saberes” (UNIMONTES,
2013).

Estabelecendo os contrapontos com as diretrizes, observamos que esse documento
formula definicBes para esses profissionais bem diferentes das denominacgdes atribuidas pelo

PPC, como, por exemplo, as diretrizes caracterizam os papéis de (1) ‘professor conteudista’, que

“tem a fungdo de produzir o material didatico dos cursos: cadernos didaticos (material impresso,

web e audiovisual)”; (2) professor formador, que deve “ministrar e avaliar a disciplina”; “planejar

99, <

as Atividades da Fase Presencial Intensiva”; “planejar os seminarios introdutérios € seminarios
tematicos”; “orientar os tutores a distdncia e tutores presenciais”; “planejar e orientar as
atividades para recuperacdo da aprendizagem”; e ‘“coordenar diretamente as Avaliacdes
Presenciais Semestrais”; e, (2) Tutores, cujas funcdes ja foram descritas anteriormente nesta
analise (UNIMONTES, 2008).
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Se compararmos as fungdes do professor-formador e dos ‘tutores presenciais’, iremos

perceber que hd muita semelhanga nas linhas de acdo de suas atribuigdes de trabalho na
modalidade, ou seja, convergem-se em muitos pontos da descricao de atividades e tarefas a serem
realizadas por esses dois profissionais na UAB (ver as funcdes do tutor presencial mencionado
antes). Talvez um tunico ponto que diverge nas suas acdes seria que o ‘professor-formador’ tem o
papel de “ministrar e avaliar a disciplina”, o que, segundo as diretrizes, ndo se aplica aos tutores
que nao teriam essa competéncia em ‘dar aulas’ ou ‘ministrar o conteudo’ curricular. Entretanto,
surge aqui outro contraponto no argumento anterior, apresentado na defini¢do de ‘docéncia na
EaD’ no PPC que atribui o papel de ‘professor’ para o tutor, como: ‘Docente Tutor’. Sendo
assim, pressupomos que, de acordo com o documento do projeto pedagdgico, o tutor podera
‘ministrar conteudos disciplinares’.

Outro aspecto que chama atencdo nos dois documentos: se antes, na ocasido de elaboracéo
do documento das diretrizes, em 2008, este contava com poucos suportes tecnoldgicos
avancados, por meio das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) para
determinar as orientagdes, por exemplo, “as teleaulas ao vivo” e as “videoconferéncias™ através
do ‘ambiente virtual de aprendizagem’, o PPC, elaborado em 2013, prevé a utilizacdo desses
suportes: “as aulas transmitidas, via satélite, terdo como principal objetivo o aprofundamento, de
forma aplicada, dos temas e conteidos que constam no material impresso no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA”. O documento diz, ainda, que ‘as teleaulas ao vivo’ “serdo pensadas e
planejadas pelo docente responsavel pela disciplina, o qual ird apresentar o contedo com
exemplos préticos, estudos de caso, experiéncias (...) que possam favorecer a aprendizagem” dos
alunos no curso. Contudo, o PPC nao revela, de forma muito clara, quem ¢ esse “docente
responsavel” pelas “aulas transmitidas, via satélite”, cabendo a andlise nessa interpretacdo em
considerar que se trata entdo dos trés atores na docéncia do Sistema UAB da IPES, isto é:
“docente autor, docente formador e docente tutor” (UNIMONTES, 2013).

Diante desse quadro de analise, entendemos que, além dessas contradi¢cdes descritas, ha
também outros contrapontos obscuros nesses dois documentados analisados, o que nos levariam a
debrugar muito mais em outras analises, entretanto, ndo esgotamos, pois elas reforcam o
argumento da nossa hipotese de que esses cenarios tendem a cada vez mais a ‘complexificar’ na
analise sobre contradicdes de papéis e funcdes dos tutores na educacdo a distancia, as quais

implicam nas suas condigdes de trabalho intensificadas e precarizadas nessa modalidade onde ha
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uma sobrecarga na jornada e baixa remuneracdo salarial desses trabalhadores, conforme vimos
em secOes anteriores. Sobre isso iremos discorrer, de forma detalhada, no capitulo, a seguir, sobre
a discussdo da pesquisa.

E, finalmente, quanto aos documentos, cabe aqui refletir uma revisdo sobre os papéis, as
funcdes e atribuicdes das categorias na docéncia do Sistema UAB, dando assim maior clareza nas
suas diretrizes e proposta pedagdgica para competéncias, de acordo Libaneo (2013, p. 195-196),
da “aula como forma de organizag¢do do ensino” na EaD. Se, portanto, essa organizacao vai ser
caracterizada, segundo Mill (2012), ‘por um coletivo de trabalho, ou, a “polidocéncia virtual”,
entdo que esses documentos tragam, de forma inteligivel, se o tutor cabe nessa organizacao (‘do

ensino’) e em que condi¢des de trabalho na docéncia?

3.4 O nd gordio das condicbes de trabalho do tutor no sistema UAB

Em face dos dados descritos desta pesquisa empirica, observa-se que as condicOes
materiais do trabalho do tutor na modalidade de educacdo (EaD) estdo cada vez mais
intensificadas em sua carga horaria (CH) semanal de 20 horas na tutoria UAB, pois, em seus
relatos, verificou-se essas condicOes, declaradas no questionario pela maioria dos sujeitos
pesquisados, revelaram um ritmo crescente de atividades, funcdes e atribuicOes realizadas em
outros espacos fisicos fora da jurisdicdo administrativa da IPES, onde os tutores, tanto o tutor
virtual como o tutor presencial, realizaram seu trabalho em casa acessando o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), ou, em qualquer lugar e a qualquer hora, formulado por Mello (1999)
como ‘teletrabalho’, e, por Mill (2006, 2010, 2012); (Mill e Fidalgo, 2009) como
teletrabalhadores mediados por meio das TDIC na EaD.

Essas relacdes e condicBes para a realizacdo do teletrabalho nessa modalidade foram
determinadas pelas IPES, segundo relatos de entrevistas realizadas com os coordenadores dos
tutores, para que esses profissionais ‘fizessem suas escolhas: onde e quando desenvolver seu
trabalho?’. Ou seja, o tutor teria “a liberdade de opgdo” de trabalhar em sua residéncia a qualquer
momento, configurando, a0 mesmo tempo, uma flexibilizacdo de sua jornada trabalho e
intensificacdo de suas atividades por vérias plataformas de acesso ao AVA na Internet, como
telefones celulares e computadores pessoais, elevando, segundo falas dos tutores, o ritmo de seu

trabalho na tutoria.
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Como se pode perceber nos relatos de trés tutores analisados por esta pesquisa, que
descrevem as diversas formas de teletrabalho, caracterizadas por um ritmo mais intenso nas suas

atividades realizadas na EaD:

Tutor V1: Trabalhamos apenas na nossa residéncia desenvolvendo praticamente todas
as atividades da tutoria virtual ‘em casa’, dando feedback aos alunos através dos foruns
de discussdo ‘online’. Além do mais, corrigimos as atividades, fazemos levantamento
dos alunos que ndo obtiveram médias. Acompanhamos os professores formadores nas
‘aulas ao vivo’. Acompanhamos alunos em dependéncia.

Tutor V2: Aproveitamos, atualmente, todos os aplicativos eletronicos nos celulares e na
Internet, como as redes sociais e o e-mail, para interagir, de forma efetiva, com nossos
alunos, a partir de nossas residéncias. Contamos também com uma plataforma virtual de
aprendizagem na internet bastante avangada, onde interagimos melhor nos foruns,
debates e estudos virtuais.

Tutor P1: Em casa, por exemplo, faco diversas atividades no computador, como envio
de e-mails, fago orientacdes via Facebook e uso o celular para troca de mensagens por
meio de SMS e WhatsApp. Abri esse espaco de comunicagéo, via redes sociais, para que
eles possam interagir a0 maximo, pois nem sempre os alunos tém tempo de ir ao Polo
[UAB].

Marx (2010 e 2011) aborda a questdo das condi¢Ges materiais do trabalho com o emprego
das tecnologias como um processo de intensificacdo, resultado do mais valor, ou seja, a mais-
valia relativa na qual participam elementos dos suportes tecnoldgicos, além das inteligéncias para
desenvolvé-los. Isso se diferencia da mais-valia absoluta, a qual é dada pela extensdo da jornada
de trabalho. Ambas, no entanto, caracterizam uma relagdo que se da sob as formas ‘exploratoria’
e de ‘alienacdo’ da classe trabalhadora (MARX 2010 e 2011); (MARX, 1975 citado por DAL
ROSSO, 2008).

Na compreensdo dessa abordagem marxiana, poderiamos evoluir o seu entendimento para
a “mais-valia relativa”, via TDIC, na relagdo de exploracao da gestdo da IPES de espacos virtuais
de aprendizagens na internet e as multiplas funcdes exercidas pelos profissionais que atuam na
modalidade de educacéo a distancia, por meio do teletrabalho, conforme vimos nos depoimentos
dos tutores no Sistema UAB. Nessa mais-valia relativa, soma-se ainda o entendimento de que
tende a prevalecer a alienacao desses teletrabalhadores ante as formas de exploragéo institucional,
que, conforme observamos, se caracteriza pela ‘sobrecarga’ na jornada de trabalho, que ¢
flexibilizada nesses cenarios volateis de exploracdo do espago-tempo, conforme Mill (2006; 2009
e 2012).

Ainda, sobre as tecnologias, Castioni (2002) considera que a relacdo tecnologia, trabalho
e educacgdo ndo é linear e sim dindmica, pois trata-se de uma relagdo social” (p.55). E, Moraes

(2010) afirma que “a dinamica da tecnologia se expressa, enfim, nas relacdes contraditorias entre
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as classes e, ndo sendo nem neutra nem determinista, esta a servico dos interesses da classe que
mantém o capital na sociedade” (p. 324).

Em outros termos, podemos constatar que a relacdo educacdo, trabalho e tecnologias,
mediado pela modalidade da educacéo a distancia (EaD), em suas condi¢Ges materiais, aquilo que
Marx (1983) afirmava: “0 modo de producdo da vida material condiciona o desenvolvimento da
vida social, politica e intelectual, em geral” (MARX, 1983, p. 24).

Outra compreensao nesse contexto de exploracdo da mais-valia, trata-se do baixo valor da
bolsa da Capes, que, conforme vimos nos relatos tanto dos tutores como seus coordenadores: sao
valores irrisorios, recebidos pela sobrecarga de atribui¢des desses profissionais com a atua¢do no
curso da UAB. Sobre o valor de bolsa, fizemos um paralelo entre essa forma de remuneracéo dos
tutores e o valor do novo salario minimo que passou, a partir de 1° de janeiro de 2016, a vigorar
em R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais), conforme vimos antes sua regulamentacdo pelo
Decreto N° 8.618 da Presidéncia da Republica, em 29/12/2016. No contraponto com 0 pagamento
da Capes, o valor da bolsa a ser concedida aos tutores é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e
cinco reais) mensais, conforme Resolucdo do FNDE N° 8/2010. Portanto, um decréscimo no
valor da bolsa de R$ 115,00 (cento e quinze reais), 0 que representa uma perda salarial de 13%
em relacdo ao novo salario minimo no Brasil no ano de 2016.

Nessa “perda salarial” de 13%, uma das tutoras na IPES relata sua insatisfacdo diante

dessa contradicdo remuneratoria:

Tutora P2: Acredito [...] que as condic¢Bes de nossas atividades de EaD intensificam a
precarizacdo do trabalho e, consequentemente, a nossa desvalorizagdo (tutor), com as
condicBes pouco dignas no ambiente de trabalho, com o excesso de tarefas e alunos, sem
aumentar nossos salérios

Sobre essas condi¢Ges materiais de salario do trabalhador, Marx (2010) adverte para o
tempo de trabalho excedente que ndo é pago ao trabalhador e apropriado pelo capitalista que
explora a forca de trabalho. E Fiorin (2005) completa: a forca de trabalho “é paga, em geral, o
minimo historicamente indispensavel para a reproducdo da mao de obra”, ou seja, o minimo
necessario para que o trabalhador possa sobreviver e continue a trabalhar (FIORIN, 2005, p. 27).

No entanto, ndo se paga 0 minimo historicamente para esse teletrabalhador, o tutor UAB,

que recebe uma bolsa 13% a menos em relacdo ao valor do piso salarial e tem, ainda, que
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submergir em um excedente da carga horéria de trabalho que ndo Ihe é pago pela Capes/MEC™,
gestora principal do Sistema UAB que controla o financiamento das politicas publicas de EaD
integradas pelas universidades publicas — IPES.

Além da remuneracdo baixa, evidenciou-se também o excesso de disciplinas trabalhadas
tanto pelo tutor virtual quanto pelo tutor a distancia, quando todos eles assinalaram no
questionario que trabalham com “seis disciplinas”. No entendimento dos tutores virtuais, ‘mais
de dois contetidos’ trabalhados no curso UAB “intensifica totalmente” o servigo desse
profissional na tutoria. Ja os tutores consideram que hd uma intensificagdo entre ‘total e
parcialmente’ no trabalho de tutoria modalidade EaD.

Essas condigdes dos tutores no ‘mais trabalho’ de disciplinas confirmam os argumentos
de Dal Rosso (2008) em sua defini¢do sobre a intensificacdo do trabalho, atribuida também por
Marx (2011), em sua obra Grundrisse: manuscritos econémicos de 1857-1858. Dal Rosso (2008)
diz em sua definigdo: “chamamos de intensificacdo 0s processos de quaisquer naturezas que
resultam em um maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador”,
sendo, portanto, o “mais trabalho”.

Em relacdo as condicBes intensificadas do tutor na UAB, um dos coordenadores, que foi
entrevistado nesta pesquisa, reconhece que “hd sim um nivel elevado de intensificagdo da jornada
de trabalho” do tutor, “pois ele, ‘além das 20 horas’, tem que cumprir com 0s servicos, as
atividades e tarefas em sua residéncia”, acessando o ‘ambiente virtual’ (AVA), por diversas
plataformas, como um celular ou computador pessoal ligado em casa por mais de 24 horas na
semana. E, por fim, outro coordenador acrescenta: “a nossa carga horaria [CH para o tutor] ¢ bem
maior do que a exigida pela legislagdo” e complementa que a IPES adota “como se fosse uma CH
de curso presencial” para o trabalho do tutor na UAB.

Um esclarecimento sobre essa questdo levantada por esse coordenador: a Capes
estabelece, por meio de Resolucdo FNDE N° 8/2010, a jornada de 20 horas semanais para o
trabalho do tutor no sistema UAB, valendo-se para as IPES integradas e conveniadas. Se essa
IPES estadual adota, portanto, a CH de um “curso presencial” para o tutor, pressupde-se entdo
que o curso da UAB adota a Legislacdo Estadual MG — Lei n°® 20.336/2012, na qual a institui¢do

estd subordinada, que estabelece para o professor de educacdo superior a carga horéria de

» Ver maiores informagfes sobre o Sistema Integrado UAB no portal da Coordenacdo de Aperfeigoamento

de Pessoal de Nivel Superior (Capes). http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7836 Acessado 01 de
novembro de 2016
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trabalho semanal de ‘“20 horas ou 40 horas semanais” em regime de trabalho para os cursos
presenciais em suas IPES estaduais [UEMG e Unimontes]. Na Lei Federal n® 12.772/2012, por
exemplo, estabelece-se para o Professor 40 horas semanais de trabalho nos cursos presenciais das
IFES, o que nédo é o caso da IPES estadual. Sendo assim, se a IPES estadual estabelece uma CH
‘bem maior do que a exigida pela legislacdo da Capes’ e ‘idéntica a de um curso presencial’,
verifica-se que h4, portanto, uma ‘sobrecarga’ na jornada de trabalho do tutor no sistema UAB,
conforme relato do coordenador.

Além disso, observa-se que, nos relatos tanto dos tutores no questionario, quanto nas
entrevistas concedidas pelos seus coordenadores, esses profissionais no sistema UAB “nao
recebem nenhum direito e nenhuma garantia trabalhista”. Se Druck e Franco (2007) enfatizavam
“a perda da razdo social do trabalho”, através da ‘implosdo de direitos e garantias aos
trabalhadores’, hd aqui, em nosso entendimento, uma ‘total precarizacdo’ nas condigdes de
trabalho desses tutores da IPES estadual, pois, segundo Mészaros (2011a, p. 31-42) e Frigotto
(2005, p 67), “o capital esgotou sua capacidade civilizatoria e agora tende a ser mera destrui¢ao
dos direitos duramente conquistados pela classe trabalhadora”. Isso, portanto, tem certamente, na
nossa visao, ‘alguns impactos’ para o ‘teletrabalhador’ no Sistema UAB, os quais sdo discorridos
por Castioni (2002, p. 53), como: “aumento de desigualdade; regressdo de direitos sociais,
debilitamento da representacdo sindical; desmonte da rede de protecdo social” (CASTIONI,
2002, p. 53).

Sobre a ‘representacdo sindical’, verificou-se que a categoria de tutores do sistema UAB
da IPES “ndo” sdo filiados a sindicato na IPES e, em suas justificativas disseram — o Tutor P1
relatou: “desconhego qualquer ‘representagdo sindical’ na UAB; e, o Tutor P2 alegou que: “ndo
tenho conhecimento de sindicatos de tutores ¢ nem de professores na EaD”.

Ainda, em relagdo a ‘representagdo sindical’, conforme abordamos na ‘anélise dos tutores
da IPES’, tentamos ouvir, por meio de entrevista, a principal se¢do sindical da IPES, que
representa seus professores e servidores, a qual € filiada a Andes - Sindicato Nacional dos
Docentes das Instituicbes de Ensino Superior. No entanto, a entrevista ndo foi realizada, pois, a
partir desse momento a secdo sindical deflagrou uma greve geral na IPES estadual, e, por
conseguinte, ndo mais conseguimos ‘contato’ para realizagdo da entrevista sobre a falta de

representacdo sindical dos tutores no sistema UAB.
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Nessa questdo, verificou ainda que a grande maioria dos tutores considera que, mediante a
inexisténcia de uma ‘representacdo sindical’, se acentua um ‘grau de precarizagdo total’ nas
condicdes de trabalho do tutor na UAB da IPES, uma vez que, segundo eles, “torna-se dificil para
quem recorrer nossos direitos”, ou seja, um total ‘enfraquecimento’ e auséncia de representacao
da categoria de teletrabalhadores’ (CASTIONI, 2002); (Mill, 2012).

Sem essa representacdo, as condic¢des de trabalho na IPES estadual do sistema UAB tende
a degradar muito mais, ampliando, assim, o processo de precarizacdo diante da questdo de
‘inexisténcia de direitos e garantias trabalhistas’. Por exemplo, ao apurar as ‘condigdes de
deslocamento do tutor para se chegar até o Polo de Trabalho UAB’ nessa IPES, verificamos, por
meio do questionario, que 60% dos tutores deslocam-se por meio de “veiculo de passeio
proprio” ou de ‘motocicleta propria’ para chegarem até o local de servico da IPES na EaD; e,
40% deles ‘vao a pé’ até o Polo de trabalho na UAB (ver Quadro 16 e Apéndice I). Em outros
termos, essa situacdo verificada tende a degradar, de modo significativo, as condi¢6es de trabalho
do tutor, pois, além de ndo assegurar suas garantias trabalhistas, ele tem ainda de custear do
proprio bolso o deslocamento, ora por meio de ‘transporte proprio’ ora ‘a pé’, sem, com isso,
receber beneficios basicos como “vale transporte’®’ e/ou ‘seguro de vida’ na sua ‘ida e vinda’ até
0 local de trabalho na modalidade de EaD.

No campo de atribuicBes do papel do tutor no sistema UAB, verificou-se que ha duas
denominacdes para esses ‘teletrabalhadores’ da modalidade de educagdao a distancia da IPES
estadual, que os denomina como “docente tutor a distancia” [tutor virtual] e “docente tutor
presencial” [tutor presencial]. H4, com isso, a nosso ver, fortes contradi¢des entre o que a IPES
denomina para as funcGes de seus cursos de graduacdo da UAB, na qual se inclui a licenciatura
que foi objeto de estudo, e 0 que a Resolu¢do CD/FNDE n° 26, de 05 de junho de 2009, pela qual
estabelece determinados critérios de diferenciacdo no trabalho do sistema UAB entre o papel do

tutor e a fungéo do professor.

e A Lei No 7.418, de 16 de dezembro de 1985, que institui o ‘Vale-Transporte’ no Brasil pela

Presidéncia da Republica, diz em seu Art. 1° que: “fica instituido o vale-transporte que o empregador, pessoa fisica
ou juridica, anteciparé ao empregado para utilizacdo efetiva em despesas de deslocamento residéncia-trabalho e vice-
versa, através do sistema de transporte coletivo publico, urbano ou intermunicipal e/ou interestadual [...]”.
Complementa no seu Art. 4° em diz que a: “concessdo do beneficio ora instituido implica a aquisi¢cdo pelo
empregador dos vales-transporte necessarios aos deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia-trabalho e
vice-versa, no servigo de transporte que melhor se adequar”. E, por fim, no Paragrafo unico desse artigo formula que
o: “empregador participara dos gastos de deslocamento do trabalhador com a ajuda de custo equivalente & parcela
que exceder a 6%  (seis por cento) de seu salario  basico”.  Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7418.htm>. Acessado em 05 de nov. de 2016.
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De acordo com a Resolugdo CD/FNDE n° 26, que orienta a gestora Capes e as IPES
conveniadas no sistema integrado UAB, o papel do ‘tutor’ na modalidade EaD tem as seguintes
atribuicbes: mediar a comunicacdo de contetdos entre o professor e 0s cursistas; acompanhar as
atividades discentes do curso; apoiar o professor da disciplina”. Ja o ‘professor’ [denominado
neste documento como ‘professor-pesquisador’ ou ‘professor-formador’ pela IPES], este tem as
funcdes, a saber: “elabora e entrega os contetidos dos modulos desenvolvidos ao longo do curso
no prazo determinado, além de ministrar e desenvolver esses conteddos por diversos suportes e
linguagens” na EaD. Em relagdo aos documentos elaborados, sob a prescri¢ao da IPES estadual,
salientamos essa contradicdo de papéis assumidos pelo tutor na EaD na andlise documental
realizada em um paralelo entre suas diretrizes e suas atribuicbes no projeto pedagogico do curso
do sistema UAB investigado por esta pesquisa.

Contudo, diferentemente de uma concepcdo legalista em que exige o cumprimento da
determinacédo de normas e preceitos, ndo se pretende neste estudo chegar a tanto nesses rigores da
legislacdo, pois entendemos que ha um fosso entre o ‘real’ e o ‘legal’, como problematiza Marx
(2013), n’O Capital. Entretanto, ¢ preciso analisar, sem se esgotar a priori nessas condicoes
materiais e contradicdes que se estabelecem entre a ‘realidade observada’ e os aspectos legais que
implicam nas politicas do sistema UAB, bem como nas condi¢cbes de trabalho desses
profissionais, que se envolvem entre o seu campo de funcdes na tutoria e de atuacdo na docéncia
da modalidade de educagdo a distancia, conforme vimos nos relatos declarados tanto no
questionario pelos tutores quanto nas entrevistas realizadas com os coordenadores do sistema
UAB na IPES.

Em relacdo aos relatos, um dos coordenadores do sistema UAB na IPES relata que, no seu
entendimento: “esse tutor ¢ um docente, pois ele ndo tem uma caracteristica inferior na sua
atuacdo, que ¢ reconhecida por nos (IPES estadual) e pelos alunos”. Além disso, 0 mesmo
coordenador explana melhor essa denominacdo atribuida pela IPES: “se a Capes exige ‘uma
formacdo docente para o tutor’[formacdo especifica para atuar no curso: a licenciatura em
Pedagogia], a IPES entendeu entdo que esse profissional deveria ser denominado ‘docente tutor
presencial’ e ‘docente tutor a distdncia’”. J& outro coordenador disse que, apds a denominacgdo de
‘docente’, “os tutores passaram ser valorizados pelos alunos”, pois esses profissionais “eram
desvalorizados e discriminados”, ou seja, “ndo eram aceitos como professores” pelos estudantes

do curso. E, por fim, as explicacdes de um terceiro coordenador para a decisdo da IPES em



196

denominar ‘docente tutor’: “ndo é s6 deixar esse processo [de ensino] nas maos do professor-
formador, mas é um trabalho [do tutor] integrado com a docéncia em rede e em equipe, ou seja,
um ‘trabalho de teia’, como a gente chama por aqui”.

Nessa questdo sobre o tutor como professor, na qual pairam ainda duvidas insolGveis,
como essas aporias na EaD, reiteramos a discusséo realizada por Maggio (2001) em que a autora
aponta dois aspectos nesse problema: por um lado, “era comum sustentar que o tutor dirigia,
orientava, apoiava a aprendizagem dos alunos, mas nao ensinava”; por outro lado, ela diz que:
“tanto o tutor como o docente sdo responsaveis pelo ensino, pelo bom ensino, € nesse aspecto ndo
ha distingdes importantes no sentido didatico” (MAGGIO, 2001, p. 98-99) (MAGGIO, 2001, p.
95).

Nessa aporia do ensino na EaD, se o tutor ‘¢ professor’, ou nao, talvez essa questao nao
seja ainda o ‘nd gordio’ que se instala nas condi¢des de trabalho desse profissional nessa
modalidade. Outro problema se apresenta nas condicGes reais das atividades dos tutores no
sistema UAB da IPES estadual, conforme foi relatado no questionario tanto pelo ‘tutor virtual’
quanto pelo ‘tutor presencial’ em que ambos profissionais ‘acumula as fungdes de “professor-
formador” no sistema UAB da IPES’. E, por fim, ‘0 mais grave’ nessas condigdes materiais,
segundo os tutores: eles ‘ndo recebem o mesmo pagamento de bolsa da Capes pelas atribui¢des
desempenhadas no trabalho de professor’, recebendo apenas o valor da bolsa na UAB, que é de
R$ 765,00, conforme se verifica, no questionario, nos relatos desses sujeitos da pesquisa.

No caso do ‘professor-pesquisador’ no sistema UAB, que ¢ denominado nos relatos dos
coordenadores e tutores como ‘professor-formador’, o valor da bolsa a ser concedida para esse
docente é de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais), conforme Resolucdo do FNDE N° 8/2010.
Isto é, o tutor teria, em tese, um ganho a menos de R$ 535,00 (quinhentos e trinta e cinco reais),
por ndo receber como ‘professor-formador’ no sistema UAB. E, portanto, se ¢ ‘acimulo de
fungoes’, entendemos que esse profissional deveria receber pelas fungdes acumuladas R$
2.065,00 (dois mil e sessenta cinco reais), ou seja, relativizando as perdas, o tutor teria um
decréscimo no seu pagamento de bolsas em algo entorno dos 37%, ou seja, uma desvalorizagao
significativa e real.

A nosso entender, essa ‘desvalorizagdo’, aliada a outros fatores de intensificacdo de
atividades e acimulo de funcOes, talvez seja o ‘nd gordio’ da questdo sobre as condigdes de

trabalho do tutor, pois percebe-se que a Capes ndo se prontifica em resolver essa questdo como
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gestora protagonista do sistema UAB e tdo menos as IPES, conforme observamos tanto nos
relatos dos tutores [questiondrio] como nas declaracdes dos professores-coordenadores
[entrevistas], como: ‘isso ndo pode ser resolvido por nos’ [pela IPES], pois “tem de ser resolvido
¢ 1a na Capes”.

Dentro dessa perspectiva, entendemos, conforme Ho6fling (2001), que o sistema UAB
compreende também as “relagdes consideradas fundamentais™ para o “Estado” e ‘suas politicas

(publicas) sociais’, nas quais a autora reflete de modo claro, que:

para além da crescente sofisticacdo na producdo de instrumentos de avaliacdo de
programas, projetos e mesmo de politicas publicas é fundamental se referir as chamadas
“questdes de fundo”, as quais informam, basicamente, as decisdes tomadas, as escolhas
feitas, os caminhos de implementacéo tracados e os modelos de avaliagdo aplicados, em
relagdo a uma estratégia de intervencdo governamental qualquer (HOFLING, 2001, p.
30)

Ainda, Hofling (2001) enfatiza:

Estado ndo pode ser reduzido a burocracia publica, aos organismos estatais que
conceberiam e implementariam as politicas puablicas. As politicas publicas sdo aqui
compreendidas como as de responsabilidade do Estado — quanto a implementacéo e
manutencgdo a partir de um processo de tomada de decisfes que envolve 6rgéos publicos
e diferentes organismos e agentes da sociedade relacionados a politica implementada (p.
31).

Assim, na nossa visdo que coaduna com a de Hofling (2001), entendemos que 0s
programas das politicas publicas sociais, como as politicas educacionais, “ndo podem” e nem
devem “ser reduzidas a politicas estatais”, como ¢ caso do programa, ou, do Sistema da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), que é gerido pela Capes, do Ministério da Educacdo
(MEC), e conta, hoje, com dezenas de instituicdes de ensino superior publicas (IPES), tanto no
ambito de jurisdi¢do federal quanto de administracdo estadual, ou, poderia ainda colocar nesse
desenho as instituicdes municipais de ensino superior. Ha, atualmente, segundo dados do Censo
EAD.BR, de 2012, 86 IPES (federal, estadual e municipal) atuando na modalidade de educacdo a
distancia no Brasil. E obvio, que, como esses numeros sio de 2012, eles carecem de uma
atualizacdo nos dados para 0 ano em vigor: 2016.

Em face da desvalorizagcdo profissional na UAB, entendemos que esse sistema realiza a
efetivacdo de um discurso por meio das determinacfes ideoldgicas do Estado, que séo
materializadas, via oficial, através de seus programas, politicas publicas, portarias, resolucdes,
suas diritrizes e seus representantes na gestdo publica, instituindo valores pecuniarios baixos e

contraditorios para o pagamento de tutores(as) e demais profissionais atuar no servigco de EaD da
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IES. Ainda, observamos que esse sistema ndo contempla, portanto, recompensas para perdas
remuneratorias desses profissionais frente ao piso nacional de salarios, bem como suas
retribuicOes e gratificaces pelos constantes riscos de intensificacdo, flexiblizacdo e precarizacao
do trabalho no ambiente virtual da UAB.

Retomando a questdo que paira sobre o sistema UAB, o ‘nd gordio’ que ndo se resolve
diante da questdo do acimulo de fun¢des e atribui¢cdes nas condi¢des de trabalho dos tutores da
IPES brasileira, onde ninguém resolve ‘desatar esse n6’ da questdo, ‘lava-se as maos’ e a
principal gestora do Sistema ndo se posiciona sobre essa questdo. Em outros termos, acreditamos
que as politicas de Estado ndo podem ser reduzidas a burocracia estatal, onde 6rgdos e setores
desse arcabouco se omitem diante de problemas que vao, as vezes, se tornando insollveis, como
€ 0 caso da nossa investigacdo empirica, que analisa as condicGes de trabalho do tutor no Sistema
UAB e tem em questdo o estudo de um caso especifico de uma IPES estadual brasileira.

Enfim, observa-se que ha no sistema UAB um constructo dialético nas relagdes entre
‘Estado ¢ suas politicas publicas sociais’, que sdo marcadas nas suas mediagOes institucionais,
trabalhistas e humanas, por ‘aporias’, ‘objecdes’ e ‘contradi¢des vivenciadas nas suas praticas
sociais. No nosso objeto de estudo, que tem em questdo uma IPES estadual, trata-se, portanto, de
compreendermos e investigarmos o ‘nd gordio’ que prevalece ainda nas condigdes de trabalho do

tutor no sistema UAB.



199

4. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou investigar as condicGes de trabalho na modalidade de
educacdo a distancia (EaD) em uma instituicdo puablica de ensino superior (IPES), e em
especifico, o trabalho do tutor no ambito de uma IPES integrada ao sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Desse modo, cumprimos com este objetivo quando investigamos as condic¢oes
de trabalho do tutor em uma IPES estadual brasileira na EaD, integrada a UAB, durante pesquisa
realizada no més de maio a junho de 2016.

Pela pesquisa empirica realizada em uma IPES estadual do sistema UAB, foi evidenciado
que ha a flexibilizacdo das fungdes do tutor, dado que houve alteracdo da legislacdo em vigor do
FNDE/MEC para o termo: docente-tutor. Vemos, portanto, que esse ator exerce a dupla funcao
de docente e tutor, mas sé recebe bolsa pela fungéo de tutor.

Nessa atribuicdo de ensino na EaD, considera-se que o tutor da IPES flexibiliza muito
suas fungdes a qualquer hora do dia, trabalhando inclusive nas madrugadas, e, em qualquer local,
ou, espaco, desempenhando a maioria das atividades em suas residéncias, por meio
do‘teletrabalho, trabalhando em multiplos servicos através das diversas plataformas de acesso a
ambiéncia virtual de aprendizagem (AVA) na Internet, desde um computador pessoal ligado em
casa a rede mundial de computadores até os aplicativos de ‘redes sociais’ conectados para formas
de mediagdes desse profissional, por meio do seu ‘trabalho docente’, com a aprendizagem do
aluno no AVA.

Essas condicGes verificadas pela pesquisa permitem-nos considerar também que ha uma
intensificacdo do trabalho do tutor na modalidade de educacdo a distancia da IPES integrada ao
sistema UAB. Assim, essas condi¢cdes sdo dadas na medida em que observamos que esse
profissional participa de inUmeras atividades, configuradas, segundo Marx (2013) e Dal Rosso
(2008), em um trabalho a mais. Este trabalho a mais vai desde o simples acompanhar das tarefas
do aluno na sua jornada de horas trabalhadas na UAB até a complexidade na atividade de
docéncia virtual por meio de sua participacdo na montagem de aulas via satélite, ao vivo, e,
gravadas em sitios hospedados na web, bem como no acimulo de fung¢Ges docentes, quando eles
devem na auséncia do professor substitui-lo, ou mesmo, assumir o trabalho docente na EaD. H3,
portanto, uma intensificacdo de jornada desses teletrabalhadores, assim denominados por Mill
(2012, 2006), atraves da sobrecarga de trabalho, acima de 20 horas semanais.
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Esta pesquisa constatou que o tutor excede, por exemplo, essas horas trabalhadas,
segundo seus relatos na pesquisa, em servi¢os desempenhados sem prescri¢do do tempo, como as
atividades trabalhistas reguladas por um relogio de ponto analdgico ou digital/biométrico, e, sem,
ainda, receber pagamento pelo ‘excedente de horas’ trabalhadas no AVA, ou, na Internet, durante
a semana em diferentes espacos de realizacdo do seu trabalho virtual.

Em outras palavras, essas condigdes do tutor na modalidade EaD tratam-se, em nosso
entendimento, de uma plena auséncia de beneficios, garantias e direitos trabalhistas, os quais séo
elididos, ou melhor, ignorados pelas politicas de pessoal do sistema UAB/Capes no quadro de
tutores dessa IPES estadual integrada ao sistema UAB.

Ademais, ao identificar esses elementos tangiveis da categoria intensificacdo, outra
questdo que podemos considerar, mediante esse quadro funcional-trabalhista, refere-se a
precarizacdo das condicdes de trabalho do tutor na IPES estadual, onde se evidencia que esse
profissional recebe uma bolsa 13% a menos em relacdo ao salario minimo vigente em 2016,
conforme se detectou nos instrumentos de pesquisa. Pelo alto grau de complexidade das
atividades de docéncia que Ihe séo exigidas para atuar no curso de licenciatura, entendemos que
deveria ser muito mais valorizado em termos remuneratorios, pois ndo recebem o piso minimo na
politica de valorizacdo de longo prazo dos salérios dos trabalhadores no Brasil, ou seja, a Capes,
como principal gestora de 6rgdo governamental, descumpre essa medida instituida pelo governo
federal.

No bojo da precarizacdo, além da inexisténcia de direitos amplamente discutidos neste
trabalho, consideramos, a partir das evidéncias empiricas, que as condi¢fes de trabalho do tutor
implicam em uma pauperizacao de beneficios para realizacdo de suas atividades no sistema UAB,
quando se observa o deslocamento a pé de tutores até o local de trabalho, sem vale transporte, ou
mesmo, sem a concessao do vale-refeicdo e/ou vale-alimentacdo. Embora este Ultimo ndo seja
obrigatorio pela legislacdo, pode ser prevista a sua concessdo, como, por exemplo, nas
convencdes coletivas desses trabalhadores, desde que eles estejam, sob o regime de vinculo
profissional ou de contrato de trabalho pelo qual seriam, enfim, atribuidos esses beneficios.

Diante desses resultados, evidencia-se a (in)definicdo dos papéis exercidos por esse
profissional no curso da EaD, que, no nosso entendimento, demonstra que ele desconhece qual é
mesmo seu lugar no sistema UAB: se exerce, de maneira efetiva, 0 seu papel como tutor, ou

tende a ser desafiado para assumir e/ou acumular outras atribuicdes na docéncia em EaD. Seu
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desconhecimento néo resulta aqui no sentido de ignoréncia intelectiva, mas, sim, por conta da
conjuntura de indefinicdo que o sistema UAB lhe impGe nas suas fungdes, seja pelo teor de suas
legislacBes formuladas pela Capes/FNDE/MEC, seja pelos documentos elaborados pela IPES
estadual. Em outros termos, a indefinicdo para esse profissional parte tanto do 6rgao principal da
gestdo da EaD que lhe atribui apenas a func¢do de ‘tutor’, sem outros substantivos e adjetivos,
como também da IPES que considera na sua base documental para a essa modalidade que o tutor
deve ser denominado como ‘docente-tutor’ no curso da UAB.

Assim sendo, consideramos que o tutor na IPES tende a viver um conflito existencial em
termos de suas funcdes, pois a falta de clareza, por parte do espectro institucional, nas definigdes
de suas competéncias para atuar na docéncia pode leva-lo a uma tomada de decisdo que néo seja
concreta quanto ao seu papel na UAB, evidenciando assim dubiedade e contradi¢des no exercicio
de seu servico na tutoria.

Na articulacdo dessas evidéncias empiricas com a teoria critica, para Marx (2013), as
relagbes no modo de producéo capitalista sdo caracterizadas no seu processo de desenvolvimento
histérico pelas aporias, objecdes e contradi¢bes vivenciadas nas praticas sociais de seu
movimento dindmico e continuo no sentido de transformar a realidade, a vida social e a natureza.

Desse modo, essa personificacdo do capital, para Marx (2013), segundo Mészaros (2009),
leva a burguesia capitalista a consolidagdo do dominio das atividades produtivas na estrutura
social sem permitir a sua extensdo a todos os membros da sociedade, atuando como uma forga
hegeménica na formacdo social que se desenrolard em formas de consciéncia nos imperativos
estruturais de seus dominios (MESZAROS, 2009).

Essas relacOes entre producédo e distribuicdo; forgcas produtivas e suas acgdes, ou, entre
capital e trabalho ‘formam uma unidade dialética, isto é, uma unidade de contrérios. Todavia,
Mészaros (2009), analisando a concep¢do marxiana, argumenta que, para alguns critérios na
estrutura de dominio capitalista e sua formagao de consciéncia, a relagdo entre a base material e a
superestrutura deve assumir a forma de uma determinacgé@o unidimensional e mecénica, em vez de
uma reciprocidade dialética. Este, segundo o autor, € 0 modo pelo qual esse caso é ilustrado por
muitos na sociedade (MESZAROS, 2009).

Dentro dessa perspectiva marxista, percebe-se ainda que as categorias educacéo,
economia, e estado se configuram, segundo Carnoy (1990, p.14), “nas relacdes e mediacdes entre

base e superestrutura, que sao historicas e centradas nas classes sociais; além de serem enraizadas
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em condi¢des materiais na sociedade” onde, segundo Marx (1983, p. 24), “o conjunto destas
relaces de producdo constitui a estrutura econdmica da sociedade, a base concreta sobre a qual
se eleva uma superestrutura juridica, politica e a qual correspondem determinadas formas de
consciéncia social”.

Ainda, sobre essas ‘“condi¢cdes materiais”, Marx (1983) argumenta que: “na producdo
social da sua existéncia, 0s homens estabelecem relagbes determinadas, necessarias,
independentes da sua vontade”, correspondendo a um determinado estagio de “desenvolvimento
das forgas produtivas materiais”. E, ele finaliza dizendo: “ndo ¢ a consciéncia dos homens que
determina o seu ser; € o seu ser social que, inversamente, determina a sua consciéncia”. (MARX,
1983, p. 24).

Sendo assim, os fatores e efeitos originados dessas relacdes sdo inUmeros, como aponta
Antunes (2002), pois tendem a implicar em efeitos degradantes nas condicGes de trabalho. Ou
ainda conforme Druck e Franco (2007) que enfatizam a perda da razéo social do trabalho, por
meio do processo de terceirizacao e das condicGes de precarizacdo, através do carater flexivel que
desobriga tudo que é fixo, rigido ou estavel, além da erosdo dos direitos e das garantias dos
trabalhadores.

E, finalmente, ndo se trata aqui de uma investigacdo que, por meio de suas observacdes
empiricas articuladas a teoria critica, queira tdo-somente evidenciar a ‘face obscura de fungdes’
na EaD, através da flexibilizacdo, intensificagdo e precarizagdo do trabalho de “infoproletarios”
na UAB, como é o caso do tutor. Todavia, trata-se, sobretudo, de problematizar, de investigar
essas objecOes vivenciadas nas praticas sociais do trabalho nessa modalidade, apontando para
uma perspectiva em que seus teletrabalhadores possam superar o impasse nas suas condigdes de
trabalho, bem como os érgdos gestores dessas politicas publicas sociais e suas IPES integradas na
oferta da EaD publica possam, enfim, tomar decisfes que busquem uma valorizacao plena desses
profissionais no ambito do sistema UAB.

Alem disso, consideramos que os resultados desta pesquisa evidenciam as condicOes
antagbnicas no papel do tutor que configura em atribuicfes intensificadas e flexibilizadas no
trabalho docente na EaD. Isso, a nosso ver, resulta ainda na precarizagdo do trabalho desses
profissionais que tendem a ser desvalorizados na medida em que ndo hd uma forma de
compensacao salarial pelo seu desempenho profissional em outras fun¢des docente na educagéo a

distancia.
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Pelo que foi exposto, consideramos, portanto, nesta tese, que esse cenario analisado
constitui historicamente a transicdo da base da forca de trabalho tradicional para estruturas
ocupacionais fluidas e flexiveis no espago-tempo virtual cibernético, formulando novas condicgdes
antagbnicas nos papéis e nas atribuicdes de teletrabalhadores e/ou infoproletarios como o papel
do tutor, para lidar no seu esforgo fisico, mental, intelectual e psiquico diante da complexidade do

processo de ensino-aprendizagem na modalidade de educacéo a distancia.
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6. APENDICES

INSTRUMENTOS DE PESQUISA:
& APENDICE I: Questionario Aplicado aos Tutores na UAB/Unimontes.

& APENDICE Il: Roteiro de Entrevistas aos professores-coordenadores no
sistema UAB — Coordenadores de Projetos UAB; de Curso de Pedagogia; e, de
Tutoria.

I

#=7 APENDICE Il1l: Comunicacdo & Associacdo Sindical sobre entrevista para
pesquisa: cépia de e-mail enviado a membro da diretoria da Associacdo dos
Docentes da Unimontes (Adunimontes) - Secao Sindical filiada a Andes.
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I

Universidade de Brasilia-UnB
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PPGE/FE/Doutorado em Educacéo

APENDICE I: QUESTIONARIO APLICADO AOS TUTORES NA UAB/Unimontes
[Tutores Virtuais e Presenciais no Trabalho de Tutoria no curso de Pedagogia EaD].

Prezado (a) Tutor (a):

Estamos desenvolvendo uma pesquisa no curso de pedagogia UAB/Unimontes, a qual tem como
objetivo principal investigar “as condicdes do trabalho do tutor na educacdo a distancia
(EaD)”. Nesse sentido, solicitamos de V. S* a participagdo e colaboragdo nessa pesquisa, ao
responder o questionario, a seguir, que vai culminar na nossa andlise e interpretacdo da tese de
doutoramento da Universidade de Brasilia (UnB), Programa de Po6s-graduacdo em Educacdo —
Faculdade Educacéo.

Confiantes na colaboragéo de V. S? agradecemos pela atengdo e participagao.

Cordialmente,

Professor-pesquisador José Franca Neto

Doutorando em Educagdo UnB/e-mail: francaneto@gmail.com

Bloco A — PERFIL SOCIOECONOMICO E CULTURAL DO TUTOR

Nome do Tutor : Presencial ( ) A distancia ( )
IES: . Pablica ( ) Privada ( )
Unidade de Trabalho na EaD:
Funcéo no Trabalho Tutoria em EaD:
Municipio: . Unidade da Federacéo:
Data da Aplicacdo do Questionario: / /
Tempo de Servi¢co como Tutor em EaD:
- Além da tutoria EaD, outro vinculo profissional, ou, outra ocupacdo econémico-financeira?

() Sim ( ) Néo. Em caso afirmativo,
qual?

QUANTOS ALUNOS DE PEDAGOGIA UAB/UNIMONTES NESSE POLO EaD?

QUESTOES:
1) Sexo: () Feminino () Masculino
2 ) Qual sua idade?: . () Prefere ndo declarar.

3) Qual é seu Estado Conjugal (civil) - [Marque apenas uma resposta]:
( ) Solteiro ( )Casado ( ) Divorciado () Separado ( ) Viuvo
() Unido estdvel () Outro. Qual?

4) Como vocé mora? - [Marque apenas uma respostal]
() ImAvel proprio — casa ou apt®, etc. () Imdvel alugado — casa ou apt®, etc.
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() Imdvel cedido por familia ou amigos. ( ) Albergues publicos [municipio/IPES].
() Albergues particulares [pousadas/etc.]. () Hotéis, hospedando mensalmente.

5) Qual é a sua renda familiar mensal? [Marque apenas uma resposta]

() 1salario minimo [R$ 880,00]. () Acimade 1 a 3 salarios minimos.
() Acima de 3 a 6 salarios minimos. () Acimade 6 a 9 salarios minimos.
() Acimade 9 a 12 salarios minimos. () Acimade 12 a 15 salarios minimos.
() Mais de 15 sal&rios minimos () Nenhuma renda

6) Assinale qual sua formacdo académica [Se tiver mais de uma, marque apenas as formagoes
cursadas]:

() Graduagdo em andamento. () Mestrado em andamento

( ) Graduacéo em licenciatura®. () Mestrado em educagcéo e afins.

() Graduagdo em bacharelado®. () Mestrado em outras areas*

() Especializacdo em andamento. () Doutorado em andamento.

() Espec. em educacéo e afins. () Doutorado em educagéo e afins.

( ) Espec. em outras areas* () Doutorado em outras areas*

Ao assinalar (a) Licenciatura/Qual? ; (b) Bacharelado/ Qual?

*Em caso de especializacdo, mestrado e doutorado em outras areas diferentes da educacéao e
afins, qual seria a rea do conhecimento:

7) Qual é sua area de atuacdo no trabalho de tutoria da licenciatura em EaD?
() Pedagogia. () Letras. () Geografia.
() Outra licenciatura [formacdo de professor]. Qual?

8) Em relacdo ao acesso aos bens culturais, vocé frequenta [Indique apenas os mais frequentes]:

() Palestras. () Eventos académicos e culturais.

() Pecas teatrais. () Feira de livros e festival literario.
() Amostra de artes, artesanato e desenho. () Cinema.

() Feira Tecnoldgica [TICs]. () Festival de danca e shows de musica.

Justifique alguns incentivos recebidos para acesso aos bens culturais:

Bloco B — CONDICOES DE TRABALHO DO TUTOR NA EaD

9) Qual é sua renda mensal, incluindo pagamento de tutoria na EaD e outras fontes de renda
prépria? [Marque apenas uma resposta]

() Até R$ 880,00 [salario minimo]. () De R$ 880,01 até R$ 2.640,00.
() De R$ 2.640,01 até R$ 5.280,00. () De R$ 5.280,01 até R$ 7.920,00.
() De R$ 7.920,01 até R$ 10.560,00. () De R$ 10.560,01 até R$ 13.200,00.

() Mais de R$ 13.200,01.

10) Qual é o tipo de vinculo funcional no seu trabalho de tutoria EaD nessa IPES? [Marque
apenas uma resposta] _

( ) Tutor com contrato de trabalho efetivo por meio de contrato CLT'.

() Tutor com contrato temporario de trabalho/CLT. )

( ) Tutor com contrato temporario pelo Sistema UAB/ bolsa Capes"

() Tutor pertencente ao quadro de pessoal da IPES e contratado pela UAB/ bolsa Capes
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() Tutor subcontratado por processo de flexibilizacdo e terceirizacdo da IPES
() Outro vinculo funcional deslocado para fungédo de tutoria. Qual?

Notas: (i) CLT: Consolidacdo das Leis do Trabalho; (ii) Capes: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior.

11) Qual é a forma de pagamento para o seu trabalho de tutoria na EaD instituida pela IPES?
[Marque apenas uma resposta]

() Horista. () Diarista. () Semanalista () Quinzenalista

() Salario Mensal. () Pagamento mensal pelo Sistema UAB/ bolsa Capes

() Outra forma de pagamento. Qual?

12) Qual é sua carga horaria semanal de trabalho na jornada de tutoria da EaD? [Marque apenas
uma resposta]

() 10 horas semanais. () 20 horas semanais.

() De 21 a 30 horas semanais. () De 31 a 40 horas semanais.

() Mais de 40 horas semanais.

13) Em uma carga horaria (CH) semanal de 20 horas, ou acima dessa CH, vocé considera a
jornada de trabalho de tutor poderé se apresentar de modo: [Marque apenas uma resposta]

() Totalmente intenso. () Parcialmente intenso.
() Nao intenso. () Sem posicao/indiferente
Justifique:

14) Ao identificar seus direitos trabalhistas, indique quais garantias abaixo vocé recebe pela
funcdo do trabalho tutoria na EaD? [Assinale quais garantias recebidas]

( ) Carteira de trabalho assinada/CLT:.  * ’( ) Jornada de trabalho e horas extras.
() 13°Salério. @ () Férias regulamentares e remuneradas.
( )FGTS? < () Seguro-desemprego e seguro de vida.
() Vale-transporte. @ () Abono Salarial [PIS e Pasep?].

() Vale-alimentacdo/refeicdo; vale transporte () Assisténcia médica e odontoldgica
() Licenga-maternidade e paternidade.  ° () Aviso prévio e/ou quebra de contrato.
() Adicional Noturno [20% a mais no salario] () Faltas Justificadas**.

() Né&o recebem nenhum direito e nenhuma garantia trabalhista

Notas: (1) A CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho estabelece que a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é o
documento obrigatério na relagdo empregado e empregador; (2) FGTS: Fundo de Garantia do Tempo de Servico; (3) Abono: PIS
(Programa de Integragdo Social) ou o Pasep (Programa de Formagdo do Patrimonio do Servidor Pudblico). **Auséncia ao
trabalho, segundo CLT, justifica-se pelos seguintes motivos: ‘falecimento de parentes proximos’; ‘nascimento de filho’ (licenga-
paternidade); ‘doag@o voluntaria de sangue’; durante realizagdo de ‘provas e estudos’ aplicadas ao trabalhador em cursos de
formagdo; e, comparecimento a Justica.

15) Sem essas garantias de direitos trabalhistas, mencionadas na questdo anterior, vocé considera
que, em razdo dessa falta de amparo legal ao trabalhador da EaD, as condigOes de seu trabalho na
tutoria UAB podem se tornar ‘precarias’, ou, ‘ndo’? De modo a assinalar, como: [Marque apenas
uma resposta]

() Precarias totalmente. () Precérias parcialmente.

() Nao Precarias. () Sem posicao/indiferente

Justifique:
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16) Em quais condigdes profissionais ‘favorecem’ ou ‘desfavorecem’ para atuacdo na tutoria do
curso de Pedagogia UAB/Unimontes? [Assinale a alternativa que traduz a condicdo profissional
indicada, ou, nao]

Na sua formacdo inicial, via graduacédo na area. ( )Sim ( ) Néo
Na sua formacao inicial, via graduacdo em area diferente. ( )Sim () Nao
Na sua formacdo continuada, via pés-graduacdo na area ( )Sim ( ) Néo
Na sua formacdao continuada, via p6s-graduagdo em area diferente ( )Sim () Nao

17) Na auséncia de uma ‘formagdo inicial e/ou continuada na area de educacdo’ para atuar na
licenciatura em Pedagogia EaD, vocé considera que essa condi¢do tende a tornar o ‘trabalho de
tutoria precario’, ou, ‘ndo precario’, como: [Margue apenas uma resposta]

() Totalmente Precério. () Parcialmente Precario.
() Néo precério. () Sem posicao/indiferente
Por qué?

18) No que se refere ao trabalho do tutor virtual na EaD, “de que maneira caracteriza sua atuagao
profissional como tutor no curso de Pedagogia EaD?” [Marque duas alternativas possiveis que
identificam as caracteristicas de sua condicéao profissional para atuar nessa licenciatura em EaD]:
() Dominio matéria para apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento do contetdo da
disciplina e das atividades docentes em EaD

() Dedicacéo ao trabalho de tutoria em EaD em mediar a comunicagdo de contedos entre o
professor e os cursistas, mantendo-os na regularidade de acesso ao ambiente virtual (AVA)

() Competéncia para auxiliar no desenvolvimento de métodos e técnicas de ensino na
aprendizagem em EaD,

() Colaboracéo e participacdo do processo de avaliacdo da disciplina, além do acompanhando
os alunos nas atividades do semestre letivo na EaD;

Justifique:

19) Ainda, nas condicGes profissionais, houve capacitacdo por parte da IPES para vocé atuar no
trabalho de tutoria na EaD?

( ) Sim. () Néo.
Se sim, qual o niumero de horas e que tipo de capacitacio houve para essa
atuacéo?

20) Vocé trabalha (ou j& trabalhou) com servigo de tutoria em quantas disciplinas na Pedagogia
em EaD? [Marque apenas uma resposta]

( )Uma. ( )Duas. () Trés. ( ) Quatro. ( )Cinco. ( ) Seisdisciplinas.
() Mais de seis.

Quais conteudos ou disciplinas vocé tem trabalhado no semestre
letivo?

21) Se ja trabalhou acima de duas disciplinas no semestre letivo, vocé considera que ‘ha uma
intensificag@o do trabalho de tutoria’ no curso UAB, de forma que esta:

[Marque apenas uma resposta]

() Intensifica totalmente. () Intensifica parcialmente.

() Nao intensifica. () Sem posicao/indiferente
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22) Vocé realiza o trabalho de tutoria acompanhando aulas e atividades da EaD em quantas
turmas da Pedagogia em EaD? [Marque apenas uma resposta]

() Uma turma. ( ) Duasturmas. () Trésturmas. () Quatro turmas.

( ) Cincoturmas. ( ) Seisturmas. () Mais de seis turmas.

Em qual licenciatura (ais)?

23) No seu trabalho de tutoria na EaD, vocé atua em turma com quantos alunos?
() De 10 a 20 alunos. () De 20 a 40 alunos.
() De 40 a 60 alunos. () Acima de 60 alunos.

24) Ao lidar com turma acima de 20 alunos na EaD, vocé cré que esse contingente de estudantes
no curso da UAB pode influenciar no ambiente de trabalho do tutor’, de modo a precariza-lo, ou,
ndo? Desse modo, VOcé interpreta esse ambiente, como: [Marque apenas uma resposta]

() Totalmente Precarizado. () Parcialmente Precarizado.
() Nao Precarizado. () Sem posicao/indiferente
Justique:

25) Quantas vezes na semana voce realiza o trabalho de tutoria na Pedagogia em EaD?
() Uma vez. () Duas vezes. () Trés vezes. () Quatro vezes.
() Cinco vezes. () Seis vezes. () Acima de seis vezes.

26) se ja trabalhou acima de trés vezes na semana, voceé interpreta que ha intensidade de trabalho
na carga horaria (CH) do tutor na EaD? Interpretando-a, como: [Marque apenas uma resposta]

( ) Ha intensidade total de trabalho na CH. ( ) Ha intensidade parcial de trabalho na CH

( ) Nao ha uma intensidade de trabalho na CH () Sem posicéo/indiferente na CH

27) Na sua jornada de trabalho na EaD, quantas horas efetivas na semana vocé permanece
conectado, via Internet, ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA), como, p. ex, 0 Moodle?
[Marque apenas uma resposta]:

() Uma hora. () Duas horas. () Detrés a quatro horas.

() Decincoaseishoras. ( ) De sete a oito horas. () Mais de oito horas.

28) Ao responder a questdo anterior, “se o ritmo diario de trabalho for acima ‘de trés a quatro
horas’ conectadas ao ambiente online [Moodle], as atividades do tutor na EaD poder-se-iam ter
‘um ritmo intenso’, ou, ‘ndo’, na sua jornada na tutoria UAB?” Dessa maneira, voc€ considera
nessas condi¢cdes, como: [Marque apenas uma resposta]

() Ritmo muito intenso. () Ritmo intenso.

() Ritmo pouco intenso. () Indiferente/sem opiniéo

29) Quais condigdes fisicos-materiais que ‘favorecem’ e/ou ‘desfavorecem’ o trabalho do tutor na
EaD? [Assinale a alternativa possivel ante ao quesito formulado]:

Computadores e Internet/banda larga. ( )Sim ( ) Néo
Salas - refrigeracdo/iluminacdo/mobiliario ( )Sim () Nao
Infraestrutura das TDICs para EaD [AVA/Moodle, site]. ( )Sim ( ) Néo
Material didatico . ( )Sim () Néo
Estrutura sanitaria [banheiros, etc.]. ( )Sim ( ) Néo
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Por qué?

30) Sem as ‘condigdes fisico-materiais’ necessarias para as atividades na UAB/Unimontes, o
trabalho do tutor tende ser ‘precarizado’, ou ‘ndo’, na EaD? [Marque apenas uma resposta] De
modo a ser interpretado, como:

() Precarizado totalmente. () Precarizado parcialmente.

() Nao Precarizado. () Sem opinido/indiferente

31) O material didatico-pedagogico esta disponivel para o trabalho de tutoria nos diferentes
espacos do curso na UAB [virtual e presencial]?

( ) Sim. () Néo.
a) Se a resposta for afirmativa, em qual ambiente o material didatico é disponibilizado
com maior frequéncia: () Virtual (AVA). () Presencial.
Justifique:

32) Ainda, na questdo anterior, em caso do material didatico-pedagdgico ndo ser disponibilizado
nos diferentes espacos da EaD, o que isso implicaria nas condicdes de trabalho do tutor? De
modo: [Marque apenas uma resposta]

() Trabalho muito precario () Trabalho pouco precario

() Trabalho ndo precério. () Sem opini&o/indiferente

33) O contetdo curricular do material didatico atende as expectativas do trabalho do tutor na
EaD?
( )Sim. () Néo. Por qué?

34) Para realizacdo de suas funcGes na IPES — no exercicio de atribuicdes administrativo-
pedagdgicas, ou mesmo, das atividades de tutoria dos encontros presenciais da EaD, vocé desloca
por meio de qual transporte para se chegar até o polo/local de trabalho da UAB? Ou seja, “quais
formas de transporte que vocé utiliza até o servico na EaD? [Marque apenas uma resposta]

() Veiculo de passeio préprio () Carona: veiculos de colegas e amigos

() Transporte cedido pela IES () Transporte terceirizado fornecido pela IES.
() Transporte cedido pelo MEC/Capes () Téaxi contratado pelo tutor.

() Motocicleta propria. () Motocicleta particular contratada pelo tutor.
() Bicicleta propria () Bicicleta emprestada/alugada

( )Apé

35) Levando-se em conta ‘os riscos nas formas de transporte’ até o local de servico em EaD,
como ‘rodovias precarias, ‘veiculo e transito precarios’, vocé considera que essas condi¢cfes de
deslocamento podem se tornar precdarias até o local/polo de trabalho UAB/IPES, ou ndo?? De
modo que vocé considere que essas condi¢des [ou situacdo] podem se tornar:

() Precarias e inseguras totalmente. () Precérias e inseguras parcialmente.

() Né&o Precarias e seguras no transporte. () Indiferente/Sem opiniéo.
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36) Quanto tempo vocé gasta no deslocamento até o polo UAB, ou, a IPES em EaD?[Marque
apenas uma resposta]

() Menos de uma hora. () Uma hora. () De duas a trés horas.

() De quatro a cinco horas. () De seis a oito horas. () Mais de oito horas.

37) O deslocamento até o polo UAB, ou, até a IPES, é pago de que forma na EaD? [Marque
apenas uma respostal

() Dinheiro em espécie () Depdsito em conta corrente, sob forma de diérias/ estadia.

() Cheque nominal no valor da diaria ou estadia. () Voucher de hotel e transporte.

( ) ndo ha pagamento para o deslocamento até o local de trabalho na EaD

Justifique:

38) “vocé, no seu trabalho de tutor, acumula as fun¢des de ‘professor’ na UAB/Unimontes? No
caso de acimulo de fungdes do ‘trabalho do docente’, qual papel abaixo vocé exerce com maior
frequéncia na EaD?” [Marque apenas a fung¢ao que vocé acumula atualmente]

() Professor-formador. () Professor-conteudista.
() Professor-pesquisador. () Professor-coordenador.
() Outro papel no trabalho docente na EaD. Qual?

Justifique:

39) Ao acumular outras funcdes e atribuicbes na UAB, ‘como, p. ex., a de professor’, vocé
considera que hd uma intensificacéo do trabalho do tutor de que maneira? Como: [Marque apenas
uma resposta]

() Intensificacdo nas atividades de ensino/fins [ensino-aprendizagem: planejar e ministrar aulas,
orientag&o e avaliagdo da aprendizagem]

() Intensificagdo nas atividades administrativas [burocratico-meios: matriculas, recepcdo e
acompanhamento de alunos].]

() Intensificagdo no préprio trabalho do tutor, através das atividades fins no ensino-aprendizagem e das
tarefas desempenhadas na parte administrativa [atividades meios] da tutoria EaD.

Justifique em o porqué:

40) Em caso de acumulo do trabalho docente, vocé recebe o mesmo pagamento de bolsa, via
Sistema UAB/ Capes, pelas atribui¢Ges do trabalho do ‘Professor de EaD’?

( )Sim () Nao.
Por qué?

41) Vocé considera que as‘condi¢des de trabalho’, por meio do ‘acumulo de fungdes do tutor’
junto ao ‘trabalho docente’, como assumindo as atribui¢cdes do ‘professor-formador’, tendem a
deixar as atividades de tutoria precarias no sistema UAB?

( )Sim () Néo.
Por qué?

42) Como configura o papel do tutor no curso de Pedagogia UAB/Unimontes?”” [Assinale, para
isso, duas alternativas possiveis que representem as funcgdes do tutor atualmente na EaD da IPES]
() Tutor Virtual (a distancia) () Tutor a presencial.

() Outra funcgéo no trabalho de tutoria em EaD. Qual?
() Nao existe a funcéo do tutor nas atividades EaD da IPES.
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43) Vocé ¢ filiado a algum sindicato na IPES? Ha alguma ‘representagdo sindical’ que defende a
categoria de tutores e demais trabalhadores na UAB/Unimontes?
() Sim. Qual?
() N&o. Se néo, por qué?

44) No caso da inexisténcia de uma representacao sindical na EaD, vocé considera que se acentua
um ‘grau de precariza¢do’ nas condi¢des de trabalho do tutor na UAB, ou, ndo? De modo, a
interpreta-lo, como: [Marque apenas uma resposta]

( ) Precarizagéo total () Precarizagéo parcial

() Nao precarizacédo () Indiferente/Sem resposta

Bloco C — Consideracgdes do Tutor sobre a Precarizacéo e Intensificacdo do Trabalho na
UAB

45) Quais as atividades de tutoria na Pedagogia UAB que vocé tem realizado ‘em casa’, ou, ‘em
outros espacos fora da universidade’ para realiza¢ao dessas tarefas da EaD?

46) De que forma caracteriza 0 ‘teletrabalho doméstico’ de tutoria na UAB/Unimontes? Vocé
acredita que o suporte recebido da instituicdo e/ou do polo para vocé desenvolver o trabalho
doméstico atende as necessidades de sua fungdo? Quais suportes e/ou recursos Vocé sente que é
preciso para vocé desenvolver bem o seu trabalho doméstico na EaD?

47) Na sua opinido, quais os reais motivos que levaram vocé a realizar o ‘trabalho de Tutoria na
EaD’, de forma ‘doméstica’, ou, em outro espaco fora do Polo e/ou da IPES? Quais sdo as
condigdes (recursos) que vocé tem para desenvolver esse trabalho em casa, ou seja, VOcé possui
as condicdes necessarias para realizacdo desse trabalho?

48) Em suas palavras, o que significa “condi¢des precarias do trabalho do tutor na EaD”? Outra
questdo: em sua opinido, como ocorre a “intensificagao do trabalho do tutor” na UAB? Além do
mais, discorra sobre as implicacdes das multiplas fun¢des do tutor, ou, suas influéncias nos
maultiplos papéis do trabalho docente nessa modalidade de ensino.
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APENDICE II: Roteiro de Entrevistas aos professores-coordenadores no sistema UAB
[Entrevistas realizadas com os Coordenadores de Projetos UAB; de Curso de Pedagogia; e, de
Tutoria].

Bloco A — Perfil Académico-funcional dos Coordenadores UAB

Nome do Docente/Coordenador:

IES: . Pablica () Privada ( )
Formacdo Académica: Idade:

Unidade de Trabalho na UAB:
Funcéo de Trabalho na EaD/UAB:
Municipio: . Unidade da Federagéo:
Data da Entrevista: / /

Tempo de Servigo na UAB:

ROTEIRO DE QUESTOES
Bloco B — Caracteristicas do curso de Pedagogia EaD: coordenacéo e organizacao do Trabalho
UAB
01) Quando ocorreu a implantacdo do curso de Pedagogia UAB/Unimontes na modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD)? Ou mesmo, quando teve inicio o sistema UAB/Unimontes?

02) O curso € reconhecido, ou mesmo, credenciado pelo Ministério da Educacdo (MEC)?
Quantos Polos de Pedagogia existem no sistema UAB/Unimontes? Eles funcionam em quais
cidades? Como e em que condicdes (infraestrutura e recursos humanos e materiais)?

03) A Pedagogia EaD/Unimontes conta atualmente com quantos alunos, tutores (virtual e
presencial); professores; e, técnicos da equipe multidisciplinar na UAB?

04) Quais sao as principais fungdes da ‘Coordenadoria’ em que voc€ coordena no curso EaD e

suas atribuicdes na UAB/Unimontes?

Bloco C - " Caracteristicas da Tutoria na EaD e Condi¢6es do Trabalho Tutor na UAB

05) Qual é a importancia do trabalho do tutor no curso? Como se caracteriza seu papel nas
atividades realizadas na Pedagogia UAB/Unimontes? Quais as diretrizes para o trabalho de tutor
na UAB/Unimontes?




223

06) Qual é a jornada de trabalho do tutor na carga horaria semanal do curso de Pedagogia
UAB/Unimontes? Eles trabalham com quais e quantas disciplinas no semestre letivo dessa
licenciatura em EaD?

07) Quais modalidades de tutor hoje na UAB/Unimontes? Como se delineia as diferencas de
atribuic@es, acdes e estratégias desses profissionais na sua atuacdo na EaD?

08) Héa alguma legislacdo pela qual a IPES orienta essas denominacfes ou atribui¢fes para o0s
tutores [“Docente Tutor a Distancia” ¢ “Docente Tutor Presencial”] no curso de Pedagogia
UAB/Unimontes?

09) Ao instituir a Resolucdo do FNDE n° 26/2009, em 05 de junho de 2009, a CAPES/MEC
diferenciou papéis no trabalho da UAB entre o tutor professor. Nesse aspecto, vocé considera que
as denominacdes adotadas pela IPES para o tutor contrariam as orientacdes da Resolucdo? Ou
seja, a partir dessa determinacdo legal, quais contradi¢fes existem entre o papel do tutor e do
professor no trabalho da EaD, ou, de forma mais especifica, na Pedagogia UAB/Unimontes?

10) Ao atribuir a denominagdo ‘Docente Tutor’, vocé considera que o tutor acumula a funcéo de
docente no curso de Pedagogia UAB? H4, com isso, um grau de intensificacdo da jornada de
trabalho do tutor, ao acumular suas atribui¢6es nas atividades de docéncia na EaD da IPES?

11) Qual é a forma de remuneracdo mensal realizada pelo trabalho do Tutor? No caso de acimulo
de funcdes docentes na EaD, ele (tutor) recebe o mesmo pagamento do professor na
UAB/Unimontes?

12) Como se constitui o vinculo funcional do trabalho do Tutor na EaD com a IPES? Ainda,
quais sdo os direitos e garantias trabalhistas do tutor recebidos pela sua funcdo na UAB? [tais
como: “Contrato de Trabalho pela CLT, FGTS, Férias regulamentares e remuneradas, Jornada de
trabalho e Horas extra, Vale-alimentacdo ou refeicdo, Vale-transporte, Assisténcia médica e
odontologica, 13° Salério”]?

13) Como se realiza o processo de selecdo e capacitacdo de tutores no curso de Pedagogia EaD?
Na capacitacdo, quais resultados profissionais séo alcancados pelo curso no que diz respeito as
condi¢des de trabalho do tutor? Ainda, na selecdo de tutores pela IPES, ha o processo de
‘subcontratagdo ou terceirizagdo’, por parte das empresas privadas, para o recrutamento desse
pessoal no trabalho de tutoria da UAB?
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14) De que forma o tutor realiza o seu trabalho ‘em casa’, ou mesmo, em outro espaco fora da
IPES/UAB? Na sua concepcdo, vocé considera que o tutor tem as condi¢fes necessarias para
realizar o ‘teletrabalho’ em outros espacos fora da IPES, como por exemplo, de forma
'doméstica'? Quais implicacdes do ‘teletrabalho’ na realidade do tutor no curso da UAB?

15) Quiais as condicdes de trabalho do tutor para desenvolver seu trabalho no curso de Pedagogia
UAB? Ele conta com quais os suportes e/ou recursos da IPES para garantir o seu trabalho de
tutoria na EaD?

16) Ha a constituicdo do Projeto Politico Pedagdgico para o curso de Pedagogia EaD e como isso
ocorre? Como séo definidas as atribuicGes de funcbes de tutor nesse projeto? Essas atribuicoes
trazem distincbes de papéis entre o tutor e professor. No PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), ha institucionalizacdo dos cursos do Sistema UAB pela IPES?

17) No seu entendimento, vocé considera que o tutor, ao assumir maltiplas funcbes de papéis no
curso, tem uma degradacdo constante de suas condicdes de trabalho, que precariza através de um
processo de intensificacdo de suas atividades e seus ritmos de servigos no Sistema UAB?
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diretoria da Associacdo dos Docentes da Unimontes (Adunimontes) - Se¢édo Sindical filiada a

Andes]

Pesquisa de Doutorado UnB sobre as condigoes de trabalho na EaD - Prof Franca

Unimontes...
1 mensagem

Para: narciso femreira@unimontes_br, narciso_santos 1@yahoo.com_br, José Franga Neto Franga Neto
<francaneto@gmail. com=>

Ao Professor Narciso Ferreira

Vice-presidente da Associagdo dos Docentes da Unimontes (Adunimontes)

Secao sindical filiada & Andes

Montes Claros (MG)

Estimado Prof. Narciso:

Conforme conversado, via fone, estou desenvolvendo uma pesquisa sobre a modalidade de educag&o a distancia
(EaD) - UAB/Unimontes, a qual tem como objetivo investigar “as condigbes de trabalho do tutor na EaD”,
cuja analise e interpretacdo vao culminar na nossa tese de doutoramento na Universidade de Brasilia (UnB), do
Programa de Pds-graduagdo em Educagdo — Faculdade Educac do.

Nesse sentido, gostana de solicitar do professor, como membro da diretona da Adunimontes, o agendamento de
uma entrevista para o final desta semana, ou, se possivel, o inicio da outra, estabelecendo, para isso, 'dia, horario
e local', conforme a disponibilidade do professor.

Desde ja, agradeco-lhe pela participacdo nessa pesquisa, dizendo-lhe, ainda, que essa sua colaboragdo estara
contnbuindo para a analise do fendmeno estudado. a EaD, além do mais, para a construgdo e compreensao do
conhecimento em torno da pesquisa sobre as politicas publicas de EaD no Brasil.

Aguardo.

Forte abraco,

Professor-pesquisador José Franga Neto — Fones: (38) 99950-7992 ou 99196-7992/Doutorando em Educagao
UnB/Filiado a Adunimontes

Franca Neto, J. - (38) 99950-7992 ou 99196-7992
Doutorando em Educag&o
Universidade de Brasilia - UnB / PPGE - Brasilia - DF
francaneto@gmail_com

José Franga Neto Franga Neto <francaneto@gmail. com> 28 de junho de 2016 12:17
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7. ANEXOS

ANEXO I: Autorizacdo para pesquisa na Pedagogia UAB/Unimontes;

ANEXO 11I: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos Tutores [Virtual e
Presencial];

ANEXO II1l: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos Coordenadores de
Projetos UAB; de Curso de Pedagogia; e, de Tutoria;

ANEXO 1V: PORTARIA MEC N° 1065 e PARECER CNE/CES N° 84/2006:
Credenciamento da Unimontes para oferta de cursos superiores a distancia;

ANEXO V: RESOLUCAO N° 168 CEPEx/Unimontes — 2013: Aprova 0 Projeto
Politico Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a
distancia;

ANEXO VI: PROCESSO N° 40.594 e PARECER N° 266 CEE/MG - 2013:
Reconhecimento dos Cursos Superiores de Graduacdo - Licenciaturas na
modalidade EaD/Unimontes, incluindo Pedagogia, segundo funcionamento e
localizacé@o de Polos UAB no Estado de Minas Gerais.

ANEXO VII: PROJETO DE LEI N° 2435, de 29 de setembro 2011 (PL
2435/2011).Dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em
Educacéo a Distancia.

ANEXO VIII: Diretrizes para o Tutor: UAB/Unimontes/2008

ANEXO IX: RESOLUCAO MEC N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016. Estabelece
Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacédo
Superior na Modalidade a Distancia.

ANEXO X: LEI N° 12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011. Alteragdo no Art. 6°
da CTL na qual reconhece para ‘efeitos juridicos’ o ‘“trabalho a distancia”, ou,

“teletrabalho”.

ANEXO XI - DECRETO N° 5.800/2006 — Dispde sobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil UAB.




e |

Universidade de Brasilia - UnB

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
PPGE/FE/Doutorado em Educacéo

ANEXO I: Autorizac¢éo para realizagdo da pesquisa

limas, Senhoras Professoras:

Maria Angela Lopes Dumont de Macedo

Covrdenadoria de Projetos;

Betinia Maria AraGjo Passos

Coordenadoria Adjunta-de Profetos

CENTRO DE EDUCACAO A DIS TANCIA - CEADVUNIMONTES

Prezudas Professaras-coondenadoras:

Com nossos cordiais cumprimentos, vimos solicitar de V.S" s a permissdo
para realizagdo de uma pesquisa junto ao Curso de pedagogia UAB/Dnimontes. & qual
culminard na nossa tese de doutoramento pela Faculdade Educagio — Programa de
Pos-graduacdo em Educagdo, da Universidade de Brasilia (LnB).

Na oportunidade, comunicamos gque objetive principal da pesquisa €
investigar “As condighes do trabalho do tulor na educagio a distincia (EaD)”. tendo
como propdsito realizar uma andlise comparativa entre o piblico e privado,

Acrescentamos que este trabalho trata-se de uma pesquisa financiada pela
FAPEMIG.

Confiuntes na colaboragdo ¢ compreensfio de V. 8* s, aguardamos parécer dessa

¢coordenagio,

Atencinsamente,

Professor José Franga Neto — Fones: (38) 99950-7992 ou 99196-7992/
Doutorando em Educacdo UnB

¢-mail; francaneto’@gmail.com

2\? h'c%’iﬂ:i "v."-lo
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ANEXO I1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos Tutores [Virtual e Presencial]

Prezado (a) participante:

Sou académico do curso de Doutorado em Educacédo, da Universidade de Brasilia (UnB)/
Programa de Po6s-graduacdo em Educacgdo — Faculdade Educagdo (PPGE). Estou realizando uma
pesquisa no curso de pedagogia UAB/Unimontes, sob orientacdo da Professora Dr* Raquel de
Almeida Moraes (FE/UnB), que tem como objetivo principal investigar “as condi¢des do trabalho
do tutor na educagao a distancia (EaD)”.

Sua participacdo envolve a concessdo de respostas ao questionario, respondendo assim
suas 48 questoes ‘fechadas’ e ‘abertas’, elaboradas por este pesquisador, além do preenchimento
questBes introdutdrias em formulario.

A participacdo nesta pesquisa € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Na publicacdo dos resultados
desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as
informagdes que permitam identifica-lo (a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara contribuindo
para a compreensdo do fendmeno estudado na EaD e para a construcdo e ampliacdo do
conhecimento em torno da pesquisa das politicas publicas de educacgéo a distancia.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela Secretaria do
PPGE/FE/UnB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Faculdade de
Educacdo/UnB, Asa Norte — Brasilia (DF). CEP.: 70.910-900, fone: (61) 3107-6243 /, ou, pelo
e-mail da professora orientadora raquelmoraesbr@gmail.com.

Desde ja agradecemos a sua participacao.
Atenciosamente,

José Franca Neto — Doutorando em Educacao — Local e data
PPGE/FE/UnB/Matricula: 130051675.

Consinto em participar de forma livre e esclarecida deste estudo e declaro ter recebido uma copia
deste termo de consentimento, no qual me subscrevo.

(@*):

Assinatura do Participante/Tutor. Local e data

*Houve assinaturas das Tutoras UAB/IPES. No entanto, por principios éticos, resolvemos garantir a
preservacao do anonimato dos participantes [Arquivo disponivel p/consulta].

OBS: Assinaturas por extenso.




229

I

Universidade de Brasilia-UnB
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PPGE/FE/Doutorado em Educacéo

ANEXO I11: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos Coordenadores de Projetos
UAB:; de Curso de Pedagogia; e, de Tutoria.

Prezado (a) participante:

Sou académico do curso de Doutorado em Educacdo, da Universidade de Brasilia (UnB)/
Programa de Po6s-graduacdo em Educacdo — Faculdade Educagdo (PPGE). Estou realizando uma
pesquisa no curso de pedagogia UAB/Unimontes, sob orientacdo da Professora Dr* Raquel de
Almeida Moraes (FE/UnB), que tem como objetivo principal investigar “as condigdes do trabalho
do tutor na educagao a distancia (EaD)”.

Sua participacdo envolve a concessdo de uma entrevista, respondendo as 17 questdes
elaboradas por este pesquisador.

A participagdo nessa pesquisa é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir em qualgquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Na publicacdo dos resultados
desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as
informac@es que permitam identifica-lo (a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara contribuindo
para a compreensdo do fendbmeno estudado na EaD e para a construcdo e ampliacdo do
conhecimento em torno da pesquisa das politicas publicas de educacdo a distancia.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela Secretaria do
PPGE/FE/UnB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Faculdade de
Educacao/UnB, Asa Norte — Brasilia (DF). CEP.: 70.910-900, fone: (61) 3107-6243 /, ou, pelo
e-mail da professora orientadora raquelmoraesbr@gmail.com.

Desde ja agradecemos a sua participacao.
Atenciosamente,

José Franca Neto — Doutorando em Educacédo — Local e data
PPGE/FE/UnB/Matricula: 130051675.

Consinto em participar de forma livre e esclarecida deste estudo e declaro ter recebido uma copia
deste termo de consentimento, no qual me subscrevo.

(@*):

Assinatura do Participante/Coordenador. Local e data

*Houve assinaturas dos Coordenadoras UAB/IPES. No entanto, por principios éticos, resolvemos
garantir a preservacdo do anonimato dos participantes [Arquivo disponivel p/consulta].

OBS: Assinaturas por extenso.
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ANEXO IV: PORTARIA MEC n° 1065 e PARECER CNE/CES N° 84/2006:
Credenciamento da Unimontes para oferta de cursos superiores a distancia.

PARECER HOMOLOGADO(*)
(*) Portaria/MEC n° 1065. publicada no Didrio Oficial da Unido de 26/5/2006

S e

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

INTERESSADO: Governo do Estado de Minas Gerais

[UF: MG

cursos superiores a distancia.

ASSUNTO: Credenciamento da Universidade Estadual de Montes Claros para oferta de

RELATORA: Marilia Ancona-Lopez

PROCESSO N°: 23000.000532/2002-12

PARECER CNE/CES N°: COLEGIADO: APROVADO EM:
84/2006 CES 15/3/2006
PARECER HOMOLOGADO(")

(*) PortariaMEC o° 1065, publicada no Diario Oficial da Unifio de 26/5/2004

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAQ
INTERESSADMD: Governo do Estado de Minas Gerais [TF: MG
ASSUNTO: Credenciamenty da Universidade Estadnal de Momtes Clares pars oferta de
oursos superiores 3 distdncia,
RELATORA- Marilia Ancons-Loper
PROCESS0 N°: 23000000532/ 2002-12
PARFECER CNECES N°: COLEGIADO:
BA2006 CES

AFROVADO EM:
15732006

I- RELATORIO

A Universidade Estadual de Moates Claros — UNIMORTTES 'SDL‘I.CIICI.I redencismento
mmumalparaamdemsossupmmudlmnm Com anforizacao experimental do
Cllem'n::al%pmu Edu;au[nfxuu]eh{sgxsmwdnsmhmmsdnl&usm
Fm@mﬂmmmmmxammmmmmmm@\ﬁms

O Projeto Veredas foi desenrvolvido por meio de wm consdrcio formado pela Secretaris
de Estado de Educacio de Minss Gersis = 18 {dezoin) mstinugdes de emsing superior
mingiras, com imicio em 2002 & previsdo de sete semestrss. Para sua reslizacho, as 13
imzttiigdes, escolbides por medo de loitagdo, foram constmidss como  Agéncias
Formadoras/ AFOR: &, na implemenscio do projeta, ﬁm;mmad.aszlpolusealglmssubpn]ns
para que cada AFOR pudesse rEpmsabu.hmaepﬂr GO0 (seiscentos) ahmes. As mstitnighes
‘MMMmmmmmmpmaﬁmdnmn denTo do Projeto

O Projeto Veredss foi svalisdo positivamente para fing de reconbecimento & 2
Sacrearia de Eduragio Superior - SESuMEC consubou entdo, 2 TES no sentide de saber e
havia interesse em comtimmar esfe ProCesso Com visms a0 cedencsmento individual para s
ofertz de curso de Fraduacio a dismdncia A4 UNDMONTES responden positvaments e
encaminhon & dociementzcdo perinente.

Uma Comiszdio de Verificagio composta pelas professoms Gilds Helena Bemarding
de Campos, da FUC do Fio de Janeiro, e Margarete Lazzans Fleis, da Universidade do Vale
do Irajal visitou a UNDMOKTES & manifactou-ss ﬁ\'ua\'\e‘l.anpmjew

Cmﬁtma[msmaEdltx;maDﬁmmmmmPﬂlda]mum;mﬂs
Zestores possuem Wms VisAo estraigica do cenario no qusl pretendem amsr slem de
COTMpIOMISSO Com 05 rogramms e projetos de educagio supesior a distincia. Segumdo a2
Comizsdo, 3 UNDMONTES spresentn experiéncia sipnificativa em EAD, bem como ssmnes
sohdaqmpmmaﬂatﬂsmdemplmde&mmqlmﬂ

A proposta de implentaciio do Come Nommal Supesior — Magistério da Educagio
Infeneil & Anos Iniciais do Ensing Fimdsmenrsl & consiseente 2 esta bem fimdamentads
earicaments & articulada com 3 prafca de forms integrada. E:d prevists a avalingio de
aprendizagem do ahmo a0 longo do semesire @ de forma presencial ao final dos mesmos.

[re e

© materisl diditico, informs 3 Comissdo, estd dividido enre material impresso,
audiovisusl, CD ROM e material on e contendo Zuiss Decessdrios Para o CUTso, SO
diditico das disciplines, cademno didatico das disciplines e cademos de atividades. A
U}E\mmmmmplamfmmﬁnua]naqual&sm‘oh‘enmbaﬂnmE.-‘LDviawb.

&Cmssanmhmzwlmpummmaeqmpemﬂudmaphm:eehgm;o
empmhndaIESEmmmosfe:apaﬂﬂgmpma‘pmﬁﬁmem A tioria prevé
05 apoios pedazdgicos comtimo, presenciziz e 3 distincis, mas modslidades individus] e
colestvo.

Ha comvenios com a5 diferentss prefeinmas pars a udlizagio e mammencio dos compd &
pe:omammaLTOPe:maPLCdeM‘msmmmdﬂPm—lum

Comaﬁmhﬁdedeapnmmasom;usmoﬁmmdnm a
thsmmammmsmdodzﬂsbmmmﬂ&dammmdem:ma
ruhdadedusmpumﬂmummhndose:mammmdedampausum
arsslmonmnnﬂhmadasbthlmecxsdnspulns Wemmﬂmammlmdos.

&CmsmeaSESumﬁmam—seﬁ\wsmsanplﬂwAﬁEEummdam
o acompmiamenio do primero ano da implomagie da gfeeta dos cursas superiomes a
distdncia pela Secretaria de Educagde Supaior do MEC em parceria com a Secrenmia
Ertadual de Educagdo de Mna: Garaiz.
OI-VOTODARELATORA

Favoravel a0 credenciamento da Universidsde Eswmdusl de Montes Claros, mantida
p&lnGmmdﬂEmdudeMmsGmpmamdemusmpmmamm
mka(um}memmmuﬂpmommdnmhm
Superior — Educagio Infantil e Magisterio dos Anos Iniciais do Ensine Fimdsmental na
mindalidade a distincia.

Brazilia (TF), 15 ds margo de 2006,

Conselheirs Marilia Ancona-Topez — Ralators
I - DECISA0 DA CAMARA
A Camara de Edncagio Superior aprova por manimidade o voto da Relaiorm
Zala das Sessdes, em 15 de margo da 2006

Conselheiro Edson de Oliveira MNunes — Presidents

Conselheiro Antomio Carles Canuso Roncs — Vice-Presidente

ki - TUEAR

(=]
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ANEXO V: RESOLUCAO N° 168 CEPEx/Unimontes — 2013: Aprova o Projeto Politico
Pedagoqgico do Curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia.

CCMd

Unimontes

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA -
MODALIDADE A DISTANCIA

Area de Conhecimento: EDUCACAQ
Departamento: EDUCACAO

Montes Claros
2013

?“#'?f*‘ UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS @“
’:_* s CONSELHO DE ENSING, PESQUISA E EXTENSAD Unimontes

RESOLUCAO N°. 168 - CEPEx/2013

Aprova o Projeto Politico Pedagogico do
Curso de Licenciatura em Pedagogia, na
modalidade a distincia.

O Reitor e Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa g Extensdo da
Universidade Estadual de Montes Clares — Unimontes —, Professor JOAO DOS REIS
CANELA, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto & Regimento
Geral vigentes, & considerando:

o Parecer n®. 024/2013 da Camara de Graduagio;
a aprovagdo da Diregdo do Centro de Ensino a Distdncia — CEAD —

a aprovacdo do Conselho de Ensinc, Pesguisa e Extensdo — CEPEx - em
ses530 plenaria do dia 18062013,

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Projeto Politico Pedagogico do Curso de Licenciatura em
Pedagogia, a ser oferecido, na modalidade a distdncia, nos municipios de Caros
Chagas, Janalba, Januara, Pedra Azul e Pompéu.

Art. 2* Revogadas as disposigdes em confrario, esta Resclug&o entrara em vigor
nesta data.

Registre-se. Divulgue-se. Cumpra-se.

Reitoria da Universidade Estadual de Montes Claros, 18 de setembro de 2013.

Fotts dos R Carele

REITOR E PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSING, PESQUISA E EXTENSAD
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ANEXO VI: PROCESSO N°40.594 e PARECER N° 266 CEE/MG — 2013: Reconhecimento dos
Cursos Superiores de Graduacao — Licenciaturas na modalidade EaD/Unimontes, incluindo
Pedagogia, sequndo funcionamento e localizacao de Polos UAB no Estado de Minas Gerais.

%

’ 1@—5} CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAOQO DE MINAS GERAIS
PROCESSO N- 40.594

RELATOR: TOMAZ DE ANDRADE NOGUEIRA

*PARECER N° 266/2013

APROVADO EM 20.03.2013

PUBLICADO NO MINAS GERAIS DE 22.05.2013 E 26.06.2013

Manifesta-se sobre o reconhecimento de Cursos Superiores de Graduagio — Licenciatura em:
Artes Visuais, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais, Geografia, Historia, Letras/Espanhol.
Letras/Tnglés, Letras/Portugués ¢ Pedagogia. na modalidade a distancia, oferecidos pela
Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES, nos polos localizados nos
municipios de Almenara, Buritizeiro, Carlos Chagas, Cristalia, Francisco S4. Itamarandiba,
Janauba, Januaria, Lagoa Santa. Mantena, Pedra Azul, Pompéu. Sdo Jodo da Ponte e Urucuia,
¢ a Pro-Licenciatura em Artes Visuais ¢ Artes Teatro em Montes Claros. Unai, Pirapora. Sdo

Francisco. Paracatu ¢ Espinosa. na modalidade a distancia. oferecidos pela Universidade
Estadual de Montes Claros — UNIMONTES.

CONCLUSAO

Diante do exposto. sou por que este Conselho se manifeste favoravelmente ao
reconhecimento dos Cursos Superiores de Graduacio — Licenciatura em: Artes Visuais,
Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Geografia, Histdria, Letras/Espanhol, Letras/Inglés,
Letras/Portugués e Pedagogia nos polos localizados nos municipios de Almenara. Buritizeiro.
Carlos Chagas. Cristalia. Francisco Sa. Itamarandiba. Janauba. Januaria. Lagoa Santa.
Mantena, Pedra Azul. Pompéu. Sdo Jodo da Ponte ¢ Urucuia ¢ da Pré-Licenciatura em Artes
Visuais ¢ Artes Teatro em Montes Claros. Unai, Pirapora. Sdo Francisco, Paracatu e
Espinosa, na modalidade a distancia, oferecidos pela Universidade Estadual de Montes
Claros — UNIMONTES. pelo prazo de 4 (quatro) anos.

Apds aprovagdo, este Parecer sera encaminhado ao Sr. Secretario de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, para homologagdo. e. posteriormente, ao Sr. Governador do
Estado. para a expedicdo do competente decreto.

E o parecer.

Belo Horizonte, 20 de marco de 2013,

a)Tomaz de Andrade Nogueira — Relator

Homeoelogado pelo Secretirio de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior em
26.06.2013.

*Fica retificada a publicacio no MG de 22.5.2013.
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Disp0e sobre a requlamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia.

7

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

ANO LXVI - N° 171 - SEXTA-FEIRA, 30 DE SETEMBRO DE 2011 - BRASILIA-DF
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PROJETO DE LEI N° 2.435, de 29 de setembro 2011 (PL 2435/2011).
Disp0e sobre a requlamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacao a Distancia.

Satembro da 2011

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Sexta-feira 30 54450

163 SANDRO ALEX PPS PR

164 SERGIO BARRADAS CARNEIRO PT BA
165 SERGIOC GUERRA PSDE PE

166 SIBA MACHADO PT AC

167 SILAS CAMARA PSC AM

168 SIMAC SESSIM PP RJ

169 STEPAN NERCESSIAN PPS RJ
170 VALADARES FILHO PSB SE

171 VALDEMAR COSTA NETO PR SP
172 VANDERLEI MACRHIS PSDB 5P
173 VICENTE CANDIDO PT 5P

174 VILSON COVATTI PP RS

175 WELITON PRADO PT MG

176 WILLIAM DIB PSDE SP

177 ZE VIEIRA PR MA

178 Z0INHO PR RJ

PROJETO DE LEI N® 2.434, DE 2011
(Do Sr. Paulo Foletto)

Altera a Lei n® 9.491, de 9 de setembro
de 1997, para obrigar as empresas incluidas
no Programa Nacional de Desestatizagao
a aplicar cinco por cento do seu lucro tri-
butavel nas microrregides em qgue atuam.

O Congresso Macional decreta:

Art. 17 Esta lei altera a Lei n® 9.491, de 9 de se-
tembro de 1997, para obrigar as empresas incluidas no
Programa Nacional de Desestatizagio a aplicar cinco
por cento do seu lucro tributavel em projetos socials
nas micromegides em que atuam.

Art. 2° Acrescente-se os seguintes §§ 2% e 3°
ao art. 7 da Lei n” 9.491, de 9 de setembro de 1997,
renumerando-se para § 1° o atual paragrafo anico:

“§ 2° O edital de dessstatizacio devera
exigir que a empresa vencedora da licitagao
aplique cinco por cento do seu lucro tnbutavel
em projetos sociais nas microrregides homo-
péneas, segundo conceituadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas — |IBGE,

em gue atua, nos dez primeiros exercicios fis-
cais subsequentes a desestatizacio.

§ 3" Os projetos sociais que receberio os
investimentos previstos no § 2° deste artigo se-
rao definidos pela empresa mediante consulta
as comunidades a serem beneficiadas.” (NR)

Art. 3° Esta lei enfra em vigor na data des sua
publicagic.
JUSTIFICAGAD

Empresas Piblicas Privatizadas passam a ter obri-
gacao de aplicar 5% do seu lucre na regiac onde atuam.

Esta proposta ndo € uma inovagio completa. Na
verdade, a expenéncia da Vale do Rio Doce, que de-
pois de privatizada passou a se chamar Vale, mostra
a importancia desta iniciativa. A empresa, segundo
determinagio inscrita em seu estatuto, aplica um per-
centual do ssu lucro na regido em que atua. Ela ado-
ta o seguinte mote: “Promover a sustentabilidade nos
locaiz onde atuamos € o nosso desafio”.

Mossa proposta €, por meio de lei, sistematizar a
aplicagio de uma parte dos lucros das empresas pri-
vatizadas em beneficio das comunidades onde atuam,
na esperanga de gue as demais empresas privadas,
espelhando-se no exemplo daquelas. adotem também
essa pratica.

Entendemos que essa obrigagdo deve serimposta
ao longo dos dez primeiros exsrcicios fiscais subse-
guentes a4 desestatizagdo. Ao fim do pericdo, cabe &
empresa decidir se continua ou ndo com a aplicagao
de recursos nas comunidades da regio em que atuam.

O projeto prevé que os recursos serdo aplicados
segundo avaliagio da empresa junto 4 comunidade
a ser beneficiada, pois seus integrantes sdo os mais
sensiveis e conhecedores de suas necessidades. E
a comunidade que deve priorizar se em determinado
momento & mais importante o investimento em uma
escola ou em um hospital, ou, ainda, em programas
assistenciais envolvende alimentacao, moradia, espor-
tes, incentivo ao trabalho e tantos outros. Portanto, € o
conjunto das forgas socials que ira decidir.

Penso que a proposta ora apresentada seria uma
forma de vincular cada vez mais as empresas ao am-
biente social em gue opera.

Mao devemos esperar que o desenvolvimento social
da Magao seja fruto somente de ages governamentais.
Trata-ze, na verdade, de responsabilidade concorrente
que envolve, ndo 50 0s governos, mas toda a sociedade,
destacadamente o setor empresanal e as comunidades.

Portanto, contamos com o indispensavel apoio
dos nossos Pares para conversao da presente pro-
posta em norma legal.

Sala das Sessdes, 29 de setembrode 2011. —

Deputado Paulo Foletto.

PROJETO DE LEI N® 2.435, DE 2011
(Do Sr. Ricardo lzar)

Disp&e sobre a regulamentagio do
exercicio da atividade de Tutoria em Edu-
:a¢io a Distincia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regulamenta o exercicio da ativi-
dade de Tutoria em Educagdo a Distancia.

Art. 2° E livre, em todo o temtério nacional, o
exercicio das atividades de Tutoria em Educacio a
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Disp0e sobre a requlamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia.

54480 Sexta-faira 30

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Setambro de 2041

Distancia & outras relacionadas com a tutoria da edu-
cagio a distancia, observadas as disposigSes desta lei.

Art. 3° Entende-se por tutoria na educacio a
distancia a interagio, a mediagdo e a facilitagio do
processo de ensino-aprendizagem, com foco nas se-
guintes agbes:

| — insergdo dos recursocs tecnolagicos
na cultura de valores dos discentes;

[| — aprimoramento dos conhecimentos
tecnologicos e seus processos de verfficagdo
da aprendizagem a distancia;

Il - adaptagao do contexto educativo as
novas ferramentas de ensino que sdo as tec-
nologias para o novo século.

Art4” Mos cursos de educagio a distincia serdo
considerados habilitados efou certificados para o exer-
cicio da atividade de Tutoria em Educagao a Distancia:

| — em cursos livres, os concluintes do en-
sino médio ou superior, com formagao técnica
de no minimo 180h (cento e oitenta horas) na
drea correlata aos cursos em que se pretende
atuar, desde que o certificado seja expedido
por instituigdo idénea;

Il — em cursos credenciados ou auto-
rizados pelos sistemas de ensino federal e
estaduais, os concluintes do ensino superior,
preferencialmente com especializagio lato
sensu, na area especifica ou afins em que se
pretende atuar.

§ 1% A habilitagio efou certificacio de que trata o
caput deste artigo € cbrigatoria e podera ser oferecida
por instituigdes publicas ou privadas, com carga hora-
na nunca inferior a 420h (guatrocentos e vinte horas).

§ 27 Para o= concluintes de ensino médio técnico
ou superior tecnalogo fica dispensada a exigéncia de
gue trata o inciso | deste artigo, desde que para atuar
na area de mesma formagéo.

§ 3% Para os Tutores de Educacio a Distancia
que estejam ininterruptamente em exercicio a pelo
menos 3 (trés) anos, até a data da publicagio desta
lei, desde que devidamente comprovado por institui-
¢ao de que trata o § 17 do art. B0 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, ficam dispensados de
obter a habilitagio efou certificagio de que tratam
este artigo.

Art. 5° S0 cbjetivos do Tutor em Educagio a
Distancia:

| — proporcionar a descentralizagdo, a
capilarizagio e a universalizagio da oferta do
ensino de qualidade;

Il - dar celeridade, interatividade & tem-
pestividade na divulgagdo de informaces, so-
lugdo de dividas & aprimeramento do ensino-
-aprendizagem;

Il — permitir a faciltagio do processo
ensino-aprendizagem e de integragio do alu-
no com a instituigio de ensino, seja presen-
cialmente ou por meio do ambiente virtual de
aprendizagem;

IV — viabilizar a verzatilidade dos locais
de ensino-aprendizagem e a flexibilizaggo de
horarios gque melhor convier para o aprendiza-
do & o intercdmbio de experiéncias;

V — gerar motivagio para a aprendiza-
gem e o aperfeicoamento do conhecimento;

VI — desenvolver o senso critico, entre
outros.

Art. 6° S3o atribuigdes do Tutor em Educacio a
Distancia:

| — coordenar, elaborar, executar, super-
vigionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas € projetos na area de tutoria;

Il — planejar, organizar e administrar pro-
gramas e projetos em instituicbes e unidades
de ensino;

Il - assessoria e consulioria e orgios
da Administragdo Piblica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em
matéria de tutoria;

IV — realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informagdes e pareceres so-
bre a maténa tutoria;

\ — assumir, tanto nos cursos livres, nivel
meédio, de graduacio como pos-graduagao, dis-
ciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
propnos da tutona;

V| —treinamento, avaliagio e supervisio
direta de estagianos em tutoria;

V1| — dirigir & coordenar unidades de en-
sino e cursos de tutoria, em nivel de fermacao
& pos-graduacio;

VIl — dirigir & coordenar associagdes,
nucleos, centros de estudo e de pesquiza em
tutoria;

X — elaborar provas, presidir € compor
bancas de exames e comissies julgadoras de
concursos ou outras formas de selegio para
tutores, ou onde sejam aferidos conhecimen-
tos inerentes a tutoria;

X — coordenar seminarios, encontros,
congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de tutoria;
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Disp0e sobre a requlamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacao a Distancia.

Satembro de 2011

DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Sexta-feira 30 54461

¥l — fizcalizar o exercicio da atividade
através dos Consslhos Federal & Regionais;
¥l — dirigir & prestar servigos técnicos
de tutoria em entidades pablicas ou privadas.

Art. 7% A jornada de trabalho dos que exercem as
atividades de que trata esta lei, ndo excedera a 40 ho-
ras semanais, facultada a compensagdo de hordrios e
aredugio da jornada, mediante acordo ou convengao
coletiva de trabalho.

Art. 8% Fica facultado a cada uma das instituigSes
de ensino, publicas ou privadas, a atestarem o tempo de
docéncia do trabalho exercido pelo Tutor em Educacao
a Distancia, respeitado o projeto politico-pedagogico
de cada curso.

Art. 9° E vedado o uso da expressdo Tutoria
por quaisquer pessoas de direito piblico ou privado
que nao desenvohvam atividades previstas no artigo
€& desta lei.

Paragrafo inico. As pessoas de direito pablico
ou privado gue se encontrem na situagio mencicnada
neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da
data da vigéncia desta lei, para processarem as mo-
dificagdes que se fizerem necessadrias a seu integral
cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 10 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagio.

Justificagao

Com o avango das tecnologias de informagao
& comunicagio, a Educagdo a Distincia se benefi-
ciou. Movas alternativas para geragio do conheci-
mento contribuiram no processo pedagdgico entre
professor e aluno. As fontes eletrénicas de informa-
cAo trazem pessibilidades quase inesgotaveis para
a aprendizagem.

Desde os tempos mais remotos o ser humano
estabelece a comunicagio entre seus pares, utilizan-
do tanto a escrita quanto a fala, para se comunicar e
expressar seus sentimentos e idéias. Com o advento
das novas tecnologias de informagio e comunicagio
as relagfes interpessoais assumiram uma nova “rou-
pagem’, através da imensa vanedade de recursos
disponiveis na Web, como: blogs, e-mails, sms, men,
faruns, twitters, orkuts e tantos outros que ainda virdo
& sUrgir; para proporcionar em uma sociedade globa-
lizada receber e enviar com rapidez uma grande va-
riedade de informacgdes.

Mas nem tudo € perfeito! Esse espago virtual tam-
bém pode afugentar & isolar os individuos, infimidando-
-0s a mostrar a sua verdadeira identidade psicologica,
criando assim arquétipes de acordo com a aceitagio
do outro. Uma realidade simulada que ndo condiz com
a complexidade dos relacionamentos da vida real. E

neste contexto imeal que cresce a cada dia as “tribos
cibernéticas”, cada uma a “gosto do fregués”™. Um local
onde a comunicagio € superficial e dificilmente fraz
mudangas significativas em seus participantes.

As=im, novas atitudes e comportamentos séo
incorporados por essa geragio cibernética, que tem
um tipo de sociabilidade propria, para cada ambiente
viriual; seja em uma sala de bate papo ou em um fo-
rum de discuss&o nos cursos de Educacio a Distancia.
Entretanto, ndo podemos menosprezar a importancia
gue as NTICs (novas tecnologias da informagio e co-
municagio) trouxeram para a sociedade globalizada,
estreitando distancias e tornando possivel a difusao
de ideclogias e diferentes posicionamentos politicos.
Um espago demeocratico, onde a troca de informages
favorece a construgio do conhecimento de forma au-
tonoma.

Atualmente ha trinta e cinco mil tutores sendo
dez mil somente nas Unversidades Abertas do Brasil
para duzentos mil alunos & os outros vinte e cinco mil
responsaveis pelos 1,2 milhao de alunos.

Ma educagio a distdncia, o conceito de tutoria &
mais amplo que o de regéncia, pois ndo esta limitado
as intempéries do tempo e do espago, bem como das
adversidades do cotidiano. Trata-se de uma importante
ferramenta de absorcio, aprimoramento, promogio e
motivagio do ensinc-aprendizagem.

MNos dltimos anos, a educacio a distdncia ganhou
maicr visibilidade & aceitagio social, tendo em vista,
tambeém, o impulso da legislagio educacional no pais
a partir da segunda metade da década de 1930,

D= professores tém enfrentado novos desafios
no cendrio educacional, deixandoe o ensino tradicicnal
e assumindo paradigmas diferentes nas exigéncias de
novos conhecimentos pedagogicos, recontextualizando
sua pratica docente, buscando novas linguagens num
mundo globalizado.

Contudo, a insatisfagio dos tutores da educagio
a distdncia € muito grande: Seus salarios sio sempre
menores se comparado com os valores pagos aos tu-
tores da educacio presencial; precisam dominar e reci-
clar constantemente o seu conhecimento dos recursos
tecnologicos, utilizando adequadamente as ferramen-
tas do espago virtual; o preconceito, a discriminagdo e
o descrédito =0 enormes, dentre outros problemas.

Pelo exposto e certo dos resultados exitosos que
esta iniciativa trara para a educagio brasileira e, so-
bretudo, para milhares de estudantes do pais, solicito
o apoio dos nobres pares com vistas a aprovagao do
presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, 29 de setembro de 2011. -
Deputado Ricarde lzar, PV/SP
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Diretrizes para o Tutor: UAB/Unimontes/2008

UAB/Unimontes

Unimontes/UAB

Il - Coordenacao de Tutoria

A Coordenagdo de Tutoria € responsdvel pelo acompanhamento
e supervisdo do trabalho do Tutoria a Distdncio e Presencial, com base nas
seguintes agdes:

+ elaboragdo e atualizagdo das Diretrizes do Tutor para conter
todaos as informogoes pertinentes a seu papel, assim como suas
responsabilidodes e procedimentos operacionais;

» supervisdo dos trobolhos desenvolvidos pelos tutores
presenciais e a distdncia, por meio do acompanhamento e cumprimento
dos prazos e atividades programadas;

+ copacitogio dos tutores presenciais e a distdncio para o
exercicio desuas atividades;

+ elaboragdo de comunicados relacicnados a Tutoria;

» desenvolvimento de um Programa Permanente de
Capacitagio de Tutores;

» acompanhamento pedogdgico dos trabalhos desenvolvidos
pelos tutores, tanto na Tutoria Presencial quanto a Distdncia;

+ éelaboragdo e implementagio de um processo de avaliogio dos
tutores;

» definicdo de indicadores de desempenho para a avaliogdo dos
diversos tutores;

+ acompanhamento e avaliogdo dos diversos tutores, visando a
proposicio de agdes que promovam a melhoria de suas atividodes;

» auxilio, crientogdo e acompanhaomento davido acodémica dos
discentes;

+ participagdo nas reunides periédicas com as Coordenagoes
dos Cursos e dedisciplinas;

+ organizagdo do funcionamento da estrutura de atendimento
aos académicos, junto as Coordenagées de Pélo; e

+ coordenogdo do processo de articulagio entre professor

formadaor, tutores e acad émicos, buscando construircoeréncia nas agoes.
111 - Equipe Multidisciplinar

Formada por professores do guadre dao Unimontes, pos-
graduados nas dreas de conteddos especificos que compdem o curriculo
do curso efou nas diferentes Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
os quais deverdo assessorar, produzir e reproduzir conjunfomente o
material diddtico odequodoc oo ensine a distdncia, cobendo-lhes
igualmente orientar, aperfeicoar e corrigin, quando necessdrio, o
desenvolvimento do trabalho individual e coletive dos professores e tutores
que atuardo no Curso.

13
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Diretrizes para o Tutor Unimontes/UAB

IV - Professor Conteudista

O professor conteudista além de ser doutor ou mestre com
formagdo na drea da disciplina ou em drea afim e ter publicagdo(des) em
revista(s) indexaoda(s), capitulos de livro(s), deverd possuir conhecimento
deinformdtica, principalmente de internet.

Tem afungdo de produzir o material diddtico dos cursos: Cadernos
Didaticos das Disciplinas (material impresso, web e audio visual).

V - Professor Formador

O professor formador deve ser especialista (mestre elou doutor)
nadrea da discipling e ter participado da equipe de elaboragdo do material
diddtico. O professor formador serd responsdvel por:

« ministrare avaliar a discipling;

« planejar as Atividodes da Fase Presencial Intensiva;

« planejar os semindrios infrodutdrios e semindrios temdticos;

« orientaros tutores a distd ncia e tutores presenciais;

« planejor e orientor os afividodes para recuperogdo dao
aprendizagem; e

+ coordenar diretomente as Awvaliogdes Presenciais Semestrais

(A5).

VI-Tutores a Distancia

Este profissional deverd ser groduado (licenciotura ou
bocharelado) no curso no qual vai atuar e especialista na drea ou em drea
afim, fer experiénciac comprovado em EAD (ocodémico, tutor ou
professor); possuir conhecimento de informdtica, principalmente de
Internet; ter disponibilidade de 20 horas semanais, além de suas horas
regulares de trabalho, para se dedicar ao curso; comprovar paricipagdo
em Curso de Tutoria e residir em Montes Claros.

Tem o fungio de assistir os professores/formadores, orientar os
tutores presenciais e os acad émicos. Estes profissionais permanecerdo na
Unimontes e dardo suporte (telefone, fax, e-mail) oos tutores presenciais e

oosacadémicos.

VIl - Tuteres Presenciais

Este profissional deverd ser licenciodo na drea de um dos cursos
que serdo oferecidos no pélo no qual vai atuar, em drea afim ou em
Pedageogia, residir na localidade do Péle de Apoio Presencial; possuir
conhecimento de informdtica, principalmente de Intermnet; comprovar
paricipogio em Curso de Capacitogio em EAD; ter experiéncia



Diretrizes para o Tutor: UAB/Unimontes/2008

UAB/Unimontes

Unimontes/UAB

comprovada em EAD (académico, tutor ou professor); ter experiéncio na
educogio bdsica; comprovar participogic em Curso de Tutorig; ter
disponibilidade de 20 horas semanais para realizagio de sua carga hordria
regular detrabalho para se dedicar aos cursos.

Tem a fungio de ocompanhar e orientar os académicos; planejar
as afividodes para recuperogdo; realizar os semindrios introdutérios e
seminarios temdaticos; realizor as atividodes da Fase Presencial Intensiva;
realizar avaliogdes a distdncio mensais (AM); orientar e acompanhar as
atividad es de estdgio e TCC.

VIl - Coordenacao do Polo de Apoio Presencial

E o gestor operacional do pdlo. Tem a fungdo de estruturar e
coordenar as agdes de implementagdo e manutencdo das atividodes do
Pélo de Apoio Presencial do Sistema UAB/Unimontes, coordenando os
recursos humanos, tecnolégicos e diddticos, mantendo atuolizodos os
dados relativos oo pélo, apresentando relatorios de acompanhamento das

atividad es desenvolvidas, bem como outras informaogoes e documentos.

IX - Equipe de Controle Académico ¢ Distribuicoe de Materiais

Acompanhar, juntamente com os coordenadores de curso e
professores, a situogdo académica dos académicos, com referéncia a
trabalhos, provas, freqléncia, etc.

Controlar a reprodugdo/encaminhamento do material didatico -

pedogagio a ser utilizodo pelo acodémico.
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ANEXO IX
RESOLUQAO MEC N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016
Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacado
Superior na Modalidade a Distancia.

MINISTERIO DA EDUCACAQ

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAD
CAMARA DE EDUCACA0 SUPERIOR

RESOLUCAO N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016

Ergbelece Diretrizes ¢ Normas Nac
ma%&ada?mgrmsﬁﬁa.dw
Eduragie Superior na Modalidade a
Dizidncia.

O Presidente da Cimara de Educacio Superior do Conselho Nacional de
Educagiio, tendo em vista o disposto na Constintgio da Repiblica Federatva do Brasil; no §
1* dio art. 9% e mo art. 80 da Lai n® 9394, de 20 de dezembro de 1996; no § 2° do art. &°, alinea
“”, da Lei o 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com redacio dads pela Lei o° 131, de 25
de novembro de 1995; na Lei o° 10,861, de 14 de abril de 2004; na Lei o® 12.871, de 2 de
outubne de 2013; na Lei o° 13.005, de 25 de junho de 2014; oo Decrete o® 5.622, de 19 de
dezembre de 2005; oo Decreto n® 5.773, de @ de maio de 2006; no Decreto n® 6303, de 12 de
dezembre de 2007; oo Decrato n° "-800 EeSnmlmd.!"DDﬁ: e tendo em vista o Parecer
CHECES o qﬁ-l-":'DIS homologade por Despache do Senbor Ministro de Estade da
Educagio, publicade no DOU de 10032016, resalve:

CAFITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Am 1°Fi:anin5ﬁmidas.pnrmei.odamsm]lsoh1gﬁu,asDireuiase
Wmszmsmamdergrmsemwsdem;m&pmm\mdaﬂe
aDlsnm:La(EaD) basemaﬁpnhﬂmsemes&mdem‘aha;anederegula;mdﬂsme
das Instimigoes de Educacio SnpennrﬂES}nosambumdosﬂsmsdeedlxagm

Am 2° Para os fins destz Resolugio, & aducagio a distancia & caracterizada
come modslidade aducacional na qual a mediagio didatico-pedagogica, nos processos de
mmewxmcmamm&memnmhme
oumumca;m com pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliagio
compativeis, enfre oufros, de modo que se propice, mndx.nmmamcu]a;me&ﬂmm
interacio e complementariedsde entre a prassncialidade e a virtualidade “Teal”, o local e o
lobal, 2 nb]mudadeespmpamm:ampmcssoschmﬂmem
em rede, emvolvendo estudantes & profissionais da educagio (professores, tatores e gestores),
que desenvolvem afividades educativas em ngares e'on tempos diversos.

§ 1° A modalidade educacions] definida no capud deve compor a politica
instimcional das IES, constando do Plano de Desemvolvimento Instimcions] (FDI), do Projeto
Pedagigico Institucions] (FPT) e dos Projetos Pedagogices dos Curses (PPC), oferados nessa
miodalidade. respeitande, para esse fim o atendimento 4s politicas educacionais vigentes, &
Diretrizes Carricalares Macionais, a0 Sistams Nacional de Avaliagio da Educacio Supesior
(Sinses) e aos padrdes e referencizic de qualidade, estbelecidos pelo Ministério da Educacio
(MEC), em ariculagio com 05 comités de aspacialistas e com o Instituto Macional de Estados
& Pesquisas Educacionais Andcio Teixeira (Inap).

§ 2 0= omrsos superiores, na modslidade EaDly, devem cumprir, rigorosamente,
eszas Diretrizes & Normas 2 25 Diratrizes Curriculares Macionsis dos cursos de graduagio.

™ Rasobaglo CNE/CES 12016, Digrin Oficial da Unillo. Brasthia, 14 ds parco de 2016, Seplio 1 pags. 23-24

§ 3 Os dooumensos inctinwionsis e acadérmicos, constamtes do § 19, devem
respeitadas as respectivas pa.rnmlmmdes conter descricio detalhada da:

I - comsexmalizagio da IES, conforme msmumento de svaliagho peminents ag
0;

I - contextualizacie do cmso, conforme instumento de avaliagio pertinente
a0 abo;

I - estrafra e organizagao curricular, bem como mefodologia das atividades
académicas e de avaliagio de cada qurso;

IV - perfll educacional dos profssionais da educagio (professor, gestor e
tutor), tecmicos, perfil do emresso, tanfo da instiuicAe como dos mespeciives cursos ofertados
na modahidade a distincia;

V - medelos tecoologicos e digitais, materalizados em ambiente wirtusl
mmilsimidia interativo, adotados pela IES, em consonincia com os referencisis de qualidade da
EaD & respectivas Diretrizes & MNommas Nacionais, de forma que favoregam, sinds msior
articulagdo e efetiva interagio e complenentarisdade entre a presencislidade e a virmslidade
“geal”, o local e o global, & subjetividede @ a participagio democritica nos processes ensing e
aprendizagem.

VI - infraesoamura fsica e tecnoldgica e reamsos umanes dos poles de EaD),
em termitorio nacional e no exterior, tecnologias e seus indicadores;

VII - sbrangéncia das anvidades de ensino, exsensdo e pesquisa; e

VI - rﬂarnmsnnmnna]erdaﬁnusdemm*aha;m

§-l°-\_=.m5umpoe5dem;m5upmm beml:um.nosurweasenndades
da%.dmmm;mpubh:aﬂmemﬂnmmﬁmmwﬁmmaeﬂua;mswa
distinciz, devern assegurar 2 criagio, a dispondbilizagio, nusueapesta.odemcm]ng;mse
requrses educacionais shertos, pﬂrnmodehl:en;ﬂsln‘ms que faciliter o use, a revisdo, a
u'aﬂngm,aadapuagm amcum]nna.;a.o a dismibuigho e o compartilhaments gZrattito pelo
cidadio, respuardados o5 direitos muorais pertnentes.

CAPITULO T N
DO MATERIAL DIDATICO, AVALTACAO E
ACOMPANHAMENTO DA APRENDIZAGEM

Am 3° As instimigies de educacio supsrior que afusm na modslidade EaD),
respeitando a legislagio em vigor e a5 presentes Diretrizes & Normas Nacionsis, Iesptmdzm
pela arganizagio académica execusdo = gastio de sens amrsos; p&lxdeﬁm;mbsclmlus
metodologias & elsboragio de material didatico; pela orientagso académica dos processos
pedagogicos; pelos sistemas de acompanhamento e da svaliagho da aprendizagem sssim
como pela formaci e gestio dos profissionsis da educagio (professor, sestor e futor),
temicos, em sus sede 2 polos de EsD.

§ 1% As tecnologias, a5 metodologiss @ os reoursos edncacionsis, materislizados
em ambients virual omitmidia iorerstive, inchisive materiais d:danms. bem como o5
sistemas de acompenhsamento e de avaliagio de aprendizsgem sdo elementos constinmives
dos cursos supetiores na modalidade EaDy, sendo obrigasiria sua previsdo e detalbameanto nos
documentos institucionsis e scadéntices, comstamtes do § 1° do am 2%, respeitadas as
condigdes materiais instaladas na sede 2 nofs) polofs) de EaD.

§ 2° Cabe 3 IES credenciada assegumar a todos o5 estadantes matriculades,
corpo docente, mutor & gastor, © 2cesso 4s tecmologiss e aos Tecursos educacionais do ourso,
respeitadas a5 condigbes de acessibilidade definidss na legislagio pertinenre.
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§ 3° O sistamas da sconpanhsmento e svaliagio da aprendizagem devem ser
confimes e efetivos, visando a propiciar, & partr ds garsntia de comdibes adequadas, o
desemmvolvimento @ 3 autonomia do esmidante no processa de ensing e aprendizagem.

§ 4° Pespeitados o respectves projetos insdmcionsiz e pedagogu:\ns ax
tecmologias, as metodologias & os recursos educadonais para a educacio a distincia devem
ﬁ'\'urecuameg;m-;mdedl.ﬁermmsmﬁas suportes eh.ngllagus bem come @ interacin
mnlﬂhplmmmm:mw produgao e disseminacio.

§ 5 A definicie do uso das tecnologiss pretendidas e adotadas pela IES
(fatermer, radio, mamsmissdes via sarélite, enfre owsros) deve estar consondncis com a
leahﬂadedasadeedn(s)polu(s)deEaD

5 & Em atendimento 3 Dimens3o 3 (més) do Sistema Nacional de Avaliscio da
Educagio Superior (Sinses), tamto a sede como ofs) polofs) devem demonstrar
responsabilidade social e comprometimente com o dessmvolvimenso regionsl e com o
atendimento & Diratrizes Curriculares Nacionsis na oferta de ensing, pesquiss e extensio.

CAPITULO T
DA SEDE E DOS POLOS NA MODAT IDADE
DE EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 4° A sede da [ES, come Jocis da polifica instilucional, responde académica
& finsnceitamente pela orgamizacio do comjunte de agpdes e atividades da gestio politico-
pedagugl.caeadm.num'adepmglmasemos na modslidade a distincia.

Parazrafo tmico. O Insp devera, por ocasido da realizacho da avaliagio in loco,
discriminar a svaliagio da sede, de acordo com o disposto no capur, bem como dos polos de
apalo presencial

Art. 5% Polo de EsD € a umidade académica eupmr_imxl d.emanhs]imda:
instalads no termitdmio nacionsl ou no extstior para efeivar spoio politico-pedszémica,
temelégico @ sdninistrative 4s atvidades educatives dos cursos e programas ofertados a
&mﬂas&ndurespnmabﬂjdadedams l:mdenﬂadapamEaD constimindo-se, desse modo,
em prolongamenso orginico & fimcional da Institigie no Smbito local.

5 1° Os polos de EaD, em temitorio nacions] & no extesior, devem dispor de
mhmmemﬁaemmﬁswaemng:amm‘asmmammmmumﬁl
da IES, apoio pedagdgico, temoldgico & adninicrative & atividades aducativas, sbservando
o PDL PPL = Direirizes Cumiculares Naciomsis e o PPC, na modalidsde EaD, em
consonincis com s legizslacio vigente.

§ 77 Oc polos de EaD de mstitwigdes cradenciadas, em territone nsciensl e no
exterior, cbservado o PPC dos cursos que oferam podem ter orgamizacio propria e
diferenciada, de scorde com suss especificidades, desde que definida e justificads nos
documentes instiucionais e académices, comstantes do § 2°, do a2 de forma que se
considere as coandigbes regionsis de infraestunws em informsciie e comhecimento (IC)
expressos em  ambiente virmsl mulnmidis interative, com efetive acompanhamenre
pedazogico.

§ 3 A distingio enmtre polos, de que mats o pardgrafo amterior, sard
especislmente considerada a partir dos modelos tecoologicos e digitais adotados pela IES,
demadusmapcm&mdnedsmmmPDIEPPL:mpmmdmdnmmmmde
atividades, virtual ou eletrémica aplicados acs processos de ensing e aprendizagem
spificagio & nanreza do acervo da bibliotaca e dos equiparnentos dos laboratdrios, contetds
pedaguglm materizis diditice e de apoio e imeratvidade entre professores, mmores e

Ar 6% Os polos de EaD poderio sbrigsr stividsdes de ensino, pesquisa e
extensdo, de acordo com o PDI e PPI de cada IES, com os programss e agendss instimcionsis
de pesquisa & extenzio & com o FPC de cada curso.

Arm T A educagio a distinciz podera ser ofemads em regime de colaboragio
nas segmmtes hipotesss, ressalvadss as peculiamdades do Sistema UAB, imstinudo pelo
Deecreto n® 5800, de 2006:
regime de parceria enme IES credenciada parz EaD) e oulras pessoas
Juridicas, preferencislments em instalagdes de IES;

I - en regime de compartilhaments d= polos de EaD por duas ou mais IES
edenciadas para EaD).

5 1° Em gquaisquer dos regimes do cqpur, 3 [ES aedencisds pars EaD &
respansivel pelos cursos per ela ministrados.

§ 2°E vedsds 3 pessoa jundica parceira, inclusive IES no credenciada pam
Eal), a pratica de atos académicos referentss a0 objeso da parceria.

§ 3" Devem ser resmuardados os respectives papels fincionais de cada parceria,
sendo obrigagio da IES credenciada 2 responsshilidede contrareal do docente, do nutor, bem
como 3 responsabilidsde pelo matarial didatico e pels expedicio dus tindagdes conferidss.

§ 4° A colsborzgio, de que oam o capur, deverd sar formalizads em decumento
proprio, que serd submetido o procasso de avaliasgio e requlacio do Minissério da Educacio
(MEC), devendo, ainda, estabelecer as obrigagdes das entidades parceiras (IES), atendendo ao
disposto no PDI & PPI de cada IES gedenciads pars 3 modalidade de educagio a distancia

§ 5 Ficam wedados mm'&jos.pa:w‘iasmqualmmumecmim
congeners fimado entre [ES credenciads para 3 modalidade EaD e [ES nao credencisda para
a oferta de cursos regulates nesta modalidsde. pera fins excclusives de certificagdo.

§ 6" Em caso de encerramento do compartilhaments oun da parcesia, a TES
m@uﬂapﬂaamﬂdﬂhﬂﬁea&smdﬂmcmaﬁn\mt no prazo maximo de &)
(sessenrs) diss, emvisndo doomentagio com o detslhements das responsabilidades das partes,
bem come 2 decumentagio de nova parceria, se for o caso, conprovando estarem garsntidos
usmmnnsdethdadeeassegnmdnsosdnamsdzmdosnsmﬂmsmmmlam

§ T° Os polos de EaD), em termitorio nacionsl @ no exterior, farde use dos
mMEsmos eTmnentos para seu Tedenciamento @ regedencismento, considerande o processe
de avaliagio das dimensdes. bem como & docmmentzcio forms]l em stendimento a0 Sinses,
instituido pela Lei n° 10,861, de 2004.

CAFITULO IV )
DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Ar. 8 Os profissionais da educagio, que amarem na EaD), devem ter fommagso
condizents com a legislagio em vizor e preparacio especifica para smar nessa medslidade
educacional

5 1° Entende-se como corpo docente da instinnicio. na modalidade EaD, todo
profssional. @ els vincolado. que ame come: sutor de materiais didatcos, coordenador de
mﬁuwﬁfﬂsmmmz]wdsmlm&!mﬁm;usmmmhmocmheﬂmmodz
confeudo, avaliagio, estratégias didaficas, g30 metodologica, inferagio & mediagio
pedazdgica, jumto aos esmdantes, descritas no PDI, PRI e PRC.

§ 2° Entende-se por twior da insindgio, na modalidsds EaD), todo profissiomal
de nivel supesior, a elz vinculade, que ame na srea de conhecimenso de sua formagio, coma
superte & sividsdes dos docentes e mediagio pedagogics, junte 1 esmdantes, 1s modalidade
de EaD).
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53 aPn]inc:depessmlde:mIESdaﬁnﬁusdmmsdescnm'osdm
quadros profissionals que possid, Do que ConCeme A caracierizagio, limites de atuagio, regime
de rabalho, al:ubm;oe& carga horaria, salario, consclidado em plamo de cameira homologado,
enTe ouTos, necessdTios 20 desenvolvimento scadéntics ns modslidsde EaD, de scordo com
a legislagio em vigor, respeitadas as premogativas de sutonomia univessitaria e ressabvadss as
peculiaridades do Sistems UAB, instinudo pelo Decreto o° 5.800, de 2006.

CA.PITL'LDY
DOSs FROCESS0S IEA\.ALIAEADEEEC[IADAD
DA EDUCACAO A DISTANCIA

An. @ A modalidade EsD € indissociavel do desenvelvimento institcional &
deverd em conformidade com 2 legislagio vigeate, ser prevista, planejada = intezrads ao
projeto nstimicionsl da IES, bem como considersds nos processos de cedencisments e
recredencismento mstitconal, compondo s dimensdes & mdices de dessmpenho da IES,
alem de estar sujeita 4 avaliagio instiucional externa para esse Am.

§ 1% O disposto no capur shrange tanto a3 advidades na sede quanto os projetos
de criagio de polos de EaD e, comsequentaInente, as atividades neles realizadas.

5 2° Os pelos de EaD deverdo ser avaliados no imbits do credenciamento &
recredencismento instimcional.

§ 3° Parz todos o5 efsitos, 2 expansdo de curses e poles EaD devera esar
suberdinada e cbedecer sos temmes especifices e gerais do PDI da IES, aserhnm]ngﬁdnm
at0 de credencisments a/on recredencismento da IES, dispensads 3 sutorizagio de cursos para
institighes que gozem de amfonomia, excsto pera os omrsos referidos mo art 23, § 2° do
Decreton® 5.773, de 2006, na forma da legislacao.

§fiw&wmemosmmdﬂdsdemdﬂmsubmaew
messot?eu&dmum.enm rme&nummueadlmmdeuedmammmdepolus@
EaDy, em:msumammaleglslagm“gemeemmodlspmnmamlm dispensada
3 amorizacio de orses para instingbes que gozem de sutonomin, Eeceto PArE OF CUTEOE
referidos no art. 28, § 2° do Decreto n° 5.773, de 2004, na forma da legislagio.

Am lo.hmﬁm&mﬂxh.ﬁﬁmmpdomdm:lm
sinmiltines nas modalidades presencial & a distincia deverdo formmlar, deumegmda:
o PDL o PPIe 05 oulros docienentos instimcionsis, conforme o disposto nests Resohagio.

Paragrafo imice. Para fins de regulagio, o credenciamento na modalidade EaD
dar-se-a, se aprovade, de forms subseguente & amculada com o oedenciamento institcional
da IES.

Ar 11, Em qualquer caso, o recredencismento instimcionsl devera shranger
todas 35 atvidades, programss e agles da IES, inchwive os relacionades 3 modalidade EaD,
quando howver.

Pargmfn imico. (¢ Ministério da Educacio devers ofgamizar o processe
mﬂm\uemgﬂatmdaseﬁpﬂsdemdmmwemdmmo de modo que se
presenve 3 umidade do projeto instmcionsl da IES, na forma dests Rasolugio.

Am. 12, Duedmmmﬁmm;wsmnfmd&msosepmgmmﬁ
siricto sensy, na modalidade s distincis, sweitar-se-a a estas Direfizes & 3 compeiencia
nonestiva complementzr da Coordenacio de Aperfaigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capesjeaupedl;mdemammzamnﬁpmﬁm

Ar 13, As imstitwigdes cradenciadas, com projetos instinicionsis que integrem
amu-dahdad.!EaD. bem come o recredencismento de nstidgées, com projetos mstincionais
que contenham essa modalidade deverdio slcangar, no minime, coaceite igusl ou superior a 3

(wés) em todas a5 dimensdes avalisdss, atinginde conssquentsmente DO MMime, o concedts
CI3.

Segio
Dha autorizagio, do reconhecimento e da renovacio de reconhecimento de curse
na modalidade de educacio a distincia

Am 14 iuﬁﬁudeunmmmmdahmdsan quando dos
processos de credencismento & instiucionsl das IES, snjeitar-se-a a pedido
de autorizagie, reconhecimento e removacio de reconbecimento, dispensads a sutorizacio
para instinigdes que gozem de suonomia, exceto para os cursos referidos no art 28, § 2°, do
Decresoni® 5,773, de 2006, na forma da legislagio.

§ 1° As IES deverdo estabelecsr, em seu FDIPPL & previsao detalhads de
areas, Qusos e programss de educagio a distinda, em snpla articalagio com as ofertss
presencisis, ficando vedads a murorizacie de cursos ndo constntes do projeto nstinciconsl das
IES, respeitadas as IES que pozem de sutonomia universitiria, nos termes da legislacio.

§ 2 Os curses e programas, ofertados na modalidade EsD, serdo avaliades nos
processos de autorizagio, reconhecimento & Tenovagio de reconhacimento.

§ 3 Os pedidos de oworizegio, recoheciments e removagio de
reconhecimento de curses supesiores na modslidade EsD de instinigfes imegramtes do
sistema faders] devern tramitar persnse oz Grgios proprios do MEC.

§ 4% Os cursos superiores, na modslidade EsD, sinda que snalogos aos cursos
superiores presencizis ofertades pela IES, serdo submetidos a processos distintos de
snsorizagio, reconhecimento e renovagio de reconhecimento.

§5'Cspedidnsntallmzagan.mcmhedmmuermmd}
Hmﬁmmmmﬁwmnsmmmm
demaiz carses supesiores, informando, e fornmildrio eletrdnico do sistema &-MEC, o projato
pedazogico, os professores, os tafores, 05 gestores @ Ouas exigencias legsis pam o ato

regulatdrio.

Am 15 Mos pedidos de amorizagio, re:cmheclmmem‘a;mde
reconhecimento de curses, na modalidade EaD), deverdo constar, s.]amd.crsr!qlmms
pamesmsdmlsmsosm as formas de interstividade, ammpna.;meom

de informagie e commmicacie e mmltmidias fimdamentais
ti!smnll‘lmmmpedagngmdum

Pamgmfnumcn Opm:essod.eqmmncqmrm:mﬁmdupe{o\mf
czbendo 30 Inep, 3 Conass @ 20 CNE, o desemvolvimento de insmmments svalistive proprio
para essa finslidade

Secio IT
Do processo de credenciamento e recredenciamento de IES
para a medalidade EaD

Ar. 16, O pedido de credenciamento para EsD) serd insouido, de forma que se
conprove a existéncis de estanwra fisica tecnoldgica e de recursos bumanes sdequades e
suficientes 4 ofertz da educacio superior a distineis, conforme os requisitos fieades pelo
Decreio o° 5622, de 2005, e pelos padries e pardmetros de quabidade propmios, com os
seguintes dooumentos:

1- ato sutorizative de credencismenso para edncagde superior;
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Iom- hmﬂmodmm:u@ﬂmqnﬂdmumssmfnmndnsuspolusd&
EsD} de apoio presencial, acompanhados dos elementos necessarios 3 comprovagio de
esmunea fisica, tecnoldsica e de recursos Inmenes adequades e suficientes 3 oferta de curses
mm&am:mnsmtmmwnmmfsﬁ?? de 2005, e
pelos referenciais de pmpnes

§1° %51n5urm.§nes imtesrantes do sistema federal deeduca.;an aedenciadas ou
recredenciadas no & MEC poderio ser dispensadas de apresentacio do documento referido no
incisa L

§ 2% 0 pedido de credencismento para EaD deve ser aconmpanhado do pedide
de surorizagio de, pelo menos, 1 (mm) curso supesior nesta modalidade educacions]

Secio I
Dos aditamentos ao ato de credenci: e recredenc institucional

Am. 17, O pedide de noves poles de EsD pode tramitar come processo de
aditamento 30 ato de credendamento.

Pamgm‘fnmm O proceszo de aditamento 20 ato de credenciamento de polo
deEaD,qlmdodamuandﬂP[ﬂ.podemmHapos"(dﬂu)ms a partic do ultime ate
de credenciamento ou recredencizmento imsimcional insmude com todos os documentos
pertinentes. .

Am 13 Devemn mamitar como aditamesnte a0 ato de  mmorizagso,
reconhecimento ou renovasdo de reconherimento os sepuintes pedidos:

I- sumento de vagas, observados o5 §§ 3° e 4%

II - alteragdo da denominagio de curse;

I - omdanga de enderego do pole ou de sbrangéncia de ofierta do curso;

IV - snpliscio da oferts de curses a distincia, am pelos de EaD credeaciades;

W - desativagio vohuntaria do curso.

§ 17 As hipoteses dos incisos L IL IV & 'V serdo processadas mediante analise
documents], ressalvads 3 pecessidade de svaliagho i Joco apomtads pels secetana
competents apds & apreciagio dos documentes.

§ 2° A hipotess do inciso 1T depende de avalizcio m Joco pelo Inep, ressalvada
a alteragho pars endereco que ja possua sto sutorizstivo expedido, constante do Cadasto e
MEC, a ser verificado em anslise docmnental

§3°Oadjmmmmdmdemdmgodopolopnden?5erdeﬂmdo
mediante sndlise documental independentements de avalizgio in loco, conforme § 2%, a juize
do drgdio competents ns hipotese de endsteqos associados 30 mesmo agmupador, entendide
como endereco principal de wn campus ou unidade educacional, registtado no Cadssoo e-
MEC.

§ 4 O sumento de vagss em cursos oferecidos por instimmigdes amdmomas,
devidamente sprovade pelo orgdo superior da IES, conpativel com 2 capacidade instimcionsl
e do pole, com supeste tecnologico e atendendo & exigéncias do meio, nos termos do am. 53,
IV, da Lei o° 9394, de 1996, nio depende de aditamento, devendo ser mformade ao orgio
competente do MEC.

Seciio IV
D credenciamento especial para oferta
de pos-graduacio lafe sensm a distincia

Ar 19 A= metimipdes que obtiverem credencizmento especial para 2 oferta de
oursos de pés-gradnacio laro sensw poderdo requerer cedenciamento especifice para EaD,

7

ubmadxsasdlspusl;usd!mhsolmm além das nommas que regem o amses de
especislizacio.

Parierafo !mj.cn. Ficam ressalvadss as peculiasidades da formagio de
profissionsiz do Sistema Tnico de Sande (SUU5) por meio da rede UNA-SUS, institmida pela
Lein® 12,871, de 2013.

Am. 20 OcradanﬂamenmmeaD que tenhs por base oumrso de pos-
gmdna.;a.n.m‘o"mm ficard limitado a esse arvel educacional.

Parierafo imico. A amplisgio da shrangéneis acsdémics do sto amtorizasive
referido 0o cqpur para amsgdo da [E3, na modalidade EaD), em nivel de graduagio, dependera
de pedido de aditamento, instuide com pedido de autorizacio de, pelo menos, 1 (um) aurse
de graduacio na modalidade a distinda.

Secio V
Do credenciamento de instituicdes de educacio superior e da autorizacio,
do reconbecimento e da removacao de reconbecimento de curses de graduacio
de institmicoes de educacio superior integrantes dos sistemas estaduais
para oferta de educacio a distancia

Ar 21, Os pedidos de credenciamento para EaDr de instimigdes de educagio
superior que integram os sistemss estaduais e do Distrito Feders] sevio insmuides com a
conprovagio do ato de credencimmento pelo sistems competente slém de documentos &
informesgdes previstos no art. 16

Am 22 A oferma de arse, na modslidade a distineis, por instindgfes
imtegramtes dos sistemas estaduais @ do Distrito Federal sujeitar-se-d 0 credenciamento previe
da IES, pelo MEC, que se processard na forma desta Resolugiio, scompanhado do pedido de
anmorizagie de, pelo menos, 1 (i) curse na modalidade EaD persnte o sistema fiaderal, cujos
elementos subsidiarao a decisio do MEC sobre o pedido de credenciamento.

Am 23 Os pedides de autorizagio, mcmtecmmem:;mde
reconhecimento de cumsos superioses, ne modalidade a distancia, de instimuges integrantes
dos sistemas estacdnais e do Distrito Federal nos temmos do am. 17, ITe IT da Lei o° 9304, de
19946, devem tramitar perants os 0TEA0s estaduais e do Distrito Federal competantes, acs quais
cabera 3 respactiva supervisio.

Am M4 mm&smummmmsdmmsmmedn
IhmmFedHﬂmJasmiﬁadespmmohwmmdﬂmpohsdeBD
localizados fora da mmidsde da faderacio, estardo sujeitos 3 mmorizacio, recombeciments e
renovagio de reconhecimento e supervisio pelas autoridades do sistems federal de educagio.

CAPITULO VI .
DAS DISPOSICOES FINATS E TRANSITORIAS

Am. 25, O credenciamento pars oferta de awrses, na modalidede a distincia,
devera ser requerido por insttuicie de educagAo superior aedencada ou em processo de
redenciamento no sistema federal ou nos sistemss estaduais e do Distorito Federal, conforme
art 80 da Lei o 9394, de 1996, e art & do Decreto 0° 5,622, de 2005

§]°Oprotasodema;andem1n5mmsemgranas:mmndajimran:
em consondncia com o FDL devers observar a legislacio vizente.

§ ® O pedide de credenciamento para EaD observard, no que couber, z=
msposlgoespm:esslmsqmregmope&ﬂnd!mdmammo

s nmmmmmmmmmnpemde
m&im:mmndemsnm;o&deedlxa;mw
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Am 26 Oamdeued;maummpamEaDcmdermcm
geografica para atusgdo da instifngio de educagio supesiorn, 2 sede da instifngio screscida
dos polos de EaD.

5 1% As atvidades presenciais obrigatdrias, compreendendo avaliagio
acadamica, h&m&uabahoswptaucamnlabwatmmﬁxmeum 1%, § 17, do Decreto
o 5.622, de 2005, mm@hmﬂhmﬂmmmm&mmm
admitindo-se comvnios para a realizacio dos estizios supervisionados, em conformidade com
a legislagio vigente.

§“C&ua59dedammu;m1mhas&mhmdamamahzx;mhpm
presencizl dos amses 3 distincis, essa devera submeter-se a avaliagio i loce, observados o
referencisis de qualidade, o5 mesmos exigidos dos polos de EaD.

§ 3° As advidades presencisis obrigatirias dos curses de pés-graduagio o
semsu a distincia deverdo observar a legislagio vigense.

Am 27 Omﬁu&mmemwmmﬂcml 8 Sums
demmpmaemmmpmm oz modalidede a distincia, respeitara & especificidades
do Sistema UAB, instinndo pelo Decreto n° 5.800, de 2004.

Am 23 As IES credenciadas ns modalidade EaD, que comprovem alm
qualificacio para o £nsino & & pesquisa @ que tenham obtido conceitos positives superionss 208
nunimos sadsfatories, estabelecdes pela legislagio vigemte, poderio. com base em
instniments nomative proprie do MEC, expandic curses e polos de EaD, de scordo com o
previsto no PDL submetendo o processa de expansio 4 avaliacio instimcional, quando do seu
recredencismento.

Am. 20, Os processos em Tamitagio, at a data de publicacio desta Fesolugso,
poderio ser conchudos segundo a5 normas 2 regras vigentes emvigor no ate deo ﬂuwmu]o

§1‘&E3meﬂnse]mademosw5wsm:adnsmfm poderio
fazé-lo, observando regras & procedimentos 3 sevem estabelecides por orgio competente;

5> A:.IESJachd.Enﬂadasqter&fumﬂansmpm]E{o na modalidade EaD,
nos Hmites de sus autonomis 1mversitaria pndmm justificilo quande do processo da
recredencismento nstitucional, observada a lagizlagio vigemte & o3 termos desta Fesolugo,

Am 30, Cabera 20 Inep, em articulsgdo com 2 Secretaria de Fegulacio e
Supervisio da Educacio Superior (SERES), a Seaetana de Educagho Supesior (SESua), 2
Cioases, a Capes e o CME, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a partir da data de pablicagic
desta Fesolugio:

I - a orgamizacho de padrdes e parfmetros de qualidsde destinados &
modelidade de educagde a distincis, na perspectiva institucions] prevista nesta Resolugdo;

O - a definicic de instumenso de gvalisgdo externa pars fins de
oedenciamento & recedenciamento instimcional, suorizagic ¢ reconhecimento de omsos
superiores na modalidade s distancia;

I - o estabelecinents de processe svalistive dos(zs) estudentes em formagdo
e concluintes em curses supesiores na modslidade a distanda.

Am 31 As evenmsis omissdes prasentes na prasante Raschigdo serfo objeto de
deliberacio da Cimmrs de Educacdo Superior do Conmselho Maciomal de Educagio
(CES/CHE)L

Am 32 EmRmolu;mmmtwmdamdesmpubhm;meﬁmm
revogadss as disposighes em contario.

ERASTO FORTES MENDONCA
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ANEXO X
LEI N°12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011.
Alteragdo no Art. 6° da CTL na qual reconhece para ‘efeitos juridicos’ o “trabalho a distancia”,
ou, “teletrabalho”.

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12,551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011,

Altera o art. 62 da Consalidac&o das Leis do Trabalho (CLT),

aprovada pelo Decreto-Lei n2 5452, de 12 de maio de 1943,
para equiparar os efeitos juridicos da subordinagcdo exercida
por meios telematicos e informatizados a exercida por
meios pessoais e diretos.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O art. 62 da Consolidac3o das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio
de 1943, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. B2 Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caractenzados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, contrale e supervisdo

se equiparam, para fins de subordinag&o juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag do.

Brasilia, 15 de dezembro de 2011; 1902 da Independéncia e 1232 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Paulo Roberto do Santos Finto

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 16.12.2011
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ANEXO X1 — DECRETO N°5.800/2006 — Dispde sobre o Sistema UAB

Decreto m 5o00

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5,800, DE 8 DE JUNHO DE 2006,

Dispée sobre o Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V, da Constituicdo, e
tendo em vista o disposto nos arts. 80 e 81 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Plano Nacional de
Educaco aprovado pela Lei n2 10.172, de 9 de janeiro de 2001, na Lei n2 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, bem como
no Decreto n2 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para o desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educac&o superior no Pais.

Paragrafo Unico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formac&o inicial e continuada de professores da educacao
basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo basica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

11l - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacéo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais;
VI - estabelecer amplo sistema nacional de educaco superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educac&o a distancia, bem como a pesquisa
em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacgdo.

Art. 22 O Sistema UAB cumprira suas finalidades e objetivos socio-educacionais em regime de colaboracdo da
Unido com entes federativos, mediante a oferta de cursos e programas de educac&o superior a distancia por instituic 6es
publicas de ensino superior, em articulagdo com polos de apoio presencial.

§ 12 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o pélo de apoio presencial como unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicdes publicas de ensino superior.

§ 22 Os polos de apoio presencial deverdo dispor de infra-estrutura e recursos humanos adequados as fases
presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB.

Art. 32 O Ministério da Educac&o firmara convénios com as instituicdes publicas de ensino superior, credenciadas
nos termos do Decreto n 5622 _de 19 de dezembro de 2005, para o oferecimento de cursos e programas de educacéo
superior a distancia no Sistema UAB, observado o disposto no art. 52.

Art. 42 O Ministério da Educaco firmara acordos de cooperacéo técnica ou convénios com os entes federativos
interessados em manter polos de apoio presencial do Sistema UAB, observado o disposto no art. 52.

Art. 52 A articulac@o entre os cursos e programas de educacfo superior a distancia e os pélos de apoio presencial
sera realizada mediante edital publicado pelo Ministério da Educac&o, que dispora sobre os requisitos, as condicdes de
participac@o e os critérios de selecdo para o Sistema UAB.

Art. 62 As despesas do Sistema UAB correrfio a conta das dotacdes orgamentarias anualmente consignadas ao
Ministério da Educac&o e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo - FNDE, devendo o Poder Executivo
compatibilizar a selecdo de cursos e programas de educacdo superior com as dotacbes orcamentarias existentes,
observados os limites de movimentac@o e empenho e de pagamento da programac&o orcamentaria e financeira.

http://www_planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5800.him 12
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Decreto n® 5800

Art. 72 O Ministério da Educac@o coordenara a implantac&o, o acompanhamento, a supervisdo e a avaliacdo dos
cursos do Sistema UAB.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 8 de junho de 2006; 1852 da Independéncia e 1182 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Femando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 9.6.2006.




