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RESUMO

A atividade de Gestdao da Informacao (Gl) esta relacionada a geracdo, coleta,
organizagao, disseminagédo e uso da informagéo e inclui também as atividades de
monitoramento ambiental (interno e externo) e a gestao dos recursos presentes em
uma Unidade de Informacdo. Este estudo tem como objetivo geral submeter a
analise coletiva a atividade de Gl por bibliotecarios-gestores na perspectiva
ergoldgica. Como objetivos especificos, foram propostos os seguintes: debater os
conteudos curriculares necessarios a formacao de bibliotecarios-gestores, tomando
como parametros as experiéncias vivenciadas por eles e a matriz curricular do Curso
de Biblioteconomia da Ufes; caracterizar as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) que compdem a atividade de Gl na percepgcao dos gestores
de informacgao; conhecer as normas, prescri¢des e procedimentos dirigidos a atividade de
GI, analisar a atividade de Gl a partir de situacoes de trabalho especificas,
vivenciadas pelos bibliotecarios. Adotou-se a abordagem tedrico-metodolégica da
Ergologia, cujo método foi desenvolvido por meio do Groupe de Rencontre du
Travail (GRT), de Pierre Trinquet, realizando seis encontros com bibliotecarios de
instituicbes publicas e privadas (capixabas), docentes e alunos do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes). Verificou-se que
o processo de Gl foi entendido pelo grupo na esfera do planejamento, dispensando-
se uma analise sobre as demais tarefas que a compdem: a organizacao, a direcao e
o controle. As participantes destacaram como problemas formativos a precariedade
dos conteldos como o marketing, gestdo de pessoas, empreendedorismo e a
insuficiéncia da carga horaria das disciplinas curriculares que cobrem a area de Gl.

Palavras-chave: Atividade de trabalho. Gestdo da Informacdo. Bibliotecario.
Ergologia. Andlise do Trabalho. Formacao Curricular. Espirito Santo. Ufes.



ABSTRACT

The activity of Information Management (IM) is related to the generation, collection,
organization, dissemination and use of information and also includes environmental
monitoring activities (internal and external) and the management of the resources
present in an Information Unit. This study has the general objective to submit the
activity IM to the collective analysis of librarians-managers in ergological perspective.
The specific objectives proposed were: discuss the curricula necessary to
train librarians-managers taking as parameters the experiences lived by them and
the curriculum Library Science at Ufes; characterize the competencies (knowledge,
skills and attitudes) that compose the IM activity, according to the perception of
information managers; learn the rules, regulations and procedures towards IM
activity; analyze the IM activity from work specific situations experienced by
librarians. We adopted the Ergology theoretical and methodological approach, whose
method was developed by the Groupe de Rencontre du Travail (GRT) of Pierre
Trinquet, conducting six meetings with librarians from public and private institutions in
Espirito Santo, and Libraria Science professors and students of Federal University of
Espirito Santo (Ufes). We verified the group understood IM process as the sphere of
planning, exempting an analysis of other tasks that compound it, as organization,
direction and control. Participants highlighted precariousness of content such as
marketing, human resource management, entrepreneurship, and the lack of time in
the curriculum courses to cover the IM area as problems in their formation.

Keywords: work activity. Information Management. Librarian. Ergology. Work
analysis. Curriculum Formation. Espirito Santos. Ufes.



RESUME

Les activités de gestion de linformation sont liés a la production, la collecte,
l'organisation, la diffusion et l'utilisation de l'information et comprend également des
activités de surveillance environnementale (internes et externes) et la gestion des
ressources présentes dans une unité d'information. L’objectif général de ce travail de
thése est soumettre a une analyse collective I'activité de Gestion de I'information (Gl)
par les bibliothécaires-gestionnaires, considérant la démarche ergologique. Les
objectifs spécifigues sont les suivants: discuter les contenus curriculaires
nécessaires a la formation des bibliothécaires-gestionnaires prenant comme
parametre les expériences vécues par eux et la logique curriculaire de la Licence en
Bibliothéconomie de [I'Université Fédérale de [I'Espirito Santo (Ufes), Brésil;
caractériser les compétences (connaissances, savoir-faire et aptitudes) qui font
partie de la Gl dans la perception des gestionnaires de l'information ; connaitre les
regles, réglements et procédures visant a l'activité de Gl; analyser 'activité de Gl des
situations de travail spécifiques rencontrés par les bibliothécaires. Nous avons utilisé
'approche théoriqgue et méthodologiqgue de I'Ergologie, dont la méthode a été
développée par le Groupe de Rencontre du Travail (GRT) de Pierre Triquet. Six
rencontres thématiques ont été réalisées avec des bibliothécaires, des étudiants et
des maitres de conférences en Bibliothéconomie de différentes institutions. Nous
avons constaté que le groupe participant a compris le processus de Gl dans le
domaine de la planification sans avoir le besoin d’une analyse portant sur les autres
taches qui composent I'organisation, la direction et le contréle. Les participants ont
souligné que les problemes de formation précarité de contenu tels que le marketing,
la gestion des ressources humaines, I'entrepreneuriat et le manque de temps de
charge des matieres du programme couvrant la zone de Gl.

Mot-clé: Activité de travail. Gestion de linformation. Bibliothécaires. Ergologie.
Analyse du travail. Programme de formation. Saint-Esprit. Ufes.
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1 INTRODUCAO

Na Era atual, os avangos em ciéncia e tecnologia, as mudangas no mundo do
trabalho, as redefinicbes da economia mundial, bem como a falta de solucédo de
antigos problemas sociais e a emergéncia de outros mais complexos impdéem aos
profissionais das diferentes areas do conhecimento a necessidade de refletirem e
buscarem permanentemente uma interacao sistematica e efetiva entre 0 mundo do

trabalho, a formacgéo e a atuagéo profissional.

A Sociedade da Informagdo ou Sociedade Pos-Industrial, segundo Tarapanoff
(2001), é um acontecimento que envolve toda a sociedade. Caracteriza-se pelo uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo para a conectividade em rede e
centrada no usuario. Isso tende a gerar um ambiente empresarial inclinado a
relacbes mercadolégicas dindmicas, abertas, competitivas e, essencialmente,
fundamentadas em informacado. Esses elementos recentes de acesso a rede global
viabilizaram a criacdo de uma nova ordem geopolitica volatii e multipolar
(TARAPANOFF, 2001).

As pessoas passam a interagir no ciberespaco’ e o acesso e uso das tecnologias
transforma-se no novo modelo para minimizar as desigualdades sociais como

apresentado no Livro Verde da Sociedade de Informagao no Brasil em 2000:

[...] O Pais dispde, pois, dos elementos essenciais para a condugao
de uma iniciativa nacional rumo a sociedade da informacdo. E a
emergéncia do novo paradigma constitui, para o Brasil, oportunidade
sem precedentes de prestar significativa contribuicao para resgatar a
sua divida social, alavancar o desenvolvimento e manter uma
posicao de competitividade econdmica no cenario internacional [...]
(TAKAHASHI, 2000, p.5).

Nesse contexto, passa a vigorar uma ordem social fundamentada na competitividade
entre os cidadaos, baseada em educacao dos trabalhadores e em sua capacidade

! Levy (1999, p. 94-95) define como ciberespaco o local onde a comunicagéo é realizada de forma
aberta, fluida, precisa e em tempo real, mediada pela rede mundial de computadores e ainda inclui “ o
conjunto de sistemas de comunicagdo eletrénicos, na medida em que transmitem informacdes
provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizagao”.
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de utilizar os conhecimentos para gerar inova¢des (TARAPANOFF, 2001). Mas o
gue vem a ser a chamada Sociedade da Informacao?

[...] € um estagio de desenvolvimento social caracterizado pela
capacidade de seus membros (cidadaos, empresas, poder publico)
de obter e compartilhar qualquer informacéo, instantaneamente, de
qualquer lugar e da maneira mais adequada. A sociedade da
informagao designa uma forma nova de organizagdo da economia e
da sociedade. Na sociedade da informacdo, as pessoas tém
capacidade de gerar e armazenar suas proprias informacées bem
como dissemina-las e ter acesso as informacdes de terceiros. Essa
mudanca comportamental permite o acesso a informagéo que pode
desencadear uma série de transformacdes sociais, pois provocam
mudangas nos valores, nas atitudes e no comportamento, mudando,
com isso, também a cultura e os costumes da sociedade
(PALHARES, SILVA, ROSA, 2005, p.3-4).

Para Castells (2005), o século XXI representa a “era da perplexidade consciente”,
em que o compromisso da Era da Informag&o concebe o desencadeamento de uma
capacidade produtiva nunca antes apresentada, pautada no poder cognitivo para a
producdo de conhecimentos. Conhecimentos esses que geram inovacao e se
constituem as bases da competitividade atual das organizacbes. Entretanto, uma
grande defasagem entre nosso excesso de desenvolvimento tecnoldgico e o
subdesenvolvimento social pode ser observada, especialmente quando se trata da
formacao educacional nos paises emergentes (CASTELLS, 2005).

Segundo Sampaio (2005, p. 421), -“[...] formacgao profissional e educacao sao pecas-
-chaves para as competéncias exigidas na nova economia da informacdo e do
conhecimento [...]", sendo condicéo indispensavel que a capacidade de aprendizado
seja ampliada a todos os cidaddaos em todos os dominios da vida social e
profissional. Assim, surgem novos formatos de competitividade baseados na
formacao dos trabalhadores, especialmente no que tange as habilidades individuais
na execucao de sua atividade.

Nessa conjuntura, também sdo criados novos modelos gerenciais baseados nao

apenas nas competéncias? (conhecimentos, habilidades e atitudes) formalmente

2 Para Schwartz (2007), a “competéncia” abrange a gestio de um conjunto minimo de saberes para a
execucao da atividade de trabalho em suas variabilidades, que sdo, ao mesmo, tempo técnicas e
humanas. Esse conceito sera apresentado na secéo 5.3.
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adquiridas, mas, também, nas a¢des individuais do trabalhador em seu processo de
trabalho. As organizacées passam a ter um foco no aprendizado e na gestdo dos
processos, para melhor potencializar seus recursos, otimizando custos e

gerando inovagao.

Davenport e Prusak (1998) dizem que o profissional emergente nesse contexto deve
ser habilitado para efetuar o planejamento organizacional e a gestao estratégica
dos recursos, especialmente os recursos de informacao, ja que nesta sociedade ela
assume um papel estratégico para as organizagoes.

A informacao representa a agregacao de dados passiveis de interpretacao e analise
por quem os recebe. Ela € um “[...] Instrumento modificador da consciéncia e da
sociedade como um todo. Estrutura significante com a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e seu grupo [...]" (BARRETO, 1994, p. 3).

No cenario atual, existe a necessidade concreta de gerenciar quaisquer tipos de
negocios com base em informacdo e conhecimento, tornando-se consensualmente
aceita a afirmacgéao de que um bom negdécio se fundamenta no uso e troca eficientes
de informacbes, que poderao gerar conhecimento, que, por sua vez, deverdo se
concretizar em produtos e servicos necessarios ao alcance dos objetivos
organizacionais. De outro lado, verifica-se a necessidade de os individuos se
apropriarem constantemente da informagdo como um elemento basico da sua
construgdo humana, visto que podem, a partir dessa apropriacdo, materializar o
conhecimento visando a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria para
todos.

Cientes disso, os profissionais da informagdo que tém como objeto de estudo e
trabalho a informacado, para atuarem na nova economia baseada em informacéo,
devem ser formados na gestdo da mesma, de modo eficaz e eficiente. Quem sao

esses profissionais da informacao?

Miranda (2004, p.16) ao redigir a introdugcédo da obra Profissionais da Informagé&o: o
espaco de trabalho, organizada por Baptista e Mueller (2004), diz que definir o termo

€ complexo e paradoxal, devido a ambiguidade com que o mesmo ¢é utilizado nas
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diversas areas do conhecimento, especialmente ap6s o advento da tecnologia como
mediadora das relacées pessoais e de trabalho. O autor propde entdo duas
abordagens (consuetudinaria e teorética) para melhor identificar e definir quem é o
profissional da informacdo. Na abordagem consuetudinaria, o profissional é definido
pelas atividades que executa, referendada por pesquisas no mercado de trabalho. A
finalidade destas pesquisas € desvelar o espaco de trabalho, utilizando, para isso, a
“caracterizacdo pormenorizada da acdo do profissional da informacdo na
sociedade”; e a abordagem teorética

[...] esta baseada no estado do conhecimento profissional acumulado
pela pratica e consubstanciada pela teoria, que pretende legitimar
definicbes mais universais e transcendentes. Quando aplicada a
profissbes de longa e mais estavel tradicdo — aos médicos,
engenheiros, bidlogos, etc — e ndo ao profissional da informagéao
propriamente dito, a definigdo resulta mais polémica [...] (MIRANDA,
2004, p. 17).

Isso porque, segundo Miranda (2004), o impacto das novas tecnologias para
mediacdo da informacdo levou a cisdo de algumas profissbes, bem como ao
surgimento de novas especializacées e mudancgas de denominacdes de profissionais

formados.

De acordo com os autores revisados, a exemplo de Miranda (2004), Cunha (2006),
Le Coadic (1996), Baptista (2004) entre outros, pode-se inferir que como a
informacdo esta presente em toda a sociedade e praticamente todos os profissionais
a utilizam largamente como matéria-prima para desenvolver suas atividades, entao
todos os profissionais que lidam com a informacao séo profissionais da informagao.
Entretanto, ao levarmos em consideracdo o uso que cada profissional faz da
informacdo em suas atividades, verificamos, por exemplo, que os jornalistas
produzem informacao por meio da utilizagdo de outras informag¢des ou fontes de
informacédo que precisam estar sistematizadas; eles ndo organizam a informacao,
mas as recebem e as veiculam. Os médicos em seus consultérios geram informacgéo
e produzem diagnésticos que ficam registrados em uma base individual que também
demanda uma organizacdo. Ja os profissionais da area juridica geram informacéao

em forma processual.
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Segundo Le Coadic (1996), profissionais da informacédo sao aqueles que adquirem a
informacao registrada em diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam,
armazenam, recuperam e fornecem essa informagdo em sua forma original ou como
produtos/servigos elaborados a partir dela. Para Baptista (2009), sdo aqueles que
lidam diretamente com a informacao, ou seja, a informacgéo é a sua atividade-fim de

trabalho e estudo.

Na literatura, o termo profissional da informacao tem apresentado
uma relagao direta com a profissdo de bibliotecario. Ao longo dos
anos, a Biblioteconomia, assim como as outras areas do saber, vem
buscando seu reconhecimento social. No entanto, & facil perceber
que a sociedade brasileira tem uma imagem sobre o bibliotecario que
nao condiz, necessariamente, com o que ela representa para a area
da organizacado e disseminacao da informacao e suas contribuicées
para a educacao e cultura. Os bibliotecarios tém as bibliotecas como
um espago de trabalho legalmente protegido, porém, outros
profissionais pertencentes a familia dos profissionais da informagéo
disputam o setor da informacdo. De acordo com a Classificacao
Brasileira de Ocupacgdes, sao eles: documentalista, arquivistas e
analistas de informacao (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009, p. 2).

Assim, profissionais da informacao ndo sdo apenas aqueles que a geram a partir de
outras fontes, mas, sao, também, aqueles que trabalham com os registros do
conhecimento das diversas areas profissionais, atuando no ciclo da informacéao
desde sua génese até o seu uso. Além disso, esses profissionais trabalham com
arquiteturas e conteudos informacionais, criam regras, normas e modos de producao
e difusdo do conhecimento registrado (informacdo) e também desenvolvem
tecnologia para o processamento da informagao (MIRANDA, 2004).

Na Sociedade da Informag&o, considerar o bibliotecario como profissional da
informacdo causa estranheza para alguns. Primeiramente, como nos mostram
Almeida e Baptista (2009), a sociedade pouco sabe ou desconhece o trabalho
desses profissionais; e quando faz a ligacdo do nome a profissdo, logo os
esteredtipos construidos no imaginario popular da sociedade se manifestam:

E comum a sociedade criar estereétipos sobre as profissdes. No
caso da Biblioteconomia, o estereétipo se alicerca por meio da
imagem de uma mulher solteira, de 6culos, coque no cabelo,
normalmente mal-humorada. Outra associagdo que surge no
imaginario das pessoas € a figura do bibliotecario como “guardiao do
saber” (ALMEIDA; BAPTISTA, 2009, p. 4).
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O bibliotecario, para além desses esteredtipos, € o0 mediador da informacao. Faz-se
necessario o avanco na sua formacao e habilitacdo para atuagdo no mundo de
trabalho e alteracdo do constructo daimagem social de suas atividades

profissionais.

O termo profissional da informacéao tem sido frequentemente utilizado para designar
o bibliotecario, mas ha profissées oriundas de outras areas que também recebem
essa denominagcdo, tais como da Arquivologia, Comunicagdo, Informatica,
Linguistica, Museologia, para citar algumas. Neste estudo, quando mencionarmos o

termo profissional da informacao, estaremos nos referindo aos bibliotecarios.

Com a reorganizagao do sistema de profissdes, outras formas de gestao do trabalho
foram introduzidas na sociedade e com elas novos modelos de socializagdo do
conhecimento, a valorizagdo do trabalho em equipe, a transdisciplinaridade, a
interdisciplinaridade e o aprender continuo que também viabilizaram as mudancas
no mundo do trabalho e consequentemente a alteracdo das organizacdées da
sociedade (CUNHA, 2006).

Desde meados de 1975, aproximadamente, a literatura técnico-cientifico brasileira
das areas de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia tem apresentado diversos
estudos que adotaram como objetos de reflexdo, debates e discussdes, em quatro

eixos importantes de analise: mundo do trabalho; formacao, atuacéo e competéncias

necessarias aos profissionais da informacao e seus papéis e fungdes na sociedade.

Desde entdo, aflora a discussdo acerca da atividade de Gestdo da Informagdo® em
diversas areas do conhecimento, especialmente na Ciéncia da Informacdo, na
Ciéncia da Computagdo e na Administragdo, mais precisamente nos anos 1960 e
1970. Contudo, é na década de 1980, com o declinio da concepcao taylorista de
administracdo e, notadamente, com as discussoes relativas aos custos elevados e a

ineficacia do uso de computadores utilizados para gerenciar a informacédo e seus

® Quando estivermos tratando do campo do conhecimento, usaremos o termo Gestao da Informagao
por extenso para diferencia-lo da atividade de gestdo da informagédo que serd apresentada neste
trabalho pela sigla Gl.
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fluxos nas diversas organizagdes sociais, € que a discussdo sobre a Gestdo da
Informagao se fortalece (PONJUAN DANTE, 2008).

Essas reflexbes levaram a compreensao de que uma gestao eficaz e eficiente da
informacao implicava o gerenciamento de todo ciclo informacional, desde a geracao
até o uso, agregando a isso as analises do lado humano, comportamental, das
organizacodes, envolvido nesses processos, especialmente nas esferas de mediacao
e uso da informacdo para produgdo de conhecimentos organizacionais
(DAVENPORT, 2002).

Ocorre assim a ampliacao da perspectiva da Gestao da Informacgéao e percepcao do
usuario como elemento importante no desenvolvimento das atividades de
informacéo. A Ciéncia da Informacao passa entdo a encampar as discussdes acerca
dos multiplos aspectos que envolvem o ciclo informacional, o acesso a informacéo, a
formacdo profissional e as competéncias necessarias a Gl (PONJUAN DANTE,
2008). Historicamente, verifica-se que desde a década de 1980 a informagédo vem
assumindo, cada vez mais, um carater estratégico nas atividades das organizacdes

publicas, privadas e sociais.

Na qualidade de professora do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), atuante no mercado de trabalhado capixaba desde a
graduacdo em estagios nao curriculares (1996-1999) até a qualificacdo como
bibliotecaria consultora e gestora em informacado (2000-2010) em instituicdes
publicas e privadas, e diante do cenario apresentado, molda-se 0 meu interesse pelo
tema Gl como uma das atividades de trabalho dos bibliotecarios. Tal interesse foi
instigado a partir de inquietacdes relacionadas ao conteudo e a carga horaria
curriculares dirigidos a area de Gestao da Informacao no Curso de Biblioteconomia
para a formacdo de profissionais gestores de informacdo no amplo aspecto do
termo. Também, pela experiéncia observada no mercado capixaba da necessidade
cada vez maior de as organizacdes terem em seus quadros profissionais capazes de
gerenciar todos os recursos das unidades de informacdo (pessoas, tecnologia,

material, informacao, entre outros).
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Diante desse panorama, o problema de pesquisa investigado nesta tese foi assim
enunciado: considerando a importancia da area de Gestao da Informacao em face
das novas demandas da sociedade e de uma possivel auséncia de conteudos na
formag&o curricular do bibliotecario, como € desenvolvida a atividade de Gl pelos

profissionais?

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade de examinar como 0s
bibliotecarios vém ocupando o cargo de gestor nas diferenciadas unidades de
informacao diante das novas demandas da sociedade, a partir de uma analise
realizada pelos proprios envolvidos com a area de Gestdo da Informacao.
Concebemos, portanto, que o desenvolvimento da atividade de Gl na atualidade nao
tem sido simples; as inovagbes tém gerado inumeros desafios, especialmente
aqueles voltados aos avangos das tecnologias de informacao e comunicacao.

Além desse aspecto, a importancia deste estudo reside também nas contribuicdes
das analises sobre a atividade de Gl apresentadas para a formacao inicial dos
futuros bibliotecarios e para a formacdo continuada dos egressos de

Biblioteconomia, participantes da prépria pesquisa.

Para isso, adotou-se a abordagem tedrico-metodolégica denominada Ergologia, por
propiciar aos trabalhadores analisarem coletivamente o préprio trabalho. Parte-se da
premissa de que aprendemos com O outro € emprestamos nosso saber para a
construgdo do saber do outro (SCHWARTZ, 2000). Partindo desse pressuposto, o
objetivo principal desta pesquisa é submeter a andlise coletiva a atividade de Gl
pelos bibliotecarios na perspectiva ergoldgica, tendo-se como objetivos especificos:

1 — debater os conteudos curriculares necessarios a formacao de bibliotecarios-
gestores, tomando como parametro as experiéncias vivenciadas pelos bibliotecarios

e a matriz curricular do Curso de Biblioteconomia da UFES;

2 — caracterizar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que

compdem a atividade de Gl na percepcao dos bibliotecarios;

3 — conhecer as normas, prescrigcdes e procedimentos dirigidos a atividade de Gl;
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4 — Analisar a atividade de Gl a partir de situacbes de trabalho especificas,
vivenciadas pelos os bibliotecarios que atuam nas instituicées publicas e privadas da
Grande Vitoria.

Em suma, defendemos a tese de que ao propormos discussdes coletivas a respeito
das vivéncias do trabalho e as inquietacées dos trabalhadores em relacdao a sua
atividade; estamos apostando em uma potente ferramenta que, ao ampliar o poder
de acao, resulta no fortalecimento dos profissionais e das profissoes.

Com relagdo ao arranjo, o texto compde-se deste capitulo introdutério e dos
capitulos a seguir indicados. No capitulo dois, apresentamos a fundamentacao
tedrico-conceitual que envolve a conceituacdo e o debate sobre Gestdo da
informacdo (Gl) e as competéncias que compdéem a execucdo dessa atividade.
Apresentamos a abordagem Ergolégica como um método para compreensao do
trabalho do bibliotecario-gestor por meio do Dispositivo Dinamico a Trés Polos
(DD3P), apresentado por Schwartz (2007) e operacionalizado pelo do Grupo de
Encontro de Trabalho (GRT) e proposto por Trinquet (2010). Para alcancar os
objetivos deste estudo, foi realizada uma pesquisa de base exploratorio-descritiva; e
em relacdo aos meios de producdo de dados, um estudo de campo, de natureza
qualitativa. Ambos sdo apresentados no terceiro capitulo, onde também expomos a
constituicao e o funcionamento do GRT para este estudo.

No quarto capitulo fazemos, a analise os dados coletados e das situagdes
encontradas no mundo do trabalho dos bibliotecarios-gestores na Grande Vitéria,
utilizando o entendimento que os sujeitos possuem acerca da atividade de Gl e suas
experiéncias de trabalho, viabilizando a andlise coletiva na perspectiva dos
profissionais gestores, dos docentes e dos discentes que compdem o GRT.

Nas consideracdes finais, pudemos perceber que os encontros dialdgicos tornaram
evidentes os distanciamentos entre os conteudos curriculares para a atividade de Gl
e a pratica realizada pelas gestoras das unidades de informacédo. Gestoras e
discentes destacaram como problemas formativos a precariedade dos conteudos
como o marketing, gestao de pessoas, empreendedorismo e a insuficiéncia da carga
horaria das disciplinas curriculares dirigidas a area de Gl.
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Deste modo, torna-se imperioso ampliar a construcao da reflexdo dicotémica entre
academia e mundo do trabalho, utilizando um GRT permanente para a anélise da
atividade de Gl, viabilizando uma aproximagao real, um interesse auténtico para que
juntos possamos contribuir para a formagao de um profissional gestor e da produgao
de conhecimentos de modo coletivo e mais préximo a realidade, pondo os saberes
académicos e os saberes da experiéncia no mesmo nivel de importancia na

formacgao desses profissionais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

21 A GESTAO DA INFORMACAO COMO ATIVIDADE DO
BIBLIOTECARIO

Existem varias discussbées na literatura em relagdo ao uso dos termos
Gerenciamento da Informacdo, Gestao da Informacdo e Gerenciamento de
Recursos de Informacédo. Diante dessa constatacdo, torna-se necessario situar no
tempo-espaco o surgimento das reflexdes em torno dessas abordagens conceituais.
Consideramos a seguir 0 modo como, por quase duas décadas, o termo informacao
vem sendo concebido na literatura analisada, para que se possa chegar as

abordagens conceituais pretendidas.

Segundo Setzer (1999, p. 1), toda informacao é formada por uma “[...] sequéncia de
simbolos quantificados ou quantificaveis” denominados de dado. Para Davenport e
Prusak (1998), o dado possui as seguintes caracteristicas: € uma entidade
matematica, pois permite a sua quantificacao e é exato em sua natureza; é sintatico,
uma vez que sozinho esta desprovido de interpretacdo e de significacdo; pode ser
representado formal ou estruturalmente e é objetivo, além de ser facilmente

estruturado e transferido.

A informacdo representa a agregacao de dados passiveis de serem interpretados
por quem o0s recebe. Podemos dizer que a informacgado exige analise e interpretacao
e que “[...] € uma abstracao informal que representa algo significativo para alguém
através de textos, imagens, sons ou animagdo” e vai depender de julgamento
humano para ser recebida (SETZER, 1999, p. 1).

Para Le Coadic (2004, p. 4), “[...] a informacdo é um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte”. Quando a informacéo é aceita, assimilada, sintetizada e qualificada pelo
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sujeito, ela se transforma em outro elemento fundamental, que é o
conhecimento. Sobre a construcdo do conhecimento, Barreto (2002, p. 71) discorre

que:

Todo ato de conhecimento associado ao conteudo simbdlico de uma
estrutura de informagcdo é uma cerimdnia com ritos proprios,
uma passagem simbdlica, mediada por uma condicdo de solidao
fundamental tanto para o emissor quanto para o receptor da
informagéo, uma ceriménia que acontece em mundos diferentes.

A informacéo, para Davenport e Prusak (1998), é um “[...] dado dotado de relevancia
e proposito” que requer do seu receptor sua analise; exige consenso em relacao ao
seu significado quando compartilhado em um grupo; e é mediado necessariamente

pelo ser humano.

O conceito de gestdo ao ser associado ao de informacdo assume, assim, uma
importancia vital. Para Cervantes et al. (2010, p. 39), gestdo € a “[...] agdo ou forma
de gerir, de administrar algo” e estd relacionado aos processos de planejar,

organizar, dirigir e controlar as atividades de uma organizacdo empresarial ou social.

Na Sociedade da Informacéo, os conceitos de informagao e gestdo passam por uma
transformacdo e assumem relevante funcdo no processo produtivo. A informacéo
passa a dominar a economia e a atingir o status de recurso-chave para o
funcionamento das organizacées. Logo, a gestdo do ciclo de vida da informacao e a
utilizacdo de sistemas para essa tarefa, de acordo com Ponjuan Dante (2008), séo
os pilares da GIl. Os sistemas de informacdo, deste modo, vao tornando-se
complexos. Como consequéncia dessa complexidade, surge a necessidade de
administrar desde os processos de producdo até a recuperacdo e uso das
informagdes. O recurso informacional emerge na acdo de uso e acesso as
tecnologias computacionais conjuntamente ao uso das “[...] técnicas de tratamento,
organizacao e disseminagao adaptadas da Biblioteconomia” (MARCHIORI, 2014, p.
28).

Ponjuan Dante (2008, p. 33-34) mostra que a atividade de Gl possui uma relagéao
com os componentes do sistema da organizacdo e seu desempenho esta inter-

relacionado com o comportamento da informagdo no ambiente. A autora elenca
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alguns aspectos importantes do desempenho da Gl, tais como: a qualidade da
informacdo em si; os subsistemas de informagcédo associados a todos 0s processos
da organizacdo; o ciclo de vida da informacédo; os recursos de informacéao
disponiveis; a relacao da informacao com as necessidades, prioridades e estratégias
da organizacdo; o emprego racional e eficiente dos recursos informacionais; a
qualidade dos produtos e servicos informacionais; o fluxo de informacéo; a
seguranca da informacgao; a mediacao, controle e impacto do trabalho informacional,;

entre outros.

Varias areas do conhecimento constroem conceituacdes para o termo Gl de modo
diferenciado e sugerem definicbes muito especificas em seus campos de saber, 0
que acaba por limitar uma conceituacédo genérica do termo. De maneira geral, Savic
(1992) identifica trés areas do conhecimento que subsidiam teoricamente o conceito
de Gestao da Informacdo. Sao elas: 1 - a Ciéncia da Computacdo, que a vé como
gestado de dados; 2 - a Administracdo, que trata dos aspectos de tecnologias para a
performance empresarial; 3 - a Ciéncia da Informagdo, que se preocupa com a

inteligéncia competitiva, inteligéncia organizacional e tecnologias, entre outras.

Trauth (1989) diz que no campo da Ciéncia da Informagdo na década 1980 o
entendimento da Gestdao da Informacao estava direcionado apenas a gestdo de
documentos. Trés disciplinas fundamentavam a Gestao de Informacao: a gestdo de
dados, a gestdo de documentos e a gestdo de processos de informacdo. Nessa
ocasido, o entendimento da maioria dos autores estava ligado a esse pensamento
conceitual, porém, aos poucos esta visao vai ganhando novos contornos, saindo do

ponto de vista tecnocratico para um entendimento mais holistico do termo.

Ja na década de 1990, especialmente na literatura especializada em Ciéncia da
Informagédo evidenciou-se o uso do termo Gerenciamento de Recursos de
Informacdo (GRI) em detrimento do termo Gestdo de Informacdo (Gl)
(BERGERON,1996). A autora entende que recursos de informacdo englobam toda a
infraestrutura da unidade de informacao, desde os recursos fisicos até os recursos
humanos que apoiam o processo de tomada de decisdo. Nessa direcdo, Bergeron
(1996) concebe o GRI em duas perspectivas: os aspectos técnicos (tecnologia da

informacao), que sdo compostos pela gestao dos sistemas de informagcao baseados



30

em hardware e software; e os aspectos holisticos (perspectiva integrativa), que
contemplam todos 0s outros processos ou recursos envolvidos no processamento,
disseminagdo e uso da informacdo, como a gestdo dos processos de informacéo,
gestdo das fontes, gestdo dos servicos, buscando uma sinergia entre 0s recursos
informacionais internos e externos da organizacdo, bem como o envolvimento das

[pessoas nesses pProcessos.

Assim, o GRI é um conjunto de processos que envolvem a anadlise de conteudos
informacionais, o estabelecimento de politicas de informagdo, a criagdo e
manutencdo de estoques de informacdo para atendimento das necessidades dos
usuarios, a coordenacao das informacgdes da instituicdo, a qualidade da informacgéao
acessada e disponibilizada, a criacdo de centros de informacao, o planejamento de
produtos e servicos de informacao e a disseminagao da informacao entre os setores
da organizacdo. Como também estdo relacionados aos processos de identificacdo
do fluxo e da necessidade de informacédo, a integragdo do conhecimento e a
habilidade das pessoas na organizagcao (gestao de pessoas), a promocgao e o efetivo
e eficiente uso dos recursos (CHIAVEGATTO, 1999).

Wilson (2003, traducao nossa) também define como GRI a aplicagdo dos principios
gerais de gestdo de recursos para identificar recursos de informacao discretos,
estabelecer a propriedade e responsabilidade, determinar o custo e valor e promover

o desenvolvimento e a exploracao das informag¢des de uma organizacgao.

Conceitualmente, parece haver uma proximidade entre os termos Gestdao de
informacao e GRI, que, utilizados na literatura em alguns momentos, conceituam
separadamente os termos e em outros coloca-os como sinbnimos. Observamos que
a partir do inicio do século XXI o uso do termo Gl se amplia e se consolida como
area de conhecimento. Choo (2003) define Gl como um conjunto de processos
interligados capazes de fazer com que as organizacoes se adaptem as mudancas

do ambiente interno e externo, buscando, assim, aprendizagem organizacional.

Com base nesse ponto de vista, a Gl pode ser considerada em trés dimensdes,
como nos afirmam Bufrem e Pereira (2013, p. 250): a) tedrica — composta pelos

saberes interdisciplinares das areas de administracdo de empresas, tecnologias da
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informacdo e Ciéncia da Informacdo; b) pratica — composta pelo conjunto de
metodologias para a coleta, processamento, disseminacao e uso da informacgéao; e c)
procedimental ou de processo — pois a informacdo é um recurso estratégico que
deve ser disseminado para que haja geracao de conhecimento entre os individuos,

organizacgodes e paises.

Para Davenport e Prusak (2002, p. 178), a Gestao de Informacéao esta relacionada a
um “[...] conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacéo e o conhecimento”. Tarapanoff (2001) diz
que o principal objetivo da Gestdo da Informacao é identificar e potencializar todos
os recursos informacionais, de modo a fazer a organizacdo crescer e se
desenvolver, ajudando-a a aprender e adaptar-se as mudancas ambientais. A
mesma autora, em (2006), define a gestdo da informacao como geracédo, coleta,
organizacao, disseminacao e uso, e inclui também as atividades de monitoramento
ambiental (interno e externo), gerando inteligéncia para a tomada de decisdo nas
organizacdes e baseando-se no uso das tecnologias de informacédo e comunicacao
para viabilizar a aplicagéo do ciclo da informagédo (TARAPANOFF, 2006).

A Gl, para Borges (1995), € a atividade “que age coordenando e integrando os
diversos meios (pessoas, fontes de informacao e tecnologias) para apoio a gestao

estratégica empresarial”.

Enfim, verificamos ndo haver consenso quanto a conceituacdo e uso dos termos
Gestao de Informacao e GRI. Evidenciamos, entretanto, que na década de 1990
usa-se o termo GRI e de 2000 em diante utiliza-se a Gestdo de Informacao.
Identificamos que os conceitos sdo interdisciplinares e que Gestao da Informacao é
uma area transdisciplinar que cambia variedades de conceitos que se inter-
relacionam e se completam entre si. Além disso, o conceito de Gl tornou-se amplo
ao contemplar as praticas de gestdao de processos e gestao dos recursos presentes
em qualquer organizacao. Para efeitos deste estudo, adotaremos o termo Gl como
conceito abrangente de todos os recursos informacionais (humanos e materiais) de

uma organizacao conforme proposto por Tarapanoff (2006).
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Para gerir esses recursos, os bibliotecarios, segundo Belluzzo (2011), devem se
situar no centro das organizagdes, como elementos basilares para a modificacao e

adequacao desses ambientes as novas expectativas da sociedade.

O mundo do trabalho do bibliotecario estd permeado de varias atividades
inovadoras. Especialmente o bibliotecario-gestor que, em sua atuacao, € cada vez
mais demandado no que se refere a sua interacdo junto aos nego6cios da
organizacdo em que esta inserido para que possa colaborar mais efetivamente no
desenvolvimento das atividades em equipes transdisciplinares e multidisciplinares,
voltadas para a gestdo da informacdo e afins. Tal situacdo tem exigido dos
profissionais repensar e produzir outras formas de posicionamento no trabalho.

Valentim (2000, p. 141) divide o mercado do trabalho do bibliotecario em trés
grandes grupos, a saber: mercado informacional tradicional; mercado informacional
existente ndo ocupado; e mercado informacional — tendéncias. Para a autora, no
primeiro grupo incluem-se as bibliotecas publicas, escolares e universitérias, e as
especializadas, entendidas como unidades pertencentes a institutos de pesquisa e
empresas publicas e privadas, bem como centros culturais, museus e arquivos

publicos, por geralmente possuirem em sua estrutura uma biblioteca.

O segundo segmento, na classificacdo de Valentim (2000), é composto pelas
bibliotecas escolares, que, apesar de terem sido situadas no primeiro grupo, podem
ser enquadradas neste, devido a problematica que enfrenta (ndo contratacao de
profissionais; baixos salarios; estrutura de trabalho inadequada; dificuldade de
integracao entre professores e bibliotecéarios etc.), torna-se um segmento de trabalho
nao ocupado pelos bibliotecarios. Outra realidade é o fato dos municipios brasileiros
estarem em processo de implementacdo da Lei 12.244/2010% que regulamenta a

presenca obrigatéria de profissionais bibliotecarios nesse segmento de atuacao.

Situam-se nesse grupo ainda as livrarias, as editoras e as empresas privadas,
independentemente de possuirem uma biblioteca ou um centro de
informagdes/documentacao, pois nessas organizagdes os bibliotecarios podem atuar

* Essa lei dispoe sobre a universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes publicas e privadas de
ensino, tendo obrigatoriamente a necessidade da presenca de bibliotecarios como garantia de seu
funcionamento.
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na area de planejamento estratégico. Ainda sdo incluidos nesse mercado os
provedores de Internet e bancos e bases de dados, como também se insere a
atuacao do bibliotecario como consultor, assessor, profissional autbnomo ou mesmo

terceirizado.

No terceiro e ultimo grupo, que trata das tendéncias do mercado informacional para
os bibliotecarios, Valentim (2000, p. 144) diz que, num cenario em que existe um
imenso e crescente mercado de trabalho para os profissionais da informacéao, tanto
a ocupacao do mercado existente quanto a do ndo ocupado vai exigir “[...] uma
atuacao do profissional alicercada no paradigma da informacao”. Nesse segmento
em expansao, segundo a autora, encontram-se o0s Centros de
Informacao/Documentacao localizados em empresas privadas, tendo em vista que
“[...] as organizacbes dependem cada vez mais de sistemas de informacdes
confidveis, ageis, precisos e de facil acesso [...]”, incluem-se nessa vertente do
mercado de trabalho em Biblioteconomia os bancos e bases de dados eletrdnicos e
digitais, cuja area, a partir de investimentos em infraestrutura, no Brasil, tende a

crescer.

Valentim (2000, p.144-145) cita ainda os portais de conteudo e de acesso, seja na
Internet, seja nas redes institucionais internas (Intranets), como uma tendéncia de
mercado a ser explorada pelos bibliotecarios, visto que nesses espacos é
necessaria a sua presenga para o desempenho de atividades de selegéo (filtragem),
tratamento (analise/sintese) e mediagcéo de informagéo.

Nesse sentido, ha a necessidade de trabalhadores com competéncias pessoais, que
saibam buscar, interpretar e desenvolver novos conhecimentos, tendo como
subsidio as informacdes. O trabalhador também é incitado a atuar na gestao de sua
atividade e na utilizacdo de seu conhecimento nas diversas situagdes de trabalho
que se apresentam no seu fazer cotidiano, onde sao evidenciadas a gestao cognitiva

e suas qualidades técnicas, orientadas sobretudo por esses processos de gestao.

Isso se relaciona diretamente ao processo formativo, que deve ser norteado
permanentemente por pressuposicoes a respeito dos tipos de competéncias
necessarias ao profissional deste milénio, ou seja, o foco da educacdo e da
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construgcdo de saberes. Diante disso, € preciso melhorar a capacitacdo dos
bibliotecarios para aprender, desaprender e reaprender (SOUZA, 1999). Assim
sendo, para Souza (1999) o papel dos cursos de graduagdao devera ser
essencialmente o de instrumentalizar o estudante com as técnicas e ferramentas
basicas de sobrevivéncia no meio profissional, especialmente, aquelas que lhe
garantam habilidades para atuar ante a transitoriedade, promover a inovacao e

utilizar-se da diversidade de recursos para execuc¢ao de sua atividade.

Esses fatores impéem aos profissionais dos diferentes campos do conhecimento a
necessidade de refletirem e buscarem permanentemente uma interacdo sistematica
e efetiva entre o mundo do trabalho, a formacao e a atuagao profissional baseada

em um conjunto de competéncias para a performance laboral.

2.2 AS COMPETENCIAS QUE COMPOEM A ATIVIDADE DE Gl

Todo trabalho humano (fisico ou intelectual) possui uma dependéncia de
informacgdes que, quando processadas pelos seus executores, viabilizam respostas
a determinadas situacdes. Segundo Abrahdo (2009), esse processamento de
informacdes se da na esfera cognitiva do trabalhador e é a partir desses processos
que o trabalhador adquire e produz novos conhecimentos sobre sua atividade. Isso
se da pela percepcdao do ambiente onde o trabalhador capta as informacdes,
reconhece tacitamente os padrées necessarios para a solucdo do problema e toma

a decisao mais adequada a fim de resolvé-lo.

Abrahdo (2009, p. 152) diz que “[...] os processos cognitivos tém a funcdo de
interpretar o contexto e escolher a melhor agdo para resolver os problemas
encontrados no ambiente”. Nessa acao de trabalho é que se constitui a competéncia
do trabalhador e onde este se relaciona com o fazer de sua atividade. Para a autora:
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As competéncias se referem a potencialidade de uma pessoa para
realizar uma agao em determinado momento de uma situagdo. Sao
elas que operacionalizam os conhecimentos e habilidades do
trabalhador que se concretizam na forma de agdes. Ao estudarmos
as competéncias que o trabalhador utiliza para agir, podemos
identificar as representacbes que ele tem do seu trabalho. A
identificagéo das competéncias permite compreender a agdo humana
[...] (ABRAHAOQ, 2009, p. 158).

O trabalho é a expressao direta da poténcia de pensamento e de acao do individuo
trabalhador, de seu conhecimento, de sua inteligéncia e de seu engajamento e
comprometimento com a execugédo da atividade de trabalho (ZARIFIAN, 2003).

Ao falarmos em competéncia, referimo-nos a capacidade que um trabalhador possui
para executar determinada tarefa em &rea definida do mundo real, conforme aponta
Setzer (1999). Para o autor, toda competéncia é um elemento subjetivo-objetivo, no
sentido de ser uma caracteristica individual e essencialmente pessoal, cujos
resultados podem ser conferidos por qualquer um. O autor complementa que o
conhecimento esta relacionado a uma abstracdo interior, adquirido, amadurecido
tacitamente pelo individuo no processo de formacdo, e no caso do trabalho, a
formacao profissional. As habilidades sdo adquiridas com a prética profissional e € o
processo de externalizacdo deste conhecimento. “Competéncia exige
conhecimentos e habilidades pessoais” (SETZER, 1999, p.3).

A gestao do trabalho na perspectiva do taylorismo-fordismo pressupunha que os
individuos qualificados ou competentes eram os que detinham um conjunto de
qualificacbes para assumirem cargos pré-definidos em uma organizacao,
subsidiados pelos saberes ou estoques de conhecimentos certificados pelo sistema
educacional. Bastava ao individuo possuir um diploma para estar apto a assumir

determinados cargos em uma organizacédo (FLEURY; FLEURY, 2001).

Para Le Boterf (2003, p. 21), a nogao de qualificacao “[...] se reveste de um carater
convencional [...]", pois esta atrelada a legitimacdo social para que um individuo
execute determinada profissao, porém, ao mesmo tempo em que a pessoa esta apta
conceitualmente para tal exercicio, nao significa dizer que ela tenha uma acao em

competéncia, mas dispde dos alguns recursos que podem contribuir para essa acgao.
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Esse modelo de competéncia, segundo Lima (2012), passa a nao ser suficiente para
atender as demandas das instituicbes no novo contexto pds-Industrial, formado por
organizacoes complexas e dinamicas do mundo globalizado. O novo modelo de
competéncia “[...] faculta ao individuo implicar-se subjetivamente em seu trabalho
[...]” ao contrario do que fazia o taylorismo, distanciando o trabalhador da
compreensao da totalidade das tarefas que lhes eram impostas (LIMA, 2012, p. 49).

O debate francés sobre competéncia comeca a ser esbocado a partir da década de
1960, mas é na década seguinte que ela se foi constituindo na andlise da mao de
obra presente e examinando o conceito de qualificagdo e da formacao profissional,
principalmente a técnica (ensino profissionalizante) voltada para a ocupacao dos
cargos na industria. Importante salientar que a nogdo de competéncia comegou a
emergir juntamente com as empresas surgidas em meados década de 1980
(ZARIFIAN, 2011).

Segundo Le Boterf (2003), o conceito de competéncia ganhou importancia no
decorrer da década de 1980, quando os pesquisadores comecaram a perceber um
descompasso

[...] entre as necessidades do mundo do trabalho (principalmente da
industria), procuravam aproximar o ensino das necessidades reais das
empresas, visando a aumentar a capacitacido dos trabalhadores e
suas chances de se empregarem. Buscava-se estabelecer a relagao
entre competéncias e os saberes — o0 saber agir — no referencial do
diploma e do emprego. Do campo educacional, o conceito de
competéncia passou a outras areas, como o campo das relacoes
trabalhistas, para se avaliarem as qualificacdes necessarias ao posto
de trabalho, nascendo, assim, o inventario de competéncias: bilan de
compétences (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 185).

As novas formas de organizacao do trabalho segundo Zarifian (2011), fazem surgir a
necessidade de um novo trabalhador, com novas qualificagdes: iniciativa,
flexibilidade, polivaléncia, multifuncionalidade, cooperacdo e autonomia sao os
novos requisitos que os trabalhadores devem possuir. Ainda de acordo com o autor,
as organizacdes passam a solicitar ndo s6 o corpo do trabalhador, mas demandam o
seu cérebro no processo produtivo. Além disso, “a questdo da competéncia esta
diretamente atrelada a crise do modelo de prescricdo” pura e simples. O autor

acrescenta que a nogcao de competéncia abarca “[...] o ‘tomar iniciativa’ e o ‘assumir
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de responsabilidade’ do individuo diante de situagdes profissionais com as quais ele
se depara [...]” (ZARIFIAN, 2011, p. 68).

A aprendizagem é outro aspecto importante no processo de competéncia e diz
respeito a competéncia-acdo que Zarifian (2011, p. 72) define como “[...] um
entendimento pratico de situacdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os
transforma na medida em que aumenta a diversidade das situagodes [...]”

Assumir responsabilidades, para Zarifian (2003), esta relacionado a ética e a
consciéncia profissional. O trabalhador assume perante si, e em face dos outros, a
plenitude de suas acbes profissionais. As competéncias sempre estarao

contextualizadas em alguma acao e estao integradas a verbos como:

[...] saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes mudultiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir
responsabilidades, ter visdo estratégica. Do lado da organizacao, as
competéncias devem agregar valor econdmico para a organizacao e
valor social para o individuo (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187)

De acordo com Le Boterf (2003, p.48), a competéncia “[...] requer uma
instrumentalizacdo em saberes e capacidades, mas ndao se reduz a essa
instrumentacao [...]". Ela se mobiliza mediada pelo uso adequado dos recursos que
o trabalhador possui para sua acdo. O autor diz ainda que ha trés eixos que situam
a competéncia: a pessoa (biografia pessoal, histérico de vida social do individuo); a
formacao educacional (nos conhecimentos adquiridos no processo de formacao); e a

experiéncia profissional (Figura 1).
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Figura 1 — Mobilizacao profissional
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Fonte: Le Boterf (2003, p.50).

Segundo Le Boterf (2003, p. 38), o profissional é aquele que sabe navegar a
complexidade que circunda sua situacao de trabalho, delineando o caminho a seguir
e envolve: “[...] saber agir com competéncia; saber mobilizar os recursos e
conhecimentos em um contexto profissional; saber integrar ou combinar saberes
multiplos e heterogéneos; saber transpor; saber aprender e aprender a aprender;

saber envolver-se “.

Competéncia entao pode ser entendida como:

[...] o exercicio sistematico de uma reflexividade no trabalho —
entendida como um distanciamento critico vis-a-vis de seu trabalho,
o fato de que a pessoa frequentemente (sic) questiona sua maneira
de trabalhar e os conhecimentos que ela mobiliza (ZARIFIAN, 1998,
p.20).

Esse questionamento que Zarifian descreve torna-se tdo necessario quanto a
situacao profissional torna-se mais desenvolvida e os eventos que a envolvem mais
abundantes e repetidos. De acordo com Lima (2012), “[...] a reflexividade nao pode
ser prescrita. E impossivel impé-la de forma autoritaria [...] Porém, ela pode ser
progressivamente adquirida e acompanhada pela supervisdo e pelos formadores
[...]” (LIMA, 2012, p. 64).

Os processos de trabalho geram situacdes (que ocorrem em um contexto espaco-

temporal) que sdo caracterizadas de certa redundancia e insisténcia de um
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determinado evento, mesmo que a atividade esteja prescrita, a existéncia de
eventos diversos vai viabilizar a reflexividade das acbes do trabalhador e,

consequentemente, gerar a experiéncia na atividade de trabalho (ZARIFIAN, 2011).

O ato de trabalhar sempre envolveu a gestao das variabilidades e das interfaces que
compbem a atividade de trabalho, que sdo ao mesmo tempo técnicas e humanas.
Isso abrange a aquisicdo de um conjunto minimo de saberes para a execucao da
atividade que Schwartz (2007) conceitua como “competéncias”.

Em Ergologia, a definigho de competéncia esta relacionada ao exercicio de
trabalhar; ao contexto em que se desenvolve o trabalho — sem desconsiderar que
este se desenvolve em uma situacao mercantil e esta cercado de variabilidades e
situacdes imprevisiveis; a nova racionalizacdo do trabalho; e as mudancas na
politica do emprego e do ambiente técnico (SCHWARTZ, 2007).

Segundo Mezandre (2013), o deslocamento do trabalho da tarefa prescrita para a
situacao-problema a ser solucionada € o que a Ergologia vai buscar compreender. A
Ergologia entende que o trabalhador ao tentar resolver um problema acaba por
intervir nas normas prescritas e executar “microescolhas” durante o ato de trabalho,
com base em seus saberes e valores. Esta é a grande ressignificacao da ideia de
competéncia do ponto de vista da atividade humana proposta pela Ergologia
(MEZANDRE, 2013).

Na passagem da ideia de qualificacao taylorista para a ideia de competéncia no
trabalho, Schwartz (2007) aponta que ha uma ampliagdo no entendimento do que a
pessoa coloca em acao no ato de trabalhar. Assim investigar e compreender o que a
pessoa realmente faz quando trabalha é condicdo fundamental para o seu
entendimento. A situacdo de trabalho é sempre imprevisivel, imprecisa, nao
descritivel e de dificil padronizagao. A situacao de trabalho é sempre um “encontro
de encontros”, onde as singularidades e as variabilidades precisam ser gerenciadas.

Schwartz (2007) diz que nao €& possivel objetivar a competéncia, pois ela é
composta de ingredientes complexos, heterogéneos e singulares, mesclados na
inter-relagéo entre os seres humanos e seu meio de vida e trabalho. Deste modo, o
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autor elenca trés elementos presentes na nocdo de competéncia: o primeiro
elemento envolve certo numero de normas antecedentes, que sdo apropriadas pelo
trabalhador e condicionam a situacdo de trabalho. Essas normas podem ser dadas
no processo formativo profissional e nas organizacbes em que os trabalhadores
estdo inseridos, executando suas atividades; o segundo elemento envolve algo
inédito ou diferente, que perpassa essa situagdo de trabalho. Esse algo inédito
demanda do trabalhador a aplicagdo do conhecimento adquirido; e, por fim, o
trabalhador ao relacionar-se com essa situacdo inédita acaba por articular os
saberes constituidos nos dois primeiros elementos e realiza as escolhas para a acao
sobre esse inédito.

A competéncia é uma realidade vaga que recebe um contelddo em
tendéncia no campo das atividades sociais; sendo assim, buscar
definir suas "condicées nos limites" equivaleria a busca absurda do
que poderiam ser as "competéncias necessarias para viver". Pela
mediacdo do "corpo-si', da linguagem, dos valores, entre o uso
industrioso de si e 0os outros momentos da vida bioldgica, psiquica,
politica, cultural, mudaltiplas circulacbes em todos o0s sentidos
cristalizam um nudcleo comum e vago de "competéncias para viver" e
das polaridades especificas, segundo as caracteristicas concretas
em que cada individuo ha de pb-lo em pratica (SCHWARTZ, 1998).

Deste modo, para Schwartz (2007), a ideia de definir competéncia soa artificial em
funcéo de todas as variaveis envolvidas em seu significado e sugere entdo o termo
agir em competéncia®. Cada trabalhador em determinadas situagdes de trabalho vai
apresentar acgdes diferenciadas. Schwartz (2007, p. 209-223) elenca seis

ingredientes essenciais, que resumimos a seguir:

e primeiro: o relativo dominio dos protocolos numa situagédo de trabalho — é
necessario que o trabalhador tenha o dominio das normas prescritas da
atividade (regras, regulamentos, procedimentos etc.). O conhecimento faz
parte desse primeiro ingrediente;

e segundo: a relativa incorporacao do histérico de uma situacao de trabalho —
competéncias adquiridas ao longo dos anos de trabalho. E o “corpo-si”

® O agir em competéncia, para Schwartz, “integra um conjunto da relagdo entre, de uma parte, os
homens e as mulheres e, de outra parte, seu meio, seu meio de vida, no seio do qual se encontra o
meio de trabalho” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 223).
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manifestado na agéo de trabalho. E o antecipar um certo nimero de eventos,
de problemas;

e terceiro: a capacidade de articular os dois ingredientes anteriores — articula-
los as prescricdes, as situagdes inéditas da atividade de trabalho. E a sinergia
para resolver algo inédito que se apresenta diferente do que se antecipa no
ingrediente 1;

e quarto: a discussao dos valores ligados ao debate das normas, (as impostas
e as instituidas na atividade) — aqui o trabalhador faz “uso de si” por si mesmo
e “uso de si pelos outros”®. Essa competéncia se constréi no debate da
formulagéo das regras instituidoras da atividade;

e quinto: a ativacdo ou duplicacdo do potencial do trabalhador em resolver
problemas, partindo dos contetudos adquiridos no processo formativo e que
sao anteriores a experiéncia pratica;

e sexto: tirar partido das sinergias de competéncias em situagao de trabalho —
aqui o trabalhador demonstra seu potencial de trabalho em equipe, olhando
para si e para os outros, e compreendendo as limitagdes de cada um no

processo produtivo.

Segundo Cunha e Crivellari (2004), toda profissdo possui duas dimensdes: uma
cognitiva, ligada a saberes especificos de cada grupo profissional; e uma dimensao
normativa e valorativa. Na dimensao normativa, temos os érgaos de controle e
organizacao da atividade profissional, representados pelos conselhos profissionais,
sindicatos, associagées entre outros. Na dimensédo valorativa é constituida e
consolidada a legitimacdo de cada profissdo, por meio do monopodlio de
conhecimentos especializados que asseguram seu lugar na hierarquia do sistema
profissional da sociedade em que esta inserida (CUNHA; CRIVELLARI, 2004).

As profissées designam identidades sociais produzidas por intermédio de um titulo,
geralmente universitario, e sua consolidagdo ou sucesso € oriunda da legitimacao de
uma delimitacao clara de seu campo de competéncia, de um espaco definido para a
acao e da interacdo com outras profissdes (CUNHA; CRIVELLARI, 2004). Desse

modo, as matrizes curriculares tém funcao primordial na fase da formacéo inicial dos

*E “[...] o uso de si requerido pelos outros [...]” no processo de trabalho. Uso do conhecimento do
individuo em alguma resposta ao outro.
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profissionais. Veremos a seguir como sao instituidas as competéncias formativas do

bibliotecario na drea de Gestéao da Informagéo.

2.3 A FORMAGCAO CURRICULAR DO BIBLIOTECARIO NO BRASIL

A trajetdria do ensino da Biblioteconomia no Brasil tem sido marcada por reflexdes
acerca de inumeras tematicas que envolvem principalmente o conjunto de
competéncias e a atuacao do profissional em face das demandas da sociedade. Por
ser assim, o tema curriculo continua sendo o principal objeto de discussao em torno

da formacao do profissional da informagéao no século XXI.

Desde meados de 1975, aproximadamente, a literatura técnico-cientifico brasileira
das areas de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia tem apresentado diversos
estudos que adotaram como objetos de reflexdo, debates e discussoes, trés eixos
importantes de analise: mundo do trabalho; formacdo, atuacdo, competéncias e
habilidades necessarias ao bibliotecario; e papéis e fungdes do bibliotecario na
sociedade.

Desses trabalhos, alguns foram realizados, extraindo-se amostras proporcionais, ora
tomando o universo de bibliotecarios brasileiros, ora dos bibliotecarios atuantes
especificamente em um Estado, a exemplo dos realizados por Cunha (1974); Polke
(1977); Almeida Junior (1985); Nastri (1990); Tarapanoff (1997); Rosemberg et al.
(2003) entre outros.

A formacédo de bibliotecario no Brasil foi fundada no Rio de Janeiro, pelo decreto
8.835 de 11 de julho de 1911, com a implantacdo do curso de Biblioteconomia na
Biblioteca Nacional (BN). De acordo com Souza (2009), esse curso possuia um
carater estritamente institucional e seu objetivo era atender as necessidades de
pessoal qualificado para os setores da BN, porém s6 iniciou de fato suas atividades

em 1915, com o registro da primeira turma de alunos.
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O bibliotecario era formado para ser “erudito-guardido” do saber, conforme
paradigma francés da Ecole Nationale des Chartes, criada em 1821 (CASTRO,
2002). Para tanto, o autor nos informa que o ensino era constituido por disciplinas
descritas como auxiliares da Histéria. Sua formagdo contemplava os conteddos
técnicos aplicativos, tais como, Bibliografia, Paleografia, Diplomatica, Iconografia e

Numismatica sem, entretanto, possuir um curriculo planejado para a area.

[...] este curso, implantado no dltimo dos primeiros quinze anos do
século XX, em meio as contradigdes politicas, econébmicas e sociais
existentes no Brasil, ndo tinha por finalidade transformar a
sociedade, mas somente consolidar um projeto da elite dominante e,
0 mais possivel, consolidar a Biblioteca Nacional em condigées
comparaveis aquelas mais importantes da Europa (SOUZA, 2009, p.
47).

Na década de 1920, foi criado em Sao Paulo o ensino de Biblioteconomia na
Secretaria Municipal de Cultura, mas em termos de construg¢do curricular, segundo
Castro (2002), nao diferiu muito do formato seguido na BN, centrando seus
conteudos na formacao profissional nas atividades de Catalogacao e Classificacao.
Tanto o curso da BN quanto o de Sao Paulo concentravam a formacdo para os
aspectos internos das instituicbes, sem levar em consideragdo os aspectos sociais
da formacao (CASTRO, 2002).

Na década de 1940, importantes e significativas alteragcbes comegam a ocorrer “[...]
com a transferéncia do curso de Biblioteconomia da Prefeitura Municipal para a
Escola Livre de Sociologia e Politica e com a reforma do curso da BN que, apoiado
pelo Governo Federal e pela Fundacdao Rockefeller [...]” amplia a formacdo para
candidatos ao curso oriundos de Estados brasileiros, com o objetivo de formar
profissionais para atender qualquer tipo de biblioteca (CASTRO, 2002, p.28). Nesse
mesmo periodo, segundo o autor, as escolas brasileiras comegcam a abandonar as
concepcgoes europeias de curriculo e adotam o modelo pragmatico norte-americano,
combinando ideias progressistas e tecnicistas. Tais ideias, segundo Silva (2012),
eram pautadas pela formacdo do Mackenzie College (EUA), com viés técnico
pragmatico e disciplinas voltadas ao processamento técnico da informagao no uso
de tabelas de classificacdo e codigos de catalogagdo e também administragdo de
bibliotecas.
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Em 1950, com a criagdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao
(IBBD), novas alteragbes curriculares sdo implementadas, com dois objetivos:
incorporar os referenciais tedricos e praticos da documentagdo; e formar
profissionais especializados no tratamento da informacdo técnico-cientifica
(CASTRO, 2002). Ainda nao havia uma formacao orientada por um curriculo minimo
que orientasse a formacao do bibliotecario no Brasil, e isso, de acordo com Russo
(1966), gerava uma “crise da Biblioteconomia no Brasil” pois toda a formacao de
profissionais que era orientada por esse viés tecnicista o afastava da cultura geral e
humanistica da sociedade, empobrecendo sua atuacao social.

Em 1962, com a regulamentacdo da profissdo pela Lei n® 4.084 e a fixacdo do
Curriculo Minimo do Curso de Biblioteconomia pelo parecer n® 326 do Conselho
Federal de Educacdo (CFE)’, a preocupacdo dos bibliotecarios e das escolas de
formagdo aumenta no sentido de padronizar suas atividades e atender a um
“mercado bibliotecondmico ascendente”, com o aumento da producdo cientifica
brasileira (CASTRO, 2002).

[...] a duragéo do curso seria de trés anos. As matérias, em numero
de dez, eram constituidas basicamente por aquelas do curriculo
importado dos Estados Unidos e implantado em 1936 no curso do
Departamento de Cultura da Prefeitura de Sdo Paulo. A elas se
acrescentavam algumas outras matérias tidas como Fundamentacao
Geral, com a finalidade de poder dar uma base de conhecimento
humanistico ao futuro bibliotecario. Essa providéncia era
indispensavel, na medida em que parte dos candidatos ao Curso de
Biblioteconomia seria composta por individuos que concluiram
cursos equivalentes hoje ao Ensino Médio, em face da ampliagéo do
acesso a universidade de uma parcela mais ampla da populagéo, o
que mudava o perfil sociocultural e econémico dos ingressantes. As
matérias de carater nitidamente técnico foram as que receberam
mais atencdo das escolas e contribuiram para a formacdo de
bibliotecarios com perfil extremamente técnico. Elas eram:
Organizagdo e Administracdo de Bibliotecas; Catalogagao;
Bibliografia e Referéncia; Documentacéo; Paleografia e Histéria do
Liviro e das Bibliotecas. As demais matérias eram: Histéria da
Literatura; Historia da Arte; Introducdo aos Estudos Histoéricos e
Evolucdo do Pensamento Filoséfico e Cientifico (SOUZA, 2009, p.
87-88).

A partir da década de 1970, outra dinAmica comeca a emergir dos meios sociais: um

fazer voltado para as bibliotecas especializadas no setor empresarial. Os setores do

’ Hoje designado Conselho Nacional de Educacgéo (CNE).
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governo e também a pds-graduacdo comegcam a exigir nova postura profissional,
com a producdo mais rapida de respostas aos clientes/usuarios. Esse fato vai

demandar uma formacao profissional que envolva a modernizacao dos curriculos.

Cunha (1974) e Cesarino (1978), utilizando como pano de fundo a influéncia norte-
americana, identificaram as caracteristicas e relataram a evolucdo da terminologia
adotada para os diversos sistemas de informacdo (bibliotecas especializadas,
centros de documentacdo, centros de andlise de informagao), mas, também,
apresentaram uma nova visdo desses sistemas de informacado e,
consequentemente, delimitaram as suas implicacbes para a profissdo do

bibliotecario brasileiro.

Nessa perspectiva, Cesarino (1978, p. 238) concluiu basicamente, quanto as
implicacdes dos avancos cientificos e tecnoldgicos na area de Biblioteconomia, que:

[...] as bibliotecas, como sistemas de informacao abertos, deveriam
estar atentas as alteragdes no ambiente e se adaptar as novas
exigéncias da sociedade. Como tal ndo ocorreu, o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, a complexidade da informacao e as prementes
necessidades dos usuarios exigiram a criacdo de novas instituicoes
que oferecessem os servigcos que as bibliotecas ndo mais estavam em
condigdes de executar (CESARINO 1978, p. 238).

Sendo assim, os bibliotecarios brasileiros que lidavam com a informacao
especializada comegaram a importar terminologias sem a devida preocupacao com
as alteracdes ocorridas, exceto quanto aos aspectos técnicos. Observou-se, entao, a
existéncia de um fenbmeno que levava ao uso de nomes que indicavam tipos de
servicos mais ambiciosos do que os que na realidade eram oferecidos pelos
bibliotecarios lotados em empresas privadas e érgados de pesquisa. Por outro lado,
percebia-se que os cursos de Biblioteconomia e os bibliotecarios estavam mais
preocupados “[...] com a aquisicdo de novas técnicas do que [com] uma formacao
mais aprofundada numa area cientifica ou técnica” (CESARINO, 1978, p. 238-239).
Diante desse quadro, a autora citada, ja naquela época, destacava a urgéncia de
uma alteragéo nos programas de ensino de Biblioteconomia,

[...] de modo a incutir no bibliotecario uma nova visao profissional, um
maior entendimento do processo de transferéncia da informagéo como
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um processo social, parte integrante do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e, como tal, uma decorréncia dele, uma mudanca de
mentalidade e ndo apenas abarrota-lo de detalhes técnicos muitas
vezes ultrapassados ou distanciados do contexto sociocultural do Pais
(CESARINO, 1978, p. 239).

Além disso, a autora ressaltou a importancia da realizacdo de estudos das
necessidades de informagédo da comunidade cientifica e técnica, suas expectativas
em relacdo aos sistemas de informacédo e a relevancia de verificar a adequacéo
existente entre a formacado do bibliotecario, o seu desempenho no exercicio da
profissao e as exigéncias dos usuarios.

Iniciam-se discussdes no ambito da Associacdo Brasileira das Escolas de
Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD)®, que encaminhou, em 1978, ao
Conselho Federal de Educacgao, a época nova proposta de curriculo minimo, que é
aprovado na década seguinte, em 1982. Esse novo curriculo ndo foi consenso nas
escolas, que queriam uma formagdo mais abrangente, que contemplasse as novas
frentes de atuacao demandadas pela sociedade (SOUZA, 2009). Ele estava dividido

em trés areas inter-relacionadas e teve a seguinte construcao final:

A) Matérias de fundamentacdo geral: 1. Comunicagcao; 2.
Aspectos  sociais, politicos e econdmicos do Brasil
contemporaneo; 3. Historia da Cultura. B) Matérias instrumentais:
1. Légica; 2. Lingua portuguesa e literatura da lingua portuguesa;
3. Lingua estrangeira moderna; 4. Métodos e técnicas de
pesquisa. c) Matérias de formacao profissional 1. Informagao
aplicada a biblioteconomia; 2. Producdo dos registros do
conhecimento; 3. Formacdo e desenvolvimento de colegdes; 4.
Controle bibliografico dos registros do conhecimento; 5.
Disseminacao da informacdo; 6. Administracdo de bibliotecas
(SOUZA, 2009, p. 126).

E também nos idos de 1970 que o ensino de Biblioteconomia comeca a sentir os
efeitos que as mudancgas cientificas e tecnologicas haviam produzido nos Estados
Unidos e na antiga Unido Soviética, especialmente na ampliacdo de novas
demandas por organizacdo de informagbes especificas, presentes em bibliotecas
especializadas nos ambitos empresariais (SOUZA, 2009).

8 Extinta em 2001, dando lugar a uma nova associagao denominada Associag¢édo Brasileira de Ensino
em Ciéncia da Informagéo (Abecin).
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Esse curriculo s6 comecou a vigorar em 1984 e ja necessitava ser superado,
especialmente quando as escolas de pds-graduacdo em Biblioteconomia do Pais

comecam a chegar os primeiros microcomputadores.

A literatura produzida, especialmente em meados dos anos de 1980, no bojo da
insercdo dos recursos tecnoldgicos que medeiam a Informagdo, evidenciou
preocupacgdes mais acirradas com a formagao inicial e continuada do bibliotecario,
em funcdo dos desafios apresentados, agora ndo apenas pelas demandas dos
usuarios, mas, sim, pelas necessidades prementes do uso de novas tecnologias de
comunicacao e informacao, e suas possiveis aplicacdes nos servicos bibliotecarios e

produtos informacionais, como mencionam Figueiredo e Lima (1986).

Em outra dimensédo, mas é também nos anos que seguem 1980, vemos ressurgir
um embate necessario e fundamental, qual seja, o pressuposto de que os
bibliotecarios brasileiros, além de buscar o desenvolvimento das bibliotecas
especializadas e universitarias, deveriam voltar-se ainda para as bibliotecas publicas
ou populares, o que representaria, para os bibliotecarios, estarem atentos as
necessidades cotidianas da populagdo, engajarem-se em programas de
alfabetizacdo de adultos, dotarem o seu fazer de um carater mais politico e menos
técnico. Para Vergueiro (1988), isso seria relativamente simples, tendo em vista que
a Biblioteconomia ndo é neutra e nem é um conjunto de técnicas desvinculadas da
sociedade, o que impde aos bibliotecarios a necessidade constante de procurarem
caminhos para uma nova pratica bibliotecaria, que responda melhor as demandas

de um Pais como o Brasil, por exemplo.

Entretanto, a formacao desse profissional ainda estava atrelada ao desenvolvimento
de competéncias tradicionais de guarda, sistematizacdo e organizacdo de materiais
bibliograficos. Restringia-se a um curriculo minimo, composto por duas grandes
areas: as disciplinas de fundamentacdo geral — com conteudo de fundamentos e
metodologia de pesquisa; e as de natureza profissional — estudos de usuarios,
planejamento e administracdo de sistemas de informacdo, producdo e controle
bibliografico, formagdo de acervo, processamento da informacao e recuperacao e
disseminacgao da informagao (SOUZA, 2009).
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O novo modelo econdmico e social das décadas de 1980 e 1990 fez surgir a
necessidade pela busca de profissionais qualificados que fossem também capazes
de utilizar adequadamente novos processos e instrumentos tecnolégicos no contexto
da informacdo e do conhecimento, utilizando as tecnologias de informacéo
disponiveis (BORGES, 2004). Porém, essas mudangas no mundo do trabalho n&o
tiveram um impacto imediato sobre os curriculos dos cursos brasileiros de
Biblioteconomia (CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p. 50).

Se, inicialmente, o bibliotecario tinha formacao voltada a preservacao
da cultura humana, ao apoio a educacao como suporte ao processo
ensino-aprendizagem na parte relativa ao conteudo para o estudo e a
pesquisa, e ao planejamento e a administracdo de recursos
informacionais (MUELLER, 1989), atualmente, a sua formacao parte
de um nucleo curricular, com quatro vertentes: fundamentagao,
planejamento e geréncia de sistemas de informacgao, processamento
da informagéo, e tecnologia da informagao [...] (BORGES, 2004,
p.65).

A década de 1990 no Brasil foi de profundas transformacdes na sociedade e nas
profissbes como um todo, advindas grandemente da ampliacdo do uso de
Tecnologias de Informagdao e Comunicagéo. Esse fato ocasionou também mudancgas
no que concerne a denominagao de profissées. A Biblioteconomia foi inundada por
discursos modernizantes e a expressao “profissional da informagao” gerou uma série
de questionamentos acerca da formacdo do trabalhador que atua no setor de
informacao (SILVA, 2012). Nas décadas de 90 e 2000, tem-se observado um
aumento nas publicacdes com foco no “moderno profissional da informagéo”, ou
seja, o profissional com competéncias gestoras e em tecnologias de informacéao
(SOUZA, 2009).

A intensidade e a frequéncia com que esta discussdo pode ocorrer dependem, a
priori, da intencdo, da extensdo e da velocidade com que os fendmenos sociais
ocorrem, situacoes estas inerentes ao estagio de desenvolvimento pretendido em
determinado momento de nossa existéncia (ROSEMBERG; CORREA; FRAGA,
2007). Tal pressuposto parece fazer sentido, se tivermos como matriz as mudancgas
pelas quais vem passando a sociedade na Era da Informagdo. Para muitos
estudiosos, esta sociedade corresponde ao estagio de desenvolvimento social que

se caracteriza pelo volume de informacao que circula em curto espaco de tempo, e
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pela sua capacidade de prover meios de recupera-la, utiliza-la e transforma-la

potencialmente em conhecimento.

Tomando como referencial esse panorama, devemos observar que o mundo do
trabalho em analise neste estudo € aquele composto por organizagdes publicas e
privadas, cujo cotidiano independe de possuir uma unidade de informacéo, revela
espacos profissionais em que a atuacao do bibliotecario pode nao ser indispensavel,
mas, pode vir a tornar-se muito importante (VALENTIM, 2000).

Fundamentalmente, as empresas privadas estdo inseridas nos trés grupos do
mercado de trabalho em Biblioteconomia. Contudo, nesse segmento a atuacao do
bibliotecario se deve voltar para o paradigma da informagdo, uma vez que as
competéncias e habilidades profissionais exigidas independem da terminologia
adotada para o setor em que esta alocado, isto é, ndo necessariamente ele
necessita estar desempenhando suas funcdes no dmbito de uma biblioteca, centro
de informacdes ou centro de documentacdo, mas essencialmente deve possuir

competéncias gestoras.

Nos tempos atuais, o conhecimento € um ativo fundamental, especialmente para
produzir vantagens competitivas a organizagcdao e criar o que Tarapanoff (2006)
classifica como Inteligéncia Competitiva (IC). A inteligéncia competitiva requer
continua utilizacdo de dados e informacdes no processo de andlise e agregacéo de
valor a esses dados e informacdes, utilizando o conhecimento individual e

corporativo da organizacdo. Nesse contexto,

[...] o profissional bibliotecario pode ser um membro de grande
importancia, ou até mesmo indispensavel para a Gestdo do
Conhecimento (GC), principalmente aqueles que possuem
habilitagcbes diferenciadas da formacdo convencional como, por
exemplo, a habilitacdo em Gestdo da Informacado (Gl), suas
disciplinas de organizacdo e de administragdo podem contribuir e
muito para o processo de explicitagdo do conhecimento, peca-chave
na gestao e organizacao do conhecimento (BEM; RIBEIRO JR, 2006,
p. 76).

A formacao do profissional da area de Ciéncia da Informagao no Brasil tem sido
permeada por varias discussdes, dentre elas as demarcacdes acerca dos conteudos
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que devem ser ministrados para sua formacdo, tendo em vista que a Ciéncia da
Informacdo é uma area interdisciplinar, que procura criar e estruturar um corpo de
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e de sistemas relacionados a transferéncia
de informacao (CAPURRO, 2007). Seu objeto de estudo é a informacao (natureza,
génese, efeitos) e a andlise de seus processos de constru¢do, comunicacao e uso
mediados pelas Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TIC).

Saracevic (1995) aponta trés principais caracteristicas da C.I.: ela é interdisciplinar —
pois dialoga com vaérias disciplinas tais como Biblioteconomia, Arquivologia,
Neurociéncias, Ciéncias da Computacédo, Ciéncias Sociais, Semiética, Comunicagao
entre outras; esta intimamente ligada as tecnologias da informagao; e participa
ativamente da transformacdo e desenvolvimento da Sociedade da Informacéo,
sociedade esta fortemente arraigada na dimenséo social, humana e tecnolégica.
Uma proposta de construcao coletiva dos fundamentos tedricos da C.l. pelos
estudiosos da area foi apresentada por Zins (2007b) que, utilizando a metodologia
Critica Delphi, modelou o corpo tedrico da Ciéncia da Informacdo. Com os dados
coletados em sua pesquisa, Zins estruturou “Knowledge Map of Information
Science”, buscando moldar os limites do dominio da C.I. e suas perspectivas focais,
visto que a Ciéncia da Informacdo abrange areas de organizacao, tratamento,
recuperacao da informacéo, informacao social, tecnologia entre outras. Zins (2007a)
arquitetou seis concepcoes genéricas para a Ciéncia da Informacao, que foram
sistematizadas de acordo com a figura 2:
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Figura 2 — Mapa das concep¢des da Ciéncia da Informacéao

Explored Phenomena

Scope Domain Diania | Information | Knowledge | Message

(Focusing on the mediating aspects of D-I-K-M as they
Model (1) Hi-Tech are implemented in computer-based technologies)

- (Focusing on the mediating aspects of D-I1-K-M as they
Model (2) Technology are implemented in all types of technologies)

Mediating

{Focusing on the mediating aspects of D-I-K-M as they

3 C fSocie ) - .
Model (3) Culture/Society are implemented in human societies)

(Focusing on all aspects of D-I-K-M as they are

Model (4) Human World implemented in the human realm)

Characteristics

(Focusing on all aspects of D-I-K-M as they are

Maodel (5) Living World . . .
- 5 e implemented in the living world)

(Focusing on all aspects of D-I-K-M as they are
implemented in all types of biological organisms, human
and non-human, and all types of physical objects)

Maodel (6) Living & Physical
Worlds

Fonte: Zins (2007a, p. 341).

Zins (2007a) entende que a C.l. é formada por dois grupos: um com escopo de
mediagao, cujos dominios sao a alta tecnologia (Model 1),;a tecnologia (Model 2) e
a cultura/sociedade (Model 3), que se inter-relacionam; outro com escopo de
inclusédo que envolve 0 mundo humano e as interagdes humanas com esse mundo
(Model 4); o mundo dos seres vivos (células, DNA, entre outros) (Model 5); e o
mundo dos seres vivos e da fisica, que engloba a biologia, os seres humanos e
ndao humanos (Model 6). Para o autor, a Ciéncia da Informacéo esta baseada na
distincao entre os dominios subjetivos e objetivos (ou universais) do que é dado,
informagéo, conhecimento, e se concentra no dominio universal, ou seja, no estudo
das perspectivas de mediacdo do conhecimento humano que incluem os aspectos

cognitivos, sociais, e tecnologicos e as condi¢cdes que facilitam sua disseminacéo.

Segundo Saracevic (1995), a C.l. é uma ciéncia que esta preocupada com o0s
problemas basicos da informacdo e comunicagdo humana e 0s acessos a essas
informacgdes que na atualidade estao atreladas as solugdes tecnoldgicas. Para ele,
as relacoes interdisciplinares da C.l. estdo em quatro campos mais significativos: a)
Biblioteconomia — responsavel pela selegdo, coleta, organizacdo, tratamento,
preservacao, disponibilizacdo e uso das informacoes; b) Ciéncias da Computacao —
responsaveis pelos estudos de design de sistemas onde as informacbes serédo
armazenadas e recuperadas; ¢) Ciéncias Cognitivas — buscam compreender como a
mente humana trabalha e os processos cognitivos da relacdo homem/computador,
bem como as questdes de Inteligéncia Artificial; e d) Comunicagédo — pois ela € um

fenbmeno informacional que atua no processo de transferéncia e compartilhamento
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do fenébmeno, levando em consideracdo como grupos relacionais e sociedades

criam, transmitem e usam a informagao para organizarem seu meio.

Além desses quatros campos, Robredo (2003) afirma que a C.l. dialoga com outras
ciéncias: as Neurociéncias, as Ciéncias Psicossociais, as Ciéncias Sociais, a
Sociolinguistica, a Légica, a Semidtica e a Semantica, a Cibernética, todas as

Ciéncias da Computacgao e a Informatica, entre outras.

Deste modo, Smit e Barreto (2002) tracam um perfil para a formacado desse
profissional da informacao, tendo em vista que a C.l. possui um forte aspecto
operacional ao mesmo tempo em que esta comprometida com o uso de tecnologia
intensa de “elevado teor de inovagao” e ainda estd em constante transformacao em
seus suportes, tecnologias de tratamento, armazenamento e transmissdo da

informacao:

O profissional desta area se encontra em um ponto no presente entre
o passado e o futuro. Convive com tarefas e técnicas tradicionais de
sua profissdo, mas precisa atravessar para uma outra realidade, para
onde estao indo seus clientes, e aprender a conviver com 0 Nnovo e 0
inusitado, numa constante renovacdo de seus conhecimentos e do
seu agir no trabalho (SMIT; BARRETO, 2002, p. 17).

Os autores ainda apontam para as exigéncias no processo de formacao desse
profissional, tendo em vista os aspectos conceituais da informacéao e seus fluxos na
sociedade.

A formacdo do profissional da informagé&o incorpora, portanto,
algumas técnicas e procedimentos da Biblioteconomia, mas
acrescenta aos mesmos os imperativos do trato da informacao (muito
mais mutantes e sujeitos a localismos que a organizacdo de
documentos de um acervo fisico) e a compreensao tanto de sua
origem (por que e como se produz, registra e divulga informagdes)
como de suas finalidades sociais (como se utiliza a informagéao para
gerar o conhecimento) (SMIT; BARRETO, 2002, p. 22).

Guimaraes (2004) diz que no Brasil tais discussfes levaram a varios
guestionamentos, inclusive no que tange a denominagado profissional, reserva de
mercado para atuagao e a alteracdo de concepgdes curriculares para a formacéo do

bibliotecario. O autor informa que alguns aspectos contribuiram para reflexdo dos
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desafios destas perspectivas de formacdo de profissionais da informagdo que,

resumidos, assim se apresentam:

1) a alteragcdo dos eixos de formagdo de profissionais da prescricao
(estruturas curriculares centradas nos conteudos) para a educacao centrada
no educando (formagdo de um conjunto de competéncias e habilidades
necessarias ao exercicio profissional) — dadas pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (Lei n. 9394/1996);

2) a viabilizagdo do compartilhamento de experiéncias diversificadas pelo uso
da tecnologia de transferéncia de dados e o fenébmeno da globalizacao,
possibilitando a geragdo de grupos de discussao sobre a formacao
profissional no Mercosul, Ibero-América e Unido Europeia e a criacdo de

paginas na web dos cursos de graduacao que se multiplicam;

3) o novo perfil profissional delineado pelas novas mudancas na sociedade e
elementos como: capacidade de usar os recursos tecnoldgicos nas atividades
de trabalho, adaptabilidade a situacdes novas, especializacao na atividade,

entre outros e;

4) a questdo da identidade da area de Ciéncia da Informacdo tanto na
dimensao cientifica — na construgdo do arcabouco teo6rico-metodoldgico da
area quanto na dimensado profissional — reflexdo sobre os fazeres
profissionais, seus impactos na sociedade e seus espacos de trabalho
(GUIMARAES, 2004).

Na realidade brasileira, a formacao do profissional da informagdo comporta duas
dimensdes, conforme aponta Guimaraes (2004): uma dimensao ligada a ambiéncia
profissional (/6cus de execucgao da atividade), que se situa nas praticas profissionais;
e outra ligada aos processos de tratamento da informacao e a discussao acerca do
objeto de estudo informacgédo. O autor ainda aponta a necessidade de um dialogo
entre 0 mundo do trabalho e os formadores, para que haja a efetiva insercao social

do bibliotecario.
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Assim, configura-se fundamental o dialogo: a) entre os espacgos de
formacgao (universidades) e os de exercicio profissional (mercado de
trabalho, 6rgaos de classe, etc.), de modo a desmistificar uma falsa
dicotomizacao (pois na verdade € uma relacao de simbiose) entre o
mundo académico e o mercado de trabalho, seja por meio de
atividades de educacado continuada (eventos, cursos palestras), seja
pelos estdgios profissionais seja, ainda, pelas iniciativas de
divulgacao profissional; e b) entre a graduacao e a pds-graduacao (o
que, diga-se de passagem, integra a filosofia da nova LDB), de modo
a que haja um processo de mutua alimentacao (GUIMARAES, 2004,
p. 92).

Nesta mesma linha, Souza (2009) vai apontar para um dos grandes problemas da
formacao de bibliotecarios no Brasil: € a negacdo da formacdo no campo especifico
da Biblioteconomia, que foi potencializada pelas transformagdes sociais, politicas e
econbmicas do século XX. O autor mostra que na esfera politica e econdmica o
Brasil se aprofundava nas ac¢des neoliberais, comprometida internacionalmente com
o Consenso de Washington®, fortalecendo o crescimento do capital internacional no
Pais, bem como a venda das empresas publicas brasileiras. Na esfera social,
comprometia-se com um alto nimero de desempregados, congelamento de salarios,

diminui¢cdo da acao do Estado no bem-estar social.

Nos anos da década de 1990, ficou mais uma vez evidente que o
ensino de Biblioteconomia no Brasil continuava carente de rumos
que pudessem orienta-lo para atender aos interesses do Brasil, que,
de outro lado, estava a buscar um porto seguro no mundo
econdmico. Essa busca trazia implicagbes para a universidade e
para as profissbes, no caso destas, em termos de seu
posicionamento de mercado, percepcao de aceitacdo e valor social,
ampliacdo de vagas escolares na universidade para acesso aos
interessados (SOUZA, 2009, p. 145).

Na concepcado de Souza (2009), o sistema educacional precisaria ter a agilidade

para se reestruturar e se re-significar a fim de manter seu mercado de trabalho

® 0 Consenso de Washington foi o nome dado ao encontro que ocorreu nos Estados Unidos em
1989, entre os técnicos do Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial, membros do
governo norte-americano e economistas liberais da América Latina, que estipularam as metas
basicas para o desenvolvimento dos paises latino-americanos e previam um conjunto de agdes: de
disciplina fiscal — o Estado deve limitar os gastos a arrecadagao, eliminando o déficit publico;
Reducao dos gastos publicos; reforma fiscal e tributaria, na qual o governo deveria reformular seus
sistemas de arrecadacdo de impostos e ampliar a base sobre a qual incide a carga tributaria, com
maior peso nos impostos indiretos; abertura comercial e econémica dos paises, a fim de reduzir o
protecionismo e proporcionar um maior investimento estrangeiro; taxa de cambio de mercado
competitivo; liberalizagdo do comércio exterior; Investimento estrangeiro direto, eliminando as
restricdes; privatizacdo, com a venda das estatais; desregulamentagéo, com o afrouxamento das leis
de controle do processo econdmico e das relagbes trabalhistas; direito a propriedade intelectual.
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aberto. Esse processo significava fazer uma revisao curricular com o fim de garantir
que o ensino de Biblioteconomia se consolidasse e fortalecesse. Nesse sentido, o
autor elenca trés constructos fundamentais para a andlise das designacdes
inspiradas na “teoria dos curriculos” de Freidson (1998): o manifesto (ou visivel); o

oculto (ou invisivel) e o nulo.

O subsistema visivel contempla os elementos formais e objetivos da formacéao
Bibliotecaria e se manifesta nos niveis fisicos (instituicbes de formacao, entidades
de representacao politica da categoria, conjunto das escolas); no nivel mental
(atitudes, habilidades, modos de ser, ética, conduta pessoal, conhecimento...); e no
nivel normativo (legislacdo de conduta profissional, pesquisa, bibliografia e
documentacéo que reflita concretamente o pensamento de todos os profissionais da
area...) (SOUZA, 2009).

Nos subsistemas invisiveis, entram as “acdes nao prescritas” para a profissdo que
sdo compostas pelas acdes e respostas dadas na execucdo da atividade, pois,
segundo Souza (2009), € aqui que se da a retroalimentacédo do sistema tecario por
meio da descricdo das rotinas de acdo, socializacdo dos modos operacionais e
exposicao dos relatos de experiéncias.

Isso implica que essa descrigdo deveria ser um ato corriqueiro dos
trés subgrupos de profissionais, sobretudo deveria ser estruturado
como estratégia permanente e pedagogizado pelo subgrupo de
profissionais que se dedicam majoritariamente ao ensino, pesquisa e
desenvolvimento cientifico da profissédo, na medida em que disso vai
emergir boa parte da matéria-prima de pesquisa e orientagcdo de
acdes de extensdo que enriquecerdo o ensino conteudistico, a
pratica pedagogica e a atuagao profissional (SOUZA, 2009, p. 155).

O subsistema nulo € composto pelo grupo de acbes contrarias a existéncia da
categoria bibliotecaria e é caracterizado por um conjunto de fatores de ordem
individual ou coletiva que Souza (2009) elenca como: a falta de participacao,
articulacao coletiva e politica da classe; a ma execucao do curriculo escolar por
parte dos docentes; a aceitacdo dos valores negativos da profissdo; a falta de
consenso nas agdes; a recusa de filiacdo ao 6rgao fiscalizador; o individualismo
profissional; a auséncia de articulacdo entre ensino e pratica profissional; e outras,

que muitas vezes sao produzidas internamente pelos proprios profissionais.
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Essa discussao proposta por Souza (2009) é bastante pertinente aos objetivos deste
trabalho, pois se coaduna com as questdes relativas a formacao. O autor preocupa-
se com as questdes invisiveis dos processos formativos e de atuagéo profissional
que ainda nao estdo mapeados adequadamente, o que acaba refletindo na
formacao final do profissional. A falta de aparelhamento da categoria em relagéo a

sua profissao acaba por gerar

[...] a auséncia de uma visao sistémica objetiva que comporte todos
0s componentes estruturais vividos pela pratica cotidiana da
categoria bibliotecaria do Pais, ao menos em nivel tebrico, leva a
ocorréncia de uma grande dificuldade para a reorganizacao
associativo-profissional, curricular e de mercado de trabalho do
bibliotecario [...] (SOUZA, 2009, p.166).

Aspectos relativos a formacao para o uso estratégico das tecnologias de informacéao
e a area de gestado da informacdo e gestao do conhecimento também tém sido um
desafio para as instancias formadoras na construcdo da cosmovisao da atividade do
bibliotecario.

Almeida Junior (2002) também discute os aspectos da formacao do profissional da
informacdo, no que tange as exigéncias atuais do mercado e na alteracdo de
posturas profissionais, que acaba refletindo no perfil dos profissionais formados
pelas universidades. O autor chama a atencéo para a tendéncia de vincular o perfil
profissional exclusivamente as exigéncias do mundo do trabalho, pois essas
demandas podem nao corresponder as necessidades sociais, mas a demandas
“pontuais e sazonais”. Porém, o “mercado, dentro dessa perspectiva, constitui um
ponto a ser observado e considerado, quando da delimitacdo do perfil profissional
que embasaré toda a estrutura de formacéo dele” (ALMEIDA JUNIOR, 2002, p. 136).

Assim, a formacéao curricular se constitui em um apoio ao processo de construcao do
profissional da informacao. O entendimento sobre esse elemento requer uma analise
mais ampla, que contemple tanto os aspectos visiveis quanto os aspectos invisiveis

numa perspectiva mais ampla sobre a formagao.

O curriculo universitario para a formacao de bibliotecarios no Brasil, a partir dos
anos 2000, foi estabelecido de acordo com as diretrizes propostas pelo Ministério da
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Educacado (2001), no Parecer CNE/CES 492/2001. Cada universidade possui
autonomia para adequa-lo a realidade de sua regido, em suas especificidades de
formagéo, conforme as demandas sociais existentes. O curriculo deve englobar as
multiplicidades de atuacdo do profissional, desde a esfera social até as
possibilidades de atuacdo em areas tecnoldgicas e de gestdo (VALENTIM, 2002).

A Associacao Brasileira de Educagao em Ciéncia da Informagao (Abecin) surgiu em
2001, substituindo a antiga ABEBD. Desde seu surgimento, tem buscado elaborar as
referéncias para o ensino de graduacao nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, auxiliando as escolas na formacgéao profissional. Da mesma forma, os
estudos em torno de uma formacdo mais unificada nessas areas levaram as
discussdes no ambito das escolas que compdem os paises membros do Mercosul
(VALENTIM; RODRIGUES; ALMEIDA JUNIOR, 2014).

Em 1996, foi realizado em Porto Alegre (RS) o Primeiro Encontro de Diretores de
Escolas de Biblioteconomia, onde foram levantadas as propostas de “harmonizacao
curricular basica” para as escolas dos paises membros. A partir de entdo, todas as
propostas curriculares tém passado por importantes reflexdes e discussdes acerca
da formacéao do profissional da informacao e tém estabelecido as bases referenciais
para essa elaboracdo (VALENTIM; RODRIGUES; ALMEIDA JUNIOR, 2014).

As discussdes do primeiro encontro em Porto Alegre “[...] giraram em torno dos
seguintes temas: Compatibilizagdo Curricular; Sistemas de Comunicacao;
Divulgacao da Profissdao; Educacao Continuada dos Docentes e Acdo Cooperativa
entre os cursos de Biblioteconomia e entidades congéneres e afins” (VALENTIM;
RODRIGUES; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p.22).

No terceiro Encontro de Diretores e Docentes de Escolas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao que integram o Mercado Comum do Sul (Mercosul), realizado
em Santiago (Chile), em 1998, a compatibilizagdo curricular no Mercosul '° foi
debatida e aprovada. Foram definidas seis areas para a formacao de bibliotecarios

""Tercer encuentro de diretores y segundo de docentes de las escuelas de Bibliotecologia del
MERCOSUL, realizado de 29 a 30 de outubro de 1998 em Santiago no Chile (PEREZ-ORMENO;
GOMEZ-FUENTES, 2014, p.43).
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nos paises do Mercosul e também foi acordada a carga hordria minima (CHM)

referencial para cada area curricular, com o objetivo de dar maior harmonia aos

conteldos ministrados nos cursos de Biblioteconomia dos paises do Mercosul
(PEREZ-ORMENO; GOMEZ-FUENTES, 2014, p.58) (Quadro 1).

Quadro 1 - Areas curriculares e respectivas cargas horarias minimas (CHM)

Areas Curriculares CHM
1. Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo 14%
2. Organizacao e Tratamento da Informacgéo 20%
3. Recursos e Servicos de Informacao 20%
4. Tecnologia da Informagéo 16%
5. Gestao de Unidades de Informacao 20%
6. Pesquisa 10%

Fonte: Pérez-Ormerio e Gomez-Fuentes (2014, p. 58, tradug¢édo nossa).

Nesse mesmo evento, 0s objetivos gerais e especificos de todas as areas

curriculares foram definidos. Para a area de Gestao da Informacéo, foram dadas as

seguintes especificacdes:

Objetivo geral: capacitar os estudantes na gestdo competente,
para atuar em sistemas e unidades de informac¢do e em todo tipo
de organizagbes e contextos, com atitude proativa. Objetivo
especifico: ser capaz de planejar, implementar, dirigir, coordenar e
avaliar sistemas e unidades de informag&o com visdo estratégica.
(PEREZ-ORMENO; GOMEZ-FUENTES, 2014, p. 43).

Foram indicadas também as matérias especificas para a formagéo na subarea de

Gestao da Informacéo e seus conteudos formadores essenciais especificos para a

formacao de gestores em informacao.

Principios e evolugcdo da administracdo e da teoria
organizacional; Fungbdes da administragdo: planejamento,
organizacao, execucao, controle, mensuragdo e avaliagéo;
Gestdao de marketing, de recursos humanos, de recursos
financeiros, de recursos fisicos, de producdo e de materiais;
Qualidade aplicada ao contexto das unidades e servigcos de
informagédo; Sele¢do, aquisicdo, avaliacdo, descarte,
preservagao, conservacao e restauracdo de recursos de
informacdo; A industria da informacdo: geragéo, producéo e
comercializacdo de documentos, fontes e servicos de
informagéo; Jurisdicdo e acesso; Programas de difusao;
Estratégias institucionais de gestdo e custédia de arquivos;
Compatibilizagado da informacao: sistemas e redes; A utilizagao
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de arquivo pelo produtor, pelo pesquisador e pelo cidad&o
(ASSOCIACAO... 2003, p.13-14).

Valentim (2002) diz ser importante que o curriculo revele o tipo de profissional que
se deseja formar na instituicio e quais as competéncias sdo necessarias na

construcao desse profissional:

Nao defendemos que a universidade esteja se submetendo as
exigéncias do mercado de trabalho, uma vez que ela, como
instituicao educadora, tem seus préprios objetivos e autonomia para
encaminha-los. Nem por isso, porém, ela podera se fechar em si
mesma e, dessa posigao, definir o que seja melhor para a formagao
de um profissional de hoje e para os préximos anos. Tera de abrir
bem os olhos, ver muito claramente o que esta se passando na
sociedade contemporanea, analisar seus objetivos educacionais e,
entdo, encaminhar propostas que facam sentido para os tempos
atuais (VALENTIM, 2002, p. 129).

Desse modo, busca-se a formacgédo de profissionais mais humanistas, capazes de
analisar e entender as demandas sociais em que estdo inseridos, para que possam
atuar efetivamente na sociedade contemporanea, atendendo a seus anseios

informacionais.

2.3.1 Formacao do Bibliotecario no Espirito Santo

No Estado do Espirito Santo, o Curso de Graduacdao em Biblioteconomia iniciou
suas atividades na Universidade Federal em 1975, mas foi o Decreto n® 83.043/79
que regulamentou seu funcionamento. Tal como ocorreu na criacdo do curso da BN,
no Espirito Santo a justificativa para a implantacdo do Curso de Biblioteconomia
também foi a necessidade de suprir a caréncia de profissionais qualificados nos
quadros da Biblioteca Central (ROSEMBERG; CORREA, 1999). A Sub-Reitoria

Académica faz a sua justificativa em prol da criacdo do curso:

[...] viria seguramente produzir um dos profissionais cuja caréncia em
todo o Estado se tem feito longamente sentir, que é o bibliotecario
diplomado. Na verdade, nas diversas bibliotecas que existem em
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todo o Espirito Santo, o pessoal responsavel pelo seu controle é,
virtualmente todo ele, composto por profissionais que improvisaram,
autodidaticamente, na atividade, valendo-se de anos de servigo para
obter experiéncia que os habilita a exercer a profissdo. Na propria
Universidade Federal do Espirito Santo, € notério que somente agora
foi contratada uma bibliotecaria diplomada e altamente especializada,
a fim de proceder a coordenagcdo da implantagdo definitiva da
Biblioteca Central que, anteriormente, sempre careceu de pessoal
formado na profisséo [...] (UNIVERSIDADE..., 1974 apud
ROSEMBERG; CORREA, 1999, p. 22-23).

Nesses quarenta anos de existéncia, o curriculo do curso foi alterado cinco vezes
1985, 1999, 2004, 2007/2 e, recentemente, em 2015, a fim de atender as
necessidades de revisdo na formacao do bibliotecario. A primeira versao curricular
do curso, que possuia duracao de trés anos e carga horaria (CH) de 2.115 h, vigorou
até o ano de 1984, quando passou por uma reformulagdo, para insercdo das
disciplinas de Processamento de Dados, Automacdo de Unidades de Informacé&o,
entre outras. Essa versao curricular foi implantada no ano de 1985, com aumento na
CH para 2.895 h e duragdo de quatro anos, com um total de 53 disciplinas, sendo
quatro delas especificas para a administracdo de bibliotecas (OAB I, Il, Ill, O&M) e
as focadas em Estudos de Usuario. Esse curriculo vigorou até 1999 (ROSEMBERG;
CARVALHO, 2005). Segundo as autoras, ele possuia um viés notadamente
tecnicista, pautado na corrente norte-americana, que circundava a formacédo de

bibliotecéarios no pais.

Em 1999, foi implantado um terceiro curriculo, reformulado para a CH de 2.820 h.
Tinha por compromisso ndo sbé os conteudos voltados para os usuarios, mas
procurava um fazer investigativo da profissdo (Pesquisa em Biblioteconomia e
Trabalho de Conclusdo de Curso). Em sua duragdo era de quatro anos e meio,
foram inseridas disciplinas com conteudos culturais, tais como Histéria das Artes
Plasticas, Historia da Musica, Historia do Teatro, Histéria do Cinema e Video,
Histéria da Literatura. Na area de gestédo, as disciplinas foram reorganizadas: OAB
[l foi substituida por GRI, dando énfase a gestao dos recursos informacionais para
negécios, além da continuacao da oferta de disciplinas de OAB I, Il e O&M.

Em 2004, procedeu-se a uma acanhada reformulacdo curricular, com base na
eliminacéo da disciplina Fundamentos e Praticas de Arquivos, em funcao da criacao
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do Curso de Arquivologia na UFES. Nao houve alteracdo da oferta de disciplinas a
area de gestdo (ROSEMBERG; CARVALHO, 2005).

2007 foi um ano de grandes ajustes no curriculo do curso de Biblioteconomia da
UFES, com a supressao de todas as disciplinas de carater cultural (musica, teatro,
artes plasticas, cinema e video), que foram transformadas em disciplinas optativas.'’
As de cunho tecnoldégico sofreram grandes modificacbes de nomenclaturas e
contetdos. Agora, estes contemplavam os modernos sistemas de tratamento e
recuperacao da informacao. O Curriculo passou a ter CHT de 2.430h e duracao de

quatro anos.

Esse curriculo de 2007 ficou ativo até o final de 2015, quando sofreu nova
intervencado. Ampliou-se a CHT para 2.490h e incluiu-se a disciplina Fundamentos
Educacionais em Biblioteconomia (60h). Os conteldos transversais étnico-raciais,
de meio ambiente e sustentabilidade foram distribuidos, respectivamente, em outras,
em Seminario sobre Atuacdo Profissional e Preservacdo de Unidades de
informacdo. Na area de gestdo, houve uma alteracdo na nomenclatura das
disciplinas e insercdo dos conteudos transversais: OAB | passou a se chamar
Administracdo de Unidades de Informacado; e a disciplina OAB Il, Planejamento de
Unidades de Informagdo, sendo inserida em seus conteudos a questdo da

sustentabilidade socioambiental (Quadro 2).

" Vale ressaltar que em funcdo da implantagdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais, o chamado Reuni, a ampliacdo de vagas para entrada de
calouros no curso de Biblioteconomia foi duplicada de 40 para 80 anuais, 0 que ocasionou a
dificuldade de oferta dessas disciplinas pelo Centro de Artes, dificultando a integralizacao curricular
dos alunos. A alteragéo curricular desse ano foi significativa e retomou a formag¢éo menos cultural do
bibliotecario capixaba.
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Quadro 2 — Alteracao do conteudo das disciplinas de gestao

VERSAO - 2007/2

VERSAO - 2016

OAB |

Ementa: Principios de
administracao. Estrutura
organizacional de bibliotecas.

Servigos-meio e servigos-fim: rotinas
e racionalizagdo. Marketing em
unidades de informacéo.

Administracao de Unidades de
Informacao
Ementa: Principios da administragédo:

Estrutura organizacional de unidades de
informacao. Servicos meio e servigos fim:
rotinas e racionalizacdo. Marketing em
unidades de informacao.

OAB I
Ementa: Planejamento:
conceituacao, importancia e

técnicas. Planejamento estratégico.
Compartilhamento  de  recursos
informacionais. Avaliacao de
desempenho em biblioteca. Previsdo
de recursos e elaboracao de projeto.

Planejamento de Unidades de

Informacao.

Ementa: Planejamento: abordagens tedricas e
tipologia. Planejamento sustentavel de
recursos em unidades de informagéo.
Planejamento socioambiental de unidades
de informagdo. Avaliacdo de unidades de
informacédo. Elaboracdo de projetos ou plano
de acéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Mesmo havendo por parte do curso a preocupacao com as disciplinas de Gestao da

Informacéo e Gestdo do Conhecimento (cujos conteudos foram inseridos na versao

1999, com a disciplina de GRI), a CH minima de 20% para essa area curricular

acordada em 1998 pelas escolas de Biblioteconomia do Mercosul continuou abaixo

da prescricao. Da CHT do curso, 240h contemplam as disciplinas da area de gestao

da informag&o, ou seja, menos de 10%. Isso significa menos da metade do que €

recomendado no documento supracitado (Quadro 3).




Quadro 3 - CH das Disciplinas especificas de Gl

VERSAO CURRICULAR
(CHT)
DISCIPLINA 1985 1999 2004 2007/2 2016
S (2.895 | (2.820h) | (2.820h | (2.430h | (2.490h)
h) ) )

OAB | 60h 60h 60h 60h -
OAB Il 60h 60h 60h 60h -
OAB llI 75h - - - -
GRiI - 60h 60h 60h 60h
O&M 60h 60h 60h 60h 60h
Administraca - - - - 60h
o de U.l.
Planejamento - - - - 60h
de U.l.

TOTAL 255h 240h 240h 240h 240h
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verificou-se que em todas as versdes curriculares houve a preocupacao em inserir
as disciplinas com conteudo voltado a Gestdo da Informacdo e técnicas

administrativas para a gestdo de unidade de informacéo.

Ha ainda as disciplinas que aplicam diretamente os conteudos de gestdo da
informacdo de forma transversal, aproveitando metodologias de planejamento,
avaliagao e gestao de areas especificas das unidades de informacgao. (Quadro 4).
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Quadro 4 - Disciplinas obrigatérias com contetdos transversais de Gl.

VERSAO CURRICULAR
Dlscii 198 | 199 | 200 | 2007/ 2016
5 9 4 2

Automacéao de Sistemas de Informacgéo 60h - - - -
Automacéao de Unidade de Informacao - 60h | 60h | 60h 60h
Editoracéo 60h | 60h | 60h 60h 60h
Estudo de Usuarios 75h | 60h | 60h | 60h 60h
Fontes de Informacéo | 75h | 60h | 60h 60h 60h
Fontes de Informacéo Il 75h | 60h | 60h | 60h 60h

Formacdo e  Desenvolvimento de

Colecdes (FDC) 75h | 60h | 60h | 60h 60h

Preservacdo em Unidades de Informacéao - 60h | 60h | 60h 60h
Servico de Informacao 90h - - - -

(SSeFri\III%O de Recuperagéo da Informagéo | ) sonh | 6on | 6on 60h
(SSeFri\Inﬁ? de Recuperagéo da Informagéo |l ) son | 30n | 30h 30h
Total >10 | 780 | 780 | 750 | 780n

h h h

Fonte: Elaborado pela autora.

Entretanto, vale ressaltar que mesmo com outras disciplinas utilizando os contetudos
transversais da Gl, os conhecimentos sobre Marketing, Gestdao do Conhecimento,
Gestdo de Pessoas, Empreendedorismo, Sistemas de Apoio a Decisdo e
Inteligéncia Competitiva ainda carecem de inclusdo na formag¢do do bibliotecério

capixaba.

Arcanjo (2013) realizou uma pesquisa em cinco bibliotecas, sendo que quatro foram
bibliotecas publicas dos municipios que compdem a Grande Vitéria (Vitdria, Vila
Velha, Serra e Cariacica) e outra foi a Biblioteca Publica Estadual, cujo objetivo foi
“[...] identificar o uso das competéncias em Gestdo de Unidades de Informagéo na
atuacao dos profissionais da informacao (Bibliotecarios) no mercado de trabalho
[...]", e especificamente

[...] identificar que habilidades/competéncias sado exigidas do
profissional em sua atuacao na Unidade de Informacao; verificar como
o profissional resolve suas deficiéncias na area de gestdo da
informacgéo, tendo em vista sua formagdo académica; identificar quais
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as dificuldades na area de gestao os profissionais encontram em sua
atuagéo [...] (ARCANJO, 2013, p. 8).

Nesse estudo, Arcanjo (2013) constatou que das cinco bibliotecas pesquisadas,
quatro gestores possuiam formagdo académica em Biblioteconomia, e um formado
em Artes Plasticas, sendo todos formados pela UFES. Embora a maioria dos
gestores tivessem cursado as disciplinas de O&M, OAB |, Il e lll, GRI, no decorrer do
Curso de Biblioteconomia, salvo o gestor da Biblioteca Municipal da Serra, formado
em Artes Plasticas, e nessa area ndo ha disciplinas propicias a gestao, todos
relataram que as disciplinas cursadas “[...] foram insuficientes para a formacdo em
conteudos gestores e a percepcao da caréncia na area sé foi identificada na atuacao
ja no mercado de trabalho [...]” (ARCANJO, 2013, p.21).

Todos os gestores foram unanimes em afirmar a necessidade de educacdo
continuada em gestdo, especialmente em gestdo de pessoas, posto que a
maturidade profissional fosse adquirida no dia a dia, na “pratica e enfrentamento de
situacdes que exigem a intervencao do profissional gestor” (ARCANJO, 2013, p.21).

Na pesquisa, verificou-se que a base académica para formacédo de um bibliotecario
com competéncias na area de gestdo é carente em razao do que é exigido pelo
mercado de trabalho. Percebe-se, entdo, que a luz desse quantitativo, as
preocupacoes procedem, uma vez que se considera essa area uma das mais
significativas para qualificar o trabalho dos bibliotecéarios, que vém sendo cada vez

mais demandados para desenvolverem essa atividade.

E literalmente no percurso que o trabalhador adquire conhecimentos que possam
fazé-lo dominar sua area e torna-lo apto a exercer suas fungoes. Assim, analisemos
o ato de trabalhar do bibliotecario-gestor na atual conjuntura social, apresentando o

método ergolbgico para realizar essa apreciagao.
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2.4 A ERGOLOGIA COMO UM METODO PARA COMPREENSAO E
ANALISE DO TRABALHO

As transformacées no mundo do trabalho, potencializadas pelo declinio do
taylorismo e da industria na década de 1980 na Europa trouxeram varios
questionamentos acerca da acdo do trabalhador em seus processos de trabalho.
Esse universo de grandes transformacdes vai viabilizar uma nova perspectiva de
analise do cotidiano dos trabalhadores. Essa andlise foi pautada pela necessidade
de compreensao do trabalho pelo ser que trabalha, ou seja, pelo trabalhador, dando
origem ao desenvolvimento de uma ciéncia pautada no entendimento da atuacao do

trabalhador nas variacées do trabalho.

Iniciaremos a apresentacdo da abordagem Ergolégica pela perspectiva da
Ergonomia porque, segundo Belliés (2013, traducéo nossa), ela é a porta de entrada
histérica para o entendimento da abordagem ergolégica. Sua definicao provém do
grego “Ergon” que significa “trabalho” e “nomos” que significa “leis ou normas”,
sendo o termo Ergonomia sugerido como um estudo cientifico para analisar as
relagdes de trabalho entre 0 homem e a maquina. O termo Ergonomia foi citado pela
primeira vez pelo cientista polonés Wojciech Jastrzebowski em 1857, em seu artigo
“Ensaios de Ergonomia, ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da
ciéncia sobre a natureza” (ABRAHAO, 2009, p.18).

Conforme Abrahao (2009), a Ergonomia é uma disciplina que busca compreender a
atividade humana em seu carater holistico, agregando a esse entendimento os
aspectos fisicos, sociais, cognitivos organizacionais, ambientais, entre outros. Seu
principal objetivo é transformar os aspetos fisicos do trabalho de modo que este seja
“totalmente adaptavel” ao homem, em suas diversas caracteristicas no seu processo
produtivo (ABRAHAQ, 2009).

A Ergonomia passa a ser objeto de estudo na medida em que 0S processos

produtivos delineiam novos esquemas e formas de divisdo do trabalho, bem como
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uma nova interacao entre pessoas e equipamentos técnicos. Pode-se dizer que a
Ergonomia passou por diversos estagios de desenvolvimento, sempre propondo
solucbes que acompanhassem os avancos tecnoldgicos (ALMEIDA, 2011). Os
estudos ergonémicos se difundiram de tal forma que ganharam importancia em
varios paises, especialmente os europeus, que possuiam fabricas e industrias
funcionando a todo vapor. Em cada um deles, varios conceitos e definicoes foram
propostos de modo a responder as necessidades especificas e as lacunas de cada
um, de acordo com seu periodo histérico e econémico.

Almeida (2011) sugere basicamente duas vertentes de estudo para a Ergonomia: a
Ergonomia anglo-sax6nica ou classica, majoritaria e liderada pelos americanos e
britanicos; e a Ergonomia francesa ou contemporanea, praticada, sobretudo, nos
paises de lingua francesa. As pesquisas ergondmicas na linha contemporanea
geraram varios desdobramentos para os estudos da acgdo préatica do trabalho,
demandando, assim, metodologias diferenciadas ao entendimento do mesmo.
Veremos a seguir como este percurso culminou com a fundamentagdo da
abordagem ergolégica, capitaneada por Yves Schwartz e seus companheiros de

pesquisa.

2.4.1 Ergonomia anglo-saxa

Com o advento da Revolucao Industrial no final do século XIX e inicio do século XX
na Europa, os esforcos de racionalizacdo e otimizacdo do trabalho humano
possibilitaram o surgimento de varias pesquisas cientificas. A perspectiva de
trabalho amplamente aceita nessa época era a de uma atividade padronizada,
objetiva e passivel de contabilizacdo. Um dos escritores desse periodo da
Revolugdo Industrial foi o engenheiro norte-americano, Frederick W. Taylor, que
entendia o trabalho como um ato medido e padronizado, cujo principal objetivo era o
aumento da produtividade industrial, a organizacao e a sistematizacao das tarefas
dos trabalhadores, facilitando, assim, o controle da atividade e a redugdo do



68

desperdicio tanto de material como de tempo de execucdo da atividade (VIDAL,
2001).

Segundo Maximiano (2007), essa racionalizacdo tinha por objetivo identificar a
melhor maneira de executar uma tarefa e/ou atividade, aplicando métodos cientificos
(observacgéao, experiéncia, registro, analise) aos problemas da administracao. O autor
ainda diz que a énfase dessa Escola de pensamento eram as tarefas; todo estudo
visava a cronometragem dos tempos e movimentos de execucao de atividades pelos
operarios, inicialmente os da siderurgia das fabricas inglesas, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia da mao de obra, produzir mais, a custos mais baixos. Com
base nesse estudo, Taylor criou os quatro “Principles of Scientific Management’ em
1911, quais sejam: principio de planejamento; principio de preparo dos
trabalhadores; principio de controle; e o principio da execugcdo (MAXIMIANO, 2007).

A teoria de tempos e movimentos, idealizada por Taylor, segundo Schwartz e
Durrive (2007), contribuiu para um grande aumento da producéo e dos lucros para
as industrias, porém, nao alterou a situacao dos trabalhadores. Para os autores, o
registro mecanico da atividade sofria, assim, um processo de “assujeitamento”: o
sujeito que trabalhava ndo possuia a autonomia de se expressar a ndo ser fora do
ambiente de trabalho. Excluia-se desse processo toda subjetividade do trabalhador,
dando énfase a técnica de execucao da atividade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

O que Taylor idealizou como modo de execucdo de atividade condicionada a
simplificacéo e a total antecipacao da atividade comeca a esbarrar na interferéncia
do trabalhador no trabalho, ou seja, o individuo que trabalha também pensa sobre
suas atividades e tende a inserir novas formas e modos de execucao, chegando ao
mesmo resultado prescrito anteriormente (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Para os
autores, o humano tende a fazer (re) criacbes permanentes em seu processo de
trabalho. Vale ressaltar que Schwartz e Durrive (2007) dizem que essa concepcao
taylorista sempre sofreu resisténcia por parte dos trabalhadores, pois aumentou o
ritmo de trabalho das fabricas e limitou os momentos de descanso.

O estudo de tempos e movimentos que Taylor instituiu em 1915, definido
como Organizacao Racional do Trabalho (ORT), pré-fixou a execugéo da tarefa pelo
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trabalhador, que, ao executa-la de forma simples e rapida, eliminaria os movimentos
intteis, possibilitando o aumento da producdo de forma eficiente. Wisner (2003)
salienta que essa tentativa de racionalizacéo do trabalho foi o embrido da Ergonomia

anglo-saxa.

Conforme Wisner (1994, p. 87), a industria da guerra viabilizou a consolidagdo da
Ergonomia anglo-saxa como ciéncia, trazendo para o campo da experimentacao as
recomendagdes teoricas psicolégicas e socioldgicas, procurando, assim, responder
as demandas importantes “[...] levantadas por situacdes de trabalho insatisfatérias
[...]". Em relacdo a isso, ele cita, por exemplo, um estudo importante sobre os

indicadores de avides de bombardeios utilizados na Segunda Guerra:

O estudo de Fitts & Jones (1947), sobre os indicadores de voo das
‘fortalezas voadoras’ na Segunda Guerra Mundial, é considerado
com razao o fundador da Human Engineering, que ainda nao era o
estudo dos Humans Factors. A metade dos bombardeiros fabricados
para atacar a Europa ocupada pelos exércitos alemaes cairam
durante o voo, ao longo do primeiro ano de treinamento, o que era
dramatico, dada a urgéncia e os limites da capacidade industrial
americana, mais ainda em razdo da perda de tripulagbes, que
demoravam a ser treinadas. Uma investigagéo permitiu mostrar que
ocorriam muitos erros na leitura dos altimetros, onde varias escalas
estavam superpostas. Um estudo experimental em laboratério
permitiu propor bons altimetros, o que, com algumas outras
recomendacoes, contribuiu para reduzir macicamente as perdas de
avides e de tripulacoes (WISNER, 1994, p. 88).

Na Inglaterra entre 1948 e 1949, ao final da Segunda Guerra Mundial, a Ergonomia
anglo-saxa ganha o status de disciplina, com a criagdo da Ergonomics Resserach
Society (ERS) em 1949, pelo engenheiro e psicélogo inglés K. F. H. Murrell
(ALMEIDA, 2011). Essa foi a primeira sociedade de Ergonomia que buscou integrar
multidisciplinas, para compreender os problemas da adaptacéo fisica do trabalho ao
homem. Para Almeida (2011, p.112), “[...] a Segunda Guerra Mundial evidenciou as
incompatibilidades entre 0 homem e o progresso tecnoldgico [...]”, assim os estudos
ergonémicos foram uma tentativa de ajustar o homem a maquina, levando em
consideracao a pressdo ambiental, fisica e psicoldgica fortemente imbricadas nessa
interacao.
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Para tentar resolver os problemas de inadaptagdo entre trabalhador e trabalho,
grupos multidisciplinares de estudos foram criados com a participagdo de
engenheiros, fisiologistas, psicélogos entre outros profissionais. E logo a Ergonomia
se destaca como uma ciéncia natural, cujo objetivo era entender a atividade humana
em termos de esforgo, pensamento, relacionamento e dedicagédo (ALMEIDA, 2011).
Além disso, a Ergonomia buscava responder as diversas demandas do trabalho,
sobretudo a questbes relativas a insalubridade, condicoes de trabalho,
dimensionamento dos homens e equipamentos, adaptacdo de ferramentas e
instrumentos de trabalho, organizacdo do trabalho (ABRAHAO et al., 2009).

O trabalho nesse contexto é entendido entdo como [...] “o0 exercicio de uma forca
para vencer uma resisténcia” (LAVILLE, 2007 p. 25). Laville (2007) discorre que,
desse modo, os estudos do trabalho, para a melhoria de seu rendimento e
diminuicdo da fadiga dos trabalhadores pelo uso de ferramentas e equipamentos
adequados, somados ao status cientifico que a experimentacdo em laboratorio
alcanga nesse periodo, forneceram as bases do entendimento do trabalho e dos
fatores humanos imbricados nele. Trabalho, para a Ergonomia, segundo Abrahao et
al. (2009, p.43),

[...] pode ser considerado como uma agéo coletiva — realizada por
diferentes atores; finalistica — voltada para um fim especifico; e
organizada — realizada sobre regras e delimitadores proprios,
integrando a cultura da organizagdo e as prescricdes relativas as
tarefas dos trabalhadores.

A tarefa era entendida como [...] “um conjunto de prescricdes com relagdo ao que o
trabalhador deve fazer segundo determinadas normas e padroes de
quantidade/qualidade [...]” da instituicdo e que constrangem a ag¢ao de trabalhar
(ABRAHAO et al., 2009, p.49). J4 a atividade de trabalho, conforme AbrahZo et al.
(2009) envolve trés dimensbes: o que o trabalhador faz (acées e decisdes); a
dimensao psiquica; e as estratégias operatérias para atingir aos objetivos prescritos
na tarefa “[...]. Para Falzon (2007, p.9), a atividade é o que é feito, 0 que o sujeito
mobiliza para efetuar a tarefa [...]".

No contexto pds-guerra, Laville (2007) cita que também nasceu a Psicologia do
Trabalho, nos EUA, orientada para as questdes de selecao de trabalhadores para os
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postos de trabalho, primeiramente, e, posteriormente, na busca da identificacdo de
outras questdes referentes aos meios de producdo material do trabalho, que ficou
conhecida como a corrente dos fatores humanos (Human Factors).

[...] essa orientagdo passa por uma inflexdo na década de 1930
devido a crise econdmica e do desemprego, mas retoma importancia
durante a Segunda Guerra Mundial, sobretudo na aviagéo de guerra.
Trata-se, por exemplo, de criar os modos de apresentacdo de
informagdes para os pilotos, de as organizar e homogeneizar de um
tipo de avido a outro para evitar erros de leitura, e assim limitar os
incidentes e acidentes. Essa corrente dos Human Factors identifica
questdes colocadas pelos meios materiais de produc¢ao de trabalho,
estuda-as em laboratério, area por area, e reenvia-as para a
concepcao das interfaces homem-maquina, sob a forma de
recomendacdes precisas, e de normas [..] a antropometria e a
biomecénica virdo progressivamente completar essas normas para a
concepcgao dos espacos de trabalho (LAVILLE, 2007, p. 26).

Outras sociedades de estudos ergonémicos surgiram nos paises industrializados,
tais como o Humam Factors Society (HFS) em 1957, nos Estados Unidos, no
mesmo modelo da coirma inglesa. A expressdo human factors (fatores humanos),
cunhada e nomeada pelos norte-americanos, € um sinébnimo do termo Ergonomia e
e frequentemente utilizada até os dias atuais. Sete anos mais tarde, é fundada a
International Ergonomica Association (IEA) em 1959, em Oxford (IIDA, 2005). Para
Almeida (2011), essas instituicdes contribuiram para consolidar a Ergonomia como
instrumento de reconciliacdo de interesses entre capital e trabalho, tentando atender
as necessidades da producéo e dos trabalhadores.

Esse primeiro movimento de institucionalizacdo da Ergonomia foi identificado como
a “Ergonomia anglé6fona ou anglo-saxdnica” (pois foi praticado em paises de lingua
inglesa: Inglaterra e EUA). Suas principais caracteristicas foram o enfoque nos
métodos e tecnologias, especialmente desenvolvidos para a adaptacdo do homem a
maquina, utilizando, para isso, projetos e redesenhos de maquinas e equipamentos
laborais para a execucéo da tarefa. Importante salientar que esse homem objeto de
estudos dessa Ergonomia era o homem médio, diga-se, do género masculino,
jovem, branco e saudavel, que posteriormente dara lugar ao homem estatistico, que
€ entendido como o somatério dos diversos tipos de trabalhadores encontrados nas
industrias, tais como homem, mulher, pessoas com deficiéncia, entre outros
(ALMEIDA, 2011).
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A Ergonomia angl6fona trabalhava com resultados obtidos por meio
de experimentos dentro de laboratérios, onde as variaveis de estudo
eram controladas e precisamente medidas. Isso ajudou a reunir
bastante conhecimento sobre o homem, porém excluiu as atividades
humanas exercidas em tempo real. Essa omissao fez com que, em
um segundo momento evolutivo da Ergonomia, o foco central de
estudos deixasse de ser o homem e suas mensuragdes e passasse a
ser a problematica psicolégica (ALMEIDA, 2011, p.117).

Entretanto, toda essa tentativa de impor e fixar limites para a acéo de trabalho néao
levou em conta as inter-relagcdes do trabalhador em seus postos. Assim, a analise
dessa atividade tornou-se incompleta e comecou a apresentar sintomas de crises,
devido aos estudos serem realizados em laboratérios, com variaveis controladas e
rigorosamente metrificadas, o que em si excluia a agcdo humana em seu processo de
trabalho (ALMEIDA, 2011).

2.4.2 A Ergonomia francesa e a génese da analise Ergologica do
trabalho

Antes de 1960, ndo ha registros do termo Ergonomia no catalogo da Biblioteca
Nacional da Franca, de acordo com o soci6logo francés Francois Vatin (2006,
traducao nossa), porém, a partir de entdo, a Ergonomia tornou-se uma expressao
francesa para identificar os “costumes, hébitos e leis trabalhistas” e a necessidade

da construcédo de conhecimento cientifico sobre o “homem e sua obra”.

Na Franca, os estudos ergonémicos comecam a delinear novas perspectivas de
observacdo e analise do trabalho. Alan Wisner, doutor em fisiologia e medicina,
psicologo e estudioso do trabalho, ressalta que a atividade ndo é meramente
mecanica, mas que existe uma grande influéncia cognitiva intensa e complexa na
acdo de trabalho que estava negligenciada na analise do mesmo pelos

experimentalistas, entendendo, assim que
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[...] deve ser realizada uma andlise precisa das atividades mentais no
trabalho (percepcgdo, identificacdo, decisdo, memoria de curta
duragao, programa de agéo). Esta andlise deve ser vinculada, ndo ao
que os trabalhadores supostamente fazem, e, sim, ao que eles
realmente fazem para responderem as exigéncias do sistema
(WISNER, 2003, p.11).

Em 1963 foi oficialmente fundada a Société d’Ergonomie de Langue Francaise
(Self), com a finalidade de ampliar os estudos ergondmicos nos paises de lingua
francesa. A Self agregou profissionais da Franca (Bouisset, Leplat, Metz, Scherrer,
Wisner), da Suica (Grandjean), da Bélgica (Coppée, Faverge) e de Luxemburgo
(ALMEIDA, 2011).

Laville (2007, p. 28) aponta trés fendmenos importantes que convergiram para a
criagdo da Self: “...] O primeiro € uma mudang¢a de problematica quanto aos
problemas do trabalho [...]” que coloca 0 homem como centro do trabalho e ndo mais
apenas o ponto de vista dos meios técnicos utilizados na execucgao da atividade; “[...]
0 segundo é o papel desempenhado por personalidades universitarias, alguns
inspirados em valores humanistas [...]"; e terceiro é “[...] o suporte de estruturas
administrativas e politicas [...]” que passaram a abracar a ideia de producdo com
seguranca para os trabalhadores. Nessa perspectiva, Falzon (2007, p. 3) mostra que

a proposta de definicao da Ergonomia para a Self era a seguinte:

A Ergonomia pode ser definida como a adaptagado do trabalho ao
homem ou, mais precisamente, como a aplicacao de conhecimentos
cientificos relativos ao homem e necessarios para conceber
ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com
o maximo de conforto, seguranca e eficacia.

E também no periodo pds-guerra que nasce a preocupacio europeia em reconstruir
0s paises atingidos pelos combates, tendo como apoio para a empreitada o Plano
Marshall. '? Varios pesquisadores franceses e alemaes fizeram intercambio nos
Estados Unidos, com o objetivo de apreender as teorias administrativas para aplicar
na reconstrucao. Nesse periodo, as teorias mais latentes colocavam o homem como
o centro do trabalho, como as teorias de Elton Mayo (teoria das rela¢gdes humanas),

de Maslow (teoria das necessidades humanas), de Herzberg (teoria dos dois fatores:

'2 Plano desenvolvido com o auxilio dos norte-americanos, que impunha condi¢des de modernizacao
dos meios de produc¢éo e da industria europeia (LAVILLE, 2007).
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higiénicos e motivantes), e todos influenciaram as pesquisas sobre o trabalho na
Europa, porém, com a diferenca de que a escolha europeia estava mais voltada para
a melhoria das condi¢des de trabalho, a fim de aumentar a produtividade (LAVILLE,
2007).

Nesse mesmo periodo, na Franca € aprovada uma legislacao federal, com o objetivo
de, por um lado, organizar a medicina do trabalho (indenizagdes por acidentes de
trabalho e doencas profissionais) e, por outro, a representar os trabalhadores nas
empresas, formalizando, assim, comités de higiene e seguranca no trabalho
(LAVILLE, 2007).

Em meados do século XIX, a partir do declinio das formas de organizacao taylorista
do trabalho, surge na Franca, e na Europa de modo mais geral, uma nova
abordagem da Ergonomia ndo focada apenas em situacoes pré-concebidas, mas em
situacdes reais de trabalho, com enfoque distinto do que era entdo praticado na
Inglaterra e nos Estados Unidos, que era a Ergonomia anglo-saxa. Segundo Almeida
(2011), isso pode estar relacionado ao fato de que na Europa ndo havia a
intensidade da producéo bélica e de todas as tecnologias envolvidas nela. Assim, foi
possivel desenvolver outro olhar sobre o trabalho. A transformag&o na industria
refletiu no trabalhador e tornou a investigacdo do trabalho mais complexa,
possibilitando novas formas de anélise do fazer laboral. Daniellou (2004) nos diz que
nos paises de lingua francesa estabeleceu-se uma analise com menor influéncia da
abordagem sistémica, sobretudo em funcdo dos varios problemas apresentados
pelos pesquisadores que confrontavam diretamente a atividade do ergonomista

norte-americano.

Laville (2007, p. 29) descreve algumas indaga¢des que confrontavam o método da
Ergonomia anglo-saxa, tais como: quando sair do laboratério para conduzir os
estudos de campo? Em que area delimitar essa nova disciplina? Na Fisiologia e
Psicologia do Trabalho ou envolver os fendmenos sociais evidenciados por ela?
Como delimitar o seu campo de ag¢do? Qual deve ser a acdo ergondmica? Correcao
e adaptacao ou concepcgao das situagdes e objetos de trabalho? Como equilibrar a
acao de proteger a saude do trabalhador e aumentar a produtividade? Essas eram
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questbes recorrentes nos primeiros congressos da Self, mas que, segundo Laville
(2007, p. 29), “eram abordadas com certa timidez”.

[...] Em sua maioria, as comunicagbes eram sobre estudos em
laboratério, frequentemente distanciadas da realidade, em que se
procurava definir indicadores fisiologicos da fadiga e da carga fisica e
sensorial (frequéncia cardiaca, frequéncia critica de fusao,
eletroencefalograma, eletromiograma...). Foi apenas no fim da
década de 1960 que foram apresentados estudos ergonémicos de
postos de trabalho e propostas de transformacgao destes.

Somadas a essas indagacoes de validade do olhar ergondmico sobre o trabalho, as
relacdes entre sindicatos e patronato emergiam e tornavam-se cada vez mais tensas
e marcadas por conflitos. As empresas comecaram a se fechar as pesquisas sobre o
trabalho. Porém, Laville (2007) diz que dentro do setor publico, na Franca, varias
pesquisas eram desenvolvidas no laboratério do Conservatoire National dés Arts et
Métiers (CNAM), na area de fisiologia do trabalho muscular, e cursos de formacao.
Isso viabilizou e fortaleceu o ensino, tornando possivel uma qualificagdo profissional
e fornecendo titulo de ergonomista em nivel de engenharia para seus alunos. Assim,
sob a direcdo de Wisner, o ensino dos conhecimentos tedricos somados a pratica na
empresa se tornaria o fio condutor das préximas pesquisas ergonémicas na Franca
(LAVILLE, 2007,p. 30).

As formag6es de qualificagdo de profissionais se desenvolveram, em
geral, comportando uma parte de pratica de intervengéo e de analise
ergonémica do trabalho [...] a pesquisa evoluiu: os estudos se
tornaram majoritariamente de campo e a experimentacao em
laboratério se tornou mais rara [...].

Com a saida das pesquisas do trabalho das esferas dos laboratérios para as do
campo empirico, podemos destacar que alguns estudos foram inicialmente
importantes para o desdobramento da analise do trabalho a partir de situacdes reais.
Segundo Clot (2010), os precursores dessa abordagem da analise do trabalho a
partir de situagdes reais foram os psicologos Suzanne Pacaud e Jean Maurice Lahy,
que em 1910 ja iniciavam suas pesquisas empiricas nas recém-chegadas fabricas
francesas, buscando compreender a relacdo humana imbricada no ato de trabalhar
e posicionando o homem no centro do mecanismo do incremento econémico. Os

resultados dessas pesquisas, segundo Almeida (2011), s6 foram publicados alguns
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anos mais tarde, a partir de 1949. Clot (2010) diz que o método de pesquisa desses
dois psicoélogos, que ele identifica como “psicotécnica do trabalho”, foi revolucionario
para a época, pois ao sair do laboratério os pesquisadores propuseram a analise do
trabalhador e seu comportamento em situacao. Para Clot (2010), essa foi a primeira

geracao de pesquisadores nesta linha empirista.

[...] essa psicotécnica do trabalho é fundamentalmente positivista.
Quer dizer que ela parte do principio de que — segundo a férmula de
Auguste Comte, o pai do positivismo — a série que devemos seguir é
a seguinte: saber para prever, a fim de agir. A agdo esta no final,
primeiro é preciso saber. A andlise desses psicotécnicos pretendia,
inicialmente, descrever e categorizar a atividade, para, em seguida,
favorecer o processo de selegao (CLOT, 2010, p. 209).

Na Franca, o termo Ergologia, de acordo Vatin (2006, traducédo nossa), foi cunhado
pela primeira vez pelo naturalista alemao Ernest Haeckel (1834-1919) e designava
“...] a parte da fisiologia que estuda o trabalho do organismo a medida que esse se

reduze a processos relevantes das leis fisicas e quimicas”.

Em 1925, Paul Sollier cria em Bruxelas a Ecole d’Ergologie ligada ao I'Institut des
Hautes Etudes de Belgique. Em 1931, o termo Ergologia aparece pela primeira vez
no jornal Bulletin Ergologique du Comité National Belge de I'Organisation du Travail.
O autor Paul Sollier definiu a Ergologia como uma vasta ciéncia do trabalho humano,
que envolvia diferentes disciplinas agrupadas da seguinte forma: 1. estudo do fator
humano no trabalho — (psico-fisiologia e fisiologia), medicina e higiene do trabalho;
2. estudo do fator técnico — objeto de todas as ciéncias das artes técnicas e
tecnoldgicas para lidar com o fator humano; e 3. estudos de desenvolvimento social,
econdmico, politico e legal, ético — que sao objetos das Ciéncias Sociais (VATIN,

2006, tradugéo nossa).

Posteriormente, em 1955, em uma perspectiva de analise mais voltada para a
psicologia cognitiva, André Obrendame (médico) e Jean-Marie Faverge (estatistico)
publicaram “A analise do trabalho”. Essa obra aconselhava aos pesquisadores que
um estudo etnogréfico da atividade fosse feito antes do projeto de um posto de
trabalho (ALMEIDA, 2011). Os autores também demonstravam as divergéncias com

as anadlises psicotécnicas que baseavam a contratacdo funcional na aptidao dos
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sujeitos. Faverge, segundo Clot (2010), faz criticas contundentes em relacdo aos
psicotécnicos, ressaltando que “[...] as aptidées nao estdo na cabeca do sujeito [...]"
mas nas situagdes de trabalho, “[...] porque esse sujeito na situagao vai ser obrigado
a reinventar as aptidées que ele ndo tem, ele vai encontrar nas situacdées razdes
para criar uma nova competéncia, novas aptidées, como se dizia a época” (CLOT,
2010, p. 212).

Nesse contexto, Clot (2010) argumenta que sao criados 0s conceitos, ainda que de
forma embrionéria, para a distingdo entre “tarefa” e “atividade”, sendo a tarefa “o que
esta por fazer” e a atividade “como se quer fazer’. Para esses pesquisadores da
segunda geracao, o sujeito humano era como uma espécie de sistema de
armazenamento de informacdes, onde ndo estavam colocadas apenas aptidoes,
mas, também havia um sujeito envolvido nisso. Mesmo diante dessa analise do
trabalho, em que o sujeito é percebido como importante na situagéo, para os autores
ele é entendido como um ser cognitivo, intelectual, quase desprovido de
humanidade.

[...] esta ideia de considerar o ser humano como um sistema de
tratamento de informagao, como uma metafora da informatica que
esta por tras disso, traz um efeito, um inconveniente maior: é o de
reduzir o sujeito a um instrumento de conhecimento. Esse € um
sujeito epistémico, intelectual. E trazer o sujeito a um sujeito
intelectual, € um sujeito desencarnado, poderia mesmo dizer que
essa psicologia cognitiva do trabalho desenvolve uma concepgao
desencarnada do sujeito. E um sujeito sem corpo. Um sujeito que
nao se coloca problemas de saude, por exemplo, um sujeito que nao
¢ afetado pelas situagbes, mas um sujeito que trata as informagdes
(CLQOT, 2010, p. 213).

Em 1966, Wisner propde a Analise Ergondmica do Trabalho (AET). Dessa
metodologia, surge o conceito de “intervencdo ergondémica”, cujo elemento
primordial é a tarefa que consiste no trabalho prescrito (0 que é para fazer) somada
a atividade (trabalho real, o que foi feito) (ALMEIDA, 2011). Segundo Wisner (2003),
em todas as atividades humanas, inclusive nas atividades de trabalho, estdo
envolvidos aspectos fisicos, cognitivos e psiquicos. Situacdes de pressao no
cumprimento de prazos, condigbes conflituosas entre funciondrios, tarefas
complexas e uso de codigos multiplos, entre outros fatores, causam sofrimentos
psiquicos ao trabalhador, gerando problemas de saude.
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Wisner (1994) diz que essa incompletude na andlise do trabalho estava no fato dos
estudos ergon6micos serem baseados em experimentacées de laboratorio e
enfoques especificos do trabalho em cada area de conhecimento, desconectando-a
do entendimento multidisciplinar coletivo que se propunha tal estudo. Desse modo,
as variaveis da atividade humana, bem como as solugdes para os problemas reais
dos trabalhadores, continuavam a ser desconsideradas. A AET, em sua concepcao,
abrangia uma area mais ampla do que aquela analise reservada as pesquisas da
Ergonomia de laboratério propriamente dita.

Para Almeida (2011), a Ergologia surge como um desdobramento da AET. Tornou-
se uma metodologia essencial para a intervencao ergonémica porque permitiu, por
um lado, entender o modo como os trabalhadores atuam sobre os problemas, antes
de resolvé-los, e, por outro, possibilitou a descricdo das fases de elaboracédo e de
resolucao desses problemas. A AET estudou de forma dindmica a complexidade da
acao de trabalho (WISNER, 2004).

Para Bellies (2013, traducdo nossa), com a entrada no campo empirico outros
estudos séo elaborados para entender o fazer laboral. As pesquisas de Antonie
Laville, Catherine Teiger e Jacques Duraffoug, que duraram cerca de trés anos (de
1969 a 1972), centraram-se nas tarefas dos trabalhadores no setor de eletrénica. A
publicacdo recebeu o titulo de “Conséquences du travail répétitif sous cadence sur la
santé des travailleurs et les acidentes”. Os principais resultados da pesquisa
mostravam que, apesar do esforco de racionalizacdo da producédo e do trabalho
repetitivo, um terco das operagcdes, em média, estava associada a um incidente de
quebra de ritmo. Nesse contexto, os trabalhadores desenvolviam estratégias
operativas refinadas para economizar tempo e evitar dificuldades. Desse modo,
utiizavam uma atividade mental continua, realizando microdecisbes em cada
operacao individual. Tal diagndstico permitiu reexaminar certas hipéteses e modelos
cientificos predominantes ha época. Esse estudo foi realizado sob orientacao de
Wisner, entao diretor do laboratério do CNAM.

[...] Esse diagnéstico local também permitiu reexaminar certos
pressupostos ou predominantes paradigmas cientificos da época, por
meio da deteccdo de paradoxos, como o seguinte: € um intenso
controle de atividade mental e recuperagdo, juntamente com a
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monotonia e o enfado do trabalho parcelado. Esse paradoxo proibiu
considerar o trabalho manual como n&o-intelectual e o trabalho
fragmentado téo facil e automatico quanto repetitivo. Da mesma
forma, a questdo da carga de trabalho, entre os quatro temas da
época encontrou-se relativamente esclarecida desde a ilusdo de
medida objetiva no laboratério por parametros psicofisioldgicos, e a
nogao de limite aceitavel foi abandonada em favor de uma analise
minuciosa de seus determinantes, conduzidas em cooperagdo com
as partes interessadas no trabalho. Enfim, nesses resultados as
descobertas genuinas sobre o trabalho real estiveram na origem de
novos conceitos para interpretar a atividade: regulamento,
estratégias de compromisso operacional, custo (carga de trabalho)
de compensagdo e de cooperagdo, a atividade coletiva etc.
(BELLIES, 2013, p.136, tradugéo nossa).

Wisner nao fez parte da corrente cognitiva da Psicologia do Trabalho da primeira
geracao de estudos ergonémicos. Ele era médico, e sua maior preocupacao era a
saude do trabalhador. Seu compromisso maior, segundo Clot (2010), eram 0s maus
tratos gerados ao operario, em seu posto de trabalho. Assim, propunha-se a achar
outra forma para executa-lo, com menos sofrimento. Por ser um militante social e
inserir a discussao da saude na andlise do trabalho, Wisner concebe um sujeito real,
um ser social, que igualmente sofre a sua categoria social € que possui um corpo
fisico.

[...] as aptidées do trabalhador dependem da condigdo que se lhe
oferece e da situagdo de trabalho que ele tem [...] se queremos
modificar as aptiddes dos trabalhadores, & necessario transformar a
situagdo. E a transformagédo da situagdo que coloca em curso o
desenvolvimento das aptidées (CLOT, 2010, p. 214).

Nesse contexto, os métodos de intervencdo ergondmica do trabalho déao lugar a
outras intervencbes subsequentes, que marcaram as atividades do laboratério de
investigacdo do CNAM. Segundo Bellies (2013, p. 138, traducdo nossa), essa
mudanca balizara a cooperacao com “[...] as partes interessadas da empresa e uma
sinergia de todas as informacdes, incluindo a dos trabalhadores [...]” como condi¢céao
necessaria para a “[...] construcdo de novos conhecimentos relevantes sobre uma
determinada situacao [...]". Essa nova constru¢ao social da intervencéo, pautada no
trabalho real foi uma das primeiras orientacées da Ergonomia francesa, possibilitada
pelas demandas sociais emergentes no campo, muitas delas oriundas dos
sindicatos trabalhistas. Foi durante esse periodo que a Ergonomia francesa
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paulatinamente estabeleceu a sua especificidade, como confirma Bellies (2013, p.
136, traducao nossa).

[...] O objetivo é que ergonomistas trabalhem com todas as partes
interessadas, para desenvolver o tema ‘quadro comum’ a partir do
qual serd possivel imaginar problemas comuns e solucbes
satisfatorias para todos. Isso ja ndo se aplica a situagdo de trabalho
com dados obtidos em laboratério. E necessario agora ir a campo
para entender o problema [...].

Clot (2010) também mostra a importancia das pesquisas do CNAM e dos estudos
desenvolvidos por Wisner que, segundo ele, fortalecem a Ergonomia francesa
quando propde a releitura dos conceitos “tarefa” e “atividade”. Wisner percebia uma
diferenca entre o “trabalho prescrito” e a “tarefa”, dando preferéncia pelo uso do
termo “trabalho prescrito” — que estd relacionado a determinacdo da tarefa por
aqueles que concebem o trabalho. O entendimento de “trabalho real”, para Wisner,
€ a propria nocao de vida, ou seja, como ele se preocupava com a saude do
trabalhador, que mesmo seguindo uma prescricdo, tem de obter um meio para
continuar vivendo e se transformando, ao mesmo tempo em que transforma a
atividade para nao adoecer (CLOT, 2010).

Em Wisner, um pouco da forca desse paradigma da Ergonomia
francéfona é ao fundo, de inicio, a separagao entre ‘prescrito’ e ‘real’
e, em seguida, é fazer do ‘reall a fonte da criagdo, da
engenhosidade, da atividade e da curiosidade mesma dos
trabalhadores (CLOT, 2010, p. 214).

Os estudos relacionados a AET vao desdobrando-se e gerando interesses de
pesquisa e atuacao diversos. Wisner (2004) diz que os estudos ergondmicos da
atividade ganham uma nova diregdo a partir do momento em que a palavra é
considerada como um comportamento carregado de sentido. Assim, no momento
em que as histérias individuais permitem a construgcdo de sentido por meio da
autoconfrontacdo, novos problemas vao sendo expostos na AET.

Quando a atividade é quase exclusivamente verbal, como no caso do
estudo do trabalho de um executivo dirigente (Langa, 1994), fica
dificil utilizar como material de andlise a palavra gravada; é
necessario transcrevé-la sob a forma gréafica. Esse procedimento é
habitual em todos os ramos de linguistica e permite um auto-
confrontagdo [sic] escrita. A pessoa estudada pode propor
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complementos ao documento (identificacdo de interlocutores,
interpretacdo das referéncias verbais, descricao histérica das
situagdes de didlogo etc.), mas a teatralidade desaparece (WISNER,
2004, p. 48).

Como a AET é heterogénea pela propria natureza de seu objeto, sua complexidade
da margem a novas metodologias com abordagens diversificadas onde séao
evidenciados comportamentos e subjetividades. Spink (2000) diz que pode haver
enfoques em relacdo as representacdes sociais dos individuos, sobre a identidade
pessoal e social, sobre as relacbes dos individuos com o desemprego, sobre
processos organizacionais, ou seja, em relacdo aos aspectos direcionados a
psicologia social. Quanto ao comportamento humano, pode-se também pensar nas
questdes cognitivo-comportamentais que se inserem na Psicologia do Trabalho,
buscando compreender como os individuos processam as informagdes que recebem

no ambiente laboral.

Ao longo dos anos, a diversidade de praticas em Ergonomia deu
origem a campos distintos de intervencéo (projetos e corregéo) e de
abordagens ou escolas igualmente distintas, entre elas as com
abordagem nos fatores humanos e trabalho, e focalizadas na
Ergonomia da atividade. [...] uma analise mais detida coloca em
primeiro plano diferengas importantes entre as duas abordagens, em
particular no que concerne aos modelos de ser humano e de trabalho
que se encontram velados ou explicitos nos diferentes usos que se
fazem da Ergonomia (FERREIRA, 2008, p. 90).

De acordo com Bendassolli e Sobrol (2011), uma das teorias que buscou
compreender esses processos subjetivos foi a Psicopatologia do Trabalho, que
procurou desenvolver a analise sociopsiquica, entendendo o trabalho como parte
constitutiva do sujeito e, desse modo, fundamental nos processos de subjetivacao.
Aqui, a pesquisa se torna como uma pratica de intervengdo nas situagbes de
trabalho. Essa teoria, conforme Clot (2010), teve como criador o médico psiquiatra
Louis Le Guillant, que entendia o trabalho como uma construgcdo social na
percepcao da sobrecarga de trabalho e do sofrimento dos sujeitos. Posteriormente,
Christophe Dejour da sequéncia a esses estudos, cuja corrente se chamara de

‘PsicodinAmica do Trabalho’.

Com a evolugdo dos movimentos sociais, especialmente dos sindicatos de

trabalhadores, as demandas em Ergonomia buscavam nessa perspectiva respostas
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para problemas ligados as mas condi¢cdes de trabalho, a organizacédo dos tempos de
trabalho (ritmos, cadéncias e turnos) e a rejeicdo da fragmentacdo das tarefas
resultantes da exacerbacédo da divisdo do trabalho. Nesse contexto, a participacao
ativa dos trabalhadores nos processos de construcdo do conhecimento e da
investigacdo sobre o trabalho é fortalecida, grupos de operarios sdo constituidos
com o objetivo de validar e legitimar a intervencdo no trabalho (BOTECHIA;
ATHAYDE, 2008).

Nessa época, a0 mesmo tempo em que ocorria crescimento
socioecondmico, pleno emprego e aumento da produgao, aconteceu
o aumento da desqualificacao, reducao de salarios, parcializagcdo do
trabalho, desgaste psicofisico dos trabalhadores. A partir de uma das
iniciativas de grupos de operarios, constituiu-se entdo um coletivo
formado por ‘técnicos’ (expressao italiana, ‘especialistas’, na
traducdo francesa), operarios e sindicalistas que colocavam em
andlise a organizagao do trabalho e a nocividade da fabrica, bem
como os papeis tradicionais desses atores (BOTECHIA; ATHAYDE,
2008, p. 57).

Esse movimento social tornou-se conhecido como Movimento Operario Italiano de
Luta pela Saude (MOI), na década de 1970. Esse coletivo de trabalhadores,
segundo Botechia e Athayde (2008), solicitou a Ivar Oddone, renomado médico e
psicélogo, militante das causas relacionadas a saude do trabalhador, estudos que
viabilizassem o conhecimento das situagdes de trabalho, a fim de modificar as
situacdes periculosas, prevenir doencas ligadas ao ambiente e adaptar o meio de
trabalho ao homem no trabalho. Isso se deu a partir das lutas do MOI, na Franca,
por melhores condigdes de trabalho, especialmente nas fabricas de automdveis da
Itdlia e da Franca, e em funcado do crescente avango de acidentes (BOTECHIA;
ATHAYDE, 2008).

Oddone e seu grupo de colaboradores, em uma perspectiva multidisciplinar, pois era
composto por médicos, operarios, sindicalistas, cientistas e estudantes, identificam
que sb era possivel ao trabalhador falar sobre sua atividade de trabalho por meio da
interacdo, das questdes colocadas e dos métodos empregados pelos
pesquisadores. Diante disso, segundo Neves, Athayde e Muniz (2004), os
colaboradores do MOI vao buscar métodos que permitam a formalizacdo da
“experiéncia operaria”, inserindo na construgdo do conhecimento do trabalho um

dialogo cujo entendimento estaria fundamentado na experiéncia pratica dos
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trabalhadores e no conhecimento cientifico do pesquisador e dos profissionais de
saude.

Este novo modelo de produgdo de conhecimento é composto a partir da
aproximagao e intercambiamento dos saberes “formais” (académicos/ cientificos)
com os saberes “informais” (experiéncias) dos trabalhadores, sem que para isso haja
a hierarquizacao dos saberes. Assim, € constituido o conceito de Comunidade
Cientifica Ampliada (CCA), por Ivar Oddone, em 1981, com o objetivo de
“compreender para transformar” o trabalho, explicitando, assim, seu lado enigméatico
e inventivo, demonstrando que “[...] os trabalhadores podem produzir conhecimento
(ndo cientifico, mas nem por isso inferior, pois ndo se trata de hierarquiza-los) com a
sua experiéncia — e o fazem com frequéncia [...]” (BOTECHIA; ATHAYDE, 2008, p.
58). Nesse contexto, sdo lancadas as bases para a analise ergoldgica do trabalho.

Pela perspectiva ergologica, € interessante ressaltar que para a
resolucao dos problemas provenientes dos espacgos laborais torna-se
fundamental que os sujeitos que pensam o trabalho e seus
executores possam dialogar (VIEIRA JUNIOR; SANTOS, 2012, p.
86).

De acordo com Belliés (2013, traducao nossa), no periodo entre os anos 1980-1990
novas questdes vao emergindo e langcando fundamentos para a consolidacdo da
perspectiva de analise do trabalho, que é denominada de Ergologia. Os problemas
recorrentes das crises do trabalho e emprego, em funcao da oposicao das forcas
sociais aos modelos de trabalho tayloristas e fordistas, o desemprego, a
reestruturacdo das fabricas e a deslocalizagdo do emprego vao viabilizar o
nascimento dessa corrente de pesquisa. De acordo com Vieira Junior e Santos
(2012), faltava incluir o aspecto formativo nesta proposta da CCA, ou seja, entender
melhor como acontece o dialogo entre o patrimbnio ensinado e o patriménio
acumulado. Como sao intercambiados o0s conhecimentos cientificos e o0s

conhecimentos produzidos na experiéncia.

Em 1980, uma das principais empresas de reparacdo naval de Marseille, Terrin,
fechou suas portas. A Universidade de Provence € mobilizada para participar na
recolocacdo de 6.000 trabalhadores da empresa. Assim, os pesquisadores Yves
Schwartz (filosofo), Bernard Vuillon (socidélogo) e Daniel Faita (linguista) e mais
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quinze trabalhadores assalariados decidem trabalhar juntos no ambito da formacéao
profissional. Schwartz (2000a) propde um estagio de formacdo continua em que
fossem oportunizados o didlogo e a construcdo de saberes de forma coletiva e a
capacitacdo dos sujeitos envolvidos.

Esse estdgio com 160h na Université d'Aix-Marseille, em Provence, viabilizou a
criacdo de um diploma universitario (DU) primeiramente para assalariados e,
posteriormente, aberto a universitarios e outros profissionais. Essa formacao foi
composta por pesquisadores da Medicina, Ergonomia, Psicologia, Linguistica e
trabalhadores das industrias.

Entre 1983 e 1984, Schwartz, Vuillon e Faita fundaram entdo o dispositivo Analise
Pluridisciplinar de Situacdes de Trabalho (APST), cujo projeto era pensar a
transformacao do trabalho e da atividade de trabalho com todos os protagonistas
dessas atividades (VIEIRA JUNIOR; SANTOS, 2012).

Eles tinham como desafio pensar as mutagdes do trabalho que
traziam fortes interrogagbes sobre como preparar as jovens geragoes
para enfrentar as mudancgas que atravessariam todos os aspectos da
vida econémica e social, e notadamente aquelas concernentes as
atividades de trabalho (APST, 1991). Isso implicaria responder
simultaneamente a outra questdo inevitavel: que meios tém os
universitarios eles mesmos para enfrentar tais novas interrogacoes?
(APST, 1991). Na base desse desconforto, estariam relacées — muito
indiretas ou concebidas de maneira estreita, formal, parcelar,
instrumental — entre universitarios e as atividades econbémicas e
sociais. Desconforto que convocava repensar as formas de
colaboracao entre estes atores sociais [...] (HENNINGTON; CUNHA;
FISCHER, 2011, p. 5).

A experiéncia desses cursos resultou na primeira publicacdo coletiva, L’homme
producteu (1985), organizado por Faita e Schwartz. No periodo dessa formacédo na
Université d'Aix-Marseille, em Provence, foi inevitavel o surgimento do confronto
entre o conhecimento académico e o conhecimento dos trabalhadores, dos métodos
com a pratica. A partir de entdo, péde-se pensar que havia uma convergéncia de
conhecimentos no modo de questionamentos, que ndo era pautado na neutralidade
(BELLIES, 2013, traducdo nossa).
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De acordo com Schwartz (2000), no inicio desses estudos a
defasagem entre a esfera dos conceitos cientificos e o mundo das
experiéncias provocou certo ‘desconforto intelectual’, que foi
minimizado pelos ganhos advindos da interacdo entre os
conhecimentos dos dois grupos e pelo desejo de transformagéo da
realidade dos trabalhadores. O hiato existente entre essas duas
esferas comecgava, assim, a encurtar-se, pela socializacdo das
experiéncias e debates em que todos os atores eram protagonistas
(VIEIRA JUNIOR; SANTOS, 2012, p. 88).

Para Schwartz (2000a), o desconforto intelectual € gerado justamente no processo
de renormalizacdo que a atividade de trabalho produz; e isso tem sempre a
tendéncia de invalidar, em parte, os saberes disciplinares, que, por conseguinte,
propendem a neutralizar a histéria atual, local, dos homens e das atividades.

Segundo Vatin (2006, tradugdo nossa), o termo Ergologia foi empregado na
literatura mais recente a partir do filésofo Gilles-Gaston Granger, que, em 1968,
avanca na ideia de uma “Ergologia transcendental”, para pensar o conhecimento do
trabalho. De acordo com o sociblogo, essa ideia foi uma das inspiracdes do também
filosofo Yves Schwartz para a ampliacido de uma “filosofia do trabalho engajada na
acao ergonémica”. O termo emerge pela primeira vez, no contexto contemporaneo,
na obra coletiva Reconnaissances du travail: pour une approche ergologique,
organizada por Schwartz e publicada em 1997 (BRITO, 2006).

Nessa conjuntura, ele elabora o0 método de analise que considerou filoséfico para
compreensdo do trabalho como uma construgdo de vida, utilizando os
conhecimentos de varias outras ciéncias para, conjuntamente, analisa-lo. Esse

conhecimento, ele o denominou de Ergologia (SCHWARTZ, 2000a).

Assim, Schwartz e seus colaboradores comecaram a identificar que mesmo a CCA
propondo o estudo da atividade de trabalho e o conhecimento das experiéncias, ao
final de seus estudos, universitarios e trabalhadores se distanciavam da producéao
coletiva sobre o entendimento do trabalho. A academia se voltava para sua
tendéncia em disciplinar os saberes em modelos desconectados com o tempo; os
trabalhadores retornavam as suas atividades compreendendo um pouco mais do
seu fazer. Os processos de (re)normalizacdo das atividades, que emergiam das

discussdes, muitas vezes tendiam a invalidar parcialmente os saberes das
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disciplinas (saberes académicos) ao mesmo tempo em que a histéria atual, local,
dos homens e das atividades também eram neutralizados por eles (VIEIRA JUNIOR;
SANTOS, 2012).

Os saberes dos protagonistas se distribuem diferentemente, de
maneira nao linear, nao disciplinar e estdo ancorados nas historias e
situagdes concretas. Por um lado, ha uma tendéncia de fabricar
saberes que se tornam modelos alheios ao tempo, e é assim que o
conceito funciona. Por outro lado, uma tendéncia ligada ao retrabalho
da experiéncia e a (micro) fabricacao de histérias. Podemos avaliar,
entdo, a extrema dificuldade deste encontro, notadamente aquela de
traduzir em palavras a experiéncia. O conceito de ‘Comunidade
Cientifica Ampliada’ oculta um pouco tanto as competéncias préprias
de cada um dos parceiros quanto a dificuldade do projeto,
absolutamente necessaria, de fazer com que o0s protagonistas
trabalhem conjuntamente (SCHWARTZ, 2000a, p. 43).

Diante disso, Schwartz vai propor uma investigacdo mais aprofundada sobre o
trabalho, ampliando, assim, a participagdo dos atores, que na CCA eram os
militantes operarios e pesquisadores académicos, para um novo modelo de
participacdo, agora composto por outros interlocutores mais proximos aos novos
modelos profissionais, oriundos da pés-Era Industrial: desempregados, agentes de
servicos, funcionarios especializados, consultores, profissionais de diversos ramos

publicos e privados.

O objetivo dos estudos ergoldgicos € conhecer melhor a acao laboriosa em sua
dimensao complexa e desvelar em que condi¢des essa atividade se realiza, isto €,
“l...] A Ergologia consiste num estudo de toda a atividade humana e, mas
notadamente, a atividade humana de trabalho [...]” (TRINQUET, 2010, p. 95).
Enquanto a Ergonomia da Atividade configurada no AET busca compreender a
adequacao do trabalhador ao seu ambiente em toda a sua estrutura fisica, a
Ergologia busca analisar a atividade de trabalho e como os trabalhadores utilizam as
estratégias cognitivas para se portarem nesse ambiente (ABRAHAQ, 2009).

Sendo a Ergologia uma disciplina do pensamento, aprendemos com o outro e
emprestamos nosso saber para a construcdo do saber do outro. Como ferramenta
da pesquisa ergoldgica, Schwartz propde um instrumento que permite entender os

processos de (re)normalizacdes surgidos da atividade de trabalho e promover o
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dialogo equanime entre o coletivo dos trabalhadores e os atores da academia, que €
o Dispositivo Dinamico a Trés Polo (DD3P)."

A partir da década de 1990, a Ergologia vai fortalecendo-se como ciéncia em suas
questbes epistemoldgicas e no desenvolvimento conceitual como jovem disciplina.
Segundo Bellies (2013, traducdo nossa), as questdes relativas as prescricdes
tedricas em confronto com a pratica e suas distincées trouxeram luz a nocao de
atividade humana de trabalho e a necessidade incondicional de entender a “vida
laboriosa” microscopicamente colocada. As mudangas epistemoldgicas levaram a
ruptura com a AET nos seguintes aspectos: 1. as questbes agora estavam
relacionadas as descobertas do trabalho real, um olhar de mudanga radical no
trabalho, em relagdo a representacdo que tinha até entdo; 2. essa analise de
trabalho apontou os limites do método experimental que mostrava ao pesquisador
apenas parte do que acontecia no campo, e nao a esséncia de problemas concretos
e reais; 3. mostrava ainda a questdo multidisciplinar e a articulagdo entre o campo
do laboral e o da teoria. Para a conjuntura social, politica e cientifica daquele
periodo, a multidisciplinaridade constituia-se, de fato, numa postura inovadora; e, 4.
a construcao de conhecimento a partir de problemas concretos e reais, e da analise
de dados empiricos e dos fatos ha muito observados para construir hipbteses
cientificas colocava os trabalhadores como protagonistas do préprio fazer, como
alguém que sabe sobre o seu trabalho e passa de objeto de pesquisa a ator de seu
préprio conhecimento laboral, com poder de agdo sobre ele (BELLIES, 2013, p.141-
144, traducao nossa).

2.5 CONCEITO DE TRABALHO NA PERSPECTIVA ERGOLOGICA

O termo trabalho carrega em si uma definicdo complexa, ambigua e mdltipla, que
sofre variagdo de sentido ao longo do tempo, e em cada sociedade possui uma
definicdo distinta. Quando pensamos no conceito de trabalho, logo o identificamos

'3 Esse item sera delimitado no capitulo 6.
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como uma atividade que o homem executa e, em troca, recebe uma recompensa
material. O trabalho possui uma conceituacdo ampliada, diversos significados,
formas de organizagdo e préaticas. Ele é “[...] um tragco fundamental de toda a
sociedade e serve como elemento de ordenagdo social dos individuos [...]”
(TERSAC; MAGGI, 2004, p. 80). Além disso, ele é objeto de estudo em areas
distintas do conhecimento e por varias ciéncias, particularmente as ciéncias
humanas, como Antropologia, Sociologia, Psicologia, Histéria, Direito, Economia,

entre outras, que criam conceitos para defini-lo de acordo com seu /ocus de saber.

Em sociedades tradicionais, o fazer costumeiro estava ligado a territorialidade e
parentesco, havendo pouca especializacdo das tarefas. O trabalho nessas
sociedades era uma continuidade de obrigagcdes familiares; e a atuacao do individuo
estava restrita ao meio natural em uma estrutura social particular e privativa, que
fornecia o sentido de sua atividade. Até entdo, “[...] o trabalhador ndo agia como um
individuo, mas como um membro de um grupo particular de parentesco, dentro de
uma rede territorial [...]” (BALANDIER; MERCIER 1962 apud TERSAC; MAGGI,
2004, p. 80). Muitas vezes, o trabalho era considerado como um rito de agéo e
interacdo com o meio ambiente, pois havia o predominio do trabalho agricola e
coletivo, pautado em tradicdes e nucleos familiares.

Os mesmos autores mostram que em sociedades industriais 0 “meio técnico”
altamente especializado se opde ao fazer tradicional costumeiro, com base no “meio
natural”. O desenvolvimento de equipamentos e maquina que facilitaram a producéo
de bens viabilizou a fragmentacdo da atividade, o que gerou uma forte divisdo do
trabalho. Pensamento e execucdo da atividade acabaram sendo separados no

processo produtivo.

[...] A separagdo entre ‘pensamento’ e a ‘execugdo’ tem por
consequéncia a despersonalizagdo, a consciéncia de ‘jamais poder
terminar uma tarefa’, ‘de estar desprovido de participacao’ e,
sobretudo, de estar ‘privado da obrigacdo da aprendizagem’: trata-se
de um ‘trabalho em migalhas’, segundo a expressdo de Friedmann
(1956). O trabalho se desenvolve numa estrutura social que tem por
base a organizacao e a institucionalizacao da dicotomia entre o ‘meio
de execugdo’ e o ‘meio de poder. Essa dicotomia tem fortes
consequéncias sobre a cooperagdo na industria e sobre a integracao
dos individuos na sociedade [...] (FRIEDMANN 1956 apud TERSAC;
MAGGI, 2004, p. 81).
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O trabalho, ao mesmo tempo em que designa uma relacdo social individual, cria
também uma acdo coletiva no sentido da agdo dos individuos com seu meio de
trabalho no alcance de alguma meta ou objetivo. Freyssenet (1994) menciona ainda
que o conceito de trabalho é historicamente datado e sofre variagdo na medida em
que o tempo decorre. No inicio do Século XX, ele estava associado ao sacrificio, ao
dever. JA& na era Industrial, foi considerado como uma ferramenta para o
desenvolvimento pessoal na nova ordem social e econdmica imposta a sociedade
contemporanea. Assim, o vasto uso das tecnologias de transferéncia de dados
mediando a comunicacao e ampliagdo as atividades superespecializadas, baseadas

em conhecimento, criou um sentido diferente para o trabalho.

No ambito da sociologia, o trabalho consiste no esforco humano que objetiva
atender as necessidades de uma pessoa ou de um grupo, e € parte integrante dos
trés principais fatores de producgdo: a terra, o trabalho e o capital. Para Marx, o
trabalho € uma atividade de transformacao da natureza na construcao de bens que
serao consumidos pela sociedade e é a base histérico-material dos individuos na
sociedade capitalista. Ele entende o trabalho como elemento principal da existéncia
humana e condicdo para que o homem faca a histéria, pois, para ele, o homem & um

ser histérico.

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza,
um processo em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza [...] Ele pde em movimento
as forcas naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas,
cabeca e maos, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma
util para sua propria vida. Ao atuar por meio desse movimento sobre a
natureza externa a ele, e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo
tempo, sua propria natureza (MARX, 1996, p. 297).

Para Marx, a acao do homem define em que tipo de sociedade esse individuo esta
inserido, se é coletivista primitiva, escravista, feudal, capitalista, e também define o
estado de desenvolvimento das forgas produtivas e das relacées de produgdo dos
individuos nessa sociedade. Do mesmo modo, determina como é a organizagao
social dessa producao e quais vinculos sao estabelecidos entre a propriedade e os
meios de producdo. Marx ainda faz uma distincao do trabalho entre seres humanos
e algumas espécies irracionais, ao afirmar que apenas o homem possui e pensa a

atividade de trabalho, antes mesmo de executa-la:
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[...] Pressupomos o trabalho numa forma que pertence exclusivamente
ao homem. Uma aranha executa operacdoes semelhantes as do
teceldo, e a abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a
construcao do favo de suas colmeias. Mas o que distingue, de
antemao, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo
em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. [...] Além do esforco dos
6rgaos que trabalham, é exigida a vontade orientada a um fim [...]. Os
elementos simples do processo de trabalho séo a atividade orientada
a um fim ou o trabalho mesmo, seu objeto e seus meios (MARX, 1996,
p.298).

A diversidade dos mundos de trabalho engloba uma série de fatores que sao
intervenientes nas atividades laborais, na sua estruturacdo e andlise. Os fatores
como o acesso desigual ao mundo do trabalho, as hierarquias sociais (classe, idade,
género, etnia), status da empresa ou organizacao de trabalho (publico, privada) sédo
responsaveis pelas clivagens, exclusdes, hierarquias no mundo do trabalho. O
trabalho € uma nocao plural, € a base histérico-material dos homens, ele esta
presente desde a criacdo e elaboracao das primeiras ferramentas de cultivo da terra
e da caca (SCHWARTZ, 2011).

O 'trabalho' € ao mesmo tempo uma evidéncia viva e uma nogédo que
escapa a toda definicdo simples e univoca. E sem duvida nesse 'e'
que une 'o trabalho' e 'os homens' que repousa provavelmente a
fonte desse carater enigmatico, gerador de paradoxos, e que permite
a questdo: o que estd comprometido — do homem — no trabalho?
(SCHWARTZ, 2011, p. 20).

Para Schwartz (2011), em sua esséncia o trabalho carrega algo enigmatico e
paradoxal, que nos leva a pensar sobre as implicacées do homem no trabalho e do
trabalho no homem. Até que ponto o trabalho interfere nas relagdes humanas?
Nesse aspecto, Schwartz (2011) diz haver impasses na conceituacao de trabalho.
Primeiro, em relagdo a sua origem — alguns estudiosos consideram que a origem do
trabalho aconteceu a partir da revolucdo produtiva da agricultura; outros afirmam
que o trabalho surgiu com a Revolucao Industrial e com a divisdo do trabalho. O
segundo impasse esta na possivel tendéncia de simplificacao do trabalho, excluindo
de sua concepcdo as dimensdes invisiveis, ndo externalizadas do trabalho - é o
caso da reducdo individual do operario a execucdo de sua tarefa, de forma
simplificada e fragmentada. O terceiro impasse aponta para ‘as ilusées da divisdo
do trabalho’. Nesse contexto, Schwartz (2011) menciona que estao envolvidas todas
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as outras variaveis divisionais presentes na sociedade: cidade e campo, género,
trabalhadores manuais e intelectuais, divisdo social e divisdo técnica do trabalho,
divisdo étnica, entre outras categorias que nao podem ser ignoradas na construgcao
do conceito de trabalho.

Assim, Schwartz (2011, p. 31) afirma que “[...] todo o ‘trabalho’ comporta uma parte
invisivel proviséria, na espera de uma eventual elucidagdo, e uma parte
irredutivelmente enigmatica”. Deste modo, o trabalho é uma forma especifica de
atividade humana (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Trinquet (2010, p. 96) conceitua trabalho como “[...] um ato da natureza humana que
engloba e restitui toda complexidade humana; sua execucdo esta intimamente
relacionada ao uso de normas, prescricdes e procedimentos que condicionam o

alcance de normas e objetivos da organizacao em que o individuo esta inserido.

O trabalho é uma construcao social que envolve a relacao do individuo com o outro,
ao mesmo tempo em que designa uma relagdo consigo mesmo no ato de execugao
da atividade de trabalho. Por ser um objeto complexo, “o trabalho pode ser definido
por meio da analise da atividade, mas, também, pelas representacées que o0s
homens elaboram e por meio das ideias sobre o trabalho que eles tém” (TERSAC;
MAGGI, 2004, p. 87).

Por contemplar uma série de experiéncias singulares e particulares em sua
execucao, o trabalho possui uma dimensdo mdultipla que, por esséncia, €
multidisciplinar. Como uma acao coletiva, o trabalho esta envolvido em regras de
acdo que definem as obrigacdes e regras que submetem os individuos que
trabalham. Nesse sentido, os individuos cooperam para obter resultados pré-
definidos por essas normas (TERSAC; MAGGI, 2004).

As relagdes estabelecidas ao longo da atividade de trabalho, bem como as praticas
e as experiéncias individuais e coletivas, compéem a identidade do profissional
neste processo produtivo. As normas pré-definidas pelas regras nao conseguem
mudar o fato de que o produto final da atividade sera diferente do que foi
estabelecido na regra. Assim, cria-se a digital individual deste trabalhador, ou seja,
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sua biografia profissional. O trabalho possibilita a produgdo de conhecimentos que
sao agregados na pratica (TERSAC; MAGGI, 2004).

A acao de trabalho, na percepcao de Schwartz e Durrive (2007), envolve um capital
pessoal do trabalhador, juntamente com o que se prescreve da execucdo dessa
atividade de trabalho. O saber te6rico passa a ser gerador central de ideias diretivas
e inovacgao; e o trabalhador passa a ter seu conhecimento requisitado tanto para a
responsabilidade e comprometimento com sua atividade quanto para o
desenvolvimento de prescricdes de sua atividade. Schwartz (2007) mostra que o
trabalhador também é orientado por um protocolo que deve ser seguido e gerir o seu
encontro com a técnica. A esse encontro, o autor chama de “invencgao local”, que
consiste numa (re) invengao da técnica, dada externamente, com a variabilidade de
quem a aplica, “[...] O trabalho jamais é feito sem o trabalhador [...]” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p.88).

Nessa perspectiva, toda a discussdo de neutralidade de aplicacdo da norma de
trabalho perde sua forga porque se percebe que 0 meio nunca € neutro em relagéo a
atividade de trabalho. Essa (re) criacdo permanente do fazer profissional torna-se
um importante objeto de observacédo da Ergologia. A Ergologia concebe o

Trabalho como processo de acumulagdo e transmissdao de uma
habilidade profissional (daquele que o executa) e que traz consigo
uma histéria individual e coletiva que o torna complexo, enigmatico e
parcialmente impossivel de se antecipar (MEZADRE, 2013, p. 22).

O trabalhador interpreta o contexto por intermédio dos processos cognitivos que
auxiliam a captagao das informag¢des do ambiente; define e escolhe a melhor acao
para resolucdo de um dado problema, no corolario de opcdes normativas; analisa
essas opc¢des; e, assim, executa o trabalho, usando essas normas ou adaptando-as
conforme necessario. A Ergologia busca compreender como funciona essa

expressao de cognicdo no trabalho.

Schwartz (2004b) faz uma distingao entre trabalho e atividade de trabalho. Segundo
o autor, “trabalhar é pensar e também viver’, pois 0 homem se move no mundo
dentro de um universo de normas exdgenas, que sao anteriores a sua acgao. O

trabalho consiste em seguir prescricobes definidas por regras, normas,
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procedimentos, a fim de alcancar os objetivos da organizacdo. Ja a atividade de
trabalho € uma “agéo interior, que se processa na mente e no corpo da pessoa no
trabalho”, ou seja, sdo enddgenas ao individuo. Ha um dialogo permanente entre as
normas e o fazer. Nesse didlogo do trabalhador consigo, com os outros € com o
ambiente, € que ocorre 0 debate das normas, as transgressdées e as
(re)normalizacdes da atividade. Para esta pesquisa, consideramos essa
conceituacao sobre o trabalho e a atividade de trabalho propostas por Schwartz
(2004b).

Todo trabalhador sempre tem uma “reserva de alternativas” e de possibilidades de
execucao de sua atividade. “Neutralidade e imparcialidade sao ilusérias”, pois cada
individuo possui maneiras de agir diferenciadas (TRINQUET, 2010, p. 109). A
analise do trabalho é mais ampla, pois envolve a anélise dos sistemas utilizados,
dos procedimentos, das normas e dos meios que permitem que ele seja realizado. A
andlise da atividade de trabalho envolve trés dimensdes que Schwartz (2007)
classifica de “corpo si”, 0 “uso de si por si” e 0 “uso de si pelos outros”; elas estao
interligadas as crencas, aos valores e as escolhas dos trabalhadores na acao de
trabalho.

O “corpo si” pode se manifestar consciente ou inconscientemente no trabalho,
envolvendo a subjetividade do individuo em toda a sua constituicdo holistica, a
cultura, a histéria e vida, as idiossincrasias do sujeito, a psique e tudo o mais que
forma o ser humano, e ndo apenas o corpo biologico. “O ‘corpo si’, arbitro no mais
intimo da atividade, ndo é um sujeito delimitado, definido, mas uma entidade
enigmatica que resiste as tentativas de ser objetivado” (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007 p.198). Ele é um elemento de transgresséao das normas.

Ha trés dimensodes do “corpo si”: a primeira refere-se ao “corpo inserido na vida” — é
a existéncia, a dindmica da vida; ao mesmo tempo em que esse “si” € domado pela
cultura que estd recheada de valores, de histérias, de conflitos, de normas
antagbnicas — essa segunda dimensao € o meio; o “si” também estd inserido na
terceira dimenséao, que é a histéria psiquica que envolve os conflitos. Quando o ato
de trabalho é realizado, envolve essas trés dimensdes do trabalhador. Assim, “[...] a
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atividade € sempre, de imediato, debate de normas entre um ser vivo — um ‘corpo si’
— e um meio saturado de valores [...]" (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007 p. 205).

Para Schwartz e Durrive (2007), no ambiente de trabalho, que é técnico, cultural e
humano concomitantemente, ha todo tipo de “infidelidades” as normas e ‘[...] por
essa razdao nao se pode listar totalmente, e de forma exaustiva, tudo aquilo que
constitui um meio de trabalho [...]” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.198). Os
autores afirmam que o trabalhador entdo é conduzido a fazer a gestdo dessa
infidelidade ao meio (as normas antecedentes), a fim de executar satisfatoriamente
sua atividade. Portanto, o uso que ele faz de suas capacidades, seus recursos e
suas escolhas é o que Schwartz e Durrive (2007) designam “uso de si”. O “uso de si”
envolve as escolhas que auxiliam o trabalhador a preencher o “vazio de normas”,
que os autores dizem que ocorre quando as normas antecedentes sdo deficientes
ou insuficientes para a execucao da atividade de trabalho, e a (re) singularizar o
momento em que o trabalhador usa seus valores, suas experiéncias e sua historia
para executar a atividade a seu modo. Uma vez que “[...] as normas nao antecipam
tudo, trabalhar é arriscar, fazer ‘uso de si’ [...]” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p
193).

Todo trabalho é simultaneamente uso de si por si mesmo (capacidades, escolhas,
normalizacbes, conhecimentos individuais) e uso de si pelos outros (instrucdes
operacionais, por exemplo — aspecto social). A efetivacdo do trabalho se da em um
processo de relacionamento com os outros. Durrive, dialogando com Marcelle Duc e
Yves Schwartz (2007), afirma que “o trabalho é uma realidade profundamente
coletiva. E ao mesmo tempo profundamente individual [...]” (SCHWARTZ; DURRIVE,

2007, p 194) que se processa em uma sinergia.

Ao fazer escolhas, o trabalhador também sofre as consequéncias que advirdo delas.
Neste sentido, hda um drama na execucao da atividade. Uma dramatica geral pode
articular dramaticas particulares a todo o momento, especialmente quando se
colocam as normas em debate. Se houver o fracasso como o resultado das
escolhas, que podem estar erradas, ha grande possibilidade de suscitar sofrimento
ao trabalhador. A isso, Schwartz e Durrive (2007) caracterizam como “dramaticas do

uso de si”.
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[...] O uso da palavra ‘dramatica’ nao significa que acontece uma
tragédia terrivel. Isso significa que ha alguma coisa acontecendo.
Etimologicamente, dramatico significa que ha uma histéria que
acontece, a histéria que ndo foi originalmente planejada [...].
Dramatico significa que ele nao pode deixar de fazer alguma coisa,
porque sempre havera aqueles debates, e ninguém pode escapar
[...]. Portanto, dramatica, é ‘o uso de si’ [...] para experimentar algo
que nao foi antecipado (SCHWARTZ, 2008, p. 12, traduc¢do nossa).

Ao tentarmos compreender a atividade de trabalho, estamos penetrando os niveis
pessoais e subjetivos do trabalhador, na sua intimidade. Schwartz e Durrive (2007,
p. 35) dizem que “[...] a ideia de atividade € sempre um fazer de outra forma, um
trabalhar de outra forma [...]”; isso gera uma dimensao de transformacao, “pois no
curso da atividade, outros saberes se produzem” (DURRIVE, 2011, p. 54).

E importante destacar que quando Schwartz (2004a) fala de (re) normalizacdo da
atividade, ele aponta para o distanciamento entre o “trabalho prescrito” e o “trabalho
real”. Essa distancia esta no fato do trabalho ndo poder ser totalmente prescrito
antecipadamente, ou seja, ha uma imprevisibilidade na agdo de trabalho, embora
haja normas que estejam conduzindo a agdo. O trabalho real jamais corresponde ao
trabalho esperado, pré-fixado. As (re)normalizacdes sao produtos do confronto entre
as normas antecedentes e a atividade do trabalhador; elas s&o decorrentes do
choque entre os valores que elaboram as normas e os valores dos trabalhadores.
Nesse contexto, ocorre o que Schwartz e Durrive (2007) classificam como “debate

de normas”.

Segundo Telles e Alvarez (2004), as prescrigdes, por possuirem um carater externo,
sdo sempre dadas por uma autoridade hierarquicamente superior; geralmente, séo
insuficientes para compreender o que se passa numa real condicdo de trabalho,
porém sao elementos importantes e extremamente necessarios de abordagem sobre
o trabalho. Sdo essas prescricdes que permitem ao ergologista fazer os testes das
competéncias disciplinares validas e a pertinéncia delas. O prescrito € a
“normalidade” fomentada pela organizacao, porém a governanca do trabalho mostra
que mesmo os incidentes fazem parte da atividade de trabalho, e estes também nao
podem ser prescritos em totalidade. Em situagcdes complexas, a prescricdo pode
sofrer um “déficit” em funcdo do nao entendimento dela, ou pode ter objetivos tao
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amplos e muitas vezes conjugados (subprescricdes), que acabam por dificultar sua
aplicacéao pratica (TELLES; ALVAREZ, 2004).

Para a Ergologia o trabalho prescrito é designado como “normas antecedentes”,
que, conceitualmente, dizem respeito as regras que o trabalhador tem de cumprir
para alcancar os objetivos de seu trabalho. Enfim, “...] sdo formas prescritas e
previstas de realizagdo da atividade [...]" (VIEIRA JUNIOR; SANTOS, 2012, p. 95).

As normas antecedentes vao além do trabalho prescrito. Nelas, estdo imbricados
trés aspectos hibridos e complexos: as restricbes de execugao, que dizem respeito a
um possivel paradigma académico-cientifico amparado por um poder social que o
afirma; os aspectos histéricos envolvidos na construcao dessas normas; e, por fim,
os valores que sao as ideias reguladoras que geram conflitos, por lidarem com
correlagbes de forga (TELLES; ALVAREZ, 2004).

Logo, a abordagem ergoldgica vai ser estabelecida por aqueles que vivem o
trabalho. O ato de trabalhar envolve a gestao das variabilidades e das interfaces que
compbem a atividade de trabalho, que sdo, ao mesmo tempo, técnicas e humanas.
Isso abrange a aquisicdo de um conjunto minimo de saberes para a execucao da
atividade (SCHWARTZ, 2007). Essa abordagem permite ainda que os valores sejam
desvelados em suas instancias macro e microscopicas da vida social e do trabalho e
reincorpora 0s trabalhadores enquanto sujeitos ético-politicos, historicos,

socioculturais e epistemoldgicos, em sua singularidade.

No Brasil, a principal ferramenta utilizada para a compreensao-transformacéo da
realidade de trabalho foi inspirada nos estudos do MOI, de Odonne, denominada
CCA, segundo Botechia e Athayde (2008). Os pesquisadores brasileiros vao buscar
compreender a perspectiva da relagao trabalho-saude, incorporando as abordagens
de Ergonomia da Atividade, Psicopatologia, Psicodindmica do trabalho em uma
perspectiva Ergoldgica. Utilizardo como expressdo a Comunicada Ampliada de
Pesquisa (CAP), para instituir a rede de informagdes, trocas, experiéncias e
construgcao sinérgica coletiva de saber sobre a atividade de trabalho (BOTECHIA;
ATHAYDE, 2008).
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No préximo item apresentamos a producéo cientifica sobre a abordagem ergologica

na literatura brasileira.

2.6 UMA INCURSAO SOBRE A ERGOLOGIA NA PRODUCAO
CIENTIFICA BRASILEIRA

Acreditando poder contribuir com o conhecimento ja produzido no campo da Ciéncia
da Informacao sobre o tema de Gestao da Informacéo e da formacgéao profissional no
atual cenario social de atuacdo do bibliotecario, realizamos uma revisdo das
pesquisas e estudos publicados em dissertacdes, teses e artigos cientificos, cuja
abordagem principal é a Ergologia e sua aplicacdo por meio do Dispositivo
Dindmico a Trés Polos (DD3P), proposto por Schwartz e operacionalizado pelo do
Grupo de Encontro de Trabalho (GRT), de Trinquet'*, como estratégia metodolégica

para o entendimento do tema.

Buscamos levantar producdes académicas brasileiras publicadas entre os anos de
2008 e 2015, tendo em vista que a literatura aponta o surgimento do uso da analise
ergoldgica para o entendimento do trabalho no Brasil em meados da década de
1990, na perspectiva da saude e do trabalho, especialmente, na area da Educacéo e
Psicologia Social.

A fim de localizarmos mais especificamente publicacbes que contivessem os termos
Ciéncia da Informacao/Biblioteconomia/Ergologia, optamos por fazer uma busca na
base de dados internacional do peridédico Laboreal, por se tratar de uma fonte de
informacao, cujas publicacdes estdo voltadas especificamente para a investigacao,
estudo, reflexdo e andlise da atividade real de trabalho em varias areas do
conhecimento. Nessa fonte, foram localizados nove artigos sobre o assunto. Porém,

notou-se a auséncia de publicacbes sobre o tema correlacionado ao campo de

" Tanto o GRT quanto o DD3P foram discutidos no Capitulo 4, referente aos Procedimentos
Metodolégicos.
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Ciéncia da Informacédo e, especificamente, a Biblioteconomia, o que afirma a
caracteristica inédita deste estudo.

Apesar dos resultados ndo serem satisfatérios do ponto de vista do uso da
abordagem ergoldgica no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao,
todavia, no campo da explicitacdo do uso da ferramenta torna-se relevante esta
revisdo de literatura. Buscamos evidenciar alguns artigos que julgamos importantes,
por promoverem 0 uso da ferramenta metodoldgica “Encontro sobre o Trabalho”
(EST), que tem o mesmo objetivo do GRT. A grande parte dos trabalhos estava
focada nas analises mediadas pela CAP,'® Ergonomia e Antropologia e Linguistica.

Entre os trabalhos levantados, o artigo de Masson, Gomes e Brito (2015) nos
chamou a atencdo por promoverem e utilizarem a ferramenta metodolégica EST,
embora tenham analisado os resultados sob o ponto de vista da Clinica do Trabalho,
uma das clinicas do trabalho idealizada por Yves Clot. O objetivo da pesquisa era
discutir o uso de uma ferramenta metodolégica EST, nos principios da Ergologia
proposta por Durrive (2010) e mediada pelo DD3P, visando ao debate, a reflexdo e
ao desenvolvimento da atividade de trabalho e procurando compreender-transformar
a relacdo saude-trabalho de auxiliares de enfermagem em Unidades de Tratamento

Intensivo Neonatais.

[...] visando analisar e discutir os resultados das duas pesquisas e
seqguindo a démarche ergolégica, recorremos a diferentes
abordagens Clinicas do Trabalho (Lhuilier, 2006) para compor o
primeiro polo do DD3P, com destaque para aquelas que privilegiam o
ponto de vista da atividade. Elas foram conjugadas ao olhar
sociolégico, especialmente através dos estudos que tratam das
relagbes de género no trabalho. Assim, foram consideradas
dimensdes distintas do trabalho humano, confrontadas com a
experiéncia pratica de auxiliares e técnicos de enfermagem de UTls
Neonatais, através de estratégias cuidadosamente definidas nos
préprios campos de pesquisa [...] (MASSON; GOMES; BRITO, 2015,
p. 26).

'* Comunidade Ampliada de Pesquisa (CAP) é a denominagao sugerida por Brito, Athayde e Neves
(2003) ao tipo de relagao, de encontro, de confronto e de didlogo critico entre o polo dos saberes
presentes nas disciplinas cientificas e o polo dos saberes colocados em pratica e desenvolvidos no
cotidiano de trabalho, cuja inspiracado veio do Movimento Operério Italiano de luta pela saude (MOI)
(uma das principais referéncias para a constituicdo da perspectiva ergoldgica). Em um texto mais
recente (ATHAYDE, BRITO E ZAMBRONI, 2014), usou-se o termo CAP, redefinindo-o para
Comunidade Ampliada de Pesquisa e Intervencéo (Capi).
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Uma das pesquisas relatadas pelos autores foi realizada em uma Unidade Neonatal
de um hospital-maternidade municipal, com auxiliares de enfermagem; a outra foi
realizada com técnicos e técnicas de enfermagem em uma UTI Neonatal de um
hospital-escola federal. Em ambas, foram constituidos grupos dialdgicos,
viabilizados pela ferramenta EST. Como resultados, os autores concluiram que o
instrumento foi importante para auxiliar os participantes a pensarem em estratégias
coletivas de acao por meio do didlogo produzido nos encontros, confrontando e

produzindo novos conhecimentos.

Chamou-nos a atencdo a forma como foram apresentados os conceitos tedricos aos
participantes e o entendimento deles a respeito dos temas em debate. Os
participantes tiveram acesso ao material tedrico para, a partir de entdo, serem
disparados os debates sobre a experiéncia vivenciada por eles no trabalho, uma
estratégia também utilizada em nosso GRT.

Os autores ainda adotaram outras ferramentas, tais como: palavras destacadas das
falas de encontros anteriores sobre o tema, para servir de gatilho a discusséao;
questbes elaboradas previamente, abordando situagdes-problema; formulacées do
debate a partir do préprio entendimento dos participantes, entre outras. Os autores

chegam a seguinte consideracao:

Nas duas experiéncias, pudemos observar a poténcia dos EST em
relagdo ao seu carater formativo. Ficou visivel para nés como os
sujeitos, desde a primeira participacdo nos EST, foram construindo
um novo olhar sobre as questbes relacionadas a saude e ao
trabalho. As posturas, a participacao e até mesmo a linguagem foram
pouco a pouco se transformando, assim como as interacoes
proporcionadas pelo DD3P instrumentalizaram os trabalhadores.
Consequentemente, alcangou-se  maior  profundidade nas
discussdes, 0 que evidencia que a continuidade dos EST colabora de
modo significativo para a produgé&o de conhecimento, a formacao e o
desenvolvimento do coletivo (MASSON; GOMES; BRITO, 2015, p.
26).

No Repositério Institucional da Biblioteca da UnB, foram localizados quatorze
publicacbes, entre teses e dissertagdes, nas areas de Saude Coletiva, Psicologia,
Educacéo, Histéria e Antropologia, com abordagem Ergolégica, entretanto nenhum

deles tratou da aplicacdo do DD3P e do GRT. Grande parte dos trabalhos tiveram
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como metodologia entrevistas semiestruturadas e roteiro de observagcdes, o que

difere da perspectiva de GRT.

Dos trabalhos, localizados um que se aproxima da proposta desta pesquisa é a
dissertacao de Carvalho Junior (2011), da Faculdade de Ciéncias da Saude, que
analisa a percepcao dos trabalhadores da estratégia Saude da Familia do Distrito
Federal (DF), acerca de seu processo de trabalho e suas percepcdes no processo
saude-doenca. O autor utilizou como método para a coleta de dados um
questionario individual; e todas as analises do trabalho foram feitas pelo pesquisador
com base nos dados do questionario.

Outro trabalho que também nos chamou a atencdo na mesma linha de Carvalho
Junior (2011) foi o de Lopes (2013), em Saude Coletiva, que buscou analisar de que
maneira a adesdo ao Programa Nacional para melhoria do acesso e qualidade da
Atencao Basica potencializou mudancas no processo de trabalho das equipes da
Atencao Basica do DF. Como coleta de dados, a autora analisou as entrevistas
semiestruturadas individuais e observagcdo, sem, entretanto, realizar um encontro
para que os trabalhadores debatessem e colocassem em analise coletiva o seu
trabalho.

Ja no Repositorio Institucional da Biblioteca da UFES localizamos apenas quatro
trabalhos: uma dissertacdo na area de Educacado Fisica, de Ueberson Almeida
(2008), em que o autor buscou compreender como os professores de Educacgéo
Fisica estdo escapando ao adoecimento e continuam trabalhando, identificando,
assim,, as praticas desses profissionais no enfretamento dos problemas e como
fazem “uso de si” para lutarem por saude no ambiente de trabalho. O locus da
pesquisa foi uma escola de ensino fundamental denominada de Polivalente, na
Rede Publica de Ensino do Estado do Espirito Santo. O foco da pesquisa,
entretanto, voltou-se para as perspectivas do trabalho docente; e a sua coleta de
dados e a analise se deram por meio da observacdo em imersdao no campo de
pesquisa. Nao houve analise coletiva, e, sim, uma visao individual de cada ator,
elaborada e sistematizada pelo pesquisador, como resultados finais de analise do
trabalho docente.
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Na area de Administracao, localizamos duas dissertacées produzidas por Mezandre
(2013) e Santos (2011). As duas pesquisas buscaram compreender a situacdo de
trabalho em empresas beneficiadoras de marmore e granito do Estado do Espirito
Santo.

Mezandre (2013) teve como objetivo compreender as situacbes de trabalho que
envolvem determinadas atividades de beneficiamento do setor de marmore e
granito, buscando contextualizar as situagdes de trabalho na atividade, descrevendo
0s processos e identificando a atuacdo dos trabalhadores e os saberes que
emergem na realizagdo de suas atividades. Nessa pesquisa, a autora vai a campo e
coleta os dados, utilizando as seguintes ferramentas: observagdo de grupos de
turnos de trabalho; entrevista semiestruturadas, com os trabalhadores e gestores,
bem como os sindicatos da area; e grupo focal, onde reune todos os sujeitos
envolvidos na pesquisa, para viabilizar o didlogo sobre a atividade de trabalho nesse

setor. A analise desses dados se deu pela triangulacao das informacoes.

Com o trabalho de Mezandre (2013), pudemos refletir a respeito da construcao de
competéncias e da articulagdo entre competéncia e execucdo da atividade de
trabalho, questionando as formas de mobilizagdo dos saberes do trabalhador na
(re)normatizacao de sua atividade. Em suas consideragdes finais, a autora verificou

que:

As competéncias do trabalhador em frente aos eventos [...] emergem
no momento da agdo, onde a experiéncia e o saber cognitivo se
fazem mais importantes que o simples cumprimento de normas
antecedentes. A pesquisa possibilitou a identificagdo de uma
autonomia relativa dos trabalhadores, um aspecto importante na
realizacdo de renormatizagdes das atividades, e que se apresenta
como importante passo também no sentido de realizacdo de
melhorias nos processos, ou mesmo nas proprias situacbes de
trabalho (MEZANDRE, 2013, p. 126).

Sera que isso também ocorre no setor de informagédo? De que forma? Como se da
esse processo de construcdo de conhecimento em atividades menos operacionais

como a GI?
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Ja Santos (2011) em seu estudo buscou identificar as competéncias geradas a partir

da atividade de trabalho e

[...] fomentar a discussao e proposicdo de acdes estratégicas para a
transformacao do trabalho, através da participagao dos trabalhadores
na compreensao e desenvolvimento de saberes a partir da
constituicao de espagos de didlogo e co-investigagdo e co-
engendramaneto entre o0s profissionais de pesquisa e 0s
trabalhadores do setor de marmore e granito [...] (SANTOS, 2011, p.
13).

A autora utilizou o DD3P, conjuntamente com outros dois métodos: a Ergonomia da
Atividade; e a CCA, proposta por Odonne'®. O percurso metodolégico nesse estudo
se aproxima da proposta de nossa pesquisa, quando propde a discussao coletiva do
trabalho a partir da perspectiva dos trabalhadores e do Sindicato patronal do setor,
onde aconteceram os encontros do grupo. Santos (2011) chamou esses encontros
de “grupo focal”, muito similar a proposta metodoldgica do GRT. Os trabalhadores
que compuseram grupo focal foram escolhidos por ordem de chegada, sendo que de
cada empresa participante, até trés trabalhadores eram escolhidos de modo a
permitir a representatividade de todas as empresas do ramo de marmore e granito
da regido. Isso nos inspirou a selecionar nossa amostra, utilizando critério similar de
convite e selecao dos membros do GRT. Como resultados desta pesquisa, a autora

aponta que:

[...] os encontros possibilitaram a reflexividade sobre a questdo das
competéncias no setor de marmore e granito. Os relatos apontam
nuances, falhas, tentativas e outros possiveis para o
reconhecimento, identificagdo e desenvolvimento de competéncias
na acao de beneficiamento de marmore e granito [...]. A pesquisa
trouxe como uma de suas contribuicées esta intervencédo no sentido
de produzir reflexbes sobre os cotidianos de trabalho dos
encarregados participantes e suas relagbes com os demais
trabalhadores da empresa da qual fazem parte. Nesse sentido, a
contribuicdo deste estudo torna-se eficaz e relevante na medida em
que, a partir dos pontos discutidos pela pesquisa, possibilitaram aos
trabalhadores a construgdo de estratégias coletivas de gestdo do
trabalho, transformando-o na medida em que buscaram conhecé-lo e
compreendé-lo (SANTOS, 2011, p. 94-95).

Localizamos a tese de Ramos (2011), que utiliza de modo diferenciado a aplicagao

do GRT, ao realizar uma pesquisa com os enfermeiros atuantes na Atencao Primaria

'® A proposta de Odonne esta apresentada no capitulo 2 desta tese.
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de Saude (APS), nas Unidades de Saude Municipais de Vitéria-ES. A pesquisadora
propbs o encontro de dois grupos profissionais, um composto apenas por docentes
do curso de Enfermagem da UFES e outro composto por alunos egressos do

mesmo Curso.

O estudo buscou discutir as redes de conversagdo que sao estabelecidas nos
multiplos espacos-tempos do curriculo em rede do curso, cuja responsabilidade € a
potencializagdo da formagao do enfermeiro. O trabalho foi realizado em trés etapas.
Na primeira, foi realizado um encontro com o grupo dos egressos para conversar
sobre sua atividade de trabalho; a segunda etapa foi composta pela produgéo de
fotografias, onde cada egresso registrou seu cotidiano de trabalho e escolheu dez
fotos para compor a analise da sua atividade. A terceira etapa foi a conversa com os
docentes sobre as ferramentas produzidas no curso de enfermagem para a atividade
na APS; novas ferramentas a serem produzidas e desenvolvidas para potencializar a
atividade do enfermeiro APS, tendo como ponto de partida as analises elaboradas

pelos egressos do curso.

Essa pesquisa nos chamou a atencéao justamente pelo fato de fazer uma analise dos
conteudos curriculares do curso de Enfermagem da UFES, a luz da area especifica
de formacdo na atividade de APS. O conceito de curriculo para a pesquisadora é
aquele que se constitui em redes de conhecimentos do que é vivido, sentido e
praticado no curso. Praticado no sentido do uso que os sujeitos fazem das
informacgdes contidas em si mesmos e em seu cotidiano; “[...] todo e qualquer curso
de graduacéao esta imerso em redes de sentidos e de relacbes diversas, variadas
continuas e descontinuas, nas quais tecem outros conhecimentos” (RAMOS, 2011,
p. 36). A pesquisadora diz ainda que:

[...] os conhecimentos sdo criados além dos aprendidos com as
ciéncias, mas, também, em todos os espacgos/tempos vividos, como
no mundo do trabalho e nos movimentos sociais. Nos servicos de
saude, quando o profissional encontra com o usudrio, seja no plano
individual, seja no grupo, acontece o0 processo de tecer
conhecimentos nos encontros/desencontros cotidianos (RAMOS,
2011, p. 36).
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Dentre os resultados obtidos pela pesquisadora nesse estudo, na perspectiva dos
egressos do curso de Enfermagem da UFES, destacamos que: o processo de
trabalho do enfermeiro na APS esta produzindo muita angustia, insatisfacao e
desmotivacdo para mudar; o trabalho é carregado por constantes debates de
normas acompanhadas de altos riscos nas escolhas, 0 que gera dramaticas do uso
de si; o trabalho é extremamente burocratico, compartimentalizado, e sempre
surgimem demandas espontdneas, o que limita a atuagdo do profissional; as
prescricoes dadas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria Municipal de Saude de
Vitéria (Semus) s&o incompativeis com o que é realizado localmente; os enfermeiros
nao conseguem pér em pratica o que foi aprendido durante a formacao académica,

devido a essas prescricoes externas (RAMOS, 2011, p. 220-223).

Do ponto de vista dos docentes, verificou-se que houve um “incémodo” em relacéo a
producédo dos egressos sobre a analise do curriculo do curso. Isso gerou um misto
de culpa e desconforto em relacdo a conducado do curriculo pelo docente; a
necessidade de busca por um aprendizado coletivo entre docentes, discentes e
egressos; a necessidade de reformulacdo curricular prescrita, buscando
potencializa-la a partir do processo de trabalho; e a auséncia de educacao
continuada e permanente para o0s egressos. Também foi destacado que os
curriculos precisam assumir sua responsabilizacdo no processo de assistir e formar
os profissionais de enfermagem (RAMOS, 2011, p. 224-228).

Essa direcdo de analise nos auxiliou a acrescentar a discussdo dos conteudos
formativos sobre a atividade de Gl no curso de Biblioteconomia, tendo como
parametro o uso que se faz desse conteldo no dia a dia do bibliotecario-gestor e os
conhecimentos que sdo gerados dessa pratica.

Em outras bases de dados, outro trabalho que nos chamou a atencao foi a tese de
Joazeiro (2008), cujo objetivo foi analisar e compreender a relacado e articulacéo
entre os saberes disciplinares da profissdo de assistente social, da saude desse
trabalhador e os saberes gerados na atividade de trabalho de supervisdo de
estudantes-estagiarios de Servico Social, no Hospital Publico de Ensino (Hucam-
Campinas).
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A pesquisadora buscou apreender a relacdo entre o que ela denomina de
“temporalidade ergoldgica” da supervisora e da “estudante-estagiaria” em formacao.
A partir dessa relacao propbs-se a refletir sobre a realizacdo da atividade e do
cuidado que se ancoram nos valores do bem comum, da vida e da cidadania,
prescritos para a atividade das supervisoras por meio de depoimentos, entrevistas
individuais em locais pré-definidos (externo ao ambiente de trabalho), com questbes
semidiretivas e fechadas e consultas aos diarios de supervisdao. Embora utilizasse a
ergologia para analisar os dados, a pesquisadora ndo promove 0S encontros para a
discussdo da atividade de trabalho, que na perspectiva ergoldgica propiciam a
andlise coletiva da atividade. Como resultados, a pesquisadora aponta que:

[...] a0 longo desse processo, o interior desse campo profissional tem
sido marcado por uma tensao constitutiva, que se funda na relacéao
entre a busca de consolidar um percurso que tem como uma das
aspiracoes a defesa da cidadania, ao mesmo tempo em que sofre as
injungbes da sociedade capitalista, onde prevalecem os valores da
racionalidade mercantil, do tempo do relégio, da ‘norma apreendida e
subordinada a nocdo de média’. Nessa perspectiva, a légica de
aspiragao da profissdo se opbde a outra racionalidade, a da
racionalidade mercantil capitalista, onde as normas econémicas
‘costumam pretender-se, de modo abusivo, [como] um ponto de
chegada universalizante’. A intervengdo no ambito da profissao nao
para de se diferenciar, porque se ancora sobre multiplos aspectos
que marcam a vida social, exigindo que o profissional empreenda
uma relagédo continua com as dindmicas ressingularizadoras dessas
racionalidades da e na [sic] intervengao (JOAZEIRO, 2008, p.213).

Joazeiro (2008) ainda descreve como resultados da pesquisa que os depoimentos
das supervisoras de estagio que supervisionaram estudantes-estagiarias de Servico
Social viabilizaram a explicitacao de como

[...] os saberes do corpus de conhecimento da profissao e os demais
saberes desse campo de atividade, sejam os da saude, sejam os do
direito de cidadania, estdo presentes, sao indissociaveis e se
interpenetram na trama cotidiana da atividade de trabalho da
assistente social — supervisora ou ndo (JOAZEIRO, 2008, p.214).

Afirma ainda que foram percebidas “[...] as especificidades das temporalidades
presentes na atividade da supervisora e a da estudante-estagiaria em formacao”,
onde ocorre a tensdao constante entre as “[...] temporalidades vital, mercantil e

ergoldgica, presentes nesse meio de trabalho, assisténcia e formacao, em suma, de
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vida” (JOAZEIRO, 2008, p.214). Relata que os processos de [re]convocacao de
saberes colocam a dicotomia da teoria e pratica, formacao e trabalho, unidade de
ensino e estagio em evidencia, fazendo emergir as cristalizagbes que impedem a
compreensao das relacdes interdependentes entre esses saberes. A supervisao de

estagiarios nao somente utiliza saberes, mas, também, os constréi.

Um trabalho que se aproximou muito da nossa proposta metodolégica € o de
Furtado (2011). O escopo de seu estudo teve

[...] como temética especifica as tecnologias da terapia ocupacional,
por meio da proposta de método de escavagdo. Como uma forma de
ensinar e tratar em terapia ocupacional, os saberes das experiéncias
e percepgdes sobre trabalho e formagcdo, bem como a atividade de
trabalho realizada por alunos participantes do grupo de estudos
sobre atividade humana (FURTADO, 2011, p.21).

O objetivo geral do estudo foi investigar se o processo de Escavacgdo'’ poderia se
constituir em um DD3P de abordagem ergolégica, a partir da experimentacao e da
confrontacdo entre os saberes produzidos nesse processo e 0s saberes da
formacao dos alunos participantes do Grupo de Estudos sobre a Atividade Humana
(GEAH), por meio da realizagao de atividades, da andlise das tecnologias da Terapia
Ocupacional (TO) e da analise das praticas de ensino, enquanto campo de
aplicacdo. Nesse sentido, a autora buscou a producdo de conhecimento que
viabilizasse a formagdo em TO. Furtado (2011) usa a escavagao como um exercicio
do DD3P de Schwartz.

Os resultados dessa pesquisa trouxeram luz a atividade de TO, vista de forma banal
e subestimada pelos discentes e promoveram a reflexdo da atividade e as
ressignificagdes da terapia como uma ferramenta tanto de representacao social
como de impacto da atividade para si, para o outro e para a sociedade. A
confrontacdo tornou-se um dispositivo de checagem da formacdo académica e a
promog¢do da condicdo reflexiva do aluno, viabilizando a autoria coletiva de
conhecimentos para novas diretrizes do processo formativo. A pesquisadora relata

" A Escavacdo é uma pratica clinica da Terapia Ocupacional, baseada em Foucault, para
experimentagdo do ensino na pratica; tem como diretrizes o pensar, o fazer e o falar sobre sua
atividade terapéutica. O professor/terapeuta aqui, neste estudo, € o mediador do processo de
ressignificacdo e de renormatizacdo do fazer na atividade, e participa ativamente das agdes
propostas.
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que o processo de pesquisa foi extremamente expressivo, pois possibilitou aos
participantes (terapeuta/professor e discente) perceberem a importancia da

formacao em TO para a pratica profissional, como ela relata em suas consideracdes

Uma dimensao muito significativa desse processo, ao se vivenciarem
processos de criagdo, foi que ao longo dessa experiéncia esses
discentes possuiam uma representagao social da atividade como
sendo banal e muitas vezes subestimando as atividades cotidianas.
Ao viverem a experiéncia das atividades, refletindo sobre elas e se
permitindo serem escavados nesse processo, acabaram por
ressignificar essas atividades, podendo inclusive ver a poténcia da
atividade ndo sé como recurso terapéutico no sentido de uma
aplicabilidade mais técnica ou formal, como também a sua
representagdo social, a ampliacdo do campo perceptivo dela e o
impacto daquela atividade para si, para o outro e como o social a vé
(FURTADO, 2011, p. 414).

Da pesquisa listada acima, destacamos o percurso da construcao dos debates e
esperamos que as discussoes no GRT sobre a Atividade de Gl também viabilizerem
essa construcao coletiva do saber, tendo em vista que, em conversas informais,
percebemos que os alunos do Curso de Biblioteconomia da UFES veem as
disciplinas de gestdo como utdpicas, porque nao tém articulagdo com o mundo do
trabalho.

Em suma, para finalizar esta incursdo sobre os estudos ergolégicos no Brasil,
trazemos um dos que julgamos mais relevantes para a consolidacdo desta area de
pesquisa na UFES. Trata-se da pesquisa de Alvarez (2004), publicada num livro
intitulado: “Cimento ndo é concreto, tamborim ndo é pandeiro, pensamento nao é
dinheiro! Para onde vai a producédo académica?”. Nessa obra se realizou um estudo
ergologico, elegendo a andlise da producdo cientifica dos professores-
pesquisadores do Instituto de Fisica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). A partir dessa investigacdo, os docentes tornam-se os analistas do seu
préprio trabalho, do ponto de vista de algumas atividades que desenvolvem. Como
lembra Rosemberg (1999, p. 20), ao prefaciar essa obra, Schwartz questiona e
argumenta a respeito do oficio do professor-pesquisador: do que é feito esse oficio?

Pelo fato de pensar que esta categoria social estava destinada a
preparar ou analisar o oficio dos outros, subentendendo que sua
atividade, por ser ‘intelectual’, escapava por definicdo as categorias
ou quadros conceituais pelos quais se pretendia classificar dentro da
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estrutura social as ‘identidades profissionais’, pouco se inquiriu a
respeito dos professores e pesquisadores universitarios: e, entao,
vocés, em que e como ocupam seu tempo?

Desse modo, parafraseando Rosemberg (1999), consideramos importante defender
que cabe ao trabalhador, no caso ao bibliotecério, a atividade de analisar as proprias
situacées de trabalho. Concebemos, entdo, que o trabalho do bibliotecario na
atividade de Gl compreende a gestao institucional, a gestao da tecnologia, a gestao
de pessoas, a gestdo do conhecimento e a gestdo de materiais, englobando, assim,

todos os processos informacionais em uma Ul. (Figura 3)

Figura 3 — Trabalho do bibliotecério em Gl
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Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, apresentamos o percurso de condugado de nossa pesquisa € a aplicagéo do
método Ergolégico por meio do DD3P e GRT, que acreditamos possa vir a contribuir
para o entendimento da atividade de Gl, uma vez que os sujeitos participantes sao

0s protagonistas-analistas das situagdes de trabalho que a envolvem.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo geral desta tese foi colocar em analise a atividade de Gl pelos
bibliotecarios, tendo a Ergologia como aporte tedrico-metodolégico, buscando,
assim, promover uma “dupla confrontacdo dos saberes entre si” e a confrontacéao
desses saberes com as experiéncias da atividade (DURRIVE; SCHWARTZ, 2007).

Para atingir esse objetivo, optamos pelo Método Ergoldgico, por proporcionar uma
analise coletiva do trabalho em que ndo ha hierarquias entre trabalhadores e
pesquisadores, ou seja, em que se permite o aprender com 0 outro ao mesmo
tempo em que emprestamos nosso saber para a constru¢cao do saber do outro. As
questbes que atingem o trabalho ndo devem ser abordadas somente pelo viés de
pesquisadores ou apenas pelo olhar dos trabalhadores, pelo contrario, para
Schwartz (2000), é necessario que ambos 0s sujeitos contribuam para a
compreensao do trabalho.

Visando a operacionalizar esse método, Schwartz (2000) propbés o Dispositivo
Dindmico a Trés Polos (DD3P), para promover o dialogo equanime entre
trabalhadores e atores da academia (Figura 4).

Figura 4 — Dispositivo Dindmico a trés Polos (DD3P).

I
/ Anallse

— at|V|dade ~ .

Fonte: Elaborado pela autora. A partir de Schwartz (2007, p 254)

Mas o que é o polo? Conforme Trinquet (2010, p.103):
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Em uma primeira definicdo, o termo ‘polo’ consiste em um lugar
virtual onde se agregam, sintetizam-se e exprimem-se objetivos,
competéncias, saberes e conhecimentos, interesses etc., mais ou
menos comuns, da realidade coletiva. Cada polo constitui, portanto,
um grupo de pressao que busca conhecer e reconhecer o seu ponto
de vista, seus interesses, suas concepgodes, junto aos outros polos
que tém origem e concepcgdes diferentes, porém, complementares.
Do ponto de vista ergologico, esse é o Unico meio de dispor de uma
visdo, a mais larga possivel, da situacdo em questdo. Porém, é
preciso enfatizar que ndo ha, em um polo, individuos bem definidos.
Trata-se de uma entidade de ideias, de conceitos, de interesses, etc.,
e cada ator pode, perfeitamente, intervir em diversos polos.

Para Schwartz (2007), polo é um territério, ndo & um lugar segmentado, nem muito
menos delimitado, mas um lugar em que uma série de situagdes intermediarias
ocorrem. O DD3P é o trabalho cooperativo de formagédo e articulacdo dos polos.
Para que ele ocorra, sdo necessarios trés elementos: primeiro, os saberes e
conceitos: sdo as normas antecedentes a acao de trabalhar; segundo, os saberes
académicos e saberes da atividade, que estdo no regime da “dupla antecipacéo”;'®
e, por ultimo, a geracdo de um novo saber oriundo da recriacdo das normas num

processo de intervengéo do individuo no trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Os trés polos sdao esquematizados da seguinte forma: o polo dos conceitos, que

permite reunir materiais para produzir conhecimento, por exemplo, sobre a distingao
entre atividade prescrita e real, sobre a nocdo de mercado, sobre o corpo humano,
sobre as praticas linguisticas, sobre a comunicacao e as dificuldades de traduzir em
palavras, o0 que ndao podemos evitar no curso das atividades. Esse é um polo
técnico, em que os conhecimentos produzidos pelas disciplinas estdo estocados.
Trinquet (2010) também caracteriza esse primeiro polo de “saberes constituidos”,
formalizados através das disciplinas académicas e/ou profissionais, exteriores ao
individuo e anteriores a situagdo de trabalho. Aqui também sdo elaboradas as
normas no trabalho prescrito e, portanto, sdo “saberes desinvestidos” a atividade de
trabalho. Esse saber € genérico e construido fora da atividade; sozinho, ndo é capaz
de explicar o que acontece no ambiente de laboral e, por essa razao, é desinvestido
e desaderente a atividade de trabalho. O saber desinvestido ou constituido é aquele

'8 Schwartz entende que o saber académico, estocado, codificado adquirido no processo formativo
representa a “primeira antecipacao” na execucao de uma atividade ou de situag¢des do cotidiano, ao
mesmo tempo, quando a atividade é confrontada com esse saber académico ocorre a “segunda
antecipagao” que diz respeito a recriacao parcial das normas dadas a priori.
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formalizado por intermédio do ensino formal, dos livros, dos softwares, das normas

técnicas, dos programas de ensino, entre outros (TRINQUET, 2010).

O segundo polo, das forcas de convocacdo e de reconvocacao, refere-se aos

saberes gerados nas atividades, cujos portadores tém necessidade de materiais que
viabilizem a valorizagdo dos seus saberes especificos e a transformacdo da sua
situacdo de trabalho. Nesse polo, ocorre a (re) criacdo dos saberes acumulados na
execucao da atividade; é onde ocorre a microgestao dos saberes em sua aplicacao
pratica. Como assevera Schwartz (2000, p. 44), “[...] as descricdes econdbmicas,
modelos de gestdo, categorizagcdes sociais sdo encontradas sem cessar em seus
meios de trabalho e é preciso trata-los e, novamente, (re)trata-los”. Trinquet (2010)
considera que esse € o polo “aderente” a atividade de trabalho, pois é a experiéncia
do intelecto do individuo produzida em tempo real e por essa razdo ele o chama de
“saber investido”.

O terceiro polo, das exigéncias éticas e epistemoldgicas, € gerado a partir do

encontro fecundo ente o primeiro e segundo polos. E onde ocorre o reconhecimento
do outro em seus valores, o que faz e porque faz daquela maneira sua atividade de
trabalho. Trinquet (2010) caracteriza esse polo como o das ‘exigéncias ergologicas’;
nele, sdo viabilizados os debates entre os dois polos anteriores. E o lécus do didlogo
para buscar solucbes e onde ocorrem 0s “processos socraticos de duplo sentido”.
"“Este polo se

[...] articula sobre uma determinada filosofia da humanidade, uma
maneira de ver o outro como seu semelhante. Isto quer dizer que
vemos o outro como alguém com quem vamos aprender coisas
sobre o que ele faz, como alguém de quem nao pressupomos saber,
e porque faz, quais sdo seus valores e como eles tém sido ‘(re)
tratados’ (SCHWARTZ, 2000a, p. 44).

Os saberes investidos e os saberes constituidos sao complementares e
indispensaveis na compreensao das situagdes de trabalho. Sobre o DD3P, Schwartz

(2000a) diz ainda que ele gera ao mesmo tempo efeitos sobre a produgdo de

¥ Nao ha somente um Sécrates (aquele que sabe), mas no didlogo os que executam (aqueles que
buscam saber) as atividades de trabalho colocam questbes a Socrates, desta forma se da o duplo
sentido para a busca das respostas apropriadas ao entendimento da atividade (TRINQUET, 2010, p.
99).



112

conhecimento e sobre a gestao social das situagdes de trabalho, pois ha efeitos
reciprocos entre o campo cientifico e 0 campo da gestdo do trabalho. Por esse
motivo, o autor afirma que o DD3P esta situado na formagéao, pois, a0 mesmo tempo
em que busca dominar os saberes que o participe vai compartilhar, envolve também
o reconhecimento do saber do outro, havendo a disponibilidade para aprender com
ele (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Isto porque, no quadro atual, a produgé&o de saberes, de conceitos,
de descricdes no campo do conhecimento tem um impacto, seja
pelo viés do ensino ou por quaisquer outros politico-culturais, sobre
a maneira pela qual vamos gerir, dirigir. E inversamente, o que se
passa no quadro atual das gestdes sociais tem um impacto sobre os
saberes disciplinares. Este dispositivo a trés polos, destinado a
ampliar e transformar estes efeitos reciprocos deve ser
acionado em todos os niveis, na universidade, mas, também,
nos locais de gestao e de transformacao de atividades de
trabalho (SCHWARTZ, 2000a, p. 45, grifo nosso).

O DD3P tem a funcdo de produzir um aprofundamento comum entre diferentes
parceiros no processo de construcdo de saberes e um lugar de encontro que
objetiva reflexdes coletivas. Cada disciplina € um reservatorio de competéncias que
ao serem discutidas no coletivo tendem a se recompor e se (re) trabalhar em si
mesmas (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). O trabalho ao ser colocado em analise
pode contribuir para mudancgas julgadas necessarias nos processos de formacao e

atuacao académico-cientifica.

Nessa dindmica de trés polos, surge ainda o que Schwartz (2000a) e Trinquet (2010)
chamam de “desconforto intelectual” que

[...] consiste em admitir que generalidades e modelizagbes devem
ser sempre reapreciadas. Esta disposicao ndo se ensina, mas se
empresta, no sentido de que nos impregnamos no contato reciproco
com aqueles que estdo no outro polo (SCHWARTZ, 20004, p. 44).

Colocar em pratica a tripla polaridade possibilita a criacdo de um caminho para
ampliar o conhecimento e consideracao dos semelhantes no processo de trabalho,
reconhecendo-se no outro e deixando-se fazer conhecido. No ambito da Ergologia, o
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DD3P, para efeitos desta pesquisa, foi operacionalizado por meio do Grupo de
Encontro de Trabalho (GRT)? que ser4 apresentado a seguir.

A producao de dados além do GRT ocorreu também mediante a analise das versdes
curriculares do curso de Biblioteconomia da UFES e dos programas das disciplinas
que contemplam os conteudos de gestao. Os dados foram coletados ainda por meio
de questionario semiestruturado, para mapear as caracteristicas dos participantes
do grupo.

3.1 CONSTITUICAO DO GRUPO DE ENCONTRO DE TRABALHO
(GRT)

Neste estudo, o DD3P foi aplicado por meio do GRT, uma vez que esse propicia
produzir respostas coletivas para um problema comum aos individuos e favorece o
que Schwartz (2011) denomina de ergoengajamento, ou seja, 0 entendimento da
atividade em suas mudltiplas diregdes, sem manipulacdo ideolégica por um dos
atores e sem constrangimentos. O ergoengajamento implica relagbes cooperativas
entre os protagonistas da atividade e os diversos grupos sociais a respeito dos seus
posicionamentos dialéticos entre as normas antecedentes e o mundo das
resingularizagdes e renormatizacdes da atividade.

A adocao do método ergoldgico implica a constituicdo do GRT, que é um grupo de
encontro em que os trabalhadores (técnicos, profissionais, professores, alunos)
colocam em debate sua atividade de trabalho, buscando dinamizar o entendimento
da mesma. Para tanto, acaba-se por colocar uma dialética entre a apropriacao da
atividade — que esta relacionada a familiarizagéo conceitual do trabalhador, com sua
atividade e a confrontacao das formas “protocolarizadas da experiéncia industriosa”
e a gestdo que esse trabalhador faz desse “encontro”, e a instru¢do da atividade —
que é o ato de colocar em palavras essa experiéncia industriosa, desdobrando

# Do original Groupe de Rencontre du Travail (GRT)
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habilidades, sinergias, lacunas ou inadequacdes das normas antecedentes
(SCHWARTZ, 2011).

O GRT nao é apenas um grupo de discussdo, mas um grupo de agao, que tem
como finalidades facilitar a produgéo de saberes e de acdes e levar os trabalhadores
a adquirirem um novo saber sobre a sua propria atividade, que pode leva-los a
agirem com seguranca (TRINQUET, 2010).

Um GRT pode ser constituido para responder aos [...]
problemas encontrados no ambito de uma empresa e/ou de
uma coletividade, tais como: problemas de pesquisa e/ou de
estudos, de formacéo, de gestdo, de prevencao de riscos do
trabalho, de busca de eficiéncia/eficacia (eficacia é definida
como eficiéncia em médio prazo), melhoria das condi¢des de
trabalho etc. (TRINQUET, 2010, p. 106).

Enfim, cada GRT é uma experiéncia singular de construcdo de saber. Para explorar
essa caracteristica neste estudo, buscamos intercambiar as experiéncias
profissionais com os contetudos formativos sobre Gl, levando em consideracao os
trés principios fundamentais da Ergologia, apontados por Trinquet (2010, p. 107-108):

1. E preciso colocar no centro de nossas preocupacdes a atividade
real do trabalho e ndo somente a atividade prescrita [...] 2. E preciso
colocar em pratica uma estrutura que favorega a expressado e a
produgdo de conhecimentos novos [...] 3. Terceiro e ultimo principio
fundamental: E preciso ir, se possivel, ao campo, aos locais de
trabalho [...].

No que tange a pesquisa de campo, ndo foi possivel ir a cada unidade de
informacéo, conforme recomenda Trinquet, ao mencionar os trés principios que ele
considera fundamentais na Ergologia. Esse impedimento ocorreu devido a
diversidade e as especificidades das atividades e situacdes de trabalho que
demandariam um tempo maior para insercao da pesquisadora em cada uma das
instituicbes onde os participantes da pesquisa atuam. Dai importancia do GRT para
viabilizar aos trabalhadores colocarem em anadlise a propria atividade de trabalho,
expondo suas questdes e compartilhando conhecimentos. Mas como foi constituido

o Grupo nesse percurso?
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Primeiramente, foi realizado um mapeamento dos discentes do universo do curso de
Biblioteconomia, que ja haviam cursado as disciplinas de GRI, OAB | e Il e O&M.
Geralmente, estes alunos estdo localizados entre o sétimo e oitavo periodos e ja
possuem uma percepcao holistica da formagdo em Biblioteconomia. O grupo
também foi composto por docentes que ministraram ou ministram as disciplinas de
gestdo para o curso de Biblioteconomia e sdo oriundos dos departamentos de
Administragao, Arquivologia e Biblioteconomia da UFES. Além desses atores, o GRT
também foi composto por bibliotecarios-gestores de unidades de informacado que
atuam em instituicbes publicas e privadas, situadas nos municipios de Cariacica,
Serra, Vila Velha e Vitéria (Grande Vitéria), quais sejam: bibliotecas publicas
municipais localizadas em Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitéria; nas principais
empresas de telecomunicagdes que possuem centros de documentacéo
gerenciados por bibliotecéarios; principais industrias atuantes na Grande Vitéria que
possuem bibliotecas ou centros de documentacdo nos seguimentos siderurgicos,
mineracao, petréleo e gas e alimenticia. Ainda foram convidados os bibliotecarios
gestores da Biblioteca Central da UFES e de Bibliotecas Setoriais.

Apos esse procedimento, foram convidados por e-mail e por telefone no més de
maio de 2015 quarenta e cinco (45) individuos entre bibliotecarios, docentes e
discentes para comporem o GRT. Do total de 45 profissionais, 14 deles
disponibilizaram-se a protagonizar a analise da atividade de trabalho (Quadro 5).



116

Quadro 5 — Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Tempo de
Situacao Atuacao em
profissional gestao

Instituicao Formacao

(em anos)
Biblioteconomia
Panyn Jornalismo
(primogénita | Bibliotecéaria 07 Empresa Privada Especializacao MBA - Gestéo de
de gémeos) pessoas
Coordenadora do Cedoc
Aisha Ex-aluna nao Cartério da . .
(vida feliz) atuante 0 Procuradoria Slllieitzte ]
S(igl?: Estudante — Biblioteconomia (concluinte)
compartilha) Discente 3 ONG Arquivologia
Biblioteconomia
Adana o .
: o L Comunicagao Social
fa(r];;Ig:a) Sleltsie=nie g FIaDcr:iuVI ggge Especializagdo em Biblioteconomia
Especializacdo em Educacao
Kinah Biblioteconomia
(obstinada) Docente 4 UFES Especializagdo em Docéncia do
Ensino Superior
Shawna o L.
o Bibliotecaria Empresa de . :
(Esrlljssizt)a 12 Economia mista Biblioteconomia
(I:z:gg:) Discente 0 UFES Biblioteconomia
Ifama - L - o .
(tudo esta Bibliotecaria 9 SetE:’ti)aI.lloieﬁiES Biblioteconomia
bem)
Shakila
(bem o L Biblioteca Biblioteconomia
formada) | Bieliotecaria ! Setorial - UFES
Biblioteconomia
et | . |, | mbosa | Cobecla Bt
guerreiros) Municioal Especializacao em gestao de
P Unidades de Informacéao
. - L Biblioteca Biblioteconomia
J(c.’;::)r ! B'B“Ooct:r?g'a 5 Publica Estadual Especializagao em Gestao
: UFES Educacional
Malaika - ;
(anjo) Discente 0 UFES SolEEar ot
Gimbya - L Empresa Biblioteconomia
rincesa Bibliotecaria . Multinacional Mestranda em Biblioteconomia
p
Eshe Biblioteconomia
(vida) Bibliotecaria 6 anos Biblioteca Especializacao em Gestao de
Setorial — UFES Unidades de Informacao

Fonte: Elaborado pela autora.

! Para preservar a identidade dos bibliotecarios e das instituicbes participantes do GRT, optamos
pelo uso de pseudbnimo, com nomes femininos africanos, com seus respectivos significados, ja que
todas as participantes sao do género feminino.
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Para contextualizar os ambientes de trabalho e tracar o perfil dos profissionais da
informacdo, aplicamos um breve questionario (Apéndice 2). As instituicdes cujos
gestores das unidades de informacao participaram da pesquisa foram mapeadas no
Graéfico 1.

Gréfico 1 — Tipo de Instituicao
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Fonte: elaborado pela autora

As instituicdes publicas municipais, que representam um total de 27,3%, estado
constituidas por duas bibliotecas publicas: uma do interior do Estado, que tem cerca
de 11.876 habitantes?, com um acervo de 30 mil exemplares, conta com um total de
466 usuarios cadastrados, atende a comunidade em geral e as escolas do municipio
com visitas guiadas. Essa unidade de informacéao esté ligada a Secretaria de Cultura
Municipal e possui trés funciondrios: um bibliotecario, um auxiliar de nivel médio e
um servente de nivel fundamental. A outra biblioteca publica esta localizada na
capital do ES, em Vitéria, e atende a comunidade em geral; é responsavel por varios
projetos de acesso a leitura. Possui sessenta funcionarios dentre os quais trinta e
cinco estdo alocados no projeto coordenado pela profissional da informacéo
participante desta pesquisa. Essa Ul também esta vinculada a Secretaria de Cultura
Municipal.

Ha quatro unidades de informacdo que estdo categorizadas como bibliotecas
universitarias e perfazem 36,4% do grupo. Trés delas sdo bibliotecas setoriais,
localizadas na UFES, estando duas ligadas ao Sistema Integrado de Bibliotecas

2 Dados do IBGE disponiveis em: <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=320310
&search=espirito-santoljeronimo-monteiro> . Acesso em: 22 set. 2015.
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(SIB-UFES) e uma encontra-se em processo de integracdo do mesmo. As
Bibliotecas atendem ao publico universitario especifico nos centros em que estédo
localizadas (Tecnoldgico, Educagdo e Educacao Fisica e Desportos) e geralmente
suas equipes sao formadas por um ou dois bibliotecarios, um assistente
administrativo e um ou dois bolsistas. A outra Ul universitaria € de faculdade privada,
que atende aos alunos dos cursos de graduacéo e pds-graduacdo. E uma faculdade
que possui um acervo de 89 mil exemplares entre livros, periddicos, e-books e
softwares especificos. Sua equipe € composta por um bibliotecario, um assistente de

ensino médio cursando técnico em biblioteconomia e um estagiario de nivel médio.

Dentre as Ul especializadas, estdo uma empresa de telecomunicacdes que atua no
ramo ha oitenta e sete anos, com a midia impressa, sendo quarenta e um deles
também compartilhados com a televisdo (midia eletrénica). Possui dois centros de
documentacéao interligados, que sao gerenciados por um profissional bibliotecario.
Seu acervo tem quase nove décadas de conteudos impressos e eletrdnicos. A
instituicao possui cerca de mil e cem funcionarios. A equipe da Ul é composta por

arquivistas, bibliotecarios e auxiliares de pesquisa.

A outra instituicdo do ramo de petrdleo e gas possui mais de 300 funcionarios no
Estado, contratados e concursados. Na equipe da unidade de informacéao, ha 25
funcionarios arquivistas, bibliotecarios, engenheiros de petréleo, administradores e
historiadores. Quem gerencia a equipe € um profissional bibliotecario. A outra
unidade especializada é de uma empresa multinacional da area de mineracao, com
aproximadamente dois mil funcionarios. E uma Ul especializada em propriedade
intelectual. A equipe € composta por uma engenheira, uma administradora e uma

bibliotecéria, que n&o é a gestora da equipe.

Foram realizados seis encontros do GRT entre os meses de maio e agosto de 2015,
que tiveram duracéo variando entre 2h30min e 3h40min aproximadamente.
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3.1.1 Modo de funcionamento do GRT

No primeiro encontro do grupo, procedeu-se a uma breve apresentacdo dos
quatorze participantes que se dispuseram a discutir suas atividades de trabalho.
Expusemos o problema e os objetivos da pesquisa, bem como a metodologia que
seria aplicada. Também acordamos coletivamente quais seriam os dispositivos de
discussdo e elaboramos a agenda dos préximos encontros. A partir do dialogo
estabelecido nesse momento inicial, foi possivel escolher os textos que subsidiaram
as discussdes do segundo encontro. Importante destacar que todos os encontros do
GRT foram gravados em &udio e video e posteriormente foram transcritos para a
execucao das analises das discussoes.

Definimos que os elementos disparadores das discussées, inicialmente, seriam o
conteudo de dois textos onde esta definido o entendimento de Gl, a matriz curricular
do Curso de Biblioteconomia 2007/2 e os programas das disciplinas de OAB | e I,
GRI e O&M. Os textos selecionados foram Souto (2014), primeiro capitulo —
“Atuacao do bibliotecario em processos nao tradicionais”, e Vieira (2014), capitulo 20

“‘Administracdo de bibliotecas/unidades de informacdo”. Ambos autores
contextualizam a Gl e suas atividades, abordando de modo holistico as atividades
do bibliotecario-gestor, citando abordagens contemporaneas de organizacdes
brasileiras, contemplando inclusive as atividades de profissionais que participaram

nesse grupo.

Souto (2014) elenca as atividades de preservagdo, disseminacao, interacdo e
aprendizagem que considera como competéncias essenciais para atuagao do
profissional em Gl nas unidades de informacado convencionais. Para atuacao em
unidade ndo convencionais, além das quatro atividades citadas, o autor lista outros
fazeres nao tradicionais que o profissional deve assumir em frente as novas
demandas da sociedade, que sao: inteligéncia competitiva, gestdo do conhecimento,
mineracdo de dados, gestdo de projetos, capitacdo de recursos, pesquisa
prospectiva, pesquisa de mercado, seguranca da informacdo, gestdo editorial,



120

gestdo de competéncias, gestdo de riscos de negdcios, relacionamento com o

cliente e arquitetura da informacao.

Por sua vez, Vieira (2014) trabalha com os aspectos mais formais do processo
administrativo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle e suas funcdes

gerenciais de provimento, coordenagéo e decisao.

3.1.2 Caracterizacao dos sujeitos

Quando foram convidados a identificar suas atividades nas instituicoes de origem e
as expectativas em relagdo a participacdo no GRT, a principio as profissionais
chegaram timidas e ao mesmo tempo curiosas a respeito da pesquisa. Definimos
gue os encontros aconteceriam quinzenalmente, as sextas-feiras a partir das 16h e

qgue seriam realizados nas salas de aula do CCJE.

Verificamos que o grupo em sua totalidade foi composto pelo género feminino,
apesar de terem sido convidados varios gestores do género masculino. Foram
33,3% na faixa etaria de 20-30 anos e 66,7% entre 31-45 anos de idade. Quanto ao

estado civil, 50% eram solteiras.

Em relacdo ao grupo étnico das entrevistadas, constatamos que 58,3% pertencem
ao grupo étnico afro-brasileiro; 33,3% euro-brasileiro e 8,3% amerindio. Desse

percentual, 41,7% se autodeclararam pardos, 33,3% pretos e 25% brancos.

No que se refere a formacdo académica, 78% do grupo possuem graduacao em
Biblioteconomia em universidades publicas e 22% séo discentes em processo de
finalizacdo. Dentre esses, 91,6% foram ou sado alunos oriundos da UFES entre os
anos de 1999 e 2015. Apenas uma profissional graduou-se pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UniRio); ela tem dezenove anos de formacgao
e atua na area de gestdo ha 10 anos.
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Além da graduacao, 50% dos entrevistados realizaram cursos de especializagao /ato
senso em diversas areas, dentre elas: Educacdo e Administracdo. Dentre os
conteudos realizados em outros cursos, foram destacados os da area de Educacéo,
especialmente os voltados para pedagogia e literatura, docéncia de ensino superior
e gestao educacional. Das areas de Administracdo e Ciéncia da Informacao, foram
citados os conteudos relativos a gestdo e planejamento de informacao, gestdo de
unidades de informacéao, gestdo do conhecimento e gestdo de tecnologias. Cursos
em outras como Comunicacao Social, Museologia, Arquivologia, Filosofia, bem como
curso de lingua estrangeira também foram realizadas durante o processo formativo

dos profissionais.

Grafico 2 — Necessidade de disciplinas em outros cursos
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Fonte: Elaborada pela autora

Destacamos que 58,3% dos sujeitos atuam como gestoras em suas unidades de
informacao e 41,7% sao alunos, ex-alunos ndo atuantes na area e professores da
universidade. Dos que atuam em gestao, 24% possuem dois anos de atuacédo; a
mesma porcentagem se aplica aos que estdo ha trés anos na fungédo. 6% possuem

entre cinco e dez anos de atuagéo respectivamente (Grafico 3).

Gréfico 3 - Tempo de atuagao dos sujeitos em Gl.
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Fonte: Elaborado pela autora
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A partir desse delineamento dos envolvidos na analise da atividade de Gl, passamos
entdo as analises dos dados coletados nas discussbes do GRT. A seguir,
apresentamos as analises realizadas sobre a atividade de Gl pelo GRT constituido

pelos participantes, cujas caracteristicas foram descritas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

41 OS CONTEUDOS CURRICULARES E A FORMACAO DE
BIBLIOTECARIOS-GESTORES

As andlises dos dados foram realizadas tomando como base as transcricbes das
falas dos participantes dos audios e videos gravados durante os encontros, da
leitura dos textos sugeridos como disparadores das discussées e dos temas
surgidos a partir dos didlogos e das sensacdes captadas durante a aplicacdo da
metodologia a luz da analise ergoldgica da atividade de Gl. Ressaltamos que no
decorrer do processo dialégico, tanto esta pesquisadora como as participantes
levantaram varios questionamentos acerca da atividade de Gl, o que contribuiu para

enriguecer as discussoes.

Espera-se de quaisquer profissionais que pautem a atividade de trabalho nos
conteudos curriculares adquiridos durante a formacao inicial e continuada, sobre o
seu campo de conhecimento e respectiva area de atuacao. Nessa direcao, um dos
objetivos desta tese é debater os conteudos curriculares necessarios a formacao de
bibliotecarios-gestores, tomando como pardmetros as experiéncias vivenciadas e a
matriz curricular do Curso de Biblioteconomia da UFES, que foi alterada em
2007/2%

Muitas histérias estdo entrelacadas na formacao dos gestores de informacéo
atuantes no Espirito Santo. A maioria dos participantes da pesquisa informou que
devido ao Curso ser ofertado no periodo noturno, ainda durante a formagao inicial na
graduacao em Biblioteconomia ja desenvolveram um contato com o mundo do
trabalho na area de informacao, seja mediante estagios remunerados ou como
funcionarios contratados. Esse fato propiciou uma formacdo mais efetiva pela

vivéncia precoce na area, 0 que € evidenciado no depoimento a seguir:

% Nao incluiremos nesta andlise as alteracdes curriculares de 2016, devido ao fato dos encontros
terem acontecido concomitante as discussoes nas instancias cabiveis.
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Eu tenho uma histéria bem legal com a biblioteca, porque foi meu
primeiro emprego; eu iniciei aos 18 anos [...] [na graduacao]; de
inicio, nao fiz biblioteconomia; fui fazer publicidade e propaganda,
mas vi que a biblioteca ndo saia de mim; [...] naquele tempo em
nenhum momento, eu quis deixar o emprego para ir para area de
publicidade; [...] fiz o curso [de biblioteconomia] e me formei em
2011. Uma professora [da disciplina de GRI] me encaminhou para
area de gestdo. Quando vim para faculdade, eu ja tinha sete anos de
experiéncia em servicos de biblioteca e isso me ajudou muito.
Eu conseguia refletir muito mais que meus colegas, que nao
tinham experiéncia na questao da biblioteca. Isso, para mim, foi
primordial, porque [um tempo depois] eu tive uma ascensdo de
cargo: passei a ser técnica. E depois de técnica, com a formagao,
passei a ser gestora da biblioteca. Entdo, eu estou ha cinco ou seis
anos como gestora de biblioteca. [...] A teoria [adquirida] dentro da
universidade eu pude colocar em pratica na biblioteca fazendo
[uma espécie de] laboratoério. Vi que realmente da certo! (ADANA
— Biblioteca Universitaria Privada).

Esse depoimento nos leva a inferir que as experiéncias vivenciadas por meio do

estagio ou das atividades bibliotecarias sao relevantes para a formacédo na

graduacdo, bem como o aprendizado no Curso enriguece essas mesmas

experiéncias no trabalho.

Os profissionais (91,7%) perceberam a necessidade de complementacdo da

formacao inicial por meio da formacao continuada. Elas dizem:

[...] eu entrei no cargo de bibliotecaria e 1a eu senti muitos desejos,
muitas vontades; [...] fiz jornalismo e depois me veio [a questdo de]
como ser gestora de informacdo e ter sucesso em gestdo de
pessoas. Fui entdo atrds de um MBA e fiz um em gestao de
pessoas. Eu queria saber como era isso, porque eu fazia bem
aquela questao operacional do trabalho, mas como faria para gerir
outras pessoas, outras necessidades, outros desejos? Entra ai a
questdo cognitiva. Entdao, no contexto de trabalho surgiu essa
necessidade. Isso foi muito legal, porque me agregou muito a troca
de experiéncias. Eu participei [de] trés coachs la na empresa e
isso me ajudou bastante a lidar com eles [a equipe de trabalho]
de conversar, de trocar. Eu achei muito legal essa ideia, porque
dentro da empresa todos crescem juntos, é o “ganha, ganha”
(PANYIN — empresa de telecomunicagées).

[...] trabalho com editoracdo de revista também; [...] cheguei a fazer
especializacao na area de design instrucional na modalidade de
ensino a distancia, e consegui colocar a revista da faculdade dentro
da Capes [...]. No inicio, eu fiqguei com uma equipe de onze pessoas
e foi um desafio muito grande que me levou também a fazer pés na
area de gestao do conhecimento, porque alinhava. Havia
disciplinas para gerir uma equipe, mas ao mesmo tempo a
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informagéo. [...] A instituicao foi crescendo e em relacdo ao Ensino a
Distancia, ao EAD, como que entram as bibliotecas digitais e
virtuais? E a gente que nao tem esse manejo ainda. Como vocé
faz isso? Entao, surge uma nova busca, uma nova pos [graduagao]
na area, um curso de educagao continuada (ADANA - Biblioteca
Universitaria Privada).

[...] eu fiz pés [graduacdo] em Histéria. Fiz um MBA em
gerenciamento de projetos [..]. Tentei novo curso para
pedagogia. Eu vejo que na nossa profissao como bibliotecario e
arquivista temos essa questiao de lidar com pessoas e
precisamos deste outro conteudo, o pedagodgico [...] (SIAN —
Discente)

Algumas instituicdes fomentam e incentivam seus colaboradores a participarem do
processo de formacao continuada. Ha de se ressaltar, por outro lado, que o discurso
corrente veicula a ideia de que os trabalhadores precisam envolver-se
continuamente com a sua formacéo, dados os avancos sistematicos em todas as
areas do conhecimento (ROSEMBERG, 2011). Mas como lembram Heckert et al.
(2001), ai reside a ideia do carater descartavel da producdao do saber e de toda a
experiéncia historicamente construida pelos individuos no percurso de suas vidas.
Como as autoras, ndés também apostamos em uma concepcdo de formacao
continuada para além dos espacgos formais, ndo com o intuito de atender as formas
hegeménicas de existéncia, mas como um campo de invencdo rumo a

transformacao da realidade em que vivemos (ROSEMBERG, 2011).

Outro fator evidenciado é que a graduacao oferta uma formacgéo que nao se esgota
em si mesma, dai a importdncia da formacao continuada, pois como menciona

Shawna:

[...] nébs ndo saimos daqui [da universidade] sabendo tudo; néo
sabemos trabalhar com multidisciplinas [e nem] trabalhar essa
questao de vender a imagem da biblioteca, da Biblioteconomia, do
bibliotecario. Isso aprendemos no dia a dia do trabalho, quer
dizer, eu aprendi com essa colega, porque ela tinha esse curso
especificamente [...] (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

Ao analisar o curriculo de Biblioteconomia (versao 2007/2), constatamos, a partir
desses dados, que ha necessidade de incorporacdo dos conteudos mencionados,
mesmo que tenham de ser adensados a posteriori, durante a formagao continuada.

Um exemplo dessa evidéncia foi a insercdo da disciplina obrigatéria, denominada
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Fundamentos Educacionais em Biblioteconomia, no curriculo de 2016, que abrange

os conhecimentos pedagdgicos referidos por Sian.

Retomando o debate sobre os conteldos curriculares necessarios a formagcao de
bibliotecarios-gestores, e tomando como eixos norteadores a confrontagdo entre a
matriz curricular de Biblioteconomia da UFES e as experiéncias das participantes,
outro aspecto lembrado € a dimensao técnica do curriculo de Biblioteconomia da
UFES, a exemplo do que infere Eshe: “Nossa formacao é técnica, nao temos uma
formacao especifica para ser bibliotecario escolar, ser bibliotecario
universitario [...]” (ESHE — Biblioteca Setorial). No entanto, outros participantes tém

uma percepcgao diferenciada.

[...] ser bibliotecaria, para mim, é como um troféu. E uma
profissdao que eu conheci como assistente, vendo, a época, a
minha gestora; eu me apaixonei; e essa questao de nao sé
guardar a informacao, mas de como ela vai chegar ao usuario,
como vou fazé-lo vir busca-la [...]. Eu trabalhei muito e aprendi
que bibliotecario nao é s6 para comprar e catalogar livros; sua
funcao é muito maior que isso dentro da gestao [...]; trabalhar
competéncias e Gl me interessam muito [...] (ADANA — Biblioteca
Universitaria Privada).

Essa afirmativa leva-nos a indagar: um curriculo de graduacao poderia ofertar todas
as disciplinas dirigidas as especificidades do mundo do trabalho na atualidade, de
modo a tornar os profissionais especialistas? Ou seria responsabilidade do
bibliotecario buscar as especializacdes necessarias a sua carreira a partir da
formagéo continuada? Considerando a metodologia utilizada nesta pesquisa, Kinah,

uma docente do Curso, emite a seguinte opiniao:

[...] seria tao rico se viessem todos os profissionais que vocé
convidou para a discussao [..]. Fui orientar um estagio e
questionei a bibliotecaria porque ela nao participa em nenhum
evento que o departamento promove; e ela disse: “eu saio daqui
e tenho que ir embora porque tenho que pegar meus netos” [...]
poxa, um dia ou outro, vocé vé que nao existe interesse. E vai
para o mercado e fica cada um para um lado. Vocé ndo sabe das
coisas legais que eles estdo fazendo, por exemplo, eu tenho uma
aluna caloura que foi me contar que conheceu varios colegas que
estudaram comigo e ela disse que um deles é um profissional
maravilhoso. Olha, gente, eu ndo sabia que essa criatura que
estudou comigo era tdo boa assim no mercado e ndo vem nos falar

[...] (KINAH — Docente).
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Referindo-se a falta de intercambio entre a sociedade e a academia, uma das

participantes é enfatica:

O que deveria ser feito é a revisao da estrutura do curso. Trazer
a realidade do mercado [para a academia] nao apenas nas
disciplinas de SAP [Seminario sobre Atuacao profissional]. Eu ja
vim [para a universidade] querendo ser bibliotecaria, porque ja sabia
da pratica, mas eu nao tinha o diploma; era s6 o diploma que me
faltava para me tornar gestora. Comigo foi o inverso de todos os
outros; eu ja entrei no curso amando a Biblioteconomia. Eu ja
entendia a fundamentacao, a logica de ter que estudar a Histéria das
Bibliotecas, isso realmente assusta quem estd comegando agora e
nunca teve contato com a Biblioteconomia. Acho que ja deveria
trazer um pouco, o que é o profissional Bibliotecario, com estas
possibilidades. O curriculo deveria trabalhar a questao do
empreendedor no primeiro periodo, porque hoje o mercado é
assim [...] (ADANA - Biblioteca Universitaria Privada).

Reiteramos que trés discentes participaram do grupo. Um deles, ao analisar a

formacao, questiona

[...] quando vocé propoe um curriculo, 0 meu questionamento
aqui é: o curriculo é falho ou o aluno? Qual o nivel do aluno que
esta criticando o curriculo? Ele esta gerando resultado com
esse curriculo? O curriculo vai ser mudado, mas é o perfil do
aluno, e a qualidade? (MALAIKA — Discente).

Para a docente de Biblioteconomia, Kinah:

[...] o grande problema dos alunos de hoje é que eles demoram
muito tempo para descobrir sua vocacao como Bibliotecario, e
acabam nao se dedicando as matérias, nao aproveitando as
oportunidades de estagio, deixando para viver isso apenas no
final do curso, quando fazem o estagio obrigatdrio. Nessa fase,
talvez ele tenha a certeza de que fez o curso certo, mas pode se
arrepender de ndo ter aproveitando tanto as oportunidades. Mas o
contrario também pode acorrer “[...] veem que nao é isso que
desejam e acabam perdendo anos, estudando algo que nao é do
seu interesse”, o0 que pode estar resultando na falta de
posicionamento e desinteresse pela profissdo por parte desse
segmento de alunos.

Depois, com o tempo, eles vao aprendendo que existem outros
formatos de acervo que um bibliotecario pode trabalhar. No inicio
deste semestre, foram realizadas varias palestras maravilhosas para
os alunos sobre o que fazem esses bibliotecarios que saem do
tradicional, que trabalham com equipes multidisciplinares, que
bibliotecario nao é sozinho na unidade de informacao, entéo foi
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muito produtivo. Foi [...] a semana do Bibliotecario [...]; o calouro
precisa entender o que € ser um bibliotecario, ja entrar vendo esses
exemplos. Por mais que vocé fale [enquanto professor], eles nao
conseguem entender [...] (KINAH — Docente).

Essas ocorréncias, consequentemente, geram a desvalorizacdo da area na

perspectiva enunciada por Gimbya:

[...] ultimamente, tenho convivido muito com o pessoal da Paraiba, e
percebo que Ia as discussdes sobre a nossa area fluem muito mais;
eles procuram sempre estar estudando, se aprimorando para ser um
bibliotecario competente, e, se chegar a geréncia, gerenciar como
nenhum outro. No eixo Rio — Sao Paulo — Minas - ES, eu vejo que
noés capixabas somos um pouco mais a vontade, nao nos
entregamos a profissao; talvez isso seja o motivo pelo qual aqui
no Espirito Santo o bibliotecario seja tao desvalorizado (GIMBYA
— Biblioteca multinacional).

Ainda nessa perspectiva da desvalorizacdo profissional, algumas participantes
mencionaram que o marketing profissional e pessoal poderia ser um contetdo mais
explorado pelos professores, uma vez que essa € uma ferramenta de divulgacao da
profissao, inclusive, indaga Eshe e discorre Shawna:

[...] serd que estamos deixando de fazer nosso préprio marketing
enquanto profissionais? Serd que estamos deixando se mostrar a
nossa capacidade? [...] (ESHE —Biblioteca Setorial).

[...] Eu sinto falta da discussdo na profissdo do marketing, tanto o
marketing profissional quanto o pessoal [...] (SIAN — Discente).

O marketing é importante; nés somos uma Ul de empresa; €
totalmente diferente; nosso ambiente é de pesquisa. Todos os
funcionarios que estéao fazendo mestrado e doutorado estéo la
dentro. Por qué? E um ambiente onde eles se sentem bem.
Oferecemos um espaco diferenciado ao usuario, o ambiente é
climatizado; tem sala para videoconferéncia, um wifi muito
bom. Isso € marketing [...] (SHAWNA — Biblioteca Petréleo e
Gas).

O marketing pessoal € o corpo a corpo. Nossa Ul fica localizada
proxima a “sala de guerra” (sala de reunides onde acontecem as
decisdes importantes da empresa). Os gerentes estdo sempre
passando na nossa porta. Quando tem algo que interessa a unidade
e interessa ao cliente e ele ainda nao sabe que precisa, mas como
gestora eu ja sei, entdo fago o corpo a corpo, fico no corredor
cercando o cliente. Faz parte do trabalho do gestor de informacgéo
diagnosticar o que a instituicao precisa antes que eles saibam. O
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corpo a corpo ainda € o melhor marketing (SHAWNA — Biblioteca
Petréleo e Gas).

Continuando a analise sobre a matriz curricular e sobre os programas das disciplinas
(OAB | e ll, GRI e O&M) (ANEXO 1), cujas ementas tratam da Gestdo da

Informacéo, os sujeitos apontaram conteldos ausentes nessas disciplinas.

[...] estou aqui tentando puxar na memdria; eu nao consigo
lembrar de forma nenhuma de ter feito um plano de acéao [...]. Eu
nao consigo lembrar se vi esse conteludo aqui na academia [...]; esse
conteudo me fez muita falta [...]; eu aprendi pesquisando o assunto
[...] andlise SWOT?*; a minha sorte foi que eu tinha feito publicidade e
propaganda e eu trabalhei com isso. Como vocé joga isso para a
biblioteca? Quais sdo as suas ameagas externas? [...] eu nao tive
esse apoio na academia quando eu enfrentei isso (ADANA -
Biblioteca Universitaria Privada).

[...] eu tenho a mesma sensacdo. Nao me lembro de ter feito
enquanto aluna, agora quando eu lecionei OAB Il, sim. Meus alunos
fizeram plano de acgéo; eu falei disso o tempo todo; agora, eu
enquanto aluna também n@o me lembro de ter feito plano de acéao;
projeto, eu nao lembro (KINAH — Docente).

[...] O curso devia preparar o profissional para receber o MEC,
porque tem muitas faculdades e é obrigatério ter bibliotecarios em
todas elas; e vocé nem sabe como receber o MEC (KINAH -
Docente).

[...] Para mim, vocé tem que ter os trés conteudos, gestdo de
processos, gestao de projetos e gestao pessoas. Ter tanto o viés
de quem vai para a gestdo quanto de quem vai para execucao.
Quem faz gestao de processo, por exemplo, vai fazer o mapeamento
da empresa, a modelagem dos processos das pessoas [...]
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

Sabe o0 que eu percebi? Tudo que vocé aprende aqui, e claro que
temos as disciplinas voltadas para area de gestdo, mas tudo que
vocé fala, as suas atitudes sao muito mais da area de administragao
para vocé resolver as coisas. Temos que ter o conteudo todo, temos
que entender do nosso produto, do nosso negocio, mas 0 que eu
vejo, 0 que eu vivi, € que temos que entender muito mais da area
de administracao, para fazer a coisa funcionar. Vocé pode
entender o dobro de Biblioteconomia, mas se vocé nao entender
bastante da area de Gestdo, vocé nao faz, nao desenrola
(RASHIDA — Discente ).

2 A analise SWOT, abreviatura dos termos em inglés Strengths (forcas), Weakness (fraquezas),
Opportunities (oportunidades), Threats (ameagas), consiste na primeira etapa do planejamento, que é
o diagnostico estratégico. E uma avaliagao institucional que busca identificar os pontos fortes e fracos
(internos a instituicdo) e oportunidades e ameacas (externos a instituicao), a fim de mostrar a
situagdo da instituicao e viabilizar a criagao de suas estratégias organizacionais.
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[...] Os conteudos de catalogacao, referéncia bibliografica e
atendimento que aprendi na universidade foram a minha base para
escrever contratos. Quando tive que escrever um contrato, esse
[conteddo] foi extremamente Util, porque eu tinha que especificar
cada atividade. Vocé tem que ter nogao de como ela é feita, quanto
tempo leva para fazer, como o mercado enxerga, consultar os
sindicatos e o conselho [de classe] para definir saldrio médio do
bibliotecario no Brasil inteiro. Quando se cobra aquela atividade
avulsa, quanto é, esse tipo de coisa, eu tive que recorrer ao sindicato
e a universidade, mas se vocé me perguntar se eu tenho algum livro,
algum texto, alguma coisa que vocé se lembre: Nao! Nao tenho. Mas
a experiéncias que vocé adquire, vocé vai aplicando por ai
(SHAWNA — Biblioteca Petroleo e Gas).

Ao analisarem as disciplinas dirigidas a Gestdo da Informacado, as participantes
enfatizam a necessidade de criacdo de Grupos de Pesquisa para aproximar o
estudante da construcao teérica da area.

[...] temos uma falha: nés ndo temos muitos grupos de alunos e
professores [trabalhando em] projetos de extensdo em grupos PET;
[...] quando vou a congressos, percebo essa falta] [...]; 0 coordenador
do PET foi 14 e implantou a sementinha e os alunos foram criando
projetos nas comunidades (MALAIKA — Discente).

[...] acho que falta os docentes puxarem mais grupos de pesquisa,
para viabilizar a construcdo de conhecimento durante a graduacao
[...] (GIMBYA — Empresa Multinacional).

No que tange ao Estagio em Biblioteconomia, por representar um momento
formativo importante, seja como disciplina obrigatéria®® ou estagio ndo obrigatério, o
mesmo foi mencionado pelas participantes. Uma delas em vivéncia como aluna-

estagiaria diz que:

[...] fiz dois estagio: um em biblioteca escolar e outro na biblioteca
estadual, para viver um pouco a rotina do bibliotecario. Juntando
estes dois estagios, eu pude fazer uma comparagdo: de vocé
trabalhar em um ambiente onde é reconhecido e tém recursos,
mesmo que poucos, mas existem ferramentas para vocé trabalhar, e
no outro que vocé nao tem ferramenta alguma, que foi na biblioteca
escolar. A bibliotecaria da biblioteca escolar, mesmo com nenhum

% Disciplina curricular obrigatéria para obtengdo do titulo de bacharel em que o aluno apreende os
conhecimentos praticos sob a orientagdo de bibliotecarios e sob a supervisdo de professores do
curso, com formacgdo nas referidas areas. Este € o momento em que os alunos experimentaram a
area de atuagdo e, ao final da disciplina, elaboram um relatério, descrevendo todas as atividades
executadas.
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recurso, fazia e acontecia dentro da escola, com o perfil de uma
bibliotecaria cultural [...] (MALAIKA — Discente).

Uma bibliotecaria-participante do Grupo declarou:

[...] uma coisa é o gestor inacessivel; outra coisa € o gestor estar ali,
acessivel, e a pessoa nao o procurar, porque eu estava ali. [...] eu
sentava no meio [da equipe], sempre andava pelo meio da equipe;
[...] minha sala estava sempre aberta e as pessoas chegavam. Nem
porta eu nunca tinha [...]; realmente, nunca me pediram, nunca veio
no programa [de estagio] a parte de gestdao da unidade [...]; eles
viram a parte estatistica, de resultados; [...] acho que é mais perto
que eles chegavam de gestdo [...]; os Ultimos estagiarios que eu
recebi, a postura de todos eles eram de aprender o viés técnico,
sempre foi muito aprender as atividades. Nenhum deles me
questionou como que era a gestdo. Nenhum deles olhou o que eu
fazia nem teve sequer a curiosidade. Eu s6 tive duas pessoas da
equipe que se interessaram pela area de gestdo: uma realmente se
interessava, questionava, procurava saber o que era um bibliotecéario
[gestor]. [...] eu acabei dando atribui¢cdes para ela, mais voltadas para
gestédo. Tipo gerenciar miniequipes, porque eu nao tinha tempo de
elaborar isso especificamente; entdo, eu tinha que coloca-los a frente
de processos [...] Vocé pegar esse processo. estuda e essas quatros
pessoas vao responder para vocé, vocé vai responder para mim e
fazia esses testes para poder ter félego para tocar outras coisas; no
momento que eu precisava de bracos, eu ndo tinha bragos para fazer
tudo [...] (SHAWNA — Biblioteca de Petroleo e Gas).

Por sua vez, Kinah, uma docente do Curso de Biblioteconomia, que atua na

supervisao de estagiarios matriculados na referida disciplina, relata:

[...] eu oriento estagio e sempre pego aos alunos para pedirem aos
bibliotecarios para passar alguma coisa da area de gestao. Eles s6
passam a parte técnica [operacional]; eu nunca vi um bibliotecario
sentar com o estagiario [e dizer]: vocé vai ficar uma semana comigo
na area de gestao [...]; nunca vi um relatério de aluno meu com essa
informacgéo; e eu ja oriento estagio ha seis anos! A gestdo nunca é
contemplada [...] Eu vejo essa barreira também pelas préprias
profissionais, porque elas nao dao essa abertura para o aluno
chegar e aprender o que eles fazem enquanto gestores (KINAH —
Docente).

A disciplina Estagio em Biblioteconomia esta situada no 8¢ periodo, significando a
fase final de formacdo do egresso. O Regulamento de Estagio do Curso de
Biblioteconomia da UFES prevé tarefas relacionadas com a Gestdo da Informacao,

tais como:
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e planejamento, implantagdo, implementacdo, administracdo e
avaliacao de unidades, servi¢os e produtos de informacao, sejam
0S processos requeridos manuais, automatizados ou
informatizados;

e planejamento, execucdo e gestdo de atividades relacionadas ao
uso e transferéncia da informacdo administrativa, cientifica,
tecnologica, cultural, utilitaria e outras;

e celaboracdo e implementacédo de politicas gestoras de unidades,
servigos e produtos informacao;

e planejamento, implantacdo e avaliacdo de programas destinados
a promogao do uso da informagao pelo publico a que se destinam
0s servicos e produtos de informacéo;

e planejamento, implantacdo e avaliagdo de politicas gestoras de
servigos e produtos em unidades de informac¢ao, como formagéo
e desenvolvimento de acervos bibliograficos e arquivisticos,
preservagao e tratamento técnico da informacao, entre outros;

e execugdo de projetos que propiciem planejar, avaliar e dinamizar
servigos e produtos de informagao (UFES, 2011, p. 1-2).

Diante desse panorama, trés questéoes podem ser analisadas a partir da

confrontacdo entre os depoimentos citados e o conteudo curricular referente ao

estagio obrigatorio.

Uma delas esta relacionada ao distanciamento entre o estagiario e o bibliotecario-
gestor; outra diz respeito ao que alega a discente, ou seja, falta de tempo do
bibliotecério-gestor; e o terceiro fator se refere a falta de interesse dos alunos pela
gestéo e privilegiarem a parte operacional das atividades, renegando a importancia

da atividade de Gl, como revela Shawna:

[...] quando a gente fala de gestdo de equipe, poucas pessoas,
independentemente da area de formacdo, se interessam por esse
caminho. [...] Eu acho que é do perfil sim, mais da para desenvolver
também (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

Essa turma nova quer ficar longe das pessoas; nao quer resolver
problemas; tem medo de se posicionar ou de falar. Nao sabe fazer
uma apresentacao, por exemplo; [...] da minha turma [de graduacao],
a maioria queria catalogacao, para ficar longe das pessoas, para
ficar sozinho na catalogacao. Gente! O melhor é lidar, ¢ falar. Vocé
vai conhecer novas coisas, novas pessoas, vocé faz sua network,
cria esses relacionamentos. As pessoas tém medo de lidar com as
outras pessoas (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

Paradoxalmente, o Regulamento que impde a realizagado do Projeto de Trabalho do
estagio obrigatério prevé que o mesmo seja elaborado coletivamente (docente,
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bibliotecario supervisor do estagio e discente-estagiario), para garantir o contato do
discente com todas as atividades bibliotecarias, inclusive, com a Gl.

Artigo 7° O Projeto de Estagio, cujo objetivo é apresentar e
sistematizar o caminho a ser percorrido no desenvolvimento do
estagio, podera ser elaborado conforme o APENDICE B, com a
participagéo do aluno, do profissional (bibliotecario) orientador e do
professor supervisor (UFES, 2007, p. 2).

Posto isso, podemos inferir que as experiéncias dos gestores levam a afirmar que o
curriculo do Curso de Biblioteconomia da UFES necessita incorporar os varios

conteudos aqui descritos, uma vez que a atuacao dos bibliotecarios as exigem.

4.2 CARACTERIZACAO DAS COMPETENCIAS PARA A ATIVIDADE
DE Gl

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi caracterizar as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que compdéem a atividade de Gl na
percepcao dos gestores de informacao. Assim, buscamos identificar os saberes e
fazeres da atividade e mapear os conhecimentos, habilidades e atitudes das
participantes para a execucao de sua atividade. Para deflagrar as discussdes sobre
esse tema, a pesquisadora levantou algumas questdes partindo do texto de Vieira
(2014), lido previamente pelas participantes, como dispositivo da analise da
atividade de Gl.

As atividades de GI em uma unidade de informagdo, para Vieira (2014),
compreendem os quatros processos administrativos: planejamento, organizacéo,
direcdo e controle. Os fazeres dos gestores nesses processos sdao denominados
pelo autor de “competéncias gerenciais”. Tais competéncias estao relacionadas ao
‘conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e atitudes que garantem
a eficicia nas atividades administrativas” (VIEIRA, 2014, p. 234). Nessa perspectiva

de gestdo, o autor diz ainda que estdo envolvidas as capacidades de provimento,
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coordenacéo e decisdo, além da lideranca e da capacidade de buscar solugdées nos

riscos e incertezas presentes na atividade.

O planejamento € o processo administrativo que “[...] antecede a acado, exige
reflexdo e auxilia na tomada de decisdo, com base na missdo ou motivo existencial
da organizacado [...]” (VIEIRA, 2014, p. 232). Aqui, sdo definidos os objetivos
macroestratégicos da instituicdo. O planejamento pode ser de curto, médio e longo
prazos. O planejamento de curto prazo possui amplitude operacional; é o
planejamento de cada atividade/tarefa a ser executada; o planejamento tético tem
uma atuacdo de médio prazo: € referente ao nivel intermediario e envolve a
interpretacado dos objetivos estratégicos no d&mbito departamental; e, o planejamento
estratégico ou institucional diz respeito a avaliacdo e ao mapeamento ambiental,
externo e interno das forcas, limitacGes, oportunidades e ameagcas em que a
organizacdo estd envolvida, e auxilia na elaboracdo dos macro objetivos
institucionais (VIEIRA, 2014).

O processo de organizacao € onde se faz toda a divisdo do trabalho e das atividades
em cargos, alocagcdo de recursos e definicdo de responsabilidades. Na direcéo,
estdo comtempladas as atividades de coordenar os esforcos humanos, comunicar e
motivar a equipe, orientando suas acbes. O Ultimo processo administrativo diz
respeito ao controle, que é a definicao dos padrdes de avaliacdo, o0 monitoramento
das atividades e avaliacdo do desempenho. E nessa fase que se faz a corregéo dos
desvios observados na execucao das atividades (VIEIRA, 2014).

As competéncias necessarias aos profissionais que atuam na area de Gl, também
devem estar pautadas na gestdo eficiente de pessoas na organizacao.

Resumidamente, envolvem as seguintes competéncias gerenciais:

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e
servicos de informagao; formular e gerenciar projetos de informacao;
aplicar técnicas de marketing, liderangca e de relagcdes publicas;
buscar, registrar, avaliar e difundir a informacéo, com fins académicos
e profissionais; elaborar produtos de informacado (bibliografias,
catalogos, guias, indices, disseminacdo seletiva (DSI) etc..);
assessorar no planejamento de recursos econdémico-financeiros e
humanos do setor; planejar, coordenar e avaliar a preservacao e
conservacao de acervos documentais; planejar e executar estudos de
usuarios e formacado de usudrios da informacao; planejar, constituir e
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manipular redes regionais e globais de informacdo (BARITE-
ROQUETA, 2000, p. 67-68).

As atitudes desse profissional devem ser o foco estratégico, a visdo de futuro e o
desenvolvimento de qualidades de lideranca; devem possuir criatividade e pensar de
forma sistémica os problemas da organizacao. Deve ainda realizar conexdes entre
0s eventos, seu conhecimento e sua atuagdo sobre o mesmo, pensando
holisticamente a organizacdo, entendendo sua funcdo nela. Flexibilidades e
compartilhamento de informagdes também sdo caracteristicas essenciais a esse
profissional. O bibliotecario-gestor “[...] precisa incorporar a perspectiva de um
psicélogo, a criatividade de um arquiteto e a agilidade de um atleta [...]” (LONGO,
2014, p.166).

As questdes levantadas foram as seguintes: como as bibliotecarias entendem o
processo de Gl e como executam as atividades de planejamento, organizacao,
direcdo e controle no cotidiano? A profissional participa do processo de
planejamento institucional na qual esta inserida? Costuma fazer sistematicamente a
atividade de planejamento? Com essa questdo, emergiu no grupo a necessidade de
especificar o entendimento das participantes em relacdo ao termo gestdo. O que é

ser gestor?

[...] Gestor cuida do trabalho de todos os outros, porque o resultado é
coletivo e n&o individual [...]; vocé tem que saber orientar as pessoas.
[...] E vocé que apanha de cima para baixo, para preservar a sua
equipe e que leva as reclamagdes de baixo para cima [...] vocé
acaba ficando no meio (SHAWNA — Biblioteca de Petroleo e Gas).

[...] Esta palavra “gestdo” tem relagdo com atitude. E o caso das
pessoas que se antecipam as situagdes, que tenham atitudes. Sao
pessoas referenciais em seu setor. Todos a procuram porque elas
sabem como resolver os problemas. Em meu local de trabalho, o
gestor é aquele que tem experiéncia, que sabe de todos os
processos envolvidos dentro daquele setor [...]; além disso, gestor é
aquele que direciona as atividades e deve ter perfil para a funcéo
(RASHIDA — discente).

Das quatorze participantes do grupo, apenas duas do setor privado se pronunciaram a
respeito da elaboragéo de planejamento:

[...] estou fazendo o planejamento anual nesse periodo; temos fases
distintas de planejamento. Nesse momento, estamos levantando
todos os custos de equipamentos e softwares; temos mudancas
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anuais de parque de maquinas, scanner, computador na ultima
versdo. A parte de recursos humanos, anualmente revisamos 0s
contratos de utilizacdao e servigo; vemos se precisa crescer, se
precisa diminuir; o que vai acontecer falamos. Estamos vivendo um
momento na empresa que nao é dos melhores, entdo esquece o
crescimento, esquece tantos investimentos. Entdo, temos uma verba
anual para treinamentos e capacitacao de funcionarios préprios, ja
temos essa previsdo de quem vai fazer que curso e quando, qual a
atividade que aquela pessoa esta exercendo no momento; o foco
dela e o curso que agrega aquela atividade também sdo uma funcgéo
minha (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

[...] na empresa [onde trabalhei], tinha um planejamento anual, um
orcamento anual e tudo que vocé queria [...] entrava no orgcamento.
Se vocé conseguisse um administrador que nao cortasse, show de
bola [...] (RASHIDA — Discente).

[...] anualmente, prestamos conta de tudo o que pedimos, o que
crescemos tecnicamente, de tudo que cresceu em termos de base de
dados e-books e o que foi comprado de periddicos e livros, [...];
temos que estar alinhados com o planejamento estratégico da
empresa até 2020; [...] temos de estar de acordo com essa Vvisao [...]
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

As gestoras das instituicbes publicas foram reticentes em relacdo a tarefa de
planejamento. Quando questionadas por esta pesquisadora acerca de como
conseguem resolver suas questbes de planejamento, se participam dele, como

funciona, como fazem a gestao dentro desses espacos, elas relataram que:

[...] normalmente, estudamos a teoria, mas na hora da pratica nao
fazemos nada daquilo. Entdo, existe uma grande diferencga; nao é sé
dentro da biblioteconomia: praticamente em todas as areas temos
esse problema de conciliar, de colocar as teorias administrativas na
nossa pratica diaria (ESHE — Biblioteca Setorial).

Na Universidade [especialmente nas bibliotecas setoriais], fazemos o
trabalho de referéncia e ficha catalografica das publicagcdes. Nao
temos o0 mesmo tipo de trabalho da Biblioteca Central, onde as
[tarefas sdo todas divididas em setores], tem setor de processamento
técnico, tem setor de referéncia; [...] todo processamento técnico [do
material informacional] das setoriais é feito na Biblioteca Central;
dificilmente, trabalhamos com gestao (IFAMA — Biblioteca Setorial).

As gestoras de organizagbes privadas exemplificaram véarias fases de seus
processos de planejamento e mostraram que € uma tarefa sistematica de sua

atividade. Destacaram que o planejamento é fundamental para a aquisicdo de bens
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e execucao de projetos capitaneados pela unidade de informacao, conforme relatos
a sequir:

[...] 0 nosso planejamento tem que se alinhar com o planejamento
estratégico até 2020; se nado, esquece! Vocé ndao consegue nada.
Todo projeto que vocé quer aprovar tem que entrar no modelo do
setor de gestao de projetos [...] (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e
Gas).

[...] meu chefe é administrador; entdo, se eu nao conhecer um pouco,
na hora de apresentar para ele qualquer projeto [...] Tento convencé-
lo a investir aquele dinheiro, se isso é um tipo de planejamento
estratégico [...]; entdo, se vocé realmente ndo conhece um pouco da
administragcao, muitos projetos vocé nao consegue levar adiante [...]
(ADANA - Biblioteca Universitaria Privada).

Algumas gestoras relataram as dificuldades iniciais para elaborar o planejamento do
setor, porém, identificaram que 0 mesmo serviu de amparo na insercao da unidade
de informagado nos projetos-chaves da empresa e na visibilidade de suas atividades

como um todo.

Quando eu assumi a gestdo, a primeira coisa que jogaram nas
minhas costas foi fazer um plano de ag¢édo; minha sorte foi que eu
tinha graduagédo em Comunicagao Social. Vocé tinha que apresentar
os [...] os pontos fortes e os fracos da biblioteca; aquela coisa do
externo do interno, fora o planejamento de todas das atividades
anuais. Como é que vocé vai fazer isso? Quais o0s objetivos? Quais
eram as atividades? [...] (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

[...] na empresa, hoje o planejamento estratégico [das informacdes
ainda é insipiente]; essa questao de [localizagao] da informacao é o
maior trabalho do mundo. Os setores que deveriam ter uma
informacao, uma pessoa responsavel [por ela], ndo sabe o que fazer;
[...] ainda vai procurar! Gente, isso ja tinha de estar [disponivel] em
tempo habil. Entéo, eu estou comegando a cavar esses caminhos de
dentro da biblioteca; essas questdes da biblioteca vista como
tradicional, eu acho que a maior barreira foi convencer o dono da
instituicdo de que bibliotecario ndo é s6 para guardar livro, que ele
tem esse papel maior; entdo, vocé comeca a participar das reunides,
vocé é convidado; € importante o seu papel, porque vocé comeca a
mostrar para ele que vocé também conhece um pouco de
administracdo; que vocé sabe da importancia daquela informagao
para ele (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

Na esfera do planejamento, um dos itens destacados como primordial foi o
conhecimento do ambiente de atuacao do bibliotecario (VIEIRA, 2014). As gestoras
sdo confrontadas a todo tempo com o justificar de suas escolhas, seu orcamento e
as demandas do setor de informacgao, como relata ADANA
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[...] l6gico que conhecer a biblioteca é primordial, porque como vocé
vai tragar um plano de acdo se vocé nao sabe o que a biblioteca
oferece de servigos, quem Sa0 0s seus USUArios, o que eles precisam
qual o perfil, alguma coisa assim. Outro ponto é orcamento: jogam
aquela planilha de orgcamento para vocé, para dizer os gastos no
semestre e com o qué; e nao era soO fazer a planilha, era fazer a
defesa do orgamento para o diretor financeiro: por que vocé vai
comprar isso? Na cabeca deles, biblioteca ndo precisa de nada, sé
de livro, vocé nao pode pedir nada, e mesmo se comprar aquele livro
vocé tem que provar que ele vai ser essencial mesmo, apesar de
vocé ter um custo e uma demanda, tem que provar [...] (ADANA —
Biblioteca Universitaria Privada).

Inferimos entdo que as gestoras de informacdo em empresas privadas conseguem
resolver bem seu processo de planejamento e, com isso, conseguem uma

visibilidade muito grande na organizacao.

Outra atividade relacionada diretamente a Gl é a apresentacéo de relatério ao gestor
superior. Esse feedback pode fortalecer o setor de informacéo e viabilizar recursos
para o mesmo. Algumas gestoras o usam como uma de suas estratégias de gestao
da unidade de informacao.

[...] Outra coisa é o relatério de gestao das atividades. Tudo o
que eu fago [na biblioteca], eu elaboro pequenas sinopses, coloco
fotos, o que aconteceu, qual foi o publico. Eu provo para ele o que a
gente esta fazendo; [...] eu fiz uma disciplina sobre agéo cultural e eu
via muito evento em biblioteca escolar [...] e eu fiz um ano inteiro de
acao cultural na biblioteca universitaria. Fiz exposicao de livros
capixabas, [...] fiz langamentos de livros, convidei um aluno da
educacao fisica que trabalha com teatro, ele fez um monédlogo na
biblioteca; [...] € questdo de colocar em pratica aquilo que vocé
aprende, é dar vida a biblioteca (ADANA — Biblioteca Universitaria
Privada).

[...] a Biblioteca [...] ndo esta em rede ainda, entdo eu preciso fazer
o relatério de cada moédulo: eu posso fazer o acesso remoto, [...]
se tiver Internet, mas eu preciso fazer de cada um dos
modulos... e sao dez [...] (JOHARI — Biblioteca Publica).

O depoimento da Johari, gestora que coordena um dos projetos de uma das
bibliotecas publicas, participante da pesquisa, nos fez inferir a complexidade da
tarefa de controle, no seu caso. Se o relatério de suas atividades for solicitado em
tempo exiguo, o que geralmente ocorre, ela tem de desdobrar-se para atender a

solicitacdo do gestor superior e visitar pessoalmente os dez médulos do programa
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que estao espalhados em varios municipios que compdéem a Grande Vitéria. Trata-
se de uma inferéncia que sera discutida na se¢ao 5.5, que aqui é tratada, uma vez

que a profissional vive uma dramatica, o que exige dela o uso de si.

As participantes relataram outras tarefas que executam diariamente tais como:
gerenciamento de projetos, revisdo de contratos de utilizacdo de servigos,
levantamento de custos de equipamentos, indicacao de funcionarios colaboradores
para capacitacdo, selecéo e aquisicao de material, avaliacdo da equipe de trabalho,

orientacao do usuario, entre outras.

Atualmente, eu nao trabalho [na &rea], mas na ultima empresa em
que eu estive, eu trabalhava em um arquivo; a empresa tinha a
perspectiva de ser um centro de documentacao; [...] normalmente, a
primeira atividade era olhar e-mails, saber se havia uma solicitacéo
nova urgente e fazer essa classificagao do que era urgente e o0 que
nao era. Tinhamos um trabalho de conscientizar os solicitantes a
entender o que realmente se precisava para aquela hora [...];
faziamos uma espécie de demanda prioritaria  para
encaminhamentos; [...] eu sempre tinha o costume de separar duas
horas do meu dia s6 para trabalhar com manual, politica ou com
projeto [...] (RASHIDA — Discente).

Estamos inseridos no campo de propriedade intelectual. Eu recebo
muitos documentos de patentes. O pesquisador ndo sabe buscar na
base de pesquisa, porque antes dele querer patentear, ele tem que
fazer uma busca na parte técnica, e ele nao faz isso. Eles colocam
para fazer essa busca os engenheiros, porque eles ndo sabem que o
bibliotecario sabe fazer isso (GIMBYA — Empresa Multinacional).

[...] Recentemente, comegamos a trabalhar com a area de gestéo de
drives de rede, com os documentos ndo estruturados; toda a
informagao gerada nos drives da empresa, com o objetivo de reduzir
os custos de armazenamento e garantir que os documentos
utilizados na tomada de decisdo sejam as Ultimas versdes, 0s
corretos, para evitar que um gerente [tome decisbes] com um
documento com informacdo [defasada] equipe [...] (SHAWNA -
Biblioteca de Petréleo e Gas).

Nas discussdes do grupo, percebemos que a atuacado profissional, além das
atividades tradicionais, também esta perpassada por novos fazeres, como menciona
Souto (2014), um dos textos de disparadores da conversacdo no grupo. As
atividades realizadas sob o prisma dos novos fazeres foram assim relatadas pelas

gestoras:
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[...] A ultima atividade que assumimos foi a resposta aos acidentes.
Todos ja devem ter visto na midia o acidente que aconteceu com o
navio-plataforma. A equipe de documentagédo técnica faz parte da
resposta para essas emergéncias. A atividade bibliotecéria nesse
escopo é garantir a tramitagdo da informagao, primeiramente que
seja uma informag&o correta; se a equipe precisa de documentos,
cabe a nos provermos esses documentos; se a Policia Federal
precisar, cabe a nés provermos. Existe uma area que exerce as suas
funcbes, e fazemos a interface com a empresa dona do navio
internamente; [...] € o0 mesmo tipo de treinamento dado para as
empresas no Golfo do México, que atuaram nos ultimos acidentes
graves que ocorreram 13; [...] estavamos na fase de treinamento, mas
infelizmente antes que estivéssemos totalmente treinados aconteceu
a emergéncia, € acabamos aprendendo meio que a forgca. Mas
felizmente houve uma resposta agil em termos de documentagéao
técnica e todas as solicitacbes foram atendidas a tempo, é uma
atuacdo que é nova para a equipe [...] (SHAWNA — Biblioteca de
Petréleo e Gas).

[...] nosso foco € o resgate da memdéria técnica e a gestdo do
conhecimento técnico, principalmente agora que estamos em fase de
PDV (Programa de Demissdo Voluntaria), muita gente antiga, com
trinta, quarenta anos de empresa estd indo embora, e a minha
geragdo tem dez anos; ndo tem quase ninguém com vinte anos de
empresa. E muita gente nova; [...] desenvolvemos sistemas de
captura do conhecimento, metodologia de trabalho, mas com esse
foco da gestdo tanto de conhecimento interno quanto externo.
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

[...] a empresa tem varias areas de documentagdo segmentada de
acordo com as suas especificidades; a minha area é de producéao de
petroleo, mas tenho colegas que estdo na area de engenharia do
petroleo, outros na area de seguranga da informagéo, outros na area
de gestéo, area de RH, e por ai vai. Tem Bibliotecario espalhado por
varios locais da empresa. Um exemplo que tenho, é de um colega
que é bibliotecario, que atua no gabinete de gestao, ligado
diretamente a presidéncia. Na equipe, por exemplo, que [definird] a
rota do navio que esta trazendo petroleo para o Brasil, saindo do
Oriente Médio. Se ele vai passar pela Africa ou se vai dar a volta pelo
Japao. Existe um Bibliotecério dentro desta equipe; [...] o trabalho
dele é estudar tudo o que esta acontecendo no mundo e, em
cima deste estudo, dizer o que tem que ser feito, onde e como.
Isso é Geopolitica do Petrdleo. Existe uma cadeira na empresa que
estuda sé Geopolitica do Petréleo, porque a decisdo de onde sera
investido no exterior € baseada no estudo da Geopolitica. Outro caso
que tenho é de outra colega que entrou na mesma época do
concurso e foi direcionada para uma Biblioteca mesmo, “Tradicional”,
com estantes, mesas e tudo o que uma biblioteca tem direito. La, ela
cataloga, faz compras de livros, enfim. A gestora dessa biblioteca,
enquanto nés estamos fazendo Geopolitica do petrdleo, a mandou
fazer curso de redacdo empresarial, porque ela iria se comunicar
com o cliente, gerir contratos; entdo ela teria que saber escrever
direito; [...] esta é a nossa realidade hoje: dentro de uma mesma
empresa, vocé tem um leque de locais para trabalhar como
bibliotecario (SHAWNA — Biblioteca de Petroleo e Gas).
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Por que que eu ndo posso organizar amostra de perfil [de poco®]?
Por que é um saquinho com terra dentro? Por que é uma
laminazinha com fésforo colado? [...] (SHAWNA - Biblioteca de
Petréleo e Gas).

Esses depoimentos corroboram o que menciona Gordon (2008, tradugdo nossa)
sobre as atividades nio tradicionais, tais como: inteligéncia competitiva, gestao do
conhecimento, mineracao de dados, gestdo de projetos, capacitacao de recursos
humanos, pesquisa prospectiva, pesquisa de mercado, seguranca da informacao,
gestéao editorial, gestao de competéncias, gestao de riscos de negécios.

Essas atividades implicam novos fazeres referidos por Souto (2014), como
necessarios a execucao da atividade profissional dirigida para a valorizacao da
informacdo e do conhecimento como matéria prima para o desenvolvimento
organizacional, social, individual e producdo de riquezas, trazendo, assim, a
redefinicio da atuacdo do bibliotecario e a aproximacao significativa com os
conteudos da area de Administracao.

Por exemplo, alguns gestores destacaram a gestao editorial como uma tarefa a ser
efetivada no seu cotidiano de trabalho. Nao apenas o processo de editoracdo de
periddicos, mas a gestao de todo o processo editorial de uma revista, desde o
fomento, a disseminagdo e a classificacdo em instituicbes de pesquisa, como a

Capes.

Eu trabalho com editoracdo de revista também; eu adorei trabalhar
nesta area. Eu consegui colocar a revista da instituicdo na Capes;
entdo ele [0 gestor superior] chegou para mim e questionou: como
vocé conseguiu colocar a revista [...] na Capes? [...] Eu procuro as
bases [de dados], vou indexando a revista e, com isso, nos
conseguimos a classificacdo da producéo intelectual (Qualis *) na
Capes [...] (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

%0 perfil de um poco é a imagem visual, em relagao a profundidade, de uma ou mais caracteristicas
ou propriedades das rochas perfuradas. Ele é obtido a partir de ferramentas que sao descidas no
po¢o, onde os valores sdo captados e, em seguida, sdo armazenados em arquivos digitais”
(DRUMOND, [2007]). Apesar de existirem varios processos fisicos de medigédo (perfis), Drumond
ainda diz que os dados coletados sao utilizados na producéo de petréleo.

7 «Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacdo da qualidade
da producao intelectual dos programas de pés-graduacdo. Tal processo foi concebido para
atender as necessidades especificas do sistema de avaliacdo e é baseado nas informacdes
fornecidas por meio do aplicativo Coleta de Dados. Como resultado, disponibiliza uma lista com
a classificagado dos veiculos utilizados pelos programas de pés-graduacgao para a divulgagao da
sua producao” (BRASIL ..., 2014).
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Outra tarefa diferenciada foi a gestdo dos espacos para distribuir fisicamente as
equipes de trabalho, ou seja, organizacdo dos layouts para acomodar e facilitar a

gestao dos processos de cada setor.

Quando fizemos o projeto da sede nova, o gerente da época me deu
a responsabilidade de avaliar as plantas da geréncia toda. Quem
definia onde ficavam as pessoas da geréncia inteira era eu, porque
eu sabia que esse setor era melhor perto daquele, porque [havia o
relacionamento da atividade]. Entdo, quem vai ficar responsavel é
vocé [disse meu gestor superior], porque vocé entende das pessoas,
dos processos, sabe 0 que todas as equipes fazem, e vocé vai cuidar
do seu e do meu processo. Eu nao fago mais parte da geréncia e ele
nao é mais o gerente de 14, mas o local ainda continua do jeito que
eu desenhei (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gés).

E o que Schwartz e Durrive (2007) consideram como “corpo si”; é o sujeito
enigmatico sendo desvelado no momento de trabalho. Esse corpo que nao é
formado apenas pelo biolégico, mas constituido no histérico das experiéncias que
vao além da prescricdo das formas de trabalhar, “vdo além de n6s”. Isso faz com
que o imperativo de crescer e reinventar-se, enquanto humano e enquanto
profissional da informagdo, seja uma constante para esse profissional, pois sua
ferramenta de trabalho tem uma dindmica potente nessa era. Esta pesquisadora
questiona: onde as participantes adquiriram essas competéncias? Vejamos o0s

relatos de algumas experiéncias:

[...] Fui organizar os books, cuidar de toda documentacao técnica da
empresa, desde a confeccdo dos books, dos relatérios dos
inspetores, até arrumar e organizar no banco de dados; [...] foi um
periodo de muito aprendizado. Vocé se empodera da gestao, vocé
aprende a lidar com algumas situacées de informacao [...]
(RASHIDA — Discente).

[...] Eu nao faco ideia! Acho que foi a vivéncia. Nés trabalhamos
com engenharia, recebemos plantas de navios, entdo eu tenho que
bater o olho numa planta e saber de onde é; [...] quando tivemos o
acidente, tinha planta por todo lugar da parede, entdo quando
alguém falava que o fogo comegou a boreste, eu tinha que saber
qual a descrigdo do documento, pois quem estava gerando a
informacgéo era eu; eles estavam falando e eu estava coletando [a
informagéo] que geraria o processo; [...] eu tinha a obrigacao de
olhar para a parede e saber de que tanque estavam falando, o
que estava interligando, para colocar no papel; isso vocé
adquire com anos e anos olhando as plantas [de navios].
Quando eu olho para aquele navio, eu sei te dizer o porqué
aconteceu o problema, pela minha vivéncia com os técnicos na hora
de fornecer a informacdo. Vocé s6 vai conhecer o usuario porque
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vocé atende; entdao, no atendimento ao usuario, mesmo vocé sendo
gestor, vocé tem que fazer a gestdo e acompanhar [...] (SHAWNA —
Biblioteca de Petréleo e Gas).

Entao, eu nao sabia de nada disso; tive que aprender na pratica,
[...] trabalhando e ouvindo palestras para me informar. O gestor tem
que ter atitude proativa, vontade, iniciativa. Aprender a dizer néao.
Como vocé diz ndo sem a pessoa perceber que vocé negou o
servico? E uma coisa que vocé ganha na pratica. Vocé vai
aprendendo, é uma habilidade [adquirida] (ADANA — Bibliotecaria
de Universidade Privada).

Estava pensando a questao da competéncia e eu fiquei em duvida se
pré-atividade era uma coisa nata ou se aprende? [...] mas penso que
pro-atividade se aprende [...]: @ medida que a responsabilidade vai
sendo dada, entdo eu penso numa frase muito forte: gestor é proé-
atividade. Eu vejo os colegas falando e, para mim, como aluna, é a
[competéncia] fundamental, é a resposta imediata, &€ seu olhar
do que precisa ser feito; [...] € vocé ter atitude de fazer [...], mas
eu acho que tudo se resume nela, [...] que é sua, que nao € de mais
ninguém, e vocé que tem que fazer (RASHIDA — Discente).

[...] segunda-feira tocou meu telefone: olha, vai ter uma apresentagcéo
aqui do pessoal de certificado de conformidade legal; vocé sabe do
assunto? Sei. Vocé sabe quem estda fazendo? Sei. Vocé pode
participar? Posso. Porque tem que falar que sempre pode [mesmo
nao podendo, sdo oportunidades de trabalho]. Fui a palestra e [levei
minha equipe comigo], observei a palestra e ja identifiquei como e o
que fazer: [...] vocé vai digitalizar, vocé vai cadastrar, vocé vai treinar,
a equipe sentadinha do meu lado, assistindo a palestra [...]
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

Percebemos que as competéncias necesséarias aos profissionais se desenvolveram
ao longo das transformacdes sociais, e sdo cumulativas e mais complexas. Essas
competéncias vao transformando-se e provocando a mutacdo da atuacdo do
profissional da informagcédo. Além dessas competéncias, outras foram elencadas
como importantes. S&o elas: conhecer as pessoas e suas respectivas tarefas,
conhecer os processos de trabalho da unidade de informagéo, conhecer o ambiente
informacional e o ambiente de trabalho, andar no meio de liderados e de seus
clientes, conhecendo suas formas de atuacdo, vivéncias, necessidades
informacionais, ser humilde, estar atento as pessoas, ter atitude e buscar fazer o

melhor todos os dias.

Eu sou a primeira a fazer. Uma das coisas que eu procuro ha
minha equipe é saber exatamente o que eles estiao fazendo,
para, quando eles falarem comigo, eles saberem que nao estao
falando com a parede, saber que eu nao estou fingindo que sei.
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Quando eu entrei, havia um projeto com o arquivista; eu nao
entendia nada de arquivologia; aquilo me incomodava tanto que
enquanto eu nao fiz um curso, ndo fiquei satisfeita; [...] agora, ficou
mais facil para conversar com o arquivista; ficou mais facil para nos
respeitarmos [enquanto profissionais]; ndo existe atividade menor,
uma pessoa que vé que é lider dela que determina o que ela faz e
sabe o que ela esté fazendo, se sente valorizada e ndo menor, entao
vocé tem que ser humilde, vocé tem que ouvir, vocé tem que
parar, vocé nao pode ignorar a pessoa, hunca! Vocé pode até ndo
gostar tanto dela, é o que eu falo com eles todos os dias, vocé nao
precisa ser meu amigo e tomar chope comigo na esquina, mas das
7h da manha as 6h da tarde, quando termina o turno, quem estiver
aqui dentro tem que se respeitar, tem que se tratar com educacgao e
tem que fazer o seu melhor todos os dias [...] (SHAWNA -
Bibliotecaria Petréleo e Gas).

[...] outra coisa que o gestor tem que ter: ele nao pode ser
defensivo, ele tem que estar aberto [...]; ndo é que vocé seja
multitarefas, mas vocé tem que se adaptar, vocé tem que ser flexivel,
vocé tem que ver oportunidade na adversidade; eu fui criada assim:
veja uma oportunidade na adversidade, saia de uma situagdo de
crise, sem se abalar, sem perder a sua esséncia. Entao, todas as
vezes que eu tinha que mudar, todas as vezes que eu tinha que fazer
alguma coisa diferente; s6 para analisar, a minha carteira de trabalho
de vinte anos atras € analista de sistemas, chefe de equipe de
desenvolvimento de software da nossa biblioteca. Alguns colegas
comegaram a fazer curso de sistemas na empresa e me perguntaram
se eu era bibliotecaria mesmo: vocé saiu da area? Como assim, eu
sai da area? Eu conhego mais bibliotecas que vocés jamais verao;
eu automatizei processo de empréstimo de bibliotecas que vocés
nem desconfiam que exista; eu viajei o pais inteiro; eu conheco
processos; como assim eu nao sou bibliotecaria? Sé por que eu
estudo do lado de quem fornece o sistema? Para fazer sistema, tem
que analisar a situagdo das bibliotecas; [...] eu ja fiz tanta coisa, ja
andei por tanta coisa; € como falamos, resiliéncia, [se receber limbes]
vocé faz uma caipirinha; quer limonada, vai ficar em casa. Esse é o
empreendedor que o Leonardo [Souto] fala, vocé tem que ser
empreendedor: essa € uma caracteristica que temos que ter.
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

O agir em competéncia em Gl foi aperfeicoando-se em situacdes de trabalho, como
relatado pelas participantes. Deste modo, como Schwartz (2007) afirma, o agir das
gestoras do grupo esteve pautado pelo dominio das normas antecedentes a
atividade de trabalho e na articulacdo destas com a situacdo experimentada,
fazendo com que as mesmas ativassem seu potencial na resolucdo de problemas.
Algo que chama a atencédo sdo os relatos oriundos da aprendizagem em servico,
gue se constata por meio dos relatos das participantes, ao lidarem com os gestores
superiores, aos quais estao subordinadas.
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Entao, quando vocé esta dentro de uma empresa, seja ela publica ou
privada, quando se trabalha com gestao, é bom analisar o que seus
gestores superiores valorizam; [...] conhecer as pessoas.
[Observo] a forma que ela fala, o que ela gosta de ouvir, entdo isso ai
€ meu marketing pessoal; [...] [importante €] sempre superar o que
ele [gestor superior] pedir; tem que dar além da expectativa. Isso é
um ponto muito importante na gestdo. Eu venho hoje trabalhando no
que eu considero uma gestao de sucesso: é essa questao mesmo,
é saber como levar a informacao ao usuario, porque querendo ou
nao, ele € um usuario para mim, ele estd me pedindo aquela
informacao e eu a estou levando para ele; eu sei que ele gosta de
ver sempre com grafico; quanto recurso vou gastar, se ha esse
orgamento ou nao, entdo, € simples, € trivial e objetivo (ADANA —
Biblioteca Universitaria Privada).

Fazer um estudo de usuério para cima [conhecer o gestor superior].
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas)

Outra coisa é sempre passar a informagdo compacta para eles. A
informacao tem que ser rapida, direta, bem objetiva. Na época que
eu comecei no trabalho, eram quatro bibliotecarios; entao, eu fui
montar um plano de inventario. Eu cheguei [na reunido] [...] com duas
folhinhas, isso porque eu fiquei uma semana com a chefe para saber
qual era o esquema da gestéao la. Eu cheguei e coloquei um grafico,
porque a pessoa que trabalha com gestao tem de saber trabalhar
com grafico, porcentagem, saber explicar, entdao vocé vai
ganhando confianca e um espaco nas decisdes. E um diferencial
meu: eu usei uma citagédo, dizendo que a autora tal, mesmo ele nédo
conhecendo, chamou a atencdo dele, que relevante dentro de um
inventario é que a perda aceitavel € de 2% do seu acervo. Entao, ele
perguntou: eu posso passar esse relatério para todos fazerem igual?
(ADANA - Biblioteca Universitaria Privada).

Inferimos que as participantes do grupo fazem “uso de si” na hora da aprovagao de
projetos junto aos gestores superiores. Projetos que identificam de importancia para
a unidade e para a instituicdo sdo como desafios para elas. Assim, utilizam como

estratégia o poder de persuasao para conseguir implanta-los.

[...] Meu chefe é administrador, entdao [eu preciso] conhecé-lo um
pouco na hora de apresentar qualquer projeto que encha o olho dele.
E pelo valor que eu vou apresentar: tipo o custo totalmente zero,
que custo é esse? Vale a pena mesmo? [Entdo] eu o convenco a
investir aquele dinheiro [...]. Realmente é um tipo de planejamento
estratégico, tatico, operacional; e 0 que a instituicdo vai ganhar com
isso? Se vocé nao conhece um pouco da administracdo, muitos
projetos vocé ndo consegue levar adiante. [...] uma tatica que eu
uso para conseguir sempre o sim é mostrar para ele que tudo
que eu estou levando, vai ao encontro da missao e da visao da
empresa (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).
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[...] mesmo o poder de convencimento, de conversar, mostrar, eu
sempre fui muito além; eu mesma comecei a dar o treinamento para
as pessoas. O pessoal me ligava, pedia ajuda, entdo eu fui
incrementando coisas para poder dar um bom resultado para
comprar aquilo que eu queria. Eu percebi que pelo poder de
convencimento vocé consegue mais coisas (SHAWNA -
Biblioteca de Petréleo e Gas).

As participantes costumam sustentar a ideia de um projeto que julgam pertinente e
importante junto aos gestores-chave pode ser dirigido a eles, para que o entendam e

se comprometam com a sua aprovagao nas instancias superiores.

Mas n6s que somos gestoras temos que passar os projetos para os
gestores superiores. Essa é uma estratégia que temos de vender a
ideia para o superior achar que a ideia € dele e conseguir aprovagao.
[...] Quando vendemos o projeto, falamos que depois de X tempo a
economia vai ser de X%, sempre em porcentagens; [...] temos um
facilitador que € o seguinte: além de termos um gerente bibliotecario
que filtra e que leva para o administrador, que € o que corta muita
coisa que esta [no projeto], também somos considerados prestadores
de servigo para a atividade fim, que sdo os engenheiros de petréleo.
Entdo, quando levo o projeto, eu nao entrego a minha gerente;
eu encaminho para o meu cliente. O meu cliente pede a ela
[gestora superior]; entao quando o meu cliente pede, é ele quem
esta bancando os recursos, entdao eu consigo fazer aprovacao,
entendeu? [...] quando vocé vai via beneficiado, que é quem tem a
verba real, [...] todo grande projeto tem que ter um grande
patrocinador [...]; vamos pela beirada, vamos via patrocinador [...].
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

Para a execucao dessas novas tarefas, as participantes relataram que sao
necessarias algumas competéncias que elas desenvolveram com a pratica
profissional e que também trouxeram de suas vivéncias de vida. Trata-se de um
processo holistico na construcdo de saber do profissional que envolve inUmeras

atitudes, nas opinides delas, conforme quadro 6.
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Quadro 6 — Atitudes elencadas pelas gestoras

ATITUDES PARA ATIVIDADE DE GESTAO
Aprendizado organizacional
Aprendizado com as crises
Empreendedorismo
Pré-atividade
Antecipacdo as necessidades informacionais dos
usuarios

e Flexibilidade

e Disposicado ao dialogo

e Estar atento ao ambiente externo e interno
Fonte: Elaborada pela autora

Observamos que os bibliotecarios-gestores trabalham com multidisciplinas, isto €,
reinem varias disciplinas em busca de um obijetivo final para darem conta da
atividade de Gl nos mais variados suportes e formatos em quaisquer estruturas
onde haja informacdo. Analisando o curriculo, tendo como parémetro os
depoimentos das participantes, inferimos que essa postura ainda demanda a
formacao formal (polo dos conceitos de acordo com Schwartz), pois apenas o polo
das forcas de convocacéao e reconvocacao em certas situacdes de trabalho parecem
nao dar conta da realidade como discutida no GRT.

4.3 AS NORMAS, PRESCRICOES E PROCEDIMENTOS DIRIGIDOS A
ATIVIDADE DE Gl

Quando falamos de trabalho no contexto ergolégico, estamos tratando das formas
especificas de atividade humana, conduzidas por normas anteriores que prescrevem
essa atividade. Nenhum trabalho se faz sem uma prévia orientacdo de como
executa-lo. Essas prescricoes sao geralmente dadas em dois &mbitos: no ambito da
formacao curricular, e no ambito da prescricdo para a atividade, geralmente dada
pelas instituicbes onde os trabalhadores estdo inseridos. Neste item, buscaremos

conhecer as normas, prescricdes e procedimentos dirigidos a atividade de Gl.
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Sobre prescricoes, padrdes, procedimentos e normas para a atividade de Gl em
suas instituicdes, as participantes do grupo fizeram os seguintes relatos:

As principais politicas que temos sdo os manuais, os materiais
impressos de utilizagdo da biblioteca por parte do aluno, professor,
funcionarios administrativos. Agora, por parte do trabalho interno da
biblioteca temos uma Politica de Desenvolvimento de Colecao
[documento institucionalizado que nos respalda] para a compra de
material [...] na ampliagdo do acervo. [...] (ADANA - Biblioteca
Universitaria Privada).

Temos os padrées® gerais, temos codigos, como o codigo de
ética que fala da forma que vocé tem que tratar os colegas, tem
tudo mesmo. Vocé entrou, vocé tem que ter conhecimento.
Entrando 14, vocé tem que saber o cédigo de ética do trabalho e tem
que assinar eletronicamente. Vocé tem todos os padroes de
seguranca da empresa; [...] a documentagdo tem o mapeamento de
processos dela, € uma geréncia que tem nove nucleos de Manaus a
ltajai, todos funciondrios tém que trabalhar igual. Catalogam no
mesmo sistema, indexam no mesmo sistema. Ha um padrao s6 para
todos e um manual Unico para execugdo das atividades [...]
(SHAWNA — Bibliotecaria de Petroleo e Gas).

Na empresa, nés temos as normas de classificagao da
informacao, que ndo é aplicada apenas na documentagcdo, mas em
toda a empresa; [...] nds temos a classificagao tipo NP1, NP2, NP3 e
NP4; a dltima é a classificacao sigilosa; se vazar, vira confusao; esta
informagéo tem que ficar restrita no alto [escaldo]. NP3 é a que nés
[funcionarios] temos acesso; sdo as que ficam em portais internos. A
NP2 é a que circula pela empresa e a NP1 é a informagédo que vai
para a rua. Mas sé quem autoriza esta publicacdo é o presidente da
empresa. Porque é a imagem da empresa: s6 se publica o que a
empresa quer que o povo saiba [...] (SHAWNA — Bibliotecaria de
Petroleo e Gas).

[...] como trabalho em biblioteca universitaria, € o MEC. Todo o
instrumento que utilizamos é através do MEC, como, por
exemplo, para comprar livros, ou tudo o que precisamos para
montar a biblioteca, sempre olhamos no MEC. Até para falarmos
com 0 nosso supervisor, utilizamos as leis do MEC, [...] porque isso é
um instrumento de avaliacdo da instituicdo; [...] eu sinto falta desse
padrdo igual a empresa de petroleo e Gas tem. Porque é muito
importante, ndo s6 para a Biblioteca, mas para todos os outros
setores. A empresa, ela tem a missdo, visdo, 0s objetivos e as
pessoas nao sabem o quer dizer isso. Nado conseguem associar o
que é projeto, 0 que é acao, que esta baseado neste documento da
empresa [...] (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada). ]

% padrao é o documento que estabelece orientacdes, requisitos ou métodos que devem ser
cumpridos pelas areas as quais o documento se aplica. Pode estabelecer recomendag¢des nao
obrigatdrias, a critério do gestor do padréao.
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Existem normas externas e internas a organizacdo em que é desenvolvida a
atividade de Gl. Geralmente, as normas internas dizem respeito as politicas, que sao
os instrumentos de gestdo, que orientam a atividade de Gl, tais como:
desenvolvimento de colecdes — que contemplam desde a selecao até o descarte de
materiais informacionais; politicas de indexagdo — que dizem respeito a
representacdo do documento; padrdo de catalogacdo; procedimentos no
atendimento aos clientes; politicas de empréstimo; politicas de qualidade; padrdes
de gestao do conhecimento; entre outras, conforme registra Shawna:

[...] Toda norma ou lei, pode influenciar a forma do seu trabalho.
Internamente, noés temos os padroes de gestao de
documentacdo. Existem os padroes das geréncias e existem os
padroes dos clientes. Os das geréncias sdo passados para 0s
clientes envolvidos naquele processo; os dos clientes vém pra
documentacdo, quando somos citados e, paralelo a isso, existe um
grupo de gestores de informagdo de todas as areas da
documentacao da empresa que trabalha em conjunto, para ver se a
informacgéo pode ajudar as outras partes da empresa [...] (SHAWNA
— Bibliotecaria de Petréleo e Gas).

De forma unanime, as gestoras afirmaram a necessidade de as politicas de servicos
estarem em conformidade com a missao, visdo e objetivos da empresa. Assim diz
uma delas: “[...] ndo tem jeito, vocé tem que fazer, e isso & muito importante, porque

respalda suas atividades [...]” ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

[...] Eu ndo consegui ainda elaborar a politica de indexagao; [...] cada
funcionario que entra, age de um jeito: coloca trés vezes o0 mesmo
autor, cinco vezes o mesmo livro, nao faz consulta para ver se ja
existe o livro [na base de dados]. Parece Obvio, mas é muito
importante. Pois vocé pode contratar uma pessoa ja com experiéncia
na area ou uma pessoa que acaba de sair da faculdade, ela tem toda
a teoria, mas nunca mexeu no nosso sistema, ndo sabe como € o
padrdo. Esse tipo de documento é muito importante para a Unidade
de Informacéo [...] (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

Inferimos que na maior parte das instituicdes ha normas internas que séao prescritas
e algumas estdo bem institucionalizadas, enquanto que em outras instituigdes,
especialmente as publicas, o que foi relatado pelas participantes de outros centros

de informacgao, ha ainda caréncia de elaboragao dessas normas.
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As instituicdes sofrem interferéncia do ambiente externo na execuc¢do de suas
atividades; e isso faz com que constantemente ocorra alteracdo dos padroes e
procedimentos. Quando isso acontece, a instituicido busca adequar suas normas

internas.

Nés temos muitas normas internas que derivam das normas de fora
[da instituicdo], por exemplo: a empresa esta fazendo um estudo
novo sobre controle de dutos de submarino; nés pegamos as normas
de catalogacdo e classificacdo que o setor de engenharia
disponibiliza, adequamos e fiscalizamos. Outro exemplo: o RH faz
treinamento, e a Marinha audita as nossas plataformas; um dos itens
de auditoria é verificar se [0 funcionario] tem curso de salvatagem,
dentre outros, para vocé poder exercer sua funcdo. O RH paga para
vocé fazer o curso, mas s6 vocé tem que ter o certificado; como um
bibliotecario ajuda neste processo? Provendo o sistema de
informacao que controle aqueles certificados e que garanta que, em
terra e no mar, vocé tenha acesso aquela informagao, porque toda
vez que vocé manda alguém embarcar, o certificado corre risco de
extravio; perdendo o seu original, acabou. Nosso trabalho €
digitalizar esses certificados, organiza-los em uma estante, e quando
alguéem for procurar, eles estardo disponiveis para acesso, mas
quando vocé embarcar, vocé sé tera acesso ao certificado eletronico.
La, nds temos as legislacoes que obrigam determinadas acoes,
[...] mas vocé, como Bibliotecario, tem que elaborar alguma
forma para que a empresa nao seja multada (SHAWNA -
Biblioteca de Petréleo e Gas).

O proprio ambiente interno pode provocar (re)singularizagées. Quando uma unidade,
um setor, um colaborador deixa de nortear a atividade nas normas antecedentes,
ocorre 0 que Schwartz e Durrive (2007) dizem sobre as infidelidades ao meio. Em

nossa percepcao, a narrativa de Shawna ilustra essa afirmativa:

[...] na empresa, toda vez que muda algum processo temos que
revisar o padrao na integra; [...] ndo ha discriminacéo de geréncias
e nem de locais de trabalho [em relagcdo a execugédo dos padrdes].
Todos que utilizam os mesmos processos, trabalham de modo
igual, utilizam o mesmo sistema [...]. Se houver duvida ou se
alguém discordar do padrao, nos reunimos e mudamos o texto;
nao fazemos nada fora do padrao [...]. Eu s6 posso falar da minha
parte, que € documentagao: se tem algum padrdo que ndo da para
seguir, [...] nossa geréncia entende o seguinte: se vocé precisa burlar
0 padrado, o padrdo esta vencido, ele é o reflexo do seu processo de
trabalho. Mapeie o processo que reflita o processo no padrdo e néo
mutile o processo para seguir um padrao inatingivel. N6s temos
maturidade para isso; sdo doze pessoas [de estados diferentes —
onze bibliotecarios e uma técnica] que discutem os padrées da
empresa [nessa area]; [...] se ficar alguma coisa abstrata, todo
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mundo faz da forma que bem entende [...] (SHAWNA — Biblioteca de
Petréleo e Gas).

Quando a gestora foi questionada a respeito da nulidade de interferéncia dos
funcionarios no processo de renormalizacdo de um padrao de servico, ela disse:

[...] acontece! Aconteceu isso esta semana. Mas é um padréo
antigo que esta em desuso. Ligaram para todas as gestoras,
perguntando se ainda faziam o servigo do padrao questionado e [...]
enviaram uma consulta escrita para todas; [...] dia trés, teremos
reunido para resolver isso porque tem de haver o nivelamento da
atividade. Se eu tenho que fazer, é para fazer conforme o padrdo, no
sistema; se nao é, entdo nao vamos fazer nada! Ou nédo faz nada, ou
faz como esta no padréo, e pronto. E se for alguma coisa que nao
seja de dominio do bibliotecario, chamamos um técnico especialista,
e ele defende o seu ponto de vista. As reunides as vezes séo tensas;
cinco reunides para tentar chegar em um consenso. E um bate-boca
daqueles [...] (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

As outras gestoras, em sua maioria, que ndo possuem normas claramente definidas
ou prescritas com exatidao, relatam algumas normas que Sa0 comuns Nnos Sseus

setores, mas nada rigido.

[...] Esta biblioteca que eu trabalhava ficava muito engessada; a
funcionaria que trabalhava 14 nem bibliotecaria era. Nao tinha como
desenvolver nada, nao tinha politica; nem inventario tinha sido feito.
Eu comecei a fazer uma politica [de desenvolvimento de colecbes] e
era muito dificil comprar um livro [...] (GIMBYA - Empresa
Multinacional).

[...] Eu trabalho em uma biblioteca municipal; hoje faz 3 anos que ela
foi reinaugurada; [...] eu sou a Unica bibliotecaria do municipio; entéo,
0 pouco que a biblioteca tem, foi mérito que eu trouxe de
experiéncias que adquiri trabalhado; [...] 1a ndo tem nenhum padréo
rigido, porque o meu secretério ndo faz a minima ideia do que eu
faco [...] (NJERI — Biblioteca Publica).

Quando as gestoras elaboram procedimentos e prescricdes costumam consultar
seus colaboradores para que todos participem desse processo, conforme relatos a

sequir:

[...] para escrever as politicas, a bibliotecaria de catalogacdo me
ajudou; [...] antes de implantar qualquer coisa na Unidade de
Informacdao, chamamos a equipe toda e expomos o0 que
pretendemos fazer. Por exemplo, na avaliagdo das bibliotecas
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universitarias, um dos itens da normativa 40, [?*] em um de seus
artigos diz que a biblioteca tem que disponibilizar em alguma parte
acessivel aos seus usuarios as politicas de indexagdo, de
funcionamento. Ele tem que saber quantos exemplares eu tenho no
acervo, quantos titulos: tudo isso tem de estar descrito; [...] uma
coisa que eu percebo é que os gestores ndo sabem as regras da
propria instituicdo; [...] quem esta acima do bibliotecério ndo sabe as
normas que temos que cumprir. Se eu te perguntar o que eles sabem
da minha profisséo, eles ndo sabem nada [...] (ADANA — Biblioteca
Universitaria Privada).

Para exemplificar, ao indagarmos sobre como conseguem executar as normas
estabelecidas pelo MEC, sem que tenham participado do processo de elaboracéo?

Uma delas relata:

Eu burlo. Algumas coisas eu ndo concordo, por exemplo, a
quantidade de livros. Hoje o MEC coloca [uma quantidade absurda
de livros por aluno]. Acho que nem aqui na universidade federal tem
[esse quantitativo]. Eu ndo tenho aluno querendo pegar livro para ler,
tenho alunos querendo fazer pesquisa. O MEC esta muito atrasado
em relacio a seu instrumento de avaliacdo [...] (ADANA — Biblioteca
Universitaria Privada).

Embora Adana tenha dito “bular” as regras do MEC, ela nao verbalizou como
executa essa transgressdo. Apenas relatou ndo concordar com os parametros

propostos nesta norma.

A participagdo do colaborador na elaboracdo das prescricbes da atividade nem
sempre é garantia da obediéncia ao cumprimento das mesmas. Em algumas
situacdes, a adesdo ocorre, mas sempre ha resisténcias na execucao da norma,
pois, como afirma Schwartz (2007), nem sempre as mudangas propostas tém o
mesmo significado para todos os individuos e a mesma significacao para um mesmo
individuo. Tudo vai depender do contexto de vida, situagdo social, tempo de servigco

e outros fatores incidentes na situagao de trabalho.

As bibliotecarias das instituicbes publicas, especialmente as que trabalham nas
bibliotecas setoriais da universidade, disseram seguir as normas institucionais da
UFES, como: estatuto, regimento, resolucdes etc., e também as normas, padrdes e
politicas especificas de gestao estabelecidas pela BC, que é a responséavel pelo SIB.

2 MEC. E-MEC. Portaria Normativa n? 40, de 12 de dezembro de 2007.
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No entanto, as bibliotecas existentes na UFES que n&o integram o SIB nao norteiam
a atividade de Gl em normas ou prescricoes; obedecem apenas a legislacao
institucional genérica. Nesse sentido, uma das bibliotecarias que atua num desses
tipos de unidade revela que sdo seguidas algumas regras no cotidiano de trabalho:

N6s temos um grande problema |a; existem varios cartazes
espalhados pela biblioteca, dizendo que é proibida a entrada de
agua e alimento, e a funcionaria da tarde sempre deixa os alunos
entrarem com essas coisas. Além disso, ela costuma nao cobrar a
multa por devolugdo de material atrasado, e retird-la quando
conveniente, [...] e emprestar material no nome dela para ex-alunos
[...] as regras ndo sdo cumpridas (ESHE — Biblioteca Setorial).

Assim, inferimos que o bibliotecario-gestor é muito demandado a fazer
(re)normalizacdes a todo tempo, para executar a atividade de Gl, buscando criar ou
recriar normas que aumentem o seu poder de agir. Nesse caso, Schwartz e Durrive
(2007) apontam que a prescricdo da atividade dada pela empresa é a normalidade,
porém, quando ndo ha essa prescri¢cdo, a produc¢do de normas na prépria atividade

se torna um modo do trabalhador dominar o seu proprio sistema produtivo.

4.4 ANALISE DA ATIVIDADE DE GI A PARTIR DAS SITUACOES DE
TRABALHO ESPECIFICAS VIVENCIADAS

O quarto objetivo especifico definido neste estudo foi levar os bibliotecarios a
analisar a atividade de Gl a partir situacdes de trabalho especificas vivenciadas por
eles. Isso nos conduziu a perceber diversas nuances da area, tanto no aspecto
formativo quanto nas tensbes apresentadas na execucao da atividade. Buscamos
compreender como se da a articulacdo entre a prescricdo curricular e normativa
institucional para a atividade de Gl (conceitos) e a experiéncia das participantes do
grupo (atividade). Para deflagrar essa discussao, retomamos a matriz curricular do
Curso, as normas que as participantes trouxeram de suas instituicbes e seus relatos

da acéo de trabalho.
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No momento da apresentacédo dos conteudos curriculares, uma discussdao emergiu a

respeito de como as participantes ascenderam ao cargo de gestdo ou como

percebem quem pode ser o trabalhador que pode vir assumir essa funcdo na

[...] O gestor é aquele que tem experiéncia, que sabe de todos
os processos envolvidos dentro daquele setor; [...] muitas vezes,
ele ja é destacado, ou ele é o mais velho, ou é o que sabe fazer,
o que toma atitude. E sempre aquele que é referéncia, quando
apresenta um problema no setor. Onde ndo existe um gestor, as
pessoas ficam soltas, sem dire¢do, sem ter o que fazer, sem saber
as suas tarefas. Vocé tem necessidade de alguém que te direcione,
te passe uma atividade e que te dé um prazo para entregar esta
atividade. Tem pessoas que nao tem este perfil de gestor, porque
nem elas mesmo sabem o que tem de fazer. O problema de alguns
locais, por exemplo no setor publico, € que existem varios gestores e
vocé acaba se perdendo, sem saber a quem se reportar, para
resolver um problema (MALAIKA — Discente).

O grupo entende que muitas vezes o perfil gestor pode ser desenvolvido por meio do

processo formativo, embora ainda tenham em mente que o gestor possui um “perfil

[...] existem pessoas que terao mais aptidao para gestor do que
outras. Porque eu posso querer muito ser uma médica, estudar e
tudo, mas posso néo ter o perfil. Assim, acontece com o gestor
também: ndo é que a pessoa nunca sera capaz de desempenhar
uma funcéo, ela pode se preparar com cursos. [...] Mas terédo
pessoas que sairdo bem melhor do que outras [...] (ESHE -
Biblioteca Setorial).

Com relagéo a cursos, [...] n6s temos os treinamentos proprios e
ainda grandes instituicbes vém trabalhar a questdo da gestéo.
Existem treinamentos de logistica, treinamento de gestdo de
pessoas, treinamentos de finangas; vocé tem um bloco de
treinamentos [onde a empresa) te mapeia, para saber se vocé é apto
ou ndo. De acordo com a sua vivéncia na empresa, eles vao te
direcionando para determinadas areas. Ha um tempo atras, na
geréncia em que eu estava, eles contrataram uma empresa de
consultoria, que é uma fabrica de criatividade;, eles fizeram um
coaching de lideranga, para desenvolver e mapear o funcionario
na empresa, para saber se ele tinha o perfil do local onde ele
trabalhava. No final eles entregavam para os gestores o mapa de
sua equipe, dizendo em qual setor cada funcionario seria melhor
aproveitado e assim melhoram o funcionamento da empresa. As
mudancas melhoram em todos os sentidos, tanto para a empresa
quanto para o funcionario, que também se encontrou. Até hoje, vocé
consegue perceber a mudancga [viabilizada] pelo coaching, pois tem
gerentes que trocaram de setores, outros que no mapeamento foram



155

classificados como possiveis gerentes; hoje ja assumiram o cargo,
ou seja isso € prova de que este mapeamento deu certo (SHAWNA —
Biblioteca de Petréleo e Gas).

[...] vocé tem que aprender a observar os funcionarios e ver
competéncias e atitudes, se vocé € boa para ficar [em determinada
atividade]. Eu tinha dois funcionarios que eram excelentes na
referéncia, mas eles tinham um problema: [quando] chegava um
deficiente visual, eles ficavam apavorados, porque ndo sabiam lidar
com [esse tipo de usuario]. O eu fiz? Providenciei uma pessoa para
dar a formacédo. Fui a direcao e trouxe para somar e melhorar. Por
isso que tem que focar nessa competéncia e querer trabalhar em
equipe também, porque se vocé for um gestor que fica na “Bat-
Caverna”, ndo tem como (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

A ascensao ao cargo de gestor da unidade de informacédo se deu por varios motivos:
convite, ao acaso, para suprir uma necessidade na instituicado, por mapeamento e

identificacédo de perfil, entre outros.

Na verdade, eu ja era gestora antes de ser mapeada, o
mapeamento s6 afirmou o meu cargo e eu continuei sendo
gestora. Eu s6 assumi o cargo porque uma pessoa nao quis, pois
ela teve a humildade de falar que nao tinha o perfil para ser gestora
(SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

Eu nunca sonhei em ser gestora; quando eu comecei a trabalhar, a
pessoa que era a minha gestora, para mim, era “top”. Ela conseguia
administrar a equipe, ela era uma gestora completa; [...] fui
absorvendo tudo o que eu podia dela, aprendendo com el;, algumas
coisas ela delegava para mim e isso, com o passar do tempo, foi me
capacitando. [...] Antes dela assumir o cargo de geréncia, tinha uma
outra pessoa que tinha entrado na empresa antes del; ela assumiu o
cargo, por ser mais experiente, mas, com o passar do tempo, foram
observando que ela ndo tinha o perfil, pois ndo conseguia lidar com
as pessoas. [Quando minha chefe deixou a instituicdo] eu fui
convidada [a assumir o cargo] porque todos indicavam o meu nome
para substitui-la. Eu aceitei e passei a procurar outros profissionais,
tirar duvidas, pesquisar, participar de congressos, fazer cursos, e
hoje eu sou uma referéncia no meu local de trabalho (ADANA —
Biblioteca Universitaria Privada).

As bibliotecarias relataram que quando assumiram a gestdo, na maioria dos casos
nao possuiam as competéncias para a execucao da atividade. Por vezes o gestor da
unidade é indicado pelo superior; os critérios para essa indicagdo sao baseados em
tempo de servico na instituicdo. Isso gera alguns problemas na equipe e bloqueia a
sinergia na construgdo coletiva do trabalho e no relacionamento com o outro que

também trabalha.
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As participantes disseram que a atividade de Gl demanda uma maior atencao para a

gestao de pessoas.

[...] nés somos trés bibliotecarios concursados e uma técnico-
administrativo, que é formada em Biblioteconomia, mas ocupa o
cargo de técnico. Ela ja era funcionaria, mas ndo era vantajoso para
ela fazer novo concurso para o cargo de Bibliotecario. Ela é uma
pessoa bem complicada, com varias reclamacées; ela é do
sindicato; [...] esse é o problema, pois existia uma bibliotecaria que
se dizia chefe, e ela ndo tinha condicbes de ser e estar na chefia, e
esta pessoa era muito chegada a ela. Quando a Bibliotecaria
aposentou, esta pessoa foi na direcdo do Centro para saber quem
seria a nova “chefe” do setor. A diretora do Centro, para nao ter
problema, acredito, [...] disse que nao teria chefe e que todos iriam
se remeter a ela. [...] Na universidade, o funcionario mais velho de
casa faz o que quer [...] (ESHE — Biblioteca Setorial).

[...] enquanto bibliotecaria, a dificuldade que tive foi o fato da escola
publica geralmente ndo possuir bibliotecario. H& sempre um
professor que é “laudista™’, que fica na biblioteca. [...] quando eu
cheguei na biblioteca, tinha uma professora que estava encostada 14,
que nao dava aula ndo sei porqué; [...] ela ficou com 6dio de mim,
porque chegou a bibliotecaria “de verdade”; ela nunca aceitou; fiquei
|4 dois anos ela nunca me aceitou. Ela me perseguia, falava mal de
mim, fazia de tudo para me prejudicar. Eu lembro que quando
terminei de processar todo o acervo, estava tudo bonitinho na
estante, catalogado no Excel (era o que tinhamos de informatizado).
Classificado, tombado no livro tombo, tudo certinho, entéao ela disse:
agora que vocé fez tudo, ndo precisa mais vir aqui; vocé pode ir
embora; entdo, eu sofri muito; foi dificil, e ela criava confuséo; [...] em
escola publica, tem muito disto: o professor que esta la se acha o
bibliotecario [...] entdo, tinha os dois lados: essas que nos aceitavam
e recebiam com alegria e essas que nao aceitavam. Tinha uma
biblioteca que o “bibliotecario-professor” ja estava la ha mais de 20
anos, e ele também se achava o bibliotecério, ainda falou que era
autodidata; ele é bibliotecario porque se fez bibliotecario; e ele fez
umas coisas muito loucas na biblioteca; ele classificava os livros com
caneta piloto e, por exemplo, era literatura LT, ponto; na folha de
rosto, que coisa horrivel, ele ia colocando assim, quer dizer ele
classificou os livros, esta tudo classificado. Os alunos néo entravam
na biblioteca, porque tinham pavor dele; e ele se achava
bibliotecario, mas ninguém ia na biblioteca, entdo, escola publica é
muito complicado, é muito dificil, espero que com essa lei em 2020
[Lei n. 12.244/10], essa realidade mude (KINAH — Docente).

Em relagéo a equipe de trabalho, as gestoras reportaram haver muitos problemas e
situacdes criticas em que elas muitas vezes tém que contornar. Nesse contexto,

emergem as dramaticas na execucgao da atividade de gestdo de pessoas: lidar com

% A bibliotecaria usou o termo para se referir a professores em desvio de fungdo, que sio afastados
de sala de aula por laudos médicos e sdo alocados nas bibliotecas escolares.
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a equipe exige o posicionamento do profissional, para que haja éxito coletivo e
individual nos processos de gestdo. As profissionais da informacao sao levadas a
fazer uso dos conhecimentos formativos para terem condi¢des de trabalho. E como
elas fazem isso, se os padrdes prescritos na formacao nao Ihes deram base para
isso? Podemos citar o exemplo dado por Kinah em relagdo a presenca de
professores “laudistas”. pratica comum em alguns Municipios do Estado, onde a Lei
n® 12.244, que obriga a presenca de graduados em Biblioteconomia nas bibliotecas
escolares, ainda nao esta sendo cumprida. Essa Lei sancionada no ano de 2010,
com prazo de cumprimento maximo de dez anos, trouxe a esperanca de ampliacao
e criacao de bibliotecas escolares em cada escola publica ou privada e da insercéao
de profissionais habilitados para a atuacdo nesses espacos, ampliando, assim, o
mercado de trabalho desse profissional. Entretanto, os governos nao estdo
dedicados ao cumprimento dessa legislagéao.

E nesse contexto que as participantes fazem o que Schwartz (2004b) designa de
“‘uso de si”, contextualizado na gestdo da equipe: gerir essa multiplicidade de
registros. Nao ha um padréao para o modo de agir na execucao dessa tarefa, sendo
esta realizada de modo singular, buscando compreender a especificidade do
colaborador, mas ndo deixa de levar em conta o coletivo da equipe, buscando
facilitar a acdo coletiva na execugdo da tarefa. Neste ato de trabalho, podemos
perceber o surgimento de “dramaticas do uso de si” na interagdo produtiva com a

equipe de trabalho das participantes do grupo.

Geralmente, as gestoras nao tém contato direto com o processo de selecao dos
funcionarios. Algumas expressam a necessidade ao setor responsavel; indicando
todos os requisitos para o cargo, desenvolvem o processo seletivo, cabendo a
gestora da unidade apenas a indicacao final do candidato. Nas Ul publicas, isso ndo
ocorre, pois, todo processo seletivo se da por meio de concurso publico. Vejamos o

caso da gestao de pessoas, relatado por Shawna:

O contrato nao fica comigo, por isso que é complicado: tudo eu tenho
que perguntar. Nao podemos nem ter a cépia; eu nao sei o teor dos
contratos das pessoas que trabalham comigo; ndo sei quanto elas
ganham; ndo sei quando elas vao tirar férias; ndo sei nada, e toda
vez que tento falar com um preposto da empresa, ele diz: “eu nao
falo com vocé, s6 falo com o fiscal do contrato”. Tenho que ir ao
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fiscal do contrato, que é de outra geréncia, de outro setor, pedir a ele
encarecidamente que me mande a informacdo. [...]. Eu tenho a
gestao dos servicos; nao tenho a gestao das pessoas; é uma
barreira criada pela empresa por conta de processo; a minha
atividade é essa e tem que ser cumprida: eu tenho os meus padroes,
tenho os meus indicadores, aquilo ali € meu produto. A gestao das
pessoas eu nao sei nada [...] (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e
Gas).

Neste relato a bibliotecaria-gestora da Empresa de Petrdleo e Gas nao possui a
gestdo das pessoas da equipe terceirizada; ela apenas gerencia os funcionarios
proprios da empresa que fazem parte da equipe. A gestora solicita o servico e
possui a gestdo deste, mas das pessoas contratadas ndao ha gestao direta. Outras

questdes foram pontuadas pelas gestoras:

[...] @ mudanca [de local] da biblioteca estava toda certa, mas
0s rapazes demoraram uns trés dias para desmontar as estantes, e
os livros ja estavam todos nas caixas, mas minha gestora [superior]
arrumou um problema, que ninguém mais quer fazer o servigo. Ela [a
gestora] resolveu usar os tramites legais para contratagéo de servigo,
que sao os burocraticos. Com isso, ja faz dois meses que os livros
estdo nas caixas. [...] N&o era necessario contratar a empresa para
desmontar as estantes, porque meus amigos, que sao 0S mecanicos
da usina, fariam este trabalho de desmontar as estantes para mim,
sem custo [...] (GIMBYA — Empresa Multinacional).

Eu mesma ja montei e desmontei estante. Tivemos inclusive que
comprar as chaves para fazer o servigo, pois na universidade néao
tem. O pessoal que cuida da limpeza contratualmente nao pode
mexer nos livros [...] (ESHE — Biblioteca setorial).

Inferimos que ha falta de autonomia de algumas gestoras para resolverem
determinadas situacdes na equipe, principalmente em relacdo ao gestor superior; e
as questdes relativas aos excessos burocraticos na execug¢ao de algumas atividades

triviais também foram relatadas.

Uma das situagdes mais frequentes que demandam das gestoras muita habilidade
sao0 o0s casos relativos ao corte de pessoal e transferéncia de processos para outras
equipes de trabalho n&o qualificadas, para a execucéo da atividade.

O que tem me deixado estressada sao os reflexos da crise
econbmica, que acabaram de chegar. Eu, de férias, viajando,
incomunicavel, 4h da tarde; alguém “la de cima” decide que tinha que
indicar trés nomes da minha equipe para serem demitidos. A pessoa
que estava me substituindo disse que a responséavel pela area estava



159

de férias e que chegava em uma semana, e se ele poderia esperar
uma semana para repassar os nomes. Mas o superior disse que
tinha que ser até as 6h da tarde daquele dia; [...] a sorte foi que no
dia que sai de férias, reuni as bibliotecarias, ja pressentindo: “tem
fumaca no horizonte”. E definindo o que fazer, caso “o fogo
chegasse”. Cada uma deu um nome do seu processo; se algo
acontecer, ja sabem o que fazer. Nao deu outra: quando voltei de
férias, o0 caos estava instaurado. Nao conseguia olhar no rosto das
pessoas que gostava, com as quais convivo todos os dia; houve
muito choro e as pessoas perguntando o que houve? O que minha
substituta faria, se eu nao tivesse antecipado a situagéo, sem ter
experiéncia e sem saber o que as outras pessoas fazem em seus
processos? (SHAWNA — Biblioteca de Petroleo e Gas).

Ha algum tempo atrds, as pessoas foram trocadas de area e
houve uma reestruturagao na empresa: troca de processos entre
os setores e as pessoas ficaram insatisfeitas, porque nao
sabiam nada sobre eles. Um setor no qual o chefe da pessoa que
autoriza liberagéo de processos nao consegue pegar 0 processo, ou
seja, o chefe do chefe ndo consegue as informagdes. Ha muita
burocracia e as pessoas ficam desesperadas. Fico triste, porque o
processo que vocé criou e esta dando certo, que da elogios, é tirado
de vocé e vai para outra equipe, que nao faz a mesma coisa que
vocé faz [...] (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e Gas).

Trabalhamos em um projeto longo; se eu ndo me engano, comegou
em 2002 e terminou em 2010, mais ou menos, [organizamos a
documentacao] de uma unidade inteira, considerando as espalhadas
pelo municipio todo. Quando terminamos houve uma virada de
gestao e nas reestruturacoes saiu a geréncia que me dava todo
apoio e entrou uma geréncia nova; [...] tivemos que equalizar,
fazendo padrées, tentando criar um portfélio Unico, aparando as
arestas. Quando a gerente nova veio para o Espirito Santo conhecer
as atividades do setor, ela veio para extinguir a area da arquivistica;
foi uma determinagédo: ndo teriamos mais autonomia para tratar
documentos arquivisticos; o arquivo, nds teriamos que entregar para
uma outra area tratar: e com muita dor no coracdo, eu tive que
acatar, porque sao ordens [...] (SHAWNA — Biblioteca de Petréleo e
Gas).

As decisbes arbitrarias provenientes dos gestores superiores interferem diretamente
na equipe e nas atividades do bibliotecério-gestor. Muitas vezes o gestor tem de
acatar ordens superiores com gque nao concorda, mas deve aplica-las. O uso de si
demonstrado pela gestora de petréleo e gas mostra que o conhecimento do
ambiente de trabalho e os conhecimentos adquiridos ao longo de sua vivéncia na
empresa auxiliaram-na na tomada de decisdo assertiva em relacdo a situacéo de
impasse com 0 gestor superior relativo a demissdo de pessoal. Essas situagbes
envolvem o que Schwartz (2007) denomina como “dramatico uso de si”, ou seja, ao
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ser constrangida a fazer a escolha, manifesta-se um drama, pois se estas forem

erradas, se houver fracasso, o resultado pode ser o sofrimento desse trabalhador.

Outras questdes apontadas pelas gestoras sdo os curtos prazos para responder as
demandas superiores. O excesso de reunides interfere diretamente nas atividades
de Gl, especialmente nas instituicdes privadas, como demonstrado na exposicao a

sequir:

Retornando das férias, havia uns problemas mais complexos que 0s
habituais; e costumamos ter reunido a tarde toda [em uma sexta-
feira] e essa reuniao da tarde era com o gestor superior, que marcou
uma outra reunido na segunda-feira as 9h da manha, com o chefe e
todos os pares dele: sdo onze gerentes de setoriais e mais um de
primeira linha [...]. Temos reunides mensais de prestagdo de contas
e alinhamento das atividades com eles porque ha atividades que séo
comuns as deles, e eles sado intermediarios de outras geréncias,
inclusive fora ali da hierarquia dele; [...] entdo, as 4h da tarde de
sexta ele pede uma apresentacao da unidade para as 9h da
manha da segunda-feira. Eu ndo vou deixar para chegar as 7h da
manha de segunda-feira para fazer né?! [...] ja cheguei hoje com
uma reuniao, que demandou outra na segunda-feira de manha e
ja tem outra segunda-feira a tarde, que é de um outro processo
especifico, cuja apresentacao da manha nao serve [...] (SHAWNA
— Biblioteca de Petréleo e Gas).

[...] o meu diretor me ligou hum domingo a noite e me disse para
preparar uma apresentacdo de um projeto que estamos
trabalhando, na segunda as 9h da manha. Pediu para que
apresentasse 0s seguintes pontos: onde estou? Onde vou? E como
eu vou chegar? Eu quero que vocé me responda essas trés
perguntas ai. Como eu vou fazer isso? Como eu vou comegar? [...]
(ADANA - Biblioteca Universitaria Privada).

As profissionais pontuaram que em seus fazeres o relacionamento com os

superiores e com os colegas de outros setores costuma gerar estresse.

Nao temos [chefia imediata]; a diregao que é a gestora do Centro [é a
chefe da biblioteca]. Quando a pessoa que se denominava chefe [...]
saiu, ficou sé eu de bibliotecéria; [...] a gestora do Centro falou que a
biblioteca ndo teria mais chefe; responderia a ela [...] (ESHE -
Biblioteca setorial).

[a empresa] fechou a biblioteca por causa da crise e doou todos os
livros para outras empresas, para universidades. Minha gestora [que
ndo é bibliotecaria] sequer tentou de alguma forma reverter esta
situacdo. E dificil vocé trabalhar com alguém que nao tem uma
visdo de crescimento (GIMBYA — Empresa Multinacional).
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Minha realidade é diferente, pois minha empresa nao investe no
profissional de informagao. [...] a empresa tem um dos laboratérios
mais “tops” do mundo na area de mineragdo, com equipamentos
comparados aos da Nasa. Havia uma bibliotecéria la que era analista
master, mas ela saiu. Depois disso me ligaram, pedindo que
ajudasse nos trabalhos da biblioteca. Quando perguntei se quem iria
assumir tinha formagéo na &rea, a funcionaria me informou que era
técnica em seguranca do trabalho. Perguntei o que ela iria fazer no
setor e ela respondeu que faria tudo que a funcionaria anterior fazia.
Disse ainda que ndo sabia como fazer as coisas e estava meio
perdida [...] (GIMBYA — Empresa Multinacional).

Percebemos nesses relatos que as relagbes com os outros setores costumam ser
mediadas por desconhecimentos em relacdo as atividades do bibliotecario. Chamou-
nos a atencdo a auséncia de chefia imediata para se reportar, a falta de
comunicacao entre os pares e entre os superiores, e a falta de investimento nos

setores de informagéo.

Em relacdo a falta de comunicagdo com o gestor superior, uma das questoes
apresentadas pelas gestoras diz respeito a visita do MEC as instituices de ensino
superior. A avaliacao é realizada por profissionais designados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), autarquia
federal vinculada ao MEC, tem a funcao de estudar, pesquisar e avaliar o Sistema
Educacional Brasileiro, a fim de subsidiar politicas publicas e produzir informacoes a
respeito da area educacional do pais e credenciar ou recredenciar a instituicdo de

ensino ao ministério.

Assim que é definida a data da visita da Comissao para avaliacao do curso, acoes
institucionais conjuntas com a biblioteca deveriam ser definidas para o atendimento
a comissdo de avaliagdo. As bibliotecas representam 40% da nota avaliativa do
MEC-Inep, mas o que ocorre na experiéncia dos gestores em relacdo a essa

atividade, especialmente nas instituicdes publicas, sao relatadas a seguir:

Quando o MEC vai aparecer, duas horas antes alguém liga e
solicita o relatério de quantidade de livros; [...] nao ficamos
sabendo, nao participamos: a verdade é essa. Pelo menos na
minha biblioteca setorial € assim. Um professor estava fazendo a
documentacédo do MEC [para cadastramento] do doutorado, [...] € eu
fiquei sabendo quando cheguei para trabalhar. A estagiaria falou:
olha, o professor veio aqui correndo; ele queria que eu fizesse “néao
sei 0 qué” porque o MEC estava chegando. Entdo eu falei: como
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assim? Isso estéd acontecendo? Ninguém fala, nao se participa [do
planejamento] com antecedéncia [...] (ESHE — Biblioteca Setorial).

A nossa biblioteca faz parte do SIB: fazemos parte desse processo,
mas eu estou la ha um ano e meio, nunca vi o MEC. Ninguém,
nenhum representante, nunca ouvi falar, e se aparecer vai ser de
surpresa também [...] (SHAKILA — Biblioteca Setorial).

[...] quando eu estava em Sao Mateus, a comissdo do MEC chegou;
eu estava sozinha: sdo quatro andares na biblioteca do Ceunes, final
de tarde, horario de dnibus, e nds tinhamos que coordenar os alunos
la em cima: vigiar aluno mesmo. A comissdao do MEC chegou e o
professor falou assim: olha a comissao esta aqui; da para vocé
pegar os livros? Entao falei: como assim, a comissao do MEC?
Ele falou: sim, a comissdo do curso de fisica (acho que era na
época). Nao avisaram os profissionais: simplesmente, o
professor e a comissdo chegaram com uma listagem, o
professor solicitou que eu fosse no segundo andar, onde ficava
o acervo, com uma relacao dos livros, enquanto ele ficava
olhando; e eu sozinha na biblioteca! Foi uma dificuldade que vocé
nem imagina: uma funcionaria estava de licencga; o outro ndo estava
no horario; eu sei que estava uma situacao superdificil. Nao fomos
avisadas, e depois, teve problema, porque viu a minha situagéo; eu
nao pude ajudar; entdo, [...] [a comissdo] expds a situagcdo da
biblioteca. Até depois o diretor nos chamou e disse que ndao gostou
daquela situacdo, mas ele nem nos avisou; [...] ndo ficamos sabendo
de nada; e, no caso aqui, também, nao ficamos sabendo de muita
coisa ndo (IFAMA — Biblioteca Setorial).

Mas no caso la em Sao Mateus, precisava de servidor, mas na
cabeca do diretor ndo havia necessidade; ele queria que quatro
bibliotecarios cuidassem de cinco andares de 7h da manha as 20h.
Quando acontece uma situacdo dessas, é que fica visivel que néo
tem uma pessoa para trabalhar, uma para atender e outra para
ajudar, se vé a necessidade de pessoal (SHAKILA — Biblioteca
Setorial).

Toda a instituicdo tem que ter a procuradoria institucional, que é
responsavel por preencher no sistema E-MEC e, no MEC, as
solicitacdes. Essa profissional, quando faz [a atividade], deveria
trabalhar em conjunto com a bibliotecaria; e ela nao faz isso.
Entao, vocé tem que verificar [que informacoes foram inseridas
no sistema] o que esta constando 1a; [...] os professores tém o
habito de mudar a bibliografia sem avisar a Ul, acho uma coisa
absurda! Entdo, vocé tem que ver o que vocé possui la de
bibliografia; e tem muitos bibliotecarios que realmente vao para o
mercado e ndo sabem disso. Ele acha que receber ¢ estar la: ele ndo
sabe desse documento que o MEC olha, que foi postado pela
instituicao, como vocé tem que apresentar o acervo. Ultimamente, o
MEC nao quer ver apenas o sistema da unidade; nao adianta vocé
mostrar apenas o sistema; eles querem ver o livro nas estantes [...];
vocé ndo sabe o que ¢é avaliado, onde vocé procura esse
instrumento, porque tem recredenciamento também e tem avaliagao.
[Por exemplo, a &rea] de medicina e de direito sdo diferentes dos
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outros cursos de graduacao de licenciatura. Eu ndo sabia de nada
disso; precisei aprender na pratica que € da [competéncia] da gestao
receber o MEC (ADANA — Biblioteca Universitaria Privada).

Sao situagdes que envolvem o nao reconhecimento da importancia do setor de
informacdo na organizacdo na qual esta inserida e a falta de dialogo com o
profissional da informacéo. Isso pode estar interligado a baixa visibilidade do
profissional em algumas instituicoes. Essa situacao faz com que as bibliotecéarias
criem saidas, que sao as (re)normalizacbes da prescricdo do trabalho, recriando,
refazendo ou normatizando seu trabalho, como forma de diminuir as tensdes

trabalhisticas e permanecerem saudaveis (SCHWARTZ, 2007)

As organizagdes que ainda ndo tém a visdo da necessidade de fortalecer o setor de
informacdo e criar as condi¢coes necessarias para a atuacao profissional causam um

im,pacto negativo nas atividades deste setor.

Minha realidade é diferente da maioria de vocés, [porque apesar de
atuar em uma empresa de grande porte] a empresa nao investe no
bibliotecario. Essa semana, fui ao arquivo do posto médico que
atende todo o complexo [...] e fiquei penalizada pela arquivista. Ela é
terceirizada, e a empresa quer fazer milagre sem investir. Ela
comentou que € uma pena: uma empresa multinacional que nao
vé nem o arquivista nem o bibliotecario como profissionais
importantes; nao reconhecem isso. Na atividade de bibliotecaria,
atuam eu e mais uma pessoa; arquivista ndo tem nenhum, ndo tem
nem o cargo; essa arquivista ndo tem autonomia; trabalha sozinha.
Ela reclamou que ha extravio de documentos na empresa. A
arquivista nao tem autonomia (GIMBYA — Empresa Multinacional).

[...] quando eu cheguei na Universidade, eu tinha vontade de fazer
muitas coisas, mas, com estas situagdes, a vontade foi minando.
Porque sempre chegava um bilhete escrito que eu s6 podia fazer
alguma coisa com a autorizacdo da pessoa que se autointitulava
chefe [...]; quando eu entrei, tinha varias ideias, e eu s6 fui
podada, eu fui encolhendo. Vocé chega com ideias e sugestoes,
mas na verdade tudo o que vocé fala nao [consideram] bom para
aquele trabalho. (ESHE — Biblioteca Setorial).

Eu tenho varias ideias, mas a empresa consegue me fazer sentir
abafada; acabo pegando essas ideias e as guardo s6 para mim;
[...] na nossa empresa, ndao temos voz efetiva (GIMBYA — Empresa
Multinacional).

A falta de relacionamento com os gestores superiores e a desvalorizacao do
bibliotecario na instituicio também geram impactos na atividade e até mesmo

pessoalmente no trabalhador. Elas relataram a desmotivagdo no trabalho, deséanimo,
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carreira estacionada, sentimento de impoténcia, entre outras dificuldades na

Enquanto em algumas instituicdes as bibliotecarias nao sao reconhecidas, em

outras percebe-se a visibilidade que o setor de informacao possui junto aos gestores

superiores € a importancia que assumem na organizacao

[...] uma das coisas mais gratificantes que eu ja ouvi na minha
carreira foi o corpo gerencial da empresa, as pessoas mais
importantes da unidade, no caso, o G1 [Gerente de primeira linha] e
o GG [gerente geral], que sdo as autoridades maximas da empresa
no Estado; [...] [ap6s a entrega de um projeto arquivistico],
estavamos em fase de mudanca, trocando de prédio, saindo de uma
area de [...] 88 m?, adaptada de mau jeito, para 400 m? de area
linear, planejada, comprada. Devemos ter gasto quase dois milhdes
de reais em arquivos novos, sO para esse prédio; tudo novo.
Reformaram a nossa area antiga de Sao Mateus, com 300 m?, e
botaram tudo novo, mobilidrio e arquivo; [...] 0 gerente de primeira
linha falou assim: “quem bancou a reforma fui eu, com muito gosto;
[...] o que economizamos de multa de o6rgaos reguladores,
porque a documentacao técnica colocou tudo arrumadinho e
entregue a tempo e a hora, e ainda digital, paga vinte vezes o
que investimos em vocés. O que vocés precisarem, podem bater
na minha porta e pedir, porque vocés merecem”. E o maior orgulho
da minha vida ter escutado isso; € saber que vocé fez um servigo
que agregou valor a sua empresa. Ele disse que s6 uma multa de
IEMA®', uma multa de prefeitura, j4 paga a reforma inteira disso aqui
(SHAWNA — Bibliotecaria de Petroleo e Gas).

[...] a equipe de geopolitica de olho no que acontece no mundo
[alertou a empresa a mudar as rotas dos navios]; questionaram que
custaria ndo sei quantos milhées a mais fazer isso. Entdo, a equipe
falou: mudem as rotas dos navios, estamos mandando mudar,
obedecam. Deu uma semana, houve um ataque de piratas na
Somalia a um navio petroleiro de nao sei que empresa. Depois disso,
todas as companhias de seguro aumentaram os prémios de seguro.
Quando bateu a conta da apdlice na empresa, ela disse que nao
pagaria e questionou a seguradora: baseado em que vocés estao
aumentando os valores? Verificamos a rota e ela é insegura. Entao,
a empresa mostrou que havia mudado as rotas um més antes; [...]
isso economizou bilhdes. Esse tipo de inteligéncia é caracteristica de
vocé ter um bom profissional da informagéo por tras. O trabalho dele
€ estar antenado no mundo. S6 um acerto dele economizou todos os
custos de seguro da companhia inteira. Vocé sabe o trabalho da
gente a que custo que é. Uma vez, eu escutei de um gerente alto
da empresa dizer que um acerto da minha equipe economiza
tanto dinheiro, que paga o salario de todos que estao aqui. A
cabeca dos nossos gestores superiores é essa. Vocés valem
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cada centavo [investido]; vocés s6 precisam acertar uma vez;
vocés acertam todas. Sdo equipes que se provam, que se
justificam. Se vocé ndo mostra como vocé economiza, fica
complicado. Falta essa cultura de valorizagcdo da informagéo.
Empresas de grande porte [...] tém que trabalhar com bibliotecérios;
[...] € o que falta a valorizacdo do profissional da informagao
(SHAWNA — Bibliotecéria Petroleo e Gas).

Inferimos que isso leva o profissional da informacédo a ter prazer em executar sua
atividade, especialmente em relacao a valorizacao de sua equipe e da consequente
visibilidade do setor em frente a organizacao.

Pontos importantes na discussdo sdo os recursos financeiros direcionados ao setor
de informacado. As gestoras das instituicoes publicas, especialmente das bibliotecas
universitarias, relataram que nao gerenciam a verba especifica para as atividades do
setor. A aquisicao de material informacional ocorre uma vez ao ano e é centralizada
na BC. Cada curso possui uma verba para compra de material informacional, que é
calculada e distribuida de acordo com numero de alunos matriculados. A verba é
gerenciada pela BC e o material também é comprado por ela, que elabora todo o
processo de aquisicdo e licitacdo de acordo, com as demandas levantadas pelos
cursos e da lista elaborada pelos representantes de cada curso. Todo material pos-
aquisicdo recebe tratamento técnico na BC; as bibliotecas setoriais recebem o

material ja catalogado e classificado; e sua funcao é inserir no acervo.

Cada departamento delega ao representante de cada curso na BC
para fazer os pedidos dos professores e cadastrar as solicitagdes no
sistema Pergamum até a data limite. A Biblioteca Central compra por
pregdo eletrénico por meio do setor de aquisicdo. Cada biblioteca
membro do SIB também tem uma verba, e com ela solicitamos os
titulos mais emprestados e mais reservados, e pedimos também
sugestdes de alunos. Mesmo esquema, cadastramos os pedidos no
Pergamum e a Biblioteca Central gera o processo de aquisicao; as
setoriais auxiliam em caso de duvidas dos professores; [...] fazemos
pedidos dos titulos que precisam de mais exemplares e livros
procurados que a biblioteca nao possui; pedimos as sugestbes de
compra feitas pelos usuérios. Qualquer usuario pode sugerir livros
pelo Pergamum ao longo do ano; se vai ser adquirido, é outra
histéria, mas o pedido feito via biblioteca setorial € mais provavel que
seja comprado, porque temos a verba e pedimos dentro do
orgamento disponivel (SHAKILA — Biblioteca Setorial).

A aquisicdo de material informacional nas instituices publicas costuma ser um

periodo de muita tensdo. Nao pode sobrar verba sem destinacao e nem tampouco
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ultrapassar os valores previstos. Mesmo assim, a chance de o material ndo ser

adquirido é grande, em funcéo dos processos licitatérios publicos.

Conforme relatado anteriormente, o processo de aquisicao das unidades setoriais
nao vinculadas ao SIB-UFES, ndo é realizado nesse formato. A aquisicdo de
material € feita de modo pontual e sem as verbas da universidade para tal. Nesse
sentido, algumas ocorréncias foram apresentadas pelas profissionais. Além disso,
nas instituicoes publicas ha uma série de dificuldades para compra de material de
escritério de uso corriqueiro (folhas de papel A4, cartucho para impressoras,
canetas, lapis, entre outros).

[Eu fui] tirar uma copia na secretaria de pds-graduacédo e a menina
que trabalha 1a falou que estava com um problema: ndao havia
dinheiro, porque o caixa do mestrado tem dinheiro, mas n&o pode
ser usado para comprar toner. O contrato da empresa que fornece
toner para universidade ndo foi pago. Quem tem algum dinheiro,
verba legal, como o mestrado e o doutorado, ndo pode comprar
[toner], porque ja esta no planejamento institucional da Universisdade
que aquela empresa vai prestar o servigo e tem que fornecer; [...]
houve situacdes de ter de pedir folnas A4 emprestadas [de outro
setor]. Entao, as vezes o setor tem o dinheiro para comprar, mas nao
pode fazé-lo. Nosso dinheiro da multa [de devolu¢ao de material
fora do prazo] compramos livros [em sebo porque é mais
barato], toner, papel contact, porque a Universidade nao
fornece, [porque] funcionamos meio que piratas; nao estamos
interligados ao SIB, entdo, compramos com o dinheiro das multas
(ESHE — Biblioteca Setorial).

E igual dinheiro de multa [de devolucdo de material fora do
prazo]: vocé nao pode comprar nada, mesmo que esteja faltando
tudo. Nosso dinheiro uma vez por ano é para comprar reforgo de
livro. Vocé vé o que esta faltando [na biblioteca]; o dinheiro é para
isso, mas primeiro ele vai para [a Biblioteca] Central, que divide para
todos os centros: cada um tem uma quantiade de verba (SHAKILA —
Biblioteca Setorial).

[...] essa questdo de compra de livros, por exemplo, ndo é téao facil
como uma empresa privada; € complicado porque precisa de verba,
licitacdo e tudo mais, mas participamos ativamente no processo. A
diretora pede uma listagem, nés fazemos e atualizamos essa
listagem com a quantidade de livros, com o que é mais procurado.
Buscamos atender a demanda dos usuérios. Porém, realmente
dependemos da verba, se havera ou nao. Ja houve compras por
parceiros, por exemplo, por institutos; a compra é realizada pelo
Instituto e doada para a biblioteca, no caso, todos os livros da
Biblioteca Mével [...] foram dessa forma. Nao foi compra direta
pelo Governo, mas ndés escolhemos, fizemos a selecdo, tivemos
toda a liberdade de fazer todo esse processo (JOHARI — Biblioteca
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Publica).

[...] Com relagao ao crescimento de acervo, basicamente pegamos a
documentacdo que é gerada na empresa, ndao temos altos custos
para aumentar o acervo. Existe outra geréncia também de
documentacéo, Documentagéao Geral, que tem uma verba anual para
0 acervo e ela aceita sugestdes; entdo, mandamos para ela o que
achamos interessante para o nosso publico técnico especifico, ela
compra e distribui (SHAWNA — Biblioteca Setorial).

Nas instituicbes privadas, a realidade em relacdo aos recursos financeiros é
diferente; algumas instituicbes ndo tém problemas com verbas para aquisicao de
materiais informacionais, materiais de consumo, equipamentos, pessoal. O que nos
remete a falsa impressdo de que atuar em Gl nas instituicbes privadas é mais
simplificado do que em instituicbes publicas. Em relacdo a esta questdo, a
profissional que atua na empresa de Petrdleo e Gas se posiciona:

[...] o que acontece é que temos menos problemas em relagdo a
burocracias e verbas; temos uma autonomia mais tranquila;
porém, nossa vida é justificar nossa existéncia, o que geramos de
lucro, que 0 nosso gasto gera lucro 14 na frente e traz economia em
outros setores, que as outras geréncias precisam da nossa atividade
[...] (SHAWNA — Biblioteca de Petroleo e Gas).

Em tempos de crise, os setores de informacédo sdo os primeiros a serem afetados
em uma situacao de corte de verbas e de recursos.

O bibliotecario tem que enfrentar a crise, porque é uma profissao
de crise; é uma profissao de corte; ninguém corta a verba do
engenheiro, ninguém corta a verba do gedgrafo, corta a verba
do bibliotecario; [...] vocé tem que conhecer o0 seu negdcio, que é a
biblioteconomia, e o negécio de quem vocé presta servico, que é
instituicdo onde vocé esta; o que essa instituicao espera de vocé, o
que ela precisa de vocé e 0 que ela ndo sabe que precisa ainda.
Entdo, € que vocé cresce num momento de crise; quando ela ndo
sabe o que precisa e vocé chega la num momento de crise e fala que
sua equipe pode prover isso para a empresa, o olho [do superior]
brilha; entdo, vocé cresce na crise e escapa daquele corte de 15%. E
como temos escapado até hoje. Ser bibliotecario é sobreviver; sao
coisas que eu aprendi em quase vinte anos [de profissdo] (SHAWNA
— Biblioteca de Petréleo e Gas).

Em 2009, tinhamos onze [profissionais] na biblioteca; cortaram,
e foi para seis. Quem vai saindo, vocé nao pode repor; tem que
se acostumar. O que eu tive que fazer: automatizagao logo. [...]
renovacao [de empréstimos] pela Internet, autoatendimento e
pesquisa. Eram apenas duas pessoas para atender, entravam mil e
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quinhentos usuarios por dia, como é que vocé faz isso? Ah, vocé
quer pesquisa? Entdo, me da o seu e-mail, que eu vou mandar;
mandava e-mail e informagao para todo mundo; vocé nao tinha como
cuidar [apenas] da gesta; a prioridade era o atendimento. Eu brinco
com o meu chefe que eu aprendi a trabalhar com as vacas gordas e
as vacas magras; entao, quando se corta o dinheiro, como é que eu
vou inovar? (ADANA - Biblioteca Universitaria Privada).

Como causa desse fator, algumas profissionais tém de adaptarem-se as situacdes e
trabalhar de modo a sofrerem menos nesses momentos delicados. Sédo as
dramaticas de si na resolugdo de problemas que interferem diretamente em sua
atuacao profissional. Schwartz (2011) diz que a atividade de trabalho ndo pode ser
vista objetivamente, apenas os resultados sédo visiveis e € nesse processo silencioso
que se configuram as dramaticas, que sao silenciosamente vividas. Nesse ambito,
as escolhas por um ou outro modo de acéo vai remeter o trabalhador a si mesmo e
viabilizar a criagcdo da historia desse trabalhador em seu locus de trabalho. Assim, as
bibliotecarias inserem sua forma de atuacdo na atividade de Gl e criam formas
novas de atuacdo que mesmo a mais completa normativa ndo seria capaz de

predeterminar.

No cotidiano de trabalho, uma gestora de biblioteca publica diz que executa tarefas
operacionais da Ul, como catalogacdo, indexacdo de material, referéncia,
preparacao do material para uso, conjuntamente com a atividade de Gl. Ela ainda
relata ser quase impossivel fazer a atividade de Gl pelo fato de ndo contar com uma

equipe qualificada para a execuc¢ao das atividades.

[...] Na maioria das vezes, tudo acontece no mesmo dia.
Normalmente, é o dia em que eu tenho o atendimento e as visitas; eu
tenho os trabalhos da biblioteca e o atendimento ao publico; fago
o projeto de visita; vem uma média de cem alunos por dia das
escolas municipais e no meio da visita sempre tem alguém que quer
ser atendido naquela hora. Entdo, normalmente as visitas eu fago,
apresentacao da biblioteca, contacao de historia e deixo o auxiliar
na recepgao da biblioteca, com os atendimentos; [...] tenho sempre
que fazer o atendimento com ele, porque ele ndao € técnico em
biblioteconomia; [...] ele é do tipo que entrega a [enciclopédia] Barsa
para a pessoa se virar; hoje, ele melhorou bastante, mas a pesquisa
dele € um pouco fraquinha; [...] toda duvida ele me liga para tirar [...]
(NJERI — Biblioteca Publica).

A equipe da gestora Njeri é composta por ela, a Unica que possui formagdo em

Biblioteconomia, um auxiliar de nivel médio e uma servente de ensino fundamental;
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nao ha estagiarios da area, até porque também nao ha curso de Biblioteconomia no
municipio onde atua. Muitas vezes, o bibliotecario-gestor acumula funcdes; é
responsavel pela atividade de Gl e ao mesmo tempo tem de se dedicar a outras
atividades: referéncia, catalogacado, marketing dirigido, entre outras. Quando isso
ocorre, a gestora opta por executar as tarefas operacionais, relegando para segundo
plano a atividade de Gl. Segundo Schwartz (2007), o que Nijeri relatou sao

“dramaticas do uso de si”, que se apresentam na situacao de trabalho.

Outra dramética exposta pelas participantes diz respeito a formacdo do gestor
superior. Quando a instituicdo entende a importancia do setor de informacéao,
encontra menos resisténcia na implementacdo de projetos dirigidos aos

investimentos em favor da melhoria das condi¢cdes de trabalho.

[...] a &rea de documentacao € uma geréncia; entao, por si s6 ela ja é
a propria gestora. Existe uma gerente que € bibliotecaria da geréncia
de documentacdo técnica, e abaixo dela tem nove nlcleos
espalhados pelo Brasil e que cada um tem uma fungao de gestor e
se reporta a ela. Temos a facilidade de estar ligada a uma geréncia
em que o seu chefe & um bibliotecario que tem a mesma formacao; e
a minha gerente tem o mesmo tempo que eu de empresa, me
conhece desde o primeiro dia em que ela entrou. Acima dela, € um
administrador; a geréncia é de Organizacdo e Gestdo, entdo a area
de Documentagado esta dentro de Organizagdo e Gestdao da area
coorporativa [...] (SHAWNA — Bibliotecaria Petréleo e Gas).

Varios foram os fatores citados pelas participantes do grupo que compdem a
atividade de Gl e que demandam acoes, por vezes individuais, por vezes coletivas,
fazendo que o profissional tenha de fazer uso de si e lidar com as situagdes
inesperadas que surgem durante o processo de trabalho, como menciona Schwartz
(2004b, 2007, 2011). Dentre os fatores citados pelas gestoras estdo: o
relacionamento com a equipe de colaboradores, o relacionamento com os clientes,
0s curtos prazos para execucao de tarefas-chave, o excesso de reunides, a equipe
nao especializada para a execugdo das tarefas, a falta de autonomia em tomar
algumas decisdes e as questdes burocraticas. Essas questdes acabam por gerar um
estresse na atividade de Gl e todo tipo de (re)normalizacdes possiveis para fornecer

as respostas devidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste estudo, buscamos responder ao seguinte problema de pesquisa:
considerando a importancia da area de Gestao da Informacdo em face das novas
demandas da sociedade, como € desenvolvida a atividade de Gl pelos agentes com
ela envolvidos? Desse modo, tivemos como objetivo principal submeter a andlise

coletiva a atividade de Gl na perspectiva ergoldgica.

Ao colocarmos em andlise coletiva a atividade de Gl pelos participantes do GRT,
percebemos que executa-la ndo é uma tarefa simples, tampouco 0s processos
envolvidos nela sdo de facil externalizacdo pelos sujeitos. Percebemos certa
confuséo conceitual das participantes no entendimento das prescricbes académicas
para atividade. Embora as gestoras tenham lido previamente os textos condutores
das discussdes, quando confrontadas com 0s mesmos nos pareceu que
efetivamente ndo articularam o conteudo dos textos com o que acontece em sua

pratica nas instituicoes onde atuam.

Podemos inferir que isso pode ocorrer por varios fatores, dentre eles em fungcéao da
falta de articulagéo vertical-horizontal dos conteudos curriculares, ou seja, na forma
de ministra-lo pelos docentes. Essa questao surgiu na exposicao de Adana, quando
relatou ndo ter visto o conteldo de plano de acdo da disciplina de OAB II, por

exemplo.

Ao debatermos os conteudos curriculares necessarios a formacao de bibliotecarios-
gestores, tomando como parametro as experiéncias vivenciadas pelos bibliotecarios
e a matriz curricular do Curso de Biblioteconomia da UFES, um de nossos objetivos
especificos, verificamos que a atividade de Gl foi entendida apenas na esfera do
planejamento da Ul, sem relaciona-lo com os outros elementos que compéem a
atividade de gestdo, quais sejam: a organizacdo, a diregcdo e o controle, embora
fosse relatado pelas participantes do grupo em seus depoimentos de forma diluida.
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Mesmo assim, as gestoras, especialmente nas instituicées publicas, foram reticentes
em relacdo a tarefa de planejamento, talvez pelo fato de ndo se reconhecerem
gestoras, ja que a gestdo de recursos esta centralizada em outras instancias
académicas (BC, Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas Progep, entre outros), como é
o caso de Ifama, Shakila e Eshe, que séo funcionarias de Bibliotecas Setoriais.
Entretanto, essa afirmacao nao foi claramente colocada no grupo. O caso de Eshe é
mais especifico por se tratar de uma Biblioteca Setorial, ainda ndo vinculada ao SIB-
UFES, cuja gestao local nao é realizada pelos bibliotecarios do setor, devido aos
constantes desentendimentos entre alguns funcionarios mais antigos e a Direcao do

centro de ensino ao qual a biblioteca esta vinculada.

Quando questionadas a respeito da atividade de planejamento, as gestoras das
Bibliotecas Setoriais pertencentes ao SIB-UFES justificaram que a pratica dessa
atividade esta longe do que a teoria administrativa recomenda. Podemos inferir que
isso talvez ocorra em fungao da estrutura engessada das instituicées publicas, o que
inviabiliza a participagdo do bibliotecario no planejamento institucional (UFES,
Centros de Ensino). O Bibliotecario ndo esta presente nas instancias superiores de

deciséo.

Em suas atividades, as gestoras das Bibliotecas Setoriais enfatizaram que realizam
outras atividades de trabalho (atendimento ao usuario no setor de referéncia,
aquisicao de material informacional, elaboracéo de ficha catalogréafica, organizacao
fisica da Ul, entre outras) que nédo apenas a atividade de Gl, como menciona Vieira
(2014). Contudo, em virtude de uma equipe de trabalho quantitativamente reduzida,
veem-se na obrigagdo de executa-las, ndo raramente, em detrimento das tarefas

especificas inerentes a atividade de Gl.

Foram pontuados como problemas formativos a precariedade de conteudos como os
da area de marketing, gestdo de pessoas, empreendedorismo e a auséncia de
grupos de pesquisa para viabilizar um intercambio maior com o mundo do trabalho.
Os conteudos das disciplinas de OAB | (hoje Administracdo de Unidades de
Informacgao), OAB 1l (hoje Planejamento de Unidades de Informagédo) e GRI nao
abordam esses assuntos de modo adequado, porque a CH é insuficiente. Basta
observar os conteudos nos referidos programas de disciplinas. As gestoras sao
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desafiadas a dedicar-se ao desenvolvimento de suas experiéncias por meio do uso
de seu corpo si; isso ocorre porque muitas delas sequer se lembram dos conteudos
curriculares. Além disso, elas buscam na formagao continuada o suporte necessario

para execucao da atividade de Gl.

A tendéncia académica em disciplinar os saberes muitas vezes desconecta 0 mundo
do trabalho e evidencia o distanciamento entre mercado e academia, conforme
afirma Trinquet (2010). Isso foi confirmado nos dados coletados. Mas coisa positiva
a assinalar foi a disponibilidade das profissionais na participacdo do GRT, de modo
ativo, mesmo o grupo se reunindo as sextas-feiras, em periodo inclusive de recesso
académico e horarios coincidentes com seus horarios de trabalho. Todas
interessaram pelo debate, pela reflexdo, pela construgdo coletiva da profissao;
mostraram-se solicitas ao debate de suas atividades. O grupo demonstrou grande
necessidade em discutir suas proprias questdes de trabalho, e varios casos e

situacdes-problema emergiram dessas discussodes.

Nosso segundo objetivo foi caracterizar as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) que compdem a atividade de Gl na percepgao dos gestores
de informacao. Em relacdo as competéncias, as participantes relataram que grande
parte foi construida em processo de trabalho. O constante debate de normas
postulado por Schwartz (2007), como a fonte geradora de escolhas a partir da
confrontacdo entre a prescricdo e a acdo, fez com que as bibliotecarias
reinventassem seu ambiente técnico em todas suas nuances: experiéncias
particulares e coletivas; e escolhas oriundas desse processo, como € o caso dos
relatos concernentes a gestdo de pessoas. Os conteldos académicos nao
contemplam adequadamente essa tarefa.

Apenas duas profissionais do setor privado relataram haver valorizagdo de suas
unidades, e registraram que isso s6 foi possivel porque tiveram uma atitude proativa
e compeliram sua insercdo nos niveis superiores e, sobretudo, buscaram
qualificacao para isso. Isso nos remonta para a questdo do uso de si por si, para
viabilizar esse acesso. Cabe ressaltar que essa atitude proativa € uma postura de
vida; é o sujeito misterioso sendo desvelado no momento de trabalho, que Schwartz
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e Durrive (2007) mencionam. Essa atitude proativa foi uma competéncia
desenvolvida na execucéao da atividade de Gl.

Entre as atividades ndo convencionais contemporaneas para a Biblioteconomia, os
profissionais das instituicbes privadas demonstraram mais proximidade e boa
preparacao para sua execuc¢ao, embora admitam que nao foi o processo formativo
na graduacao que viabilizou a construcdo desses conhecimentos, mas, sim, a
vivéncia como gestoras e a educacdo continuada, especialmente nas areas de

Administracao.

Em relacdo ao uso de normas e prescricoes para a atividade de Gl atendendo ao
terceiro objetivo, ressalvamos o0 caso da gestora Shawna, da Biblioteca de Petroleo
e Gas, que, com frequéncia, realiza (re)normalizacées, como sugere Schwartz
(2007). Na instituicdo onde atua, todas as atividades sdo seguidas por padrbes
normativos que inviabilizam sua execucdo de modo diferente da prescricdo. No
processo de elaboragdo das normas, a equipe de informacao, que € composta por
bibliotecarios, arquivistas e especialistas das areas de atuacado da empresa, elabora
0 padrao de trabalho para os atendimentos em informacdo. Se houver alguma acéo
em desconformidade com o padrdo, ha reunides setoriais e intersetoriais para
(re)definicdo dos novos procedimentos que devem ser seguidos por todos. Os
trabalhadores interferem diretamente na prescricdo. Isso, para Schwartz (2011), é
designado de “poténcia de antecipacao”, ou seja, sdo conquistas dos trabalhadores,
mesmo sendo ambigua (opressora no sentido de intervir na acao humana no
trabalho e uma conquista a medida que € um patrimoénio universal de sobrevivéncia

e atuac&o do humano na sociedade).

Em relacdo a articulacdo dos conteudos formativos curriculares de Biblioteconomia
da UFES com as atividades diarias, houve muita discussao e reflexdo no grupo. Na
discussdao do quarto objetivo, qual seja, analisar a Atividade de Gl a partir de
situacdes de trabalho especificas, vivenciadas pelos bibliotecarios, varias dramaticas
do cotidiano de trabalho foram relatadas pelas gestoras; conflitos em relagdo a
constituicdo e formacéo das equipes de trabalho e em relacdo aos relacionamentos
internos de seus membros foram amplamente colocados em analise. Além disso,

nas instituicbes publicas as gestoras ainda expuseram os problemas relativos a
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parcialidade dos gestores superiores no trato com alguns funcionarios da Ul, o que
dificulta, por exemplo, a atividade de gestao de pessoas.

Outras dramaticas levantadas sao relativas as dificuldades institucionais da Ul,
sobretudo nos relacionamentos entre os gestores superiores, a equipe de trabalho e
os clientes/usuarios do setor de informacao. Relacbes tensas mediadas pela falta de
conhecimento sobre a atuacao do Bibliotecario, indiferenca nas atividades do setor
de informacao, falta de investimentos, especialmente em tecnologias em algumas
instituicbes, como relatado pela bibliotecaria que atua da empresa multinacional, e
falta de dialogo e participacao do bibliotecario nas esferas de poder institucional.

No ultimo encontro, avaliamos coletivamente o GRT e, para nossa surpresa, a
totalidade do grupo disse ja haver aplicado na pratica elementos que emergiram dos
debates do grupo. A docente que participou ativamente dos encontros disse que
levou muitos exemplos procedentes do GRT para a sala de aula, e afirmou que ja
fez o planejamento da disciplina para o semestre vindouro, inclusive, adotando como
estratégia a vinda de gestores de informacao para conversarem com seus alunos a
respeito da gestdo e, assim, aprimorar a aprendizagem: “[...] os alunos acham o
conteudo muito utdpico. Eles precisam ver que funciona na prética [...]“ (KINAH —
docente). Ela ainda afirmou “[...] que o grupo foi fantastico, pois contribuiu para
entender melhor como os conteudos que trabalha em sala de aula sao aplicados
pelos profissionais no mundo do trabalho”. Esse fato evidencia a perspectiva
formativa do GRT, enfatizada por Trinquet (2010), Schwartz e Durrive (2007) e por
Schwartz (2011), em duas perspectivas: como grupo de apropriagdo (familiarizacao
conceitual com a atividade, confrontacdo com as normas protocolizadas da
experiéncia e a gestao dos encontros de encontros) e instrucdo (onde se expde a

experiéncia, desdobrando-a sinergicamente com o outro).

As participantes do GRT demonstraram grande interesse pelas experiéncias do
outro: conhecer, ouvir e aprender com o0 processo de trabalho do colega. Talvez,
pela pouca ou quase nenhuma aproximagao com outros bibliotecarios-gestores, pela
prépria caracteristica do mundo de trabalho que as mantém distanciadas
(geralmente ha apenas um bibliotecario em cada Ul), salvo raras excecées em que 0
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profissional trabalha em equipes de informagdo (Arquivistas, Bibliotecarios,
Historiadores, entre outros).

O grupo, na percepcao das participantes, também fortaleceu convicgcoes em relacéao
a formacao discente. Além disso, as gestoras destacaram que o0s encontros de
trabalho possibilitaram conhecer e se aproximar dos outros colegas com outras

realidades de trabalho e saber o0 que o outro esta fazendo.

Quando pensamos neste tema de pesquisa, ndo queriamos realizar uma pesquisa
exclusivamente dirigida aos conteudos curriculares. Entendemos que a escolha da
abordagem tedrico-metodolédgica foi acertada para promover a analise coletiva da
atividade de Gl, mesmo que nao tenha ocorrido o envolvimento da totalidade dos 45
convidados. Consideramos que os 14 participantes que assiduamente dialogaram
nos encontros viabilizaram debate qualificado, como demonstrado nas reflexdes

apresentadas.

Os encontros dialégicos tornaram evidentes os distanciamentos entre os conteudos
curriculares para a atividade de Gl e a pratica realizada pelas gestoras das unidades
de informacao, especialmente nos setores publicos. A prépria analise do trabalho
realizada pelo grupo trouxe a reflexao das bibliotecarias acerca da importancia delas
no contexto formativo dos discentes atendidos no setor; mostrou que as profissionais
sdao comprometidas com a atividade, embora sejam invisibilizadas pelos seus

gestores superiores em alguns casos.

Buscando responder ao problema de pesquisa sugerido na introducéo, qual seja,
considerando a importancia da area de Gestdo da Informagédo em face das novas
demandas da sociedade e de uma possivel auséncia de conteudos na formacéao
curricular do bibliotecario, como € desenvolvida a atividade de Gl pelos
profissionais? ldentificamos que o grupo compreende a importancia da atividade de
Gl e conhece bem os limites de sua aplicagdo no dia a dia de trabalho. Muitas
vezes, as gestoras resolvem a questédo da falta de conteudos formativos buscando
informacdes em cursos de pds-graduacdo /lato sensu, o que denominam de

formacao continuada.
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A formacgdo continuada, na perspectiva em que hoje é realizada nas instituicdes
formadoras, € limitada, tendo em vista que fornece apenas os conceitos para a
execucdo da atividade de G, ou seja, 0 “saber constituido”. A luz da Ergologia, a
formacao continuada pode ser ampliada, partindo da perspectiva do que é vivido em
servico, 0 que viabilizaria a constituicdo de novos saberes e de uma apropriacao
mais aprofundada dos conteudos prescritivos. Dar voz aos atores da atividade
viabiliza a construcao dialégica da formacao profissional e contribui na construcao
coletiva de novos saberes para a pratica profissional por meio do DD3P. Nesse
sentido, o GRT foi uma ferramenta potente para a analise da atividade de Gl, pois
contribuiu para a aproximacao do “polo dos conceitos” com o “polo dos saberes
investidos”, gerando o terceiro “polo das exigéncias ergoldgicas”, onde sao de fato
constituidos os novos saberes da atividade de Gl. Percebemos o quanto o dialogo
foi necessario para compreendermos a aplicagdo dos contedudos ministrados nas

aulas de gestao, a utilidade deles e os limites na execucéao da atividade.

Um aspecto a ser ressaltado é a auséncia do género masculino, que, caso tivesse
sido representado no coletivo, poderia contribuir sob outro prisma para a anélise da
atividade em pauta, apontando questdes do seu proprio universo. Questionamos
essa auséncia, porém nao sabemos o porqué da ndo participacéo dos bibliotecarios
na pesquisa, pois as justificativas foram as mais diversas: inundagéo da biblioteca,
mudanca de local de trabalho, esquecimento, conclusdo de trabalho académico,
entre outras. Ficamos com as seguintes questdes em aberto: sera que eles
(bibliotecérios do género masculino) sdo mais ouvidos pelos gestores superiores?
Como sera que sao vistos exercendo uma profissdo que, até pouco tempo, era
majoritariamente feminina? Tais questbes levantamos para outros projetos de

pesquisa.

Os limites da aplicacao do método foram percebidos nas discussdes dos encontros
que mesmo com todo planejamento elaborado pela pesquisadora sempre outras
questbes emergiam e entravam no debate. Isso nos remete ao que Schwartz diz
sobre a construcao holistica da atividade de trabalho onde estdo envolvidos a vida
laboral e o sujeito, enquanto ser constituido por vivéncias ndo apenas laborais. O
que colocamos no grupo como discussao muitas vezes fugiu a atividade restrita da
gestdo. Porém, o que mais chamou a atencéo foi que as participantes desejavam
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muito que o outro conhecesse o0 que e como executam suas atividades, o0s
meandros desse fazer, as dificuldades e a percepcao de que o outro também possui

questdes semelhantes que se intercambiam e as sintoniza.

Apesar de tentar moldar as discussbes aos objetivos desta pesquisa, apreendemos
gue ha muita coisa além das palavras: assuntos nao verbalizados, idiossincrasias na
acao de trabalho de cada uma delas. Nestas folhas, foi dificil descrever com
precisao toda a riqueza do que foi debatido nos encontros do GRT pelas
participantes. Narrar os olhares vividos ao ouvir experiéncias que funcionam de fato
e perceber que as dramaticas, apesar de vividas por algumas, ao serem
compartilhadas no Grupo, é como se fossem sentidas por todas, isso nos

impressionou!

Deste modo, torna-se imperativo ampliar a construcao da reflexao dicotébmica entre
academia e mundo do trabalho, viabilizando uma aproximacao real, um interesse
auténtico para que juntos possamos contribuir para a formacao de um profissional

gestor mais proximo a realidade. Humano e técnico, sensivel e assertivo.

Submeter a discussado coletiva as vivéncias do trabalho e as inquietacbes dos
trabalhadores em relacdo a sua atividade é uma importante ferramenta para o
fortalecimento dos profissionais e das profissdes. Esses momentos formativos
coletivos dinamizam o entendimento da atividade em suas multiplas direcées, tanto
formativas na academia, instrucionais normativas no mercado e experienciais na
acao do trabalhador. Entendemos assim que este estudo avancou no sentido de
propiciar um outro olhar sobre a formacao curricular e o que ocorre de fato na
atuacao profissional e em uma outra possibilidade de aproximacao entre a formacao
e a pratica. Os encontros do grupo viabilizam o que Schwartz (2011) denomina de
ergoengajamento®; e o fortalecimento desses encontros de trabalho gera uma nova
cooperacdo, tanto na construgdo curricular mais proxima a realidade profissional
vivida quanto ao identificar no trabalhador um elemento importante para essa

construgao.

% Ergoengajamento pressupde relagdes entre os protagonistas da atividade, entre os grupos sociais
que criam posturas de posicionamento dialético, entre normas antecedentes e o mundo das
(re)normatizagdes e isso gera novas formas de cooperacao (SCHWARTZ, 2011).
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As participantes do GRT foram unanimes em apontar a necessidade de haver uma
aproximacao maior entre a academia (formacéo) e a pratica profissional, sobretudo

na area de Gl, para fortalecer a construcao coletiva do curriculo.

Tal contribuicdo para a area de Ciéncia da Informacdo pode ser condicdo
transformadora de outras realidades laborais dos profissionais de informacao e de
uma formacao mais ajustada com as realidades dos trabalhadores. Entendemos que
nao ha formagao curricular acabada em si mesma, nem mesmo gestores completos,
mas a gestdo se da num ato de construcao diaria, a partir dos contextos colocados
no trabalho real e no dialogo com as prescricdes da atividade.

Como encaminhamentos registramos como condicdo sine qua non a ampliacdo do
debate de um modo mais sistematico e continuo, utilizando para isso a constituicao
de grupo permanente de analise do trabalho do bibliotecario-gestor, para que néo
ocorra o distanciamento da produc¢ao coletiva sobre o entendimento dessa atividade.
Por ser assim, propde-se a constituicdo de um espaco permanente de dialogo para
viabilizar a producédo coletiva de conhecimentos sobre a atividade de Gl, buscando
nao hierarquiza-los, mas colocando o0s saberes académicos e o0s saberes da

experiéncia no mesmo nivel de importancia na formacao desses profissionais.
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ANEXO 1 - MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA UFES

Fa .._?J: _ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO Data 21/07/2016
e Curriculo de Cursos Hora: 17:56:02
Curso: Biklioteconomia
Nivel: Enging Supernor
Grau Conferido: Bacharel em Biblicteconomia
Turno: Moturno
Tipo: Curso
Modalidade: Bacharelado
Funcionamento: Em atividade

Documento de Autorizagio: *

Documento de Reconhecimento: Decreto n® 83.043/79 de 15/01/79, publicado no D.O_U. de 16011379, renovado
pela Portaria n® 421/11 de 11/10/20171, puklicada no DO de 14/10/11

Conceito MEC: néo avaliado
Diretorio Académico:
ANC! VERSAOD: 200712
Data de Inicio: 194122007 Hamero de Periodos
Data de Término: * Minimo: 5
Namero de Trancamentos: 2 Sugerido: &
Situagdo da Versdo: ATIVA ANTERIOR Maximo: 12
Observagoes: OB - Disciplina Obrigatéria

T - Carga Horaria Tedrica Semestral OP - Disciplina Optativa

E - Carga Horéria de Exercicios Semestral EC - Estagio Curricular

L - Carga Horaria de Laboratorio Semesiral EL - Disciplina Eletiva

OBRIGATORIAS

PERIODO: 1 CREDITOS T E L

BIB0OA77TE FUNDAMENTOS DE BIBLICTECONOMIA 4 &0 0 o B
Nio possui pré-requisito

BIB10086 Tecnologia da Informagio | 3 43 0 15 CB
Nio possui pré-requisito

CS000176 SOCIOLOGIA GERAL 4 &0 0 o B
Nio possui pré-requisito

FILOO428 INTRODUCAOC A FILOSOFIA 4 &0 0 o B
Nio possui pré-requisito

LET02630 LINGUA PORTUGUESA 4 &0 0 o CB

Nio possui pré-requisito

PERIODO: 2 CREDITOS T E L

BIBO3588 NORMALIZACAQ DA INFORMACAD 3 435 15 0 OB

Nio possui pré-requisito

BIBO3890 EVOLUCAD DOS REGISTROS DO CONHECIMENTO 4 60 0 0 OB

Nio possui pré-requisito
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BIB0O3895 EDITORACAQ 4 &0 0 0 OB
Nio possui pré-requisito
FILD17&2 LOGICA 4 &0 0 0 QB
Discipling: FILO042E  INTRODUCAO A FILOZ0OFRA
PSO01562 PSICOLOGIA SOCIAL 4 &0 0 0 OB
Nio possui pré-requisiio
PERIODO: 3 CREDITOS T E L
BIB03899 REPRESEMTACAO DESCRITIVAI 3 45 15 0 OB
Dizcipling: BIBMFFS  FUNDAMENTOS DE BIBLIOTEGONOMIA
BIB10087 Comunicagdo e Linguagem 4 &0 0 0 OB
Nao possui pré-requisito
BIB10091 Representagio Tematica | 3 45 15 o OB
Discipling: BIBMFFS  FUNDAMENTOS DE BIBLIOTECGONOMIA
Disgipling: FILOTTEZ  LOGICA
CS5001559 CULTURA BRASILEIRA 4 &0 0 0 QB
hao possui pré-requisito
STAD392T ESTATISTICA APLICADA 4 &0 0 0 OB
Discipfina: BIE10086  Tecnologiz da Informagdo |
PERIODO: 4 CREDITOS T E L
BIB03889  Administragdo de Unidades de Informagao 4 G0 a o OB
Discipling: BIBOIFFS  FUNDAMENTOS DE BIBLIOTECONGMIA
BIBO3891 REPRESENTACAQ DESCRITIVA I 3 45 15 0 OB
Diszipling: BIB02E2? REFRESENTACAD DEZCRITIVAI
BIEO3893 FONTES DE INFORMACAO 3 45 15 0 QB
Dizcipling: BIB02899 REFREZENTACAO DESCRITIVAT
BIE0O3894 REPRESEMNTACAOQ TEMATICA N 3 45 15 0 OB
Discipfing: BIE1009Y  Represenfapdo Temsfics |
BIE10083 METODOS E TECHICAS DE PESQUISA 3 45 0 15 OB
Disgipling: STAQ3927 ESTATISTICA APLICADA
PERIODO: & CREDITOS T E L
BIBO3896 REPRESEMTACAQ TEMATICA I 3 45 15 0 OB
Disgipfina: BIE10091  Representapdo Temafica |
BIB03300  Planejamento de Unidades de Informagao 4 &0 0 o QB
Discipfing: BIE03889  AdminisfragSo de Unidades de nformagso
BIB10089  Preservagdo em Unidades de Infermagao 3 45 0 15 OB

Diszipling: BIE03229

AdministragSo de Unidsdes de nformagso
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BIB10120 ACAO CULTURAL 4 &0 ] 1] OB
Discipiing: BIB03889  Adminisfrapdo de Unidades de informapdo
LET01803 INGLES INSTRUMENTAL 4 60 0 1] OB
No possui pré-requisits
PERIODO: & CREDITOS T E L
ADMO1815 ORGANIZACAC EMETODOS 4 &0 ] 1] OB
Discipiing: BIB03889  Adminisfrapdo de Unidades de informapdo
BIB03901 AUTOMACAO DE UNIDADES DE INFORMACAD 3 45 ] 15 OB
Discipiina: BIB03900  Plansjamento de Unidades de Informagdo
Discipling: BIE100BE  Tecnologia da informagao |
BIEO3904 SERVICO DE RECUPERAC DA INFORMACAC | 3 43 13 0 QB
Dizcipling: BIE02892  FONTES DE INFORMACAQ
Discipling: BIB038%4 REPRESENTACAD TEMATICA N
BIB10090  Estudo de Usuarios 3 43 15 0 OB
Discipiina: BIB03900  Plansjamento de Unidades de Informagdo
Discipling: BIE10088  METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
PERIODO: 7 CREDITOS T E L
BIBO3E697 FORMACAQ E DESENVOLVIMENTC DE COLECOES 4 &0 0 0 QB
Discipling: BIE10090  Estude de Ususnos
BIBO3910 SERVICO DE RECUPERAC DA INFORMACAQC I 2 30 0 1] OB
Disciplina: BIB03904 SERVICO DE RECUPERAC DA INFORMACAQ ]
BIE04994 PESQUISA EM BIBLIOTECONCOMIA 4 &0 0 0 QB
Dizciplina: BIE10088  METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
Discipling: BISE10090  Estudo de Usuanios
PERIODO: 8 CREDITOS T E L
BIE03905 GEREMNCIA DE RECURSOS INFORMACIONAIS 4 &0 0 0 QB
Disciplina: BIE03900  Plansjamento de Unidades de Informagso
BIEO3909 SEMINARIO SOBRE ATUACAO PROFISSIONAL 2 30 0 o QB
Disciplina: BIE03942  ESTAGIO EM BIBLIOTECONOAAA
BIBO4995 TCC 2 ] &0 o ]
Disciplina: BIE04934  PESGQUISA EM BIBLIOTECONOAA
OPTATIVAS
PERIODO: * CREDITOS T E L
ARTO3567 HISTORIA GERAL DA MUSICA 4 &0 0 0 ap

o possui pré-requisito
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ARTD3%922 INTRODUCAC A HISTORIA DA MUSICA
N3o possui pré-requisito

ART04238 HISTORIA DA MUSICA |
Mo possui pré-requisito

ARTO4241 HISTORIA DA MUSICA NI
Nao possui pré-requisito

ART04244 HISTORIA DAS MUSICAS POPULARES
N3o possui pré-requisito

BIB03913 TOPICOS ESPEC EM BIBLIOTECONOMIA |
Mo possui pré-requisito

BIBD3914 TOPICOS ESPEC EM BIBLIOTECONCOMIA I
Nao possui pré-requisito

BIB03915  TOPICOS ESPEC EM BIBLIOTECONCMIA I
N3o possui pré-requisito

BIB03916  TOPICOS ESPEC EM BIBLIOTECONOMIA IV
Mo possui pré-requisito

CS002937 FORMACAO SOCIAL E POLITICA DO BRASIL
Dizcipling: CSO0MTE S0CI0LOGA GERAL

FILOO42% HISTORIA DA FILOSOFIA
Discipling: FILOM4EE  INTRODUCAC A FILOE0FA

FTADODM2 Filosofia da Arte
Mg possui pré-requisito

FTAD2262 HISTORIA DA ARTE NO BRASIL
Nao possui pré-requisito

FTADISME INTRODUCAOC A HIST DA ARTE NO BRASIL
N3o possui pré-requisito

FTAD3I920 INTRODUC A HIST DAS ARTES PLASTICAS |
Nio possui pré-requisiio

FTAD3921 INTRODUCAO A HISTORIA DO TEATRO
Nao possui pré-requisito

FTA03524 INTROD A HIST DAS ARTES PLASTICAS I

Discipiing: FTAJISZ0 INTRODUC A HIST DAS ARTES FLASTICAS

FTA03925 INTROD A HIST DO CINEMA E DO VIDEO

Nio possui pré-requisiio

FTA04945 HISTORIA DA ARTE |

Nao possui pré-requisito
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FTA04947 HISTORIA DA ARTE N 4 G0 0 P
Néo possui pré-requisito

FTA04949 HISTORIA DA ARTE I 4 G0 0 P
Nio possui pré-requisiio

FTA04951 HISTORIA DA ARTE IV 4 60 0 P
Nio possui pré-requisito

FTA04955 HISTORIA DA ARTE CONTEMPORANEA 4 G0 0 P
Néo possui pré-requisito

LCE0G306 FUNDAMENTOS DA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS 4 G0 0 (1]
Nao possui pré-requisiio

LET03%919 HISTORIA DA LITERATURA 4 G0 0 P
Nio possui pré-requisito

PSO03559 INTRODUCAC A PSICOLOGIA SOCIAL 4 G0 0 oP
Nio possui pré-requisito

ESTAGIO SUPERVISIONADO

PERIODO: 7 CREDITOS T L
BIB03912 ESTAGIO EM BIBLICTECONOMIA 5 0 270 OB

Discipiing: BIB02889  Administrapdo de Unidsdes de Informapso
Discipling: BIE02831 REPRESENTACGAD DESCRITIVA I
Discipiina: BIB02892  FONTES DE INFORMACAD

Disciplina: BIB02894 REPREIENTACAD TEMATICA N

Dizcipling: BIB038%6 REFPRESENTACAD TEMATICA I

CURRICULD DE CURBOE - UFEB

Fagina S da s
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ANEXO 2- PROGRAMA DE DISCIPLINA DE GRiI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

PROGRAMA DE DISCIPLINA

Disciplina: Gerenciamento de Recursos Informacionais Cédigo: BIB
03905

Carga horéaria semestral: 60 horas Créditos: 4
Professora: Carla Erler Mattos Batista Periodo: 2014/2

cermat2@hotmail.com

1. EMENTA
O ambiente da sociedade da informagdo. Politica nacional de informagéo.
Informacdo para negdécios. Geréncia de servicos de informacdo. Controle da
qualidade.

2. OBJETIVOS

2.1 Geral

- Fornecer fundamentacao tedrica acerca do ambiente da sociedade da informacao
e a gestdo dos recursos informacionais disponiveis como subsidio a tomada de
decisdes estratégicas.

2.2 Especificos

- Caracterizar o ambiente da sociedade da informacéao e seus reflexos no cotidiano;

- Entender a importancia de politicas publicas direcionadas a area de informacao;

- Conhecer os cenarios atuais que envolvem a gestao da informacao;

- Conceituar a informacao para negécios, reconhecendo-a com elemento facilitador
ao empreendimento de acdes no gerenciamento dos recursos de informacao;

- Reconhecer o valor da informagcdo como recurso estratégico em ambientes
empresariais;

- Compreender a importancia da aplicacdo dos principios da gestao de qualidade
para a geréncia de servigos de informagao.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Sociedade da Informacao

- Conceituacdes elementares sobre informacéao

- Contextualizagao, funcao e importancia da Sociedade da Informacao.
UNIDADE 2: Politicas Publicas de Informacao

- Conceituacoes

- Histérico das politicas de informagéo no Brasil e no mundo.

- Estudo do Livro Verde da Sociedade da Informagéao

UNIDADE 3: Gestao da informacao no contexto das organizacoes.
- Conceituacao da gestao da informacao.

- Gestao da informacao e gestao do conhecimento: caracterizacéo.
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- Fontes de informacao para gestao.

- Informagéo para negdcios.

- Gestao da informacao e inteligéncia competitiva.

UNIDADE 4: Gestao da qualidade

- Gestao de competéncias (humanas e materiais);

- Qualidade da informacéao para tomada de decisdes estratégicas;
- Ferramentas e instrumentos para GQ.

4. METODOLOGIA

e Aulas expositivas dialogadas;

e Atividades individuais e/ou em grupo nas modalidades escrita e/ou oral
(seminario, estudo dirigido, relatério, resenha e prova);

e Leitura, discussao e producgao de textos;

e Apresentacao e discussao de videos.

5. RECURSOS DIDATICOS

e Textos indicados na bibliografia e disponibilizados através de fotocépias e/ou
através de meio digital (e-mail e grupos de distribuicdo e AVA).

e Quadro branco ou similar, projetor de imagens (datashow) e outros recursos;

e Recursos disponibilizados pelo aluno.

e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

6. PROCESSO AVALIATIVO

Seré realizado no decorrer do curso, levando em consideragdo o desempenho do
estudante em relacao: Freqiéncia participativa nas aulas (assiduidade, participacao,
pontualidade, compromisso) e desempenho nos trabalhos/atividades propostos
(escritos e/ou orais) apresentados individualmente ou em equipe e qualidade técnica
das avaliagdes.

Avaliacdo Unidade |: Resenha (individual). (Valor:10,00 pontos)
Avaliacao Unidade II: Seminario (grupo). (Valor:10,00 pontos)
Avaliacado Unidade lll: Estudo Dirigido (dupla) (Valor:10,00 pontos)
Avaliacao Unidade IV: Prova (individual) (Valor:10,00 pontos).
Avaliacdo: presenca e participacao (individual).

ATENCAO:

Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula, adquira textos,
exercicios e informacdes da aula com os seus colegas;

Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas. Atividades
entreques depois do prazo sofrerao perda de pontos;

Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

6.1 Prova final e avalia¢des finais
Ao final da disciplina a aprovacado ou reprovacao estara condicionada aos critérios
gue se seguem:

1. Se falta >= 25% da CHS da disciplina — REPROVADO por falta

2. Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade
de prova final.

3. Se Média < 7,0 — Prova final
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Os critérios que definem a Prova Final s&o os seguintes:
4. Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
5. Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.

BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR3

AMARAL, S.A. do. Gestao da informacao e do conhecimento nas organizacdes € a
orientacdo de marketing. Inf. Inf., Londrina, v. 13, p.52-70,2 008.

ARAUJO, E. A. de. Sociedade da informacéo: espaco da palavra onde o silencia
mora. Ensaios APB, Sao Paulo, n. 31, 1996.

BARBOSA, R.R. Gestao da informacéao e do conhecimento: origens, polémicas e
perspectivas. Inf. Inf., Londrina, v. 13, n. p.1-25,2008.

BARRETO, Aldo A. Politicas nacionais de informacgao: discurso ou agao.
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao, v.4, n.2, abr 2003.

. A questao da informacao. Sao Paulo em Perspectiva, v. 8, n. 4, 1994.
Disponivel em: http://www.e-iasi.org/cinfor/quest/quest.htm. Acesso em: 02 jul. 2004.
BEM, Roberta M. de; RIBEIRO JUNIOR, Divino I. A gestdo do conhecimento dentro
das organizacgdes: a participacao do bibliotecario. ACD: Biblioteconomia em Santa
Catarina, Florianopolis, v. 11, n.1, p. 75-82, jan/jun., 2006.
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do sucesso na gestdo do conhecimento. DataGrama Zero: Re vista de Ciéncia da
Informagéo, Brasilia, v. 7 n. 2, abr. 2006.

CARVALHO, K. Disseminacao da informacao no ambito da pesquisa e o papel dos
organismos de fomento. DataGrama Zero: Re -vista de Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 7 n. 2, abr. 2006.

CHAUI, M. Cultura politica e politica cultural. Estudos Avancados, S&o Paulo, v. 9,
n. 23, p. 71-84, 1995.

CHOO, Chun Wei. A organizacao do conhecimento: como as organizagdes usam
a informacao para criar significados, construir conhecimento tomar decisdes. Sao
Paulo: Senac, 2003.

CIANCONI, Regina. Uma introdug¢ao a Geréncia dos recursos Informacionais (GRI).
Disponivel em: http://www8.fgv.br/bibliodata/geral/docs/gerencia.pdf. Acesso em: 02
de marco de 2009.

% Outros textos poderdo ser incluidos no decorrer do semestre letivo por indicagdo da professora
e/ou dos alunos.
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ANEXO 3- PROGRAMA DE DISCIPLINA DE OAB |

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA

Curso: Biblioteconomia

Disciplina: Organizacao e Administracao de Bibliotecas |
Professora: Monica Alves da Fonseca

Carga Horaria: 60 horas

Periodo: 2014/2

Ementa:

Principios da administracdo: Estrutura organizacional de unidades de informacao.
Servicos meio e servigos fim: rotinas e racionalizagdo. Marketing em unidades de
informagao.

Objetivos:

Compreender a importancia das teorias administrativas e dos instrumentos
utilizaveis para este fim, correlacionando-os com o universo da biblioteca.

Programa:

Unidade | — A evolucéo das abordagens teoricas administrativas.

O histérico das teorias administrativas.

As novas vertentes da administracdo publica e as bibliotecas. Como adequar a
biblioteca a proposta de gestao publica.

Objetivo da unidade: Conhecer o histérico das teorias e as novas tendéncias
administrativas e suas repercussoes sobre a administracdo de bibliotecas.

Unidade Il — A implementacao do sistema de gestdo em unidades de informacao

Os diferentes tipos de bibliotecas.

A estrutura organizacional da biblioteca e suas caracteristicas.

A configuracdo de servicos e produtos: o oferecimento de servicos de utilidade
publica.

Objetivo da Unidade: Compreender as diferencas de cada tipo de biblioteca e as
implicagbes destas diferencas na oferta de servigos.

Unidade Il — O Marketing nas unidades de informacéao

Conceituacéao e evolugcao do marketing;

A adocao do marketing nas unidades de informacéao — perspectivas e desafios;
O marketing pessoal e profissional.

Objetivo da unidade: Identificar o marketing como instrumento Gtil e necessario no
contexto da biblioteca
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Metodologia: Aulas expositivas, exibicao de filmes, leitura de textos com realizagao
de atividades relacionadas, debates e visita técnica.

Recursos didaticos: transparéncias, filmes, quadro, textos.

Avaliacdo: Sera feita no decorrer de todo o semestre observando os resultados dos
exercicios propostos bem como a participacdo em sala de aula.

Referéncias bibliograficas:

LUCK, Heloisa. Metodologia de projetos: uma ferramenta de planejamento e
gestdo. 2.ed. Petrdpolis: Vozes, 2003.
6 exemplares na Biblioteca Central/UFES.

MACHADO NETO, Manuel. Marketing Cultural: das praticas a teoria. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2002.
2 exemplares na Biblioteca Central/UFES.

PAES, José Eduardo Sabo. Fundacoes e entidades de interesse social: aspectos
juridicos, administrativos, contabeis e tributarios. 2.ed. Brasilia: Brasilia Juridica,
2000.

1 exemplar na Biblioteca Central/UFES.

PERSONA, Mario. Marketing de gente: o marketing pessoal como suporte para o
principal ativo das empresas. Sao Paulo: Futura, 2005.
0 exemplar na Biblioteca Central/UFES.

PRADO, Heloisa de |Almeida. Organizacao e administracao de Bibliotecas. Sao
Paulo: T.A. Queiroz, 2000.
7 exemplares na Biblioteca Central/UFES.

SILVA, Reinaldo O. da. Teoria da administracao. Sao Paulo: Pioneira Thompson,
2002.
9 exemplares na Biblioteca Central/UFES.
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ANEXO 4- PROGRAMA DE DISCIPLINA DE OAB I

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

PROGRAMA DE DISCIPLINA

Disciplina: Organizacao e Administragdo de Bibliotecas Il Cédigo: BIB 03900
Carga horaria semestral: 60 horas Créditos: 4
Professor: José Alimatéia de Aquino Ramos Periodo: 2014/2

alimateia@gmail.com

1. EMENTA

Planejamento: Conceituacdo, importancia e técnicas. Planejamento estratégico.
Compartilhamento de recursos informacionais. Avaliacgdo de desempenho em
bibliotecas. Previsdo de recursos e elaboracao de plano de agao/projeto.

2. OBJETIVOS

2.1 Geral
Fornecer fundamentacao teorica visando o reconhecimento do planejamento como
instrumento indispensavel a geréncia de unidades de informacao.

2.2 Especificos

- Compreender o processo de planejamento aplicado a unidade de informacéo;

- Apresentar e discutir a importancia da formulacdo de objetivos em unidades de
informacao;

- Conhecer a importancia do diagnéstico em unidades de informacéo;

- Conhecer e aplicar uma metodologia de elaboracao de projeto/plano de acéo;

- Compreender a importancia da previsao e do compartiihamento de recursos em
unidades de informacéao;

- Refletir sobre o processo de avaliacdo de produtos e servicos aplicados as
realidades das unidades de informacao

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Processo de planejamento

- Conceituacao, funcao e importancia.

- Funcbes de Gerenciamento: planejamento como ferramenta.
- Niveis e tipos de planejamento.

- Planejamento estratégico: conceitos e fungdes.

UNIDADE 2: Definicao de objetivos e elaboracao de diagnéstico em unidades
de informacao

- Formulacao de objetivos.

- Diagnéstico organizacional: importancia.
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- Elaboracao de diagnésticos.

UNIDADE 3: Elaboracao de planos de acao

- Roteiro para elaboracao de projetos.

- Previsdo de recursos (humanos, materiais, financeiros, institucionais, ambientais,
informacionais).

UNIDADE 4: Gerenciamento de projetos

- O que é um projeto?

- Fases de um Projeto — Ciclo de Vida de Projeto
- Partes envolvidas no projeto (stakeholders)

- Geréncia de projetos

- Project Management Institute (PMI

UNIDADE 5: Processo de avaliacao

- Conceitos, principios e planejamento da avaliacao;

- A avaliagdo como processo;

- Metodologias de avaliacédo aplicadas em unidades de informacao;
- Avaliacdo da qualidade em unidades de informacéao.

UNIDADE 6: Compartilhamento de recursos

- Panorama histérico das atividades cooperativas e a aplicacao de seus conceitos.

- Compartilhamento de recursos informais no contexto da Sociedade da Informacao:
problemas x beneficios.

- Servicos e atividades passiveis de cooperacéo;

4. METODOLOGIA
e Aulas expositivas dialogadas; Estudos dirigidos (podendo ser: leitura, debates,
estudos, painéis, etc.) na modalidade individual e/ou em grupo; Seminarios; Leitura
e producao de textos.
[}

5. RECURSOS DIDATICOS

e Textos disponibilizados através de fotocdpias e/ou através de meio digital (e-
mail e grupos de distribuicao).
Quadro branco ou similar, projetor de imagens (datashow) e outros recursos;
Recursos disponibilizados pelo aluno.

ROCESSO AVALIATIVO

Exercicios escritos;
Observacao de frequéncia participativa (assiduidade, participacdo, compromisso e
desempenho nos trabalhos/atividades);

e Provas (subjetiva e/ou objetiva);

e Relatérios na modalidade oral e/ou escritos (incluindo a apresentacao oral);

e Trabalhos escritos (resumos normalizados, resenhas, entre outros);
Serdo observados também: pontualidade na entrega dos trabalhos, qualidade
técnica das avaliacOes, participacdo e apresentacdo (especialmente nas atividades
coletivas).

6.
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ATENCAO:
6. Em caso de auséncia, procure saber o que foi dado em sala de aula,
adquira textos, exercicios e informacdes da aula com os seus colegas;
7. Cumpra os prazos de entrega dos trabalhos e atividades propostas.
Atividades entreques depois do prazo sofrerao perda de pontos;
8. Vocé tem direito a faltar até 25%(oito dias) da CHS da disciplina;

6.1 Prova final e avaliagdes finais
Ao final da disciplina a aprovacado ou reprovacao estara condicionada aos critérios
gue se seguem:

9. Se falta >= 25% da CHS da disciplina— REPROVADO por falta.

10. Se a MEDIA DOS TRABALHOS >= 7,0 — Aprovado sem necessidade
de prova final.

11. Se Média < 7,0 — Prova final.

Os critérios que definem a necessidade de Prova Final séo os seguintes:
12. Se MEDIA FINAL >= 5,0 — Aprovado.
13. Se MEDIA FINAL inferior a 5,0 — Reprovado.

7. BIBLIOGRAFIA

7.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

ABREU, José Carlos. Gestao de projetos. Apostila de aula e listas de exercicios.
Niteroi: UFF, 2013.

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Planejamento de bibliotecas e servicos de
informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 2005.

AMORIM, Anténio Marcos; VERGUEIRO, Waldomiro. Consoércios de bibliotecas no
Brasil: um desafio a democratizagdao do conhecimento. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, Belo Horizonte, v.11, n.1, p.32-47, jan./abr. 2006.

ANDREUZZA, Mario Giussepp Santezzi Bertotelli. Planejamento estratégico.

BARBALHO, Célia Regina Simonetti. Planejamento estratégico: uma analise
metodologica. Informacao e Informacao, Londrina, v. 2, n.1, p.29-44, jan./jun, 1997.

LANCASTER, F. W. Avaliacao de servicos de Bibliotecas. Brasilia: Briquet de
Lemos, 1996.

LEITE, Rita da Silva; PAIVA, Eliane Bezerra. Cooperacao/compartilhamento de
recursos informacionais: desvendando eixos mobilizadores de desenvolvimento de
colecdo. Biblionline, v. 2, n. 1, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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bibliotecas. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.17,
n.1, p.93-103, mar. 1988.

. Planejamento e avaliagdo em bibliotecas. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.17, n. 2, p. 236-242, set. 1988.

VIANNA, Maria José Gomes Monteiro. Consorcios de bibliotecas: em busca da
concretizacdo. Disponivel em: <www.sibi.ufrj.br/ceci6_trabalho consorcios.doc>
Acesso em: 17/02/2011.

7.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COLETTA, T. das G.; ROZENFELD, H. Indicadores de desempenho para bibliotecas
universitarias: definicdes e aplicacées sob o ponto de vista da literatura.
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EDUFF, 1997.

RAMOS, M. E. M. Padrées como instrumento de avaliacao e qualidade em
bibliotecas. In: . Tecnologia e novas formas de gestao em bibliotecas
universitarias. Ponta Grossa: UEPG, 1999. p. 45-55.
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ANEXO 5- PROGRAMA DE DISCIPLINA DE O&M

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas
Departamento de Administragéo
Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario - Goiabeiras
CEP. 29075.910 — ES, Brasil — Tel. (27)3335-2599

PROGRAMA
Disciplina: Organizagdes e Métodos Codigo: ADM-01815
Professora: Fernanda Pires
Carga Horaria: 60 horas Turma: 01 Not
Periodo: 2014-2 Curso: Biblioteconomia
1 EMENTA:

Etapas do estudo de consultoria empresarial. Gréaficos organizacionais: Organogramas, Fluxogramas,
Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturacao. Técnicas de manualizagéo. Layout.
Tendéncias Organizacionais.

2 OBJETIVOS
Discutir os conteudos sobre gestéo de processos no contexto organizacional para viabilizar a sua
aplicagao e a critica dessa aplicagao nas organizagoes.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Etapas da consultoria empresarial

1.1. O campo do Desenvolvimento Organizacional
1.2. Prospecgéao de consultoria

1.3. Criticas aos processos de consultoria

2. Introducao a gestao de processos

2.1. Conceitos basicos

2.2. Fluxogramas

2.3. Sistema de informacao

3. Modelagem de processos

3.1. ldentificagéo e classificagcdo de processos
3.2. Descricao dos processos

3.3. Analise e modelagem

4. Procedimentos classicos da estruturacao
4.1. Analise e definicao de layout

4.2. Estruturacdo Organizacional

4.3. Elaboragao de Organograma

4.4. Estudo e distribuigdo do trabalho

4.5. Manualizagéao

5. Tendéncias Organizacionais

5.1. Terceirizacao

5.2. Gestao pela Qualidade Total

5.3. Benchmarking

5.4. Gestao do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional

4 METODOLOGIA

[ Exposi¢ao oral e dialogada
O0Leituras orientadas
01Discussao de textos individuais e em grupos
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[111Seminarios com andlise e discussao dos assuntos focados
5 SISTEMA DE AVALIAgAO
10. BIMESTRE (PESO 1):

a) 50% da nota: proposta, diagnéstico organizacional e recomendacdes, relatério a ser entregue

no dia 17/10/2014 (atividade individual);

b) 30% da nota: avaliagado individual, sobre o conteudo das Unidades I, Il e Ill, agendada para o

dia 24/10/2014;

¢) 20% da nota: discussao dos textos, conceitos e casos trabalhados em sala.

O trabalho consiste na realizagdo de um diagnostico com identificacdo de ao menos dois pontos de
intervencao, com apresentacao de solugdes cabiveis aquela realidade em um relatério de pelo menos
4 paginas. A proposta de trabalho deve estar anexada ao relatério.

20. BIMESTRE (PESO1):

a) 40% da nota: Seminario — A Gestao e a Biblioteconomia - Apresentagdo em grupo em sala
de aula e entrega de material impresso segundo regras da ABNT. Datas de apresentacao e
entrega: 28/11/2014;
O0Trabalho escrito (30%) + Apresentagéo individual/desenvolvimento individual (20%) +
Criatividade/qualidade da apresentacao (30%) + coesao grupal (20%) = 100%

b) 40% da nota: avaliagao individual, sobre o conteudo das Unidades IV e V, agendada para o
dia 05/12/2014;
¢) 20% da nota: Discussao dos textos, conceitos e casos trabalhados em sala.

Por se tratar de processo continuo e dado a conhecimento do aluno no inicio do semestre a respeito
da agenda de atividades avaliativas ndo serdo aceitas justificativas de nenhuma espécie em relagédo a
eventuais faltas que impossibilitem os alunos de participarem de atividades programadas.

Os alunos que nao realizarem uma das atividades acima, ou néo obtiverem média igual ou superior a
7 (sete), poderao recuperar a nota realizando a prova final da disciplina que sera realizada no dia
12/12/2014 e valera 10 pontos.

Situacao Final:

Média maior ou igual a 7,0 = Aprovado

Média menor do que 7,0 = Prova Final

Apds a prova final: ((Média Semestral + Prova final)/2) igual ou maior do que 5 = Aprovado

ATENCAO:

O aluno deve estar presente, no minimo, em 75% das aulas. Ressalta-se que os alunos que nao
comparecerem a, pelo menos, 75% das aulas serao reprovados por falta independentemente dos
resultados obtidos em outros quesitos do processo de avaliagdo, ressalvados 0s casos previstos
pelas normas da UFES.

6 VIAS DE COMUNICACAO COM O PROFESSOR: B
Sempre que necessario os alunos devem AGENDAR REUNIOES com o professor pelo e-mail
fernanda.pires@UFES.br para tirar duvidas ou se aprofundar no conteudo.

7. Bibliografia/Referéncias
7.1 Basica

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacao, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de Gestao
Organizacional. Vol.1. 5 ed. Sao Paulo. Atlas, 2012.

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacao, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de Gestao
Organizacional. Vol.2. 4 ed. Sao Paulo. Atlas, 2012.

CURY, A. Organizacoes e Métodos: uma visao holistica. 7.2 ed. Sao Paulo: Atlas. 2000
OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, Organizacdo & Métodos: uma abordagem gerencial. 19. ed. Séo
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Paulo: Atlas, 2010.

7.2 Complementar

GONGALVES, J. E. L. As empresas sao grandes colegdes de processos. Revista de Administracao
de Empresas. Sao Paulo, v. 40, n. 1, p. 6-19, jan/mar, 2000.

GONGALVES, J. E. L. Processo, que processo?. Revista de Administracdo de Empresas. Sao
Paulo, v. 40, n. 4, p. 8-19, out/dez, 2000.

GONGALVES, M. A. Consultoria. Revista de Administracao de Empresas, Sdo Paulo, v. 31, n. 2, p.
91-98, abr/jun, 1991.

NETZ, C. Para que consultores? Revista Exame. Disponivel em: www.exame.com.br. Acesso em
05 fev. 2003.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB

FACULDADE DE CIENCIA DA INFORMACAO - FCI

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO - PPGCINF
- DOUTORADO INTERISTITUCIONAL - Dinter UnB/UFES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa (provisério): “GESTAO DA INFORMAGCAO: UMA ANALISE
ERGOLOGICA DA ATIVIDADE DO BIBLIOTECARIO GESTOR.

Pesquisadora: Ana Claudia Borges Campos

Prof2. Orientadora: Dr.2 Dulcineia Sarmento Rosemberg (UFES).

Prof.2 Colaboradora: Dr.2 Sofia Galvdo Baptista (UnB)

Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa trata da andlise coletiva do saber e do fazer da atividade bibliotecaria
na area de Gestdo da Informacdo da perspectiva dos bibliotecarios gestores que
atuam nos setores publicos e privados da Grande Vitéria. Busca-se responder o
seguinte problema de pesquisa: “considerando a formacao curricular do bibliotecario
capixaba como é desenvolvida a atividade de Gestdo da Informacao? ”

O estudo esta sendo desenvolvido por Ana Claudia Borges Campos, aluna do
Programa de Poé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, da Universidade de
Brasilia, sob orientacdo da prof.2 Dr.2 Dulcineia Sarmento Rosemberg (UFES) e
acompanhado pela prof.2 Dr.2 Sofia Galvao Baptista (UnB).

A finalidade deste estudo é colocar em exame a atividade de Gestao da Informacéao
utilizando o Dispositivo Dinamico de Trés Polos (DD3P) proposto na metodologia
ergologica. Tal metodologia prevé a constituicio de um grupo multidisciplinar para
colocar em analise o fazer e o saber do bibliotecario gestor.

Solicitamos a sua colaboracao para pesquisa, como também sua autorizacao para
apresentar os resultados deste estudo em eventos e revistas cientificas. Por ocasiao
da publicacdo dos resultados, seu nome assim como o nome da empresa em que
esta vinculado(a) serdo mantidos em absoluto sigilo. Informamos que essa pesquisa
nao oferece riscos previsiveis para a sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) nao €& obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisadora, podendo desistir da participagcdo a
qualquer momento da realizacao da pesquisa.
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A pesquisadora estara a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Esperamos que este estudo possa
auxiliar na compreensdo e andlise das questdes reais de trabalho do bibliotecario
gestor propondo novas atuacdes formativas para desempenho deste profissional no
mercado capixaba.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou
ciente que receberei uma cépia desse documento.

Vitéria, 19 de maio de 2015.

Nome Legivel

Assinatura do Participante da Pesquisa.

Contatos: Ana Claudia Borges Campos — aninhabor@hotmail.com (27)999960719.
Dulcinea Sarmento Rosemberg - dsrosemberg@globo.com (27) 31454554.

Atenciosamente,

Ana Claudia Borges Campos



218

APENDICE 2 — QUESTIONARIO

PESQUISA: GESTAO DA INFORMACAO: UMA ANALISE ERGOLOGICA DA
ATIVIDADE DO BIBLIOTECARIO GESTOR
Questionario n?: data:

1. Dados Pessoais:

Sexo: 1( ) feminino  2( ) masculino

Faixa Etaria: 1( ) 20-30 2( )31a45 3( )46a50 4( )+de50

Estado Civil: 1( ) solteiro/a 2( ) casado/a 3( ) divorciado/a 4( ) vidvo/a 5( ) vive
com companheiro/a

Qual desses grupos étnicos descreve melhor seu pertencimento:

1( ) euro-brasileiro 2( ) afro-brasileiro 3( ) amerindio 4( ) nipo-brasileiro
5()outros:_

Qual asuacor: 1( ) branca 2( )parda 3( ) preta 4( )amarela 5( )indigena

6( )outros:

Qual a renda familiar: 1( ) até 3SM 2( )Jde 3 a5SM 3( )de5a 10SM 4( )de 10
a20SM 5( ) +de 20

2- Formacao:

1( ) Graduacdo. Qual area 2( ) Especializacdo. Qual
area 3( ) Mestrado. Qual area 4 ()
Doutorado. Qual area

5( ) Pés-doutorado. Qual érea: 6 ( )Outros cursos -
Em que tipo de instituicao foi realizada sua graduacao? 1( ) publica 2( )
privada

nome: ano de concluséo do curso de
graduacéao

Cite as disciplinas que abordavam como objeto de estudo a gestdo da
informacao/gestao de unidades de informacao:

Essas disciplinas foram suficientes para sua atuagao como gestor hoje? 1() Sim  (
) N&o
Porque?

Vocé, enquanto aluno de graduacao, sentiu necessidade de buscar disciplinas em
outros cursos?
Quais?
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Que conteldos seriam necessario aos curriculos dos cursos de biblioteconomia
tendo em vista a sua atuacao profissional hoje?

3. Sobre a atuacao profissional

Situagcao profissional: 1( ) Estudante de biblioteconomia 2( ) Docente de
Biblioteconomia 3( ) Bibliotecario 4 ( ) outros:
Cargo que ocupa atualmente:

Vinculo empregaticio: 1( ) Estatutario 2( ) Celetista 3( ) Comissionado 4( )
Estagiario

Tipo de instituicdo onde atua 1( ) publica federal 2( ) publica estadual 3( )
publica municipal

4( ) privada 5( )
outros:

Tipo de Unidade de Informacao: 1( ) Biblioteca Escolar 2( ) Biblioteca
Comunitaria 3( ) Biblioteca publica 4( )Biblioteca Especializada 5( )Biblioteca
Universitaria 5( ) outros:__

Quantos  funcionarios possui a organizacdo que vocé trabalha?

Quantos funcionarios possui a unidade de informagdo em que vocé trabalha?

Vocé é gestor? 1( ) sim 2( ) néo. Ha quanto tempo?

Qual a composicao da sua equipe de trabalho e a formacdo dessas pessoas

Ha quanto tempo vocé atua nessa area?

Descreva sucintamente sua trajetéria profissional (quando e como vocé se tornou
um profissional dessa area -

A instituicdo a qual a Unidade de Informacéao esta subordinada da suporte a gestao
da biblioteca?
Como?
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Como tem buscado aperfeicoar-se profissionalmente? (Como a empresa participa
desse
processo?)

Costuma receber estagiarios graduandos de biblioteconomia? 1( ) Sim  2( ) Nao
Que tipo de deficiéncias de conteddos costuma observar em seus
estagiarios?

Que tipo de imprevistos ocorrem, geralmente, em seu trabalho como
gestor?

Como vocé costuma lidar com esses
imprevistos?




