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“Futebol”

Sinh6 vamos caminha
Para minha historia fala
Jogava futebol sem parar

Agora estou velho e merec¢o descansar

Era um idolo muito admirado
Como prejuizo sempre ficava cansado
Jogava na chuva ou no sol

Mas nunca largava o futebol

Agora parei de jogar
Mas adoraria tentar
Fiz um gol de placa

E dei umataca

Dava um olezinho
E um chapeuzinho
A torcida me admirava

E eu amava

Joguei na Copa do Mundo
Com sentimento profundo
Levantei muito troféu

Olhando para o céu

Joguei de atacante
Goleiro e volante
Vou jogar um amistoso

Estou muito ansioso

Vou jogar sem parar
Até cansar
Guardo sempre o futebol

Mesmo jogando no sol

Rafael Andrade Pereira — aos 10 anos / 2013
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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a relacdo entre Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), bem-estar/mal-estar no trabalho e carreira de jogadores de futebol profissional.
Realizou-se um recorte tematico e uma condugdo metodol6égica com base na perspectiva da
abordagem tedrico-metodoldgica da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT). Participaram da pesquisa 33 jogadores de futebol profissional masculino,
que atuam na Série A do campeonato brasileiro, com idade entre 18 e 36 anos. Foram
realizadas entrevistas individuais com base em roteiro semiestruturado. Os resultados das
entrevistas foram submetidos a andlise de conteddo categorial tematica. As categorias
empiricas que veiculam a concepcdo de QVT se expressam nas seguintes tematicas:
“Trajetoria do Jogador Profissional”, “Percep¢éo da Profissdo de Jogador de Futebol”, “Rotina
Didria e Jogos de Futebol”, “Estrutura do Clube de Futebol”, “Familia”, “Relacdo com os
Colegas”. As fontes de bem-estar no trabalho estio relacionadas com a “valorizagdo”, as
“oportunidades” e os “companheiros de time”, ja as de mal-estar no trabalho sdo as “lesbes
corporais” ao longo da carreira e a “saudade dos familiares e amigos”. A relagdo entre QVT e
carreira & permeada por variaveis intervenientes como o sonho e status de ser um jogador de
futebol e o papel da torcida durante os jogos. A influéncia das variaveis intervenientes varia de
acordo com a fase da carreira em que o jogador se encontra. Os resultados permitiram
conhecer as percepcdes de trabalhadores de um contexto muito singular de trabalho, identificar
nova agenda de pesquisa e, do ponto de vista aplicado, fornecer subsidios tedricos e empiricos
aos clubes envolvidos para a concepcao de politicas que permitam a promocao da QVT desses

profissionais.

Carreira de Jogadores de Futebol Profissional. Tese de Doutorado, 2016.
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Abstract

The aim of this research is to analyze the relationship between Quality of Life at Work (QLW),
well-being/ill-being at work and the career of professional football players. A thematic focus and
methodological driving produced from the perspective of theoretical and methodological ap-
proach of Ergonomics Applied Activity on Quality of Life at Work (EAA_QLW). The participants
were 33 players in men's professional football, working in the A Series of the Brazilian champi-
onship, aged between 18 and 36 years-old. Individual interviews were conducted based on a
semi-structured script. The results of the interviews were submitted to themed content catego-
rized analysis. The empirical categories that convey the concept of QLW are given in the follow-
ing themes: "Trajectory of the Professional Player", "Perception of the Football Player profes-
sion”, "Daily Routine and Football Games" "Football Club Structure”, "Family”, "Relationship
with colleagues". The sources of well-being at work are related to the "Appreciation”, the "oppor-
tunities” and the "teammates" while the sources of ill-being are "bodily injury”" throughout the
career and "missing family and friends". The relationship between QLW and career is permeat-
ed by intervening variables such as the dream and status of being a football player and the role
of the fans during the games. The influence of other variables changes according to the stage
players are in their careers. The results showed the perceptions of workers in a unique work
environment, allowed the identification of a new research agenda and, from the applied point of
view, provided theoretical and empirical subsidies to football clubs involved in the design of

policies to promote QLW of these professionals.

N Q “E Muito Mais que Entrar em Campo e Defender um Time”: QVT, BET/MET e 15
== L.‘ Ecos E(@,fg’ Carreira de Jogadores de Futebol Profissional. Tese de Doutorado, 2016.

Polyanna Peres Andrade / PPG-PSTO



Introducéo

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), bem-estar e mal-estar no trabalho sdo temas

atuais e de grande interesse para as organizacdes publicas e privadas. O relatério da OIT

(2016) € um dos fundamentos de tal interesse, pois aponta que um ambiente de trabalho

limitado do ponto de vista psicossocial gera efeitos negativos a salde e ao bem-estar dos

trabalhadores, contribuindo, por exemplo, para um aumento do absenteismo, do presenteismo

bem como para a diminuigdo da motivacdo, da satisfacdo e do comprometimento

organizacional. Neste cenario, desconsiderar esses indicadores criticos e se abster de

investiga-los podem agravar os riscos para a saude dos trabalhadores e, em consequéncia, 0s

objetivos organizacionais.

Se isso esta acontecendo nas
organizacfes classicas, por exemplo, nas
empresas privadas, como esse cenario se
configura no caso dos clubes de futebol
profissional? Afinal, um clube de futebol
profissional é, analogamente, uma
organizacdo empresarial, uma modalidade
de empresa bem singular. Ele pode ser
compreendido também como mediador do
significante (bandeira, camisa, time) e do
significado (amor, 6dio, paixdo, entrega)
(Damo, 2007) e, consequentemente, 0sS
jogadores formam uma equipe de
trabalhadores, supostamente, pronta a dar
conta das demandas organizacionais.
Nesta perspectiva, conhecer a percepgao
destes trabalhadores, neste caso o0s
jogadores de futebol profissional, no que
concerne a QVT, ao bem-estar e ao mal-
estar assume relevancia cientifica e
aplicada.

Historicamente como fenémeno social, o
futebol esteve, no essencial, subordinado a
l6gica dos valores e das tradicdes da
burguesia inglesa, que criaram a

modalidade para entretenimento proprio.

== E Ecos Eﬁg

Contudo, o esporte como gerador de
riqueza financeira também passou a ser
alvo de investimentos e,
consequentemente, uma fonte de negécios.
Desde o momento em que a légica de
mercado se fez presente nas organizagdes
esportivas, ocorreu a insercdo e a adogéo
de elementos inerentes e tipicos ao
universo empresarial na gestdo dessas
organizagbes. Passam a vigorar, por
exemplo, conceitos e praticas empresariais,
modificando o discurso e as praticas de
seus dirigentes (Gongalves & Carvalho,
2006).

A ascensdo de uma nova légica de
referéncia traz consigo novos atores, hovos
procedimentos e novas categorias antes
exclusivas do ambiente das organizacdes
empresariais (mercadoria, clientela,
eficiéncia, resultado). Consequentemente,
as relagcbes entre a organizacdo e o0s
trabalhadores tornam-se, cada vez mais,
pragmaticas e utilitarias. A lealdade total a
empresa, antes um fator de diferencial

entre os trabalhadores, € substituida por

um comportamento predominantemente
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individualista por parte dos profissionais
(Tavares, Pimenta & Balassiano, 2010).
Dessa forma, a carreira dos jogadores de
futebol profissional torna-se fluida. Exige-se
do trabalhador versatilidade e capacidade
de se “autoempresariar’, assumindo os
riscos pelas mudangas em sua trajetoria
profissional (Paiva, 2010).

A influéncia de interesses econémicos,
a participacdo em escolinhas de
treinamento, a exposicao a inUmeros testes
e as chamadas “peneiras”, onde apenas
aqueles que se destacaram tém a
oportunidade concreta de investir no futuro
como jogador profissional, sdo exemplos
de fatos que marcam a trajetoria
profissional dos jogadores. Durante esse
processo, 0s jogadores amadores, das
categorias de base e profissionais, dedicam
tempo e dinheiro para treinos e viagens. O
sacrificio e a persisténcia tendem a

aparecer no discurso e nas préticas

profissionais dos futebolistas. Uma
passagem do texto do dramaturgo, escritor
e cronista esportivo Nelson Rodrigues,
citado por Zanin (2013), é emblematica
neste contexto: “Se o jogo fosse s6 a bola,
esta certo. Mas ha o ser humano por tras.
A bola é um reles, um infimo, um ridiculo
detalhe. O que procuramos no futebol é o
drama, a tragédia, o horror, a compaixao”.
Com base neste cenario geral no qual
se inscrevem os “trabalhadores da bola”, as
perguntas de pesquisa que se colocam
foram as seguintes: Como os jogadores de
futebol profissional caracterizam o seu
contexto de trabalho? Quais s&o as
representacdes de QVT dos jogadores de
futebol profissional? Quais séo as fontes de
bem-estar e mal-estar no trabalho dos
jogadores de futebol profissional? Qual é a
relacdo entre a carreira e a percepgao de

QVT dos jogadores de futebol profissional?

Tendo em vista a necessidade de diagnosticos de natureza cientifica que subsidiem a

gestdo do futebol profissional para as acdes e as praticas de QVT e o planejamento de

carreira, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a relagdo entre QVT, bem-estar/mal-

estar no trabalho e carreira de jogadores de futebol profissional. Realizou-se um recorte

tematico e uma conducdo metodoldgica com base na perspectiva da abordagem tedrico-

metodolégica da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho. Para

alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar o contexto de trabalho dos jogadores de futebol profissional,

b) Identificar as representacfes de QVT dos jogadores de futebol profissional;

c) Mapear as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho dos jogadores de futebol

profissional; e

d) Analisar a relagéo entre carreira e a percepcdo de qualidade de vida no trabalho dos

jogadores de futebol profissional.

A medida que a pesquisa foi sendo conduzida, reafirmou-se a importancia e a centralidade

metodolégica de se dar voz aos trabalhadores, posto que os relatos de suas vivéncias da
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atividade real sé@o cruciais para o pesquisador conhecer a realidade do contexto de trabalho
sob a 6tica de quem trabalha. A relevancia desta tese de doutorado em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizacbes, na linha de pesquisa “processos de trabalho, ergonomia da
atividade, saude”, se inscreve em um cenario mais global e contempla trés dimenses

principais e interdependentes, a saber:

¢ Do ponto de vista histérico-social, a QVT é uma tematica atual em face das acelera-
das transformacdes organizacionais, econdmicas, tecnoldgicas e culturais que se
operam no mundo trabalho advindas de um processo de reestruturacdo produtiva
(Antunes & Alves, 2004) que gera, novos problemas e novos desafios as organiza-
¢bes, quer sejam elas publicas ou privadas;

e Do ponto de vista das organizag8es esportivas, especificamente em um contexto de
discussao e reflexdo sobre os novos rumos do futebol profissional brasileiro, € im-
portante para os dirigentes, os gestores, as equipes técnicas e de saude, pois 0s
resultados deste case fornecem subsidios empiricos baseados no olhar dos jogado-
res para lidar com os efeitos do processo de metamorfose nas corporacdes esporti-
vas e do futebol profissional que, por sua vez, exigem modos de enfrentamento
mais eficazes para a promoc¢éo da QVT e o alcance da missdo organizacional dos
clubes; e

e Do ponto de vista cientifico, a originalidade da produg¢do de novos conhecimentos
em QVT neste tipo de corporacao singular (clubes de futebol profissional) pode con-
tribuir para o aprimoramento da compreensado do tema no campo das ciéncias do
trabalho e, certamente, fornecer pistas cientificas para uma agenda de pesquisa fu-
tura sobre a temética no contexto das organizag8es futebolisticas. Uma implicacédo
concreta desta pesquisa é propiciar subsidios para o aprimoramento da abordagem
tedrica-metodolégica adotada na pesquisa, a Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT).

Considerando a contextualizagdo apresentada, bem como a aplicabilidade da pesquisa nas
dimensdes historico-social, organizacional e académica, apresenta-se a seguir a formulacdo da

hip6tese da presente pesquisa.

Hipotese

Quando um pesquisador se propfe fazer um trabalho cientifico, a primeira questdo é a
hipétese de trabalho. Ela significa o lancamento de uma suspeita explicativa ou sugestao
proviséria de que certa forma de explicacdo poderia dar certo. A hipotese de trabalho é
componente Util de todo processo de pesquisa, quantitativa ou qualitativa, e indica apenas um
lancamento prévio e sempre aberto de roteiro de trabalho (Demo, 1985, 1998, 2000). Tendo

em vista o objetivo geral desta pesquisa, a modalidade de hipétese descritiva tem diversas
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vantagens, entre as quais: possibilitar relagcdes entre variaveis, possibilitar a reflexdo sobre os
achados e ser Uutil, por exemplo, para testar a significancia estatistica. Uma boa hip6tese deve
ser adequada a seu propésito e poder ser testada (Cooper & Schindler, 2003). Dentro da
concepcao de ciéncia social, ndo sao produzidas, em Ultima instancia, mais do que hipéteses,
ja que nao existe comprovacao em regra que ndo pudesse ser colocada em questao. A tese,
portanto, ha de significar somente uma hip6tese analisada e mantida enquanto néo se achar
outra melhor. De qualquer forma, deixa de ser mera suspeita e passa a ser ja uma relativa
contribuicdo a ciéncia (Demo, 1985).

A hipétese descritiva e global dessa pesquisa € a de que no futebol, em funcdo das suas
caracteristicas enquanto atividade esportiva profissional, quando ha um contexto onde o bem-
estar no trabalho e as vivéncias de qualidade de vida no trabalho sdo percebidas de maneira
positiva pelos jogadores, as possibilidades de se alavancar a carreira profissional sdo maiores.
O pressuposto é que a percepcao de bem-estar e da qualidade de vida no trabalho com base
nas variaveis que a integram tem impacto fundamental na carreira de jogadores de futebol pro-
fissional. A Figura 1 busca representar visualmente a relac@o entre QVT e a carreira de jogador
de futebol.

Figura 1.

Representacao gréfica da hipotese descritiva
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Quadro Tedrico de Referéncia

Futebol: Resgatando a Origem

A compreensdo do objeto desta pesquisa requer descrever, ainda que brevemente, o

cenario no qual ele se inscreve. O futebol € mais do que um esporte no Brasil: ocupa diversos

espacos na vida de todos. Mesmo aqueles que ndo sao afetos a ele ndo estdo imunes aos

efeitos que ele produz. O futebol esta muito longe de estar restrito aos estadios. Ele invade os

meios de comunicacao, as ruas, os bares, as casas e o cotidiano das pessoas, especialmente

no caso brasileiro. As resenhas futebolisticas nédo prescindem dos jogadores, dos clubes e dos

campeonatos. Atualmente, o futebol € a modalidade esportiva mais difundida no mundo. Trata-

se, sem exageros, de fendbmeno planetario.

Ele foi criado na Inglaterra em 1823 e
em 1848 houve a unificagdo das regras
para que as equipes pudessem competir.
Isso viabilizou a oficializacdo do futebol que
foi registrado em 1863, em Londres, sendo
catalogadas nove regras pela Universidade
de Cambridge, criando a Football
Association (Bailey & Teller, 1970; Borsari,
1989; Dias, 1980; Proni, 2000; Giulianotti,
2002). A chegada do futebol no Brasil
aconteceu no Século XIX por volta de
1880. Assim como na Europa, o futebol no
solo brasileiro surgiu com carater amador,
e sua difusdo no meio publico fez com que
os clubes, motivados pelo ganho financeiro,
comecgassem a recrutar jogadores dos
extratos pobres da populacdo que, por sua
vez, buscavam ascensdo social (Filho,
2003).

E s6 um jogo, dizem. O futebol foi,
entretanto, uma das poucas modalidades
esportivas em que, apos sua
profissionalizacgéo, houve uma
democratizacao da prética (Helal & Gordon
Janior, 1999). O futebol passou a ser visto
como um espaco de sintetizacdo da cultura
nacional, ou seja, local de assimilacdes, de

encontro entre classes antagfnicas, de
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diferentes racas e de tradi¢cbes culturais
gue distinguiam o Brasil de outras nacdes
(Freyre, 1981).

No que diz respeito, especificamente, a
carreira do jogador de futebol, alguns
autores (Damo, 2007; Rial, 2003, 2004,
2008) corroboram com a ideia de que esta
€ um projeto familiar e, neste caso, mesmo
as incertezas do real do trabalho n&o
impedem que os jogadores de futebol
busquem

alcancar  seus  objetivos

profissionais. Esses trabalhadores
precisam de um forte apoio familiar,
sobretudo no inicio da carreira, porque
essa profissdo implica em despesas com o
material esportivo e 0 deslocamento para o
local do treinamento, por exemplo. No caso
de familias com recursos financeiros
limitados, acreditar no sonho do jogador &
também dispensa-lo de contribuir para o
sustento familiar numa idade em que outros
irméos mais velhos ja estariam trabalhando
(Rial, 2004). S6 assim ele pode se dedicar
ao esporte e perfazer uma carreira de
sucesso.

Em sua trajetoria profissional, o jogador
de futebol, como qualquer trabalhador, esta

sujeito a passar por situacBes tanto
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prazerosas quanto  adversas. Tais
situagbes podem estar na origem da
producdo de representacBes positivas ou
negativas no trabalho, chegando até niveis
de burnout (Martin Rodriguez et.al., 2007).
Submetidos a légica de mercado
capitalista, concretamente se desenha um
cenério no qual os atletas profissionais se
transformam em “mercadoria”, 0s
torcedores, em “consumidores”, 0 jogo, em
um “ativo financeiro”, e o futebol é visto
como um grande “negdcio” (Gongalves &
Carvalho, 2006).

Na revisdo da literatura empreendida
sobre futebol, percebe-se uma
multiplicidade de interesse nas variaveis de
investigacdo relacionadas ao tema,
merecendo destaque: a produtividade dos
jogadores  (Kroeff etal.,, 2002), a
performance dos jogadores (de Araujo
Corréa et. al, 2002), as torcidas
organizadas (de Hollanda, Azevedo, &
Queiroz, 2014), o posicionamento tético
das equipes (Cunha, Binotto & Barros,
2001), e a mercantilizacdo do futebol
(Gongalves & Carvalho, 2006). Foram
encontrados estudos tanto teéricos quanto
empiricos. Ao tratar-se de futebol e QVT, a
literatura se mostrou absolutamente
incipiente. Os artigos nao apresentaram
relagBes diretas entre essas duas variaveis,
mas sim temas afetos ou em interface
como burnout (Martin Rodriguez et.al.,
2007), estresse (Costa, Ferreira, Penna,
Samulski e Moraes, 2012), saude

(Battaglia, 2013), relacdes interpessoais e
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experiéncias positivas dos jogadores (Vella,
Oades e Crowe, 2013).

O futebol é também um fendmeno cuja
pratica permanece se  expandindo
rapidamente, atraindo participantes de
qualquer idade e em todas as camadas
sociais no mundo inteiro. O futebol
profissional, em especial, move vastos
interesses financeiros e recebe uma grande
guantidade de atencdo da midia (Smith,
2007). Os jogadores denominados de elite
tém vantagens econdmicas, se
comparados a jogadores amadores, por
exemplo, maior popularidade e prestigio.
No Brasil, o futebol é considerado o esporte
ndmero um, sendo atribuido como um dos
tracos de nossa identidade nacional. Muitos
atletas aderem ao futebol com fortes
expectativas de se tomarem atletas de
sucesso nacional e internacional. No
entanto, percebe-se que 0s jogadores que
atingem um status privilegiado na carreira
profissional sdo  pouquissimos. Os
jogadores de futebol profissional, enquanto
trabalhadores, inevitavelmente assumem
uma carreira de risco, pois estdo expostos
a um numero potencial de eventos criticos
que repercutem sobre o desempenho
atlético durante vida profissional. A
realizacdo de mais estudos com 0s
jogadores de  futebol  profissionais,
principalmente no que diz respeito a
percepcdo de qualidade de vida no
trabalho, de bem-estar e de mal-estar no
trabalho e suas relacbes com a carreira
profissional se revela neste cenario

importante.
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Qualidade de Vida no Trabalho

O trabalho, especialmente na sua modalidade de emprego assalariado, ocupa uma parcela
significativa da vida das pessoas na fase adulta. De acordo com a literatura cientifica em QVT,
identifica-se que a tematica aparece associada com diversas variaveis. O interesse cientifico
pela tematica deu origem a diversas abordagens tedricas ao longo da sua evolucéo histérica
tais quais os propostos por Walton (1973), Hackman & Oldham (1975), Westley (1979), Nadler
& Lawler (1983), Werther & Davis (1983) e Huse & Cummings (1985). Entende-se que uma
abordagem de QVT é mais humanista e ampla quando inclui a analise e interpretagdo do con-
texto de trabalho com suas especificidades e considera a participacdo ativa dos trabalhadores
como uma premissa basica. Nesta perspectiva, diversas disciplinas cientificas tém trazido con-

tribuicdes relevantes ao seu estudo, como a ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia, eco-

nomia, administracdo, engenharia (Vasconcelos, 2001).

O exame da literatura cientifica possibili-
ta agrupar, de modo esquematico, os estu-
dos e as pesquisas encontrados em QVT
ancorados em duas abordagens com focos
distintos: (a) uma, de natureza hegemoni-
ca, com foco na produtividade que, em
certa medida, concebe o trabalhador como
variavel de ajuste; e (b) outra, de viés con-
tra-hegemaonico, cujo foco é a promoc¢ao da
saude e busca resgatar o sentido humano
do trabalho, promovendo a eficiéncia e a
eficacia organizacional como fatores indis-
sociaveis do bem-estar e da felicidade do
trabalhador (visdo contra-hegemaonica)
(Ferreira, 2012).

Na abordagem com foco na produtivi-
dade, o enriquecimento do cargo e das
tarefas, a satisfacao pessoal, a motivacao e
0 comprometimento, sdo exemplos de fato-

res para alcancar a QVT. Quanto as prati-

cas de QVT nas organizacdes, observa-se,
0 uso de um “cardapio” de atividades que
englobam, por exemplo, as de lazer, fisicas
e culturais, como mecanismos para que o
trabalhador se torne mais preparado e re-
sistente para suportar as  exigén-
cias/adversidades do trabalho (Ferreira,
2012). Entretanto, a realidade que se confi-
gura neste caso do “cardapio”’, segundo
Ferreira (2012), € que no inicio ha uma alta
adesao do publico-alvo a essas atividades,
mas com o passar do tempo, constata-se
um declinio vertiginoso de interessados.
Ocorre, de fato, que os trabalhadores se
dao conta de que estas atividades, de cara-
ter essencialmente assistencialista e com-
pensatorio, ndo solucionam os problemas
efetivos que comprometem o seu bem-

estar no trabalho.

Ainda é predominante na literatura cientifica o enfoque de QVT com énfase na produtivida-
de (Bom Sucesso, 2002; Campanario & Limongi-Franca, 2008; Fernandes, 1996; Signorini,
2000; Silva & Marchi, 1997), embora haja outros enfoques mais criticos que se contrapdem a
essa perspectiva. Em contrapartida, a abordagem orientada para a promocédo da QVT presume
a saude do trabalhador por meio de um enfoque de promocédo de QVT que se apoia e se articu-

la com as acgbes de vigilancia/prevencao e de assisténcia, especificamente, trata-se aqui da
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Qualidade de Vida no Trabalho de viés preventivo de agravos a saude e acidentes de trabalho.
Nesta perspectiva analitica de qualidade de vida no trabalho a questdo da produtividade é
compreendida como fundamental e, principalmente, como um fator de promocéo da salde na
medida em que se orienta pelo respeito a diversidade e a variabilidade dos trabalhadores con-
forme preconiza a Ergonomia da Atividade.

O quadro tedrico de referéncia para o estudo do objeto de pesquisa se inscreve no campo
da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), proposto
por Ferreira (2012). Os tragos caracteristicos desta abordagem permitem situar a sua pertinén-

cia para a investigacdo empreendida.

Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho

A palavra “ergonomia” & constituida por dois radicais: ergon e nomos, que designam, res-
pectivamente, “tarefa, por extensdo, trabalho” e “normas, leis” que designam uma ciéncia do
trabalho. Mais precisamente, a ergonomia tem por objetivo, segundo a |.E.A (2000), “(...) a
compreensdo fundamental das interacdes entre os seres humanos e 0s outros componentes
de um sistema. Ela busca agregar ao processo de concepc¢do teorias, principios, métodos e
informacdes pertinentes para a melhoria do bem-estar do humano e a eficacia global dos sis-
temas”. A ergonomia nasceu, desde os seus primordios na Inglaterra, com objetivos praticos e

aplicados tanto no ambito da segurancga, satisfacdo quanto do bem-estar dos trabalhadores no

seu relacionamento com sistemas produtivos (lida, 1990).

O enfoque tedrico-metodoldgico da pre-
sente pesquisa situa-se, mais especifica-
mente, no campo da Ergonomia da Ativida-
de (Montmollin, 1990; Ferreira, 2008), defi-
nida como uma abordagem cientifica de
natureza antropocéntrica que se fundamen-
ta em conhecimentos interdisciplinares das
ciéncias humanas para, de um lado, com-
patibilizar os produtos e as tecnologias as
caracteristicas dos usuarios e, de outro,
humanizar o contexto de trabalho (Ferreira,
2004). A ergonomia de abordagem franco-
fénica preocupa-se, substancialmente, em
compreender o trabalho na sua complexi-
dade e contradi¢cdes (Wisner, 2004), a fim
de transforma-lo. Para tanto, tem como
objeto central de estudo a inter-relacéo

individuo-trabalho-organizacao.
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O dialogo entre a ergonomia da ativida-
de e a qualidade de vida no trabalho é pos-
sivel na medida em que tanto os problemas
existentes no mundo do trabalho quanto a
tradic@o cientifica da ergonomia da ativida-
de convocam 0s ergonomistas para uma
intervencdo, de espectro mais largo, no
campo da QVT (Ferreira, 2008; 2011). A-
Iém disso, o carater multidisciplinar e pre-
ventivo da ergonomia contribuem para
construgdo de uma ergonomia da atividade
aplicada a qualidade de vida no trabalho,
ampliando seu campo de analise e de con-
tribuicbes sem abandonar seus pressupos-
tos epistemolégicos.

A abordagem da Ergonomia da Ativida-
de Aplicada a Qualidade de Vida no Traba-
Iho, desenvolvida por Ferreira (2012), pro-

pde que as praticas de QVT ndo devem
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funcionar somente como um “remédio” que
atua no alivio dos sintomas. Estas devem,
ao contrério, estar ancoradas em um enfo-
que de promocdo de QVT com acbes de
prevencaolvigilancia e de assisténcia, que
levem em consideracdo o ponto de vista
daqueles que, de fato, executam o traba-
Iho: os proprios trabalhadores.

Nesta pesquisa, o conceito de qualidade
de vida no trabalho adotado é o proposto
por Ferreira (2012), que define a QVT com
base em duas dimensdes interdependen-
tes: a Gtica dos dirigentes e gestores, que
engloba as normas, diretrizes e préticas
que visam a promoc¢éo do bem-estar indivi-
dual e coletivo, o desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores e o exercicio da cidada-
nia organizacional e a 6tica dos trabalhado-
res, com as representacbes que estes
constroem da organizagdo na qual estéo
inseridos, indicando o predominio de vivén-
cias de bem-estar no trabalho, de reconhe-

cimento institucional e coletivo, de possibi-

lidade de crescimento profissional e de
respeito as caracteristicas individuais.

A participacdo ativa dos trabalhadores
na efetiva promocao de QVT tem implica-
¢cbes tedricas e praticas. Em relacdo aos
aspectos tedricos, o conceito de QVT para
a EAA_QVT engloba, portanto, a 6tica dos
trabalhadores, ou seja, suas representa-
¢Bes sobre o contexto de produgdo. Em
termos praticos, as acdes de QVT devem
atenuar e/ou remover as causas de mal-
estar no trabalho por meio de mudancas
positivas nas condi¢cbes, organizagdo e
relacdes socioprofissionais de trabalho, na
promocé&o do reconhecimento e crescimen-
to profissional e também no &mbito do elo
trabalho e vida social (Ferreira, 2008). Os
pressupostos teéricos da EAA QVT de-
vem, portanto, orientar as praticas de pro-
mocdo de qualidade de vida no trabalho
para que haja o predominio de vivéncias de

bem-estar no trabalho.

Bem-Estar no Trabalho e Mal-Estar no Trabalho

Na literatura, estudos demonstram que o bem-estar psicolégico, proveniente da perspectiva

eudamonica, se associa positivamente com autoestima e moral, satisfacdo com a vida e afetos
positivos (Ryff, 1989), habilidades sociais (Segrin & Taylor, 2007) e resiliéncia (Ryff, Keyes, &
Hughes, 2003). Por sua vez, o bem-estar subjetivo, oriundo da perspectiva heddnica, abrange

experiéncias de prazer e desprazer relativas a as avaliag@es feitas sobre elementos positivos e

negativos da vida (Santos & Ceballos, 2013; Soraggi & Paschoal, 2011). No cenério das orga-

nizacdes, o bem-estar no trabalho é apresentado, comumente, como um meio para ser atingir

um fim organizacional: 0 aumento da produtividade (Soraggi & Paschoal, 2011).

Paschoal e Tamayo (2008) conceituam
0 bem-estar no trabalho como a prevalén-
cia de emogBes positivas no trabalho e a
percepcdo do individuo de que, no seu
atuar, expressa e desenvolve seus poten-

ciais e avanca no alcance de suas metas
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de vida. Deste modo, o bem-estar no traba-
Iho inclui tanto aspectos afetivos (emoc¢des
e humores) quanto cognitivos (percepcédo
de realizacéo) e engloba os pontos centrais
da abordagem hedonista e da abordagem

eudemonista. Em termos operacionais, 0
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bem-estar no trabalho pode ser organizado
em torno de trés fatores: afeto positivo,
afeto negativo e realizacdo pessoal no tra-
balho. Os dois primeiros referem-se aos
elementos heddnicos do bem-estar no tra-
balho e o ultimo refere-se aos elementos
eudaimobnicos (Paschoal, Torres & Porto,
2010).

A definicdo de bem-estar utilizada nessa
pesquisa € a de Ferreira e Mendes (2003).
Os autores concebem o bem-estar por
meio das representacbes mentais dos tra-
balhadores referentes ao estado geral des-
tes em determinados momentos e contex-
tos. As representacdes de bem-estar con-
sistem em avaliacdes positivas que os tra-
balhadores fazem sobre seu estado fisico,
psicolégico e social relativos ao contexto de
producdo em que estéo inseridos. No polo
oposto, estdo as representacdes de mal-
estar. Havendo ainda, figurativamente, uma
zona de coexisténcia entre o bem-estar e o
mal-estar no trabalho (Ferreira, 2012).

Quanto ao quadro tedrico sobre a nogao

de mal-estar no trabalho, ainda que haja

certo empenho e interesse em se discutir a
tematica, o conceito propriamente dito de
mal-estar no trabalho é largamente residual
em estudos e pesquisas. Segundo Ferreira
e Seidl (2009), é com base, principalmente,
na vasta producéo bibliogréafica sobre bem-
estar que, com certos riscos interpretativos,
torna-se possivel delinear as caracteristi-
cas do mal-estar no trabalho. A perspecti-
va, segundo os autores, consiste em visua-
lizar, tal qual uma moeda, a face do bem-
estar no trabalho para projetar a sua outra
face, a do mal-estar no trabalho. Para An-
tloga e Avelar (2013), mal-estar no trabalho
€ a representacdo mental negativa, subjeti-
va e/ou coletiva, acerca do contexto de
trabalho. Origina-se do desejo incontido por
modifica¢des na estrutura, nos propdsitos e
na viabilizacdo dos meios, levando a ne-
cessidade de mudanca das circunstancias
percebidas como negativas e que, se nao
processadas ou se fracassadas, redundam

em um estado inercial e de sofrimento.

A definicdo de mal-estar utilizada nessa pesquisa, tal qual a de bem-estar, é a de Ferreira e

Mendes (2003). Para os autores, o mal-estar corresponde as representagdes mentais negati-

vas que os trabalhadores formulam sob estes mesmos estados e contexto de trabalho. Glo-

balmente, segundo Ferreira (2012), ndo ha uma fronteira demarcadora na qual, efetivamente,

comegam e terminam 0s sentimentos que representam o bem-estar e 0 mal-estar no trabalho.

Isso porque eles coabitam uma zona intermediaria no continuum de representagfes desses

sentimentos. No entanto, a produgcdo dessas modalidades de representacdes nasce da experi-

éncia dos trabalhadores, construidas nas situagdes de trabalho, com base, principalmente, nos

fatores apresentados no Quadro 1 (Ferreira, 2012).
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Quadro 1.

Fatores estruturantes das representacdes de bem-estar e mal-estar no trabalho

Fator

Elementos Principais

Condicdes de
Trabalho

Equipamentos arquitetbnicos (piso, paredes, teto, portas, janelas, de-
coracdo, arranjos fisicos, layouts); ambiente fisico (espacos de traba-
Iho, iluminacéo, temperatura, ventilagéo, acustica); instrumental (ferra-
mentas, maquinas, aparelhos, documentacéo, postos de trabalho, mo-
biliario complementar); matéria-prima (materiais, bases informacionais);
suporte organizacional (informacgdes, suprimentos, tecnologias, politi-

cas de remuneragéo, de capacitacao e de beneficios).

Organizagéo do
Trabalho

Miss&o, objetivos e metas organizacionais (qualidade e quantidade,
parametragens); divisdo do trabalho (hierarquica, técnica, social); pro-
cesso de trabalho (ciclos, etapas, ritmos, tipos de pressao); padréo de
conduta (conhecimento, atitudes, habilidades previstas, higiene, tra-
jes/vestimentas); trabalho prescrito (planejamento, tarefas, natureza e
contelidos das tarefas, regras formais e informais, procedimentos téc-
nicos, prazos); tempo de trabalho (jornada [durag&o, turnos], pausas,
férias, flexibilidade); gestdo do trabalho (controles, superviséo, fiscali-

zagdo, disciplina).

Relagdes So-
cioprofissionais
de Trabalho

Rela¢des hierarquicas (chefia imediata, chefias superiores); relagbes
com os pares (colegas de trabalho, membros de equipes); relagbes
externas (cidadédos-usudrios dos servi¢os publicos, clientes e fornece-
dores de produtos e servigos privados, prestadores de servi¢cos, audito-

res, fiscais).

Reconhecimen-

to e Crescimento

Reconhecimento (do trabalho realizado, do empenho, da dedica¢éo, da
hierarquia [chefia imediata e superiores], da instituicdo, dos cidadaos-

usuarios/ clientes/consumidores, da sociedade); crescimento profissio-

Profissional nal (uso da criatividade, desenvolvimento de competéncias, capacita-
¢cOes, oportunidades, incentivos, equidade, carreira).
Sentido do trabalho (prazer, bem-estar, valorizagdo do tempo vivencia-
do na organizacéo, sentimento de utilidade social, produtividade sau-
Elo Trabalho- | davel); importancia da instituicAo empregadora (significado pessoal,
vida Social significado profissional, significado familiar, significado social); vida

social (relacdo trabalho-casa, relagéo trabalho-familia, relacdo trabalho-

amigos, relacao trabalho-lazer, relagéo trabalho-sociedade).

Ferreira (2012) afirma que a QVT é identificada com base no continuum de representacdes

que os trabalhadores expressam sobre o contexto organizacional no qual eles estdo inseridos.

As representacfes que delimitam e modulam a presenca ou auséncia de QVT estdo
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polarizadas nas duas modalidades de representacBes de natureza afetiva, anteriormente

apresentadas: o bem-estar no trabalho e o mal-estar no trabalho.

Carreira: Acepcdes e Alguns Enfoques

A carreira foi 0 emblema moderno da trajetéria de vida no trabalho por quase todo o século

XX. Segundo Hall (2002), a careira era vista como a sequéncia de fun¢cdes ou empregos que

marcava um progresso ao longo da vida laboral, sendo uma estrutura heterbnoma gerida pelas

empresas e definida de forma externa, previsivel e sequencial — conceito de carreira objetiva

(Hughes, 1937), externa (Schein, 1993) ou organizacional (Van Maanen, 1977).

Apesar das diferentes acepcdes, é pon-
to de convergéncia entre os autores pes-
quisados a tendéncia de colocar o ser hu-
mano como protagonista da construgdo da
sua carreira, ndo desconsiderando, com
isso, o papel das organizacbes nesse pro-
cesso. Hughes (1937), considerado um dos
primeiros estudiosos da carreira, dizia que
ela trazia uma dupla manifestacdo: a subje-
tiva e a objetiva. A primeira refere-se a
passagem da pessoa pela vida no trabalho
e a segunda, a constituicdo e a organiza-
¢ao social dessas trajetérias de vida pelas
empresas. Para Ribeiro (2009), a carreira
objetiva é, simultaneamente, um artefato
administrativo, com fins pragmaticos de
gestdo organizacional das pessoas (dimen-
sdo administrativa) e, ainda, um processo
social, gerador de identidades, papéis e
representacdes sociais (dimenséo psicos-
social).

Segundo Gunz e Peiperl (2007), é ex-
tremamente dificil identificar um padrédo
organizado no campo de estudos de carrei-

ra, que permanece até os dias de hoje

Avancos nas Configuragdes das Carreiras

fragmentado, ainda com lacunas entre os
estudiosos da carreira organizacional (ci-
éncias da gestédo) e da escolha profissional
e de desenvolvimento de carreira (ciéncias
do trabalho). A carreira s6 existia nas em-
presas e nas instituicbes publicas e priva-
das e aqueles que nao trabalhassem nes-
ses espacos nao tinham o reconhecimento
de suas trajetérias de trabalho como carrei-
ras, sendo, em geral, nomeadas como nao-
carreiras (Super, 1957). Essa é uma ideia
de carreira construida de forma linear e
vertical, que esté diretamente relacionada a
existéncia de um sistema hierarquico na
empresa, no qual o individuo avanca de-
grau a degrau, ao longo do tempo (Silva,
1996).

Atualmente, a carreira nédo é tao tratada
como uma sequéncia linear de experién-
cias e trabalhos e sim como transicdes e
varios estagios que variam em fun¢do das
pressBes sobre o individuo oriundas dele
proprio e do contexto e ambiente onde esta

inserido.

Com as mudancas advindas da reestruturacéo produtiva, 0 mundo do trabalho passou a ser

mais flexivel e dindmico. Houve uma ruptura do emprego como modelo hegeménico de inser-

¢ao no trabalho, onde ndo mais ha relacao direta entre emprego formal e desenvolvimento da
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carreira. Neste contexto mais geral, a carreira sofreu mudancas em sua estrutura, concepgéo e

desenvolvimento, gerando a fragmentacéo das carreiras profissionais e sua ampliagdo para

além dos limites das empresas e das instituicbes. Segundo Ribeiro (2009), essas mudancas

alcancaram o mundo do trabalho como um todo, fenbmeno que levou alguns autores a anunci-

ar o fim da carreira. A perspectiva apresentada por Jenscke (2003), confirma essa tendéncia. O

autor afirma que a carreira deve ser vista como uma relagcao que conecta a vida pessoal com o

trabalho. Afirma ainda que o desenvolvimento deve ser entendido como um processo que evo-

lui ao longo da vida e requer aprender a tomar decisdes e fazer transicdes manejando situa-

¢Oes inesperadas.

Hall (1996) faz uma alusdo a esse pano-
rama no titulo do seu livro The career is
dead — Long live the career, “a carreira esta
morta”, ou seja, a carreira organizacional
ndo € mais o modelo hegemdnico e “longa
vida a carreira”, pois novos modelos surgi-
ram, ampliando suas configuracdes no
mundo do trabalho e gerando novas possi-
bilidades e restricdes. Assim, diante dessa
situacdo, a andlise da carreira exigiu novos
estudos tanto nas ciéncias da gestdo,

quanto nas ciéncias do trabalho (Ribeiro,

Sao elas:

2009). As ciéncias da gestao iniciaram um
processo de validacdo de trajetérias de
trabalho, antes nédo consideradas como
carreiras (ndo-carreiras), fora do espaco
organizacional, resultando na ruptura par-
cial dos modelos normativos (planos de
carreira ou carreira externa) e dando ori-
gem a novas concepc¢fes de carreira (Ar-
thur, Hall & Lawrence, 1989; Blanch, 2003;
Gunz & Peiperl, 2007; Young & Collin,
2000)

a) Carreira de Proteu (Protean career): foco na construcéo individualizada e submetida

as demandas do mundo do trabalho, sendo responsabilidade da pessoa seu plane-

jamento, realizacéo e validacéo (Hall, 2002);

b) Carreira sem fronteiras (Boundaryless career): foco na relacdo pessoa-organizacdes

do trabalho como um todo, ndo s6 vinculada as empresas, e nos contextos distintos

em que a carreira acontece, também nomeada de carreira pés-empresarial ou flexi-
vel (Arthur & Rosseau, 1996; Tolfo, 2002);

¢) Carreira multidirecional ou caleidoscdpio: foco na relacdo pessoa-trabalho, criadora

de caminhos diferenciados dentro e fora das empresas (Baruch, 2004);

d) Carreira em espiral: foco has competéncias que a pessoa consegue desenvolver e

utilizar no trabalho, determinando sua trajetoria laboral (Evans, 1986).

Para Schein (1978), a carreira € um processo que permeia toda a vida do individuo e que

nao se restringe apenas a questdo do trabalho, mas envolve uma interacdo da pessoa com

todos os espacos de sua vida. O autor relaciona carreira com autodesenvolvimento, conside-

rando a perspectiva de desenvolvimento de carreira. Sendo assim, para refletir sobre a carreira
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das pessoas € preciso entender suas necessidades e caracteristicas, as quais ndo estéo liga-
das apenas a vida laboral, mas séo fruto das suas intera¢c6es ao longo da vida.

Considerando os elementos centrais da presente pesquisa - QVT e carreira de jogadores de
futebol profissional - apresenta-se a seguir o que a literatura tem apontado sobre a relacédo
desses temas.

Futebol, QVT e Carreira

De acordo com Alfermann (2005), a carreira esportiva € composta por uma sequéncia de
sucessivas fases, com periodos de transigdo, identificados como: a transi¢éo do esporte infantil
para o juvenil, seguida da transicdo para o janior e, finalmente, para o adulto. Ha, ainda, uma
fase de transicéo do esporte amador para o profissional e a transicdo da carreira esportiva para
uma vida pos-esporte. No ambito do futebol, a carreira dos atletas também passa por fases.
Segundo Damo (2007) a carreira dos jogadores de futebol profissional é caracterizada como
uma espiral — combina¢do das temporalidades ciclica e linear — sujeito a cinco ciclos de
fronteiras “porosas” (Quadro 2). Segundo o autor, as caracteristicas estruturais da profissédo é a

curta duracédo, o auge precoce e a dificil reconverséo.

Quadro 2.

Ciclo da carreira dos jogadores de futebol

Ciclo Definicao

Ciclo de aprendi-
zagem ou pré-

formacéo

Dominio das técnicas elementares, frequentagéo de escolinhas, even-
tual reconhecimento do talento, sele¢éo e recrutamento para a forma-

¢ao. Dos primeiros passos aos 14 anos.

Ciclo de prepara-

¢édo ou formacgéo

Restrito aos vocacionados, aos que dispdem do dom; refinamento das
técnicas corporais e progressédo em dire¢éo ao profissionalismo ou

exclusdo. A partir dos 10 anos, intensificando-se dos 14 aos 20.

Ciclo de aprimora-

mento e de atuacao

Atuacgdo profissional sujeita a variagdes em termos de remuneracao,
prestigio e sucesso, embora ser profissional seja um valor em si, pois

é associado a um ideal de masculinidade. Entre 17 e os 35 anos.

Ciclo de descon-

versao

Fim de carreira e reconverséao profissional, podendo esta ser definida
por limitag@es fisicas (idade ou lesdes graves) ou desemprego cronico.

Entre os 30 e os 40 anos.

Ciclo de reconver-
sdo ou aposenta-

doria

Periodo de recesso; seguidamente traumatico pelo distanciamento do

publico.

A exceléncia na produtividade e as

cobrancas

organizacionais também sao vivenciados
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inerentes

pelos jogadores de futebol profissional.

aos  contextos Kroeff et al. (2002) analisaram os aspectos

que influenciam a performance do jogador

“E Muito Mais que Entrar em Campo e Defender um Time”: QVT, BET/MET e 29
Carreira de Jogadores de Futebol Profissional. Tese de Doutorado, 2016.
Polyanna Peres Andrade / PPG-PSTO



de futebol e os fatores contextuais
relacionados. Os autores constataram que
muitos fatores envolvem o contexto que
influencia o desempenho. Esses podem ser
divididos em fatores psicolégicos, fisicos,
técnicos e taticos e de suporte social
oferecido ao jogador. Para Blaesild e
Stelter (2003), a exigéncia para o0s
resultados no mundo do futebol profissional
€ muito alta e este quadro dificulta o
contato dos atletas com o “mundo” fora do
esporte, pois exige tempo exclusivo para o
alcance do sucesso. Compreendendo esse
contexto, estima-se que o0s clubes de
futebol tém um papel de protagonismo para
que o trabalhador tenha vivéncias de bem-
estar no trabalho e, consequentemente,
percepcdo positiva de QVT, gerando um
impacto proficuo na sua trajetéria
profissional.

Na literatura foram encontrados estudos
que tratavam de temas proximos a futebol
e QVT conforme mostram trabalhos de
Costa et.al. (2012), Battaglia (2013) e Vella,

== E Ecos EE%?

Oades, Crowe (2013). Além de estudos
gue discorreram sobre futebol e carreira:
Ford et.al. (2009), Lobato, Dias e Teixeira
(2012), Magalhaes e Madeira (2010) e de
Sa, M.F.D. Coleta e J.A.D. Coleta (2011).
No entanto, ndo foram encontrados relatos
de estudos que correlacionassem: Futebol,
QVT e Carreira. Puderam ser observadas
na literatura pesquisas onde se buscava,
por exemplo, investigar o impacto do
término de carreira em jogadores
brasileiros de futebol profissional, as
consequéncias econdmicas e profissionais
(Agresta, Branddo & Barros Neto, 2009);
com enfoque na aposentadoria e qualidade
de vida do futebolista no pés-carreira, a
pratica do futebol para trabalhadores
enquanto promotor de qualidade de vida
em uma proposicdo de intervencdo em
terapia ocupacional (Emme et.al., 2010); e
identificar ~ fatores  psicolégicos  que
predizem uma carreira de sucesso no
futebol profissional adulto (Van Yperen,
2009).
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Método

A abordagem metodolégica utilizada para a investigacédo do objeto desta pesquisa filia-se a

uma vertente instrumental, no campo cientifico, que orienta 0 modo de produg&o do conheci-

mento em face das especificidades do objeto: a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade

de Vida no Trabalho. Os tracos caracteristicos do enfoque metodoldgico sustentam-se no pa-

radigma de que a natureza do objeto de investigacdo subordina o método, seu instrumental e

seus procedimentos na produgéo de conhecimento em QVT.

Esta pesquisa tem natureza empirica,
descritiva e exploratéria (Demo, 2000), com
carater qualitativo (Goldenberg, 2009),
caracterizada como estudo de caso (Ventu-
ra, 2007). Para Minayo (2012), o verbo
compreender é a principal acdo em pesqui-
sa qualitativa, em que questdes como a
singularidade do individuo, sua experiéncia
e vivéncia no ambito de grupo e da coletivi-
dade ao qual pertence sdo fundamentais
para contextualizar a realidade na qual
esse esta inserido. A abordagem qualitativa
utilizada na presente pesquisa ndo esta
interessada na representatividade numeéri-
ca, tampouco em generalizacBes, mas,
sim, no aprofundamento da compreenséo
de um grupo social, de uma organizagéo
(Goldenberg, 2009).

Campo de Pesquisa

Para alcancar os objetivos da pesquisa,
a selecdo dos clubes para a coleta de da-
dos respeitou 0s seguintes critérios: a) ser
um clube de futebol brasileiro; b) ter um
time profissional; e ¢) pertencer a primeira
divisdo do futebol nacional, série A, no ano
da coleta de dados. Participaram da pes-
quisa oito clubes de futebol (identificados

de agora em diante pelas letras CF), distri-
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buidos pelas seguintes regifes geograficas
brasileiras: CF1, regido centro-oeste; CF2,
regido sul; CF3, CF4, CF5 e CF8, regido
sudeste; e CF6 e CF7, regido nordeste. A
auséncia da regido norte se deve ao fato
de que nado havia times na primeira divisdo
no periodo de coleta de dados, compreen-
dido entre outubro de 2015 e abril de 2016.

Participantes

Participaram da pesquisa 33 jogadores
de futebol profissional masculino, que atu-
am em clubes da Série A do campeonato
brasileiro, considerada elite do futebol no
pais. Entrevistaram-se jogadores titulares e
reservas com idade entre 18 e 36 anos, em
sua maioria solteiros, com ensino médio
completo e com tempo de profissédo de 1
até 15 anos. Realizou-se a sele¢do dos
participantes considerando a acessibilida-
de, a disponibilidade, o interesse dos joga-
dores em participar da pesquisa e as con-
di¢Bes disponibilizadas pelos clubes para a
coleta de dados. O comunicado da pesqui-
sa foi feito pelo diretor de futebol (CF1) e
assessores de imprensa (CF2 ao CF8) e,
em seguida os jogadores interessados
confirmavam sua presenca. Trata-se, por-

tanto, de uma amostra por conveniéncia de
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participagdo voluntaria (Moore, 2011), visto
que os jogadores que tinham disponibilida-
de de horério e interesse participaram da

pesquisa.

Instrumentos

Realizaram-se, na primeira etapa, ob-
servag0es livres, cujo objetivo foi promover
um primeiro contato com o objeto de estu-
do. Utilizou-se, na segunda etapa da pes-
quisa, um roteiro semiestruturado (vide
Apéndice) para conducdo de entrevistas
individuais. Segundo Fraser e Gondim
(2004), a entrevista individual é uma intera-
¢do de diade e, a seu modo, € vantajosa
quando o objetivo da pesquisa é conhecer
em profundidade os significados e a vis&o
da pessoa entrevistada. Favorece também,
segundo o autor, a maior proximidade com
cada participante, individualmente, e em
consequéncia, permite maior controle, por
parte do investigador, da prépria situacdo
da entrevista. Esta modalidade de entrevis-
ta é utilizada em estudos de caso, como
nesta pesquisa, que demandam um nivel
maior de detalhamento das informactes. A
escolha da modalidade individual de entre-
vista também pode decorrer das caracteris-
ticas ou condigbes do entrevistado, pois
oferece maior flexibilidade para o agenda-
mento de horario e de local de realizago.

Para o contexto dos sujeitos desta pes-
quisa, os jogadores de futebol profissional
masculino, a escolha do instrumento se
mostrou pertinente na medida em que os
atletas puderam falar abertamente sobre
sua rotina diaria, percep¢cdes de qualidade
de vida no trabalho, representacdes de

bem-estar e mal-estar no trabalho e trajet6-
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ria da carreira, além dos dados demografi-

cos e profissiograficos.

Procedimentos de Coleta de Dados

Na perspectiva de viabilizar a coleta de
dados, contatou-se com os clubes via dire-
tor de futebol (CF1), conselheiro do clube
(CF2) e assessores de imprensa (CF2,
CF3, CF4, CF5, CF6, CF7 e CF8), dada as
possibilidades de cada organizacdo. As
visitas foram agendadas com dois dias de
antecedéncia ou até uma semana para que
a coleta de dados néo interferisse negati-
vamente na rotina de treinos, jogos e via-
gens dos participantes. Realizaram-se,
primeiramente, observagfes livres nas
dependéncias dos clubes: campos, vestia-
rios, sala de musculagéo e refeitérios sao
exemplos destes ambientes. As observa-
¢Oes foram acompanhadas pelo diretor de
futebol ou pelos assessores de imprensa,
posto que eles foram os responsaveis por
liberar o acesso a pesquisadora e apresen-
tar cada um desses espagos.

No segundo momento, a pesquisadora
pdde, com a devida autorizagdo, entrevistar
os atletas em locais distintos: sala da dire-
toria, sala da imprensa, sala de coletiva de
imprensa, espaco de convivéncia no clube
e arquibancada restrita a imprensa. No
primeiro contato com os jogadores, a fim de
se estabelecer um rapport positivo, a pes-
quisadora se apresentou, expds 0s objeti-
vos da pesquisa e “familiarizou” cada atleta
sobre a estrutura da entrevista. Enfatizou-
se, neste momento, o carater sigiloso e
voluntério da participacdo e que a entrevis-
ta seria gravada para fins de garantia de
maior fidedignidade no tratamento dos re-

sultados. Nenhum jogador desistiu de parti-
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cipar. Apo6s a explicacdo, foram lidos e
assinados os termos de livre consentimento
esclarecido e, com a autorizacdo dos parti-
cipantes, iniciou-se a gravacdo. A relacdo
de confianca estabelecida entre a pesqui-
sadora e os entrevistados permitiu um dia-
logo cordial, amplo e aberto, favorecendo
nao apenas 0 acesso as opinides e as per-
cepcBes dos jogadores a respeito dos te-
mas investigados (QVT, bem-estar e mal-
estar no trabalho e carreira), como também
as motivacdes e aos valores que dao su-
porte a visdo particular do jogador em rela-
¢ao as questbes propostas.

As entrevistas ocorreram de segundas-
feiras a sdbado, cada uma com duracao
que variou entre 25 e 40 minutos. A pes-
quisadora conversava com 0s jogadores
(segunda a sabado) antes ou apds os trei-
nos, a depender da disponibilidade deles e
da assessoria de imprensa. E possivel que
0 momento em que as entrevistas foram
realizadas tenha interferido na duracdo
delas. Aqueles jogadores que falaram an-
tes do treino foram mais breves, pois ti-
nham que se arrumar para as atividades do
dia. Ja aqueles que foram entrevistados
depois do treino se mostraram menos pre-
ocupados com o horéario. No geral, realiza-
ram-se trés entrevistas por visita em um ou
dois dias de coleta em cada clube.

Dadas as especificidades dos contex-
tos, as entrevistas foram realizadas indivi-
dualmente e, em dois clubes (CF2 e CF3),
com a presenca do assessor de imprensa.
Durante as entrevistas, os atletas néo se
mostraram constrangidos ao citar pontos
positivos e negativos de suas trajetérias no

clube atual ou nos anteriores.
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Tratamento e Anélise dos Dados

Para tratamento dos dados obtidos nas
33 entrevistas, realizou-se andlise de con-
teldo do tipo categorial tematica (Bardin,
1977). A andlise dos dados obedeceu aos
pressupostos do método, seguindo trés
etapas: pré-analise, exploragdo do material
e tratamento dos resultados - inferéncia e
interpretacdo. A pré-andlise envolveu a
transcricdo, a preparacdo do material que
foi analisado e a leitura “flutuante” com
intuito de conhecer o conteddo do corpus
transcrito (Bardin, 1977; Camara, 2013).

Ap6s o primeiro contato com 0 corpus
procedeu-se a exploracao do material. Nes-
ta etapa, realizou-se o processo de defini-
¢do das unidades de registro (temas), utili-
zando o critério de recorréncia. Os temas
recorrentes passaram por uma contagem
de frequéncia e foram agrupados em cate-
gorias especificas. As categorias especifi-
cas de cada corpus foram analisadas e
reagrupadas em categorias gerais. Todos
os dados foram submetidos a analise de
juizes para a definicAo dos temas e das
categorias. As categorias atenderam aos
critérios de fidedignidade e validade: e-
xaustividade, representatividade, homoge-
neidade, pertinéncia, exclusividade, e ana-
lise de dois juizes (Bardin, 1977; Camara,
2013). Na terceira etapa do processo de
andlise de contetdo, os resultados foram
tratados por meio da inferéncia e da inter-
pretacéo.

Com o proposito de captar as percep-
¢bes e opinides acerca da QVT e carreira
dos jogadores de futebol profissional, ali-
nhado a perspectiva de se investigar diver-
sS0s pontos de vista sobre esses construc-

tos, o perfil dos participantes foi dividido em

33
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3 grupos, apresentados na Tabela 1. Essa
divisdo permitiu um mapeamento das se-

melhancas e diferencas entre opinides e

Tabela 1.

Tempo de carreira profissional dos jogad

experiéncias dos jogadores mediante uma
andlise comparativa das entrevistas trans-

critas.

ores de futebol dividido em fases

Tempo de Carreira Profissional de Jogadores de Futebol

12 Fase

22 Fase 32 Fase

0-5 anos

6 - 10 anos Acima de 10 anos

A caracterizacéo teve como intuito dis-
tribuir a fase profissional dos jogadores
tendo como referéncia a variavel tempo.
Entende-se, nesta pesquisa, que 0s joga-
dores passam a ser profissionais ho mo-
mento que assinam 0 contrato com um
clube para jogar no time principal. Ndo se
consideram aqui os jogadores mirins e
juniores. A escolha por essa divisdo justifi-
ca-se na medida em que oportunizou um
tratamento e analise de dados diversifica-

dos onde momentos distintos da carreira
dos jogadores de futebol profissional foram
analisados permitindo que o objetivo espe-
cifico: analisar a relagdo entre carreira e a
percepcdo de qualidade de vida no traba-
Iho, fosse melhor analisado.

Posteriormente a andlise, verificou-se
que as categorias encontradas consideran-
do todo o corpus textual eram as mesmas
encontradas na analise realizada conside-

rando a divisdo por fases da carreira.
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Resultados e Discussao

As Caracteristicas do Contexto de Trabalho

Apresentam-se, a seguir, as seis categorias empiricas decorrentes da analise do contetdo
das entrevistas, com suas respectivas definicbes, os temas, bem como suas frequéncias e
exemplos de verbalizacBes. As categorias sdo apresentadas de acordo com a quantidade de
verbalizacBes de cada tema. Dessa forma, inicia-se com a categoria que teve maior frequéncia
na contagem dos temas para a de menor frequéncia. Entende-se que esta escolha permite ao
leitor uma melhor compreensdo da representatividade de cada contetdo verbalizado pelos

jogadores de futebol profissional.

Tabela 2.

Categoria A: Trajetoria do Jogador Profissional

Trajetdria do Jogador Profissional

Definicdo

Muitos jogadores passaram pela base de grandes clubes brasileiros e relataram ter uma
formacao sélida sobre os principios do futebol. A depender da fase em que se encontra o
jogador, a trajetéria € marcada por passagens em diversos clubes nacionais, internacionais e
na selecdo brasileira. Ser jogador de futebol é a realizagdo de um sonho, ndo s6 deles, mas
também da familia e de tantos outros brasileiros que gostariam de estar no lugar deles. O
status de jogador de futebol implica em uma responsabilidade social que os mesmos perce-
bem ter: passam a servir de exemplo e inspiracdo para as criancas. Viram idolos. Os jogado-
res associam a condi¢@o atual a um desejo ou graca divina. Os atletas abrem mé&o da compa-
nhia da familia, de eventos com os amigos e abdicam de uma vida dita “normal” para se dedi-
caram a um proposito maior. Em alguns casos, os participantes relataram que iniciaram a
trajetéria ainda na primeira infancia (até os seis anos). H4 jogadores que comecaram nas
escolinhas de futebol com quatro ou cinco anos e seguiram para os clubes. Com esse inicio
de carreira precoce, a infancia ficou de lado e as responsabilidades profissionais mais eviden-
tes. Jogar em clubes fora do Brasil é almejado em algum momento da carreira. Aqueles que
ndo foram querem ir e os que ja foram demonstram interessem em voltar, contudo, encerrar a
carreira no Brasil € um desejo comum. Jogar na Selecao brasileira € vontade de todos e reali-
dade de alguns. A convocacéo para a Selecdo € esperada e, para os que ja foram, se configu-

ra como reconhecimento do seu trabalho, esfor¢o e dedicacéo.
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Temas N de Verbaliza¢cdes

e Clube 119
e Sonho e status 72
e Deus 67
e Abrir mao de muita coisa 64
¢ Inicio na infancia 42
e Jogar fora do Brasil 39
e Selecao brasileira 24
Total de verbalizac6es 427

Exemplos de verbaliza¢gdes (Grifos nossos)
“Passei por muitos lugares... agora estou fazendo histdria no clube... entdo valeu a pena.

Valeu a pena passar por isso para hoje estar desfrutando o que eu estou vivendo”.

“.. A gente sabe que a porcentagem € minima que chega num status assim bom do fute-
bol... entdo eu me sinto privilegiado assim de poder realizar esse sonho. Muito feliz... e
mais feliz ainda por poder alcancar sonhos mais altos”.

“Eu coloquei meu foco e que se fosse da vontade de Deus ia acontecer. Ai eu creio que 0
Senhor falou ‘Eu vou abrir as portas pra vocé... mas quem vai aproveitar, quem vai agarrar

vai ser vocé’ Entdo eu fui e gragas a Deus eu agarrei... t6 agarrando ainda, né?”.

“Vocé perde a sua infancia. Eu mesmo perdi muito tempo da minha infancia porque eu nao
tinha férias... ndo podia ir brincar com os meus amigos porque tinha que dormir cedo [...]
Al no sabado que vocé quer ir em uma festinha com os amigos, quando vocé é menor, ai
ndo pode... porque tem que ter a consciéncia que no outro dia vocé tem que t4 concentra-
do”.

“Pra nods... como nos saimos cedo de casa é... o processo de aprendizado e educagéo
muitas pessoas tem durante sua vida comum, né? Entdo a gente procura ter um amadu-
recimento mais rapido porque a gente sai de casa e comega a ter mais responsabilida-
des”.

“Dos sonhos que eu tenho, desde pequeno, dois ja se realizaram, né?... Que era chegar ao
futebol profissional e, gracas a Deus eu consegui. E vestir a camisa da selecéo brasileira,
mesmo que tenha sido na base. Gracas a Deus eu consegui ir para a Selecdo sub-20... fui
para a sub-23 também e espero conseguir... que eu possa dar sequéncia nessa caminha-
da dentro da selecdo. E 0 meu sonho méaximo assim € ser campeédo da Copa do Mundo e

de ir 14 para fora e conquistar uma Champions League”.
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Os resultados da categoria “A” mostram aspectos relacionados a trajetéria de vida dos joga-
dores de futebol, desde sua infancia até a profissionalizagdo na carreira. A passagem por va-
rios clubes faz parte da carreira desses trabalhadores que, expostos a contextos distintos, rela-
tam ter vivenciado momentos de bem-estar e mal-estar no trabalho. Os jogadores associam
parte do seu sucesso a graca divina, tanto para novas oportunidades quanto para lidar com as
dificuldades inerentes a profissédo. Esses profissionais relatam ter que abrir mdo da companhia
da familia, de eventos com os amigos para se dedicarem a sua carreira. Eles reconhecem isso
como fonte de mal-estar no trabalho. Com o inicio da carreira ainda na infancia, os jogadores
tiveram que aprender no dia-a-dia a lidar com as especificidades desta profissdo, como néo ter
livres os finais de semana assim como todos os seus amigos de colégio. O desejo de jogar fora
do Brasil esta presente no discurso desses profissionais. Para além de vislumbrar uma carreira

internacional, os jogadores verbalizam a vontade de jogar na Selecao brasileira. Aqueles que ja

“defenderam” a camisa do Brasil pela sele¢éo relatam gratidéo pela oportunidade.

Os aspectos acima apresentados séo
convergentes com a literatura cientifica
sobre carreira (Arthur & Rosseau, 1996;
Hall, 2002; Tolfo, 2002). A passagem por
vérios clubes fica marcada como elemento
constitutivo na evolucdo da carreira desses
trabalhadores que, expostos a contextos
distintos, relatam ter vivenciado momentos
de bem-estar e mal-estar. Tais aspectos
ndo parecem ser distintos de trabalhadores
das empresas privadas. Isso porque no
atual contexto globalizado, em que as fron-
teiras geograficas praticamente desapare-
ceram, nota-se a movimentacéo de empre-
sas que se estabelecem em diversas par-
tes do mundo (Cerdin, 2002), fazendo sur-
gir uma espécie de nomadismo organiza-
cional (Freitas, 2008; 2009; Silva, Melo &
Anastacio, 2009) ou como afirma Ferreira
(2012, marco) “andarilhos corporativos”. No
caso dos jogadores de futebol, 0 nomadis-
mo organizacional se da em funcdo de
novas oportunidades e perspectivas profis-
sionais. Em virtude dessa nova configura-
¢do do ambiente organizacional surge a

necessidade de os profissionais se adapta-
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rem as novas demandas organizacionais,
sejam eles vinculados a uma empresa mul-
tinacional ou uma organizagdo como um
clube de futebol.

Ao relatarem a trajetéria profissional
emergem também aspectos que se
relacionam inequivocamente com a
Qualidade de Vida no Trabalho. A carreira
de jogador de futebol € um sonho almejado
por criancas do mundo todo (Filho, 2003) e
o fato desses 33 jogadores terem
alcancado esse objetivo é, na percepgao
deles, um elemento constitutivo da QVT.
Isto confirma outros achados da literatura
sobre QVT (Albuquerque 2011; Daniel,
2012; Maia, 2014). Mostra também
evidéncias de especificidades no que
concerne a aspectos da espiritualidade no
ambiente de trabalho. Os jogadores
associam parte do seu sucesso a graga
divina, tanto para “abrir portas” quanto para
ajuda-los a lidar com as adversidades
encontradas pelo caminho. De acordo com
Bell e Taylor (2004), a espiritualidade no
trabalho pode assegurar a incorporacao de

questdes existenciais acerca do propésito
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da vida, do trabalho e do proprio sofrimento
relacionado ao ambiente organizacional.
Assim sendo, a espiritualidade no trabalho
refere-se a valorizacao de um axioma que
promove a experiéncia de transcendéncia
por meio dos processos de trabalho,
facilitando o senso de se sentir conectado
aos colegas, a empresa, a sociedade e ao
transcendente, por meio da valorizagéo de
sentimentos de totalidade, alegria, direcéo,
significado e sentido (Giacalone &
Jurkiewicz, 2003). Trata-se de se ter um
claro sentido no trabalho e legitima-lo por
meio do  suporte social e do
compartilhamento de valores com outros
colegas, possibilitando a construgdo de
uma comunidade organizacional em que se
pode superar o senso individual, o que
permite maiores significado e satisfacéo
(Cavanagh, 1999; Ashar & Lane-Maher,
2004).

O importante é perceber que, apesar de
nunca ter sido um fendmeno estritamente
com caracteristicas religiosas, o futebol
passou a ter uma relacdo muito préxima
com os cultos sagrados. Segundo Helal
(1990), a Sociologia costuma afirmar que
alguns eventos seculares podem ser bem
sucedidos na reafirmacédo dos sentimentos
comuns de uma coletividade ao transformar

coisas corriqueiras em sagradas. O futebol

Tabela 3.

parece se enquadrar perfeitamente neste
entendimento.

Do mesmo modo, é possivel identificar
nos depoimentos dos entrevistados fontes
tanto de bem-estar quanto de mal-estar no
trabalho. Certos da dificuldade de se pro-
fissionalizar, os trabalhadores relatam ter
que abrir mdo da companhia da familia, de
eventos com os amigos e abdicam de uma
vida dita “normal” para se dedicaram a um
propdsito maior: sua carreira. Eles reco-
nhecem isso como fonte de mal-estar no
trabalho. O Brasil tem fornecido, segundo
Damo (2007), pés-de-obra especializados a
diversos paises e os jogadores de futebol
sdo atraidos ao exterior com o objetivo de
ascenderem socialmente, gragas ao talento
demonstrado na profissdo (Bourdieu, 1989;
Toledo, 2002). A despeito da posicdo em
gue o Brasil se encontra no ranking mundi-
al da FIFA (9°) e da queda nos ultimos
anos (FIFA, 2016) a sele¢éo brasileira ain-
da é vista como lugar de interesse e reco-
nhecimento por esses jogadores. Na per-
cepcdo dos jogadores, as fontes de bem-
estar se expressam por meio da realizagédo
de seu sonho de ser profissional, jogar fora
do Brasil e na Selecdo brasileira. Isto con-
firma outros achados na literatura no que
concerne ao bem-estar no trabalho (Damo,
2007; Rial, 2008).

Categoria B: Percepcéo da Profissao de Jogador de Futebol

Percepcao da Profissdo de Jogador de Futebol

Definicdo

Ter o devido reconhecimento dos seus resultados. Ser elogiado pelos colegas, comisséo,

torcida quando o trabalho é bem feito. Ser valorizado nos clubes e, consequentemente ter
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cada vez mais oportunidades de jogar para contribuir com o time e mostrar o seu talento. Para
os jogadores, 0 pior momento que se pode passar na carreira € uma situacao de lesdo. Atra-
palha, limita, tira o ritmo de jogo e o atleta nada mais tem a fazer se ndo seguir as orienta¢des
dos profissionais responsaveis por sua recuperacao. Ao voltar aos treinos deve reconquistar o
seu lugar no time e provar que esta em condi¢cbes para defender os interesses do clube. Lidar
com a pressao da torcida que nos 90 minutos de jogo ao mesmo tempo em que elogia tam-
bém cobra o jogador. Ter prazer em sair de casa para trabalhar e poder trabalhar no que gos-
ta. Poder contribuir efetivamente para o trabalho de toda a equipe e, como finalidade ultima, a
vitoria. Ter orgulho do que faz e saber que muitas pessoas gostariam de ter estado em seu
lugar. Saber que de certa forma o trabalho deles traz alegria para muita gente e retorno para o
clube. Os atletas entendem que a profissao de jogador de futebol € uma grande responsabili-
dade e que saber lidar com a pressédo é fundamental. Muitos deles relatam néo saber outra
coisa sendo jogar bola. A despeito do entendimento comum de que ser jogador de futebol é
facil, eles relatam que a profisséo vai além de ganhar altos salarios e cuidar do corpo. E uma
carreira curta e que demanda alto investimento fisico, cognitivo e afetivo. H&, contudo, uma
dicotomia na percepcédo da profisséo e do que € ser profissional. De um lado, percebem como
trabalho atipico, mas ainda sim eles levam a vida como uma pessoa qualquer, com familia e
demandas pessoais. Do outro, acham que o jogador de futebol ndo é um trabalhador normal.
N&o pode sair do trabalho para atender demandas particulares e que tem que se submeter a

contingéncias proprias da profissdo como, por exemplo, viajar por muitos dias.

Temas N de Verbaliza¢cGes
e Valorizacdo e oportunidades 83
e LesdBes Corporais (Afastamento e Recuperacgéo) 82
e Torcida 64
e Prazer com o trabalho 63
e Carreira distinta das demais 52
e Gratidao por ser jogador o1
e Profissional como outro qualquer 14
Total de verbaliza¢Bes (Grifos nossos) 409

Exemplos de verbalizagdes
“Todo mundo quer chegar no time grande, 6timo mas as vezes vocé quer se sentir valo-

rizado sabe? Quando vocé estd em um time grande e ndo se sente valorizado é ruim”.

“A Unica queda que eu tive, como a gente fala no futebol, quando o jogador é emprestado
e ndo tem oportunidade (de jogar) no clube [...] foi tenso, foi um momento que eu néo es-
perava, e tinha aquela empolgacédo de chegar em um novo clube, era um dos melhores do

Brasil naquela época”
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“Entdo chega um momento na nossa carreira... igual eu, que tive uma lesdo grave no joe-
Iho, que te impede de fazer o que vocé sabe, o que vocé gosta... vocé fica louco, vocé quer

voltar o mais rapido possivel e isso € uma coisa ruim”,

“Em todos os clubes que eu tive lesao eu fui muito bem amparado, até porque vocé sabe,
vocé é psicologa, tem muito mais a questao emocional nisso. Nao é o clube. O clube te da
toda a assisténcia mas vocé tem que render...porque sendo vocé acaba perdendo espaco
e futebol é dessa maneira... se vocé rende vocé serve, se vocé ndo rende vocé néao ser-

ve. E simples assim”.

“Esse reconhecimento, o carinho do torcedor, isso é bacana, é legal. Claro que nem
sempre séo flores, mas faz parte da vida. Tem dias que a gente vai dar alegrias, outros
gue a gente vai dar tristeza para o torcedor, faz parte da vida. Claro que eles nédo enten-
dem, querem que a gente ganhe sempre, mas tem dois times né? Todo mundo tem um

pouquinho de treinador, jogador e goleiro, né?”

“Ah é ser feliz com o que a gente trabalha, no caso, né? E t4 aqui todo o dia e néo traba-
Ihar, entendeu? Sabe é... é viver aquilo... é... eu ndo sei explicar direito... é futebol, né?”

(sorriso)

“A gente precisa... como atleta é muito dificil porque o que a gente precisa € completamen-
te oposto do que as pessoas normais precisam. A gente precisa ter pessoas proximas,
porque a situagdo do futebol ndo é facil. Entdo em casa a gente precisa ter alguém que nos
ajude a pensar, que nos acalme. A gente ndo precisa de baba, mas a gente precisa dividir

as coisas com alguém”.

“Entdo eu s6 tenho que agradecer a cada dia que eu levanto, que eu acordo, porque é pra-
zeroso, e eu fagco o que eu mais amo, né? Eu fago o que eu mais amo fazer, eu ndo me

vejo em outra profissdo. Eu ndo sei fazer outra coisa entendeu, eu ndo sei”.

“N&o tem qualidade maior do que isso... vocé todos os dias poder botar um tijolinho no

teu sonho e conquistar as coisas que vocé sempre almejou”.

“Nao tem como... jogador € um produto... jogador € um funciondario também da empresa...
entdo assim, a gente tem que fazer o que a empresa manda e a gente tem que ter assim,

bastante calma, né?”

“Porque as vezes o pessoal esquece, acha que futebol é sé diversao, mas é uma profis-
sao, jogador de futebol é profissdo, € a mesma coisa de um motorista de énibus, profes-

sor, € amesma coisa”.
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A categoria “B” € composta pelos elementos constitutivos da percepcdo da profisséo pelos
jogadores de futebol. Verifica-se que o sentimento de valorizagéo, a percepcdo de oportunida-
des de crescimento profissional, bem como as vivéncias de prazer no trabalho e a gratidao por
ser jogador de futebol séo caracterizados como fontes de bem-estar no trabalho. Em oposicao,
as lesbes corporais, 0 processo de afastamento e de recuperacdo sao caracterizados como
fontes de mal-estar no trabalho. A relacdo com a torcida transita entre o bem-estar e o mal-
estar no trabalho podendo, portando, ser fonte de ambos a depender do contexto. Se a torcida
percebe uma boa atuacdo do jogador, sdo feitas manifestagcBes de apoio e reconhecimento.
Entretanto, se a torcida julga o desempenho do jogador como aquém do esperado, as criticas e
reclamac8es emergem. Dessa forma, em um mesmo contexto de jogo, a percepc¢do da torcida
pode oscilar de jogador para jogador. Essa situacdo desencadeia uma dualidade dos sentimen-
tos desses trabalhadores, por exemplo, motivacdo/desmotivagéo, satisfacéo /insatisfacéo. Por
fim, os jogadores verbalizam que suas carreiras sao distintas das demais quando afirmam que
a natureza de suas tarefas € especifica mas, ainda sim, se consideram trabalhadores “nor-
mais”. Essa contradicdo ilustra que trabalhadores de uma mesma organizacdo ou profissdo

podem perceber de maneira distinta seus contextos de trabalho considerando suas vivéncias

pessoais e organizacionais.

Os resultados da categoria “Percepgéao
da Profissdo de Jogador de Futebol” evi-
denciam uma dualidade nas concepces
dos jogadores entrevistados. De um lado,
h&d o entendimento de que a carreira de
jogador de futebol se distingue das demais,
pois foge de tracos caracteristicos de ou-
tros contextos laborais em aspectos como
a jornada de trabalho (Barros et al.,2016;
Merlo & Barbarini, 2002; Silva et. al.,2016).
De outro lado, esses profissionais se veem
como trabalhadores que podem ser compa-
rados a qualquer outra profissdo, ja que
também estdo submetidos a normas, pra-
zos e cobrancgas por resultados (Campos &
David, 2011; Elias & Alegra, 2004; Leite,
2000; Sato, 2007).

Do mesmo modo, € possivel identificar
nos depoimentos dos entrevistados fontes
tanto de bem-estar quanto de mal-estar no
trabalho. Os temas prazer no trabalho e

gratiddo por ser jogador podem ser associ-
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ados as vivéncias de bem-estar no trabalho
dos jogadores. Segundo Paschoal e Tama-
yo (2008), o bem-estar no trabalho consiste
na prevaléncia de emocg8es positivas no
trabalho e na percepcdo do individuo de
gue ele expressa e desenvolve suas habili-
dades e potenciais e avanc¢a no alcance de
suas metas de vida a partir do seu trabalho.
No contexto dos jogadores de futebol pro-
fissional entrevistados o que se percebe é
gue os temas relacionados a essa catego-
ria sdo, na sua maioria, fontes de bem-
estar no trabalho. Isto confirma outros a-
chados na literatura como apontaram 0s
resultados em de Araujo Corréa et. al.
(2002), onde todos os entrevistados consi-
deraram a importancia de se ter prazer em
jogar futebol como algo que influencia posi-
tivamente a performance, aumentando a
motivacdo e a confianga, verificando-se
que h&d um bem-estar proveniente do fato

de se gostar do que se faz.
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O tema Valorizacao e Oportunidades re-
laciona-se, por sua vez, com o fator estru-
turante de QVT: reconhecimento e cresci-
mento profissional (Ferreira, 2012), onde as
oportunidades dadas a esses atletas pro-
porcionaram novos desafios, ganhos pes-
soais e profissionais que estes relatam
terem sido essenciais a suas vidas. Esse
tema é, portanto, fonte de bem-estar para
os jogadores de futebol profissional.

Em contrapartida, o tema Les6es Corpo-

rais (Afastamento e Recuperacéo) é perce-

bido como fonte de mal-estar no trabalho,
corroborando com Olmedilla, Garcia & Mar-
tinez (2006) que afirmam que nos esportes
profissionais, a lesdo tem um carater de
negativismo para o atleta, pois envolve:
uma disfuncdo do organismo que causa
dor, a interrupgdo ou limitacdo de atividade
esportiva, mudancas o ambiente desportivo
dos lesionados, perdas potenciais em
termos de resultados, além de interrupcfes
extradesportivas como mudancas na vida

pessoal e familiar.

Tabela 4

Categoria C: Rotina Diéria e Jogos de Futebol

Rotina Diaria e Jogos de Futebol

Definicdo

Quando vdo a campo, os jogadores realizam treinos técnicos e taticos de acordo com o
cronograma estabelecido pela comissao técnica respeitando demandas individuais e coleti-
vas. As verbaliza¢des apontam que o jogo € o momento mais aguardado pelo jogador, que se
preparou durante toda a semana para aquele momento. S&o trés os possiveis resultados:
vitoria, derrota e empate. Independente das circunstancias os atletas se preparam para a
vitoria. A rotina de trabalho comeca no dia anterior quando o jogador dorme. Isso porque o
ideal é que eles durmam cedo para acordar bem. Os participantes relatam acordar cedo em
dias de treino matutino e dormem um pouco mais quando o treino é vespertino. Fazem a
gestdo do tempo para que possam dar conta de seus afazeres fora do Clube e ainda se des-
loguem para o centro de treinamento/estadio/clube. O treino fisico pode ser feito dentro ou
fora de campo. Normalmente, os atletas chegam ao clube, trocam de roupa e fazem um traba-
Iho de reforco muscular, exercicios de prevencdo de leséo, recuperacdo, dada a demanda
individual e com orientac@o dos profissionais responsaveis. Quando estédo de folga os jogado-
res costumam fazer programas com familia e amigos. H& jogadores que continuam fazendo
programas que envolvem o futebol (assistir a jogos, ler o que a imprensa fala sobre o tema,
jogar no videogame) e outros que se mantém distante dele até a reapresentagdo no clube (ir
ao shopping, cinema...). O descanso €é valorizado pelos jogadores e cobrado pelo clube. Eles
devem respeitar esse momento seja antes ou depois dos treinos e jogos. Geralmente, treinam
a semana toda e quando vai chegando perto do jogo vai diminuindo a intensidade do treino.
Geralmente no comec¢o da semana ha uma carga intensa de trabalho. Nos dias que antece-

dem os jogos (quinta e sexta) o treino é mais técnico, com bola parada, por exemplo. A dina-
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mica do jogo se da desde a concentracdo. Os atletas concentram antes dos jogos seja como
mandantes ou visitantes. Em alguns clubes, ha uma estrutura que permite a concentragao nas
dependéncias do centro de treinamento, aqueles que néo o tem, optam por hotéis. Os jogado-
res buscam sempre a vitéria, mas quando néo acontece eles precisam lidar com a situagéo,
entender as falhas e se preparar para o proximo confronto. O deslocamento para jogos fora é
comum e necessario considerando a natureza de cada campeonato. Isso pode gerar um des-

conforto para o atleta que, além de ter que se ausentar de casa, fica cansado.

Temas N de Verbalizacdes
e Treino técnico e tatico 64
e Jogo 54
e Pré-treino 53
e Treino fisico 53
¢ Momentos de lazer 44
e Descanso 37
e Concentracao 83

, . 25
e Pos-jogo

. 12

e Deslocamento (viagens)
Total de verbalizacBes 377

Exemplos de verbalizagdes (Grifos nossos)

“Tem o cuidado da comiss&o... porque se eles falam assim ‘Faz isso’ a gente tem que fa-
zer, né? SO que eles tomam muito cuidado. O preparador sabe o que fazer, o treinador... o
que vai precisar. E assim que procede”,

“Quando vocé entra no jogo. E a melhor coisa que tem. Tem o treino que é legal... tem o

nosso rachao ai que a gente tem e brinca bastante... mas o jogo é o melhor!”

“Tudo envolve 0 jogo. Se a gente tem jogo s6 no fim de semana, tem uma semana cheia
pra poder trabalhar”.

“Todo mundo quer jogar né? Todo mundo trabalha... a gente treina para trabalhar no final
e guando a gente ndo joga fica aquela pergunta: a gente esta fazendo o que aqui? Quando
eu estava no (clube x) eu ganhei todos os titulos possiveis, mas ndao jogando. Eu me
considero campedo, eu estava no grupo de todos os titulos, mas o campeonato estadual
de (ano), foi quando eu fiz 14 jogos, o goleiro titular fez 7 e nés fomos campedes. Entédo é
um titulo que eu guardo com mais carinho, é o que eu mais me identifico, o que eu mais

gosto porque foi o que eu mais joguei”.
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“Chego aqui, faco sempre algum preventivo na fisioterapia, ai vou para a preparacao fisi-

ca e fago alguma musculagao, algo do tipo, ai fico aqui... até a hora do treino de campo”.

“Vai depender da programagéo... tem treinamento especifico para a parte fisica... tem
treinamento especifico para cada jogador em cada posicéo... e ai depois tem o coletivo,

os trabalhos mais em grupo, né?”

“Quando eu t6 em casa, momento de folga eu procuro ver filme, procuro... conversar com
as pessoas... eu procuro me manter o mais longe possivel do futebol, mas... é... algumas

vezes é inevitavel”.

“Quando eu nao t6 jogando aqui eu td jogando com os jogadores... quando nao td jo-

gando t6 no videogame... quando no t6 jogando t6 assistindo. E 24h por dia”.

“Hoje no caso o treino foi s6 a tarde, entdo a gente acaba ficando em casa de manh@,
descansando. E treina duas horas, duas horas e meia por dia, das quatro as seis e pouco.

Depois volto pra casa e descanso um pouco mais”.

“Os jogos sdo no domingo, entdo no sabado a gente ja ta concentrado, treina e ja fica

concentrado para o jogo”.

“Depois do jogo eu me sinto acabado. Termo meu. Dependendo do jogo, do estresse, do
nivel de atencéo, a gente sai do jogo assim... na maioria dos jogos, a gente nem conse-
gue dormir de imediato, porque a adrenalina esta alta. Depois de jogos ja fui dormir qua-

tro, cinco da manha”.

“Se vocé ganhar, vocé vai sair feliz, mesmo se vocé ndo tenha jogado bem, se vocé ga-
nhar vocé vai sair mais feliz do que irritado, né? E se perder, né? Vocé sai daquele jeito:
triste... irritado... mas sabe que no dia seguinte vai ter que treinar forte de novo pra rever-

ter a situacao”.

“Tem dia que... que a gente chega de viagem e eu ndo quero nem ver mais avido na minha

frente... de tanto viajar!”.

A categoria “C” evidencia os elementos constitutivos da rotina dos jogadores. Percebe-se
uma carga intensa de treinamentos, que vai da parte fisica, passando pelos fundamentos
técnicos e chegando as atividades taticas. O descanso no intervalo entre treinos e jogos é
percebido como fundamental para a recuperagdo dos jogadores, inclusive € algo cobrado pela
comissdo técnica. O jogo e o0 poés-jogo aparecem como temas dessa categoria. As
verbalizacBes ilustram que o resultado final, seja ele a vitdria, empate ou derrota, impacta na
vida desses profissionais. Essas vivéncias geram representacfes positivas e/ou negativas
sobre o proprio trabalho.
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Tais resultados evidenciam 0s
elementos constitutivos da rotina dos
jogadores, como os varios tipos de treino, a
concentracdo e o jogo. Uma caracteristica
intrinseca e, por isso mesmo, estrutural do
futebol é o seu carater de incerteza (Helal,
1990). Se nos treinos que antecedem uma
competicéo os atletas ensaiam e elaboram
jogadas, isto ndo significa que as mesmas
se realizardo na hora do confronto com a
equipe adversaria.

O hiato entre o prescrito e o real do
trabalhado (Guérin et.al., 2001) é percebido
nos mais diversos contextos
organizacionais, seja na esfera publica
(Albuguerque, 2011; Maia, 2014) ou
privada (Anltloga, 2009). No caso dos
clubes de futebol, esse hiato também
emerge, mas ha uma singularidade: por
mais que se tente, ndo h4d um script que
consiga ser seguido a risca. Ainda que o
melhor script fosse delineado, os jogadores
atuariam de forma diferente. No “drama”
futebolistico, o elemento surpresa é a
grande sensacao do espetaculo
(Helal,1990). lIsso, portanto, se relaciona
inequivocamente com a QVT na medida
em que os relatos dos jogadores
apresentam elementos do fator
organizacdo do trabalho (Ferreira, 2012),
tais como: divisdo do trabalho; processo de
trabalho; padro de conduta; trabalho
prescrito e tempo de trabalho.

O tema Jogo aparece nas verbalizacdes
como fonte de bem-estar e de mal-estar no
trabalho. O ‘jogar é fundamental, pois ele
ocupa o lugar do ‘trabalhar’, da atividade.
Enquanto que para  0S clubes,

patrocinadores e investidores o jogo é tido

== E Ecos E@S

como um ativo financeiro (Goncgalves &
Carvalho, 2006) para os jogadores, €ele é o
motivo pelo qual treinam e se empenham.
O resultado é uma consequéncia. Seja uma
vitoria, empate ou derrota, as verbalizacfes
ilustram que o jogo e o seu resultado
impactam na vida desses profissionais e
geram representagbes positivas e/ou
negativas sobre o proéprio trabalho.

Exemplo disso é o descompasso gerado
quando um jogador profissional ganha um
titulo pelo clube sem ter entrado em campo
durante o torneio. O titulo, que é uma
honraria, ndo vem como uma resultante do
trabalho e sim como uma espécie de
benesse simplesmente pelo fato do jogador
fazer parte da equipe. E como se houvesse
uma lacuna, um vazio, um reconhecimento
pela metade porque a grande auséncia é o
trabalho. Trabalho este, que, enquanto
pratica, contribui para a construcdo da
identidade social dagueles que o exercem
(Dejours & Abdoucheli, 1994). O jogador
sabe disso. Ele comemora o titulo, mas, em
certa medida, ndo se sente representado
nele. Em seu relato um jogador se
emociona e deixa claro que guarda com
mais carinho as lembrancas de um titulo
estadual em que ele trabalhou efetivamente
do que de um titulo internacional no qual
ele foi reserva. O status de “potencial
trabalhador”, j& que ele ndo foi demandado
em momento algum, gerou sofrimento para
aguele sujeito.

A categoria Rotina Diaria e Jogos de
Futebol concatena-se com o fator
estruturante de QVT: organizagdo do
trabalho (Ferreira, 2012), relacionando-se

ainda com a carreira profissional dos

“E Muito Mais que Entrar em Campo e Defender um Time”: QVT, BET/MET e 45
Carreira de Jogadores de Futebol Profissional. Tese de Doutorado, 2016.

Polyanna Peres Andrade / PPG-PSTO



jogadores. Isso porque a internalizacdo de com relacdo as regras futebolisticas e
regras, esquemas taticos e normas de sociais, tem o autocontrole como principal
conduta implica a construcdo de um marca (Elias, 2004).

comportamento civilizado do atleta. O

jogador, dotado de uma nova sensibilidade

Tabela 5
Categoria D: Estrutura do Clube de Futebol

Estrutura do Clube de Futebol

Definicdo

Ter uma equipe técnica a disposicao, pessoas preocupadas com a saude dos atletas e,
consequentemente, com seu rendimento e progresso. Bom suporte de salde e alimentacgéo.
Boas instalag8es fisicas como: academia com aparelhagem adequada, acomodag¢des confor-
taveis para descanso durante o intervalo dos treinos, em periodos de concentragdo e moradia,
guando necessério (no caso do futebol de base). Trabalhar em local com boas condi¢bes de
espaco fisico e com bom aparelhamento e um ambiente confortavel. Receber o salario digno
e, principalmente, sem atrasos ja que o ndo cumprimento do estabelecido em contrato com-
promete seus planos. Ter sempre disponivel os materiais adequados, organizados e limpos

para execuc¢do das atividades e campo com gramado em condi¢des para treino e jogo.

Temas N de Verbalizac6es
e Equipe técnica 52
e Alimentacdo 46
e Infraestrutura 45
e Salario 37
e Materiais 30
e Campo 30
Total de verbalizac6es 240

Exemplos de verbaliza¢cGes (Grifos nossos)

“Hoje eu tenho um clube que me oferece as melhores condic¢fes, eu saio de um treino
com alguma dor tem trés fisioterapeutas, dois enfermeiros, trés massagistas, quatro ou
cinco médicos, fisiologista, preparacao fisica, treinador de goleiro, bola da melhor qua-
lidade, campo da melhor qualidade, hidromassagem, sauna, piscina, entdo... isso, em

relagdo ao clube, é o que me da boas condi¢des”.

“Ndo adianta eu trabalhar num clube que me da estrutura e eu ndo tenho dinheiro para

pagar minhas contas”.

“Aqui tem uma alimentac&do maravilhosa. Eu até brinco com o pessoal que o melhor lugar
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do clube é o restaurante. Ninguém quer sair de la, porque € importante, a gente corre
6,7km por dia e depois para recuperar isso ai s6 com alimentacédo e o suplemento que o

fisiologista d& pra gente”.

“Eu acho que o sonho de todo brasileiro, de todo trabalhador é ter um bom saléario, néo

falo nem um bom salario, mas um salério digno”.

“Entéo claro, da uma condicdo boa, material bom, campo bom, um CT (centro de treinamen-

to) bom, uma academia boa, eu acho que isso faz um time ser vencedor”.

A categoria “D” versa sobre a estrutura do clube e esta diretamente relacionada a um dos
fatores estruturantes de QVT: condi¢fes de trabalho. Constata-se que os atletas consideram as
condicdes de trabalho essenciais para o seu rendimento pessoal e coletivo. A insuficiéncia das
condicdes de trabalho adequadas pode gerar desgaste fisico, aumento da sensacao de cansa-
¢o, desestimulo e irritacdo dos jogadores de futebol profissional. Contribui, também, para a
intensificagdo dos sentimentos de insatisfacdo e desvalorizagdo desse grupo de trabalhadores.

No caso dos clubes pesquisados, os jogadores relataram perceber de forma positiva suas es-

truturas de trabalho.

Os resultados apresentados na tabela 5
mostram que a estrutura do clube de fute-
bol se caracteriza pelos seguintes aspec-
tos: materiais disponiveis para os jogado-
res, campo para treino, alimentacao diaria,
salario justo e pago em dia bem como a
infraestrutura do clube. Tais aspectos séo
convergentes com a literatura cientifica
acerca do fator estruturante de QVT condi-
¢bes de trabalho (Ferreira, 2012) e condi-
¢Oes organizacionais (Ahmad, 2013).

Constata-se, com as verbalizagbes, que
0s atletas consideram as condigbes de
trabalho essenciais para o seu rendimento
e desenvolvimento na carreira. A insufici-

éncia das condi¢des de trabalho pode gerar

desgaste fisico, aumento da sensacdo de
cansaco, desestimulo e irritacdo (Ferreira &
Mendes, 2003). Contribui, também, para os
sentimentos de insatisfacdo e desvaloriza-
¢éo dos trabalhadores, consequentemente,
potencializando as vivéncias de mal-estar
no trabalho (Daniel, 2012). Considerando-
se que o jogador de futebol passa por uma
formacgdo profissional, é necesséario que
eles tenham condi¢cdes de trabalho ade-
gquadas para receber treinamentos de téc-
nicas e taticas futebolisticas. Segundo Elias
(2004), o jogador de futebol brasileiro nédo
nasce feito, é produzido socialmente, ou
seja, é formado em instituicdes especiali-

zadas, os clubes de futebol.

A adaptacdo das condic8es de trabalho as necessidades reais dos trabalhadores pressupde
a analise da variabilidade dos contextos e dos individuos (Tersac & Maggi, 2004; Wisner,
2004), atendendo ao pressuposto da ergonomia: adaptar o trabalho ao homem (Guérin et al.,

2001). Nesse sentido, se os clubes de futebol esperam uma entrega de exceléncia dos seus
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jogadores, refletida em resultados expressivos nas competicdes, os gestores devem estar aten-
tos as demandas dos trabalhadores. A estrutura do clube deve ser um fator de bem-estar no
trabalho e, portanto, de interesse e investimento organizacional.

Tabela 6.

Categoria E: Familia

Familia

Definicdo

Os patrticipantes relataram que o apoio da familia foi fundamental para que eles se tornas-
sem atletas profissionais e para que nao desistissem quando encontraram adversidades. Su-
as escolhas foram influenciadas por pessoas da familia que ja atuaram na profissao, indepen-
dente do sucesso obtido por elas. Ser jogador de futebol era um sonho para a maioria dos
entrevistados e a realizagdo desse sonho comecou com o incentivo e suporte da familia. Seja
para levar aos treinos, subsidiar um dia de trabalho pagando a passagem de 6nibus, dando
dinheiro para a alimenta¢éo ou deixando pronto o jantar em casa e comprando os equipamen-
tos necessarios. O suporte dado pelas hamoradas ou esposas € considerado essencial uma
vez que elas acabam abrindo méo dos seus projetos pessoais para viver o0 sonho do compa-
nheiro. Assim, elas devem ter disponibilidade e vontade de mudar em demanda do compa-
nheiro considerando a imprevisibilidade da profissdo. Em virtude dos sacrificios pessoais e
profissionais que os pais, irmaos, namoradas e esposas dos jogadores fizeram e fazem, estes
se sentem na obrigagcdo e, a0 mesmo tempo, satisfeitos em retribuir tudo o que a familia fez e
ainda faz por eles. A saudade é constante e perpassa todas as fases da carreira do jogador.

Eles se acostumam e aprendem a conviver e lidar com a auséncia da familia.

Temas N de Verbaliza¢gdes
¢ Influéncia, apoio e suporte 81

e Mae, pai e irm&os 62

o Esposa e namorada 35

e Jogar pela familia 35

e Saudade 25

Total de verbalizacGes 238

Exemplos de verbalizagdes (Grifos nossos)
“Eles sempre deram 0 apoio que eu precisava, me mostraram o caminho certo e eu de-

cidi seguir o caminho certo”.

“‘Minha mée aprendeu a dirigir pra poder me levar para os treinos. Meu pai falava assim:
precisa trabalhar néo, fica com os meninos... ai ela levava o meu irméo na escola, me leva-

va para o treino. A gente estudava de manhé, ela levava os dois para o colégio, a tarde ela ia
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comigo para o treino”.

“S6 digo que a esposa de jogador, ela tem que renunciar um pouco da vida dela. Isto é
uma realidade, ndo tem como um jogador ter uma esposa que quer ter uma carreira,
como por exemplo, de médica, ela trabalhar de médica em Santa Catarina e ele jogar em Sé&o

Paulo. E muito dificil! Pode ser que tenha, mas € muito dificil”.

“Saber que ndo esta vindo trabalhar s6 por si, né? Ta vindo pela sua familia e pelos seus
filhos, sua esposa... entdo é sempre bom a gente ta saindo de casa com a cabeca boa,
com a cabeca tranquila sabendo que a gente vem trabalhar num clube maravilhoso e que

vai ajudar muita gente”.

“Agora é conseguir recompensar todo amor...é...conseguir recompensar eles (0s pais)

também pelo futebol”.

“Sempre que eu posso eu também dou um jeito... quando vou jogar na minha cidade dou
um jeito de ver eles (a familia), dar uma abraco neles pra matar pelo menos um pouco da

saudade”.

A categoria “E” diz respeito a percepcao do papel da familia para os jogadores profissionais.
Os atletas entendem que a familia de origem (mae, pai, irmaos) e a familia nuclear (esposa,
namorada, filhos) sdo fundamentais nessa jornada, seja influenciando em suas escolhas, seja
dando apoio e suporte. As verbaliza¢cdes no tema Influéncia, apoio e suporte corroboram com a
literatura cientifica quanto a concepg¢éo da carreira de jogador de futebol profissional como um
projeto familiar (Damo, 2007; Rial, 2003, 2004). Os jogadores de futebol podem ser
caracterizados como profissionais “sem fronteiras”, pois tém o mundo como seu local de
trabalho (Freitas, 2008, 2009; Silva, Melo & Anastacio, 2009) a depender das propostas das
organizacfes, os clubes de futebol. Nesse cenério, observa-se que ndo é apenas a vida
profissional dos trabalhadores que é afetada, mas também a da sua familia.

Sobre o lugar que a mulher ocupa nes-
se contexto de trabalho, o que se percebe
€ que as esposas/namoradas dos jogado-
res de futebol profissional acabam moldan-
do seus projetos de vida em funcdo do
projeto de vida do marido. Pode-se ver
subordinacdo nesse ato (Silva, Melo & A-
nastacio, 2009), mas também resiliéncia
(Borba, 2008), ou seja, capacidade de pes-
soas enfrentarem situacbes adversas e

sairem fortalecidas, de superarem seus

limites e encontrarem um novo significado
€ um objetivo para suas vidas. Os jogado-
res reconhecem que a submisséo de suas
esposas/namoradas a condi¢cdes adversas
€ ruim e verbalizam com veeméncia grati-
dao a suas companheiras: eles tém clareza
de que s6 tém mais mobilidade profissional
gragas as circunstancias em que elas es-
tao.

Segundo Silva, Melo e Anastacio

(2009), é muito importante que o casal
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esteja alinhado na decisdo tomada, pois o
equilibrio do profissional em situagdo de
mobilidade depende, em grande parte, da
capacidade de compreensdo do cbénjuge
quanto aos desafios que o parceiro esta
enfrentando. A conversa aberta e 0 exame
das consequéncias das escolhas profissio-
nais para ambos podem minimizar os con-
flitos decorrentes dessas mudancas.

A despeito da tradicional divisdo sexual
do trabalho que consiste na especializacéo
dos homens no papel de provedores do lar
e das mulheres como cuidadoras da familia
ter sido, e ainda vir sendo, alterada nas
Ultimas décadas (Sorj & Machado, 2013),
0s jogadores de futebol se encontram em
um patamar de proviséo familiar. O fato dos
jogadores proverem a familia gera uma
sensacdo de dever cumprido e satisfagédo
por conseguirem, com o fruto do seu traba-
Iho, recompensar a familia por tudo neles
investido: tempo, dinheiro e afeto. Cabe
resaltar que no discurso dos entrevistados
nao se evidencia uma relagdo “comercial

de gratiddao” com suas familias. O que se
percebe é um sentimento de felicidade por
parte dos jogadores por poder ajudar aque-
les que tanto contribuiram para suas carrei-

ras.

Tabela 7

Categoria F: Relagc6es com os Colegas

Nessa perspectiva, € possivel inferir que
a retribuicdo a familia por meio do trabalho
é fonte de bem-estar e, consequentemente,
propicia a QVT. Mostra também a impor-
tancia do fator Elo-trabalho Vida Social
proposto pela EAA QVT (Ferreira, 2012),
na medida em que ascensdo na carreira é
facilitada pelo apoio da familia. No polo
oposto, a saudade é percebida como fonte
de mal-estar no trabalho.

Segundo Elias (2004) a logica do sacri-
ficio é inerente aos treinamentos esporti-
vos. No contexto do futebol, os treinamen-
tos, concentracdes e viagens consomem
muito tempo da vida dos jogadores. Portan-
to, o processo de formacgédo do jogador de
futebol profissional é especial e exige um
sacrificio singular por parte do atleta e a
saudade da familia e amigos é uma conse-
guéncia. Evidenciar esse fato se mostra
pertinente, pois auxilia na desconstrucio
do discurso do senso comum que, via de
regra, assume que a vida de jogador de
futebol é descomplicada, formada por jo-
gos, brincadeiras e apenas por momentos

agradaveis.

Relac&o com os Colegas

Definicdo

Os jogadores relataram que é importante manter um bom relacionamento interpessoal com

os colegas, comissdo técnica, toda delegacdo e funcionarios do clube. Para eles, a relacdo

com os colegas de time deve ser positiva, de amizade e € bom manter um clima de descon-

tracdo. Os jogadores consideram positivo saber que alguns colegas de trabalho sdo agrada-

== E Ecos %S
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veis e educados na convivéncia e avaliam de forma negativa ter que conviver com colegas
com mau-carater e falta de respeito aos profissionais. O acolhimento de colegas mais experi-
entes e ou com mais tempo de clube, bem como da comissao, é valorizado e tem um impacto

positivo na percepcédo dos jogadores.

Temas N de Verbaliza¢gdes
e Companheiros de time 64
e Acolhimento 23
Total de verbalizac6es 87

Exemplos de verbaliza¢gdes (Grifos nossos)

“Aqui a gente defende muito isso, o ambiente de trabalho, por que a gente convive muito
mais entre nés do que com a prépria familia. A gente fica muito mais junto, entao tendo
um ambiente agradavel, gostoso em que vocé sinta prazer de sair da sua casa e vir pro

trabalho... tem que ser um ambiente agradavel, amizade mesmo”.

“A gente tem hoje aqui no dia-a-dia um ambiente extremamente positivo pra se trabalhar,
com bons colegas, com bons profissionais que s6 faz com que a gente cres¢ga como pro-

fissional”.

“Assim que eu cheguei eu fui muito bem recepcionado... as pessoas me receberam bem,
com carinho, educacéo, respeito... me tratando super bem... entdo isso foi de extrema

importancia também”.

“Ver sacanagem com 0s outros. Acho que isso tanto na minha profissdo quanto na vida.

N&o aguento mau-carater”.

Nessa categoria, 0s resultados expressam duas faces que os jogadores de futebol julgaram
importantes em seus contextos profissionais: a relacdo com os seus companheiros de time e o
acolhimento nos clubes. Identificam-se nas verbalizagbes dos participantes aspectos do fator
estruturador de QVT rela¢gdes socioprofissionais de trabalho (Ferreira, 2012) em termos de
ajuda, harmonia, comunicacdo, cooperacéo, interesse, ambiente harmonioso e conflitos que
influenciam a atividade de trabalho.

No relato dos trabalhadores destaca-se
a importancia do bom relacionamento do
time como forma de amenizar as contradi-
¢bes presentes nas situacdes de trabalho.
As relacBes socioprofissionais tém efeitos
quase gue imediatos nas vivéncias de bem-

estar e mal-estar no trabalho, uma vez que

== E Ecos %2

no mesmo ambiente o jogador convive com
pessoas com personalidade e carater dis-
tintos. A falta de integracdo prejudica a
comunicacao entre os jogadores, comissao
técnica e dirigentes do clube, que pode
gerar mal-estar no trabalho ao comprome-

ter as relacdes socioprofissionais no clube
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e promover conflitos desnecessarios (Bom
Sucesso, 2013).

O tema Acolhimento também é conside-
rado relevante para os atletas. O acolhi-
mento corresponde ao momento em que a
organizacéo recebe e integra os seus cola-
boradores para que estes se tornem produ-
tivos no menor espaco de tempo possivel e
assim membros plenos da organizacdo
(Almeida, 2012). O primeiro dia de trabalho
traz uma grande carga de ansiedade e
estresse para 0s novos trabalhadores devi-
do, por exemplo, as expectativas e receios
que tém em relacdo a organizacdo. Para
lidar com esses fatos, as organizacdes

tendem a desenvolver programas de aco-

Sintese dos Principais Achados da Pesquisa

Ihimento para que essas questdes sejam
minimizadas no mais curto espaco de tem-
po possivel (Monteiro & Jorge, 2014). No
contexto dos clubes de futebol os jogado-
res nao relataram a existéncia de tais pro-
gramas, entretanto, a legitimidade de ac8es
de acolhimento foi destacada. Nesse senti-
do, percebe-se a pertinéncia de se desen-
volver praticas e politicas de integragdo e
acolhimento dos empregados, pois enten-
de-se que se o jogador estd melhor ambi-
entado no clube de futebol maiores s&o as
possibilidades de sua performance e, con-
sequentemente, o desenvolvimento na

carreira, serem positivos.

Globalmente, com base nos resultados desta pesquisa, identificam-se os elementos do con-

texto de trabalho que estdo na origem das representacdes dos trabalhadores sobre sua ativi-

dade:

e Os sentimentos derivados da avaliacdo de suas trajetorias de vida;

e A percepcao (positiva ou negativa) do ser jogador de futebol profissional;

e Os impactos (positivos e negativos) da rotina diaria e jogos para os jogadores;

¢ Alinfluéncia positiva da estrutura do clube;

e A importancia da familia em suas vidas e ao longo da carreira; e

e O relacionamento saudavel com os pares, comissao técnica e gestores do clube de

futebol.

A andlise do contetdo das entrevistas dos jogadores permitiu identificar quais categorias

empiricas e respectivos temas, caracterizam as representagcbes de QVT com base nas

categorias tedricas (Quadro 3) e quais sao as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho dos

jogadores de futebol profissional.

== E Ecos EE%?
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Quadro 3.

Representacfes de QVT dos jogadores de futebol profissional

Categorias Tebricas

Categorias Empiricas

Condi¢des de Trabalho

Estrutura do Clube
Temas: Materiais; Campo; Alimentacao; Salario; Equipe

Técnica e Infraestrutura.

Organizacédo do Trabalho

jogo.

Rotina Diaria e Jogos
Temas: Pré-treino; Treino Fisico, técnico e tatico; Des-

canso; Momentos de lazer; Concentragdo; Jogo e Poés-

Relacbes Socioprofissio-

nais de Trabalho

Relacdo com os Colegas

Temas: Companheiros de time e Acolhimento.

Reconhecimento e Cres-

cimento Profissional

Percepcao da Profissdo de Jogador de Futebol
Temas: Carreira distinta das demais; Profissional como
outro qualquer; Prazer com o trabalho; Gratidao por ser

jogador; Torcida; Valorizagdo e Oportunidades.

Elo Trabalho-Vida Social

Trajetéria do Jogador Profissional Temas: Inicio na
Infancia; Clube, Sonho e status, Deus, Abrir mdo de muita

coisa, Jogar fora do Brasil e Selecao brasileira

Familia
Temas: Influéncia, Apoio e suporte; Mae, pai e irmaos;

Esposa e namorada; Jogar pela familia.

Os resultados apresentados no Quadro 3 mostram de forma sistematizada as congruéncias

entre o que a teoria descreve como fatores estruturantes para a QVT (Ferreira, 2012) e como

esses fatores emergem em um contexto organizacional tdo peculiar como os clubes de futebol

profissional.

No que concerne as fontes de bem-
estar e mal-estar no trabalho, verifica-se
que nas categorias empiricas ha uma pre-
ponderancia de temas que sdo percebidos
como fonte de bem-estar no trabalho pelos
jogadores. Os de maior frequéncia no dis-
curso em cada categoria sdo: Clube, Valo-

rizacdo e oportunidades, Treino técnico e

== E Ecos Eﬁg

tatico, Equipe técnica, Influéncia e suporte
(da familia) e Companheiros de time. No
polo oposto, os temas LesBes Corporais
(Afastamento e Recuperacdo) e Saudade,
sdo percebidas como fonte de mal-estar
pelos jogadores entrevistados. Ja os temas
Deslocamento (viagens), Abrir mao de mui-

ta coisa e Torcida podem ser percebidos
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por um jogador como fonte de bem-estar e
para outro como fonte de mal-estar eviden-
ciando o carater dialético entre os dois
constructos. Considerando que a QVT na
Gtica dos trabalhadores se refere as repre-
sentacdes que estes constroem da organi-
zagdo na qual estéo inseridos, indicando o
predominio de vivéncias de bem-estar no
trabalho, conclui-se que os jogadores de
futebol profissional entrevistados estao
percebendo a QVT de maneira positiva em
seus contextos de trabalho e, consequen-
temente, ttm menos chances de adoecer
em decorréncia dele.

Quanto a relacdo entre a percepcao de
QVT e a carreira dos jogadores de futebol
profissional, os resultados estdo sistemati-
zados em esquemas (figuras 2, 3 e 4) se-
parados pela fase da carreira em que 0s
atletas se encontram (12, 22 ou 32, respecti-
vamente). Desta forma, busca-se ilustrar:

a) a concepcgao de paralelismo entre a evo-

== E Ecos E(@)g

lucdo da QVT e da carreira profissional,
aqui representada por duas linhas parale-
las; b) as categorias com frequéncia mais
alta de verbalizacbes ordenadas de forma
decrescente da esquerda para a direita; e
c) as variaveis intervenientes da relacdo
entre QVT e carreira profissional, ou seja,
os temas das categorias com suas respec-
tivas frequéncias de verbalizagBes. Ao ana-
lisar as variaveis intervenientes constata-se
que a QVT esta sob tensdo pois ha uma
coabitacdo de aspectos positivos (exem-
plos destacados com fundo verde nas figu-
ras 2, 3 e 4) e negativos (exemplos desta-
cados com fundo amarelo nas figuras 2, 3 e
4) que colocam em risco e, consequente-
mente, tensdo permanente a propria exis-
téncia da QVT. Esse conjunto de esque-
mas elucida os fatores que se mostram
mais representativos para os atletas com

vivéncias e momentos de carreira distintos
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Figura 2.

Variaveis Intervenientes que Influenciam a Relagao entre QVT e a Carreira do jogador de futebol profissional na 12 fase

Rotina diaria e Jogos Percepcao “ja Profissao Trajetoria Familia Estrutura do Clube Relagdo com os Colegas
| | | | |
I I I T 1 I
Treino técnico e tatico (29) Valorizagdo e Oportunidades (34) Sonho e status (36) Influéncia, apoio e suporte (42) ~ Eduipe técnica (22) Companheiros de time (33)
Pré-treino (24) Torcida (29) Clube (35) Mae, pai e irmaos (32) Alimentagao (22) Acolhimento (14)
Treino fisico (24) Prazer com o trabalho (27) Abrir méo de muita coisa (31) Esposa e namorada (9) Infraestrutura (22)
Variaveis Momentos de lazer (24) Gratid&o por ser jogador (24) Deus (15) Jogar pela familia (22) Salario (13)
Int ient - - .
" ‘i:;’q‘g ® Descanso (21) Carreira distinta das demais (19) Inicio na infancia (15) Saudade (12) Materiais (11)
Concentragéo (20) Lesdes Corporais (Afastamento e Jogar fora do Brasil (14) Campo (11)
Jogo (20) Recuperacéo) (17) Selecéo brasileira (7)
P6s-jogo (8) Profissional como outro qualquer (3)
Deslocamento (viagens) (7)
- Carreira do Jogador de Futebol Profissional
Qualidade de Vida no Trabalho Sob Tensao
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Na 12 fase da carreira, os atletas (N=15)
destacam a importancia de se ter uma roti-
na organizada para alcancar seus objeti-
vos. Isso impacta na necessidade de se
treinar com intensidade, seguindo as orien-
tacdes dos profissionais responsaveis pe-
las atividades do dia. Os atletas devem
respeitar os limites corporais e as deman-
das institucionais para que haja a recupe-
racdo adequada até o prOximo treino ou
jogo. Nos momentos de lazer alguns prefe-
rem atividades com a familia e amigos en-
guanto outros se mantém atentos aos mei-
os de comunicagdo para se interar do que
acontece no mundo do futebol. Nessa fase,
eles relatam certo desconforto com o e-
xaustivo numero de viagens.

O reconhecimento e crescimento profis-
sional, fator estruturante de QVT (Ferreira,
2012) e aqui descrito pelo tema Valoriza-

¢do e oportunidades é elemento constituin-

Exemplo de verbalizag&o da 12 fase da carreira:

te da percepcdo da profissdo. Nessa fase,
0s atletas relatam que as oportunidades
que eles tiveram no futebol, sejam na base
de grandes clubes ou escolhinhas em suas
cidades, bem como o apoio e as criticas da
torcida foram fundamentais para o proces-
so de evolucéo que estdo vivendo em suas
carreiras. O prazer no trabalho e a gratidao
por conseguir chegar a um lugar desejado
por tantas criancas e sonhado por eles é
presente no discurso desses profissionais.
A familia aparece assumindo um papel de
forte influéncia, apoio e suporte. Na pers-
pectiva organizacional, a estrutura do clu-
be, surge como um diferencial importante
para o desenvolvimento desses atletas
inclusive no que tange o momento de aco-

Ihimento desse jovem a organizagéo.

e Ah, desde que eu me profissionalizei a qualidade de vida no trabalho ela aconte-

ce de forma plena, assim. As dificuldades que a gente enfrenta, como jogador,

sdo nas categorias de base, que vocé enfrenta dificuldades e... De moradia, de

trabalho, no dia-a-dia de alimentacdo as vezes, entendeu. Depois que vocé se

torna profissional vocé ja tem uma estrutura oferecida pelo clube j& muito me-

lhor, com qualidade de alimentacdo, de moradia, de treinamento. Entdo hoje,

desde que eu td no (nome do clube) h4 trés anos, e antes também, eu jogava no

(clube x) me profissionalizei |a e também tinha essa qualidade de vida no trabalho.

A gente tem hoje aqui um ambiente extremamente positivo pra se trabalhar,

com bons colegas, com bons profissionais que s6 faz com que a gente crescga co-

mo profissional no dia-a-dia.

== E Ecos Eﬁg

“E Muito Mais que Entrar em Campo e Defender um Time”: QVT, BET/MET e 56
Carreira de Jogadores de Futebol Profissional. Tese de Doutorado, 2016.

Polyanna Peres Andrade / PPG-PSTO



Figura 3.

Variaveis Intervenientes que Influenciam a Relacdo entre QVT e a Carreira do jogador de futebol profissional na 22 fase

Traje‘ujria Percepgéo n‘ia Profisséo Rotina diér‘ia e Jogos Far‘nl'lia Estrutura‘ do Clube Relacéo c0n‘1 os Colegas
1 | | | ]
Clube (39) Lesdes Corporais (Afastamento e Pré-treino (14) Influéncia, apoio e suporte (17) Equipe técnica (11) Companheiros de time (17)
Deus (21) Recuperaco) (29) Jogo (14) Mée, pai e irmaos (16) Infraestrutura (10) Acolhimento (7)
Sonho e status (19) Torcida (13) Treino técnico e tatico (13) Esposa e namorada (15) Alimentac&o (9)
Varidveis Abrir méo de muita coisa (19)  Prazer com o trabalho (12) Treino fisico (8) Jogar pela familia (7) Salario (8)
Intervenientes | . infancia (19) Valorizag&o e Oportunidades (10) Momentos de lazer (8) Saudade (4) Materiais (8)
(fems) Jogar fora do Brasil (9) Gratido por ser jogador (10) Descanso (8) Campo (8)
Seleg&o brasileira (3) Carreira distinta das demais (7) Pds-jogo (8)
Profissional como outro qualquer (6) ~ Concentragao (6)
Deslocamento (viagens) (2)
[ Carreira do Jogador de Futebol Profissional
Qualidade de Vida no Trabalho Sob Tenséo
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Aqueles jogadores que estdo na 22 fase
da carreira (N=7) falaram mais sobre suas
trajetorias de vida. Eles passaram por mui-
tos times nacionais e internacionais e aque-
les que ndo sairam do pais expdem a von-
tade de fazé-lo. H4 uma tendéncia em se
associar 0 éxito de suas profissfes a graca
Divina, motivo pelo qual muitos ndo acham
legitimo reclamar do lugar que ocupam
apesar das adversidades. Com inicio da
carreira ainda na infancia esses atletas
relatam abrir mao de muita coisa ao longo
dos anos. Percebeu-se um tom de pesar e
ao mesmo tempo conformidade com a situ-
acdo. Jogar pela Selecdo brasileira é um

objetivo almejado por muitos alguns e al-

Exemplo de verbalizag&o da 22 fase da carreira:

cancado por poucos. Essa vivéncia é rela-
tada com orgulho e expectativa de uma
nova ou primeira convocac¢do. Jogar na
selecdo significa exposicdo no mercado
futebolistico e, consequentemente, a am-
pliacdo do mercado de trabalho. Para esse
grupo, as lesdes corporais sdo percebidas
como um dos problemas que mais impacta
em seu rendimento e, por 6bvio, em suas
carreiras.

As categorias Familia, Estrutura do Clu-
be e Relacdo com os colegas, apesar de
menos expressivas numericamente, carre-
gam em sua esséncia elementos reconhe-
cidos como promotores de QVT, como: a

equipe técnica e os companheiros de time.

== E Ecos Eﬁg

“Eu sai de casa com 13, fiquei até 20 no (clube u), ai depois eu fui para o (clube
v), de Portugal. Ai eu fiquei um ano e meio no (clube v) e, depois, mais um ano
no (clube x), que é um time de Portugal também. Depois voltei para o Brasil, jo-
guei em times menores aqui no Brasil, joguei no Para, joguei no Pernambuco. Al-
guns da primeira divisdo de estadual, e no Para, (clube w), da série C do Brasi-
leiro. Entdo passei por lugares muito dificeis que me fazem valorizar hoje [...] a
carreira do jogador de futebol, hoje em dia, para quem esta em time grande é
muito boa, mas para quem estda em time pequeno, € uma vergonha. Porque
quem administra o nosso futebol hoje, ele ndo pensa em como um jogador pro-
fissional vai dizer que é um jogador profissional... ele trata um jogador profissio-
nal, é como se fosse um ‘chutador de bola’. Entdo, eu vim para o (clube y), fui
muito bem na série C, Gracas a Deus, depois vim para um time em que joguei 0
estadual, o (clube z), Gracas a Deus, fui muito bem também. Ai, assim, muitas
coisas mudaram, né? Hoje as pessoas te olham diferente, parece que tu € de

outro planeta, sendo que tu néo é”.
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Figura 4.

Variaveis Intervenientes que Influenciam a Relacdo entre QVT e a Carreira do jogador de futebol profissional na 32 fase

Percepgao d‘a Profissdo Traj‘etéria Rotina diér‘ia e Jogos Estrutura‘ do Clube FaTi”a Relagdo con‘1 os Colegas
I I I 1T |1 I
Valorizago e Oportunidades (39) Clube (45) Treino técnico e tatico (22) Equipe técnica (19) Influéncia, apoio e suporte (22) Companheiros de time (14)
LesGes Corporais (Afastamento e Deus (31) Treino fisico (21) Salario (16) Mae, pai e irméos (14) Acolhimento (2)
Recuperagao) (36) Abrir mdo de muita coisa (23) ~ J0go (20) Alimentacéo (15) Esposa e namorada (11)
Variaveis Carreira distinta das demais (26) Sonho e status (17) Pré-treino (15) Infraestrutura (13) Jogar pela familia (9)
Inte(rT\;rLesr;tes Prazer com o trabalho (24) Inicio na infancia (17) Momentos de lazer (12) Materiais (11) Saudade (6)
Torcida (22) Jogar fora do Brasil (16) Concentragao (9) Campo (11)
Gratidao por ser jogador (17) Selecéo brasileira (14) Descanso (8)
Profissional como outro qualquer (5) P6s-jogo (9)
Deslocamento (viagens) (3)
I Carreira do Jogador de Futebol Profissional
Qualidade de Vida no Trabalho Sob Tensédo
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Na terceira e Ultima fase a ser apresen-
tada, os atletas com mais de 10 anos de
carreira profissional (N=11) fazem um rela-
to mais voltado para suas percepcdes em
relacdo a profissdo. Os atletas nessa fase
fazem uma reflexdo mais aprofundada so-
bre como eles aproveitaram ou declinaram
das oportunidades que tiveram, o impacto
negativo de passar por uma ou mais lesdes
corporais e ter que se recuperar além das
especificidades da profissdo que eles esco-
Iheram e se dedicam por tantos anos. A
percepcdo da influéncia Divina como uma
bengdo ainda é muito forte. As verbaliza-

Exemplo de verbalizacéo da 32 fase da carreira:

¢Bes dos temas Sele¢do brasileira e Jogar
fora do Brasil séo as de maior frequéncia
comparadas as das outras fases. Isso por-
gue muitos deles alcancaram esses obijeti-
vos profissionais e corroboram com a ideia
de sonho realizado.

Na categoria Familia se destacam te-
mas como Influéncia, apoio e suporte e a
categoria Estrutura do Clube, conta com
temas relacionados a Equipe técnica, sala-
rio, infraestrutura. Esses achados reforgam
a ideia de que tanto fatores organizacionais
como pessoais influenciam na carreira dos

jogadores.

o “O futebol ele ensina muito. Tu pode em seis meses ir do céu ao inferno como

vice-versa. Entéo tu precisa estar centrado tanto nos momentos bons, para saber

que tu precisa estar equilibrado e ndo se deslumbrar com as coisas e saber que

nos momentos ruins tu precisa ser forte o suficiente para saber que trabalhando

vocé vai conseguir dar a volta por cima. [...] E infelizmente a gente néo utiliza o

nosso tempo livre, eu digo isso por mim porque as vezes a gente acaba deixando

de fazer coisas produtivas, da nossa vida porque a nossa vida ndo é sé o fute-

bol, o futebol s6 da até trinta e poucos anos, com 40 ja foi. Entdo eu tenho que ter

consciéncia para isso, eu ndo posso abdicar de toda a minha vida, achar que

eu vou ser o Messi e vou ser bilionario, ndo é assim que funciona. A gente tem

que por os pés no chédo e enxergar arealidade. E sem contar de questao cultural

de conhecimento, porque eu acho que isso é importante para o ser humano. A gen-

te ndo pode viver s6 o futebol.

Os resultados mostram que a carreira do jogador de futebol profissional se caracteriza por

aspectos relacionados aos clubes de futebol e as caracteristicas pessoais destes trabalhado-

res. Do ponto de vista organizacional, destaca-se a importancia de uma estrutura adequada

nos clubes; da preparagéo fisica, técnica e tatica de qualidade; e dos cuidados envolvem equi-

pes de médicos, nutricionistas, massagistas, fisioterapeutas, psicélogos, entre outras especiali-

dades. Quanto as caracteristicas pessoais, ressalta-se a relacdo de afeto dos jogadores com

suas familias e a de amizade com seus colegas de time; a maneira como eles lidam com suas
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expectativas e frustracfes; e a percepcdo que os mesmos tém de sua profissdo. Como discuti-

do anteriormente, tais particularidades se mostram relevantes no tocante da concepcao e per-

cepcao da QVT pelos jogadores.

O liame desses aspectos norteia e influ-
encia a evolucdo da carreira dos jogadores
de futebol profissional. Tais achados sé&o
convergentes com a literatura cientifica
(Damo, 2007; de Araujo Corréa et. al,
2002; Marques & Samulski, 2009). Identifi-
cam-se, também, aspectos distintos no
debate sobre fatores que impactam na
carreira. A literatura aponta que em outros
estudos (Coté, Baker & Abernethy, 2003;
de Knop et al.,1999; Pummell, Harwood &
Lavalle, 2008) os relacionamentos sociais
consistentes sdo caracterizados como fun-
damentalmente estabelecidos por afinida-
de, contudo, no contexto do futebol, as
amizades sdo fruto também da convivén-
cia. O fato de passarem mais tempo traba-
Ihando, seja na rotina de treinos ou viagens
€ percebido por esses trabalhadores como
fator determinante na criagdo de vinculos
socioprofissionais e de amizade.

Os resultados obtidos corroboram com a
ideia de que a carreira no futebol apresenta
contornos tipicos tanto de uma carreira
sem fronteiras, com o foco na relagédo
pessoa-organizac¢des do trabalho como um
todo e ndo sé vinculada as empresas
(Arthur & Rosseau, 1996; Tavares et
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al.,2010; Tolfo, 2002) e da carreira de
proteu (Protean career), com base na
construcdo individualizada e submetida as
demandas do mundo do trabalho, sendo
responsabilidade da pessoa seu
planejamento, realizacdo e validacéo (Hall,
2002). Assim, a compreensédo da realidade
do novo mercado de trabalho e a
preparacdo dos individuos para este novo
cenario podem ser auxiliadas pelo
entendimento de como a carreira dos
jogadores de futebol esta estruturada e de
como esses atletas definem seus objetivos
e se preparam para alcanca-los.

A seguir, retomam-se o0 objetivo geral e
a hipotese descritiva desta pesquisa, as
concepcgdes de QVT, bem-estar e mal-estar
no trabalho bem como a relagdo que se
estabelece entre a trajetoria da carreira dos
jogadores de futebol profissional
entrevistados e as categorias empiricas de
QVT delineadas nessa pesquisa. Ademais,
sdo apontadas as contribuicbes da
pesquisa tendo em vista a relevancia
destacada na introducdo. Por fim, sé&o
abordados os limites encontrados e as
possibilidades para uma agenda de

investigacdes futuras.
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Concluséo

Tendo em conta a identificacdo de seis categorias empiricas e 36 temas, pode-se afirmar

gue para os jogadores de futebol profissional que participaram da pesquisa ha uma multidi-

mensionalidade do conceito de QVT e o predominio das representa¢gfes de bem-estar em de-

trimento do mal-estar no trabalho. As categorias empiricas encontradas corroboram com as

categorias tedricas delineadas por Ferreira (2012) que sao os fatores estruturantes da QVT. Os

jogadores de futebol profissional se assemelham aos trabalhadores tradicionais de empresas

quando, por exemplo, consideram que condi¢cdes de trabalho adequadas, organizacéo do tra-

balho fluida e relagdes socioprofissionais saudaveis sdo essenciais para que eles possam

cumprir com as exigéncias do trabalho. Subordinados a uma légica de mercado, os atletas séo

cobrados por performances de exceléncia e resultados imediatos.

Uma singularidade dessa categoria pro-
fissional é ter seus processos de trabalho
mais expostos. Comparado, por exemplo, a
um servidor publico que é avaliado periodi-
camente por seu rendimento, o jogador de
futebol profissional trabalha sendo avaliado
em tempo real. Seja nos treinos técnicos ou
nos jogos oficiais, o julgamento esta pre-
sente de maneira constante na rotina des-
ses profissionais. A avaliagdo de desempe-
nho acontece em tempo real pela torcida e
pela midia. Em jogos oficiais os avaliadores
podem passar de 50 mil nas arquibanca-
das. A vaia e o0 aplauso sédo os termbéme-
tros que indicam o qudo competente foi
aquele trabalhador em um dia de trabalho.
Ele sai dali, em muitas ocasifes, reprovado
ou glorificado. A peculiaridade desse tipo
da avaliacdo de desempenho demanda
atencdo e cuidados com o0s jogadores.
Ouvir da torcida frases do tipo: “Vocé soé
joga bola e ganha muito dinheiro. Tem a
obrigacdo de ganhar o jogo” expde os jo-
gadores a um cenéario de desqualificacédo e

reducionismo equivocado da profisséo.
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As categorias e 0s temas descritos nes-
ta pesquisa séo os “fios que tecem” o olhar
dos jogadores de futebol sobre a sua pro-
fissdo e seu trabalho, portanto, devem ser
consideradas no debate organizacional
sobre QVT, bem-estar e mal-estar no traba-
Iho. Um desafio gerencial posto no ambito
dos clubes de futebol consiste, portanto,
em compreender as reais demandas dos
atletas para entdo dar continuidade e con-
solidar os aspectos que foram avaliados
como positivos e, para isso, é oportuno
fomentar espacos de fala e escuta para
com esses trabalhadores. Se os dirigentes
dos clubes, que sao organizacdes analogas
a empresas, realmente quiserem colocar a
qualidade de vida no trabalho em pauta,
cuidar do bem-estar e prevenir o mal-estar
no trabalho é essencial levar em conta
além dos fatores organizacionais os fatores
individuais desses trabalhadores.

Estabelecida a relacdo entre a percep-
¢do de QVT e a trajetéria da carreira dos
jogadores de futebol, de acordo com a fase
profissional que estdo vivendo, percebe-se

um cenario de convergéncia e diversidade.
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A convergéncia fica evidente quando o
resultado das andlises de conteddos das
entrevistas conflui para as mesmas catego-
rias e temas, esteja 0 jogador na 12, 22 ou
3?2 fase da carreira. Esse cenéario demons-
tra que ao longo da trajetéria profissional
esses trabalhadores passam por situacdes
semelhantes mesmo com histérias de vida
singulares e atuando em organizacdes
distintas. Ja a diversidade emerge quando
a pesquisadora coloca uma lupa em cada
fase da carreira dos jogadores e constata
que a depender do momento profissional
uma categoria é percebida de forma mais
intensa que outra, expressa pela frequéncia
de verbaliza¢des dos temas.

A exigéncia para os resultados no mun-
do do futebol profissional € muito alta e
este quadro dificulta o contato dos atletas
com o “mundo” fora do esporte, pois exige
tempo exclusivo para o alcance do sucesso
(Blaesild e Stelter, 2003). Passando mais
tempo em seu ambiente de trabalho, o
atleta reconhece a importancia de se ter
uma boa estrutura do clube para que ele
possa de se desenvolver, render mais den-
tro de campo e, consequentemente, ser
reconhecido e ter oportunidades de cresci-
mento profissional.

Os diversos ciclos vivenciados por um
jogador de futebol durante sua carreira
sofrem influéncias internas e externas as
organizacbes (Damo, 2007). Consequen-
temente, a forma como os trabalhadores
lidam com situacdes adversas ou favora-
veis impacta na evolucdo da carreira deles.
Todos os jogadores de futebol profissional
participantes desta pesquisa demonstraram
sensibilidade ao relatar suas historias de

vida, clareza em suas ambicBes profissio-
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nais e, com destaque, gratiddo pelo incen-
tivo, apoio e suporte da familia nessa ca-
minhada.

Nesta pesquisa, considerando a especi-
ficidade do campo, clubes de futebol profis-
sional brasileiro da primeira divisédo, verifi-
ca-se que os jogadores de futebol perce-
bem que o suporte familiar e o suporte
pessoal sdo tdo importantes, sendo mais,
guanto os outros fatores organizacionais. O
elo trabalho-vida social para eles é signifi-
cativo e o impacto disso na carreira é per-
cebido nas verbalizagdes. O Jogador A
relatou ter recindido contrato com um clube
em Portugal onde ele tinha excelentes con-
dicdes de trabalho e perspectivas claras de
ascensao na carreira para voltar ao Brasil
jogando em um clube de menor expressao
da série C. O Jogador A relata que essa foi
a melhor escolha que ele ja fez em sua
vida, pois pdde ficar proximo de sua familia
e, aos poucos, se reestabelecer na profis-
sdo. Esse exemplo demonstra duas reali-
dades: 1) Enquanto contratado do clube de
Portugal o jogador estava em uma posicao
confortavel na carreira, lugar onde muitos
sonham em estar, no entanto suas repre-
sentacbes eram majoritariamente negati-
vas, de mal-estar; 2) As representacfes
positivas que ele passou a ter jogando no
Brasil o ajudaram a desenvolver-se profis-
sionalmente.

Segundo Tolfo (2002), as decisfes rela-
tivas a gestdo da carreira sdo complexas,
pois estdo cercadas de fatores multiplos,
como o ambiente em que o trabalhador
esta inserido (espaco e tempo), as caracte-
risticas psicolégicas, as opc¢des ideologi-
cas, os relacionamentos familiares, as con-

digBes afetivas e materiais, 0s compromis-
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So0s sociais e econdmicos. A decisdo por
permanecer ou ndo na organizacdo, no
caso um clube de futebol, depende do
quanto o jogador tem/tera o aporte familiar
junto de si, assim, a presenca da familia
ganha status de fator protetivo da carreira
dos jogadores de futebol.

A presente pesquisa permitiu verificar
gue as categorias empiricas delineadas
estdo fortemente relacionadas a temas
referentes a QVT e a carreira de jogadores
de futebol profissional. As demandas psico-
l6gicas e fisiolégicas, constantes e intensas
para os atletas profissionais, aparentam
estar associadas, entre outros fatores, aos
treinamentos, competicdes e organizacao
social do esporte. Nesta perspectiva, 0s
atletas, como qualquer trabalhador, podem
vivenciar bem-estar e mal-estar no traba-
Iho. Considerando a carreira como um fe-
ndémeno complexo, sua evolugdo, certa-
mente, é afetada por fatores inerentes ao
futebol e a percepcdo da QVT dos jogado-

res de futebol profissional.

A popularizagdo do futebol dentro dos
meios de massa e 0 estabelecimento do
lugar de herdis do futebol como uma possi-
bilidade concreta de carreira profissional
para criancas e jovens de baixa renda fo-
ram alguns dos elementos que levaram o
futebol a ser percebido por eles como pos-
sibilidade de grande ascensdo social. A
carreira deve ser vista como uma relagéo
que conecta a vida pessoal com o trabalho
(Jenscke, 2003). Portanto, ndo se pode
dissociar quem é o trabalhador, de onde
ele veio e quais séo suas pretensdes. Nes-
sa perspectiva, conhecer quais variaveis

influenciam e moderam essa relacdo se
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mostra pertinente e necessaria para o en-
tendimento dessa classe profissional. En-
tender as reais demandas desse trabalha-
dor é oportunizar aos clubes uma gestéo
mais colaborativa delineando um cenario
onde todos ganham: atletas, gestores e
torcedores.

A relacdo que se estabelece entre a
percepcdo de QVT e o avanco da carreira
de jogadores de futebol profissional é de
reciproca influéncia. Com uma percepcao
mais positiva dos fatores estruturantes de
QVT, os atletas conseguem alavancar a
carreira e, ainda, em um contexto de vivén-
cias de QVT mais restritas a carreira pode
se desenvolver tendo como suporte outras
variaveis intervenientes como, em desta-
que, as interacdes sociais. Tanto a QVT
quanto a careira profissional extrapolam o
status de conceitos tedricos. Elas ndo sao
estaticas, hd um trajeto, uma evolugdo. Os
trabalhadores podem ter percepg¢des distin-
tas de QVT de acordo com suas vivéncias
no contexto laboral. Por sua vez, a carreira
€ mutavel, dindmica e multi influenciada
pelas demandas do sujeito e do mercado.

A andlise dos resultados aponta uma
heterogeneidade nos trajetos de percepcéo
de QVT e a evolugdo da carreira dos joga-
dores de futebol profissional. A fase em
gue se encontra o jogador influencia na sua
percepcdo de QVT e na sua avaliacdo da
carreira. Jogadores da 12 fase apresentam
maior frequéncia de verbalizacbes na cate-
goria Rotina diaria e Jogos, os da fase 22
na categoria Trajetéria e os da 3?2 fase na
categoria Percepcao da Profissdo de acor-

do com a fase que o atleta se encontra.
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Diante desse cenério, a hipotese descritiva e global delineada para essa pesquisa, “No fute-
bol, em funcdo das suas caracteristicas enquanto atividade esportiva profissional, quando ha
um contexto onde o bem-estar no trabalho e as vivéncias de qualidade de vida no trabalho séo
percebidas de maneira positiva pelos jogadores, as possibilidades de se alavancar a carreira

profissional sdo maiores”, pode ser parcialmente confirmada.

O pressuposto de que a percepgdo de bem-estar e da qualidade de vida no trabalho com
base nas variaveis que a integram tem impacto fundamental na carreira de jogadores de fute-
bol profissional se sustenta e merece destaque nas pesquisas, considerando que a percepgao
de QVT e a evolucdo da carreira ttm momentos de paralelismo, onde caminham juntas em
uma crescente ou decrescente e também outros de contradicdo, por exemplo, quando a carrei-
ra esta em um ponto alto e o jogador ndo necessariamente percebe a QVT positivamente (Fi-

gura b).

Figura 5.

Paralelismo entre Carreira e QVT
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P cCarreira do Jogador de Futebol Profissional

Qualidade de Vida no Trabalho

======= Trajetorias similares

- - -~ Trajetérias opostas

A essa altura uma pergunta que se coloca é: existe um modelo ideal para o
desenvolvimento da carreira de um jogador de futebol? Se considerarmos o ser humano como
ser Unico, com seus distintos modos de ser, pensar e agir, o termo “ideal” ndo seria adequado.
Isso porque as pessoas tém valores, necessidades, metas pessoais e profissionais diferentes
umas das outras. Entretanto, é possivel pensar um modelo aplicado que considere elementos

essenciais ao progresso da carreira com base no discurso dos atletas.
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Os resultados dessa pesquisa de
doutoramento subsidiam uma proposta de
modelo onde se mostra pertinente levar em
conta trés variaveis: a) as organizacionais;
b) as individuais e c) as intervenientes.
Dada a natureza descritiva e exploratdria
dessa pesquisa, ela serve como “ponto de
partida” para, no futuro, uma construgéo e
validacdo de um instrumento que permitird
fazer um diagnéstico de QVT com
jogadores de futebol profissional.

Como limites desta pesquisa destacam-
se: 0 pouco tempo disponibilizado pelos
clubes para a realizagdo das entrevistas e
0s possiveis vieses, tanto da pesquisadora
quanto dos participantes, considerando
seus estados subjetivos, fornecimento de
respostas falsas ou incompletas (Gil, 2009).

As principais contribuicbes da pesquisa
dizem respeito: i) possibilitar a discussao
da relacdo entre QVT e carreira, dois
constructos tedricos de relevancia para a
Psicologia do Trabalho e das
Organizac8es; ii) propiciar aportes aos

clubes de futebol profissional para a gestéo

da QVT e o alcance da missao
organizacional; iii) contribuir para a
producdo de novos conhecimentos e
compreensdo da QVT em um tipo de
corporacdo singular, os clubes de futebol
profissional; e iv) aprimorar a abordagem
tedrica-metodologica adotada na pesquisa,
a Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT). Para agenda de pesquisa,
sugere-se, entre outras possibilidades, o
estudo das perspectivas futuras de carreira
dos jogadores de futebol profissional; um
levantamento do posicionamento e acdes
dos clubes de futebol para a preparagéo
para o fim de carreira dos jogadores; o
entendimento do real do trabalho dos joga-
dores: como eles se sentem e lidam com a
profissdo; o impacto da origem de classe
para o desenvolvimento da carreira dos
jogadores e percepcdo de QVT; a
investigacdo do Custo Humano no
Trabalho (CHT) e das Estratégias de
Mediacdo Individuais e Coletivas (EMIC)

dos jogadores de futebol profissional.

A verbalizacéo “E muito mais que entrar em campo e defender um time”, escolhida para ser

titulo desta tese, explicita que ser um jogador de futebol profissional vai muito além do prescrito

e daquilo que é visivel. Ser um jogador de futebol profissional €, portanto, lidar com as

contradicbes que caracterizam 0 seu contexto de trabalho na busca por prazer, bem-estar,

realizacéo, felicidade assim como trabalhar para atender as demandas organizacionais, as

expectativas dos torcedores e seus interesses préprios como o pleno desenvolvimento de sua

carreira profissional. E nesta relacdo dialética das contradicdes que se delineiam as carreiras

dos jogadores profissionais que protagonizam a arte de um esporte que apaixona multiddes

mundo a fora.
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Apéndice 1.

Roteiro Semiestruturado de entrevista

Futebol, QVT, BET/MET e Carreira

Sob a Otica dos Jogadores Profissionais

| - Informag@es Preliminares ao Entrevistado

e Agradecimento

e Apresentagéo

e Objetivos da Entrevista

e Autorizagdo de gravacao

e Interrupcao possivel

e Tratamento e divulgacdo dos dados

o Sigilo das informacdes: pessoas, cargos, fungdes.

Héa davidas, questdes?

Il - Dados de Identificacdo da Entrevista e do Entrevistado

e Codigo

¢ Nome (iniciais)

e |dade

e Estado Civil

e Escolaridade

e Tempo de Trabalho

o Na profissdo

o Como profissional

o No clube

e Observacao

== E Ecos E

SO

o]
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Il - Questdes

1 — Diagnosticando as Caracteristicas do “Contexto de Producao de Bens e Servicos — CPBS”
a) [Nome do Jogador], fale sobre um dia de trabalho tipico no [Clube de Futebol].
b) Diante da rotina que vocé acabou de relatar, de forma geral, como vocé avalia o seu
trabalho de jogador profissional?

[Apo6s resposta inicial, explorar as cinco dimensdes]

e Condicoes de Trabalho — CT: equipamento, posto de trabalho, espaco, iluminacgéo,
ruido

e Organizacéo do trabalho — OT: regras, rotinas, procedimentos, desempenho

e Relagdes Sociais de Trabalho — RST: interagbes com chefias, colegas e usuérios

e Reconhecimento e Crescimento Profissional — RCP: variaveis relativas ao reconhe-
cimento no trabalho e ao crescimento profissional

e Elo Trabalho-Vida Social — ETVS: percepg¢des sobre a instituicdo, o trabalho e as

analogias com a vida social

2 — QVT, Fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho

[Nome do Jogador], quando vocé pensa de forma geral sobre o teu trabalho...:

e Na sua opinido, o que é qualidade de vida no trabalho?
e O que te causa mais mal-estar?

e O que te causa mais bem-estar?

3 - Carreira do Jogador de Futebol Profissional
[Nome do Jogador], o que é ser jogador de futebol profissional ?
[Nome do Jogador], seu projeto de vida sempre foi ser jogador de futebol?
(Se sim) Essa carreira é o que vocé imaginava?

(Se ndo) Como vocé chegou até essa carreira?
*VARIAVEIS INTERVENIENTES*

4 — Fechamento da Entrevista
Antes de encerrar a entrevista, gostaria de saber se vocé tem alguma duavida, questédo
e/ou sugestao sobre o nosso trabalho?

[Nome do Jogador], h4 alguma questdo que ndo perguntamos, mas que vocé gostaria de

falar.
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[Nome do Jogador], gostaria de agradecer enormemente a sua disponibilidade e interesse.

A sua participacdo esta sendo muito valiosa para a nossa intervencdo em ergonomia apli-

cada a qualidade de vida no trabalho.
[Nome do Jogador], estamos a sua disposi¢édo para outras informagfes, sugestdes e criti-

cas que vocé queira fazer no transcorrer do nosso trabalho.

Obrigada.
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