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Resumo

Nos ambientes de escritorios informatizados, tém sido observadas préaticas corporativas de
instrumentalizacéo da organizacdo do trabalho com as novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo para a obtencdo de resultados, o que foi conceituado nesta pesquisa como
Fatores Organizacionais. Com base no referencial teérico da ergonomia, a pesquisa
objetivou avaliar a influéncia dos fatores organizacionais na qualidade de vida no trabalho
(QVT) em atividades de escritorio com interacdo humano-sistema. No primeiro estudo
(n=118), identificaram-se e conceituaram-se os fatores organizacionais e, com a técnica
multivariada analise fatorial exploratdria, desenvolveu-se escala para sua mensuragédo; no
segundo (n=440), realizou-se pesquisa correlacional entre os Fatores Organizacionais e
QVT, por meio de analises de regressdo linear simples. O ambiente de trabalho pesquisado
se situou em uma instituicdo financeira localizada em Brasilia. Na coleta de dados, realizada
na modalidade online, com amostra aleatdria e respostas anénimas, utilizou-se a Escala de
Avaliacdo de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS) e o
Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Os resultados
mostraram percepcdo favordvel dos trabalhadores sobre a maioria das variaveis e
significativo poder preditivo da percepc¢do dos Fatores Organizacionais sobre a percepgao
de QVT. O estudo sugere intervencdes nas formas de aporte e uso da tecnologia, tanto na
esfera operacional, quanto na gerencial, visando melhorias na percepcdo de QVT pelos
trabalhadores, e aponta para a necessidade de novos estudos para avangar no conhecimento

dos contextos produtivos com interagdo humano-sistema.

Palavras-chave: Interacdo humano-sistema (IHS), Interacdo humano-computador

(IHC), ergonomia, fatores organizacionais, qualidade de vida no trabalho.
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Abstract

In computerized office environments, corporate practices have been observed in which the
work organization is instrumented with the new information and communication
technologies to obtain results, which was conceptualized in this survey as Organizational
Factors. Based on the theoretical framework ergonomics, the study aimed to evaluate the
influence of organizational factors on the quality of working life (QWL) in office activities
with human-system interaction. In the first study (n=118), were identified and
conceptualized the organizational factors, and with multivariate factor analysis technique,
was developed a scale for its measurement; in the second study (n=440), correlational
research took place between the Organizational Factors and QWL, with simple linear
regression analysis. The researched workplace was located in a financial institution located
in Brasilia, in Brazil. In data collection, held in online mode, with random sample and
anonymous responses, were used the Organizational Factors in Human-System Interaction
Assessment Scale (OF-HSI) and the Quality of Working Life Assessment Inventory (QWL-
Al). The results showed favorable perceptions of employees on most variables and
significant predictive power of perception of Organizational Factors on the perception of
QWL. The study suggests interventions in the forms of adoption and use of technology, both
in the operational and managerial sphere, to improve the perception of QWL by employees,
and points to the need for further studies to advance in the knowledge of the productive

contexts with human-system interaction.

Keywords: Human-System Interaction (HSI), Human-Computer Interaction (HCI),

ergonomics, organizational factors, quality of working life.
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1. Introducéo Geral

As transformac@es ocorridas no mundo tecnologico, ao longo das Gltimas décadas do
século passado e que continuam neste inicio do século 21, podem ser analisadas sob diversas
perspectivas. Na esfera econdmica, percebe-se mais facilidade na oferta e na busca por
produtos e servigos, independentemente da localizacéo fisica de comprador ou vendedor,
que pode estar na mesma cidade ou em continentes diferentes. Dessa forma, por exemplo,
um fornecedor de servicos de teleatendimento - os chamados call centers - pode estar

localizado na Asia, e seu cliente, na América do Sul.

Possibilidades como essa se tornaram realidade com o advento do fendmeno
conhecido como Globalizagdo! associado a um extraordinario desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. As experiéncias vivenciadas nesse novo
cenario possibilitaram a confrontacdo de realidades até entdo segregadas e distantes, como a
situacdo exemplificada de fornecedor e cliente localizados em partes diferentes do planeta.
A informatizacdo das relagdes comerciais passa, portanto, a desempenhar papel protagonista
no mundo dos negdcios. Nas palavras de Ferreira e Brusiquese (2014), “a busca intensa pela
sobrevivéncia e pelo dominio de mercados da o tom das a¢fes empresariais que modelam e
sedimentam, com base nas inovacdes tecnoldgicas, a chamada reestruturagdo produtiva” (p.

247).

No universo da producdo e do trabalho, a situacdo ndo se deu de forma muito
diferente. De acordo com Guimaraes (2009), sob a nova ordem da reestruturagdo produtiva,
aliada a adocdo de novas tecnologias, foram radicalmente transformados os modos de

trabalho e de ser dos trabalhadores. Nesse sentido, trabalhadores e empregadores, sob a otica

1 Globalizag3o: fluxo de tecnologia, economia, conhecimento, pessoas, valores, ideias etc., através das fronteiras (Knight,

2004).
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de seus respectivos interesses, estdo ante uma nova realidade em que o maior desafio parece

estar no ambito da reorganizacao do trabalho.

Tendo se iniciado por areas diversificadas, como em processos basicos de automagéo
em linhas de producdo fabril, a informatica lanca seus tentaculos digitais em todas as
direcdes na esfera produtiva, com passagem obrigatoria pelos caminhos da industria, do
comércio, do agronegocio e dos servigos. Nesse cenario de inovacdes, as transformacdes
tém se manifestado, principalmente, pelo aporte de recursos tecnoldgicos e pelo impacto nas
formas de organizar, executar e supervisionar as tarefas, seja em linhas de producdo da
industria, seja nos espacos de trabalho intelectual de escritdrios. Na visdo de Pantic, Sebe,

Cohn e Huang (2005), entramos em uma era de conectividade digital avancada.

Em sua andlise, Roberts e Henderson (2000) reforcam que grande parte dessa
transformacdo no modo como o trabalho € realizado se deve a introducdo da tecnologia da
informacao (T1), em especial, com a mudanca da utilizacdo de computadores de grande porte
para microcomputadores de uso individual. Segundo os autores, nos ambientes de
escritdrios, praticamente todas as funcbes de trabalho foram afetadas a partir do momento
em que as organizacgdes introduziram aplicativos baseados em computadores pessoais, tais
como processadores de texto, sistemas de armazenamento e de recuperacdo de informacao

eletronica, informacdes de gestdo e correio eletrdnico, entre outros.

A importéncia dessas emergentes e intensas transformacdes no trabalho de escritorios
é percebida ja no inicio da década de 1990, conforme relata Hendrick (1991) a respeito de
sua pesquisa realizada em 1980, na qual apontava que recentes avancos no desenvolvimento
de novos materiais e o rapido desenvolvimento de novas tecnologias nas industrias da
computacéo e telecomunicagdes poderiam alterar fundamentalmente a natureza do trabalho
em escritdrios e em fabricas durante o periodo de 1980-2000. Segundo o autor, estava-se

entrando em uma verdadeira era da informacao e da automacéo que afetaria profundamente
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a organizacdo do trabalho e a interface homem-maquina. Ao destacar o que considera 0s
quatro elementos do sistema sociotécnico, quais sejam o ser humano, o ambiente, a maquina
e a organizacdo, o autor aponta, como foco central, a interface entre a estrutura
organizacional e a tecnologia utilizada ou a ser utilizada para otimizar o funcionamento da

relacdo humano-sistema.

Essa visdo evidenciava, ja no final do seculo vinte, a importancia de se considerarem
elementos da organizacdo do trabalho na configuracao de tarefas realizadas com suporte nas
novas tecnologias da informacdo, com vistas a um melhor resultado da interacdo de
trabalhadores com sistemas informatizados. Dessa forma, torna-se possivel a conciliacéo
entre os interesses da producéo e a qualidade de vida no trabalho, o que representa uma visdo
ndo apenas atual, mas prioritaria, haja vista a intensa evolucdo tecnoldgica experimentada
pelas organizacGes no inicio do século 21, em especial nos setores produtivos mais aderentes
a esse tipo de inovacgdo, como os escritdrios. Em sua analise, Ferreira (2013) aponta que as
recentes transformacdes que se operam no mundo do trabalho, combinadas com 0s impactos
na saude do trabalhador, tornam a promocéo da qualidade de vida no trabalho um desafio

contemporaneo, atual e relevante, caracterizando-o como impostergavel.

Sob essa perspectiva e considerando que o trabalho realizado em escritorios
informatizados tem sido objeto de intensas transformacGes, sobretudo em decorréncia do
aporte tecnoldgico que tem sido priorizado pelas organizagdes, o objetivo geral desta
pesquisa é avaliar a influéncia de fatores organizacionais na percep¢éo da qualidade de vida

no trabalho por trabalhadores de escritorios em atividades com interacdo humano-sistema.

Os estudos realizados para 0s propoésitos desta pesquisa serdo apresentados conforme

a sequir:
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Secdo 2: apresenta o Estudo 1, no ambito do qual s&o identificados e conceituados 0s
fatores organizacionais e descritas a construcdo e a validacdo da Escala de Avaliacdo de
Fatores Organizacionais na Interagdo Humano-Sistema (EFO-IHS), que se constituird no
instrumento de mensuracdo do construto Fatores Organizacionais, a ser utilizado no Estudo

2.

Secdo 3: apresenta o Estudo 2, que se refere a pesquisa correlacional entre as
variaveis Fatores Organizacionais e Qualidade de Vida no Trabalho, mensuradas pela Escala
de Avaliacdo de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS) e pelo

Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), respectivamente.

1.1 Revisao de Literatura

A intensificacdo e o controle do trabalho realizado em escritérios, que tém recebido
0 suporte das novas tecnologias da informacéo e da comunicacgéo, o que viabilizou mudancas
no modelo organizacional e, dessa forma, contribuiu com o advento de novas exigéncias aos
trabalhadores, foram objeto de analise em pesquisa exploratéria de mestrado realizada pelo
autor do presente estudo, no Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho
e das Organizac0es, do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. O estudo contou
com a participacdo de trabalhadores pertencentes a populacao similar a da presente pesquisa,
conforme relatado em dissertacdo (Brusiquese, 2009) e em manuscrito (Brusiquese e

Ferreira, 2012).

Os achados do referido estudo, que se constituiram, juntamente com resultados de
outros trabalhos consultados, em insumos para esta pesquisa, mostraram que oS
trabalhadores pesquisados demonstraram reconhecer a importancia das inovagoes
tecnoldgicas na realizagdo de suas atividades, mas associaram a elas o advento de novas

exigéncias, decorrentes principalmente da intensificacdo e de maior complexidade e controle
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do trabalho. O relato dos entrevistados evidencia questionamento a respeito da real vantagem
advinda das inovagdes, deixando transparecer que o ganho em evolucdo tecnologica €
compensado pelo adensamento do trabalho, com resultado nulo ou desfavoravel em termos
de qualidade de vida no trabalho, em uma perspectiva contraria a esperada, que seria a de
otimizar e racionalizar processos de trabalho, liberando o trabalhador para tarefas mais

nobres como a de criar.

1.1.1 Aporte Tecnoldgico e Desempenho no Trabalho

Na analise da aceitacdo de recursos de tecnologia da informacéo no trabalho, na 6tica
do individuo, Roberts e Henderson (2000) veem potencial para dois beneficios
interconectados. Primeiro, destacam o aumento do desempenho, uma vez que as instalagdes
de tecnologia da informacao seriam concebidas para complementar, em vez de competir com
as habilidades de recursos humanos disponiveis para a organizacdo. Em segundo lugar, citam
a minimizacdo de quaisquer potenciais impactos adversos associados a introducéo das novas

tecnologias no local de trabalho.

Em uma perspectiva menos otimista, Karr-Wisniewski e Lu (2010) apontam que o
aumento do uso de ferramentas de tecnologia nem sempre leva ao incremento da
produtividade do trabalho, mas, as vezes, pode até ser contraproducente. Em seu estudo
sobre 0 excesso no uso da tecnologia da informacéo e o impacto na produtividade, as autoras
apontam que os individuos estdo fazendo uma importante constatacdo no ambito das
organizagOes: 0 maior uso da tecnologia da informag&o no local de trabalho pode, as vezes,
levar a perdas de produtividade. As autoras conceituam esse fendbmeno que, em suas
palavras, € frequentemente observado, mas amplamente ignorado, como sobrecarga de
tecnologia, que, de acordo com elas, ocorre quando ferramentas adicionais de tecnologia

comecam a restringir a produtividade em vez de reforca-la.
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Em sua anélise, as autoras ainda acrescentam, destacando o que seria um lado irénico
da situacdo, que, enquanto empresas continuam a investir em tecnologia baseada no
computador, tais como ferramentas de comunicacéo eletrénica, sistemas de apoio a decisao
e ferramentas de inteligéncia de negocios para melhorar a produtividade de seus
trabalhadores, estes estdo mais voltados a formas mais simples de tecnologia para recuperar

sua produtividade. Entdo, perguntam as autoras, mais tecnologia é necessariamente melhor?

1.1.2 Tecnologia e Complexidade do Trabalho

Na visdo de Karr-Wisniewski e Lu (2010), a sobrecarga de recursos do sistema pode
impedir a produtividade de trabalhadores quando a tecnologia disponivel é demasiadamente
complexa para uma dada tarefa. Em oposicéo a essa situacao, as autoras defendem que uma
determinada tecnologia deveria se ajustar a tarefa visando conferir beneficios ao usuario.
Nessa situacdo, o trabalhador poderia dedicar mais atencédo a realizacdo de sua atividade sem
a necessidade de dispéndio de tempo com analises e ajustes na configuracdo prevista para o

seu trabalho.

Sobre o0 assunto, Kirsh (2000) destaca que se chega a certo ponto do projeto em que
existem tantas ferramentas disponiveis que os ambientes perdem sua simplicidade, e o custo
em adicionar complexidade supera os beneficios da conveniéncia. Nesse sentido, com um
exemplo referente ao desenvolvimento de softwares, o autor aponta que, na medida em que
programas de sucesso buscam evoluir, tendem a incluir mais e mais recursos para atender a
requisitos funcionais dos usuarios, o que pode, muitas vezes, caracterizar seu inchago —uma
consequéncia negativa de tentar atender as necessidades de usos com diferentes niveis de

especializacéo.

Hollnagel (s.d.), como citado em Ferreira (2001), destaca a dimens&o interativa como

um parametro do grau de complexidade de um sistema homem-maquina, 0 que daria a
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magnitude do nimero de possibilidades que permite a ligagdo estrutural e funcional das
partes de um sistema. Essa visdo ratifica a importancia da atencdo ao trabalho com
dispositivos informatizados, em especial, no que se refere as possibilidades e limitacbes

cognitivas do trabalhador desse ambiente de alta concentracdo de informacdes.

1.1.3 Sobrecarga Informacional

A sobrecarga de informac0es ja se apresentava, ha mais de uma década, como objeto
de interesse nos estudos de Kirsh (2000), que apontava dificuldades dos trabalhadores em
administrar efetivamente suas atividades de escritorio e em lidar com a informacéo nos ja
considerados modernos espacos de trabalho. Em sua longa lista de recursos de trabalho
veiculadores de informacdo, o autor apontava elementos como e-mail, telefone, grupos
eletronicos de discussdo, websites e noticias via Intranet, além de conversas e reunides
presenciais, caracterizando-os como apenas alguns dos eventos comunicativos que
bombardeavam o trabalhador e que resultavam em um espaco de trabalho de grande
complexidade, saturado de multitarefas, interrupcbes e caracterizado por profunda

sobrecarga de informacdes.

Na visdo do citado autor, quatro principais causas de sobrecarga no trabalho nesse
ambiente sdo identificadas: excessiva oferta de informacdo; muita demanda por informacéo;
atividades multitarefa e interrupcdes constantes; e infraestrutura de trabalho inadequada para
auxiliar na reducdo da necessidade de planejamento, monitoragdo, recuperacdo e
reclassificacdo da informacéo. Segundo o autor, o local de trabalho era visto como um
complexo ambiente de conhecimento em que o fluxo de informacGes era mediado por uma
matriz mal compreendida de tecnologias, uma gama de recursos & mao e trocas de equipes
de pessoas. Em uma leitura atual, talvez essa matriz de tecnologias ja ndo seja tdo mal

compreendida, mas ajustada a um proposito de gestdo com foco no resultado.
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De acordo com definicdo elaborada por meio da contribuicdo de Abdel-Khalik
(1973); Haksever e Fisher (1996); Iselin (1993); O’Reilly (1980); Shenk (1997); e Wurman
(1990, 2001), como citado em Eppler e Mengis (2004), a sobrecarga de informacdes ocorre
quando o trabalhador estima que tera de lidar com mais informacdes do que podera utilizar
eficientemente. Sob essa perspectiva, Chewning e Harrell (1990), em seu estudo sobre o
efeito de crescentes volumes informacionais sobre a qualidade da decisdo, indicam que o
aumento da quantidade de informacdo recebida pelo individuo contribui nos processos
decisorios até determinado ponto. Entretanto, acima desse limite, novos aumentos na
quantidade de informac6es recebidas resultam em um decréscimo naquilo que realmente
contribui para a tomada de decisdo. Assim, as multiplas opc¢des de fontes de informacéo
passam a constituir um quadro em que parecem competir entre si na busca pela atencdo do

trabalhador, o qual passa a se ver na necessidade de eleger prioridades entre prioridades.

Em seu estudo da literatura sobre o tema, Barley, Meyerson e Grodal (2011)
encontraram que, quanto mais tempo as pessoas despendiam manipulando e-mails, maior
era sua sensacao de estar sobrecarregadas e, quanto mais e-mails eram por elas processados,
maior era sua capacidade percebida de lidar com esse recurso. Por sua vez, Karr-Wisniewski
e Lu (2010), em sua pesquisa sobre o impacto do uso da tecnologia da informacdo no
ambiente de trabalho, relatam que as fontes de dispéndio desnecessario de tempo e de
interrupcdo do trabalho vao desde a leitura de e-mails e uso de telefone e de celular, até acdes
de filtrar informacGes de websites para eliminar teores irrelevantes e evitar distracdo

provocada por links que desviam a atencao dos trabalhadores de seus objetivos.

1.1.4 Gestdo e Controle do Trabalho

Carayon e Smith (2000), em sua abordagem do suporte instrumental as acdes

gerenciais, destacam que a nova tecnologia baseada em computadores levou alguns gestores
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a reforcar as estruturas organizacionais hierarquicas, controlando a troca de informacdes,
bloqueando certos canais de comunicacdo e aumentando a vigilancia (por exemplo,
monitoracao eletronica de desempenho). Esse papel instrumental da tecnologia no controle
da quantidade e da qualidade do trabalho executado foi observado em Brusiquese (2009),
em que os participantes da pesquisa destacaram sua importancia como pratico instrumento
de gestdo pelo empregador. O uso desse tipo de recurso, com a finalidade principal de
controlar resultados, evidencia o foco produtivista da acdo empresarial e indica preocupagéo
prioritaria com o patrimdnio e negdcios da organizacdo, em detrimento da observancia dos

impactos na realidade de trabalho dos empregados.

1.1.5 Inadequacéo dos Artefatos Tecnoldgicos

Né&o bastasse a acdo intensificadora das exigéncias no trabalho, oriunda da forma de
introducdo e de uso das novas tecnologias, ha ainda questfes importantes que contribuem na
degradacdo das condicbes de trabalho nos tempos atuais, tais como a inadequacdo de
softwares e de sistemas interativos concebidos sob a otica tecnocéntrica do desenvolvedor,
em que, segundo Béguin e Rabardel (2000), a dimensdo técnica domina o processo de
criacdo. Como resultado, os programas, que buscam o foco finalistico da producdo, mantém-
se distantes ou marginais com relacdo as reais necessidades do usuario. Essa situacdo €
ratificada por Roberts e Henderson (2000), quando apontam que muitas tarefas em um
ambiente de trabalho moderno somente podem ser realizadas em um computador, e as
especificacfes de muitos postos de trabalho ndo oferecem ao individuo a oportunidade de

escolher entre métodos alternativos para realizar a tarefa.

As dificuldades tendem a aumentar a medida que a proposta intrinseca do hardware
ou do software se distancia da realidade dos usuarios. Nessa situacdo, a maquina e/ou o

software ja veicula um padrdo de organizacdo do trabalho, norteado pelos interesses de
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resultado e por moldes de desenvolvedores de TI, os quais trazem consigo 0 Viés
tecnoceéntrico, distante, portanto, da vida operacional que demandara o uso dessa tecnologia.
Diante dessas dificuldades, ao trabalhador resta, somente, lancar méo de estratégias proprias
para obter ajustes nos recursos disponiveis, de forma a minimizar problemas de

adaptabilidade a sua realidade de trabalho.

Ferreira e Mendes (2003) denominam essa iniciativa de estratégias operatorias e as
descrevem como modos individual e coletivo dos trabalhadores para responderem as
exigéncias externas presentes no contexto de trabalho, principalmente a discrepancia entre
as tarefas prescritas e as situagdes reais de trabalho. Segundo os autores, essa discrepancia
sera menor a medida que as prescricdes formais e informais das tarefas forem flexiveis,
oferecendo margem de liberdade para que os trabalhadores possam melhor confrontar as
contradicBes existentes. Dessa forma, a possibilidade de retroalimentacdo, a partir da
experiéncia do trabalhador, por meio de sua contribuicdo para o aprimoramento da
formatacdo do trabalho prescrito, torna-se elemento de grande importancia para a

viabilizacdo da realidade do trabalho como momento de expressao de atividade sustentavel.

Na visdo de Bertoncini, Pires e Scherer (2011), o trabalho é uma acdo antecipada
mentalmente para atender a uma necessidade percebida pelo ser humano, que pode
selecionar instrumentos que potencializam a sua a¢do sobre o objeto de trabalho, com vistas
a alcancar uma finalidade. Nesse sentido, as condi¢fes das quais dispde o trabalhador para
intervir na forma de realizar suas atividades se torna elemento fundamental para que atinja

seus objetivos e experimente momentos de bem-estar no trabalho.

Na abordagem de Béguin (2007), durante o projeto, atencdo desproporcional é
dedicada, de um lado, a especificagdo de maquinas ou na organizacdo e, de outro, ao
tratamento dado aos trabalhadores. Segundo o autor, € essa assimetria que a ergonomia tenta

corrigir. Nesse sentido, Wilson (2000) aponta que o contexto tecnoldgico para a ergonomia
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é, obviamente, critico; e que a rapida taxa de mudanca da tecnologia, o desenvolvimento e a
complexidade (em alguns casos, desnecessaria) de sistemas, fornecem um rico campo para

a contribuicao da disciplina.

1.2 Justificativas e Relevancia da Pesquisa

Pela contribuicdo que oferece para uma melhor compreensdo do problema
apresentado (Minayo, Deslandes e Gomes, 2007), considerou-se que este trabalho de

pesquisa se justifica, em funcao:

= no campo tedrico-metodoldgico: da inovacdo representada pela construcdo e
validacao de instrumento de medida para uso no contexto produtivo de atividades

com interacdo humano-sistema, tematica recente, dinamica e de presenca global;

= no campo social: do acréscimo de uma nova forma de anélise da realidade laboral
no campo de estudos da interacdo humano-sistema, voltada para a importancia dos

fatores organizacionais para a qualidade de vida no trabalho;

= no campo organizacional: da disponibilizacdo de subsidios para o aprimoramento
de préaticas de gestdo corporativa em ambientes de escritérios informatizados,

contexto de grande abrangéncia e importancia no cenario produtivo atual.
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Resumo

Nos ambientes de escritorio atuais, onde predominam atividades que ocorrem na interface
do usuario com sistemas interativos, percebem-se praticas adotadas pelas organizacdes em
que as novas tecnologias da informacéo e da comunicagéo sao utilizadas como elemento de
suporte a organizacdo do trabalho para a obtencdo de resultados. A revisdo de literatura
mostrou pouca abordagem no assunto, confirmando a necessidade de investigacoes sobre a
percepcao de trabalhadores quanto a essas praticas corporativas, as quais foram denominadas
Fatores Organizacionais. Os objetivos do estudo foram (a) identificar e conceituar os fatores
organizacionais; e (b) desenvolver, testar e validar instrumento para sua avaliagdo. A
concepcao do instrumento, denominado Escala de Avaliacdo de Fatores Organizacionais na
Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS), baseou-se nos pressupostos da abordagem tedrica
Ergonomia da Atividade. A amostra foi de 118 trabalhadores de ambos os sexos, em fungdes
de assessoria, alocados em ambientes de escritério em unidades estratégicas de uma
instituicdo financeira estabelecida em Brasilia, no Distrito Federal, 0s quais responderam ao
questionario por meio de software de pesquisa online de uso da instituicdo. A analise fatorial
identificou trés fatores, dos quais somente um alcancou boa consisténcia interna (alfa de
Cronbach = 0,80). Os resultados do estudo mostraram que o instrumento desenvolvido
apresenta boa confiabilidade, abrindo amplo campo de aplicacéo, tanto em novas pesquisas
quanto no auxilio na gestdo de processos produtivos em organizacdes. Os fatores que ndo
apresentaram boa consisténcia interna sinalizam um dos caminhos possiveis na realizacdo

de estudos futuros.

Palavras-chave: Interacdo Humano-Sistema (IHS), fatores organizacionais,

ergonomia da atividade.
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Abstract

In the current office environments, where activities that occur in the user interface with
interactive systems prevail, organizations have adopted practices in which the new
information and communication technologies are used as accessory element of work
organization for obtaining results. The literature review showed little approach on the
subject, confirming the need for research on the perception of workers about these business
practices, which were named Organizational Factors. The objectives of the study were (a)
to identify and conceptualize the organizational factors; and (b) to develop, test and validate
an instrument for its assessment. The design of the instrument, named Organizational Factors
in Human-System Interaction Assessment Scale (OF-HSI), was based on the assumptions of
the theoretical approach Ergonomics of Activity. The sample was of 118 workers of both
sexes, in consultantship functions, allocated in office environments in strategic units of a
financial institution established in Brasilia, in Brazil, which replied to the questionnaire
through software of research online of use of the institution. Factor analysis yielded three
factors, of which only one has achieved good internal consistency (Cronbach’s alpha = .80).
The study results showed that the developed instrument has good reliability, opening wide
range of application, both in further research as to aid in the management of productive
processes in organizations. Factors that have not shown good internal consistency indicate

one of the possible paths for future studies.

Keywords: Human-System Interaction (HSI), organizational factors, ergonomics of

activity.
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2 Escala de Avaliacdo de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema
(EFO-IHS)
2.1 Introducéo

Conforme exposto na secdo Introducdo Geral, é cada vez mais evidente que o
contexto de trabalho em escritérios experimenta grandes mudancas neste inicio do século
21. Ferreira (2014), em referéncia a dados apontados em 2013, pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), chama atencdo para o fato de que as mudancas
tecnoldgicas, sociais e organizacionais, observadas nos contextos de trabalho neste limiar de

século, estdo na origem de riscos emergentes para a salde e seguranca dos trabalhadores.

2.1.1 Problema de Pesquisa

A evolucdo tecnoldgica, assim como 0 acirramento da concorréncia nos mais
diversos niveis de negocios, trouxe um novo desafio para a realidade produtiva de dirigentes,
gestores e trabalhadores: o uso de recursos das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo pelas organizacdes como suporte as acdes administrativas visando ao alcance
dos resultados esperados. Entre os participes desse processo, os trabalhadores parecem
representar a parcela mais atingida pelas acbes decorrentes dessa nova configuracdo
produtiva, haja vista sua limitada participacdo ou auséncia no processo de
planejamento/estruturacdo do trabalho que executam. Nessa condi¢do passiva, 0S
trabalhadores se veem expostos a riscos em seu ambiente de trabalho, dada a confrontacéo
diaria com situacdes de trabalho concebidas sob a logica da producdo, onde a margem de
manobra do executante das tarefas se torna cada vez menor, & medida que novos avangos

tecnologicos surgem.
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2.1.2 Interacdo Humano-Sistema: Caracteristicas

Um dos principais contextos produtivos nos quais se operam essas praticas de
efetivacdo da organizacéo do trabalho com o suporte de artefatos tecnologicos, identificadas
no ambito deste estudo como fatores organizacionais, sdo os escritorios informatizados.
Esses ambientes tém como importante caracteristica as atividades com interacdo humano-
sistema, assim denominadas aquelas que se desenvolvem na interface do usuario com
artefatos de tecnologia da informacéo e envolvem diversos componentes de um sistema
interativo (software ou hardware) que fornecem informacéo e formas de controle para que o

usudrio realize tarefas especificas nesse ambiente (ISO 9241-210, 2010).

Acredita-se que o estudo da interacdo homem-computador, ou interacdo humano-
sistema, evoluiu com base no foco em questdes fisico-ergondmicas, no inicio dos anos 1970,
para uma visao integrada do uso de computadores dentro de contextos organizacionais,
sociais e globais, nos dias atuais (Carey, em Zhang, 2002). Em consonancia com essa
observacao, percebe-se que, em virtude da profusdo de midias interativas nos espacos de
trabalho de escritério, o que tem tornado as tarefas com interface com sistemas
informatizados cada vez mais frequentes, o campo de estudos da interagdo humano-sistema

tem sido objeto de atencdo em diversas areas de pesquisa, em especial da ergonomia.

2.1.3 Objetivos

N&o obstante os interesses corporativos, voltados para a sobrevivéncia e evolugéo
das empresas em um ambiente altamente competitivo, ndo se considera justificavel, da
perspectiva de analise deste estudo, o ato de negligenciar a atencdo a seguranca, a salde e a
qualidade de vida de trabalhadores inseridos nesse ambiente produtivo de alta tecnologia.

Nesse sentido, constituem os objetivos deste estudo:
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= identificar e conceituar os fatores organizacionais, conforme caracterizados neste

estudo;
= desenvolver, testar e validar instrumento de avaliacdo dos fatores organizacionais.

Dessa forma, a disponibilizacdo de um instrumento para avaliacdo desses elementos
de natureza organizacional, presentes em atividades com interacdo humano-sistema, torna
possivel captar a percepcao das situacdes de trabalho na perspectiva dos trabalhadores e

viabilizar acdes de melhoria no contexto de realizacéo das atividades.

214 Revisado de Literatura

Como procedimento prévio a iniciativa de construcdo de instrumento para
mensuracdo dos citados elementos organizacionais, foi efetuada revisdo de literatura com
foco em dispositivos desenvolvidos para utilizacdo em atividades ocupacionais similares as
contempladas neste estudo, as quais ocorrem na interface com sistemas interativos. As fontes
pesquisadas incluiram, entre outras, os portais da Internet Periddicos Capes (http://www-
periodicos-capes-gov-br.ez54.periodicos.capes.gov.br/) e Google Académico
(http://scholar.google.com.br/). Para as buscas, foram utilizadas chaves tematicas, tais como:
impact of organizational factors at work with hci; hci scale; scale to measure hci; scale to

measure human-computer interaction; e human-computer interaction scale.

No universo pesquisado, verificou-se que o0s instrumentos identificados
concentravam seu foco de forma predominante na mensuragdo da percepcdo de
trabalhadores com relacdo a aspectos relacionados a tecnologia disponivel, tais como
hardware, software, sistemas e elementos de infraestrutura e suporte técnico, enquanto a
proposta do presente estudo, ndo encontrada na referida revisao, busca avaliar a percepcao
de elementos de natureza organizacional, instrumentalizados com artefatos tecnologicos,

presentes nas atividades com interacdo humano-sistema.



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 40

Embora em parte dos estudos analisados se p&de perceber, ainda que de forma
restrita, alguma abordagem em trabalho informatizado com possivel interveniéncia por parte
da organizacdo do trabalho, ndo se verificou foco em situacfes que retratassem o uso de

dispositivos tecnoldgicos como instrumentos de suporte a gestao.

Séo exemplos de instrumentos abordados nos referidos estudos pesquisados:

= Computer Attitude Scale (CAS), conforme relatado por Nickell e Pinto (1986),
com foco principal em elementos de interface (complexidade e dificuldades com
computadores) e usabilidade (possibilidades de uso, ganho de informacéo). Pela
analise da escala, verificou-se que apenas um item abordava a questdo da
sobrecarga no uso de computadores, tema que mais se aproxima da abordagem do

presente estudo, por se referir a aspectos organizacionais.

= Questionnaire for User Interface Satisfaction (QUIS 5.0), conforme Chin, Diehl
e Norman (1988), com foco predominante em interface (organizacdo das
informacBes na tela do computador, terminologia utilizada no sistema),
usabilidade (mensagens de erro e de ajuda, fluidez no desenvolvimento das tarefas
no sistema) e velocidade e confiabilidade do sistema. Nao foram identificadas, no

instrumento, referéncias de ordem organizacional no contexto do presente estudo.

= After-Scenario Questionnaire (ASQ), com abordagem em usabilidade (facilidade,
dispéndio de tempo e informacg6es de suporte para conclusao das tarefas); Printer-
Scenario Questionnaire (PSQ), com foco em usabilidade (instrucbes de uso,
tempo despendido e facilidade na realizacdo das tarefas); Post-Study System
Usability Questionnaire (PSSUQ), com foco em usabilidade (facilidade no uso de
sistemas, efetividade e rapidez na completude das tarefas, informagdes de suporte

etc.) e interface (clareza nas informacdes do sistema, como em funcdes de help);
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e Computer System Usability Questionnaire (CSUQ), com abordagem em
usabilidade (facilidade no uso do sistema, efetividade e rapidez na completude das
tarefas etc.) e Interface (organizacdo das informacbes em telas de sistemas),
conforme Lewis (1995). Nenhuma das escalas apresentou referéncias a elementos

de natureza organizacional conforme abordado neste estudo.

= System Usability Scale (SUS), conforme Bangor, Kortum e Miller (2008), com
abordagem prevalecente em interface (complexidade no uso de sistemas),
usabilidade (integracdo de funcdes do sistema) e elementos que remetem a
confiabilidade, apoio e suporte técnico no uso de sistemas informatizados. Da

escala, ndo constavam itens de natureza organizacional.

Adicionalmente, Karr-Wisniewski e Lu (2010), em seu relato sobre o
desenvolvimento e validacdo de escala de medida de sobrecarga no uso de recursos de
tecnologia da informacdo, apresentam, na descri¢cdo dos itens do instrumento, elementos de
interface (caracteres desnecessarios e complexidade de softwares) e de usabilidade
(inadequacéo dos pacotes de softwares no trato das tarefas), além de questdes relacionadas
a infraestrutura e recursos tecnoldgicos, como falhas em hardware, lentiddo de rede e
indisponibilidade de sistemas. Dentro da perspectiva adotada no presente estudo, o
instrumento caracterizado na pesquisa das referidas autoras se restringe a questdo da
sobrecarga ou auséncia de informagdes, ocasionando, respectivamente, distracbes no
trabalho e caréncia de informacgdes necessarias a tomada de decisdes, além de abordar a
questdo do intenso fluxo de comunicacéo entre trabalhadores em funcao de tempo excessivo

em conexao com sistemas interativos.

A revisdo da literatura evidenciou, portanto, campo a ser investigado no presente

estudo, cujo escopo vai além da abordagem de caracteristicas e funcionalidades de
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computadores e de sistemas, as quais se constituem em elementos de maior visibilidade e,
dessa forma, de mais facil reconhecimento e avaliacdo por usuarios de dispositivos de
informéatica. O interesse avanca para outras questfes, que incluem elementos como
vigilancia, controle e inducéo do ritmo de trabalho, os quais se manifestam como extensdes
do uso da maquina, partindo de sua utilidade genuinamente matematica, para servir como

elemento de suporte a acdo organizacional.

Nessa perspectiva, alinham-se elementos identificados em Brusiquese (2009), tais
como aspectos juridicos do trabalho realizado, o poder disseminador das midias digitais
corporativas e a pressao temporal, que também ndo foram encontrados como objeto de
abordagem prioritaria nos estudos pesquisados, o que reforgou a motivacgéo para a construcéo
de um instrumento que pudesse avalia-los, juntamente com outros elementos de natureza

organizacional.

2.2 Quadro Teorico de Referéncia: Ergonomia da Atividade

De acordo com Ferreira e Mendes (2003), a ergonomia da atividade se refere a
abordagem cientifica que investiga a relacdo entre os individuos e o contexto de producéo e
seu objetivo principal consiste em compreender os indicadores criticos presentes nesse
contexto para transforméa-los de forma a atender as necessidades de trabalhadores, gestores,

usuarios e consumidores.

Os pressupostos da ergonomia da atividade se constituiram, portanto, nas bases da
concepcao do instrumento, o que possibilitou abranger, na identificacdo de elementos
presentes nas situacOes relatadas, aqueles que representavam fatores de potencial

constrangimento? a atividade de trabalho. Logo, sendo a atividade compreendida como uma

2 Assim como se adotou em Guérin et al. (2001), o termo “constrangimento” &, neste estudo, equivalente a “exigéncia”,

“restrigcao”.
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estratégia de adaptacdo a situacdo real de trabalho, objeto da prescri¢cdo (Guérin, Laville,
Daniellou, Duraffourg, & Kerguelen, 2001), torna-se possivel identificar, nas experiéncias
laborais, exigéncias aos trabalhadores que podem impactar sua seguranca e bem-estar, as

quais, por essa razdo, constituem elemento passivel de avaliacao.

Dessa forma, as bases da ergonomia da atividade, caracterizadas pela analise do
trabalho na perspectiva de quem o realiza, subsidiaram, por meio do exame dos achados da
pesquisa relatada em Brusiquese (2009) e da revisdo de literatura efetuada por ocasido do
presente estudo, a verificacdo de abordagens nas quais se identificaram insumos que
originaram os itens potenciais que, por sua vez, contribuiram na composicao da versao inicial

do instrumento em construcéo.

2.3 Objeto

Com vistas a definicdo do instrumento de medida, buscou-se, seguindo as
recomendacdes de Pasquali (2010), elencar as propriedades ou atributos que constituiam o

objeto de interesse do presente estudo, a interacdo humano-sistema.

2.4 Atributo

Conforme se pdde verificar na literatura revisada da area, o contexto de trabalho em
que ocorre a interacdo humano-sistema compreende atributos de diferentes naturezas, tais
como os relacionados a equipamentos e sistemas, como hardware, software e Internet, além
de outros, cujo grupo inclui o elemento central de qualquer estudo que aborda as atividades

produtivas humanas, o trabalhador.

Considerando que o interesse deste estudo, que se iniciou da analise de achados da
pesquisa exploratéria relatada em Brusiquese (2009), recai na influéncia de elementos da
organizacdo do trabalho no bem-estar do trabalhador, definiu-se, como atributo a ser

estudado, os Fatores Organizacionais. Embora se tenha constatado, em diversos estudos
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analisados, a importancia dos demais atributos acima referidos para a analise das condic¢des
de trabalho no contexto da interagdo humano-sistema, os fatores organizacionais, pelo seu
potencial de interferir em todo o contexto de trabalho, o qual compreende também os citados
atributos, reivindicaram importancia suficiente para a sua escolha como atributo de interesse

no presente estudo.
25 Dimensionalidade

Com base na analise qualitativa de dados do estudo exploratorio descrito em
Brusiquese (2009) e na literatura revisada, e conforme se procedeu em Karr-Wisniewski e
Lu (2010), foi efetuada, em consonancia com a base tedrica ergonomia da atividade, a
compilacdo de elementos considerados potenciais para a definicdo da dimensionalidade do
atributo e, posteriormente, para constituicdo dos itens que iriam compor 0 instrumento.
Nessa tarefa, buscou-se, conforme procederam as autoras acima citadas, simplificar as
descricdes, remover palavras e frases redundantes, e assegurar que as descricdes eram

genéricas e aplicaveis ao contexto de trabalho e objeto em estudo.

Na revisdo da literatura, identificaram-se abordagens diversas com aderéncia ao
atributo Fatores Organizacionais, como as relacionadas a elementos temporais, controle do
trabalho, treinamento, implicacdes juridicas das atividades, comunicacdo, usabilidade e
interface (Brusiquese, 2009; Chin, Diehl, & Norman, 1988; Green, 2004; Karr-Wisniewski
& Lu, 2010; Nickell & Pinto, 1986; Roberts & Henderson, 2000). Com base na analise dos
achados dessa revisdo, foi definida a seguinte dimensionalidade: aspectos juridicos; presséo

temporal; controle; usabilidade; interface; comunicacdo e treinamento.

Embora os elementos usabilidade e interface sejam mais identificados como
componentes de sistemas interativos no universo da tecnologia da informacdo, decidiu-se

pela sua inclusdo no grupamento de aspectos de dimensionalidade do atributo Fatores
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Organizacionais, dado que foram vistos como parte constitutiva do contexto de trabalho, o
qual depende de acdes do empregador, na esfera da organizacao do trabalho, neste caso, por
meio do aporte de recursos operacionais. Nesse sentido, esses elementos ndo sao vistos como
passiveis de exploracdo no ambito de suas caracteristicas intrinsecas, o que foge aos
propdsitos deste estudo, mas como recursos tecnologicos disponiveis no ambiente de
trabalho, provenientes de decisdes da organizacdo e que podem auxiliar ou dificultar as

atividades dos trabalhadores, dependendo de sua natureza.

2.6 Definicdes dos Construtos

Apds a identificacdo do atributo e de suas dimensdes, procedeu-se a conceituacao
detalhada dos construtos, com vistas a se obterem as defini¢Bes constitutivas e as definicdes

operacionais, conforme recomendado em Pasquali (2010).

2.6.1 Defini¢des Constitutivas

Com o intuito de obter limitacdes definidas sobre o que explorar quando da medicao
do construto, visando cobrir ao maximo a amplitude semantica dos conceitos, foram
elaboradas definigdes constitutivas dos construtos (Pasquali, 2010), as quais séo

apresentadas na Tabela 1, a seguir.



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 46

Tabela 1

Definigbes constitutivas dos construtos

Construto

Definicdo Constitutiva

Trabalhador(a)

Hardware

Software

Internet

Aspectos
juridicos

Presséo
temporal

Controle

Usabilidade

Interface

Comunicacédo

Treinamento

Pessoa que despende energias fisica e mental, direta ou indiretamente, voltadas
a producéo de bens (Liedke, 2006), em uma ocupacao formalmente estabelecida
com uma organizacao, mediante remuneracéo.

Conjunto dos componentes fisicos (material eletrbnico, placas, monitor,
equipamentos periféricos etc.) de um computador (Dicionario Houaiss, 2014).

Colecao de programas, procedimentos e documentacdo que controla ou
desempenha alguma tarefa em um sistema de computacéo (Dicionario Houaiss,
2014).

Sistema internacional de computadores que torna possivel receber e enviar
informacdes ao longo de todo o mundo (Oxford Dictionary, 2001).

Elementos de responsabilizagdo do trabalhador, instituida com base em leis e em
normativos internos da organizacéo, em fungéo do servigo realizado.

Estado de submisséo do trabalhador ao fator tempo, no contexto de realizacdo
das atividades.

Fiscalizagcdo e dominio, exercidos sobre as atividades de pessoas e/ou
departamentos, para que tais atividades ndo se desviem das normas
preestabelecidas (Dicionario Aurélio, 1988).

Grau em que um produto pode ser utilizado por usuérios especificos para atingir
objetivos especificos, com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso
especificado (ISO 9241-11, 1998).

Todos os componentes de um sistema interativo (software ou hardware) que
fornecem informagfes e controles para que o usuario possa realizar tarefas
especificas com o sistema interativo (ISO 9241-210, 2010).

Processo que envolve a transmisséo e a recepcdo de mensagens entre uma fonte
emissora e um destinatario receptor (Dicionario Houaiss, 2014) visando a um
propdsito definido.

Esforcos das organizacdes para disponibilizar situacdes de aprendizagem que
propiciem melhoria de desempenho no trabalho (Tamayo e Abbad, 2006).
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Além das defini¢des constitutivas, acima apresentadas, percebeu-se a necessidade de
conceituar o construto Fatores Organizacionais no contexto da interacdo humano-sistema.
Dessa forma, elaborou-se a seguinte definicdo para Fatores Organizacionais: elementos do
contexto produtivo, sob controle da organizacdo do trabalho, por meio das acbes de
dirigentes e gestores, mediante uso de recursos da tecnologia da informacdo e da
comunicacdo, que determinam e condicionam a forma pela qual o trabalho deve ser

realizado/entregue em termos de qualidade, quantidade e prazo.

2.6.2 Definigdes Operacionais

Concluidas as defini¢des constitutivas, procedeu-se a elaboracdo das definicOes
operacionais dos construtos que, segundo Pasquali (2010), viabilizam a aproximacgdo ao
aspecto concreto inerente ao instrumento de medida. Seguindo delineamento indicado pelo
referido autor, buscou-se, na construgdo dessas definicGes, a maior abrangéncia possivel do

construto, conforme é apresentado a seguir, na Tabela 2.
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Tabela 2

Definicdes operacionais dos construtos

Construto Definicdo Operacional

Fatores organizacionais Suporte corporativo; aporte de recursos; planejamento estratégico; estilo
de gestao; responsabilidade funcional; profissiografia do cargo.

Aspectos juridicos Enquadramento legal e normativo; responsabilizacdo; julgamento;
punic&o.
Pressao temporal Aceleracao do trabalho (ou das atividades); limitacédo da possibilidade de

dedicacdo as tarefas (ou menos tempo para dedicacdo as tarefas);
intensificacdo do trabalho; ponto eletrénico; cronoanalise.

Controle Logs de acesso a sistemas (por exemplo, identificagcdo por chave e
senha individuais); registro temporal de conexdes (ano, més, dia, hora,
minuto); concessao de acessos a sistemas operacionais.

Usabilidade Estrutura e navegabilidade de aplicativos e sistemas, facilidade de uso
(Cowan, Vigentini e Jack, 2009); abrangéncia das funcionalidades;
possibilidade de customizacdo; fungbes de help; menus de fluxo
operacional.

Interface Iconografia, elementos graficos, imagens (Yun, Yufen e Yingjie, 2004);
organizacdo e racionalidade das informacdes em tela; leiaute; cores;
acessibilidade da linguagem; ajuste de configuracdes.

Comunicacdo Sobrecarga de informacgfes; neologismos da lingua inglesa e da
informatica; fluxo de e-mails.

Treinamento Cursos online; avaliagdo de reacéo; interatividade.

2.7 Categorias de Comportamentos

Com vistas a se obter a representacdo comportamental do construto, foram elencadas
as categorias de comportamentos, conforme consta da Tabela 3, a sequir, as quais foram
obtidas da andlise dos achados, conforme Brusiquese (2009), e verificados na literatura
revisada por ocasido do presente estudo, que incluiu trabalhos sobre desenvolvimento de
instrumentos de medida no contexto das tecnologias da informagéo e da comunicacdo. Nesse
ultimo caso, apesar do fato de os estudos analisados centrarem seu foco em outros aspectos
da interacdo humano-sistema, conforme ja citado neste relato, explorou-se a abordagem
secundaria neles contida, na qual elementos organizacionais foram identificados e pincados

como insumos para a construcdo do instrumento objeto deste estudo.
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Tabela 3

Categorias de comportamentos

Intensifica- Controle  Aspectos Informa-  Capacita- Usabilida- Respon- Inade- Interface
cdo Temporais ¢oes céo de sabilidade quacdes
Velocidade Aparato de Possibilida- Sobrecar-  Necessida- Autonomia Aumento Mudanga Comple-
com que as pressdoe de de se gainforma- dede gran- nousodas dares- datecno- xidade da
demandas controle estabelecer cional de conheci- ferramen- ponsabili- logia ado- interface
chegam para verifi-  uma linha mento ou tas tecno-  dade nas tada sem
(acima da cacgédo do de priorida- conheci- l6gicas acoes consulta
capacidade cumpri- des quanto mento es- aos usu-
de trata-las mento de as tarefas a pecializado arios
notempode metas realizar em infor-
que se dis- mética e
pde) sistemas
Tempo ex- Controle Perda de Todos os Frequente  Sistemas Preferén- Necessi- Termino-
cessivo de do trabalho tempo no e-mails se  substituicdo disponibi- cia por dade de  logia do
trabalho (recrudes- uso da referema e atualiza- lizam infor- comuni- adapta- sistema
no compu- cido pela tecnologia  atividades cao de sis- macdes cagdo com c¢dao das inade-
tador causa tecnologia) ligadas ao temase necessa- colegas ferramen- quada ao
desconforto trabalho programas  rias pelocom- taspara  usuario
de compu- putador do  utilizagao
tador gue pes- no traba-

soalmente  |ho

Aplicativos  Total de A maior Sistemare- Pouca Software
e progra- tempo parte das quer expe- utilidade rigido,
mas de gasto no demandas riéncia para percebida néo
computa- uso de e informa-  operacao de flexivel
dor contro-  sistemas ¢Oes do aplicativos
lam o tra- trabalho é e sistemas
balho mais veiculada
que o por e-mails
trabalhador
Sistemas e Recebi- O trabalho  Adequa-
programas mento de com com-  ¢do dos
de compu- dados in- putadores é aplicativos
tador fa- desejados  complexo ao trabalho
zem as (spams)
metas
parecerem
mais impo-
sitivas
Aumento Nivel de Software
na exigén- qualificagdo inadequado
cia de exigido ou limitado
qualidade,
precisdo
Tempo Facilidade
requerido de uso
para se percebida
aprender o
trabalho

Conforme recomendado em Pasquali (2010), no passo seguinte a definicdo das
categorias comportamentais, buscou-se expressa-las em tarefas unitarias e especificas, ou

seja, os itens, de forma a representar o construto de interesse e, dessa forma, finalizar a
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construcdo do instrumento. Nesse processo de elaboracdo dos itens, procurou-se manter

correspondéncia com as definicdes constitutivas e com as definicdes operacionais.

2.8 Operacionalizacéo - Construcéo dos itens

Na elaboracédo de cada item, procurou-se adotar critérios apresentados por Pasquali
(2010), tais como buscar expressar um comportamento; indicar uma Unica ideia; variar a
linguagem; preferir expressfes simples e inequivocas, ndo extremadas e condizentes com 0
atributo, com preferéncia para linguajar familiar a populagdo-meta; e priorizar frases
positivas, buscando, dessa forma, viabilizar sua compreensdo. Com relacdo a quantidade de
itens, e seguindo recomendacéo do citado autor, no sentido de se buscar cobrir a maior parte
da extensdo semantica do construto, explicitada nas defini¢cGes constitutivas, optou-se pela
utilizacdo de vinte itens, que resultaram de uma analise inicial de 61 potenciais itens, para

inclusdo no instrumento.

Para a distribuicdo dos itens no instrumento, optou-se por posicionamento aleatorio,
0 que foi obtido por processo de randomizacdo com a utilizacdo de software livre disponivel

no portal da Internet Research Randomizer (http://www.randomizer.org/).

Na configuracdo do instrumento, adotou-se escala de respostas de
discordancia/concordancia de dez pontos, com variacao de “1” (discordo totalmente) a “10”
(concordo totalmente). Essa opcéo foi decorrente da associacdo geral que se faz dos valores
da faixa com a ideia de percentual. Nesse sentido, a atribuicdo de um escore “6”, por
exemplo, pode ser originada da associagdo com 60%, o que facilita ao respondente a nogédo

de magnitude da escala.

2.9 Analise tedrica dos itens - Instrumento piloto

Com vistas a verificar se todos os itens eram compreensiveis aos membros da

populacdo a qual o instrumento se destinava, buscou-se a opinido de terceiros por meio da
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analise semantica realizada por trabalhadores da instituicdo pesquisada. Assim, foi obtida,
inicialmente, a participacdo de trés sujeitos da referida populacdo, aos quais foram
apresentados os itens do instrumento® com a solicitacio de que eles os reproduzissem,

conforme indicado em Pasquali (2010).

Nas situacGes em que houve divergéncias na reproducdo do item, considerou-se que
0 mesmo foi entendido de forma diferente do esperado quando de sua elaboracéo. Nesses
casos, foi explicado o que se pretendia dizer com a redacdo, ocasido em que 0S sujeitos
apresentaram sugestdes no sentido de reformulacdo dos itens. Apds 0s ajustes, nova
submissdo do instrumento foi efetuada a outro grupo de trés sujeitos, ocasido em que as
reproducdes nao deixaram davidas, tendo se considerado que os itens foram corretamente
compreendidos. Entretanto, um membro desse segundo grupo efetuou uma sugestdo nédo
abordada pelo primeiro grupo, a qual, apesar da pequena modificacdo no sentido do item,
foi acatada. A Tabela 4, a seguir, apresenta os itens objeto de sugestdes de ambos 0s grupos

de sujeitos.

3 O instrumento utilizado nessa atividade consta do Apéndice A.
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Tabela 4

Itens do Instrumento Piloto - Ajustes

1° grupo de sujeitos

Item original

Item ajustado

Item original

Item ajustado

Item original

Item ajustado

Item original

Item ajustado

06.

06.

11.

11.

15.

15.

18.

18.

A constatacdo de que o que faco no trabalho fica registrado em sistemas
corporativos me preocupa.
A constatagdo de que o trabalho que eu realizo fica registrado em sistemas
corporativos me preocupa.

Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu
ritmo de trabalho.

Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu
ritmo de trabalho (por exemplo, aplicativos que controlam prazos).

Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos dos aplicativos e
sistemas que uso no trabalho.

Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos técnicos dos
aplicativos e sistemas que uso no trabalho (por exemplo, palavras em
inglés, expressbes de informética).

Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou
sistemas podem ser vistos por muitas pessoas da empresa.

Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou
registrados em sistemas podem ser vistos e criticados por muitas pessoas
da empresa.

2° grupo de sujeitos

Item original

Item ajustado

8. Recebo e-mails de trabalho que n&o séo de interesse do meu servigo (por
exemplo, cépias indevidas).

8. Recebo e-mails relacionados ao trabalho que néo sao de interesse do meu
servigo (por exemplo, cépias indevidas).

Nota. Itens objeto de sugestéo dos sujeitos.

Adicionalmente a andlise dos itens, foi solicitada a todos os sujeitos a leitura das

instrucdes de preenchimento do instrumento, as quais foram consideradas claras, sem

necessidade de ajustes.

A versdo ajustada do questionario®, apds a etapa de analise tedrica dos itens, recebeu,

ainda, pequenos ajustes, de forma a se obter maior clareza na redacdo dos itens, ap6s o que

se consolidou o instrumento piloto que recebeu a denominagédo de Escala de Avaliagdo de

Fatores Organizacionais na Interagcdo Humano-Sistema (EFO-IHS), conforme apresentado

no Apéndice C, o qual foi submetido a etapa de testes e validacao, a seguir relatada.

4 Conforme consta do Apéndice B.
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2.10 Abordagem Metodologica: Validacdo da Escala de Avaliacdo de Fatores

Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-1HS)

Nas secdes seguintes, serdo descritos 0s passos realizados para os testes e validacéo
do instrumento EFO-IHS, os quais foram realizados com uso do software SPSS (Pacote
Estatistico para as Ciéncias Sociais), versao 20. Nos trabalhos, foi utilizada a técnica
estatistica analise fatorial exploratoria, segundo Field (2009), Hair, Black, Babin, Anderson,

e Tatham (2009) e Pasquali (2012).

2.10.1  Participantes

A amostra de participantes utilizada foi composta por 118 trabalhadores, investidos
em funcdes de assessoria em unidades estratégicas de uma instituicdo financeira estabelecida
em Brasilia, Distrito Federal, localizados em ambientes de escritérios informatizados, que

desempenhavam suas atividades em jornada de oito horas diarias.

Para a definicdo dessa quantidade de respondentes, levou-se em consideracdo as
recomendacdes (a) de constituir entre 5 e 10 participantes por variavel, conforme Kass e
Tinsley (1979), como citado em Field (2009), e Pasquali (2012); (b) de que a amostra deve
ser composta por, no minimo, cem sujeitos por fator (Pasquali, 2012); (c) de Hair et al.
(2009), que sugerem que a amostra deve ser superior a cinquenta observagdes, sendo
preferivel que seja maior ou igual a cem casos e, como regra geral, ter um minimo de cinco
vezes mais observacgdes do que o nimero de varidveis a serem analisadas; e (d) de Nunnally
(1978), como citado em Lewis (1991), que recomenda um minimo de cinco participantes

por item.



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 54

2.10.1.1 Caracteristicas da Amostra

Na parte final do instrumento piloto, apds a apresentacdo dos itens aos participantes,
foi incluida secdo para coleta de dados demograficos. A composicao dos respondentes foi
de 55 homens (47%) e sessenta mulheres (51%), sendo que trés participantes nédo
forneceram informacdo sobre género; 55,1% casados e 26,3% solteiros; com tempo de
trabalho na instituicdo de até cinco anos (6,8%), de 11 a 15 anos (31,4%) e acima de trinta
anos (6,8%); nivel de escolaridade variando de ensino médio (3,4%) a pds-graduacgédo
(70,3%); idade de até 25 anos (0,8%), entre 41 e cinquenta anos (33,9%) e acima de
cinguenta anos (11%); tempo no atual cargo/funcao de até dois anos (37,3%), de trés a quatro

anos (29,7%) e mais de 15 anos (3,4%).

2.10.1.2 Dados omissos (missing)

Pela analise do banco de respostas ao instrumento piloto, pdde-se verificar que a
quantidade de dados omissos ndo foi demasiada. Das vinte variaveis do instrumento, dez
apresentaram apenas um dado omisso, cada; cinco apresentaram dois dados; uma apresentou
trés dados; e quatro variaveis apresentaram quatro dados omissos. Na situacdo mais
desfavoravel, portanto, houve quatro dados omissos por variavel, 0 que representou apenas
3,4% do total da amostra. Nesse caso, em consonancia com Pasquali (2015), considerou-se

desnecessario qualquer tratamento dos dados.

2.10.1.3 Valores atipicos (outliers)

Para verificar a presenca de outliers multivariados, foi utilizada a técnica da distancia
de Mahalanobis, mediante célculo efetuado pelo SPSS. Dessa forma, considerando vinte

graus de liberdade (em consonancia com a quantidade de varidveis sob analise), procedeu-

se a interpretacdo das distancias geradas no calculo com base na tabela do qui-quadrado (X?),

conforme orienta Pasquali (2015). Em consulta a essa tabela, verificou-se o valor minimo de
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45,315, que é significativo a p < 0,001, e superior a maior distancia de Mahalanobis
calculada, que foi de 37,116, conforme Tabela 5, abaixo. Dessa forma, concluiu-se pela

inexisténcia de outliers multivariados nos dados analisados.

Tabela 5

Distancias de Mahalanobis

Case Number Statistic

1 55 37,116
2 64 35,452
3 28 35,398
4 40 35,364
5 94 34,792
Mahal. Distance
6 100 32,677
7 59 32,441
8 32 31,490
9 38 30,741
10 73 30,357

Nota. Saida Outlier Statistics, do SPSS.

2.10.2 Instrumentos

Na atividade de coleta de dados para a validacdo do instrumento EFO-IHS, foi
utilizado o software livre de pesquisas online LimeSurvey (open-source), versao 1.90+ Build
9071, conforme consta da secdo Demais Instrumentos, do Estudo 2, além da estrutura de
comunicacdo eletrénica da instituicdo pesquisada (sistema de e-mail corporativo), por meio

da qual os participantes puderam acessar e enviar 0s questionarios respondidos.

2.10.3 Procedimentos

Previamente ao inicio da coleta de dados, foi formalizado pelo pesquisador termo de
compromisso com a instituicdo pesquisada, visando ratificar 0 compromisso com o

cumprimento dos preceitos éticos de pesquisa, tais como assegurar 0 anonimato da mesma
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e dos participantes, de conformidade com seus normativos internos, consoante descrito no

Apéndice J.

A coleta de dados ocorreu durante o periodo de 24/11 a 04/12/2014, mediante uso do
software LimeSurvey, ocasido em que foram enviados convites aos enderecos eletronicos
dos trabalhadores (e-mail corporativo) contendo link para acesso a versdo eletrénica do
instrumento sob validacdo. Os textos da mensagem de convite e da parte inicial do
instrumento informavam (a) que a coleta de dados visava testar e validar escala a ser utilizada
na pesquisa relatada no Estudo 2; (b) os objetivos da pesquisa; () que a coleta de dados
havia sido autorizada pela instituicdo a qual os respondentes estavam vinculados; (d) as

instrucdes de uso do questionario; e (e) a condi¢do de anonimato dos participantes.

Apds respondidos, os questionarios foram enviados pelos participantes ao repositorio

de dados do administrador da pesquisa com compilacdo automatica pelo LimeSurvey.

2.10.4  Matriz de Correlacbes

Com as respostas dadas a versao piloto da escala EFO-IHS, construiu-se a matriz R,
das correlagbes. Para a realizacdo da andlise fatorial, procedeu-se, inicialmente, a uma
inspecdo da matriz e andlise das possibilidades de fatorabilidade, no sentido de verificar se
ela apresentava suficiente covariancia (correlacdo) entre os itens para se proceder a extracao

de fatores ou componentes.

2.10.5 Normalidade

Em consonancia com Hair et al. (2009) e de acordo com Pasquali (2012), que
argumenta que a analise fatorial € robusta a problemas com a normalidade (i.e., a analise

fatorial suporta desvios da normalidade), prescindiu-se dessa verificacao.
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2.10.6  Analise da Fatorabilidade da Matriz R

Inicialmente, procedeu-se a verificacdo da medida de adequacdo da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkim, a estatistica KMO, que foi de 0,70. Esse valor se classifica como bom,
conforme Kaiser (1974), como citado em Field (2009), o que indica que a andlise fatorial €

apropriada para os dados coletados.

De forma a verificar a existéncia de relacionamentos entre as variaveis, foi efetuado
0 Teste de Esfericidade de Bartlett. O resultado do teste foi altamente significativo (p <
0,001), o que informa, segundo Field (2009), que a matriz R ndo é uma matriz identidade,
indicando, portanto, que ha relacionamentos entre as variaveis e que a andlise fatorial é

viavel.

Para checar a existéncia de multicolinearidade, efetuou-se a verificacdo do
determinante da matriz R, cujo valor foi de 0,006. Esse valor, sendo maior que 0,00001,

indica inexisténcia de problemas com a multicolinearidade, de acordo com Field (2009).

Conforme recomendam Hair et al. (2009), antes de proceder com 0 processo de
rotacdo dos fatores, as comunalidades devem ser examinadas com vistas a identificacdo de
variaveis que apresentem valores baixos que indiquem sua eliminacdo. Segundo esses
autores, valores altos de comunalidade indicam que uma grande quantia de variancia em
uma variavel foi extraida pela solucéo fatorial, e valores baixos mostram que uma porcao
substancial da variancia da variavel ndo é explicada pelos fatores. Os autores informam,
ainda, que consideracdes praticas sugerem um nivel minimo de 0,50 para comunalidades,

nessa analise.

Com base nesse parametro, e conforme se pode observar pela Tabela 6, que apresenta
saida com as comunalidades geradas pelo SPSS, das vinte variaveis do instrumento em

analise, 19 apresentaram valores de comunalidades acima de 0,50 a excecéo da variavel de
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numero 12, que apresentou valor bem proximo desse limite (0,488). Dessa forma, de acordo
com Hair et al. (2009), entendeu-se que as comunalidades se apresentaram suficientemente

altas para se proceder com a continuidade da analise.

Tabela 6

Saida Communalities y ,
Initial Extraction

1. A maior parte das demandas e informagdes que recebo no trabalho vem por e- 1,000 ,563

mails

2. H4, em minha empresa, investimentos em tecnologia, como aplicativos e 1,000 , 740

sistemas, que considero de pouca utilidade

3. Sinto que sistemas e aplicativos adotados na minha empresa fazem as 1,000 ,679

cobrangas pelo cumprimento de metas parecerem mais rigidas e impositivas

4. E comum o recebimento de e-mails indesejados no meu trabalho (por 1,000 ,547

exemplo, spams, propagandas, etc.)

5. Tenho, normalmente, que fazer adaptagfes nos aplicativos que utilizo no meu 1,000 ,736

trabalho (por exemplo, fazer anotagdes, criar planilhas a parte)

6. A constatacdo de que o trabalho que eu realizo fica registrado em sistemas 1,000 ,562

corporativos me preocupa

7. Os recursos que utilizo no trabalho, como mobiliario, computador e internet, 1,000 ,623

sdo adequados ao desempenho de minhas atividades

8. Recebo e-mails relacionados ao trabalho que nédo sado de interesse do meu 1,000 ,698

servico (por exemplo, cépias indevidas)

9. Consigo ler, no mesmo dia em que chegam, todos os e-mails que recebo no 1,000 ,694

meu trabalho

10. Tenho a impresséo de que sistemas e aplicativos de computador controlam 1,000 ,705

meu trabalho mais do que eu

11. Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu ritmo 1,000 534

de trabalho (por exemplo, aplicativos que controlam prazos)

12. A opinido dos funciondrios usuérios é levada em conta na escolha de novas 1,000 ,488

tecnologias a serem utilizadas em minha empresa (por exemplo, aplicativos e

sistemas).

13. Percebo que a exigéncia de qualidade e precisdo do trabalho é maior quando 1,000 ,532

realizo as tarefas com computador, aplicativos e sistemas

14. Alguns programas ou sistemas que uso no trabalho parecem me tomar mais 1,000 ,529

tempo para realizar as atividades do que se as fizesse manualmente

15. Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos técnicos dos 1,000 ,673

aplicativos e sistemas que uso no trabalho (por exemplo, palavras em inglés,

expressoes de informatica)

16. Leio e-mails do trabalho durante as férias 1,000 , 770

17. Em trabalhos importantes, prefiro me comunicar com colegas formalmente, 1,000 , 745

deixando registrada minha manifestacéo (por exemplo, por e-mails) do que

pessoalmente

18. Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou 1,000 ,619

registrados em sistemas podem ser vistos e criticados por muitas pessoas da

empresa

19. Recebo treinamento antes de utilizar novos sistemas e aplicativos no meu 1,000 ,631

trabalho

20. Considero excessiva a quantidade de informacdes que recebo no meu 1,000 ,557

trabalho, diariamente (por exemplo, por e-mails, intranet e sistemas)

Nota.Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Apos a realizacdo das analises acima descritas, concluiu-se que a Matriz R do

instrumento piloto EFO-IHS apresentava indices favoraveis, sendo, portanto, fatorizavel.

2.10.7  Célculo da Quantidade de Fatores

Para decidir sobre a quantidade de fatores que a matriz R comportava, foi efetuada a
Analise dos Componentes Principais (PC). Pela saida Total Variance Explained, gerada pelo
SPSS, mostrada na Tabela 7, a seguir, observa-se, de acordo com Pasquali (2012) que, pela
analise dos autovalores (eigenvalues) e considerando-se o critério de Kaiser (autovalores >
1), poderiam ser extraidos até sete componentes da matriz R. Tendo em vista que, segundo
o referido autor, esse critério € muito leniente, ou seja, sugere tirar mais componentes do que
de fato existem na matriz, serdo utilizadas, também, as informacdes expressas pelo grafico
scree plot e pelos autovalores de uma matriz aleatéria, por meio da analise paralela. Segundo
O’Connor (2000), por meio dessa analise, os eigenvalues derivados a partir dos dados

empiricos sdo comparados com os eigenvalues dos dados aleatorios.
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Tabela 7

Saida Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance ~ Cumulative % Total % of Variance ~ Cumulative %

1 4,244 21,218 21,218 4,244 21,218 21,218

2 2,035 10,174 31,392 2,035 10,174 31,392

3 1,519 7,593 38,984 1,519 7,593 38,984

4 1,346 6,731 45,716 1,346 6,731 45,716

5 1,340 6,699 52,415 1,340 6,699 52,415

6 1,123 5,616 58,031 1,123 5,616 58,031
Kaiser | 1,021 5,104 63,135 1,021 5,104 63,135

8 ,965 4,823 67,958

9 ,845 4,223 72,181

10 ,833 4,163 76,345

11 J75 3,875 80,219

12 ,652 3,262 83,481

13 ,598 2,992 86,473

14 ,558 2,791 89,264

15 475 2,377 91,641

16 437 2,184 93,825

17 372 1,859 95,684

18 316 1,581 97,266

19 ,287 1,435 98,701

20 ,260 1,299 100,000

Nota. Extraction Method: Principal Component Analysis.

A analise do gréfico scree plot, conforme Figura 1, a seguir, mostra que a curva passa
a ter uma cauda ap06s trés componentes, mas verifica-se, também, um ponto de inflexdo apds
0 quinto componente, quando, entdo, busca a horizontal apos o sexto componente, indicando,

portanto, a existéncia de 2 a 6 componentes.



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 61

Scree Plot

Eigenvalue

1 o

o

| T T T T T | T | T | T | T | T I T T T
1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Component Number
Figura 1. Gréafico Scree plot gerado pelo SPSS.
Pela andlise paralela, efetuada com uma matriz aleatéria de vinte varidveis com 118
sujeitos hipotéticos, verificou-se que trés autovalores da matriz empirica (Tabela 7, acima)

superaram 0s valores correspondentes dos autovalores da matriz aleatdria (Tabela 8, a

seguir), conforme O’Connor (2000) e Pasquali (2012).



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 62

Tabela 8

Saida Total Variance Explained - Analise Paralela

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance ~ Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 1,821 9,105 9,105 1,821 9,105 9,105
Analise 2 1,665 8,323 17,428 1,665 8,323 17,428
paralela | 3 1,472 7,358 24,787 1,472 7,358 24,787
4 1,441 7,207 31,994 1,441 7,207 31,994
5 1,323 6,614 38,608 1,323 6,614 38,608
6 1,277 6,384 44,992 1,277 6,384 44,992
7 1,244 6,221 51,213 1,244 6,221 51,213
8 1,183 5,913 57,126 1,183 5,913 57,126
9 1,025 5,126 62,251 1,025 5,126 62,251
10 ,968 4,838 67,090
11 ,865 4,323 71,413
12 ,818 4,088 75,501
13 779 3,894 79,394
14 127 3,635 83,029
15 ,686 3,430 86,459
16 ,637 3,184 89,643
17 ,582 2,909 92,552
18 ,532 2,659 95,212
19 ,501 2,506 97,717
20 ,457 2,283 100,000

Nota. Extraction Method: Principal Component Analysis.

2.10.8 Extracdo e Rotacéo dos Fatores

Com base no critério de Kaiser (até 7 componentes), no grafico scree plot (2 a 6
componentes) e, sobretudo, conforme recomenda Pasquali (2012), na analise paralela (3
componentes), procedeu-se, inicialmente, pelo método dos componentes principais (PC),
conforme Field (2009), a extracdo e uma rotagdo obliqua Oblimin de dois fatores (valor

inicial do scree plot).
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Conforme consta da Tabela 9, a seguir, que apresenta a saida do SPSS Total Variance
Explained, a variancia total explicada pelos dois fatores foi de 31,39%. Previamente a
rotacdo, o fator 1 explicava 21,218% da variancia, enquanto que o fator 2 explicava
10,174%. Ap0s a rotacdo dos fatores e geracdo de novos valores dos autovalores, verificou-
se que esses valores praticamente se mantiveram os mesmos (21,215% e 10,205%,

respectivamente)®.

5 Valores obtidos por meio da divisdo dos valores dos autovalores pelo nimero de variaveis do instrumento (20), conforme

Pasquali (2012).
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Tabela 9

Saida Total Variance Explained — Extracao de dois fatores

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of
Loadings Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %

1 4,244 21,218 21,218 4,244 21,218 21,218 4,243
2 2,035 10,174 31,392 2,035 10,174 31,392 2,041
3 1,519 7,593 38,984

4 1,346 6,731 45,716

5 1,340 6,699 52,415

6 1,123 5,616 58,031

7 1,021 5,104 63,135

8 ,965 4,823 67,958

9 ,845 4,223 72,181

10 ,833 4,163 76,345

11 75 3,875 80,219

12 ,652 3,262 83,481

13 ,598 2,992 86,473

14 ,558 2,791 89,264

15 AT75 2,377 91,641

16 ,437 2,184 93,825

17 372 1,859 95,684

18 ,316 1,581 97,266

19 ,287 1,435 98,701

20 ,260 1,299 100,000

Nota. Extraction Method: Principal Component Analysis.

A matriz reproduzida gerada pelo SPSS mostrou que hé, ainda, 56% de covariancia

entre as variaveis na matriz residual (i.e., existem intercorrelacGes entre as variaveis da

matriz R que ndo foram explicadas pela extracdo dos dois fatores).

Assim, com vistas a aumentar o percentual de explicacdo da variancia da matriz R e,

respeitando os critérios anteriormente mencionados de Kaiser, scree plot e analise paralela,

procedeu-se a extracdo de trés fatores, conforme saida gerada pelo SPSS, apresentada na

Tabela 10, a sequir.
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Tabela 10

Saida Total Variance Explained — Extracao de trés fatores

Component Initial Extraction Sums of Rotation Sums of
Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative  Total % of Cumulative Total
% Variance %
1 4,244 21,218 21,218 4,244 21,218 21,218 4,044
2 2,035 10,174 31,392 2,035 10,174 31,392 1,974
3 1,519 7,593 38,984 1,519 7,593 38,984 1,988
4 1,346 6,731 45,716
5 1,340 6,699 52,415
6 1,123 5,616 58,031
7 1,021 5,104 63,135
8 ,965 4,823 67,958
9 ,845 4,223 72,181
10 ,833 4,163 76,345
11 75 3,875 80,219
12 ,652 3,262 83,481
13 ,598 2,992 86,473
14 ,558 2,791 89,264
15 AT75 2,377 91,641
16 ,437 2,184 93,825
17 372 1,859 95,684
18 ,316 1,581 97,266
19 ,287 1,435 98,701
20 ,260 1,299 100,000

Nota. Extraction Method: Principal Component Analysis.

Apds essa nova extracdo, chegou-se a 38,98% da variancia total explicada da matriz.
Previamente a rotacdo, o fator 1 explicava 21,218% da variancia, o fator 2 explicava
10,174%, e o fator 3 explicava 7,593%. Apos a rotacdo dos fatores e geracdo de novos
autovalores, verificou-se que esses valores foram alterados para 20,220%, 9,870% e 9,940%,
respectivamente, o que mostrou nova configuragdo na distribuigdo da variancia explicada: o

fator 1 se manteve como o mais importante, embora tenha ocorrido leve reducdo em seu
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percentual de variancia explicada, enquanto que o terceiro fator passou a ter importancia

similar a do segundo, o qual deixou de explicar parte da variancia.

Tentou-se, ainda, uma nova extracao, dessa vez, de quatro fatores, mas somente se
obteve um aumento de 6,73% da variancia explicada da matriz, além do fato de que a matriz
reproduzida indicou a permanéncia de 53% de covariancia entre as variaveis na matriz
residual. Assim, considerou-se que a extracao de 3 fatores se mostrou mais adequada, dado
o0 entendimento de que o ganho de variancia explicada da ordem de 6,73% nao justificaria o
incremento na complexidade da matriz fatorial em funcdo do aumento de trés para quatro
fatores, o que contraria a logica fundamental da analise fatorial, que € a parcimdnia,
conforme alerta Pasquali (2012). Ademais, essa opcdo de extracdo é reforcada pelo fato de

gue a manutencao de trés fatores se coaduna com o calculo da analise paralela.

2.10.9 Matriz Pattern

A Tabela 11, a seguir, mostra a matriz Pattern dos trés fatores com seus respectivos
autovalores ap0s a rotacdo, 0s percentuais de variancia explicada e a informacéo das cargas

fatoriais de cada variavel.
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Tabela 11

Pattern Matrix2

67

Component
1 2 3

1. A maior parte das demandas e informagdes que recebo no trabalho -0,085 -0,007 -0,501
vem por e-mails
2. Ha, em mlnha empresa, investimentos em tecnp]ogla, como 0,205 0.146 0,521
aplicativos e sistemas, que considero de pouca utilidade
3. Sinto que sistemas e aplicativos adotados na minha empresa fazem
as cobrancgas pelo cumprimento de metas parecerem mais rigidas e 0,353 -0,054 -0,623
impositivas
4. E comum o recebimento de e-mails indesejados no meu trabalho (por 0431 0.134 0,278
exemplo, spams, propagandas, etc.)
5. Tenho, normalmente, que fazer adaptago§s nos_apllcatl_vos que utilizo 0,249 0.167 -0,403
no meu trabalho (por exemplo, fazer anotacdes, criar planilhas a parte)
6_. A constatacdo Qe gue o trabalho que eu realizo fica registrado em 0,555 0,000 -0,102
sistemas corporativos me preocupa
_7. Os recursos que utilizo no trabalho, como m_oblllarloZ qomputador e 0,044 0,593 0.129
internet, sdo adequados ao desempenho de minhas atividades
8. Recebc_) e-mails reIaC|onadlo§ ao traba_llho gue ndo sdo de interesse do 0552 0.393 0,019
meu servigo (por exemplo, cépias indevidas)
9. Consigo ler, no mesmo dia em que chegam, todos os e-mails que 0.387 0,443 0.106
recebo no meu trabalho
10. Tenho a impresséo de que sistemas e aplicativos de computador 0703 -0,152 -0,281
controlam meu trabalho mais do que eu
11. Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam

- S 0,589 -0,427 0,000
meu ritmo de trabalho (por exemplo, aplicativos que controlam prazos)
12. A opinido dos funcionérios usuarios € levada em conta na escolha
de novas tecnologias a serem utilizadas em minha empresa (por -0,055 0,605 -0,193
exemplo, aplicativos e sistemas)
13._Percebo que a exigéncia de qualidade e premsao_do _trabalhc_) é 0.402 0,267 0,041
maior quando realizo as tarefas com computador, aplicativos e sistemas
14. Alguns programas ou sistemas que uso no trabalho parecem me
tomar mais tempo para realizar as atividades do que se as fizesse 0,619 0,314 0,029
manualmente
15. Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos técnicos dos
aplicativos e sistemas que uso no trabalho (por exemplo, palavras em 0,567 -0,377 -0,278
inglés, expressdes de informatica)
16. Leio e-mails do trabalho durante as férias 0,267 -0,025 0,053
17. Em trabalhos importantes, prefiro me comunicar com colegas
formalmente, deixando registrada minha manifestacdo (por exemplo, por 0,246 0,077 0,521
e-mails) do que pessoalmente
18. Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-
mail ou registrados em sistemas podem ser vistos e criticados por 0,654 -0,015 0,290
muitas pessoas da empresa
19. Recebo treinamento antes de utilizar novos sistemas e aplicativos no -0,145 0,501 0,278
meu trabalho
20. Considero excessiva a quantidade de informacdes que recebo no
meu trabalho, diariamente (por exemplo, por e-mails, intranet e 0,673 0,134 -0,061
sistemas)
Autovalor 4,044 1,974 1,988
% Var. 20,220 9,870 9,940

Nota. Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 14 iterations.
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Para a identificacdo da associacdo das variaveis com 0s componentes, observou-se a
magnitude da carga fatorial, com priorizagdo dos componentes nos quais as variaveis
apresentaram maiores cargas. Conforme se pode verificar pela anélise da matriz Pattern, as
variaveis de numeros 4, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 18 e 20 apresentaram cargas mais altas no
componente 1; as variaveis de numeros 7, 9, 12 e 19, no componente 2; e as variaveis de
nameros 1, 2, 3, 5 e 17, no componente 3. A variavel de nimero 16 (“Leio e-mails do
trabalho durante as férias”), por ndo apresentar carga minima de 0,40 em nenhum

componente, conforme Field (2009) e Hair et al. (2009), foi excluida da analise.

2.10.10 Andlise da Consisténcia dos Fatores

Previamente a analise da consisténcia dos fatores, procedeu-se, conforme recomenda
Pasquali (2012), ao ajuste nas variaveis da escala EFO-IHS de forma que todas estivessem
unidirecionadas (i.e., todas as variaveis estariam no mesmo polo, negativo ou positivo). Essa
acdo foi necessaria, tendo em vista que, por ocasido da elabora¢do do instrumento, foram
criados itens favoraveis e desfavoraveis com respeito ao construto a ser mensurado. Dessa
forma, foram revertidas as varidveis que continham redacédo invertida, conforme mostra a

Tabela 12, a sequir.

Tabela 12

Variaveis revertidas de EFO-IHS

7. Os recursos que utilizo no trabalho, como mobiliario, computador e internet, sdo adequados ao
desempenho de minhas atividades.

9. Consigo ler, no mesmo dia em que chegam, todos os e-mails que recebo no meu trabalho.

12. A opinido dos funciondrios usuérios € levada em conta na escolha de novas tecnologias a
serem utilizadas em minha empresa (por exemplo, aplicativos e sistemas).

19. Recebo treinamento antes de utilizar novos sistemas e aplicativos no meu trabalho.

Nota. Para a reversao da forma de se obterem os escores, somou-se 1 ao valor maximo da escala de respostas (10) e,

desse valor, subtraiu-se o escore original atribuido a variavel invertida, conforme Field (2009) e Pasquali (2012).
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A técnica utilizada para a analise da consisténcia dos fatores foi a do alfa de
Cronbach, conforme Pasquali (2012). A Tabela 13, a seguir, mostra os resultados da anélise
para os trés fatores.

Tabela 13

Analise de Confiabilidade

Fator Alfa de Cronbach N° de Itens
1 0,80 10
2 0,44
3 0,38 5

Pelos resultados mostrados na Tabela 13, o coeficiente para o fator 1 foi 0,80, o0 que
indica boa consisténcia interna, conforme Field (2009) e Pasquali (2012). As correlagdes
item-componente foram, em sua maioria, boas (valores acima de 0,400), a excecdo da
variavel de nimero 13, que apresentou correlacdo de 0,293. Entretanto, essa variavel, por ter
apresentado carga fatorial de 0,402 no fator 1, estando, portanto, acima da carga minima de
0,40, padrdo adotado por Field (2009) e Hair et al. (2009), conforme anteriormente referido,

foi considerada valida e, dessa forma, mantida no referido fator.

Pela analise da saida “Item-Total Statistics”, gerada pelo SPSS, verificou-se que a
eliminacdo da citada variavel praticamente ndo resultaria em alteragdo no coeficiente de
consisténcia interna, o qual seria de 0,802. Da mesma forma, ndo se verificou melhoria no
valor do alfa de Cronbach com a exclusdo de qualquer outro item do fator 1; dessa forma,

todos os dez itens foram mantidos.

Conforme mostra a Tabela 13, acima, o coeficiente de consisténcia interna para o
fator 2, de 0,44, ndo foi considerado satisfatorio, conforme Field (2009), que reitera que 0s
valores do alfa de Cronbach devem se situar na magnitude de 0,7 para 0,8 ou proximos
desses valores. As saidas do SPSS ainda mostraram que as correlagdes item-componente

foram baixas (valores inferiores a 0,400) e que a eliminacdo da variavel de numero 9
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resultaria em leve acréscimo no alfa de Cronbach, passando de 0,44 para 0,45, 0 que nao
resolveria a questdo do baixo valor desse coeficiente se comparado com o0s parametros
minimos esperados, conforme anteriormente citado. Da mesma forma, nenhuma das demais

variaveis desse fator poderia incrementar sua confiabilidade, caso fossem eliminadas.

A Tabela 13 apresenta, ainda, o coeficiente do fator 3, de 0,38, também considerado
ndo consistente. As correlacdes item-componente foram baixas (valores abaixo de 0,400) e
a alteracdo possivel do alfa de Cronbach com a eliminacéo da variavel 17 apenas o elevaria
ao valor de 0,54, 0 que nao mudaria sua situacdo de insatisfatério. A remocéo de qualquer

outro item ndo aumentaria a confiabilidade do fator.

Assim, em decorréncia da fraca consisténcia interna dos fatores 2 e 3, decidiu-se pela
exclusdo de ambos dos propdsitos deste estudo. O fator 1, por sua vez, por ter apresentado

boa consisténcia interna, indicou viabilidade para prosseguimento no estudo.

2.10.11 Interpretacdo do Fator

Para a interpretacdo do fator 1, observou-se o conteudo semantico dos itens que o
compuseram, dispensando maior atencdo aos itens com as maiores cargas, conforme
recomenda Pasquali (2012). Todos os dez itens desse fator apresentaram cargas fatoriais
superiores a 0,40 que, dispostas por ordem de importancia (Pasquali, 2012), mostraram a

configuracdo que consta da Tabela 14, a seguir.
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Tabela 14

Fator 1 — Ordem de importancia das cargas fatoriais

10. Tenho a impresséo de que sistemas e aplicativos de computador controlam meu trabalho

. 0,703
mais do que eu.
20. Considero excessiva a quantidade de informacdes que recebo no meu trabalho, diariamente 0.673
(por exemplo, por e-mails, intranet e sistemas). !
18. Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou registrados em 0.654
sistemas podem ser vistos e criticados por muitas pessoas da empresa. !
14. Alguns programas ou sistemas que uso no trabalho parecem me tomar mais tempo para 0.619
realizar as atividades do que se as fizesse manualmente. !
11. Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu ritmo de trabalho (por 0.589
exemplo, aplicativos que controlam prazos). !
15. Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos técnicos dos aplicativos e sistemas 0.567
gue uso no trabalho (por exemplo, palavras em inglés, express@es de informatica). !
6. A constatagdo de que o trabalho que eu realizo fica registrado em sistemas corporativos me 0.555
preocupa. ’
8. Recebo e-mails relacionados ao trabalho que nédo sdo de interesse do meu servigo (por 0.552
exemplo, cépias indevidas). '
4. E comum o recebimento de e-mails indesejados no meu trabalho (por exemplo, spams, 0.431
propagandas, etc.). '
13. Percebo que a exigéncia de qualidade e precisdo do trabalho é maior quando realizo as
tarefas com computador, aplicativos e sistemas. 0,402

Nota. Cargas fatoriais dispostas em ordem decrescente.

Na analise dos itens, foi verificada abordagem predominante em temas, tais como
controle do trabalho (itens de numeros 10, 11 e 13); responsabilizacdo pelo servigo
realizado (itens de nimeros 6 e 18); inadequacdo dos recursos tecnoldgicos (itens de

nameros 14 e 15); e sobrecarga no fluxo de informacdes (itens de numeros 4, 8 e 20).

Pela observacdo da configuracdo obtida para o fator 1, por meio da andlise fatorial,
percebe-se uma confluéncia de itens para uma estrutura que reflete, majoritariamente, temas
relacionados a elementos organizacionais. Pela analise, ratificou-se, ainda, a forte aderéncia
dos itens com elementos da abordagem interacdo humano-sistema, sob o enfoque da
ergonomia. Nessa perspectiva, percebe-se preocupacdo embutida nos termos dos itens
quanto a questdo da adequacdo das condicGes de trabalho as necessidades e expectativas dos

trabalhadores, situacdo que se inscreve nos principais objetivos da ergonomia.

Nesse sentido, Guérin et al. (2001) apontam que a transformacéo do trabalho, sob a

Otica da ergonomia, deve buscar a concepcao de situacOes laborais que ndo alterem a salde
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dos trabalhadores e lhes possibilite exercer suas competéncias visando aos seus proprios
objetivos e aos da organizacdo. Nessa perspectiva, os itens do fator 1, em seu conjunto,
parecem indicar elementos que representam potencial insumo para essa transformacao da
situacdo de trabalho, visando a sua racionalizacao, tanto sob a ética da seguranca, do bem-

estar e do conforto dos trabalhadores, quanto dos interesses da organizacéo.

Da analise do teor dos itens, entendeu-se, portanto, que uma possivel denominacéo
para esse fator seria Intensificacdo e Controle do Trabalho. Entretanto, considerou-se que o
uso dessa nomenclatura ndo seria necessario, haja vista se tratar de instrumento unifatorial,
razdo pela qual se optou pelo nome que lhe foi atribuido: Escala de Avaliacdo de Fatores

Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS).

Apds a conclusdo dos trabalhos de teste e validacdo, o instrumento EFO-IHS recebeu
pequenos ajustes redacionais, visando proporcionar melhor clareza na interpretacao dos itens
pelos respondentes, o que resultou em sua versao final, apresentada no Apéndice D, a qual

foi utilizada na coleta de dados da pesquisa relatada no Estudo 2.

2.11 Discussao

No campo do conhecimento da ergonomia, nos dominios da organizacao do trabalho,
verificam-se, em escala global, inimeras contribuicdes de estudos cientificos, das mais
variadas naturezas, voltadas para a analise das condicGes de trabalho das pessoas, visando a
sua melhoria. N&o obstante, muito ainda ha de se estudar para mudar o cenério produtivo
atual, no qual prevalece o foco empresarial centrado nos resultados, sob justificativas
associadas ndo so a sobrevivéncia corporativa, mas a busca do dominio de mercados, com
olhar apenas secundario para o bem-estar dos trabalhadores. Por outro lado, esse cenario se
mostra bastante propicio para as contribui¢cdes da ergonomia, dado que seu foco € amplo o

bastante para abranger os interesses de ambas as partes, das organizacdes e dos
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trabalhadores, conforme defendem Carayon & Smith (2000), quando afirmam que o objetivo

dessa disciplina € a melhoria do desempenho, da salde e da seguranca.

Entretanto, a despeito dessa vocagdo da ergonomia, estudos com foco na avaliacao
de acdes no ambito da organizacao do trabalho, aparelhadas com dispositivos tecnologicos
com vistas a otimizacdo de resultados corporativos, ndo foram localizados na literatura
revisada. A parcimoniosa abordagem encontrada trouxe questdes como a sobrecarga
informacional, conforme apontado em Nickell e Pinto (1986) e 0 excesso ou a insuficiéncia
de informac6es no trabalho, conforme retratado por Karr-Wisniewski e Lu (2010), que

poderiam representar situacdes decorrentes de acdes ou inagdes de natureza organizacional.

A identificacdo e conceituacao dos citados elementos no ambito da organizacdo do
trabalho, instrumentalizados pelas novas tecnologias da informacéao e da comunicacéo, assim
como o desenvolvimento de uma forma de medi-los por meio da percepcao de trabalhadores,
representaram, portanto, uma importante contribuicdo deste estudo, tanto no ambito
académico-cientifico, pelo conhecimento que se acrescentou a area pesquisada, quanto no
social e no empresarial, pelas possibilidades proporcionadas de intervencado e aprimoramento

dos processos de trabalho.

2.12 Concluséo e Implicacdes

Os fatores organizacionais, vistos, na perspectiva deste estudo, como ainda pouco
abordados na literatura, alcancam, por meio deste trabalho, um patamar que lhes possibilita
visibilidade para despertar novos interesses de pesquisa. Os resultados deste estudo,
materializados na identificacdo e conceituacdo dos fatores organizacionais, assim como na
criagdo e validacdo do instrumento EFO-IHS, atingem, dessa forma, os objetivos propostos.

A utilizacdo da analise fatorial possibilitou o desenvolvimento de uma escala de boa
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confiabilidade, conforme ratificado pelo alfa de Cronbach de 0,80, o que abrird nova frente

de pesquisas e aplicacdo com foco nos fatores organizacionais.

Dessa forma, o instrumento EFO-IHS se torna uma alternativa de ferramenta, tanto
para novas pesquisas com foco no impacto do uso das novas tecnologias no trabalho em
escritdrios, quanto para auxilio na gestdo de processos produtivos, em especial no ambito
das organizacdes que detenham ambientes de trabalho similares ao tratado neste estudo.
Neste caso, percebe-se utilidade potencial do instrumento em situagcdes em que trabalhadores
e empregadores reconhecem que a forma de uso dos dispositivos tecnoldgicos pode
influenciar o bem-estar no trabalho, levando-os a buscar opcbes de racionalizacdo de
recursos e de processos operacionais. Sob essa perspectiva, percebem-se possibilidades de
contribuicdo do instrumento, tais como na avaliacdo do impacto dos fatores organizacionais
na qualidade de vida no trabalho, o que podera viabilizar acbes de melhoria das condi¢bes

de trabalho com reflexos no bem-estar dos trabalhadores e na eficiéncia corporativa.

Com a andlise fatorial, viabilizou-se, ainda, a geracdo do escore fatorial, que sera
utilizado em fase seguinte deste trabalho, por ocasido da analise de dados da pesquisa
descrita no Estudo 2. Conforme explica Pasquali (2012), o uso do escore fatorial, em vez do

escore em cada variavel, torna as analises mais enxutas e interpretaveis.

2.13 Limitacdes

Apesar do atendimento as recomendacdes dos autores citados na se¢do Participantes,
deste estudo, com relagédo a quantidade de sujeitos utilizada para a validagao do instrumento
EFO-IHS, considerou-se, em consonancia com Field (2009), que o uso de uma amostra
maior de participantes poderia contribuir com o aumento da confiabilidade da anélise
fatorial. Nesse sentido, apresenta-se como viavel a indicacdo de, no minimo, trezentos casos

para cada anélise de fatores, conforme sugerem Tabachnick e Fidell (2007).



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 75

2.14  Pesquisas Futuras

Com relacdo a futuras pesquisas com foco no objeto do presente estudo, sugere-se,
como um dos possiveis pontos de partida, trabalhar os fatores 2 e 3, que nao apresentaram
boa confiabilidade, no sentido de explorar mais itens que se alinhem com os contetdos
centrais representados por ambos, de forma a melhorar sua consisténcia interna. Nesse
sentido, oferece-se, como subsidio a essas novas pesquisas, a observagdo de que referidos
fatores pareceram congregar, de forma predominante, referéncias a caracteristicas funcionais

da tecnologia adotada no trabalho.
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Resumo

O contexto produtivo analisado neste estudo tem como principal caracteristica as atividades
de escritorio com prevaléncia do uso de sistemas interativos. Tendo a ergonomia como
referencial tedrico, 0s objetivos desta pesquisa foram (a) avaliar a percepgdo de
trabalhadores acerca de fatores organizacionais e da qualidade de vida no trabalho (QVT); e
(b) investigar a relacdo entre as percepcdes dessas varidveis. Os ambientes de trabalho se
localizavam em unidades estratégicas de uma instituicdo financeira localizada em Brasilia
(DF) e a amostra foi composta por 440 trabalhadores, de ambos o0s sexos, com funcdes de
assessoria. Na coleta de dados, realizada na modalidade online e que contou com amostra
aleatéria e respostas andnimas, utilizaram-se a Escala de Avaliagdo de Fatores
Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS) e o Inventario de Avaliacdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) e, para a analise dos dados, utilizou-se regressdo
linear simples. Os resultados mostraram, de maneira geral, percepcdo favoravel dos
trabalhadores sobre as variaveis e significativo poder preditivo dos Fatores Organizacionais
sobre as dimensdes de QVT: Condicdes de Trabalho, Organizacdo do Trabalho,
Reconhecimento e Crescimento Profissional, Relagdes Socioprofissionais de Trabalho e Elo
Trabalho-Vida Social. Para melhorias na percepcdo de QVT pelos trabalhadores, o estudo
sugere a adocédo de tecnologias voltadas para a racionalizagédo do trabalho tanto no ambito
operacional quanto no gerencial. Novos estudos devem ser realizados, visando aumentar a

explicacdo da variacdo na percepcdo de QVT pelos trabalhadores.

Palavras-chave: Interagdo humano-sistema (IHS), Interacdo humano-computador

(IHC), ergonomia, fatores organizacionais, qualidade de vida no trabalho.



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 82

Abstract

The productive context analyzed in this study has, as main feature, the activities of office
with prevalence of the use of interactive systems. Having the ergonomics as theoretical
framework, this research aimed (a) to assess the perception of employees about
organizational factors and the quality of working life (QWL); and (b) to investigate the
relationship between the perceptions of these variables. Work environment was located in
strategic units of a financial institution in Brasilia, in Brazil, and the sample was composed
of 440 employees, of both genders, with advisory functions. In data collection, held in the
online mode and with random sample and anonymous responses, was used the
Organizational Factors in Human-System Interaction Assessment Scale (OF-HSI); and the
Quality of Working Life Assessment Inventory (QWL-AI) and, for data analysis, was used
simple linear regression. The results showed, in general, favorable perception of employees
about the variables and significant predictive power of Organizational Factors on the
dimensions of QWL: Working Conditions, Work Organization, Recognition and
Professional Growth, Socio-professional Relations at Work and Work-Social Life Link. For
improvement in the perception of QWL by employees, the study suggests the adoption of
technologies aimed at the rationalization of work, both at the operational and managerial
level. Further studies should be carried out to increase the explanation of the variation in

QWL perception by employees.

Keywords: Human-System Interaction (HSI), Human-Computer Interaction (HCI)

ergonomics, organizational factors, quality of working life.
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3 Fatores Organizacionais como Preditores da Qualidade de Vida no Trabalho

em Atividades com Interacdo Humano-Sistema

3.1 Introducéo

O ambiente competitivo dos tempos atuais tem levado as organizacdes a se valerem
de diversos recursos para o alcance de seus resultados, entre os quais, 0 uso das novas
tecnologias da informacdo e da comunicagcdo como suporte gerencial. Dessa forma, 0s meios
tradicionais de operar a organizacdo do trabalho comecam a receber a ajuda desse novo

aliado, que passa a absorver parte das tarefas antes a cargo dos gestores.

Essa delegacdo eletronica de poder representa ndo apenas a passagem da gestdo da
burocracia do homem para a maquina, mas também a transferéncia a esta, do “desgaste” ante
os trabalhadores advindo do ato de se exigirem (e reiterarem) os resultados. Desse modo,
transferiu-se a maquina a tarefa de controlar e cobrar, 0 que passa a ser confortavel ao que
delega, haja vista que a reacdo dos trabalhadores ndo é diretamente ao gestor, pois passa,

antes, pela interface da maquina.

3.1.1 Problema de Pesquisa

Ha cerca de vinte anos, o elemento novo do contexto produtivo, para grande parte
dos trabalhadores de escritorios, era 0 computador. Agora, no cenario de trabalho do novo
século, o computador deixa de ser 0 protagonista para se tornar o vetor das mudangas tanto
para a racionalizacéo do trabalho quanto para sua intensificacdo. O que se prop0e a analisar
neste estudo ndo é a tecnologia em si, mas a forma com que ela é introduzida, direcionada,
utilizada e o que ela potencializa no ambiente de trabalho, em especial, em termos de impacto

na realidade dos trabalhadores.



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 84

Essa forma de uso da tecnologia tem, em sua génese, elementos de natureza
predominantemente organizacional, seja pela acdo do empregador ou do gestor, quando se
instrumentaliza com os artefatos tecnologicos para obter os resultados desejados, seja pela
sua omissdao em intervir, de forma a amenizar os impactos desfavoraveis desses dispositivos
aos trabalhadores. No contexto de trabalho em analise, neste estudo, em que se da intenso
uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, regido pela légica e urgéncia do
resultado tanto em termos de qualidade quanto de quantidade, e com uma configuracao de
organizacao do trabalho voltada para o controle do desempenho, percebe-se o surgimento de
um grande desafio para as organizacdes: buscar o equilibrio entre o cumprimento dos
objetivos corporativos e a preservacdo da seguranca, da salde e do bem-estar dos
trabalhadores. A identificacdo de elementos criticos presentes no contexto produtivo ora
descrito e a avaliacdo de sua importancia para a qualidade de vida dos trabalhadores nos
ambientes corporativos se apresentam, portanto, como problema a ser abordado nesta

pesquisa.

3.1.2 Revisdo de Literatura

Na revisdo de literatura realizada, foram pesquisados estudos nas bases Periodicos
Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/) e Google Académico
(https://scholar.google.com.br/), entre outras, além de buscas efetuadas diretamente nos
portais das revistas, visando localizar abordagens com foco no impacto de elementos de
natureza organizacional sobre a qualidade de vida no trabalho em atividades com interacao
humano-sistema. Entre as chaves tematicas utilizadas nas buscas, séo citadas, como
exemplo: quality of working life, human-computer interaction, importance of organizational

factors on quality of working life, work organization and quality of working life.
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Os estudos pesquisados mostraram posicionamento diverso dos autores quanto ao
tema. Roberts e Henderson (2000), em referéncia a contribuicdo do aporte tecnoldgico ao
desempenho no trabalho, defendem que os novos artefatos vém para complementar as
habilidades dos trabalhadores ao passo que Kirsh (2000) e Karr-Wisniewski e Lu (2010), em
uma visdo mais preventiva, alertam para riscos de perdas de produtividade em funcdo da
complexidade e do uso excessivo da tecnologia. Brusiquese (2009), por sua vez, destaca,
entre elementos presentes no contexto de trabalho em escritorios informatizados, a
complexidade, intensificacdo e o controle do trabalho que, potencializados pelas novas

tecnologias, contribuem para o surgimento de novas exigéncias aos trabalhadores.

A sobrecarga de informaces, também apontada por diversos autores como uma das
principais caracteristicas do trabalho em escritorios nos tempos atuais, é abordada por
Chewning e Harrell (1990); Karr-Wisniewski e Lu (2010); e Kirsh (2000), quando apontam
dificuldades de trabalhadores em administrar suas atividades em face da profuséo de canais
informacionais, como e-mails, celular, Intranet e grupos eletrénicos de discussao. Segundo
0s autores, 0 aumento excessivo do volume informacional tem impactado a qualidade da
decisédo, o foco no objeto do trabalho e o tempo de realizacdo das atividades, entre outros

aspectos.

Um dos principais elementos abordados pelos autores pesquisados, o controle do
trabalho exercido por gestores, apresenta-se potencializado pelo suporte das novas
tecnologias, com o que viabilizam suas ac¢fes de vigilancia (por exemplo, monitoracéo
eletronica de desempenho) e gestdo da informacgdo e da comunicacdo nos ambientes de
trabalho (Carayon e Smith, 2000). Brusiquese e Ferreira (2012) destacam, ainda, a
contribuicdo das inovacOes tecnoldgicas e organizacionais no recrudescimento do controle
do trabalho por meio do acompanhamento do nivel de conformidade atingido na realizagédo

das atividades na comparacdo com padrdes esperados.
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Também apontada como importante caracteristica dos contextos de trabalho em
escritdrios informatizados, a inadequacao de ferramentas e de dispositivos tecnologicos ante
as necessidades dos trabalhadores é citada por diversos autores, a exemplo de Béguin e
Rabardel (2000) e Roberts e Henderson (2000), como consequéncia da maior atencdo a
dimensao técnica do que a perspectiva do usuario, quando do desenvolvimento dos projetos.
Por consequéncia, resultam maiores esforcos dos trabalhadores no desenvolvimento de
estratégias operatorias em resposta as exigéncias externas (Ferreira e Mendes, 2003)

provocadas pelas inadequacdes dos recursos de trabalho.

3.1.3 Objetivos

Por ocasiao da reviséao de literatura, identificaram-se, portanto, diversos estudos com
foco em elementos relacionados a organizacdo do trabalho no contexto de escritorios
informatizados (por exemplo, vigilancia, volume informacional e inadequacdo de
dispositivos tecnoldgicos para o trabalho). Entretanto, as abordagens se concentravam de
maneira restrita a cada tema, de forma que ndo se percebeu uma visdo compreensiva e
integrada dos elementos e de seu impacto na realidade de trabalho das pessoas que
desenvolvem atividades com interacdo humano-sistema. Por conseguinte, com vistas a
avancar nesse campo, que revelou potencial de exploracdo, os objetivos desta pesquisa

visam:

= avaliar a percepc¢éo de fatores organizacionais e da qualidade de vida no trabalho
(QVT) de trabalhadores da instituicdo pesquisada, em atividades com interacéo

humano-sistema (IHS);

= investigar a relacdo entre a percepcdo de fatores organizacionais e da QVT por

trabalhadores da instituicdo pesquisada.
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3.1.4 Perguntas de Pesquisa

Qual é a avaliagdo que os trabalhadores pesquisados fazem dos fatores

organizacionais e da qualidade de vida no trabalho?
= A percepcéo de fatores organizacionais prediz a percepcao da qualidade de vida

no trabalho?

3.1.5 Hipdteses de Pesquisa

= Hj: existe relacdo positiva entre a percepcdo dos fatores organizacionais e a
percepgdo da qualidade de vida no trabalho pelos trabalhadores da instituicdo

pesquisada;
= Hy: a percepgéo dos fatores organizacionais prediz a percepgdo de QVT.

A Figura 2 mostra a representacdo esquematica do modelo tedrico proposto para a

pesquisa.
‘/,«""7 ™ \\‘ \_.‘.‘
f = Condigoes de Trabalho
= Organiza¢ao do Trabalho
M D | ‘ Fatores ‘ m 2 Reconhecimento e
Globalizagio 0rgan||zagao ' Organizacionais I Crescimento Profissional
- = Relagdes Socioprofissionais
| OT+NTIC | de Trabalho

\ 2 Elo Trabalho-Vida Social

.\\

Figura 2. Modelo tedrico de pesquisa. Por melhorias na competitividade, as organizagdes buscam, via aporte tecnolégico,
recursos para a otimizacao de seus resultados. Mediante uso das novas tecnologias da informacao e da comunicacao (NTIC),
0s gestores promovem ajustes na organizagéo do trabalho (OT) em atividades com interacdo humano-sistema, constituindo,

dessa forma, os Fatores Organizacionais (variavel preditora) que impactam a qualidade de vida no trabalho em suas cinco
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dimensdes (variaveis resposta): Condigdes de Trabalho, Organizagdo do Trabalho, Reconhecimento e Crescimento

Profissional, Rela¢des Socioprofissionais de Trabalho e Elo Trabalho-Vida social. Fonte: o autor.
3.1.6 Termos e Variaveis

Em consonancia com Giinther (2015), com vistas a especificacdo dos temas de
interesse da presente pesquisa, procedeu-se, conforme apresentado a seguir, a delimitacédo

das variaveis e dos termos utilizados.

3.1.6.1 Organizacado do Trabalho

Muitos sdo os elementos que exercem influéncia sobre o trabalho de escritdrios
informatizados. A lista é extensa e inclui questées como a forma de relacionamento entre as
pessoas; as condicdes materiais basicas, como mesas, estacOes de trabalho e cadeiras; 0s
componentes fisico-ambientais, como temperatura, iluminacgéo, ventilacdo e nivel de ruido;
0S equipamentos e recursos tecnologicos, como computadores, impressoras, softwares e
sistemas, além da onipresente rede mundial de computadores, a Internet. Mas, ha, ainda, um
elemento que se destaca entre esses e os influencia constantemente, a organizacdo do

trabalho.

Hagberg et al. (1995), como citado em Carayon e Smith (2000), definem organizacédo
do trabalho como a forma pela qual o trabalho é estruturado, distribuido, processado e
supervisionado. Na visdo desses autores, trata-se de uma caracteristica “objetiva” do
ambiente de trabalho que depende de diversos fatores, incluindo estilo de gestdo, tipo do
produto ou servico, caracteristica dos trabalhadores, nivel e tipo de tecnologia e condi¢oes

de mercado.

Na visdo de Ferreira e Mendes (2003), a organizagéo do trabalho é constituida pelos
elementos prescritos (formal ou informalmente) que expressam as concepcdes e as praticas

de gestdo de pessoas e do trabalho e inclui elementos, tais como: (a) divisdo do trabalho
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(hierarquica, técnica, social); (b) produtividade esperada e tempo (metas, qualidade, jornada,
pausas, prazos); (c) regras formais, controles (misséo, normas, procedimentos, supervisao);

e (d) caracteristicas das tarefas (natureza, contetdo).

No contexto das atividades de escritorio, em que ocorre grande interface com
artefatos de informatica, a predominéncia decisoria no ambito da organizacéo € facilitada
pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicagdo. Com total dominio das a¢des de
organizacdo do trabalho e em um contexto de alto suporte tecnolégico, o empregador se vé
na confortavel situacdo de definir a configuracdo do trabalho sob a égide predominante
da produtividade. Entretanto, isso ndo se da sem impacto na realidade laboral dos
trabalhadores, uma vez que para estes prevalece uma expectativa de desempenho, de cuja

definicdo eles normalmente ndo participam.

De outra forma, a presenca dos trabalhadores na formatacdo do trabalho poderia
proporcionar melhores condi¢tes de racionalizacdo das tarefas, haja vista que nessa ocasiao
eles poderiam contribuir, por exemplo, com indicacdo de pontos de estrangulamento do
processo produtivo que, uma vez removidos, poderiam dar mais fluidez as atividades, com

resultados favoraveis tanto para a producdo quanto para o conforto de quem as realiza.

3.1.6.2 Fatores Organizacionais

A questdo central sob anélise neste estudo é identificada no ambito de atividades de
escritorios informatizados - que tém experimentado importantes transformacdes neste inicio
de século - e se refere a crescente instrumentalizacdo da gestdo corporativa com as novas
tecnologias da informacéo e da comunicacdo para a formatacdo da organizacao do trabalho
e obtencdo dos resultados esperados. Esse uso de artefatos tecnoldgicos na esfera
organizacional foi caracterizado e denominado Fatores Organizacionais no ambito desta

pesquisa, conforme consta do Estudo 1.



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 90

Dessa forma, por meio do aporte e desse uso da tecnologia, a organizacéo leva a
efeito suas decisdes quanto a forma de organizar, realizar e gerir o trabalho, ao tempo em
que observa a busca dos trabalhadores por adaptacdes as novas situacdes de trabalho. Esse
movimento de adaptacdo dos trabalhadores contraria os preceitos fundamentais da
ergonomia, disciplina cientifica que serve de referencial tedrico para este estudo, que preve,
em linha oposta a essa situacao, o trabalho se ajustando as necessidades do ser humano.
Nessa busca, os trabalhadores experimentam dificuldades em realizar as entregas
determinadas pelos gestores, dada a assimetria existente entre a producéo que podem efetivar
e aquela induzida e exigida pela programacdo, a qual se apresenta mediante suporte em
artefatos tecnoldgicos. Essa desigualdade pode contribuir na constituicdo de fatores

geradores de mal-estar no trabalho com impacto na qualidade de vida no trabalho.

3.1.6.3 Interacdo Humano-Sistema

Também encontrada na literatura sob as denominagfes de Interacdo Humano-
Computador, Interacdo Humano-Maquina e Interacdo Humano-Tecnologia (Zhang et al.,
2002), entre outras, a area objeto de estudo nesta pesquisa sera identificada como Interacao
Humano-Sistema (IHS). Essa opc¢do guarda consonancia com a norma internacional 1SO
9241-100 (2010) e as demais normas da série 9241, da International Organization for
Standardization (ISO), relativas a Ergonomia da Interagdo Humano-Sistema, uma vez que
se considerou essa forma de denominacao mais abrangente com relagdo as possibilidades de
interacdo entre o ser humano e os novos recursos de tecnologia da informacéo e da
comunicacdo. Conforme apresentado no Estudo 1, atividades com intera¢cdo humano-sistema
se caracterizam pela interface do usuario com artefatos de tecnologia da informacdo, com
uso de componentes de um sistema interativo como hardwares e softwares (ISO 9241-210,

2010).
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De acordo com Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), como citado em Schaik e Ling
(2005), entre as principais caracteristicas da IHS, destacam-se a facilidade de uso percebida,
definida como o grau em que um individuo acredita que o uso de sistemas em computador
ocorrera sem esforcos, e a utilidade percebida, definida como a medida em que o usuario
percebe que o uso de sistemas computadorizados aumentara seu desempenho no trabalho.
Essas dimensdes guardam estreita relacdo com os conceitos de interface e usabilidade,
elementos que podem conferir caracteristicas aos recursos tecnologicos que podem tanto
favorecer quanto dificultar o trabalho com interacdo humano-sistema, conforme seu nivel de

adequacao as necessidades do usuério.

Olson e Olson (2003) definem Interacdo Humano-Sistema como o estudo das formas
pelas quais as pessoas interagem com a tecnologia de computadores e identificam dois
importantes aspectos nessa area: desenvolvimento de sistemas computacionais, voltado para
a producdo de softwares e hardwares Uteis, praticos e esteticamente agradaveis; e avaliacdo
de sistemas em uso com foco em projeto. Haklay e Tobdn (2003), em sua analise sobre o
tema, destacam técnicas de avaliacdo de usabilidade na busca por sistemas computacionais
mais acessiveis, com foco nas necessidades e exigéncias do usuario, ao passo que Zhang et
al. (2002), em abordagem mais pragmatica, apontam que estudos sobre IHS estdo
interessados nas formas pelas quais as pessoas interagem com informacoes, tecnologias e

tarefas, especialmente em contextos negociais, gerenciais, organizacionais e culturais.

Em uma anéalise mais abrangente, Strong (2002), conforme citado em Zhang (2002),
destaca que muito do que se pesquisa atualmente no campo Human-Computer Interaction
(HCI) ocorre com base em dois dominios primarios: cientistas da computacdo estudam o
“C” (foco na maquina), e cientistas cognitivos estudam o “HI” (interagdo com o ser humano).
A autora, entretanto, alerta para o fato de que o problema nédo ¢ apenas HCI, mas HCI no

contexto de uma tarefa relacionada a ambientes corporativos, e que apenas essas duas
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abordagens nédo sao suficientes para proporcionar interacdes viaveis no contexto de uma

variedade de tarefas do usuario.

Essa observacdo da autora parece pedir um complemento que pode se referir a outros
elementos necessarios a citada viabilidade do uso de sistemas interativos no desempenho das
tarefas, tais como a forma de introducéo e uso dos recursos tecnologicos, o que remete a
fatores de natureza organizacional. Essa analise encontra apoio na ponderacdo de Myers,
Hollan e Cruz (1996), quando se referem a HCI como sendo o estudo da forma pela qual as
pessoas projetam, implementam e usam sistemas interativos de computadores e de como

computadores afetam os individuos, as organizaces e a sociedade.

3.1.6.4 Qualidade de Vida no Trabalho

Por ocasido da revisdo de literatura relatada em Brusiquese (2009), foram
pesquisados estudos de diversos autores sobre a tematica Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), parte dos quais, cita-se, a titulo de exemplificacdo: Ferreira (2006); Kornbluh (1984);
Martel e Dupuis (2006); May, Lau e Johnson (1999); e Royuela, Lopez-Tamayo e Surindch
(2007). Dos referidos estudos, extraem-se importantes elementos relacionados a
caracterizacdo da abordagem QVT, tais como (a) na 6tica do empregador: custo, qualidade,
desempenho e produtividade; e (b) na perspectiva do trabalhador: seguranca no trabalho,
salde ocupacional, bem-estar, motivacao, satisfacdo, oportunidades de aprimoramento, de
crescimento e de desenvolvimento, salario, participacdo nos processos decisorios, integracdo

social e relevancia do trabalho.

Na definicdo proposta por Ferreira (2006), QVT engloba duas perspectivas
interdependentes: (a) sob a Otica das organizagdes, a QVT se expressa por um conjunto de
normas, diretrizes e praticas no ambito das condicGes, da organizacdo e das relacGes

socioprofissionais de trabalho, que visa & promocéo do bem-estar individual e coletivo, ao
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desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e ao exercicio da cidadania organizacional; e (b)
sob a Gtica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais que estes
constroem sobre o contexto de producéo, indicando o predominio de vivéncias de bem-estar
no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento

profissional e de respeito as caracteristicas individuais.

Na visdo de Limongi-Franca (2012), o tema QVT tem sido tratado como um leque
amplo, cujas defini¢des vdo desde cuidados médicos estabelecidos pela legislacdo de salde
e seguranca, até atividades voluntarias dos empregados e empregadores. A autora conclui
afirmando que a base da discussdo sobre o conceito de qualidade de vida encerra escolhas
de bem-estar e percepcdo do que pode ser feito para atender a expectativas criadas tanto por

gestores como por usuarios das acdes de QVT nas empresas.

Ferreira (2012) defende que a tematica QVT deve ser vista de forma a contribuir para
se alcancar, concomitantemente, trés dimensdes interdependentes: (a) vigilancia em salude e
seguranca; (b) assisténcia psicossocial aos trabalhadores; e (c) promoc¢do do bem-estar no
trabalho. Maggi e Rulli (2013), por sua vez, sustentam que a qualidade de vida no trabalho
deve ser entendida no sentido em que o trabalho a que os cidaddos tém direito deve ser
compativel com o seu bem-estar — fisico, mental e social — e que ndo apenas permita, mas

também incentive o desenvolvimento integral do ser humano.

Nessa perspectiva, Paschoal (2013) defende que mais do que evitar experiéncias de
estresse, as praticas de QVT deveriam favorecer — ou a0 menos permitir — a experiéncia
positiva de bem-estar e realizacdo pessoal no trabalho. Nesse sentido, Antloga (2013) aborda
o tema QVT em perspectiva na qual o individuo é entendido de forma integral: ao trabalhar,
néo deixa de ser humano, condicgéo que Ihe confere possibilidades de criar, fazer proposi¢oes

e desenvolver novas formas de realizar suas atividades.
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Ponto recorrente na abordagem desses autores, a preocupac¢ao com o bem-estar dos
trabalhadores reflete, por um lado, situacdo desejavel de auséncia de riscos no desempenho
das atividades, que decorre da observancia de pressupostos de seguranca e satde no trabalho
e, por outro, oportunidades de evolucdo no ambito profissional. Dessa forma, torna-se
possivel o estabelecimento de condi¢cBes minimas para que os trabalhadores se dediquem a
realizacdo das tarefas ao tempo em que Ihes sdo permitidas condi¢des de tracar uma linha de

acOes que favoreca a estruturacdo de seu futuro profissional.

3.1.6.5 Bem-estar e Mal-estar no Trabalho

De acordo com Ferreira (2012), bem-estar no trabalho se refere a um sentimento
agradavel que se origina das situacdes vivenciadas pelos individuos na execucdo das tarefas
e que ocorre na modalidade de alegria, animo, conforto e disposicdo, entre outras. Nas
palavras do autor, a vivéncia duradoura desse sentimento pelos trabalhadores constitui fator
de promocéo da saude nas situacdes de trabalho e indica a presenca de QVT. Por sua vez, 0
mal-estar no trabalho, segundo o autor, refere-se a um sentimento desagradavel que se
origina das situacdes vivenciadas pelos individuos na execuc¢do das tarefas e que ocorre na
modalidade de aborrecimento, constrangimento, decepcdo e desconforto, entre outras. De
acordo com o autor, a vivéncia duradoura desse sentimento pelos trabalhadores constitui um

fator de risco para a saude nas situacdes de trabalho e indica a auséncia de QVT.

3.2  Quadro Teorico de Referéncia: Ergonomia

Segundo Wisner (1987), o trabalho pode ser visto em sua dimensao restrita ou ampla.
A primeira remete a caracteristicas, tais como: vinculo empregaticio, remuneracao e jornada
formal de trabalho. A dimensdo ampla, como o préprio nome indica, engloba outras
situacbes, como o trabalho doméstico de donas de casa, a pratica da agricultura de

subsisténcia e 0 empenho do estudante em sua preparacdo para 0s exames. Em qualquer das
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situacOes, seja na concepcdo ampla ou restrita, o trabalho é palco de diversificadas

experiéncias tanto bem quanto malsucedidas.

Diversos sdo os fatores que estdo na origem das inadequacdes das condicbes de
trabalho ante as reais necessidades dos trabalhadores. Sznelwar (2001) aponta que as
principais causas dos problemas estdo na inadequacdo do trabalho as caracteristicas
humanas, situacdo em que os projetos dos sistemas de producéo e da organizacao do trabalho
sdo feitos, muitas vezes, por meio de estereotipos simplificados do que seria a populagéo de
trabalhadores, e em um contexto em que a prioridade é a producdo. O autor complementa
destacando que a ergonomia propde uma abordagem diferenciada, baseada numa perspectiva

antropocéntrica, na qual o ser humano também é priorizado na producao.

Derivada do grego, por meio da juncdo dos termos ergon, que significa trabalho e
nomos, que se refere a regras (Falzon, 2007), a denominacdo ergonomia foi adotada
oficialmente quando da criacdo da Ergonomic Research Society, da Inglaterra, no ano de
1949. Embora essa denominacao seja mundialmente difundida nos dias de hoje e a disciplina
seja caracterizada pelo dialogo com diversas areas do conhecimento cientifico, o0 campo por
ela representado ainda busca se estruturar em bases que a credenciem a receber a titulacdo

de ciéncia.

Apesar do pouco tempo decorrido de seu “nascimento oficial” (Laville, 2007), sdo
inegaveis 0s avancos obtidos por essa area de estudos do trabalho que j& ostenta a
denominacdo de disciplina cientifica, que, nas palavras de Wilson (2000), deve estar
chegando a maturidade. Essa forma de mencdo a ergonomia é encontrada em obras de
diversos autores, como Falzon (2007), que a descreve como disciplina e como pratica; Leplat
e Montmollin (2007), que a associam a suas referéncias no mundo da universidade e da
pesquisa; e tambem na definicdo proposta pela International Ergonomics Association (IEA),

apresentada a seguir.
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Segundo Wisner (1987), a ergonomia “é o conjunto de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para a concepc¢do de ferramentas, maquinas e dispositivos
que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranga e eficacia” (p. 12). No
ambito da IEA (2014), ergonomia é a disciplina cientifica relacionada com a compreenséo
das interacGes entre o ser humano e outros elementos de um sistema, e a profisséo que aplica
teoria, principios, dados e métodos para projetar visando otimizar o bem-estar humano e o
desempenho geral dos sistemas. Essa perspectiva encontra amparo na visdo de Tersac e
Maggi (2004), quando apontam que a diversidade das préaticas apresenta tragcos comuns - um
objeto e um objetivo — 0s quais constituem o projeto da ergonomia. Sob esse aspecto, 0s
autores enunciam que o objeto € a analise da pessoa que trabalha, e o objetivo é a adaptacédo

do trabalho ao homem.

Embora inumeros sejam os contextos de trabalho possiveis, os fundamentos da
ergonomia se aplicam a todos. No caso do presente estudo, que faz um recorte nesse vasto
universo de situacdes de trabalho, abordando as atividades em escritdrios informatizados,
onde impera o uso da Internet e das solu¢bes que funcionam e sdo potencializadas por essa

plataforma, a ergonomia se manifesta de forma onipresente.

O papel de protagonismo da Internet no cenario produtivo atual é destacado em
diversos estudos, como em Yellowlees e Marks (2007), que a consideram uma ferramenta
social extremamente importante, que estd mudando a vida diaria das pessoas, em casa e no
trabalho. Assim, as fronteiras entre seu uso pessoal e no trabalho se tornam cada vez mais
ténues, conforme se pode observar pela profusdo de paginas corporativas para uso de
trabalhadores em que a caracteristica colaborativa guarda surpreendente semelhanga com os
dispositivos de redes sociais. E € nesse contexto de prevaléncia de atividades profissionais

com suporte dos recursos da Internet, onde se encontram oportunidades de evolucdo do
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trabalho, mas também riscos aos trabalhadores, que se materializa campo propicio para a

intervencdo da ergonomia da interagdo humano-sistema.
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3.3  Abordagem Metodoldgica

As secdes seguintes detalham os passos realizados na aplicacdo do método adotado

na presente pesquisa.

3.3.1 Caracteristicas do Ambiente de Trabalho Pesquisado

O ambiente de trabalho objeto da presente pesquisa se localizava em dependéncias
de unidades estratégicas (diretorias e geréncias gerais) de uma instituicdo financeira
localizada em Brasilia, no Distrito Federal. A instituicdo estd enquadrada como Banco
Multiplo com Carteira Comercial (Cédigo 6422-1), de acordo com a Classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE), versdao 2.0, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e possui filiais em todo o pais, com foco de atuacdo em segmentos de

crédito, cartdes, seguridade, capitalizacdo e investimento, entre outros.

Assim como ocorreu no estudo relatado em Brusiquese (2009), embora a presente
pesquisa investigue ambientes de trabalho no setor financeiro, considera-se que o contexto
produtivo em analise espelha realidade laboral de diversos segmentos que se utilizam de
escritdrios informatizados. Essa situacdo de trabalho foi denominada commodity laborativa
no referido estudo, uma vez que pode ser encontrada em qualquer parte do mundo - 0 que
Ihe confere carater universal - em atividades como de seguradoras, escritorios de advocacia,
contabilidade, comércio eletrénico e servico publico, entre outras. Suas caracteristicas sao:
posto de trabalho dotado de computador conectado a Internet, Intranet e redes locais; uso de
estacdo de trabalho em ambiente compartilhado e, geralmente, climatizado e iluminado

artificialmente.

3.3.2 Participantes

Na definicdo da populacéo a ser estudada, e em consonancia com a pesquisa descrita

em Brusiquese (2009), optou-se por trabalhadores detentores de funcbes tecnicas,
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integrantes de segmento de assessoramento em unidades estratégicas da instituicao
pesquisada, que desempenhavam suas atividades em jornada de oito horas diarias. A opc¢ao
por esse segmento de trabalhadores partiu da consideracdo de que esse grupo constituia
porcdo mais exposta aos efeitos de acOGes administrativas com suporte em artefatos

tecnoldgicos em seu trabalho, haja vista a posicdo hierarquica que ocupavam na instituicéo.

Sob essa perspectiva, 0s detentores de fungdes gerenciais, na condicdo de poderem
contribuir em decisdes que poderiam influenciar seu trabalho, foram vistos, neste estudo,
como menos sujeitos aos impactos de decisdes de natureza organizacional. Nesse sentido,
esses profissionais poderiam participar, por exemplo, de atividades de planejamento
estratégico corporativo, quando sdo definidos objetivos e metas a serem cumpridos em
determinado periodo, ou, ainda, da prépria construcdo de modelos organizacionais nos quais

sdo concebidas obrigacdes e prerrogativas dos cargos, inclusive daqueles ocupados por eles.

Entendeu-se, ainda, que esses profissionais de nivel gerencial eram menos
vulneraveis a situacdes adversas no trabalho, uma vez que possuiam maior margem de
manobra para transferir aos assessores parte de suas atividades, inclusive aquelas com maior
nivel de dificuldade. Dessa forma, restava a estes Gltimos, por ndo terem a quem delegar as
tarefas, absorver as demandas e a responsabilidade por efetuar as entregas esperadas com

seus imperativos de qualidade, quantidade e urgéncia.

3.3.2.1 Célculo da Amostra

A populacgédo do publico-alvo da pesquisa totalizava, por ocasido da coleta de dados,
3.448  trabalhadores. Com o auxilio do software livre  G*Power
(http://www.gpower.hhu.de/), versio 3.1.7, efetuou-se o calculo da amostra® que totalizou

270 participantes. Entretanto, com vistas a assegurar essa quantidade minima de

& pParametros utilizados: alfa = 0,05; tamanho de efeito = 0,15; poder = 0,80.
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participantes, foram encaminhados 924 convites, tendo sido retornados 468 questionarios,

perfazendo uma taxa de retorno de 50,6%.

A definicdo dos destinatarios dos convites ocorreu por meio de processo aleatorio,

conforme descrito na secao Procedimentos.

3.3.2.2 Caracteristicas da Amostra

A composicdo dos respondentes foi de 236 homens (54%) e 204 mulheres (46%);
60,5% casados e 24,8% solteiros; com tempo de trabalho na instituicdo de até cinco anos
(5,5%), de 11 a 15 anos (37,7%) e acima de trinta anos (6,6%); nivel de escolaridade
variando de ensino médio (3%) a pos-graduacéo (80,5%); idade de até 25 anos (0,7%), entre
41 e 50 anos (28,6%) e acima de cinquenta anos (13,6%); tempo no atual cargo/funcao de

até dois anos (36,6%), de trés a quatro anos (31,1%) e mais de 15 anos (2,3%).

3.3.2.3 Dados Omissos (missing)

Na analise inicial dos dados coletados, verificou-se a existéncia de 28 casos em que
nenhuma das variaveis recebeu escores, razdo pela qual se decidiu pela sua exclusdo. Dessa

forma, a amostra foi reduzida a 440 casos.
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A Tabela 15, a seqguir, apresenta os valores omissos, por variavel, identificados pelo

SPSS.

Tabela 15

Valores omissos

Missing

N Count Percent
EFO 440 0 0,00
CT 432 8 1,85
oT 423 17 4,02
RCP 409 31 7,58
RST 402 38 9,45
ETVS 400 40 10,00

Nota. EFO refere-se a varidvel Fatores Organizacionais, medida pela Escala de Avaliagdo de Fatores Organizacionais na
Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS) e CT, OT, RCP, RST e ETVS referem-se, respectivamente, as variaveis Condigoes
de Trabalho, Organizacdo do Trabalho, Reconhecimento e Crescimento Profissional, Relagbes Socioprofissionais de

Trabalho e Elo Trabalho-Vida Social, medidas pelo Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT).

Conforme se pode observar pela analise da Tabela 15, acima, trés variaveis (EFO,
CT e OT) apresentaram percentuais de dados omissos inferiores a cinco por cento. Quanto
as demais variaveis (RCP, RST e ETVS), embora tenham ultrapassado esse limite, optou-se
por ndo efetuar tratamento dos respectivos dados, haja vista ndo terem superado o limite de
dez por cento, bem como terem sido considerados missing aleatérios, em consonancia com

Pasquali (2015).

3.3.2.4 Valores atipicos (outliers)

Para verificar a existéncia de valores atipicos, utilizaram-se diagramas boxplot,
conforme Pasquali (2015). De acordo com os dados, a variavel EFO apresentou um outlier;
a variavel CT apresentou nove outliers; e as variaveis OT e RST apresentaram quatro
outliers, cada uma. As variaveis RCP e ETVS ndo apresentaram outliers. Apos a exclusdo

dos outliers identificados pelos diagramas boxplot, utilizou-se sintaxe especifica do SPSS,
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conforme Field (2009), para criar e contar os escores-z dos dados, quando se verificou que,
para nenhuma variavel, ultrapassou-se o limite de 3,29, ndo tendo restado, portanto, valores

atipicos no banco de dados, conforme Field (2009) e Pasquali (2015).

3.3.25 Homocedasticidade, Linearidade e Normalidade

Para a verificacdo das hipoteses de homocedasticidade, linearidade e normalidade,
optou-se pela analise de gréaficos, conforme previsto em Field (2009). Para tanto, foram
gerados graficos dos residuos padronizados (ZRESID) contra os valores previstos
padronizados (ZPRED), assim como um histograma e um diagrama das probabilidades

normais dos residuos.

Conforme mostra a Figura 3, a seguir, os graficos dos ZRESID e ZPRED se
assemelham a um conjunto de pontos dispersos em torno de zero, padrdo indicativo de
situacdo em que as suposic¢des de linearidade e homocedasticidade séo satisfeitas, conforme

previsto em Field (2009).
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Figura 3. Graficos dos residuos padronizados contra os valores previstos padronizados.

Para testar a normalidade, foram verificados os histogramas e os diagramas das
probabilidades normais dos residuos (P-P Plot), segundo Field (2009). Conforme se pode

verificar na Figura 4, a seguir, 0s histogramas - apresentados com as respectivas curvas que



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 104

mostram a forma das distribuicfes - assemelham-se ao de uma distribuicdo normal. Os
diagramas das probabilidades normais, por sua vez, mostram que 0S pontos estdo bem

préximos da linha reta, o que também indica uma aproximacéo da normalidade.
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Figura 4. Histogramas e diagramas das probabilidades normais dos residuos.
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3.3.3 Instrumentos

A coleta de dados se realizou na modalidade de pesquisa online com a aplicacdo de
dois instrumentos: (a) Escala de Avaliacdo de Fatores Organizacionais na Interacao
Humano-Sistema (EFO-IHS); e (b) Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no
Trabalho (IA_QVT), a seguir, descritos. Previamente a disponibilizacdo dos itens dos
instrumentos para a marcacao das respostas, foi apresentada secdo para a coleta de dados
demogréaficos, tais como faixa etaria, tempo de trabalho na instituicdo, tempo no
cargo/funcéo, escolaridade, sexo e estado civil. O tempo previsto para preenchimento total

da pesquisa foi de aproximadamente dez minutos.

3.3.3.1 Escala de Avaliacdo de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-

Sistema (EFO-IHS)

Conforme descrito no Estudo 1, a escala EFO-IHS, que foi desenvolvida e validada
para 0s propdsitos desta pesquisa, possui estrutura unifatorial (alfa de Cronbach de 0,80)
composta de dez itens, conforme consta do Apéndice D, avaliados em escala de respostas de

dez pontos, com variacdo de um (discordo totalmente) a dez (concordo totalmente).

3.3.3.2 Inventario de Avaliacao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Trata-se de instrumento de pesquisa desenvolvido por Ferreira (2009), com apoio do
Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic), que tem sido
utilizado em diversos trabalhos de pesquisa de mestrado e de doutorado no &mbito do
Instituto de Psicologia, da Universidade de Brasilia (UnB). De natureza quantitativa (escala
psicométrica do tipo Likert) e qualitativa (quatro questdes abertas), o instrumento permite
conhecer a percepcao dos respondentes quanto a qualidade de vida no trabalho em uma dada

organizacao.
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A versdo do instrumento utilizada na presente pesquisa possui parte quantitativa
constituida pelos fatores Condicdes de Trabalho, Organizacdo do Trabalho, RelacGes
Socioprofissionais de Trabalho, Reconhecimento e Crescimento Profissional, e Elo
Trabalho-Vida Social, com 61 itens no total, avaliados em escala de respostas de dez pontos,

com variagdo de um (discordo totalmente) a dez (concordo totalmente).

A parte qualitativa do instrumento ndo foi utilizada por ndo ser necessaria aos
objetivos da pesquisa. Com referéncia a parte quantitativa, seguem-se os fatores constituintes

do IA_QVT:

= Organizacdo do Trabalho (alfa 0,73): expressa as variaveis de tempo (prazo,
pausa etc.); controle (fiscalizacdo, pressdo, cobranca etc.); tracos das tarefas
(ritmo, repeticdo etc.); e sobrecarga e prescricdo (normas), que influenciam a
atividade de trabalho. Esse fator é constituido de nove itens, conforme consta do

Apéndice E.

= Condicdes de Trabalho (alfa 0,90): expressa as condices fisicas (local, espaco,
iluminacdo, temperatura etc.); materiais (insumos); instrumentais (equipamentos,
mobiliario, posto etc.); e de suporte (apoio técnico), que influenciam a atividade

de trabalho. Esse fator é constituido de 12 itens, conforme consta do Apéndice F.

= Reconhecimento e Crescimento Profissional (alfa 0,91): expressa variaveis
relativas ao reconhecimento no trabalho (institucional, realizacdo profissional
etc.) e ao crescimento profissional (oportunidade, equidade etc.) que influenciam
a atividade de trabalho. Esse fator é constituido de 14 itens, conforme consta do

Apéndice G.

= Relagfes Socioprofissionais de Trabalho (alfa 0,89): expressa as interag0es

socioprofissionais em termos de relagdes com os pares (ajuda, harmonia etc.) com
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as chefias (dialogo, cooperacdo etc.), comunicacdo (liberdade de expressao),
ambiente harmonioso e conflitos que influenciam a atividade de trabalho. Esse

fator é constituido de 16 itens, conforme consta do Apéndice H.

= Elo Trabalho-Vida Social (alfa 0,80): expressa as percepcdes sobre a instituicao,
o trabalho (bem-estar, sentimento de utilidade, reconhecimento social etc.) e as
analogias com a vida social (familia, amigos etc.) que influenciam a atividade de

trabalho. Esse fator é constituido de dez itens, conforme consta do Apéndice I.

3.3.3.3 Demais Instrumentos

A seqguir, sdo apresentados outros instrumentos que deram suporte operacional a

atividade de coleta e de tratamento dos dados.

Nas atividades de coleta de dados, utilizou-se o aplicativo LimeSurvey, software livre
de uso na instituicdo pesquisada, versdo 1.90+ Build 9071. Seu funcionamento se da em
plataforma web, com disponibilizacdo de recurso de pesquisa online e dispositivo que
possibilita integracdo com o sistema de correio eletrénico da instituicdo, para o envio de

links de pesquisa aos participantes.

Para se obter a defini¢do aleatdria dos destinatarios dos convites a pesquisa, utilizou-
se o software Randomizer, aplicativo de acesso livre, disponivel no portal Research

Randomizer (http://www.randomizer.org/), da Internet.

Nas atividades de tratamento dos dados, foi utilizado o software Pacote Estatistico
para as Ciéncias Sociais (SPSS), versao 20.
3.3.4 Procedimentos

Nas sec¢Oes a seguir, serdo apresentados os procedimentos adotados na pesquisa.
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3.3.4.1 Cuidados Eticos de Pesquisa

Para o cumprimento dos preceitos éticos de pesquisa, as acdes se pautaram por
referenciais normativos e legais, tais como as normas internas da instituicdo pesquisada e a
legislacdo brasileira para pesquisa com seres humanos, conforme disposi¢des no ambito da
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), do Ministério da Saude. A seguir, s&o

relatados os procedimentos éticos que embasaram a realizacao da pesquisa.

3.3.4.1.1 Anuéncia da Instituicdo Pesquisada

Para a realizacdo do estudo, foi solicitada e obtida autorizacdo da instituicdo
pesquisada, por meio de sua area estratégica responsavel. Para tanto, utilizou-se o documento
Termo de Compromisso — Trabalhos Académicos (Apéndice J), que foi assinado pelo
pesquisador e por duas testemunhas, e protocolado pela institui¢cdo, como forma de assegurar
0 cumprimento de preceitos éticos de pesquisa e 0 anonimato com relacéo a sua identificacéo

e a dos pesquisados, conforme previsto em seus normativos internos.

3.3.4.1.2 Submissdo do Projeto a Comité de Etica em Pesquisa

Antes do inicio da coleta de dados, o projeto de pesquisa objeto deste estudo foi
submetido, em 09/06/2015, por meio do portal Plataforma Brasil (Ministério da Saude -
Conselho Nacional de Satde - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP), para
avaliacdo por Comité de Etica em Pesquisa. A instancia responsavel pela avaliacdo do
projeto foi o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas, da
Universidade de Brasilia (CEP-IH). O projeto, que recebeu o Numero do Comprovante
056789/2015 e nimero CAAE 46211615.9.0000.5540, foi aprovado sem ressalvas na 712
reunido do CEP-IH, realizada no dia 26/06/2015, consoante ata e Parecer Consubstanciado
do CEP de numero 1.156.934 e data da relatoria 26/06/2015, conforme consta de Anexo ao

presente estudo.
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3.3.4.1.2.1 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

De acordo com o projeto de pesquisa aprovado pelo CEP-1H, disponibilizou-se aos
participantes, antes do inicio dos questionarios, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme apresentado no Apéndice K. Referido termo incluiu, entre
outras, informacdes sobre (a) a pesquisa e convite a participacdo na mesma; (b) o sigilo
quanto a participacdo na pesquisa, assegurando a ndo identificacdo dos participantes e o
anonimato das respostas; (c) a inexisténcia de riscos aos participantes; (d) o voluntarismo na
participacdo da pesquisa e liberdade quanto a sua interrupcdo sem qualquer prejuizo ao
participante; (e) a possibilidade de publicacédo dos resultados; e (f) os beneficios esperados,
como a apresentacdo de recomendacdes a instituicdo pesquisada, visando a melhoria das

condicdes de trabalho dos funcionarios.

3.3.4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu durante o periodo 10/07 a 07/08/2015, com a utilizacéo do
aplicativo LimeSurvey, conforme descrito na secdo Demais Instrumentos, e de sistema de

correio eletronico (e-mail) pessoal corporativo.

3.3.4.2.1 Randomizacao dos Sujeitos

Para a identificacdo da populacdo da pesquisa, solicitou-se a instituicdo pesquisada
relacdo de todos os funcionarios detentores de funcdo de assessor em suas unidades
estratégicas. A definicdo dos 924 sujeitos dessa populacdo, destinatarios dos convites para
participar da pesquisa, conforme citado na se¢do Calculo da Amostra, foi obtida mediante
processo aleatorio realizado com uso do software Randomizer, descrito na se¢cdo Demais

Instrumentos.
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3.3.4.2.2 Acesso aos Instrumentos de Pesquisa

Por meio do aplicativo LimeSurvey, integrado ao sistema de correio eletrénico da
instituicdo, encaminhou-se mensagem de convite aos potenciais participantes, ocasido em
que foram disponibilizadas informacdes sobre os objetivos da pesquisa e a anuéncia da
instituicdo, assim como o link de acesso ao ambiente em que foram consolidados o0s
instrumentos EFO-IHS e IA_QVT. A participacdo dos funcionarios pode ser realizada em
seus proprios postos de trabalho, de forma que a recepcdo da citada mensagem ocorreu por
meio de seu acesso ao sistema de e-mail pessoal corporativo na instituicdo, mediante

insercdo de chave de acesso e senha individualizadas.

3.3.4.2.3 Condicdo de Anonimato na Pesquisa

Apds a conclusdo do preenchimento dos instrumentos, os participantes procederam
ao envio de suas respostas, as quais compuseram base de dados em repositorio proprio do
LimeSurvey, o qual somente pdde ser acessado pelo administrador da pesquisa. Quando do
retorno dos questionarios preenchidos, os nomes e qualquer outra forma de identificacdo dos
participantes foram suprimidos automaticamente, tendo sido gerado pelo aplicativo um
banco de dados contendo apenas numeracgao sequencial dos casos, assegurando a todos total
anonimato em suas respostas. Com a configuracdo dos questionarios utilizada na pesquisa,
assegurou-se, ainda, além do anonimato, a unicidade da resposta, conforme consta do

Manual do Usuério do LimeSurvey (2008).
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34 Resultados

As secdes a seguir apresentam os resultados da presente pesquisa.

3.4.1 Escores Fatoriais

Como forma de se obterem escores que expressem 0s construtos de interesse da
presente pesquisa, foram calculados, por meio do SPSS, e segundo Pasquali (2012), os
escores fatoriais dos sujeitos por meio da média dos escores dados as variaveis originais que
pertencem ao fator. Para tanto, todos os itens invertidos de ambos os instrumentos utilizados
na coleta de dados (EFO-IHS e IA_QVT) passaram pelo processo de reversdo, com a
finalidade de torna-los unidirecionados dentro de cada fator, conforme ja descrito nesta
pesquisa, no Estudo 1, na secdo de validacdo do instrumento EFO-IHS e em consonéancia
com Field (2009) e Pasquali (2012). Desse modo, escores mais altos indicam posi¢do mais

favoravel do respondente com relacdo ao item sob avaliacao.

A Tabela 16, a seguir, mostra a estatistica descritiva para as referidas variaveis, quais
sejam Fatores Organizacionais (EFO) e cada uma das dimensdes de QVT, conforme
proposta do IA QVT: CondicGes de Trabalho (CT), Organizacdo do Trabalho (OT),
Reconhecimento e Crescimento Profissional (RCP), Relagbes Socioprofissionais de

Trabalho (RST) e Elo Trabalho-Vida Social (ETVS).

Tabela 16

Estatisticas descritivas - Escores fatoriais

EFO CT OT RCP RST ETVS
Média 6,15 7,46 458 6,22 7,10 7,28
Desvio padréo 142 1,43 1,44 194 145 1,27

Nota. Médias e desvios-padréo dos escores fatoriais.

Na sec¢do dedicada a coleta de dados demograficos da pesquisa, incluiu-se a seguinte

pergunta: “Durante quanto tempo vocé utiliza o computador no seu trabalho diario?”. Os
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resultados mostraram que, de 440 respondentes, apenas quatro marcaram a op¢ao “de 3 a 4
horas”. Os 436 restantes, que representam 99,1% da amostra, indicaram a resposta “durante

toda a jornada”.

3.4.2 Analises Estatisticas

Nesta secdo, serdo apresentadas as analises de regressdo linear simples, utilizadas
para verificar a relacdo entre a variavel Fatores Organizacionais (EFO) e as variaveis
Condicbes de Trabalho (CT), Organizacdo do Trabalho (OT), Reconhecimento e
Crescimento Profissional (RCP), Relacdes Socioprofissionais de Trabalho (RST) e Elo

Trabalho-Vida Social (ETVS).

3.4.2.1 Fatores Organizacionais e Condicdes de Trabalho

A Tabela 17 mostra o resultado da analise de regressdo (resumo do modelo e

ANOVA) para as variaveis EFO (previsora) e CT (resposta).

Tabela 17

Andlise de regressdo — EFO x CT

Model R R Square F Sig.

1 0,185 0,034 14,801 0,000

Nota. Predictors: (Constant), EFO; Dependent variable: CT.

Segundo os dados, a correlacao entre Fatores Organizacionais (EFO) e Condicdes de
Trabalho (CT) foi positiva de 0,185 e significativa (p < 0,001). O coeficiente de
determinacéo (R?) foi de 0,034, o que informa que a percepgéo dos fatores organizacionais
pode explicar apenas 3,4% da variacdo na percepcao das condicOes de trabalho. O valor da

razdo F foi de 14,801, que € significativo ao nivel de p < 0,001.

A Tabela 18 mostra os parametros do modelo para as variaveis EFO e CT.
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Tabela 18

Andlise de Regressao EFO x CT - Coeficientes?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 6,318 0,304 20,771 0,000
EFO 0,185 0,048 0,185 3,847 0,000

Nota. a. Dependent Variable: CT.

De acordo com os dados, o coeficiente de regresséo foi de 0,185 (p < 0,001), o que
indica que a variavel EFO teve uma contribuicdo significativa na previsdo da avaliacdo de
CT (Field, 2009). A equacéo (3.1), a seguir, descreve o modelo de regressdo com base nos

resultados da Tabela 18.

CT =6,318 + 0,185 x EFO (3.1)

3.4.2.2 Fatores Organizacionais e Organizagdo do Trabalho
A Tabela 19 mostra o resultado da andlise de regressdo para as varidveis EFO

(previsora) e OT (resposta).

Tabela 19

Andlise de regressado — EFO x OT

Model R R Square F Sig.

1 0,372 0,139 66,996 0,000

Nota. Predictors: (Constant), EFO; Dependent variable: OT.

Segundo os dados, a correlagéo entre Fatores Organizacionais (EFO) e Organizacao
do Trabalho (OT) foi positiva de 0,372 e significativa (p < 0,001). O coeficiente de
determinacéo foi de 0,139, o que informa que a percepcao dos fatores organizacionais pode
explicar 13,9% da variacé@o na avaliagcdo da dimensao organizacdo do trabalho. O valor da

razdo F foi de 66,99, que é significativo ao nivel de p < 0,001.
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A Tabela 20 mostra os parametros do modelo para as variaveis EFO e OT.

Tabela 20

Andlise de Regressao EFO x OT - Coeficientes?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,260 0,290 7,787 0,000
EFO 0,376 0,046 0,372 8,185 0,000

Nota. a. Dependent Variable: OT.

De acordo com os dados, o coeficiente de regresséo foi de 0,376 (p < 0,001), o que
indica que a variavel EFO teve uma contribuicédo significativa na previsdo da avaliacdo de
OT. A equacéo (3.2), a seguir, descreve 0 modelo de regressao com base nos resultados da

Tabela 20.

OT = 2,26 + 0,376 X EFO (3.2)

3.4.2.3 Fatores Organizacionais e Reconhecimento e Crescimento Profissional
A Tabela 21 mostra o resultado da analise de regressdo para as variaveis EFO

(previsora) e RCP (resposta).

Tabela 21

Andlise de regressdo — EFO x RCP

Model R R Square F Sig.

1 0,279 0,078 34,308 0,000

Nota. Predictors: (Constant), EFO; Dependent variable: RCP.

Segundo os resultados, a correlacdo entre Fatores Organizacionais (EFO) e
Reconhecimento e Crescimento Profissional (RCP) foi positiva de 0,279 e significativa (p <
0,001). O coeficiente de determinacdo foi de 0,078, o que informa que a percepcdo dos

fatores organizacionais pode explicar 7,8% da variagdo na avaliagdo da dimenséo
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Reconhecimento e Crescimento Profissional. O valor da razdo F foi de 34,308, que é
significativo ao nivel de p < 0,001.
A Tabela 22 mostra os parametros do modelo para as variaveis EFO e RCP.

Tabela 22

Analise de Regressdo EFO x RCP - Coeficientes?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,878 0,410 9,456 0,000
EFO 0,380 0,065 0,279 5,857 0,000

Nota. a. Dependent Variable: RCP.

De acordo com os dados, o coeficiente de regresséo foi de 0,380 (p < 0,001), o que
indica que a variavel EFO teve uma contribuicdo significativa na previsdo da avaliacdo de
RCP. A equacéo (3.3), a seguir, descreve o modelo de regressdo com base nos resultados da

Tabela 22.

RCP = 3,878 + 0,380 x EFO (3.3)

3.4.2.4 Fatores Organizacionais e Relac¢des Socioprofissionais de Trabalho
A Tabela 23 mostra o resultado da analise de regressdo para as varidveis EFO

(previsora) e RST (resposta).

Tabela 23

Andlise de regressdo — EFO x RST

Model R R Square F Sig.

1 0,309 0,095 41,680 0,000

Nota. Predictors: (Constant), EFO; Dependent variable: RST.

Segundo os resultados, a correlagdo entre Fatores Organizacionais (EFO) e RelacGes

Socioprofissionais de Trabalho (RST) foi positiva de 0,309 e significativa (p < 0,001). O
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coeficiente de determinacdo foi de 0,095, o que informa que a percep¢do dos fatores
organizacionais pode explicar 9,5% da variacdo na avaliacdo da dimensdo Relacdes
Socioprofissionais de Trabalho. O valor da razéo F foi de 41,680, que é significativo ao nivel

de p <0,001.

A Tabela 24 mostra os parametros do modelo para as varidveis EFO e RST.

Tabela 24

Andlise de Regressao EFO x RST - Coeficientes?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 5,171 0,307 16,836 0,000
EFO 0,314 0,049 0,309 6,456 0,000

Nota. a. Dependent Variable: RST.

Segundo os dados, o coeficiente de regresséo foi de 0,314 (p < 0,001), o que indica
que a variavel EFO teve uma contribuicdo significativa na previsdo da avaliacdo de RST. A
equacao (3.4), a seguir, descreve o modelo de regressdo com base nos resultados da Tabela

24.

RST =5,171 + 0,314 x EFO (3.4)

3.4.2.5 Fatores Organizacionais e Elo Trabalho-Vida Social

A Tabela 25 mostra o resultado da andlise de regressdo para as variaveis EFO

(previsora) e ETVS (resposta).
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Tabela 25

Andlise de regressdo — EFO x ETVS

Model R R Square F Sig.

1 0,295 0,087 37,839 0,000

Nota. Predictors: (Constant), EFO; Dependent variable: ETVS.

Segundo os resultados, a correlacdo entre Fatores Organizacionais (EFO) e Elo
Trabalho-Vida Social (ETVS) foi positiva de 0,295 e significativa (p < 0,001). O coeficiente
de determinacéo foi de 0,087, o que informa que a percepc¢do dos fatores organizacionais
pode explicar 8,7% da variacao na avaliacdo da dimenséao Elo Trabalho-Vida Social. O valor

da razdo F foi de 37,839, que é significativo ao nivel de p < 0,001.

A Tabela 26 mostra os parametros do modelo para as variaveis EFO e ETVS.

Tabela 26

Andlise de Regressdo EFO x ETVS - Coeficientes?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 5,660 0,271 20,922 0,000
EFO 0,263 0,043 0,295 6,151 0,000

Nota. a. Dependent Variable: ETVS.

Segundo os dados, o coeficiente de regresséo foi de 0,263 (p < 0,001), o que indica
que a variavel EFO teve uma contribuicdo significativa na previsdo da avaliacdo de ETVS.
A equacao (3.5), a seguir, descreve o modelo de regressao com base nos resultados da Tabela

26.

ETVS = 5,660 + 0,263 x EFO (3.5)
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35 Discussao

Os dados referentes a avaliacdo efetuada pelos trabalhadores sobre os Fatores
Organizacionais (EFO) e as dimensdes de QVT (Condic¢es de Trabalho [CT], Organizacéo
do Trabalho [OT], Reconhecimento e Crescimento Profissional [RCP], Relagdes
Socioprofissionais de Trabalho [RST] e Elo Trabalho-Vida Social [ETVS]), conforme
apresentado na Tabela 16, da se¢do Resultados, respondem a primeira pergunta de pesquisa,

sobre a percepcao dessas variaveis.

O baixo valor verificado na avaliagdo da dimensao Organizacdo do Trabalho, de 4,58
(DP = 1,44), confirma estudos anteriores com uso do instrumento IA_QVT. Ferreira (2012)
traz um apanhado de quatro estudos realizados em organizacdes brasileiras, duas do Poder
Judiciario e duas do Executivo. Segundo o autor, as avaliacdes atribuidas pelos trabalhadores
pesquisados ao fator Organizagédo do Trabalho foram 4,02 (DP = 1,76) e 4,13 (DP = 1,18),
para as organizacdes do Judiciario e 4,41 (DP = 1,74) e 4,33 (DP = 1,63) para as organizacfes
do Executivo, valores muito préximos do encontrado na presente pesquisa, conforme acima
informado. Com referéncia as demais variaveis mensuradas com uso do IA_QVT, de acordo
com o relato do referido autor, foram encontrados valores que variam de 6,54 a 7,47 (CT);
de 5,27 a 6,87 (RCP); de 6,67 a 7,22 (RST) e de 7,16 a 7,76 (ETVS), 0 que também indica
proximidade com os valores respectivos encontrados neste estudo, conforme consta da

Tabela 16.

Embora referidas pesquisas tenham abordado contextos de trabalho diferentes do
analisado neste estudo (setor financeiro), considerou-se valida a analise de seus resultados,
tendo em vista que os ambientes produtivos nelas estudados apresentam caracteristicas de
escritérios e predominio de atividades com uso de computadores e da Internet, o que se
aproxima do conceito de commaodity laborativa, proposto em Brusiquese (2009) e aplicavel

a presente pesquisa.
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A avaliacdo desfavoravel efetuada pelos trabalhadores sobre a dimensédo
Organizacdo do Trabalho, revelada nesses estudos, chama atencéo para a importancia das
caracteristicas do contexto produtivo contemporaneo, independentemente do setor
econémico de insercdo da organizacdo, conforme se observa no trabalho de Figueira (2014),
que abordou ambiente de trabalho de uma instituicdo publica, e de Santos (2014), cuja
pesquisa focou o contexto produtivo de uma universidade publica. Em ambos os trabalhos,

a avaliacdo de OT se situou em patamar proximo dos valores acima apresentados.

Referidas caracteristicas desse contexto produtivo revelam (a) um modelo tradicional
de gestdo em que a organizacao do trabalho é condicionada a decisfes na esfera diretiva e
gerencial, com restrita participacdo dos trabalhadores, que, via de regra, limitam-se a
execucdo das tarefas de forma distanciada de sua concepcéo e planejamento, em reedicéo de
praticas que remontam, em pleno século 21, aos preceitos basicos do taylorismo (Ferreira e
Brusiquese, 2014); e (b) o momento atual da realidade produtiva nos diversos setores
econbmicos, que se caracteriza pela forte influéncia de um mundo globalizado, em que
questdes como a busca por ampliacdo na conquista de mercados e reducdo de custos
administrativos - como folha de pagamento de pessoal e recursos operacionais de trabalho -
associadas a fatores como exiguidade de prazos e maior intensificacao e controle do trabalho,

nivelam as organizacGes pelo interesse predominante nos resultados do negocio.

Desses fatores, que tém desencadeado profunda transformacgdo nos ambientes de
trabalho, em especial nos escritérios informatizados, a intensificacdo do trabalho ocupa
papel central. A relevancia desse fator foi ratificada nos resultados da presente pesquisa, em
especial, quanto a pergunta referente ao tempo de uso de computador no trabalho diario,
que obteve o extraordinario percentual de 99,1% das respostas na opc¢do “durante toda a
jornada”. Esse dado revela situacdo de permanéncia excessiva do trabalhador em seu posto

de trabalho e concentracdo cada vez maior de atividades com sistemas interativos,
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ratificando a tendéncia de adensamento e intensifica¢do do trabalho, conforme apontado em

Blanch (2013); Brusiquese e Ferreira (2012); e Ghadi e Levet (2013).

A Tabela 16, apresentada na secdo Resultados, traz, ainda, o escore fatorial da
variavel previsora EFO, de valor 6,15 (DP = 1,42), indicativo da percepcao dos respondentes
acerca dos fatores organizacionais no seu contexto de trabalho. O valor desse escore se
aproximou dos demais, atribuidos as variaveis resposta, constituintes de QVT, a excecdo da
dimensdo Organizacdo do Trabalho, que apresentou a menor avaliacdo, conforme

anteriormente analisado.

A avaliacdo superior de EFO com relacdo a avaliacdo de OT, apesar de ambas as
varidveis conterem forte apelo administrativo, pode estar associada a funcéo representada
pela primeira de vetor das acGes da organizacdo do trabalho, as quais ocorrem de forma
indireta (i.e., encapsuladas pelo suporte das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo), o que dissimula a diretriz gerencial voltada para o resultado. Dessa forma, os
artefatos tecnoldgicos operam como um anteparo entre gestores e trabalhadores, conforme
anteriormente apontado neste estudo, absorvendo parte das reagdes e criticas destes ultimos
acerca dos atos de gestao (por exemplo, a sobrecarga de informacdes pode ser atribuida mais
ao “sistema” do que a decisdes gerenciais que ndo sopesaram a relacdo demanda/capacidade
operacional dos trabalhadores). De outro lado, a dimensdo OT representa forma mais
tradicional e direta de manifestacdo das intengdes da organizacdo quando das defini¢cdes que
impactam as atividades dos trabalhadores, o que confere maior exposicdo da instancia

gerencial a avaliacdo destes.

3.5.1 Retorno as Hipoteses de Pesquisa

A analise dos dados possibilitou, ainda, responder a segunda pergunta de pesquisa,

acerca da relacdo de predicdo entre a variavel Fatores Organizacionais e as variaveis que
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representam as dimensdes de QVT, assim como confirmar as hipoteses originais de pesquisa

anunciadas, conforme se apresenta a seguir.

Hi: existe relacdo positiva entre a percepgdo dos fatores organizacionais e a

percepcao da qualidade de vida no trabalho pelos trabalhadores da instituicdo pesquisada.

Foram confirmadas correlaces positivas e significativas entre a variavel Fatores

Organizacionais (EFO) e todas as cinco dimensdes de QVT (CT, OT, RCP, RST e ETVS).
H>: a percepc¢ao dos fatores organizacionais prediz a percepc¢éo de QVT.

Foi confirmada relacéo de predicdo significativa entre a varidvel EFO e todas as cinco

dimensdes de QVT.

A despeito da confirmacao das hipdteses de pesquisa, observou-se que a relacdo entre
a variavel preditora EFO e cada uma das varidveis resposta - as dimensdes de QVT —

apresentou-se de forma distinta, conforme se expde a seguir.

3.5.1.1 Correlacdes entre EFO e as dimensfes de QVT

As saidas do SPSS disponibilizadas pelas analises de regressdo forneceram dados
sobre o coeficiente de correlacdo de Pearson entre as variaveis, conforme se analisa a seguir.
Os resultados mostraram correlac@es positivas e significativas de médio efeito entre EFO e
as dimensdes OT (R = 0,37, p < 0,001); RCP (R =0,28, p < 0,001); RST (R =0,31, p <
0,001); e ETVS (R = 0,30, p < 0,001), o que indica que os respondentes que avaliam de
forma mais favoravel os fatores organizacionais (i.e., percebem uso adequado dos recursos
tecnoldgicos nas agdes de gestdo), tambem o fazem com relagéo a organizacéo do trabalho,
as acbes de reconhecimento profissional, as interacfes sociais e as associacdes que
estabelecem entre a vida pessoal e o ambiente laboral. Embora a correlagéo entre EFO e a
dimensdo CT tenha sido significativa (p < 0,001), o tamanho de efeito foi pequeno (R =

0,19), o que pode ser reflexo da distinta natureza das variaveis (i.e., enquanto CT engloba
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questdes de natureza material e ambiental, EFO congrega elementos da esfera

organizacional, mais ligados a dinamica produtiva).

De acordo com os resultados, a dimensdo de QVT que obteve o maior percentual de
variancia explicada pelos Fatores Organizacionais foi Organizacao do Trabalho, com 13,9%,
0 que reafirma a proximidade desses fatores, que tém, em sua génese, elementos decorrentes
de decisdes corporativas, normalmente de ambito diretivo e gerencial. Em seguida, com
percentuais menores e aproximados de variancia explicada, vém as dimensdes Relacbes
Socioprofissionais de Trabalho (9,5%), Elo Trabalho-Vida Social (8,7%) e Reconhecimento
e Crescimento Profissional (7,8%), que tém como caracteristica comum, forte componente

social, conforme descrito em Ferreira (2009).

A dimensdo com menor percentual de variancia explicada pelos Fatores
Organizacionais foi Condicdes de Trabalho, com 3,4%, 0 que pode estar associado a
natureza das questdes ligadas a este fator, que representa o ambiente fisico e instrumental de
trabalho, descolando-o, em um primeiro momento, de questdes de cunho mais
organizacional. Dessa forma, percepcdes dos trabalhadores acerca de local fisico e de
recursos materiais, elementos que em ambientes de trabalho de diretorias de instituicGes
financeiras normalmente se caracterizam pela boa qualidade e disponibilidade, parecem ter
ocorrido em contexto de avaliacdo distinto do aspecto produtivo e gerencial objeto de

abordagem de EFO.

Os fatores organizacionais puderam explicar, portanto, cerca de 14% da variancia na
dimensdo Organizagéo do Trabalho, restando 86% a serem explicados por outros fatores,
ndo incluidos no escopo da presente pesquisa. Da mesma forma, ha remanescentes de
variancia a serem explicados para as dimensGes Condi¢cbes de Trabalho (97%),
Reconhecimento e Crescimento Profissional (92%), Relagdes Socioprofissionais de

Trabalho (90%) e Elo Trabalho-Vida Social (91%).
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3.5.1.2 Relacdes de Predicdo entre as Variaveis

Para que as organizac@es inseridas no contexto produtivo sob analise nesta pesquisa
viabilizem seus interesses negociais sem que se comprometa a integridade fisica dos
trabalhadores, mas proporcionando-lhes adequadas condicbes para o exercicio de suas
atividades, percebe-se a necessidade de orientacdo minima a dirigentes e gestores sob a
perspectiva da QVT. Nesse aspecto, as relacdes de predi¢do entre varidveis encontradas
neste estudo sdo vistas como importante insumo para organizacdes e trabalhadores que
buscam essa situacdo de equilibrio entre os interesses de ambos, 0 que guarda consonancia
com 0s objetivos da ergonomia, conforme Carayon e Smith (2000), que destacam o

incremento tanto do desempenho quanto da satde e da seguranca.

Entretanto, a consecucdo dessa situacdo demandard, de forma incontornavel, o que
na ergonomia € identificado por transformacéo do trabalho. De acordo com Abrahdo (2000),
na busca por essa transformacéo, o foco da acdo ergonémica € a situacdo de trabalho a fim
de desvendar as ldgicas de funcionamento e suas consequéncias tanto para a qualidade de
vida no trabalho quanto para o desempenho da producdo. Nessa linha, Remy (2001) aponta
que a transformacdo do trabalho é necessaria ndo apenas para responder as exigéncias de
qualidade e reducdo de custos demandados pela competicdo, mas para que se tenha um
projeto para o ser humano na organizacdo, haja vista que o trabalho representa, também,
oportunidade de qualificacdo e desenvolvimento profissional, com reflexos na salde e na

vida das pessoas fora do trabalho.

Conforme apresentado na secdo Resultados, a importancia preditiva dos fatores
organizacionais foi significativa e positiva para todas as dimensdes de qualidade de vida no

trabalho abrangidas na proposta do IA_QVT: Organizagdo do Trabalho (B’ = 0,37; p <

7 B: coeficiente beta padronizado.
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0,001); Relagdes Socioprofissionais de Trabalho (B = 0,31; p < 0,001); Elo Trabalho-Vida
Social (p = 0,30; p < 0,001); Reconhecimento e Crescimento Profissional (B = 0,28; p <

0,001); e Condicdes de Trabalho (B =0,19; p < 0,001).

Essa capacidade preditiva dos fatores organizacionais sobre as dimens6es de QVT
delimita possivel area de atuacdo por parte de organizacGes que buscam, ndo apenas a
reducdo de riscos no trabalho, mas também a melhoria das situacdes de trabalho de seus
empregados. Conforme mostraram os resultados, foi na dimensao Organizacdo do Trabalho
que se observou a maior capacidade preditiva dos Fatores Organizacionais. Sob essa
perspectiva, o ponto de partida para a necessaria transformacao do trabalho deve se situar no
ambito da organizacdo do trabalho, o que ratifica o reconhecimento de sua centralidade na
configuracdo do contexto produtivo que a legitima como fator de balizamento para as demais
dimens@es de QVT. Conforme destacam Maggi e Rulli (2013), é no ambito de uma analise
organizacional de trabalho que se pode discernir as escolhas que colocam em risco, e adotar

outras escolhas que evitam, eliminam ou reduzem esses riscos.

Nesse sentido, os resultados sugerem potencial de intervencdo na esfera da
organizacdo do trabalho, em agbes que envolvam a alocacdo e uso da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo nos processos produtivos e gerenciais, 0 gque impacta
diretamente os fatores organizacionais. A observancia de critérios na efetivacao desse aporte
e utilizacdo da tecnologia, de forma que se priorize a racionaliza¢do do trabalho, prevé a
possibilidade de incremento na avaliagédo das dimensdes de QVT pelos trabalhadores, em

especial, OT, RST, ETVS e RCP, nas quais se verificou maior relagéo de predigéo por EFO.

Dessa forma, o artefato tecnoldgico passa a ser utilizado ndo como instrumento de
controle e de pressdo, mas como meio para facilitar e aprimorar o trabalho, do que, espera-
se, decorrerdo avancos na qualidade de vida no trabalho e na eficiéncia corporativa. Nas

palavras de Ghadi e Levet (2013), “o desafio ndo ¢ mais o de produzir injungdes e sim,
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ferramentas a serem apropriadas por seus autores e com elas construir uma profunda e

durdvel mudanga nas praticas e nas organizagdes” (p. 82).



Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 127

3.6 Concluséao

Ha cerca de trinta anos, Grandjean (1987) ja apontava que 0s equipamentos e as
técnicas de comunicacdo estavam se tornando muito mais complexos e um elemento critico
do escritorio. No atual contexto de trabalho de escritérios informatizados, em que a
complexidade tem migrado do dispositivo técnico para 0S processos, percebem-se
diversificadas e novas situacdes, cuja percepcdo, pelos trabalhadores, pode predizer sua

avaliacdo da qualidade de vida no trabalho.

Inserida nesse contexto, a presente pesquisa alcanca seus objetivos ao trazer
importante contribuicdo para a compreensdo desse novo ambiente ocupacional, na medida
em que avalia uma dessas situac@es preditoras de QVT, os fatores organizacionais. Nesse
sentido, sdo discutidas praticas corporativas de uso das novas tecnologias com foco
prioritario na producdo, sem a suficiente consideracdo dos impactos nas atividades dos
trabalhadores e indica-se um norte para acdes de adequacdo do contexto produtivo. Por
ocasido de sua efetivacdo, essas acdes devem contemplar tanto as necessidades da
organizacdo quanto as dos trabalhadores, o que, nas palavras de Dejours (2004), compreende

os critérios de avaliacdo de melhoria relativos a eficacia, a salde e a seguranca.

Portanto, ao tempo em que a pesquisa lanca luz sobre um problema cuja solucéo se
torna necessaria para a sustentabilidade do trabalho com sistemas interativos em escritorios,
avanca no sentido de indicar a organizacdes e trabalhadores um possivel ponto de partida,
no dmbito da organizacdo do trabalho. Sob essa perspectiva, 0os achados desta pesquisa
podem levar os dirigentes das organizacdes a repensarem seus critérios quando do aporte de
novas tecnologias, mediante inclusdo, no rol das prioridades, da opgdo por artefatos
tecnoldgicos voltados para (a) a racionalizagdo e o aprimoramento das atividades, por meio
de funcionalidades mais proximas das reais necessidades dos trabalhadores, de forma a

prover-lhes adequado apoio operacional; e (b) o suporte a acdo gerencial na forma de
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subsidio a andlises estratégicas e ndo a praticas de vigilancia, controle e responsabilizagédo

dos trabalhadores.

Dessa forma, os resultados da presente pesquisa sustentam que a transformacéo do
trabalho, com base em intervencdes na origem do aporte tecnoldgico e em suas formas de
uso tanto no ambito operacional quanto no gerencial (i.e., atuacdo nos fatores
organizacionais), pode proporcionar melhorias na percep¢do de QVT, o que, entende-se,

contribuira para reflexos positivos nos resultados corporativos.

3.7  LimitacOes

A grande concentracdo de respondentes com formacao académica no nivel de pos-
graduacdo (80,5%) pode ter sido uma limitacdo da presente pesquisa, haja vista que uma
faixa de escolaridade mais ampla poderia reforcar a aproximacdo do contexto produtivo
analisado do carater universal de abrangéncia pretendido neste estudo. Da mesma forma, o
ambiente pesquisado, de unidades estratégicas de uma instituicdo financeira, pode ter
acrescentado caracteristicas peculiares desse contexto, ndo presentes em escritdrios

convencionais.

3.8 Estudos Futuros

Na busca por avancar na compreensdo do contexto produtivo analisado nesta
pesquisa e, dessa forma, contribuir para a construcdo de modelos de trabalho mais seguros,

saudaveis e eficientes, incentiva-se a agenda de novos estudos, conforme a seguir:

= Percepc¢ao de QVT pelos trabalhadores - O ambiente de trabalho de escritorios da
atualidade, em que impera o uso das novas tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, enseja grande diversidade de situacGes de trabalho e muitas

variaveis concorrem para a explicagdo da variagdo na avaliacdo de QVT pelos
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trabalhadores. A presente pesquisa mostrou a parte da explicacdo que cabe aos
fatores organizacionais, mas percebe-se a necessidade de novos estudos
envolvendo a exploracdo de mais fatores, incluindo outros contextos de trabalho
de escritdrios, como a modalidade de trabalho remoto (teletrabalho), que possam

ampliar esse percentual de explicacdo da variacdo na percepcédo de QVT.

= Diversificacdo da amostra - Conforme apontado anteriormente, entende-se que
novos estudos sobre o objeto da presente pesquisa poderdo contemplar amostra de
participantes com niveis de escolaridade mais diversificados, com vistas a ratificar

e ampliar os achados desta pesquisa.

= Abordagem do objeto de pesquisa - Considerando que nos estudos identificados
na revisao de literatura, sobre avaliacdes no ambito da interacdo humano-sistema,
prevaleceram questdes relacionadas a hardware, software e sistemas interativos,
mais especificamente com relacdo a interface e usabilidade, espera-se que a opcao
de abordagem da presente pesquisa, com foco na forma de introducdo e uso da
tecnologia, incentive a realizacdo de novos estudos nesta perspectiva, de forma a

avancar no melhor entendimento desse novo contexto ocupacional.

3.9 Recomendac0es Especificas a Instituicdo Pesquisada

Nesta secdo, sdo apresentadas recomendacBes a instituicdo pesquisada, com o
proposito de subsidiar intervengdes em pontos criticos evidenciados na pesquisa, com vistas
a possibilitar a transformacéo das situacfes de trabalho e, dessa forma, contribuir para a
promogédo da QVT e para a melhoria da eficiéncia corporativa, 0 que, espera-se, resulte

também no aprimoramento dos servigos prestados aos clientes, usuarios e sociedade.

Conforme discutido no presente estudo, o trabalho de escritorios que envolve

interacdo com sistemas informatizados compreende vasta gama de situa¢fes que demandam
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empenhos diversificados aos trabalhadores. Os fatores organizacionais, que representam
importante exemplo dessas situagdes, reivindicam atencdo especial de gestores e de
trabalhadores para, juntos, conduzirem ac¢des que tornem o trabalho mais seguro e produtivo.
Nessa perspectiva, Grandjean (1987) aponta que, no planejamento de atividades com
sistemas informatizados, novas formas de organizacdo do trabalho, considerando maior
variabilidade e ampliacdo no escopo das tarefas, com mais responsabilidade e participagdo

dos trabalhadores, devem ser levadas em conta.

Ainda, segundo o referido autor, o trabalho com sistemas informatizados deve ser
concebido de tal maneira que as cargas fisica e mental devem ser compativeis com a
capacidade operacional dos trabalhadores sem exigir muito pouco ou excessivamente deles.
A importancia do respeito a essa questdo se apresenta evidente no contexto produtivo
analisado neste estudo, em que o fluxo informacional parece exceder limites na geracao de
demandas aos trabalhadores, conforme ratificam os dados sobre o uso intensivo de
computador nas atividades. Por conseguinte, recomenda-se a organizacdo pesquisada a
instituicdo de politica de racionalizacdo da informacdo, que englobe diretrizes, tais como o
incentivo a priorizacdo de textos sucintos na elaboracdo de mensagens corporativas; e a
realizacdo de estudos que possibilitem a identificacdo e eliminacéo de fontes de informacao
indevida aos trabalhadores, tais como as provenientes de e-mails (Spams, cdpias
desnecessérias etc.) e de outros canais corporativos de comunicacdo (profusdo de sites

internos, espelhamento de portais etc.).

Para amenizar os esfor¢os estaticos demandados pela postura imposta pelo trabalho
com sistemas interativos, assim como para aliviar a alta demanda cognitiva das atividades,
recomenda-se que seja incentivada a realizacdo de micropausas intrajornada a todos os

trabalhadores, nas diversas posigdes hierarquicas da instituicdo. Segundo Grandjean (1987),
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as pausas de descanso sdo necessidades fisiologicas a serem respeitadas, se se pretende

manter o desempenho, a eficiéncia e o bem-estar dos trabalhadores.

Com relacdo a percepcdo dos participantes da pesquisa quanto a qualidade de vida
no trabalho, os resultados apontaram para a importancia das questdes relativas a Organizacao
do Trabalho, dimensdo que recebeu a mais baixa avaliacdo e que deve ser objeto de gestédo
pela instituicdo quanto aos temas que aborda, tais como sobrecarga de tarefas, pausas de
descanso, ritmo de trabalho e rigidez de normas e, em especial, fiscalizacdo de desempenho,

e cobranca de prazos e de resultados.

Nesse sentido, recomenda-se que 0s gestores da instituicdo responsaveis pelos
contextos de trabalho pesquisados, mantenham acompanhamento préximo das atividades
dos trabalhadores, de forma a observar, nas peculiaridades das tarefas desenvolvidas, ndo s6
pontos que demandem atuacdo corretiva, mas também oportunidades de melhoria das
situacOes de trabalho, cuja transformacéo, conforme preveem Maggi e Rulli (2013), deve

contar com a “intervengdo especial dos trabalhadores, para uma real qualidade de vida” (p.

120).
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4 Conclusao Geral

O contexto produtivo de ambientes de escritérios informatizados, pela
predominancia do uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, sinaliza que ha
muito 0 que caminhar para se avangar em sua compreensdo. A presente pesquisa mostrou
que a evolucao dos artefatos tecnoldgicos e sua confluéncia para os processos de producao
e de gestdo sdo fatos incontornaveis do mundo do trabalho contemporéneo, que nao sera

sustentavel se ndo se observarem os preceitos de seguranca e de saude no trabalho.

Nessa perspectiva, este estudo apresenta sua contribuicdo, quando alcanca seus
objetivos ao identificar e conceituar os fatores organizacionais em ambientes de escritdrio
com interacdo humano-sistema; ao desenvolver e validar instrumento para sua mensuracao,
possibilitando, assim, a obtencao de escores de referéncia para o construto; e ao analisar sua
importancia para a qualidade de vida no trabalho. Por conseguinte, sdo apresentadas as
organizagOes, ferramenta e orientacbes como subsidio ao aprimoramento de praticas de
gestdo, de forma a contribuir, por meio do uso racional dos recursos tecnologicos, para a

melhoria da percepcdo da QVT pelos trabalhadores.

A partir dos achados desta pesquisa, abrem-se novas frentes de estudos no campo da
interacdo humano-sistema em escritdrios, com os quais se espera identificar mais elementos
que, juntamente com os fatores organizacionais, ampliem as possibilidades de contribui¢édo
para a melhoria das situacdes de trabalho nas organizacGes, viabilizando, dessa forma, um

estagio satisfatorio de bem-estar dos trabalhadores e da eficiéncia organizacional.
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Apéndice A

Escala de Avaliacao de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS)

Instrucdes: Esta escala se destina a medir sua percepcao de fatores organizacionais existentes
nas atividades com uso de computador, programas e sistemas (por exemplo, softwares, aplicativos,
Internet e intranet). Suas respostas nos ajudardo a entender melhor quais desses fatores
influenciam de forma mais significativa seu bem-estar no trabalho. N&o se trata de teste, dessa
forma, ndo ha respostas certas ou erradas. Utilize a escala abaixo para indicar o quanto discorda
ou concorda com cada questéo apresentada, marcando o nimero mais préoximo da opcao escolhida.
Assim, quanto maior a discordancia, o numero escolhido deve se aproximar mais da opgao “discordo
totalmente”, do lado esquerdo da escala. Da mesma forma, quanto maior a concordancia, o nimero
a ser marcado deve se aproximar da opgao “concordo totalmente”, a direita.

Responda com tranquilidade, vocé ndo serd identificado.

Obrigado.

1. A maior parte das demandas e informacdes que recebo no trabalho vem por e-mails.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | s [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

2. H4, em minha empresa, investimentos em tecnologia, como aplicativos e sistemas, que
considero de pouca utilidade.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | s [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

3. Sinto que sistemas e aplicativos adotados na minha empresa fazem as cobrancas pelo
cumprimento de metas parecerem mais rigidas e impositivas.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | s [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

4. E comum o recebimento de e-mails indesejados no meu trabalho (por exemplo, spams,
propagandas etc.).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ f{ 2 [ 3 | 4 | s [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

5. Tenho, normalmente, que fazer adapta¢cBes nos aplicativos que utilizo no meu trabalho (por
exemplo, fazer anotacg@es, criar planilhas a parte).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | s [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

6. A constatacdo de que o que faco no trabalho fica registrado em sistemas corporativos me
preocupa.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | s [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |
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7. Os recursos que utilizo no trabalho (p. ex. mobilidrio, computador e Internet), sdo adequados
ao desempenho de minhas atividades.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | o | 10 |

8. Recebo e-mails de trabalho que ndo séo de interesse do meu servico (por exemplo, copias

indevidas).
Discordo totalmente Concordo totalmente
L+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9o [ 10 |

9. Consigo ler, no mesmo dia em que chegam, todos os e-mails que recebo no meu trabalho.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

10. Tenho a impresséao de que sistemas e aplicativos de computador controlam meu trabalho
mais do que eu.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

11. Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu ritmo de trabalho.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

12. A opinido dos funcionarios é levada em conta na escolha de novas tecnologias a serem
utilizadas em minha empresa (por exemplo, aplicativos e sistemas).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

. + [ 2 [ 38 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

13. Percebo que a exigéncia de qualidade e precisdo do trabalho é maior quando realizo as
tarefas com computador, aplicativos e sistemas.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

14. Alguns programas ou sistemas que uso no trabalho parecem me tomar mais tempo para
realizar as atividades do que se as fizesse manualmente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ [ 2 [ 38 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

15. Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos dos aplicativos e sistemas que uso
no trabalho.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |
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16. Leio e-mails do trabalho durante as férias.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | o | 10 |

17. Em trabalhos importantes, prefiro me comunicar com colegas formalmente (por exemplo,
por e-mails) do que pessoalmente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

18. Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou sistemas podem
ser vistos por muitas pessoas da empresa.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

19. Recebo treinamento antes de utilizar novos sistemas e aplicativos no meu trabalho.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ s | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

20. Considero excessiva a quantidade de informacdes que recebo no meu trabalho, diariamente
(por exemplo, por e-mails, intranet e sistemas).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |
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Apéndice B

Escala de Avaliacao de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS)

Instrucdes: Esta escala se destina a medir sua percepcao de fatores organizacionais existentes
nas atividades com uso de computador, programas e sistemas (por exemplo, softwares, aplicativos,
Internet e intranet). Suas respostas nos ajudardo a entender melhor quais desses fatores
influenciam de forma mais significativa seu bem-estar no trabalho. Nao se trata de teste, dessa
forma, ndo ha respostas certas ou erradas. Utilize a escala abaixo para indicar o quanto discorda
ou concorda com cada questéo apresentada, marcando o nimero mais préximo da opcao escolhida.
Assim, quanto maior a discordancia, o numero escolhido deve se aproximar mais da opgao “discordo
totalmente”, do lado esquerdo da escala. Da mesma forma, quanto maior a concordancia, 0 nimero
a ser marcado deve se aproximar da opgao “concordo totalmente”, a direita.

Responda com tranquilidade, vocé néo sera identificado.
Obrigado.

1. A maior parte das demandas e informacdes que recebo no trabalho vem por e-mails.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

. + [ 2 [ s | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

2. Ha, em minha empresa, investimentos em tecnologia (por exemplo, aplicativos e sistemas) que
considero de pouca utilidade.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

3. A minha empresa adota sistemas e aplicativos que tornam mais rigidas as cobrancas pelo
cumprimento de metas.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L 2+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

4. E comum o recebimento de e-mails indesejados no meu trabalho (por exemplo, spams,
propagandas etc.).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

5. Tenho, normalmente, que fazer adaptacBes nos aplicativos que utilizo no meu trabalho (por
exemplo, fazer anota¢des, criar planilhas a parte).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L 2+ | 2 | s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

6. A constatacdo de que o trabalho que eu realizo fica registrado em sistemas corporativos me
preocupa.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |
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7. Os recursos que utilizo no trabalho (por exemplo, mobiliario, computador e Internet) sao
adequados ao desempenho de minhas atividades.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | o | 10 |

8. Recebo e-mails relacionados ao trabalho que ndo séo de interesse do meu servigo (por
exemplo, cépias indevidas).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

9. Consigo ler todos os e-mails que recebo no meu trabalho no mesmo dia em que chegam.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

10. Tenho a impresséo de que sistemas e aplicativos de computador controlam meu trabalho
mais do que eu.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

11. Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu ritmo de trabalho
(por exemplo, aplicativos que controlam prazos).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L 2+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

12. A opinido dos funcionarios usudrios é levada em conta na escolha de novas tecnologias a
serem utilizadas em minha empresa (por exemplo, aplicativos e sistemas).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

13. O uso de computador e de sistemas aumenta a exigéncia de qualidade e de precisdo do
trabalho.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

14. Alguns programas ou sistemas que uso no trabalho parecem me tomar mais tempo para
realizar as atividades do que se as fizesse manualmente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ [ 2 [ 38 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

15. Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos técnicos dos aplicativos e sistemas
gue uso no trabalho (por exemplo, palavras em inglés, expressdes de informatica).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |




Influéncia de fatores organizacionais na QVT em atividades com interagdo humano-sistema 145

16. Leio e-mails do trabalho durante as férias.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | o | 10 |

17. Em trabalhos importantes, prefiro me comunicar com colegas formalmente - em vez de
pessoalmente — deixando registrada minha manifestagéo (por exemplo, por e-mails).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

18. Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou registrados em
sistemas podem ser vistos e criticados por muitas pessoas da empresa.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

L+ | 2 [ s [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 | 9 | 10 |

19. A empresa me fornece treinamento antes de utilizar novos sistemas e aplicativos no trabalho.

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ s | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |

20. Considero excessiva a quantidade de informacdes que recebo no meu trabalho, diariamente
(por exemplo, por e-mails, intranet e sistemas).

Discordo totalmente Concordo totalmente

t t

.+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | o [ 10 |
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Apéndice C

Escala de Avaliacao de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema (EFO-IHS)

N° Item Conteudo

1 A maior parte das demandas e informacdes que recebo no trabalho vem por e-mails

5 H4a, em minha empresa, investimentos em tecnologia, como aplicativos e sistemas, que
considero de pouca utilidade

3 Sinto que sistemas e aplicativos adotados na minha empresa fazem as cobrancas pelo
cumprimento de metas parecerem mais rigidas e impositivas

P E comum o recebimento de e-mails indesejados no meu trabalho (por exemplo, spams,
propagandas etc.)

- Tenho, normalmente, que fazer adaptagfes nos aplicativos que utilizo no meu trabalho (por
exemplo, fazer anotacdes, criar planilhas a parte)

. A constatacdo de que o trabalho que eu realizo fica registrado em sistemas corporativos me
preocupa

. Os recursos que utilizo no trabalho, como mobiliario, computador e internet, séo adequados
ao desempenho de minhas atividades

. Recebo e-mails relacionados ao trabalho que ndo sé@o de interesse do meu servigo (por
exemplo, cépias indevidas)

9 Consigo ler, no mesmo dia em que chegam, todos os e-mails que recebo no meu trabalho

15 Tenho a impresséo de que sistemas e aplicativos de computador controlam meu trabalho
mais do que eu

a0 Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu ritmo de trabalho
(por exemplo, aplicativos que controlam prazos)

" A opinido dos funcionarios usuarios é levada em conta na escolha de novas tecnologias a
serem utilizadas em minha empresa (por exemplo, aplicativos e sistemas)

13 Percebo que a exigéncia de qualidade e precisao do trabalho é maior quando realizo as
tarefas com computador, aplicativos e sistemas

0 Alguns programas ou sistemas que uso no trabalho parecem me tomar mais tempo para
realizar as atividades do que se as fizesse manualmente

05 Tenho dificuldades em entender a linguagem e termos técnicos dos aplicativos e sistemas
gue uso no trabalho (por exemplo, palavras em inglés, expressdes de informatica)

16 Leio e-mails do trabalho durante as férias

i Em trabalhos importantes, prefiro me comunicar com colegas formalmente, deixando
registrada minha manifestacdo (por exemplo, por e-mails) do que pessoalmente

0 Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou registrados em
sistemas podem ser vistos e criticados por muitas pessoas da empresa

19 Recebo treinamento antes de utilizar novos sistemas e aplicativos no meu trabalho

. Considero excessiva a quantidade de informacées que recebo no meu trabalho, diariamente

(por exemplo, por e-mails, intranet e sistemas)
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Apéndice D
Escala de Avaliacdo de Fatores Organizacionais na Interacdo Humano-Sistema
(EFO-IHS)
N° Item Conteudo

q Tenho a impressao de que sistemas e aplicativos de computador controlam meu trabalho
mais do que eu

> Considero excessiva a quantidade de informac6es que recebo no meu trabalho, diariamente
(por exemplo, por e-mails, intranet e sistemas)

. Preocupo-me com o fato de que meus pareceres enviados por e-mail ou registrados em
sistemas podem ser vistos e criticados por muitas pessoas da empresa

4 Alguns programas ou sistemas que uso no trabalho parecem me tomar mais tempo para
realizar as atividades do que se as fizesse manualmente

= Os sistemas e aplicativos adotados em minha empresa aumentam meu ritmo de trabalho
(por exemplo, aplicativos que controlam prazos)

- Tenho dificuldades em entender os termos técnicos dos aplicativos e sistemas que uso no
trabalho (por exemplo, palavras em inglés, expressfes de informatica)

. O fato de que o trabalho que eu realizo fica registrado em sistemas corporativos me
preocupa

. Recebo e-mails relacionados ao trabalho que ndo sdo de interesse do meu servi¢o (por
exemplo, cépias indevidas)

. E comum o recebimento de e-mails indesejados no meu trabalho (por exemplo, spams,
propagandas etc.)

10 O uso de computador e de sistemas aumenta a exigéncia de qualidade e de precisédo do

trabalho
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Apéndice E

Inventério de Avaliacédo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Itens do Fator Organizacéo do Trabalho (total de itens: 9)

N° Item Contetudo

1 Ha cobranca de prazos para o cumprimento de tarefas

Existe fiscalizacdo do desempenho

Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas

Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho

Na instituicdo, as tarefas séo repetitivas

O ritmo de trabalho é excessivo

As normas para execucao das tarefas sao rigidas

Na instituic@o, existe forte cobranca por resultados

OCi0 N OO O W N

Posso executar o meu trabalho sem presséo
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Apéndice F

Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Itens do Fator Condicdes de Trabalho (total de itens: 12)

149

N° ltem Contetdo
1 O nivel de iluminag&o é suficiente para executar as atividades
2 O local de trabalho é confortavel
3 O material de consumo é suficiente
4 O espaco fisico é satisfatério
5 O apoio técnico para as atividades é suficiente
6 Na instituicdo, as condi¢cbes de trabalho sdo precarias
7 O mobiliario existente no local de trabalho é adequado
8 Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas sdo precarios
9 O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranca fisica
10 Os instrumentos de trabalho sdo suficientes para realizar as tarefas
11 A temperatura ambiente é confortavel
12 O posto de trabalho é adequado para realizagao das tarefas
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Apéndice G

Inventério de Avaliacédo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Itens do Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional (total de itens: 14)
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N° ltem Contetdo
A prética do reconhecimento contribui para a minha realizacéo profissional
2 Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho
3 Tenho a impressao de que para o [nome da instituicdo] eu ndo existo
4 Falta apoio das chefias para o0 meu desenvolvimento profissional
5 No [nome da instituicdo], minha dedicac&o ao trabalho é reconhecida
6 No [nome da instituicdo], recebo incentivos de minha chefia
7 No [nome da instituico], o resultado obtido com meu trabalho é reconhecido
8 O desenvolvimento pessoal é uma possibilidade real no [nome da instituicao]
9 O reconhecimento do trabalho coletivo € uma pratica efetiva no [nome da instituicao]
10 O reconhecimento do trabalho individual € uma prética efetiva no [nome da instituicdo]
11 Ha incentivos do [nome da instituicdo] para o crescimento na carreira
12 Sinto-me reconhecido pela instituicdo onde trabalho
13 O [nome da instituicdo] oferece oportunidade de crescimento profissional
14 As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos
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Apéndice H

Inventério de Avaliacédo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Itens do Fator Relagbes Socioprofissionais de Trabalho (total de itens: 16)

N° Iltem Conteldo

Minhas relagbes de trabalho com os colegas séo harmoniosas

2 E facil o acesso a chefia imediata

3 Minhas relacdes de trabalho com a chefia sédo cooperativas

4 A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa

5 Meus colegas de trabalho demonstram disposicdo em me ajudar
6 Minha chefia imediata tem interesse em me ajudar

7 Tenho liberdade na execucgéo das tarefas

8 Ha confianga entre os colegas

9 E comum a n&o conclus&o de trabalhos iniciados

10 E comum o conflito no ambiente de trabalho

11 O comportamento gerencial é caracterizado pelo dialogo

12 Existem dificuldades na comunicacgéo chefia-subordinado

13 A distribuicdo das tarefas € justa

14 No [nome da institui¢do], tenho liberdade para dizer o que penso sobre o trabalho
15 A comunicacédo entre funcionarios é insatisfatéria

16 No [nome da instituicao], tenho livre acesso as chefias superiores
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Apéndice |

Inventério de Avaliacédo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Itens do Fator Elo Trabalho-Vida Social (total de itens: 10)

N° Iltem Conteldo

Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome da instituicdo] que com a minha familia

Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome da instituicdo] que em minha casa

Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome da instituicdo] que com os amigos

Gosto da instituicdo onde trabalho

No [nome da instituicao], disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo

O trabalho que faco é util para a sociedade

Sinto que o meu trabalho no [nome da instituicdo] me faz bem

O tempo de trabalho que passo no [nome da instituicdo] me faz feliz

OCIiOiIN O IR IW DN

No [nome da instituicdo], as atividades que realizo sdo fonte de prazer

=
o

A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho
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Apéndice J

Termo de Compromisso - Trabalhos Académicos

Eu, Romildo Garcia Brusiquese, estudante do curso de Doutorado em Psicologia Social,
do Trabalho e das Organizacdes, do Instituto de Psicologia, da Universidade de Brasilia,
solicito autorizacéo para realizacdo de pesquisas vinculadas ao || GGG

Em decorréncia da utilizacdo dessas informagdes, comprometo-me a:
a) preservar 0 nome dos pesquisados;

b) néo citar no trabalho final (tese) e em apresentacées o nome do || | GzGzGEB, sem
autorizacao prévia do || GGG

c) observar as Politicas de Seguranca da Informacéo do | EGzcNzGzG:

d) respeitar o Codigo de Etica do || G

e) franquear ao | 2065 a concluséo, os dados apurados e o relatério de
pesquisa.

Declaro que tenho ciéncia de que a ndo observancia do Termo de Compromisso em
questdo podera redundar em analise sob o aspecto disciplinar.

E assim, firmo o presente termo em 2 (duas) vias de igual teor, para um s6 efeito, na
presenca das testemunhas abaixo, ficando uma via em meu poder e outra em poder do

I
Brasilia (DF), 10 de outubro de 2014.

Local e data

Assinatura do solicitante

Testemunhas:

Nome/CPF

Nome/CPF
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Apéndice K

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado Funcionario,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “A Influéncia de Fatores Organizacionais na
Qualidade de Vida no Trabalho em  Atividades com Interacdo Humano-Sistema”, de
responsabilidade de Romildo Garcia Brusiquese, aluno de doutorado da Universidade de Brasilia
(UnB). O objetivo desta pesquisa ¢é identificar e avaliar a importancia de fatores organizacionais na
percepcao de trabalhadores quanto a qualidade de vida no trabalho em atividades de escritério com
predominancia de uso de softwares, internet, intranet etc. Assim, gostaria de consulta-lo(a) sobre
seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizagdo da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nédo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo
mediante a omisséo total de informagdes que permitam identifica-lo(a). Os dados provenientes de
sua participagao na pesquisa, tais como questionarios, ficardo sob minha guarda, na qualidade de
pesquisador responséavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de questionarios que serédo apresentados a seguir, cujas
respostas serdo anénimas. Sua participacéo na pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa que possamos entender melhor quais fatores influenciam de forma
mais significativa seu bem-estar no trabalho, de forma que possamos oferecer recomendacdes a
sua organizacao que visem a melhoria das condic¢des de trabalho dos funcionérios.

Sua participacéo € voluntéria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a qualquer
momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do telefone 61
8136-7950 ou pelo e-mail brusiquese @jj.com.br

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos participantes por
meio de copia do trabalho final a ser disponibilizada a sua organizagao, podendo ser publicados
posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
Humanas da Universidade de Brasilia - CEP/IH. As informagfes com relacéo aos direitos do sujeito
da pesquisa podem ser obtidas através do e-mail do CEP/IH cep_ih@unb.br

Muito obrigado pela sua participacgéo.

Romildo Garcia Brusiquese
Doutorando UnB/IP/PSTO
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Anexo

Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS / UNIVERSIDADE W
DE BRASILIA / CAMPUS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A Influéncia de Fatores Qrganizacionais na Qualidade de Vida no Trabalho em
Atividades com Interagdo Humano-Sistema

Pesquisador: Romildo Garcia Brusiquese

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 46211615.9.0000.5540

Institui¢do Proponente: Institute de Ciéncias Humanas
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 1.156.934
Data da Relatoria: 26/06/2015

Apresentagio do Projeto:

Com base em achados de pesquisa de mastrado do autor, este projeto de pesguisa de doutorado visa O
projeto propdes identificar e avaliar a importancia de fatores organizacionais na percepcio de trabalhadores
com relagdo 4 qualidade de vida no trabalho em atividades de escritdrio com prevaléncia de interagéo
humano-sistema (IHS), as quais sdo0 desenvolvidas na interface do usuario com artefatos de tecnologia da
informacgao. O referencial tedrico a ser adotado na pesquisa fundamenta-se nos pressupostos da Ergonomia
da Afividade. Quanto & metodologia, serd adotada abordagem quantitativa com a participagio de
trabalhadores de uma instituigdo financeira brasileira localizada no Distrito Federal. Para isso, o autor
recorre, ao auxilio dos instrumeantos "Inventario de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (1A_QVT) &
"Escala de Avaliagdo de Fatores Organizacionais na Interagdo Humano-Sistema (EFO-IHS)", este dltimo
com desenvaolvimente no dmbito da presenle pesquisa, se pretende investigar a existancia de
relacionamento entre a percepgio de fatores organizacionais pelos frabalhadores e a avaliago que fazem
da QVT. Espera-se, com a realizacao do estudo previsto neste projeto, oferecer insumos para um melhor
entendimento dos elementos criticos presentes no contexto IHS e dessa forma, contribuir para o
aprimoramento de praticas de gestdo que possam transformé-los em solugdo gue tormem o trabalho mais
seguro, saudavel e produtivo.

Enderege: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRD - ICC ; ALA NORTE ; MEZANIND 5 SALA B1 4 606 (MINHOCAQ

Bairro:  ASA NORTE CEP: 70.810-800
UF: DF Municipio: BRASILLA
Telefone: (81)3307-2760 E-mail: ihd@unb.br
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INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS / UNIVERSIDADE W
DE BRASILIA / CAMPUS

Continuagio do Parecar: 1,156,854

Objetivo da Pesquisa:

Objetiva Primario:

Identificar @ avaliar a importancia de fatores organizacienais na percepcaoc de trabalhadores quanto a
qualidade de vida no trabalho em atividades de escritorio com prevalencia de interacac humano-sistema.
Objetive Secundario:

1. Desenvolver, testar e validar instrumento para avaliacao da percepcao de fatores organizacionais em
atividades profissionais de escritorios com interacao humano-sistema;2. Avaliar a percepcao dos
trabalhadores da instituicao pesquisada guanto aos fatores organizacionais nas atividades com interacao
humano-sistemna; 3. Avaliar a percepcao dos trabalhadores quanto a gqualidade de vida no trabalho (QVT); 4.
Investigar a existencia de relacionamenio entre a percepcao de falores organizacionais pelos trabalhadores

e a avaliacao que fazem da QWT.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Mao foram identificados riscos aos participantes. A pesquisa sera realizada online, com as garantias aos
participantes sendo declaradas no Termo de Consentimeanto Livre e Esclarecido,

Beneficios:

A partir dos resultados obtidos, serao apresentadas recomendacoes a instituicao pesquisada visando o
beneficio da melhoria das condicoes de trabalho dos funcionarios. Espera-se, tambem, que o estudo

apresente contribuicac para o aprimoramento do conhecimento cientifico na tematica da pesqguisa.

Comentarios @ Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa de cunho quantitativo serd realizada com um grupo de trabalhadores de uma institeigao
financeira de Brasilia. O questiondrios serd respondido via internet.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio cbrigatéria:
Os termos forma apresentados de acordo com as especificagdes do CEP-IH.

Recomendagbes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
O projeto atende as demandas éficas para sua realizacio.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Enderega:  CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRD - ICC 4, ALA NORTE ; MEZANIND ; SALA B1 ¢ 606 (MINHOCAO

Bairro:  ASA NORTE CEP:  70.910-900
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: [61)3207-2760 E-mail; ihdi@unb.br
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INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS / UNIVERSIDADE W
DE BRASILIA / CAMPUS

Contruaghio do Parecsr. 1,156,054
MNecessita Apreciagido da CONEP:
MNao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

BRASILIA, 22 de Julho de 2015

Assinado por:
Livia Barbosa
(Coordenador)

Enderego:  CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRD - 1GC ¢ ALA NORTE ; MEZANING ¢ SALA B1 ; 606 (MINHOCAD

Bairro:  ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: DF Munieipla: BRASILIA
Telefone: (61)3307-2760 E-mail: ihdigunb br
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