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RESUMO

O paradigma de desenvolvimento e utilizacdo de software livre, popularizado na
década de 1990, entrou na agenda de governos de varios paises no inicio do século
XXI. Diversas iniciativas de adog¢ao de software livre por parte de governos (como
um todo ou de algumas de suas instituicdes) foram realizadas, algumas delas com
sucesso, outras ndo. O Brasil, inclusive, teve atuagado destacada neste campo,
principalmente a partir de 2003. Pouco se estudou, porém, sobre os fatores de
sucesso e causas de insucesso neste tipo de empreitada.

Este trabalho busca contribuir investigado quais dos fatores de sucesso
destacados na literatura sobre adogado governamental de software livre aplicam-se a
realidade brasileira, particularmente em organizagdes de tamanho médio ou
superior, enfatizando programas comumente utilizados pelos usuarios finais.
Adicionalmente, também foi pesquisado se a adocdo de software livre seria
relevante para a Administragdo Publica. Para tanto, foi feita uma revisdo da literatura
internacional sobre o assunto. A partir desta base, foram realizados estudos de caso
envolvendo entrevistas com gestores publicos de TIC que participaram de trés
processos de migracéo para software livre e de reversédo ao software proprietario.

Munido destes insumos € possivel ter uma visdo mais limpida da importancia do
tema, bem como de quais fatores sao criticos para o caso estatal brasileiro. Até por
ser um trabalho qualitativo, n&o se pretende generalizar as conclusdes
apresentadas, mas trazer uma nova perspectiva, incorporando a discussao
internacional as peculiaridades presentes ndo s6 na cultura brasileira, mas na
cultura estatal brasileira. Com essas ressalvas, no decorrer do estudo, foi
identificado que os maiores candidatos a fatores criticos para a implantagcao de
software livre na Administragcdo Publica ndo sao diferentes dos necessarios a
maioria dos projetos em geral: planejamento adequado e apoio da alta

administragao da instituicao.

Palavras-chave: Software livre, FLOSS, Administragdo Publica, Brasil.



ABSTRACT

The development and use of Free/Libre Open Source Software that gained
popularity throughout the 1990’s entered the agenda of various countries at the
beginning of the 21th century. Governments (as a whole or by some of their
agencies) carried in this period a great number of Free/Libre Open Source Software
adoption initiatives. Some of them achieved success, some did not. Brazil even had
noteworthy initiatives in this field, mainly from 2003 onwards. However, little have
been studied regarding the success factors and causes of failure in this type of
endeavor.

This work seeks to contribute investigating which of the success factors
highlighted in the literature on government adoption of Free/Libre Open Source
Software apply to the Brazilian state, particularly in medium-sized and larger public
agencies regarding software for end-users. Additionally, it was also investigated
whether the adoption of Free/Libre Open Source Software is relevant for the Brazilian
Public Administration. This work reviews the international literature on the subject and
conducts case studies interviewing Brazilian public sector ICT managers who took
part in migration processes to Free/Libre Open Source Software and in reversion
processes to proprietary software.

With those inputs, it became possible to build a clearer view of the importance of
the issue, as well as to discern which factors are critical to the Brazilian state case.
The findings presented in this work are not meant to be generalized, but to bring a
new perspective, incorporating to the international discussion the relevant factors that
are present both in Brazilian culture and in the Brazilian state culture. With these
caveats, this study infers that the major candidates critical to the adoption of
Free/Libre Open Source Software in the Brazilian public administration are no
different from those required for most projects: proper planning and support from the

senior management.

Keywords: Free/Libre Open Source Software, FLOSS, Public Administration, Brazil.
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1 INTRODUCAO

No mundo atual, mesmo quando nao percebemos, estamos cercados por
software, seja viajando em um avido, assistindo TV ou utilizando um cartdo de
crédito. Essa dependéncia parece inescapavel, mas usualmente sé a percebemos
no uso de plataformas de computacdo pessoal por exceléncia, computadores
pessoais, smartphones e tablets. Nestes tipos de dispositivos, temos em geral,
opgoes explicitas de que tipo de software instalar, como navegadores GPS, editores
graficos e jogos. Por muitos anos, no mercado de computadores pessoais, a opgao
sempre foi restrita ao que comprar, geralmente de grandes fabricantes. A partir dos
anos 90, no entanto, com a popularizagdo das redes nacionais e internacionais de
dados, uma alternativa comegou a ganhar atencéo: o software livre.

O software livre, a ser definido no final desta secéo, a primeira vista pode nao
parecer muito diferente de um software tradicional patenteado (software proprietario)
distribuido de graga (freeware), mas existem diferencas significativas em termos de
filosofia. A adesdo ao software livre, bem como o entendimento do que € e suas
vantagens tem sido lenta e gradual, com periodos de maior ou menor expansao.

Nao ha consenso internacional sobre a questdo de uma nomenclatura precisa
para referenciar o software livre, devido ao fato da lingua inglesa (lingua franca
deste ecossistema) possuir duas acepgdes para a palavra free: livre e gratis, sendo
que a intencdo seria referenciar o primeiro significado. Alguns grupos, por razdes
ideoldgicas, utilizam a expressao Free Software (Software Livre)', outros a sigla OSS
— Open Source Software (Software de Cddigo Aberto)?, FOSS ou F/OSS - Free and
Open Source Software (Software Livre e de Codigo Aberto)® e outros ainda FLOSS —
Free/Libre Open Source Software (na qual libre, do espanhol e do francés vem
reforcar a acepgdo correta da palavra free)*. No Brasil é usual utilizar-se a expressao
“software livre”, mas no contexto deste estudo, este tipo de software sera
referenciado como FLOSS, que € uma expressao politicamente mais neutra, além
de ser uma nomenclatura ja usada pelo governo brasileiro em documentos sobre o

assunto®.

1 https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html

2 https://opensource.org/faq

3 http://dodcio.defense.gov/Portals/0/Documents/FOSS/dodfoss_pdf.pdf

4 http://www.gnu.org/philosophy/floss-and-foss.en.html

5 http://www.softwarelivre.gov.br/news/cisl-and-communities-strengthen-floss-office-suites/
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Visto que ndo ha consenso, nem mesmo quanto a nomenclatura, € de se
esperar que 0 mesmo ocorra sobre uma definicdo formal e Unica para o FLOSS.
Varias tentativas foram feitas, mas questdes politicas dentro da comunidade
impedem que uma definicdo precisa e unénime (ou mesmo majoritaria) seja
adotada, mesmo que os principios gerais entre as propostas de definigdo sejam
muito proximos. Dado este quadro, usualmente as definicbes mais utilizadas, tanto
nas discussdes técnicas como em trabalhos académicos, sdo as da OSI| — Open
Source Initiative® e da FSF — Free Software Foundation’. Neste trabalho, por ser a
versdo mais citada, inclusive pelo governo brasileiro®, a versdo da FSF sera

utilizada:

Um programa é software livre se os usuarios possuem as quatro liberdades
essenciais:

* A liberdade de executar o programa como vocé desejar, para
qualquer proposito (liberdade 0).

* A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo as
suas necessidades (liberdade 1). Para tanto, acesso ao codigo-
fonte € um pré-requisito.

* A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao
proximo (liberdade 2).

» Aliberdade de distribuir copias de suas versdes modificadas a outros
(liberdade 3). Desta forma, vocé pode dar a toda comunidade a
chance de beneficiar de suas mudangas. Para tanto, acesso ao

cédigo-fonte € um pré-requisito.

Diversos governos ao redor do planeta, muito dispares tanto geografica e
politicamente, quanto em termos de nivel tecnoldgico e recursos, ja executaram ou
possuem planos de implantacdo de FLOSS em suas respectivas areas de atuacéo,
atingindo niveis variados de éxito. O foco deste trabalho é analisar os esforgos
governamentais neste sentido, notadamente os de nivel federal no Brasil.

A partir de fins da década de 1990, iniciativas isoladas em FLOSS comegam a
aparecer no Brasil nas trés esferas de governo. Esforgos nesta area, no entanto, sé

tomaram um carater mais notavel em 2003 quando Luis Inacio Lula da Silva foi

6 https://opensource.org/
7 http://www.gnu.org/
8 http://www.softwarelivre.gov.br/tire-suas-duvidas/o-que-e-software-livre
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eleito Presidente da Republica. Neste ano, um viés ideoldgico motivou politicas de
adocgao de FLOSS em larga escala (Shaw, 2011) e varias agbes foram executadas,
boa parte sob a tutela ou do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI)®, ou
da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI/MPOG)™. Subsequentemente, programas
e iniciativas como o Computador para Todos", Um Computador por Aluno'?, Portal
do Software Publico Brasileiro™ e a construgéo de Telecentros, entre outros, foram
langados utilizando exclusivamente o FLOSS.

Alguns destes programas tem origem em iniciativas com graus variados de
sucesso no exterior, outros sao produto de decisdes ideoldgicas e, outros ainda, sao
fundamentados em planejamento e decisbes técnicas. Neste periodo de mais de
uma década, o pais viu alguns programas fracassarem e outros tornarem-se
referéncia internacional, mas ainda n&o ficou claro qual o objetivo final (se algum) da
administragdo publica com relagdo ao FLOSS e se ha uma estratégia para
consecucgao deste.

Varias ag¢des de vulto do governo federal sdo implantadas com FLOSS e seu uso
€ incentivado, mas, durante a pesquisa sobre o tema, n&o foi encontrada uma
metodologia clara e atualizada de agao, plano sistematico de ado¢gédo ou mesmo um
objetivo ultimo (endgame scenario) a ser atingido. Ou seja, a primeira vista, nao
parece haver uma estratégia de implantacdo unificada e gerenciada. Caso
houvesse, inicialmente, uma metodologia ou mesmo uma lista de requisitos basicos
a serem seguidos num projeto desta natureza, possivelmente muitos recursos
governamentais poderiam ser poupados. Posteriormente, em dezembro de 2004, foi
publicado o Guia Livre, com orientagdes a respeito do tema, mas que nao recebeu
atualizagdes desde entdo. Existe, inclusive, levantamento de 2010, com relagéo a
adesdo ao FLOSS por parte dos 6rgaos ad APF', mas sem indicagido de qual a
metodologia utilizada para coleta dos dados e critérios de classificagao.

Ainda ndo ha consenso na literatura sobre melhores praticas de adocido de
FLOSS por parte de governos. Alguns trabalhos, como o de Richter, Zo e Maruschke

9 http://www.iti.gov.br/

10 http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/secretaria-de-logistica-e-tecnologia-da-informacao/
11http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/inclusao-digital/projeto-computador-para-
todos/

12 http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/inclusao-digital/um-computador-por-aluno/
13 https://softwarepublico.gov.br/

14 http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/inclusao-digital/telecentros/

15 http://www.softwarelivre.gov.br/levantamento/levantamento/levantamento
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(2009), comparam formas de implementagdo em diferentes paises e regides, outros,
como o de Bouras, Kokkinos e Tseliou (2013), oferecem metodologias de selec¢ao de
software (proprietario ou FLOSS) e outros ainda, como Fitzgerald e Kenny (2003),
oferecem analises sobre casos especificos de iniciativas governamentais na area.

Este trabalho busca investigar iniciativas de FLOSS por parte do Governo
Federal no Brasil, bem como identificar possiveis fatores criticos para o atingimento
de seus objetivos.

Partindo deste ponto, pode-se construir as seguintes questdes de pesquisa: é
possivel identificar fatores determinantes para que um projeto de implantagdo de
FLOSS no governo tenha ou nao éxito? Caso a resposta seja afirmativa, quais
seriam estes fatores?

Empregando estas questdes, foi utilizada a hipétese de que existem alguns
fatores que seriam necessarios para uma implementagcao bem-sucedida de FLOSS
no governo e, embora estes nem sempre sejam suficientes, sem eles um projeto
desta natureza estaria fadado ao fracasso.

A fim de atingir os objetivos gerais, € preciso investigar topicos relativos ao
FLOSS e sua importancia para que um projeto de implantacdo deste tipo de
software seja bem-sucedido. Neste caso, serdo analisadas a adequagao das
licencas de FLOSS atualmente em uso em face da legislagao brasileira, o custo total
de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) de FLOSS frente ao software
proprietario e influéncia no mercado de software, além de questbes técnicas e
gerenciais, como suporte, maturidade e convencimento dos usuarios.

Este trabalho, em seu primeiro capitulo, faz uma revisdo da literatura na area de
FLOSS sob diferentes visdes, a fim de subsidiar a discussao dos capitulos
seguintes.

Em seguida, a metodologia adotada para a realizagcdo da pesquisa é
apresentada no capitulo segundo.

O terceiro capitulo apresenta os casos de estudo, a fim de contextualizar os
achados da pesquisa, que sao revelados no quarto capitulo.

O trabalho, entido, passa para a fase de analise, no capitulo quinto, em que os
achados sao interpretados a fim de extrair informacéo dos dados obtidos.

Finalmente, no sexto e ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes desta

dissertagao.
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2 MARCO TEORICO

A partir do momento em que a Internet comega a se expandir para além do meio
académico em meados da década de 1990, a facilidade de transmissao de ideias,
particularmente entre pessoas tecnicamente proficientes difunde uma nova filosofia
tanto de desenvolvimento, quanto de consumo de software: o FLOSS.

A medida em que a importdncia deste movimento crescia, com pequenas
iniciativas se consolidando e projetos maiores se desenvolvendo, questdes ligadas a
sua implantagdo comecam a transbordar as fronteiras das areas técnicas,
alcancando discussbdes em territérios de administragdo, economia e direito, entre
outros.

Neste capitulo, é apresentada uma selegcdo de trabalhos internacionais sobre o
tema da implantacédo de FLOSS num contexto de governo, destacando-se quatro
eixos principais: o papel do governo e sua relagdo com o mercado de software;
consideragdes sobre o custo financeiro de se adotar FLOSS; questdes juridicas
pertinentes e; fatores criticos para o sucesso de uma implantacdo de FLOSS.

Cabe destacar que as fontes utilizadas nessa discussao sao recentes, em
termos académicos, ndo s6 pela discussdo propriamente dita ser recente, mas
também pelo fato de que o campo do desenvolvimento de software € muito
dindmico. Algo que se coloca como um dificil obstaculo em um ponto pode se tornar

irrelevante em questao de anos (ou meses).

2.1 O GOVERNO, O MERCADO E O FLOSS

A literatura é vasta na descri¢ao das vantagens de utilizagdo do FLOSS (Benkler,
2007; Chae e McHaney, 2006; Raymond, 2005). Especificamente tratando-se do
setor publico, Hillenius (2013) nos diz que evidéncias de seus beneficios vao se
acumulando, ao mesmo tempo que Jokonya (2015), estudando dados a respeito da
implantacdo de FLOSS em governos de paises da Africa, América, Asia e Europa
entre 2003 e 2012, sugere que, embora benéfico, ndo haveria uma vantagem
universal aplicavel a todos os casos examinados, mas que diferentes regides tém
percepcoes distintas em relagdo aos beneficios alcangados.

Concomitantemente ao movimento de FLOSS, outra questdo atualmente
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importante € o governo eletrénico, também conhecido como Gov 2.0, e-gov ou eGov,
cujos principios, conforme Obama (2009) abarcam muitas praticas de FLOSS e
fazem uso intenso de recursos online. Os objetivos desta forma de governo séo
comumente expressos em termos de fazer com que a gestdo seja mais
transparente, participativa e colaborativa. No Brasil a gestdo de e-gov' é feita pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo, estando a APF sujeita a
fiscalizagédo por parte dos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido e
o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controle.

Segundo Luckin, Skrbic e Luckin (2012), e-gov usa TIC (Tecnologia de
Informagao e Comunicagao) para oferecer servigos publicos de forma eficiente aos
cidadaos e empresas. Para tanto, € necessario seguir padrdes e recomendacdes de
arquitetura, baseados primariamente no uso de componentes de FLOSS e
envolvendo padrdes de interoperabilidade de troca de dados para a administragao
publica.

Oram (2011), seguindo a mesma linha, ressalta que FLOSS ¢ particularmente util

na consecucgao de algumas responsabilidades governamentais:

* Acesso universal — ndo requerer que a interagao digital entre o cidaddo e uma
agéncia governamental, por usar formato ou padrdo proprietario, necessite

que se adquira determinado software.

Independéncia de fornecedores — manter a concorréncia e nao correr o risco de

ver-se refém de praticas abusivas.

Capacidade de recuperagdo de dados (reliable archiving') — preservar
documentos por um longo periodo passando por varios ciclos tecnolédgicos de

hardware e software.

Atendimento a demandas especiais do Estado — atender a diversos requisitos
especiais, principalmente em relagao a privacidade, em geral ndo existentes

em produtos de uso geral.

» Segurangca - efetuar corregbes, aprimoramentos ou mesmo testes de

seguranga em software proprietario é praticamente impossivel, pois mesmo

16 http://www.governoeletronico.gov.br/

17 Estratégia tecnoldgica envolvendo hardware e software, que visa ndo somente a recuperagéo de
arquivos de um dispositivo de backup, mas também que as informacdes nestes arquivos possam ser
lidas exatamente como foram produzidas originalmente.



15

que nao fosse uma tarefa tecnicamente muito complexa, seria ilegal alterar o

cédigo do programa.

Alguns trabalhos (Reddy e Evans, 2003; Schmidt e Schnitzer, 2003) adotam uma
visdo estritamente econdmica e criticam uma possivel predilegdo por parte do
governo em relagdo ao FLOSS, levantando questdes de atitudes discriminatérias,
restricdes de competicdo, distorcdo ou eliminacdo dos incentivos de mercado, ou
mesmo de forgar o governo a utilizar software inferior. Em oposicdo a este
pensamento, estudos feitos por outros autores (Benkler, 2007; Lee, 2006; Oram,
2011) argumentam que n&o haveria discriminagao ou restricdo da competicdo, uma
vez que as empresas que atualmente utilizam o modelo de software proprietario
poderiam oferecer seus produtos como FLOSS, como muitas inclusive ja fazem.
Sobre a questdo da eliminagdo de incentivos de mercado, argumentam que se o
FLOSS nao é capaz de atender uma necessidade governamental, o incentivo para
produtos proprietarios continua a existir. Finalmente, sobre as questdes de distorcao
do mercado e utilizagdo de software inferior, pontuam que o governo continuaria a
utilizar software proprietario quando o FLOSS n&o atendesse suas necessidades.

Apesar de deixar sua contribuicdo na discussdo, Oram (2011) argumenta que o
debate no campo econémico tem pouco mérito pois nao leva em consideracao que a
motivagéo para utilizagdo de FLOSS decorre das responsabilidades do governo para
com seus cidadaos, ndo somente com um possivel corte de custos ou promocao da
industria de software.

Outras abordagens econdémicas, no entanto, defendem ndao somente o uso de
FLOSS, mas também sua promogdo, até mesmo com destinacdo de recursos
financeiros por parte do governo, como Reisinger et al. (2014), que consideram
FLOSS como um bem publico complementar. Este estudo chega a conclusdo que
contribuigbes governamentais podem levar a investimentos mais altos dos atores
que ja atuam no mercado, num “efeito atragao” (crowding-in)'.

Lee (2006), por sua vez, propde que podem existir falhas de mercado no ramo
de software, citando trés exemplos: a superprotecdo da propriedade intelectual,
levando a um subconsumo de produtos de software, uma vez que alguns individuos

com necessidade do produto ndo irdo compra-lo; a incompatibilidade de software

18 Efeito no qual investimentos realizados pelo governo em determinada area acabam por atrair mais
investimentos privados, ao invés de, como seria esperado, desmotivar investimentos adicionais
privados (crowding-out),
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devido a utilizagdo de padrdes proprietarios; e a falta de programadores capacitados
e de educagdo adequada no campo de software (pelo menos em paises em
desenvolvimento). Assim sendo, estas falhas de mercado justificariam a intervengao

governamental no mercado de software apoiando o FLOSS por meio de:

» Subsidios a projetos para treinamento de desenvolvedores de FLOSS.

» Subsidios de instituicdes que coordenam desenvolvimento de FLOSS.

Subsidios indiretos na forma de dedugdes fiscais aos projetos de FLOSS.
» Destinagao de recursos diretos a iniciativas especificas de FLOSS.

* Envolvimento direto do governo em projetos de FLOSS.

Ademais, alguns pesquisadores do campo de praticas anticompetitivas alertam
gue sem intervengcado no mercado de software e apoio ao FLOSS pelo governo, este
mercado tende a ser dominado por um numero muito pequeno de empresas. Esta
afirmacao é justificada pelo fato de que sistemas proprietarios amarram o usuario
fortemente a um unico fornecedor e, assim, impedem a competicdo. Lessig
(2001) oferece um elaborado raciocinio para este ponto de vista, assinalando que o
FLOSS n&o oferece nenhum dos riscos estratégicos que alternativas de cddigo
fechado ou redes proprietarias apresentam.

Outro ponto, especialmente importante para paises em desenvolvimento, € que,
como ressalta Lee (2006), software (em geral, e FLOSS, particularmente) pode ser
um campo economicamente mais promissor do que outras tecnologias, pois é uma
oportunidade de queimar etapas — alcancando ou ultrapassando capacidades de
paises desenvolvidos. Acima de tudo, a industria de servicos em software oferece
muitos empregos e nao requer investimento grande em infraestrutura ou fabricas.
Além disso, uma vez finalizado, um produto de software tem baixo custo de
manufatura e transporte. Para tanto, um estavel mercado governamental de servigos
de software seria crucial para estas empresas nascentes, ndo so pelo ramo estatal
representar uma grande fatia do mercado de software, mas porque seu uso por
parte do governo induz a utilizagao por outros atores.

Hillenius (2013), por exemplo, relata a formacdo de bem-sucedidas redes de
empresas ao redor de projetos de FLOSS, como OSBAlliance', que oferece suporte

e integracdo utilizando pacotes com varias solugdes livres na Alemanha. Esse tipo

19 http://osb-alliance.de/
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de empreitada conta com os beneficios de apoiar-se em produtos ja consagrados e
possuir relativamente baixo investimento inicial, quando comparado a produzir
software robusto inteiramente novo e conseguir populariza-lo no mercado.

Além disso, segundo Richter, Zo e Maruschke (2009), empresas de TIC
envolvidas com FLOSS tendem a ser mais ativas nos campos de administracido
publica, educacgéo e saude, promovendo desenvolvimento regional.

Por estes e varios outros motivos, politicas de FLOSS estdo na pauta
governamental por todo o mundo, como pode ser constatado numa pesquisa de
2010 do Center for Strategic and International Studies® reportada por Lewis (2010),
que identificou legislacédo e diretivas tratando de adogao de FLOSS em 72 paises,
além de organismos internacionais e blocos supranacionais como a Organizagao
das Nacdes Unidas, a Unido Europeia e a Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdémico.

Este fato é extremamente marcante por ndo haver grupos de pressao com
grandes interesses econdmicos engajados em atividades de lobby a favor dessas
iniciativas. De fato, neste caso, o lobby das grandes corporag¢des esta muito atuante,
mas do lado oposto (Richter, Zo e Maruschke, 2009). Mesmo assim, movimentos
populares estdo conseguindo conscientizar a sociedade de que este tema é
importante e, aparentemente, essa responsabilidade foi entendida por boa parte dos

governos.

2.2 CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DE FLOSS

Wheeler (2007) acredita que a principal dificuldade de uma migragdo de
sistemas de governo para FLOSS seria lidar com os custos de transicdo no caso de
a implementacao existente empregar formatos, APIs (Application Programming
Interfaces) ou protocolos proprietarios. Este autor assinala que frequentemente um
sistema alternativo (FLOSS ou n&o) pode ter um TCO muito mais baixo, porém nao
€ implantado devido aos altos custos de transig¢ao.

A melhor solucdo, neste caso, seria efetuar a transi¢cao para arquiteturas abertas.
Estas sdo baseadas em padrboes acordados por varios fornecedores e ndo contém
armadilhas legais que inibem uma verdadeira competigéo. A utilizagdo de aplicagbes
web em browsers (navegadores de internet), incluindo SOA (Service-Oriented

20 http://csis.org/
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Architectures)?’ podem auxiliar neste processo caso sejam baseadas em padroes
abertos, de forma a permanecerem neutros para o0s browsers, servidores e
plataformas utilizadas. A continuidade da dependéncia de fornecedor eleva o TCO
ao longo do tempo, de forma que cedo ou tarde, os custos de manutengao ficam tao
grandes que a transi¢ao se torna viavel.

Apds a transicao, o custo de manutencédo em FLOSS é, em geral, muito menor,
sendo que o estudo de Waring e Maddocks (2005) descobre que, na maioria dos
casos, os ganhos financeiros aparecem ja no curto prazo. Lee (2006), no entanto,
argumenta que no setor publico ha motivos para utilizar o FLOSS, mesmo quando
nao ha uma vantagem financeira, pois o governo é diferente de uma empresa
particular e deve levar em conta ndo s6 seus interesses imediatos, mas os de toda
sociedade a longo prazo.

Para o caso brasileiro o cenario parece ainda mais favoravel, com Richter, Zo e
Maruschke (2009) afirmando que enquanto em paises de primeiro mundo, onde
salarios sdo altos, o TCO nem sempre se altera com a migragao, no caso de paises
em desenvolvimento, onde os custos de licenciamento sdo altos e os salarios
baixos, a situagdo € bem vantajosa ao FLOSS, inclusive em termos financeiros.
Além do mais, em ambos os casos, os recursos gastos ficam no pais, beneficiando a
industria de software local e nacional.

Mesmo o resultado nem tao otimista de Richter, Zo e Maruschke (2009) para o
primeiro mundo é diferente dos encontrados em Fitzgerald e Kenny (2003), Klaiss
(2008) e Niemi et al.(2009), que utilizando metodologias distintas, encontraram
reducao de valores de TCO com FLOSS entre 20% e 60%.

Finalmente, Poba-Nzaou, Raymond e Fabi (2014) oferecem uma outra vantagem
do FLOSS: com a possibilidade de testar software a um custo muito baixo, é
possivel tomar uma decisdo mais informada sobre a adocdo de novos sistemas
informatizados, verificando qual a solucdo mais adequada ao problema. Esta
possibilidade de teste, inclusive, ja foi citada na literatura como incentivador para
adocao de software por Morgan e Finnegan (2010). Este resultado sugere uma
mudanca de visdo corrente, propondo que FLOSS €, acima de mera tecnologia de

infraestrutura, uma estratégia de inovacgao.

21 http://www.opengroup.org/soa/source-book/soa/soa.htm
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2.3 O LICENCIAMENTO DE FLOSS E O ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Outro ponto bastante discutido na literatura € a questdo do licenciamento. Os
objetivos principais das licengas de FLOSS s&o manter o codigo-fonte disponivel e
permitir que modificagbes possam ser nele efetuadas e que o resultado seja
redistribuido. Ao mesmo tempo, dependendo das particularidades da licenga, podem
ser definidas restricbes ou requisitos para a distribuigcao.

Uma consideragao importante no tocante a este tipo de licenga € com relagao a
obrigacdo de copyleft?. Este dispositivo é usado para manter certas liberdades do
FLOSS. Licengas consideradas fracas (que contém poucas obrigagdes) ou mesmo
sem obrigacao de copyleft podem oferecer vantagens, uma vez que nao impdem
obrigagdes de licenciamento. Isto é especialmente importante numa situacdo de
ambiente misto (onde FLOSS e software proprietario tem de coexistir) ou em um
processo de transicao gradual.

Ha, no entanto, muitos tipos de licencas de FLOSS, cada uma com suas proprias
peculiaridades, liberdades e restrigdes. Por existirem estas diferengas e, por ser o
setor publico um ator de quem se espera um certo grau de transparéncia, mas que
ao mesmo tempo nem sempre possui vastas competéncias técnicas ou legais, ha
uma percepgao por parte de alguns gestores publicos de risco juridico para a
Administragdo Publica ao se lidar com FLOSS. A fim mitigar este problema, Hillenius
(2013) construiu um arcabougo de simples praticas contratuais de TIC que
afastariam estas incertezas legais, como a contratacdo de uma empresa (ou adi¢gao
de novas clausulas a contratagdes vigentes) para assegurar a conformidade.

De toda forma, a proliferacao de tipos de licencas de FLOSS esta se tornando
razoavelmente problematica ao ponto de a Unido Europeia resolver intervir, criando
uma licenga proépria, a EUPL (European Union Public Licence), a ser usada em seus
projetos na area. Esta licenga visa acabar com as incertezas legais, reais ou
percebidas, a respeito das licencas de FLOSS como a General Public License
(GPL)?. Outro objetivo dessa licenca é o de estar oficialmente disponivel nas 22
linguas da Unido Europeia, além de estar alinhada com as leis de copyright de cada
um de seus 28 Estados-Membros. Finalmente, para n&o piorar o problema da

proliferacdo de licencas, a EUPL foi desenvolvida permitindo que produtos cobertos

22 Clausula de licenciamento de software que determina se um trabalho derivado deve ser licenciado
da mesma forma que o original.
23 http://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html
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por ela possam ser relangados sob algumas outras licengas de FLOSS quando
combinados com componentes de licenciamentos diversos em projetos maiores.

No Brasil, a Lei 9.609/98* nao s6 iguala as protecbes autorais de software as
das obras literarias em seu artigo segundo, mas também introduz no ordenamento

juridico brasileiro a figura do licenciamento no artigo nono.

Art. 2° O regime de protecdo a propriedade intelectual de programa de
computador € o conferido as obras literarias pela legislacédo de direitos
autorais e conexos vigentes no Pais, observado o disposto nesta Lei.

[...]

Art. 9°0 uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de

licenga.

Os direitos de autor vigentes para o software (bem como para as outras obras
intelectuais protegidas) sdo regidos, principalmente, pela Lei 9.610/98%°, que
estabelece as maneiras pelas quais o criador pode restringir o usufruto de sua

criacao.

Art. 7° S0 obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito, expressas
por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel,
conhecido ou que se invente no futuro, tais como:

[...]

XII = os programas de computador;

[...]

Art. 18. A protecao aos direitos de que trata esta Lei independe de registro
[...]

Art. 29. Depende de autorizagao prévia e expressa do autor a utilizacdo da
obra, por quaisquer modalidades, tais como:

| — a reprodugao parcial ou integral;

Il — a edigao;

Il — a adaptagao, o arranjo musical e quaisquer outras transformacdes;

IV — a tradugédo para qualquer idioma;

[...]

VI — a distribuicdo, quando nao intrinseca ao contrato firmado pelo autor
com terceiros para uso ou exploragao da obra;

24 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9609.htm
25 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm
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VII — a distribuicdo para oferta de obras ou produgbes mediante cabo, fibra
Gtica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao usuario
realizar a selegcdo da obra ou produgao para percebé-la em um tempo e
lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e nos casos
em que o acesso as obras ou produgdes se faga por qualquer sistema que
importe em pagamento pelo usuario;

VIII — a utilizagao, direta ou indireta, da obra literaria, artistica ou cientifica,

mediante:

[...]

i) emprego de sistemas 6ticos, fios telefénicos ou nado, cabos de qualquer
tipo e meios de comunicagao similares que venham a ser adotados;

IX — a inclusdo em base de dados, o armazenamento em computador, a
microfilmagem e as demais formas de arquivamento do género;

X — quaisquer outras modalidades de utilizagcao existentes ou que venham a
ser inventadas.

Art. 30. No exercicio do direito de reprodugao, o titular dos direitos autorais
podera colocar a disposigdo do publico a obra, na forma, local e pelo tempo

que desejar, a titulo oneroso ou gratuito.

Falcado et al. (2005) pontuam que por meio da licenga, o criador pode estabelecer
condicbes para que terceiros usufruam direitos sobre o software. Essas condi¢des
podem se manifestar como a imposicdo de dever no tocante as liberdades
fundamentais do FLOSS. Ademais, caracterizam o licenciamento de FLOSS como
“‘um produto direto do direito de propriedade do autor sobre o software e consiste em
uma modalidade de exercicio desse direito, através de uma licenga juridica”. Opiniao
esta, compartilhada por Santos e Hastenreiter (2015) e por Mizukami et al. (2008).

Para Costa e Marcacini (2003), embora seja dificil enquadrar o software em
categorias juridicas preexistentes, visto que este é significativamente diferente dos
bens tangiveis e intangiveis abarcados pela legislacdo, “a vontade livremente
manifestada em um contrato também é considerada lei entre as partes”,
adicionalmente notando que o que a lei ndo proibe, € permitido. Para ilustrar esta
situacdo, apresenta diversas modalidades de contratos que foram amplamente
utilizados mesmo antes de regimento legal, como o franchising, o leasing e o
factoring. Finalizando, ressalta que o Direito se baseia na boa-fé e que nao se pode
ignorar a realidade. Uma vez que um vasto numero de pessoas licencia seu trabalho
sob FLOSS, com certas expectativas legais, ndo deve o legislador desconsiderar a

vontade e a boa-fé de seus desenvolvedores.
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Apesar de a literatura ndo haver identificado questionamento quanto a validade
do licenciamento de FLOSS no Brasil (Falcao et al., 2005), e ressaltando-se que a
jurisprudéncia tem, no Brasil, valor meramente referencial, o Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo ja reconheceu a validade do licenciamento (e suas restrigcdes)
Creative Commons, mesmo em inglés (SAO PAULO, 2013).

Um ponto contencioso do ponto de vista juridico seria uma preferéncia do Estado
por FLOSS. Ferraz e Maranh&o (2005), bem como Falcao et al. (2005) defendem
esta opcdo em vista dos preceitos constitucionais, bem como os expressos na Lei
7.232/84 no sentido de: promover a produgdao e conhecimento informatico como
patrimdnio cultural; promover a autonomia tecnolégica; e opor-se ao controle desse
conhecimento por monopadlios privados. Por outro lado, esta opcao é inexistente no
atual ordenamento juridico da Administragdo Publica Federal (APF). O Projeto de Lei
2.269/1999, de autoria do deputado Walter Pinheiro (BRASIL, 1999), que prevé esta
preferéncia, encontra-se em tramitacdo na Camara dos Deputados ha quase duas
décadas.

Na falta de um comando central, alguns entes tentaram passar legislacao nesse
sentido em seus respectivos dominios (JOINVILLE, 2002; RIO GRANDE DO SUL,
2002). Iniciativas neste sentido, porém, foram consistentemente suspensas
mediante A¢des Diretas de Inconstitucionalidade (ADI), com alegagdes de falta de
competéncia e de restricbes a competicdo. Este cenario alterou-se recentemente, no
entanto, quando um Acordao do Supremo Tribunal Federal (BRASIL, 2015) julgou
improcedente a ADI 3059 que questionava a lei rio-grandense-do-sul. Com isso, a
administragcao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Estado do Rio
Grande do Sul, assim como seus orgaos autbnomos e controlados, devem utilizar,

preferencialmente o FLOSS.

2.4 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DE FLOSS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Embora o uso de FLOSS goze de apoio dentro e fora de agéncias
governamentais e ja tenha sido bem-sucedido em alguns casos, passar da intengéo
a implantagédo é um grande desafio. A adogédo de FLOSS, em alguns casos, falha de
uma forma tdo completa que praticamente fecha as portas para iniciativas

semelhantes posteriores naquele local. Ainda assim, pouco se conhece sobre as
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causas de sucesso (ou de fracasso) de uma tentativa de implantagdo de FLOSS por
parte de uma instituicdo governamental.

Os estudos para tentar identificar possiveis fatores criticos de sucesso ainda nao
apontam unanimemente para um conjunto de praticas fundamentais, mas
determinadas caracteristicas comegam a se destacar como candidatas a este papel.
Oram (2011), por exemplo, propde quatro condigdes para que o FLOSS seja

adotado de forma efetiva em instituicbes governamentais:

« Um gatilho externo®.
« Enfase em objetivos estratégicos? .

» Comprometimento de principios com o FLOSS tanto por parte da equipe de
TIC, quanto da geréncia, acompanhado de conhecimento técnico e
criatividade para implantagao das solugdes.

« Apoio da gestao de alto nivel.

Alshaikh et al. (2013) levantaram as caracteristicas mais presentes nas
tentativas de implantacdo de FLOSS bem-sucedidas em paises do G-20 nos ultimos
dez anos e chegaram a sete acoes:

* Produzir um guia estratégico para orientar o governo e seus parceiros no uso

de FLOSS.
Publicar guias de uso de FLOSS.

 Realizar projetos nacionais em FLOSS.
» Aprovar legislagao relativa a FLOSS.

» Fazer pronunciamentos publicos de apoio ao FLOSS.

Utilizar FLOSS na area de educacéo.

« Criar programas de pesquisa nacionais focados em FLOSS.

Quanto as principais dificuldades, Oram (2011) cita que as maiores barreiras a
uma transicao para FLOSS sao culturais:

» Familiaridade com o software atual

26 Evento externo que altera o status quo ou propicia oportunidades de mudanga, como mudanga de
politica governamental ou alteragdo de modelo de negécio por parte de um fornecedor.

27 Objetivos de longo prazo, associados as vantagens competitivas do uso de FLOSS, como a
independéncia em relagdo aos fornecedores de software.
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* Medo do fracasso, que diminui a disposicdo de assumir riscos
» Falta de conhecimento a respeito de FLOSS

* Preocupacao a respeito da maturidade de software mais recente que produtos

proprietarios ja em uso.

Richter, Zo e Maruschke (2009) chegam a conclusbes semelhantes quando
relatam que entre outras barreiras estdo a incerteza quanto a disponibilidade de
suporte e manutengdo de longo prazo e a falta de conhecimento interno na
implantacdo de FLOSS. Este mesmo estudo cita que a maioria das organizagdes
costuma aguardar até que uma tecnologia esteja madura para adogdo. Ademais,
assinala que o processo de migragao para FLOSS é influenciado por varios fatores
humanos e tecnolégicos e que, dada a natureza da mudancga, a resisténcia dos
funcionarios deve ser vencida, se possivel, com convencimento em vez de coergao,
a fim de aumentar a aceitacdo e diminuir problemas futuros. Além do mais, uma
lideranga forte e boa comunicagao entre a area gerencial e a de TIC é essencial na
mudanga. Do lado tecnolégico, a facilidade de uso do novo software e sua
confiabilidade sdo fundamentais. Na atividade de substituir software, a similaridade
com as aplicagdes utilizadas anteriormente e um desenho intuitivo auxiliam no
aumento da aceitagdo dos usuarios. Segundo os autores, FLOSS hoje é capaz de
fornecer estas caracteristicas, embora a migragado ainda dependa de um projeto bem

gerenciado.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Yin (2009) n&o existe método de pesquisa que seja intrinsecamente
melhor ou pior que algum outro, o que se deve buscar é o melhor alinhamento entre
o método, os objetivos e as condigdes nas quais uma pesquisa esta sendo
executada.

O primeiro passo, segundo seu entendimento, seria a identificagcdo do estado
atual do problema, no caso, a implantagdo de FLOSS na APF. Nesta etapa inicial ja
surge uma dificuldade: dado que raramente ha um pronunciamento ou documento
oficial por parte de uma organizagao informando da adogao de algum tipo de FLOSS
ou de seu abandono, fica dificil conhecer com grau suficiente de seguranga o estado
atual da adocao de FLOSS nas instituicdes por meio de analise documental oficial,
ainda mais pelo grande dinamismo no setor de TIC. Uma alternativa poderia ser a
analise do ciclo de contratagdo de software por parte dos 6rgaos, mas este método,
na melhor das hipéteses, revelaria apenas uma figura parcial, por alguns motivos:

« A auséncia de contratacdo de empresas para implantagcdo ou suporte de
FLOSS né&o garante que isto ndo esteja sendo feito, uma vez que estas
tarefas podem estar sendo desempenhadas pela equipe de TIC da propria
organizagao.

* A auséncia de contratagao de software proprietario, pode significar apenas que
a instituicao esteja utilizando versdes anteriores de software proprietario.

» A contratacdo de software proprietario, embora indique que este esta sendo
utilizado, néo necessariamente garante que algum FLOSS nao esteja sendo
usado em algum setor especifico, ou mesmo em paralelo em toda a
organizagao.

* Analogamente, a contratagdo de suporte para FLOSS, embora indique que
este estd sendo utilizado, ndo necessariamente garante que software
proprietario ndo esteja sendo usado em algum setor especifico, ou mesmo

em paralelo em toda a organizacgao.

Dado o disposto acima e levando em conta que a literatura encontrada sobre
este assunto no Brasil € pouco volumosa e nao parece abordar estas questdes

especificamente, este tipo de levantamento foi descartado. Em situagées como esta,
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Morse (1991) sugere que a utilizagdo de uma abordagem qualitativa e exploratéria
seria mais adequada, visto que um de seus usos € identificar as variaveis mais
importantes em determinado tema, notadamente quando este assunto € novo, nunca
foi abordado com um determinado grupo-alvo, ou opera com variagdes em certas
premissas para o grupo pesquisado. Kirk e Miller (1986), diferentemente, sugerem
uma abordagem qualitativa, porém descritiva, dado um cenario em que haja
presenca de literatura, mesmo que em outro enfoque, visto que ja se tem algum
conhecimento do assunto. Com isto, seria possivel formular algumas hipdteses, e
procurar confirma-las ou nega-las. Godoy (1995), entretanto, nos diz que na pratica
nao existem tipos puros de pesquisa e saber quando inovar ou buscar alternativas é
uma das tarefas mais importantes do pesquisador.

Miles e Huberman (1994) definem a abordagem qualitativa como um processo
altamente investigativo na qual o pesquisador gradualmente vai entendendo um
fendbmeno social utilizando contraste, comparagédo, replicagdo, catalogacdo e
classificagdo do objeto de estudo. Locke, Spirduso e Silverman (2013), no mesmo
viés, caracterizam o objetivo de uma pesquisa qualitativa como sendo o
entendimento de uma situacdo, um evento, uma interacdo social em particular. Ou
seja, na anadlise qualitativa o pesquisador procura estabelecer o significado de um
fendbmeno a partir da visdo dos participantes. Para tanto, é preciso identificar um
grupo e estudar o desenvolvimento de padrées e de comportamento.

Varios autores (Creswell, 2013; Eisner, 1991; Kinnear e Taylor, 1996; Lincoln e
Guba, 1985; Merriam, 1998) listam caracteristicas que seriam exclusivas da
pesquisa qualitativa, em relagao as outras formas de pesquisa (particularmente a
quantitativa). Dentre estas, podemos citar:

1) Ocorre num ambiente natural, que € onde as agdes humanas ocorrem

2) O pesquisador é o instrumento primario na coleta de dados.

3) Os dados sao descritivos, isto é, sao relatados em palavras (primariamente as
do entrevistado) em vez de utilizar numeros.

4) Utiliza preferencialmente a coleta de dados sem hipoteses ou definigbes
prévias, assinalando um viés indutivista aos pesquisadores que decidem
utiliza-la e, assim sendo, demanda que conduzam sua pesquisa partindo de
questdbes amplas que vao se tornando mais especificas no decorrer da
investigacao.

5) O foco da pesquisa estd nas percepgdes e experiéncias dos entrevistados,
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com o objetivo final de compreender ndo uma, mas multiplas realidades.

6) Preocupa-se com tanto com o processo, quanto com o resultado, ou seja,
importa-se com a forma com que as coisas ocorrem.

7) Depende da utilizagdo de conhecimento tacito, visto que nuances de multiplas
realidades podem ser mais bem aproveitadas desta forma. Assim sendo, os
dados ndo sdo quantificaveis de maneira tradicional.

8) A objetividade e a veracidade sdo buscadas por meio da credibilidade,

baseado em coeréncia, discernimento e utilidade instrumental.

Neste tipo de pesquisa, é possivel, entre outras formas, utilizar a teoria ou como
ponto de partida, utilizando-a como uma lente que molda o que é observado e as
questdes levantadas, ou como ponto de chegada, gerando uma teoria como
resultado do estudo.

Conforme discutido anteriormente, é dificil encontrar um retrato da realidade
razoavelmente preciso nesta area. Assim, a ideia da pesquisa qualitativa de
intencionalmente selecionar os participantes e documentos que comporao a massa
de dados e informagdes que melhor auxiliardo o pesquisador a responder a pergunta
de pesquisa € particularmente util. Esta forma de fazer pesquisa é ainda mais
indicada nesta situagdo, visto a abordagem utilizada ndo € necessariamente
empregar amostragem aleatoria ou um grande numero de participantes, conforme
orientam Miles e Huberman (1994). Neste caso, segundo Creswell (2013), um dos
caminhos metodoldgicos € executar a pesquisa de forma a abranger as diferentes
visdes da realidade.

Segundo a classificagdo de Godoy (1995) o tipo mais adequado para examinar
detalhadamente um ambiente ou uma situagao particular — como é a proposta deste
trabalho — seria o estudo de caso. Neste tipo de pesquisa, o objeto € uma unidade
que se submete a uma analise por meio de observagdo e entrevistas. Bromley
(1986), sobre o mesmo tépico, postula que este tipo oferece uma forma de
entendimento mais global e compreensiva do fenébmeno estudado ajudando a trazer
a tona, consideracdes contextuais importantes que nao sao reveladas por outros
métodos. Yin (2009), por sua vez, contribui dizendo que o estudo de caso € indicado
para questdes sobre eventos atuais, sobre os quais o investigador tem pouco ou
nenhum controle, pios ainda que ele ndo produza conclusbées generalizaveis para

toda a populagdao, permite verificar a adequagcao de conceitos, expandindo e
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confirmando teorias que podem servir de referéncia para estudos futuros. Sua maior
rigueza se encontra na possibilidade de analise da realidade a partir de um
referencial tedrico estabelecido.

Embora ndo haja consenso sobre o numero de fontes ideal para um trabalho
neste formato, Creswell (2013) sugere entre duas e quatro amostras para o tipo de
pesquisa sendo aqui desenvolvido. No caso, foram selecionados casos de
organizagbes publicas em que houve uma migragdo para FLOSS que resiste até
hoje, além de casos em que houve migragao para FLOSS num momento inicial, que
foi desfeita num segundo momento. Desta forma, espera-se encontrar subsidios
para determinar fatores criticos presentes nos casos de sucesso continuado e
ausentes nos que houve migragao no sentido oposto (reversao) subsequente.

Creswell (2013) postula ainda que as entrevistas numa pesquisa qualitativa
devem ser, sempre que possivel individuais, conduzidas em pessoa pelo
pesquisador junto a fonte. Quando nao for possivel ou pratico, entrevistas em grupos
focais e outros métodos de comunicagao (como conversas telefénicas ou utilizando
outras tecnologias) podem ser empregadas. Este tipo de entrevista envolve
geralmente questbes abertas e em pequeno numero e com a fungdo de levantar
visdes e opinides dos entrevistados.

Ainda neste topico, Mattar (1997) defende que as entrevistas sao uteis pois uma
variedade de informagdes ndo se encontra gravada, digitalmente ou em papel,
sendo que, em alguns casos, ha quase nenhum registro formal, tornando uma
pesquisa documental pouco util. Em vista disso, levantamentos junto a especialistas
que dispdem de vasta experiéncia profissional e grande conhecimento sobre um
assunto pode ser essencial. Esta estratégia pode fornecer informagdes historicas
sobre o fendbmeno estudado, retendo o pesquisador certo grau de controle sobre os
rumos da entrevista, sendo que Weiers (1984) apregoa que a principal vantagem
dessa estratégia € a capacidade de se obter respostas mais completas sobre o
fendbmeno. Em contraponto, essa estratégia tem como ponto negativo o fato de obter
informagdes indiretas, isto &, filtradas e reproduzidas sob as lentes do entrevistado,
levantando questdes de confiabilidade e, num nivel anterior, da capacidade de
selecao, sintese e transmisséo do que € importante em determinado assunto.

Optou-se, para este estudo, por trabalhar com entrevistas semiestruturadas, que
sdo, segundo (Babbie, 2010), aquelas em que o pesquisador estabelece uma

diregdo-geral para a conversagao e persegue topicos especificos levantados pelo
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entrevistado, que é quem deve estar falando a maior parte do tempo. Um dos pontos

fortes desse tipo de entrevista seria a flexibilidade.

3.1 SELECAO DAAMOSTRA

Existem varios modos por meio dos quais 0 pesquisador pode selecionar
amostras. Neste estudo, foi utiizada uma amostragem nao-probabilistica
selecionada por julgamento, definida por Kidder (1987) como aquela em que as
amostras sdo selecionadas por critérios subjetivos, utilizando sua experiéncia para
alinha-las aos objetivos do estudo. Nesse caso, ndo existe uma probabilidade
conhecida de um determinado individuo da populacédo ser selecionado. A selecao
por julgamento € aquela em que os individuos da amostra sdo selecionados por
meio de um critério do pesquisador, tendo como base o que ele cré que o individuo
pode fornecer ao estudo.

E importante ressaltar que as amostras obtidas pelas técnicas ndo
probabilisticas ndo permitem a inferéncia sobre o universo, pois, nesses casos, €
desconhecido o erro cometido na escolha dos elementos que fardo parte da
amostra.

A populacdo-alvo deste trabalho compreende organizagdes da Administragao
Publica Federal da administracdo direta, indireta, autarquica e fundacional com
poder de decisdo sobre seu parque tecnolégico e que atendessem alguns critérios
arbitrarios, utilizados para maximizar a generalizabilidade e poder de explicagdes

das informacdes adquiridas:

« Orgédo de tamanho médio ou superior (acima de 500 estagées de trabalho).

+ Sistema migrado para FLOSS com impacto direto e substancial para a maioria

dos usuarios.

O primeiro critério visa descartar casos de migragdo para FLOSS em um
ambiente pequeno, que possivelmente ndo acrescentaria muita informagdo ao
trabalho, visto que o esforco de mudanca também seria pequeno e, assim, passaria
ao largo das dificuldades comuns as instituicdées maiores.

O segundo critério visa descartar casos de migragdo para FLOSS sem impacto

direto ou substancial ao usuario. Nesta insténcia, impacto direto significa uma
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mudanga de programas ou sistemas que o usuario utiliza em sua estagcdo de
trabalho. Impacto substancial refere-se a frequéncia de uso e importancia do
software migrado para a execugdo das atividades do usuario. No caso, somente
foram considerados substanciais ou casos de migracdo de suite de aplicativos de
escritério, correio eletrénico e sistema operacional. Esse filtro foi utilizado a fim de
evitar casos de estudo em que as migragdes para FLOSS ocorrem em um escopo
puramente técnico, as vezes totalmente transparentes ao usuario, como em
migragcdes de infraestrutura de rede. Novamente, nestes casos, muitas das
dificuldades da transi¢cdo nao ocorrem e, portanto, oferecem poucas informacdes
para este trabalho.

Neste estudo, a escolha dos casos a serem analisados foi feita tanto a partir de
conhecimentos prévios, quanto de levantamento de possiveis casos de estudo
descobertos entrando em contato com gestores da area de TIC da APF.

Assim sendo, o objetivo seria entrevistar os gestores de TIC que conduziram a
migragédo para o FLOSS nos casos de sucesso continuado e os que conduziram a
reversao, nos casos em que nao houve.

Uma vez escolhida a forma de buscar as respostas aos questionamentos do
estudo, foi feita uma revisao de literatura a fim de examinar materiais de natureza
diversa e que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que poderiam ser
reexaminados mediante interpretacdes complementares para subsidiar a pesquisa
como um todo. Uma das vantagens desse levantamento, segundo (Godoy, 1995), é
que ele permite a analise de varios autores sobre os conceitos estudados, provendo
uma identificagao do fenbmeno que foi estudado e de suas possiveis tendéncias.

Os dados coletados nessa revisdo de literatura serviram de base para a
formulacdo de um roteiro de entrevistas semiestruturado, que seria aplicado junto
aos atores ja identificados e que pretendia testar as hipoteses levantadas pelos
autores analisados, avaliando se seus achados aplicar-se-iam ao caso da APF do

Brasil.

3.2 PONTOS DE ANALISE

Ao final da realizagdo destas entrevistas, os dados foram agrupados por temas
identificados ou sugeridos na literatura como fatores criticos para implantagdo de

FLOSS (no campo da administragdo publica ou ndo). Os temas selecionados foram:
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a) Complexidade de licenciamento (Oram, 2011; Richter, Zo e Maruschke, 2009).

b) Custo total de propriedade (Richter, Zo e Maruschke, 2009).

c) Motivagao clara e explicita (Alshaikh et al., 2013).

d) Convencimento dos usuarios (Richter, Zo e Maruschke, 2009).

e) Capacitagédo dos usuarios (Richter, Zo e Maruschke, 2009).

f) Suporte técnico adequado (Richter, Zo e Maruschke, 2009).

g) Maturidade do software instalado (Oram, 2011; Richter, Zo e Maruschke, 2009).

h) Planejamento adequado (Alshaikh et al., 2013; Oram, 2011; Richter, Zo e
Maruschke, 2009).

i) Gatilho (trigger) externo (Oram, 2011).

j) Entendimento do ecossistema de FLOSS e capacidade técnica da equipe de
implantag&o (Oram, 2011; Richter, Zo e Maruschke, 2009).

k) Enfase em objetivos estratégicos (Oram, 2011).

[) Apoio e engajamento da alta administragdo (Alshaikh et al., 2013; Oram, 2011,
Richter, Zo e Maruschke, 2009).

Além disso, foram feitas investigagdes a respeito de trés pontos de interesse
para a discussao.

O primeiro deles é relativo a certas responsabilidades governamentais e do
papel do FLOSS para seu cumprimento (Oram, 2011). Esse questionamento visou
identificar se a implantacdo de FLOSS na APF estaria relacionada a questbes mais
amplas de Estado ou se os objetivos seriam especificos (Jokonya, 2015) de cada
instituicao.

Para tanto, fazendo uso de uma escala de 1 a 6, em que 1 representa “ndo é
importante” e 6 representa “importancia maxima”, foi solicitado aos entrevistados
que avaliassem, de duas formas, alguns objetivos propostos por Oram: em primeiro
lugar, quanto o préprio objetivo é importante para a APF; em seguida, estima-se a
importancia do FLOSS para o atingimento do objetivo.

Apesar de poderem ser analisadas individualmente, transformar ambas as
informacdes obtidas em uma unica variavel, com poder explicativo maior, parece ser
mais interessante. Embora tratadas utilizando o mesmo descritor (importancia),
esses valores quantificam situagdes tao diferentes que se resolveu interpreta-las
como dimensdes diferentes. Desta forma, utilizou-se a analise dimensional, que

impbe, em se tratando de medidas diferentes, que a operagao de multiplicagao seja
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usada para este tipo de associagao. O resultado € um indicador que foi chamado de
Relevancia Publica, que visa captar, ao mesmo tempo, quanto os objetivos dados
sdo importantes para a APF e quanto a utilizagdo do objeto de estudo (no caso,
FLOSS) é importante para o atingimento desses objetivos. Em suma, o indicador
Relevancia Publica quantifica a relevancia de algo para o atingimento de objetivos
estatais.

Em seguida, uma vez que o governo existe num contexto social que envolve
outros atores, foi investigada a percepg¢do dos entrevistados sobre uma questéo
ricamente discutida na literatura (Lee, 2006; Reddy e Evans, 2003; Reisinger et al.,
2014; Schmidt e Schnitzer, 2003): o impacto que uma preferéncia por FLOSS
sempre que possivel (conforme indicado pela Presidéncia da Republica e tentado
por outros entes como o estado do Rio Grande do Sul e a cidade de Joinville) teria
no mercado de software.

Finalmente, foi solicitado que os entrevistados identificassem, em sua
percepcao, os fatores mais criticos tanto na realizagdo de uma migragdo bem-
sucedida, quanto nos fatores que levaram a reversdo para software proprietario,
conforme o caso.

Por fim, procedeu-se a analise contextualizada dos resultados na qual foram
baseadas as conclusées desse trabalho, que, embora ndo possam ser

generalizadas, langam nova viséo sobre os projetos nesta area.
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4 OS CASOS DE ESTUDO

Conforme os critérios de seleg&o delineados, durante os meses de maio a julho
de 2016 foram conduzidas entrevistas em trés orgaos da APF com experiéncia em
projetos de migragcéo para FLOSS.

Os casos escolhidos para estudo englobaram migragdes para FLOSS
consolidadas e revertidas. Os casos de migragdes consolidadas selecionados foram
os da Companhia Nacional do Abastecimento (Conab) e do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro). No caso de migragao revertida, foi selecionado o
Ministério das Cidades.

Todos os casos tém semelhangas temporais e de escopo, tendo iniciado em
meados da década de 2000 e sendo consequéncia direta de indicativos emanados
pela Presidéncia da Republica de preferéncia pela utilizacdo de FLOSS. Nestes trés
projetos, visava-se fazer uma migracao, senao total, ao menos de tudo que seria
possivel num horizonte de curto e médio prazo, dadas as condi¢des de cada

instituicao.

4.1 SERPRO

O Servico Federal de Processamento de Dados é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda que foi criada em 1964, com o objetivo de
modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da Administragdo Publica
brasileira. A empresa, cujo negocio € a prestagdo de servicos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes para o setor publico, € considerada uma das maiores
organizagdes publicas de TIC no mundo.

O maior mercado de atuacdo da empresa € o de finangas publicas, que
corresponde a 65% de seu volume de negdcios. Outro segmento importante sdo os
sistemas estruturadores e integradores da APF.

Entre os programas e servigos desenvolvidos pelo Serpro, pode-se citar a
declaracédo do Imposto de Renda via Internet (ReceitaNet), a nova Carteira Nacional
de Habilitacdo, o novo Passaporte Brasileiro e os sistemas que controlam e facilitam
0 comercio exterior brasileiro (Siscomex).

Sua missao institucional é:
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Atender a sociedade provendo solugbes de Tl inovadoras, efetivas e

sustentaveis.

Sua visdo de futuro é

Ser referéncia em solugdes de tecnologia da informagdo com

sustentabilidade, eficiéncia e inovagao.

A migragdo no Serpro inicia-se em 2004, ap6s um integrante da diretoria
colegiada da empresa, em vista dos indicativos de adogdo de FLOSS advindos da
Presidéncia da Republica, propor posicionar a organizagdo como lider neste
segmento na APF.

Esse posicionamento serviria para ndo somente alinhar o proprio Serpro a estas
diretrizes, mas também como preparagdo para apoiar seus clientes
(majoritariamente organizagbes da APF), que estariam sujeitas aos mesmos
indicativos de mudanca para FLOSS.

Envolvendo um exaustivo processo de planejamento, convencimento e
capacitacdo dos usuarios, a migragao foi iniciada e envolveu cerca de 7.000 das
11.000 estacbes de trabalho da empresa. O processo é continuo, mas em 2008 a
questao da migracao das estagdes de trabalho ja se encontrava, em larga medida,
consolidada.

Durante a migragdo, os aplicativos em FLOSS adotados para utilizagdo dos
usuarios foram o Mozilla Firefox/Thunderbird, BROffice (depois substituido pelo
LibreOffice) e o sistema operacional Fedora Core (substituido pelo Ubuntu).

O Serpro foi selecionado por ser referéncia na APF em termos de FLOSS,

prestando, inclusive, auxilio e consultoria a outros 6rgéos neste assunto.

4.2 CONAB

A Companhia Nacional do Abastecimento € uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) que foi criada em 1990,
tendo iniciado suas atividades em 1991. E a encarregada de gerir as politicas

agricolas e de abastecimento, visando assegurar o atendimento das necessidades
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basicas da sociedade, preservando e estimulando os mecanismos de mercado.

Entre suas atividades encontram-se planejar, normatizar e executar a Politica de
Garantia de Pregcos Minimos do Governo Federal, além de coordenar ou executar as
politicas oficiais de formag&o, armazenagem, remogéo e escoamento dos estoques
reguladores e estratégicos de produtos agropecuarios.

A Conab atua em todo territério nacional, por meio de Superintendéncias
Regionais localizadas em 25 estados e de 96 Unidades Armazenadoras vinculadas a
elas.

O trabalho realizado inclui levantamentos para prever safras, acompanhamento
do comportamento da producdo e dos precos, participacdo na administragao do
escoamento da safra agricola nacional e formulagdo de estudos que balizam as
politicas agricola e de abastecimento.

Sua missao institucional é:

Contribuir para a regularidade do abastecimento e garantia de renda ao
produtor rural, participando da formulagéo e execugéo das politicas agricola

e de abastecimento.

Sua visao de futuro é

Ser reconhecida pela exceléncia no exercicio de seu papel institucional e na
execucgao dos servigcos prestados.

Ser referéncia como provedora de informagdes e conhecimento do setor
agricola e de abastecimento.

Ser reconhecida como centro de exceléncia na formulagdo, execucgdo e

difusdo de politicas de seguranga alimentar.

A migracdo na Conab inicia-se também em 2004, devido a uma discussao
interna sobre o desenvolvimento de novos sistemas. Neste ponto, a motivacédo era
prover uma maior seguranga as novas aplicagbes a serem desenvolvidas. A
iniciativa da Presidéncia da Republica de apoio ao FLOSS incentivou sua adogao
para o caso em questao e abriu caminho para objetivos mais audaciosos. A partir de
experiéncias positivas, outros sistemas foram sendo migrados.

O planejamento da migracdo neste 6rgéo foi executado por etapas, visando
objetivos pontuais. Como n&do se tratava de um processo abrangente, mas de
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projetos independentes, é dificil falar em duragdo da migragdo, mas atividades
relativas a adocado do pacote de aplicativos de escritério ainda estavam ocorrendo
em 2006. A posicdo do FLOSS na companhia hoje encontra-se consolidada. A
época do inicio da migragdo, o 6rgdo contava com cerca de 3800 estagdes de
trabalho. Estas foram envolvidas no processo de migragdo para os aplicativos em
FLOSS: Mozilla Firefox/Thunderbird e BROffice (depois substituido pelo LibreOffice).
Além disso algumas estagbes de trabalho tinham a opgédo de dual boot*® para
Kurumin (depois substituido pelo Ubuntu).

A Conab foi selecionada por ser um 6rgdo com corpo técnico relativamente
pequeno (representativo da maioria das instituicdes publicas) cuja migragao foi um
sucesso e sobre a qual foi feito um extenso relatério indicando varios beneficios

atingidos, inclusive financeiros.

4.3 MINISTERIO DAS CIDADES

O Ministério das Cidades foi criado em 2003 com competéncia sobre a politica
de desenvolvimento urbano nacional, incluindo politicas setoriais de habitacao,
saneamento ambiental, transporte urbano e transito. Nessa atribuicdo, promove
também articulagcbes com as diversas esferas de governo, com o setor privado e
organizagdes ndo-governamentais.

Uma das inovagdes na atuagao deste ministério € o fato de superar o recorte
setorial da habitagdo, do saneamento e dos transportes (mobilidade) e transito para
integra-los levando em consideragdo o uso e a ocupagao do solo. Além disso,
obedece a orientagdo de descentralizagao e fortalecimento dos municipios definida
na Constituicdo Federal de 1988.

Entre os 6rgdos que integram a estrutura do Ministério das Cidades estdo o
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), o Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), a Secretaria Nacional de Habitagdo (SNH), o Conselho das Cidades
(ConCIDADES), a Secretaria Nacional de Acessibilidade e Programas Urbanos
(SNAPU), a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), a Secretaria
Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (SEMOB) e o Conselho Curador do

Fundo de Desenvolvimento Social.

28 Instalacdo de dois sistemas operacionais em um mesmo computador. Ao ligar o equipamento, o
usuario escolhe qual deles vai utilizar.
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Nas atribui¢cdes solidarias entre governo federal, governos estaduais e governos
municipais, o Ministério das Cidades visa viabilizar um investimento de recursos
coerente e integrado — publico e privado — de acordo com as prioridades e
necessidades previstas em planos, indicadores de desempenho e posturas
(nacionais/gerais e locais/especificas).

Além disso, o ministério apoia a capacitacdo técnica de membros da
administragdo publica municipal e de agentes sociais locais. Essa agdo passa
também pela modernizagdo administrativa, em especial a atualizagdo e o registro
das informagdes municipais, para uso tanto no planejamento urbano quanto na
politica fiscal.

A missao institucional do Ministério das Cidades é:

Melhorar as cidades, tornando-as mais humanas, social e economicamente
justas e ambientalmente sustentaveis, por meio de gestdo democratica e
integragcdo das politicas publicas de planejamento urbano, habitagao,
saneamento, mobilidade urbana, acessibilidade e transito de forma

articulada com os entes federados e a sociedade.

A migracado no Ministério das Cidades inicia-se em 2003, cerca de um ano apds
a sua fundacédo, também incentivada pelas emanag¢des da Presidéncia da Republica
de preferéncia ao FLOSS. Neste caso, a chefia do setor de TIC (ja engajada no
movimento de FLOSS), aproveitando que o proprio Ministério ainda estava em
processo de formacgéao, levou ao Ministro um projeto de migrar todo o software do
orgao para uma plataforma de FLOSS. O Ministro convenceu-se com os argumentos
apresentados e apoiou a migragao.

Apds um amplo processo de planejamento, homologacéo e um piloto numa das
areas da instituicdo, a migracéo inicia-se. Em seu auge, mais de 90% das cerca de
600 estagdes de trabalho do 6rgdo contavam com software em FLOSS homologado
pela equipe técnica: Mozilla Firefox, BROffice e o sistema operacional Linux Debian.

Cerca de dois anos depois de iniciado o processo de migragao, os funcionarios
de alto escaldo que chegaram ao 6rgdao sob uma nova gestao tiveram dificuldades
de adaptacdo as ferramentas computacionais oferecidas pelo Ministério e
requisitaram estacdes de trabalho com software proprietario ao setor de TIC. A nova

dire¢do do 6rgao tomou partido destes funcionarios.
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Uma vez, porém, que a alta administracao decidiu utilizar software proprietario,
surgiu um forte incentivo a outros funcionarios demandarem o mesmo, a fim de
evitar problemas de compatibilidade. Essa agao gera, entdo, um efeito cascata que
resulta no ambiente atual do Ministério que conta com cerca de apenas 8% das
estagdes operando em FLOSS.

Se nos dois primeiros casos (Serpro e Conab) houve um sucesso duradouro, o
caso do Ministério das Cidades € interessante para o estudo pois foi executada uma
migragdo com escopo e aspiragbes maiores e onde houve um sucesso inicial, de
cerca de dois anos, seguido de uma reverséo gradual, com a chegada de uma nova
chefia, resultando num cenario atual em que quase a totalidade das estacdes opera

novamente com software proprietario.

4.4 ENTREVISTAS

No decorrer desta pesquisa, foram entrevistados gestores de TIC com
participacdo nos processos de migragdo para FLOSS ou de reversdo a software
proprietario.

Para o caso do Serpro, foi entrevistado o lider do projeto de migragédo, que
concedeu duas entrevistas, nos dias 01 e 16 de junho, com duragdes de 109 e 49
minutos, respectivamente. Ambas as entrevistas ocorreram no Edificio-Sede da
empresa em Brasilia.

Na Conab, foram entrevistados, conjuntamente, tanto o Gerente de
Administracdo de Rede e Seguranca da Informacgado atual, quanto o da época do
inicio da migracao. A entrevista teve duragdo de 79 minutos e foi realizada na Sede
da Conab, em Brasilia, no dia 30 de maio do corrente ano.

A entrevista no Ministério das Cidades foi feita com o atual Coordenador de
Tecnologia da Informagdo, que era membro da equipe na época da migragao e
Chefe de Diviséo a época da reversdo. A entrevista teve duragao de 42 minutos e foi
realizada na Sede do Ministério, em Brasilia, no dia 05 de julho de 2016.

Um dos principais problemas encontrados para confeccdo deste estudo foi a
dificuldade em conseguir contatar os gestores nos casos de interesse e,
subsequentemente, de obter uma entrevista com estes. Entre os 6rgaos em que néo
foi possivel a condugdo de um estudo encontram-se o Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo, o Ministério da Cultura, a Caixa EconOmica Federal e a
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Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Esta dificuldade
pode ser explicada por alguns fatores:
a) Gestores, em geral, tém pouco tempo disponivel em suas agendas.
b) A pesquisa foi realizada num periodo politico conturbado, com muitas trocas
de chefia por todo o governo.
c) Baixa disposi¢cdo de discutir projetos que nao deram certo (que explicaria o
porqué das entrevistas com casos em que a migragao se mantém terem sido

marcadas com menos dificuldade).

As entrevistas foram feitas de forma semiestruturada, fazendo uso de dois
roteiros: um para 0s casos em que a migragao teve sucesso duradouro e outro para
o caso em que houve reversdo ao software proprietario (alpha e beta,
respectivamente). Estes roteiros compdem, respectivamente, os anexos | e Il deste
trabalho. E importante destacar que, no decorrer deste trabalho, as visées a respeito

das reacgdes dos usuarios advém das percepgdes dos gestores de TIC.
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5 ACHADOS

Este capitulo relata os dados encontrados nas entrevistas realizadas, agrupando
o que foi discutido em temas. Conforme discutido no Capitulo 2, estes temas foram
identificados em trabalhos internacionais, por um ou mais autores, como fatores
criticos para implantacdo de FLOSS. A discussao acerca destes achados sera

efetuada no capitulo seguinte.

5.1 COMPLEXIDADE DE LICENCIAMENTO

O Serpro foi a unica das instituigdes pesquisadas na qual houve algum tipo de
dificuldade nesta questdo. Foi relatado que alguns produtos de software que se

declaravam livres tinham varias restricoes incompativeis com FLOSS.

Alguns softwares que se dizem livres ndo séo livres.

Por isso, a organizagao achou necessario que fosse feita uma analise detalhada
dos termos de licenciamento de FLOSS, algo que a instituicdo n&o tinha experiéncia.
Foi um processo de aprendizado ndo-trivial, mas que se provou util ndo sé na tarefa
inicial, mas num momento posterior, quando o proprio érgéo resolveu tornar publicos
alguns projetos de FLOSS desenvolvidos internamente. Nesse ponto, o
conhecimento adquirido anteriormente acabou facilitando a escolha das licencas

mais adequadas a cada produto.

Nao estamos acostumados com licengas no Brasil. [...] Quem tem de
entender as implicagées de uma licenga ndo € o advogado, € o profissional
de TI, mas o profissional de Tl ndo tem isso na formagéo.

[Num momento posterior] nés ja estdvamos mais avang¢ados [que o resto da
APF], ndo precisavamos de ajuda para liberar o codigo. A gente ja sabia o

que a gente queria, a gente tinha esta maturidade.

Outra dificuldade relacionada foi a duvida se era possivel ou ndo, dado os
regramentos a que os empregados e a propria empresa se submetem, licenciar

como FLOSS (ou de retornar aprimoramentos a comunidade) o software
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desenvolvido pelos funcionarios da instituicdo. Esta incerteza foi encerrada com a
publicacdo de uma norma interna, ndo s6 autorizando, mas estimulando essa

pratica.

O pessoal ficava com medo de devolver o cédigo: ‘Eu fiz uma alteragao.
Esse software é do Serpro? Meu contrato diz que eu ndo posso divulgar’.

Essa norma deu seguranga, um respaldo aos desenvolvedores.

5.2 CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

Segundo o entrevistado, esta discusséo ja esta superada. Uma avaliagao interna
do Serpro aponta economia com a adog¢ao de FLOSS no periodo 2006-2015 da

ordem de dezena de milhdo de Reais.

Software livre ja se provou muito mais barato. [Era alegado que] Vai ter um
grande custo de investimento para substituicdo e que as pessoas vao ter de
ser qualificadas e isso vai ser muito caro. Mentira. Nao ha grande mudanca

para migrar para Linux. Nao tem muita mudanga em estagao de trabalho.

Embora eu ndo concorde muito com esta metodologia (o entrevistado acha
que o levantamento subestimou a estimativa de gasto que teriam com
software proprietario) o numero que eles encontraram [para a economia

com uso de FLOSS] foi na casa de dezena de milhao [de Reais].

No caso da Conab, foi feito um estudo que indicou, de forma conservadora, uma
economia da ordem de dez milhdes de reais nos primeiros quatro anos e de mais de
57 milhdes de reais nos quatro anos subsequentes (Evangelista, Campos e Santos,
2014).

Para o respondente do Ministério das Cidades, embora ndo tenha sido feita uma
medicao, a percepc¢ao € de que o FLOSS teria um TCO mais alto inicialmente e mais

baixo no longo prazo.

Eu acho que, no longo prazo, o software livre chega a ficar mais baixo e traz

mais beneficios, mas, de inicio, o software livre tem um custo total maior.
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5.3 MOTIVAGAO CLARA E EXPLICITA

A deciséo de efetuar a migragao para FLOSS no Serpro foi interna, partindo de

um integrante da diretoria colegiada que, em vista dos indicativos de adogédo de

FLOSS advindos da Presidéncia da Republica, propds posicionar a organizagao

como lider no processo de migragéao para FLOSS na APF.

Esse posicionamento serviria como preparacido para apoiar seus clientes

(majoritariamente organizagbes da APF), que estariam sujeitas aos mesmos

indicativos de mudanca para FLOSS. Fatores menores seriam o proprio Serpro se

alinhar a estas diretrizes e um corte de custos.

Em 2003, tem uma circular da Casa Civil da Presidéncia da Republica
dizendo: ‘Avaliem uso preferencial de software livre’. No fim de 2003,

criaram um comité para ajudar na implantagéo de software livre.

Em 2003, 2004 tinha um diretor que era muito envolvido com essa ideia,
que era o Sérgio Rosa, ele liderou esse processo aqui dentro, convenceu os

outros diretores.

A decisao foi interna, mas na ideia de liderar o governo neste processo. O
Serpro € uma empresa de tecnologia, se um cliente nosso quiser adotar

uma tecnologia, nés temos que nos antecipar e adotar antes.

O processo de migracao foi exaustivamente comunicado aos funcionarios e

varias normas internas foram publicadas, inclusive com cronogramas e objetivos

intermediarios para cada etapa de migragao.

Uma norma interna estabeleceu o cronograma, que definia como a gente vai
fazer essa transigdo: estabeleceu uma data para que todas as maquinas
tivessem [aplicativos em] software livre rodando sobre o Windows; uma data
a partir da qual os documentos s6 seriam gerados em software livre; uma
data em que seria removido o [Microsoft] Office e; uma data em que a gente

migraria para Linux.

Ademais, chegou-se a vincular o atingimento dos objetivos da migracdo a

participacao nos lucros da empresa por parte dos funcionarios.
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Teve uma meta atrelada a participagdo nos lucros da empresa em relagao

ao numero de maquinas com Linux.

Na Conab, a decisdo iniciou-se de uma discussao interna sobre o
desenvolvimento de novos sistemas. Neste ponto, a motivacao era prover uma
maior seguranga as novas aplicagbes a serem desenvolvidas. A iniciativa da
Presidéncia da Republica de apoio ao FLOSS incentivou sua adocédo para o caso
em questdo e abriu caminho para objetivos mais audaciosos. A partir de

experiéncias positivas, outros sistemas foram sendo migrados.

A gente estava vendo o movimento de software livre [no Governo] e
comegamos a conversar internamente sobre como iamos seguir na
implantacdo dos sistemas finalisticos. Foi proposto que avaliassemos
software livre, que seria mais econdmico e a justificativa maior seria a

seguranca.

Como o processo de migragao iniciou com sistemas de desenvolvimento e
infraestrutura, que nao causavam impactos aos usuarios, nao foi feita uma
comunicagédo formal dos objetivos da migragdo ou publicagdo de norma interna
oficializando-a, mesmo quando se passou a afetar o software utilizado diretamente

pelos usuarios.

Também para o Ministério das Cidades, as emanagbes da Presidéncia da
Republica de preferéncia ao FLOSS foram determinantes.

Isso ai veio do Lula. Ele teve uma determinagdo que se usasse o software
livre na APF.

Neste caso, a chefia do setor de TIC (ja engajada no movimento de FLOSS),
aproveitando que o proprio Ministério ainda estava em processo de formacéo, levou
ao Ministro um projeto de migrar todo o software do érgéo para uma plataforma de
FLOSS. O Ministro convenceu-se com os argumentos apresentados e apoiou a

migragao.

Teve uma determinagao do Ministro que era para se utilizar o software livre
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e todos passaram a utilizar.

Nés conseguimos convencer a alta administragdo que isso era importante,
cabivel, que tinhamos condi¢des. A determinagao veio de cima, mas ela foi

levada de baixo para cima.

O entrevistado ndo soube responder se houve comunicagdes internas
explicitando os objetivos da migragdo e a unica norma que se teve noticia foi
expedida ja em meio a reversédo, determinando que deveriam ser utilizadas solugbes

livres para o desenvolvimento de novos servicos.

Tivemos uma norma em 2006, 2007 na parte de servigcos, que estipulava,
para a parte de servidores, que deveria ser usado Debian com Apache.

Agora, para o usuario final, na parte de desktop, ndo tivemos.

Cerca de dois anos depois de iniciado o processo de migragao, os funcionarios
de alto escaldo que chegaram ao 6rgao sob uma nova gestado tiveram dificuldades
de adaptacdo as ferramentas computacionais oferecidas pelo Ministério e
requisitaram estagdes de trabalho com software proprietario ao setor de TIC. A nova
diregdo do 6rgao tomou partido destes funcionarios e assim comegou uma gradual
reversdo da migragcdo. Da mesma forma, ndo foi feita uma comunicacao formal dos
motivos desta decisao, e, possivelmente, nem havia intengcédo de reverter a migragao
para FLOSS. Uma vez, porém, que a alta chefia decidiu utilizar software proprietario,
surgiu um forte incentivo a outros demandarem o mesmo, a fim de evitar problemas

de compatibilidade.

O ministro ndo quer a maquina dele Linux. Ai a secretaria mudou também.
Depois, o Secretario-Executivo. Foi-se descendo a arvore e acabou

acontecendo a reversao.

5.4 CONVENCIMENTO DOS USUARIOS

A preocupagdo com as questbes de convencimento do usuario quanto aos
beneficios da migracdo para FLOSS foram grandes no caso do Serpro. A

materializagcado desta importancia pode ser constatada nas ag¢des de convencimento
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e capacitacdo dos usuarios.

Estabelecemos um conjunto de agbes envolvendo, primeiro, a
sensibilizagdo. Esse processo [de sensibilizagdo] envolveu a empresa,
utilizou a comunicacdo, explicou para as pessoas, fizemos cursos a
distancia. Foi uma coisa que a gente fez bem na época. Esse investimento

foi critico para o sucesso.

Além disso, varias iniciativas (técnicas e de gestdo de pessoas) focadas nos
usuarios foram postas em pratica a fim de minimizar o inevitavel transtorno gerado

em qualquer grande mudanca.

Fizemos varias agdes para tentar evitar ou diminuir impactos aos usuarios.
Por exemplo: a gente instalou as fontes do Windows no Linux para diminuir

os problemas de formatagao de documentos.

O resultado de todas estas agdes — que inclusive estabeleceu linhas de
argumentacao especificas para lidar com diferentes perfis de resisténcia —
possivelmente com o auxilio da boa capacidade técnica dos funcionarios (trata-se de
uma empresa que presta servigos de TIC), foi que o apoio a migragao foi superior a
90%, segundo pesquisa interna. A maior fonte de resisténcia encontrada pela equipe

de projeto foram as geréncias intermediarias.

A gente estabeleceu niveis de argumentagéo: a argumentagdo com usuario
resistente tinha de ser uma, com o usuario que estava indiferente outra, com
o gestor outra, com o cara que ordena despesa outra, e assim

sucessivamente.

90,21% dos funcionarios do Serpro concordam com a politica de adogao de

software livre.

O principal problema levantado: a resisténcia das chefias.

No caso da Conab, n&do houve um programa estruturado de convencimento dos
usuarios. A principal resisténcia ocorreu quando da substituicdo do pacote de

aplicativos de escritorio proprietario.
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Se nédo fosse, neste momento, uma diretoria comprometida com a coisa

publica, talvez a gente nao tivesse o apoio para ter continuado.

Foram oferecidos treinamentos nos aplicativos de escritério novos, mas nem
todos os usuarios participaram. Ao fim, porém, quando estes perceberam que a
situacdo ndo mudaria, e que era insustentavel continuar com uma estacdo de

trabalho defasada em hardware e software, a maioria rendeu-se a nova situagao.

A estratégia maior é a seguinte: como o parque vai obsolescendo, vocé tem
de fazer uma aquisi¢cdo nova. Quando vocé faz a aquisicao, fala: Quer essa
maquina boa, com essa configuracao [aplicativos em FLOSS], ou quer ficar
com essa maquina velha, que vai ter de largar logo, porque nao vai ser mais

suportada?

No Ministério das Cidades, também nao houve acdes estruturadas de
convencimento, até pelo fato de, tratando-se de um 6rgdao em formacéo, muitos dos
usuarios ja chegaram num ambiente de FLOSS. Apesar disso, a maioria dos
usuarios recebeu bem a migracdo. Nao foi uma migragao sem dificuldades, mas a
equipe de TIC esforcou-se para tratar de maneira excepcionalmente célere qualquer

problema durante a transicao.

Os usuarios recepcionaram bem [a migragao].

Estavamos prontos a auxiliar o usuario, porque o usuario sempre tem
dificuldade. No6s tentdvamos prestar um servigo rapido, convencendo eles
que a cada dia, aquilo ia melhorar.

Quando da chegada da nova direcdo do 6rgéo, muitos dos funcionarios recém-
egressos tiveram dificuldades de adaptacdo as ferramentas computacionais em
FLOSS oferecidas pelo Ministério. Neste caso, foram feitas tentativas de
convencimento. A despeito destes esforcos, a auséncia de recursos para realizagao

de capacitacao destes novos usuarios enfraqueceu a tratativa.

No final de 2005, com a chegada da nova administragéo, [os funcionarios

novos] nao se adaptaram, ndo quiseram se adaptar.
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Nado teve também verba para treinamento e capacitagdo. [A reversao]
comegou com o pessoal da alta administragdo e o pessoal mais abaixo foi

trocando também. Com isso acabou-se trocando grande parte do parque.

O resultado final disto foi a requisicdo de estacdes de trabalho com software
proprietario ao setor de TIC. A impressao relatada pelo entrevistado foi a de que nao
pareceu que 0s usuarios que reverteram para software proprietario estivessem
descontentes com as situagdes atual ou anterior. O foco dos funcionarios pareceu
sempre ser maior em executar suas tarefas de forma eficiente, independentemente

da base de software utilizada.

A reversdo aconteceu gradativamente, aos poucos. Como o0s usuarios
novos trocaram, os antigos seguiram a chefia e acabaram trocando

também. Eles também néo tiveram uma reacao adversa a esta mudanca.

5.5 CAPACITACAO DOS USUARIOS

No toépico de capacitacdo, o respondente do Serpro preferiu enquadrar a
narrativa na forma de erros de abordagem cometidos e ligdes aprendidas, que se
seguem:

a) Foram dispendidos muitos recursos com o0s usuarios com menor conhecimento
técnico, imaginados como mais resistentes. O que se observou foi que os usuarios
com mais capacidades técnicas, que investiram boa parte de sua vida profissional
especializando-se em plataformas proprietarias, foram (compreensivelmente) fontes

maiores de resisténcia.

A capacitagao para software livre tem de comecar pelos usuarios com mais
conhecimento. [...] A gente achou que ia ter problema de usabilidade, mas
foi de apego. Quanto menos uma pessoa sabe de um assunto, menos
apegada ela esta. Se a pessoa precisa daquilo, no dia a dia ela vai

aprender.

b) Todos os usuarios foram obrigados a realizar o treinamento no pacote de

aplicativos de escritério adotado, ignorando que boa parte dos usuarios nao
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necessitavam de capacitacdo nesta area. Somando-se a estes uma parcela de
funcionarios ainda resistentes, mais da metade dos usuarios ndo concluiram o

Curso.

Na casa de 50, 60% dos usuarios nao concluiram o curso obrigatorio, a
distancia. A gente perdeu a capacidade de gerenciar isso no momento em
que a gente inscreveu todo mundo, incluindo quem ndo precisava do

treinamento e quem estava resistente.

c) O treinamento para migracao do sistema operacional, que inicialmente era de 20
horas, ao final do processo tornou-se uma palestra de trés horas, pois se percebeu
que era desnecessario passar imediatamente conhecimentos muito aprofundados a
maioria dos usuarios, que tem interagdes diretas muito limitadas com o sistema
operacional, passando a maior parte do tempo interagindo de fato com os

programas, como aplicativos de escritorio e browsers.

Quando a gente comegou, uma pessoa que mudava a estacéo de trabalho
para Linux, tinha um treinamento de 20 horas. Que depois passou para 16,
depois para 8, depois passou para uma palestra de uma manha. E
percebemos que era suficiente para uma pessoa mudar do Windows para o

Linux.

A Conab, neste quesito, ofereceu uma capacitagdo presencial no pacote de
aplicativos de escritério em FLOSS adotado pelo 6rgdo em parceria com o Servigo

Social do Comércio (Sesc).

O treinamento nao foi custoso. A gente fez convénio com o Sesc. O Sesc

vinha com um caminh&o-escola para ca e fazia as aulas.

Adicionalmente, disponibilizou um programa de educagao a distdncia no mesmo

topico.

Um tempo depois fizemos treinamento virtual com o Moodle. Nao tiveram
tantas adesbes, mas ndo por conta da ferramenta. Foi mais por falta de

cultura do usuario de fazer treinamento a distancia.
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Finalmente, também contratou um treinamento com especialistas para o topico

de desenvolvimento de fungbes avangadas em macros nos novos aplicativos.

Chamamos a maior expresséo da época em BROffice para um grupo menor

que utilizava [fungdes] mais [sofisticadas], principalmente no Excel.

Todos os usuarios tiveram oportunidade de se capacitar e, embora a participagao
nao tenha sido total, esse fato ndo pareceu afetar o desempenho dos funcionarios

em suas atividades.

O Ministério das Cidades utilizou uma abordagem diferente dos demais. Algumas
palestras foram dadas com os conceitos basicos das novas ferramentas de software,
mas nao foi feito programa de treinamento, optando-se por deixar os usuarios

levarem suas duvidas ao suporte técnico.

Por mais que eles tiveram algumas dificuldades, a coordenagdo deu

algumas palestras, coisas assim.

Noés tentavamos prestar um servigo rapido, convencendo eles que a cada

dia, aquilo ia melhorar.

5.6 SUPORTE TECNICO ADEQUADO

Quanto a questao de suporte técnico, no Serpro foi disponibilizada uma central
de atendimento exclusiva para a migracdo. Foram realizadas licitagbes para

contratagao de empresas de suporte em FLOSS para cada regional do Serpro.

Quando a gente fez a migracdo em 2004, a gente fez uma licitagdo por

regiao para dar concorréncia.

Esta central acabou sendo muito pouco utilizada, parte pela migragdo ter
enfrentado poucos problemas técnicos, parte pelos usuarios conseguirem resolver
seus problemas menos graves e de seus colegas proximos sem buscar auxilio

técnico formal.
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A gente usou [a central de atendimento] bem menos do que a gente pensou

que ia usar.

Basta uma pessoa no setor que conheca [FLOSS] porque ai ele mesmo tira
as duvidas de todo mundo. E tinha, porque a gente € uma empresa de Tl e
sempre tinha alguém que gostava de software livre.

Ademais, como o Serpro € uma empresa do ramo de TIC, e considerando que,
ao longo do tempo, foi constatada uma baixa utilizagdo de suporte aos usuarios,
eventualmente a organizagdo passou a contratar assinaturas (subscription®) de
software para servigos criticos e assumir a prestacao de suporte técnico as estacoes
de trabalho em FLOSS.

Depois passamos a pagar uma subscrigdo para coisas criticas, que ¢é legal
ter uma empresa desenvolvedora por tras, nos da vantagens, nos da

segurancga.

Depois da migracéo, a gente viu que ndo precisava. Quem mantém suporte
para as estagdes de trabalho, hoje em dia, é a gente mesmo.

Na migragao realizada na Conab houve uma preocupagao com a disponibilidade
de empresas especializadas na prestagcdo de servigos de suporte técnico em
FLOSS, mas optou-se por avangar no processo pois, mesmo sem estas empresas,
foi identificado que ja havia profissionais com conhecimento na area em numero
suficiente. Caso fosse necessario suporte ao FLOSS, uma empresa eventualmente
contratada poderia encontrar estes profissionais no mercado sem muita dificuldade.

[A avaliagdo na época foi que] ja ha bastante pessoas utilizando [FLOSS],
que vocé pode contratar uma empresa para dar este suporte, porque ela vai
encontrar profissionais no mercado, embora fosse escasso na época. As

universidades ja estavam comecgando a formar pessoas, também.

A avaliagao, no entanto, foi de que a prestacdo deste suporte nido era tao

complexa. Com isso, o servico de suporte em FLOSS foi internalizado pela equipe

29 Modelo de negécio em FLOSS em que uma empresa, normalmente a mantenedora do projeto,
comercializa assinaturas que dao direito a beneficios (que variam conforme o caso) como suporte
técnico prioritario, maior influéncia no desenvolvimento do software, etc.
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de TIC e nenhuma empresa chegou a ser contratada. Foi mencionado, inclusive, que
a resposta das comunidades de FLOSS, em geral, costuma ser mais rapida que a

de equipes de suporte de software proprietario.

A comunidade esta preparada para dar uma resposta mais rapida aos
problemas encontrados, ao passo que a grande corporagdo privada, que
tem finalidade no lucro, sempre duvida do seu ponto de vista, tenta utilizar
um workaround para tentar fechar seu chamado sem solucionar, de fato, o

problema, a omitir o problema de alguma forma.

Para o caso do Ministério das Cidades, a equipe preexistente de TIC, por ter sido
a instigadora do processo, se disponibilizou a aumentar o proprio esforgo a fim de
assegurar a minimizagdo de eventuais problemas durante a migracdo. Neste
periodo, houve um aumento sensivel nos chamados de suporte técnico, mas a
equipe de TIC do 6rgao lidou bem com esta nova carga de demanda, resolvendo os
problemas a medida que iam aparecendo ou criando solu¢des de contorno a fim de
que o usuario fosse o menos impactado possivel. Outro fator que auxiliou na
resolucdo rapida dos chamados foi que a maioria dos problemas era muito simples

de resolver.

A equipe faz esforgo para trazer o problema para ela e nao para o usuario,

para que o usuario ndo sentisse o impacto da mudanga.

Desde o inicio, o suporte técnico do Ministério foi pensado como uma questao
interna, dada a qualificacdo da equipe disponivel. Numa experiéncia diametralmente
oposta a da Conab, o maior obstaculo mencionado foi a interacio lenta e dificil com

algumas das comunidades de FLOSS.

A comunidade as vezes demora para te responder

Uma comunidade as vezes nao esta pronta para te ajudar

5.7 MATURIDADE DO SOFTWARE INSTALADO

No Serpro, a preocupacédo com a maturidade do software que seria empregado
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tomou a forma de exaustivos testes e validagdes antes da implantagao.

Houve uma avaliacdo [...] a avaliacdo passou pela maturidade, pelo

mercado, por quem poderia dar apoio em relagéo a isso.

Ademais, o respondente do 6érgéo acrescentou que a diferenciagdo entre o
FLOSS e o software proprietario seria mais uma questdo de foco do que de
qualidade do produto: enquanto o software proprietario parece concentrar seus
esforgos na usabilidade, os projetos em FLOSS parecem priorizar a funcionalidade,

sendo também mais personalizaveis.

As énfases sao diferentes. No software proprietario € na usabilidade, na
aparéncia. No software livre é na funcionalidade. E o software livre € muito

mais customizavel.

Similarmente, na Conab, também foram realizadas avaliagbes exaustivas a fim
de determinar se a maturidade do FLOSS a ser adotado atendia os requisitos do

orgao.

Todas as escolhas nossas, a gente olhava muito a comunidade. Como
estava dando suporte, qual era o numero de integrantes, como era o tempo
de resposta de bugs. Enfim, a gente via se o projeto estava maduro o

suficiente para adotarmos.

Foi também assinalando, neste topico, que software proprietario e FLOSS séao
semelhantes em qualidade, mas que esse ultimo tem vantagem em relacdo ao

tempo de resposta em questdes de falhas encontradas.

Qualquer software é programado por pessoas e sempre vai ter falhas. A
diferenca é o tempo de resposta. As comunidades, elas ddo um retorno

mais rapido na corregao dos problemas encontradas.

As respostas do Ministério das Cidades foram muito préximas as do Serpro,
enfatizando a execug¢ao de um exaustivo processo de avaliagido do FLOSS antes de

sua instalagao.
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Foi feito um estudo na época com os nossos coordenadores, que faziam
parte da comunidade de software livre de Brasilia. A nossa preocupagao

primeiro foi fazer varios testes, a gente teve uma area piloto.

Em sua experiéncia, foi identificado que embora possuam robustez semelhante,
o FLOSS é mais personalizavel que o software proprietario, mas deixa a desejar em
questdes de usabilidade. Por isso, a utilizagdao de FLOSS necessitaria, normalmente,
ou de um conhecimento prévio maior por parte de seus usuarios, ou da participacao
em um processo de capacitagdo, algo que nao seria necessario para grande parte

do software proprietario, muito mais intuitivo e agil.

As empresas de software proprietario investem muito em usabilidade, na
parte grafica. Coisas que para o usuario final trazem muita agilidade no seu
trabalho do dia a dia. O software livre ainda peca nesse quesito. Hoje para
se usar software livre ainda se tem de ter um conhecimento maior, um

aprendizado maior.

5.8 PLANEJAMENTO ADEQUADO

No caso do Serpro, a migragao nao foi total, nem era esse o objetivo, dado que o
orgao mantém varios sistemas legados e presta servigos a clientes em plataformas

proprietarias.

O escopo nunca foi total, sempre soubemos que nunca iriamos migrar tudo

[...] temos legado, temos coisas que ndao depende da gente.

Apesar disso, a migracdo envolveu a maioria das estagdes de trabalho e
servidores de rede, além de boa parte do software, como sistema operacional,
aplicativos de escritorio e correio eletrbnico, desenvolvimento, infraestrutura e
seguranga de rede.

Antes de se iniciar o projeto, um abrangente planejamento de migragao foi
construido, abordando questdes técnicas, de convencimento e de capacitagao.

Teve um grande planejamento, inclusive publicado em norma interna.
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A migracdo que se seguiu foi feita por etapas, ressaltando-se que estas ndo
foram sequenciais, ou seja, uma etapa poderia comecgar antes da que a precedeu
ser concluida. A ordem de execucgao das etapas foi determinada pela percepcéo da
dificuldade de implantagdo: areas em que era esperado que O pProcesso ocorresse
mais facilmente foram migradas antes que as consideradas mais dificeis. Assim
sendo, foram inicialmente substituidas as ferramentas de desenvolvimento web,
além dos browsers e aplicativos de escritério das estagdes de trabalho (sendo que
para os dois ultimos, inicialmente foi migrada a area administrativa, passando
posteriormente para as outras areas). Em seguida, foram migrados os sistemas
operacionais das estagdes, passando depois para o sistema de correio eletrénico e,

finalmente, a infraestrutura de rede.

A gente comega por onde é mais facil. Em outros casos, é na infraestrutura,
aqui no Serpro foram os desktops, pois temos muitas coisas sob contrato na

infraestrutura e no desenvolvimento.

Comecgou pelas estagdes administrativas e portais. Depois passamos para

correio e infraestrutura. As coisas iam meio em paralelo.

Um grande risco considerado na etapa de planejamento foi a da interferéncia
politica dentro do governo (tanto em geral, quanto especificamente no 6rgéo), que
poderia mudar o indicativo para utilizacdo de FLOSS. Ja o lobby da industria de
software proprietario foi um fator ndo considerado, mas que ocorreu e prejudicou 0

processo.

Um fator de risco é a questao politica, que pode mudar de uma hora para
outra. Um fator que a gente ndo considerou e que depois nos atrapalho foi o
lobby [da industria de software proprietario]. O lobby foi muito forte, € muito

forte até hoje. E um problema sério para a gente.

Na visdo do Serpro, o FLOSS era maduro o suficiente para que as dificuldades
técnicas da migracao fossem tratadas com seriedade, mas como questdes técnicas.

O principal desafio considerado foi o convencimento dos usuarios.

[Convencimento dos usuarios] Foi um desafio, mas uma coisa que a gente

fez bem na época. Esse investimento foi critico para o sucesso.
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Ja para a Conab, houve um aspecto mais de projetos que de processo, ja que o
planejamento, neste caso, foi feito para cada etapa da migragdo, minuciosamente
detalhando o que seria feito. As etapas foram definidas de acordo com o
aparecimento de necessidades e oportunidades. Inicialmente, foram migradas as
ferramentas de desenvolvimento, passando depois para servicos de diretério e
correio eletrénico, segurancga e virtualizagao.

Paralelamente, foi adotada uma estratégia de ndo adquirir mais licengcas de
aplicativos em software proprietario. A medida que as estacdes de trabalho iam
ficando obsoletas, os usuarios tinham a opcao de continuar com equipamentos
antigos que contavam com aplicativos proprietarios (crescentemente incompativeis)
ou de receber equipamentos novos que contavam com aplicativos livres, conforme
citacdo apresentada na secao 4.4.

O escopo considerado plausivel foi a migracdo dos aplicativos de escritdrio,
browser, cliente de correio eletronico, aplicagbes graficas e certas aplicagbes
técnicas especificas (algumas das quais foram solicitadas pelos préprios usuarios).

Um dos riscos identificados no planejamento foi a incerteza sobre a existéncia de
drivers para as novas aquisicbes de hardware, nos sistemas operacionais livres
adotados. Embora este cenario hoje parega distante, foi uma preocupacgao real a
época. Mesmo assim, optou-se por assumir este risco e continuar o processo apesar
da incerteza, dado que havia bons indicativos que estes drivers existiriam e isso n&o

afetaria o projeto de forma significativa.
Houve uma certa tensdo, mas ndo tivemos problemas.

A migracao do Ministério das Cidades foi planejada para ser uma migragéo total,

tendo atingido mais de 90% das estac¢des e sistemas em seu auge.

Nosso intuito era chegar a [ser uma migracéo] total. Ndo chegou a [ser]

total, mas acredito que ela chegou a passar de 90%.

Para tanto, diversos estudos e testes foram realizados a fim de se identificar as

melhores solug¢des para o 6rgéo.
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A nossa preocupacao primeiro foi fazer varios testes, a gente teve uma area

piloto.

Antes de um processo oficial de migracdo alguns servigos de infraestrutura ja
estavam em FLOSS. O restante destes foram sendo migrados a medida em que a

equipe de TIC tinha disponibilidade.

[a respeito da] parte de servicos, a maioria ja era software livre. A parte de

servidores ja era software livre.

Quanto as estacdes de trabalho, aproveitou-se que o Ministério ainda estava se
estruturando para adquirir os equipamentos de informatica sem sistema operacional,
subsequentemente procedendo com a instalacdo do FLOSS previamente validado
pela equipe. A maior parte das estagdes foi migrada nesta etapa. As demais foram
sendo migradas aos poucos.

A gente estava adquirindo maquinas. Entdo j&4 adquirimos maquinas sem
sistema operacional. A gente mesmo montou uma imagem. Mais de 50% [da
migracdo] foi feita de uma vez. Depois foi se fazendo as outras

gradativamente.

Assim, para um grupo grande de usuarios, nao foi uma migragao no sentido estrito,
em que houve substituicdo do software proprietario por FLOSS. Por outro lado,
pode-se argumentar que seria uma forma de migragao para estes funcionarios, uma
vez que ja eram proficientes no uso de software proprietario e tiverem de passar a

utilizar o FLOSS fornecido pelo Ministério.

Quem vinha de fora ndo queria mudar.

5.9 GATILHO (TRIGGER) EXTERNO

E possivel identificar dois tipos de gatilhos: os maiores, que geram grandes
mudancgas e sao geralmente imprevisiveis e 0s menores, mais previsiveis e, em
geral, com menores repercussoes.

Os gatilhos menores e mais previsiveis foram sim utilizados, mas como taticas
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para o avango do processo de migragdo. Os trés érgados pesquisados, por exemplo,
se utilizaram de aquisicdes periddicas de estacdes de trabalho a fim de incentivar o
processo de migragdo. As maquinas novas eram disponibilizadas apenas com
FLOSS e os usuarios que desejassem hardware mais atual tinham que aderir a
migragao.

Era uma vantagem. Quem migrava para Linux ganhava uma estagédo de

trabalho nova. (Serpro)

A estratégia maior € a seguinte: como o parque vai obsolescendo, vocé tem
de fazer uma aquisicdo nova. Quando vocé faz a aquisi¢ao, fala: Quer essa
maquina boa, com essa configuragdo, ou quer ficar com essa maquina
velha que vai ter de largar logo, porque ndo vai ser mais suportada?
(Conab)

A gente estava adquirindo maquinas. Entdo ja adquirimos maquinas sem
sistema operacional. A gente mesmo montou uma imagem. (Ministério das
Cidades)

Quanto aos gatilhos maiores, corroborando Oram, todas as iniciativas de
implantacdo de FLOSS estudadas tiveram raizes nos indicativos de adog¢ao de
FLOSS e acgdes subsequentes advindos da Presidéncia da Republica por volta de
2003.

Em 2003, tem uma circular da Casa Civil da Presidéncia da Republica
dizendo: ‘avaliem uso preferencial de software livre’. No fim de 2003,

criaram um comité para ajudar na implantagéo de software livre. (Serpro)

A gente estava vendo o movimento de software livre no Governo e
comegamos a conversar internamente sobre como iamos seguir na

implantagao dos sistemas finalisticos. (Conab)

Isso ai veio do Lula. Ele teve uma determinagcdo que se usasse o software
livre na APF. (Ministério das Cidades)
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5.10 ENTENDIMENTO DO ECOSSISTEMA DE FLOSS E CAPACIDADE TECNICA
DA EQUIPE DE IMPLANTACAO

Corporativamente, havia muito pouca experiéncia em FLOSS no caso do Serpro,
apesar de a empresa possuir um centro de especializagdo em Unix e Linux. Por
outro lado, até por ser uma organizagao cujo negocio é TIC, a instituigdo teve menos

dificuldade em encontrar internamente pessoal qualificado para conduzir a migragao.

Tinha um centro de especializagdo em Unix e Linux, eles tinham um tipo de

estudo, mas nao era institucionalizado.

Adicionalmente, varios funcionarios que n&o faziam parte da equipe de migragéo,
mas que possuiam conhecimentos no assunto, acabaram auxiliando o processo
tornando-se pontos informais de resolucédo de problemas, diminuindo a demanda de
suporte centralizado e melhorando o tempo de resposta, conforme citacdo da secao
4.6.

Apesar de nao haver experiéncia anterior com FLOSS, alguns membros da
equipe da Conab detinham conhecimentos no assunto. A capacidade do 6rgao, no
entanto, melhorou significativamente apds a contratagdo de uma equipe de

consultores em FLOSS para auxiliar no processo de migragao.

No caso do Ministério das Cidades, a iniciativa para a migragéo partiu da area
técnica, que era entusiasta do movimento de FLOSS e ja o vinha utilizando,

anteriormente, em alguns sistemas de infraestrutura de TIC.

Foi feito um estudo na época com os nossos coordenadores, que faziam

parte da comunidade de software livre de Brasilia.

[a respeito da] parte de servicos, a maioria ja era software livre. A parte de

servidores ja era software livre.

A partir do momento em que foi respaldada pela alta diregdo do 6rgao para efetuar a
migracao, nao foi relatada dificuldade técnica severa antes da troca de diregao e

subsequente reversao ao software proprietario.
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5.11 ENFASE EM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O respondente do Serpro assinalou que os objetivos estratégicos da utilizagao
de FLOSS no servigo publico estdo fundamentalmente ligados a evitar o custo do
aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in)*. Essa situagdo é extremamente dificil
de combater uma vez que muitos dos gestores publicos estdo comprometidos com
resultados vinculados ao ciclo eleitoral e ndo a escolhas estratégicas de médio e

longo prazo.

O fornecedor vai sempre querer aumentar teu custo de troca, porque este é
0 preco que ele vai poder te cobrar no futuro. [...] No servigo publico o jogo
€ muito pior, porque no servigo publico o padrao de planejamento € de curto
prazo. [...] O gestor vai calcular o que é melhor para ele em trés anos e

meio, ndo o que é melhor [para o servigo publico] no final.

Além disso, ainda destacou que ha beneficios para o pais em investir num
mercado de baixa barreira de entrada como o de servigcos de FLOSS em vez de
estimular a industria de software proprietario, em que as empresas brasileiras teriam

pouca chance de competir.

Num pais como o0 nosso, de desenvolvimento tardio, a gente ndo tem como
competir nesse mercado [de software proprietario]. A barreira de entrada é
téo alta que ndo da. Para a gente competir de igual para igual, 0 nosso jogo
é o software livre, onde as empresas nacionais partem do mesmo patamar

de conhecimento.

Na entrevista na Conab, foi levantado que, em se tratando de APF, uma das
principais vantagens é o tempo de internalizagdo de uma solugao de software, visto
que os processos de aquisicao na APF, em geral, sdo longos e as solugdes de
FLOSS estdao imediatamente disponiveis para teste e implementagdo. Ademais,
ressaltou-se que utilizando FLOSS, é possivel contar com novas solugcdes
tecnologicas sem depender de orgamentos incertos.

30 Termo econdmico que designa estratégias comerciais que visam tornar o custo de troca de
fornecedor muito alto, efetivamente tornando o consumidor dependente de um Unico fornecedor, que
fica com alto poder de negociacao.
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Existem varios beneficios, a comecar pelo tempo de aquisi¢cdo do software,
aquisicdo nao no sentido financeiro, mas de internalizar a utilizacao dele.

Essa é a principal vantagem no nosso ponto de vista.

Hoje temos uma equipe com uma cultura de software livre. Com isso é
muito mais facil fazer um projeto ir para frente, ao invés de ficar esperando
um recurso [financeiro] vir. O uso de software livre € uma estratégia pra
fazer a gente evoluir. Para a APF vocé vai gastar menos e ter um beneficio

mais rapido.

O respondente do Ministério das Cidades também destacou que varios dos
objetivos estratégicos de FLOSS sao colhidos num horizonte de médio e longo
prazo, colocando-os sob risco num ambiente como a APF, em que mudangas de
gestdo ocorrem inesperadamente e com grande frequéncia, sujeitos a fatores

externos como o calendario eleitoral.

O problema é que o governo planeja tudo a curto prazo. As mudangas séo
muito grandes. Vocé faz um planejamento para cinco anos e em dois anos
muda a administragcdo e o planejamento que vocé fez ndo te traz o

beneficio.

Adicionalmente, salientou o beneficio de ser dono de seu préprio software,

possibilitando sua personalizacdo e adaptacao.

Vocé passa a ser possuidor da sua solugdo. Entdo vocé tem como adaptar,

customizar a sua necessidade.

5.12 APOIO E ENGAJAMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

No caso do Serpro, o processo iniciou na propria diretoria colegiada do 6rgéao,
gue encampou o projeto, apesar de algumas resisténcias. Este apoio foi considerado
fundamental, principalmente num ponto do processo onde muito ja estava migrado,
mas nao tudo o que se previa. A percepgao € que se 0 processo nao avangasse até

o final, entraria em colapso e a reversao seria total.

Muitas migragées voltaram porque pararam no meio do caminho. Se parar
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no meio do caminho, volta atras. [...] Chega uma hora em que vocé precisa

de agao [da alta administragao]. E isso teve aqui.

Na experiéncia da Conab, o apoio da diretoria também foi descrito como
fundamental, principalmente para a continuidade da iniciativa. Para exemplificar, foi
citado que quando uma migragao malsucedida do servigo de diretério causou dez
dias de muitos transtornos aos usuarios, a diretoria pressionou a equipe técnica por
uma solugao, mas, ao mesmo tempo, apoiou-a contra um movimento que pedia o
abandono da opcéo por FLOSS. Como resultado desse apoio, a migragao do servigo
foi provisoriamente revertida e, apds analise do ocorrido, refeita, desta vez, com
sucesso. Outro episdédio na Conab em que o apoio da diretoria foi considerado
crucial foi o da troca dos aplicativos de escritorio, que enfrentou uma resisténcia

consideravel dos usuarios.

Se nao fosse, neste momento, uma diretoria comprometida com a coisa

publica, talvez a gente ndo tivesse o apoio para ter continuado.

Para o Ministério das Cidades a importancia deste fator fica ainda mais evidente,
uma vez que contando com o respaldo das mais altas instancias decisérias da
instituicdo, chegou-se a migrar mais de 90% dos equipamentos para FLOSS.
Quando houve uma troca de comando para uma gestdo que, embora néo fosse
ostensivamente contraria ao FLOSS, ndo estava engajada com o projeto, iniciou-se
uma reversao gradual da migragdo que resulta hoje no fato do 6rgado contar com
cerca de apenas 8% das estacdes utilizando FLOSS, conforme citagbes da segao
4.4.

5.13 RESPONSABILIDADES GOVERNAMENTAIS E O PAPEL DO FLOSS

Esta secdo concentrou-se na percepcao dos entrevistados em relacéo a certas
responsabilidades governamentais e do papel do FLOSS para seu cumprimento. Os
objetivos mencionados na sequéncia foram propostos por Oram e a investigagao
visa identificar se a implantagcao de FLOSS na APF estaria relacionada a questbes
mais amplas de Estado ou se os objetivos buscados seriam especificos de cada

instituicdo, como defende Jokonya.
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Para tanto, foi solicitado aos entrevistados que avaliassem, de duas formas, os
objetivos apresentados: em primeiro lugar, quanto o préoprio objetivo é importante
para a APF; em seguida, estima-se a importancia do FLOSS para o atingimento do
objetivo. A escala utilizada varia de 1 a 6, em que 1 representa “ndo é importante” e
6 representa “importancia maxima”,

As respostas podem ser interpretadas individualmente, mas achou-se Uutil
sintetizar as informacdes obtidas em uma uUnica variavel, com poder explicativo
maior. O resultado é um indicador que foi chamado de Relevancia Publica, que visa
captar, ao mesmo tempo, quanto os objetivos dados sao importantes para a APF e
quanto a utilizacdo do objeto de estudo (no caso, FLOSS) é importante para o
atingimento desses objetivos. Em suma, o indicador Relevancia Publica quantifica a
relevancia de algo para o atingimento de objetivos estatais. Os valores obtidos sao
apresentados na Tabela 1 e serdo discutidos individualmente na sequéncia. Nos
graficos 1 a 4, a Relevancia Publica é equivalente a area do quadrilatero formado

entre o ponto, sua proje¢cao nos eixos e a origem.

Tabela 1 — Valores de Relevancia Publica, segundo avaliagdo dos entrevistados

Objetivo Relevancia Publica

Serpro Conab  Ministério  Média

das Cidades
Nao requerer que o usuario tenha de adquirir 30,0 36,0 09,0 25,0
um software para ter acesso a informacao
Ter independéncia em relaggo aos 36,0 36,0 20,0 30,7

fornecedores de software
Ter capacidade de recuperacado total de 24,0 30,0 25,0 26,3

dados (reliable archiving)
Prover privacidade e seguranga para as 36,0 24,0 20,0 26,7

informacodes do cidadao

5.13.1 Acesso gratuito a informagé&o estatal

O primeiro objetivo listado foi “ndo requerer que o usuario tenha de adquirir um
software para ter acesso a informagao”, cujos resultados sao ilustrados no grafico 1.

Este primeiro objetivo foi o que apresentou a maior discrepancia entre os
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respondentes, com os representantes da Conab atribuindo gradagbes maximas em
ambos os eixos, o do Serpro muito préximo disso, enquanto que o do Ministério das

Cidades avaliou os dois quesitos como de importancia média-inferior.

Grafico 1 — Avaliagdes dos entrevistados a respeito do objetivo “ndo requerer que o

usuario tenha de adquirir um software para ter acesso a informagao”
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£ Importancia do objetivo para a APF

Neste topico, foi comentado pelo entrevistado do Serpro que ha um problema
cultural relativo ao uso indiscriminado de software ilegal no pais. Dado que uma
grande parcela dos usuarios de software proprietario ndo adquiriram (direta ou
indiretamente) suas licengas, seja por desconhecimento ou ma-fé, para muitos
cidadaos esse objetivo ndo faz sentido. O governo, por sua vez, deve fazer a sua
parte para nao sO desincentivar esta pratica, mas também evitar que ele mesmo

incida nela.

O uso de software ilegal € uma coisa meio que generalizada [pela
populagaol.
As pessoas acham natural disponibilizar um arquivo que tu precisa de ter

um software pago para acessar

O Governo nao pode usar software ilegal.

Outro comentario, desta vez advindo da Conab, foi que se os aplicativos
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proprietarios comegaram a operar recentemente em formatos abertos, eles o fazem
tdo somente em reagao ao movimento de pressao gerado pelo uso de aplicativos em
FLOSS.

S6 quem tem compromisso com padrdes de arquivos livres sdo os
softwares livres. Se nado tivesse o software livre, ninguém estava

preocupado com isso.

5.13.2 Evitar o vendor lock-in

O segundo objetivo a ser avaliado foi “ter independéncia em relacdo aos

fornecedores de software”, cujos resultados séo ilustrados no grafico 2.

Grafico 2 — Avaliagdes dos entrevistados a respeito do objetivo “ter

independéncia em relagédo aos fornecedores de software”
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£ Importancia do objetivo para a APF

Neste topico, o que alcancou melhor indice de Relevancia Publica, houve
concordancia entre os respondentes do Serpro e da Conab, atribuindo notas
maximas nas duas categorias. O integrante do Ministério das Cidades atribuiu
gradagbes menores, mas ainda na faixa média-superior da escala.

O entrevistado do Serpro pontuou, sobre este assunto, que nao existe outra
forma de obter independéncia sem ser com a liberdade de troca de fornecedor e isto

s6 se consegue com FLOSS.
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Nao existe outra maneira de tu ter independéncia de fornecedor que nao
seja a liberdade de escolher quem vai te prestar o servigo. E quando tu tem

o codigo fechado isso nunca acontece.

Na entrevista na Conab, foi mencionado que uma das maiores vantagens do
FLOSS é que, uma vez apropriado, o TCO do FLOSS é minimo e o custo de troca

fica mais baixo.

Depois que vocé se apropria do software livre, vocé praticamente vive sem
o fornecedor. Vocé passa a contratar o fornecedor pela sua necessidade,

nao pela imposigcao do fornecedor pra manter seu servigo funcionando.

Também foi mencionado que a iniciativa privada deveria voltar o seu foco para o
fornecimento de servigos de agregacao de valor em software em vez de venda de
licencas.

Finalmente, o respondente do Ministério das Cidades acautelou que muitas
vezes um usuario de FLOSS deixa de ser dependente de uma empresa, mas passa
a ficar dependente de uma comunidade de FLOSS, que nem sempre tem

capacidade ou disposicao de auxiliar.

Nao tenho dependéncia de um fabricante, mas me torno dependente de

uma comunidade que as vezes nao esta pronta para me ajudar.

5.13.3 Recuperacao total de dados no futuro

Em seguida, foi avaliado o objetivo “ter capacidade de recuperagédo total de
dados (reliable archiving)”, que tem seus resultados ilustrados no grafico 3.

Este objetivo foi o unico que nado atingiu relevancia maxima na visdo de nenhum
dos respondentes, embora também tenha atingido patamar médio-superior de
Relevancia Publica. Os respondentes da Conab, ndo avaliaram o objetivo como
possuindo importancia maxima para a APF, o do Serpro ndo enxergou o FLOSS
como tendo importancia maxima para sua consecucgao e o do Ministério das Cidades
nao atribuiu importancia maxima em nenhum dos dois quesitos.

A respeito deste tema, o entrevistado do Serpro comentou que isto € mais que
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um objetivo, € uma obrigacéo legal e deveria ser levada mais a sério pelos gestores
de TIC. Ademais, comentou que este objetivo tem mais ligagdo com padrdes abertos

do que propriamente com FLOSS.

E fundamental. Alids, ndo é nem [uma questdo de] importancia, é [uma
questao] legal. Tem a questéo legal e a questao histérica também [...] mas é

uma questao mais de padrdes abertos que de software livre.

Similarmente, na Conab, foi levantado que pode-se conseguir isso também de

outras formas:

Pode-se usar uma conversao de formatos.

O entrevistado do Ministério das Cidades lembrou ainda que os dados
armazenados em backups governamentais ndo pertencem aos usuarios, mas sim a
APF.

Os dados nao sao dos usuarios, sao da administracao.

Grafico 3 — AvaliagGes dos entrevistados a respeito do objetivo “ter capacidade

de recuperacao total de dados (reliable archiving)”
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5.13.4 Privacidade e seguranca

Finalmente, os entrevistados ponderaram a respeito do objetivo “prover
privacidade e seguranga para as informagdes do cidadao”, cujos resultados sao
ilustrados no grafico 4.

Grafico 4 — AvaliagGes dos entrevistados a respeito do objetivo “prover

privacidade e seguranga para as informagdes do cidadao”
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Este objetivo foi o unico a obter avaliacdo 4 ou inferior em um quesito, por mais
de um respondente. No caso, os integrantes da Conab e do Ministério das Cidades
classificaram desta forma a importancia do FLOSS para a questéo. O integrante do
Serpro, por sua vez, atribuiu gradagdo maxima neste ponto.

Sobre este assunto, o entrevistado do Serpro defendeu que né&o é possivel
auditar plenamente operac¢des de TIC em software proprietario, ou seja, sem FLOSS

nao ha como garantir privacidade e segurancga.

A gente s6 consegue fazer auditoria plena com o uso de software livre.

Por outro lado, na Conab, apresentou-se a visdo de que esta seria uma questao
mais de codigo-fonte aberto do que propriamente de FLOSS (apesar da dificuldade

de monitorar software proprietario). No entanto, o principal ponto argumentado foi o
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de que boa parte do problema de auditoria de seguranga atualmente esta, ndo no

software, mas no hardware.

O software de cddigo aberto permite que vocé o audite a qualquer
momento, ja outros vocé ndo sabe se [alguém] estd pegando suas
informagdes, por mais que vocé o monitore. De qualquer forma, a questao

do hardware preocupa mais hoje.

5.13.5 Relevancia Publica

Uma vez que a Relevancia Publica é uma variavel multiplicativa, sua escala
nao € linear. Nesse caso, o valor “1” seria o ponto de relevancia minima; “12,25”
seria o ponto de relevancia média e; “36” seria o ponto de relevancia maxima.

Apesar de contar com poucos respondentes, as respostas dadas sugerem que,
na visdo dos entrevistados, a implantagdo de FLOSS é muito importante para a APF,
uma vez que todos os objetivos levantados foram classificados no patamar superior
de Relevancia Publica (entre 25 e 36).

Cabe considerar aqui, que, como uma investigacdo de percepgao, este
indicador carrega um grau significativo de subjetividade, como pode ser ilustrado na

fala do respondente do Ministério das Cidades em relacdo as notas conferidas:

Eu néo gosto de dar [a nota] “6”.

5.14 IMPACTO NO MERCADO DE SOFTWARE

Na opinido do respondente do Serpro, uma adocao preferencial de FLOSS por
parte da APF geraria uma maior economia de recursos publicos, além de um
aumento de eficiéncia do servico publico com uma maior gama de software

imediatamente disponivel para execucio de suas atividades.

No [prazo] imediato [o impacto da adogao de software livre] € a economia.
Também seria mais eficiente. Devido ao custo do software proprietario a
gente nao escolhe a opgao mais eficiente. Numa estacdo Windows nem
todo mundo tem o Photoshop. Numa estacéo Linux, tudo mundo pode ter o

Gimp que o equivalente livre.
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Além disso, essa transicdo melhoraria o resultado da balanga comercial com a
diminuicdo do envio de royalties ao exterior, pois faria uma transigcdo de um insumo
baseado em royalties para um baseado em pessoas e prestagdo de servigos,

favorecendo empresas locais.
Quando tu investe em suporte, tu esta investindo em pessoas. Quando tu
investe em licenga, esta investindo em royalties. Quando o governo faz um
investimento em software proprietario, ele sabe que esta piorando as
contas, a balanga de pagamento, na medida em que estd aumento de envio

de royalties para o exterior.

Opinido semelhante foi proferida na Conab, destacando o menor gasto de
recursos financeiros, além de um menor tempo de apropriagdo de novas tecnologias

e, consequentemente, resultados mais imediatos de novos projetos da APF.

Hoje temos uma equipe com uma cultura de software livre, com isso € muito
mais facil fazer um projeto ir para frente ao invés de ficar esperando um
recurso [financeiro] vir. O uso de software livre € uma estratégia pra fazer a

gente evoluir.

Para a APF vocé vai gastar menos e ter um beneficio mais rapido.

Ademais significaria uma aceleragdo mais radical de uma alteragdo que ja vem
acontecendo, mesmo para as grandes industrias de software proprietario, em que o
foco vem sendo deslocado da venda de produtos para a prestacdo de servigos.
Finalmente, pondera que haveria uma ampliagdo do mercado para atores além das

grandes softwarehouses, estimulando o mercado como um todo.

Embora hoje a gente tenha uma mudanga de cultura na venda do software
como servigo, até outro dia o foco era a venda do produto em si, com
alguma consultoria agregada. Acho que o foco no servigo ia aumentar. lam
ter outras empresas, iria sair daquele circuito comercial pesado,
principalmente de empresas norte-americanas que dominam o mercado.

O entrevistado do Ministério das Cidades também percebe que o movimento

para o foco em servigos esta sendo feito por toda a industria e, por isso, o impacto
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ao mercado seria pequeno.

N&o teria tanto impacto para as empresas do ramo de licenciamento, pois ja

estdo partindo para o caminho de servigos.

Ademais, assinala que, nesse tipo de situagdo, teme que a capacidade da APF,
como um todo, de contratar servicos de qualidade seja insatisfatéria. Por isso, corre-

se algum risco numa mudanga de paradigma para prestacao de servigos de FLOSS.

[O importante] é implantar o software livre e prestar um servico de

qualidade.

5.15 PONTOS-CHAVE

Apesar de apontar que, como toda decisdo politica, € possivel reverter a
migragédo para FLOSS no Serpro, o entrevistado, ao mesmo tempo, considera esta
possibilidade muito dificil, dados o grande apoio interno, o grande dispéndio de
recursos necessario para realizar a mudanga, e os ganhos (financeiros e

estratégicos) atingidos com a migracgao.

Poder rever, sempre pode, mas o trabalho para eliminar o software livre
daqui é tao irracional e tdo sem sentido, depois que ele se provou mais
barato e mais eficiente, que seria um contrassenso fazer isso. A gente

provou nesse tempo a maior eficiéncia do software livre.

Entre os topicos de importancia, relativos ao processo de migragdo no Serpro,
foram destacados:
a) Uma migracdo deste tipo seria ndo somente uma questdo de Gestdo de
Mudanca®', mas fundamentalmente uma questédo de Gestdo de Pessoas. Atualmente
as questdes técnicas sdo pequenas e a maior parte da resisténcia é cultural, seja da
organizagdo ou mesmo nacional (como uma acomodagédo com o status quo e a

pratica de usar software ilegal).

31 Area de estudo com foco na necessidade de constante adaptagdo das organizagcdes modernas
diante das demandas do mercado em que estdo inseridas. No contexto de TIC, geralmente referencia
um processo do conjunto de praticas ITIL (https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil), cujo
objetivo é permitir que mudangas sejam feitas num ambiente corporativo com o minimo possivel de
interrupcao dos servigos prestados.
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Uma migragdo é sempre uma Gestdo de Mudanga, mas, na verdade, o
desafio da migracdo é o da Gestao de Pessoas. Nés nao temos dificuldade

técnica para fazer um processo de migragado. No geral é muito tranquilo.

b) O uso de FLOSS envolve questdes de gasto de recursos publicos e respeito ao

cidadao.

[Outro problema] é a falta de cuidado com o dinheiro publico.

c) A escolha da utilizagdo de FLOSS passa também por uma escolha de modelo de
producao e consumo de software, com implicacbes no desenvolvimento da industria
de software nacional, balanga comercial e aprisionamento do governo. Assim sendo,
mesmo que o custo de migragdo fosse maior (0 que nao foi o caso no Serpro),
valeria a pena migrar para FLOSS pois este traz consigo um modelo de

desenvolvimento nacional mais interessante.

E uma questdo de escolha de modelos: um modelo onde o conhecimento
esta aberto ou um modelo onde o conhecimento esta fechado; um modelo
que te aprisiona ou um que te permite evoluir; baseado em royalties ou em

pessoas.

Mesmo que fosse maior caro, mais trabalhoso, s6 com essa perspectiva de
um modelo mais eficiente, mais interessante para o pais, faria sentido [a
adocédo de FLOSS].

Ainda em sua opinido, os principais fatores responsaveis pelo sucesso da
migragao para FLOSS foram:
a) Bom planejamento e capacidade de adequacgao do planejamento em face a ligbes
aprendidas com o que nao funcionou bem.
b) Decisao firme de executar o projeto e apoio tanto da alta dire¢ao do 6rgao, quanto

dos funcionarios.

[Os fatores criticos sao] Planejamento: aprender com erros, olhar o que
acontece em volta. Mas tudo isso nao teria dado certo sem vontade.

Vontade da diretoria, dos profissionais. Essa vontade ¢é central.
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No caso da Conab, foi destacado que uma reversao total da migragao efetuada
seria dificil pelo custo financeiro e de retrabalho, mas ndo se descartam reversoes
pontuais, caso uma solugao proprietaria apresente ganhos significativos em relagéao
a sua contraparte livre (se houver).

Se alguém chegar para fazer [a reversao total], vai ter de colocar muito
dinheiro. E se ele tomar essa decisao, ndo vai ter o recurso para adquirir o
software necessario. A gente se sente seguro que a solugado esta estavel,

todas solugbes sédo boas e nos atendem.

O custo [de reversao] é alto, ndo s6 o custo financeiro em si, mas em tempo

Existem fatores técnicos muito especificos que num caso ou outro podem

exigir mudancgas [para software proprietario].

Para os entrevistados, o fato da iniciativa da Presidéncia da Republica de
incentivo ao FLOSS nunca ter sido levada a cabo foi tido como muito relevante nesta
discussao, visto que prejudicou todo o processo no governo.

Da forma que o assunto foi tratado, com poucas acgdes concretas para mudanca
de cenario e com a maioria das organizagdes publicas utilizando software
proprietario, quem optou pelo uso de FLOSS acabou incorrendo em dificuldades

extras por problemas de interoperabilidade.

A politica de governo nunca foi levada a cabo. A APF nao abragou, como um
todo, a questdo do software livre. Grande parte dos ministérios se

acovardou, preferiu se esconder.

A Conab hoje é quase uma ilha de esforgo para trabalhar com software livre.
O nosso ministério, da agricultura, ndo tem essa iniciativa. Em volta da
gente todo mundo usa Microsoft Office. TCU, CGU, todo mundo requer da

Conab documentos em Word. Excel.

Essas dificuldades podem ter inibido a adogao por outras instituicbes. Uma das
possiveis explicagdes para a falta de agdes concretas seria a existéncia de fortes

interesses corporativos influenciando decisdes nesta area, nem sempre agindo em
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favor do que seria melhor para a sociedade

Os fatores citados como fundamentais para o sucesso da migracdo na Conab
foram:
a) Bom planejamento da migragdo com escolha adequada das ferramentas de
software utilizadas.
b) Apoio da alta administracdo, ndo s6 no inicio do projeto, mas também quando
foram enfrentadas dificuldades técnicas e uma pressao se estabeleceu para reverter
a migragao.
c) Priorizagdo de agbes que diminuiram, sempre que possivel, o impacto da

migragao para o usuario final.

Houve um planejamento, uma escolha adequada das ferramentas, um apoio

da alta administracao, teve baixo impacto para o usuario.

Finalmente, no Ministério das Cidades nao foi identificada possibilidade de curto
ou médio prazo para uma nova tentativa de implantacdo de FLOSS, visto que
atualmente ndo ha nem desejo dos usuarios e nem capacidade operacional para
planejar e coordenar bem este processo, visto que, desde o primeiro processo de
migrag&do, o numero de usuarios cresceu muito e a equipe de TIC diminuiu, inclusive

com a saida de varios dos entusiastas de FLOSS.

A curto e médio prazo é complicado [reverter a situacdo]. O fato € que hoje

aumentou o numero de usuarios e a equipe continua a mesma ou menor.

Dentre os pontos-chave, foi mencionado que FLOSS tem um TCO mais baixo no
longo prazo, mas o governo, por conta do calendario eleitoral, € mais preocupado
com questdes de curto prazo, dificultando ag¢des que necessitam de maior
continuidade. Com isso ha uma falta de incentivo e de capacitacdo para que a APF
desfrute dos beneficios do FLOSS, conforme citacdo da secao 4.11.

Os fatores identificados como criticos para o processo de reversdo na
experiéncia do Ministério foram:

a) Falta de comprometimento da alta administracdo com a manutengéo dos avangos
institucionais conquistados.

b) Nao superagdo da questdo cultural de resisténcia a mudanga, a despeito de
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ganhos institucionais.

[a migracdo ndo foi bem-sucedida] por falta de vontade da alta

administragao.

O que faltou foi aceitar a mudanca. Quem vinha de fora ndo queria mudar,
nao chegaram a querer saber se traria ou ndo um ganho para o 6rgao no

passar dos anos.



75

6 ANALISE GERAL

A questdo da complexidade do licenciamento de FLOSS, com suas diversas
clausulas e restricdes ndo apareceu como fator inibidor em nenhum dos casos
estudados, e foi considerada uma dificuldade apenas no caso do Serpro.

Alguns fatores que podem explicar a auséncia de dificuldade reportada nos
orgaos da APF seriam:

a) Falta de uma cultura nacional e institucional de ler e cumprir termos de
licenciamento de software.

b) Poucas agbes, em ambito nacional, por parte dos detentores das licencas em
fazer cumprir os termos de licenciamento.

c) Desconhecimento, por parte dos gestores de TIC, dos termos das licencas de
FLOSS mais comuns.

Sobre o TCO, nos dois 6rgaos pesquisados em que o FLOSS perdura até hoje,
foram feitas avaliagcbes, enquanto que no Ministério das Cidades ndo houve tempo
para efetuar esta atividade uma vez que quando a migragéo se aproximava do fim,
comegou a reversao.

Apesar disso, € possivel perceber que, nos casos em que houve uma afericéo,
mesmo num periodo meédio (quatro anos) houve uma sensivel economia de recursos
(10 milhdes de Reais na Conab), resultado que concorda com os achados de Waring
e Maddocks (2005). Estes ganhos tendem, inclusive, a aumentar com a passagem
do tempo (cerca de 57 milhdes de Reais nos quatro anos subsequentes, para o caso
da Conab), validando, inclusive, a percepg¢ao de quem nao fez o levantamento de
que a curva de custo de FLOSS diminui com o tempo.

Sobre a existéncia de motivagdes claras e explicitas, embora este fator nao
tenha sido adotado num dos casos de sucesso, descartando sua essencialidade,
pode-se argumentar que tenha uma importdncia de segunda ordem,
institucionalizando os valores buscados e dificultando que uma nova administracéo
possa reverter o processo, intencionalmente ou ndo, como aparentemente foi o caso
no Ministério das Cidades.

O convencimento dos usuarios também nao se enquadrou muito bem como fator
critico, apesar de ter sido apontado como tal no caso do Serpro. Se por um lado, um

usuario que entende os motivos da migracéo pode ser mais receptivo ao processo,
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um certo grau de resisténcia a mudanga € natural e os relatos indicam que a
prioridade da maioria dos funcionarios € desempenhar suas fungdes com a menor
quantidade de problemas. Sendo este o caso, a maior dificuldade seria a
familiaridade da maioria dos usuarios com software proprietario por ja fazer uso
deste em casa (nem sempre de forma legal).

Esta resisténcia geralmente é dissolvida com o tempo, a medida que os usuarios
forcados a utilizarem um novo sistema, acostumam-se a ele. Um paralelo pode ser
tragcado com as instédncias em que uma aplicagdo especifica (como um sistema de
patriménio ou de gerenciamento de pessoal) é utilizada. Os usuarios tendem a
reclamar num primeiro momento, se acomodando a nova situagao em seguida.

Neste ponto, o convencimento tem uma interface grande com a questdo da
capacitagcdo. Se um dos assuntos mais recorrentes nas entrevistas foi que o usuario
deseja apenas executar suas tarefas e nao tratar de assuntos de TIC, pode-se
argumentar que quanto maior for a diferenga no fluxo de trabalho do software a ser
migrado, mais € necessaria a capacitacao. Um achado interessante é que nesse
caso, nem sempre mais capacitacdo € melhor do que menos capacitacdo. Uma vez
que os usuarios nao estdo interessados em tornarem-se especialistas em
determinado software, uma capacitacdo mais personalizada, cobrindo o que é
usualmente utilizado, pode ser mais curta e mais produtiva.

Outra abordagem neste assunto foi a utilizada no Ministério das Cidades, onde a
favor do FLOSS contou o fato de que a migragdo do software das estagbes de
trabalho dos usuarios foi rapida. Uma vez que a demanda por software € bem
modelada como uma economia de rede (Shapiro e Varian, 1999), em pouco tempo a
maioria dos usuarios estava utilizando o mesmo pacote de aplicativos em FLOSS,
evitando problemas de incompatibilidade de formatos. Com isso diminui-se a
demanda por algum aplicativo concorrente, pois mesmo para alguém com
familiaridade neste ultimo, o custo de lidar com problemas de incompatibilidade no
envio e recebimento de documentos torna-se maior do que o de aprender a utilizar
uma nova ferramenta de software.

No quesito de suporte técnico, foi assinalado que é muito importante prover uma
assisténcia ao usuario muito célere, especialmente no periodo de migragao, sob
pena de criar ou exacerbar um sentimento de resisténcia contra todo o processo.
Neste tdpico, € também interessante notar que foi encontrada divergéncia entre dois

respondentes, que afirmaram que a interacdo com as comunidades de FLOSS seria
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respectivamente célere e lenta. A primeira vista é possivel conjecturar que esta
discrepancia pode ser explicada pelos 6rgaos:

a) estarem interagindo com comunidades diferentes;

b) possuirem niveis diferentes de conhecimento do ecossistema de FLOSS;

c) possuirem niveis de relagéo diferentes com as comunidades de FLOSS.

Sobre uma possivel aversao ao FLOSS por duvidas sobre sua maturidade, todos
os respondentes assinalaram que esta preocupacdo foi tratada com exaustiva
pesquisa e avaliacdo de cada software candidato a implantagdo. Além disso, no
Ministério das Cidades, foi feito um piloto numa area da organizagdo que validou as
expectativas da equipe antes do inicio do processo de migragao geral.

Todos os entrevistados também relataram que um extenso planejamento foi
efetuado em preparacdo a migragdo. Este tdpico, porém, &€ muito subjetivo no
tocante ao que configuraria um planejamento adequado. Apesar disto, e de ter
havido certa variacdo entre as respostas a respeito de quais atividades constaram
deste planejamento em cada organizagao, nenhuma delas pareceu ter incorrido em
problemas excepcionalmente graves por falha nesta area.

Sobre a falta de unidade nas respostas a respeito de como se deu o
planejamento, algumas causas podem ser elencadas para explicar a situagao:

a) Desconhecimento, seja por falta de comunicagcdo ou centralizagdo de
informagdes de planejamento.

b) Constantes mudancgas de pessoal na APF.

c) Perda da memodria, dado que o processo aconteceu ha muito tempo.

d) Diferengas de valorizagdo da importancia relativa dada por cada gestor as
etapas executadas.

e) Disponibilidade de recursos de cada instituigédo (inclusive pessoal e tempo).

f) Capacidade técnica da equipe e dos usuarios.

O conceito de gatilho apresentado por Oram (2011) € um pouco amplo,
abrangendo desde eventos previsiveis como o fim de um contrato de suporte ou
garantia de um produto até mudangas de politica nacional. Classificar como
essencial algo tdo amplo e nebuloso parece pouco util a primeira vista. Apesar desta
ressalva, a utilizagdo de gatilhos aparece com frequéncia nas narrativas dos
respondentes.

Sobre o quesito entendimento do ecossistema de FLOSS e capacidade técnica
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da equipe de implantagdo, pode-se argumentar que um processo de planejamento
adequado avalia se a organizagao conta com pessoal qualificado para realizar a
migragao ou nao, contratando se for necessario preencher lacunas de competéncia.
Uma equipe técnica competente (da prépria instituigdo ou contratada) é essencial
para a execugdo nao so deste tipo de objetivo, mas para qualquer outro. Se por um
lado, sem este fator uma migragao dificilmente alcangaria éxito, atribuir a ele o titulo
de critico pode ser considerado inutilmente ébvio (como classificar como critica a
necessidade de energia elétrica).

Em nenhum dos casos estudados pareceu que o objetivo ultimo do 6rgao era
estratégico (pelo menos da forma como este tdpico € definido na literatura).
Motivacbes ideoldgicas ou objetivos taticos pareceram predominar nas respostas.
Quando objetivos estratégicos eram mencionados, como nos casos do Serpro e da
Conab, apareciam mais como subprodutos benéficos (e importantes) da situagéo do
que como metas fundamentais. Esta situacdo corrobora os achados de (Jokonya,
2015).

Talvez o ponto em que houve mais énfase e concordancia por parte dos
entrevistados foi a importancia do apoio da alta administragdo. Em todos os casos
estudados, o engajamento da alta administragcdo no processo de migracao foi tido
como essencial tanto para implantagao, quanto para a manutengao dos projetos.

Sobre as responsabilidades estatais comumente associadas a implantacao de
FLOSS na literatura internacional, foi possivel validar que estes sao também
considerados importantes pelos gestores de TIC da APF questionados. Ademais, foi
constatado que, em sua opinido, a utilizacdo de FLOSS é considerada importante
fator para a consecucgdo destes objetivos, tornando-o instrumento relevante para o
atingimento de metas estratégicas nacionais.

Os participantes da pesquisa também parecem unanimes em destacar que uma
mudanca da forma da APF encarar aquisi¢cdes de ferramentas de software, dando
preferéncia sempre que possivel ao FLOSS, mudaria o eixo deste mercado,
deslocando-o mais para o ramo da prestacdo de servigcos. Neste assunto,
concordaram também que esta ja uma tendéncia, divergindo somente se as
empresas reagiriam contra a mudanca enquanto pudessem, acelerariam seu
movimento nesta diregdo ou simplesmente seguiriam com seus planos de transigao.

Finalmente, dos fatores elencados como criticos pelos participantes da pesquisa,

destacam-se que nas duas migracbes que ainda persistiram, foram tidos como
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fundamentais um bom planejamento e o apoio da alta administragdo. O apoio da
alta administracdo também aparece (como ausente) nos fatores elencados para
reversdo, sendo que o outro fator mencionado, resisténcia a mudanca, pode ser
relacionado com o terceiro fator apresentado na Conab, diminuicdo do impacto para

0 usuario.
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7 CONCLUSOES

No decorrer deste trabalho foi possivel comparar os achados da literatura
internacional na area de implantagdo de FLOSS com as experiéncias de 6rgaos da
APF. Embora tenham ocorrido certas discrepancias, mesmo entre os proprios
orgaos, foi possivel constatar que, embora boa parte das questdes discutidas na
literatura ainda ndo estejam fechadas, as pesquisas em curso s&o relevantes para a
realidade do setor publico brasileiro.

Sobre os achados na realizagdo desta pesquisa, alguns tépicos podem ser
destacados:

1. O conjunto de dificuldades técnicas relatadas pelos participantes foi pequeno,

mesmo levando em consideragdo que os processos de migragao analisados
se iniciaram todos ha mais de 10 anos, quando a facilidade de uso e a
interoperabilidade com software proprietario eram muito inferiores na maioria
das solucdes em FLOSS e a disponibilidade de pessoal com experiéncia no
assunto era bem menor.

2. Apesar de muito se falar na literatura sobre o incentivo que a adocdo de
FLOSS por parte do governo daria ao desenvolvimento da industria nacional
de software baseado na prestacdo de servicos de suporte, apenas um dos
orgaos pesquisados fez contratagbes de empresas prestadoras de tais
servigos, ainda assim, apenas num momento inicial. Os 6rgaos justificaram-se
aqui por disporem (pelo menos a época) de pessoal qualificado para
execucado das tarefas necessarias. Mesmo com a amostra deste trabalho
sendo pequena, é possivel argumentar que caso o modelo observado de
utilizagcao de FLOSS se tornasse o padrao (mesmo com uma adogao por toda
a APF), dificilmente os achados internacionais de beneficios trazidos pelo
incentivo a essa industria (Hillenius, 2013; Lee, 2006; Richter, Zo e
Maruschke, 2009) seriam replicados no Brasil

3. Um achado constante na pesquisa foi que os usuarios nao estdo
particularmente interessados em solugdes de TIC. Seu desejo é somente
utilizar as ferramentas de software disponiveis da forma menos trabalhosa
possivel para executar suas préprias fungcdes. Esse fato pode explicar varias

situacdes encontradas no decorrer deste trabalho, como:
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A baixa rejeicdo dos usuarios do Ministério da Cultura tanto a
migracgdo radical para FLOSS quanto a sua reversdo em face a uma
nova chefia.

« O fato de a maioria das migragbes comecar pela infraestrutura, visto
que € um setor onde o usuario ndo € afetado diretamente por estar no
ambito quase exclusivo da area de TIC.

« Os programas de capacitagdo (voluntaria ou obrigatéria) em FLOSS
terem baixa adesdo. Capacitagdes curtas e focadas somente no uso
corriqueiro do software serem consideradas melhores que
capacitagdes longas e mais completas.

4. Os maiores candidatos a fatores criticos para a implantacdo de FLOSS na
APF identificados neste trabalho ndo sao diferentes dos necessarios a
maioria dos projetos em geral: planejamento adequado e apoio da alta
administracdo da instituicdo. E possivel que, pelo fato do desenvolvimento
de software ser um campo muito dindmico, varios dos fatores descritos na
literatura tenham tido relevancia maior em algum periodo desta discusséo, ou
que possam ainda ter, num ambiente em que as pressdes culturais sejam
diferentes das encontradas neste trabalho. A maior unanimidade encontrada
durante a confeccdo deste trabalho e foi a de que o apoio da alta
administragcdo € o ponto mais critico de todo o processo. Sem este apoio,
aumenta muito a chance de que um processo de migragao seja interrompido
e revertido ao primeiro sinal de dificuldade. Até mesmo um processo bem-
sucedido como foi o caso do Ministério das Cidades pode ser revertido
quando falta este comprometimento. Ja o planejamento adequado, de certa
forma engloba varias dos outros fatores levantados, como formacdo de
equipe técnica com conhecimentos suficientes para execug¢ao de suas tarefas
e disponibilizagcdo de recursos adequados aos usuarios (suporte técnico,

capacitagao).

Uma vez que este trabalho dialogou com os gestores de areas de TIC da APF,
poderia ser util, em trabalhos futuros, validar seus achados entrevistando usuarios
de servigos de TIC nas instituicbes da APF onde houve caso de migragdo para

FLOSS e comparar suas respostas com as dadas pelos gestores a fim de obter
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outra perspectiva.

Outro trabalho interessante seria investigar os motivos da maioria dos 6rgaos da
APF nao terem seguido as diretivas da Presidéncia da Republica em favor de
FLOSS (ou porque foram mais timidos nesse seguimento).

Ainda nesta area, pode ser pertinente investigar a relagado dos 6érgdos normativos
(como o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao) e de fiscalizagao e
controle (Tribunal de Contas da Unido; Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e
Controle) com o FLOSS, tendo em vista os ganhos obtidos nos érgédos em que foi
adotado.

Seria também interessante investigar as interagcdes entre o setor publico
brasileiro e 0 mercado de prestacao de servigos em FLOSS, visto que ha varias
questdes relevantes neste campo e um grande numero de autores dedicados a este

tema no contexto de outros paises.
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ANEXO | - ROTEIRO ALPHA

DADOS DA ENTREVISTA
Data da entrevista:
Nome da organizacgao:
Nome do entrevistado:
Cargo do entrevistado:

Numero de estagdes de trabalho da organizagéo:

CONSIDERACOES INICIAIS

Esta entrevista € parte de uma pesquisa que busca investigar iniciativas de
implantacdo de software livre (Free/Libre Open Source Software — FLOSS) no
Governo Federal no Brasil, a fim de identificar possiveis fatores criticos de sucesso.
Nessa fase, o objetivo € coletar informagdes referentes a percepgao dos gestores
que participaram ou de processos de migracdo para FLOSS, ou de processos de
reversao da migragao. A pesquisa visa gerar uma dissertagdo para o Mestrado
Profissional em Economia — Area de Concentracdo: Economia e Gestdo do Setor
Publico, no ambito de um convénio entre o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) e a Universidade de Brasilia (UnB).

OPINIOES GERAIS SOBRE O FLOSS

1 Em sua opiniao, existe beneficio para a Administragao adotar FLOSS?
Caso positivo Pontualmente ou em geral, como estratégia?

Caso negativo Nem em situagdes pontuais?

2 Se APF optasse pela utilizagao de FLOSS sempre que possivel, em sua opinido,
qual o impacto dessa decisao:

a) Para a prépria APF?

b) Para o mercado de software?
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3 Como caracterizaria a qualidade de FLOSS em relagdo ao software proprietario?

FATORES INTERVENIENTES NA MIGRACAO PARA FLOSS

4 A migracdo para FLOSS em sua organizagao foi total ou somente de alguns

aplicativos ou sistemas?

5 Como foi tomada a decisdo de executar a migragao para FLOSS?

6 E conhecida a motivagdo ou objetivos da migracdo?

Essa motivacao foi explicitada ou ficou implicita?

7 Houve engajamento da area técnica e da diregdo da instituicdo no processo de

migragao?

8 Houve um planejamento detalhado antes de executar a migragao?

9 A migracéo foi feita por etapas ou de uma sé vez?

Se por etapas Quais foram as etapas?
10 Qual foi a reag&o dos usuarios a mudanga?
11 Foi disponibilizada alguma ajuda além dos canais usuais de suporte aos usuarios
durante a transicéo?

Caso positivo Essa acao foi bem dimensionada?

12 A instituicdo (ou algumas areas da institui¢cdo) ja tinha experiéncia na utilizagéo

de FLOSS em projetos anteriores?
13 Houve publicagao de alguma norma interna oficializando a mudanga?
14 Houve preocupagdo quanto a familiaridade dos usuarios com software

proprietario ou com falta de conhecimento do FLOSS?

Foi tomada alguma agao para diminuir o problema?
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15 Houve preocupagao quanto a uma possivel falta de maturidade do FLOSS?
Foi tomada alguma agao para diminuir o problema?
16 Houve preocupacgao quanto a uma possivel falta de suporte do FLOSS?

Foi tomada alguma agéo para diminuir o problema?

17 Algum outro fator de risco foi considerado no processo de migragao?

Foi tomada alguma agao para diminuir o problema?

18 Houve preocupagao quanto ao projeto ndo dar certo?

Foi tomada alguma agao para diminuir o problema?
19 A questao do licenciamento de FLOSS foi considerado um inibidor ou problema
em algum ponto do processo?

Caso positivo Foi superado? Como?
AVALIACAO DA EXPERIENCIA
20 Em sua experiéncia, o TCO de FLOSS é mais baixo, mais alto ou igual ao do
software proprietario?

Foi feita alguma medigdo em sua organizagao? Os dados estdo disponiveis?

21 Em sua opinido, sua organizagao poderia reverter a decisao atual sobre FLOSS

num horizonte de curto/médio prazo?

22 Em sua opinidao, por que a migragao para FLOSS foi bem-sucedida?

23 Algo mais que queira acrescentar sobre a experiéncia?



90

RELEVANCIA PUBLICA

Para os objetivos listados a seguir, quantifique numa escalade 1 a 6
a) Aimportancia do objetivo para a APF.
b) Aimportancia de FLOSS para atingimento do objetivo.

24 Nao requerer que o usuario tenha de adquirir um software para ter acesso a
informacgéo.

Importancia para a APF
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

Importancia do FLOSS
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

25 Ter independéncia em relagcao aos fornecedores de software.

Importancia para a APF
Né&o é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | maxima

Importancia do FLOSS
Né&o é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | méaxima

26 Ter capacidade de recuperagao de dados no futuro (reliable archiving).

Importancia para a APF
Néo é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | maxima

Importancia do FLOSS
Né&o é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

27 Prover privacidade e seguranga para as informagdes do cidad&o.

Importancia para a APF
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

Importancia do FLOSS
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima
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ANEXO Il - ROTEIRO BETA

DADOS DA ENTREVISTA
Data da entrevista:
Nome da organizacgao:
Nome do entrevistado:
Cargo do entrevistado:
Numero de estagdes de trabalho da organizagéo:

CONSIDERACOES INICIAIS

Esta entrevista € parte de uma pesquisa que busca investigar iniciativas de
implantacdo de software livre (Free/Libre Open Source Software — FLOSS) no
Governo Federal no Brasil, a fim de identificar possiveis fatores criticos de sucesso.
Nessa fase, o objetivo € coletar informagdes referentes a percepgao dos gestores
que participaram ou de processos de migracdo para FLOSS, ou de processos de
reversao da migragao. A pesquisa visa gerar uma dissertagdo para o Mestrado
Profissional em Economia — Area de Concentracdo: Economia e Gestdo do Setor
Publico, no ambito de um convénio entre o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) e a Universidade de Brasilia (UnB).

OPINIOES GERAIS SOBRE O FLOSS

1 Em sua opinido, existe beneficio para a Administragao adotar FLOSS?
Caso positivo Em casos pontuais ou em geral, como estratégia?

Caso negativo Nem em situagdes pontuais?

2 Se APF optasse pela utilizagdo de FLOSS sempre que possivel, em sua opinido,
qual o impacto dessa decisao:

a) Para a prépria APF?

b) Para o mercado de software?

3 Como caracterizaria a qualidade de FLOSS em relagao ao software proprietario?
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FATORES INTERVENIENTES NA MIGRAGCAO PARA FLOSS E NA REVERSAO DA
MIGRACAO

4 A migracdo para FLOSS em sua organizacao foi total ou somente de alguns

aplicativos ou sistemas?

5 Quanto tempo durou a experiéncia com FLOSS?

6 Como foi tomada a decisao de executar a migragao para FLOSS?

7 Como foi tomada a decisdo de fazer a reversao para software proprietario?

8 E conhecida a motivagao ou objetivos da migragdo para FLOSS?

Essa motivacao foi explicitada ou ficou implicita?

9 E conhecida a motivagdo ou os objetivos da revers&o para software proprietario?
Essa motivacao foi explicitada ou ficou implicita?

10 Houve engajamento da area técnica e da direcdo da instituicdo no processo de

migracéo para FLOSS?

11 Houve um planejamento detalhado antes de executar a migragcéo para FLOSS?
12 Qual foi a reag¢ao dos usuarios a mudanca para FLOSS?

13 Qual foi a reacéo dos usuarios a reversao para software proprietario?

14 Foi disponibilizada alguma ajuda além dos canais usuais de suporte aos usuarios
durante a transi¢ao para FLOSS?

Caso positivo Essa acao foi bem dimensionada?

15 A instituicdo (ou algumas areas da instituigdo) ja tinha experiéncia na utilizagéo
de FLOSS em projetos anteriores?
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16 Houve publicacdo de alguma norma interna oficializando a mudanga para
FLOSS?

17 Durante a migragao para FLOSS, houve preocupagao quanto a familiaridade dos
usuarios com software proprietario ou com falta de conhecimento do FLOSS?

Foi tomada alguma agao para diminuir o problema?

18 A familiaridade dos usuarios com software proprietario anterior e/ou a falta de
conhecimento do FLOSS influenciaram na revers&o da migragéao?

19 Foi tomada alguma agao para tentar solucionar o problema antes da reversao ao

software proprietario?

20 Durante a migragao para FLOSS, houve preocupagdo quanto a uma possivel
falta de maturidade do FLOSS?

Foi tomada alguma agéo para diminuir o problema?

21 Afalta de maturidade do FLOSS influenciou na reversao da migragao?

Foi tomada alguma acgéo para tentar solucionar o problema antes da reversao?

22 Durante a migragao para FLOSS, houve preocupagdo quanto a uma possivel
falta de suporte do FLOSS?

Foi tomada alguma agao para diminuir o problema?

23 Afalta de suporte técnico para o FLOSS influenciou na reversao da migragao?

Foi tomada alguma acgéo para tentar solucionar o problema antes da reversao?

24 Algum outro fator de risco foi considerado no processo de migracdo para
FLOSS?

Foi tomada alguma agéo para diminuir o problema?

25 Durante a migragéo para FLOSS, houve preocupagao quanto ao projeto ndo dar
certo?

Foi tomada alguma agao para diminuir o problema?
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26 Foi tomada alguma outra ag&o para tentar solucionar os problemas encontrados
e manter o FLOSS?

27 A questao do licenciamento de FLOSS foi considerado um inibidor ou problema
em algum ponto do processo?

Caso positivo Foi superado? Como?

AVALIACAO DA EXPERIENCIA

28 Em sua experiéncia, o Custo Total de Propriedade (TCO) do FLOSS é mais
baixo, mais alto ou igual ao do software proprietario?

Foi feita alguma medigdo em sua organizagao? Os dados estdo disponiveis?

29 Em sua opinido, sua organizagao poderia reverter a deciséo atual sobre FLOSS

num horizonte de curto/médio prazo?

30 Em sua opinido, por que a migragao para FLOSS néo foi bem-sucedida?

31 Algo mais relevante que queira acrescentar sobre a experiéncia?

RELEVANCIA PUBLICA

Para os objetivos listados a seguir, quantifique numa escalade 1 a 6
a) Aimportancia do objetivo para a APF.
b) Aimportancia de FLOSS para atingimento do objetivo.

32 Nao requerer que o usuario tenha de adquirir um software para ter acesso a
informacgéo.

Importancia para a APF
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

Importancia do FLOSS
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima
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33 Ter independéncia em relagao aos fornecedores de software.

Importancia para a APF
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

Importancia do FLOSS
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

34 Ter capacidade de recuperagao de dados no futuro (reliable archiving).

Importancia para a APF
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | maéxima

Importancia do FLOSS
Nao é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima

35 Prover privacidade e segurancga para as informagdes do cidadao.

Importancia para a APF
Né&o é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | maxima

Importancia do FLOSS
Né&o é 1 2 3 4 5 6 Importancia
importante | | | | | | | méaxima




