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Resumo: O artigo discute a intensidade do trabalho em escala global e suas particularidades na América Latina). A
ampliacéo (in) visivel da duragdo do trabalho no mundo e suas repercussdes sobre os (as) trabalhadores (as). Jornadas
excessivas de trabalho, condi¢cdes degradantes e trabalho analogo a escraviddo: o setor sucroalcooleiro no Brasil e a
morte por exaustdo no trabalho. O trabalho imaterial, criativo e a subsung&o da subjetividade das trabalhadoras sob a
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da subjetividade e de intensificagéo do trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, intensificagdo do trabalho, saide do trabalhador, trabalho imaterial/criativo, resisténcia da
classe trabalhadora.

INTENSITY AND EXCESSIVE WORK: exhaustion, impacts on subjectivity and ways of resistance of workers
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1 INTRODUGAO

Os estudos sobre tempo de trabalho centram-
se, em geral, sobre tempos médios ou sobre a
distribuicdo da forga de trabalho por agrupamentos
de horas trabalhadas. Neste artigo, o tema sera
tratado tendo como referéncia o limite superior
das horas de trabalho, tanto as sancionadas como
aquelas efetivamente realizadas. A escassez de
literatura sobre este objeto n&o deve obliterar
a relevancia da produgdo existente, dada a
sofisticacdo e abrangéncia atingida pelas formas
de exploragdo, superexploragdo e precarizacao
do trabalho na contemporaneidade.. Relevam-se
varios pontos nessa dire¢do: por um lado, jornadas
muito longas estédo relacionadas com a qualidade
da seguranca e da saude no trabalho; com o tipo
de desenvolvimento social que se pretende para
uma sociedade, e, também, fornecem elementos
para a compreensdo da producdo dos valores na
sociedade. Adicionalmente, permitem compreender
como as estratégias capitalistas se estendem no
plano do chamado trabalho imaterial, a percepgao
dos trabalhadores sobre tais estratégias, suas
resisténcias e a efetividade destas frente a renovada
empreitada capitalista na persistente destituicdo dos
direitos dos(as) trabalhadores.

Sadi Dal Rosso toma como ponto de partida
a apresentagéo sintética das tendéncias de redugéo
e aumento da jornada média laboral. Jornadas
excessivas ultrapassam o teto de 49 horas
semanais, padrao ja reivindicado pela Organizagao
Internacional do Trabalho desde 1919, estabelecido
como prototipo laboral pela Revolugédo Russa em
1918, e aquiescido por muitos Estados-Nagao
posteriormente. Apresenta evidéncias de jornadas
excessivas em paises de todos os continentes, com
analise de informagdes contidas em livro intitulado
Duragéo do Trabalho em Todo o Mundo, publicado
pela Organizagdo Internacional do Trabalho,
no Brasil, em 2009. . Emprega também dados
censitarios e de Pesquisas Nacionais por Amostra
de Domicilio (PNADs) para o Brasil.

A preocupagédo com os efeitos das jornadas
excessivas de trabalho aliadas a regime de alta
produtividade sobre a vida dos trabalhadores aparece
no texto de Candida da Costa. Estabelecendo a
relagéo entre condigbes degradantes de trabalho,
desrespeito aos direitos humanos e direito a
vida, traz a tona como a superexploragcdo dos
trabalhadores se cruza com a morte por exaustdo no
trabalho. O trabalho poiético também se depara com
os desafios e tensbes das demandas do modelo de
desenvolvimento e exigéncias do empresariado.
Martha Roldan examina tal questao na Argentina na
ultima década.

As reflexdes dos autores nédo se encerram;
antes, se alargam para os desafios com os quais

o mundo do trabalho se defronta e demanda a
resisténcia dos que devem se configurar como os
protagonistas. Carlos Roberto Horta e Candida
da Costa apontam quais seriam os impactos no
sentido da resposta, das resisténcias a processos
de transformacgéo que tém efeitos téo fortes sobre
construcgdes e valores historicamente consolidados.

2 JORNADAS EXCESSIVAS DE TRABALHO

Desde o século dezenove, a tendéncia
esperada e que poderia ser chamada de prevalente
no mundo capitalista desenvolvido consiste na
diminuicdo das horas laborais. Tecnologias
inovadoras aplicadas ao trabalho, assim como
os projetos de modernidade societaria, apontam
na dire¢do de jornadas de trabalho com redugao
de carga horaria. Por outro lado, também se
argumentara a respeito de uma tendéncia inversa,
em direcdo ao aumento da jornada. Apontar
tendéncias contrarias, como sera feito aqui, ndo
incide em contradigéo légica. Sabe-se que valores
nacionais médios podem esconder setores de
atividade ou agrupamentos de trabalhadores cujas
jornadas estdo em processo de majoragdo. Em
segundo lugar, a tendéncia prevalente em paises
mais desenvolvidos ndo se aplica automaticamente
em outros paises com historia e organizagéo politica
e econbmica diversas.

A evidéncia apresentada nas inumeras
tabelas do livro Duragdo do Trabalho em Todo o
Mundo é no sentido de duragdo de trabalho mais
reduzida, seja em decorréncia de efeito de regulagao
estatal ou de movimentos sociais que conseguiram
avancos, desde o século XIX. Essa tendéncia é
para os paises capitalistas mais desenvolvidos
do mundo, independente do continente em que
estejam. Todavia o mesmo livro apresenta dados
que permitem distinguir outra tendéncia, em sentido
oposto, a saber, de elevagéo da duragdo da jornada.
Esta tendéncia é detectada as vezes no conjunto
de um mesmo pais ou em determinados ramos e
setores de atividade somente. Remeto a Dal Rosso
(2013, p. 76-78) informagdes empiricas detalhadas.

Conceitualmente, trabalho excessivo pode
assumir mais sentidos do que jornada excessiva.
Eis que trabalho excessivo pode ser alcangado
seja por prolongamento da jornada para além de
um determinado numero de horas por dia ou por
semana, seja pela elevacao do grau de intensidade
laboral, sejaisoladamente, seja em modo combinado
com o aumento da produtividade, e ainda mediante
formas de flexibilizagdo da jornada. Neste artigo,
entretanto, o foco foi mantido exclusivamente no
nimero demasiado de horas, acompanhando,
neste aspecto, procedimento adotado no livro.
Nele, trabalho excessivo foi definido empiricamente
como a duragao laboral de 49 horas ou mais por
semana, segundo estabelecido pelas Convencdes
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n.° 1, sobre trabalho na industria, e n° 30, sobre
trabalho no comércio, da Organizagao Internacional
do Trabalho, que instituiram oito horas diarias e 48
horas semanais como jornadas maximas em todos
0s paises do mundo que a elas aderiram.

3 ESTIMATIVA SOBRE APROPORGAO MUNDIAL
DE TRABALHO EXCESSIVO

Ha informagbes que sdo extremamente
preciosas e importantes em diversos sentidos
e que sdo quase inteiramente desconhecidas,
inclusive por pesquisadores, e isto em plena era da
globalizagéo. Entre elas, estdo o tamanho da forga
de trabalho mundial e o nimero de pessoas, ou sua
proporgao, que realizam jornadas excessivas. Creio
que a informagao mais contundente do livro Duragéo
do Trabalho em Todo o Mundo esta na estimativa
global de trabalhadores laborando em jornadas
excessivamente longas. S&o apresentadas duas
estimativas com propor¢gbes muito proximas. Para
a amostra de 54 paises, 23,3% dos trabalhadores
realizam jornadas acima de 48 horas semanais. Para
o universo de 125 paises, o prognostico é de 22,0%;
neste total, incluidas China e India. No limiar do
século XXI, um de cada cinco trabalhadores labuta
em jornadas excessivamente longas. A estimativa
se materializa numa percentagem média muito alta.
Modernidade. Que modernidade? Que processo
civilizatorio?

Haveria de se perguntar também sobre razdes
ou fatores explicativos desta proporgéo tdo grande,
sobre a distribuicao setorial do trabalho excessivo,
sobre impactos e inUmeras outras questbes. Este
trabalho é voluntario ou compulsério? Em que
sentido voluntario e em que sentido compulsério?
Quais as causas sociais e econdmicas que
explicam a existéncia de tanto trabalho excessivo?
Seria a pobreza a razdo prioritaria desse tipo de
comportamento? Seria o sistema capitalista, com
sua necessidade de produzir cada vez mais valores
para os quais o concurso do trabalho humano é
imprescindivel? Nao existem fatores na organizagédo
social ou na organizagéo dos negécios que implicam
um reforco ao comportamento laboral de jornadas
excessivamente longas? Até agora sdo rarissimos
casos de reconhecimento juridico de causae mortis
por trabalho excessivo e por exaustdo (COSTA, 2008;
ALVES, 2006). No caso do Japéo, tem-se informagao
de apenas um caso reconhecido no tribunal, que
exigiu reformulagcéo dos esquemas de trabalho da
empresa, e de alguns outros em andamento, mas
ainda néao finalizados (UEHATA, 1991). No Brasil,
intrépidos pesquisadores da Universidade Federal do
Maranhao, da Universidade Federal de Sdo Carlos
- SP, da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
médicos, procuradores do trabalho, auditores fiscais
do trabalho e ativistas sociais, amparados por
organizagbes sindicais e religiosas, tentam obter

trabalhadores (as)

provas concretas, com validade ante os tribunais, de
casos de trabalhadores no corte de cana-de-agucar
que morreram por exaustdo no trabalho. Quais
os efeitos do trabalho prolongado sobre a saude
fisica e mental dos trabalhadores? Qual o impacto
dessa imensa massa de trabalhadores que laboram
para além das 48 horas na producdo de valores
econdmicos na sociedade? Considerando a otica
do desenvolvimento, esta percentagem permite
questionar se é este 0 modelo de desenvolvimento
que se deseja construir no planeta Terra.

4 TRABALHO EXCESSIVO NO BRASIL: a
reducdo da jornada de trabalho - Anos 1930;
2005-2008/2010 (Analise de Dados dos Censos e
PNADs)

Ha que se atentar para o fato de que as
informacdes censitarias e das PNADs referem-se a
horas trabalhadas na ocupacao principal. Existe um
contingente de 3,7 milhdes de pessoas no Brasil que
tém dois trabalhos ou mais, o que eleva o nimero
de horas trabalhada'’. O panorama das jornadas
excessivas em 2010 envolve um contingente de
13,3 milhdes de pessoas, equivalente a 15,4% da
populagdo economicamente ativa do Pais. Tanto o
numero absoluto quanto a proporgéo indicam a alta
demanda que é requerida da forga de trabalho neste
pais.

A anadlise por sexo mostra que os homens
(18,5%) apresentam proporgdes de trabalho
excessivo maiores do que as mulheres (11,5%).
As mulheres prevalecem proporcionalmente sobre
os homens em relacao as atividades em tempo
parcial ou de duragédo até 39 horas por semana.
Obviamente sobre os ombros delas recai ainda, a
segunda jornada.

A pratica laboral de duragdo excessiva no
Brasil foi analisada no intervalo entre 1980 e 2010.
S6 entre 2000 e 2010 & que as jornadas excessivas
praticadas no Brasil apresentaram uma tendéncia
de rapida diminuicdo. Antes ndo. Observou-se que a
jornada extremamente prolongada praticada no Brasil
aproxima-se da média internacional estimada em 22%.

Se a tendéncia das horas em demasia esta
em declinio no intervalo de 10 anos, considerado,
isso ndo implica afirmar que ja ndo é mais problema
social. E impossivel deixar de relacionar os bastides
do trabalho exagerado em horas, por estabelecer,
entre outras coisas, setores para os quais devem
voltar-se as politicas publicas: comércio, reparagéo
de veiculos automotores e motocicletas é o setor
campedo, com 3,1 milhdes de trabalhadores
laborando 49 horas por semana ou mais, em
2010; seguido pelo setor da agricultura, pecuéria,
producéo florestal, pesca e aquicultura, com 2,1
milhdes de pessoas; e, por fim, vém as industrias
de transformagédo, com 1,4 milhdo de pessoas
ocupadas.
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5 O TRABALHO NA CULTURA DA CANA-DE-
ACUCAR E O DESEMPREGO IMINENTE

Em 2005, segundo a PNAD/IBGE, havia
519.197 empregados na cultura da cana-de-agucar
do Brasil, cuja escolaridade média era de 3,9 anos
de estudo; 70% tinham até quatro anos de estudo e,
destes, 154.598 podem ser considerados analfabetos
funcionais (até 1 ano de estudo). Considerando-se
que muitos s&o migrantes dos Estados mais pobres
do Brasil, evidencia-se a necessidade de politica
publica nos locais de origem, dado o cenario de
reducdo de demanda pelos trabalhadores de baixa
escolaridade (MORAES, 2007; ALVES 2009).

Os trabalhadores tiveram que aumentar muito
a produtividade desde a década de 80, quando era
exigido o corte de 5 a 8 toneladas por dia. Em 1990,
a meta passou para 8 a 9 toneladas; em 2000 para
10; e em 2004 chegou a até 15 toneladas. O trabalho
necessario para alcancar essa producéo exige 9,7
mil golpes de podao (tipo de foice) por dia, o que
exige um gasto de energia muito grande, em uma
tarefa repetitiva que costuma trazer consequéncias
para a saude dos/as trabalhadores/as.

O aumento constante nos indices de migragdes
internas no territdrio brasileiro tem se constituido num
quadro flagrante de violagdes de direitos humanos
de trabalhadores e trabalhadoras rurais no Pais.
Anualmente, trabalhadores rurais oriundos dos
estados do Nordeste e do Vale do Jequitinhonha, em
Minas Gerais, viajam de seus municipios de origem
com destino ao interior paulista para trabalhar nas
lavouras temporérias, compreendidas entre os cultivos
de cana-de-agucar, café, laranja, algodao, uva dentre
outras. Saem da regido do Nordeste empurrados
pelos grupos latifundiarios e desprotegidos pelo
Estado, comprimidos pela auséncia de politicas
publicas voltadas as populag¢des rurais nas diversas
areas e deslocam-se.

5.1 A mecanizagdo e a
trabalhadores

invisibilizagcdo dos

O cenario que se avizinha para os
trabalhadores do setor ndo é animador. Segundo
estimativas da Unido da Industria de Cana-de-
acucar (UNICA), organizagdo dos usineiros, sem
se considerar os funcionarios envolvidos na gestao
e administragdo da produgédo, no Estado de Sé&o
Paulo, entre as safras de 2006/2007 e 2020/2021, o
ndamero de empregados envolvidos com a produgao
de cana-de-aglcar, acucar e alcool passara
de 260,4 mil para 146,1 mil, sendo projetada a
reducdo de 114 mil empregos neste periodo. Se
a mecanizagao elimina o que Alves denomina de
sua inevitdvel desumanizacdo de condi¢cdes de
trabalho, também arrola o emprego de milhares de
trabalhadores. Nessa diregéo, os estudos de Moraes

(2007) demonstram que se na industria ha uma
expectativa de ampliagdo de 20 mil empregados,
na lavoura canavieira o numero passara de 205,1
mil empregados para 70,8 mil, implicando redugao
de 134,3 mil postos de trabalho. A pressao do
desemprego e a falta de oportunidades em seus
locais de origem tém sido fatores preponderantes
para a aceitacdo, por parte dos trabalhadores, das
péssimas condi¢des de trabalho.

A mecanizacdo tem ampliado o penoso
trabalho do corte da cana, pois a maquina sé entra
nos terrenos planos, deixando para os trabalhadores
0s piores lugares para o seu trabalho. Ademais,
passa a ser enunciado um discurso que oculta a
existéncia das péssimas condigbes de trabalho,
como se a maquina ja tivesse substituido todos os
trabalhadores nesse tipo de lavoura.

6 OS TRABALHADORES SOB O REGIME DE
ALTA PRODUTIVIDADE: adoecimento e morte

A emergéncia dos direitos trabalhistas
inaugurou um padrdo de sociabilidade no qual o
reconhecimento dos direitos sociais se tornou uma
normativa da convivéncia social, padrao no qual o
valor do trabalhador como ser social que edifica uma
sociedade, encarna uma figura que se contrapde a
do vagabundo, do inutil, do paria social, conforme
teorizado por Castel (1998), Foucault (2001).
Fundada nessa ética, a sociedade do trabalho
gera uma sociabilidade que ata o trabalho e os
trabalhadores.

Trabalhar até a morte? Qem determinou
essa sentenga? Morrer com qual idade? Com
quantos anos de servigo?

Observe-se que entre os trabalhadores
mortos, varias causas das mortes foram associadas a
parada cardiorrespiratéria e causas desconhecidas,
atingindo trabalhadores de até 20 anos de idade, de
varias partes do Brasil, envolvidos no corte da cana
de acgucar (ver quadro a seguir):

Quadro 1 - De ocorréncia de mortes no setor
sucroalcooleeiro paulista - 2004 a 20073

1. Jook, Evakd Bk, haeckin e b 0o 2904, 0o Pospta e Micatibe- 3 arce, ek On Acagul-HG [ ——

E

o e A, a0 g st 31 s, b o el MG Par canmoTRp
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A forma de contatar esses trabalhadores para
trabalhar nas usinas do interior de Sdo Paulo ocorre,
na maior parte das vezes, de duas formas. A primeira
se da através de conversas e contatos com amigos
que ja estiveram outras vezes trabalhando na
regido. A outra forma, mais frequente, é através do
aliciamento proporcionado pelo gato®, que transporta
os trabalhadores para outra regido do pais, por cuja
viagem o trabalhador fica obrigado a ressarcir todas
as despesas, que na maioria das vezes, € estipulada
em valores bem acima do valor real, comprometendo
uma quantia consideravel ou até mesmo a retengéo
integral de seus rendimentos. Os trabalhadores
ficaram por quatro meses obrigados a entregar os
cheques provenientes dos pagamentos de seus
salarios como forma de pagamento das despesas
contraidas durante a viagem para o interior de Sao
Paulo.

A situagéo para a qual estamos chamando a
atencao foi denunciada pela Pastoral do Migrante do
Municipio de Guariba e investigada pela Relatoria
Nacional do Direito Humano ao Trabalho/Plataforma
DHESCA Brasil, sendo relacionadas tais mortes a
exaustéo pelo trabalho, destacando-se nas diversas
investigacdes realizadas:

a) superexploragdo dos trabalhadores,
ocasionada por pagamento por produgéo, que leva
os trabalhadores a produzir além de seus limites, pela
jornada de trabalho de 10 horas/dia, pelas metas de
produgao fixadas em 10/12 toneladas por dia; pelos
baixos salarios, pela terceirizagdo das atividades
e pela ndo pesagem da produgdo, o que leva os
trabalhadores a ndo ter controle da real producgéo do
seu trabalho e da justeza do salario recebido;

b) deficiéncia na intermediacao e fiscalizagdo
das relagbes de trabalho, expresso na permanéncia
de condigbes insalubres e periculosas no ambiente
de trabalho® (auséncia de condicdes para
armazenamento da alimentac¢ao, agua inadequada,
equipamentos de protecdo individual em numero
insuficiente ou em condigbes inadequadas, auséncia
de ambulénciae equipamentos de primeiros socorros)
e no desrespeito a legislacdo nacional e aos tratados
internacionais de direitos humanos dos quais o
Brasil é signatario (aliciamento de trabalhadores por
gatos, intimidagdo de trabalhadores, ndo emisséo
de Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT),
ndo pagamento integral das verbas rescisorias);

c) praticas antissindicas, expressa na politica
da empresa de ameacgas aos trabalhadores que
denunciam irregularidades e na recusa em contratar
ex-dirigentes sindicais.

Tais evidéncias permitem relacionar a
morte dos trabalhadores, direta e indiretamente, a
exaustao no trabalho. Entretanto, inexiste legislagéo
no Brasil sobre este tema.® No Japao, foram 10
anos para reconhecer a existéncia da morte subita
no trabalho, ocasionada por sobrecarga de trabalho
(karoshi), o qual é descrito na literatura soécio
médica como um quadro clinico extremo (ligado

trabalhadores (as)

ao estresse ocupacional) com morte subita por
patologia coronaria isquémica ou cérebro vascular
(NITSHIYAMA, K; JOHNSON 2011; UEHATA,1991).

Os estudos de Dal Rosso no Brasil (2006, p.
31) séo elucidativos em torno da questdo, embora
néo restritos ao trabalho no setor sucroalcooleiro,
ao mostrar a relevancia da jornada de trabalho sob
varias perspectivas:

[...] interfere na possibilidade de usufruir
ou ndo de mais tempo livre; define a
quantidade de tempo durante o qual
as pessoas se dedicam a atividades
econdmicas; estabelece relagdes
diretas entre as condigbes de saude, o
tipo e o tempo de trabalho executado.

7 TRABALHO "CRIATIVO" VS. TRABALHO
"POIETICO", PRODUCAO DE CONTEUDOS
INFORMATICOS, E PRATICAS DE
SUBJETIVACAO DE TRABALHADORES/AS:
implicagbes para o desenvolvimento (Argentina
2010-2012)7

A segunda década do século XXI mostra uma
batalha renovada das significagdes atribuidas ao
trabalho criativo (na versao empresarial) versus o
poiético® (visdo dos/as trabalhadores/as) na produgao
de contetudos requeridos para o crescimento
capitalista nas industrias chave do presente ciclo
de reestruturacdo socioeconémica mundial. Entre
elas, as industrias culturais ampliadas incluindo a
informatica, internet e as telecomunica¢des ocupam
um lugar preponderante. Primeiro, - reiterando
praticas conhecidas, - a literatura atual destaca,
por ser recorrente, a relagdo entre a atualmente
ressignificada Economia Criativa internacional
(UNDP-UNCTAD, 2010), seus sistemas afins
de organizagdo produtiva e o trabalho reticular
denominado criativos realmente existentes, suas
economias de tempo e dimensdes subjetivas e de
sofrimento laboral envolvidos naquelas dindmicas
hierarquicamente articuladas, particularmente nas
economias periféricas. De que forma, entretanto,
as realidades socioeconOmicas e politico-culturais
cotidianas produtivas e do trabalho de carater
genuinamente poiético interpelam as significagbes
do desenvolvimento. e contribuem para a retro-
alimentacdo empirica necessaria para o desenho
de estratégias alternativas baseadas nos Direitos
Humanos em sua indivisibilidade?.

Com tal objetivo, o ensaio explora as
articulagdes teodricas e implicagbes daqueles
processos na Argentina contemporanea, baseado
em uma pesquisa em curso, com foco na produgéo
de conteldos informaticos na capital de um estado
argentino durante o periodo 2010-2013. Em ambas
as instancias, o nexo entre a organizagéo produtiva
e o trabalho se inscreve nas estratégias mundiais
de centralizag&o e concentragéo de capital efetuada
na Argentina pelas filiais locais das Empresas
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Transnacionais nas areas de a) Telecomunicagoes;
b) Produgcédo e Venda de Hardware e Conteldos
Informaticos, incluindo Servigos ligados a produgéo
(2003-2012). Como influenciam as conexdes
transnacionais no cotidiano das filiais estudadas?
Como organizam o potencial humano poiético
conforme os seus objetivos de valorizagdo e
acumulagdo (ROLDAN, 2010)? Quais as implicagdes
de tais processos em termos correspondentes
subjetivos e de desenvolvimento?

7.1 Sintese de resultados de investigagao:
semelhancgas e diferengas na percepcéo dos
trabalhadores e entendimentos ja consagrados
na literatura

A investigacdo de carater documental e
observacdo na medida possivel e didlogo com
atores incluiu informantes-chave (ICs), doravante
denominados a e b, de diferentes niveis do que
nomeamos Pirémide Econdmico-Cultural Mundial
(ROLDAN, 2010) e permitiu testar hipoteses
principais. A primeira sustenta que se a empresa, seja
ou ndo capitalista, pretende captar, no nivel micro-
social de produgao de conteudos, um espectro amplo
de atitudes incluindo a puls&o e o desejo de saber
que mobiliza a faculdade de poiesis, a ruptura com os
mecanismos de controle deve ser necessariamente
diferente do que predomina na era do trabalho direto
sobre a matéria tangivel nas tarefas do conjunto
automobilistico (ROLDAN, 2000).

Uma segunda hipotese sustenta que, quando
a empresa requer trabalho poiético exercido
produgédo de contetidos ndo podera aplicar com éxito
um cbdigo de trabalho baseado exclusivamente em
mecanismos de controle técnico de tempos fixos de
producéo (através de tecnologias fisicas ou estoque
zero), comum no conjunto automobilistico. Por sua
parte, o cédigo de trabalho articulado ao anterior,
determinara os mecanismos de coordenacédo e
controle das divisdbes do trabalho e economias
de tempo (implicitas) impostas pelo cédigo de
trabalho da empresa, mecanismos incapazes
de assegurar o saber-fazer poiético (o esperado
criativo) no trabalho na produgéo de contetdos. E
crucial, em consequencia, que a empresa busque
o0 exercicio de atitudes e saber ser individual
e grupal de trabalhadores e o comportamento
correto coincidente com a definicdo de praticas e
potencialidades poiéticas (criativas) provenientes
da empresa.

A terceira hipdtese supde que a analise das
praticas de subjetivacdo da empresa e a reacdo
subjetiva dos trabalhadores é importante para a
compreenséo dos efeitos da dindmica resultante da
aplicacgéo dos referidos codigos que podem ser de
aquiesce ou rechacado pelos/as trabalhadores seja
a titulo coletivo ou individual (ROLDAN 2013).

Quanto as diferengas detectadas entre os
casos a e b, ambos os ICs sdo solteiros, tém 34 e

31 anos respectivamente e apresentam um perfil
profissional diferente. O primeiro, - préximo a graduar-
se como engenheiro de sistemas; o segundo,
técnico em multimeios, possui experiéncias de
trabalho e expectativas laborais dissonantes. Seus
processos de trabalho e suas economias de tempo
diferem. No caso do IC a, as etapas de produgéo
de contelidos informaticos s&o vistas como normais,
desde o levantamento de requisitos, arquitetura
e desenvolvimento até as camadas de produtos e
entrega final. A excegao foi um projeto misterioso
nunca revelado pela empresa, muito bem pago,
cujo conteudo final implicava extrema segmentacéo,
que incluia analise e sugestbes para a melhoria
do segmento, mas as condigdes de trabalho
foram consideradas inaceitaveis, motivando a sua
aposentadoria, apdés quatro meses.No caso do
IC b, o conteldo a ser desenvolvido no servico
relacionado a diferentes produtos é predeterminado
pela Unidade de Negdcios localizada no exterior,
sendo-lhe designadas as atribui¢cdes, como resolver
problemas com os servidores, por exemplo.

Em matéria do Cddigo de Trabalho (os
mecanismos externos de coordenagdo de suas
divisdes), no caso do IC a, carece de dois tipos de
controle de coordenagéo, simples e do grupo. O
terceiro, em termos de praticas de subjetivagcéo da
empresa e / ou autocontrole do entrevistado, seria
minimo. O nivel de tarefas que exigem uma espécie
de poiesis e autotécnica exigido de si mesmo, mas
também esperado e apreciado pela empresa, explica
sua satisfagdo com a mesma. Mas, ele reconhece,
teve que lutar, treinar, e fazer-se respeitar ao
demandar empregos interessantes.

Em suas palavras: "Soluciono problemas
com absoluta liberdade para escolher as minhas
ferramentas, sdo desafios, mas se trabalha com as
diretrizes fixadas pela empresa, como ocorre em
todas, mas néo acho que se parta de um ponto zero.
Isto s6 ocorre em matrizes, que cria patentes”. No
caso do IC b se percebem as dimensbes usuais de
a) controle simples-burocratico; incluindo o Plano de
Avaliagdo por Objetivos, ainda que ele declare que
exista certa cooperagao para a empresa ndo fornecer
objetivos semelhantes ; b) a falta de um grupo de
controle de carga, devido a independéncia na carga
de tickets: c) presencga de praticas subjetivantes da
empresa em termos de repeticdo de dimensdes de
criatividade envolvida e bom tratamento de trabalho
em contraste com a experiéncia concreta do (IC)
que renunciara a possibilidade de realizar sua
poiesis artistica.

Assemelhangasentreoscasosaebdetectadas
através da reconstrucdo de projetos de produgéo de
Conteudos Informaticos, incluindo servigos ligados
a produgdo, respectivamente, evidenciaram outra
pauta da centralizagdo do capital, talvez uma velha
ou insuficientemente publicizada - através da
subcontratagdo da produgéo de conteudos mediante
redes de projetos em colaboragao.
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7.2 Limites entre a faculdade de criar e o poder
de criar

Os achados de campo impdem uma analise
que ainda ndo se materializou em relagéo as suas
implicagbes tendo como foco as politicas de Estado
que envolvem o setor produtivo estudado (e outros),
e que tenham como meta a conservagéo no pais de
sua expressiva juventude que define a criatividade
em termos poiéticos seja de carater técnico, artistico
e/ou cientifico. Os cédigos supranacionais e regionais
impdem certamente limites explicitos e implicitos para
a legislagdo nacional nesse ambito, poréem o Direito
Humano ao trabalho poiético revive e se fortalece nas
convicgdes de novas geragdes de mulheres e homens,
ainda que possam aderir a protestos realizados - sdo
identificados com a oracédo de Primo Levi O amor ao
trabalho, o que, infelizmente, é privilégio de alguns, é
0 mais proximo que temos da felicidade sobre a terra.
Como resultado, argumentamos, a capacidade de
criar economias de abundancia, superando o principio
da escassez, é um trabalho em progresso e futura
conquista de toda a agenda de desenvolvimento
com base na defesa dos Direitos Humanos em sua
indivisibilidade.

8 RESISTENCIA DA CLASSE TRABALHADORA:
transformagbes, novas construgbes de
hegemonia e perspectivas

Diante das alteragdes do mundo do trabalho,
da exploragdo capitalista, da sofisticagdo das
formas de precarizagéo do trabalho, como se dava
a resisténcia dos trabalhadores no periodo em que
a organizacao do trabalho se pautava pelas praticas
reguladas pela gestdo fordista/taylorista? A crise
desse modelo de organizagédo e gestdo, nos anos
setenta e oitenta do século XX, nos aponta uma
indissociavel relagdo entre a agéo de resisténcia dos
trabalhadores no espacgo da fabrica e o conhecimento
como valor politico. Que formas de resisténcia tem
sido possivel engendrar diante das tentativas de
captura da subjetividade dos trabalhadores frente ao
toyotismo, a reforma do Estado e a destituicdo em
massa dos direitos trabalhistas e sociais?

Na medida em que se avanga com o olhar no
tempo e se coloca em questao a nova configuragéo
da hegemonia, com valores e praticas internalizadas
pelos individuos, para além dos muros da fabrica,
para o espago abrangente e difuso da sociedade
como um todo e para os projetos pessoais,
individuais, é imperativo reconhecer que as
condigdes de resisténcia também se transformaram
profundamente.

O papel do conhecimento no processo
de dominagdo do trabalho apresenta momentos
diversos, entre os quais a apropriagdo da técnica
produtiva e a formulagéo de padrbes de organizagdo
do processo produtivo. A expropriagdo dos meios de
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produgéo se completa na expropriagcéo das técnicas
produtivas e de sua guarda como propriedade dos
setores técnicos e intermediarios, da geréncia,
enfim, como um tipo de conhecimento que contribui
decisivamente para a alienagéo do trabalhador. Com
o advento do taylorismo, a organizacao capitalista do
trabalho foi passando a utilizar, em termos mais de
totalidade, toda uma construgéo ideolégica apoiada
no mito do conhecimento cientifico e da tecnologia,
que consolidava o processo de dominagdo e de
controle da classe operaria.

A desapropriagéo dos meios de produgéo vai
se completar na desapropriagéo intelectual (através
da devolugdo de um "saber reelaborado segundo
a estratégia patronal’), totalizando um processo de
desapropriagéo do trabalhador enquanto individuo.
Melhor dizendo, tal processo se realiza com o
trabalhador legitimando a sua prépria ignorancia e
se entregando ao poder do conhecimento do técnico.
O parcelamento, a especializagdo, o afastamento
entre o operario e o produto final de seu trabalho,
todo o processo de alienagdo, ai configurado,
guarda uma relacdo extremamente importante com a
questao politica do conhecimento. A dependéncia do
trabalhador com relagdo a segéo de planejamento,
apoiada em valores ideoldgicos que promovem e
legitimam a separacéo entre trabalho intelectual e
trabalho produtivo veio agravando as condigbes
dessa dominagdo. A dominacdo de classe,
naturalmente, ultrapassa os limites do espaco
produtivo, até mesmo como condi¢do para elaborar
sua legitimidade dentro e fora da fabrica. Existe um
processo de destruicdo/mutilagdo do conhecimento
do operario, que se completa através da organizacao
do trabalho, do parcelamento e da disciplina, do
controle dos movimentos, da disposi¢cao do espaco
produtivo imposta pelo planejamento, além do
sistema hierarquico -que sustenta as relagbes no
interior da fabrica. Pode-se dizer que, em grande
parte, a construgcdo do poder patronal depende
desses fatores.

A referida desestruturagdo do saber do
trabalhador participa, de forma integrada, da
construcdo da hegemonia do saber do planejador.
Também a classe trabalhadora participa
dialeticamente da constru¢do dessa hegemonia,
consolidando e legitimando através da repeticéo
cotidiana (e de sua resposta positiva, que é a
produgéo), esse poder que impregna o cotidiano
da produgéo e que se dissemina, entre os atores
do processo produtivo. As classes subalternas,
independentemente da situagédo de opresséo através
do saber, vivida na relagcao de trabalho, possuem
uma consciéncia elaborada sobre a relacdo entre o
saber e o poder.

A lbégica do avango hegemédnico nessas
consolidagbes do poder do capital, pela via de sua
vertente mais destrutiva, trabalhou frentes que nao
se mostravam viaveis antes, incluindo a proépria
subjetividade do trabalhador, mediante estratégias
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de gestdo do trabalho. Esse processo se deu,
ndo somente através de agbes de capacitacdo
e qualificagdo profissional, formas de gestéo
participativa, mas também e, sobretudo, no contexto
mais amplo e difuso da sociedade em geral, do senso
comum, em que a destituicdo dos direitos sociais
naturalizou-se, sob o status da moderniza¢do, e em
que as mudangas de mentalidade tiveram o impacto
no sentido de afastar, neutralizar, desviar a propria
identidade de trabalhador, com a difusdo de outras
referéncias de elaboracdo desejante na esfera dos
projetos pessoais.

O funcionamento do saber, na sua relagéo
dialética com o senso comum, esta revestido por
um detalhado sistema de rituais e concepg¢des que
participam do processo de legitimagéo do saber das
classes dominantes enquanto verdade e enquanto
um conteudo neutro, como um valor que se coloca
acima das diferengas de classes. E a forma mais
adequada, utilizada pela hegemonia burguesa, para
convencer o trabalhador de que a sua condigéo de
explorado é consequéncia de sua propria ignorancia,
de sua prépria incompeténcia.

Todo o processo acima referido, de
invalidagdo ou constru¢do de conhecimento, em
sua consubstanciagdo como projeto politico, diz
respeito ao papel do conhecimento na dominacao
de classe, na perspectiva dos setores hegemdnicos.
Interessa-nos observar como se da a contrapartida
dialética desse processo, que se manifesta através
da luta operaria. E preciso que nos detenhamos,
primeiramente, na analise do papel dos canais
tradicionalmente utilizados nessa luta, que se situam
entre os espacos institucionais da sociedade.

E justamente o carater de instituicdo do sindicato
e do partido politico que permite as classes em luta
um espaco legalizado para a luta. Como a construgéo
da hegemonia das classes dominantes se manifesta
nos diversos setores das relagbes politicas, pode-
se dizer que um padrdo de dominacdo se estende
na luta sindical e na luta partidaria, na medida em
que ambos fazem parte da rede politico-ideoldgica
que corresponde a uma sociedade com hegemonia
burguesa. Por um lado, o sindicato e o partido politico
sdo instancias que representam interesses dos
trabalhadores e que realizam inestimaveis conquistas
para a classe, na medida em que podem utilizar o
espaco legal, que é fundamental para a manutencéo
da hegemonia das classes dominantes, mas & um
espaco de luta. Por outro lado, as praticas politicas
institucionalizadas costumam esbarrar justamente
nos limites que a lei e 0 senso comum colocam aos
projetos de transformacao politica.

Vale dizer que a luta ideol6gica desencadeada
pelo processo de dominagao de classes impde certas
regras, localizadas no sistema juridico e no senso
comum, que limitam as ag¢bes na luta, ao ponto
suficiente para ndo se ameacar a estabilidade das
relacdes sociais de produgédo. . A prépria fungdo do
sindicato é objeto de disputa, ao tentar promover os

interesses dos trabalhadores. E como se ela fosse
condicionada por habitos e visbes burguesas sobre
a vida e a organizagdo das atividades politicas.
Esse aspecto ndo poderia ser diferente, uma vez
que as instituicbes atuam dialeticamente na luta de
classes, contribuindo para manter a ordem social e
propiciando, ao mesmo tempo, um espago para o
crescimento politico das classes trabalhadoras.

Recuperar a consisténcia das lutas,
independente de sua estatura, e do fluxo de sua
continuidade, € de suma relevancia para que
possamos tracar uma trajetéria da condicdo dos
trabalhadores no sentido de fazerem frente a
magnitude dos avangos do capital que intensificou
a sua capacidade destrutiva, consolidando uma
hegemonia que veio se estabelecendo de maneira
mais visivel ja no final da década de 1970. Em
Chomsky (2002, p. 10), vemos que “[...] o sistema
neoliberal tem, por conseguinte, um subproduto
importante e necessario — uma cidadania
despolitizada, marcada pela apatia e pelo cinismo”.

Desnecessario dizer aqui o quanto a crise
do fordismo/taylorismo mostrava de fortalecimento
politico e cidadao das classes trabalhadoras na
industria, levando o capital a implantar novos modelos
de gestéo da forga de trabalho e da organizagédo do
processo produtivo. No espaco de trabalho, as novas
acdes deformacgao e qualificagéotiveramacapacidade
de atuar sobre a subjetividade do trabalhador em um
processo que estimulou o individualismo, a competigao
entre equipes, o enxugamento do processo produtivo,
o afastamento entre os individuos, a robotizagdo, a
terceirizacdo, enfim, toda uma imensa quantidade
de metodologias que tinham como alvo o controle
maior da forga de trabalho, que havia se tornado mais
ameacadora com seu questionamento ao fordismo e
com a luta no préprio processo produtivo. Nem por
iss0, 0s pontos mais centrais e decisivos dessas
novas estratégias deixaram de ser percebidos pelos
trabalhadores. Uma das respostas de um trabalhador
da industria automobilistica FIAT a uma pesquisa
sobre a produgdo enxuta, realizada em 1999/2000
€ emblematica nesse sentido: “O fordismo roubava
o corpo do trabalhador; a produgdo enxuta rouba a
alma dele.”(HORTA, 2001, p.58).

A questao que se levanta aqui é quais seriam
os impactos no sentido da resposta, das resisténcias
a processos de transformacdo que tém efeitos tdo
fortes sobre construgbes e valores historicamente
consolidados.

A precarizagao instituida, planificada, produz
efeitos que terminam por ter um impacto negativo
na qualidade e na produtividade. Tal processo tem
efeitos que atingem tanto os trabalhadores precarios,
quanto a vida e a conduta dos que trabalham. Dentre
esses, Dejours (2000) menciona a intensificagdo
do trabalho e o aumento do sofrimento subjetivo, a
neutralizacdo da mobilizacdo coletiva, a estratégia
defensiva do siléncio, da cegueira e da surdez e o
individualismo, o cada um por si.
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O processo que podera, a primeira vista, ser
chamado de “a derrota do trabalho”, nas ultimas
décadas do século XX, processo de multiplas
vertentes que se consolidaram com a utilizagéo
de mecanismos dos mais variados, incluindo a
hegemonia do capital financeiro no contexto mais
amplo das relagbes econbmicas internacionais,
trouxe consequéncias também para a resisténcia
dos trabalhadores as mudangas que intensificaram
sobre eles a violéncia do capital. Proporiamos,
aqui, uma certa forma de olhar aquilo que
parece ser um processo ténue de enfrentamento
dos trabalhadores, porém, é preciso notar que
se trata de uma luta desigual entre capital e
trabalho que, entretanto, deteve um avancgo que
pretendia ser muito mais intenso do que logrou
ser diante das resisténcias que os trabalhadores
conseguiram impor; olhando mais detidamente:
houve uma destituicdo seletiva do estado de
bem-estar social na Europa; os paises europeus
em crise conseguiram estender as negociacdes
de suas dividas, candidatos conservadores
sairam derrotados nas ultimas elei¢cdes tanto na
Europa como nos EUA, nem todos os receituarios
econdmicos amargos que foram impostos pelos
governos de Thatcher e Reagan conseguiram se
manter incélumes nas décadas seguintes e foram
as proprias urnas que falaram alto com as derrotas
de seus candidatos, demonstrando a rejeicdo de
parte de suas politicas.

Certa timidez analitica parece ter absorvido
o discurso neoliberal que se autoproclamou
vencedor, porém, a tomar como exemplo a luta
dos trabalhadores brasileiros, & forcoso reconhecer
que nem todos os setores estratégicos foram
privatizados; que muitas reformas conservadoras,
como a trabalhista e sindical visando destruir direitos
nao prosperaram, o sindicalismo mantém suas
greves, ainda que setoriais. A luta pela redugéo da
jornada de trabalho entrou na pauta assim como
a regulamentagdo dos direitos dos trabalhadores
domésticos. Ha pontos de resisténcia a registrar,
portanto.

9 CONCLUSAO

Neste artigo, intentamos colocar em debate a
questao do trabalho excessivo, para o que se arrolou
um amplo leque de informagbes provenientes de
fontes diversas, dados relevantes e cruciais nos
debates sociolégicos sobre desenvolvimento,
globalizagdo, modernidade, crise e valor. Como o
objeto sdo praticas laborais de longas jornadas,
o estudo cumpre seu papel em relacdo ao tema
principal desta Jornada Internacional, cujo
objetivo é debater mudancgas no trabalho, crise e
desenvolvimento.

A permanéncia de jornadas extremamente
longas coloca em questao o tipo de desenvolvimento
econdmico que se esta produzindo no Brasil e em
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outros lugares do mundo. Chamou-se a atencgéo
para o quadro estarrecedor do mundo moderno
globalizado e da natureza de seu desenvolvimento.
Ndo é esta uma percentagem do século XIX
em pleno século XXI? Qual o sentido desse
desenvolvimento? Que processo de globalizagéo
esta sendo construido? Que modernidade € essa?
Que significa trabalho decente em face desta
realidade? Hoje em dia, o regime de trabalho
escravo esta proscrito ética e legalmente em todas
as nacgdes do globo, cré-se. Mas os escravos do
trabalho constituem um dos alicerces da sociedade
construida no século XXI. De que fim do trabalho
esta-se falando, quando as pessoas sdo compelidas
a gastar suas vidas no interior de oficinas e de
postos de trabalho?

O wuso do trabalho, como fonte de
enriquecimento por parte dasempresas monocultoras
a custa de relacdes laborais precarizadas, no tocante
aos trabalhadores, viola todos os principios legais
referentes ao trabalho, obrigando os trabalhadores a
submissé&o a condi¢des desfavoraveis a si proprios.,
condiciona os trabalhadores a alienagdo pelo
trabalho, dependéncia e exploracéo, convertendo o
que seria um direito humano num esforgo penoso,
aprisionador dos seres humanos.

A jornada exaustiva, a alta produtividade, o
pagamento por produgdo vem exaurindo a saude
dos trabalhadores e qui¢a, gerando um quadro
de mortes. Fica a pergunta: por que morrem
esses trabalhadores? Enquanto as empresas
ndo reconhecem os vinculos entre o processo
de trabalho e o adoecimento dos trabalhadores,
persiste a transferéncia do custo das doencgas
ocupacionais no setor sucroalcooleiro para a
sociedade.

A resisténcia da classe trabalhadora ndo tem
sido facil diante da violéncia destrutiva do capital,
porém, essa resisténcia existe até nas organizag¢des
de fora do processo de trabalho, uma vez que
as consequéncias em termos de deterioracéo,
a precarizagdo da vida sdo capilares e foram
disseminadas em diversas areas na sociedade.
Ao acontecer em outros setores, essas formas
de resisténcia, que ja aparecem de outra forma
no férum social mundial, nos movimentos que
defendem minorias, em diversos setores sociais e
em novas praticas da cidadania que buscam intervir
nas dindmicas e estruturas comportamentais.
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NOTAS

" Ainformagéo sub-representa a realidade por se restringir
ao trabalho principal e ndo incluir as outras ocupagdes.

2 Critério para clivagem entre loucos e sdos.

3 Por Ir. Inés Facioli, mscs - Pe. Antonio Garcia Peres,
cs; 14 de Fevereiro de 2008 Pastoral do Migrante de
Guariba).

4 Pessoa ligada a empresas agroexpoertadoras, cuja
presenga é muito frequente nas usinas de cana-
de-agucar ou a algum empregado formal da usina
que alicia os trabalhadores, em sua grande parte
agricultores, desempregados, com promessas de
salarios altos em outra regido do pais. Essa pratica
esta tipificada como crime no artigo 207 do Codigo
Penal Brasileiro, que dispde: Aliciar trabalhadores,
com o fim de leva-los de uma para outra localidade
do territorio nacional: Pena - detencéo de 01 (um)a 3
(trés) anos, e multa. Paragrafo 1°. — Incorre na mesma
pena quem recrutar trabalhadores fora da localidade
de execucgdo do trabalho, dentro do territério nacional,
mediante fraude ou cobranga de qualquer quantia do
trabalhador, ou ainda, ndo assegurar condigbes de
seu retorno ao local de origem.

5 Os acidentes de trabalho nas usinas de agUcar e
alcool ultrapassaram os da construcéo civil. Os dados
do Ministério da Previdéncia Social sédo de 2006 e
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indicam que nas usinas ocorreram 14.332 acidentes
de trabalho contra 13.968 na construgéo civil. (Folha
Online, 05.05.2008).

6  Atualmente tramita Projeto de lei (PL 234/07 no
Congresso Nacional, de autoria do deputado Federal
Jodo Dado (PDT/SP) que define a atividade dos
cortadores de cana como penosa, em geral, ou
insalubre, se for exercida sem os equipamentos de
protecdo adequados, proibe horas extras e o pagamento
de salario por produgédo. A proposta acrescenta artigo a
Lei do Trabalho Rural (Lei 5889/73).

7 Texto em espanhol no original. Tradugdo de Candida
da Costa.

8 Sem desconhecer a complexidade que o termo
criatividade abrange, ainda que nogéo de criagéo ou
criativo possa ser utilizada como poiesis ou poiético,
usaremos o termo criativo conforme designado em
UNCTAD (2010, p.3) Creative Economy, A Feasible
Development  Option:;  Criatividade econdmica
€ um processo dindmico que visa a inovagéo
tecnologica, praticas de negdcios, marketing, etc. e
esta intimamente dirigido a aquisigdo de vantagens
competitivas na economia® (Tradugéo de Roldan do
original em inglés) . Poiético, entendido a partir de
poiesis, em sua proveniéncia da palavra grega,poien,
envolve processo criativo , forma original de
sabedoria e conhecimento, o que também inclui ou
pode incluir a dimenséo ludica.
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