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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar a dindmica de institucionalizacdo de programas de
empreendedorismo no Sistema Industria (Federagdes das Inddstrias, CNI, SESI, SENAI,
IEL), que a partir de 1997 passou a ser abordado pelo pensamento industrial brasileiro com o
discurso de favorecer o desenvolvimento sustentivel do pais. O Sistema Industria procura
institucionalizar um plano nacional de estimulo ao empreendedorismo e a formacdo de
empreendedores, por meio de agOes e programas, de cunho educacional, voltados para o
empreendedorismo, inovacdo e competitividade. Quanto a metodologia, foi realizado o estudo
de caso do programa ES-empreendedor, desenvolvido pela Federagdo das Industrias do
Espirito Santo — FINDES, a partir do referencial tedrico constituido pelas tematicas do
pensamento industrial, empreendedorismo - sob os enfoques econdmico, comportamental e
socio-cultural - e institucionalizacdo, principalmente no que se refere ao isomorfismo
institucional, a legitimidade e aos fatores de institucionalizacdo: lideranca, doutrina,
programa, recursos, estrutura, vinculos e transacdes. Nesse estudo de caso, foi realizada a
analise de conteltdo, tanto da pesquisa documental como das entrevistas realizadas com 20
pessoas do Sistema Industria, da FINDES, do Governo do Espirito Santo e empresarios. Os
resultados sugerem que o pensamento industrial, com énfase no empreendedorismo, iniciou
seu processo de institucionalizacdo a partir de 1997, constatando-se um distanciamento entre
o discurso, 0s projetos e as expectativas dos empresarios. A abordagem do
empreendedorismo, nos discursos, é econémica e, nos projetos e expectativas dos
empresérios, € comportamental.  Além disso, considera-se que o Programa ES-
empreendedor ja adquiriu a legitimidade cognitiva no sistema FINDES, por meio do
isomorfismo mimético de préaticas adotadas no EMPRETEC, Junior Achievement, Oficina do
Empreendedor e Pedagogia Empreendedora. No entanto, ainda ndo esta institucionalizado,
encontrando-se em fase de semi-institucionalizacdo. A lideranca, a disponibilidade de
recursos e estrutura e o0 comprometimento das institui¢cbes envolvidas sdo identificados pelos
entrevistados como fatores criticos para a perenidade do Programa ES-empreendedor. Além
disso, os entrevistados percebem a necessidade de sedimentar as praticas desse programa no
ambiente do Sistema Industria como um todo. Para isso, a andlise da dindmica de
institucionalizacdo do ES-empreendedor indica como fatores cruciais o estabelecimento dos
vinculos e transacdes institucionais que possam garantir a continuidade das agdes por algum
tempo, bem como a cultura e o ambiente institucional do pais, que interferem na dimenséo da
legitimidade moral, podendo contribuir para a perpetuacéo e transcendéncia do programa.

Palavras-chave: Pensamento Industrial, Empreendedorismo, Empreendedor,
Institucionalizacdo, Isomorfismo, Legitimidade Institucional.
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ABSTRACT

This work had for objective to identify the dynamics of institutionalization of the
entrepreneurship in the Industry System (Federation of Industries, CNI, SESI, SENAI, IEL),
since 1997 it started to be approached for the Brazilian industrial thought with the speeach to
favor a sustainable development of the country. The Industry System looks for to
institutionalize a national plan of stimulus to the entrepreneurship and the formation of
entrepreneurs, by means of action and programs of educational character directed for the
entrepreneurship, innovation and competitiveness. As regards to the methodology, was
carried out a study of case the ES-Empreendedor program, developed by Federation of
Industries from Espirito Santo — FINDES, from the theoretical referencial constituted by the
thematic of the industrial thought, entrepreneurship under the economic approaches,
entrepreneurial behavior and sociological-cultural, and institutionalization, mainly as for the
institucional isomorphism, to the legitimacy and to the institutionalization factors: leadership,
doctrine, program, resources, structure, bonds and transactions. In this study of case, it was
carried through the analysis of content, as much of the documentary research as of the
interviews carried through with 20 people of the System Industry, the FINDES, the
Government of the Espirito Santo and entrepreneurs. The results suggest that the industrial
thought with emphasis in the entrepreneurship started its process of institutionalization from
1997, being evidenced a distance between the speech, the projects and the expectations of the
entrepreneurs. The approach of the entrepreneurship in the speeches is economic and in the
projects and expectations of the entrepreneurial behavior. Moreover, it was established that
the Program ES-Empreendedor already acquired the cognitive legitimacy in FINDES
System by means of the mimetic isomorphism the practical adopted in the EMPRETEC,
Junior Achievement, Workshop of Entrepreneurship and Enterprising Pedagogy. The
leadership, the availability of resources and structure and the commetment of the institutions
involved had been identified by the interviewed ones as critical factors for the perenniality of
the Program ES-entrepreneur. Moreover, it was perceived by interviewed the necessity
sedimentary practical of this program in the environment Industry System as a whole. For
this, the analysis dynamics institutionalization of the ES-Empreendedor indicated as crucial
factors the establishment of the bonds and institucional transactions that can guarantee the
continuity of the actions for some time, as well as the culture and the institucional
environment of the country, that they intervene with the dimension of the moral legitimacy,
being able to contribute in the perpetuation and transcendence of the program.

Keyword: Industrial Thought, Entrepreneurship, Entrepreneur, Institutionalization,
Isomorphism, Institucional Legitimacy.
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1. INTRODUCAO

Com a emergéncia das constantes crises do sistema capitalista, a organizagdo do modo
de producdo tem experimentado alteracdes significativas que refletem na reestruturacdo da
matriz da divisdo do trabalho, nas mudancas do mundo do trabalho e nos novos padrdes de
acumulacdo do capital (ANTUNES, 1995; HARVEY, 1992; DEDECA, 1999; GORZ, 1997).
Esse contexto incide, também, na busca do aumento da competitividade da industria pelas
diversas modificagbes nos processos de trabalho, provocadas pela introducdo das inovacdes
tecnologicas articuladas as novas formas de organizacdo e a gestdo da producdo
(MACHADO, 1989; 1994; TUMOLO, 1996). Nesse sentido, as politicas educacionais
estabelecidas apresentam-se intimamente relacionadas com a evolucdo e as metamorfoses do
trabalho, ao serem entendidas como componentes integrantes do processo de formacédo e

reproducéo da forca de trabalho.

Ao analisar a trajetéria das diretrizes das politicas educacionais, na conjuntura
contemporanea do desenvolvimento capitalista mundial, Gentili (1998) observa que houve um
deslocamento do foco econémico da educacdo, do pleno emprego para 0 desemprego, ao
enfatizar a formacdo do individuo para competitividade e empregabilidade. Nessa analise,
verifica-se que a participacdo da classe empresarial, no debate educacional, tem sido ativa,
inclusive, conduzindo a formulagdo de projetos pedagdgicos educacionais.

No Brasil, durante o processo de reestruturacdo produtiva, caracterizado pela transicéo
do padrdo de acumulacdo fordista para o padrdo de acumulacao flexivel (HARVEY, 1992;
ANTUNES, 1995), a participagdo do empresariado industrial no debate educacional tem se
manifestado por meio do pensamento pedagdgico das entidades representativas desse Sistema
Industria (SESI, SENAI, IEL, CNI e Federacdes de Industrias), expresso nos seus discursos e
nas suas criticas as praticas e as politicas educacionais em curso. Dessa forma, conforme o
pensamento de Rodrigues (1998), o empresariado tem continuado a induzir e consolidar a

énfase econdmica na educacéo.

Desde 1930, o empresariado industrial brasileiro vem expressando a sua preocupacéo
com a formacdo da forca de trabalho, por meio de propostas que constituem um projeto amplo
e hegemdnico, que privilegia as tecnologias e as formas de gestdo, inerentes ao padrdo de
acumulacdo capitalista. Segundo Rodrigues (1998), tal preocupacao, entre outras, concretiza-
se por acOes pedagodgicas, voltadas para a massa de trabalhadores, empreendidas,

fundamentalmente, pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo
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Servico Social da Industria (SESI), bem como em acdes de carater molecular, implementadas
pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Com isso, 0 empresariado industrial procura exercer um
papel, cuja funcdo ampliada, englobaria ndo apenas a acdo estatal, mas, também, a reforma
intelectual e moral da sociedade, mediante a qual seria cimentada, pela via do consenso, a
hegemonia dos grupos sociais dominantes. Portanto, o Sistema IndUstria, ao longo das suas
mudangas, que acompanham as metamorfoses do capitalismo, passa a conduzir acdes
politicas norteadas por um discurso que expressa 0 pensamento industrial. Na concepcao
gramsciana de hegemonia, esse pensamento é definido pela capacidade de um grupo social,
no caso a industria, exercer a direcdo politico-cultural da sociedade, a fim de convencer os
demais segmentos sociais sobre a identidade entre 0s seus proprios interesses e 0 interesse
geral da sociedade. Nessa linha, sdo implementados valores do grupo de poder que representa

a classe empresarial e conduz o discurso hegemonico do pensamento industrial.

A construcgéo e reconstrucao desse discurso constituem-se em elementos fundamentais
para a formacdo do imaginario coletivo, que exprime os interesses da classe empresarial
brasileira, representada pelos atores das entidades do Sistema Industria, ou seja, 0 grupo de
poder. A imagem construida dessa forma, ou seja, pelo discurso hegemdnico dos empresarios
industriais que, neste trabalho, foi identificada nos documentos oficiais da Confederagéo
Nacional da Industria — CNI - é denominada por Rodrigues (1998) como o télos, um
argumento discursivo que relaciona fato com causa final. Assim, segundo esse autor, o télos
constitui-se “numa meta concretizavel a ser perseguida pela sociedade” (RODRIGUES, 1998,
p.131).

Esse mesmo autor interpreta que o pensamento industrial comportou trés télos
fundamentais, no periodo de 1938 a 1997: nacdo industrializada, pais desenvolvido e
economia competitiva, que expressam a constru¢do continua de carater econémico, que

formam o nacleo de um padréo de sociedade a ser alcangado.

No primeiro télos, compreendido no periodo de 1938 a 1954, os discursos da CNI
enfatizavam os desafios do Brasil para se tornar uma nacgéo industrializada, ao mesmo tempo
em que procuravam convencer a sociedade politica e civil de que os problemas do pais
estavam associados ao seu passado agrario primario-exportador. Portanto, para a CNI, o0s
desafios do pais estavam vinculados a superacdo dos problemas brasileiros relacionados ao
analfabetismo, a baixa qualidade dos produtos nacionais, a precaria qualificacdo profissional,
a criacdo de um mercado consumidor de massas, & dinamizacdo da ciéncia e a reducdo da

pobreza. Com o propdsito de tornar a nacdo industrializada condizente com o padrdo de
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acumulacao fordista, o pais precisava de um Estado estruturante, moldado as necessidades do
capital; e a educagdo necessitava ser remodelada para permitir uma formacao profissional
adequada as exigéncias da industrializacdo. Em 1960, concluido esse processo de
industrializacdo, no Brasil, o presidente da CNI admitiu que os problemas sociais ndo
conseguiram ser superados (LUNARDI, 1960).

Constatando, entdo, que o Brasil havia se tornado uma nacéo industrializada, a CNI
direcionou os seus discursos para a construcdo de um novo telos, com a finalidade de motivar
a ascensao a pais desenvolvido, superando as baixas condi¢des de vida da classe trabalhadora.
Portanto, no periodo de 1960 a 1980, a CNI buscou identificar os obstaculos e estabelecer
parametros necessarios para o alcance da modernizagdo industrial e do aprimoramento do
parque industrial brasileiro. O esforco para que o pais se tornasse desenvolvido resultou em
avango do parque produtivo, que coincidiu com o processo de estagflacdo, isto €, a estagnacao
das atividades econdmicas e da produgdo, bem como a inflagdo dos precos, resultando em

crise das condicdes sociais.

A CNI, a partir de 1980, quando o capitalismo entrou na fase caracterizada pelo
padrdo de acumulacdo flexivel, e pela abertura comercial, introduziu um novo discurso,
estabelecendo, assim, um télos com énfase na economia competitiva. Entdo, a classe
industrial elegeu a competitividade como elemento central de integracdo e propds que essa
competitividade integrasse a reestruturacdo produtiva, a flexibilizacdo das relacBes de
trabalho, a integracdo ao mercado internacional e a redefinicdo do sistema educacional

brasileiro.

Novamente, de acordo com Rodrigues (1998), a industria pressionou o Estado
brasileiro para que se reformulasse e se adaptasse as novas exigéncias do setor produtivo. Os
documentos da industria (LODI, 1952; CNI, 1988) dessa eépoca expressam a insatisfacdo
desse setor com a inadequacdo funcional entre a educacgdo formal do pais e a sua realidade. A
demanda desse periodo fundamentou-se na estruturacdo de um plano racional de preparagédo
do trabalhador, mediante a implementacdo de uma politica educacional, que rompesse 0s
lagos que prendiam o futuro moderno ao passado arcaico. Nessa concepcdo, diz Rodrigues
(1988), constata-se que, nos momentos de crise, a industria busca na educagdo 0 argumento

para atingir suas metas.

O acirramento da crise econémica, social e politica nos anos de 1980, acrescida da

crise do Estado na década de 1990, agravaram os problemas relacionados a flexibilizacéo e
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precarizacao do trabalho, ao crescimento do contingente de desemprego de longa duragéo e ao
aumento da exclusédo social (CASTEL, 1999). Nesse periodo, aumentaram as demandas por
estratégias que reduzissem custos da inddstria, potencializando o crescimento do setor de
servicos. Diante dessa conjuntura, o Sistema Industria passou a adotar, a partir de 1997, um
novo discurso com énfase na formacdo de uma cultura empreendedora no pais. Os discursos
realizados pelo Presidente da CNI passaram a vincular o desenvolvimento sustentavel com a

inovacao e a formacdo de empreendedores.

A CNI, a partir do pensamento industrial dominante desse momento, busca disseminar
a cultura empreendedora, por meio de projetos voltados para o empreendedorismo, a inovagéo
e a competitividade, promovidos pelas suas entidades representativas: SESI, SENAI, IEL,

CNI e Federages de Industrias.

Aqui, cabe questionar até que ponto a cultura do empreendedorismo esta

institucionalizada em nossas organizacgdes, de um modo geral.

Para uma compreensdo mais adequada da dinamica de institucionalizacdo de acdes e
programas de empreendedorismo, a teoria institucional possibilita identificar como esse
fendmeno estd articulado e difundido nas organizagc6es da inddstria brasileira. Essa teoria, de
acordo com Meyer e Rowan( 1977), ressalta que as organizagdes que conseguem adequar 0s
mitos institucionais as suas estruturas e atividades adquirem a legitimidade de atores
institucionais, o que facilita o0 acesso a recursos e melhora a perspectiva de sua sobrevivéncia
no ambiente. Nesse sentido, as institui¢cOes séo entidades que reduzem a incerteza no contexto
de interagéo social e buscam a legitimidade do sistema de valores e normas, que constituem a
instituicdo para a sociedade (SELZNICK, 1972). Assim, a teoria institucional, além de
enfatizar a importancia das instituicdes e das estruturas, também valoriza as regras, 0s
procedimentos, os valores, as normas, as praticas e 0s demais fatores institucionais. Conforme
0 pensamento de Giddens (1996), esses fatores integram-se ao sistema politico e exercem
influéncia sobre as relagdes institucionais, as condutas, 0s comportamentos, o nivel de

estabilidade e sobre o papel de producéo e reproducéo da sociedade.

Na visdo de Selznick (1972); e Fachin e Mendonga (2003), a institucionalizacao,
relacionada a criacdo e sobrevivéncia de grupos sociais, a criacdo de identidade, ao
reconhecimento social e ao estabelecimento de vinculos, é entendida como um processo que
acontece a uma organizacao, com o passar do tempo, refletindo a sua historia particular, o

pessoal que nela trabalha, os grupos de interesses que engloba e a maneira de sua adaptacao
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ao ambiente. A institucionalizacdo tem a ver com a emergéncia de padrdes que se integram
socialmente e que dao ordem e estabilidade as organizacdes. Por sua vez, para Vieira e
Carvalho (2003), as organizacbes, ao funcionarem em contextos altamente
institucionalizados, incorporando as orientagdes definidas e racionalizadas na sociedade,
estabelecem as suas estruturas formais por meio de préaticas isomérficas, com a finalidade de
adequé-las aos requisitos e as pressbes ambientais, em busca da legitimacdo das suas

atividades.

Com base na teoria institucional, e ao procurar compreender como 0 pensamento
industrial, no que se refere ao empreendedorismo, tem sido disseminado no ambiente do
Sistema Industria (Federacdes das Industrias, CNI, SESI, SENAI, IEL), emerge questdes que
compdem a problematica a ser analisada; entre elas: Os programas do Sistema Industria com

0 objetivo de implementar a cultura do empreendedorismo estéo institucionalizados?

Para tal, este estudo tem como objetivo geral identificar, no pensamento industrial, o
processo de institucionalizacdo dos programas de empreendedorismo do Sistema Industria
(Federacdes das Industrias, CNI, SESI, SENAI, IEL).

Como condicdo para alcancar esse objetivo, faz-se necessario atingir os seguintes
objetivos especificos:

= |dentificar os programas de empreendedorismo realizados pelo Sistema Industria;

= Descrever o programa de empreendedorismo identificado como prioritario para ser
implementado, segundo a percep¢do dos empresarios, dos dirigentes do Sistema

Industria e do Governo;

= |dentificar a dindmica do processo de institucionalizacdo desse programa, segundo a

percepcao dos empresarios, dos dirigentes do Sistema Industria, e do Governo.
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2. MARCO TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentacdo conceitual e tedrica do trabalho, que
engloba trés tematicas distintas, a saber, a evolucdo do pensamento industrial no Brasil, 0

fenbmeno do empreendedorismo e a teoria institucional.

2.1 A evolucdo do pensamento industrial no Brasil

Nos relatos expressos nos documentos da industria, verifica-se que a participagcdo dos
empresarios da industria tem sido ativa, desde a criacdo da CNI, em 1938, em funcdo da
conducdo da formulagdo de politicas como estratégia de competitividade e produtividade do
setor industrial, seja por parte do Estado, seja por meio das suas entidades representativas do
sistema industria: CNI, SESI, SENAI e IEL (ANDRADE, 2001).

Nesse sentido, conforme entende Rodrigues (1998), a CNI empenha-se na formulacéo de
projetos que visam formar a forga de trabalho, em conformidade com as bases materiais,
tecnoldgicas e organizacionais da producdo, buscando envolver a sociedade em torno da

concepcao de um programa da industria.

O estudo de Rodrigues (1998) identificou que a evolucdo do pensamento da industria,
expresso pela Confederagdo Nacional da Indastria — CNI - no periodo de 1938 a 1997,
acompanhou a construcdo e reconstrucdo de sucessivos télos, expressos no discurso dos
industriais. A existéncia discursiva desses télos justifica, no presente, as privacdes coletivas
ou individuais, impostas pela implementacao de politicas que poderdo direcionar a sociedade
para alcancar e concretizar metas definidas pela negacdo e superagdo dos problemas
contemporaneos. Assim, o télos pode ser entendido, fundamentalmente, como uma construgéo

de carater econdmico, que forma o ndcleo de um padréo de sociedade a ser alcancado.

Na figura 1, a seguir, apresenta-se a sintese da concepcao que conduz o discurso do
pensamento industrial brasileiro que procura se concretizar e legitimar na sociedade, por meio
de politicas e projetos industriais. A proposicao e implementacdo dessas politicas e projetos
industriais ocorrem com a participacédo e cooptacdo do Estado, do sistema educacional e das
entidades de representatividade da indastria (SESI, SENAI, IEL e CNI).
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Figura 1. A dindmica do pensamento industrial do Brasil
Fonte: Elaboracdo da autora

O pensamento da industria, produzido pela CNI, no periodo de 1938 a 1960, buscou
introduzir o télos da nagdo industrializada. Nesse sentido, lideres do setor industrial que se
projetaram no cenario nacional, a partir de 1930, tais como Euvaldo Lodi e Roberto
Simonsen, proferiam discursos protecionistas em defesa da industria nativa e apoiaram o
papel do Estado como propulsor do desenvolvimento econémico brasileiro (RODRIGUES,
1998; FREITAS FILHO; CURY, 2004).

Os discursos de Euvaldo Lodi, presidente da CNI até 1954, empenhavam-se em
convencer a sociedade civil e politica de que os problemas do Brasil poderiam ser associados
ao seu passado agrario primario exportador. Ainda, de acordo com Lodi (1954), os
representantes da classe industrial entendiam que esse passado atrasado deveria ser superado;

e o futuro a ser perseguido deveria se moldar na imagem de nagéo industrializada.

Para a construcdo de uma nacéo industrializada, dizem Freitas Filho e Cury (2004), foi
fundamental a participacdo de todos os segmentos sociais, da agricultura, do comércio, dos
trabalhadores, do Estado, sendo que deste ultimo se exigia uma economia nacional e
organizadora de todos os setores da vida social. Segundo Rodrigues (1998), um Estado

estruturante, moldado as necessidades do capital. Para Kuenzer (2002), a formacéo
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profissional, também precisava de reforma, uma vez que esta era compreendida pelos
industriais como a alavanca para a industrializacdo e para a aquisi¢do do contetdo do trabalho

desenvolvido no capitalismo.

Particularmente, no periodo de 1945 a 1954, a industrializacdo brasileira foi marcada
pela substituicdo da importacdo dos bens duraveis de consumo, o que trouxe problemas para a
formacéo da forca de trabalho. Kuenzer (2002) ressalta que novas formas de organizacéo e
concepcdo do trabalho e da producdo foram gestadas no proprio interior do processo de
trabalho capitalista, surgindo, dai, sucessivas formas de superacdo do status vigente. Em
1960, de acordo com Lunardi (1960), o processo de industrializacdo no Brasil amadureceu,
sem, no entanto, ter superado os problemas sociais, 0 que levou a CNI a concluir que o pais

havia se industrializado, mas ndo se tornara uma nacgédo desenvolvida.

Assim, o Brasil, na década de 1960, embora alcangando um padréo de industrializacdo
significativo, era considerado subdesenvolvido, com baixas condi¢gbes de vida dos
trabalhadores, desequilibrios regionais e altos indices de analfabetismo. Nesse periodo,
entende Rodrigues (1998) que o pais vivia 0 Regime Militar, instaurado em 1964, no qual os
esforgos para que o pais se tornasse desenvolvido envolvia o discurso voltado para o alcance

da modernizacdo industrial e do aprimoramento do parque industrial.

Findo esse periodo, o Brasil entra numa fase de estagnacédo das atividades econémicas
e de producdo e, ainda, de inflacdo dos precos, que vai agravando as condi¢Ges sociais, apesar
do salto do parque produtivo. Essa contradi¢do constitui a razdo da construgdo e reconstrugéo
permanente de um novo discurso industrial, que entronizou um novo fim para a sociedade

brasileira.

Na década de 1980, descortinou-se o desenvolvimento de importantes processos
econdmicos e sociais que marcaram o ingresso do capitalismo numa nova fase, caracterizada
pelo padrdo de acumulacdo flexivel (ANTUNES, 1995; HARVEY, 1992). Nesse contexto,
explica Rodrigues (1998), a CNI elegeu um novo discurso com énfase na economia
competitiva, e dele se apropria como o cerne do novo télos disseminado na sociedade
brasileira. Assim, a CNI definiu a competitividade como a estratégia industrial que integraria
questdes urgentes, tais como: a reestruturacdo produtiva, a flexibilizacdo das relacbes de
trabalho, a integracdo ao mercado internacional e a redefinicdo do sistema educacional

brasileiro.
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Novamente, a industria indicou o Estado como alvo de uma reformulacéo conceitual,
argumentando ser necessaria uma reforma para se adaptar as novas exigéncias da economia
vigente. Porém, propBe Tapia (1995), o empresariado industrial encontrou algumas
resisténcias para defender a necessidade de uma reforma do Estado, voltada aos interesses da
indUstria, pois a redemocratizacdo, de certa maneira, fragmentou e alterou a forma de
representacdo de interesses dentro do aparelho de Estado. Dessa forma, a CNI defendeu,
novamente, a conformacdo do Estado brasileiro a sua imagem e as novas necessidades (CNI,
1988).

A partir de 1997, nos documentos institucionais da CNI, identificou-se uma nova
mudanca no discurso dos industriais, que passou a incorporar, entre outros, 0
empreendedorismo como fator fundamental para alavancar o aumento da produtividade e
competitividade, com capacidade de criagdo de novos empregos e de melhor remuneragéo dos
investidores e trabalhadores.

Assim, para uma melhor compreensédo desse novo discurso do empresariado industrial,
qgue busca institucionalizar projetos com forte orientacdo para a difusdo da cultura do
empreendedorismo, faz-se necessaria a discussdo sobre empreendedorismo, que sera abordada

no capitulo seguinte.
2.2 A trajetoria histdrica e as concepcdes do empreendedorismo

O fendémeno do empreendedorismo precede a Revolucao Industrial e tem sua origem a
partir das transformacdes, que resultaram nas modificacGes de relagdo entre compra e venda.
Consequientemente, esse fendmeno se intensificou e vem sofrendo constantes alterages no
seu significado com o passar do tempo. Na sua evolucdo, dentro da trajetdria historica,
observa-se 0 delineamento de enfoques tedricos que emergem a partir das diversas
concepcdes que procuram explicar o sentido amplo e complexo desse fendmeno. Na literatura
sobre o tema, é identificada uma divis&o clara, em pelo menos trés enfoques teodricos que tém
dominado os diferentes campos de discussdo conceitual do empreendedorismo: econdmico,
comportamental e socioldgico-cultural, cujos estudos enfatizam, respectivamente, as

dimensdes da organizacéo, do individuo e do ambiente (ASSIS, 2005).

Neste capitulo, apresenta-se a discussdo sobre a evolucdo do empreendedorismo e as
concepcdes que tomaram forma a partir de distintos enfoques tedricos emergentes ao longo do

tempo.
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2.2.1 A origem do mercado e o fendbmeno do empreendedorismo

O contexto de abertura econdmica mundial dos séculos XVI e XVII mostra que o
regime tradicional da economia rural e corporativa, cujo valor era baseado na troca, cede
lugar ao mercantilismo, ou seja, ao comércio centrado no valor da moeda. Esse mercado,
acrescenta Souza (2005), traz consigo a figura de do negociante, que desempenhava ndo sé a
funcao de articulador, como a de especialista nas transacdes entre a oferta e a demanda, e cuja
responsabilidade pela circulacdo e multiplicacdo da riqueza apontava uma preocupacao
orientada mais para o risco do mercado que para o proprio processo de compra e venda. Dessa
forma, esse sistema mercantilista passa a vigorar inserindo-se como redes corporativas locais,
tornando quase impossivel diferenciar as estruturas sociais das econémicas. Para ASssis
(2005), os grupos constituidos por pessoas de negocio, isto é, o mercador, 0 comerciante, 0
fabricante e o proprietario, representavam grupos heterogéneos e cada qual tinha uma maneira
prépria de utilizar a estrutura medieval no novo jogo de circulagdo monetéria. Nesse contexto
pos-medieval, em que se configurava a transformacdo progressiva do sistema de producéo e
da ordem social, é que Souza (2005) ressalta que surgiram os conceitos de empreendedor e de
empresa, de uma maneira distinta daquela tradicionalmente utilizada pela sociedade. Este
empreendedor ndo busca a posi¢do social e sim 0 ganho monetario. A empresa reage a

insercdo de sua producéo nas redes sociais e adere ao sistema de producéo capitalista.

Souza (2005) constata que, somente no final do século XVIII, na Franca, o termo
empresa adquire a significagdo moderna, ou seja, um sistema de producdo capitalista, um
estabelecimento de producdo ou um estabelecimento industrial. Por sua vez, Polanyi (1980)
destaca que o empreendedorismo, como fenémeno, intensifica-se nas sociedades industriais,
com o surgimento da economia de mercado; com as mudancas sociais e comportamentais a
ela inerentes; com a grande transformacdo econdmica e social decorrente da Revolugéo

Industrial; e com a aceitagdo do lucro como produto do mercado de trabalho.

Para explicar as origens da transformacdo econdmica e social ocorridas durante a
Revolucdo Industrial; com a adocdo do liberalismo econdmico, Polanyi (1980) formulou uma
teoria sobre o desenvolvimento das economias e sociedades de mercado, seus momentos de
ruptura e sobre o paradoxo de um crescimento econdmico ndo regulado. Essa concepcgéo
tedrica expde a contradicdo entre os principios do liberalismo e da autoprotecéo social que se
reflete nas acdes permanentes, nos métodos e nos objetivos especificos da organizacdo das

economias e sociedades de mercado (ASSIS, 2005).
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De acordo com as analises de Polanyi (1980), no que se refere a producdo e a
distribuicdo de bens, ndo ha grupos totalmente autbnomos nem mesmo em sociedades tribais.
Esse autor ressalta que em toda e qualquer sociedade, desde épocas muito remotas, estdo
presentes as relacfes de troca, relaces essas que o autor organiza sob duas formas bésicas
diferentes. Na primeira delas, a producdo e a distribuicdo de bens estdo submersas e
subordinadas a outras instituicdes sociais (obrigacdes religiosas, politicas ou de parentesco) e,
mesmo quando o mercado existe, tem por finalidade uma troca que garante alguns itens
basicos para a sobrevivéncia e para a vida social da comunidade. Na segunda forma,
denominada economia de mercado, a producédo e a distribuicdo de bens sdo reguladas pela
instituicdo do mercado, que se organiza em nivel nacional e ndo constitui uma expressao

direta daquelas instituicdes sociais mencionadas anteriormente.

Na visdo de Souza (2005), o empreendedor, 0 novo ator desse cenario pds-medieval,
que realiza empréstimos de dinheiro e compra para estocagem, envolvendo-se em negocios
sem garantias quanto aos resultados, relaciona-se com a rede social por meio do mercado sem
a preocupacdo de buscar uma posicédo social e sim de obter maior lucro. No entanto, o valor
facultado ao empreendedorismo torna-se mais intenso no bojo do paradigma liberal do século
XIX, com a emergéncia da instituicdo do mercado e com a revolucdo industrial — marco, a
partir do qual, varios tedricos e estudiosos aprofundaram questfes alusivas a determinacédo de

perfis e caracteristicas da atuacdo empreendedora (PASTRO, 2001).

Conforme sugere Bygrave (1993), na década de 1930, as questdes relacionadas ao
empreendedorismo intensificaram-se, principalmente, com a obra de Schumpeter sobre a
teoria do desenvolvimento econdémico, que tornou o debate mais recorrente entre os tedricos
que procuravam explicar o fenbmeno do empreendedorismo. Esses teoricos, influenciados
pelo pensamento de Schumpeter, deram inicio ao campo de estudo nessa area, por meio de
sua associacdo clara & inovacdo (GUIMARAES, 2004). A partir dessa teoria, o fendmeno do
empreendedorismo foi inserido na ética econdémica da destruicdo criadora, que, na concepgao
de Schumpeter (1961), representa a principal caracteristica do sistema capitalista, passando a
ser considerada a forca motriz do desenvolvimento que existe por trds das inovacdes,

impulsionando o crescimento dos povos e regides.

Nesse contexto dindmico, a atividade empresarial é definida por Schumpeter (1961)
como um movimento de introducdo de uma inovacao no sistema econdmico, e 0 empresario
(empreendedor) é o agente que executa esta atividade. Portanto, o empreendedor, para esse
autor, € a pessoa que faz novas combinacges dos meios de producdo e de crédito, introduz
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novos produtos ou processos, identifica novos mercados de exportacdo ou fontes de
suprimento, cria novos tipos de organizacdo. Ainda sob essa visdo, Schumpeter (1961)
procura mostrar a importancia dos empreendedores para explicar o desenvolvimento
econdmico; interessa-se pela compreensao do papel do empreendedor como motor do sistema
econdmico, considerando que ele é quem cria e dinamiza a empresa e identifica as
oportunidades de negocios, no sentido de fazer com que essa empresa desponte. Essa
concepcao, segundo Oliveira (1995), é ainda hoje, com poucas variagdes, a que parece melhor

explicar o empreendedor.

Porém, Schumpeter (1961) alerta que a inovacgao decorrente da destruicdo criadora ndo
se deve apenas ao papel do empreendedor, mas, também, a fatores exdgenos que galvanizam
as mudancas econdmicas, como € o caso do desenvolvimento tecnoldgico. Ja, Cardoso (1964)
argumenta que o empreendedor, sob a Otica schumpteriana, aparece como um demiurgo e
ressalta que as derivagdes da caracterizagdo formal e abstrata da categoria empreendedora
tornam-se insuficientes diante das novas formas concretas de capitalismo. Harbison e Myers
(1959), na tentativa de recolocar o papel do empreendedor nas sociedades industrializadas
modernas, retificam a explicacdo de Schumpeter para compreender a atuacdo dos modernos
lideres econdmicos. Nesse sentido, Harbison e Myers (1959) designam, como
empreendedores modernos, 0s construtores de organizacGes que ndo desempenham funcdes
empresariais apenas quando criam novas combinagfes. Na atividade econdémica moderna,
conforme esses autores, a continuidade da organizagdo é fundamental para o éxito, ndo
retratando uma tarefa simples e rotineira, ou seja, definem o conceito de construtor da
organizagao como:

Nosso conceito de construtor da organizagdo nao se limita a inovagéao inicial, mas
cobre a fase subseqliente do desenvolvimento da organizacdo. O organizador da
organizagdo ndo €, neste sentido, separavel de sua organizagdo. Sua eficiéncia
depende de construir uma instituicdo econémica, a organizacdo, cujo valor é maior
do que a soma de suas partes individuais (HABIRSON e MYERS, 1959, p.18).

Esses autores, na tentativa de manter o conceito schumpteriano de empreendedor,
diante da andlise de um processo econdmico mais complexo, inerente as metamorfoses do
capitalismo, reconhecem que o conceito de empresa, ao sofrer transformacoes, redefine o
modus faciendi das novas combinacdes econémicas e 0 processo de inovar na atividade
econbmica. Assim, completa Cardoso (1964), sdo acrescentadas outras préaticas

empreendedoras as ja existentes, ampliando as suas orientagdes para formas de pensamento e
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acao social de um novo tipo. Isso implica ndo s6 na explicagdo das modificacbes na base

conceitual da empresa, como, também, das redefini¢cdes do papel e do perfil empreendedor.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Souza (2005) identifica, na sua analise
epistemoldgica de empreendedorismo e empresas, que as sucessivas demandas por mudancas
no perfil dos empreendedores séo reflexos das diferentes maneiras de inser¢do da empresa na
sociedade, cujas adaptaces conceituais se fazem necessarias ao longo do tempo. Percebe-se
na literatura sobre o tema, uma divisdo em pelo menos trés enfoques tedricos que tém
dominado os diferentes campos de discussdo conceitual do empreendedorismo: o0 econémico,
o comportamental e o socioldgico-cultural, conforme observado na figura 2, a seguir:

) r
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Figura 2. Os enfoques tedricos do empreendedorismo.

Os autores que defendem o empreendedorismo sob o enfoque econdmico sdo
influenciados pela concepgdo schumpeteriana do desenvolvimento econdmico. A formacéo
dessa corrente tedrica, que se intensificou na década de 1930, enfatiza o nivel organizacional
da empresa, referindo-se a esséncia do empreendedorismo como a percepcao e a exploracdo
de novas oportunidades, associando o conceito de empreendedor a inovacdo. Os tedricos
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dessa corrente argumentam que 0 empreendedorismo € 0 mecanismo indutor do
desenvolvimento econdmico dos paises, em consequéncia da funcdo desempenhada pelo
empreendedor em realizar novas combinacdes dos meios de producdo e do crédito
(BYGRAVE, 1993; CARDOSO, 1964). Baseados na visdo schumpteriana, esses tedricos
entendem, entdo, esse empreendedor como o principal agente econémico que introduz

inovacOes no mercado, causando rupturas e descontinuidades que dinamizam a economia.

Em torno de 1970, o enfoque comportamental, direcionado a dimenséo individual, é
apresentado na concepgéo de McClelland (1972), que procura definir o empreendedor a partir
de caracteristicas psicoldgicas, organizadas em quatro grupos de categorias analiticas: poder,
inovacdo, planejamento e realizagdo. Esse enfoque, afirma Souza (2005), busca explorar 0s

perfis e caracteristicas criativas e intuitivas dos empreendedores.

Weber (2004), em seus estudos sobre a ética econdmica difundida no protestantismo,
possibilita compreender de que forma o ambiente e a cultura influenciam o comportamento
empreendedor, em um enfoque mais voltado para o social. Esse enfoque procura explicar o
contexto sécio-cultural e o ambiente favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo
(BARTHOLO, 2003), onde as organizacdes criativas formadas por individuos e grupos
inovadores atuam (DE MASI, 2003). Souza-Depieri e Souza (2005) argumentam que 0
ambiente é relacionado ao sistema cultural de valores e normas de uma sociedade, cujos
formatos e comportamentos dos individuos e das organizacdes se moldam de acordo com 0s

valores e crencgas prevalecentes e institucionalizados nesse ambiente.

Ao considerar o sentido amplo do contexto em analise, 0 empreendedorismo, em sua
trajetdria historica, é determinado por concepgdes teoricas que incluem diversos enfoques,

gue serdo apresentados a seguir.
2.2.2 O enfoque econémico do empreendedorismo

O empreendedorismo como fendmeno é bastante antigo; entretanto, como &rea de
estudo é relativamente recente. Shane e Venkataraman (2001) comentam que o debate atual
tem circulado em torno de questfes relacionadas a efetiva existéncia de um campo conceitual
proprio, o que tem gerado controvérsias entre estudiosos da area, que, segundo Freire (2001),
procuram explorar esse fendmeno sob os diversos aspectos humanos, econdmicos, sociais,

culturais e organizacionais.
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Filion (1997) argumenta que o campo do empreendedorismo expandiu-se e seus
multiplos componentes tém sido observados e analisados por cientistas das areas de

economia, sociologia, historia, psicologia e administracao.

Originalmente, esses termos (empreendedor e empresa) surgiram na Franca, no século
XV (SOUZA, 2005), para designar os homens responsaveis pela coordenacgdo de expedigdes e
operacdes militares (HAEMING, 2001; KORNIJEZUK, 2004), que geravam riquezas e
inovavam, obtendo resultados econémicos durante o processo de ascensao e queda de grandes

poténcias que j& ocorriam desde a Antiguidade (KENNEDY, 1989).

Por volta de 1765, esse termo teve uma alteracdo no seu significado, quando uma
representacdo social simbdlica do empreendedor passou a ser associada a proprietarios de
terras e trabalhadores assalariados ou mesmo aos construtores de pontes, empreiteiros de
estradas ou arquitetos (HAEMING, 2001).

Na visdo de Cantillon, banqueiro e economista, empreendedor seria alguém que néo
somente lidava com a inovacdo, mas que também investia e corria riscos com seu proprio
dinheiro (GUIMARAES, 2004). A partir dessa visdo, os economistas franceses passaram a
incorporar o termo entrepreneur a teoria econdmica, mesclando-o com a palavra capitalista
(HAEMING, 2001).

Say (apud FILION, 1999) atribuiu ao empreendedor a responsabilidade pela
combinacdo dos fatores de producdo, com a finalidade de ser remunerada pelo lucro
(OLIVEIRA, 1995), delineando uma distin¢do entre a figura do capitalista e do empreendedor
e, eventualmente, entre o significado do lucro para esses dois atores (HAEMING, 2001).

Embora os trabalhos de Cantillon e Say tenham sido relevantes para o entendimento
da origem do empreendedorismo como fendmeno, foi Schumpeter (1961) quem, realmente,
inspirou os teodricos a explorarem o campo de estudo nessa area, a partir das suas teorias sobre

0 desenvolvimento econdmico.

Schumpeter (1961) procura explicar o processo do desenvolvimento capitalista que é
marcado por ciclos de descontinuidades no aumento da producdo, que ocorrem entre 0S
periodos de prosperidade e recessdo econémica. E na Teoria do Desenvolvimento Econémico,
a figura do empresario (empreendedor) aparece como o agente econdémico que traz novos
produtos para 0 mercado, por meio de combinagdes mais eficientes dos fatores de producéo,

ou pela aplicacdo pratica da inovacao.
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Para este autor, o processo de transformacdes, que revoluciona a estrutura econémica,
representa o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
procurando inserir inovacdes no mercado, muitas vezes, em detrimento de antigos métodos e
tecnologias (SOUZA, 2005).

Essas transformacdes, que Schumpeter (1961) designa de inovag0es, estdo vinculadas
a introducdo de um novo produto ou da agregacdo de valor qualitativo a um produto, a
implantacdo de um método de producéo, a abertura de mercado, a conquista de uma fonte de
oferta de matérias-primas ou de produtos semi-acabados e, finalmente, ao estabelecimento de

uma nova forma de organizagdo de uma determinada inddstria ou setor.

De acordo com a visdo schumpeteriana, afirma Cardoso (1964) que além da inovacao,
o desenvolvimento econdémico processa-se auxiliado pelo crédito bancario e pelo empresario
inovador, que é o empreendedor capaz de realizar com eficiéncia as novas combinagdes,
mobilizar crédito bancario e empreender um novo negdécio. Para Souza (1997), o
empreendedor ndo €, necessariamente, o dono do capital (capitalista), mas, um agente capaz
de mobiliza-lo; ndo precisa ser alguém que conheca as novas combinacdes de elementos a
serem utilizados no mercado, mas aquele que consegue identifica-las e usa-las,

eficientemente, no processo produtivo.

Schumpeter (1961) define empreendedor como alguém que busca novas combinagdes
de elementos para introduzir no mercado métodos de producdo, processos ou produtos
inovadores, identificando novos mercados de exportagédo ou fontes de suprimento e criando
novos tipos de organizagdo. Em andlise classica, esse autor, também, procurou mostrar a
importancia dos empreendedores na explicacdo do desenvolvimento econdmico, distinguindo
o empreendedor econémico de sua época do agente econdémico do periodo de formacgédo do

capitalismo, quando empreendedor e capitalista eram categorias indiferenciadas.

O conceito de empreendedor, na visdo schumpteriana, ndo se refere a categoria de
capitalista, bem como ndo inclui todos os industriais ou administradores, mas pode se destinar
aos individuos que possuam uma capacidade inovadora.

Esse conceito € mais amplo, porque em primeiro lugar chamamos “empresarios” ndo
apenas aos homens de negdcios independentes em uma economia de trocas, que de
modo geral sdo assim designados; mas todos que de fato preenchem a funcéo pela
qual definimos o conceito, mesmo que sejam, como esta se tornando regra,
empregados dependentes em uma companhia, como gerentes, membros da diretoria,
e etc., ou mesmo se o0 seu poder real de cumprir a funcdo empresarial, tiver outros
fundamentos, tais como o controle da maioria das acdes. Como a realizacdo de
combinagfes novas é 0 que constitui 0 empresario, ndo é necessério que ele esteja
permanentemente vinculado a uma empresa individual; muitos financistas,
promotores etc. ndo sdo e ainda podem ser empresarios no sentido que lhe damos.
Por outro lado, nosso conceito é mais restrito do que o tradicional ao deixar de
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incluir todos os dirigentes de empresas, gerentes ou industriais que simplesmente
podem operar um negodcio estabelecido, incluindo apenas 0s que realmente
executam aquela fungdo. Nao obstante, sustento que a definicdo acima ndo faz mais
do que formular com maior precisdo o que a doutrina tradicional realmente pretende
transmitir. Em primeiro lugar, nossa definicdo concorda com a comum, no ponto
fundamental da distin¢do entre empresério e capitalista. (...) Nossa defini¢do coloca
também a questdo de que o acionista comum é um empresario, enquanto tal, e
descarta a concepgdo do empresario como aquele que corre risco. Além disso, a
caracterizagdo comum do empresario por expressdes tais como iniciativa e
autoridade ou previsdo aponta em nossa direcdo. (SCHUMPETER, 1982, p. 54).

A atividade empresarial, diz Schumpeter (1942), aparece como uma funcdo que pode
ser exercida independentemente daquela do capitalista ou da do proprietario dos meios de
producéo, ndo se confundindo com a do empreendedor. A atividade empresarial que distingue
0 empreendedor €é a realizacdo de novas combinagfes dos fatores de producdo, que segundo
Schumpeter (1982), é uma funcao especial e constitui privilégio de um tipo de pessoa muito
menos numerosa que todos aqueles que tém a possibilidade objetiva de desempenhar.
Portanto, os empreendedores constituem um tipo especial de pessoas capazes de realizar as
fungdes de inovacao.

A realizagdo de combinagdes novas € ainda uma funcéo especial, e o privilégio de
um tipo de pessoa que é muito menos numeroso do que os que tém possibilidade
objetiva de fazé-lo. Portanto, os empresarios sdo um tipo especial, e o seu
comportamento um problema especial, a forca motriz de um grande nimero de
fendmenos significativos (SCHUMPETER, 1982, p.58).

Schumpeter (apud Cardoso, 1964) interpreta a motivacdo da acdo do empreendedor,
na perspectiva do grupo de incentivos, relacionados diretamente a propriedade privada, ndo
tendo atencdo com os outros dois grupos que se referem a vontade de criar e de conquistar.
Portanto, na concep¢do schumpteriana, a funcdo empresarial, nas economias capitalistas,
consiste na combinagdo nova dos meios de producdo e crédito. O empreendimento dessas
novas combinagdes, Schumpeter (1961) denomina de empresa; e de empresario

(empreendedor), os individuos cuja funcéo seria a de realiza-las.

O terceiro dos elementos com que a nossa analise trabalha, a saber, a nova
combinacdo de meios de producéo e o crédito, podem ser descrito como fenémeno
fundamental do desenvolvimento econdmico. Chamamos de empreendimento a
realizacdo de combinagBes novas; chamamos de empresarios aos individuos cuja
funcdo é realiza-las. (SCHUMPETER, 1982, p.54).

Se 0 empreendedor “desejar realizar uma nova combinacgédo, que ndo pode, como numa
empresa estabelecida, ser financiado pelos retornos da producgéo anterior, deve recorrer ao
crédito”, que por sua vez sera fornecido pelo capitalista (SCHUMPETER, 1982, p.51). Por
certo, afirma Cardoso (1964), a funcdo de prover o crédito é essencial nas economias que
encontram no mecanismo de acumulacdo privada de capital, o recurso para reservar parte da
poupanca para custear as inversdes em novos procedimentos produtivos. Essa fungdo é
caracteristica do tipo capitalista de sociedade, e suficientemente importante para servir de sua
“differentia specifica” (SCHUMPETER, 1982, p. 51).
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O mecanismo de suprimento de recursos para custear as inovacgdes, complementa
Cardoso (1964), pode variar de uma sociedade para outra, enquanto a funcdo empresarial

pode se manter.

Para Schumpeter (1982), a auséncia de novas combinagbes limitava o
desenvolvimento econdmico, uma vez que poderia haver crescimento (aumento de populagéo
e riqueza) sem implicar em alteracdes qualitativas na sociedade e nos mercados; considerava
gue s6 havia um processo de desenvolvimento, quando as transformac@es da vida econémica
se originavam no &mago do sistema, rompendo o ponto de equilibrio, por meio de inovacdes

na combinacgéo de elementos da producao.

Os tedricos que procuram investigar o empreendedorismo, a luz da concepcao
schumpteriana, entendem esse fendmeno como a forca motriz que dinamiza a economia dos
paises, a partir das inovagdes realizadas por empreendedores, que geram a destruicdo criativa
na indastria, causando rupturas e descontinuidades no mercado (METECALFE e
METECALFE, 1998; NOLAN e CROSON, 1995).

Souza (2005) ressalta que 0s conceitos associados ao fendmeno do
empreendedorismo, empresa e empreendedor sdo dindmicos e sofrem mutacdes no seu

significado ao longo do tempo.

Nesse sentido, Bygrave (1993) argumenta que a definicdo de Schumpeter (1942)
remete ao entendimento do empreendedor como alguém que realiza novas combinacdes e
causa descontinuidades no mercado e, portanto, é adequadamente descritiva e distintiva para
0s propositos académicos, além de precisa o bastante para os propositos do mercado.
Contudo, esse autor critica o fato de essa interpretacdo somente deslocar a definicdo de

empresario para a de descontinuador.

Harbison e Myers (1959), ao buscar uma continuidade do conceito de empreendedor
para a modernidade, recorrem a uma adaptacdo na definicdo schumpteriana, caracterizando
esse ator como o construtor da organizacdo. Ja Baumol (1993), propbe duas categorias
distintas de empreendedores: a) os organizadores de negocios, e b) os inovadores, voltados
para a tipologia descrita por Schumpeter (GUIMARAES, 2004).

Na visdo de Filion (1999), a contribuicdo de tedricos economistas fortalece o campo
conceitual do emprendedorismo sob o enfoque econdmico, a partir do qual o uso do termo
empreendedor passa a ser associado, cada vez mais, ao desenvolvimento de atividades
empresariais (CARDOSO, 1964).
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Porém, Guimardes (2004) argumenta que uma das limitacdes da visdo econdmica
desse conceito € a falta de vinculagcdo com o comportamento dos empreendedores, explicado
mais por modelos ndo-quantificaveis, associados, predominantemente, ao mundo empresarial
(CARDOSO, 1977). Por outro lado, subsiste um esfor¢o na producdo de trabalhos cientificos
que buscam associar esse termo ao comportamento humano (WEBER, 2004,
McCLELLAND, 1972; CARLAND, 1984) e a culturas nacionais e organizacionais (WEBER,
2004; FREIRE, 2001; BARTHOLO e cols., 2005; SOUZA-DEPIERI e SOUZA, 2005).

2.2.3 O enfoque comportamental

O enfoque comportamental do empreendedorismo toma maior importancia, em
meados de 1970, com os estudos de McClelland (1971). Contudo, desde a decada de 1930, os
trabalhos de Weber ja sinalizavam as idéias precursoras que influenciariam os tedricos da
corrente comportamentalista do empreendedorismo (FREIRE, 2001). Em sua obra, A Etica
Protestante e o Espirito Capitalista, 1904, Weber associou a génese da cultura capitalista
moderna aos fundamentos da moral protestante, ao procurar compreender porque, no final do
século XIX, o desenvolvimento do capitalismo foi mais intenso em paises de tradicdo
protestante, uma vez que a maioria dos proprietarios do capital partilhava dessa linha
ideoldgica. Souza (2005) argumenta que atitudes, tais como a racionalidade econdmica e 0
espirito de iniciativa do capitalismo moderno, eram, na visdo weberiana, conseqiéncias de
certas concepcdes religiosas do mundo, como a protestante e a calvinista. Com base nesse
pensamento, Weber identificou um fator valorativo para explicar o comportamento
empreendedor, ou seja, a ética protestante que colocava freio a extravagancia, ao consumo
ostensivo e a indoléncia, resultando no aumento da produtividade, na diminuicéo das despesas

€ no crescimento da economia.

Na analise classica de Weber, os individuos empreendedores sdo definidos como
pessoas inovadoras e independentes, cuja fungdo de lideranga no ambiente organizacional e
nos negocios, infere uma fonte de autoridade formal (SOUZA-DEPIERI e SOUZA, 2005).

Assim, Freire (2001) esclarece que a vertente comportamental do pensamento
empreendedor volta-se para a motivacdo e as caracteristicas do individuo, que representam a
principal condigdo para manifestacdo concreta do fendmeno do empreendedorismo, trazendo
a tona questdes sobre a capacidade humana para empreender, as caracteristicas do

empreendedor e a sua vontade para introduzir mudancas em um ambiente.
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Voltando ao pensamento de McClelland (1972), destaca-se seu estudo sobre a
motivacdo empreendedora, no qual define o empreendedor como a pessoa que organiza a
empresa e/ou aumenta a sua capacidade produtiva, sem necessariamente ser o proprietario dos
meios de producdo. Esse autor relaciona os empreendedores tanto a sua necessidade de
sucesso e reconhecimento, como ao desejo de poder e de controle (SOUZA-DEPIERI e
SOUZA, 2005). McClelland (1972) identifica as necessidades de realizacdo do individuo
como forca motivadora do comportamento empreendedor, que significa a vontade humana de
se superar e de se distinguir, englobando um conjunto de caracteristicas, entre as quais a
tendéncia ao risco moderado, a iniciativa e o desejo de reconhecimento (SOUZA, 2005).

A partir da década de 1980, com a finalidade de estabelecer o perfil psicoldgico
empreendedor, Filion (1999) sugere que 0s estudos comportamentalistas enfatizaram
caracteristicas dos empreendedores como: inovacao, lideranga, propensao para assumir riscos
moderados, independéncia, energia, tenacidade, originalidade, orientacdo para resultados,
flexibilidade, necessidade de realizacdo, autoconfianca e iniciativa. Filion (1991) define
empreendedor como alguém que imagina, desenvolve e realiza visdes; e, ressalta que as
caracteristicas empreendedoras estdo relacionadas ao tempo e ao espago, 0 que indica ser 0

empreendedorismo um fendmeno historico e regional.

Tanto McClleland (1972) quanto Brockhaus (1982) identificaram, em suas pesquisas,
como caracteristicas empreendedoras: inovagdo, propensdo a correr risco, postura estratégica
e personalidade; enquanto Lyn (1969) incorpora a criatividade a essas caracteristicas,
argumentando que os individuos empreendedores, além de inovadores, sdo criativos por
imaginarem a situacdo e o cenario no qual trabalhardo, bem como as alternativas de
organizacdo e execucdo necessarias para transformar as suas visdes em realidade (SOUZA,
2005).

A matriz conceitual, proposta por McClelland (1972), e apresentada a seguir, no
quadro 1, sistematiza caracteristicas comuns a visao de estudiosos, que seguem a linha de

pensamento desse enfoque.
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Dimensdes de Analise Categorias

Buscar Oportunidades

L Persisténcia
Realizacdo

Correr Risco

Comprometimento

Planejamento

) Controle
Planejamento

Busca de Informacéo

Estabelecimento de Metas

Criatividade
Inovacéo
|Inovacéo
Uso da Rede de Relacionamentos
Persuasao
|Lideran(;a
Poder

[independéncia

Necessidade de Realizagdo

Auto-confianga

Quadro 1. Matriz conceitual do empreendedorismo de acordo com o enfoque comportamental

Aqui, vale enfatizar que o enfoque comportamental pode contribuir para a ampliagéo
da visdo econdmica do empreendedorismo (LOPES JUNIOR, 2005). Além disso, o papel do
empreendedor, na abordagem comportamental, ndo se restringe somente a atividade
empresarial, pois, como argumenta McClelland (1972, p. 255-256), “um politico, um médico,
um professor universitario ou um pedreiro podem ostentar todos 0s componentes do
comportamento préprio do papel empreendedor, muito embora 0 seu status ndo seja,

primordialmente, de empresario”.

Para Freire (2001), a vertente comportamental, focada no individuo, de maneira geral,
esta de certa forma alinhada com a idéia de que todo ser humano traz dentro de si um impulso
em direcdo ao desenvolvimento, impulso este considerado sob diversas roupagens ao longo
do tempo. Segundo o autor, essa mesma idéia é encontrada desde Aristételes, para quem tudo
no mundo é regido por um impulso intimo de crescimento; bem como, em Adam Smith,
quando declara que o desejo de melhorar a condicdo acompanha o ser humano durante toda
sua vida; ou em Jung, que considera que todas as pessoas tém um impulso em direcdo a auto-

realizacdo e a auto-expressdo, que ele denomina de “processo de individuacéo”
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2.2.4. Os enfoques socioldgico e cultural

De acordo com Freire (2001), os enfoques socioldgico e cultural emergem no bojo da
analise do ambiente como fator de influéncia ao estimulo ou inibicdo do empreendedorismo.
Um ambiente propicio ao empreendedorismo tanto pode significar o ambiente organizacional,
quanto o ambiente cultural e regional. Nesse sentido, Brockhaus (1982) e Casson (1990)
argumentam que o grande salto desenvolvimentista registrado primeiro na Inglaterra e depois
nos Estados Unidos, apds a Revolucgdo Industrial, foi atribuido ao forte incentivo e apoio que

essas nagles deram a habilidade empreendedora de seus cidadaos.

McClleland (1961), realizando estudos em 23 paises sobre a importancia da relacdo
entre ambiente, individuo e o desabrochar da motivacao inerente ao empreendedor, encontrou
correlacdes entre a cultura transmitida por meio de histérias e lendas, durante a infancia e

juventude, e a visdao empreendedora, na vida adulta.

Outros autores, como Seiz e Schwab (1992), Brandstatter (1997) e Babb e Babb
(1992), desenvolveram e aplicaram instrumentos destinados a identificar diferentes tracos de
personalidade associados ao empreendedor e observaram que esses tracos convergem tanto
para a autonomia como para a percepc¢do aguda do ambiente, que o empreendedor desenvolve
a partir de seu proprio potencial. Nesse sentido, Filion (1991) argumenta que o empreendedor
mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-o para detectar
oportunidades de negdcio, dispondo-se a apreender continuamente e a tomar decisfes que

permitam alcangar o objetivo da inovacgéo.

Freire (2001) define niveis de andlise para o empreendedorismo e determina o
ambiente como o nivel que permite a compreensdo dos fatores favoraveis ou inibidores do
fendbmeno, o0 que remete aos aspectos sociais, incluindo a sociologia, a economia e a
psicologia social. Além disso, Freire (2001, p.4) destaca a organiza¢do como o nivel no qual

esse construto se situa, definindo-o como:

Uma capacidade humana natural que, encontrando ambiente propicio, possibilita ao
ser humano introduzir mudancas concretas em um ambiente por vontade propria.
Esse conceito considera: a) o empreendedorismo como uma capacidade humana
natural. Isso implica na admissdo que ela existe em todo ser humano como
potencialidade; b) a necessidade de fatores ambientais para sua adequada
manifestacdo e desenvolvimento; ¢) a introducdo de mudancas no ambiente. Aqui, a
palavra mudancga néo se limita & inovagdes em um sentido estrito; d) a vontade do
individuo como condicdo para manifestacdo concreta do fendbmeno, remetendo-o
para 0 campo comportamental.

Com o propoésito de analisar o empreendedorismo a luz da cultura inerente as

sociedades, Souza-Depieri e Souza (2005) buscam referenciar as caracteristicas
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empreendedoras as agdes, as atividades e a determinados interesses de uma sociedade, cuja
cultura, condicionada ao tempo e aos momentos historicos com suas regras especificas,
apresenta sua logica, moldando os seres humanos para os seus fins estabelecidos. E ao fazer
uma anélise interpretativa da cultura como um conceito valorativo, essas autoras argumentam
que o entendimento de uma sociedade e de sua dinamica requer uma compreensao das
relacdes entre os valores e as idéias nela predominantes. Na visdo das autoras, 0S grupos
sociais estdo predispostos a idéias em funcdo de seu estilo de vida e a participacdo do homem

no grupo envolve um modo de vida, padrfes de conduta, idéias e ideais.

Segundo Bartholo, Souza Neto e Delamaro (2005), os estudos no campo do
empreendedorismo fazem referéncia a Weber, sem aprofundar as questfes socioldgicas que se
encontram na raiz do seu pensamento, e 0 apresentam como um dos fundadores da corrente
comportamentalista, sem avaliar, adequadamente, a dimensdo metodoldgica de analise por ele
desenvolvida. Nesse sentido, esses autores procuram desvelar a esséncia da obra de Weber,
cuja intencionalidade relaciona-se as implicagdes de uma ética-econémica, religiosamente
fundada sobre 0 escopo das ac¢des dos individuos numa comunidade, buscando na sociologia o
sentido atribuido as acOes pelos sujeitos, a partir das vivéncias e representacdes dos atores
sociais. Na analise de Bartholo e cols. (2005), Weber, ao escrever a Etica Protestante e o
Espirito Capitalista, ndo pretendeu fazer apologia do padrdo civilizatério dos povos sob a
esfera religiosa protestante, nem tdo pouco preconizar o bom senso comercial daqueles.
Interessava-se, sim, esse autor, em desvelar uma ética-econdmica peculiar e a configuracdo de
um determinado ethos, propicio a emergéncia do espirito do capitalismo moderno em terras
do ocidente europeu, bem como as especificidades da autonomizacdo dos critérios

instrumentais de racionalidade que acompanhava 0 processo.

Para Weber (2004), o capitalismo ndo podia apenas ser compreendido em termos
econdmicos e materiais como modo de producdo, mas como um espirito que retrata a cultura
e a conduta de vida dos individuos, cujos fundamentos morais e simbolicos estdo enraizados
na tradicdo protestante puritana. Nesse sentido, cada civilizacdo possui sua singularidade e
originalidade formada pelos individuos que a constituiram (SOUZA-DEPIERI e SOUZA,
2005).

Conforme alertam Bartholo e cols. (2005), o mais dificil na teorizacdo do
empreendedorismo € discernir entre a sua disseminacdo e o espirito do capitalismo, pois

tomar um conceito pelo outro ndo apenas confunde como pode esterilizar os possiveis e
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necessarios voos do pensamento em sua aventura de trilhar novos caminhos e efetivar novas

oportunidades.

Souza-Depieri e Souza (2005), por sua vez, argumentam que os empreendedores se
véem em fungéo de adaptacdes dos meios convencionais a novas finalidades, criando saidas
informais para contornar situacGes com criatividade e inovagdo, que levam muitos individuos
a empreenderem por necessidade como alternativa de auferir renda. Essas autoras discutem,
ainda que, em um universo hierarquizante, tal como o sistema brasileiro, 0 empreendedor por

necessidade busca alternativas de sobrevivéncia, criando novos espacos sociais.

Essas questdes levantadas por Bartholo, Souza Neto e Delamaro (2005) e Souza-
Depieri e Souza (2005) demonstram o quanto se faz importante e necessaria as reflexdes
sobre o conceito e as caracteristica empreendedoras, que, na maioria das vezes, sdo idéias

vindas de fora do contexto brasileiro e com distanciamento da cultura nacional.

Enquanto os estudos associados ao campo do Empreendedorismo ndo se aprofundarem
nas questdes sociologicas e culturais, o pensamento sobre o fendbmeno do empreendedorismo,
no Brasil, vai seguir em uma constante tensao entre “o avancado” e “o atrasado”, fazendo do
presente way of life americano, o espelho frustrante de nosso inacessivel futuro
(BARTHOLO, SOUZA NETO; DELAMARO, 2005).

E nesse sentido que Souza-Depieri e Souza (2005) enfatizam a importancia de se

analisar a cultura nacional e organizacional brasileira, pois:

Os espacos sociais do empreendedor brasileiro, complexos e diferenciados, sua
capacidade de transitar entre o publico e privado, relativizando regras e leis, como
diz DaMatta (1996), entre a casa e a rua; com seus tracos culturais, que emolduram
sua personalidade, demandam uma reflexo profunda para que se possa referenciar
0 modo de agir desse personagem ao seu l6cus, definindo na maioria das vezes pela
busca de recursos sdcio-politicos de sobrevivéncia.

O ambiente propicio ao empreendedorismo, portanto, estd relacionado ao sistema
cultural de uma sociedade, cujos formatos e comportamentos dos individuos e das
organizacGes moldam-se de acordo com os valores e crengas prevalecentes, que ja eram
institucionalizados naquele ambiente. E fundamental, entdo, conhecer o ambiente complexo e
saturado de valores institucionais, onde os individuos e organizagdes agem para legitimar a
sua atuacdo empreendedora, bem como entender os mecanismos institucionais e 0s aspectos
simbolicos, cognitivos, normativos e coercitivos que exercem influéncia nesse ambiente e
levam ao reconhecimento social, a legitimidade e a institucionalizagdo de uma cultura

empreendedora especifica a cada sociedade.
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Da mesma forma, Lepage (1977, 1980) alerta ser fundamental considerar a dimensao
politica e institucional do ambiente para compreender a dindmica do desenvolvimento do
capitalismo nos paises, 0 que remete a questdo da edificacdo de uma ordem juridico-
normativa, baseada no direito de propriedade, de maneira que permita a seguranca juridica e o
estabelecimento de relagdes de confianca em uma sociedade, considerados como aspecto vital
para o florescimento do mercado. Esse autor defende que é preciso um sistema juridico forte
com direitos de propriedade preservados e um ambiente politico e institucional favoravel ao

dinamismo econdmico e ao empreendedorismo.

Diante das constatagcdes de Lepage (1977, 1980), torna-se necessario compreender a
visdo baseada em alguns principios da nova economia, que consideram a crise contemporanea
como fruto da economia politica, resultante de uma analise econdmica, centrada num
pensamento tedrico defasado da realidade, cuja concepcéo errénea do papel e das funcbes das
instituicdes e do Estado, nos multiplos desvios a economia de mercado, ainda representa a
melhor alternativa para o desenvolvimento do capitalismo (LEPAGE, 1977). Essa corrente
teodrica, segundo esse autor, defende que é preciso restabelecer a verdade econémica e a
anélise dos multiplos fatores, que interferem no funcionamento das sociedades, entre os quais
se relevam como essenciais o préprio capital humano e o movimento dos direitos de

propriedade.

Assim, sem um sistema legitimo de instituicdes, sem a precisdo do direito de
propriedade, sem um sistema politico solido e com os custos de negociacdo elevados, a

procura diminui, o que implica em uma redugdo do crescimento econémico.

Douglass North, na sua conhecida obra As origens do mundo ocidental, diz que a
propria Revolucdo Industrial radica-se menos num acidente tecnologico, e mais na lenta
gestacdo de um sistema de instituicGes e de direitos de propriedade, suscetivel de permitir
explorar as motivagdes individuais para assegurar a orientacdo de capitais e a energia no

sentido das atividades socialmente mais Uteis.

Dessa forma, infere-se que o enfoque socioldgico e cultural do empreendedorismo,
fundamentado em valores e normas institucionais do ambiente, possua outras dimensdes que
o expliqguem como a logica do funcionamento do mercado politico, os efeitos inesperados das
intervencdes reguladoras, a l6gica de funcionamento das instituicdes democraticas, ou ainda,

a evolucao do Direito e das instituicdes sociais.
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De acordo com o mesmo pensamento, as contribui¢cbes advindas da nova economia
permitem a recuperacdo da dimensdo politico-institucional que busca compreender o
dinamismo econdmico dos paises, a partir de uma reflexdo do seu ambiente institucional e do
seu sistema politico (LEPAGE, 1977, 1980), retomando, com, isso, a preocupacao com temas
que influenciam o comportamento das instituicbes, como o0s custos de transagéo, as relacdes
contratuais, as estruturas de governanca e os direitos de propriedade, conforme o pensamento
de Willianson (apud FREITAS, 2005).

Sob essa perspectiva, o sistema industria procura desenvolver um plano nacional de
estimulo ao empreendedorismo e de formacgdo de empreendedores com vistas a criar um novo
comportamento individual e organizacional, evidenciando, dessa forma a questdo da
ambiéncia politico - institucional no pensamento industrial do Brasil. A ambiéncia
empreendedora, portanto, é desenvolvida por distintos processos institucionais, que enfatizam
a importancia das instituicdes e das estruturas, dos procedimentos, dos valores, das normas,

das praticas, entre outras dimensoes.

Para analisar a dindmica de institucionalizacdo desse plano nacional de estimulo ao
empreendedorismo e de formacdo de empreendedores no ambiente do sistema industria,
considerou-se neste estudo, a teoria institucional e seus fundamentos analiticos para
compreensdo do processo de institucionalizacdo em organizacfes (VIEIRA e CARVALHO,
2003). Assim, apresenta-se, no capitulo seguinte, uma explanacdo mais extensa da teoria
institucional para subsidiar a analise do empreendedorismo a partir do enfoque econémico,

comportamental e socioldgico cultural do ambiente e do pensamento do setor industrial.

2.3 A teoria institucional

Esse capitulo constitui-se do levantamento teérico dos principais conceitos e abordagens
da teoria institucional, que possa subsidiar a andlise do processo dindmico de
institucionalizacdo do empreendedorismo e do plano nacional de estimulo ao
empreendedorismo e de formacdo de empreendedores, no ambiente institucional de
representatividade da industria que expressa, em Ultima analise, o pensamento pedagdgico

industrial brasileiro orientado ao desenvolvimento sustentavel.
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2.3.1 A origem e evolucéo da teoria institucional

A abordagem institucional, na sociologia, manteve o enfoque nas instituicbes de
maneira mais regular ao longo dos tempos, estando presente tanto nas obras de Marx,
Durkeim, Weber, como nas obras mais recentes de Berger e Luckman, de Meyer e Rowan e
de Tolbert e Zucker. Além de enfatizar a importancia das instituicdes e das estruturas, essa
perspectiva da teoria institucional, de acordo com Giddens (1996), também buscou valorizar
as regras, os procedimentos, os valores, as normas, as praticas e as demais variaveis
institucionais que se integram ao sistema politico e exercem influéncia sobre as relagdes
institucionais, as condutas, os comportamentos, o nivel de estabilidade, e sobre o papel de
producéo e reproducdo da sociedade. Nesse sentido, para Ventura e Vieira (2004), o enfoque
sociologico tem prevalecido na teoria institucional, ao explorar e valorizar as propriedades
simbdlico-normativas das estruturas, bem como a dimensdo cultural e ambiental na

estruturacéo e sobrevivéncia das organizagoes.

De acordo com Tolbert e Zucker (1998), a énfase nos aspectos simbdlicos, que
conformam o cognitivismo, procura compreender os elementos criticos que asseguram o
apoio ambiental, por meio da demonstracdo da consisténcia entre os valores da organizagéo e
os da sociedade maior. Contudo, Meyer e Rowan (1977) argumentam que também existe um
esforco sistematico dos tedricos na compreensao das implicagdes do uso da estrutura formal
para propdésitos simbdlicos, ressaltando, inclusive, as limitacfes de explicacdes de natureza
mais racional da estrutura, o que significa uma mudanca radical na forma de pensar e analisar

a estrutura formal e as decisdes organizacionais.

Holm (1995) tece consideragdes sobre a abordagem institucional contemporanea, que
passou a incorporar, em seus estudos, os importantes influenciadores do comportamento
social determinantes da agdo social nas instituicdes. Com isso, 0s autores da teoria
institucional voltam a enfatizar o fendbmeno de difusdo de estruturas e de comportamentos nas
organizac6es, conforme Dimaggio e Powell (1991), a partir de duas vertentes: a) cognitivista,
que reflete a tendéncia a repeticéo de significados sociais no processo de institucionalizacéo; e
b) intermediéria, que admite a possibilidade de que institui¢des adquiram, também, o aspecto
formal, crescentemente externo e desconectado de qualquer significado original, como

apontam Gimenez, Grave e Mendes (2004).

Sob o ponto de vista da perspectiva cognitivista, as instituicbes sdo admitidas como

determinantes da acdo em termos de comportamento e significado, enquanto a perspectiva
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intermediaria mantém um alinhamento mais sinérgico com o pensamento de Selznick (1972),

no que tange ao papel social das estruturas e dos processos institucionalizados.

Em sintese, a abordagem institucional sob o enfoque sociolégico incorporou, dentro
dessa analise do processo de institucionalizagdo das organizagBes, tanto os aspectos
simbdlico-cognitivos como a criacdo da estrutura formal, as normas informais, as ideologias e

0s rituais administrativos, conforme o pensamento de Fachin e Mendonca (2003).

Leone (2003) admite que os impactos da abordagem institucional fossem distintos nas
diversas areas do conhecimento; porém, defende que a perspectiva contemporanea da teoria
institucional conformou a expressao da ruptura disciplinar tradicional nas areas da ciéncia
politica, da economia, e da sociologia, ao admitir uma visdo com enfoque transdisciplinar,
gue permitiu a riqueza nos debates e na producdo das pesquisas cientificas e trabalhos

empiricos, provocando o fortalecimento desse campo de pesquisa.

2.3.2 As distingdes conceituais entre organizacao e instituicao

Uma das maiores contribuicdes para o avango da compreensdo cientifica sobre as
organizacGes teve como origem a perspectiva institucional, que permitiu estabelecer

contornos conceituais distintos para organizagao e instituicao.

Segundo Lapassade e Lourau (1972), quando uma sociedade comeca a falar de suas
instituicOes, surge a sociologia. Para esses autores, 0s primeiros sociélogos, como Weber,
Spencer, Pareto e Durkheim, inicialmente adotaram uma concepgdo classica e conservadora
de instituigdo. Ja os sucessores de Durkheim buscaram construir um conceito mais elaborado
de instituicdo, ao tomarem por base a premissa de que “sdo sociais todas as maneiras de agir e
de pensar que o individuo encontra preestabelecido e cuja transmissdo se faz no mais das
vezes pela via da educacdo” (LAPASSADE e LOURAU, 1972, p. 140). Assim, a instituicdo
passou a expressar-se por meio de comportamentos e modos de pensamento impessoais e
coletivos, herdados do passado e aprendidos pela via da educagdo. Diante dessa concepgéo,
Lapassade e Lourau (1972) argumentaram que as instituicbes permanecem em constante
transformacéo, constituindo os fendmenos sociais, que sdo o objeto da sociologia. Para esses
autores, a analise institucional compreende a instituicdo como grupos sociais, cujo sistema de
regras lhes determina a vida. A partir dessa perspectiva de cunho socioldgico, Fauconnet e

Mauss, inspirados nas idéias de Durkheim, definiram que “as instituicdes sdo um conjunto
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instituido de atos ou de idéias que os individuos encontram a sua frente e que se impde mais
ou menos a eles” (LAPASSADE, 1974, p.193).

Lapassade e Lourau (1972, p. 151) defendem que a andlise institucional tem por
objetivo fazer “surgir na sua realidade concreta o aspecto dialético, a0 mesmo tempo positivo
e negativo, do grupamento organizado”. Esse aspecto dialético, segundo esses autores,
estimula o estudo da contradicdo na prépria esséncia das coisas, 0 que exige a analise da
relacdo entre trés momentos que levam ao conhecimento da totalidade e das especificidades, a
saber: universalidade, particularidade e singularidade. A universalidade detém a concepcao
positivista e transcendente de instituicdo para com as relagdes sociais reais; na particularidade
emerge a concepcdo de que a instituicdo ndo passa de um conjunto de determinacOes
materiais e sociais que negam a universalidade imaginaria do primeiro momento; e na
singularidade o conceito de instituicdo é orientado para o alcance de determinada finalidade
ou objetivo, o que pode levar a exploracdo da racionalidade e positividade das formas sociais
em detrimento da histéria, quando esse momento € isolado. Ainda, segundo esses autores, a
relacdo entre esses trés momentos faz emergir a légica do movimento coordenado entre o
instituido, o instituinte e a institucionalizacdo, onde a instituicdo inscreve-se como

instrumento de analise das contradi¢Bes sociais.

Tolbert e Zucker (1998) consideram que as organizacdes passam a ser reconhecidas
como fendmenos sociais distintos dos problemas sociais gerais, ou seja, como atores sociais
independentes, a partir dos estudos de Merton, em 1940. Mas, conforme o pensamento de
Fachin e Mendonga (2003), o marco dos estudos sobre organizacdes foi estabelecido quando
os trabalhos de Selznick (1972) deram origem ao modelo do sistema natural, que delineou a

teoria Institucional.

Nesse sentido, Scott (1995) argumenta que tanto Selznick (1972) quanto Merton
(1948) contribuiram para o estudo das organizacdes e para a formacdo de um modelo
processual de instituicbes. Fachin e Mendonca (2003) destacam que Merton introduziu a
nocdo de organizacdes como atores sociais independentes nos processos sociais modernos,
descrevendo 0s processos que operam nas organizagfes burocraticas, com a finalidade de
conduzir os membros organizacionais em direcdo a conformidade exagerada; e Selznick
enfatizou, em seus estudos, os processos internos de uma organizagdo, identificando um

conjunto distintivo de comprometimentos imbuidos de valor.
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A principal contribuicdo de Merton e seus discipulos para a origem da teoria
institucional foi o foco da andlise, na dindmica da mudanca social das organizacgdes, que
buscava compreendé-las como sistemas. Vistas sob este prisma, as organizacdes eram
constituidas por componentes estruturais integrados cuja finalidade era garantir sua
sobrevivéncia, uma vez que os componentes sdo entendidos como partes inter-relacionadas de
um todo e “as estruturas sociais existentes contribuem para o funcionamento de um sistema
social, pelo menos para a manutencdo de seu equilibrio, pois, de outro modo, o sistema nédo
sobreviveria” (TOLBERT e ZUCKER, 1998, p. 198). Seguindo essa linha, Selznick (1972)
contribuiu com a introducdo da visdo da organizacdo como um sistema inserido e que
interage, efetivamente, com seu ambiente, repleto de simbolos e valores, que precisam ser
levados em conta caso a organizacdo busque sua legitimidade, sua sobrevivéncia e seu
equilibrio (FACHIN e MENDONCA, 2003). Os contornos da teoria institucional foram
delineados, de acordo com Clegg e Hardy (1998), procurando revelar como as qualidades

simbolicas das organizagdes as auxiliam para garantir apoio de interesses externos.

Essa nocdo de inter-relacdo entre os elementos estruturais influenciou os socidlogos
organizacionais da década de 1940, até o final dos anos 1960, quando se passou a considerar,
na pesquisa organizacional, os efeitos das forgas ambientais na determinagdo das estruturas
organizacionais. Assim, a teoria institucional representou, para os estudos das organizacdes,
uma alternativa a visdo da tomada de decisdo apoiada na racionalidade, ao levar em conta os
processos sociais na concepcdo da organizacgdo, enfatizando as interagfes culturais e politicas,
bem como os processos cognitivos e simbélicos (GIMENEZ, ANDRADE e CRUBELLATE,
2004). E por isso que a abordagem institucional, de acordo com Vieira e Carvalho (2003),
distinguiu-se das teorias racionalistas, por entender que os fendmenos sociais, politicos,
econémicos, culturais e histéricos, que compdem o ambiente institucional, moldam as

preferéncias individuais e as categorias de pensamento.

Ao valorizar as relacbes humanas nos seus estudos sobre organizacfes, Selznick
(1972) procurou observar, sob outro enfoque, os padrées do desenvolvimento institucional
para compreender a organizacdo social. Isso significou investigar a organizagdo como uma
instituicdo, bem como a natureza da lideranga institucional, o que exigiu do autor o

estabelecimento da distingdo conceitual entre instituicdes e organizagoes.

Na percepcdo de Selznick (1972), os conceitos de instituicdo e organizacdo se
entrelacam, provocando misturas complexas do comportamento delineado e receptivo. Para o

autor, as instituicdes sdo concebidas como grupos ou praticas que podem ser, parcialmente,
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planejadas, embora possuam, também, uma dimensdo natural, pois sdo produtos das pressoes
e das necessidades sociais, resultantes de interacdo e adaptacdo em seu ambiente. Portanto,
esse autor entende as instituicdes como organismos adaptaveis e receptivos do idealismo de
um grupo, sendo menos pereciveis que as organiza¢des. Para esse autor, uma organizagao, a
medida que se institucionaliza, tende a assumir um carater especial alcancando competéncia
distinta ou incapacidade treinada. Nesse sentido, foi atribuido um status politico as
instituicGes organizacionais, 0 que permite interpreta-las como “focos estratégicos da
articulagdo de identidades e interesses nas sociedades modernas”; assim, as instituicbes
participam do jogo do poder que determina os arranjos institucionais da politica e define
quem se qualifica como participante legitimo das decisdes politicas (PRASTES, apud
FACHIN e MENDONCGCA, 2003).

Selznick (1972) adotou uma interpretagdo conciliatoria, ao compreender a organizagdo
como um sistema cooperativo, com postura adaptativa a questdes politicas no ambiente. Na
sua visdo, as organizacdes representam instrumentos técnicos e planejados como meios para
finalidades definidas, isto é, sdo vistas como uma ferramenta instrumental, perecivel e
racional, julgadas como projetos, e delineadas a partir do seu sistema formal de regras e de
objetivos para executar servicos e atingir metas (SELZNICK, 1949). Para esse autor, as
organizacOes sdo percebidas como expressao estrutural da acdo racional, que, mesmo estando
sujeitas as pressdes do ambiente social, transformam-se em sistemas organicos. Essa
evolucdo, em que os fatores técnicos sdo substituidos por valores, na determinagéo das tarefas
da organizacdo, é denominada por Selznick (1972) como processo de institucionalizacdo
(VIEIRA E CARVALHO, 2003). Essa caracteristica exige uma lideranga institucional, que
transcende a execucdo racional de tarefas técnico-administrativas, e, de acordo com Selznick
(1972), inclui a coordenacdo de tarefas, cujo envolvimento da promocdo e da protecdo de
valores permita a inser¢do da organizagdo em um ambiente de valores e interesses. Dessa
forma, pode-se considerar que o conceito de organizacdo, em sintese, reflete um ente organico

adaptativo.

Selznick (1972) foi criticado por Colignon (1997), por interpretar a abordagem
paradoxal em rela¢do ao conceito de organizagédo, que, em sua obra, aparece como autbnoma,
a-politica, a-social e a-histdrica, sendo visualizada como “uma estrutura racional encaixada
num sistema organico adaptativo, com estruturas e praticas impelidas por um padréo
evolutivo de desenvolvimento” (FACHIN e MENDONCA, 2003, p.32). Estes autores
defendem que a reflexdo critica de Colignon (1997) fundamenta-se na afirmativa de que, no
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modelo tedrico de Selznick, as agdes sociais do povo e as instituicbes da sociedade
desaparecem dentro do conceito de organizacdo. Outra critica observada por Colignon,
encontra-se relacionada ao emprego do conceito de cooptacdo, que a seu ver, sublinha a

despreocupacéo de Selznick com os aspectos conflituosos e as questdes de poder.

Em contraposicdo as criticas de Colignon, Scott (1995) analisa que a investigacao de
Selznick reflete a evolucdo histérica natural das organizagdes, cujo metodo do estudo de caso
capta a descricdo dos processos pelos quais, ao longo do tempo, uma organizacdo assume
distintas estruturas, capacidades e obrigacdes. Scott (1995) alerta que o pensamento e a
contribuicdo de Selznick devem ser situados no seu tempo académico e respeitar as suas
vinculagbes com a origem da sociologia da burocracia, bem como com o pensamento de

Merton e a sua crenca na harmonia e no consenso.

Nesse debate sobre as distingdes conceituais, é valido ressaltar que a diferenca entre a
organizacao e a instituicdo reside no fato de que a organizacéo ndo cria valores, mas apenas 0s
incorpora. Ao incorporar valores, ela se torna uma organizacdo “mais institucionalizada”.
Quando a organizacdo adquirir uma identidade propria e distinta, podera se tornar uma
instituicdo (SELZNICK, 1972, p.18). Sobre esse aspecto, Souza (1998; 2003) argumenta que
uma organizacdo se transforma em instituicdo, quando apresenta determinadas condicOes
como autonomia, identidade e capacidade de influenciar o ambiente. Segundo a autora, a
“institucionalizacdo passa a ser o processo, no qual as organizacGes se transformam em
instrumentos de criacdo e difusdo de valores, que possibilitam mudancas sociais”,
corroborando com o pensamento de Selznick (1972), que ja indicava a infusdo de valor como

o0 elemento mais significativo da institucionalizagdo (SOUZA, 1998, p. 43).

2.3.3 O processo de institucionalizagéo

Os processos de institucionalizacdo tém sido analisados sob diversos aspectos, sempre
considerando as instituicdes como entidades que reduzem a incerteza no contexto de interagdo
social e asseguram a legitimidade do sistema de valores e normas para a sociedade
(SELZNICK, 1972; DIMAGGIO e POWELL, 1983).

A institucionalizagdo torna-se um processo fundamental na criacdo e na sobrevivéncia
de grupos sociais e, segundo Selznick (1972, p.14), “é algo que acontece a uma organizagao
com o passar do tempo, refletindo sua histdria particular, o pessoal que nela trabalha, os

grupos que engloba com os diversos interesses que criaram, a maneira como se adaptou a seu
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ambiente”. Para Fachin e Mendonca (2003), institucionalizacdo tem a ver com a emergéncia
de padrdes que integram socialmente a organizacgdo, estabelecendo uma ordem e assegurando

a estabilidade.

Autores como Fonseca (2003) e Freitas (2005) entendem que 0 processo de
institucionalizagcdo ocorre com a transformacdo das crencgas e acdes em regras de conduta
social, que, ao longo do tempo, por influéncia de mecanismos de aceitacdo e reproducéo,
tornam-se padrdes, passando a ser reconhecidos como rotinas naturais ou como concepcoes

compartilhadas da realidade.

Na visdo de Berger e Luckmann (2003), a instituicdo representa o resultado final do
processo de institucionalizacdo, no qual a tipificacdo das acdes tornadas habituais por
determinados tipos de atores fundamenta a criacdo e perpetuacdo dessa ordem institucional.
Segundo Tolbert e Zucker (1998), a tipificacdo € o desenvolvimento reciproco de definicbes
compartilhadas ou significados que estdo ligados aos comportamentos tornados habituais.
Essas autoras identificaram no processo de institucionalizacdo o aspecto da exterioridade, que
se refere ao grau em que as tipificaces sdo vivenciadas com realidade propria, que confronta
o individuo com um fato externo e coercitivo. Nesse sentido, a continuidade historica garante
a transcendéncia dessas ac¢Oes, por meio da transmissdo das tipificagdes, aos novos membros
que, mesmo desconhecendo as suas origens, sao aptos a trata-las como dados naturais em uma

realidade social.

O processo de institucionalizagdo, conforme afirmacgédo de Lawrence, Winn e Jennings
(2001), apresenta fases, cujas caracteristicas temporais referem-se a certos padrdes tipicos: a)
a fase de inovacdo; b) a fase de difusdo; c) a fase de saturacdo e legitimacéo, e d) a fase de
desinstitucionalizacdo. De maneira similar, Tolbert e Zucker (1998) analisam o processo de
institucionalizacdo a partir de trés fases constituidas por um conjunto de processos menores e
sequenciais, denominados por habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacdo, podendo sugerir
0 grau de avanco do processo de institucionalizacdo, como pode ser visto, em seguida, na

figura 3.
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Legislacéo
Mudancas
TarnnlAnirac Fo cas
Inovacéo
Habitualizacdo —» | Objetificacéo » | Sedimentagdo
Teorizagéo Impactos Defesa de grupo

Na intaracca

Monitoramento
Intarnrnanizarinnal

Resisténcia

Figura 3. As fases e o0 processo de institucionalizacéo
Fonte: Tolberg e Zucker (1998, p.207)

O processo de habitualizacdo envolve a geragdo de novos arranjos estruturais em
resposta a problemas gerais ou especificos da organizacdo; engloba a formalizacdo de tais
arranjos em um conjunto de politicas, normas e procedimentos, tanto para a organizagédo
como para um grupo de organizacGes, com problemas idénticos ou semelhantes. As estruturas
resultantes desse processo se formam no estagio de pré-institucionalizagdo, quando as
inovacdes e as mudangas sdo efetuadas em reposta aos problemas organizacionais especificos,
adotando, inclusive, acbes ja desenvolvidas por outras organizagdes, 0 que caracteriza o
mimetismo (TOLBERT e ZUCKER, 1998).

Para essas autoras, 0 processo de objetificagdo acompanha a difusdo da estrutura e
envolve o desenvolvimento de determinado grau de consenso social entre os decisores da
organizagdo, no que diz respeito ao valor dessa estrutura e a crescente adogdo pelas
organizacGes com base neste consenso, que pode emergir por meio de dois mecanismos
diferentes, e que, necessariamente, nao precisam estar relacionados. No primeiro mecanismo,
as organizagOes procuram evidéncias em fontes diversas para avaliar os riscos da adogéo de
uma nova estrutura. Enquanto se aguarda que os resultados da mudanga estrutural se
generalizem, os efeitos encontrados em outras organizagdes poderao ser determinantes para a

proxima decisdo. Portanto, 0 monitoramento interorganizacional faz parte do processo de



47

objetificacdo da estrutura e dos esforcos para aumentar sua competitividade relativa. Outras
organizacOes poderdo testar a nova estrutura pretendida e os decisores terdo informacdes da
relacdo custo-beneficio pela observacdo do comportamento dessas organizacdes. As autoras
concluem que quanto maior o grupo das adotantes, maior sera a probabilidade de os decisores
perceberem as tendéncias favoraveis ou desfavoraveis aquela solucdo. O segundo mecanismo
de objetificacdo e de difusdo da estrutura pode ter, como referéncia, o lider de processo, que
surgira quanto maior for a probabilidade de haver um grande “mercado” potencial para
inovacgdo. Para obter sucesso, o lider necessita realizar duas grandes tarefas: a) a definigéo de
um problema organizacional genérico; e b) a justificacdo de um arranjo estrutural formal
particular como a solucdo para um problema com bases logicas ou empiricas. A primeira
tarefa pode gerar o reconhecimento publico de um padrdo consistente de insatisfacdo ou de
fracasso organizacional de um grupo de organizagdes. A segunda tarefa pode gerar teorias que
permitam o diagndstico das fontes de insatisfagdo ou de fracasso, de modo compativel com a

apresentacdo de uma estrutura especifica como solugéo ou tratamento.

De acordo com Tolbert e Zucker (1998), o processo de objetivacdo ocorre no estagio
de semi-institucionalizagédo, quando as tarefas de teorizacdo sdo realizadas com a finalidade
de adquirir a legitimidade cognitiva e normativa, resultando em estruturas objetificadas e
amplamente disseminadas. A forca da difusdo adquire uma base normativa e, paulatinamente,
deixa de ser uma simples imitacdo, refletindo a teorizacdo implicita ou explicita das
estruturas. As estruturas em fase de semi-institucionalizacdo possuem uma taxa de
sobrevivéncia mais alta, que por si sé ndao lhes garantem o sucesso ou a permanéncia. Apesar

de adquirirem certo grau de aceitagcdo normativa, os adotantes:

Estardo conscientes da sua qualidade ndo-testada, e monitorardo a acumulagédo de
evidéncias (...) a respeito da eficacia de suas estruturas. Somente quando a estrutura
atingir a institucionalizacdo total € que a propensdo dos atores para empreender
avaliacBes independentes da estrutura declinard de modo significativo (TOLBERT e
ZUCKER, 1998, p.209).

As autoras consideram que o processo de sedimentacdo esta fundamentado na
expectativa de perpetuacdo da estrutura e na sua sobrevivéncia por varias geracdes. O modelo
de estrutura se difunde por todo um grupo de atores que a adotaram, e este modelo se
consolida por um tempo consideravelmente longo. No entanto, o processo de sedimentagéo
pode ser atrapalhado pela falta de resultados facilmente demonstraveis e correlacionados com
a nova estrutura. Uma correlacéo fraca com os resultados desejados pode dificultar a difuséo e
manutencdo das estruturas, ainda mais se 0s seus defensores ainda estiverem ocupados com a

teorizacdo e com a difusdo. A institucionalizacdo por completo da nova estrutura depende,
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provavelmente, dos efeitos conjuntos de a) uma baixa resisténcia dos grupos de oposi¢éo; b)
promocé&o e apoio cultural continuado por grupos de defensores; e ¢) correlagdo positiva com

resultados desejados.

Na opinido de Fonseca (2003), a reversdo do processo de institucionalizacéo, ou seja,
a desinstitucionalizagdo, geralmente, requer uma grande mudanca no ambiente, como
alteracdes duradouras no mercado e mudancas radicais em tecnologias. Desta forma, a
legitimidade das praticas organizacionais pode ser colocada a prova, internamente, no que
tange & adequacdo das praticas e procedimentos as exigéncias ambientais. Esse processo de
deterioracdo da aceitacdo e uso das praticas ja institucionalizadas chama-se “dissipacdo” e
pode fragilizar a organizagdo e criar um vacuo institucional. Tolbert e Zucker (1998)
consideram que este fato podera ensejar que grupos de atores sociais contrarios a essa teoria
sejam capazes de explorar essas fraquezas. Para Machado-da-Silva e Fonseca (1999), em caso
de sucesso dos grupos opositores, eles preencherdo o vacuo institucional a partir da
redefinicdo e legitimacdo de novas praticas organizacionais, num processo denominado

reinstitucionalizacao.

Nesse sentido, Jepperson (1991) também observa que a institucionalizagdo é um
processo cuja permanente mudanca institucional envolve quatro fases: a) a formacao

institucional; b) a institucionalizacéo; c) a desinstitucionalizacao e d) reinstitucionalizacéo.

Para Esman (1972), as organizacGes em processo de institucionalizacdo exercem um
papel no seu meio ambiente, apresentando comportamentos explicaveis, que podem ser
caracterizados por fatores internos (lideranca, doutrina, programa, recursos e estrutura) e

externos (vinculos e transacdes).

A lideranca refere-se ao grupo de pessoas que estdo ativamente engajadas na
formulacéo da doutrina e dos programas da institui¢éo, e que dirigem suas operacgdes e as suas
relacbes com o ambiente. Dessa forma, a lideranca é constituida por individuos ou grupos
com poder de decisdo, que sao os principais fomentadores das relacfes da organizagcdo com o
seu ambiente, além de serem 0s agentes capazes de gerar e captar recursos para 0 bom
funcionamento organizacional. Souza (19967) assinala que a falta de lideranca torna a
instituicdo fragil frente as pressdes oportunistas. Esse fator compreende as seguintes variaveis
de lideranca: viabilidade politica, status profissional, competéncia organizacional,
distribuicdo de papéis e continuidade; que somente se desenvolvem com o conhecimento da

filosofia, das normas e objetivos da organizagao, a participagdo na elaboragcdo dos programas,
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0 desempenho na consecucao dos objetivos, 0 conhecimento da disponibilidade dos recursos,
a capacidade de sugestdo de normas para o funcionamento interno e externo, a articulacédo

com o pessoal dos diferentes niveis hierarquicos e o relacionamento com o meio ambiente.

A doutrina retrata o conjunto de valores, objetivos e métodos presentes em uma
instituicio que consolida a sua agdo social. Segundo Souza (1997), no processo de
institucionalizacdo, o proposito principal é a incorporacdo e disseminacao de valores sociais
para 0 ambiente da organizacdo. A partir desse fator € que a organizacdo cria a sua identidade
institucional. Para Esman (1972), a doutrina é o fator menos palpavel e, a0 mesmo tempo, um
dos mais importantes para o desenvolvimento institucional. A partir desse fator, a instituicdo é
vista como a personificacdo de valores que a sociedade passa a adotar, de forma que o ponto
de referéncia estavel da instituicdo seja a sua interacdo com o meio ambiente, ao qual todos 0s
demais fatores sdo relacionados. O fator doutrina é integrado por variaveis, tais como,
especificidade, coeréncia com as normas existentes, relacdo com as preferéncias e prioridades
da sociedade, conceitos adotados, finalidade assumida e os objetivos eleitos pela organizagéo.
Souza (1997) argumenta que essas variaveis, em nivel avangado de institucionalizacdo, devem
ter definicdo clara e adequada ao meio, sentido de inovacdo, perspectiva futurista e papel de

destaque nas relacOes organizacionais internas e externas.

O programa é o conjunto de acbes relacionadas ao desempenho das funcgdes e
servigos que constituem o produto da instituicdo. Segundo Freitas (2005), esta relacionado aos
planos que definem as linhas mestras de a¢do ou padrdes de comportamento das instituicdes.
Na concepgédo de Esman (1966), o programa expressa os produtos e o conjunto de atividades
desenvolvidas pela organizacéo, que refletem a traducdo da doutrina em acdo. I1sso envolve a
formulacdo, conteudo e a execugdo do programa, bem como um conjunto de escolhas sobre a
aplicacdo dos recursos disponiveis e sobre o fluxo de produtos e servigos que a organizacao
deseja propiciar. Esse fator é composto por varidveis, tais como, coeréncia programatica,

estabilidade, viabilidade e contribuicdo as necessidades.

Os recursos referem-se aos elementos financeiros, fisicos, humanos, tecnolégicos e
informacionais utilizados pela instituicdo. Esse fator diz respeito tanto aos recursos
disponiveis na organizagdo, quanto as fontes de onde provém. Nesse sentido, torna-se
necessario assegurar a disponibilidade dos recursos e vincular a instituicdo as fontes de onde
eles sdo obtidos, o que pode afetar as decisdes relativas ao programa, a doutrina ou a

lideranca.
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A estrutura é definida como a disposicéo de recursos em padrdes formais e informais
de autoridade, divisdo de responsabilidade entre as diferentes unidades organizacionais,
canais de comunicacdo e meios de resolucdo de conflitos, e formulacdo de consenso sobre
prioridades, politicas e procedimentos (SOUZA, 1997). Segundo Freitas (2005), sdo a
estrutura e 0S processos convencionados para a operagdo e manutencao da instituicdo. Esse
fator abrange a identificacdo, consisténcia, adaptabilidade, grau de complexidade,
contribuicdo para a eficiéncia organizacional e os niveis de decisdo. Para Souza (1997), em
uma organizacgdo altamente institucionalizada, a estrutura interna pode ser complexa, mas nao
confusa; seu funcionamento pode ser pleno e flexivel, para permitir a adaptacdo de seus

programas; e equilibrada em seus diversos niveis e efetiva em suas acdes.

Ao manter-se em constante interagdo com o0 meio ambiente, as organizacdes
expressam caracteristicas, organizadas por Esman (1994) em fatores externos constituidos

pelos vinculos e transagdes.

Os vinculos sdo as relacBes de interdependéncia existentes entre uma instituicdo e

outros segmentos relevantes da sociedade.

As transacOes de uma organiza¢do com outra sdo estabelecidas a partir dos vinculos
ou elos institucionais, por meio dos quais a organizacdo mantém relacfes de intercambio com
0 seu contexto. Segundo Freitas (2005), as transacOes sdo trocas e relagdes com um numero
limitado de organizagdes com o propdsito de ganhar apoio, superar resisténcias, intercambiar

recursos, estruturar o meio ambiente e transferir normas e valores.

O modelo utilizado por Souza (1998) acrescenta a esses fatores a cultura politico-
administrativa, destacando a influéncia de valores culturais brasileiros, tais como o
clientelismo, o corporativismo e o conformismo para o entendimento da institucionalizacdo de

politicas publicas brasileiras.

Além dos fatores institucionais do modelo de Esman (1994) e dos fatores do contexto
cultural politico e institucional utilizados no estudo de Souza (1998), outros autores ressaltam
alguns aspectos analiticos que devem ser levados em consideracdo na analise de um processo
de institucionalizagdo. Assim, Tolbert e Zucker (1998), Scott (1995) e Meyer e Rowan (1977)
ressaltam em suas pesquisas, a importdncia de compreender os niveis de andlise da
abordagem institucional, os pilares institucionais que sustentam os processos isomorficos das
organizacGes, 0s ambientes institucionais e as questdes relacionadas a legitimidade e ao

reconhecimento social apresentados a seguir.
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2.3.4 Os niveis de analise e os pilares institucionais

Segundo Tolbert e Zucker (1998), a abordagem institucional contém niveis de analise
(mundial, societario, campo organizacional, populacdo e subsistema organizacional) e 0s
pilares institucionais cognitivo, regulativo e normativo que sustentam 0S processos
isomorficos das organizagdes, a partir dos respectivos mecanismos mimético, coercitivo e
normativo. Essas autoras, que sustentam as suas andlises, predominantemente, no pilar
normativo, argumentam que oS conceitos de instituicdo e de institucionalizacdo estdo
relacionados a macro-padrdes da estrutura social e das atividades, que, por sua vez, séo

delineados por regras gerais, que apresentam um alto grau de incerteza quanto a sua natureza.

O determinismo ambiental na teoria institucional emerge, principalmente, quando sé&o
enfatizados os elementos reguladores e normativos das instituicdes, o que, na opinido de
Machado-da-Silva (1996), explica a homogeneidade de formas organizativas em determinado
campo, ainda que as organizacfes componentes estejam situadas em localidades distantes ou

apresentem diferencas no que se refere a idade, tamanho e complexidade.

Nesse sentido € que Machado-da-Silva e Goncalves (1998) argumentam que a
articulagdo entre os niveis de andlise e os pilares institucionais permite uma localizacdo mais

precisa e abrangente da andlise critica de Tolbert e Zucker (1998).

De acordo com a concepcao institucionalista, Meyer e Rowan (1997) consideram que
as organizacOes, em seus diferentes niveis de analise, geralmente, adotam linhas de acdo
anteriormente definidas e racionalizadas pela sociedade, na tentativa de obter legitimidade no
ambiente que lhes é determinante e o fazem, segundo Scott (1995), mediante 0s processos
isomarficos (coercitivo, normativo e mimético) que conformam os pilares institucionais.
Portanto, segundo Dimaggio e Powell (1991), esses pilares institucionais (regulativo,
normativo e cognitivo) emergem de praticas de homogeneizacdo organizacional, que
provocam o isomorfismo institucional de organizagfes que buscam a adequacgédo social e

legitimidade em um determinado ambiente institucional.

O pilar regulativo corresponde com maior sensibilidade aos elementos com base
legal, enfatizando as acGes de estabelecimento e controle de regras, leis e sansdes, ou seja, as
organizacdes se legitimam mediante a conformacdo de regulamentagGes estabelecidas em seu
ambito de atuacdo. Esses elementos regulativos provém, predominantemente, do Estado. O
processo emergente no pilar regulativo envolve a busca de interesses proprios dos individuos,

por meio de uma ldgica utilitarista de custo-beneficio, empregando, para tanto, mecanismos
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de controle coercitivos. Portanto, € praticamente nesse pilar que se encontra o isomorfismo
coercitivo, cuja base de legitimacdo organizacional se caracteriza pela conformidade as
exigéncias legais e as pressdes formais e informais, impostas por organizacdes que exercem o
dominio de recursos escassos (CARVALHO, GOULART e VIEIRA, 2004).

O pilar normativo, para esses autores, indica uma base essencialmente moral, cuja
legitimidade organizacional € definida em termos de sua adesdo a normas e valores definidos
como padrbes de comportamento. Portanto, nesse pilar estdo ancorados as normas e valores
morais, que introduzem uma dimensao prescritiva, avaliativa e de obrigatoriedade no contexto
social e organizacional. Os valores e normas exercem papéis formais e informais,
desempenhados por individuos ocupantes de cargos especificos, responsaveis pela tomada de
decisbes. Conforme Medeiros e Guimaraes (2004) apontam, as fontes dessas normas e valores
sdo, preferencialmente, as profissdes e 0s seus mecanismos de controle. Nesse pilar é exercida
a préatica do isomorfismo normativo que decorre da profissionalizacdo que delimita e institui
um conjunto de normas e procedimentos correspondente a ocupagdes ou atividades
especificas. Com o uso cotidiano e repetitivo, essas normas e valores morais sdo

interiorizados e, ao longo do tempo, tornam-se uma obrigagédo moralmente governada.

O pilar cognitivo valoriza a “representacdo que individuos fazem dos ambientes
configuradores de suas a¢6es” (CARVALHO, GOULART e VIEIRA, 2004, p.31), incluindo
as interpretacbes subjetivas que fazem. Esses autores enfatizam, portanto, os aspectos
simbdlicos das agdes decorrentes das interpretacdes e representa¢des que os individuos fazem
do ambiente:

Os significados atribuidos pelos individuos a realidade em que se encontram
inseridos é que conformam o seu contexto institucional de referéncia, uma vez que
definem as estruturas e orientam as acgBes organizacionais. (CARVALHO,
GOULART, VIEIRA, 2004, p.31).

No pilar cognitivo, as organizacgdes estdo inseridas em ambiente constituido de regras,
valores e rede de relacionamentos, criados e consolidados por meio da interagdo social.
Portanto, a legitimidade e sobrevivéncia das organizacbes ndo dependem somente de
adaptacOes ambientais, mas também da conformacéo as normas de apoio a essa legitimidade.
Ao legitimar um conjunto de significados integrados em um universo simbolico, expresso por
regras e crencgas, 0 homem aprende a realidade, por meio de um processo dialético entre idéias
e padrdes sociais, como Medeiros e Guimardes (2004) afirmam. Nesse contexto, o

isomorfismo mimético emerge caracterizado pela ado¢do de modelos testados e bem-
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sucedidos em organizacOes similares com esquemas interpretativos, simbolicos e cognitivos

semelhantes.

Scott (1995) considera, entdo, que a cognicdo com base para a legitimidade esta,
portanto, relacionada a definicdo da situacdo comum em que se acham os atores sociais e a
adocdo de um quadro referencial que orienta a agcdo organizacional. Por esse mesmo motivo,
Scott (1987) alertava para a necessidade de que o ambiente institucional fosse interpretado em
seus diferentes niveis de analise, pois, no ambiente geral, as regras e as normas prevalecem
compartilhadas globalmente e afetam, genericamente, um conjunto de organizagfes. J& no
ambiente imediato, prevalecem os aspectos de dependéncia, poder, politicas e a capacidade

das organizacdes em lidar com estes elementos.
2.3.5 Os ambientes institucionais

As primeiras proposic¢Ges analiticas sobre as organizac¢fes tinham como foco principal
da investigacdo a prdpria organizacgdo, ao passo que o ambiente era um aspecto negligenciado.
A medida que as mudancas ambientais comecaram a ser percebidas, pelos pesquisadores,
como um fator capaz de exercer impacto na organizacdo, esse ambiente comecou a ser
considerado influente ndo s6 na definigdo das estruturas organizacionais, como determinante

para a identificacdo de algumas de suas caracteristicas.

No contexto dessa nova racionalidade, surge a perspectiva institucional proposta por
Meyer e Rowan (1977), que introduziu o reconhecimento social e a legitimacdo como
requisito basico para a obtencdo de demais recursos e para sobrevivéncia da organizacéo, o
que faz emergir a preocupacdo com o monitoramento do ambiente institucional, constituido

por elementos simbolicos e normativos, legitimadores de estruturas e praticas organizacionais.

O ambiente, entdo, passa a exercer um papel determinante nas organizacdes e na
modelagem das suas estruturas e processos; e a influéncia ambiental, na tomada de decisoes,
passa a ser monitorada pelas organizacGes, com o propoésito de facilitar a previsibilidade da
acao organizacional. Por serem elementos sociais ativos, as organiza¢Ges também modelam o
proprio contexto, criando um quadro de integracdo complexo entre organizacdes e contextos
em permanente movimento dinamico (VIEIRA e CARVALHO, 2003).

Percebe-se, claramente, que os ambientes, antes analisados como variaveis de natureza
objetiva, baseadas em recursos, materiais, tecnologia e capital, passaram, posteriormente, a

adquirir um carater subjetivo, enfatizando os aspectos culturais, sociais e econémicos. Nesse
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sentido, os argumentos de Scott (1995) sobre o deslocamento desse enfoque das facetas
técnicas para as facetas institucionais dos ambientes sdo corroborados por diversos tedricos

brasileiros, tais como Machado-da-Silva e Gongalves (1998) e Vieira e Carvalho (2003).

No ambiente institucional reinam normas e exigéncias para que as organizacgdes
obtenham apoio e legitimidade do ambiente, de forma a se tornarem realmente
institucionalizadas (Scott, 1995). E nesse mundo que as organizacdes atuam e tentam
preservar sua identidade institucional, embora sua insercdo em um grande sistema de redes e
relacbes seja muito mais intima dentro do setor de que fazem parte. Nele, 0s processos
interativos evidenciam mais fortemente formas de dominagdo e divulgacdo dos processos
institucionais e técnicos. Um setor social possui caracteristicas proprias, e estas, ao serem
identificadas, geram expectativas e influenciam fortemente o desenho e a performance da

organizacao (Scott e Meyer, 1991).

Scott (1995) distingue, entdo, os ambientes como técnicos e institucionais; e a
diferenca entre esses tipos de ambientes reside em distintos significados de racionalidade,
pois, no ambiente técnico, o racional é que permite a eficiéncia da organizacdo, enquanto, no
institucional, sdo os procedimentos que representam esse racional que irdo conferir
legitimidade a organizacdo; ou seja, a legitimidade esta relacionada com o grau de aceitacdo

cultural que a organizacao tem perante a sociedade.

Na definicdo de Scott (1995a), os ambientes técnicos sdo aqueles, cuja dinamica de
funcionamento se baseiam na troca de bens e servi¢os, de modo que as organizac¢des sejam
avaliadas pelo processamento eficiente do trabalho. Esses ambientes incorporam, portanto, a
conotacdo de estruturas racionais eficientes, e que, de modo eficaz, realizam objetivos
especificos (MACHADO-DA-SILVA e GONCALVES, 1998). Por outro lado, 0 mesmo autor
entende que os ambientes institucionais se caracterizam pela elaboracéo e difusdo das regras
e procedimentos, proporcionando as organizagdes a legitimidade e o suporte contextual, uma
vez que elas buscam o apoio e a legitimacdo do ambiente em que estdo inseridas,

conformando-se as normas e aos requisitos que o ambiente gera.

As organizacdes que conseguem adequar 0s mitos institucionais as suas estruturas e
atividades tém legitimidade de outros atores institucionais, facilitando o acesso a recursos, e
melhorando as perspectivas de sua sobrevivéncia no ambiente, conforme o pensamento de
Meyer e Rowan (1977). Portanto, faz-se necessario compreender o significado de

legitimidade.
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Nas ciéncias sociais, ha um grande nimero de defini¢des de legitimidade que variam
em graus e especificidades, sendo uma delas vinculada ao carater regulador e a aplicacéo de
meios legais. Assim, organizacdes legitimas seriam as que se estabelecem e funcionam de

acordo com a lei, apoiando-se numa base moral que lhes d& fundamento.

Contudo, o enfoque cognitivo relacionaria a aquisicao de legitimidade a de adocdo de
um marco de referéncia (Scott, 1995), que, por sua vez, estaria ancorado numa percepcao
generalizada ou na suposicao das acdes desejaveis, apropriadas ou ndo a uma entidade. Desse
modo, segundo Suchman (1995), algumas construcGes séo sistematizadas socialmente por
intermédio de normas, valores, opinides e defini¢cbes que, em conjunto, ddo ordem, coeréncia
e legitimacdo as estruturas. Machado-da-Silva e Fonseca (1998) corroboram com essa
afirmacdo de que, ao recorrer a esquemas interpretativos, essas construcdes socialmente

sistematizadas permitem um entendimento do contexto.

Na perspectiva institucional, busca-se a idéia weberiana de legitimidade das estruturas
formais racionalizadas, submetidas a normatizadores institucionais incidentes, principalmente
sobre o sistema educativo e as profissdes, por meio das quais novas estruturas se criam e se
reproduzem socialmente. A legitimidade e os processos que dela decorrem nédo estdo
associados somente a organizagdes formais ou a um contexto. Jepperson (1991) chega a dizer
que nem tudo que é institucionalizado pode ser legitimo e cita como exemplo os casos de

crime organizado, corrupcdo e fraudes.

Segundo Lawrence (1999), a legitimidade estd associada a habilidade das
organizacdes em articular, patrocinar e defender préticas particulares e formas organizacionais
consideradas legitimas ou desejaveis, ao invés de simplesmente aceitarem algumas regras
sociais ja legitimadas. Para esse autor, isto constitui uma estratégia de acdo institucional,
ativada conforme os interesses e o poder dos atores nela envolvidos, ao lado da acdo do
ambiente como fonte de mudanga e definicdo de padrdes legitimos. Em verdade, a
legitimidade ndo € um conceito estatico; ele possui uma dinamica, constituindo um processo
que se constroi, se mantém ou se reordena. De acordo com essa concepc¢do, Suchman (1995)
entende que a legitimagdo é um processo que ocorre por meio de um constante movimento
dialético, em que os interessados na estrutura (stakeholders), sejam eles individuos ou grupos,

atuam reproduzindo ou transformando os padrées socialmente legitimados.

A partir da literatura sobre legitimidade, Suchman (1995) caracterizou uma tipologia

gue engloba a legitimidade pragmatica, moral e cognitiva. Freitas (2005) aponta que esses trés
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tipos de legitimidade envolvem uma percepcdo generalizada de que as atividades da
organizacdo sao desejaveis ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido por

normas, valores, crencas e definicGes, diferenciando-os pelo seu comportamento dinamico.

A legitimidade pragmética fundamenta-se no célculo de interesses dos atores mais
ligados a instituicdo; a legitimidade moral reflete uma avaliacdo positiva da organizacao e
suas atividades, com base em valores socialmente construidos; e a legitimidade cognitiva
consiste na aceitacdo da organizacdo como necessaria e inevitavel sob o ponto de vista de um
determinado arcabouco cultural, onde a instituigdo, em ultima instancia, é dada como certa, 0
que significa que os atores passam a ndo mais imaginar a sua inexisténcia (FREITAS, 2005).
Esses trés tipos de legitimidade co-existem e se inter-relacionam, na maioria das vezes; e a
medida que transita da pragmatica para a moral e para a cognitiva, a obtencdo ou
manipulacdo do fator de legitimidade se torna mais dificil, em raz&o de os Gltimos dois fatores

dependerem de um arcabougo cultural mais consistente.
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2.4 Modelo deste Estudo

O modelo de analise institucional adotado neste estudo de caso incorpora as seguintes
categorias estabelecidas por Esman (apud SOUZA, 1998): lideranca, doutrina, programa,
estrutura, vinculos, transagdes. Além dessas categorias analiticas, também foram consideradas
a cultura politico-institucional (SOUZA, 2001), os estagios do processo de institucionalizacdo
(TOLBERT; ZUCKER, 1998), os ambientes institucionais e 0s processos isomorficos:
cognitivo, coercitivo e normativo (SCOTT, 1995).

Na figura 4, a seguir, apresenta-se 0 esbogo esquematico conceitual do modelo de
analise institucional que norteou este estudo, bem como os contornos do ambiente
institucional da organizacéo de representatividade da industria e 0s mecanismos que levam a

legitimidade do fendBmeno do empreendedorismo nesse ambiente institucional.
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Figura 4. Esquema conceitual do modelo de analise institucional do fenémeno do empreendedorismo no
ambiente da organizacdo de representatividade da inddstria
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3. METODOLOGIA
3.1. Caracterizacdo da Pesquisa

O proposito desta pesquisa é identificar, no pensamento industrial, 0 processo de
institucionalizacdo dos programas de empreendedorismo do Sistema Industria (Federacdes
das Industrias, CNI, SESI, SENAI, IEL). Nesse sentido, a partir do referencial tedrico que
embasou o estudo, foram definidas a tipologia, 0 método e o objeto de pesquisa.

O tipo de pesquisa adotado foi o fenomenoldgico que, particularmente, procura
compreender a realidade construida a partir do homem, utilizando métodos qualitativos e
naturalisticos em contextos e locais especificos (BERGER; LUCKMANN, 2003). Segundo
Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), proceder a uma analise fenomenol6gica é, em
primeiro lugar, substituir as construcBes explicativas pela descricdo do que se passa,
efetivamente, do ponto de vista daquele que vivencia tal ou qual situacdo concreta. A
descricdo fenomenoldgica, na visdo desses autores, busca atingir a esséncia do fenémeno que
€ um objeto de consciéncia social, que se distingue da multiplicidade de representacGes
subjetivas como invariante. Dessa forma, Moscovici (2003) sugere que a fenomenologia
permite a interpretacdo das representacfes sociais da realidade socialmente construida, que
tem significacdo a partir do homem. Firma-se, entdo, uma forma de apreensdo da realidade
que, de acordo com Roesch (1996), se fundamenta na perspectiva de que o mundo e a
realidade ndo sdo objetivos e exteriores ao homem, mas sdo socialmente construidos e tém

significacdo a partir do homem.

O método adotado foi o estudo de caso descritivo por representar uma estratégia de
pesquisa que contribui para compreensdo em profundidade dos fendémenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos, permitindo analisar de forma significativa eventos da vida
real (BRUYNE, HERMAN e SCHOUTHEETE, 1977; YIN, 2001).

O caso de estudo foi delimitado no programa de empreendedorismo do sistema
indUstria, selecionado a partir do levantamento de dados secundarios coletados nos

documentos institucionais do SESI, SENAI, IEL, CNI e Federacdes das Industrias.

Nesse levantamento documental foi identificada uma populacdo de 15 programas
pontuais de empreendedorismo que sdo realizados pelas entidades do Sistema Industria,
conforme pode ser observado no quadro 2, a seguir.
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UF | Instituico Acéo de Empreendedorismo
Sistema
Industria
IEL BR IEL/NC |Rede de Ensino universitario de Empreendedorismo — REUNE (1.000
universidades brasileiras)
ES IEL/ES |Curso de p6s-graduacdo em gestdo industrial empreendedora
BR | SESI/DN |[Curso de extensdo de Empreendedorismo
ES SESI/ES |Pedagogia Empreendedora nas Escolas do SESI
AC | SESI/AC |Apreender a Empreender — Educagdo Bésica do Trabalhador
(Capacitacdo dos orientadores de aprendizagem no ensino de
empreendedorismo)
MG | SESI/MG | Disciplinas de Projetos Aplicativos e Empreendedorismo
SES| PR SESI/PR !Disciplinas dg Projetos Aplicati\{os e Empr_eendedorismo (produtos
inovadores e incubadoras de projetos sociais)
PR SESI/PR  |[Empreendedorismo na préatica pedagdgica do ensino médio — Colégios do
SESI/PR
SESI/PR |Projeto CRIE — Oficinas de criatividade e empreendedorismo nas empresas
RJ SESI/RJ |Pequenos Empreendedores (curso de curta-duracao)
SESI/RS [SESI Empreende (Escolas do SESI de 10 Municipios do RS)
SC SESI/SC |Industria de Talentos (area tecnoldgica)
SENA| BR | SENAI/DN Emp_ree_:ndedorismo no PAM-EP (Programa de A¢fes Moveis — Educacao
Profissional)
BR |SENAI/DN |Formagdo de Empreendedor na area de Servicos de Eletricidade
CNI ES FINDES |Programa ES-empreendedor
(Federacgbes)

Quadro 2. A¢Bes de Empreendedorismo do Sistema Industria identificadas na analise documental

Ao consultar os dirigentes do Sistema Industria, e especificamente, do IEL/NC sobre
0s 15 programas de empreendedorismo identificados nesse estudo, estes sinalizaram que o
ES-empreendedor é considerado o programa de empreendedorismo prioritario dentro do
sistema industria, por apresentar uma abrangéncia estadual que permite a expansdo nacional e

por reunir agBes de carater sistémico que envolvem, principlamente, o SESI, o IEL e a CNI.

Por esse motivo, entre os 15 Programas definidos como de empreendedorismo, 0
Programa ES-empreendedor foi selecionado para ser o objeto considerado estratégico deste
estudo, por ser um projeto sistémico da industria, voltado ao desenvolvimento sustentavel por
meio da disseminacdo do empreendedorismo e que ja esta em andamento. O ES-
empreendedor é realizado pela Federacdo das Industrias do Espirito Santo — FINDES, uma
das 27 federacdes das industrias que compdem o sistema CNI. Esse programa envolve as a
participacdo de outras entidades do sistema industria, do governo e do sistema educacional.
Portanto, o programa ES-empreendedor apresentou as principais caracteristicas para ser o
caso adequado a ser investigado, pois encontrou-se intimamente relacionado ao objetivo e a

especificacdo do objeto dessa pesquisa.
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A opcéo pela delimitacdo do estudo de caso do programa ES-empreendedor decorreu
da importancia, segundo Ludke e André (1986), de determinar os focos de investigacao e
estabelecer os contornos do estudo, uma vez que nunca € possivel explorar todos os angulos
de um fendémeno num tempo limitado. Essas autoras alertam que a selecdo dos aspectos mais
relevantes e a determinacdo do recorte sdo, portanto, cruciais para atingir os propdsitos do

estudo de caso e para chegar a uma compreensao mais completa da situacdo estudada.

Fundamentados no modelo do pensamento industrial do Brasil, os projetos da
indUstria sdo concretizados e legitimados na sociedade com a participacdo efetiva do sistema
produtivo, do sistema educacional e do Governo. O ES-empreendedor enquadra-se nessa
concepcao, o que foi relevante para que fosse selecionado para este estudo. Do Projeto ES-
emprendedor, foram escolhidos 25 atores representantes do sistema produtivo e

governamental, distribuidos da seguinte forma:

e 11 dirigentes empresariais do Sistema Industria, dos quais 5 sdo envolvidos

com atividades educacionais;

e 4 liderangas governamentais, dos quais um é envolvido com acles
educacionais;

e 10 empresarios brasileiros do Estado do Espirito Santo.

Os dirigentes empresariais do Sistema Industria desempenham a funcdo de gestores
estratégicos das principais entidades desse Sistema, respondendo aos interesses e demandas
do empresariado brasileiro pelo desenvolvimento sustentavel e pelo empreendedorismo. Os
empresarios sao os atores atuantes no Sistema Industria, I6cus onde séo legitimadas as suas
demandas e interesses. As liderancas governamentais representam os atores do Estado que sédo

cooptados pelos representantes da indUstria para implementar os projetos da industria.

No quadro 3, a seguir, € apresentada a distribuicdo dos entrevistados pelo tipo de
segmento em que foram agrupados, as organizacGes nas quais atuaram no periodo de 2004 a

2006, o cargo ou funcédo que exercem, 0 sexo e 0 tempo de duragéo das entrevistas.
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Cédigo do Setor de Organizacdo Cargo/Funcéo Sexo | Duracéao
Entrevistado | Atividade da
Entrevista
ED 01 Educacéo/ SESI Gerente Executiva de Projetos F [3h35’
Industria Estratégicos e profissional da educagdo
ED 02 Educacéo/ SESI Diretora Regional e pedagoga F [1h50°
Industria
ED 03 Educacéo/ SESI Consultora e Pedagoga F [2h35’
Industria
ED 04 Educacéo/ SESI Gerente de Educacdo, Pedagoga e F [2h04’
Industria Professora
ED 05 Educacéo/ SESI Pedagoga/ Professora F  [0h46’
Industria
SIND 01 Industria SESI Diretor de Operacdes M  |0h59’
SIND 02 Industria SENAI Diretor Regional M  [1h38’
SIND 03 Industria FINDES Consultor M 5h03’
SIND 04 Industria SEBRAE Diretor Superintendente M  |0h59’
SIND 05 Industria IEL Superintendente M  [1h52’
SIND 06 Industria/ FINDES/ Cobra [Presidente e Empresario M 6h43’
Confeccbes  |D’Agua
GOV 01 Governo Prefeitura \Vice-Prefeito M  |0h57’
GOV 02 Governo Assembléia Presidente M  |0h58’
Legislativa
GOV 03 Governo Governo doGovernador M  |0h46’
Estado do ES
GOV 04 Governo/ Secretaria de{Secretario de Educacao M  [1h06’
Educacéo Educacéo -
SEDU
EMP 01 Privado Imobiliaria/ Presidente F  [2h24’
ASSEssOrios
Femininos
EMP 02 Privado Empresa Presidente M 2h15’
metallrgica
EMP 03 Privado Construcado Civil |Presidente M 2h30’
EMP 04 Privado Confeccdes Presidente F  [2h34’
EMP 05 Privado Transporte Presidente M [1h03’
TOTAL 20 Entrevistas 43h37’

Quadro 3. Distribuicdo dos entrevistados por segmento, organiza¢do, cargo ou fungdo, sexo e duragdo das

entrevistas.

3.2 Analise dos dados

Nessa pesquisa foi realizada uma analise descritiva do pensamento industrial e do

programa ES-empreendedor, a luz do empreendedorismo.

O pensamento industrial do Brasil foi analisado sob a perspectiva pedagogica
(RODRIGUES, 1998; CARONE, 1977), cuja abordagem é baseada no argumento de que a

industria constréi sucessivos télos que devem ser superados pela sociedade, por meio de

realizacdo de projetos pedagdgicos industriais, que precisam ser concretizados na sociedade,

com a participacdo dos segmentos sociais do Estado, da indUstria e do sistema educacional.
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O programa ES-empreendedor, ao enfatizar o desenvolvimento sustentavel por meio
da disseminacdo do empreendedorismo e espelhar o atual significado da expressdo do
pensamento industrial no Brasil, foi aqui analisado a luz do empreendedorismo, com a
finalidade de identificar como seus projetos, orientados ao empreendedorismo, sao percebidos
pelos diferentes atores que o compdem, e, para os quais foram utilizadas estratégias da analise
institucional, com o proposito de identificar e analisar os fatores emergentes no seu processo

de institucionalizacao.

O empreendedorismo em seus enfoques econdmico, comportamental e de ambiéncia
socioldgico-cultural, bem como aspectos da atitude empreendedora, propostos por Souza e
Lopes Junior (2005), foi considerado aqui como: capacidade humana que implica na admisséo
que ela existe em todo ser humano, como potencialidade, podendo ser desenvolvida;
necessidade de fatores ambientais para sua adequada manifestagdo e desenvolvimento;
introdugdo de mudangas no ambiente, que no caso nédo se limita a inovagdes em um sentido
estrito; a vontade do individuo como condicdo para manifestacdo concreta do fendmeno,
remetendo-o para o campo comportamental. Com relacdo a esses enfoques, Freire (2001)

reforga a opinido desses autores.

Ao analisar o programa ES-empreendedor, pretende-se compreender melhor o
pensamento da industria, quanto a disseminagdo da cultura empreendedora no ambiente
institucional das organizacGes de representatividade da industria orientado para o télos do
desenvolvimento sustentavel por meio de programas voltados ao empreendedorismo,
inovacdo e competitividade, procurando estruturar um plano racional de formacdo de

empreendedores.
3.3. Procedimentos metodoldgicos para coleta dos dados

Neste estudo, foram utilizados os procedimentos metodoldgicos de pesquisa
documental e entrevistas com 0s sujeitos participantes da pesquisa para analisar o Programa
ES-empreendedor, a luz do empreendedorismo, a partir da percepcdo de representantes do
setor produtivo e governamental. Com isso, foi possivel obter dados e informacGes sobre as
caracteristicas, acOes, percepcOes desse fendmeno pelos atores avaliados no referido

Programa.

A pesquisa documental restringiu-se aos documentos institucionais do SESI, SENAI,
IEL, CNI. No levantamento desse material foram selecionados e analisados 231 documentos

institucionais, caracterizados como relatdrios de planejamento estratégico de cada uma dessas



63

instituicOes, relatorios anuais e parciais de atividades e resultados, livros publicados em
parceria com editoras, revistas institucionais, jornais e informativos institucionais de

divulgacdo interna e externa, termos de cooperacdo, convénios e discursos institucionais.

Do total desses documentos, 67 foram publicados pelo SESI, 42 pelo SENAI, 92 pelo
IEL e 30 pela CNI. Nesse material foram identificados 121 documentos que mencionaram 0
empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel, dos quais 23 originaram-se do SESI, 17
do SENAI, 66 do IEL e 15 da CNI.

Primeiramente, foram analisados em documentos oficiais 0s programas de
empreendedorismo das entidades do Sistema IndUstria: SESI, SENAI, IEL, CNI e Federacdes
das Industrias. Esse levantamento, desde 1997, serviu de subsidio para identificar a populacéo
de 15 programas de empreendedorismo e selecionar o caso de estudo, Programa ES-
empreendedor, que foi identificado como um programa de empreendedorismo sistémico,
estratégico, voltado para o desenvolvimento sustentavel, atual télos do pensamento industrial
do Brasil. Esse programa envolve os atores institucionais da industria, do governo e da
educacdo para o desenvolvimento de acbes de empreendedorismo, cuja abrangéncia vai desde
acles de cunho educacional a a¢gdes de cunho legal e regulatorio de interesse do empresariado
brasileiro. Além disso, a pretensdo dos atores da industria é tornd-lo um programa de

dimensdo nacional.

Nesse sentido, a pesquisa documental auxiliou na fase exploratéria do estudo de caso,
e subsidiou a descricdo detalhada do programa ES-empreendedor, bem como uma
identificacdo dos enfoques do empreendedorismo abordados nas agdes e projetos que

constituem esse programa.

Uma vez verificados os elementos-chave e os contornos do caso de estudo, procedeu-
se a coleta sistematica de informacdes, por meio de entrevistas, com o intuito de identificar a
percepcdo de um grupo, em relacdo ao caso estudado, por meio de entrevistas in loco,

enfatizando interacdo e a estrutura social.

As entrevistas foram realizadas com representantes do setor produtivo industrial e
governamental, por meio de um roteiro semi-estruturado, construido a partir da teoria
institucional, contendo categorias analiticas do pensamento pedagogico industrial do Brasil,
do empreendedorismo, do estagio de desenvolvimento do programa ES-empreendedor e dos
aspectos da sua dindmica de institucionalizacdo no contexto do Sistema Industria. Esse

roteiro, apresentado no Apéndice A, é constituido de 30 perguntas formuladas em trés partes,
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sendo a primeira com aspectos tedricos do pensamento industrial do Brasil. A segunda parte
do roteiro, relacionada as categorias analiticas do empreendedorismo, foi construida a partir
dos enfoques econémicos, comportamentais e do ambiente socio-cultural; e a terceira parte foi
elaborada com base nas categorias de andlise da dindmica institucional do Programa ES-
empreendedor. Na andlise institucional, foram consideradas as varidveis do modelo de Esman
(1966): lideranca, doutrina, programa, estrutura, vinculos e transacGes, bem como as
categorias do processo de institucionalizacdo de habitualizacdo, objetivacdo e sedimentacédo
apresentadas por Tolbert e Zucker (1998). A investigacdo abordou, ainda, o ambiente

institucional, as préticas de isomorfismo e a legitimidade institucional.

Essas entrevistas foram gravadas com a permissao dos entrevistados e realizadas com
flexibilidade em relacdo a ordem dos roteiros de entrevistas, sendo, em seguida, realizadas as

degravacdes e transcrigdes de cada entrevista.

Esse processo de coleta de dados foi realizado de janeiro a maio de 2006, totalizando
43 horas e 37 minutos de gravacdo, com média de 2 horas de duracdo por entrevista. As

entrevistas foram em Brasilia e no Espirito Santo.

De 27 pessoas selecionadas para serem entrevistadas, somente 20 constituiram o grupo
final dos sujeitos participantes da pesquisa, conforme pode ser observado, no quadro 3,

apresentado na pagina 69.

Essa pesquisa, de acordo com Freitas et al. (2000), obedeceu a um corte transversal,
pois a coleta dos dados ocorreu em um s6 momento, pretendendo descrever e analisar o
estado das variaveis de institucionalizacdo do programa ES-empreendedor, em determinado
periodo compreendido entre 0 ano da sua criacdo em 2004 e 0 momento da realizagdo deste
estudo em 2005 e 2006.

Em sintese, a estratégia metodoldgica do presente trabalho apresenta-se organizada na
forma do quadro 4, a seguir.
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Tipo de Objetivo do Estudo Categorias analiticas 12 fase da 22 fase da| Fase da
analise coleta de dados| coleta de analise e
dados tratamento
dos dados
Identificar, no Pensamento e Discurso Analise Entr_e \_/lstas com
. . . ) os dirigentes do
Industrial do Brasil, a partir da| e Télos do pensamento  |documental e Sisterna Analise de
década de 1990, o processo de industrial entrevistas .
=l e R TSP : N IEL/CNI contetido
Andlise institucionalizagdo dos e Projeto da indUstria
descritiva- programas de . ' . V_|a de difusdo do_ Instrumento_de Instrumento de
- h empreendedorismo do Sistema| discurso e do projeto da [coleta: Roteiro 1 e ) .
indutiva Indtistria indlistria s coleta: Roteiro
de entrevistas
Conceito de
empreendedorismo e o
Identificar os programas de | emPreendedor: IAnélise Entrevistas com 1215 0
. . . . contetdo
empreendedorismo do Sistema| e Enfoque econdmico documental e o0s dirigentes do
Indistria e Enfoque entrevistas Sistema
) _ IEL/CNI
Descrever o programa de o Enfoque sociolégico-  |Instrumento de
empreendedorismo cultural coleta: Roteiro 1, 2[Instrumento de
e Lideranca e3 Coleta: Roteiro
i de entrevistas
e Doutrina
e Programa
e Estrutura
e Vinculos
o Transagdes
e Cultura politico-
institucional:
patrimonialismo e
Anélise Identificar a dindmica do clientelismo Analise Entrevistas com
institucional jprocesso de i o Isomorfismo: cognitivo, documental e os dirigentes do
com institucionalizacéo do coercitivo e normativo [Entrevistas Sistema
carater programa de S IEL/CNI
construtivo empreendedorismo * Ambiente institucional e
ljnterpretatlvo C(_)nS|derad3§ pr_lorltarlo 30 a legitimidade Instrumento de Insltrumento_de Analise de
0 _ SlstemaNIn ustrl_al,_ segundoa | o Estégios de coleta: Roteiro 3 [coleta: R(_)telro contetdo
conhecimento |percepcédo dos dirigentes da institucionalizacio: de entrevistas
Industria, do Governo e do habitualizacio gao:
Sistema Educacional oliualizacdo,
objetivacdo,
sedimentacéo,
desinstitucinalizacdo

Quadro 4. Estratégia metodoldgica da pesquisa

3.4 Tratamento e Analise dos dados

Na fase de tratamento e andlise sistematica dos dados, foi utilizada a analise de
contetdo dos dados primarios coletados na pesquisa, que obedeceu a uma categoriza¢do com
base nos trechos dos discursos e das informacGes documentais distribuidos por temas,
segundo as orientacBes da Bardin (2000). Para isso, foi realizada uma andlise tematica,
envolvendo a investigacdo dos “nucleos de sentido”, contidos na comunicacdo encetada,
conforme os significados atribuidos pelo pesquisador em face do objeto de estudo (BARDIN,
2000). Tal opgdo decorreu do cardter qualitativo do trabalho cuja forma de se conhecer o
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problema em sua esséncia pode se dar, diante do contato do pesquisador com a realidade
vivenciada versus as participacBes de outros interessados na composicdo dessa realidade

estudada, conforme mostra Luljpen (1973).

Para auxiliar nesse processo da andlise de conteldo e na ordenacdo conceitual, foi
utilizado o software ATLAS TI — Versao 5.0, apropriado para analise documental e anélise
qualitativa de informacGes obtidas por meio de entrevistas. As gravacOes, realizadas em

formato digital, foram transcritas e inseridas no ATLAS TI, totalizando 843 paginas de texto.

Esse software auxiliou na organizacéo dos trechos relevantes das entrevistas, a fim de
permitir a identificacdo de padrbes ou repeti¢cbes de interesse a pesquisa, indexou-os por
codigos correspondentes as categorias de analise da pesquisa, apresentados no apéndice B.
Para os trechos da entrevista, que ndo se apropriaram da indexacéo inicial dos codigos, foram

criados novos cddigos permitindo ampliar o campo de informacdes da analise.

O software ATLAS TI auxiliou no agrupamento dos cédigos para a formagdo das
familias de codigos e para construgcdo das redes de relacionamentos entre 0os mesmos. O

significado dos conceitos utilizados no ATLAS TI é o seguinte:

a) Unidade Hermenéutica: é o contéiner onde é armazenado todo material de
dados primérios (documentos primarios) coletados na pesquisa e de todos os
produtos relacionados e resultados de seu trabalho interpretativo sobre esses

documentos primarios;

b) Documento Primario: € um texto, uma imagem ou arquivo de audio que foi

designado a uma Unidade Hermenéutica para as analises de texto, onde o texto

é quebrado em passagens relevantes, chamadas de cita¢cdes, que por sua vez

serdo conectadas a palavras-chave (cddigos) e/ou memos na hora de sua
criacéo;

c) Citacdo: é um trecho do texto continuo, uma regido grafica ou uma

sequéncia de audio ou video, dentro de um documento primario, criado

automaticamente por um processo de busca de texto (autocodificacao, codificacdo);

d) Cédigo: é um pequeno pedaco de texto (também referenciado como
“palavra-chave” em outros sistemas) vinculado a citagdes no processo de
codificacdo, podendo se referir também a outros cddigos, resultando em redes
conceituais (um codigo pode referenciar muitas citagdes e vice-versa: uma

citacdo pode estar relacionada a um namero arbitrario de c6digos);
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Memo: € similar ao cddigo, mas usualmente contém tamanho de textos mais
longo, podendo “permanecer sozinhos” ou apontar para citagdes, codigos e
outros memos (podem ter um tipo definido pelo usuério como teorico,

descritivo etc.);

Familia: é o agrupamento de documentos primarios, codigos e memos, que
deve ser entendida como aplicavel a atributos de unidades agrupadas, ou
seja, uma familia de codigos “teoria” pode juntar todos os codigos que

refletem uma perspectiva teorica etc;

Rede: é usada para o trabalho de construcdo conceitual e teérica; sdo criadas
usando um editor grafico onde os nos nessas redes sao usualmente codigos,
mas podem ser citacdes, memos, documentos primarios. Os codigos podem
estar ligados a relagdes especificas para formar redes semanticas que
permitem uma grande liberdade para expressar relagdes mais complexas

entre as entidades;

Relacdo: representam os “primitivos epistemoldgicos” do seu método,
ajudando a formular questdes para seus dados; sdo usadas para criar
vinculos entre codigos e entre citaces (redes conceituais e de hipertexto),
cujos exemplos de relacdes codigo-codigo séo: Is a (is subterm of... / é

subtermo de...), Is-part-of (é parte de), Is-cause-of (é causa de).

O uso do software ATLAS TI auxiliou na analise dos dados, mas nédo fez o trabalho

intuitivo e criativo que coube ao pesquisador.

Os conteudos das entrevistas, além de indexados como relacionados as categorias de

analise, foram confrontados com o referencial tedrico deste estudo, preservando e valorizando

a percepcgéo dos entrevistados sobre as questdes levantadas nas entrevistas, a0 mesmo tempo

em que foi mantido sigilo quanto & identificagdo dos entrevistados:

Dirigentes do sistema industria envolvidos com atividades educacionais;

Dirigentes empresariais do sistema industria (SESI, SENAI, IEL, CNI e

Federagdes de Industria);

Empresérios do Estado do ES;

Lideres governamentais do Estado do ES.

Em cada dimensdo de analise da pesquisa, foram apresentadas as arquiteturas

estruturais das redes conceituais de cada categoria analitica, cujos graficos originados no
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software ATLAS TI facilitaram o entendimento do agrupamento dos cddigos por categorias

de analise.

As redes foram constituidas a partir das relacdes distintas existentes entre os codigos

(categorias de analise) e as familias de codigos (CF), definidas no ATLAS Tl como:
e ispart of (é parte de);

e iscause of (é causa de);

e is associated with (é associado com);

e contradicts (contradiz);

e isa(éum);

e is property of (é propriedade de);

e non name (sem nome): utilizada quando nenhuma das relagfes anteriores se

aplicarem.

Os codigos (categorias de analise) foram agrupados em 9 familias de cddigos, a partir
do critério de formacdo do ndcleo de sentido dos seguintes itens: a) pensamento industrial, b)
empreendedorismo: enfoque econdmico, ¢) empreendedorismo: enfoque comportamental, d)
empreendedorismo: enfoque socioldgico-cultural, e) ambiente institucional, f) fatores de
institucionalizacdo, g) fases de institucionalizacdo, h) isomorfismo, i) legitimidade
institucional. Em cada item foi apresentada uma tabela com a composicdo da familia de
codigos, indicando o grau de fundamentacdo, que indica a frequéncia da aplicacdo de cada
coédigo que compde a familia de codigos (numero de citagdes vinculadas a cada cddigo) e o
grau de densidade, que indica a complexidade da sua relagcdo com outros codigos (numero de

vinculos de um cddigo com outros codigos).

De maneira geral, essa analise de conteido compreendeu um total de 2.183 unidades
de andlise (citagdes) que foram indexadas & 68 categorias de andlise (cddigos), que se
encontram agrupadas em 9 familia de cddigos, conforme pode ser observada na tabelas 1,

sintetizada a seguir.
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CODES

PENSAMENTO INDUSTRIAL

Discurso Ideoldgico

Desenvolvimento Sustentavel

Télos do Discurso Industrial

Qualidade de Vida (IDH)

Projeto Industrial

Via de Difusdo do Pensamento Industrial

Midia de Comunicacédo

Educagéo

Atores Institucionais: Governo, Setor Produtivo, Setor Educacional

Distanciamento entre o Discurso Industrial e a A¢do

EMPREENDEDORISMO: ENFOQUE COMPORTAMENTAL (DIMENSAO INDIVIDUAL)
Caracteristica de Empreendedores

Atitude

Comportamento Empreendedor

Realizacdo

Inovacéo

Planejamento

Poder

Tipologias de Empreendedor: Empresario, Intra-empreendedor, Empreendedor Social
EMPREENDEDORISMO: ENFOQUE ECONOMICO (DIMENSAO ORGANIZACONAL)
Dinamismo do Desenvolvimento Econdmico

Destruigdo criativa

Caracteristica de Empreendedorismo

Crédito

Investimento

Lucro: orientacdo da remuneracao

Empresa: Empreendimento

Empreendedor

Inovagdo (produtos, processos, meios de producdo, organizacional, novos mercados e industrias)
EMPREENDEDORISMO: ENFOQUE SOCIOLOGICO-CULTURAL (DIMENSAO AMBIENTAL)
Ambiente Politico e Institucional

Ambiéncia para o empreendedorismo

Sistema politico, institucional e juridico forte

Leis e Sistema Regulatdrio

Mecanismos Juridicos e Direito de Propriedade

Fatores Culturais de influéncia no empreendedorismo

Incorporacdo de valores

Crengas e valores

Regras e Normas

Etica (ethos)

Etica econdmica (protestante x catolica)

Modo de vida de uma sociedade

Padrdes de Conduta

Cultura da Seguranca/Estabilidade

Fatores Socioldgicos de influéncia no empreendedorismo

Tipologia de Empreendedorismo: Necessidade X Oportunidade

Totals

85
36
62
39
69
52
24
32
73
13

67
34
39
49
40
15
10
31

16
25
20
10
15
10
19
98
17

37
54
10
28

99
51
50

24
14
24

22
13
21
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Tabela 1 (continuacéo). Codigos e citagfes do estudo.
CODES Totals

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZAGAO ,
AMBIENTE INSTITUCIONAL GERAL, ESPECIFICO E TECNICO

Atores Institucionais: Governo, Industria, Sistema Educacional, Terceiro Setor 76
FATORES DE INSTITUCIONALIZACAO

Doutrina 64
Lideranca 58
Lideranca: Coordenacéo dos projetos 22
Programa: ES-empreendedor 69
Estrutura 31
Recursos 42
Vinculos 61
Transagoes 57
FASES DE INSTIUTCIONALIZACAO DO EMPREENDEDORISMO

Fases de Institucionalizagéo 28
Semi-institucionalizacdo: Objetificacdo 28
Pré-institucionalizacdo: Habitualizacdo 0
Institucionalizacdo: Sedimentacdo 0
Desinstitucionalizagdo 0
ISOMORFISMO

Isomorfismo 48
Isomorfismo Regulativo: Mecanismos Coercitivos / Pilar Coercitivo 8
Isomorfismo Normativo: Pilar Normativo 0
Isomorfismo Cognitivo: Mecanismos Miméticos / Pilar Simbélico-Cognitivo 42
Avaliagdo e benchmark de programas de empreendedorismo existentes 10
LEGITIMIDADE INSTITUCIONAL

Legitimidade Cognitiva 22
Legitimidade Moral 3
Legitimidade Pragmatica 0
Reconhecimento e Legitimidade 24
Resultados do ES-empreendedor 21
TOTALS 2183

Observa-se que o codigo com maior grau de fundamentacdo, ou seja, com maior
freqliéncia de citacdes, foi 0 que se refere aos fatores culturais que exercem influéncia no

empreendedorismo (99 citagdes).
3.5. LimitacOes do Estudo

Por ser uma pesquisa com dados tipicamente qualitativos, foi privilegiada a
profundidade da analise, mas com dificuldades préprias, como a ideologia dos respondentes,

compromisso com valores pré-determinados, interesses comuns, entre outros fatores.

Para contornar tal situacédo, foi realizada a triangulacdo de vérias fontes de evidéncia
com o intuito de minimizar a subjetividade dos respondentes e do pesquisador, dando maior
confiabilidade aos resultados da pesquisa. Além disso, a pesquisadora, por ser funciondria do
IEL, estd comprometida com o pensamento do setor pesquisado. O volume de informacdes
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disponibilizadas nessa pesquisa permitiu uma analise que minimizasse esses vieses e a

complexidade do fenémeno, possibilitando sistematizar inferéncias.

Em relacdo as entrevistas, houve dificuldade em compor uma agendar com o0s
participantes da pesquisa, devido a pouca disponibilidade de tempo, principalmente, com as
liderancas governamentais. Calculou-se que o periodo maximo dessas entrevistas ficasse em 1
(uma) hora. Dos 6 lideres de governo, apenas 3 foram entrevistados, ultrapassando o tempo

previsto.

Apdbs determinado numero de entrevistas, percebeu-se que ja havia um padrdo de

respostas recorrentes, o que, em alguns casos, resultou em redundancia de informacoes.

Quanto a institucionalizacdo do programa ES-empreendedor, houve certa dificuldade
em estabelecer qualquer analise desse processo, em virtude de o referido programa ainda se
encontrar em fase de consolidagdo. No entanto, foi aprofundada a andlise das categorias mais
sensiveis ao estidgio de semi-institucionalizagdo, denominado objetivacdo (TOLBERT;
ZUCKER, 1998; BERGER; LUCKMANN, 2003), que corresponde ao atual estagio em que

se encontra o programa aqui em estudo.
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4. ANALISE DOCUMENTAL: O PROGRAMA ES-EMPREENDEDOR
4.1 A organizagao da representatividade industrial no Brasil

Voltando ao contexto do mundo industrial brasileiro, que chega ao século XX, criando
as entidades representativas do segmento industrial, a Confederacdo Nacional da Industria —
CNI — ¢ considerada a mais importante fracao de representatividade dessa industria, em torno
da qual se organizaram vinte e sete Federacdes das Industrias, uma em cada Unidade
Federativa. A CNI, em conjunto com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENALI, o Servico Social da Industria — SESI e o Instituto Euvaldo Lodi — IEL constituem o

Sistema Industria.

Na atualidade, o SENAI constitui-se na maior rede de formacdo profissional da
América Latina, oferecendo 1.800 programas educacionais e efetuando cerca de 2,6 milhdes
de matriculas por ano, nas suas 950 unidades de ensino. Para realizar a gestdo dessa rede, sua
estrutura organizacional é composta por um departamento nacional, vinte e sete
departamentos regionais nas unidades federativas e pelas unidades regionais distribuidas no

interior dos estados brasileiros.

Pelo Decreto-Lei n°. 9.043, o SESI foi criado para prestar assisténcia aos trabalhadores
industriais, buscando preencher caréncias em diversos aspectos nas areas da educacdo, salde,
lazer e servico social. Possui, também, 27 departamentos regionais. A sua rede fisica é
constituida por escolas, creches e salas de aula distribuidas em 1.437 unidades operacionais e
499 unidades mdveis, bem como por 349 centros de atividades que integram os clubes de
trabalhadores, estadios, cozinhas industriais, supermercados, farmacias, consultérios médico-
odontoldgicos, ambulatorios e laboratorios de analises clinicas. Por meio dessa rede, sdo
efetuadas 1.169.247 matriculas anuais e sdo realizados 4.108.767 atendimentos médicos e
odontoldgicos (SESI, 2003).

O IEL, criado em 1969, pela CNI, SESI e SENAI, constitui-se numa associagao civil,
destinada a promover o desenvolvimento industrial, por meio da capacitacdo empresarial e do
apoio a pesquisa e a inovacdo tecnologica. O IEL realiza programas que estimulam o
crescimento das diversas regides do pais, com a oferta de cursos de capacitagdo empresarial e
do suporte a inovagdo em micro e pequenas empresas. Além disso, o Instituto assume o papel
na integracdo entre as industrias e universidades e, ainda, promove programas de
desenvolvimento regional com a finalidade de aumentar a competitividade das empresas

organizadas em setores, cadeias ou arranjos produtivos, oferecendo apoio a
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internacionalizacdo de negdcios. Com atuacdo em esfera nacional, por meio de sua rede de
Nucleos Regionais, que funciona junto as FederacGes das Industrias, a entidade é coordenada

pelo seu Nucleo Central, ora sediado em Brasilia — Distrito Federal.

Como o IEL procura se articular com os diversos segmentos da sociedade (empresas,
governo, comunidade cientifica, universidades, centros de pesquisa) para integrar a demanda
e a oferta de solucBes para industria, por meio de cooperacdo e intercambio com o0s centros
geradores de conhecimento, incentivando atividades que permitam o desenvolvimento
empresarial e tecnoldgico e o aprimoramento dos quadros técnicos e administrativos, 0s
dirigentes do Sistema Industria (IEL) consideram que o Programa ES-empreendedor mostra-
se inserido nesse mesmo proposito, tendo como objetivo promover o empreendedorismo na

sociedade brasileira.

Como o intuito deste trabalho é identificar o processo de institucionalizacdo dos
programas de empreendedorismo do Sistema Industria, e particularmente descrever o
programa de empreendedorismo considerado prioritario pelos dirigentes deste sistema, a
descricdo deste Programa ES-empreendedor foi desenvolvida com base na analise de

contetdo dos documentos institucionais e das entrevistas realizadas nesta pesquisa.
4.2. A concepcao do programa ES-empreendedor

Os documentos institucionais da FINDES e do IEL justificam que o Programa ES-
empreendedor foi concebido num contexto em que o Brasil tem enfatizado a preocupacéo
com a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel dos paises com qualidade de vida,
preocupacdo esta que, € comum a todos os povos do universo. Nesse sentido, para 0s
dirigentes do Sistema Industria, o referido programa incorporou o entendimento de que o
investimento na capacidade empreendedora representa uma via alternativa para essa incluséo
social e para esse desenvolvimento sustentavel. Esse entendimento é baseado numa visdo
idilica do empreendedorismo comportamental como o principal fator de mudanca responsavel

pelo processo de desenvolvimento econdmico dos paises.

A lideranca do ES-empreendedor tem a plena crenca de gue o conceito e a pratica do

empreendedorismo representam uma alavanca para o desenvolvimento social do pais.

Engenheiro e empresario, Lucas Izotton é, presidente da FINDES — Federacdo das
Industrias do Estado do Espirito Santo, presidente do Conselho Deliberativo do SEBRAE-ES,

presidente do Conselho Consultivo da AJA-ES - Associacdo Junior Achievement, e
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presidente do COMPEM - Conselho Tematico Permanente da Micro e Pequena Empresa da
CNI. E instrutor credenciado pela ONU — Organizagdo das NacBes Unidas para o Programa
EMPRETEC e autor dos livros de gestdo empresarial “O V6o da Cobra” e “O Caminho
Magico”.

Em fevereiro de 2000, o Dr. Lucas lzotton, lider empresarial vinculado ao Sistema
Insustria, participou da 102 UNCTAD - Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Comércio e
Desenvolvimento - realizada em Bangkok, na Tailandia, como empresario convidado,
representando um pais emergente da América Latina, o Brasil. Nesse evento, onde estavam
presentes mais de 2 mil pessoas de 180 paises e 100 ONGs internacionais, teve a
oportunidade de fazer uma exposicdo sobre o tema empreendedorismo, com a finalidade de

debater a melhoria da qualidade de vida da populacdo de paises emergentes.

Na opinido do Dr. Lucas lzotton, os participantes da 10* UNCTAD chegaram a
conclusdo de que os paises menos desenvolvidos ndo poderiam prescindir de um forte
investimento em educacdo em todos os niveis (infantil, fundamental, médio e superior) e uma
ampla acdo de capacitacdo de empreendedores, envolvendo o desenvolvimento do
entrepreneur (fundador de empresas/empresario) e do intrapreneur (empregado), e de
governos como indutores do desenvolvimento. Essa opinido € baseada numa percep¢do muito

simplista da agenda neoliberal.

Esse lider empresarial identificou-se com os resultados e conclusdes da 102 UNCTAD,
uma vez que teve experiéncia em empreendedorismo, como empresario e por participar do
EMPRETEC, que é um programa internacional originalmente lancado pelo Centro de
Corporagfes Transnacionais das NacOes Unidas, em 1988. Na atualidade, 0 EMPRETEC é
conduzido pela Divisdo de Governo e Administracdo Publica e Financas do PNUD, em

parceria com a UNCTAD.

Percebe-se nos documentos institucinais que o programa ES-empreendedor, quando
formulado em 2004, incorporou os valores de empreendedorismo baseados nos principios do
EMPRETEC.

No Brasil, 0o EMPRETEC foi implantado em 1990, nos estados do Rio Grande do Sul
e Santa Catarina. As entidades executoras foram: o Banco de Desenvolvimento do Estado do
Rio Grande do Sul - BADESUL - e o Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa
Catarina — BADESC. A partir de agosto de 1993, o Servico de Apoio a Micro e Pequena

Empresa - SEBRAE, por meio de parceria com o PNUD e com a Agéncia Brasileira de
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Cooperacdo - ABC, 6rgdo ligado ao Ministério das Relacbes Exteriores, passou a ser a
entidade executora, no Brasil, apés a assinatura do Projeto de Cooperacéo Internacional entre

essas organizacdes.

Nos documentos do Sistema FINDES estd registrado que a metodologia do
EMPRETEC teve como base inicial o trabalho de David Mc Clelland, um psicélogo da
Universidade de Harvard, que, nos anos 1960, identificou um elemento psicologico critico
nos empresarios de sucesso, denominado “motivacdo da realizacdo” ou “impulso de
melhorar”. Essa constatagdo deu origem a um treinamento denominado Treinamento para a
Motivacdo da Realizacdo — TMR. Esse programa foi aperfeicoado, por meio de alguns
trabalhos posteriores, e, a partir de 1982, por meio de um contrato com a Agéncia para 0
Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidos - USAID, a Management Systems
International — MSI, empresa de consultoria localizada em Washington, em colaboragédo com
Mc Ber & Company, empresa de David McClelland, formou-se uma parceria para o
desenvolvimento de um workshop que reunisse as melhorias conquistadas durante aqueles
anos de experiéncias. Dessa parceria, originou-se o que conhecemos hoje como EMPRETEC,
que, sob orientagéo da consultora Marina Fanning, implantou esse treinamento para mais de
30 paises. Somente no Brasil, mais de 100 mil pessoas foram capacitadas, concentrando a

maior quantidade de “empretecos” (participantes do EMPRETEC) do mundo.

Para o Dr. Lucas lzotton, essa metodologia utilizada pelo EMPRETEC tornou-se um
verdadeiro laboratério de pratica de comportamentos empreendedores; consta de um
workshop de 80 horas, cujos participantes tém oportunidade de vivenciar as Caracteristicas de
Comportamento Empreendedor (CCE), identificadas ao se pesquisar, junto a empreendedores

de sucesso, as atitudes e comportamentos que os levaram ao éxito.

Essas CCE, apoiadas na abordagem de McClelland (1972), estdo agrupadas em trés
conjuntos de comportamentos, de acordo com a descri¢do apresentada no quadro 5 a seguir.



76

® Busca de oportunidade e iniciativa
1. Conjunto de Realizagdo * Correr riscos calculados

® Exigéncia de qualidade e eficiéncia
® Persisténcia

® Comprometimento

2. Conjunto de Planejamento * Busca de informacéo

® Estabelecimento de metas
® Planejamento e monitoramento sistematico

3. Conjunto de Poder ® Persuasdo e rede de contatos
® Independéncia
® Autoconfianca

Quadro 5. Agrupamento das Caracteristicas de Comportamento Empreendedor do EMPRETEC, baseadas na
concepcdo tedrica de McClelland (1972)

Cada um dos trés conjuntos de comportamentos empreendedores é integrado por dez

caracteristicas que se encontram presentes nos empreendedores de sucesso, totalizando 30 CCE.

O atual Presidente da FINDES, Lucas Izotton, inicialmente como aluno e
posteriormente como facilitador/consultor do EMPRETEC, conviveu num ambiente em que
percebeu muitas caréncias dos empreendedores do Brasil. Essas percep¢des sedimentaram sua
convicgdo de que sem empreendedorismo ndo haveria desenvolvimento, e de que projetos
mais abrangentes deveriam ser implantados a fim de acelerar esse processo de disseminagéo

da cultura empreendedora no Brasil.

Ao se defrontar com estatisticas que indicam a grande capacidade empreendedora do
povo brasileiro - que estd entre os mais empreendedores do mundo, mas que, em
contrapartida, apresenta uma altissima taxa de mortalidade precoce das empresas criadas em
nosso territdério — o atual presidente da FINDES construiu 0 sonho de dotar a sociedade
brasileira de um programa de capacitacdo que pudesse reverter esse quadro. Na sua

concepgdo, esse pensamento leva a uma acdo diferente daquelas ja concebidas.

Diante dessa ambiéncia é que foi criado, entdo, um programa que recebeu o nome de
ES-empreendedor, cujo objetivo é mobilizar toda a sociedade rumo a meta de melhorar a
qualidade de vida da populacdo do Estado do Espirito Santo, por meio de a¢Ges integradas de

estimulo ao desenvolvimento do empreendedorismo.

Nos registros documentais, atestou-se que a intencdo desse programa € pretenciosa,
visto que apresenta o propdésito de tornar-se ndo apenas uma ferramenta de crescimento

econémico, mas, uma frente de desenvolvimento, dentro de uma politica de responsabilidade
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social, com o intuito de abrir perspectivas de democratizacdo do conhecimento,
proporcionando a essas pessoas condicdes de desfrutar de ferramentas que garantam a

melhoria de sua qualidade de vida.

E nitido no discurso do Dr. Lucas lzotton que esse programa transformou-se na sua

principal plataforma politica, enquanto lider empresarial e dirigente do Sistema Industria.

Tendo como lema a melhoria da qualidade de vida da populacdo, os parametros
definidos para a realizagdo do trabalho foram fundamentados no indice de Desenvolvimento
Humano - IDH, que € pesquisado anualmente sob orientacdo do Programa das NagGes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD. Esse IDH mede a qualidade de vida da populacdo de cada

municipio e envolve trés dimensdes de analise:

a) Educacéo — mede a taxa de alfabetizacdo da populacdo com até 15 anos de idade associada a

taxa de matricula nos trés niveis de ensino;

b) Longevidade — sintetiza as condic¢des de saude e salubridade da populagdo, medindo o
avanco da expectativa de vida das pessoas e a consequente reducdo da taxa de mortalidade

infantil;

¢) Renda: analisa a renda per capita de cada municipio ajustada pela paridade do poder de

compra da populagéo.

Esse indice varia de 0 (zero) a 1 (um) e usa 0s seguintes parametros para medir a
qualidade de vida: a) IDH até 0,499 — baixa qualidade de vida; b) IDH de 0,500 até 0,799 —
média qualidade de vida; c) IDH de 0,800 até 1 — alta qualidade de vida.

De acordo com a pesquisa de 2002, o Brasil, com um IDH de 0,775, ocupava o 72°
lugar no mundo, com um IDH semelhante ao dos paises como a Colémbia, Ucrénia e
Roménia. O Espirito Santo, com um IDH de 0,767, ocupava o 78° lugar, no mesmo nivel de
paises como Tailandia, Jamaica e Libano. Ao consultar o IDH de cada municipio do Estado
do ES, percebe-se uma desigualdade que preocupa os idelizadores do ES-empreendedor.
Enquanto Vitéria tem um IDH de 0,856, semelhante ao de paises como Argentina, Polbnia e
Republica Tcheca, encontram-se municipios como Agua Doce do Norte com IDH de 0,659,

similar ao de alguns paises africanos, como o Gabéo.

Ao comparar 0s municipios capixabas com paises, Vitoria estaria em 34° lugar e Agua
Doce do Norte, em 120°.
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Consultando o ranking mundial, a Noruega encontra-se em primeiro lugar, com IDH

de 0,956, vindo em seguida a Suécia e a Australia, com 0,946.

Com base na andlise desses indices, os idealizadores do ES-empreendedor sentiram-se
desafiados a atingir um IDH de 0,900 para o Espirito Santo, acreditando ser possivel mudar a
realidade desse Estado através da acdo integrada do Programa ES-empreendedor, com uma
ampla frente de mobilizacdo de toda a sociedade, contando com a participacdo do Estado
como indutor desse desenvolvimento. Esses idealizadores estabeleceram uma meta para ser
atingida até o ano de 2025, colocando o Estado do ES no mesmo nivel dos paises como
Grécia, Portugal e Cingapura e, a0 mesmo tempo, atingindo a melhor distribuicéo de renda no

pais, posto ocupado hoje pelo Estado de Santa Catarina.

Conscientes do desafio, os idealizadores e formuladores do ES-empreendedor

pretendem que este programa, que € um projeto-piloto, possa ser estendido a todo o Brasil.
4.3. A arquitetura estrutural do programa ES-empreendedor

Nos documentos institucionais, 0 ES-empreendedor aparece como um programa de
acao de inclusdo social, com o alicerce em pesquisas que demonstram que, por meio do
estimulo e capacitagdo, as pessoas sdo capazes de atuar de forma empreendedora. Dentro
dessa concepcdo, os documentos de divulgagdo do Programa ES-empreendedor afirmam que
dos 5% da populacdo mais rica do Brasil, apenas 18% tinham pais ricos, e que 82%
construiram seu patriménio através do trabalho e de sua capacidade empreendedora, uma vez
gue muitos deles procediam de familias humildes, como pequenos agricultores, operarios de
fabricas ou trabalhadores da construg&o civil.

Segundo os registros documentais, o Programa ES-empreendedor parte do principio
ideologico de que quanto maior for o niUmero de empreendedores, maiores serdo as chances
de crescimento do nimero de empresas, que por sua vez poderdo gerar mais empregos e,
conseqlientemente, renda para o contingente empregado nesses novos negocios. Na percepcao
dos idealizadores desse programa, o efeito cascata desse movimento da economia pode trazer
maior arrecadacdo de impostos, oriundos do aumento do numero de empresas formais; e
consequientemente, o investimento em saude e educacdo podera ser ampliado, aumentando o
IDH.

Esse programa tem a inten¢éo, ainda, de reduzir os insucessos e a taxa de “mortalidade

infantil” das empresas brasileiras, pois dados divulgados pelo SEBRAE, em agosto de 2004,



79

indicam que 49,9% das empresas encerram suas atividades com até 2 anos de existéncia;
56,4% aos 3 anos; e, com 4 anos, 59,9% das empresas ja haviam fechado suas portas.
Portanto, o pensamento do ES-empreendedor € de que os individuos passem por um programa
de capacitacao e estabelecam um plano de negdcios antes de se langarem ao projeto. Dados do
IBGE, em 2002, constataram que dos participantes do EMPRETEC, apenas 7% das novas

empresas encerraram suas atividades em igual periodo.

Para o ES-empreendedor, esses dados do EMPRETEC confirmam a necessidade de se
investir na capacitacdo de pessoas que estejam dispostas a montar um negdécio, divulgando

assim o conceito do empreendedorismo.

O ES-empreendedor € um programa composto de dez projetos e 37 subprojetos, cujo
comité gestor é responsavel pelo gerenciamento de todos eles. Algumas entidades que
constituem o Comité de Governanca sdo: Governo do Estado, Assembléia Legislativa, Poder
Judiciario, Sistema FINDES/CINDES, federacGes e sindicatos patronais e de trabalhadores,
SEBRAE-ES, SINEPE-ES, Associacdo Junior Achievement, Amunes (prefeituras),
CEFETES, UFES e entidades do terceiro setor. E vélido destacar a participacdo, em nivel
nacional, do Sistema CNI, do IEL, SESI, SENAI e SEBRAE. E em nivel estadual, cabe
destaque para o Sistema FINDES. Diante desses fatos, os atores institucionais envolvidos no
programa mostram estar unidos para a implantagcdo dessa frente, que na sua visdo representa

um plataforma de desenvolvimento do empreendedorismo.

Corroborando afirmacgédo de Filion (1999), um programa para ser bem-sucedido deve
comecar pela cooptacdo de sua maior autoridade. Segundo Reynolds (2004), paises onde as
politicas de empreendedorismo sdo mais efetivas, como nos EUA, as chances de crescimento
econdmico sdo maiores. Por isso, existe a confianca desses dirigentes do Sistema industria de
gue o Programa ES-empreendedor possa contribuir para alavancar o desenvolvimento e ser

estendido para as outras unidades de Federagéo.

Esta previsto na Constituicdo Federal, em seu art. 179, que: A Unido, os estados, 0
Distrito Federal e os municipios dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno
porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou

pela eliminacdo ou reducéo destas por meio de lei.

Para o Sistema Industria, a luta por essas conquistas, embora estabelecidas na

Constituicdo Federal, até hoje ndo foram devidamente regulamentadas e praticadas. Nesse
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sentido, o atual presidente da FINDES incorporou essa acdo no ES-empreendedor,

objetivando apoiar o empreendedorismo.

Ao implementar o programa ES-empreendedor, com a intencdo de tornd-lo um
programa de nivel nacional, os idealizadores procuraram desenhar uma arquitetura estrutural
que incorporasse acdes e projetos que tratam desde as questdes da educacdo até a legislacéo.
Nesse sentido, esse programa pressupde que o Estado do Espirito Santo seja comprometido
neste desafio de atingir, dentro dos préximos 20 anos, um IDH de 0,900 e de expandir essa

experiéncia para todo Brasil.

O desenho da arquitetura estrutural do programa ES-empreendedor é constituido por

dez projetos iniciais conforme a apresentacdo na figura 5, a seguir.

COMITE DE GOVERNANCA

Governo do Estado
Assembléia Legislativa
Poder Judiciario
Sistema FINDES/CINDES
Federacgdes e Sindicatos Patronais e
de Trabalhadores
Sebrae-ES
Sinepe-ES
Associacao Junior Achievement
Amunes (Prefeituras)
Cefetes
Ufes
Entidades do 3° setor

|
COMITE EXECUTIVO DOS PROJETOS

I
I I I I I I I I I I

Proj. Proj. Proj. Proj. Proj. Proj. Proj. Proj. Proj. Proj.
1 2 3 a 5 6 7 8 o 10

I I I I I I I I I I

Projeto 1: Proposta de Aperfeicoamento da Legislacdo de Educacao

Projeto 2: Empreendedorismo nas Instituicdes de Ensino Infantil e Fundamental
Projeto 3: Empreendedorismo nas Instituicoes de Ensino Médio e Superior
Projeto 4: Empreendedorismo na sociedade

Projeto 5: Empreendedor Master

Projeto 6: Estudo e Pesquisa em Empreendedorismo

Projeto 7: Marketing Empreendedor

Projeto 8: Prémio ESempreendedor

Projeto 9: Desburocratizacdo e reducéao tributaria

Projeto 10: Banco de oportunidades de negocios para novos empreendedores

Figura 5. Arquitetura estrutural do programa ES-empreendedor
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4.4. Os projetos do programa ES-empreendedor
4.4.1 Proposta de Aperfeicoamento da Legislagdo de Educacéo

Nos registros documentais, este projeto tem como grande objetivo atuar de forma proé-
ativa para aperfeicoar a legislacdo existente sobre educacdo no pais. Para tanto, propbe a
inclusdo, de forma compulsoria, da disciplina Empreendedorismo em cursos superiores,
ensino médio profissionalizante e estagios, bem como a difusdo, também compulsoriamente,

da cultura empreendedora no ensino infantil e fundamental.

Os documentos apontam que o grande desafio desse projeto sera conseguir 0
envolvimento e comprometimento dos poderes Executivo e Legislativo, bem como
sensibilizar as instituicdes de ensino de todo o Estado a se envolverem nesta cruzada. No
entanto, esse ndo parece ser o grande desafio. O desafio maior é sustentar o debate com uma

argumentacdo baseada na visdo utopica do empreendedorismo comportamental.

No que diz respeito a mudanca da legislacdo, os coordenadores desse projeto estdo
trabalhando em sintonia com os parlamentares em niveis federal, estadual e municipal, com o
objetivo de aperfeicoar as leis existentes como um todo. O outro aspecto critico que 0s
idealizadores do ESempreendedor apontam, para o sucesso deste projeto, estd na mobilizacdo
junto aos proprietarios de escolas particulares, além de diretores e gestores das escolas
publicas, no sentido de mostrar a importancia da implantacdo dessas mudancas em suas

instituices de ensino.
4.4.2 Empreendedorismo nas Instituicdes de Ensino Infantil e Fundamental

Na descri¢cdo documental do projeto de disseminagdo da cultura empreendedora nas
escolas de ensino infantil e fundamental, quanto ao objetivo, as agdes devem abranger, por
meio de uma metodologia especifica, todas as instituicdes de ensino, publicas ou particulares,

que trabalham com criangas no inicio de sua trajetoria estudantil.

Segundo a argumentacdo das pessoas envolvidas nesse projeto, as criangas Sao
impactadas na construcéo de sua personalidade por dois grandes modelos que as influenciam
para o resto de suas vidas: seus pais e seus mestres. E, na opinido dessas pessoas, tanto uns
como outros poderdo contribuir para a formacdo de pessoas criativas, criticas e com
capacidade de enfrentar as mudangas de maneira original para atuarem num ambiente

essencialmente inovador e competitivo. Nesse sentido, os coordenadores desse projeto
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acreditam que os pais e mestres precisam se aliar no que diz respeito a essa responsabilidade
de oferecer valores considerados positivos, pois, na visdo desses o empreendedor € alguém

que sonha e busca transformar o seu sonho em realidade.

Com essa filosofia presente no ES-empreendedor, foi realizada no Espirito Santo, a
capacitacao de cerca de 400 professores e gerentes do SESI-ES, SENAI-ES e IEL-ES, com a
finalidade de estimular a sua capacidade empreendedora. Em 2005, 12 mil alunos do SESI-ES
foram atingidos por atividades de ensino sugeridas na Pedagogia Empreendedora, que visa
desenvolver nas criangas uma cultura que valorize o empreendedorismo. Os impactos dessa
capacitacdo ja pode ser expressa nos depoimentos de professores e profissionais da educacgéo
que, ao se conhecerem a proposta do novo modelo pedagogico, puderam implanta-lo e

perceber, na pratica, os seus resultados:

Apesar do pouco tempo, ja vislumbramos bons resultados em nossas escolas, ao
comprovar que a realizagdo de atividades empreendedoras estimulou a descoberta de
potencialidades que servirdo de base para o crescimento individual e coletivo. A
reacdo desses alunos demonstra que estamos trabalhando com empreendedores e
futuros empreendedores.

Apesar de alguns depoimentos desses professores serem favoraveis a Pedagogia
Empreendedora, muitos professores apresentaram resisténcia na adocdo de atividades de

ensino sugeridas nesse novo modelo pedagogico.

Para que fosse possivel implantar esta filosofia de ensino, todos os professores do
SESI, SENAI e IEL-ES também tiveram que participar do workshop EMPRETEC,
mencionado no inicio deste capitulo. O efeito da participacdo desses profissionais neste

programa de capacitacdo pode ser observado no depoimento relatado nas palavras abaixo:

A idéia de capacitar os profissionais do Sistema Findes no curso EMPRETEC sera
sua grande contribuicdo para o crescimento de toda a equipe. A razdo da minha
fundamentacdo esta no grande aprendizado que o curso me proporcionou. Posso
afirmar que a partir de hoje sou uma pessoa com mais informacdes e maiores
possibilidades de acertos, me considerando mais capacitada para atuar de acordo
com as novas diretrizes da gestdo 2004/2008 explicitadas no Planejamento
Estratégico da FINDES.

Essas palavras descrevem o sentimento despertado pela experiéncia vivida durante o

workshop.
4.4.3 Empreendedorismo nas Instituicdes de Ensino Médio e Superior

Como este projeto do Programa ESempreendedor tem o objetivo de estimular e
desenvolver a capacidade empreendedora nos alunos que frequentam as escolas de ensino

médio profissionalizante e ensino superior, a a¢do principal deste trabalho, registrada nos
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documentos oficiais da FINDES, serd implementar, por meio da introducdo de disciplinas
especificas de empreendedorismo nos seus cursos, a criacdo de novos negécios e formar

profissionais que tenham condicdes de se auto-empregar.

Na visdo dos formuladores desse projeto, existem alguns obstaculos que precisam ser
vencidos até que as instituicdes de ensino facam a sua opcdo e adotem o empreendedorismo
como uma disciplina determinante na formacdo de seus alunos para toda a vida, pois o
enfoque do modelo de ensino ainda é a preparacdo de profissionais para a busca de um
emprego ao receber o seu diploma. E esse comportamento, segundo a opinido das pessoas
envolvidas nesse projeto, € estimulado pela propria familia, que vé num concurso publico ou

ingresso numa empresa a garantia de um futuro estavel.

Nos registros documentais, constata-se a crenca de que com a implementacdo desse
projeto, o pais precise repensar 0 seu modelo de desenvolvimento, atingir o consciente
coletivo e o preparo de uma geracdo que sera gestora desse crescimento no futuro. Na opinido
dos dirigentes do Sistema Industria, o setor educacional, apesar de estar envolvido nessa

mudanca, ainda ndo passou por todas as transformacdes que a situacao exige.

Nesse sentido, a proposta do Dr. Lucas lzotton é que esse projeto possa atingir as
universidades e demais instituicbes de ensino superior, para que, como formadoras de
opinido, se envolvam na transformacdo de uma cultura que valorize positivamente 0s
principios do empreendedorismo; e que também apontem para os seus alunos, além dos
caminhos tradicionais, uma alternativa de ocupagdo que poderé contribuir para a geracdo de
emprego e renda dessa massa trabalhadora existente em nossa sociedade.

As pessoas envolvidas nesse projeto argumentam que o empreendedor brasileiro é
provido de grande independéncia e autoconfianca, geradas pela crenca de que criatividade,
capacidade de improvisagdo, persuasdo e rede de contatos podem lhe abrir as portas. Na
percepc¢do dessas pessoas, a auséncia de planejamento € o grande fator que leva ao insucesso.

O fator planejamento esta presente em todos os documentos informativos desse
Programa, que tem como publico-alvo candidatos potenciais a abrir um empreendimento.
Existe uma cartilha, inclusive, que procura orientar os futuros a utilizar um Plano de
Negdcios, que lhes permitird realizar um investimento apenas depois de ter avaliado todos os
aspectos que lhes indicardo a viabilidade, ou nao, do negdcio pretendido, reduzindo

consideravelmente os riscos de fracasso.
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Este projeto tem também como objetivo sensibilizar e contribuir para a implantagdo da
disciplina Empreendedorismo nas 80 escolas de nivel superior do Espirito Santo, que
oferecem cerca de 500 cursos de graduacdo e onde estudam mais de 60 mil alunos. A
FINDES - Federagdo das Industrias do Estado do Espirito Santo esta também atuando junto as
escolas de nivel superior, estimulando seus alunos a fazerem suas monografias, dissertagdes e
teses, de graduacdo e pos-graduacdo, voltadas para planejamento de negocios ou assuntos de

real interesse da classe produtiva capixaba.
4.4.4 Empreendedorismo na Sociedade

O projeto Empreendedorismo na Sociedade tem o objetivo de difundir a cultura
empreendedora, por meio de palestras e acdes de sensibilizacdo, em locais com grande
concentracdo de publico. A FINDES, para disseminar a cultura empreendedora, no amplo

significado que se propde para tratar este conceito, procura considerar alguns aspectos:

e A sociedade precisa ser conscientizada sobre a importancia do empreendedorismo, poe
meio de palestras em igrejas, movimentos comunitarios, associacdes de bairros, clubes

de servico, entidades empresariais, instituicdes publicas e ONGs;

e Nesse primeiro contato, as informacdes poderdo permitir que esse publico busque
maior aprofundamento no assunto. Cada participante recebe uma cartilha informativa,

que também esta no site <www.esempreendedor.com.br>.

Esse projeto atingiu, no segundo semestre de 2005, 12 mil pessoas, em 150 reunides.
Foi constituido um Comité Gestor, que estd envolvido em sua execucdo. Nas palestras
realizadas e na projecdo de um pequeno filme que € projetado ap0ds as palestras, enfatiza-se
que o empreendedorismo ndo é apenas um fendmeno individual, mas um fenémeno coletivo,
e que pode se tornar uma via para atingir o sucesso por meio do trabalho. Vale ressaltar que o
roteiro das palestras e do filme apresenta um linha doutrinaria do empreendedorismo

comportamental.

4.4.5 Empreendedor na fase de pré-aposentadoria

O propdsito deste projeto é desenvolver o empreendedorismo com foco em negocios,
voltado para trabalhadores de empresas e instituicdes publicas e privadas do Estado do ES,
gue estejam na fase de pré-aposentadoria. A ideologia que permeia esse projeto € que essas

pessoas podem contribuir significativamente, uma vez que detém conhecimentos acumulados
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através de anos de aprendizado, gozam de boa saude fisica e mental, além de ainda terem

muita disposicéo para o trabalho.

As pessoas envolvidas na elaboracdo do ESempreendedor acreditam que esse projeto
poderd trazer ocupacdo, desafio, como novas metas a conquistar, a0 mesmo tempo em que
uma vida ativa lhes permitira aumentar a renda. Para que isso seja viavel, essas pessoas
afirmam que é necessario estimular caracteristicas empreendedoras nos trabalhadores que

estdo na fase da pré-aposentadoria, e que Ihes sejam dadas as ferramentas necessarias.

Os coordenadores desse projeto citam como exemplo, profissionais do Banco do
Brasil e outras instituices financeiras que se aposentam na faixa dos 50 anos e que dispdem
de conhecimentos U(teis para a resolugdo de problemas enfrentados por um nudmero
significativo de micro e pequenas empresas. Eles afirmam que esses profissionais poderiam se
especializar e prestar servicos de consultoria a essas empresas, na area financeira, adequando
seus controles e o seu fluxo de caixa, assim como as orientando na obtencdo de crédito para

capital de giro ou mesmo para investimento fixo.

Outro exemplo citado é o caso da Companhia Siderurgica de Tubardo — CST, uma
empresa de conceito internacional e que capacita, permanentemente, os seus funcionarios.
Entende-se que esses profissionais que se aposentam, por exemplo, aos 55 anos de idade, com
um alto nivel de qualificacdo, estariam em perfeitas condicGes de aproveitar os proximos 20
anos a frente de um projeto empreendedor. Na visdo do ESempreendedor, essas pessoas
podem ser consultores que seriam preparados para emprestar 0 seu talento para empresas
fornecedoras da CST, e até a propria CST, além de outras organizacBes que seriam
beneficiadas com o seu trabalho. Tudo isso, sem falar em outros ramos de atividade em que
esses profissionais podem atuar, aproveitando seu nivel de competéncia e desenvolvendo

negocios dentro de um excelente padrdo de competitividade.
4.4.6 Estudo e Pesquisa em Empreendedorismo

O objetivo do projeto de Estudo e Pesquisas em Empreendedorismo esté vinculado a
capacitacdo de professores e multiplicadores na area de empreendedorismo, bem como ao
estimulo do desenvolvimento de métodos, estudos e pesquisas cientificas sobre esse assunto,
tendo em vista que esse conceito ainda se encontra em processo de construcdo. Os dirigentes
do Sistema Industria enntendem que € muito importante existirem estudos e pesquisas
voltados para esse tema, uma vez que, na sua Vvisdo, o crescimento de um pais depende,

fundamentalmente, do desenvolvimento continuo da capacidade empreendedora de seu povo.
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Dentre uma série de acdes que compbdem este projeto, esta a elaboracdo de um programa
continuo de treinamento dos professores sobre esse tema, a exemplo do que ja ocorreu com 0s
professores do SESI-ES, SENAI-ES e IEL-ES.

A FINDES esté investindo na edicao de livros sobre esse tema, como € o caso de uma
parceria com o SEBRAE-ES para o langamento, em dezembro de 2005, do livro Espirito
Santo Empreendedor. A obra contém depoimentos de 25 empreendedores e empreendedoras
gue estdo ajudando a mudar a feicdo do Espirito Santo. Além disso, esta reativando, junto ao
IEL-ES, o Programa Conselheiro Master, que foi uma experiéncia bem-sucedida, efetuada no
passado pelo IEL Nacional em parceria com o SEBRAE. A sua metodologia consiste em
buscar, em carater de voluntariado, empresarios experientes que se disponham a dedicar
algumas horas mensais para orientar futuros empreendedores ou jovens empresarios. Os
resultados alcangados estimularam a reativacdo desse programa. Ao relatar as experiéncias
para esses jovens, em muitas ocasifes, 0 conselheiro master tem oportunidade de descrever
experiéncias de insucesso. Na opinido das pessoas envolvidas no ESempreendedor, esses
depoimentos sdo muito apreciados pelas pessoas, que se sentem alertadas para detalhes que

poderiam passar despercebidos.
4.4.7 Marketing Empreendedor

Nos documentos institucionais esta registrado que este projeto tem como proposito
difundir a cultura empreendedora, o Programa ES-empreendedor e os resultados obtidos, de

forma ampla, e por varios meios de comunicacao.

Entre as estratégias definidas nesse projeto destaca-se a criacdo do site
<www.esempreendedor.com.br>, que pretende formar um elo de comunicacdo com a
sociedade. Baseados na informacdo de que existem, no Espirito Santo, cerca de 400 mil
portadores de endereco eletronico (e-mail), os dirigentes do Sistema FINDES avaliam que
nesse universo, milhares de candidatos, inclusive com potencial empreendedor, podem

acessar o site.

Além dessa alternativa, estad sendo realizada a gestdo junto aos programas com foco
em negacios, tanto em emissoras de TV como em radios. Com isso, a FINDES tem a intencéo
de sensibilizad-los a abrir espaco em sua programacdo, inserindo secbes voltadas ao
empreendedorismo, apresentando depoimentos de empreendedores e entrevistas com foco em

negocios, em que a tonica é o empreendedorismo.
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Outra acao deste projeto é a publicacdo de uma revista chamada ES-empreendedor,

com foco em empreendedorismo, que tem a previsdo de circular mensalmente.

Além da revista, identificou-se a existéncia da producdo de um programa de TV com o
nome ESempreendedor, para difusdo do empreendedorismo no Estado, com dedicagéo e
atencdo especial, uma vez que os dirigentes do Sistema Industria sdo conscientes da influéncia
da TV no desenvolvimento e na transformacédo da cultura do povo. Esse programa pretende
criar, no inconsciente coletivo, uma visdo com carater de urgéncia empreendedora, em vista
do paradoxo existente: uma economia que opera dentro de padrdes cada vez mais exigentes,
mas com uma cultura familiar aliada a uma educacdo voltada para uma realidade que néo

mais existe.
4.4.8 Prémio ES-empreendedor

O Prémio ES-empreendedor é um projeto que visa reconhecer, por meio de
premiacdes, as experiéncias empreendedoras de destaque. Segundo o0s documentos
institucionais, essa premiacdo deve ocorrer anualmente e sera divulgada, contando também
com a cobertura dos meios de comunicacdo. Num evento, serdo premiadas, inicialmente, as

pessoas fisicas, a partir das seguintes categorias de prémios:

e Empreendedor Master;
e Top Empreendedor;

e Top Empreendedora;

e Jovem Empreendedor;

e Pré-Empreendedor.

Também serdo premiadas as instituicdes que concorrem as seguintes categorias de prémios:

e Prémio Escola Superior Empreendedora;

e Prémio Ensino Médio Privado;

e Prémio Ensino Médio Publico;

e Prémio Ensino Fundamental Privado;

e Prémio Ensino Fundamental Publico;

e Prémio Empreendedor do Terceiro Setor;
e Prémio Empresa Amiga do Empreendedor;

e Prémio Instituicdo Publica e Prémio Estudos e Pesquisa.
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Anualmente, serdo distribuidos cerca de 10 prémios com critérios claros, especificos e
imparciais de julgamento realizado por um Comité Gestor, que atribuird notas a cada quesito

e determinara o ganhador de cada verséo.
4.4.9 Banco de Oportunidades de Negocio

Esse projeto tem, ainda, como intencéo disponibilizar um banco de oportunidades de
negocios para empreendedores, contemplando informacgdes sobre estimativa de investimento
necessario, mercado, estrutura de custo, receita, estimativa de lucro e taxa de retorno do

investimento, a serem disponibilizadas no site <www.esempreendedor.com.br>.

Segundo os gestores desse projeto, o empreendedor podera obterd uma descricdo
sucinta, no site, do que representa uma atividade industrial, agricola, organizacdo comercial

ou de prestacao de servicos, com alguns exemplos de cada uma.

Também estd prevista no projeto a disponibilizacdo de uma série de idéias de
negocios. Sao informagBes sobre mercado, localizacdo ideal, estrutura minima, equipamentos
necessarios, investimento inicial, pessoal a ser contratado, clientes potenciais, linha de
produtos, processo de producdo, matéria-prima, legislacdo especifica, eventos do setor,
entidades representativas do setor, além de outras informacGes Uteis para alguém que esteja

querendo montar determinado empreendimento.

Esse projeto estabelece uma meta, também, de oferecer no site orientacbes para
contrucdo de Planos de Negdcios. Segundo a descricdo do projeto, ao inserir as informacdes
solicitadas no plano de negocios, o futuro empresario poderd avaliar sua viabilidade, os
recursos necessarios, o capital disponivel para fazer esse investimento e, ainda, se tera

recursos suficientes para capital de giro.

Além disso, esse projeto também prevé a orientacdo sobre os procedimentos para
registro de empresas, registro de marcas e patentes, enquadramento como micro ou pequena

empresa e outras que sejam relevantes para quem esté iniciando.
4.4.10 Desburocratizacdo e Reducao Tributaria

Nos documentos institucionais, esta indicado que o objetivo deste projeto é atuar de
forma pro-ativa para aperfeicoar a legislacdo que rege a abertura, funcionamento e
fechamento de empresas, visando reduzir as exigéncias burocréticas e o tempo de tramitacao
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dos processos, além de atuar, de forma organizada e sistémica, em favor da reducdo da carga

tributaria que incide atualmente sobre as empresas.

Os dirigentes do Sistema Indastria pretendem, juntamente com a Frente Empresarial,
continuar mobilizando entidades em cada estado para sensibilizar os parlamentares no
Congresso Nacional a fim de acelerar a aprovacdo do projeto de lei 210/2004. Segundo o0s
registros documentais, uma vez aprovada, a lei dispord sobre regimes tributario,
previdenciario e trabalhista da micro e pequena empresa, a fim de reduzir-lhes a carga
impositiva e as obrigacBes acessorias. Na visdo apresentada nesses documentos, a reducgéo da
contribuicdo poderad servir de incentivo para o registro de empresas que hoje estdo na

informalidade, facilitando assim a contratacdo de empregados formais.

Outro grande desafio deste projeto € a aprovacdo da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, conforme ja comentada anteriormente. Depois de aprovada, a lei tera uma amplitude
capaz de abranger impostos e contribui¢cbes da Unido, dos estados (ICMS), do Distrito
Federal e dos municipios (ISS), estabelecendo um regime Unico de arrecadagédo de impostos e

contribui¢bes nos ambitos federal, estadual, distrital e municipal.

Esse projeto de lei visa também estabelecer normas de desburocratizacdo e
simplificagdo dos processos de abertura, funcionamento e baixa de empresas, assim como
regulamentar o acesso ao crédito e ao mercado, inclusive quanto as aquisicdes de bens e

servigos pelos poderes publicos.

Para essas liderangas empresariais, 0 seu trabalho de mobilizacdo permitird a
sobrevivéncia de empresas atuais, e dard condigdes para que novas empresas possam Ser
criadas em situacdo mais favoravel. Os empresarios entendem que isso sera possivel com a
reducdo dos riscos, a diminuicdo carga tributaria que sufoca os pequenos negdcios, bem como

maior facilidade para conseguir linhas de crédito.

E valido ressaltar que o monitoramento e avaliacdo dos resultados do programa ES-
empreendedor e de seus projetos € realizado pelo Comité Gestor, com o0 uso do método do
BALANCED SCORECARD - BSC. Trata-se de uma técnica delineada e desenvolvida pelos
professores norte-americanos Kaplan e Norton.

Constatou-se que o programa ESempreendedor ndo se encontra totalmente
implementado, mas alguns projetos em andamento ja estdo sendo avaliados, divulgados e

ampliados aos demais Estados do Brasil.
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5. ANALISE DE CONTEUDO DE DOCUMENTOS E ENTREVISTAS
5.1 Analise I: pensamento industrial do Brasil

Para esta analise do pensamento industrial, foi realizado um corte, a partir de 1997,
desde que o discurso das instituicGes de representatividade da industria (SESI, SENAI, IEL,
CNI e Federagdes) passou a enfatizar o empreendedorismo, surgindo, entdo, a questdo deste
trabalho de identificar, no pensamento industrial, o processo de institucionalizacdo dos
programas de empreendedorismo do Sistema Industria. A partir desse pensamento, buscou-se
identificar a representacéo social dos atores das entidades de representatividade da inddstria

sobre o conceito de empreendedorismo.

Na andlise do conteudo das entrevistas como na analise documental, esse discurso
aparece vinculado ao desenvolvimento sustentavel, como se pode ver no trecho da entrevista a

seguir:

O empreendedorismo pode alavancar o desenvolvimento sustentavel no Brasil e aumentar a
qualidade de vida de uma sociedade.

Esse discurso com énfase no empreendedorismo, associado ao desenvolvimento
sustentavel, também, se encontra sintetizado no documento langado pela CNI, em 2002,
denominado: A Industria e o Brasil - Uma Agenda para o Crescimento. Esse documento
reuniu a contribuicdo de empresarios industriais e entidades representativas da industria para a
construcdo de recomendagdes e propostas para o crescimento do pais. Essas propostas
defendem um projeto de desenvolvimento sustentdvel que deveria ter o seu foco na
preparacdo das empresas e do ambiente em que operam, com a incorporacdo de mecanismos
indutores para a inovacdo e para oportunidades de empreendedorismo na economia da

informagdo e do conhecimento.

Observa-se nas entrevistas que o discurso industrial procura se concretizar por meio

do programa ES-Empreendedor, que € descrito pelos entrevistados da seguinte forma:

O programa ES-empreendedor, constituido por dez projetos, envolve desde acBes de
educacdo até acdes de cunho legal e tributario. Seu maior objetivo é aumentar o IDH do Estado
ES com a difusdo do empreendedorismo, podendo ser realizado em &mbito nacional e ser
adaptado para qualquer regido, inclusive um municipio

Na fala dos entrevistados, percebe-se que o pensamento dos industriais tem o intuito
de ultrapassar os interesses imediatos da producdo. E a condicdo necessaria para que esse
pensamento seja cumprido, com eficécia, dizem os empresarios entrevistados, leva a estruturacao

de um projeto de cunho moral, cultural e ideol6gico para a sociedade brasileira. Isso pode ser



91

explicado pelo argumento de Kuenzer (2002), que diz ser toda relacdo hegemdnica, uma relacéao

que precisa ter, aléem de uma direcéo politica, uma dire¢do moral e cultural.

Nesse sentido, constatou-se nas entrevistas que a formulacdo dos projetos do Programa
ES-empreendedor procura mobilizar a sociedade capixaba em torno de um projeto da

industria.

Nos documentos institutucionais da CNI, percebe-se que a educacdo € a via de
disseminacdo do pensamento industrial que tem enfatizado o empreendedorismo, a partir de
1997. No documento A Industria e o Brasil - Uma Agenda para o Crescimento (CNI, 2002),
0s industriais indicam a inovacdo e o empreendedorismo como variaveis estratégicas das
empresas brasileiras que so serdo alcangadas com uma agenda positiva e prioritaria para o
pais superar as atuais deficiéncias educacionais. Para esses industriais, esta agenda representa
0o caminho para aumentar a produtividade, gerar maiores oportunidades de
empreendedorismo, criar novos e melhores empregos e remunerar melhor os investidores e

trabalhadores.

Essa difusdo do pensamento industrial pela via da educagdo pode ser observada, em
2003, no debate da Reforma da Educagdo Superior, quando os industriais constituiram um
grupo de trabalho para consolidar as propostas da industria em torno da educagdo superior.
Entre as varias proposic¢fes incluidas no documento “ContribuicBes da Inddstria para a
Reforma da Educacdo Superior”, encontra-se a reivindicacao por politicas educacionais com
énfase nas areas de exatas, com foco e intensidade nas pesquisas aplicadas de cunho cientifico
e tecnologico, e com orientagdo para 0 desenvolvimento e disseminacdo do
empreendedorismo. Dessa forma, percebe-se, nesses documentos da indudstria, que a educagao
voltada ao empreendedorismo passa a ser 0 meio de legitimacao do discurso expresso pelo

pensamento industrial brasileiro.

Embora a educagdo seja uma via de disseminacdo do pensamento industrial,
constatou-se nas entrevistas que a midia de comunicacdo também é uma via considerada

importante, como se observa no depoimento dos entrevistados:

Pretende-se divulgar o empreendedorismo e o programa ES-empreendedor para todo mundo.
J& houve dois programas de entrevistas locais, aos domingos, com empreendedores de sucesso,
além de programas de TV diarios. Todas as semanas ha programas com empreendedores,
falando sobre empreendedorismo, e, também, sobre empreendedorismo social.

Para se disseminar o empreendedorismo tem que haver uma abertura para a sociedade, com
programas educativos de TV em horério nobre.
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Imagine, nas novelas, os atores falando sobre caracteristicas comportamentais
empreendedoras. Imagine a Rede Globo por tras disso. Imagine o Jornal Nacional, em pelo
menos cinco minutos, apresentando reportagem sobre empreendedorismo, com depoimentos
de empreendedores de varios segmentos produtivos.

Outra questdo identificada nas entrevistas é que a implantacéo de projetos da industria,
tais como o0s que constituem o Programa ES-empreendedor, requer a participagéo e cooptagédo
do Estado, do sistema educacional e das entidades de representatividade da industria (SESI,

SENAI, IEL e CNI), conforme pode ser observado na fala dos entrevistados:

O que torna uma sociedade empreendedora é ter um sistema com participacdo do governo, do
setor produtivo e do setor educacional. Essa é a base que vimos na Tailandia, na 10?
UNCTAD; para uma sociedade ter qualidade de vida, é necessario melhorar o seu IDH e
seguir trés principios: investir em educacdo; estimular, desenvolver e capacitar
empreendedores; e limitar o governo a ser indutor do desenvolvimento. O Programa ES-
empreendedor precisa capacitar também empreendedores no servigo publico, para ter pessoas
com uma visdo menos burocratica e mais empreendedora que sejam indutoras do
desenvolvimento.

No Espirito Santo, o governo, as associacdes e federacBes da industria, os sindicatos e os
empresarios estdo apoiando o empreendedorismo, divulgando melhor os seus programas de
trabalho, sendo mais transparentes. Os empresarios estdo tendo uma participagdo maior, na
medida em que as empresas tém que agir de forma organizada, tém que procurar fazer
propostas coordenadas com o Governo e outras instituicées...

A forma de educacdo desenvolvida pelo SESI e, posteriormente, articulada com o SENAI,
requer uma educagdo diferenciada, hoje, em formacdo de empreendedorismo, cidadania,
responsabilidade social, seguranga do trabalho. O intuito é de formar um cidad&o diferenciado,
ao longo de toda sua escolaridade.

A partir do Mapa Estratégico da Industria, o tema empreendedorismo passou a ser incluido
mais explicitamente no sistema IndUstria. O SESI, por exemplo, estd fazendo o mapa
estratégico, que coloca no centro a educagdo para promogao da cultura do empreendedorismo e
da inovacdo. Veja o mapa estratégico do SESI que esté& sendo discutido na atualidade.

O desenvolvimento sustentavel passa pela educacéo, a informacéo e a infra-estrutura; necessita
ser feito para a coletividade. O governo tem que pensar na coletividade, habitacdo, transportes.

A partir da analise de contetido das entrevistas realizadas nesta pesquisa, as categorias que
emergiram no software ATLAS TI apresentam a visdo dos entrevistados sobre o pensamento do
grupo de poder de representatividade da industria. Essa visdo aparece esquematizada no mapa da
rede de relagdes entre essas categorias do pensamento industrial, conforme indicado, abaixo, na
figura 6.
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Figura 6. Rede de relagcdes das categorias que constituem o pensamento pedagogico industrial do Brasil (codigo
de familia)

Em sintese, identificou-se que, desde 1997, o pensamento industrial:

e E voltado para o desenvolvimento sustentavel e para a superacgdo de desafios, com a
finalidade de alcangar um nivel de qualidade de vida ideal no Estado do Espirito Santo

e no Brasil;

e E concretizado, por meio de um projeto industrial, denominado ES-empreendedor, que
é constituido por dez projetos, entre 0s quais se encontra a pedagogia empreendedora

para educacdo fundamental;

e Procura se legitimar na sociedade por meio da implementacdo de politicas e projetos

industriais, cuja disseminacao se da pela via da educagdo e da midia de comunicacéo;

e Apresenta um cunho pedagdgico orientado para a educacdo empreendedora, buscando
organizar o consenso de toda a sociedade capixaba em torno da primazia do projeto

pedagogico da industria;

e Busca uma hegemonia, pois, oriundo de um grupo social (empresarios industriais), é
capaz de intervir na concepcdo politico-cultural da sociedade. Tal conducdo nédo se

limita a coercdo, pois abrange, sobretudo, a capacidade desse determinado grupo ou
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classe social de convencer os demais segmentos sociais sobre a identidade entre os

seus interesses particulares e o interesse geral da sociedade;
e Ultrapassa os interesses imediatos da producéo;

e Requer 0 apoio de instituicBes parceiras que representam trés segmentos significativos
da sociedade: Governo, Industria e Sistema Educacional, para implementar os projetos

industriais, tais como 0s que constituem o programa ES-empreendedor.

5.2. Analise Il1: Empreendedorismo

Nesta pesquisa, procurou-se identificar a percepcdo dos entrevistados sobre
empreendedorismo, a figura do empreendedor, bem como identificar qual foi a concepcéo do
empreendedorismo adotada no Programa ES-empreendedor. Portanto, neste item sdo
apresentados os resultados da dimensdo de analise do empreendedorismo, que se encontra
organizada em trés subitens relacionados aos enfoques econémico, comportamental e

sociologico-cultural.

5.2.1. Empreendedorismo: o enfoque econdmico

No discurso industrial presente nos documentos institucionais da CNI, o
empreendedorismo foi ressaltado no enfoque econémico, o que pode ser evidenciado, por

exemplo, nos trechos do Mapa estratégico da Industria: 2007-2015, a seguir:

O Mapa estratégico da industria representa a visdo da industria sobre a agenda de
desenvolvimento do setor e do Pais para os préximos 10 anos, expressando um conjunto de
metas, objetivos e programas que envolvem o desenvolvimento de instituicbes e a
implementacdo de politicas fundamentais para liberar o potencial de crescimento da inddstria
brasileira. Atua como uma agenda com impacto positivo na participacdo das empresas
brasileiras, principalmente, no jogo da competicdo internacional; também como estratégias de
posicionamento da indUstria brasileira, para ser reconhecida internacionalmente por oferecer
produtos competitivos, com elevados padrdes de qualidade, inovacdo e valor adicionado. Para
que isso seja visivel, é fundamental a criacdo de condi¢Ges favoraveis ao empreendedorismo
para sustentar o desenvolvimento do Pais a longo prazo, o que envolve processos e atividades
estratégicas orientados para resultados. O posicionamento competitivo da industria brasileira
esta, cada vez mais, apoiado na agregacdo de valor e na inovacdo, sendo imprescindivel
prover um ambiente de geracdo e disseminacdo de conhecimento em grande escala, fundado
no acesso amplo as tecnologias de informacgdo, no desenvolvimento de competéncias
profissionais e humanas adequadas as necessidades do setor produtivo e no fomento ao
empreendedorismo e a criatividade. No entanto, apesar do reconhecimento da importancia da
inovacdo como fator de ganho de competitividade, as empresas possuem dificuldades em
financiar os seus projetos. Assim, ha necessidade de haver politicas efetivas de incentivos,
para que o Brasil seja capaz de responder ao desafio de ampliar a capacidade de inovagéo e
introduzir com maior frequiéncia novos produtos e processos no mercado (CNI, 2005).
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Verificou-se que as categorias do empreendedorismo predominantes na analise de

contetdo desses documentos institucionais do Sistema Industria encontram-se alinhadas com

a concepcao schumpteriana do desenvolvimento econdmico, conforme pode ser observado na

figura 7, a seguir.
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Figura 7. Rede de relacBes das categorias que constituem o empreendedorismo sob o enfoque econémico (codigo

de familia).
Por outro lado, nas entrevistas realizadas, ao falar sobre empreendedorismo, 0s

entrevistados se reportaram mais ao seu enfoque comportamental associando, na maioria das

vezes, empreendedorismo com a figura do empresario, 0 que é constatado nos trechos de

entrevistas apresentados a seguir:
O empreendedorismo é importante para 0 empresario se posicionar no mercado, buscando a
auto-realizacdo. O empreendedorismo esta ligado as oportunidades de negécio.
A economia é movimentada pelos empresarios. Na verdade, é o lucro que movimenta a

economia; ninguém amplia seu negocio se ndo estiver dando lucro. Para mim, o conceito de
empreendedorismo estad associado ao empresario, ao empreendedor, ao lucro, a expansao

econdmica.
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O empreendedor tem duas dimens@es basicas: a de agente econdmico e a de agente social.

Empreendedorismo esta associado a capacidade dos empreendedores criarem, avangarem, ou
tomarem a frente do seu proprio negdcio. Pode ter alguma ligacdo com a engenharia, embora
também existam muitas outras areas para empreender; ndo sé no sentido de montar um
negécio para ganhar dinheiro.

Empreendedorismo é desenvolvimento. Ndo s6 em termos de investimento e de ganhar
dinheiro para sobreviver. E mais do que isso; é um negdcio que permita viver por conta propria
e pensar mais livre, soltando as amarras.

O empreendedorismo depende da capacidade dos empresarios criarem oportunidades,
inovando, procurando novos mercados.

Os entrevistados, ao se reportarem a inovacdo, uma das categorias de analise do
empreendedorismo, nao fizeram referéncia as inovagdes organizacionais, de meios de
producdo, produtos, processos ou a novos mercados e industrias, como é mencionado de
forma predominante nos documentos, discursos e reportagens institucionais. Na fala dos
entrevistados, a inovacgdo é associada a criatividade, conforme foi evidenciado nos trechos das

entrevistas a seguir:

O ambiente do empreendedorismo propicia a criatividade e a pessoa, a médio prazo, trabalha a
inovac&o.

No empreendedorismo devemos trabalhar a questdo da inovacdo, no sentido do
desenvolvimento da criatividade. A inovacao, a criatividade e o empreendedorismo estdo muito
relacionados. VVocé sé empreende se inovar e for criativo.

E preciso aproveitar a criatividade do brasileiro para inovar.
Empreendedorismo e empreendedor, para mim, estdo ligados & inovagdo e a criatividade.

A inovacdo esta ligada a criatividade. Para inovar € preciso desenvolver a criatividade, além de
estar atento a oportunidade. A invencdo, a inovacdo, a criatividade do brasileiro, esse jeitinho
que o brasileiro tem para resolver as coisas € louvavel.

Como ¢ possivel observar, os entrevistados vincularam a inovagdo a criatividade.
Diferentemente, nos discursos dos documentos institucionais da CNI, a inova¢do mencionada
¢ alinhada a concepcdo econémica de Schumpeter (1961), conforme é evidenciado nos

trechos dos documentos a seguir:

A inovacdo, no seu sentido abrangente, compreende atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), aquisicdo de maquinas e equipamentos, capacitacdo e treinamento, introducdo de novos
processos, projeto industrial e preparac6es técnicas para producao e distribuicdo. A inovagdo é
a principal causa do aumento da competitividade das empresas e da sua inser¢cdo no mercado.
No entanto, apesar dessa constatagcdo e de um aumento significativo de investimentos em
inovacdo, o que se reflete nos resultados das exportacbes brasileiras, observa-se que 0s
investimentos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) ainda s&o timidos. Segundo
os dados da PINTEC/IBGE, a taxa de inovagao das empresas industriais brasileiras é de 31,5%,
das quais 6,3% implementaram inovac8es de produto, 13,9% de processo e 11,3 de produto e
processo (CNI, 2005).
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Pesquisa realizada pela CNI, em 2002, com 531 empresas mostrou que a inovagéo tecnoldgica
é considerada necessaria por 96% dos executivos industriais. No caso das grandes empresas,
80% ndo sO reconhecem sua importdncia como assumem que possuem capacidade para
desenvolvé-la. Entretanto, ao serem questionados, os empresarios sobre as atividades de
inovacdo, que as empresas efetivamente promovem, 71% citaram a aquisicdo de maquinas e
equipamentos mais atualizados como a atividade mais usual, enquanto a capacitacdo de
recursos humanos foi assinalada apenas por 30% dos empreséarios (COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS BRASILEIRAS, 2002).

Percebe-se, entdo, um distanciamento entre a visdo institucional dos documentos ¢ a

percepcao dos entrevistados sobre a inovagéo.

5.2.2. Empreendedorismo: o enfoque comportamental

Na anélise de contetdo das entrevistas, 0 empreendedorismo foi abordado a partir do
enfoque comportamental que enfatiza a dimensdo do individuo, na busca de explicar as

caracteristicas empreendedoras, 0 comportamento e as atitudes dos empreendedores.

Ao procurar definir o empreendedorismo, 0s entrevistados se reportaram, com
freqiiéncia, a figura do empreendedor, bem como aos comportamentos e as caracteristicas
empreendedoras, alem da atitude empreendedora que apareceu associada a questdo da

realizacdo, do fazer acontecer.

Portanto, compreender a percepcdo dos entrevistados sobre as principais
caracteristicas que se refletem no comportamento e nas atitudes dos empreendedores,
demonstra a relevancia do enfoque comportamental do empreendedorismo, que emergiu dessa

analise de contetdo das entrevistas realizadas, conforme pode ser observado na figura 8.
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Figura 8. Rede de relagdes das categorias que constituem o empreendedorismo sob o enfoque comportamental
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A partir da analise do mapa da rede de relacbes das categorias do enfoque
comportamental do empreendedorismo, que foi construido a partir do conteddo das

entrevistas realizadas, alguns resultados identificados serdo discutidos a seguir.

Primeiramente, foram constatados, nas respostas dos entrevistados, os grupos de
caracteristicas comportamentais propostos por McClelland (1972). No entanto, foram feitas
muitas referéncias as caracteristicas de realizacdo, com 49 cita¢Ges entre 10 entrevistados, e

de inovacdo com 46 citacdes entre 11 entrevistados.

O grupo de caracteristicas referentes a gestao, ou seja, ao planejamento e poder quase
ndo foram abordados pelos entrevistados, pois de 13 citagdes, 6 entrevistados fizeram mencao
as caracteristicas de planejamento; e, de 10 citacdes, 5 respondentes referiram-se as
caracteristicas relacionadas ao poder. Ao comparar esses resultados com o Programa ES-
empreendedor, descrito no capitulo 4, constata-se que, diferentemente da percepcdo dos
entrevistados, a diretriz desse programa enfatiza apenas as caracteristicas comportamentais da
realizacdo, planejamento e poder, ignorando a dimensdo da inovacdo, onde se encontra a

criatividade.

No grupo das caracteristicas empreendedoras relacionadas a realizagdo, o0s
entrevistados ressaltaram a questdo da busca por oportunidades e a propensao a correr risco

calculado, conforme pode ser observado nos trechos de entrevistas a seguir:

A formagdo empresarial pode ser desenvolvida. O dificil é o empreendedor com iniciativa
empreendedora, que assume riscos e esta disposto a buscar oportunidades, que percebe
oportunidades, que os outros ndo percebem. No entanto, ndo adianta sé perceber a
oportunidade e ndo aproveitd-la. Ha um hiato muito grande entre a vontade e o fazer.

Uma pessoa com perfil empreendedor gera novas oportunidades para as empresas. O
empreendedor é aquele que tem tino, é arrojado, tem iniciativa, quer correr riscos e fazer o seu
negacio proprio.

O empreendedor apresenta algumas caracteristicas, tais como: iniciativa, visao, risco calculado,
busca de oportunidades para transformar os sonhos em realidade.

O empreendedor ndo tem medo de correr riscos, pensa sempre em acertar, ndo fica parado,
esperando. N&o adianta ter capacidade de pensar, de sonhar, mas néo ter capacidade de realizar,
de transformar sonho em realidade. O empreendedor tem que transformar o sonho em alguma
coisa que realmente dé resultado. O resultado financeiro é conseqiiéncia. Ser empreendedor é
realizacdo profissional, é atingir um objetivo que tragou. Empreendedor é quem néo tem medo
de errar, de se arriscar.

Eu me considero um empreendedor; aproveito oportunidades, encurto caminhos, faco
acontecer mais rapido, tenho persisténcia, iniciativa e corro riscos calculados. Quando corri
riscos calculados, tive resultados positivos, tive sucesso. Quando ndo analisei os resultados da
minha ousadia, eu tive insucessos.
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Uma atitude empreendedora é conseguir identificar oportunidades, correr atras delas e acreditar
que vai consegui-las.

Para ser empreendedor é preciso identificar oportunidades e ter bagagem, ter formacéo para
montar um programa de negécios, planejar, ndo ser comodista, sair da zona de conforto.

O empreendedor esta atento as oportunidades de negdcio, ou as oportunidades que a vida lhe
da. Oportunidades de melhorar e buscar sua propria realizacdo. O empreendedorismo é uma
caracteristica pessoal, comportamental. O empreendedor alavanca o desenvolvimento; por ser
pré-ativo, estar mais atento as oportunidades que a vida pode Ihe oferecer e as oportunidades
de negdcios.

O empreendedor é alguém que estd sempre atento a oportunidades, quer dizer, cria
oportunidades.

Empreender é aproveitar oportunidades, estar atento as oportunidades de fazer algum negdcio,
criar alguma coisa. Defino uma pessoa empreendedora como aquela que consegue realizar as
coisas avaliando os riscos, sabe que tem talento, tem determinacdo, forca de vontade,
agregando a isso, conhecimento, aprendizado e curiosidade. A todo instante comprova-se que
temos caracteristicas natas; so é preciso desenvolvé-las.

Em relacdo ao grupo das caracteristicas empreendedoras quanto a categoria de
inovacdo, constatou-se que os entrevistados deram destaque a criatividade, o que ja pode ser
observado nos relatos apresentados no item 5.2.1. Inclusive, muitas entrevistas revelaram a
questdo da criatividade do povo brasileiro como uma das razGes favoraveis ao

empreendedorismo no pais, 0 que pode ser evidenciado nestes trechos de entrevistas:

O Brasil, no ranking, é o pais que estd com maior atividade empreendedora. O povo brasileiro
€ muito empreendedor. O “jeitinho brasileiro” mostra o povo brasileiro como o mais criativo.

Empreendedorismo e empreendedor, para mim, sdo conceitos ligados a criatividade. Esse
jeitinho que o brasileiro tem para resolver as coisas mostra 0 aspecto de um povo
empreendedor.

De uma maneira geral, o brasileiro, pela propria situagdo, acaba se tornando criativo. Ha uma
quantidade de tarefas, inventadas no Brasil para a pessoa sobreviver; isso € empreendedorismo.
Pode ser um pequeno comércio, mas, que esta gerando o seu sustento. Toda essa criatividade é
empreendedorismo. E, de repente, a pessoa consegue fazer aquele pequeno empreendimento se
tornar grande.

Nos trechos das entrevistas seguintes, percebe-se que o planejamento, pouco
mencionado pelos entrevistados, englobou caracteristicas empreendedoras relacionadas a

busca de informacdes e ao estabelecimento de metas para realizar um sonho.

Eu me considero um empreendedor porque consigo realizar os meus sonhos. O grande
diferencial do empreendedor € que ele é um sonhador, e transforma seu sonho numa meta clara
e especifica, porque isso facilita planejar.

Para um empreendedor, todos os pontos positivos podem se tornar negativos. Por exemplo,
todo empreendedor tem que ter metas. Mas, se sO viver de metas, ndo conseguira atingir seu
fim.

Para empreender, é preciso estabelecer metas, ter informagdes sobre o negdcio, planejar, fazer
um plano de negdcios.
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Ser empreendedor é identificar as oportunidades, ter informagéo para montar um programa de
negocios. Planejar e ter metas a serem alcangadas.

O empreendedor precisa de metas definidas, precisa de planejamento, que pode ser
apreendido.

O talento ainda nao aplicado, a determinagdo, a forca de vontade, agregados a informacéo, ao
conhecimento, ao aprendizado e a curiosidade podem ser Uteis para atingir metas.

As poucas citacdes sobre a categoria do poder, feitas pelos entrevistados, envolveram
as caracteristicas empreendedoras associadas ao uso da rede de relacionamentos, a lideranca e
a necessidade de realizacdo. Esses tracos podem ser percebidos nos trechos das entrevistas

seguintes:

As pessoas que mais absorvem essa visdo estratégica sdo aquelas que tém a visdo
empreendedora, lideranca e o espirito empreendedor.

A caracteristica mais importante para ser empreendedor é o relacionamento; por exemplo,
consegui o0 primeiro financiamento para comprar as primeiras maquinas e poder comecar a
empresa por intermédio de um ex-chefe, que me apresentou ao diretor de um banco. O
primeiro planejamento que eu fiz foi com a ajuda de um amigo. A primeira grande chance de
crescimento foi conseguir um lugar numa feira, também por conta de um relacionamento.
Entendo o relacionamento como a maneira de aproveitar as oportunidades, encurtar caminhos,
poder chegar mais rapido.

O empreendedor necessita de bons relacionamentos, ousadia, criatividade, persisténcia,
determinacdo, autoconfianca, e, também, independéncia. Para mim, informalidade é defeito.

Para o empreendedor, a lideranga vai implicar num conjunto de aptidGes, que a pessoa deve ter.
A criatividade, a oportunidade, a capacidade de aglutinar tém que estar associadas a lideranca.
E necessario ter a capacidade de convencimento e um minimo de ambicdo. A ambigo tem o
sentido de ndo deixar a pessoa se sentir acomodada.

Ao serem abordadas as questdes referentes ao comportamento e as caracteristicas
empreendedoras, uma questdo emergiu na analise de conteddo das entrevistas: a tipologia de
empreendedores, conforme indicado na figura 8. Os entrevistados mencionaram que 0S
comportamentos tipicos dos empreendedores ndo sdo evidentes apenas nos empreendedores
de negocios ou empresarios (entrepreneur). Esses comportamentos também sdo aparentes nos
intra-empreendedores (intrapreneur) e nos empreendedores sociais.

No entanto, na percepcdo dos entrevistados, o que distingue os tipos diferentes de
empreendedores é o segmento de atividade no qual o empreendedor atua e realiza 0s seus
sonhos e feitos, bem como as caracteristicas e 0s comportamentos correspondentes a
propensdo ao risco. Para os entrevistados, o intra-empreendedor ndo corre riscos, como o

empreendedor de negdcios ou social.

Essa questdo da tipologia de empreendedores, inicialmente, ndo havia sido abordada,
na pesquisa. A partir da analise de contetdo, emergiram novas questdes que precisaram ser

incorporadas ao estudo, o que permitiu a comparacao e o confronto das informac@es coletadas
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com o referencial tedrico, bem como a pratica da triangulacdo, recomendadas por Lidke e
André (1986), na fase do tratamento dos dados e da analise de conteddo em pesquisa

qualitativa.

5.2.3. Empreendedorismo: o enfoque socioldgico-cultural

O enfoque socioldgico-cultural do empreendedorismo foi explorado tanto nas
entrevistas quanto nos documentos institucionais dessa pesquisa, a partir de trés questdes
amplas e complexas: a ambiéncia para 0 empreendedorismo, a influéncia da cultura numa
sociedade empreendedora e as implicagdes dos fatores sociolégicos na promogdo do

empreendedorismo.

De acordo com a figura 9, a seguir, percebe-se que essas questdes apresentaram
diversas relacOes de causa e efeito entre as categorias de analise do conteudo que emergiram
no tratamento dos dados sobre o enfoque socioldgico-cultural do empreendorismo. As
questdes referentes a essas relagdes entre as categorias da analise de contetido serdo discutidas

nesta sessdo (item 5.2.3).
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Figura 9. Rede de relagdes das categorias que constituem o empreendedorismo sob o enfoque sociolégico-
cultural (cédigo de familia).
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Ao discutir sobre o ambiente favoravel ao empreendedorismo, 0s entrevistados

fizeram mencao ao ambiente regulatorio, a livre iniciativa e a cultura e educacgéo:

No Brasil, ndo ha uma politica e mecanismos de sustentacdo para o empreendedorismo. Ha um
ambiente regulatorio desfavoravel, o sistema de financiamento ndo € adequado, falta
investimentos, ha auséncia de compartilhamento de informagdo e conhecimento, nao existe
cultura de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo.

O ambiente para o empreendedorismo é o ambiente da livre iniciativa, onde as pessoas possam
colocar suas idéias em prética; ndo obrigatoriamente numa empresa. Essa ambiéncia precisaria
de mais orientacdo, de mais desburocratizacdo, de mais conhecimento. E 0 que seria essa
ambiéncia favoravel? Acho que o ambiente para o empreendedorismo precisa de instituicdes
ativas, eficazes, com funces e papéis claros. Penso que a atuacdo das instituicfes tem que ser
repensada.

Uma questdo que ndo havia sido contemplada inicialmente, e emergiu na andlise de
contetdo das entrevistas e documentos, foi a questdo da inseguranca do ambiente politico,
institucional e juridico. Na visdo dos entrevistados, o ambiente favoravel ao
empreendedorismo ndo pode ser impregnado pela inseguranca do ambiente politico,
institucional e juridico.

O ambiente favoravel seria o seguinte: Primeiro aspecto, a liberdade que se tem no Brasil, ou
seja, a liberdade de pensar numa coisa e ir noutro sentido. Um ambiente favoravel seria ter uma
situacdo tributéria favoravel ou, até mesmo, ndo ter tributo no inicio; e ter liberdade de acéo.
Outro aspecto seria o juridico. E o enforcement da lei, que precisa ter efetividade, eficacia.

Um ambiente de empreendedorismo? Ai, vamos discutir a politica tributaria, a ambiental e a
sanitaria. Como é que se desburocratiza para que a pessoa possa abrir e fechar uma empresa?
Como facilitar isso? Quanto a questdo tributaria, como fazer uma legislacdo que inclua as
empresas, as microempresas no processo produtivo? Na minha visdo temos que aumentar a
base de contribuintes para diminuir a aliquota, e diminuir, portanto, a sonegacao.

Diante da burocracia, criar uma empresa é complicado, e as pessoas desistem quando véem a
necessidade de tanta papelada. E, para fechar uma empresa também é tdo ou mais dificil do que
abrir. Essa formalizagdo, que é tdo importante, tem que atrair pessoas, tem que atrair o
empresario. E preciso trabalhar com fatores que inibem e que atraem. Entfo, para atrair tem
que simplificar o processo, o nimero de guias, pelo menos. E, ainda, ha uma carga tributaria de
40%. Todos esses fatores limitam o proprio empreendedorismo, o crescimento.

As empresas estdo tendo mais maturidade; os empresarios estdo tendo uma participacdo maior,
porque a competicdo é mais ardua e a carga tributaria € muito alta. Entdo, as empresas tém que
agir de forma organizada. Esse fator é fundamental para um ambiente favoravel ao
empreendedorismo. Outros fatores limitadores de um ambiente favoravel sdo a falta de infra-
estrutura e regras bem estabelecidas e claras.

Considero o empreendedorismo como um ambiente de inseguranca; trocar o certo pelo
duvidoso. O risco deve ser calculado, pois a nossa cultura é a da seguranca e estabilidade no
emprego. As pessoas tém receio de arriscar. Comecam a sentir que realmente tém que ser
muito criativos, tém que ter capital para poder investir, que o negécio ndo d& retorno a curto
prazo. E dificil concorrer. Ser pequeno hoje é muito complicado. Acho que a ambiéncia, o
medo, 0 receio existem muito dentro da propria familia. E cultural.

Empreender tem a ver com a seguranca juridica, mas num sentido formar uma base cultural,
uma vez que a sociedade brasileira tem uma histdria da desconfianca, que é alimentada pelo
Estado. O Estado é o maior gerador de inseguranga, uma vez que ele concentra o poder das
instituicoes fisicas, das armas, contra um cidadao que se sente impotente, a dificuldade que tem
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de combinar com outro um partido politico para limitar a acdo do Estado, o Estado so cresce. E
sO cresce. E regulamenta. Entdo, é mais do que a questdo de ser estatal, ¢ uma ldgica de
interferéncia, que alimenta essa desconfianca.

A estrutura portuaria tem que se modernizar; a alfandega é arcaica; as pessoas olham para o
exportador e pensam que ele esta rico; ndo é bem assim. Temos que mudar essa mentalidade e
temos que tirar essa burocracia. Laboratérios tém que analisar a mercadoria para liberar o
embarque no prazo. Estamos muito voltados para o comércio externo. Precisamos de
instituicOes fortes e de politicas orientadas para a criagdo dessa estrutura no pais.

Na anélise de contetdo dos documentos institucionais, o ambiente institucional

politico e regulatério também sdo abordados nos discursos, nas reportagens jornaliticas e

principalmente, no documento Mapa Estratégico da Inddstria 2007-2015, que reserva um

capitulo especifico para tratar essa questéo, cujas percep¢oes sao:

A garantia da seguranca juridica e a eficiéncia do judicidrio, que pressupbe a
existéncia e a aplicacdo de normas juridicas claras e estaveis, capazes de propiciar
previsibilidade sobre o ambiente institucional, no qual os negdcios e investimentos

possam ser realizados e trazer seguranca ao empreendedor.

A necessidade de fomentar o permanente aperfeicoamento do sistema politico,
partidario, eleitoral e de seguranca publica, que tém gerado um ambiente hostil a

atividade econdmica.

A reducdo da carga, simplificacdo e aperfeicoamento do sistema tributario; a
modernizacao da legislacédo trabalhista; a criacdo de agéncias reguladoras com regras
estaveis e transparentes e que ndo implique incertezas, elevacdo do risco empresarial e

bloqueio de decisdes de investimentos.

Tanto a questdo da educacdo quanto do ambiente institucional, politico e regulatério

sdo preocupacdes levantadas pelos empresarios para um ambiente propicio ao

empreendedorismo, que foram sintetizadas nas figuras 10 e 11, a seguir, apresentadas na

palestra realizada pelo presidente da CNI, Deputado Armando Monteiro Neto, na ocasido do

lancamento da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, pelo Governo
Federal, em 2003.
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Fifura 11. O ambiente institucional e regulatério favoravel ao empreendedorismo e ao desenvolvimento
sustentavel.

A andlise de conteudo das entrevistas e dos documentos coletados nesse estudo indica,
portanto, que o sistema politico, institucional, juridico e regulatério, as leis, 0s mecanismos
juridicos e o Direito de Propriedade configuram o pilar coercitivo (regulativo) do ambiente,
que pode fortalecer ou inibir o empreendedorismo. Essas constatacdes sdo indicadas na figura
9, apresentada anteriormente, onde se encontra a sintese dos fatores do contexto e ambiente
que emergiram na andlise de contetdo das entrevistas e dos documentos institucionais,
constituindo, portanto, uma parte da analise do codigo de familia do enfoque socioldgico-
cultural do empreendedorismo.

Nessa analise documental e das entrevistas, também ficou evidente a existéncia de
fatores culturais que influenciam o empreendedorismo que, determinados pela incorporagédo
dos valores, crencgas, normas e regras morais, conformam o pilar simbolico-cognitivo-cultural

que, por sua vez, estabelece o padrdo de conduta e 0 modo de vida de uma sociedade. Esse
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pilar simbdlico-cognitivo-cultural permeia a ética em uma sociedade que pode ser favoravel
ou nao ao desenvolvimento do empreendedorismo. Esses fatores culturais e sua rede de
influéncias também podem ser observados na figura 9.

As questdes mais prementes na discussdo sobre o pilar simbélico-cognitivo-cultural
permaneceram em torno dos valores da qualidade de vida e da cultura voltada para o trabalho.
Nesse sentido, os padrfes de conduta e o modo de vida da sociedade brasileira, na
interpretacdo dos entrevistados, ainda sdo moldados pela cultura da estabilidade e seguranca
pelo emprego, do paternalismo, do clientelismo e do patrimonialismo. No entanto, 0s
entrevistados reconhecem gque 0 modo de vida de uma sociedade empreendedora deve ser
pautado pela cultura da realizacdo pelo trabalho, bem como pelos valores da livre iniciativa
empreendedora, da ética empresarial, da responsabilidade social, do capital social e humano e
do desenvolvimento para qualidade de vida.

Para alguns dos entrevistados, a cultura do empreendedorismo permeia a ética

econdmica e até mesmo uma ética religiosa, como se pode ver a seguir:

Santa Catarina foi colonizada mais por alemédes do que por italianos. Aqui no Espirito Santo sdo
60% de italianos; eu mesmo tenho cidadania italiana. Apesar de eu ser 4/8 italiano, 1/8 africano,
1/8 holandés, 2/8 portugués, eu sou 4/8, eu sou um cidaddo italiano, também. Sou brasileiro e
italiano. Os alemdes sdo luteranos e sabem que podem ser felizes nessa terra e também no céu.
Os italianos achavam que s6 podiam ser felizes no céu; e a igreja catdlica pregava que para se
alcancar a vida eterna e ir para o céu, tinham que sofrer nessa terra. Ja os luteranos acham que se
pode ser feliz aqui e la também. Nds estamos querendo mostrar que as pessoas podem e devem
ser empreendedoras. N6s temos que tirar da cabeca que se sofrermos nessa terra, se formos
pobres e passarmos fome, vamos entrar no Reino de Deus.

Esse ambiente que tem a cultura de que a Igreja Catélica ajuda muito a disseminar, ndo estimula
0 empreendedorismo. Disseminar. “Seja pobre, porque se vocé sofrer aqui, Deus te da o céu”.
Quem disse que Deus quer que eu sofra? Quem disse que Deus proibiu o prazer?

Os cafeicultores sairam la da roca. Sdo empreendedores, pessoas de visdo, que se deram bem. S6
que essa cultura é muito pontual. Ela ndo é uma manifestacdo da sociedade como um todo, para
que possam progredir. Entdo, isso faz com que as pessoas cuidem do seu pedaco, do seu
caminho. Eu me lembro de um americano dizia uma coisa interessante sobre a diferenca entre a
formacéo catdlica e a formacdo dele, protestante. Quer dizer, eles ndo admitem, por exemplo,
alguém ganhar milhdes de reais e ndo ter uma fundagéo, ndo ter alguma coisa que diminua a sua
culpa. Eles tém um processo coletivo de responsabilidade.

Nosso pensamento hoje é mais de centro, de centro a esquerda. H4& muitos economistas aqui;
alguns desenvolvimentistas demais. A minha linha é mais da igreja; € uma linha da visdo de que
0 elemento econdmico é mais em fungédo do empreendedorismo. A maioria dos economistas, das
pessoas publicas influentes na politica no ES € catélico, quase nenhum é evangélico. Alguns
deles, ateus.

Em determinadas culturas, o povo nao é estimulado para o empreendedorismo. Existem varias
barreiras, as vezes de religido, filosofias.

Ouvi uma entrevista de uma hora e quinze, numa radio evangélica, falando sobre a mobilizagao
para o empreendedorismo e sobre a ética do trabalho e o lucro como recompensa.
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Dessas entrevistas, emergiu a preocupacdo com a etica no trabalho e no
empreendedorismo. Segundo os entrevistados, dependendo da interpretacdo, pode haver uma
crise valorativa no que se designa ser o empreendedorismo, caso a ética ndo esteja muito bem
ajustada as oportunidades encontradas pelos empreendedores. Assim, conforme a situacéo, o
empreendedor pode ser um oportunista, e sua ética pode refletir uma mudanca negativa dos
valores na sociedade. Principalmente, no Brasil, o jeitinho brasileiro € considerado uma
caracteristica da sociedade, que busca, na criatividade, uma solucdo para 0s seus problemas,
tendo iniciativas que podem ser éticas ou ndo. Essa preocupacdo foi externalizada em vérios

trechos de entrevistas, descritos a seguir.

A invencdo, a criatividade do brasileiro é um negécio louvavel; esse jeitinho que o brasileiro
tem para resolver as coisas. E quero ressaltar os dois aspectos, o jeitinho que é ruim, aquele
jeitinho da Lei de Gérson para levar vantagem; e aquele jeitinho para solucionar, resolver o0s
problemas.

E preciso compreender a questdo ética no empreendedorismo. Porque, dependendo da
interpretacdo, do perfil de cada um, da formagéo, ou principalmente de um evento, pode surgir
uma crise valorativa muito grande, e o empreendedor pode ser um oportunista, que pode passar
por cima de todo mundo, abandonar seus valores etc. E o que a gente chama de “o lado
obscuro da for¢a”. Todos 0s pontos positivos de um empreendedor podem se tornar algo
negativo. Todo empreendedor tem que ter metas. Mas se ele sO tiver metas, metas e metas,
mas, ndo vé meios para atingir seu fim. Por exemplo, esses chefes de gangue sdo altos
empreendedores, que usam seu potencial para o mal. Se um empreendedor manipular para
roubar, para ndo pagar imposto algum, ele n&o esta sendo Util.

Todos sabem que o Brasil, no ranking, é o pais que estd com maior atividade empreendedora.
O povo brasileiro ¢ muito empreendedor. O jeitinho brasileiro é mais criativo. Mas esse
jeitinho brasileiro tem algo de negativo, aquela coisa de Lei de Gérson, ou seja, “eu fago para
me dar bem”; “eu faco para mim; sé eu lucro”. Ha, também, o outro lado do jeitinho brasileiro,
que deve ser aproveitado pelo lado positivo.

O jeitinho brasileiro pode ser aproveitado para coisas positivas e negativas. Quer dizer, o
jeitinho brasileiro, quando serve para flexibilizar ou solucionar algo,é uma coisa positiva. E
vocé buscar a solugdo para um problema. Agora, por outro lado, quando é s6 para beneficio
préprio, ou para prejudicar outras pessoas, esse jeitinho brasileiro é negativo; por exemplo, a
malandragem.

Existe aquela parcela da sociedade, empreendedora, que teve acesso a universidade, a
faculdade; ha outra completamente abandonada e que estd virando um monstro. Também é
uma sociedade empreendedora; mas ndo tem ética, ndo atua na légica do processo civilizatério
da palavra, mas na logica da for¢a, na légica da barbérie. E ai, qual a questdo que se coloca?
Quer dizer, temos dois Brasis, com muitos empreendedores, mas que estdo sendo
desperdicados.

Os fatores socioldgicos, emergentes da analise de contelddo das entrevistas e
documentos institucionais sobre o enfoque sociolégico e cultural do empreendedorismo,
foram associados as categorias que compdem o Indice de Desenvolvimento Humano — IDH -
estabelecido pelo Programa das Nacdes Unidas — PNUD, que sdo: a educacdo, a renda e a
esperanca de vida que indica o nivel da salde de uma sociedade. Esse indice permite que se

possa analisar o nivel da qualidade de vida de uma sociedade, encontrando-se intrinsecamente
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relacionado ao desenvolvimento sustentavel. Mas, os entrevistados, também, argumentam que
essa qualidade de vida apresenta-se concentrada em determinadas regides ou camadas sociais.
Portanto, ao analisar o empreendedorismo em uma sociedade, os entrevistados afirmaram ser
necessario considerar a questdo da descentralizacdo do poder, da riqueza, da educacgdo e da
salde, o que no caso do Brasil, torna-se um grande desafio.

Outra questdo nova que emergiu da analise de conteddo dos fatores socioldgicos foi a
tipologia de empreendedorismo por necessidade e oportunidade, que nao foi prevista
inicialmente nessa pesquisa. Na percepcdo dos entrevistados, essa questdo encontra-se
relacionada ao desemprego e a0 movimento das terceirizagdes e privatizagdes na economia.

Essas constatacGes sobre as implicagcbes dos fatores socioldgicos na promocao do

empreendedorimo aparecem de forma sintetizada na figura 9, apresentada anteriormente.

5.3. Analise I11: a figura do empreendedor

As diferentes concepgdes acerca do termo empreendedor permeiam uma linha tedrica,
gue une a visdo econdmica e comportamental do empreendedorismo, enfatizando os valores
que determinam 0s comportamentos e atitudes para a inovacdo e ndo, somente, as
caracteristicas atribuidas aos empreendedores. Verifica-se que, independente da linha tedrica,
na qual se fundamentam os estudos sobre empreendedorismo, uma questdo parece emergir de
forma unissona, a fim de identificar se 0 empreendedor proporciona ou ndo a inovacao e a
criatividade, como se observa na seguinte fala de um dos entrevistados:

O empreendedor € aquela pessoa que precisa ter tino, iniciativa, ser arrojado, querer correr
riscos, fazer seu préprio negdcio; ndo apenas uma regra de relagdes de emprego. E muito
importante a iniciativa empreendedora; mas, sem formacdo empresarial, ela ndo vinga. E a
formacdo empresarial, sem a iniciativa empreendedora, também ndo se transforma em
empresa. Empreender tem que representar um somatorio dos dois fatores. O Brasil é um pais
que tem um povo criativo, que percebe oportunidades, consegue vislumbrar nichos e
oportunidades que outros, talvez, ndo percebessem. Mas, 0 valor ndo estd em apenas perceber
a oportunidade, e sim em aliar o desejo a realizacéo.

Tanto a visdo econdémica como comportamental apontam o empreendedor como a
alavanca do desenvolvimento econémico e social, pois ele é o individuo que, pelas suas
caracteristicas particulares e sua forma diferente de ver a realidade, proporciona mudancas na

sociedade com a introducéo de inovacBes no mercado e a criagdo de novas oportunidades.

Constata-se que o empreendedor, neste estudo, foi definido pelos entrevistados como
um agente econdémico e um protagonista social, que transforma o seu sonho em realidade com
criatividade e atitude empreendedora, participando do processo de mudanga, introduzindo
inovacOes no mercado e alavancando o desenvolvimento econémico e social. Na analise de
contedo das entrevistas, o empreendedor manifesta elementos importantes do seu

comportamento, tais como a busca de oportunidades, a iniciativa e a analise de riscos no
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processo de empreender. Mostra-se como individuo arrojado e determinado, que possui

valores voltados ao bem comum:;

O empreendedor alavanca mais o desenvolvimento sdcio-econdmico. Por ser pro-ativo, ele
esta mais atento as oportunidades, mostrando um diferencial, ao transformar oportunidades
em realidades, com criatividade, fazendo inovagdes no mercado.

O empreendedor, além de ser um agente econdmico, precisa ser um
protagonista social, no sentido de influenciar quem esta proximo a ele, e
apresentar outras caracteristicas como ter iniciativa, visdo, atitude
empreendedora, resolver problemas e ter criatividade.

A questdo da criatividade no empreendedorismo se aproxima do campo organizacional, uma
vez que investir em criatividade implica reconhecer que a pessoa tem a habilidade para
investir, tem capacidade de coordenacéo, perseveranca e auto-estimulo. Na verdade, o contexto
é uma das variaveis, ou seja, pode promover e até diminuir as dificuldades.

Entendo que empreendedorismo e empreendedor estdo ligados a criatividade. E
Empreendedor, para mim, é alguém que esta sempre atento a oportunidades.

O empreendedor é aquele que tem atitude, faz melhor, com qualidade, com menor custo, isto
é, que tem a maior relacdo custo/beneficio.

Uma pessoa empreendedora pensa no futuro, busca realizacdo tanto pessoal quanto
profissional.

Como definir uma pessoa empreendedora? Em primeiro lugar, o empreendedor ndo tem medo
de correr riscos e procura sempre acertar. Ha pessoas com capacidade para pensar, sonhar, mas
que ndo tém capacidade de realizar; ndo conseguem transformar aquele sonho numa
realidade, em alguma coisa que realmente dé resultado. Para o empreendedor, também néo é
uma questdo s6 financeira; é mais de realizacdo profissional; o dinheiro é conseqiiéncia.
Entdo, o empreendedor é uma pessoa que nao tem medo de errar, de se arriscar.

5.4. Andlise 1V: Dinamica da Institucionalizacdo do Empreendedorismo e do Programa

ES-empreendedor no Sistema Industria

A dinadmica de institucionalizacdo do empreendedorismo no Sistema Industria engloba
0 ambiente politico institucional, as fases de institucionalizacdo do empreendedorismo no seu
ambiente institucional, o tipo de isomorfismo adotado, a legitimidade que leva ao
reconhecimento institucional, e a analise institucional de fatores internos e externos a
organizagdo ou programas determinados pela lideranga, programa, doutrina, estrutura,
recursos, vinculos e transacdes estabelecidos. Na figura 12, abaixo, constata-se a rede de
relacBes entre as categorias analiticas de institucionalizacdo, que emergiram da teoria. Ao
analisar os contetdos dos documentos e entrevistas, foi possivel confrontar a rede de relaces
que emergiu da pratica com a rede de relagdes que emergiu da fundamentacao teérica adotada

nessa pesquisa. Esse confronto sera apresentado no final deste capitulo.
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Figura 12. Gréafico da rede de relacBes entre as categorias analiticas da institucionalizacdo decorrente da
fundamentacdo tedrica adotada nesse estudo.

5.4.1. Ambientes Institucionais

O ambiente institucional, conforme menciona Scott (1992), é onde reinam as normas e
as exigéncias para que as organizagdes obtenham apoio e legitimidade do ambiente, de forma
a se tornarem institucionalizadas. E nesse mundo que as organizagbes atuam e tentam
preservar sua identidade institucional, embora sua insercdo em um grande sistema de redes e
relacBes seja muito mais intima dentro do setor de que fazem parte. Nele, 0s processos
interativos evidenciam, mais fortemente, formas de dominacdo e divulgacdo dos processos
institucionais e técnicos. Nesse sentido, Scott (1995) define que 0s ambientes sdo técnicos e

institucionais.

A partir da analise de contetdo dos documentos e entrevistas nessa pesquisa,
identificou-se que o ambiente técnico do empreendedorismo no Sistema Indastria é
conformado pelo IEL/ES e SESI/ES, pois, até 0 momento, essas instituicbes sdo responsaveis
pela execucdo e realizacdo dos projetos de empreendedorismo, palestras, capacitacbes do

corpo docente, desenvolvimento de metodologias e projetos pedagogicos, divulgacdo na
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midia, entre outras atividades. Portanto, as atividades e projetos de empreendedorismo
realizados por essas duas instituicbes é que permitem a eficiéncia da organizacdo. O SESI/ES
e 0 IEL/ES constituem o ambiente em que a dindmica de funcionamento se baseia para a troca
de bens e servigos, de modo que as organizagdes sejam avaliadas pelo processamento
eficiente do trabalho desenvolvido, ou seja, elas colocam seus produtos e servi¢cos no mercado
e sdo reconhecidas ao exercerem um controle eficiente sobre o processo de trabalho. Essas
duas instituicdes incorporam, portanto, a conotacdo de estruturas racionais eficientes, e que,
de modo eficaz, procuram realizar o0s objetivos especificos da disseminacdo do

empreendedorismo, no Sistema Industria.

Outra constatacdo decorrente da anélise de contetdo das entrevistas, € que 0 ambiente
institucional foi dimensionado a partir de um ambiente especifico e um ambiente geral. O
ambiente institucional especifico é composto pelas instituicdes que constituem o sistema da
Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo — FINDES - que envolvem o SESI/ES,
SENAI/ES, IEL/ES e a propria FINDES. O ambiente institucional geral é formado pela CNI,
SESI, SENAI, IEL, SEBRAE, Conselho Tematico da Micro e Pequena Empresa da CNI,
Grupo GERDAU, ONGs, entre as quais foi citada a MOVIVE, especificamente, igreja
protestante batista, grupos de telecomunicacdes do Estado do ES, o Governo com a
participacdo especifica da Assembléia Legislativa de Vitoria e das 78 prefeituras do Estado do
ES e o sistema educacional representado pelas escolas municipais, estaduais, escolas do SESI
e a Secretaria de Educacdo do Estado do ES — SEDU. Essas instituicbes que conformam o
ambiente institucional geral e especifico representam quatro segmentos significativos da
sociedade: o governo, a industria, o sistema educacional e o terceiro setor. E nesse ambiente
que a legitimidade sera conferida a organizacdo, estando relacionada ao grau de aceitacdo

cultural que a mesma tera na sociedade (SCOTT, 1995).

Esses ambientes institucionais caracterizam-se pela elaboracdo e difusdo das regras e
procedimentos, proporcionando as organizacdes a legitimidade e o suporte contextual, uma
vez que elas buscam o apoio e a legitimacdo do ambiente em que estdo inseridas,
configurando-se com as normas e 0s requisitos que o ambiente gera. Nesse sentido, esses
ambientes representam a conotacdo contida no conceito rationale; cuja extensdo a
organizacdo especifica é capaz de interpretar um valor, uma teoria ou uma explicacdo que
justifique acdes passadas, e fazé-lo de modo compreensivel e aceitavel (MACHADO-DA-
SILVA e GONCALVES, 1998).
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Os ambientes técnico e institucional, identificado a partir da analise de contetido das

entrevistas realizadas nesse estudo, encontram-se sintetizados na figura 13, a seguir.

‘ﬁ Ambiente Institucional e Técnico‘l

N
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Figura 13. Rede das relagbes entre as categorias analiticas do ambiente institucional e técnico do
empreendedorismo.

5.4.2. A andlise institucional dos fatores internos e externos ao

empreendedorismo no Sistema Industria

Conforme a marco tedrico adotado nesse estudo, a institucionalizagdo de uma
organizacdao, um fendmeno, uma pratica ou um programa pode ser explicado a partir de
algumas categorias analiticas. Para Esman e Blaise (1966, apud SOUZA, 1996), as
organizacGes em processo de institucionalizacdo exercem um papel no seu meio ambiente,
apresentando comportamentos explicaveis que podem ser caracterizados por fatores internos

(lideranga, doutrina, programa, recursos e estrutura) e externos (vinculos e transagdes).

As categorias referentes a institucionalizacdo do programa de empreendedorismo no
Sistema Industria que emergiram na analise dos dados coletados nas entrevistas realizadas

nessa pesquisa sdo indicadas na figura 14, a seguir.
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Figura 14. Rede das relacfes entre as categorias analiticas de institucionalizacdo do empreendedorismo no
Sistema Industria

Nessa analise dos dados coletados, constatou-se que a lideranca é o fator de maior
forga no estagio atual da institucionalizacdo do empreendedorismo no Sistema Industria. Essa
lideranca é exercida pelo atual presidente da FINDES, que também exerce a presidéncia do
Conselho de Micro e Pequena Empresa da CNI. O lider desse processo, desde 1993,

desenvolve atividades de empreendedorismo.

No entanto, identificou-se que a lideranca do presidente da FINDES ocorre no nivel
politico, institucional e estratégico. No nivel técnico, outro tipo de lideranca foi identificado
na andalise dos dados, ou seja, a dos gestores dos projetos de empreendedorismo que compdem
0 programa ES-empreendedor. Essa lideranca é desempenhada pelo superintendente do
IEL/ES, pela diretora superintendente do SESI/ES, pelo diretor regional do SENAI/ES e pelo
consultor da FINDES, contratado pelo IEL/NC.

A doutrina em vigor no ambiente institucional da industria, na percepcdo dos
entrevistados, é voltada para a infusdo de crencas e valores do empreendorismo baseadas na
ética e livre iniciativa empresarial, na cultura da realizag&o pelo trabalho, e nas caracteristicas

comportamentais do EMPRETEC, conforme indica a figura 14, apresentada anteriormente.
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Quanto ao programa, pode-se dizer que existe o Programa ES-empreendedor,
constituido por dez projetos de empreendedorismo, cuja descricéo foi apresentada no capitulo
4. Dos projetos que compdem o programa ES-empreendedor, trés sdo projetos de cunho
educacional, dois sdo projetos da area legislativa, um projeto na area de pesquisa e estudos em
empreendedorismo, dois sdo projetos de divulgacdo, comunicacdo e marketing, e, finalmente,

dois projetos de apoio empresarial.

Constatou-se que apenas trés projetos estdo em fase de execucdo: a) o projeto SESI
Pedagogia Empreendedora, dimensionado para o ensino fundamental com aplicagédo nas
escolas do SESI/ES; b) o projeto Empreendedorismo na Sociedade, que envolve a divulgagéo
com palestras de sensibilizacdo; e c¢) desenvolvimento do estudo de avaliacdo do SESI
Pedagogia Empreendedora. Os demais projetos encontram-se em fase de formulagdo. O
programa ES-empreendedor representa o atual projeto industrial orientado para o
empreendedorismo, que é um dos pilares do mapa estratégico da industria, no horizonte de
2007 a 2015.

Na analise de conteido das entrevistas, também, se identificou que a estrutura
utilizada até o momento tem sido a estrutura do SESI/ES. No entanto, existe uma preocupacao

dos entrevistados com a melhoria das estruturas existentes.

A estrutura do programa ES-empreendedor utiliza a formacdo do corpo docente, a infra-
estrutura do SESI, suas instala¢des, seu corpo diretivo com valores para educacéo e lideranga
das diretorias das escolas e do Presidente da FINDES.

A pedagogia empreendedora foi implantada nas dez escolas do SESI/ES.

A estrutura utilizada na pedagogia empreendedora é a mesma que ja existia no SESI/ES, nas
escolas. Mas, é sempre preciso renovar a parte técnica, melhorar os laboratérios, a infra-
estrutura, redefinir a grade curricular.

Essa estrutura poderia ser melhorada. Os cursos de capacitagdo dos professores e
multiplicadores a distancia poderiam ser mais bem aproveitados.

A estrutura ja existia; e também recursos humanos. Hoje, a estrutura que existe para tocar o
programa - pessoas, gestao, espago fisico, equipamentos - precisa ser ampliada.

Poderia haver um pacto com a universidade corporativa, uma parceria de modo a envolver
mais pessoas e dar mais apoio; ter mais divulgacao; as vezes nem todos 0s que se inscrevem
podem fazer os cursos porque as turmas séo limitadas. Esse aspecto tem que ser repensado.

O presidente da FINDES visualiza que, no Programa ES-empreendedor, a estrutura fisica e de
pessoal do SESI precisam ser melhoradas. Esta sendo feito um novo plano de cargos e salarios,
porque a concorréncia maior ndo é com outras escolas, mas, com empresas, tipo a Petrobras.
H& uma demora para se formar um docente, porque ndo h4 uma escola de formacdo, mas de
multiplicadores.
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No que diz respeito aos recursos, foi identificado na analise de contetdo das
entrevistas que, para 0 ES-empreendedor, a origem dos recursos, principalmente financeiros
foi da CNI, SESI/DN, IEL/NC, SEBRAE e FINDES. Mas, da mesma forma que ocorreu com
a estrutura, os entrevistados expressaram a sua preocupacdo com a continuidade e

disponibilidade dos mesmaos.

O programa ES-empreendedor tem recursos, pois tem projeto politico pedagdgico com
premissas do empreendedorismo, tem financiamento do SESI/DN, conta com o corpo docente
do SESI/ES, capacitado na pedagogia empreendedora. A dificuldade é garantir a continuidade
desses recursos, principalmente o capital humano e financeiro. As dificuldades para
institucionalizacdo desse programa encontram-se na manutencdo da infra-estrutura e dos
recursos para que ndo fiqguem vulneraveis a descontinuidade por mudancas na gestdo politica
institucional.

Em 2004, houve uma tentativa de apoiar os departamentos regionais para mudar o foco de
atuacdo; entdo, financeiramente, foram destinados recursos para poder desenvolver estratégias
para empreendedorismo. Uma outra linha foi o desenvolvimento de projetos inovadores, que
tentou envolver os departamentos regionais para trabalhar os conceitos de empreendedorismo,
inovagdo, inclusdo digital, para a sociedade do conhecimento. Entdo, foi repetido em 2005, e
considerado que ja estdo em condicGes de dizer que, de fato, sdo inovadores, agregam valores
e estdo prontos para serem disseminados por todas as escolas do sistema. O Espirito Santo
Empreendedor possui 34 conteldos curriculares sobre empreendedorismo, na rede de
educacdo, experiéncia essa também registrada no Rio Grande do Sul.

A inser¢do dessa metodologia no curriculo infantil e do ensino fundamental j& comegou a ser
executado. O corpo técnico é formado por cerca de quatrocentas pessoas. Foram capacitados
professores, orientadores, supervisores e toda a equipe técnica. O presidente da FINDES levou
0 projeto para o presidente da CNI, que financiou a implantacdo dessa pedagogia
empreendedora nas escolas publicas. E o resultado se mostra excelente.

O SESI/ES fez a implantacdo de Pedagogia Empreendedora, financiado pelo SESI Nacional.

O ES-empreendedor conseguiu recursos no SESI/DN. O superintendente do IEL/ES conseguiu
parte dos recursos no SEBRAE e no IEL Nacional, a outra metade foi obtida no Conselho
Nacional do SESI.

A CNI deu apoio financeiro, o problema é garantir que tera contiuidade desse apoio no futuro.

S&80 necessarios recursos humanos e financeiros para levar o empreendedorismo para a
educacgdo. A partir do momento em que se detém o conhecimento, sd0 necessarias pessoas que
o transmitam e divulguem de alguma forma. Para trazer pessoas que déem esse embasamento e
fortalecam essa educacéo, ha necessidade de recursos financeiros.

O SESI/DN vem dando o apoio. Essa parceria facilitou o processo de implantacdo da
pedagogia empreendedora. Saiu o edital de projetos, para concorréncia; e a entidade ganhadora
recebeu um financiamento de R$ 140 mil.

Conforme indicado na anélise de conteddo das entrevistas, esquematizada na figura
14, os vinculos foram estabelecidos com entidades que representam quatro segmentos
significativos da sociedade: setor produtivo empresarial, governo, sistema educacional e
terceiro setor (ONG).
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Tambeém fica evidente, na figura 14, que as transacdes ndo foram bem definidas entre
as partes envolvidas, 0 que pode comprometer as relacdes e os vinculos entre elas, bem como
a continuidade das acdes do ES-empreendedor.

No estudo de institucionalizagdo de politicas publicas brasileiras, Souza (1998)
identificou que a cultura politico-administrativa no Brasil é influenciada por valores culturais
especificos, tais como o clientelismo, o corporativismo e o conformismo. Esse aspecto,
também, se mostrou fundamental nesse estudo, pois como ja foi constatado na discussdo
sobre o pilar simbodlico-cognitivo-cultural, apresentada no capitulo 5.2.3, os padres de
conduta e 0 modo de vida da sociedade brasileira, na interpretagdo dos entrevistados, ainda

sdo moldados pela cultura do paternalismo, do clientelismo e do patrimonialismo.

5.4.3. Estéagios do processo de institucionalizacao

A institucionalizacdo é um processo fundamental na criagcdo e na sobrevivéncia de
grupos e organizacOes sociais (SELZNICK, 1972). Dessa forma, torna-se importante analisar
0 processo de institucionalizacdo que ocorre com a transformacdo das crencas e agdes em
regras de conduta social, que, ao longo do tempo, por influéncia de mecanismos de aceitacéo
e reproducdo, tornam-se padrdes, passando a ser reconhecidos como rotinas naturais ou como
concepcdes compartilhadas da realidade (FONSECA, 2003; FREITAS, 2005).

Para Berger e Luckmann (1967), as acOes habituais, precedentes a institucionalizagéo,
sdo atribuidas a determinados atores que, de maneira compartilnada e ao longo do tempo,
passam a desempenhar certos papéis no contexto social. Segundo Tolbert e Zucker (1998), a
tipificacdo é o desenvolvimento reciproco de defini¢des compartilhadas ou significados que
estdo ligados aos comportamentos tornados habituais. Essas autoras identificaram, no
processo de institucionalizacdo, o aspecto da exterioridade, que se refere ao grau em que as
tipificagbes sdo vivenciadas, possuindo uma realidade propria que confronta o individuo com
um fato externo e coercitivo. Nesse sentido, a continuidade historica garante a transcendéncia
das acOes, por meio da transmissdo das tipificacfes, aos novos membros que, mesmo
desconhecendo as suas origens, sdo aptos a trata-las como dados naturais em uma

determinada realidade social.

Entre os estagios que compreendem o processo de institucionalizacdo, identificou-se,

na analise de conteudo das entrevistas, esquematizada na figura 15, que o programa de
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empreendedorismo, no Sistema Industria, estd numa fase de transicdo do estagio de pré-

institucionalizacdo para o estagio de semi-institucionalizacéo.

‘ﬁ Projeto Pedagdgico Industrial‘l

1; €2 Fase de Institucionalizagéo:
Sedimantagéo

is associated with \ /

isa

is &

ﬁ Estagios do Processo de
Institucionalizagdo

Reverséo ocasionadas por
mudancas no ambiente

2 Fase de Desinstitucionalizag&o:

3 Empreendedorismo no Sistema
Industria is part of

is a is a\
£2 Fase de Semi-Institucionalizacéo: £ Fase de pré-institucionalizacéo:
Objetivacao Habitualizagéo

is cause of

17
(5}

/

‘ﬁ Programa: ESempreendedor‘l

Figura 15. Rede de relagdes entre as categorias analiticas do estagio do processo de institucionalizacdo do
empreendedorismo no Sistema Indistria

Na fase de pré-institucionalizacdo, compreendida entre 2003 e 2005, as préticas de
habitualizacdo foram realizadas com a finalidade de difusdo da doutrina do
empreendedorismo no ambiente institucional do Sistema Industria, comegando pela FINDES.

A partir de 2005, o empreendedorismo entrou na fase de semi-institucionalizagéo,
passando a realizar tarefas de objetificacdo, teorizacdo, difusdo normativa do programa de
empreendedorismo nas estruturas das entidades do Sistema Industria, e monitoramento

interorganizacional, iniciando pela FINDES e pelo SESI/DN.

Durante esse processo de transicdo do estagio de pré-institucionalizacdo para o de
semi-institucionalizacdo, a lideranca (Presidente da FINDES e empresario do setor téxtil:
vestuario) realizou um papel fundamental no desempenho das tarefas pertinentes a essas fases

de institucionalizag&o.

O estagio de objetificacdo foi detectado, principalmente, pelo fato do programa Es-
empreendedor expressar 0 novo arranjo estrutural constituido por um conjunto de politicas,
normas e procedimentos de disseminagdo do empreendedorismo, tanto para a FINDES como

para um grupo de organizac¢des que compdem o ambiente institucional.

Apesar de somente trés projetos se encontrarem em fase de execucdo, sao
considerados os projetos fundamentais na fase de objetificacdo, pois buscam difundir o corpo

de valores e a doutrina do empreendedorismo na estrutura e no ambiente institucional do
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Sistema Industria, a partir de a¢des de educacdo, sensibilizacdo e comunicacdo na midia. Com
essas acoes, na percepcdo dos entrevistados, espera-se desenvolver um determinado grau de
consenso social entre os decisores da organizacao, tanto a respeito dos valores em torno do
empreendedorismo e da estrutura necessaria, como da crescente adesdo e comprometimento

das organizagdes, com base neste consenso.

Tal consenso social entre os decisores da organizagao em torno do empreendedorismo
estd emergindo por meio de dois mecanismos: 0 monitoramento interorganizacional e o papel

da lideranga frente ao processo de institucionalizacéo.

O monitoramento interorganizacional corresponde ao processo de objetificagdo da
estrutura e dos esforcos para aumentar sua eficiéncia relativa. Outras organizacdes estdo
testando e avaliando a nova estrutura pretendida nas escolas do SESI/ES. Com isso, 0S
decisores estdo analisando as informagcfes em relacdo ao custo-beneficio, ao observar o
comportamento dessas organizacfes que compreendem dez escolas do SESI, também
conhecidas como Centro de Atendimento ao Trabalhador - CAT. Quanto maior o grupo das
adotantes, maior probabilidade dos decisores em perceber as tendéncias favoraveis ou
desfavoraveis aquela solugdo (TOLBERT; ZUCKER, 1998). No caso de as tendéncias serem
favoraveis, essa experiéncia serd ampliada com a disponibilizacdo do projeto pedagdgico para
as escolas das prefeituras de ES e para as demais escolas de outros estados brasileiros. Caso
as tendéncias sejam desfavoraveis, buscar-se-a um ajuste no projeto pedagdgico para que seja

possivel a disseminacdo do empreendedorismo pela via da educacao.

Vale ressaltar que o projeto pedagdgico aproveita as estruturas, recursos e atividades
de empreendedorismo, ja existentes nas organizacbes, que fazem parte do ambiente
institucional. Por isso, as transacBes e vinculos sdo tdo sensiveis para 0 sucesso e a
institucionalizagdo do empreendedorismo no Sistema Industria e na sociedade, de maneira

geral.

O papel do lider do processo de institucionalizacdo do empreendedorismo é
desempenhado pelo presidente da FINDES, que procura definir um problema organizacional
genérico e justificar um arranjo estrutural formal particular, como a solucdo para um
problema com bases ldgicas ou empiricas. Para isso, o lider precisa realizar duas tarefas
basicas. A primeira tarefa € gerar o reconhecimento publico de um padrdo consistente de
insatisfacdo ou de fracasso organizacional de um grupo de organizacdes. A segunda tarefa é

gerar teorias que permitam o diagndstico das fontes de insatisfacdo ou de fracasso, de modo
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compativel com a apresentacdo de uma estrutura especifica como solugdo ou tratamento
(TOLBERT e ZUCKER, 1998). Nesse sentido, o presidente da FINDES procurou
desenvolver a primeira tarefa, principalmente na participacdo na 10* UNCTAD, quando
representou o Brasil, conseguindo o reconhecimento publico de que o pais s6 alcangara um
melhor nivel de qualidade de vida com educacdo, empreendedorismo e um governo indutor
do desenvolvimento com um Estado minimo. A segunda tarefa pode ser interpretada como
um esforco do presidente da FINDES para apresentar o programa ES-empreendedor como

uma solucéo para o problema do empreendedorismo no Estado do Espirito Santo.
5.4.4. Processos Isomorficos

No Sistema Industria, e especificamente no sistema da FINDES, o empreendedorismo
apresenta praticas de isomorfismo regulativo e cognitivo, concretizadas, respectivamente, por
meio de mecanismos coercitivos e miméticos, conforme pode ser constatado na figura 16, a

sequir.
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Figura 16. Rede de relacbes entre as categorias analiticas do isomorfismo adotado no empreendedorismo no
ambiente do Sistema Industria
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Percebe-se, na descricdo do caso ES-empreendedor, apresentada no capitulo 4, que o
isomorfismo regulativo encontra-se presente nos projetos do ES-empreendedor de
aperfeicoamento da legislacdo de educacdo e de desburocratizacdo e reducdo tributéaria.
Nesses projetos, € evidente a adocdo de mecanismos coercitivos, com a finalidade de
legitimacdo do empreendedorismo na sociedade brasileira.
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O projeto de aperfeicoamento da legislacdo da educacdo propde, por forca de Lei, a
inclusdo da disciplina de empreendedorismo em cursos superiores, ensino médio
profissionalizante e estagios, bem como a difusdo da cultura empreendedora no ensino infantil
e fundamental. Na mesma linha, o projeto de desburocratizacdo e reducgéo tributéaria abrange a
aprovacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, associada a aprovacdo do projeto de lei
210/2004, apresentado pelo Executivo federal no segundo semestre de 2004, que pode
aumentar significativamente o nimero de empresas que poderdo sair da informalidade. Uma
vez aprovada, essa lei dispora sobre regimes tributério, previdenciério e trabalhista da micro e
pequena empresa, a fim de reduzir-lhes a carga impositiva e as obrigacdes acessoérias. O
argumento dos empresarios € que essa reducdo significativa da contribuicdo servira de
incentivo para o registro de empresas que hoje estdo na informalidade, facilitando assim a
contratacdo de empregados com carteira assinada. Esse projeto de lei visa também a
simplificacdo dos impostos e contribui¢des da Unido, dos estados (ICMS), do Distrito Federal
e dos municipios (ISS), estabelecendo um regime unico de arrecadacdo de impostos e
contribui¢cbes nos ambitos federal, estadual, distrital e municipal, bem como estabelecer
normas de desburocratizagdo e simplificacdo dos processos de abertura, funcionamento e
baixa de empresas, assim como regulamentar o acesso ao crédito e ao mercado, inclusive

quanto as aquisicdes de bens e servigos pelos poderes publicos.

Portanto, esses projetos, baseados na forca da legislacdo, demonstram que o
empresariado quer se utilizar das leis e regulamentos para incentivar o empreendedorismo no
Brasil e legitima-lo, por meio de conformidades, as exigéncias legais e as presses formais
impostas pelas empresas, que exercem 0 dominio de recursos escassos, 0 que nos remete ao

isomorfismo regulativo.

J& o isomorfismo cognitivo é evidenciado no programa ES-empreendedor, na propria
missdo da FINDES ou na missdo e negocios do IEL/NC, onde se percebe a tendéncia de
infusdo do corpo de valores e crencas do empreendedorismo na organizacdo e no seu

ambiente institucional.

No programa ES-empreendedor, essa incorporacgédo dos valores do empreendedorismo
é baseada no enfoque comportamental, que explora as caracteristicas comportamentais do
empreendedor, dimensionadas em trés grupos: realizacao, poder, e planejamento. Os valores
da inovacdo ndo sdo comunicados de forma explicita no Programa do ES-empreendedor,

apresentado no capitulo 4. Mas, na andlise do enfoque comportamental do
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empreendedorismo, apresentada no item 6.2.3, foi constatado que os entrevistados abordaram

os valores da inovacao associado a criatividade.

Na missdo da FINDES, percebe-se a infusdo do corpo de valores do

empreendedorismo na organizacao.

Missdo: Representar e defender os interesses da industria capixaba, para melhorar a sua
competitividade, buscando permanentemente o fortalecimento dos seus sindicatos, o estimulo
ao empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo (PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA FINDES, 2005 — 2008).

Os valores do empreendedorismo também estdo presentes no mapa estratégico da

indUstria e em uma das linhas de atuacéo do Instituto Euvaldo Lodi — IEL/NC.

A divulgacéo da cultura empreendedora e a valorizacdo da atividade empresarial sdo essenciais
para o crescimento do Pais. O elo de ligacdo é a interdependéncia entre empreendedorismo e
inovacdo. A sua difusdo requer processos educativos capazes de formar profissionais para
empreender e inovar. Promover a cultura empreendedora na educacédo significa desenvolver
valores para criar a pratica de comportamentos individuais na busca de solugdes e iniciativas
na gestdo do proéprio negdcio, na participacdo e organizacdo das formas de geragdo de renda e
emprego e na condicdo de cidaddo ativo, como empreendedor social. Requer uma atitude pro-
ativa e inovadora do cidaddo para sua sustentacdo, que deve ser difundida entre criancas,
jovens e adultos como uma possibilidade de aplicagdo de conhecimentos e de realizacdo
pessoal, de utilizagdo da criatividade, habilidade, lideranga e visdo de futuro. Deve ser apoiada
pelo sistema de ensino, por meio do desenvolvimento de conceitos, tecnologias, metodologias
e praticas bem como pelo suporte para a aplicagdo de principios de organizacgdo, técnicas e
normas facilitadoras do sucesso da iniciativa individual e coletiva (MAPA ESTRATEGICO
DA INDUSTRIA, 2007 — 2015);

Linha de atuacdo de Empreendedorismo do IEL: Promover o desenvolvimento do
empreendedorismo, estimulando a criatividade e a atitude empreendedora nos individuos, nas
empresas e no ambiente sécio-cultural (Documento de Divulgacédo do IEL, 2006).

Essas praticas isomorficas, por meio dos esquemas interpretativos simbdlicos e
cognitivos, foram baseadas em mecanismos mimeticos a partir de experiéncias de
empreendedorismo anteriores. Na analise documental e de entrevistas, foram encontradas
varias referéncias de experiéncias de empreendedorismo anteriores, que influenciaram na
concepcao do programa ES-empreendedor. Entre essas experiéncias, encontram-se a Junior
Achievement, o EMPRETEC, a metodologia da Pedagogia Empreendedora e Oficina do
Empreendedor, desenvolvidas pelo consultor Fernando Dolabela, e as praticas pedagogicas do
Grupo positivo.

Dentro do programa ES-empreendedor, sdo usadas essas duas metodologias: a Pedagogia
Empreendedora, do Dolabella e a Junior Achievement, que ja existia dentro das nossas escolas,
antes do ES-empreendedor.

A tecnologia do Dolabella, que trabalha muito com o tema, também foi avaliada e foi
considerada uma boa metodologia, para ser implantada. E foi um esforco, assim, sobre-
humano, porque foram treinadas quatrocentas e poucas pessoas.
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Ainda tem o Junior Achievements. O pessoal de ensino médio e fundamental, nas Gltimas
séries, estd fazendo Junior Achievements, também. O Junior é uma metodologia americana,
que vem por intermédio da ONU. E j& faz uns trés anos que chegou ao Espirito Santo.

A Rede SESI tem um potencial amplo. Nem todos os DRs trabalham com educagéo
fundamental, mas, os que trabalham tém mais de 200.000 alunos. E um absurdo n&o haver uma
metodologia propria; quer dizer, cada departamento regional pode comprar uma metodologia
diferente. Por exemplo, o SESI S0 Paulo tem sua metodologia prdpria, mas que outras
unidades podem ndo achar conveniente.

Dentro desse programa foram feitas duas aliancas, que parecem adequadas, que sdo: a
pedagogia empreendedora e 0 Empretec.

Além dessas experiéncias, também foram identificadas, na andlise documental,
iniciativas de empreendedorismo realizadas dentro do Sistema Industria, tais como: o SESI
EMPREENDE - SESI/RS; Rede de Ensino Universitario de Empreendedorismo realizada
pelo consultor Fernando Dolabela e o IEL/NC; Empreender — SESI/AC; Pedagogia
Empreendedora — SESI/ES; Projetos Aplicativos e Empreendedorismo — SESI/MG; CRIE -
SENAI/PR; Empreendedorismo Social — SESI/PR; Pequenos Empreendedores — SESI/RJ e o
Programa de A¢des Mdveis — Empreendedorismo — SENAI/DN.

Esses mecanismos miméticos imbuidos de crencas e valores simbdlicos do
empreendedorismo, principalmente comportamental, tém sido adotados pelas entidades do
Sistema Industria na busca da legitimidade pela adaptacdo ambiental e conformacdo a um
conjunto de significados integrados de um universo simbdlico de crencas, valores e regras,

cuja realidade se torna um processo dialético entre idéias e padrbes sociais.

No pilar cognitivo, as organizacdes estdo inseridas em ambiente constituido de regras,
valores e rede de relacionamentos, criados e consolidados por meio da interacdo social.
Portanto, a legitimidade e sobrevivéncia das organizagcbes ndo dependem somente de
adaptacdes ambientais, mas também da conformacéo as normas de apoio e autenticidade. Ao
legitimar um conjunto de significados integrados em um universo simbolico, expresso por
regras e crencas, 0 homem aprende a realidade, em um processo dialético entre idéias e
padrdes sociais (MEDEIROS e GUIMARAES, 2004). Nesse contexto, o isomorfismo
mimético emerge, caracterizado pela adogdo de modelos testados e bem-sucedidos, em

organizagdes similares com esquemas interpretativos, simbolicos e cognitivos semelhantes.
5.4.5. Legitimidade institucional

No ambiente institucional, reinam normas e exigéncias para que as organizacoes
obtenham apoio e legitimidade do ambiente, de forma a se tornarem realmente
institucionalizadas (SCOTT, 1992). E nesse mundo, que as organizagdes atuam e tentam
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preservar sua identidade institucional, embora sua insercdo em um grande sistema de redes e
relacbes seja muito mais intima dentro do setor de que fazem parte. Nele, 0s processos
interativos evidenciam formas de dominacdo e divulgacdo dos processos institucionais e
técnicos. Um setor social possui caracteristicas proprias, e estas, ao serem identificadas,
geram expectativas e influenciam fortemente o desenho e a performance da organizagéo
(SCOTT e MEYER, 1991).

Dentro do ambiente institucional geral, constituido por organizacGes do Sistema
Industria, do Governo e do Sistema Educacional, o empreendedorismo e o programa ES-
empreendedor ainda n&o atingiram o reconhecimento social e a legitimidade institucional. Os
entrevistados abordaram que € preciso uma comunicacdo mais ampla e maior
comprometimento das instituicdes, na promocdo do empreendedorismo e apoio ao programa

ES-empreendedor.

Acho que esse programa, ES-empreendedorismo, deve ser mais divulgado na midia, pois
parece ser um programa fantastico!!!

Deve haver uma midia espontanea! Jornal, revista, televisdo, para divulgar os eventos, divulgar
0 programa. Com publicidade, propaganda, e com boa difusdo, o reconhecimento pela
sociedade vem.

Também ha criticas. Existem correntes dentro do empreendedorismo que acham que ndo se
deve trabalhar mais no sentido individual, mas no de grupo. Ndo é para fazer uma coisa
unitaria; pode ser mais aberta. A préatica vai depender da receptividade da coletividade para
esse programa.

O desafio para que esse programa se concretize e se torne legitimo, perante a sociedade, é o
bésico e o mais dificil, isto é, a sensibiliza¢do para isso.

O Programa Espirito Santo Empreendedor s6 vai ser executado se tiver realmente o
comprometimento de todos os poderes, como a questdo de mudanca de curriculos, no
Ministério da Educacdo, do Governo Estadual e Municipal, das entidades privadas, e também
das empresas. Para ser executado, o0 projeto precisa ter um envolvimento em todos os campos.

O Governador, os sindicatos, os bancos, o Presidente da CNI, todos sabem. Agora tem que
implementar. Como é um projeto que depende muito de compromisso politico, também pode
chegar um proximo presidente e falar que ndo vai dar continuidade.

Foi endossado pelo governador, pelo menos, numa solenidade. N&o adianta assinar e depois
ndo executar. Tanto que, de todos os subprojetos, que sdo trinta e ndo sei quantos, poucos sao
0s que estdo sendo implementados. E o primeiro foi esse do SESI. Se ndo houver, realmente, o
comprometimento desses atores todos, vai ser dificil desenvolver o projeto. E preciso uma
lideranca.

No ambiente institucional especifico, que compreende as entidades do Sistema
FINDES, o empreendedorismo e 0 programa ES-empreendedor ja adquiriram uma
legitimidade, pois essas entidades da FINDES (SESI/ES, SENAI/DR, IEL/ES, FINDES)

conseguiram reproduzir, em sua estrutura formal, os valores, as crencas e as normas de
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empreendedorismo, compartilhadas no seu ambiente institucional, o que corresponde ao
contexto de referéncia dessas organizacOes, ou seja, a0 ambiente no qual elas interagem,

conforme o pensamento de Ventura e Vieira (2004).

Os pais se manifestaram. Pelo visto, estdo satisfeitos; mas, pode ter havido uma critica. Porém,
ninguém falou, “vou tirar meu filho do SESI porque ndo concordo com essa disciplina”, ou “eu
n&o quero que meu filho estude isso”.

Houve uma Gltima avaliagdo muito positiva, que foi a da comunidade e a dos pais, e que faz
parte do projeto, a fim de saber como o0s pais e a comunidade estéo recebendo esse ensino. E
um ponto que parece muito interessante e que pode favorecer, é que, as escolas do SESI/ES,
sempre envolvem questdes empreendedoras. Por exemplo, nas festas juninas, foi abordado o
tema empreendedorismo, e, todas as ac¢Oes, dentro da festa junina, se mostraram como acgdes
empreendedoras. Assim, estdo conseguindo expressar que empreendedorismo ndo é sé montar
uma empresa; que empreendedorismo tem outras aplicacdes, e esta em toda parte.

Os resultados resumem-se em saber se 0 aluno esté se sentindo valorizado, se o professor esta
se mobilizando para mudar. S&o onze escolas. Todos os professores incorporaram e acabam
trabalhando, dentro da disciplina deles, o empreendedorismo. Esse € o maior resultado.

O relatério mostra que, em algumas escolas, todos estdo respirando o empreendedorismo.
Como avaliagdo geral, pode-se pensar que todos estdo unidos.

A legitimidade esta associada a habilidade das organiza¢des em articular, patrocinar e
defender praticas particulares e formas organizacionais, consideradas legitimas ou desejaveis,
ao invés de simplesmente aceitarem algumas regras sociais ja reconhecidas (LAWRENCE,
1999). Para esse autor, isto constitui uma estratégia de agdo institucional, ativada conforme
0s interesses e 0 poder dos atores nela envolvidos, ao lado da acdo do ambiente como fonte de
mudanca e definicdo de padrdes legitimos. Em verdade, Suchman (1995) alerta para o fato de
gue a legitimidade ndo € um conceito estatico, pois possui uma dinamica, constituindo um
processo que constréi, mantém ou reordena. De acordo com essa concepgdo, a legitimacao é
um processo que ocorre por meio de um constante movimento dialético, em que o0s
interessados na estrutura (stakeholders), sejam eles individuos ou grupos, atuam reproduzindo

ou transformando os padrdes socialmente reconhecidos como legitimos.

A partir da literatura sobre legitimidade, Suchman (1995) caracterizou uma tipologia
que engloba a legitimidade pragmaética, moral e cognitiva. Segundo esse autor, esses trés tipos
envolvem uma percepcdo generalizada de que as atividades da organizagédo sao desejaveis ou
apropriadas, dentro de um sistema socialmente construido por normas, valores, crencas e

defini¢Oes, diferenciando-os pelo seu comportamento dindmico (FREITAS, 2005).

Nesse sentido, constatou-se, na analise de contetdo das entrevistas, que a legitimidade
do empreendedorismo e do programa ES-empreendedor, no ambiente do sistema FINDES, ¢
caracterizada pela legitimidade cognitiva e moral, conforme pode ser observado na figura 17,

a sequir.
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Figura 17. Rede de relagdes entre as categorias analiticas da legitimidade institucional do empreendedorismo e
do Programa ES-empreendedor no ambiente do Sistema Industria

A legitimidade moral ainda ndo foi conquistada, pois as proposi¢cdes de leis dos
empresarios, contidas no programa ES-empreendedor, ainda ndo foram aprovadas. Mas,
percebe-se o grande esforgo dos empresarios na formulagdo dessa proposta e na pressdo da
frente empresarial no Congresso Nacional para sua aprovacdo, conforme foi descrito no

capitulo 4.

A legitimidade moral reflete uma avaliacdo positiva das organizacbes do sistema
FINDES e suas atividades, com base em valores do empreendedorismo socialmente
construidos, com o auxilio das praticas isomorficas coercitivas, vinculadas ao carater
regulador e a aplicacdo de meios legais na reforma da educacdo e na desburocratizagédo e
reducdo tributaria. A proposta dessas leis ja foi incorporada e endossada pelos empresarios,
principalmente do Estado do Espirito Santo. Quando forem aprovadas, o empreendedorismo
se tornara legitimo, pois se estabelecera e funcionara de acordo com a lei, apoiando-se numa
base moral, que podera lhe dar fundamento tanto na educacdo quanto no ambiente

institucional regulatério.

A legitimidade cognitiva consiste na aceitacdo do empreendedorismo e do programa
ES-empreendedor como necessaria e inevitavel, sob o ponto de vista de um determinado
arcabouco cultural consistente, baseado principalmente na concep¢do de empreendedorismo

do EMPRETEC. A instituicdo do empreendedorismo e do programa ES-empreendedor no



126

sistema FINDES, em ultima instancia, sdo dadas como certas, 0 que significa que os atores
passam a ndo mais imaginar a sua inexisténcia (FREITAS, 2005). Em trechos de entrevistas,
torna-se evidente essa questdo, principalmente, no que tange a pedagogia empreendedora, nas
escolas do SESI/ES:

S8o onze escolas. Todos os professores incorporaram e acabam trabalhando, dentro da
disciplina deles, o empreendedorismo. Entdo, esse empreendedorismo j& incorporado nas
escolas do SESI/ES é o maior resultado.

A pedagogia empreendedora j& esta estabilizada no nosso sistema. E s6 acompanhar.

O corpo docente recebeu o conhecimento sobre empreendedorismo. Entdo, uma vez
interiorizado esse conhecimento, aos professores so resta aplicar continuamente. Isso passou a
fazer parte do cotidiano. O empreendedorismo j4 esta implantado no curriculo. Na realidade, o
gue esta sendo julgado agora ndo é o Empreendedorismo ou o Programa Pedagogia
Empreendedora, mas, o Programa Educagdo SESI. O empreendedorismo trouxe realmente um
valor, que é o foco dado ao curriculo da educacdo no SESI, que sai fortalecido com essa teoria
e essa pratica. O empreendedorismo foi incorporado na educacdo do SESI, enriquecendo,
assim, os valores, 0s principios, e a sua propria misséo.

Apesar de o empreendedorismo ja ter adquirido legitimidade cognitiva no sistema
FINDES, muitos entrevistados expressaram certa preocupacao e receio com a descontinuidade
do programa, caso ndo tenham a garantia da disponibilidade dos recursos, da estrutura, da

lideranca dentro da FINDES e do comprometimento das instituigdes envolvidas.

Independente da lideranga do Presidente, da sua gestdo na FINDES, o empreendedorismo e o
programa Pedagogia Empreendedora do SESI/ES ja estdo incorporados na estrutura do SESI,
com recursos destinados no orgamento, ndo correndo mais o risco da descontinuidade.

Um dos desafios para institucionalizar o programa, para que nao seja vulneravel a interrupgdes
por questdes de mudancas na gestdo politica institucional, é garantir a continuidade de
recursos, infra-estrutura e instalacées.

Questionar para saber se 0 programa vai adiante, se € bom ou ndo, ¢ um desafio. Como se pode
incutir na cabega do povo que empreendedorismo, realmente, é uma disciplina que vai
contribuir para o desenvolvimento social? Como fazer isso? A partir dai, comegou a batalha,
acreditando, construindo, até chegar um momento em que aparece 0 retorno, aos poucos. Mas,
todos os parceiros precisam acreditar e se comprometer também.

Como visto no item 5.4.3, o programa ES-empreendedor encontra-se na fase de semi-
institucionalizagcdo que ocorre com a objetivacdo do programa no seu ambiente institucional.
Nessa fase, as tarefas de teorizagdo sdo realizadas com a finalidade de adquirir a legitimidade
cognitiva e normativa, resultando em estruturas objetificadas e amplamente disseminadas,
conforme afirmacdo deTolbert e Zucker ( 1998). A forca da difusdo adquire uma base mais
normativa e, paulatinamente, deixa de ser uma simples imitacdo, refletindo a teorizacéo
implicita ou explicita das estruturas. As estruturas em fase de semi-institucionalizacdo
possuem uma taxa de sobrevivéncia mais alta, mas por si s6 ndo garantem a elas o sucesso ou

a permanéncia. Apesar de adquirirem certo grau de aceitagdo normativa, os adotantes:

Estardo conscientes da sua qualidade ndo-testada, e monitorardo a acumulacdo de
evidéncias (...) a respeito da eficacia de suas estruturas. Somente quando a estrutura
atingir a institucionalizacdo total é que a propensdo dos atores para empreender
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avaliacBes independentes da estrutura declinard de modo significativo (TOLBERT;
ZUCKER, 1998, p.209).

Na figura 18, abaixo, apresenta-se a sintese da andlise institucional do
empreendedorismo e do Programa ES-empreendedor no ambiente do Sistema Industria.



£ Lideranca: Defensor das
mudangas que desempenha papel|
principal na difusdo dos valores e|

crencas (doutrina)
/
is associated with

—.is a—y.[E¥ Doutrina: Infuséo de Crengas e
Valores
|

N 4
B programa: Esempresndsdor]] mmmis s & Programa nsitucionall

¥ Incorporagao dos valores dol
mpreendedorismo
comportmental: EMPRETEC

[ Projeto Pedagogico Industrial

is part of

de Semi
Objetivagao

¥ Iniciativas pontuais no Sistema
Indstria: SESI Empreende-RS,
REUNE, Empreender-SESI/AC,

s a
£ Mapa Estratégico da Industria:

£ Fatores de Institucionalizagao
Pedagogia desenvolvimento sustentavel ¢ o
Empreendedora-SESI/ES, Projetos| empreendedoris ¥ Recursos: CNI, SESI, IEL e|
Aplicativos e

SEBRAE

Empreendedorismo-SES IMinas,
CRIE e Empreendedorismo Social
SESI/PR, Pequenos
Empreendedores-SESI/RJ,
PAM-SENAI

is associated with

[ €% vinculos: Governo, Escolas do
SESI e Prefeituras, Sistema
Indistria, GERDAU, ONGs,
Programas de televisao e radio, | —is a—s|
SEBRAE, SESI/DN, IEL/NC, CNI,
Conselho Tematico de Micro e
Pequenas Empresa, Sistema
Legislativo e Judiciario

¥ Transagoes néo estao bem[fopern: o
estabelecidas —contraict

is asstgiated with’

associated with

[£3 vinculos Institucionais|

¥ Experiéncias de.
empreendedorismo: Junior
Achietivement, EMPRETEC,
Metodologia do Dolabela, Grupo|
Positivo

is property of

is associated with

is cause of

is associated with

is associated with

is associateg/vith
is associated with

is part of
is property of.
is associated with!

is associated with

is associated with is assgciated with

associated with

¥ Empreendedorismo no Sistemal
Industria

¥ CF: Institucionalizagao do
Empreendedorismo

is associated with

[£¥ Pressces Sociais: Comunidade,|
Empresarios e Govermo *

is part of

is associated with is assqciated

s part of

[£¥ Empreendedorismol

£¥ Estagios do Processo de
Institucionalizacio

ith

is associated with

is associated with

is associated with

128

[£¥ Legitimidade organizacional por

meio da conformidade as
exigéncias legais e as pressoes
formais e informais impostas pelas
organizagdes que exercem o
dominio de recursos escassos

¥ controle de Regras e
Regulamentagdes

/

is a

&3 1somorfismo Regulativol
—

[£¥ interesses dos individuos por]

meio do utilitarismo de

custo-beneficio

¥ Legitimidade organizacional pelal
adaptagéio ambiental e
conformagéo a um conjunto de
significados integrados de um
universo simbolico de crengas,
valores e regras, cuja realidade
torna-se um processo dialético
entes idéias e padroes sociais

[£3 valores simbolicos|

—
PUCES

is cause of

[£¥ pilares Normativos|

is cause of

Reconhecimento e Legitimidade]
Institucional
% pilares simbolicos Cognitivos|

is associated with

[£¥ Ambiente Institucional e Técnico)

is associated with
N\

is a isa

is part of is part of is part of

£¥ Ambiente Geral: CNI, SESI,
SENAL, IEL, SEBRAE, Conselho
Tematico da MPE - CNI, GERDAU,
‘ONG MOVIVE, Igreja Protestante,
Grupo de Telecomunicagéo,
Assembléia Legislativa de Vitéria,
78 Prefeituras no ES, SEDU,
Escolas Municipais, Estaduais,
Escolas do SES|

¥ Ambiente Especifico: Sistema
FINDES

[£¥ Legitimidade Cognitival

¥ Ambiente Técnico: IEL, Educagéol
do SESI

[£3 Legitmidade Morall

)'
is part of
¥ Contexto de troca de produtos effS Part of
servigos das organizagoes \
struturas eficientes paral
alcanar os objetivos.

is associated with is associated with

da O A da O ]
is associated with a partir de um Arcabougo Cultural a partir de Normas e Valores ‘I

que Resulta na sua Transcendéncial Socialmente Construidos

is associated with

£ Elaboracéo e difusao de regras|
par que conformam as
organizacdes que querem
legitimidade e apoio contextual

Figura 18. A nélise institucional do empreendedorismo e do Programa ES-empreendedor no Sistema IndUstria

is associated with

[ 1somorfismo Cognitivalfs property of. [ Mecanismos Mimeticos]|

Fisa
By

¥ As organizacées sao inseridas em
ambientes constituidos de regras,
valores e rede de relacionamento,
criados e consolidados por
interagdo social, enfatizando
aspectos simbolicos das agdes
decorrentes das interpretagdes e
representagdes que os individuos
fazem do ambiente, da
organizagdo e da realidade.

is part of,

__is partof—~

¥ Esquemas interpretativos|
simbolicos e cognitivos



129

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo desenvolvido a partir da analise de discursos, documentos institucionais e de
entrevistas com empresarios, dirigentes do Sistema Industria, e do Governo do Espirito Santo
procurou identificar, no pensamento industrial, o processo de institucionalizacdo dos
programas de empreendedorismo do Sistema Industria (Federagfes das Industrias, CNI, SESI,
SENAI, IEL).

Assim, identificou-se que o pensamento industrial do Brasil, a partir de 1997, tem
apresentado um discurso orientado para o desenvolvimento sustentavel, procurando
institucionalizar, na sociedade, politicas e projetos industriais vinculados ao

empreendedorismo.

Nesse sentido, é que os dirigentes do Sistema Industria, especificamente do IEL/NC,
sinalizaram que, entre os 15 programas de empreendedorismo identificados neste estudo, o
programa ES-Empreendedor apresenta possibilidades de se institucionalizar no seu ambiente
e na sociedade. Na opinido desses dirigentes consultados, o ES-Empreendedor é considerado
0 programa de empreendedorismo prioritario, dentro do sistema industria, por apresentar uma
abrangéncia estadual que permite a expansao nacional e por reunir acdes de carater sistémico
gue envolvem, principlamente, o SESI, o IEL e a CNI. Além disso, esse programa envolve a
participacdo de outras entidades do sistema industria, do governo e do sistema educacional.

O ES-empreendedor, realizado pela FINDES, é composto por uma carteira de dez
projetos que envolvem a sensibilizacdo e difusdo do empreendedorismo na sociedade, a
introdugdo do empreendedorismo em todos os niveis da educacdo, a capacitacdo
empreendedora, estudo e pesquisa nessa area e proposicao de reformas das leis, de maneira a

estabelecer um ambiente regulatorio mais favoravel ao empreendedorismo no Brasil.

Esse programa, iniciado em ambito estadual, mostra-se capaz de atingir dimensdes
nacionais, dentro do Sistema Inddstria, principalmente, por apresentar forte lideranca politica
de apoio a sua realizacdo e por defender as mudangas necessarias para difusdo do corpo de
valores e crencas do empreendedorismo, no seu ambiente institucional. Essa lideranca €
desempenhada pelo presidente da FINDES, que também exerce as funcdes de presidéncia do
Conselho Tematico da Micro e Pequena Empresa da CNI, de Diretor da CNI e de membro do
conselho superior do IEL/NC.
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No entanto, constatou-se nesta pesquisa que 0 ES-empreendedor ndo esta
institucionalizado, principalmente, porque a estrutura, 0s recursos, e as transacées ndo se
encontram consolidados. Cabe ressaltar, também, que esse programa tem apenas dois anos de
existéncia, ndo se constituindo em tempo suficiente, portanto, para encontrar-se em fase de

maturacao.

A pesquisa constata que a estrutura disponivel para o programa, até o0 momento, esta
restrita a estrutura do SESI/ES. Os recursos disponiveis para o programa ES-empreendedor
sdo originarios da CNI, SESI/DN, IEL/NC, FINDES, SESI/ES, IEL/ES e SEBRAE,
dependendo de articulagfes e negociagdes para sua liberacdo. Essa constatacdo indica que os
vinculos e as transacGes parecem ser os fatores institucionais sensiveis para a continuidade e a

consolidacao desse programa.

A lideranca do programa procura estabelecer esses vinculos necessarios com as
instituicbes do seu ambiente geral, representadas por quatro segmentos da sociedade
capixaba: Governo, Inddstria, Sistema Educacional e Terceiro Setor (ONG). Apesar desses
vinculos entre as instituicdes serem considerados fortes pelos entrevistados, as transacdes
carecem de clareza nas relagdes de trocas de servicos e beneficios entre as partes envolvidas.
Essa falta de clareza pode ser observada, por exemplo, nos acordos de cooperagédo firmados
entre a FINDES e o0 Governo do Espirito Santo, que estabelecem um protocolo de intencdes e
apoio ao programa ES-empreendedor, mas ndo explicitam de que forma esse apoio sera
concretizado, e, tampouco, quais sdo 0s beneficios entre as partes envolvidas. Esse é um fator
que precisa ser fortalecido, para mostrar-se como facilitador da institucionalizacdo do ES-

empreendedor.

Esse programa apresenta-se numa fase de transicdo do estdgio de pre-
institucionalizacdo para o de semi-institucionalizacdo. A pré-institucionalizacdo pde em
evidéncia as ac¢des que se transformam em habitos (habitualizacdo), difundindo o corpo de
valores do empreendedorismo na estrutura das instituicdes do Sistema FINDES. Nessa fase, a
lideranca institucional do presidente da FINDES foi primordial para sua concretizacdo e
trouxe mudangas em resposta a problemas operacionais especificos, como por exemplo,
aqueles relacionados a metodologia, principalmente, em funcdo da resisténcia do corpo
docente em adotar atividades educacionais, que incorporassem 0s principios do
empreendedorismo. A mudanca em resposta a esses problemas resultou na operacionalizagédo
de um projeto de empreendedorismo em estruturas limitadas, inicialmente, a dez escolas do

SESI/ES. Nessa fase, também, foi considerada a aplicacdo de solucBes e experiéncias de
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empreendedorismo ja adotadas em outras organizacfes, tais como o EMPRETEC, a Junior
Achievement, e a Pedagogia Empreendedora, desenvolvida por Dolabela, o que caracterizou a
pratica do isomorfismo mimético. Essas experiéncias, baseadas em sistemas interpretativos,
simbdlicos e cognitivos, restringem-se a resultados de sensibilizacdo e motivacao das pessoas
para atuarem com o empreendedorismo. Sdo experiéncias que, com o passar do tempo, nao se
sustentam por si sO, uma vez que passam a exigir solucdes metodologicas mais solidas,

robustas e estruturadas.

No final de 2005, o programa ES-empreendedor entrou na fase de semi-
institucionalizacdo, quando as ac¢des habituais tornaram-se objetificadas, ou seja, quando se
desenvolveu um consenso social entre os decisores da FINDES sobre os valores na estrutura
das suas organizaces, a partir da andlise das informacdes sobre a disseminacdo do
empreendedorismo em outras instituicdes do mesmo campo organizacional (monitoramento
interorganizacional), implicando na ampla difusdo do programa ES-empreendedor, na
estrutura da FINDES. Nesse estadgio do processo de institucionalizacdo, o presidente da
FINDES, lideranca responsavel pela defesa das mudancas necessarias, desempenhou papel
fundamental, realizando tarefas de teorizacdo com a finalidade de adquirir a legitimidade
cognitiva e normativa geral, resultando em estruturas objetificadas e amplamente
disseminadas. Embora seja comum a busca pela legitimidade cognitiva, que pode se dar pelo
isomorfismo mimético, observou-se que, nessa fase de semi-institucionalizacdo, a forca da
difusdo passou a assumir sua base mais normativa, deixando, paulatinamente, de ser simples
imitacdo para refletir a teorizacdo implicita ou explicita das estruturas, 0 que caracteriza a
busca pela legitimidade normativa. Estas estruturas, em fase de semi-institucionalizagéo,
possuem uma taxa de sobrevivéncia mais alta, o que, também, ndo lhes garante,
necessariamente, 0 sucesso ou a permanéncia, pois, somente quando a estrutura atingir a total
institucionalizacdo, é que a propensdo dos atores para empreender avaliacdes independentes

da estrutura declinara de modo significativo.

Na pesquisa, constatou-se que o empreendedorismo e o programa ES-empreendedor ja
adquiriram legitimidade cognitiva no ambiente institucional do sistema FINDES, pois as
entidades tais como o SESI/ES, SENAI/DR, IEL/ES e FINDES passaram a reproduzir, na sua
estrutura formal, os valores, as crengas e as normas de empreendedorismo compartilhadas no
seu ambiente institucional, o que corresponde ao contexto de referéncia dessas organizacdes,

ou seja, ao ambiente no qual elas interagem.
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A legitimidade cognitiva consiste na aceitacdo do empreendedorismo e do programa
ES-empreendedor como necessarios e inevitaveis, com base em determinado arcabouco
cultural consistente, fundamentados principalmente na concepcdo de empreendedorismo
comportamental difundido pelo EMPRETEC. Nesse sentido, a instituicdo do
empreendedorismo e do programa ES-empreendedor no sistema FINDES, em ultima
instancia, é dada como certa, 0 que significa que os atores passam a visualizar a sua

existéncia.

Apesar da conquista dessa legitimidade cognitiva no sistema FINDES, muitos
entrevistados expressaram certa preocupacao e receio com a descontinuidade do programa
caso ndo tenham a garantia da disponibilidade dos recursos, da estrutura, da lideranca dentro

da FINDES e do comprometimento das institui¢cbes envolvidas.

Essas constatacGes indicam que o empreendedorismo e o programa ES-empreendedor,
para entrarem na fase de institucionalizacdo total, precisam sedimentar as suas praticas em
todo o ambiente institucional do Sistema Inddstria, propagar as suas estruturas por todo o
grupo de atores teorizados como adotantes adequados e buscar a perpetuacao e transcendéncia
do programa em suas estruturas, por um longo periodo de tempo. Para que isso se efetive,
alguns dos fatores cruciais no processo de institucionalizacdo — vinculos, transacGes
institucionais e fatores relacionados a cultura e ao ambiente institucional, que interferem na
dimensdo da legitimidade moral — precisam estar bem estabelecidos, a fim de garantir a

continuidade das ag0es e contribuir para a permanéncia do programa.

A conducdo dessa pesquisa buscou inter-relacionar os temas do pensamento industrial

brasileiro e do empreendedorismo, a partir da Otica da teoria institucional.

De maneira geral, pode-se concluir que o pensamento industrial procura
institucionalizar o empreendedorismo, no seu ambiente, a partir da legitimacdo de um amplo

projeto industrial, que ainda ndo se encontra institucionalizado.

Apesar disso, percebe-se, nessa tentativa de institucionalizacdo do programa ES-
empreendedor, a forma como os industriais procuram legitimar um discurso a partir da

pratica, expressando em Ultima analise, o pensamento dos industriais do Brasil.

Dos resultados da pesquisa em diante, infere-se que a educacdo e a midia de

comunicacdo sdo vias fundamentais para disseminar o pensamento industrial. Além disso, 0s
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projetos e politicas industriais sdo implementados com a participacéo e cooptacdo de mais um

ator institucional que é o terceiro setor - ONGs.

Uma outra constatacdo é que o discurso da disseminacdo da cultura empreendedora,
para promover o desenvolvimento sustentdvel do pais, encontra-se ainda distante das acGes
concretas dos projetos de empreendedorismo propostos pelos industriais. Esse distanciamento
entre o discurso industrial e a pratica pode ser observado, por exemplo, na discussdo sobre o
conceito de empreendedorismo e de empreendedor neste estudo. O empreendedorismo, sob o
enfoque econémico, foi abordado de forma mais enfatica nos documentos institucionais das
entidades do Sistema Industria; enquanto o enfoque comportamental foi mais enfatizado nas

entrevistas e nos projetos institucionais.

O discurso industrial expresso nesses documentos institucionais pauta-se,
principalmente, pela visdo schumpteriana do empreendedorismo. Nessa Vvisdo, 0
empreendedorismo é entendido como um mecanismo de forte impacto na dindmica do
desenvolvimento econdmico, capaz de provocar a destruicdo criativa, que resulta nas rupturas
e descontinuidades dos mercados, a partir da introducdo de inovacdes organizacionais, de
produtos, de processos e dos meios de producdo, bem como de novos mercados e inddstrias

emergentes.

Por outro lado, nos projetos de empreendedorismo do Sistema Industria e na
percepcao dos entrevistados, a abordagem do empreendedorismo encontra-se canalizada para
o enfoque comportamental e a atitude dos empreendedores. Sob essa 6ética, os entrevistados
interpretam a figura do empreendedor como o0 agente econémico e o protagonista social que
transforma o seu sonho em realidade, com criatividade e atitude empreendedora,
participando do processo de mudanga, introduzindo inovacGes no mercado e alavancando o
desenvolvimento econdmico e social. Para esses entrevistados, o conceito de empreendedor
abrange os empreendedores de negdcios (empresarios), os empreendedores sociais e 0s intra-

empreendedores que atuam dentro das empresas.

Esses resultados levam a reflexdo de que o discurso e as agdes propostas pela industria
possam representar 0 pensamento de alguns empresarios industriais brasileiros envolvidos
com as entidades do sistema industria, 0 que ndo necessariamente expressa 0 pensamento da
maioria dos empresarios industriais do Brasil. Essas consideracdes induzem a futuros
trabalhos que procurem compreender melhor o modelo de representatividade dos empresarios

industriais no Brasil.
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Para aprofundamento da institucionalizacdo dos programas de empreendedorismo do
Sistema Industria, sugere-se uma agenda de pesquisa cujo objeto de investigacdo seja focado
nos outros 14 programas de empreendedorismo, mapeados neste estudo. Ainda como
sugestdo, propde-se a continuidade do estudo do programa ES-Empreendedor para que se
acompanhe e se avalie a dindmica do seu processo de institucionalizacdo, quando esse

programa adquirir certo estagio de maturidade nas suas fases posteriores.
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Pensamento Pedagdgico da Inddstria
Pensamento Pedagogico Djscurso i(_jeolégigo ind,us_trial —— -
Industrial Télos do discurso ideoldgico e do pensamento pedagdgico industrial 6,7,8,9 10,11, 26
Projeto do pensamento pedagogico industrial
\Via de difusdo do discurso ideolégico
Defini¢do de empreendedorismo
. Enfoque do empreendedorismo: econdmico, comportamental e sociolégico-cultural
Conceito de — . 5,7,8,12,13, 14
Empreendedorismo Cara(_:'Eerl_stlcas e processo do empreendedorlsmo 1B 2o S
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Iniciativas de Empreendedorismo
Conceito de Empreendedor Definicdo de empreendedor 2,3,4
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\Ambiente Politico Institucional 13, 14,
Atores Institucionais 9, 10, 13,
Reconhecimento e Legitimidade 23, 24, 25, 26, 27
Isomorfismo 12, 18, 22,
Fases de institucionalizagdo 15, 16, 17, 29, 30
Dinamica de Lidera}n(;a 17, 21,
Institucionalizagdo do Doutrina 17,
Empreendedorismo e do ES- Programa 12,17, 19, 20,
empreendedor Recursos 17,
Estrutura 17,19,
\Vinculos 9,17, 28,
TransagOes 10, 11, 17, 28,




148

APENDICE C-ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

ROTEIRO 3: ENTREVISTA COM OS DIRIGENTES DO SISTEMA INDUSTRIA,
FINDES, EMPRESARIOS, PROFISSIONAIS DA EDUCAGCAO E
LIDERANCAS DO GOVERNO DO ESPIRITO SANTO

Trajetdria de Vida do Entrevistado
1. Breve relato de sua trajetoria de vida.

Percepcéo do Entrevistado sobre Empreendedorismo

2. Como vocé define uma pessoa empreendedora? Quais as caracteristicas que vocé considera
mais marcantes em um empreendedor.

w

. O que é empreendedor para o Programa ES-empreendedor?

4. Quais as caracteristicas que fazem com que esse progama (ES-empreendedor), seja
denominado de empreendedor?

5. O que vocé entende por empreendedorismo? Como esse processo € considerado no
Programa ES-empreendedor?

6. Vocé lembra ou tem idéia de porque, como e quando a cultura empreendedora passou a ser
considerada, falada e mesmo ser um discurso no meio industrial brasileiro? E para vocé e
em sua atividade de trabalho? (ES-empreendedor).

7. Como vocé vé a atividade empreendedora no Brasil? E no sistema industrial? E no Estado
do Espirito Santo? Dentro do préprio ES-empreendedor?

8. Quais os fatores que, no sistema da industria, mais deram, ou dao impulso ao
desenvolvimento dessas atividades? E no Programa ES-empreendedor?
9. No sistema da industria vocé poderia indicar nomes de pessoas e/ou autoridades, bem como

de organizagcOes e programas que mais incentivaram ou incentivam a fomentacdo da
cultura do empreendedorismo e suas respectivas contribuices? O mesmo para o0 ES-
empreendedor?

10. Qual o tipo de apoio dado pela cupula do sistema indUstria, do governo e sindicatos para o
disseminacdo dessa cultura nas entidades do Sistema inddstria (CNI/SESI/SENAI/IEL)? E
para o Programa ES-empreendedor?

11. Quais as relacdes, interacOes, aliancas estratégicas ou parcerias estabelecidas para o
desenvolvimento de acGes empreendedoras, do processo de empreendedorismo ou , ainda,
de caracteristicas empreendedoras no sistema da inddstria? E para o Programa ES-
empreendedor?
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12. Em relacdo a outros paises, vocé acha que no Brasil, ha programas de estimulo ao
empreendedorismo? Porgque poderiamos chama-los de programas de empreendedorismo?

13. O que seria necessario para se ter uma ambiéncia favoravel ao empreendedorismo? Qual
o0 papel das instituicBes nesse processo de estimulo ao empreendedorismo?

14. No Brasil, quais sdo os aspectos favoraveis e inibidores para essa ambiéncia favoravel e
para o desenvolvimento de programas de empreendedorismo?

Percepcéo do Entrevistado sobre a Institucionalizacéo do Programa ES-empreendedor

15. Como vocé pontuaria 0 ES-empreendedor quanto a efetividade de suas a¢des? (Em uma
escala de 1 até 6)

16. Quais os pontos dificultadores e os facilitadores desse programa para que ele cumpra seus
objetivos sociais e se torne exceléncia para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e de seus programas instituidores?

Em cada dos programas que integram o ES-empreendedor, quais foram as maiores
facilidades e quais tém sido os maiores desafios para consolidar o programa de
empreendedorismo no Estado?

17. Como vocé avaliaria os 10 programas que compdem o ES-empreendedor quanto (perfis:
real e desejado):

a seus lideres ou o exercicio das liderancas como impulsionadoras de suas agdes.

a estrutura

a fase de desenvolvimento

a adequacdo dos recursos

a suas missoes, e valores que implementam ou propdem-se a implementar?

a sua vinculacdo com as demandas sociais/comunitarias?

e a0s vinculos estabelecidos com:: governo; sistema da inddstria, parceiros...

e as acOes realizadas nessas relacoes

e as parcerias estabelecidas

18. Quais as diferencas entre esses projetos que compdem o ES-empreendedor?

19. Como foram desenvolvidas os métodos, as técnicas e 0s procedimentos dos programas, ou
do ES-empreendedor? Quais procedimentos, atividades, técnicas, métodos inovadores e
mesmo inéditos utilizados ou gerados para o desenvolvimento desses programas?

20. Como vocé classificaria cada um dos programas, em ordem decrescente de importancia
para a sustentabilidade do ES-empreendedor, na visdo de um programa empreendedor?

21. Qual o perfil que vocé considera importante e necessario para os gestores do ES-
empreendedor?

22. Quais as semelhancas entre o ES-empreendedor e o0s demais programas de
Empreendedorismo que vocé conhece? Qual ou quais modelos foram utilizados para
construir o ES-empreendedor.?
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23. Qual a importancia do ES-empreendedor para o desenvolvimento local e para o sistema
indUstria de um modo geral?

24. Qual o grau de reconhecimento que vocé considera ter este Programa junto ao Sistema
Industria? O que tem contribuido para isso?

25. Com foi ou estd sendo difundido o ES-empreendedor? Vocé considera que ele deva ser
difundido e replicado no Sisteme Inddstria? Por que?
Vocé considera que o ES-empreendedor esta difundido em todo o sistema industria?

26. Vocé tem conhecimento de questionamentos internos quanto a realizacdo do ES-
empreendedor? Quais sdo as opinides do setor de industria sobre o programa? E da
comunidade?

Descreva os principais problemas que, na sua opinido, existem para que esse Programa
se institucionalize.

27. Quais resultados positivos que ja apresentou o Programa?

28. VVocé considera importante que o IEL/ES continue investindo nesse programa?

29. Em que direcdo deve caminhar o Programa ES-empreendedor daqui para a frente, pelo

menos nos proximos 5 anos?

30. Como voceé entende que esse programa poderia se tornar uma programa nacional?

Destaques:
Qual é o pensamento da indUstria em torno desse conceito?
Porgue esse conceito emergiu na atualidade, no sistema industria?

Como o SESI, IEL e outras instituicOes estdo inseridos nesse processo de promocao do
empreendedorismo?

Qual o conceito do empreendedorismo nessa concepcao?
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HU: Analise das categorias - SAGA

File: [E:\DISSERTACAO\ANALISE\ANALISE DE CONTEUDO - ATLAS TI\Materia...\Analise das categorias -
SAGA.hpr5]

Edited by: Super

Date/Time: 01/06/06 09:04:39

Code-Filter: All

PD-Filter: All
PRIMARY DOCS

CODES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Totals
PENSAMENTO PEDAGOGICO INDUSTRIAL

Discurso ldeolégico 5 1 5 3 0 6 5 5 9 17 7 0 0O 4 13 3 0 2 0 O 85
Desenvolvimento Sustentavel 1 0 2 2 0 0 2 1 4 9 3 0 0 1 4 6 0 1 0 O 36
Télos do Discurso Industrial 3 1 5 4 0 5 4 1 6 16 6 0 2 1 3 0 0 2 O 3 62
Qualidade de Vida (IDH) 0 O 0O 0 O 2 0 3 2 10 8 0 1 0O 6 3 1 1 0 2 39
Projeto Pedagdgico Industrial 1 0 2 1 3 7 4 5 6 17 13 2 1 1 4 0 0 1 0 1 69
Via de Difusdo do Pensamento Pedagégico Industrial 2 0 3 2 0 5 2 3 5 6 4 2 0 3 3 3 0 6 1 2 52
Midia de Comunicacéo 0 O 2 1 0 1 1 1 5 1 2 0 0 2 3 3 0 0 0 2 24
Educacéo 2 0 1 1 0 4 1 2 0 5 2 2 0 3 2 0 0 6 1 0 32
Atores Institucionais: Governo, Setor Produtivo, Setor Educacional 4 1 1 2 2 4 4 9 2 11 7 2 6 4 3 1 1 4 2 3 73
Distanciamento entre o Discurso Industrial e a Agédo 0 0 0O 0 O 3 0 1 0 0 0O 1 3 1 0 1 2 1 o0 o 13
EMPREENDEDORISMO : ENFOQUE COMPORTAMENTAL (DIMENSAO INDIVIDUAL)

Caracteristica de Empreendedores 3 2 8 4 0 2 0 0 1 8 7 1 2 2 6 12 4 3 2 0 67
Atitude 1 1 0O 0 O 1 1 1 0 9 12 0 0 1 2 0 4 0 0 1 34
Comportamento Empreendedor 1 2 1 1 0 1 2 1 0o 21 3 0 1 0 1 0 o 1 2 1 39
Realizacéo 3 1 2 1 0 2 0 0 1 8 7 0 2 0 6 9 4 3 0 O 49
Inovacgéo 2 2 8 4 0 0 0 0 1 3 o 1 1 2 112 1 0 2 ©0 40
Planejamento 1 0 0O 0 O 0 0 0 1 4 4 0 1 0 0 2 1 0 1 0 15
Poder 3 0 0o 0 O 0 0 0 0 4 1 0 0 O o 1 0 1 0 O 10
Tipologias de Empreendedor: Empresario, Intra-empreendedor,

Empreendedor Social 1 0 2 0 O 4 0 2 3 4 2 2 0 0 4 1 2 0 1 31
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HU: Analise das categorias - SAGA

File: [E:\DISSERTACAO\ANALISE\NANALISE DE CONTEUDO - ATLAS TI\Materia...\Analise das categorias -
SAGA.hpr5]

Edited by: Super

Date/Time: 01/06/06 09:04:39

Code-Filter: All
PD-Filter: All

EMPREENDEDORISMO: ENFOQUE ECONOMICO (DIMENSAO ORGANIZACONAL)

Dinamismo do Desenvolvimento Econdémico 3 2 0O 1 O 2 0 0 1 0 1 1 1 © 0o 1 0 0 3 O 16
Destruicdo criativa 2 1 1 1 0 0 0 0 1 4 2 2 5 0 1 2 0 3 0 O 25
Caracteristica de Empreendedorismo 2 1 1 4 0 1 1 1 0 3 2 0 0 1 0o 1 1 0 o0 1 20
Crédito 1 2 0o 2 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0O 0 o0 1 o0 o0 10
Investimento 2 0 3 2 O 0 0 0 2 0 o 0 o0 2 o 2 0 2 0 O 15
Lucro: orientagdo da remuneracgao 1 0 1 0 O 1 0 2 4 0 0O 0 O ©° 1 0 0O 0O o0 oO 10
Empresa: Empreendimento 0o 1 0O 0 O 3 0 0 0 3 2 3 1 0 0o 2 0 3 0 1 19
Empreendedor 7 3 3 3 1 5 3 4 6 24 6 2 1 8 6 4 2 6 3 1 98
Inovacdo (produtos, processos, meios de producdo, organizacional,

novos mercados e industrias) 2 1 1 2 0 0 0 0 2 1 0O 0 0 O 0O 3 0 2 2 1 17
EMPREENDEDORISMO: ENFOQUE SOCIOLOGICO-CULTURAL (DIMENSAO

AMBIENTAL)

Ambiente Politico e Institucional 5 1 1 2 0 2 1 0 0 11 1 1 2 3 1 2 0 2 1 1 37
Ambiéncia para o empreendedorismo 1 1 3 2 0 2 2 1 3 13 2 1 2 3 1 4 0 1 0 2 54
Sistema politico, institucional e juridico forte 0o 1 1 0 O 0 0 0 0 2 2 1 1 2 o 0 O O o0 o 10
Leis e Sistema Regulatério 1 2 1 0 O 0 0 0 2 4 2 1 3 2 o 2 2 3 2 1 28
Mecanismos Juridicos e Direito de Propriedade 1 1 0o 0 O 0 0 0 1 1 2 0 1 1 o 0o 0O 1 o0 o 9
Fatores Culturais de influéncia no empreendedorismo 6 3 6 6 3 4 9 10 7 15 8 1 0 2 3 5 2 4 2 3 99
Incorporacdo de valores 1 0 1 6 0 2 9 9 2 15 1 0 0 O 3 0 0 1 o0 1 51
Crencas e valores 1 3 2 5 3 0 2 1 4 11 8 0 0 O 3 2 1 4 0 O 50
Regras e Normas 0 0 2 0 O 2 0 1 0 0 0 0 O 0 0o o 0 0o o 1 6
Etica (ethos) 1 0 1 2 0 0 3 3 1 2 0 1 0 2 1 3 0 0 1 3 24
Etica econdmica (protestante x catoélica) 0 O 0O 0 O 1 0 0 0 5 2 0 0 2 o o0 1 3 0 O 14
Modo de vida de uma sociedade 3 0 1 1 0 2 0 2 7 4 0O 0 0 O 2 0 1 0 o0 1 24
Padrbes de Conduta 1 0 1 0 O 0 0 1 2 0 0O 0 0 O 1 0 1 0 o0 ©O 7
Cultura da Seguranca/Estabilidade 4 0 0o 1 o 2 0 1 7 4 0O 0O 0 ©O 0o 2 0 1 0 O 22
Fatores Sociolégicos de influéncia no empreendedorismo 1 0 0O 0 O 2 0 1 1 3 2 1 0 0 o 0 1 1 0 O 13
Tipologia de Empreendedorismo: Necessidade X Oportunidade 1 0 0O 0 O 4 0 2 1 4 2 2 0 O 0O 1 2 2 0 o0 21
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File: [E:\DISSERTACAO\ANALISE\NANALISE DE CONTEUDO - ATLAS TI\Materia...\Analise das categorias -
SAGA.hpr5]

Edited by: Super

Date/Time: 01/06/06 09:04:39

Code-Filter: All
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INSTITUCIONALIZACAO

AMBIENTE INSTITUCIONAL GERAL, ESPECIFICO E TECNICO

Atores Institucionais: Governo, Industria, Sistema Educacional,
Terceiro Setor

FATORES DE INSTITUCIONALIZACAO
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Doutrina 0 1 2 4 0 5 6 8 6 13 10 1 0 2 4 0 1 O 1 0 64
Lideranca 1 0 2 2 0 6 3 5 7 13 3 1 2 3 5 1 0 2 1 1 58
Lideranca: Coordenacédo dos projetos 0 1 0 0 4 1 4 2 3 2 5 0O 0 O 0O 0 0 O 0 O 22
Programa:Esempreendor 1 0 2 1 3 7 4 5 6 17 13 2 1 1 4 0 0 1 0o 1 69
Estrutura 0 0 2 0 0 4 3 4 5 4 3 0 1 O 0O 0 0 O 3 2 31
Recursos 0 0 4 2 2 10 1 5 6 5 3 2 0 1 0O 0 0 O 1 0 42
Vinculos 1 0 2 3 0 12 3 7 9 14 2 1 3 2 1 0 0 1 0O O 61
Transacoes 0 0 2 4 0 13 2 6 11 12 2 1 2 1 1 0 0 O 0 0 57
FASES DE INSTIUTCIONALIZAGAO DO EMPREENDEDORISMO

Fases de Institucionalizacgéo 1 1 2 0 0 4 2 3 2 5 3 0 0 1 2 0 0 1 0o 1 28
Semi-institucionalizacédo: Objetificacdo 1 1 2 0 0 4 2 3 2 5 3 0O 0 1 2 0 0 1 0o 1 28
Pré-institucionalizacdo: Habitualizacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0O 0 0 O 0 O 0
Institucionalizacdo: Sedimentacéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 O 0O 0 0 O 0 O 0
Desinstitucionalizacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 O 0O 0 0 O 0 O 0
ISOMORFISMO

Isomorfismo 0 0 2 0 0 7 4 5 5 10 6 5 0 O 0O 0 0 O 0 4 48
Isomorfismo Regulativo: Mecanismos Coercitivos / Pilar Coercitivo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 O 0O 0 0 O 0o 2 8
Isomorfismo Normativo: Pilar Normativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0O 0 0 O 0 O 0
Isomorfismo Cognitivo: Mecanismos Miméticos / Pilar Simbélico-

Cognitivo 0 0 1 0 0 7 4 5 5 8 4 5 0 O 0O 0 0 O 0 3 42
Avaliacdo e benchmark de programas de empreendedorismo existentes 0 0 0 1 0 0 0 1 0 5 3 0 0 O 0O 0 0 O 0o o 10
LEGITIMIDADE INSTITUCIONAL

Legitimidade Cognitiva 0 0 0 0 0 3 5 4 0 4 3 0O 0 O 1 0 0 1 0 1 22
Legitimidade Moral 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0O 0 O 0O 0 0 O 0 O 3
Legitimidade Pragmatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 O 0O 0 0 O 0 O 0
Reconhecimento e Legitimidade 0 0 0 0 0 5 5 4 0 4 3 0O 0 O 1 0 0 1 0o 1 24
Resultados do ESempreendedor 0 0 1 0 0 5 4 4 1 2 2 0O 0 O 0O 0 0 ©O 0 2 21

TOTALS 103 39 99 85 25 181 113 150 171 419 210 52 53 69 108 95 36 87 33 55 2.183
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