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RESUMO

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi criado com a finalidade de
democratizar o acesso e favorecer a permanéncia do aluno no ambiente escolar por meio da
concessao de beneficios diversos que supram suas necessidades basicas. O PNAES concede,
também, incentivos de cunho pedagdgico e sociais para que os alunos tenham éxito no
percurso educacional.Com base no conhecimento dessa politica publica, buscou-se nesse
estudo analisar o Programa de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — [IFNMG no que tange a forma como foi
implementado,a partir do olhar da gestdo, dos profissionais que sdo responsaveis pela sua
execugdo e dos alunos atendidos/beneficiados, buscando conhecer a visdo que esses atores
possuem em relagdo a essa importante ferramenta de inclusdo social na educagdo. Os
objetivos especificos almejados foram: realizar levantamento (mapeamento) das formas de
implementa¢do do PNAES nos IFs; caracterizar o Programa de Assisténcia Estudantil do
IFNMG e sua implementacao; identificar os aspectos relevantes, fragilidades e implicagdes da
metodologia deste; investigar a percep¢do do aluno atendido pelo Programa de Assisténcia
Estudantil do IFNMG/Campus Pirapora quanto a sua forma de execugdo e a participagdo dele
no referido Programa e, por fim, propor mudancas na metodologia de execucao do Programa
a partir dos resultados da pesquisa. Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa
participante, de cunho qualitativo e quantitativo, bibliografica e documental. As ferramentas
utilizadas para a coleta de dados foram o questionario, grupo focal e entrevista
semiestruturada. Estabeleceu-se como hipodteses as seguintes premissas: a metodologia
adotada pelo IFNMG, quanto ao Programa de auxilios, tem aspectos falhos que geram
lentiddo no processo, sobretudo, no atendimento do aluno em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica; a auséncia de um sistema informatizado contribui para a morosidade da
selecdo, dificultando assim, o acompanhamento da frequéncia mensal dos alunos e,
consequentemente, o pagamento dos auxilios; a realizacdo de entrevista no processo €
relevante para uma selecdo mais justa e contribui para o levantamento de demandas para
outros servicos da Assisténcia Estudantil; a avaliagdo da execu¢do anual do Programa nos
Campi ¢é fragil, sem uma sistematizacdo dos dados de forma cientifica; a auséncia de um
espacgo para representagdo discente ndo possibilita a participagdo, sugestoes e contribuicdes
quanto a operacionalizacdo do Programa pelo publico-alvo. Obteve-se como resultado da
pesquisa a afirmagdo de algumas premissas, por exemplo, hd o consenso de que o Programa
ndo tem cumprido totalmente sua funcdo por causa de impasses como morosidade e
burocracia na sele¢ao, e isto, ¢ devido a auséncia de um sistema informatizado e escassez de
recursos humanos, além do atraso dos pagamentos mensais. Portanto, a metodologia de
implementagdo do PNAES no IFNMG precisa ser revista em razdo dos pontos falhos
apontados, objetivando o aperfeigoamento de seu processo e, por conseguinte, a melhoria dos
servicos prestados aos alunos. Neste sentido, o produto técnico dessa pesquisa ¢ uma proposta
de uma redefini¢do da metodologia de execucdo do Programa no IFNMG em trés pontos
centrais: a atualizacdo da regulamentacdo interna e ampliacao do controle social; otimizagao
do processo de inscricdo, acompanhamento e sistematizacdo dos dados e a avaliagdo por meio
de relatorios semestrais ou anuais.

Palavras Chaves: Politica Publica; Assisténcia Estudantil; Educagao; IFs;



ABSTRACT

The National Programme of Student Assistance (PNAES) was created in order to democratize
access and favors the permanence of the student in the school environment by granting
various benefits that meet their basic needs. The PNAES grants also educational and social
nature of incentives for students to succeed in the educational route. Based on the knowledge
of this public policy, it sought in this study to analyze the Student Assistance Program of the
Federal Institute of Education, Science and North Technology Minas Gerais - IFNMG
regarding the way it was implemented, from the look of management, professionals who are
responsible for its implementation and the students served / benefit, seeking to know the
vision that these characters have in relation to this important tool for social inclusion in
education. The desired specific objectives were to carry out a survey (mapping) of the forms
of implementation of PNAES in IF’s; characterize the Student Assistance Program IFNMG
and its implementation; identify relevant aspects, weaknesses and implications of this
methodology; investigate the perception of students attended the Student Assistance Program
IFNMG / Campus Pirapora in form of execution and his participation in the Program and,
finally, to propose changes in program implementation methodology from the search results.
This study is characterized as a participant research, qualitative and quantitative nature,
literature and documents. The tools used for data collection were the questionnaire, focus
group and semi-structured interview. It was established as the following assumptions
assumptions: the methodology adopted by IFNMG, as the aid program, has flawed aspects
that generate slowness in the process, especially in the care of the student in socioeconomic
vulnerability; the absence of a computerized system contributes to the slow selection, thus
making it difficult to monitor the monthly frequency of students and hence the payment of
aid; the interview of accomplishment in the process is relevant to a fair selection and
contributes to raising demands for other services of the Student Assistance; the evaluation of
the annual implementation of the program in Campi is fragile without a systematization of
data in a scientific manner; the lack of a space for student representation does not allow the
participation, suggestions and contributions on the implementation of the program by the
target audience. It was obtained as a result of research the claim of some premises, for
example, there is a consensus that the program has failed to fulfill fully its function because of
deadlocks and delays and bureaucracy in check, and this is due to the absence of a system
computerized and shortage of human resources in addition to the delay of monthly payments.
Therefore, the implementation methodology of PNAES in IFNMG needs to be revised
because of weaknesses pointed out, aiming to improve its process and therefore the
improvement of services provided to students. In this sense, the coach of this research product
is a proposal for a redefinition of the program's implementation methodology at IFNMG on
three central points: the updating of the internal regulations and expansion of social control;
optimization of the application process, monitoring and systematization of data and
assessment through semi-annual or annual reports.

Keywords: Public Politic; Student Assistance; Education; IF’s
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1 INTRODUCAO

A educacao, como dimensao constituinte da vida social, ¢ abarcada em sua relagao
com o trabalho. Carvalho (2003, p.15) argumenta que “a categoria trabalho, na sua acepcao
mais ampla, se constitui em eixo para compreensdo do carater e do sentido dos processos
educacionais que ocorrem na sociedade e, de modo particular, na escola”. A politica
educacional constitui-se numa estratégia de intervencao do Estado e resulta também da luta
politica da classe trabalhadora em dar direcdo aos seus processos de formacao e, assim, buscar
uma educagdo emancipadora.

A educagdo no Brasil se estabelece no bojo da contradi¢do, com acepgdes € politicas
diferentes em seus contextos historicos. O panorama atual que foi delineado a partir da
Constituicdo Federal - CF de 1988 (BRASIL, 1988) que, em seu artigo 205, pontua a
Educacdo como direito de todos, dever do Estado e da familia, e que sera promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. A CF evidencia
ainda, como principio a seguir, a igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia na escola.
Em 1996, reafirmando esse principio, surge a nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional (LDBENEN), n° 9.394/96¢, dentre outras garantias, estabelece ainda o atendimento
ao educando por meio de programas suplementares de material didatico escolar, transporte,
alimentacao e assisténcia a saude.

Assim, a educacdo -como direito social- passa pela interven¢do do Estado que
através de politicas publicas deve viabilizar o acesso a educacdo e a permanéncia do aluno.
Atualmente, vivemos em uma sociedade com grandes desigualdades sociais e, por isso, ela ¢
marcada pela escolarizag¢do e por esperar que a escola seja de igual acesso a todos os cidaddos
(FERREIRA, POCHMANN, 2011).

Diante dessa expressiva estratificagdo social no Brasil, ao final de 2007, foi criado e
regulamentado um programa pelo Ministério da Educag¢do, o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil- PNAES. Tal Programa constitui-se como uma politica publica que tem
a finalidade de ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na escola. Dentre os seus
objetivos, destacam-se o de minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagdo superior e contribuir para a promog¢ao da inclusao
social pela educagao.
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Em 2008, houve uma expansdo da Rede de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia- IFs passaram a integra-la, e a partir de
2010, passaram executar o PNAES. No entanto, a forma de implementacdo ndo foi
sistematicamente orientada, cabendo a cada instituicdo de ensino, desde que respeitassem as
orientacdes gerais do decreto n° 7.234/2010 (BRASIL, 2014), estabelecer seus critérios e
metodologia para execugdo dessa politica. E por essa razdo, ha uma diversidade de formas de
execugao dessa politica e poucas referéncias que discorrem sobre este aspecto na literatura.

Na tentativa de levantar esse debate e agregar informacdes a esta lacuna, este estudo
teve como objetivo geral analisar o Programa de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — [IFNMG (INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE MINAS GERAIS, 2012) quanto a
metodologia de implementacdo e suas implicagdes, e, como finalidade, analisar a Politica de
Assisténcia Estudantil em funcionamento na institui¢do, a partir do olhar da gestdo, dos
profissionais que a executam e dos alunos atendidos/beneficiados. Assim, tal estudo buscou
responder aos seguintes questionamentos:

- Como se deu a implementacao do PNAES no IFNMG?

- A metodologia de implementacdo do Programa de Assisténcia Estudantil utilizada
pelo IFNMG esté adequada a finalidade do Programa?

- O Programa atende satisfatoriamente aos alunos beneficiados?

- Quais fragilidades e dificuldades encontradas na execucao da politica?

- Quais pontos podem ser mudados para otimizar a operacionalizacdo do Programa?

Para alcancgar essas respostas, elencamos os objetivos especificos deste estudo:

- Realizar levantamento (mapeamento) das formas de implementacao do PNAES nos
38 Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia;

- Caracterizar o Programa de Assisténcia Estudantii do IFNMG e sua
implementagao;

- Identificar os aspectos relevantes, fragilidades e implicacdes da metodologia de
implementa¢ao do Programa de Assisténcia Estudantil adotada pelo IFNMG;

- Investigar a percepcdo do aluno atendido pelo Programa de Assisténcia Estudantil
do IFNMG/Campus Pirapora quanto a sua forma de execugdo e a participacdo dele no

referido Programa;
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- Propor mudancas na metodologia de execucao do Programa a partir dos resultados
da pesquisa.

Infracitado, elencamos algumas hipoteses corroboradas ou ndo que nortearam por
este estudo:

- A metodologia adotada pelo IFNMG, quanto ao Programa de auxilios, tem aspectos
falhos que geram lentiddo no processo, sobretudo, no atendimento do aluno em situacdo de
vulnerabilidade socioeconomica;

- A auséncia de um sistema informatizado contribui para a morosidade da selecgdo,
dificultando assim, o acompanhamento da frequéncia mensal dos alunos e, consequentemente,
o pagamento dos auxilios;

- A realizagdo de entrevista no processo € relevante para uma selecdo mais justa e
contribui para o levantamento de demandas para outros servigos da Assisténcia Estudantil;

- A avaliacdo da execu¢do anual do Programa nos Campi ¢ fragil, sem uma
sistematizagdo dos dados de forma cientifica;

- A auséncia de um espago para representacao discente ndo possibilita a participagao,
sugestdes e contribuicdes quanto a operacionalizacdo do Programa pelo publico-alvo.

A problematica emergiu a partir da pratica cotidiana como Assistente Social da
instituicdo e tornou-se uma discussdo relevante para analisar o Programa através dos atores
que o executam e de seu publico-alvo, conhecer suas fragilidades, implicagdes e perspectivas
com vistas ao aprimoramento de sua metodologia de implementagdo. Portanto, reconhecer a
problematica supracitada ¢ demonstrar as inquietagdes que surgiram a partir de realidades
concretas, ou seja, da pratica como membro da equipe que executa o Programa. A
participagdo, nesse caso, tornou-se uma importante ferramenta para o repensar dos problemas
vivenciados por todos os atores envolvidos na execu¢ao do referido Programa.

Além desta Introdugdo onde estdo contidos o objetivo geral, os objetivos especificos e as
hipoteses, este trabalho esta estruturado nas seguintes principais se¢oes:

A secao 2, Referencial Teorico, traz o Panorama da Assisténcia Estudantil no Brasil:
Concepgdes, Dimensoes e apresenta —brevemente- o historico da Assisténcia Estudantil no
Brasil e sua inser¢do nos Institutos Federais de Educagdo. Segue-se com uma discussdo sobre
o ciclo das politicas publicas e 0 PNAES, onde hd um destaque para a fase de implementagao.

Na se¢do 3 ¢ feita uma contextualizagdo do local da pesquisa, a partir dos aspectos

sociodemograficos do IFNMG, aborda dados dos Campi Montes Claros e Pirapora e ¢ feita
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uma caracterizagdo do PNAES, a descricdo e aspectos gerais de sua implementacdo na
nstituigao.

Ja na se¢do 4, caminhos metodoldgicos, ¢ abordado a metodologia que norteou a
pesquisa em seus aspectos qualitativos e quantitativos, procedimentos e tratamento dos dados.

A secdo 5, andlise e discussdo dos dados da pesquisa empirica, estd subdividida em
quatro partes, sendo elas: apontamentos sobre as formas de implementacdo do PNAES nos 38
IFs do Brasil; a implementagao e execucao do Programa de Assisténcia Estudantil no IFNMG
sob a otica da gestdo e equipe de execucdo; Perfil socioecondmico dos discentes
solicitantes/inscritos no Programa de Assisténcia Estudantil do IFNMG/Campus Pirapora em
2015, e por fim, a Percep¢do do aluno atendido pelo Programa de Assisténcia Estudantil do
IFNMG/Campus Pirapora.

A secdo 6 ¢ o Produto Técnico, no qual ¢ proposto a redefinicdo de alguns pontos da
metodologia de implementacdo do Programa e o esbo¢o de um Sistema Integrado de

inscri¢ao, monitoramento e avaliagdo da Assisténcia Estudantil no IFNMG.

O trabalho se encerra com as Consideragoes Finais onde se faz uma sintese dos
resultados da pesquisa e sugestdes que eventualmente possam contribuir para melhorias na

execucao do programa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PANORAMA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL: CONCEPCOES,
DIMENSOES

A revisdo da literatura sobre a Assisténcia Estudantil apresenta concepgdes diversas.
Para alguns autores ela ¢ entendida como um programa seletista e focalizado e para outros ¢é
compreendida como politica social. Cavalheiro (2013) elaborou em sua dissertacdo de
mestrado, um quadro (Defini¢des sobre Assisténcia Estudantil, p. 27/28) elencando o conceito
de 10 autores no periodo de 2000 a 2012. Ele sintetiza bem o panorama conceitual.

Lima (2000, s.n) com base da discussdo de prote¢do social de Sposati (1997)

apresenta o conceito:

Entendemos assisténcia como a possibilidade de protecdo social através de
subsidios, apoio, orientacdo, referéncia. Esta relacdo de protecdo social ocorre tanto
nas relagdes informais de familias, de parentesco, entre outras, quanto através de
uma legislacdo social que garanta direitos e exija que o Estado arque com um
conjunto de servicos e beneficios. As garantias sociais asseguradas pelo Estado
conformam o que se denomina de seguridade social ou a garantia da cidadania
plena, com direitos de protegdo social garantidos a todos. (LIMA, 2000, s.n)

Ja Araujo e Bezerra (2007, p.5) afirmam que a Politica de Assisténcia Estudantil

“vem sendo redefinida e marcada por uma profunda deterioracdo em seus programas basicos

(alimentacdo e moradia estudantil)”. Esse programa rende frutos dos esforcos de entidades

engajadas na luta de efetivagdo dos direitos na area da educagdo, tais como a Unido Nacional

dos Estudantes — UNE e a Secretaria Nacional de Casa de Estudantes — SENCE que defendem

a Assisténcia Estudantil como uma politica publica fundamental, ndo restrita a permanéncia,
mas também que abarque a formacdo completa dos estudantes.

Na perspectiva de programa de apoio, direito social e politica essencial insertos na

triade de ensino, pesquisa e extensdo, Faro (2008) considera a Assisténcia Estudantil como

estratégia de atendimento aos alunos em vulnerabilidade socioeconomica:

A politica de Assisténcia Estudantil consiste em um conjunto de principios,
objetivos ¢ diretrizes ¢ métodos que orientam a estratégia institucional de
provimento e solugdes as necessidades do estudante em situagdes de vulnerabilidade
[...], materializando-se em um amplo programa de apoio, atualmente em varias
frentes e desenvolvendo-se de modo intersetorial, possibilitando acesso,
permanéncia e a conclusdo, proporcionando experiéncias teoéricas e praticas que
preparem para a cidadania e para futuras inser¢des no mundo do trabalho. (FARO,
2008, s.n)
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Em optica semelhante, Aratjo et al (2010)apresentam uma concepgao de Assisténcia
Estudantil com vista a inclusdo pela educagdo ao argumentar que o compromisso social do
Estado com os alunos deve estar ndo s6 no acesso, mas também na garantia de sua
permanéncia através desta politica publica, tornando-a necessaria.

Em seu trabalho, Nascimento (2010, p.l1) contribui para o cumprimento do
compromisso social das instituicdes de ensino superior € a compreende “como sendo uma
modalidade da Assisténcia Social, que envolve a discussdo sobre o acesso € a permanéncia do
estudante no ensino superior, uma vez que ¢ interpretada sob o olhar do direito a Educagao
Superior e & Assisténcia Social”.

Contrariamente a essa interpelacdo Cislaghi e Silva (2011) sdo categodricos:

Um equivoco em relagdo a Assisténcia Estudantil ¢ relaciona-la com a Assisténcia
Social, de acordo com a Lei Organica de Assisténcia Social, n® 8.742 de 1993. Essa
concepcao transforma a Assisténcia Estudantil em uma politica de “combate a
pobreza” [...] no interior da universidade (CISLAGHI; SILVA, 2011, p. 16).

Nessa discussdo, Souza (2011) pondera que a Assisténcia Estudantil como politica
social inscrita no capitalismo tem natureza contraditdria j& que tanto pode ser um espaco de
concretizacdo de direitos e, ao mesmo tempo, ser funcional & acumulacdo do capital e a
conservagao do status vigente.

A UNE (2011) apresenta uma visdo ampliada e enxerga as politicas de Assisténcia
Estudantil como um direito social e como a garantia politica de cidadania e dignidade
humana. Nesse sentido, ela deve estar inserida na praxis académica, com acdes articuladas
com o ensino, a pesquisa e a extensdo. Em consonancia com essa concepgao Silveira reforca
que,

Considerando que a politica publica ¢ formada por um conjunto de diretrizes
afiancadas por lei que possibilita a promocao e garantia dos direitos do cidaddo, a

Assisténcia Estudantil que se concretiza por meio dos servigos sociais e se evidencia
como uma politica de direito. (SILVEIRA, 2012, p.2)

A partir dessas defini¢des, Cavalheiro (2013) explora a Assisténcia Estudantil em 05
linhas de concepcao, a saber:
(1) A Assisténcia Estudantil, enquanto politica social, destinada a um publico

especifico;
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(i) Critica a Assisténcia Estudantil, como uma a¢ao focalizada de enfrentamento
da pobreza, com proliferagdao de bolsas de transferéncia de renda aos estudantes;

(i11)) A Assisténcia Estudantil, como um esforco para prover condigdes de
equiparacdo de oportunidades aos estudantes no ensino universitario, de forma a amparar
estudantes em vulnerabilidade social;

(iv) A Assisténcia Estudantil, como um programa de apoio junto as politicas
institucionais no ambito da Educacao;

(v) A Assisténcia Estudantil vista como assisténcia social na universidade.

A mesma autora destaca ainda que o ponto de intercessdo entre os autores € o
entendimento da Assisténcia Estudantil como direito social, inserida na politica de Educagao
publica, com o propodsito de enfrentar as desigualdades sociais na perspectiva de uma
equidade, porém, as a¢des desenvolvidas ainda sdo focalizadas.

Nessa logica, a Assisténcia Estudantil, segundo Alves (2002) e Costa (2009), visa a
apoiar, através de transferéncias diretas de recurso financeiro e/ou por meio de servigos e
atendimentos, os estudantes de baixa condi¢ao socioecondmica, favorecendo sua permanéncia
e a reducao dos trancamentos e evasao.

Neste trabalho, compartilhamos da perspectiva de Assisténcia Estudantil pontuada

por Vasconcelos (2010) e Souza (2011):

A Assisténcia Estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como
finalidade prover os recursos necessarios para transposicdo dos obstaculos e
superagdo dos impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o
estudante desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacdo e obtenha um bom
desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de abandono e de
trancamento de matricula (VASCONCELOS, 2010, p. 8, grifo nosso).

A Assisténcia Estudantil [...] transita em todas as areas dos direitos humanos,
compreendendo agdes que proporcionem desde as ideais condigdes de saude, o
acesso aos instrumentais pedagdgicos necessarios a formagao profissional, nas mais
diferentes areas do conhecimento, o acompanhamento as necessidades educativas
especiais, até¢ o provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante,
tais como, moradia, alimentagdo, transporte e recursos financeiros (SOUZA, 2011,
p. 3, grifo nosso).
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Essas defini¢des estdo alinhadas na concepcdo (i) da Assisténcia Estudantil na
condi¢do de politica social bem como o disposto no Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil -PNAES- que orienta e regula as acdes atualmente desenvolvidas nos IFs.

2.2 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL: BREVE HISTORICO, AMPARO
LEGAL E SUA INSERCAO NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA- IFs

Em termos histdricos, a Assisténcia Estudantil no Brasil tem seu registro legal a
partir da Constituicdo de 1934, na qual o Estado destinou recursos para a aplicagdo em
auxilios a alunos necessitados. J4 a Constituigdo de 1946 (BRASIL, 2014) em relagdo a
assisténcia aos estudantes, definiu em seu artigo 172 que cada sistema de ensino deveria ter,
obrigatoriamente, servi¢os de assisténcia educacional de modo a garantir o sucesso escolar
dos alunos necessitados.

Na década de 60, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. 4.024
(LDBENEN), estabeleceu alguns servigos médicos, odontoldgicos e de enfermagem aos
educandos e também bolsas gratuitas para custeio integral ou parcial de seus estudos. Essas
acoes configuraram-se como uma primeira ideia de politica de assisténcia estudantil.

Na década de 70, foi criado o Departamento de Assisténcia Estudantil no Ministério
de Educacdo-MEC com o objetivo de implementar melhorias nos atendimentos aos
estudantes, buscando ofertar programas de alimentagcdo, moradia e assisténcia médico-
odontologica.

Ja a década de 80 ¢ marcada pelos movimentos sociais que fortaleceram a luta por
direitos sociais, dentre eles, o direito a educagdo e assisténcia social. O pais vivenciava um
sucateamento das universidades, minimiza¢do de recursos e capital para custeio e de
descompromisso do Governo Federal. Neste contexto de pressdo, ¢ criado, em 1987, o Forum
Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis ¢ Comunitarios (Fonaprace) que passou a
fomentar o desenvolvimento de agdes de Assisténcia Estudantil. No entanto, a década de 90 ¢
marcada por prejuizos as politicas sociais, como pontua Abreu (2012), momento em que
diversos programas sociais sofreram cortes financeiros devido aos problemas econdomicos do

pais.
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Em 2001, em termos regulatorios, ¢ criado o Plano Nacional de Educagdo (PNE)
que tem como um dos seus objetivos a melhoria na qualidade de ensino e reducdo da
desigualdade social no acesso e permanéncia na escola. O PNE também estimulava as
instituigdes publicas para criarem bolsas-trabalho para os estudantes que obtivessem bom
desempenho académico.

Neste percurso, o Fonaprace com seu trabalho nas institui¢des de ensino superior,
discussdo e fortalecimento das acdes a partir de pesquisas do perfil dos estudantes das
universidades brasileiras realizadas em 1996, 1997, 2003, 2004 e 2010 (FORUM
NACIONAL DE PRO-REITORES DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS,
2004; 2008), teve grande influéncia politica e institucional no processo de luta para
construcdo de uma Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, e também contribuiu com o
desenvolvimento de documentos e estabelecimentos de politicas. E em 2007, através da
Portaria Normativa/MEC n° 39/2007, ¢ instituido o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) que foi regulamentado pelo Decreto n°® 7.234/2010.

E relevante destacar que o PNAES ¢ produto da luta de movimentos sociais, dentre
eles 0 movimento estudantil. Registra-se a luta da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e da
Secretaria Nacional de Casa de Estudantes (SENCE) (ARAUJO; BEZERRA, 2007) pela
efetivacao da assisténcia ao educando como direito.

O estabelecimento de uma politica nacional figura como um marco histdrico
importante, porquanto as agdes passam a ser direcionadas por ela e os recursos para sua
implementa¢do sdo assegurados pelo Estado.

Para além da questdo legal, Vargas (2011) ressalta que a Assisténcia estudantil
assume a acepcao de investimento governamental a médio e longo prazo, auxiliando na
melhoria financeira e reduzindo os indices de pobreza e desigualdade social. Parente (2013,
p. 18), refor¢a que “enquanto mecanismo de direito social, a assisténcia estudantil tem por
finalidade disponibilizar os recursos necessarios para a superagdo de obstaculos e
impedimentos ao bom desempenho académico”.

O PNAES, conforme o Decreto n® 7.234/2010, tem a finalidade de ampliar as
condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal, sdo meios para
alcangar esse objetivo: a democratizacdo das condigdes de permanéncia dos jovens,a

minimizacdo dos efeitos das desigualdades sociais e regionais, a conclusdo da educagdo
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superior, a reducdo das taxas de retenc¢ao e evasdo e ainda a contribui¢do para a promog¢ao da
inclusao social pela educacao (incisos [ a IV do artigo 2°).
Os principios que regem o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (2007/2008) sao

0s seguintes:

I) a afirmagdo da educagdo superior como uma politica de Estado;

1) a gratuidade do ensino;

IIT) a igualdade de condigdes para o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso
nas IFES;

IV) a formagdo ampliada na sustentagdo do pleno desenvolvimento integral dos
estudantes;

V) a garantia da democratizagdo e da qualidade dos servigos prestados & comunidade
estudantil;

VI) a liberdade de aprender, de ensinar, de pesquisar e de divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

VII) a orientagdo humanistica e a preparagdo para o exercicio pleno da cidadania;
VIII) a defesa em favor da justica social ¢ a eliminagdo de todas as formas de
preconceitos;

IX) o pluralismo de ideias e o reconhecimento da liberdade como valor ético central
(BRASIL, 2007).

A Assisténcia Estudantil, alicercada nestes principios, rompe com a concepgao de
apenas um programa de transferéncia de recursos financeiros ou atendimento pedagoégico,
social e psicoldgico a alunos pobres. Essa politica ¢ fruto da luta dos movimentos sociais que
defendem melhores condi¢des de vida a todos e acesso a educagdo publica e de qualidade. E,
portanto, um mecanismo de direito que possibilita a qualificagdo profissional, com vista ao
desenvolvimento social, ao favorecer a permanéncia dos alunos com baixas condigdes
socioeconOmicas ¢ suas ascensoes. (ABREU, 2012; VASCONCELOS, 2010).

O PNAES definiu que as acdes de assisténcia estudantil deverdo ser desenvolvidas
nas areas: moradia estudantil; alimentagdo; transporte; atengdo a saude; inclusdo digital;
cultura; esporte; creche; apoio pedagodgico e acesso, participagdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo. E a escolha da metodologia e dos critérios de selecdo dos alunos caberdo a cada
instituigdo de ensino. Pontua também que tais agdes devem considerar a necessidade de
viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico
e agir, preventivamente, nas situagdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de
condig¢des financeiras. Por conseguinte, estabelece como atendimento prioritario os estudantes
oriundos da rede publica de educagdo bésica ou com renda familiar per capita de até um

salario minimo e meio.
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Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram incluidos no

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, através do Decreto n°® 7.234, conforme segue:

Art. 40 As agdes de Assisténcia Estudantil serdo executadas por institui¢des federais
de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia considerando suas especificidades, as areas estratégicas de ensino,
pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu
corpo discente. (BRASIL, 2010)

O primeiro registro de discussdes sobre a implementacdo do PNAES nos Institutos
Federais de Educacao data de 2010, no evento oficial denominado Seminario Nacional de
Assisténcia Estudantil: “Construcdo de Principios e Diretrizes” que foi realizado pelo Férum
Nacional de Pré-Reitores de Ensino (FDE) do Conselho Nacional de Reitores dos Institutos
Federais (CONIF), na cidade de Fortaleza/CE, nos dias 06 e 07 de dezembro. Conforme o
Relatorio do seminario, participaram do evento representantes da Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica - SETEC, Reitores dos Institutos Federais, Dirigentes de Ensino,
gestores e servidores que respondiam pelas acdes de assisténcia estudantil nas institui¢des da
Rede Federal.

O relatério (FORUM NACIONAL DE PRO-REITORES DE ENSINO, CONIF,
2010, p.2) explicita que o seminario foi organizado em 05 momentos para discussdes e
construcdes, a saber: o primeiro momento teve como objetivo discutir/apresentar os marcos
legais e conceituais essenciais a construgdo de politicas de assisténcia estudantil; o segundo
momento, conhecer o papel dos profissionais diretamente envolvidos com a assisténcia
estudantil e as possibilidades do trabalho integrado. O terceiro momento foi para munir os
representantes dos IFs de informagdes relacionadas ao financiamento da Assisténcia
Estudantil (fonte de recursos, matriz orcamentaria, critérios de distribuicdo dos recursos na
matriz orgamentdria, aplicacao dos recursos, possibilidades, rubricas e categorias de despesa).

No quarto momento, foi realizada uma discussao acerca dos elementos essenciais a
construcdo de uma Politica de Assisténcia Estudantil. E no quinto e ultimo momento, foram
elaboradas propostas de diretrizes para a construcdo de Politicas de Assisténcia estudantil da
Rede Federal — EPCT. Os momentos foram realizados por meio de mesas redondas, debates e

trabalho em grupos e resultaram os seguintes encaminhamentos:
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Quadro 1: Apontamentos do Semindrio a serem encaminhados ao CONIF
Apontamentos retirados do Seminirio a serem encaminhados para CONIF a titulo de
contribuicio para discussio nacional sobre Assisténcia Estudantil:
-a AE destina-se a todos os estudantes matriculados na Rede, prioritariamente os em situagdo de
vulnerabilidade social;
- a rubrica de AE destinada via custeio e aplicada/empenhada nos IFs, prioritariamente, para o
atendimento aos estudantes em vulnerabilidade;
-democratizagdo do acesso, permanéncia e €xito, insercdo socioprofissional: serdo
expressoes/conceitos padronizados e utilizados na Rede EPCT;
-a¢des de AE devem ser articuladas com as questoes de acesso e egresso;
-elaborar um novo decreto de PNAE para os IFs, a ser apresentado para CONIF e SETEC;
-acrescentar no item satide o conceito: satide biopsicossocial;
-no novo Decreto, ao invés de utilizar o termo “a¢des”, utilizar “linhas de a¢do”™;
-manter as linhas de agdes ja constantes no Decreto e acrescentar outras: saude biopsicossocial;
acompanhamento biopsicossocial e pedagogico; apoio pedagdgico (material didatico,
encaminhamento para estagio, dentre outros);
-o item fomento a participacao politico-académica ficara fora do novo Decreto, porque € inerente
a especificidade de alguns profissionais;
-serdo atendidos estudantes regularmente matriculados, fazer esta inclusdo no novo Decreto;
-auxilio material ou financeiro para o estudante deve ser repassado més a més para o estudante, e
ndo apos determinado periodo de “prestagdo de servigo”, porque este nao € o carater da AE;
-incluir linha de agdo “auxilio financeiro” — ao fechar o documento, apurar a terminologia na
diregdo de garantir alguma redacdo que dé conta de permitir o repasse direto de recursos
financeiros aos estudantes;
-fortalecer o aumento, ano a ano, do orcamento da AE, sem indexar percentual extra ao
orgamento dos IFs. Nada impede que cada IF faga sua opg¢do em incrementar a rubrica
carimbada;
-constitui¢do de equipe basica multiprofissional em cada Campus (psicélogo, pedagogo,
assistente social) em uma perspectiva de trabalho integrado;
-necessidade de fazer um estudo de acesso na Rede EPCT,;
-elaborar a minuta do novo Decreto de AE para a Rede EPCT;
-elaborar o documento final de diretrizes de AE para Rede EPCT;
-estabelecer relagdo deste Forum (de Assisténcia Estudantil) com o Forum Educagdo no Campo,
para que ndo se estabelecam discussdes separadas;
-tornar sistematico o encontro de profissionais que trabalham com AE, com encontros nacionais
e regionais;
-estabelecer um GT para dar continuidade e tornar organico os encaminhamentos tirados do
Encontro;
-0 GT deve finalizar o documento, marcar um novo encontro deliberativo (participacdo ampla e
defini¢do quantitativa de votos por IF, ou seja, direito a voz diferente de direito a voto) com as
pessoas deste Encontro para validar o documento, depois levar a conhecimento do CONIF para
validar o documento;
-prazo para o GT finalizar os encaminhamentos: dezembro/2010, com tempo para consulta dos
participantes que participaram do Encontro para validar o referido documento;
-primeira semana de abril/2011: II Seminario de AE, dar continuidade as discussdes com a
presenca do GT e de um representante de cada IF.

Fonte: Relatério Seminario Nacional de Assisténcia Estudantil: “Constru¢ao de Principios e Diretrizes”, 2010

O semindrio propde a cria¢do de decreto especifico para a Rede Federal de EPCT, a

criacdo das diretrizes operacionais e a institucionalizagdo de um Grupo de Trabalho (GT)
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Nacional de Assisténcia Estudantil, com o objetivo de construir/sistematizar as diretrizes
nacionais dos Institutos Federais para Assisténcia Estudantil.

Em relacdo as configuragdes da Assisténcia Estudantil no ambito da SETEC/MEC,
Cavalheiro (2013) esclarece que ndo temos muitos referenciais que possibilitem fazer
afirmagdes quanto ao desenvolvimento de acdes de Assisténcia Estudantil no ambito da Rede
Federal. Entretanto, ela faz alguns apontamentos relevantes a partir da analise de fontes
secundarias — documentos institucionais e da sua participacdo em eventos ligados a
Assisténcia Estudantil. Ressalta que, com base em documentos institucionais, tais como
memorandos, oficios, circulares e atas de eventos, no que tange aos Institutos Federais, a
Assisténcia Estudantil € tratada de forma compartilhada entre a Diretoria de Desenvolvimento
da Rede Federal e a Diretoria de Politicas de Educacao Profissional, uma vez que os Institutos
Federais estao vinculados a SETEC.

Destaca-se que as discussdes sobre a Assisténcia Estudantil acontecem héa 25 anos,
sdo coordenadas pelo Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis, possui uma Coordenagao Nacional e coordenagdes regionais junto as cinco
regides do Brasil: sul, centro-oeste, nordeste, norte e sudeste (FONAPRACE, 2012).

Ainda com base nos documentos institucionais, observou-se que a implementagado
das acdes do PNAES se deu sem uma equipe, um profissional, ou um 6rgao responsavel por
uma gestdo sistémica da Assisténcia Estudantil nos Institutos Federais. Fato este que suscitou
nos gestores reivindicagdes constantes, visto que eventos para discussdes e trocas de
experiéncias na implementacao da politica pelos Ifs ja vinham acontecendo. (CAVALHEIRO,
2013).

Acredita-se que os primeiros direcionamentos para implementacao da Politica nos
IFs estdo contidos no Oficio Circular n° 21/2011/DPEPT/SETEC/MEC, de 10 de fevereiro de
2011, expedido pela Diretoria de Formulagdo de Politicas de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Ele trazia instru¢des sobre o desenvolvimento das acdes do PNAES na Rede
EPCT, por exemplo, determinava o custeio das bolsas do Programa Nacional de Integracao da
Educacao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos-PROEJA e PROEJA-FIC (Formagdao Inicial e Continuada com o Ensino
Fundamental) além das a¢des previstas pelo PNAES, com recursos do Decreto n® 7.234/2010.

O Oficio Circular n° 21/2011/DPEPT/SETEC/MEC apud Cavalheiro (2013, p. 44)

de 10 de fevereiro de 2011, elencou as recomendagoes:
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— utilizar os recursos da Ag¢do Orgamentaria 2994 — Assisténcia ao Educando para
garantir a assisténcia ao aluno do PROEJA, sem a necessidade de encaminhamento
de Termo de Cooperacao, antes exigido;

— instituir regulamentagdo propria para “concessdao” de Assisténcia Estudantil,
estabelecida através de critérios claros e justos, estimulando a permanéncia do
estudante;

— decidir, mediante critérios adequados, considerando a realidade economica e social
na qual esta inserida a institui¢ao e o perfil do publico a ser atendido;

— buscar a orientacdo de um assistente social que se debruce sobre o tema;

— definir regras e critérios para a suspensdo e/ou cancelamento do beneficio em
casos de infrequéncia habitual injustificada;

— repassar diretamente do valor (pectnia, bolsas) ao estudante, periodicamente, em
datas pré-definidas, ndo excluindo a possibilidade de atender aos estudantes através
de restaurantes universitarios, moradia estudantil, material em espécie ou “qualquer
outra iniciativa tipica da Assisténcia Social”;

— informar aos estudantes a dindmica da concessdo de beneficios;

— atrelar o recurso as informagdes contidas no SISTEC- Sistema Nacional de
Informagdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, que devera estar com a
alimentacdo de dados atualizada; (SETEC/MEC, 2011, apud CAVALHEIRO, 2013,
p- 44)

A SETEC deixou que as defini¢des ficassem a cargo das instituigdes, tais
como, o numero de estudantes a ser contemplado, a forma de ingresso no programa, a
institui¢ao de regulamentacdo prépria com critérios de acesso ¢ forma do repasse financeiro,
quais tipos de beneficios serdo ofertados, bem como a organizagdo, planejamento e destinagao
dos recursos em si. Isso demonstra uma “autonomia” dada as instituigdes ao passo que deixa
explicita a inexisténcia de uma discussdo coletiva em nivel nacional sobre a Assisténcia
Estudantil e sua implementacgao nos IFs.

Ainda em 2011, foi enviado Oficio Circular n° 42/2011/GAB/SETEC/MEC, de 03
de maio de 2011, Assisténcia Estudantil — complementacdo de orientagdes contidas no oficio
circular n.° 21/2011/DPEPT/SETEC/MEC. De acordo com Cavalheiro (2013), o oficio trouxe
muitas dividas aos gestores quanto a implementacao do PNAES porque ele menciona uso dos
recursos para outros programas criados na rede na época (por exemplo, PRONATEC e
Mulheres Mil), o texto era confuso, com partes desconexas e apresentava erros como a data.

O oficio trazia as seguintes recomendacoes:

— ndo exigéncia da contrapartida laboral do estudante;

— as acOes de Assisténcia Estudantil podem ser potencializadas por atividades de
pesquisa e extensdo vinculadas ao ensino, o qual € o foco principal da Assisténcia
Estudantil;

— recomendag¢do da aprovacado, pelos conselhos superiores, de uma regulamentagdo
especifica para a Assisténcia Estudantil, envolvendo os setores da assisténcia social,
da coordenacdo pedagogica e da psicologia, com critérios claros de acesso dos
estudantes de origem popular. (DPEPT/SETEC/MEC, 2011 apud CAVALHEIRO,
2013, p.45);
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Esclarece-se, que nessa ultima recomendag¢do, o Conselho Superior (CONSUP)
mencionado ¢ o 6rgdo colegiado de deliberagdo inica e maxima na estrutura administrativa
dos Institutos Federais. H4 também um equivoco quanto a nomenclatura de Servigo Social, ao
se referirem a ele, utilizaram o termo assisténcia social.

Ademais, o documento apresenta a visdo da SETEC sobre sua concepgdo de
Assisténcia Estudantil:

As agdes de Assisténcia Estudantil devem viabilizar a igualdade de oportunidades,
contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas
situagdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras
de alunos das classes populares, especialmente os oriundos do meio rural,
pertencentes a comunidades indigenas, (DPEPT/SETEC/MEC, 2011 apud
CAVALHEIRO, 2013, p.46)
A analise de conteudo dos regulamentos, politicas e documentos oficiais dos 38 (trinta
e oito) IFs disponiveis em seus sites oficiais mostra a diversidade na implementagdo, gestao e
operacionaliza¢do das acdes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na Rede EPCT
COmo se vera nos proximos topicos.

Retomando as discussdes nacionais, nos meses iniciais de 2011, com o Grupo de
Trabalho-GT- ja estabelecido, dedicaram-se a elaboragdo do decreto e das diretrizes nacionais
para a Assisténcia Estudantil na Rede EPCT. O GT foi formado por 10 membros, sendo dois
representantes de cada regido do Brasil, um representante gestor, € o outro, o profissional que
atua na area de assisténcia estudantil. De acordo com o documento que foi encaminhado ao
CONIF, o grupo se reuniu em janeiro e fevereiro de 2011 e consolidou as contribui¢des dos
membros da equipe. Todavia, esse trabalho ndo avancou e em face do aumento de demandas
na area da Assisténcia Estudantil, no ano de 2013, um grupo de gestores dos IFs propds a
retomada dos trabalhos ao CONIF e, assim, este organizou o “I Seminario de Gestores de
Assisténcia Estudantil da Rede Federal” (2013), realizado em Goiania nos dias 18,19 e 20 de
margo de 2013.

As discussdes do Semindrio em Goias ratificaram as demandas e questdes
previamente identificadas no Seminario de Fortaleza indicando como fundamentais os 05

seguintes aspectos:
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Quadro2: Demandas Resultantes do Trabalho Realizado nos Seminarios

DEMANDAS RESULTANTES DO TRABALHO REALIZADO NOS SEMINARIOS

ASPECTOS

TOPICOS DISCUTIDOS, PROPOSICOES, ENCAMINHAMENTOS

Concepcio de
Assisténcia
Estudantil

A Assisténcia Estudantil ¢ entendida numa perspectiva da educacdo como
direito em compromisso com a formacdo integral do sujeito. Configura-se
como uma politica publica que estabelece um conjunto de agdes que buscam
reduzir as desigualdades socioecondmicas e promover a justica social no
percurso formativo dos estudantes.

A Assisténcia Estudantil destina-se aos estudantes matriculados na Rede
EPCT, independente de nivel e modalidade de ensino, prioritariamente os
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, entendendo-se
vulnerabilidade social como: processos de exclusdo, discriminagdo ou
enfraquecimento dos grupos sociais e sua capacidade de reagdo, como situacdo
decorrente da pobreza, privagdo e/ou fragilizagdo de vinculos afetivo-
relacionais e de pertencimento social e territorial. (grifo nosso)

Finalidade da
Assisténcia
Estudantil

Contribuir para ampliacdo das condi¢des de permanéncia e apoio a formacdo
académica de estudantes da Rede EPCT.

Constituicao
de uma equipe
minima

Necessidade da criagdo de um 6rgdo gestor sist€émico vinculado diretamente a
Reitoria, encarregado dos assuntos pertinentes a Assisténcia Estudantil,
composto por uma equipe multiprofissional, na perspectiva de um trabalho
interdisciplinar, como forma de garantir autonomia na conducdo das agdes.
Consideradas as especificidades dos Campi da Rede Federal de EPCT, esta
equipe minima devera contar com as seguintes categorias profissionais:
psicologo, pedagogo, nutricionista e assistente social, além de admitir a
possibilidade de participacao e inclusdo de outros profissionais.

Questoes
orcamentarias

Questdes que necessitam ser contempladas, quando da discussdo do orgamento
da Assisténcia Estudantil:

. Preservar a autonomia para os gestores da assisténcia das Instituicdes
Federais, com relagdo a Planejamento, Execucdo e Monitoramento
orgamentario;

. Receber o incentivo financeiro pela aderéncia ao Programa de Cotas,
além do ja estabelecido na matriz orcamentaria, e ao Programa de Bolsa
Permanéncia;

. Aprofundar o conhecimento referente & composicao da matriz e realizar
estudo objetivando o célculo do custo da assisténcia por estudante da Rede
EPTC;

. Criar um plano decenal em parceria com a SETEC, que indique a
necessidade dos investimentos na Assisténcia Estudantil da Rede, no qual
sejam levadas em consideragdo as perspectivas de crescimento. E necessaria
uma referéncia na SETEC para acompanhar a execugao desse plano.

. Preservar os recursos ja alocados na rubrica de custeio e elaborar um
plano de investimento com recursos especificos para criagdo e ampliacdo de
infraestrutura da assisténcia estudantil;

. Unificar os valores disponibilizados aos estudantes das Institui¢cdes
Federais de Ensino.

Perfil do
Estudante da
Rede EPCT

. Contratar uma pesquisa ampliada semelhante a realizada pela
ANDIFES (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituigoes Federais de
Ensino Superior) com o objetivo de tragar o perfil socioeconémico cultural do
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estudante da Rede EPCT,;

. Padronizar a coleta dos dados socioeconémicos de candidatos a
ingressar na Rede EPCT, que resultam em dois segmentos: os aprovados no
processo seletivo (ingressante matriculado) e os ndo aprovados e/ou ndo
ingressantes.

Fonte: Documento “Seminario de Gestores de Assisténcia Estudantil da Rede Federal-2013”

O referido documento pontua ainda alguns encaminhamentos/agdes emergenciais que
requerem alteragdes juridicas no decreto 7.243 que dispde sobre a PNAES, dentre outros,
solicita a complementagdao do orcamento (unificando o valor per-capita do PNAES) da Rede
Federal de EPCT que ¢ destinado as Instituigdes Federais de Ensino. O documento foi
encaminhado ao entdo presidente do CONIF, em 2013.

Conforme noticia veiculada no sitio oficial do CONIF, no dia 09 de maio de 2014, foi
finalizada a proposta de decreto que deverd nortear a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil da Rede Federal (PNAES — EPCT). A minuta de texto foi apresentada ao entdo
ministro da Educagdo, Henrique Paim, por meio de oficio. Foi ressaltado que as amplas
discussdes acerca do tema foram realizadas ao longo de trés anos nos diversos foruns do
CONIF. Entretanto, até a presente data, o decreto ndo foi sancionado pela presidente. A
minuta mantém, basicamente, os mesmos principios do PNAES e reafirma seus objetivos:

I - implementar as condi¢des de permanéncia e €xito, no percurso formativo dos
estudantes, contribuindo para o enfrentamento das desigualdades sociais e territoriais;

IT - consolidar o apoio a formagao académica integral;

III - reduzir as taxas de retengao ¢ evasao;

IV- promover a inclusao social pela educagdo, articulada com as demais politicas
setoriais.

Outrossim, evidencia o atendimento prioritario a estudantes com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio e veda a exigéncia de contrapartida laboral para os
auxilios, cujo critério de sele¢do seja a vulnerabilidade social e, também, condiciona a
manuten¢do do beneficio a frequéncia do estudante as atividades académico-pedagogicas.

Em termos de gestdo, a minuta traz alguns dos procedimentos a serem considerados
como: a garantia da representagdo dos estudantes neste processo de elaboragdao de
regulamentagdo, o acompanhamento e avaliagdo da PNAES-EPCT, a composi¢ao de Equipe
multiprofissional basica (formada por pedagogos ou técnicos em assuntos educacionais,
assistentes sociais e psicologos) em cada Campus da Rede EPCT para operacionalizagdo da

Assisténcia Estudantil, admitidas, sempre que necessarias, a participacao e inclusao de outros

profissionais. Observa-se que a minuta expressava as discussoes, demandas e
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encaminhamentos dos dois seminarios ocorridos anteriormente. Em 2015, nem o CONIF nem

a Rede Federal organizaram eventos nacionais para discussdo da politica.

2.3 CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS E PNAES: FASE DE IMPLEMENTACAO

A discussdo de politica publica perpassa por uma definicio de Estado e suas
implicagdes. Contudo, apresentar um conceito de Estado que congregue diversas correntes
doutrinarias, devido sua natureza complexa, constitui um trabalho dificil, visto que ele pode
ter muitas interpretagdes correlacionadas as areas de interesses e campos de estudos. Por ora,
optamos pela definicdo de Celina Souza (2001, p.45), articulada & Administragdo Publica. A
autora afirma que o “Estado ¢ um conjunto de institui¢des criadas, recriadas e moldadas para
administrar conflitos e tensdes dentro de um determinado territério”. Pontua que ¢ um ente
abstrato que se materializa por meio de institui¢des, que sdo o executivo, o legislativo, o
judiciério, as for¢as militares, os governos subnacionais € a administragdo publica.

Dentro dessa acepc¢ao, as politicas publicas constituem um dos principais resultados
da agdo do Estado, Silva (2001) argumenta que toda politica publica ¢ uma forma de
regulacdo ou intervencao na sociedade, pois se estrutura, se organiza e se concretiza com base
em interesses sociais planejados em volta de recursos que igualmente sdo produzidos
socialmente. Destarte, a politica publica, acrescenta Silva (2001, p.38) “¢ um mecanismo de
mudanga social, orientada para promover o bem-estar de segmentos sociais, principalmente os
mais destituidos, devendo ser um mecanismo de distribui¢do de renda e de equidade social”,
mecanismo este que contém contradigdes inerentes a logica capitalista.

Conquanto, Celina Souza (2006 p. 26) acentua que as defini¢des de politicas publicas
assumem, em geral, uma visdo holistica do tema, numa perspectiva de que o todo é mais
importante do que a soma das partes e que individuos, institui¢des, interacoes, ideologia e
interesses contam, mesmo que existam diferencas sobre a importancia relativa destes fatores.
Dessa forma, resume politica ptiblica como “o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo
tempo, “colocar o governo em ag¢do” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agoes (variavel dependente)”.

Ela elenca os principais elementos das diversas definigdes e modelos sobre politicas publicas:

A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que,
de fato, faz.
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A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, € ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo também importantes.

A politica publica ¢ abrangente e ndo se limita a leis e regras.

A politica publica ¢ uma agdo intencional, com objetivos a serem alcancados.

A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, ¢ uma politica de longo
prazo. (SOUZA, 2006, p. 36/37)

Nesta perspectiva, Lotta, esclarece que as politicas publicas, para a literatura, possuem

um ciclo composto pelas fases:

Agenda (quando sdo decididos os assuntos que serdo trazidos e debatidos na esfera
publica); a formulacdo (quando sdo especificadas as alternativas e elaborados os
planos de acdo); a implementagdo (quando as politicas sdo colocadas em pratica) e a
avaliagdo (quando sdo verificados os resultados das politicas implementadas,
comparando-se com as especificacdes formuladas).(LOTTA 2008, p.4)

Em linha semelhante, Jannuzzi (2005) relata que o ciclo de formulacdo e avaliagdo de
politicas publicas ¢ composto pelas etapas de Diagndstico, Formulacao, Implementacao e
Avaliacdo. Ressalta que cada etapa desse ciclo envolve o uso de um conjunto de indicadores
de diferentes naturezas e propriedades, em funcdo das necessidades intrinsecas das atividades
nelas envolvidas.

Daremos enfoque, neste trabalho, a etapa “Implementacao”, pois objetivamos analisar
a implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no IFNMG, como ela
aconteceu, sua execucdo atual, fragilidades, implicacdes e perspectivas. Esta etapa ¢ muito
relevante porque ¢ nela que a politica formulada serd posta em pratica e isso demanda um
conjunto de instrumentos e dos atores que a concretizara.

Neste aspecto, Lotta (2008) esclarece que ha dois potenciais analiticos. O primeiro € a
integracdo de novos atores e das perspectivas relacionais as analises. Logo, a implementagao
constitui um processo de interagdo de atores, burocratas ou ndo, ao longo de uma cadeia de
atividades e relagdes. O segundo, trata da inser¢do de valores e referéncias destes diversos
atores as analises, que implica reconhecer a discricionariedade dos atores e sua influéncia nos
processos de implementacdo das politicas publicas. Em vista disso, argumenta que a

implementag¢do de politicas publicas ¢ definida:

Pela interacdo entre atores no interior dos ambientes institucionais e relacionais
presentes nas comunidades politicas. As dindmicas politicas sdo resultado dessas
interacdes, tendo em conta os constrangimentos das instituicdes e das redes de
relagdes pessoais e institucionais presentes. Assim, o que temos como pressuposto é
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que as politicas sdo implementadas pela burocracia em interagdo, ou seja, ndo ha
mais apenas um agente responsavel por todo o processo, mas um sistema.(LOTTA,
2008, p.8)

Logo, analisar a implementagdo de uma politica requer olhar para as interagdes
existentes no processo bem como reconhecer os diversos valores, referéncias e a maneira que
sdo trazidas e colocadas em pratica. Jannuzzi (2005) nos apresenta alguns indicadores
requeridos nas etapas do Ciclo de Formulacdo e Avaliagdo de Politicas Publicas. Na
implementagdo, ressalta que os indicadores devem permitir “filmar” o processo de
implementa¢do dos programas formulados e a eficiéncia. Como tipos e propriedades de
indicadores ele destaca: o esfor¢o (insumos/processos), atualidade/regularidade, sensibilidade
e especificidade, e, como fontes de dados predominantes, enumera: registros administrativos e
os registros gerados nos procedimentos dos proprios programas.

Sob essa otica, o processo de implementacao do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil no IFNMG seré analisado. Para tanto, além da anélise dos registros formais, serdo
ouvidos os atores da implementacdo, ou seja, a gestdo, os profissionais responsaveis € 0

publico atendido pelo programa.
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3 O IFNMG: CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA E
CARACTERIZACAO DA IMPLEMENTACAO DO PNAES

3.1 IFNMG E SEUS ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

O Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG) foi criado em 2008, por meio
da Lei Federal n° 11.892, fruto da integracao do Centro Federal de Educagdo Profissional e
Tecnolédgica de Januaria (CEFET-Januaria) e da Escola Agrotécnica Federal de Salinas (EAF-
Salinas).

Quanto a oferta, o IFNMG oferece cursos técnicos de nivel médio (nas modalidades
integrado, concomitante e subsequente ao ensino médio), presenciais e a distancia, cursos
técnicos como PROEJA (Educacdo de Jovens e Adultos), FIC (Formacdo Inicial e
Continuada), cursos superiores (tecnologia, bacharelado e licenciatura) e pos-graduacio.
Também sdo ofertados cursos no ambito do Programa Mulheres Mil e Bolsa-Formagido do
Pronatec (Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

O IFNMG agrega, atualmente, onze Campi: Campus Almenara, Campus Araguai,
Campus Arinos, Campus Diamantina, Campus Januéria, Campus avancado de Janauba,
Campus Montes Claros, Campus Pirapora, Campus avangado de Porteirinha, Campus
Salinas e Campus Tedfilo Otoni. Compreende assim, 171 municipios e tem a abrangéncia
com uma area de 249.376,20 Km? com populagdo total estimada de 2.844.039 mil
habitantes, conforme Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).

Destaca-se que a distribuicdo dos IFs no Brasil, pelo MEC, pautou-se do limite
geografico dos estados federados, além da diretriz de atendimento a todas mesorregioes
brasileiras, sendo que o estado de Minas Gerais foi dividido em doze (12) mesorregides,
subdivididas em 66microrregioes.

Dessa forma, quatro (04) mesorregides do estado de Minas Gerais sdo da area de
influéncia do IFNMG: Norte de Minas, Noroeste de Minas, Vale do Jequitinhonha e Vale do
Mucuri, compostas por quinze (15) microrregides das quais dez (10) sdo atendidas pelos
Campi supramencionados e como se visualiza na Figura 5 (mapa) sdo situados em cidades
polo da microrregido. As outras cinco (05) ainda ndo foram contempladas, na sua esséncia,

por unidades presenciais do IFNMG, sdo elas: Bocaituva, Capelinha, Grado Mogol, Nanuque
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e Pedra Azul. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
NORTE DE MINAS GERALIS, 2013).

Figura 1: Mapa de abrangéncia do IFNMG, por Mesorregido

. Norte de Minas

. Noroeste de Minas
. Vale do Jequitinhonha
. Vale do Mucuri

F campus do IFNMG

Fonte: PDI (2014-2018).
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Figura 2: Area de abrangéncia do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais por microrregido
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Fonte: IFNMG — Instituto Federal do Norte de Minas Gerais. Disponivel
em: <http://www.ifnmg.edu.br/arquivos/Media/estrutura/mapa.jpg>. Acesso em: 30 de out. de 2015

Consideramos relevante caracterizar brevemente essas mesorregides, visto que a
Politica de Assisténcia estudantil esta implementada em todos os Campi. A érea territorial
dessas mesorregioes ¢ de 249.376,20 Km?, sendo dividida da seguinte maneira: Norte de
Minas com um territorio de 151.468,41 Km?, Noroeste de Minascom 27.484,93 Km?, o Vale
do Jequitinhonha com uma area de 50.280,48 Km? e o Vale do Mucuri com 20.142,38 Km?,
conforme se apresenta na Figura 4.

Em relacdo a populacdo atendida pelo IFNMG, nota-se, no quadro 2, que o
Norte de Minas possui 56,6% do total de habitantes, 5,2% da populagdo estdo no Noroeste
de Minas, o Vale do Jequitinhonha possui 24,6% dos habitantes da regido e o Vale do

Mucuri possui 13,6% de habitantes das referidas mesorregides.
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Quadro 3: Informagdes Gerais, por populagao, IDH-M, area territorial

1. Norte de Minas 1.610.413 !! 5U,'f'ﬁ%l!o,ﬂo 151.468.,41

2. Noroeste de Minas* 148.800 0,640 a 0,736 27.484,93
3. Vale do Jequitinhonha 699.413 0,541 a0,716 50.280,48
4. Vale do Mucuri 385.413 0,540 20,721 20.142,38

Fonte: Dados basicos: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).
Dados basicos: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2013).
* Considerado apenas a Microrregido de Unai. (IFNMG, PDI 2014-2018)

A variagdo do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M)', est4
situada nas seguintes faixas: Norte de Minas (0,529a0,770), Noroeste de
Minas(0,640a0,736), Vale do Jequitinhonha(0,541a 0,716) e Vale do Mucuri (0,540 a
0,721). Logo, o IDH-M das mesorregides da area de abrangéncia do IFNMG tem a sua
variagdo entre 0,529 a 0,770, sendo respectivamente, os municipios de Sdo Jodo das
Missdes e de Montes Claros.

Quanto ao Produto Interno Bruto (PIB), dados do IBGE (2010), demonstram sua
distribuicao, por setores econdmicos, da seguinte maneira nas mesorregioes: Norte de Minas
detém 57,9%, o Noroeste de Minas 10,0%, o Vale do Jequitinhonha 19,0% e o Vale do
Mucuri 13,1%. Apontam uma predomindncia do setor de servigos como principal atividade
nas 04 mesorregioes, seguidos do setor de industria e em terceiro a agropecuaria.

O PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional do IFNMG (2014 a 2018) ao
retratar os arranjos produtivos locais (APLs) das mesorregides, sintetiza alguns os potenciais

econdmicos e culturais destas:

Entre as potencialidades do Norte de Minas, destacam-se agricultura familiar,
agronegocio, biotecnologia, constru¢do civil, educagdo, extrativismo, logistica,
saude e turismo, além da concentracdo industrial, especialmente na microrregides de
Montes Claros e Pirapora. E importante ainda salientar que, no Norte de Minas a
agricultura familiar, fruticultura, comércio, agropecudria, extrativismo vegetal,

" O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) ¢ uma medida composta de indicadores de trés
dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educacao e renda. O indice varia de 0 a 1. Quanto mais
proximo de 1, maior o desenvolvimento humano, para mais informagdes consultar
http://www.pnud.org.br/idh/IDHM.aspx?indiceAccordion=0&li=li IDHM
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mineragdo, producdo alimenticia e construgdo civil sdo potencialidades das
microrregides de Janaiba, Januaria e Salinas, sendo fundamentais para o
desenvolvimento da regido, pois tornam o ambiente favoravel para investimentos e
potencializam a atividade econdmica.

No Noroeste de Minas, merecem destaque a mineragdo e a agricultura, o turismo e
o processamento de frutas s@o potencialidades de destaque na regido de Arinos,
microrregido de Unai.

A presenca do IFNMG no Vale do Jequitinhonha, nas microrregides de Almenara,
Aracuai e Diamantina potencializa as vocacdes regionais e capacita profissionais
para atendimento a mineragdo, turismo, riqueza do subsolo, artesanato, culinaria,
comércio e pecudria.

No Vale do Mucuri, a microrregido de Tedfilo Otoni, apresenta-se com arranjos
produtivos direcionados para bens e servigos, mineragdo, comércio e agropecuaria
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO NORTE DE MINAS GERAIS, 2013, p. 22, grifo nosso)

O IFNMG tem uma area de abrangéncia com potencialidades, caracteristicas e
demandas em muitos pontos semelhantes, mas também dispares dadas as peculiaridades
regionais. A referida pesquisa teve como participantes os Campide Montes Claros (equipe de
execucdo) e Pirapora (alunos). Neste sentido, apresentamos, de modo sucinto, seus dados
principais para fins de localizagdo. Ambos foram autorizados a funcionar em 2010, por meio

da Portaria MEC n° 1.366, de 06 de dezembro, publicado no DOU no dia 08 do referido més.

3.1.1 Campus Montes Claros

O Campus Montes Claros ¢ urbano, iniciou suas atividades em 2010 com Cursos
Técnicos Concomitantes/Subsequentes em Eletrotécnica, Seguranca do Trabalho e
Informatica, funcionando em imoveis de terceiros, conforme convénios firmados com duas
instituicdes montesclarenses, sendo a primeira, a Fundagdo Irma Dulce e, a segunda, a
Secretaria Municipal de Educacdo de Montes Claros. Em margo de 2012, as suas atividades
passaram a ser desenvolvidas em sede propria, localizada na Rua Dois, 300, Bairro Village do
Lago I, Montes Claros, MG. Iniciou-se a oferta de Cursos Técnicos Integrados ao Ensino
Médio (Informatica e Quimica) e do Curso Superior em Engenharia Quimica, além da
continuidade da oferta dos cursos Técnicos Concomitantes/Subsequentes ja mencionados.
Atualmente, oferta também o curso superior de ciéncias da computagao.

A cidade de Montes Claros, conforme dados do IBGE (2010), possui cerca de 400
mil habitantes e ¢ o principal centro urbano da regido. Apresenta caracteristicas de uma

metropole regional, pois seu raio de influéncia atinge todo o norte de Minas Gerais e o sul da
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Babhia. Suas vérias atividades industriais € um comércio movimentado abastecem cerca de 150
cidades situadas na sua regido de abrangéncia.

Nas ultimas décadas, Montes Claros vivenciou um intenso processo de
industrializacdo e diversificacdo de sua base produtiva, anteriormente, vocacionada a
agropecuaria, atualmente a estrutura econdmica municipal demonstra participacdo expressiva
do setor de Servigos, que responde por 64,1% do PIB municipal, seguidos do setor secundario
ou industrial. O setor industrial conta com pequenas, médias e grandes unidades em atividade,
dentre elas, quatro grandes fabricas do grupo téxtil Coteminas; uma unidade da Lafarge,
grupo francés lider mundial em materiais de constru¢do; uma fabrica de leite condensado,
pertencente ao Grupo Nestlé; a multinacional Elster; a Vallé Nordeste ¢ a Novo Nordisk,
farmacéutica dinamarquesa lider no mercado de insulina e uma fabrica de calgados da
Alpargatas.

Ademais, a cidade destaca-se por ser o segundo entroncamento rodovidrio nacional e
por uma forte presenca de universidades publicas e diversas faculdades privadas que oferecem
cursos em diversas areas do conhecimento, o que transformou o municipio, nos ultimos anos,

em um importante pdolo universitario que atrai estudantes de varias partes do pais.

3.1.2 Campus Pirapora

Considerando que a percepcdo dos alunos atendidos pelo Programa de Assisténcia
Estudantil foi aferida neste Campus, buscou-se caracteriza-lo com mais detalhes para uma
melhor compreensao do contexto socioecondomico em que o publico alvo estd inserido.

A principio, o Campus Pirapora estava planejado para ser uma Unidade de Ensino
Descentralizada (UNED) do Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Januaria, porém,
através da Lei n° 11.892, como j4& mencionado, foi realizada a integragdo do Cefet Januéria
com a escola agrotécnica de Salinas para a criacdo do IFNMG, e estes dois tornaram-se seus
Campi.

As atividades do Campus Pirapora iniciaram-se no primeiro semestre do ano de 2010,
tendo como Diretor Geral o Professor Jilio César Pereira Braga. No més de outubro desse
mesmo ano, foram ofertados os primeiros cursos técnicos, a saber: Administracio,

Informatica e Edificagdes, sendo todos eles nas modalidades concomitantes e subsequentes.
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Com a expansdo da rede EPT pelo governo o Campus ampliou seu atendimento e

atualmente oferece cursos Técnicos (Integrado, Subsequente e Concomitante), os cursos

Superiores: Bacharelado em Administracao e Bacharelado em Sistema de Informagao, e ainda

conta com programas educacionais como a Rede e-Tec Brasil, Mulheres Mil e o Pronatec. O

quadro abaixo apresenta a dimensao do quantitativo de alunos atendidos em 2015.

Quadro 4: Relacdo de cursos e respectivo numero de alunos matriculados em 2015

. , N°
Cursos Ciclo de matricula Matr.

Edificagdes Integrado Fev 2014/ Dez 2016 25

Edificagdes Integrado Fev 2015/ Dez 2017 30

Informatica Integrado Mar 2012/ Dez 2014 01

Informatica Integrado Fev 2011/ Dez 2013 02

Informatica Integrado Fev 2014/ Dez 2016 29

Informatica Integrado Fev 2015/ Dez 2017 30

Informatica Integrado Mar 2013/ Dez 2015 31

Administracdo Subsequente Jul 2014/ Dez 2015 16

Administragdo Subsequente Ago 2013/ Dez 2014 01

Administragdo Subsequente Jul 2015/ Dez 2016 41

Edificagdes Concomitante/ Subsequente Ago 2012/ Jul 2014 01

Técnico Edifica¢des Concomitante/ Subsequente Ago 2013/ Jul 2015 01
Edificagdes Concomitante/ Subsequente Jul 2014/ Jul 2016 26

Edificagdes Concomitante/ Subsequente Jul2015/ Jul 2017 80

Informatica Concomitante/ Subsequente Ago 2012/ Dez 2013 01

Informatica Concomitante/ Subsequente Fev 2015/ Julh2016 32

Informatica Concomitante/ Subsequente Fev 2014/ Julh 2015 05

Seguranc¢a do Trabalho Subsequente Ago 2013/ Dez 2014 01

Seguranga do Trabalho Concomitante/Subsequente Jul 2015/ Jul 2017 38

Seguranga do Trabalho Concomitante/Subsequente Ago 2012/ Jul 2014 02

Seguranga do Trabalho Concomitante/ Subsequente Fev 2014/ Dez 2015 29

Seguranga do Trabalho Concomitante/ Subsequente Fev 2015/ Dez 2017 30

Seguranca do Trabalho Subsequente Jul 2014/ Jul 2016 35
Subtotal 487
Bacharelado em Administragao Ago 2011/ Jul 2015 12

Bacharelado em Administragao Ago 2012/ Jul 2016 26

Bacharelado em Administragao Ago 2013/ Jul 2017 36

Graduacio Bacharelado em Administracao Jul 2014/ Jul 2018 38
Bacharelado em Administracao Jul 2015/ Jul 2019 39

Bacharelado em Sistema de Informagéo Jul 2014/ Jul 2018 32

Bacharelado em Sistema de Informagéio Jul 2015/ Jul 2019 38
Subtotal 221
e-Tec Técnico em Informadtica para Internet Novembro 2015-2017 40
Técnico em Administragdo Novembro 2015-2017 40

Técnico em Seguranga do Trabalho Novembro 2015-2017 40

Técnico em Logistica Novembro 2015-2017 80

Técnico em Meio Ambiente Novembro 2015-2017 40

Técnico em Libras Novembro 2015-2017 40

Técnico em Secretariado Novembro 2015-2017 40
Técnico em Hospedagem Abril 2013-2015 100
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Técnico em Agente Comunitario De Saude Abril 2013-2015 189

Técnico em Agente Comunitario De Saude Outubro 2014 - 2016 81

Técnico em Transagdes Imobilidrias Abril 2013-2015 136
Subtotal 826
TOTAL 1534

Fonte: Secretaria de Registros Escolares — Campus Pirapora

O Campus Pirapora estd situado na mesorregidao do norte de minas, atendendo aos
seguintes municipios: Buritizeiro, Ibiai, Jequitai, Lagoa dos Patos, Lassance, Riachinho, Santa
Fé de Minas, Sao Romao, Varzea da Palma, além de Pirapora. Logo, contribui de forma
relevante com o desenvolvimento regional, proporcionando condi¢des para que os jovens
estudantes da regido se qualifiquem pessoal e profissionalmente. Destaca-se, ainda, a
localizagdo do municipio de Montes Claros (sede da Reitoria do IFNMG), localizado

aproximadamente a 160 km de distancia da cidade de Pirapora.

Figura 3: Area de abrangéncia do IFNMG-Campus Pirapora
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Municipio de Pirapora

Fonte: TUPINA (2015) com base no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2014 4 2018 do IFNMG.
Acesso em: 15 Nov. 2015.

O municipio de Pirapora, banhado pelo Rio Sdo Francisco, segundo o IBGE, possui

3

area territorial de 549,514 km e uma populagio estimada, em 2015, de 56.229 habitantes. E
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classificado como municipio de porte médio em relacdo a sua estrutura e funcionabilidade
dentro de sua microrregido, isto €, sua capacidade de produgao e prestacao de servicos.

Dados consolidados pela Fundacao Jodo Pinheiro de Minas Gerais a caracteriza
como segundo maior polo de industrializacdo do Norte de Minas Gerais. A cidade marca o
ponto inicial da navegag@o no Rio Sao Francisco, possui comércio movimentado e rotativo. A
industria téxtil e metalurgia sdo as principais empregadoras de mao de obra fabril. A pesca,
turismo e a fruticultura irrigada também fazem parte da economia local, tendo como carro
chefe a produg¢do de uvas.

O IDH-M, em 2010 foi 0,731, conforme dados do Censo IBGE 2010, a populagdo
total do municipio era de 53.368 residentes, dos quais 1.909 encontravam-se em situacao de
extrema pobreza, ou seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Isto significa
que 3,6% da populagdo municipal vivia nesta situagao.

Dados extraidos do Cadastro Unico?, por meio dos relatorios de informagdes sociais,
disponiveis na pagina do Ministério de Desenvolvimento social e combate a fome- MDS,
apontam que no municipio de Pirapora, o total de familias inscritas neste, em dezembro de
2015, era de 14.501 dentre as quais:

e 4.936 com renda per capita familiar de até¢ R$77,00;

e 1.546 com renda per capita familiar entre R$77,00 e R$ 154,00;

e 3.242 com renda per capita familiar entre R$ 154,00 e meio salario minimo;

e 4.777 com renda per capita acima de meio saldrio minimo.

Logo, o percentual de familia vivendo em situagdo caracterizada como de extrema
pobreza (primeira faixa) aumentou em relagao a 2010, situagdo que tem implicacao direta sob

o atendimento do programa estudado, uma vez que, possivelmente, haverd um nimero maior

de discentes oriundos dessas familias.

3.2 CARACTERIZACAO DO PNAES NO IFNMG: DESCRICAO E ASPECTOS GERAIS
DA IMPLEMENTACAO

20 Cadastro Unico para Programas Sociais reune informagdes socioecondmicas das familias brasileiras de
baixa renda — aquelas com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa. Mais informagdes
disponiveis em http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi
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A Assisténcia Estudantil no ambito do IFNMG foi regulamentada em 2011 com
aprovacao da resolu¢do do Conselho Superior N° 29, de 25 de fevereiro de 2011.

No entanto, os Campi de Salinas e Januaria, escolas com décadas de existéncia, ja
ofertavam alguns servigos de assisténcia aos educandos. Destacam-se a alimentagdo (nos
refeitorios) e o as moradias estudantis que eram denominadas de sistema de internato. Esse
sistema de residéncia, conforme Concei¢do (2010) era muito comum nas escolas agricolas
federais onde se procurava conjugar o internato (“residéncia”) ao modelo de ensino
denominado “escola-fazenda”. Também realizavam atendimento odontolégico, médico,
psicologico e social. Mesmo apos a criagdo do IFNMG esses servigos permaneceram.

O relatorio de gestdao do IFNMG de 2010 aponta que a partir da publicagdo do
PNAES iniciaram as discussdes para implementacao da Assisténcia Estudantil nos Campi
recém-inaugurados e observou-se a necessidade de elaboracdo de uma politica interna para
direcionar e sistematizar tais agdes. O relatorio registra, ainda, que membros da Pro-Reitoria
de Extensdo participaram do Semindrio Nacional de Assisténcia Estudantil: “Construcdo de
Principios e Diretrizes”, onde se iniciaram as discussdes para a implementagao da Politica na
Rede EPCT.

Nesse interim, a proposta de uma Politica interna foi construida em conjunto com os
Campi em funcionamento e disponibilizada em consulta publica, sendo aprovada em 2011. A

Politica de Assisténcia Estudantil do IFNMG (p.6) pauta como principios:

-Respeito a dignidade do sujeito, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia escolar e comunitaria;

-Igualdade de direito no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer
natureza;

-Divulgac@o ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pela instituicao e dos critérios para seu acesso;
-Participacdo da comunidade académica nos processos decisorios;

-Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento e arte
€ 0 saber escolar;

-Defesa em favor da justica social e eliminagdo de todas as formas de preconceitos
e/ou discriminagdo por questdes de inser¢do de classe social, género, etnia/cor,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, idade e condigdo fisica. (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE
MINAS GERALIS, 2012, p. 6)

Tais principios sdo aportes no objetivo de garantir, sobretudo, para o estudante em
situacdo de vulnerabilidade social, mecanismos que promovam condi¢des socioeconomicas
que viabilizem a permanéncia e o €xito no percurso escolar. Bem como promover a formagao

do cidaddo histdrico-critico oferecendo ensino, pesquisa e extensdo com qualidade
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socialmente referenciada, visando o desenvolvimento sustentdvel do pais e assegurar aos
estudantes igualdade de oportunidade no exercicio das atividades, dentre outros objetivos
citados no documento. Posteriormente, em 03 de agosto de 2012, através da Resolucao N° 33
do Conselho Superior/IFNMG, oi aprovado o Regulamento da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFNMG que reafirmou os principios e objetivos ja mencionados e amparados na
LDBENEN (1996) e PNAES.

Esse Regulamento definiu que a Politica de Assisténcia Estudantil do IFNMG ¢
constituida pelo Programa Universal, pelo Programa de Assisténcia e Apoio aos Estudantes e
pelo Programa de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas. Sendo o primeiro
destinado a todos os discentes regularmente matriculados nos cursos presenciais da
institui¢do, ja o Programa de Assisténcia e Apoio aos Estudantes destina-se a ofertar auxilios
para os discentes regularmente matriculados nos cursos presenciais do IFNMG em situagdo de
vulnerabilidade socioecondémica, ¢ o ultimo, aos estudantes matriculados com alguma
deficiéncia ou necessidade especifica.

As modalidades de servigos do Programa Universal compreendem desde os
atendimentos psicologico, social, pedagogico, médico, seguro de vida até o programa de
monitoria e auxilio para participacdo em eventos e reunides da Camara de Ensino Pesquisa e
Extensdao (CEPE). J4 o Programa de Assisténcia e Apoio aos Estudantes consiste na
transferéncia de renda aos alunos em situagdo de vulnerabilidade social por meio das
modalidades de auxilios: Transporte, Moradia, Auxilio para Aquisi¢do de Itens Escolares e
Uniforme, Alimentacdo, Copia e Impressdo, Permanéncia, Auxilio Financeiro para o
Estudante do PROEJA (Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educagao Bésica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos).

O regulamento delineou, para cada modalidade de auxilios, critérios e prioridades de
atendimento e também a metodologia do processo de selecdo, da permanéncia, rescisdo e do
termo de compromisso dos alunos beneficiados. Através dos relatorios de gestdo no periodo
de 2010 a 2013 ¢ possivel constatar que a execu¢do dos recursos da A¢do de Assisténcia ao
Educando concentrou-se neste programa. Em linhas gerais, a selecdo para o Programa de
Auxilios da Assisténcia Estudantil ocorre nos Campi, por meio de editais. Cada um possui
uma comissao (responsavel pela implementagcdo no Campus), definida por portaria do Diretor
Geral. Nesta comissdo, o Assistente Social ¢ membro obrigatério e pela natureza da sua

func¢ao, direciona o trabalho.
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A partir da publicagdo do Edital, o aluno matriculado dispde de um periodo de
inscrigdo para preenchimento do questionario socioeconomico relativo a 2015 (Anexo 1) e
apresentacao da documentagdo comprobatoria exigida. A sele¢do ¢ composta, portanto, de
duas etapas: na primeira acontece a avaliagdo socioecondmica, na qual consta a analise dos
documentos exigidos, para comprovacao de necessidade do beneficio por parte do candidato.
E a segunda, na qual ¢ realizada a entrevista com o candidato pelo Assistente Social do
Campus, a fim de verificar suas condigdes socioecondmicas, €, caso seja necessario, faz-se
(também) a visita domiciliar.

Concluidas as etapas, o Assistente Social juntamente com a comissdo responsavel,
selecionam os alunos conforme suas situacdes socioecondmicas ¢ a disponibilidade de vagas
em cada modalidade de auxilio, podendo o discente receber mais de um auxilio. Da-se
prosseguimento no processo com a publicacdo do resultado preliminar, recurso e suas
avaliacdes e por fim o resultado final. Os alunos selecionados sdo convocados para fazerem a
assinatura do Termo de Compromisso ¢ Adesdo ao Programa e apresentacdo da conta
bancaria. Os editais preveem a realizacao dos pagamentos em parcelas mensais apos apuragao
da frequéncia, pois essa ¢ uma das exigéncias para permanéncia no Programa no IFNMG.

O processo de inscricdo, selecdo e acompanhamento da frequéncia dos alunos
beneficiados ¢ feito, em quase em sua totalidade, de forma manual, o que gera uma
morosidade na execucdo e atendimento dos alunos. Nos relatorios de gestdo e em reunides
com a Pro-Reitoria de Extensao/IFNMG, ha como meta a elaboragdo de um sistema

eletronico, principalmente, para a primeira etapa do processo.

4 CAMINHOS METODOLOGICOS
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4.1 A PESQUISA EM SEUS ASPECTOS QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

Para andlise da metodologia de implementagdo do Programa de Assisténcia
Estudantil no IFNMG, essa pesquisa optou por uma abordagem quanti-qualitativa por
entendermos que a associagdo dos dois tipos propicia um percurso mais consistente no que
tange a compreensao e comprovacao mais fiel a realidade. Desse modo, temos um estudo de
métodos mistos, ja que ele agrega elementos das duas abordagens que se combinam para
favorecer maior qualidade, veracidade e sustentacdo a pesquisa.

Por esse angulo, Creswell (2007, p. 39) argumenta que “os dados qualitativos e
quantitativos podem ser unidos em um grande banco de dados ou os resultados usados lado a

lado para refor¢car um ao outro”, assim:

Ao utilizar multiplas abordagens, torna-se possivel produzir trabalhos nos quais haja
uma contribuigdo mutua das potencialidades de cada uma delas, gerando respostas
mais abrangentes em relagdo aos problemas de pesquisa formulados, desde que
sejam consideradas as particularidades inerentes aos principios subjacentes a cada
uma delas, objetivando obter beneficios significativos. (DAL-FARRA e LOPES,
2013, p.78).

A abordagem qualitativa foi importante para compreensdo de como se deu a
implementa¢do do PNAES no IFNMG por meio da percepc¢do da gestdo e dos agentes de
implementagdo. Ademais, Creswell (2010) ressalta que essa abordagem possibilita a
aproximagdo do pesquisador com o entrevistado e um maior envolvimento com as
experiéncias reais dos sujeitos da pesquisa, o que permite observagdes e analise mais
profundas e precisas da realidade em questdo, ainda acrescenta que:

A pesquisa qualitativa ¢ um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano. O processo de
pesquisa envolve as questdes e os procedimentos que emergem os dados tipicamente
coletados no ambiente do participante, a analise dos dados indutivamente construida

a partir das particularidades para os temas gerais ¢ as interpretagdes feitas pelo
pesquisador acerca do significado dos dados. (CRESWELL, 2010, p. 26).

Ja a abordagem quantitativa foi relevante na apuragdao da percep¢ao dos alunos em
relacdo ao Programa e sua execucdo. Ela foi considerada mais adequada para apurar opinides
e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, porquanto se utiliza de instrumentos
padronizados e permite que se realizem projegdes para a populacdo representada.Neste

aspecto, Oliveira esclarece que:
49



A utilizagdo de métodos e técnicas em pesquisa estd associada aos objetivos,
hipoteses e aos fundamentos tedricos do objeto de estudo. Esse procedimento exige
uma escolha criteriosa e sistematica para se fazer a descri¢do, explicagdo e analise
de fatos e fenomenos. Esse procedimento se faz através da abordagem qualitativa e
da abordagem quantitativa, ou ainda com a aplicagdo simultanea desses dois tipos de
abordagem para interpretagdo e analise do objeto de estudo. (OLIVEIRA, 2013, p..
58)

A pesquisa foi constituida por trés etapas: A primeira consistiu em uma pesquisa
documental, utilizando-se como fonte os documentos elaborados pelo IFNMG, tais como:
Politica e Regulamento da Assisténcia Estudantil do IFNMG, Projeto Politico Pedagogico
Institucional, Relatérios, dentre outros que foram pertinentes para a caracterizagdo da
implementagdo e execu¢dao atual da Assisténcia Estudantil do IFNMG. Neste momento,
também foram realizadas pesquisas nos sitios eletronicos oficiais, dos regulamentos e editais
da Assisténcia Estudantil dos 38 IFs, o que resultou na complementacdo de informagdes
anteriormente levantadas por Taufick (2013).

Na segunda etapa, para se identificar os aspectos relevantes, fragilidades e
implicagdes da metodologia de implementagdo do Programa de Assisténcia Estudantil
adotada pelo IFNMG, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dois membros da
gestdo e um grupo focal foi feito com a equipe (comissdo) responsavel pela execugdo. Optou-
se por fazer o grupo focal no Campus de Montes Claros para garantir um distanciamento e
uma analise cientifica e critica, pois a pesquisadora ¢ membro da equipe de execugdao do
Campus Pirapora. Outrossim, os dois Campi iniciaram as atividades no mesmo periodo, sdo
urbanos e seguem o mesmo regulamento para as atividades do programa.

A escolha da entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados se
justificaposto que favorece uma investigacdo do assunto mais ampla, Triviiios (1987)
explicita:

[...] aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa ¢ que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao surgindo a medida que recebem as
respostas de informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a
linha do seu pensamento ¢ de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comega a participar na elaboragao do contetido da pesquisa.

Conforme a citagdo acima, e considerando que Trivios (1987) aponta possibilidades
de probleméatica em uma esfera qualitativa, consideramos que os problemas de pesquisa sao
suscitados conforme as exigéncias contextuais bem como do proprio objeto de pesquisa.

Assim, esse tipo de entrevista permite uma cobertura mais profunda da problematica em
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estudo. Para facilitar a coleta dos dados e preservar a fidedignidade das informagdes, todas as
entrevistas foram gravadas e transcritas logo apos o seu término.

Ja a opgdo pelo grupo focal se mostrou mais adequada para o estudo da equipe que
executa o programa, pois conforme Ilervolino e Pelicioni (2001, p.116) ele pode ser “utilizado
no entendimento das diferentes percepgdes e atitudes acerca de um fato, pratica, produto ou
servigo”. Estes destacam que o grupo focal pode ser considerado uma espécie de entrevista de
grupo, mas ndao no sentido de se alternarem perguntas do pesquisador e respostas dos
participantes, € sim na interacdo entre os participantes e o pesquisador que objetiva colher
dados a partir da discussdo focada em tdpicos especificos e diretivos.

Na terceira etapa, tragamos o perfil socioecondmico do aluno que solicitou/se
inscreveu no Programa através do Edital 04/2015 de 06 de marco de 2015. Todos eles
preencheram o Questionario Socioecondmico-QSE (Anexo I) com autorizagdao da dire¢ao do
Campus, conforme documento anexo (Apéndices A e B).

A investiga¢do da percepcdo do aluno atendido pelo Programa de Assisténcia
Estudantil do IFNMG, quanto ao programa e sua forma de execucao, foi realizada no Campus
Pirapora, por meio da aplicagao de um questionario a uma amostra definida. O questionario,

segundo Gil (1999 p.128)é:

[...] a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo como objetivo o conhecimento
de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situa¢des vivenciadas,
etc.

O questionario ¢ uma ferramenta eficaz na coleta de dados se bem construido e
aplicado. Chagas (2000) nos alerta que “um bom questionario depende ndo sé do
conhecimento de técnicas, mas principalmente da experiéncia do pesquisador. Contudo,
seguir um método de elaboragcdo sem duvida ¢ essencial, pois identifica as etapas basicas
envolvidas na constru¢ao de um instrumento eficaz”.

No que diz respeito ao tipo de pesquisa, consideramos essa investigagdo como uma
pesquisa participante, por lidarmos com intervengdes necessarias ao aprimoramento €
minimizacdo da problematica identificada (TRIVINOS, 1989). Ou seja, ha uma relacio
intersubjetiva entre o olhar da pesquisadora desta investigagdo e as especificidades do local e

do objeto de investigado. Por isso, tentamos analisar os dados de maneira particularizada, nao
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apresentamos nas analises uma verdade irrefutdvel do objeto pesquisado. O que propomos

aqui, ¢ a possibilidade de se visualizar os dados gerados.

4.2 PROCEDIMENTOS

Na primeira etapa da pesquisa foi realizado um levantamento no IFNMG (Reitoria)
dos dados e documentos institucionais relacionados a Assisténcia Estudantil e seu
funcionamento, por meio de contatos telefonicos, via e-mail e pessoalmente. Também
perscrutou-se os documentos e relatorios do Programa nos Campi Pirapora e Montes
Claros.Nessa etapa também realizou-se a revisdo tedrica do tema e o levantamento das formas
de implementagdo nos 38 IFs através dos documentos disponibilizados nos sites oficiais
dessas instituigcdes, o que resultou nos apontamentos descritos no capitulo cinco.

Na segunda etapa, entrevistas foram agendas com dois servidores que trabalham com a
gestdo da Assisténcia Estudantil na Reitoria, escolhidos intencionalmente por estarem no
IFNMG desde o inicio da implementa¢do do Programa e, portanto, possuiam uma gama de
informagdes e experiéncia para socializar sobre o tema. Foi esclarecido a eles o objetivo da
pesquisa e assegurada a garantia do anonimato. Ambos consentiram com a entrevista e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice F).

O grupo focal foi agendado com a colaboragdo da assistente social do Campus Montes
Claros que fez o convite aos 05 membros atuais da Comissdo de Assisténcia Estudantil,
responsavel pela execu¢do do programa no referido Campus. Foi realizado no dia 18 de
novembro de 2015, na sede do Campus, e participaram da discussdao 04 membros (assistente
social, nutricionista, psicologa, assistente administrativo), o quinto membro teve um
imprevisto e ndo compareceu no horario, mas mesmo assim, ele participou através de uma
entrevista com as mesmas questdes norteadoras do grupo focal.

No inicio do grupo foi explanado o objetivo da pesquisa e esclarecido qual a dindmica
de realizagdo de um grupo focal, todos assinaram o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido. O grupo durou cerca de 50 minutos e levantou pontuagdes e informagdes
relevantes sobre a implementacao do Programa no Campus. A realizagdo do grupo transcorreu
dentro as prerrogativas que essa técnica metodoldgica exige e a vista disso todos os

participantes mostraram-se receptivos e interessados. Tanto a entrevista como o grupo focal
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foram gravados e transcritos na integra para posterior andlise de forma a manter a
fidedignidade das informacdes prestadas.

Na terceira etapa, tragamos o perfil socioecondmico do aluno que solicitou o beneficio
em 2015 no Campus Pirapora, por meio do questiondrio preenchido (ap6s autoriza¢do do
Diretor Geral) para inscrigdo no Programa. Ressaltamos que somente os dados do perfil
socioeconomico foram utilizados neste levantamento. J& a percepcdo do Programa foi aferida
por meio do questionario elaborado pela pesquisadora intitulado: Questionario percep¢ao do
beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015 (Apéndice E).

A amostra foi delineada pelo critério: alunos beneficidrios pelo Programa no
primeiro semestre de 2015 uma vez que s6 houve um edital neste ano.A amostra foi aleatdria
simples, segundo Santos (2015), ¢ aquela na qual todos os elementos t€ém a mesma
probabilidade de serem selecionados.

Com base nos dados do Campus Pirapora, em 2015, foram 166 alunos beneficiados
com os auxilios (Transporte, Moradia, Alimentacdo e Copia/Impressdo) do Programa de
Assisténcia Estudantil. Nesse caso, a amostra minima era de 117 alunos beneficiados. O
calculo do tamanho da nossa amostra foi realizado através da formula disponivel no site:

http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/:

N.Z%p.(1-p)
Z*p.(1-p)+e*(N-1)

n =

Onde:
n - amostra calculada
N - populacao
Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento
e - erro amostral

Para garantir rigor e confiabilidade da pesquisa adotamos como erro amostral
(diferenca entre o valor estimado pela pesquisa e o verdadeiro valor) de 5% e o nivel de
confianca (probabilidade de que o erro amostral efetivo seja menor do que o erro amostral

admitido pela pesquisa) de 95% para uma populacido total de 166 alunos.
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Realizou-se um pré-teste do questionario com 06 alunos, sendo 02 do curso de nivel
médio integrado, 02 de cursos técnicos (concomitante e subsequente) e dois do nivel superior,
nenhum deles demonstrou dificuldade em respondé-lo, entdo, seguiu-se com a aplicacdo do
questionario. Ele foi elaborado na plataforma do Google e disponibilizado pelo link

https.//docs.google.com/forms/d/1mnki4 FxY76RE9v59JCkPOdAiYSKNMO9LjaBgLmble3w/vi

ewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link, no periodo de 15 de novembro a 05 de dezembro

2015. O convite para responder ao questionario foi realizado -pessoalmente- pela
pesquisadora a todos os alunos beneficidrios e frequentes, momento no qual foi entregue e
solicitada a assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido aos que se dispuseram a
colaborar com a pesquisa.

Para facilitar a aplicagdo, o laboratorio de informatica da institui¢do foi agendado em
dias e horarios previamente definidos, nos trés turnos, grande parte da aplicacdo aconteceu
nesses momentos. Contabilizou-se 122 alunos que responderam todas as questoes.

O questionario foi composto por 28 questdes fechadas e duas abertas. Usou-se, na
maioria das questdes fechadas, a Escala Likertque ¢ um tipo de escala de resposta
psicrométrica na qual os entrevistados sdo solicitados a indicar seu grau de concordancia ao

checar uma das cinco categorias de resposta.

4.3 TRATAMENTOS DOS DADOS

A andlise dos dados das entrevistas e das duas questdes abertas do questionario se deu
por meio de andlise de conteido que, segundo Bardin (1979), tem duas fungdes: uma,
heuristica que enriquece a tentativa exploratoria e aumenta a propensao a descoberta, que ¢ a
analise de contetdo para ‘ver o que da’. E a outra ¢ a fungdo de administra¢do da prova, na
qual questdes ou afirmagdes provisorias servem de diretrizes, apelam para o método de
analise sistematica para serem verificadas no sentido de uma confirmagao ou nao, ¢ a analise
de conteudo para ‘servir de prova’. Assim, para essa autora a andlise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos ¢ objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condig¢des de producgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1979, p.42).
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A anélise de contetido nos possibilitou ir além dos significados da leitura simples do
real e investigar -minuciosamente- na percep¢ao dos atores que implementam e sao
beneficidrios do Programa de Assisténcia Estudantil, e, por conseguinte, descortinar seus
olhares.

J& os dados coletados das 28 questdes do questionario, bem como os dados do perfil
dos alunos inscritos extraidos do Questionario Socioecononico- QSE foram lang¢ados no
programa Statistical Package for Social Science for Windows(SPSS, versao 23.0) onde foram
quantificados, analisados por meio de quadros, tabelas e graficos, e, submetidos ao arcabougo

teorico.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1 APONTAMENTOS SOBRE AS FORMAS DE IMPLEMENTACAO DO PNAES NOS
IFs

Em 29 de dezembro de 2008, a Lei 11.892 institui a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnologica e cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, fruto da unido dos CEFET’s’, das Escolas Agrotécnicas, das Escolas Técnicas
Federais e parte das escolas técnicas vinculadas as universidades.

A Lei supracitada salienta que os IFs tém a finalidade de desenvolver a educacdo
profissional e tecnologica como processo educativo e investigativo de geragao e adaptacao de
solucdes técnicas e tecnologicas as demandas sociais e peculiaridades regionais. Nesse
prisma, Moura (2007) destaca que uma das funcdes sociais da Rede Federal de EPTC ¢
priorizar o acesso a estudantes provenientes das classes populares, os quais, majoritariamente,
sao oriundos de escolas publicas. Sobreleva, ainda, que a implementagdo de agdes que visem
uma maior cobertura as classes populares deve estar vinculada as politicas que contribuam,
além do acesso, para a permanéncia desses sujeitos na EPTC.

Sob essa logica que a Assisténcia Estudantil, enquanto politica publica de inclusao, foi
demandada a ser implantada nos IFs. Nao obstante, ja abordamos inicialmente, que tal politica
atendia basicamente a educagdo publica superior federal, mas organicamente, os IFs t€ém uma
estrutura diferente, isto €, sua oferta de educacdo congrega alunos da educacdo basica e de
nivel superior. Logo, como afirma Taufick (2013), tiveram que adaptar o Programa para

atender ao seu publico diversificado.

Foi com o objetivo de atender tanto aos alunos da educacdo basica quanto da
superior que os Institutos Federais buscaram regulamentar a Assisténcia Estudantil.
Desta forma, os Institutos Federais tiveram que extrapolar os principios, objetivos e
acdes do PNAES para atender as especificidades e peculiaridades do seu publico
discente. (TAUFICK, 2013, p. 62)

3CEFET - Centro Federal de Educacdo Tecnologica. Foram criados em junho de 1978 para substituir
algumas das Escolas Técnicas Federais e/ou Escolas Agrotécnicas Federais existentes no Brasil, com a
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, ou seja, sendo
transformados em autarquias federais.
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Neste seguimento, os Institutos adotaram diferentes formas de organizar e ofertar os
beneficios e servigos da Assisténcia Estudantil. A autora destaca a importancia que a
publicacao do Decreto 7.234 em 2010, que instituiu o PNAES, teve para a estruturacao das
atividades nos IFs, visto que foi a partir dele que a maioria das institui¢des se aparelharam
para aprovar um regulamento interno que representasse suas necessidades. Porém, com as
incipientes discussdes coletivas nacionais sobre a implementacdo, surge uma grande
diversidade de formas de conduzir o PNAES porque os IFs a realizam cada qual de acordo
com sua realidade, recursos humanos, acep¢des e interpretagdes varias do referido decreto.

Para um panorama geral dessa implementagdo, buscou-se, através de pesquisa nos
sitios eletronicos oficiais, os regulamentos e editais da Assisténcia Estudantil dos IFs bem
como a complementacao das informagdes ja levantadas por Taufick (2013) em sua dissertagao
de mestrado. Para tal levantamento, segue-se 0 mesmo caminho metodolégico descrito pela
autora, também por considera-lo o mais adequado. E para organizar e compreender as
informagdes dos regulamentos optou-se pela analise de contetido na perspectiva de Bardin
(2011).

A analise de contetido de acordo com essa autora, nos possibilita ver por detras dos
discursos aparentemente simbdlicos e poliss€émicos, ou seja, as normatizagdes presentes nos
regulamentos sdo cheios de sentidos passiveis de se desvendar. Dentre as varias técnicas de
analise definidas por Bardin (2011) utilizou-se a denominada analise temadtica categorial. Com
base na mesma autora, Taufick (2013, p.64) afirma que essa analise ¢ uma forma de se
produzir inferéncias a partir da ocorréncia de informagdes contidas nos textos legais que
“funciona basicamente a partir da classificacdo de trechos do documento em categorias que
auxiliam na compreensdo daquilo que estd velado ou explicito no discurso, possibilitando
uma reinterpretacao da mensagem transmitida”.

Isto posto, o que serd apresentado a seguir ¢ um breve levantamento de alguns
aspectos considerados cruciais para o entendimento da implementacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil dos IFs, quantificando as informagdes quanto a forma de
regulamentagdo, tipos de beneficios ofertados, do processo de selegdo e equipe responsavel
pelo processo. O levantamento foi realizado nos 38 IFs que compdem a rede EPTC como se

nota, abaixo, na Figura 1:
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Figura 4: Mapa Distribuigdo geografica dos Institutos Federais de Educacdo Profissional, Cientifica e

Tecnologica - IFs, por regido
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Fonte: Elaborado por Taufick (2013), adaptado e atualizado pela autora em 2016.

A partir da pesquisa empreendida, verificou-se que 95% dos institutos do pais
possuem regulamentacdo interna voltada para a assisténcia estudantil (resolugdes, portarias e
instrugdes normativas) enquanto apenas 5% (02 IFs) utilizam somente a legislagdo nacional.
Daqueles, 81% sdo aprovados pelo Conselho Superior, tendo em vista ser este o 6rgao
maximo de representatividade dos diversos segmentos, permitindo a gestdo democratica da
instituicao. Dos 36 IFs que possuem regulamentos proprios, 89% os aprovaram a partir do ano
2010, coincidindo com a publicacdo do referido decreto e com a insercdo dos institutos
federais no PNAES, semelhantemente, o do IFNMG ocorreu em 2011.

Assim, os IFs, fazendo uso da autonomia que lhe sdo concedidas, enquanto 6rgaos da
Rede EPTC e com base nas necessidades de seus discentes, considerando o perfil

socioecondmico ¢ a regido em que estdo inseridos, passaram a oferecer beneficios
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diversificados. Taufick (2013) em seu trabalho reuniu os beneficios e os categorizou em trés:

Beneficios Sociais, Universais e Académicos.

Nessa categorizagdo, os beneficios sociais sao destinados aos alunos que estdo em

situacdo de vulnerabilidade social; os beneficios universais sdo permanentes e pontuais e

solicitados em caso de necessidades pelos estudantes, como a atengdo a saude, aos alunos com

deficiéncia, além de apoio as atividades de cultura e lazer; ja os beneficios académicos sao

direcionados aos alunos que participam de projetos de pesquisa ou que apresentam bom

desempenho académico, geralmente ofertados como bolsas. Na figura 2, vemos esses

beneficios conforme sdo previstos no decreto de instituigdo do PNAES, ja na figura 3,

constam os beneficios concedidos pelos IFs a partir do levantamento realizado:

Figura S: Beneficios previstos no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil-PNAES.

PNAES

Beneficios
Sociais
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Universais
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Académicos

=== Transporte
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Inclusio Digital
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= Creche

Esporte

Fonte: Taufick, 2013, elaborado com base no Decreto n° 7.234/2010.
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Figura 6: Beneficios da Assisténcia Estudantil concedidos pelos Institutos Federais

Polibica de Assisténcia
Estudanti]l dos Institutos
Federais
| |
| | 1
\BennﬁcmsSm s ! Acadom

e Moradia‘alojamento | fe Atencio a saade | = Apoio pedagogico

= Transporte = Inchi=io Dhgital | == Bolsas de pesquisa

e Ahmentagio e Cultura/Arte — parficipacio em
eventos

Apmnamlnhilﬁ

= Creche =  Esporie/Lazer me

Apmo 20 estudante

Fonte: Elaboragdo Taufick, 2013. Regulamentos da Assisténcia Estudantil dos Institutos, atualizado pela autora
em 2016.

Os IFs ampliaram o rol de beneficios previstos no PNAES, nas trés modalidades, pela
peculiaridade da rede e do publico atendido, isto €, na tentativa de circunscrevé-la a realidade
social, cultural, educativa e administrativa resultou uma nova configuragdo e por isso héd uma
diferenciagdo entre os IFs e as universidades em relacdo a execugdo da politica. A Tabela 1

traz a porcentagem de oferta de beneficios pelos IFS subdivididas nas modalidades descritas:
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Tabela 1: Oferta de beneficios pelos IFs subdivididas nas modalidades

BENEFICIOS SOCIAIS PROGRAMAS E BENEFfCIOS
BENEFICIOS UNIVERSAIS ACADEMICOS
100% 84% 76%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos regulamentos dos IFs.

De acordo com o levantamento apresentado, os beneficios sociais representam a
grande demanda da assisténcia estudantil. Todos os IFs ofertam auxilios financeiros basicos
como: alimentacao, moradia estudantil, transporte, material didatico e uniforme; cerca de 84%
dos IFs oferecem beneficios universais como: atengdo a saude, acesso, participagdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagdo, esporte, cultura e lazer; e os beneficios académicos sdo ofertados
por 76% das instituicdes, fornecendo apoio pedagodgico, auxilios para visitas técnicas e/ou
participagcdo em eventos e desenvolvimento técnico-cientifico, educacional e de pesquisa.

A gestdo dos IFs, ao possuirem certa “autonomia” na condugdo das a¢cdes do PNAES,
revela, de certa forma, a vantagem de a institui¢do trabalhar em sintonia com sua realidade.
Todavia, pode também induzi-la a somente oferecer auxilios financeiros pelo fato de algumas
estarem localizadas em regides com alto indice de pobreza. Dessa forma, corre-se o risco de
segmentar a visdo do discente, que deixa de ser visto como um todo e passa a ser considerado
somente o individuo que deve ter suas necessidades bésicas atendidas. Logo, ¢ relevante que
os beneficios sejam abrangentes e que, de fato, propiciem condigdes de permanéncia de
qualidade ao discente no IF, como afirma Leite (2012, p.469) “por isso ¢ necessario nao
perder de vista que uma Politica de Assisténcia Estudantil ndo pode se limitar a criar e
executar mecanismos destinados a populagdo de baixa renda; ela deve, também, se preocupar
com principios de atendimento universal”.

Taufick (2013), ao fazer a andlise dos beneficios ofertados em 30 IFs, também
indagou acerca do publico atendido e se a politica ¢ feita para todos os alunos ou somente
para os que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, pois € preciso perceber que,
apesar do discente em situacao de pobreza ser o mais propenso a esse atendimento, os demais
também necessitam de atengdo, ja que questdes como doengas e exposicao a violéncia podem
ocorrer com qualquer um, independente da renda. Por isso, a importancia de se adequar a
oferta de beneficios ao publico que se tem, sem segmentar demais as “classes” de estudantes.

Com relagao ao processo de selegdo dos discentes, foi verificado que em todas as

instituigdes € obrigatdria realizacdo de inscri¢do e analise documental. Apenas em 13% as
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inscri¢des € o preenchimento do questionario socioecondmico sdo feitos on line com entrega
de documentos no setor responsavel, enquanto nos demais, a inscri¢cao ¢ feita manualmente.
As demais etapas do processo de selecao sdo constituidas, principalmente, por entrevista e/ou
visita domiciliar, sendo este, um item obrigatério em 32% dos institutos, € em 54%, ele tem
carater complementar, nos 14% dos demais regulamentos ndo foi possivel encontrar tal
informagdo. Os critérios preponderantes citados nos regulamentos para a selecdo sao
basicamente a analise de renda e a situacdo de vulnerabilidade social. E a partir destes ¢
realizada a andlise socioecondmica, considerando, prioritariamente, a ordem de menor renda
per capita (um salario minimo e meio), dentre outros indicadores sociais relacionados ao
grupo familiar.

Na execucdao da PNAES nos IFs, 68% dos regulamentos apontam a Coordenacao de
Assisténcia Estudantil (CAE) como responsavel pela conducdo do processo, comissdo
formada em sua maioria (94%) por uma equipe multidisciplinar constituida por assistentes
sociais, pedagogos, técnicos em assuntos educacionais, psicologos, profissionais da satde,
assistentes de alunos e educadores. Ja em 6% dos institutos, a comissdao ¢ formada
exclusivamente por assistentes sociais. A comissdo multiprofissional, nesse caso, ¢ bastante
relevante, por permitir que olhares diferenciados percebam as necessidades dos alunos, sejam
elas relacionadas as necessidades basicas, bem como apoio pedagédgico e de saude (fisica,
bioldgica e psicologica). Nos demais Institutos ndo ¢ a CAE que conduz os processos, mas
outros setores do Campus.

No IFNMG, como j& mencionado, a gestdo do programa estd na Pré-Reitoria de
Extensdo, ou seja, ha auséncia de uma diretoria especifica, tal fato gera implicagdes diretas na
percepcao e organizacao do programa na instituicdo, pois isto favorece um distanciamento do
conceito de uma politica publica abrangente de permanéncia com as questoes pedagogicas do
aluno.

No que diz respeito a abrangéncia da oferta dos beneficios, 68% das instituigdes
oferecem tanto para os cursos presenciais quanto para os que sao a distancia, enquanto 32%
ofertam somente para 0s cursos presenciais, isto €, ¢ necessario que o aluno esteja
regularmente matriculado e frequente, sendo este um dos principais critérios para manutengao
do auxilio, verificado em 73% dos regulamentos.

Aferiu-se que a Politica de Assisténcia Estudantil tem buscado se transformar numa

acdo eficaz e eficiente ao apresentar, na maioria dos casos, uma gama variada de beneficios e
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servicos aos discentes, ofertados de forma democratica e acompanhada por profissionais
capacitados. Contudo, essa politica € colocada constantemente a prova por apresentar falhas
que podem tornd-la numa forma de ajuda pontual e personalizada aos grupos de
“vulnerabilidade social”, situando-se numa linha ténue de exclusdo e inclusao (LEITE, 2012).

Pondera-se que ndo se busca aqui desmerecer a importancia que o PNAES possui
para os estudantes dos IFs e o quanto essas institui¢des t€ém buscado implementa-la da forma
mais adequada possivel. Porém, deve-se ter em mente que o acesso € permanéncia do aluno -
— que deve ser visto como um ser integral, com necessidades biopsicossociais - engloba
aspectos que vao além de auxilios financeiros, € mais que isso, deve-se pensar também na
qualidade dos servigos que sdo disponibilizados para despertar nele a vontade de permanecer

no ambiente escolar.
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52 A IMPLEMENTACAO E EXECUCAO DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NO IFNMG SOB A OTICA DA GESTAO E EQUIPE DE EXECUCAO

Com o intuito de compreender como se deu a implementagao do PNAES no IFNMG
e como sua execucao tem sido feita, buscou-se levantar informagdes para além daquelas que
os documentos nos oferecem, através dos agentes de implementacdo, denominados por Lotta
(2008). Foram, portanto, entrevistados dois gestores e foi feito um grupo focal com 4
membros e uma entrevista com a equipe de execu¢cdo do Campus Montes Claros. Os gestores
estdo identificados como GA e GB e os 05 membros da comissdo responsaveis pela execucao
AE (Agente de execucdo) pelas siglas: AEA, AEB, AEC, AED e AEE.

Arretche (2001) explicita que a implementacdo de um programa decorre de uma
combinagcdo complexa de decisdes entre diferentes agentes. No entanto, a implementacao,
essencialmente, ¢ realizada com fundamento nas referéncias que os implementadores de fato
adotam para exercer suas fungdes na pratica cotidiana.

Partindo desses pressupostos, apresentamos o que esses agentes nos dizem sobre a
implementagao do PNAES, expressando algumas das questdes vivenciadas e seus referenciais
adotados. O roteiro do grupo focal e de entrevista (Apéndices C e D) contemplou questdes
sobre o Programa: o processo de implantacdo, etapas de execu¢do, avaliacdo, fragilidades,
pontos positivos, dentre outros. Agregando todas essas questdes e levando-se em conta outras
respostas dos entrevistados, chegou-se as seguintes categorias de analise: Primordios da
implantagdo do programa, a construcdo e execucdo dos editais, fases; Fragilidades:
frequéncia, atrasos, acompanhamento; Sistematizagdo dos dados, programa eletronico,

informatizagdo; Avaliacdao e Controle Social do Programa e avancos, sugestdoes ¢ mudangas.

a) Primoérdios da Implantacdo do Programa

A implantagdo do Programa de Assisténcia Estudantil no IFNMG, conforme
documentos e falas, aconteceu em 2010, nos Campi de Januaria e Salinas que o originaram.
Eles ja ofereciam moradia através dos internatos e alimenta¢ao nos refeitérios, entretanto, o

Programa mesmo so6 foi implantado com a publicacdo do decreto e de forma fortuita.

Entdo foi a partir de 2010 surgiu o ... decreto né [...] gente fucando aqui acabou
achando esse decreto e aqui ndo tinha ainda a politica de assisténcia estudantil. [...] a
gente fugou mandou para o proprio reitor, mandou pro diretor, mandou pro reitor na
época e ninguém conhecia esse decreto aqui na institui¢do [...] ai coincidentemente o
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FDE que ¢ o Forum de Dirigentes de Ensino, mandou um e-mail pra pro reitoria de
ensino, falando que teria um encontro em Fortaleza a gente tinha um prazo de dois
meses,o encontro que era em novembro ou em dezembro ndo lembro a data certa,
que tinha que ta 14 neste evento. GB

esse recurso foi, se ndo me falha a memoria, foi em 2011 ou foi 2012 [..],mais
quando eu cheguei ja tinha esse recurso, quando eu cheguei na pro-reitoria de
extensdo esse recurso ja tinha na extensdo. [...] Ja tava em funcionamento né, entdo
assim o que a gente fez foi s6 realmente olhar o decreto né, o decreto na verdade que
institui o PNAES, e a gente fazer valer o que o decreto determina né. GA

As falas demonstram que a implanta¢do iniciou com a identificacdo de um recurso
destinado a agdes de atendimento aos alunos e promulgacdo do decreto, que inicialmente, €
desconhecido pelos gestores e profissionais, acredita-se que seja por uma auséncia, na época,
de orientacdes consistentes por parte da SETEC e inexisténcia de uma discussdo nacional
sobre a implementacdo do PNAES nos IFs. A fala de GB faz mencao da sua participacdo no
encontro em Fortaleza, este foi o Seminario Nacional de Assisténcia Estudantil: “Construgao
de Principios e Diretrizes” ja abordado, sendo considerado o primeiro evento que discutiu a

Assisténcia Estudantil no ambito dos IFs, ele acrescenta:

Ai a partir de 2010 eu fui nesse encontro de Fortaleza né? Peguei algumas
experiéncias 14, retornei e fiz o plano nosso, acho que foi em fevereiro ou foi em
janeiro, tudo muito rapido. GB

Pontua, ainda, que construiu o regulamento interno -que delineou a metodologia-
com base na experiéncia de alguns IFs que teve conhecimento no Seminario, mas

principalmente em suas experiéncias profissionais anteriores:

Eu criei a metodologia, porque eu tinha uma experiéncia na Unimontes né? Como eu
ja tinha uma experiéncia com o edital da Unimontes, eu criei a metodologia similar a
que eu ja trabalhava na Unimontes, de analise documental e entrevista. GB

A construgdo da Politica Interna e Regulamento da Assisténcia estudantil foram
realizados sem discussdo ampla com os Campi e de forma rapida, GB declarou que houve
uma participacdo pequena de umas das assistentes sociais do Campus por meio de mensagens,
mas pouca:

Entdo, eu fiz sozinho praticamente, disse eu fago daqui vou te mandando ai cé vai

me ajudando fazer. Ai assim agente construiu de dois, mas na verdade ele foi
construindo sozinho aqui na reitoria.GB

65



No Campus Montes Claros, um membro da comissdo pontuou que quando chegou no

IF ja existia o regulamento, e,que houve uma reunido posterior, na qual o documento foi
discutido:

eu acho que... foi 2010, em 2010 quando comegou o Campus. Porque eu entrei em

2011, e ja tinha o processo, ja tinha sido feito o processo ja, desse programa

especificamente de concessdo de auxilios. [...Jentdo, quando eu cheguei ja existia
aquele regulamento, eu cheguei existia um regulamento. AEA

o regulamento ja existia na verdade, mas a gente tentou aprimorar ele no encontro
que a gente fez em Salinas, que tinha todas as assistentes sociais, e assim, teve muita
contradicdo de idéias, ndo ficou necessariamente o que a maioria pensava, mas
assim, a gente teve uma pequena participagdo dos assistentes sociais, no
regulamento. AEA

Nota-se que nao houve alteragdes substanciais neste regulamento em fungao das
disparidades de idéias entre os profissionais do servigo social e também que os Campi nao
participaram na constru¢ao anterior.

Foi destacado pela gestdo que se optou pela realizagdo do processo em duas etapas,
também como forma de atender os Campi que nao dispunham de assistentes sociais,

informacao ratificada pela comissao, conforme explicita as falas:

criar a metodologia de gestdo e concomitantemente, criar a metodologia de
execu¢do, porque a gente nao tinha assistente social em todos os Campi, entdo, tinha
que pensar como era a gestdo e como era na pratica e eu fui fazer a gestdo, eu fui
fazer a execugdo da politica em todos os Campi praticamente. GB

eu acho que... foi 2010, em 2010 quando comecou o Campus. Porque eu entrei em
2011, e ja tinha o processo, ja tinha sido feito o processo ja, desse programa
especificamente de concessao de auxilios. AEA

eu tinha que pensar numa metodologia que me permitia ficar uma semana no
Campus, enquanto o outro Campus fizesse a primeira fase do processo por isso que
sdo duas fases, porque dai eu tive tempo! Podia ter sido s6 uma fase s6 fase de
entrevista, nao sei, ou s6 de analise documental so, entrevista... eu podia ter pensado
s6 em uma fase s0, mas a estrutura que a gente tinha ndo permitia. GB

Denota-se nessa ultima fala de GB que a escolha por essa metodologia em duas
etapas foi uma alternativa devido a auséncia de recursos humanos nos Campi para a execucao

da politica.
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b) Da Construcio e Execucido dos Editais, Fases

As falas abaixo propalam que a construcao dos editais teve (e permanece) com pouca

participag@o dos profissionais dos Campi que o executam:

Além da pro-reitora construir a politica e o regulamento, ela também construiu uma
minuta que depois, uma minuta de edital para os Campi. GA

eu participei, [...], na questdo da conferencia dos documentos em 2010, [...]. Mas
ndo participei da construgdo né, desse edital, né dessa documentagdo que precede
essa primeira selegdo [...]. Eu lembro que nés demos algumas sugestdes, a equipe
que participou dessa primeira selecdo. AEC

ele ja vem pronto. Muitas vezes inclusive quando se faz um edital que pede pra se
opinar, manda apenas pra assistente social, as vezes ela compartilha com a gente né,
outras vezes nem sempre ¢ possivel por questdo de tempo. Mais, essa parte de
documentagdo realmente os membros ndo participam ativamente ndo. AEE

com relagdo ao edital, nesse ano especificamente, a gente recebeu um edital pronto,
fechado [...] ja tinha passado pelo procurador ¢ a gente ndo pode opinar, mais em
anos anteriores a comissdo daqui [...]Ja gente passava por e-mail ... Na construgdo do
edital sim, a comissdo pelo o menos daqui nos anos anteriores participava, esse ano
nao, nem a assistente social. AEA

Infere-se dos trechos que ha falha na comunicacdo com a gestio do Programa na
elaboragdo dos editais. A minuta ¢ construida pela reitoria e os Campi sdo consultados para
contribuigdes via e-mail, entretanto, AEA destaca que, em 2015, ndo houve essa
possibilidade, uma vez que a minuta do edital veio fechada porque ja& havia passado pelo
procurador juridico do IFNMG e ndo podia mais ser alterada. AEA descreve como se d4 o

processo de selegdo para recebimento dos auxilios no Campus:

gente lanca o edital, normalmente antes das inscricdes eu fago a divulgacdo nas
turmas, e a explicagdo de como que € o processo. O aluno tem um prazo né, pra ele
entregar a documentacdo, a equipe ela faz a conferéncia da documentagdo, a gente
monta o normalmente eu um checklist né, a gente trabalha em equipe mesmo, no
mesmo momento nao ¢ separado, depois..., [...] Todos participam, ai no segundo
momento aquele aluno que tem a documentagdo apresentada e que ele se enquadra
no perfil pedido pela politica, ele vai pra entrevista. AEA

Observa-se que o Campus segue a metodologia descrita nos regulamentos e que as

atividades sdo conduzidas pelo (a) Assistente Social. Quando indagamos se essa metodologia
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adotada atende satisfatoriamente a inclusdo dos alunos, sobretudo aqueles em situagdo de

vulnerabilidade social, as opinides da gestao e Campus foram as seguintes:

Eu acho que atende em partes [...], como eles tem que enviar a documentacdo, por
que as vezes acho o processo muito burocratico, a metodologia né de primeira fase!
Que a gente chama de analise documental, essa tinha que ser a segunda fase, a
primeira fase tinha que ser orientacdo para os alunos que o que a gente percebe na
analise, na minha experiéncia [...] os alunos que mais precisam, sdo 0s que menos
enviam documentagao, pois tem a falta de conhecimento, ndo conhecem, mao sabem
interpretar. GB

A metodologia em si ela pode melhorar muito, mais eu acho que atende. O
problema, o gargalo eu acho que a gente ndo consegue cumprir a metodologia, por
exemplo: a visita domiciliar eu acho essencial, essencial e eu ndo consigo fazer
[...]JEntdo, o problema ndo ta em si na metodologia que pode sim ser melhorada, tem
que melhorar. Mais todas as metodologias voltadas pra analise socioecondmica elas
seguem normalmente esse tramite mesmo de entrevista, vocé ver isso no ambito da
politica de assisténcia social como um todo ¢ entrevista, visita... s6 que a gente ndo
consegue executar essa metodologia. AEA

Os trechos nos revelam, que tanto a gestdo quanto o membro da comissdo, consideram
que a metodologia atende parcialmente e que o processo ¢ moroso em fun¢do do numero de
documentos que o aluno tem que entregar na primeira etapa (comprovagdo da condi¢cdo de
vulnerabilidade) e afirma, também, que muitos indeferimentos ocorrem pela falta de

compreensdo do edital pelo aluno, as informagdes deveriam ser mais inteligiveis.

Ja o Campus ressaltou que a metodologia segue uma organizagao balizada pelas
politicas de cunho socioecondmico tal qual a Politica de Assisténcia Social. Para AEA o
problema da metodologia ndo ser satisfatoria reside no fato dele ndo conseguir colocar em
pratica tudo que ela preceitua. Destaca a visita domiciliar como ferramenta importante no
trabalho de andlise e atendimento ao aluno bem como para encaminhamento para outros

servigos, mas ele ndo consegue realiza-la no processo.

Neste aspecto, os membros da comissao e a gestao esclarecem que as dificuldades na
execugdo estdo relacionadas a falta de recursos humanos e ao tempo curto para concluir o

Processo:

Questdo até de tempo né, [..] a gente tem um tempo muito curto. O dinheiro s6 ¢
liberado muito depois que ja comegou o ano letivo, entdo quando libera esse
dinheiro vocé tem que correr pra dar conta de terminar tudo. AED
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a maior fragilidade [...] noés ndo temos condi¢des de fazer uma visita ao aluno, a
assistente social ndo tem essa condi¢do pra averiguar realmente as condi¢des, a
gente procura fazer o trabalho da forma mais eficaz possivel, entretanto sempre ha
um ou outro que hé possibilidade de que tenha burlado, porque realmente pela falta
de servidor, pela falta de condi¢des de acompanhamento né do aluno . AEE

eu acho que a nossa ainda peca na questdo da demora. mas eu num creio, eu néo
jogo a demora, eu ndo coloco a culpa da demora na metodologia. Eu coloco a culpa
da demora... na estrutura, a gente ndo tem estrutura. GB

Em relagdo a primeira fase do processo (analise da documenta¢do),GB pontua, acima,
as fragilidades na sua conducdo. Alguns outros aspectos foram levantados por outros

entrevistados:

primeiro o grande problema ¢é a propria execucdo, eu vejo uma gama de documentos
de papéis que a gente tem que buscar, que o aluno tem que preencher, que caminhar,
porque se fosse através do programa [eletronico], a gente eliminaria muita coisa,
mas ndo eliminaria aqueles documentos comprobatorios que tem que apresentar, pra
ver se realmente ele faz jus. Entdo, a execucdo propriamente do PNAES ela ¢
complicada, envolve um numero muito grande de pessoas, uma séric de
responsabilidades que ela ¢ diluida, muitas vezes as pessoas ndo querem fazer parte
da comissdao. GA

quando noés fazemos parte da comissdo, pelo o menos aqui no Campus funciona
assim, a gente participa mais da parte de andlise [...].O maior problema que eu vejo ¢
porque a questdo da falta de servidores [...] Houve um momento inclusive foi no ano
passado, eu tive muita dificuldade pra participar da comissdo, a diretoria da qual eu
faco parte [...], teve muita resisténcia pra ceder um tempo pra eu ficar 1a, né! [...].
Entdo assim, tem essas dificuldades, as vezes a equipe ndo consegue se reunir pra
analisar os documentos. AEE

Depreende-se que a quantidade de documentos exigidos na sele¢do o torna
burocratico e a auséncia de um sistema eletronico para realizar a inscri¢do do aluno contribui
com a morosidade. Ademais, soma-se a isso a dificuldade dos servidores de outros setores
participarem do processo em face das demandas de trabalho e pouco recurso humano. Como
menciona AEC, é uma situacdo que sobrecarrega o trabalho (nesta fase e na posterior a

entrevista) do Assistente Social que ¢ quem conduz a selegdo:
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fica muito pesado, é a Unica assistente social do Campus. A equipe ela participa
mesmo ¢é da conferéncia da documentagdo, eu ndo acho que... [...] que nos
estamos aptos a fazer la... [...], participar de todas as etapas, essa etapa final que ¢ a
entrevista e essa questdo da visita domiciliar [...] acho assim que precisavamos de
mais assistentes sociais pra que o programa funcionasse de maneira mais adequada ¢

minha opinido, né, porque esse finalmente fica muito pesado pro assistente social.
AEC

Ainda nessa fase, GB faz uma critica quanto ao trabalho da comissao ao alegar que
ela ndo faz uma andlise documental da mesma forma que seria feita pelo profissional do

Servigo Social. Veja como AEC narra a etapa de conferéncia de documentos:

essa primeira etapa tinha que ser uma etapa de conscientizagdo do aluno, orientagdo,
mais proxima do aluno, mais assim in loco cada aluno, ali buscando, como se fosse a
busca ativa dos alunos que as vezes precisa. Mas a gente percebe que o aluno que
realmente precisa ¢ o que menos envia a documentagdo, ai 0 que acontece, se a gente
fizer uma analise documental a gente ndo prejudica esse aluno[...] mas se a gente
fizer uma conferéncia de documento, que é o que a gente td vendo que ta
acontecendo nos Campi, em alguns Campi, que ndo sdo todos, a gente acaba
prejudicando esse aluno.GB

quando o assistente social pega um documento pra analisar a visdo sua como
assistente social ¢ diferente da minha como pedagogo que ta na comissdo, como
psicologo, entre outros, entdo vocé faz a andlise do aluno que ndo entregou a
documentacdo, vocé consegue analisar ndo esse aluno realmente ¢ carente pela
papelada que o aluno conseguiu entregar vocé consegue fazer essa andlise e acaba
deferindo esse aluno e jogando pra entrevista, ja o outro profissional que pega a
documentacdo que faz parte da comissdo ele vai analisar faltou isso aqui ele
indefere. GB

Em relacdo a segunda fase do processo (entrevista com o Assistente Social), os
entrevistados mencionaram apenas que ¢ muito desgastante uma vez que s6 hd um

profissional no Campus para realizar todas as entrevistas.

¢) Fragilidades: Frequéncia, Atrasos, Acompanhamento

O processo de apuragdo da freqliéncia mensal, condi¢do para o aluno beneficidrio
receber as parcelas do Programa de auxilios (e os tramites financeiros) foram apontados como
questdes extremamente sérias e que propiciam a morosidade e dificultam o recebimento dos

recursos pelos alunos:

ndo sei se ¢ realidade dos outros Campi, eu acredito que sim, a dificuldade que a
gente tem de conferir frequéncia né [...] Os professores ndo entregam frequéncia,
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ndo fazem chamada ¢ ai volta e meia a gente precisa reunir porque nio tem
frequéncia do aluno ou faltou muito, mais sera se faltou mesmo ou foi falta de fazer
chamada. AED

a gente enfrenta o problema, primeiro comega com o processo que ¢ demorado, ai
depois vem a questdo da frequéncia, demora mais ainda. Ai a burocratizagdo daqui
porque ¢ assim: coordenador de extensdo manda pra diretor, diretor manda pra
financeiro, e depois o financeiro ainda lida com um tal de... ¢ um termo que eles
usam, ah ndo tem receita, uma coisa assim, entdo assim, o proprio governo ainda
demora repassar esse dinheiro. Entdo assim, vira uma bola de neve o aluno conta
com esse dinheiro AEA

A execuc¢do do programa demanda um trabalho conjunto de varios setores e varios
processos. A falha ou o ndo cumprimento de algum processo resulta numa politica ineficiente
por ndo atender o aluno em tempo habil. O ndo preenchimento do diério escolar dificulta toda
a operacionalizagdo do Programa e o acompanhamento dos alunos. Os relatos abaixo
explicitam que sdo recorrentes os atrasos nos pagamentos dos auxilios e as implicagdes que

1Sso gera:

Eu acho que essa questdo do atraso ¢ uma dificuldade imensa, porque, por
exemplo:[...] auxilio alimentacdo. Em fevereiro, marco, nds tivemos um problema
aqui, porque os alunos ndo tava com auxilio né, e tava trazendo marmita de casa, os
riscos né de trazer marmita. O atraso, eles ndo tém o dinheiro pra comprar o
alimento, desde de fevereiro, desse inicio, entdo quer dizer ai eles ndo tem o dinheiro
pra pagar o aluguel [...]. E eles alegaram que eles estavam trazendo de casa porque
eles ndo tinham o dinheiro do auxilio..., AEC

A questdo do atraso é muito também, esse ano se ndo me engano os alunos
comegaram a receber em junho né. considerando-se que esse aluno ele é carente e
esse auxilio ele ¢ importante pra permanecia dele na institui¢do, como que esse
aluno sobreviveu até esse periodo?! Entdo assim, a questdo do atraso eu acho que ¢
muito grave, e isso eu acho que contribui de forma significativa pra questdo da
evasdo. AEE

Se os alunos ndo recebem os auxilios, o Programa de Assisténcia Estudantil deixa de
cumprir sua finalidade que ¢ reduzir as desigualdades sociais por meio da educacdo ao
assegurar o acesso, a permanéncia e o €xito na escola dos alunos em vulnerabilidade social. E
isso, constitui-se num problema sério, com implica¢@o direta na permanéncia dos alunos, uma

vez que suas necessidades minimas nao sdo atendidas como se vé nos fragmentos:

Porque ele fica com dificuldades, alimentag@o, transporte. AEC
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Nos ja tivemos caso de aluno que ndo tava vindo, ele teria que receber auxilio
transporte, o aluno ndo vinha, ai vai conferir a frequéncia, entdo ele teria que perder
o auxilio. Mais e ai, era pra ele receber auxilio transporte, ele ndo ta vindo porque
ele ndo tem dinheiro pra pagar o transporte. AED

Tem gente que ja formalizou na secretaria que saiu [...] porque ndo teve como
esperar o recurso sair da assisténcia, foi formalizado, em pedido de trancamento de
matricula. AEA

Para além da questao do atraso, a dificuldade em acompanhar os alunos beneficiarios

foi abordada pela equipe de execugdo:

E eu acho de acompanhamento mais amplo mesmo, sabe?! Porque se o programa ele
visa a permanéncia desse aluno sfo varios os aspectos que vao influenciar na
permanéncia desse aluno aqui, num ¢ s6 o financeiro né. E eu considero que a gente
ndo consegue fazer esse acompanhamento com esses alunos ndo. AED

ndo tem um acompanhamento sistematico, assim, [...] integrante do setor
pedagdgico ndo tem um acompanhamento sistematico, mesmo porque o setor
pedagodgico ele ndo sabe quem recebe e quem ndo recebe [..Jo que é muito
necessario, porque esses alunos eles sdo os mais sujeitos a evasdao né.AEE

[...] seria um acompanhamento né, ndo sé do setor pedagdgico como o proprio setor
de assisténcia estudantil um acompanhamento desses alunos que recebem né, e um
acompanhamento mais sistematizado mesmo, qual a importancia desse auxilio na
vida desses alunos, qual as dificuldades que eles encontram recebendo o auxilio né,
o turno da noite, por exemplo, ¢ muito complicado AEA

Neste ponto, AEA destaca que uma das razdes porque ndo consegue fazer esse

acompanhamento ¢ a multiplicidade de atividades que os profissionais possuem, algumas

inclusive, fora das atribui¢cdes de seus cargos. H4 uma escassez de profissionais, face a um

publico tao abrangente (nivel médio e superior) que ¢ atendido pelo IF e que possui diferentes

demandas:

a gente enquanto técnico recebe um gama de atividades que muitas vezes ndo ¢ de
nossa fungdo, fiscalizagdo de contrato, mil comissdes que vocé tem que
participar]...]. Ai soma a isso tudo a heterogeneidade do nosso publico, porque vocé
lidar com adolescentes, lidar com adulto, lidar com trabalhador a noite, entdo €
metodologia diferente né, vocé ndo vai agir da mesma forma, requer planejamento
diferente, intervengdo diferenciada. Entdo, assim, o publico do Instituto Federal ja ¢é
diferente, porque ¢ heterogéneo né, sdo varias atividades que vocé ta sendo colocado
a todo momento, falta profissional. Isso ja faz com a gente perca esse controle e
acompanhamento de aluno. AEA

Ainda sobre acompanhamento AEE acrescenta:
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Eu acho que falta de profissionais ¢ uma delas, outra que eu acho, falta de
comunicagdo entre os colegas mesmo da gente, de trabalho né. Por exemplo,
professor ¢ uma grande fonte assim pra gente que ta os alunos todos os dias que sabe
da realidade, e eu considero que a gente ndo tem essa comunicacdo. AEE

Para AEE a falta de comunicagdo entre os colegas de trabalho ¢ um dificultador do
acompanhamento dos alunos, visto que ele estd diariamente com eles e pode perceber suas

demandas e, em consequéncia, contribuir para realiza¢do de trabalhos conjuntos.

d) Sistematizacao dos Dados, Programa Eletronico, Informatizagao

Quando indagados sobre a sistematizacdo dos dados do Programa em todo IFNMG,
em relagdo ao perfil dos alunos atendidos, dados socioecondmicos gerais e outros, a gestao
nos informou que realiza,apenas um levantamento por ano, contendo o nimero de auxilios

concedidos e recursos gastos:

A gente busca todo final do ano para colocar no relatério de gestdo né. Atendimento
do numero de bolsa, atendimento de internato, atendimento ao refeitorio
sistematizado a gente tem no Excel [...] Nao a gente num pega dado do perfil do
aluno. A gente pega s6 os dados quantitativos. GB

...isso fica a nivel de Campus, nds sé temos o relatdrio de gestdo. O relatorio de
gestdo [...]. O publico atendido, que ai na verdade quem executa ¢é a conta, [...] o que
nds temos € os editais, nos temos os editais, pra quantos foram contemplados, esse ai
a gente tem.. GA

O Campus ratificou essa informacao nas falas:

no final do ano tem aquele relatorio 14 institucional onde o Campus faz o
levantamento, normalmente ¢ o colaborador institucional um dos quesitos 14 de
pesquisa dele tem essa questdo do perfil... AEA

... creio que esses dados eles ndo sdo sistematizados, né eles nunca foram alocados
em um arquivo para que possa ser estudado, pra que possa ser analisado. Eu creio
que isso ndo exista. AEE
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Nao ha, pela gestdo, um levantamento/acompanhamento com dados sistematizados
dos alunos beneficidrios. Acredita-se que seja em decorréncia do processo de selegdo e
acompanhamento no Programa nos Campi ainda serem manuais. Ou seja, as informacgdes
existem, mas ndo sdo trabalhadas porque o Questionario Socioecondmico ¢ de preenchimento
manual. Além dessa dificuldade, nesse quesito, a auséncia de um sistema com um
questionario eletronico foi apontado como uma das fragilidades, tanto no processo de sele¢ao

quanto no acompanhamento da frequéncia, vejamos nas falas:

..al se nos tivéssemos o programa, com certeza, muito dessa papelada seria
eliminada né. Nao, claro, os documentos comprobatorios a gente teria que... mais
facilitaria a vida de todo mundo que trabalha na assisténcia estudantil. GA

Ter o programa eletronico, o programa seria fundamental pra diminuir uma série de
problemas que a gente tem, uma série de problemas de aluno nio receber por conta
de, disso da entrega de documentos por exemplo. GA

O primeiro seria criar um sistema pro aluno se inscrever né, ¢ a gente ter esses dados
pelo o menos pra gente ndo ter que digitar tudo e fazer essa classificagdo do aluno
que ¢ uma coisa que gasta um tempo grande, porque assim, a gente utiliza aqui da
metodologia AEA

Entdo se tivéssemos um programa que desde do momento que o aluno é matriculado
na institui¢@o ja tivesse disponivel todos os dados dele, a facilidade de cruzamento
desses dados né, mas nfo tem, ndo funciona. E tudo manualmente, é tudo manual
né... Aiisso geraa demora. AEB

Os fragmentos demonstram a relevancia de se ter um sistema eletronico para
otimizagdo do Programa na etapa de inscricdo do aluno, para andlise da comissdo e
levantamento de dados para uma melhor execu¢do da politica e para acompanhamento
discente. Igualmente, o Campus, apontou a pertinéncia da informatiza¢ao do Programa para a

apuragao da frequéncia e acompanhamento do aluno:

Um outro instrumento que também daria pra agilizar o processo, ndo o processo em
si da inscrigdo, mais o processo posterior ¢ o funcionamento do SAGU, ou que seja
de algum programa que professor pode langar a sua frequéncia, porque assim o
professor ele ganhou inclusive aquele tablet né, falaram que essa era uma das
intengdes pra ele fazer ali na sala de aula, jogar no sistema a frequéncia do aluno. Ai
num precisaria a gente pedir na secretaria essa frequéncia, as meninas fazer
manualmente a porcentagem de frequéncia e ter que enviar, se isso tivesse no
sistema e eu tivesse acesso a esse sistema eu ia 14 e ia ver, tal aluno ta frequente, tal
aluno nao ta. AEA
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O SAGU- Sistema Académico de Gestdo Unificada encontra-se em construgdo ¢
implantacao nos Campi do IFNMG. Boa parte dos Campi ja o utiliza para gerenciamento dos
cursos superiores, no entanto, os cursos de nivel médio integrado, técnicos concomitantes/
subsequentes tém suas informagdes académicas registradas de forma manual.

Ainda em relacdo ao sistema, foi mencionado um programa Piloto para selecdo da

Assisténcia Estudantil, vinculado ao SAGU e testado no Campus Montes Claros:

... teve uma vez que teve um sistema que foi piloto assim que foi melhor nao ter
existido, porque deu trabalho ao dobro. Com o sistema eletronico ficou pior, porque,
assim,pra vocé ter uma ideia, chegou no ultimo dia de inscri¢@o e o sistema nao tava
funcionando ainda. AEA

0 nosso sistema da assisténcia estudantil, ele t& dentro do SAGU que € o sistema
académico hoje que a gente tem, que td em construgdo nds ja testamos ele no
Campus Monte Claros, ha algumas falhas. S6 que pra gente fazer isso ele depende
da TI, da reitoria e da TI dos Campi, entdo, extrapola a questdo da gestdo da
assisténcia estudantil. GB

Deduz-se que o programa foi testado uma tnica vez no Campus Montes Claros, teve
muitas falhas e ocasionou um trabalho maior para a equipe e, claro, ndo foi utilizado
novamente. O sistema que estd vinculado ao SAGU esta em construgdo e implantacdo na
institui¢do, GB ressalta que o desenvolvimento desses sistemas dependem do setor de
Tecnologia de Informacao-TI e que este ¢ um setor que também tem muitas outras demandas

priorizadas.

e) Avaliacdo e Controle Social do Programa

Quando questionado sobre de quais formas t€ém ocorrido as avaliagdes do programa,

GA explanou que ndo ha uma avaliacao semestral ou anual:

Nao, o que ¢ feito, na verdade o que ¢ feito realmente ¢ a concessdo dos auxilios, e
ndo existe, ndo temos mais uns dados que alunos outros, ou se aqueles alunos que
foram contemplados estdo satisfeitos que, as coisas acontecerdo a contento. Mais
assim, quando a gente ndo houve reclamacao, porque a gente presume que as coisas
estejam bem. GA
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Logo, a avaliagdo consiste em uma lacuna do Programa no IFNMG, uma vez que ndo
sdo levantadas as experiéncias positivas e os pontos falhos. Isso dificulta a redefinicdo destes
e compartilhamento daqueles. Também se mostrou incipiente quanto ao controle social pelo
aluno. A gestdo pontua que recomenda ao Campus, € este por sua vez, mencionou que em
2015 deu inicio a inclusdo de alunos na comissao para que possam opinar sobre a execucao do

Programa, conforme se observa nos discursos:

...Campus tem que fazer o seguinte: buscar junto a sua comunidade, qual ¢ o grau de
satisfacdo daquilo servico que estd sendo prestado a ele. [...] a gente faz essa
orientagdo para todos os diretores de extensdo, faca reunido com os alunos, chama
grémio estudantil, tem o DA, o diretério académico tem tudo. GA

Se da no Campus [...] quando a gente manda o edital da assisténcia estudantil, a
gente recomenda, agente num... pede né! Recomenda que seja feita uma analise no
edital junto com os alunos, que ¢ o grémio estudantil...onde tem né? Tem Campus
que obedece, tem Campus que acha que nao ¢ viavel né?! GB

Os excertos acima apontam que o Campus precisa se adequar as necessidades da
comunidade. Dessa maneira, partimos do principio de que a universidade exerce um papel
precipuo quando nos referimos a formag¢do de um cidaddo. Entretanto, o didlogo entre escola

e comunidade ainda ndo ¢ efetivamente perceptivel.

f) Avancos, Sugestoes e Mudancas:

Dentre varios apontamentos, GA destacou que a modificagdo no processo de
implantacdo do Programa para a execucdo atual bem como a renovacdo dos auxilios de um

ano para o outro foi um avango no Programa:

Ai, nés (com énfase) colocamos no edital, ja no ano passado, uma preocupagio que
aquele aluno uma vez concedido aquele recurso, aqueles auxilios, ele s6 os perderdo
ou perdera, se a situagdo financeira dele melhorar ou entdo se ele desistir, entdo ¢é
dado continuidade a ele. GA

A renovacao dos auxilios, garante que, mantidas as condi¢des socioecondmicas
familiar do aluno, seus auxilios sejam renovados de um ano para outro, ja que os editais sao
por ano, assim, este aluno tem a continuidade do beneficio e lhe é assegurada uma melhor
condi¢do de permanéncia no curso. Outra vantagem ¢ que otimiza a sele¢do, visto que o

discente s passara, novamente, pela primeira fase do processo de analise da documentagao
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comprobatdria de renda. Uma mudanga sugerida por AEE no processo de selecdo dos auxilios
da Assisténcia Estudantil € a vinculagdo, de alguma forma, com o sistema de reversa de vagas

(cotas):

eu penso também talvez com a questdo da politica de cota, talvez a relagdo dos
alunos que entram pela politica de cota fosse uma boa base pra vocé pensar ali quem
sdo aos alunos que estdo aptos a receber. O sistema de reserva de vagas! Eu acho
que seria um bom banco de dados pra vocé ter ali os alunos, que tem possibilidade
de receber. AEE

Também foi pontuada a necessidade de infraestrutura fisica e pessoal para melhor
execugdo do programa:

eu acredito que todos os Campi precisam dessa estrutura minima assim, ndo sé
refeitorio, mas também no local que eles [alunos] possam visualizar essa assisténcia,
esses profissionais né, até mesmo que eu falo: um local pra guardar a documentagao,
que eles possam identificar ndo s6 um prédio, mais também uma equipe, uma equipe
assim que possa resolver todos os... as duvidas, os questionamentos ¢ além disso
AEC

a estrutura, eu acho que deveria ter mais assistentes sociais em cada Campus, no
minimo mais um em cada Campus. E na reitoria ter uma equipe maior, umas trés
pessoas e eu falo pra dar suporte aos Campi [...]desde que nasceu a politica no meu
entendimento, um pedagogo um técnico em assuntos educacionais € um técnico
administrativo. Pra gente ter uma estrutura. GB

Novamente, foi destacada a questdo da insuficiéncia de recursos humanos, tanto pela
gestao quanto pelos servidores do Campus. Este ¢ um dos gargalos da execu¢do do Programa
somado a questdo da falta de espago fisico para o atendimento e referéncia dos alunos. Em
uma avaliagdo geral do Programa no IFNMG, se esse atenderia satisfatoriamente a finalidade

de inclusao social pela educagao, foi externado:

...t longe de ter um status satisfatério da forma como ele, nas condi¢des que a
gente tem hoje, mais eu num posso falar que ele ndo contribui. Eu acredito assim
que ele contribui né, de forma muito precaria, mais eu acredito, pelos atendimentos
né, pela realidade que eu vejo [...] AEA

Precariamente, de forma... eu diria até bastante precaria né... [..] olha, justamente
pelo valor, ¢ um valor quase simbolico né, ¢ um valor que ele nio atende assim,
necessidades basicas de uma pessoa. AEE
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H4a um reconhecimento da relevancia do Programa na contribui¢do para a permanéncia
e inclusdo dos alunos, mas as fragilidades também sdo identificadas, tais como: a morosidade
do processo, atrasos, valores insuficientes, dai o considerarem precario.

Dentre todas as categorias de andlise ¢ perceptivel que todas sdo relevantes,
entretanto, algumas trazem mais complicagdes que outras, sendo este o caso de “a construgao
e execucdo dos editais, fases” que sdo morosas e prejudicam o recebimento dos valores pelos
discentes. A categoria “Fragilidades” retomou as questdes de demora na execucdo. Em
contrapartida, todos (beneficiados, gestores, equipe executora) concordam com a relevancia
do Programa e da necessidade de seu aprimoramento para uma oferta mais eficaz e que
realmente cumpra seu objetivo de auxiliar na entrada, permanéncia e saida exitosa daqueles

que estao em situagdo de vulnerabilidade social.

5.3 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS DISCENTES SOLICITANTES/INSCRITOS NO
PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFNMG CAMPUS PIRAPORA EM
2015

Conforme ja salientamos, o PNAES ¢ uma das ferramentas que objetiva garantir o
direito a permanéncia dos estudantes na instituicdo, sobretudo aqueles em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica para que desenvolvam os estudos de maneira mais qualitativa
possivel.

Os IFs, com sua peculiaridade de abrangerem, discentes que vao do Ensino Médio ao
superior, trazem essa especificidade na implementacdo do PNAES. Pois este tem que ser
capaz de oferecer condi¢cdes de permanéncia para faixas etdrias diferenciadas, com anseios
diversos entre si e todos com uma tnica necessidade, a de continuar a ter o direito a educagao
gratuita ¢ de qualidade, perpassando ai pela prerrogativa de estar inserido em todas as
atividades (ensino/pesquisa/extensdo) da escola. Nisso reside a importancia de se conhecer o
perfil dos alunos atendidos pelo PNAES nos IFs. No entanto, ndo existe, em nivel nacional,
pesquisa semelhante a realizada pelo FONAPRACE, que trace o perfil socioecondomico
cultural do estudante beneficiario dessa politica.

Com o intuito de contextualizar quais os alunos demandam e sdo atendidos no
IFNMG Campus Pirapora pela Assisténcia Estudantil, apresentaremos, neste item, um perfil
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socioecondmico dos alunos que concorreram ao Edital 04/2015 de 06 de margo de 2015
(Programa Institucional de Auxilios de Assisténcia Estudantil).

Os participantes totalizaram 262 alunos. Eles se inscreveram e preencheram o
Questionario Socioecondmico (QSE) que ¢ base utilizada para tracar o perfil que serad
explicitado em seguida. Vale ressaltar que esses inscritos representam aproximadamente 47%
dos alunos matriculados no Campus no primeiro semestre de 2015, numero bastante
expressivo. Revela-nos que a populacao atendida est4 circunscrita no atendimento prioritario
do PNAES (renda per capita de até um salario minimo e meio), também adotado como
critério principal pelo IFNMG, ou seja, a solicitagdo do auxilio indica abaixa condigdo
socioecondmica que muitas familias apresentam, com dificuldades até para manter seus
membros na escola e arcar com todos os gastos que requerem essa condigao.

Dos inscritos, 58% pertencem ao sexo feminino e 42%, ao masculino, ¢ ambos
correspondem a faixa etdria inicial de 14 anos até acima de 21 anos, sendo a maioria
pertencentes ao grupo entre 17 e 18 anos (29,4%); o grupo de 14 a 16 anos representa 28,2%,
de 19 a 21 anos s3o 19,1% dos inscritos; e acima de 21 anos completos equivalem a 23,3%,

como evidencia a Tabela 2:

Tabela 2: Faixa ectaria dos inscritos no PNAE/2015 — Campus Pirapora

FAIXA ETARIA PERCENTUAL (%)
De 14 a 16 anos completos 28,2
De 17 a 18 anos completos 294
De 19 a 21 anos completos 19,1
Acima de 21 anos completos 23,3
Total 100,0

Fonte: Questionario Socioecondmico PAE (Edital 04/2015, IFNMG Campus Pirapora)

Esses alunos estdo distribuidos nos cursos Técnico em Seguranca do Trabalho
(concomitante/subsequente), Técnico em Edificagdes (concomitante/subsequente e integrado),
Informatica (concomitante/subsequente e integrado), Administracdo (subsequente) e dos
cursos superiores: Bacharelados em Administragdo e Sistemas de Informacdo, todos eles
ofertados presencialmente pelo IFNMG/Campus Pirapora.

Quanto ao municipio de residéncia dos discentes, verifica-se que a cidade sede do
Campus e sua vizinha mais proxima, Buritizeiro, concentram a maior parte dos candidatos

que preencheram os QSE's, respectivamente, 64,5% e 24,8%, como mostra a Tabela 3:
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Tabela 3: Municipio de residéncia dosinscritos

MUNICIPIO DE
RESIDENCIA PERCENTUAL (%)
Pirapora 64,5
Buritizeiro 24.8
Varzea da Palma 8,0
Guaicui/Varzea da Palma 2.3
Ibiai 0,4
Total 100,0

Fonte: Questionario Socioecondmico PAE (Edital 04/2015, IFNMG Campus Pirapora)

Porém, pelo fato de o IFNMG representar uma grande oportunidade de acesso ao
ensino técnico e superior e atender a populacdo de sua microerregido, composta por 10
municipios, conforme j& abordamos na caracterizacdo do Campus. Foi verificado que 31,3%
dos estudantes fazem deslocamento didrio de outro municipio ou da zona rural para estudar, e
que 28% mudou-se em funcdo do ingresso no IF. Essa movimentacdo estd em consonancia
com a missdo do [IFNMG, que busca disseminar o conhecimento e contribuir com o progresso
socioeconomico local, regional e nacional. E uma das formas de se alcancar tal objetivo ¢
levar oportunidade para as diversas populagdes que, devido as suas condigcdes
socioeconOmicas, talvez ndo tivessem acesso a educacdo técnica e tecnoldgica de qualidade.
Assim, essa populacdo se vé obrigada a migrar em busca de melhores condi¢des de educagao
e oportunidades de crescimento.

No que tange a forma de ingresso ao IFNMG, 94,3% dos discentes afirmaram ter
acessado a instituicdo através do exame de selecdo/vestibular, enquanto 5,7% apontaram
outras formas, como por exemplo, o SISU- Sistema de Sele¢do Unificada - para os cursos
superiores. O acesso aos cursos técnicos do IFNMG ¢ feito basicamente através de processo
seletivo, enquanto o acesso ao ensino superior ¢ viabilizado pelo vestibular e SISU, por isso a
representatividade do nimero de ingressantes através dessa modalidade.

Em relacdo aos antecedentes escolares dos inscritos, notou-se que a maioria € egressa
de escola publica, tanto do Ensino Fundamental, quanto do Ensino Médio, como revela a

Tabela 4:
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Tabela 4: Antecedentes escolares alunos inscritos

ENSINO
FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO
PERCENTUAL (%) PERCENTUAL (%)

Em escola publica 91,2 57,6

Parte em escola publica e parte em 3,8 0,4
particular com bolsa

Escola particular com bolsa 2,7 0,8

Escola particular sem bolsa 1,5 37,4

Total 99,2 96,2

Nao informado 0,8 3.8

Total 100,0 100,0

Fonte: Questionario Socioecondmico PAE (Edital 04/2015, IFNMG Campus Pirapora)

Nos dados apresentados na tabela acima, quando se obtém um percentual de apenas
57,6% de alunos que concluiram o Ensino Médio em escola publica, deve-se salientar que ha
o quantitativo de inscritos que ainda estdo cursando essa etapa da Educagdo Bésica através
dos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio na propria instituigao.

Em relagdo a distribuicdo do campo raga/cor, observou-se que 60,7% declaram-se
pardos e 22,1% declaram-se negros, consolidando a principal parcela de candidatos

registrados nos QSE's:

Tabela 5: Autodeclaragio de raga/cor

RACA/COR PERCENTUAL (%)
Parda 60,7

Negra 22,1

Branca 13,7
Amarela 1,9

Nao informado 1,5

Total 100,0

Fonte: Questionario Socioecondmico PAE (Edital 04/2015, IFNMG Campus Pirapora)

Em relagdo a renda per capita mensal familiar dos inscritos, foi observado que a
maioria (87,8%) encontra-se dentro do limite estabelecido como critério para participacao da
PNAES, que ¢ possuir renda per capita familiar de até um salario minimo e meio. Somente
1,9% estdo acima dessa média, o que se configura como um dos motivos de indeferimento do

pedido de auxilio uma vez que o Programa do IFNMG adotou este corte.

81



Tabela 6: Renda familiar per capita mensal

FAIXA DE RENDA PERCENTUAL (%)
Até R§197,00 11,5

De R$197,01 a R$394,00 31,3

De R$394,01 a R$788,00 38,5

De R$788,01 a R$1182,00 6,5

De R$1182,01 acima 1,9

Nao informado 10,3

Total 100,0

Fonte: Questionario Socioecondmico PAE (Edital 04/2015, IFNMG Campus Pirapora)

A Tabela 6 mostra uma realidade que requer grande atencao pelas politicas publicas
e, assim, a Assisténcia Estudantil como politica inserida na politica de educagdo, ¢ muitas
vezes, 0 mecanismo que muitos utilizam para suprir (ou amenizar) necessidades basicas como
alimentagdo, moradia, material pedagdgico, dentre outras necessidades das familias, e, dessa
forma, se manterem na escola.

A renda per capita da maioria esta abaixo da média do Estado de Minas Gerais (R$
1.128,00), conforme dados do IBGE em 2015 e da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) e também quando comparada com os indices mais baixos de alguns
Estados (Alagoas =R$ 598,00). Esse fato demonstra que a regido norte mineira em que esta
inserido o municipio de Pirapora ¢ economicamente mais carente que outras regides do
estado.

Os discentes apontaram um quadro familiar com uma média de aproximadamente
quatro pessoas, residentes em sua maioria (96,2%) na zona urbana, em imovel proprio quitado

(50,4%), emprestado ou cedido (14,1%) ou alugado (13,7%), conforme a Tabela 7.

Tabela 7: Tipo de imdvel de residéncia familiar

TIPO DE IMOVEL PERCENTUAL (%)
Alugado 13,7

Proprio. J& quitado 50,4

Proprio. Por heranga 10,3
Financiado 9,2
Emprestado ou cedido 14,1

Outra situacao 2,3

Total 100,0

Fonte: Questionario Socioecondmico PAE (Edital 04/2015, IFNMG Campus Pirapora)
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A apuragdo dos resultados revelou também que 45,4% possuem despesas mensais
estudantis de até R$197,00, enquanto 39,3% estdo na faixa de R$197,01 a R$394,00 e 15, 3%
possuem um gasto acima de R$394,01. Tais dados relevam a importdncia dos auxilios
financeiros para ajudar esses alunos a se manterem, tendo em vista a baixa renda per capita
apresentada pelas familias.

O Edital 04/2015 de 06 de mar¢o de 2015 da Assisténcia Estudantil ofertou a
renovacao de auxilios e a abertura de novas vagas. Com isso, ha a manuten¢ao de quem ja foi
inscrito e recebia no ano anterior, como também permite novas inser¢des, garantindo a
oportunidade, tanto aos ingressantes na instituicdo quanto aos veteranos, de terem seu direito

a educagdo garantida, como fica explicito na Tabela 8:

Tabela 8: Quantidade de inscritos para renovar o auxilio

INSCRICAO DE RENOVACAO PERCENTUAL (%)
Nio 38,9

Sim 55,3

Nao informado 5,7

Total 100,0

Fonte: Questionario Socioecondmico PAE (Edital 04/2015, IFNMG Campus Pirapora)

Desse modo, sobreleva-se que o nimero de inscrigdes que visam a manutengdo dos
auxilios ¢ um nimero consideravel, representando 55,3% dos casos abordados neste estudo.
Os casos ndo informados nestes campos se ddo, principalmente, a falhas de preenchimento
dos candidatos, o que ndo interfere de forma decisiva nos resultados da pesquisa.

Dos educandos inscritos, 87% teve seu pedido de auxilio deferido na primeira etapa.
Quanto aos casos de indeferimentos, se devem sobretudo a falta de documentagdo
comprobatoria de renda e por estarem fora da faixa de renda utilizada como critério

eliminatdrio do processo.

5.4 A PERCEPCAO DO ALUNO ATENDIDO PELO PROGRAMA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DO IFNMG-CAMPUS PIRAPORA

O questionario foi aplicado a 46% da populagdo atendida pelo PNAES no Campus a

fim de verificar a percep¢do que possuem em relagdo ao Programa de Assisténcia Estudantil.
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Como essa populacdo ja foi caracterizada no item anterior ¢ como os discentes foram
escolhidos aleatoriamente em uma amostra ja detalhada, serd possivel fazer uma breve
descri¢do desses entrevistados, ratificando (ou ndo) as caracteristicas ja apresentadas.
Responderam ao questionario um total de 122 alunos na faixa-etdria entre 16 e 46
anos. Com a pesquisa observou-se que a maioria esta situada entre 16 e 19 anos (65,5% do

total), revelando uma populacao jovem, estudantes dos seguintes cursos (TABELA 9):

Tabela 9: Percentual de alunos pesquisados por curso

CURSOS PERCENTUAL (%)
Bachareclado em Administracao 10,7
Bacharelado em Sistemas de Informagao 8,2
Técnico em Administragao 2,5
Técnico em Edificacdes 24,6
Técnico em Informatica 25,4
Técnico em Seguranga do Trabalho 28,7
Total 100,0

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Dos entrevistados, 41% sao discentes dos cursos técnicos concomitantes e/ou
subsequentes, 41% dos cursos técnicos integrados e 18%, sdo dos cursos bacharelados, como

mostra a Tabela 10, a seguir:

Tabela 10: Modalidade de curso dos pesquisados

PERCENTUAL
CURSOS (%)
Concomitante/Subsequente 41,0
Integrado 41,0
Superior 18,0
Total 100,0

Fonte: Questionario percepcdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Na tabela anterior, ¢ possivel visualizar a diversidade atendida pelo IF, tendo em
vista que participam da amostra alunos de cursos técnicos de diversas modalidades e dos
cursos superiores. Dai a populagdo ser bastante jovem, por conter alunos do Ensino Médio (1°

ao 3° ano).
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Em continuidade a caracterizagdo, do grupo que respondeu ao questionario, 58,2%
sao do sexo feminino e 41,8%, do masculino. Esses alunos ingressaram no IFNMG através do
Sistema de Reserva de Vagas para egressos de escola publica (cotas) 53,3%, e 36,1%, pelo
Sistema Universal (ampla concorréncia), de acordo com a Tabela 11.Ressalte-se que o
ingresso no IFNMG por meio de reserva de vagas, esta previsto na Portaria Normativa n°® 18
de 11 de outubro de 2012, do MEC (dispde sobre a implementagdo das reservas de vagas em
institui¢des federais de ensino) que tratam a Lei 12.711 de 29 de agosto de 2012* e o Decreto

7.824 de 11 de outubro de 2012.
Tabela 11: Forma de ingresso no IFNMG

SISTEMA DE INGRESSO PERCENTUAL (%)
Sistema de Reserva de Vagas para egresso de escola publica (cotas) 53,3
Sistema Universal (Ampla Concorréncia) 36,1
Sistema de Reserva de Vagas para egresso de escola publica 4,9
Sistema Universal 49
Nao informado 0,8
Total 100,0

/ Fonte: Questionario percep¢ao do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Como a maioria dos alunos ingressou por meio do sistema de reserva de vagas,
tornou-se importante conhecer em qual cota se enquadraram esses alunos. A partir da Tabela
12, verifica-se que 47,5 % ndo informaram, mas dos que responderam, 26,2% optaram pela
cota VRRI - Vagas reservadas para estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta
igual ou inferior a 1,5 (um virgula cinco) saldrio-minimo per capita, seguida pela cota VRRI-
PPI - Vagas reservadas para estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta igual ou
inferior a 1,5 (um virgula cinco) saldrio-minimo per capita que se autodeclararem pretos,
pardos e indigenas (18%), revelando o nivel de renda caracteristico da populagdo atendida

pelo programa no IFNMG/Campus Pirapora.

“Lei n® 12.711/2012, dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas institui¢des federais de ensino
técnico de nivel médio, com reserva de vagas estratificadas para estudantes que tenham cursado
integralmente o ensino médio ( no caso de nivel superior) ou fundamental (técnico de nivel médio) e em
escolas publicas, estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo per

capita, estudantes autodeclarados pretos, pardos e indigenas.
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Tabelal2: Modalidade de Ingresso pelo Sistema de Reserva de vagas

COTA PERCENTUAL (%)
Nao informado 47,5
VRRI-PPI - Vagas reservadas para estudantes de escolas publicas com renda 18,0
familiar bruta igual ou inferior a 1,5 (um virgula cinco) salario-minimo per capita

que se autodeclararem pretos, pardos e indigenas.

VRRI-Vagas reservadas para estudantes de escolas publicas com renda familiar 26,2
bruta igual ou inferior a 1,5 (um virgula cinco) salario-minimo per capita.

VRRS- Vagas reservadas para estudantes de escolas publicas com renda familiar 33
bruta superior a 1,5 (um virgula cinco) salario-minimo per capita.

VRRS-PPI Vagas reservadas para estudantes de escolas publicas com renda familiar 4,9
bruta superior a 1,5 (um virgula cinco) salario-minimo per capitaque se

autodeclarem pretos, pardos e indigenas.

Total 100,0

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

E pertinente destacar que, conforme edital do processo seletivo e vestibular do
INFMG, os alunos que ingressam pelo sistema de reversa de vagas nas modalidades VRRI e
VRRI-PPI apresentam —obrigatoriamente- um rol de documentos para comprovagao de renda
familiar, no entanto, este rol ndo é considerado e ou/utilizado quando esses mesmos alunos se
inscrevem no processo de selecdo da Assisténcia Estudantil, e, os documentos geralmente sdo
0s mesmos. Isso comprova que 0s processos estdo desconexos.

Em consonancia com a caracteristica dos ingressantes pela cota VRRI-PPI, foi
indagado acerca da autodeclara¢do de cor/raca dos alunos, ¢ a maioria se considera parda
(55,7%), os que se consideram pretos totalizaram 33,6%, branca (8,2%) e amarela (2,5%).

Quanto ao municipio de residéncia dos alunos, foi verificado que a maioria reside em
Pirapora (63,9%), mas que existem alunos da microrregido principalmente Buritizeiro
(20,5%), seguido de Varzea da Palma - Barra do Guaicui - (13,9%) e Ibiai com (0,8%) e por
fim, Jequitai (0,8%), conforme Tabela 13.

Tabela 13: Municipio de residéncia dos pesquisados

MUNICIPIO PERCENTUAL (%)
Pirapora 63,9
Buritizeiro 20,5
Véarzea da Palma (Barra do Guaicui) 13,9
Ibiai 0,8
Jequitai 0,8
Total 100,0

Fonte: Questionario percepcao do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015
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Ainda sobre a renda per capita dos estudantes (por familia), foi revelado um perfil,
em sua maioria de situacdo de pobreza ou extrema pobreza, conforme ja abordado. Tal
condi¢do ¢ muito importante para se conhecer e analisar a implementacdo do Programa de
Assisténcia Estudantil, tendo em vista que os alunos com maior vulnerabilidade
socioeconOmica sdo os mais indicados para apontar os pontos positivos, negativos, relevantes

e as fragilidade das agoes.

Tabela 14: Renda per capita das familias dos pesquisados

FAIXA DE RENDA PERCENTUAL DE FAMILIAS
Até R$197,00 reais mensais 20,5

De R$ 198,00 a R$ 394,00 reais mensais 30,3

De R$ 395,00 a R$ 788,00 mensais 28,7

De R$ 789,00 a R$ 1182,00 salario minimo 17,2

Nenhuma renda 1,6

Superior a R$ 1182,01 1,6

Total 100,0

Fonte: Questionario percep¢do do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Quanto aos beneficios ofertados no edital, o auxilio Copia e Impressdao ¢ o mais
solicitado e deferido (81,1% o recebem), uma vez que possui baixo valor, tornando-se mais
acessivel a uma parcela maior de discentes. Ele ¢ seguido pelo auxilio Alimentagdo, que ¢
mais um importante suporte para os alunos, principalmente os dos cursos técnicos integrados
que passam bastante tempo no ambiente escolar e/ou vém de municipios vizinhos. O auxilio
Transporte (municipal e intermunicipal) também possui representatividade, sendo recebido
por 54% dos estudantes, ele complementa o acesso ao Campus e fornece condigdes para

frequéncia as atividades escolares e académicas.

Tabela 15: Auxilios recebidos pelos alunos pesquisados

BENEFICIOS | SIM (%) | NAO (%)
Auxilio Alimentacao I (Integrado) 38,5 61,5
Auxilio Alimentacdo II (Concomitante/subsequente/superior) 39,3 60,7
Auxilio Copia e Impressao 81,1 18,9
Auxilio Moradia 12,3 87,7
Auxilio Transporte Intermunicipal 27,9 72,1
Auxilio Transporte Municipal 27,0 73,0

Fonte: Questionario percep¢do do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Os entrevistados revelaram ainda receber os auxilios supracitados, em média, ha dois
anos (54%), a maioria teve o auxilio renovado, conforme previsto no edital, isto ¢, se
mantivessem dentro dos critérios estabelecidos. Vale desatacar que os cursos técnicos,
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representados pela maioria dos entrevistados, duram em torno de um ano e meio a trés anos, o

que permite que o educando se inscreva ja no ano de ingresso ¢ se mantenha durante todo o

curso.

Tabela 16: Tempo de participagdo no Programa de Assisténcia Estudantil
TEMPO DE RECEBIMENTO DOS AUXILIOS PERCENTUAL
E a primeira vez (edital de 2015) 36,9
E o segundo ano (recebi em 2014 também) 54,9
E o terceiro ano (recebi em 2013, 2014 e continua em 2015) 8,2

100,0

Fonte: Questionario percepcdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

A percepc¢ao dos alunos quanto a metodologia adotada e funcionamento do Programa
de Assisténcia Estudantil — (PAE), conforme j4 descrito, foi medida no questionario por meio
de questdes fechadas. Na maioria das questdes foi utilizada a Escala Likert(de 05 pontos) e
duas questdes foram “abertas” e analisadas através da analise de contetido. Acentua-se que
conhecer a percepcao dos alunos beneficiarios ¢ de suma relevancia porque da voz aos que
constituem o publico da acdo. Eles podem explicitar, em que medida, a metodologia utilizada
na execucdo do Programa favorece (ou ndo) o seu atendimento e se ele acontece de forma
qualitativa e em tempo habil.

Quando questionados sobre a forma que souberam do Programa, elencaram os meios

de informagao. Eles podiam assinalar uma ou mais opg¢des, conforme Tabela 17:

Tabela 17: Meios de informagodes/divulgagdo do Programa de Assisténcia Estudantil

Sim Nao
Respostas Freq % Freq % Total
Através dos murais 41 33,6 81 66,4 122
Informagdo de colegas, amigos, familiares
que recebiam e/ou estudam no Campus 54 443 68 55,7 122
Pelo site oficial do Instituto 27 22,1 95 77,9 122
Pelos servidores do Campus 64 52,5 58 47,5 122

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario da AE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Extrai-se da Tabela 17 que a maioria tem acesso a informacdo inicial sobre o

Programa através de informagdes dos colegas, amigos e familiares que ja recebiam e/ou
estudam no Campus e/ou também através dos servidores do Campus (Assistente Social,
Psicologos, pedagogos, assistente de alunos, servidores da secretaria) que trabalham
diretamente com a execucdo do Programa e, ainda, através de informagdes fixadas nos

murais.
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Foi baixo o ntimero de alunos que declararam ter a informacdo através do portal
oficial do Instituto, fato que suscita a hipdtese que o site pode ndo possuir um layout que
favoreca o acesso simples e direto a essa informacgao, ou ainda, os discentes ndo possuem o
habito de acompanhar as noticias pela pagina. Portanto, ¢ relevante ponderar que variadas
formas de publicizacdo da informa¢do devem ser utilizadas para que todos os discentes que
sejam publico do Programa possam ter acesso a informacdo, se inscrevam e acessem 0s
auxilios e servigos ofertados.

Ainda nesse aspecto, ao serem questionados, especificamente, sobre a divulgagdo dos
editais de selecdo do Programa de auxilios da AE, os alunos confirmaram satisfagdo: 77,9%

demonstraram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos e apenas 12,3% estavam insatisfeitos ou

muito insatisfeitos, conforme se nota no grafico 1:

Grafico 1: Opinido quanto a divulgacdo dos editais de selegéo
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Fonte: Questionario percepgao do beneficiario da PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Quando indagados sobre uma percepcdo geral do processo de selegdo para
recebimento dos auxilios do Programa da Assisténcia Estudantil (GRAFICO 2), 73,8% dos
alunos beneficiarios consideram o processo justo ou muito justo, 21,3% selecionaram a opgao
neutra (nem justo, nem injusto) e somente 4,9% o consideraram injusto ou muito injusto.
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Depreende-seque a maioria acredita que o processo ¢ conduzido de forma respeitosa aos seus
direitos de aluno e cidaddo. Tal equidade oportuniza a participagdo nos processos de selecdo

dos que realmente se encontram em vulnerabilidade social.

Grafico 2: Avaliacdo geral do processo de selecao do programa de AE
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Fonte: Questionario percep¢do do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

E importante salientar novamente que o Programa, considerando sua limitagio de
recursos financeiros, busca oferecer o maximo possivel de beneficios aos discentes,
estabelecendo critérios e indicadores sociais relevantes para selecionar da forma mais justa (a
partir da comprovagdo do atendimento aos critérios pelos discentes), deixando sem
atendimento somente os que realmente ndo se encaixam na condi¢do de renda ou que nio
conseguem comprovar sua vulnerabilidade socioeconomica.

Quanto a transparéncia na realizacdo do processo, aqui associada a divulgagdo de
informacdes passiveis de serem averiguadas e caracterizadas como completas, objetivas,
confiaveis e de qualidade, ao acesso, a compreensdo por meio de canais aberto a comunicagao
(ALO, 2009). Foi observado que 30,3% dos alunos a classificam como muito transparente e
48,4% como transparente ¢ apenas 21,3 julgam que o processo de selecdo apresenta pontos
sem transparéncia ou ndo optaram pela opcdo nem transparente, nem sem transparéncia (16,4

%).
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Grifico 3: Transparéncia do processo de selecao dos alunos para recebimento dos auxilios da AE
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Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Considerando que transparéncia abarca os atributos: acesso, abrangéncia, relevancia,
qualidade e confiabilidade (VISHWANATH E KAUFMANN, 1999), pode-se inferir que os
discentes atendidos pelo Programa avaliam que a opcdo de implementacdo adotada pelo
IFNMG atende a esses atributos, principalmente quando se considera que a publicagdo dos
resultados revelam os motivos para o indeferimento dos beneficios com base nos critérios
apontados no edital.

Conforme ja descrito, todo processo ¢ regido por meio de editais semestrais.
Portanto, na assertiva “Em relacdo ao processo de selecio do Programa de Auxilios da
Assisténcia Estudantil, hoje feito por meio de edital, vocé esta”, nota-se na Tabela 18 que a
maioria demonstra satisfacdo pelo uso desse instrumento de regulacdo, pois apenas 13,9 estdao

insatisfeitos ou muito insatisfeitos e 16,4 sdo indiferentes.

Tabela 18: Satisfacdo do processo de selecdo dos auxilios da AE por meio de edital

Porcentagem
Frequéncia valida
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Muito satisfeito 10 8,2

Satisfeito 75 61,5
Indiferente 20 16,4
Insatisfeito 11 9,0
Muito insatisfeito 6 49
Total 122 100,0

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Em relacdo ao periodo de inscrigdo, que ¢ o tempo que o edital estabelece para que
os alunos interessados possam realizar sua inscricdo no Programa (preencher o questionario
socioecondmico e apresentar fotocopia da documentacao comprobatoria) o grafico 5 explicita
que pouco mais da metade (57,4%) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, contra 19,7% que

estdo indiferentes e 23% que estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Grafico 4 : Satisfacdo ou insatisfacdo quanto ao periodo de inscri¢ao (tempo disponivel)

60 -
50

50 +

40 - M Muito satisfeito
M Satisfeito

30 - Indiferente
M Insatisfeito

19,7
- . T H 1 T

20 15,6 Muito insatisfeito

10 7,4 7,4

0 - . .

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Esse dado nos indica que uma consideravel parcela acha que o tempo disponivel ndo
¢ suficiente para realizar as inscrigdes e, ainda, reunir toda documentagdo necessaria. Este fato
tem grande responsabilidade no alto nimero de indeferimentos por documentagao incompleta,
como se observou nos resultados do Edital 04/2015, disponibilizados pelo Campus Pirapora.

Quanto aos instrumentos e meios utilizados na metodologia de execug¢dao do
Programa adotado, a questao “O preenchimento do questionario socioecondmico atualmente ¢

feito manualmente (impresso, preenchido e entregue pelo aluno junto com a documentagao),
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isso gera uma morosidade (demora) no processo de selecdo”,aferiu-se a concordancia dos

beneficiarios:

Grifico 5: O preenchimento do questionario socioecondmico feito manualmente gera uma morosidade (demora)

no processo de sele¢ao
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Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Nota-se no que 36% dos alunos concordam totalmente com a assertiva, 43,4%
concorda parcialmente, 11,5% nao concorda ¢ nem discorda e somente 8,2% discordam
totalmente ou parcialmente. Verifica-se, portanto, que na percep¢do dos discentes atendidos
pelo Programa a auséncia de um sistema eletronico contribui significativamente para a
morosidade do processo de selecdo. Conforme dados disponibilizados pelo Campus Pirapora,
0 processo dura, em média, 02 meses ou mais quando hd um grande nimero de alunos
inscritos.

A morosidade na realizagdo do processo de selecdo indica umas das fragilidades na
execu¢do do Programa, visto que este tem como objetivo ser um dos mecanismos de
permanéncia e €xito dos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica (BRASIL,
2010). O nao atendimento, em tempo habil, dos alunos que se encontram nessa situagcao pode
contribuir para sua evasao no periodo, tendo em vista aqueles ndo terem acesso a beneficios

basicos como alimentagao e transporte.
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Ainda sobre este aspecto da informatizacdo de parte do processo de selecdo do
Programa, na questdo “A auséncia de um sistema informatizado contribui para a morosidade
da selecao e dificulta o acompanhamento da frequéncia mensal dos alunos para o pagamento
dos auxilios”, detectou-se na Tabela 19, que 53,3 % dos alunos concordam totalmente e 25,4
% concordam parcialmente, apenas 15,6% ndo concorda e nem discorda e, 5,7%, discorda

totalmente ou parcialmente.

Tabela 19: Auséncia de sistema informatizado contribui para morosidade da selegao e dificulta

acompanhamento da frequéncia mensal

Frequéncia Porcentagem
Concorda totalmente 65 53,3
Concorda parcialmente 31 25,4
Naio concorda e nem discorda 19 15,6
Discorda parcialmente 6 4,9
Discorda totalmente 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

A alta concordancia dos alunos pesquisados (78,7%) denota que a realizagdo do
processo de forma manual ndo favorece a celeridade do mesmo, comprometendo a sele¢do e o
acompanhamento da frequéncia mensal que ¢ um dos critérios condicionantes de manutengao
do aluno beneficiario no Programa.

No tocante as etapas do processo, ja salientamos que a primeira consiste na avaliacao
socioecondmica, na qual ¢ realizada a andlise dos documentos comprobatdrios da situagdo
familiar do aluno e verificada a necessidade de recebimento dos auxilios. Essa etapa foi
considerada por 62 alunos (50,8% da amostra) como muito importante para comprovagao e
selecdo, 59 alunos (48,4% da amostra) a consideram importante e apenas um aluno avaliou
essa etapa como nem importante, nem sem importancia para comprovagdo e selegdo.
Comprova-se que os alunos consideram relevante o cumprimento dessa burocracia uma vez
que se trata de uma selecao com numero de auxilios limitados.

J& a segunda etapa, que consiste na entrevista realizada pelo (a) Assistente Social do
Campus, a fim de verificar as condi¢cdes socioecondmicas gerais da familia, 49 alunos (40,2%
da amostra) a vé como muito importante, 60 alunos (49,2%) como importante, 10 alunos
(8,2%) nem importante, nem sem importincia e somente 03 alunos consideram pouco
importante. Portanto, essa etapa ¢ percebida pela maioria dos beneficidrios como relevante,

sendo o momento em que eles podem esclarecer suas duvidas, condi¢des e razdes pelas quais
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estdo solicitando os auxilios. Além de facilitar o trabalho da comissdo da Assisténcia
Estudantil no conhecimento da realidade dos discentes, o que muitas vezes nao ¢ tdo
perceptivel por meio da andlise dos documentos.

A entrevista ¢ adotada por grande parte dos IFs no processo de acesso/sele¢do, sendo
um dos instrumentos de trabalho do Servico Social inserido e defendido pela categoria na
perspectiva apontada por Bougas (2011, p. 47): “instrumento potencializador das
intencionalidades do profissional, meio para desvelar a realidade e como potencializador da
troca entre sujeitos para ampliacdo de consciéncia critica e efetivagdo de direitos sociais
historicamente conquistados...”. Sua importancia reside na possibilidade de uma intervencao
profissional critica, um conhecimento mais profundo sobre a realidade e, sobretudo,
desvinculada de um carater fiscalizador e repressor historicamente construido nas politicas
publicas.

Conforme o Grafico 7, em relagdo a subdivisao dos recursos em auxilios,79,6% dos
alunos indicam como muito necessaria ou necessaria, 13,9% nem necessaria, nem
desnecessaria e somente 6,5% a consideram pouco necessdria ou desnecessaria. Essa
subdivisao mostrou-se realmente necessaria devido a limitagao de recursos, o que permite que
o aluno elenque numa classificacdo decrescente constante no questionario socioecondmico,
qual o beneficio ¢ mais importante para ele naquele momento, ficando a cargo da comissao

avaliar o deferimento ou nao das solicitagcdes conforme tais apontamentos.

Grifico 6: Subdivisdo dos recursos em tipos de auxilios
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Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015
Mesmo o PNAES utilizando dessas estratégias para atender a maioria e ndao excluir

estudantes mais vulneraveis, observa-se que, quando indagados sobre os valores dos auxilios
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para os gastos de permanéncia no curso, 51,6% os consideram insuficientes, € somente
48,4%, diz ser suficiente. Isso revela mais uma fragilidade do Programa que ¢ atender de
forma satisfatoria cada aluno individualmente, haja vista os valores dos beneficios serem
padronizados conforme o pre¢o de mercado, e, mesmo assim, ndo suprir a necessidade dos
beneficidrios.

Essa condi¢do ¢ reforcada no Grafico 8, quando perguntados acerca da satisfagdo
com o recebimento mensal das parcelas do Programa, 71,3% dos alunos beneficidrios
disseram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos, 5,7% indiferentes, 20,5 satisfeitos € somente

2,5% muito satisfeitos:

Grifico 7: Recebimento mensal das parcelas
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Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

O grande numero de alunos insatisfeitos com o recebimento mensal das parcelas
decorre, dentre outros aspectos, da falta de regularidade nos pagamentos. Documentos
fornecidos pelo Setor de Assisténcia ao Educando do Campus Pirapora indicam que estes nao
foram feitos mensalmente no ano de 2015, principalmente por questdes ligadas a apuragdo
mensal da frequéncia e liberagdo dos recursos previstos pelo governo.

Neste aspecto, ha que se considerar que além dos problemas internos da execugao, os
atrasos também estdo relacionados a questdes maiores, da conjuntura, tais como o

contingenciamento dos recursos pelo governo e a demora de liberagdo do recurso previsto
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para pagamento das parcelas, por vezes as solicitacdes de pagamento ficam aguardando
crédito para, efetivamente, serem pagas € o aluno ter acesso aos valores, situacdo que foi
observada nas analises dos documentos do Campus.

Essa questdo do atraso no recebimento das parcelas ficou evidente quando foi
solicitado que o aluno atribuisse valor em uma escala de 01 a 05, no qual 01 era maior
ocorréncia (muito alto) e 05 menor (muito baixo) na assertiva “Os auxilios sdo pagos em
atraso, devido o processo de apuracao de freqiiéncia mensal (envio do didrio pelos docentes
ao SISPLAN)>”, 77% dos discentes apontaram um valor “muito alto” e “alto” para o atraso na
entrega da frequéncia, principal motivo dos atrasos nos pagamentos dos beneficios. Os demais
atribuiram valor “médio” (9,8%) e 12,3% revelaram um valor” baixo” ou “muito baixo” a

esse impasse.

Tabela 20: A respeito do funcionamento do programa no Campus Pirapora, por favor, atribua um valor, na escala
de 1 (muito alto) a 5 (muito baixo), para cada item: [Os auxilios sdo pagos em atraso, devido o processo de

apuragdo de freqiiéncia mensal (envio do diario pelos docentes ao SISPLAN)]

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida
1 = Muito Alto 73 59,8 59,8
2 = Alto 22 18,0 18,0
3 =Médio 12 9,8 9,8
4 = Baixo 7 5,7 5,7
5 = Muito baixo 8 6,6 6,6
Total 122 100,0 100,0

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

O que se percebe dessa questdo de atraso € que, por mais que o processo seja manual
(envio de diarios), ndo € motivo suficiente para que haja atrasos corriqueiros na apuracao da
frequéncia. Isso denota falta de compreensao de alguns docentes de que, além de cumprir com
sua fungdo de disponibilizar a frequéncia dos discentes, alguns dos seus alunos dependem
desse ato para continuar a assistir as aulas e desenvolver bem suas atividades. Gera um
trabalho constante e desgastante a comissao da AE, que ¢ a busca pela regularizacdo desse
processo para que os educandos nao fiquem prejudicados no seu direito de acesso e

permaneéncia.

> SISPLAN- Sistema de planilhas eletronicas (diario escolar) utilizados no registro escolar dos cursos
técnicos de nivel médio pelo IFNMG-Campus Pirapora.

97



Foi solicitado ainda aos respondentes que atribuissem um valor, na escala de 1
(muito alto) a 5 (muito baixo) sobre o recebimento dos auxilios em atraso devido a problemas
na execucao pela comissdo responsavel. A partir dessa questdo, e, quando comparada com a
anterior, observa-se que foi menor o nimero de discentes (49,2%) que atribuiram um valor
“muito alto” ou “alto” a esse item, tendo em conta que a Comissdo depende, exclusivamente,
da entrega da frequéncia pelos docentes. Nao se pretende retirar aqui a responsabilidade da
AE em cumprir sua fun¢do de viabilizadora dos direitos dos alunos, mas o que se avalia € que
a institui¢do deve trabalhar em consonéncia de objetivos, compreendendo que seus trabalhos
sdo, na maioria das vezes, interdependentes, € que o ndo cumprimento de uma etapa acaba
prejudicando justamente o aluno, alvo final de todo processo educativo. Na sequéncia das
respostas da questdo anterior, 26,2% dos alunos atribuiram valor “médio” e 24,6%, valor

“baixo” ou “muito baixo” para a indagagdo apresentada, como mostra a Tabela 20.

Tabela 21: A respeito do funcionamento do programa no Campus Pirapora, por favor, atribua um valor, na
escala de 1 (muito alto) a 5 (muito baixo), para cada item: [Recebimento dos auxilios em atrasados devido a

problemas na execugdo pela Comissdo responsavel]

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida
1 = Muito Alto 36 29,5 29,5
2 = Alto 24 19,7 19,7
3 =Meédio 32 26,2 26,2
4 = Baixo 10 8,2 8,2
5 = Muito baixo 20 16,4 16,4
Total 122 100,0 100,0

Fonte: Questionario percepcdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Quando perguntados se além dos auxilios financeiros os alunos sdo atendidos por
outros servicos da Assisténcia Estudantil, 80,3% informaram que nao e apenas 19,7%
responderam afirmativamente. Os servicos: atendimento psicoldgico, atendimento social e o
custeio de viagens para participagdo em eventos cientificos, esportivos e culturais foram os
mais citados. Esse dado nos indica que a transferéncia de recursos financeiros aos discentes ¢
o cerne da politica no Campus € os outros servigos, por vezes, nao sao associados a politica
ou sdo acessados com menor frequéncia.

Os entrevistados tiveram a oportunidade ainda de opinar acerca da assertiva “O
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES contribui para a promog¢ao da inclusao
social pela educagdo” e obteve-se as seguintes respostas: houve um namero maior de
discentes que concordam (81,9%), sendo que 50,8% concordam totalmente e 31,1% concorda
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em parte, enquanto 14,8% nao concorda nem discorda, e 3,3% discorda total ou parcialmente,

como mostra a Tabela 22:

Tabela 22: O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES contribui para a promogao da inclusdo
social pela educagéo

Frequéncia Porcentagem
Concorda totalmente 62 50,8
Concorda parcialmente 38 31,1
Na&o concorda nem discorda 18 14,8
Discorda parcialmente 3 2,5
Discorda totalmente 1 0,8
Total 122 100,0

Fonte: Questionario percepgdo do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Esta clara a posi¢dao dos discentes sobre 0 PNAES no Campus Pirapora, ela desvela
uma premissa ja defendida pela politica, que ¢ a inclusdo através da educagdo para garantir,
mesmo que minimamente (em razdo de tantas dificuldades), os direitos sociais dos educandos
em situagdo socioecondmica desfavoravel e permitir que todos possam participar ativamente
do processo educativo. Além da transferéncia de recursos financeiros, o fornecimento de
auxilios universais também servem como importante parametro para promover a inclusao dos
educandos, viés que precisa ser mais incentivado e desenvolvido no IF pesquisado.

Quando solicitados a apontarem falhas na execucdo e funcionamento do Programa,
bem como sugestdes de melhorias, os educandos se sentiram a vontade para responder
dissertativamente a questdo, na qual foi possivel notar o atraso/demora no processo de
pagamento em 89% das respostas, fato que corrobora com as respostas apresentadas
anteriormente. Os alunos estdo bastante insatisfeitos com a morosidade da execucdo do
Programa, o que faz com que muitos fiquem a mercé da insuficiéncia de recursos para se
alimentar, adquirir material pedagdgico e se locomover at¢ o Campus, como pode ser

observado em algumas de suas falas:

Negativo no programa ¢ a demora do repasse do beneficio, pois se viesse
mensalmente em uma data especifica evitaria muitos transtornos, pois para quem
ndo tem uma renda como eu, as vezes ¢ necessario pedir dinheiro emprestado pra
poder chegar no IFNMG, ou até mesmo ir a pé (sic). Aluno 115

...Mas também o atraso do auxilio relata-se de pessoas que precisam como pagar a
van ou os meninos que ndo mora na regiao e teque ficar ndo instituto o dia todo tem
vez que ele ndo tem condigdo de pagar o lanche durante o periodo que eles estdo
(sic). Aluno 44
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...0 que eu considero negativo no programa ¢ o atraso em grande tempo,algumas
vezes demora mais de quatro meses,o suporte fornecido pelo programa ¢é essencial
para a manutencdo da vida escolar (sic). Aluno 32

O que mais pesa na negatividade ¢ o atraso do pagamento do beneficio, uma vez que
o mesmo ¢ dependente de uma série de questdes burocraticas, mas o que se torna
maior em questdo do descaso ¢ a falta de responsabilidade de alguns membros do
corpo docente com relacdo a pontualidade de entrega dos didrios; tramite
fundamental para que o programa seja executado de forma rapida e precisa (sic).
Aluno 99

O auxilio e pago com muito atraso, o que faz com que as contas para as familias
fiquem ainda mais altas causando grandes problemas na vidas dos estudantes. A
aceleracdo no processo de pagamento faria com que muitos problemas fossem
sanados (sic). Aluno 51

O atraso do pagamento das parcelas ¢ algo que necessita ser melhorado. As
necessidades para a qual o programa foi destinado ndo costumam esperar afetando
negativamente e contribuindo para o ndo cumprimento da sua finalidade (sic). Aluno
118

As opinides elencadas acima revelam o desequilibrio que ha entre a intengdo de
contribuir com os estudantes a se manterem na escola, criando neles a expectativa do
pagamento do beneficio, e a triste realidade na demora desses pagamentos, mostrando o
quanto faz falta esse recurso para suprir as necessidades, sobretudo, de transporte e
alimentagdo dos respondentes. Esse problema acaba impactando as familias que, mesmo com
condig¢des socioecondmicas vulneraveis e com muita dificuldade arcam com essas despesas, a
fim de que o educando nao deixe de frequentar as aulas.

Nao se pode deixar de ressaltar também a fala do Aluno 199, quando afirma que “4s
necessidades para a qual o programa foi destinado ndo costumam esperar afetando
negativamente e contribuindo para o ndo cumprimento da sua finalidade (sic)”, ou seja, as
necessidades sdo cotidianas € ndo hd como esperar por até quatro meses (como foi relatado)
para receber o auxilio se a laténcia por alimentacdo, transporte e material escolar ¢ didria. Por
isso, ele diz que o Programa ndo estd cumprindo efetivamente sua finalidade, o que ¢
parcialmente verdade, pois existem muitas falhas a serem corrigidas, levando em conta a
urgéncia da inclusao e permanéncia dos discentes.

Esse problema na operacionalizacdo do Programa cerceia o direito de permanéncia
do aluno, ao ndo atendé-lo em tempo habil e satisfatoriamente, fragiliza o objetivo central do
Programa que ¢ combate a evasdo e inclusdo social pela educacdo. Em um estudo sobre
evasdo escolar em institui¢ao publica de ensino profissional, Moreira (2012), ressaltou que os
fatores socioecondmicos foram elementos contributivos para a decis@o de evadir do sistema

educacional. Ele observou que os entrevistados, provenientes de familias cuja renda variava
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entre um a trés salarios minimos, declararam terem tido necessidade de abandonar o curso
para ingressar no mercado de trabalho porque precisavam ajudar nas despesas da familia.
Outros alunos também levantaram pontos importantes como a falta de informagao,
injustica na concessdao dos beneficios e a burocracia do processo, como se pode observar nas
falas abaixo:
A falta de busca de informagdes sobre os candidatos, pois muitas vezes ocorre casos

de injusti¢a entre os candidatos onde uma pessoa que tem mais condi¢des que outras
acaba ganhando mais que uma com renda mais baixa que ela.Aluno 25

Algumas pessoas acabam recebendo o auxilio sem necessidade. Seria viavel fazer
uma selegdo mais detalhada, devido ao numero de pessoas que recebem sem
necessidade. Para uma melhoria continua, uma nova sele¢do seria bom (sic) Aluno
30

A assisténcia estudantil ¢ muito importante para os alunos e muito importante
melhora-la a cada dia. E preciso melhorar no processo seletivo, tendo em vista que
muita pessoas ricas recebeu grande nimero de auxilio s6 por morarem longe do
Campus, sendo que q eles tem capacidade financeira para cobrir esse custo. Outro,
pobres, recebem pouco sé por ndo atenderem as demandas. Tem que ser revisto a
salario de cada familia. (sic) Aluno 50

O programa traz beneficios para os alunos, principalmente que tem renda baixa,
colaborando com ele para com gastos no Campus, que muitas vezes elevados. Creio
que o sistema de ades@o ao programa deveria ser modificado, sendo usado um meio
menos burocratico. Aluno 11

Considero negativo a demora no pagamento das parcelas.Minha sugestdo ¢ que ao
ocorrer os atrasos pelo menos avisem os participantes. Creio que seria 6timo a
divulgacdo deste tipo de informag@o para os alunos. Aluno 20

Alguns respondentes apontaram a falta de justi¢a na concessao dos beneficios, mas
deve ser levado em consideracdo que se trata de uma seleg¢do realizada por meio de analise
socioeconOmica, através de documentos que comprovam renda, despesas, bem como outros
indicadores sociais da familia, coletados ou confirmados na entrevista com o Assistente
Social, tais como: situagao de moradia, saide dos membros, bens da familia, dentre outros, de
forma que se avalie a real condi¢ao de vulnerabilidade socioecondmica para além de uma
andlise restrita a renda per capita.Nesse sentido, o desconhecimento desse processo e/ou
auséncia de maiores esclarecimentos pela comissdo de Assisténcia Estudantil favorece a
alegagdo de injustica. Ademais, ¢ importante considerar outras formas para realizar essa
avaliacdo para uma qualidade maior no atendimento.

Ainda quanto a questdo da falta de transparéncia e informagdes acerca do processo,

considera-se que todos os resultados do edital s3o amplamente divulgados, porém os atrasos
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nem sempre sdo justificados aos discentes, permitindo que eles construam opinides
equivocadas sobre o Programa. Como os atrasos sdo corriqueiros, ¢ indispensavel que a
Comissao divulgue tal informagao para que os discentes ndo fiquem esperando um beneficio
que pode demorar mais do que o aceitavel.

No que tange a burocracia do processo, o grande volume de documentos exigidos e a
inscri¢do por meio manual foram muito apontados pelos respondentes, os quais sugeriram a
informatizagdo como solucao para essa demanda, disponibilizando o QSE de forma on [line.
Além do mais, a informatizacao favorecera o levantamento de dados, analises, sistematizagcao
e acompanhamento pela equipe de execugdo e pela gestao.

Outras propostas apresentadas pelos entrevistados foram: penalizagdo aos
responsaveis e maior rigor com os diarios de frequéncia, ampliagdo do quantitativo e valor de
auxilios, melhor analise financeira dos estudantes e esclarecimentos sobre os atrasos de
pagamentos. Essas propostas vao ao encontro das demandas urgentes do Programa, que, como
pode ser visto, ndo tem conseguido se firmar totalmente como politica de inclusdo no Campus
Pirapora em virtude dos empecilhos apontados. As fragilidades no processo de execugdo do
PNAES precisam ser revistas para que ele cumpra realmente o que se propde, € nao funcione
de forma minimalista e inconstante.

Solicitou-se aos discentes que discorressem sobre a relevancia ou ndo do Programa

em suas vidas, suas respostas estao sintetizadas nas subcategorias da Tabela X:

Tabela 23: Comentarios sobre a relevancia ou nao do Programa

Subcategorias Frequéncia Porcentagem
Contribui/ajuda na manuten¢@o do aluno no Campus 50 41,0

Da condigoes de estudar 38 31,1
Melhora o convivio escolar 6 49

Motiva alunos que moram longe a estudar 9 7,4

Nao vé relevancia no Programa 10 8,2
Considera relevante, mas nao fez comentarios 9 7,4

Total 122 100,0

Fonte: Questionario percep¢ao do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus Pirapora/2015

Observa-se que mesmo com os problemas apontados, os alunos reconhecem a
relevancia do programa (84,4) enquanto mecanismo de direito social, ele contribui para o

acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos, no sentido defendido por Vasconcelos (2010)
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de propiciar recursos para transposi¢do dos obstaculos e superagdo dos impedimentos ao bom
desempenho académico, como ilustram as falas abaixo:
O programa ¢ de suma importancia para os alunos se manterem na institui¢do, a
regido € muito subdesenvolvida, e as familias tem a necessidade do auxilio como
garantidor da permanéncia de seus filhos na educagdo. Além também de
proporcionar experiéncias de crescimento académico, profissional e até experiéncia

de vida com os auxilios de custeio de viagens para participagdo em eventos de
ensino pesquisa e extensao e culturais (sic). Aluno 01

O programa de assisténcia estudantil ¢ muito importante para que aja um melhor
convivio no ambiente escolar (sic). Aluno 04

O programa ¢ importante ajuda muito os alunos; E, ¢ uma forma de manté-los na
maioria das vezes em um ensino de qualidade seja ele, técnico ou mesmo superior.
O atendimento transparente e veridico as informag¢des. Promove de fato a inclusdo
social e assisténcia necessaria para a permanéncia dos alunos na institui¢do. (sic)
Aluno 23

E muito importante para motivar alunos que moram longe do Campus a vir estudar,
e assim procurar uma boa formacdo académica, além de ajudar em alguns problemas
financeiros pessoais (sic). Aluno 13

O programa e muito importante para os estudantes de baixa renda, muitas vezes
moram longe ou em outras cidades ¢ ndo tem condi¢des de vim ao Campus, e de
extrema importancia o auxilio,porque sem ele muitos estudantes deixariam o
campos(sic) Aluno 24

As respostas dos alunos demonstram que a relevancia do Programa parte de uma
concepgao ampliada da Assisténcia Estudantil, conforme Souza (2011), transita em diversas
areas dos direitos humanos, ao compreender a¢des que devem proporcionar desde condigdes
de acesso a outras politicas como a saude, instrumentos pedagdgicos necessarios,
acompanhamento das necessidades educativas especiais, at¢ o provimento dos recursos
minimos para a sobrevivéncia do estudante, tais como moradia, alimentagdo, transporte e
recursos financeiros, este ultimo ¢ o mais evidenciado ¢ reconhecido nas falas dos alunos,
logo, indica que as demais agdes precisam ser mais bem implementadas, ampliadas e/ou
ofertadas sistematicamente.

No entanto, pondera-se que os estudantes que disseram que o Programa nao ¢
relevante (8,2) o fizeram motivados pelos impasses existentes em sua execugdo, cOmo

mostram os trechos a seguir:

Atualmente pra mim nao tem feito diferenca nenhuma ter auxilio ou ndo porque eu
que arco com meus gastos dentro do Campus e pra chegar até aqui, porque ndo esta
sendo certo o que ta acontecendo, entdo ndo ta fazendo diferenga nenhuma, pois
estdo fazendo descaso com os alunos (sic). Aluno 81
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O atraso do envio da mensalidade, prejudicando o pagamento de alimentos e
materiais escolares dos alunos. Afetando a produtividade escolar (sic). Aluno 69

depois desses atrasos da assisténcia estudantil ndo tem feito muita diferenca por que
resolvi ndo conta com ele para meu transporte ndo poderia fica ausente das aulas.
outra tem pessoas que recebem quase todos e tem pessoas que recebem apenas um
como eu..... muito injusto (sic) Aluno 02

Esses posicionamentos vém mais uma vez reforcar a fragilidade do Programa. Por
mais que ele seja apontado como irrelevante por uma minoria, ndo se pode olvidar que ha
pontos negativos a serem retificados, visto que alguns alunos estdo se sentindo excluidos,
injusticados e/ou encorajados a desistir dos estudos porque nao recebem o apoio devido em
fungdo da execuc¢ao do PNAES no Campus.

A realidade socioeconomica dos discentes, como ja apontado no perfil, ¢ bastante
desfavoravel em razdo da realidade da regido em que estdo inseridos. Por isso, criam bastante
expectativas quanto ao ingresso no IFNMG e as formas que a instituigdo os ajudard a
concluirem os estudos. Porém, quando ingressam acabam se decepcionando, pois o Programa
de Assisténcia Estudantil ndo funciona como o esperado, € 0o que era para ser uma agao
positiva acaba caindo no descrédito, contribuindo para o aumento da vulnerabilidade de
alguns alunos que dependem exclusivamente dos recursos para se locomoverem até ao IF ou

se alimentarem no periodo em que estao na escola.

6 PRODUTO TECNICO
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A pesquisa no ambito do mestrado profissional requer uma preocupagdo com o
desenvolvimento e aperfeicoamento profissional, bem como a possibilidade de estudar,
cientificamente, um problema do cotidiano do trabalho e propor respostas aplicaveis,
contextualizar questdes e apresentar solugdes técnicas visando o desenvolvimento da
instituicao e/ou local.

Por conseguinte, os dados levantados sobre os aspectos relevantes, fragilidades e
implicagcdes da metodologia de implementacdo do Programa de Assisténcia Estudantil no
IFNMG mostrou que ela necessita de uma redefinicdo em alguns pontos com o objetivo de
aperfeicoar e otimiza-la. A redefinicdo da metodologia de execu¢do do Programa do IFNMG,
passa por 03 pontos centrais: atualizagdo da regulamentagdo interna e ampliagdo do controle
social; otimizagao do processo de inscri¢ao, acompanhamento e a sistematiza¢ao dos dados e
avaliagcdo por meio de relatérios semestrais ou anuais.

Na atualizacdo da Regulamentacgdo interna, a partir das falas da equipe de execucao do
Campus e documentos, nota-se que ha a necessidade de discussdes no ambito do IFNMG.
Propde-se uma revisao do Regulamento de forma a torna-lo mais aplicavel e condizente com
a realidade, uma vez que ha pontos defasados ou passiveis de alteragdo para melhor
aplicabilidade como por exemplo, a obrigatoriedade da frequéncia dos alunos de 80% mensal
e as demais normas preceitua 75%. E ainda, a redefinicdo e organizagdo de alguns conceitos e
modalidades de auxilios ofertados.

Outro ponto relevante ¢ a necessidade de se ter um setor de gestdo especifico para a
assisténcia estudantil para uma melhor conducdo das agdes no IFNMG e aporte aos campi,
uma vez que a vinculag¢do a Pro-Reitoria de Extensdo ndo ¢ adequada porque trata-se de uma
politica de atendimento ao aluno de forma integral, com a¢des que ndo se caracterizam como
atividades de extensdo e também por demandar certa atencdo a questdes diretamente
relacionadas ao ensino, como € o caso do acompanhamento pedagogico dos alunos atendidos.

A ampliacdo do controle social do Programa pelo discente e comunidade: ao redefinir
a metodologia ¢ importante assegurar a participacao do aluno, tanto no processo de decisao da
destinagdo dos recursos anual da Assisténcia Estudantil, em seu Campus, quanto na avaliagdo
de execugdo do Programa. A vista disso, sugere-se que representantes eleitos pelos alunos,
participem das reunides da comissdo da Assisténcia Estudantil com tais pautas. Sugere-se,

também, a criagdo, no site, de um espago para criticas, sugestoes e participacao dos discentes
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de forma interativa. E no fim do ano, os alunos preencheriam um questionario eletrénico de
avaliagcdo do Programa para composi¢ao do relatorio anual.

Na otimiza¢ao do processo de inscrigdo, acompanhamento e sistematizagcdo dos dados,
fortemente apontada como uma das fragilidades do Programa, propde-se a informatizagdo de
parte do processo, através da criagdo de um Sistema Integrado de inscrigdo, monitoramento e
avaliacdo da Assisténcia Estudantil do IFNMG. Esse sistema eletronico proposto sera
vinculado ao Sistema Académico de Gestdo da Unificada (SAGU) do IF e com acesso
especifico dos servidores que executam o Programa. A ideia € que a inscri¢do dos alunos seja
realizada de forma on line e “aproveite” o banco de dados anteriormente preenchidos na
matricula e dos ingressantes pelo sistema de reserva de vagas (na modalidade com renda
inferior a um salario minimo e meio) também “aproveite” a documentagdo comprobatoria
especifica para esta modalidade quando tal aluno se inscrever na sele¢cdo do Programa.

Desse modo, o sistema sera importante na primeira etapa do processo ja que propiciara
a extra¢dao dos dados do questionario socioecondmico de forma rapida e facilitard a analise a
partir de indicadores sociais pré-estabelecidos.

Ressalte-se que a entrevista permanecerd, pois conforme evidenciou-se na pesquisa,
ela ¢ imprescindivel para uma selegdo mais consistente e justa, e, ademais, ¢ estratégica no
levantamento de outras demandas dos alunos para a Assisténcia Estudantil. Mas, ao se
redefinir o fluxo de concessdo dos auxilios buscar-se-4 mecanismos para agilizar o processo,
uma possibilidade a se considerar na discussdo e atualizagao da Regulamentagdo Interna ¢ a
realizagdo da entrevista junto com a andlise de documentos bem como o fluxo do
procedimentos.

O acompanhamento/monitoramento sera facilitado, uma vez que vinculado ao SAGU,
a freqiiéncia pode ser apurada de forma agil, se a alimentacao dos didrios eletronicos for feita
como se exige. Neste sentido, sanard o problema de atrasos dos pagamentos do Programa
devido essa apuragdo. E o acompanhamento dos alunos beneficiarios podera ser mais bem
estruturado pela equipe multidisciplinar do Campus.

Quanto a sistematizacao dos dados do questionario socioecondomico, com a utilizacao
do sistema eletronico serd possivel realizar, anualmente, um levantamento do perfil
socioeconomico (renda, ocupagdo dos pais/responsaveis, escolaridade, etnia, moradia, familia,
cidade de origem e outros) dos alunos contemplados, e assim, fazer diversas analises e avaliar

o programa. Essa sistematiza¢do dos dados, em cada Campus, ¢ de suma relevancia para o
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planejamento das a¢des e poderda gerar um banco de dados da Assisténcia Estudantil do
IFNMG.

Nessa perspectiva, apresentamos abaixo um breve esboco para construcdo do
programa, entretanto, ele dever ser debatido e aprimorado em consonancia com as discussoes

e atualizagdes da politica.

6.1 SISTEMA INTEGRADO DE INSCRICAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFNMG

Objetivo:

Propiciar a inscrigdo, monitoramento, acompanhamento/avaliagio do Programa de

Assisténcia Estudantil do IFNMG.
Publico:

Alunos, servidores responsaveis pela execug¢dao do Programa de Assisténcia Estudantil no

Campus e gestao
Instrumentos/base de dados:

O sistema devera usar a base de dados do Registro Escolar do Campus por meio de sua
vinculagdao com o Sistema Académico de Gestao da Unificada (SAGU), para acesso aos dados
dos alunos inscritos no Programa (pessoais, endereco, modalidade de ingresso etc.), dados de
freqliéncia e rendimento escolar, situacdo junto a biblioteca, dentre outros relevantes e inter-
relacionados com a politica da Assisténcia Estudantil. Conterd também o Questionario

Socioecondmico especifico para selecao do Programa.
Estrutura/interfaces

O sistema devera prevé interfaces distintas com padrdes de acesso para cada um dos

publicos:

O modulo do discente, contemplara o Questionario Socioecondmico para
preenchimento on line no periodo determinado. Se o aluno for selecionado para recebimento

dos auxilios monetarios do Programa, ele podera acompanhar a disponibilizacdo dos
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pagamentos, eventuais ocorréncias, convocacdes para atualizagdes de dados, informar
mudangas, solicitar e agendar atendimentos para os servicos da Assisténcia Estudantil, dentre

outras informagdes. E, anualmente respondera um questionario de avaliacdo do Programa.

O modulo do servidor, para os responsaveis pela execucdo do Programa, deve
possibilitar o acesso ao banco de dados gerados pelo preenchimento do Questionario
Socioecondmico na inscri¢do do aluno, dados gerais do registro escolar discente, bem com a
categorizacao e classificacdo dos alunos por meio de indicadores sociais definidos, tais como
renda per capita, condi¢des de moradia, situagdo de satide dos membros, recebimentos de
beneficios sociais e outros. Ademais, deve conter um “submoédulo” de acesso restrito para o
profissional do servigo social inserir informag¢des da entrevista para avaliacdo/andlise
socioecondmica. Deve permitir ainda, o deferimento dos auxilios dos alunos selecionados no
Programa, gerar planilha de pagamento mensal, o acesso a frequéncia dos discentes para
acompanhamento/monitoramento, e, ainda, permitir o acesso aos dados da avaliacao anual do

Programa feito pelo discente para elaboragdo de relatorios.

O médulo do gestor terd acesso ao banco de dados gerais do Programa por Campus,
quantitativo de alunos beneficidrios, auxilios concedidos, recursos gastos, relatorios e
levantamentos de perfil socioecondomico (renda, ocupagdo dos pais/responsaveis e
escolaridade, etnia, moradia, familia, cidade de origem e outros) elaborados pela comissao de
execucdo de cada Campus. Possibilitarda um monitoramento das ac¢des desenvolvidas no

Programa no ambito do IFNMG.

Reitera-se que a constru¢do do sistema deve ser parte de um processo amplo de
discussdo entre gestdo, profissionais que executam o Programa, discentes e comunidade para

melhorias substanciais e aprimoramento constante da politica.

7 CONSIDERACOES FINAIS
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O conhecimento acerca da implementacdo do Programa de Assisténcia Estudantil no
IFNMG foi importante por permitir analisar o posicionamento dos agentes envolvidos nesse
processo bem como a opinido dos alunos no que tange ao seu real funcionamento.

A partir da entrevista com os gestores e grupo focal identificou-se as dificuldades
que esses agentes encontraram para iniciar a implantagdo do programa a partir de 2010, como
a falta de sistematizagdo e de conhecimento dos gestores e profissionais acerca do decreto que
regulamentava essa politica. Esses atores revelam ainda que possuem pouca participa¢do na
construcao dos editais, os quais ja vém prontos da reitoria.

Quanto a metodologia de execugdo, tanto gestores quanto agentes apontaram como
fragilidades: a burocracia e a morosidade do processo, a dificuldade em apurar a frequéncia
dos alunos, falta de informatizag¢ao, de avaliagdo, de acompanhamento dos beneficiados e
controle social por parte dos discentes.

Em relagdo ao publico alvo da assisténcia estudantil, foi possivel estabelecer um
perfil socioecondmico dele a partir do questionario aplicado e constatou-se uma populagao de
baixa renda, em vulnerabilidade social, com condi¢des peculiares que tornam latente a
necessidade da existéncia de um programa eficiente, que os atenda em suas caréncias. Esses
alunos estdo distribuidos no Ensino Médio Integrado, Concomitante ¢ Subsequente® € no
Ensino Superior, e por isso, apresentam caracteristicas diversas e necessidades distintas no
que se refere ao apoio da Assisténcia Estudantil.

Os resultados da pesquisa revelam que os discentes compreendem a importancia da
PNAES no auxilio a permanéncia e €xito na escola, porém apontam também a morosidade na
sua implementacdo, a falta de informatizagdo, a burocracia e atrasos dos pagamentos, o que
faz com essa politica fique descaracterizada de sua fungao principal, que € o suprimento de
caréncias como necessidades basicas de alimentacdo e transporte. Além disso, infere-se que o
referido programa possui um carater somente assistencial ao fornecer - na maioria dos casos -
apenas auxilios financeiros, pois a maior parte dos educandos nao recebe beneficios
considerados universais ¢ pedagdgicos como o atendimento psicologico, atendimento social e

o custeio de viagens.

¢ Modalidades de ensino ofertadas nos IFs: Integrado — O aluno cursa o ensino médio e a formacéao técnica,
ambas no IF. Concomitante — O aluno cursa o ensino médio em outra Institui¢ao, e, a0 mesmo tempo - em
outro turno, realiza no IF apenas a formagdo técnica. Subsequente — Quando o aluno ja finalizou o ensino
médio e faz um curso técnico no IF.
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Logo, a visdo dos envolvidos no Programa de Assisténcia Estudantil dos Campi
Pirapora e Montes Claros revela a necessidade de melhorias urgentes para que o Programa
continue a oferecer apoio aos discentes, intensificando-se para além dos beneficios
financeiros, aprimorando sua metodologia e forma de execu¢do, de maneira que os discentes
ndo sejam prejudicados com os atrasos e gargalos existentes no processo.

Nessa perspectiva, identificou-se a necessidade de uma redefini¢do da metodologia de
execugdao do Programa no IFNMG em 03 pontos centrais: a atualizagdo da regulamentacgao
interna e ampliacdo do controle social; otimiza¢do do processo de inscri¢do, acompanhamento
e sistematizacdo dos dados e a avaliagdo por meio de relatorios semestrais ou anuais. Dentre
outros que podem ser otimizados por meio da informatizagdo. Para isso, ¢ importante a

abertura de um processo de discussdo entre equipe executora, gestao e alunos com o intuito de

aprimorar o Programa e buscar mecanismos praticos de resolver seus pontos falhos.
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questionario socioecondmico dos alunos inscritos no edital 04/2015 do Programa de
Assisténcia Estudantil doampusPirapora.
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Secretaria da Educagio Profissional e Tecnoldgica
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Campus Pirapora g

MEMORANDON°® 90 _ /201 5/DEN/CAMPUS PIRAPORA/IFNMG

Pirapora-MG, 27 de outubro de 2015.

Ao Prof. Julio César Pereira Braga
Diretor Geral— Campus Pirapora

Prezado Diretor.

Eu, Jacqueline Alves de Jesus, Assistente Social, mestranda do Programa de pos-graduagdo
em Educacio, area de concentragio Politicas Pablicas e Gestdo da Lducagio Profissional e
Tecnologica da Universidade de Brasilia, solicito. por meio desta. autorizacdo para utilizagio dos
dados dos questionarios socioecondmicos dos alunos inscritos no Edital n° 04/2015 de 06 de margo
de 2015 do Programa Institucional de Auxilios de Assisténcia Estudantil do campus Pirapora.

O estudo orientado pelo professor, Dr. Bernardo Kipnis. da Universidade de Brasilia - UnB
requer a analise de informagdes contidas no questionario socioecondmico e nos documentos
relacionados aos Programa de Assisténcia Estudantil.

Asseguramos a confidencialidade no tratamento dos dados a serem obtidos. com o
compromisso de utiliza-los unicumente dentro dos objetivos propostos nesse estudo. A pesquisa
constitui_o ceme da disseriagio do Mestrado que tem por tilo: O PROGRAMA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFNMG: ANALISE, IMPLICACOES E PERSPECTIVAS DA
METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO.

As informagdes obtidas através da andlise desse guestiondrio objetiva-se tragar um perfil
socioecondmico geral do aluno beneficiado pelo Programa no campus Pirapora. As demais
informacées serfio obtidas por meio de aplicagdo de um outro instrumento ( questionario e/ou
entrevista). medianie prévia autorizagdo dos participantes da pesquisa. preservando, assim. seus
interesses e o respeito a padrdes éticos. Ao término, os resultados estardo disponiveis para a sua
apreciagio e consulta. poderdo servir de apoio para tuturos estudos sobre o Programa, seus
impactos, conuribuigdes, com viste a melhor atender os alunos campus e comunidade de Pirapora.

Na oportunidade. reilero protestos de estima e respeito e coloco-me a vossa disposi¢do
para demais esclarecimentos.

T\{} U4~

Jacqueline Adves de Jesus
Assistente Social

IFNMG = campus Pirapora/»MG

"~ "Rua Humberio Mallard, 1335 - Santos Dumont. Pirapora MG - CEP: 19.270-000
Teletone: (381 374490930

APENDICES B: Autorizaciopara utilizacdo dos dados do questionario socioeconomico dos

alunos inscritos no edital 04/2015 do Programa de Assisténcia Estudantil do Campus
Pirapora.
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Ministério da educagio
Secretaria da Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais
Campus Pirapora

Memorando n.® 911/2015-GAB/DG/CAMPUS- PIRAPORA/IFNMG

Pirapora, 28 de outubro de 2013.

A Assistente Social do Campus Pirapora
Sra. Jacqueline Alves de Jesus

Assunto: Responde Memorando n.° 910/2015-DEN/CAMPUS- PIRAPORA/IFNMG.
Senhora Jacqueline,

Em resposta a0 Memorando n." 910/2015-DEN/CAMPUS- PIRAPORA/IFNMG.
venho autorizar a utilizagio dos dados dos questionarios socioecondmicos dos alunos inscritos
no Edital n.® 04/2015 de 06 de Margo de 2015 do Programa Institucional de Auxilios de
Assisténcia Estudantil do Campus Pirapora, conforme solicitado.

Vale ressaltar que é necessdrio resguardar a confidencialidade dos dados a serem
obtidos, com o compromisso de utiliza-los unicamente dentro dos objetivos propostos nesse
estudo.

Atenciosamenie,

=1
M.(ﬂ ¢
(-
Prof. hilio CéL: r Pe

’Jru Braga
Diretor Geral do IFNMG - Campus Pirapora

Rua Humberto Mallard, 1355 - Santos Dumont. Pirapora’MG - CEP: 39.270-000
R/ (38) 3749-6950 / gabinete pirapora g ifnme.edu.br

APENDICE C: Roteiro “Questdes Norteadoras do Grupo Focal”
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)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

N~

Universidade de Brasilia

I - Informacées Preliminares aos participantes

Agradecimento;

Apresentacao;

Objetivos do Grupo Focal;

Autorizacdo da gravagao;

Tratamento e divulgacdo dos dados;

H4é duvidas? Esclarecimento de possiveis indagagdes.

II — Questdes norteadoras

Descreva como o PNAES (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil) foi implantado no IFNMG,
em seu Campus.

Como os documentos que regulamentam o PNAES foram construidos? A equipe participou?

Fale da metodologia utilizada na implementa¢do do Programa. Como ¢ a execugao? Etapas? Critérios?
Fluxo.

A metodologia de implementagdo do Programa de Assisténcia Estudantil utilizada no IFNMG
(estratégias e requisitos para concessao dos beneficios) estd adequada a finalidade do Programa?

O Programa de Assisténcia Estudantil do IFNMG da forma que ¢ executado atende satisfatoriamente a
necessidade dos alunos com vistas a sua permanéncia?

Quais as principais fragilidades e dificuldades encontradas na execu¢do do Programa?

Quais pontos na execugdo do Programa consideram positivos?

Quais pontos/instrumentos podem ser mudados e/ou inseridos para otimizar a operacionalizagdo do
Programa?

Como ¢ o controle social do programa? O aluno tem espago para participar? Quais canais?

10) H4 dados sistematizados do Programa no Campus? Ex. perfil do aluno beneficiarios por ano,

permanéncia...

11) Quais mudangas vocés sugerem na execucao do Programa?

APENDICE D: Roteiro “Entrevista semiestruturada-Gestio”

118



)]

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

-

=

Universidade de Brasilia

I — Identificacao:

Nome:

Formacio:

Cargo

II — Questdes:

Descreva como o PNAES (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil) foi implantado no
IFNMG. Quando foi?

Como foram construidos os documentos que regulamentam o PNAES no IFNMG?

Como ¢ a metodologia utilizada na implementa¢do do Programa no IFNMG. Porque se optou
por essa forma?

A metodologia de implementag¢ao do Programa de Assisténcia Estudantil utilizada no IFNMG
(estratégias e requisitos para concessdo dos beneficios) estd adequada a finalidade do
Programa?

Em termos gerais, considera que a metodologia atende as necessidades dos alunos, sobretudo,
aqueles em situacao de vulnerabilidade socioeconémica?

A reitoria dispde de dados sistematizados do Programa de Assisténcia Estudantil de cada
Campus? Se, sim. Quais sdo eles?

Quais as principais dificuldades encontradas na gestdo do Programa?

Como ¢ o controle social do programa? Quais os canais/instrumentos que o aluno dispde para
participar da gestdo do programa?

Como ¢ feita a avaliagdo do Programa? E anual?

10) Em relagdo aos recursos, como foi a execucao em 2014?

11) Quais mudangas vocé sugere para melhorar a operacionalizagdo do Programa?
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APENDICE E:Questionario “Percep¢io do beneficiario do PAE-IFNMG-Campus
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15/04/2016

Questionario para alunos IFNMG campus Pirapora, beneficiarios do Programa de Auxilios da Assisténcia Estudantil

Questionario para alunos IFNMG campus
Pirapora, beneficiarios do Programa de Auxilios
da Assisténcia Estudantil

Prezado(a) participante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Politicas
Publicas e Gestdo da Educacao Profissional e Tecnologica da Universidade de Brasilia —
UnB.

Suas respostas sdo muito importantes para o sucesso da pesquisa. Desde ja, agradecemos
a sua valiosa colaboragao e enfatizamos que o preenchimento néo requer identificagdo e
que as informagoes prestadas serdo trabalhadas apenas com o propésito de atender aos
objetivos da pesquisa, que visa o aperfeicoamento do Programa de Assisténcia Estudantil
implantado na Instituicéo.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ja assinado por vocé, garantem: seu
anonimato, o consentimento em participar do estudo e a publicagéo dos resultados.

Seja Sempre Bem-vindo!

Obrigada,
Jacqueline Alves

*Obrigatdrio

PERFIL

1. 1- Qual sua idade? *
Exemplo: 15 de dezembro de 2012
2. 2- Qual seu Sexo: *
Marcar apenas uma oval.
:/ Feminino

) Masculino

3. 3- Qual seu curso: *

Selecione dentre as opgdes:
Marcar apenas uma oval.

) Técnico em Edificagdes

") Técnico em Informatica

: Técnico em Seguranga do Trabalho

") Técnico em Administragdo

':; Bacharelado em Administragao
) Bacharelado em Sistemas de Informagédo

) QOutro:

https /idocs.google.com/forms/d/1mnkid_FxY76REvS3JCKPOdAIYBKNMILjaBgLmb1e3w/edit
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15/04/2016

Questionario para alunos IFNMG campus Pirapora, beneficiarios do Programa de Auxilios da Assisténcia Estudantil

25. 24- Em relagdo ao recebimento mensal das parcelas vocé esta: *

26. 25- Quanto aos valores recebidos para os seus gastos de permanéncia no curso,

27.

Marcar apenas uma oval.

D Muito insatisfeito

Insatisfeito

Ak
Q Indiferente
)

Satisfeito
C) Muito satisfeito

vocé considera: *
Marcar apenas uma oval.

() Mais do que suficiente

() Suficiente
O Insuficiente

26- A respeito do funcionamento do programa no campus Pirapora, por favor,

atribua um valor, na escala de 1 (muito alto) a 5 (muito baixo) , para cada item: *

Programa Institucional de Auxilios da Assisténcia Estudantil - Campus Pirapora

Marcar apenas uma oval por linha.

Os auxilios sao pagos em
atraso, devido o processo
de apuragao de fregléncia
mensal (envio do diario
pelos docentes ao
SISPLAN)

Recebimento dos auxilios
em atrasados devido a
problemas na execucgao pela
Comisséao responsavel

O programa possui espago
para participacdo do aluno
no planejamento das agdes
do ano.

Participo de avaliagbes do
programa anuais

O programa contribui ou
contribuiu para minha
permanéncia e conclusédo do
curso

1 = Muito

Alto

0
0
0
0
0

0000
J 000
0000
010010
0000

7=
Alto

Medio

4 =
Baixo

5 = Muito

baixo

28. 27- Além do recebimento dos auxilios vocé é atendido (a) por algum servigo da

assisténcia estudantil? *

Marcar apenas uma oval.

() Nao
() Sim
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APENDICE F: Termos de Consentimentos Livre ¢ Esclarecido: Alunos, Gestio e Grupo
Focal

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- ALUNOS

Prezado (a) participante:

Sou aluna do Programa de Pdés Graduagdo da Faculdade de Educagdo da Universidade de
Brasilia — UnB, na area de concentragdo “Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Profissional e
Tecnologica” do Mestrado Profissional. Estou realizando uma pesquisa sob a orienta¢do do Prof. Dr.
Bernardo Kipnis, cujo objetivo ¢ analisar o Programa de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — IFNMG quanto a metodologia de
implementagdo e suas implicagoes.

Desta forma, gostaria de convida-lo(a) a colaborar de forma voluntaria com esta pesquisa.
Para isso, foi criado um questionario eletrénico com perguntas especificas sobre o assunto. Se decidir
nao participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Os resultados desta pesquisa serdo publicados, mas sua privacidade serd respeitada, pois sua
identidade sera mantida em sigilo. O questionario ¢ TOTALMENTE ANONIMO.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos ou quaisquer vantagens financeiras em participar da
pesquisa, indiretamente, vocé€ estara contribuindo para a compreensdo do assunto estudado e para a
producdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora, Jacqueline
Alves de Jesus, fone: (38) 99191-6108 e-mail Jacquelineaj@gmail.com ou pela Coordenagdo do
Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo — FE/UnB, Mestrado Profissional, no Fone: (61) 3107-
6194.

Deste ja agradecemos sua colaboragao.

() Certifico haver lido o contetido acima descrito e compreender que os dados serdo mantidos em
sigilo e que estou participando voluntariamente. Pela presente, dou meu consentimento para participar

do estudo e para a publicagdo dos resultados.

MG, de de 2015.

Assinatura da participante

Jacqueline Alves de Jesus — Pesquisadora responsavel

124



Grupo focal

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- Gestao e Grupo Focal
Prezado (a) participante:

Sou aluna do Programa de Poés Graduagdo da Faculdade de Educagdo da Universidade de
Brasilia — UnB, na area de concentra¢do “Politicas Publicas ¢ Gestao da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica” do Mestrado Profissional. Estou realizando uma pesquisa sob a orientacdo do Prof. Dr.
Bernardo Kipnis, cujo objetivo ¢ analisar o Programa de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — IFNMG quanto a metodologia de
implementacdo e suas implicagoes.

Desta forma, gostariamos de contar com a sua colaboragdo, por meio da participagdo no grupo
focal. Trata-se de um ato voluntario, no qual vocé tem total liberdade para expressar o que pensa sobre
o tema em debate. Neste sentido, pedimos que sinta-se a vontade para participar da maneira como
achar melhor. Se decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar, em qualquer momento, tem
absoluta liberdade de fazé-lo.

Para a presente pesquisa salienta-se a garantia do anonimato de todos os participantes. Assim,
solicitamos sua autorizacdo para gravagdo desse momento e para apresentar os resultados no estudo
acima referido. Mesmo nao tendo beneficios diretos ou qualquer vantagem financeira ao participar da
pesquisa, indiretamente, vocé€ estara contribuindo para a compreensao do assunto estudado e para a
producdo de conhecimento.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pela pesquisadora, Jacqueline
Alves de Jesus, fone: (38) 99191-6108 e-mail Jacqueline.alves@ifnmg.edu.br ou pela Coordenadora
do Programa de Po6s-Graduagcdo em Educacdo — FE/UnB, do Mestrado Profissional, Prof. Dra.
Olgamir Francisco de Carvalho, Fone: (61) 3107-6194.

Deste ja agradecemos sua colaboragio.

Certifico haver lido o contetdo acima descrito e compreender que os dados serdo mantidos em sigilo e
que estou participando voluntariamente. Pela presente, dou meu consentimento para participar do

estudo e para a publicacdo dos resultados.

MG, de de 2015.

Assinatura da participante

Jacqueline Alves de Jesus — Pesquisadora responsavel
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ANEXO I: Questionario Socioecondmico-QSE 2015- Programa de Assisténcia Estudantil
IFNMG Campus Pirapora

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE
MINAS GERAIS
PRO-REITORIA DE EXTENSAO
COORDENADORIA DE EXTENSAO-CAMPUS PIRAPORA
Rua Humberto Mallard, 1355 — Bairro Santos Dumont, CEP: 39270-000

EDITAL N° 04/2015 DE 06 DE MARCO DE 2015
ASSISTENCIA ESTUDANTIL - ANO 2015

~ ANEXOV A
QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

RENOVACAO ( )NAO ( )SIM.
MARQUE ABAIXO OS AUXILIOS QUE RECEBIA EM 2014.

() Auxilio Moradia

() Auxilio Transporte Municipal

() Auxilio Transporte Intermunicipal

() Auxilio Alimentagao I ( Integrado)

() Auxilio Alimentagdo II ( Concomitante/subsequente/superior)

() Auxilio Copia e impressdo

PREENCHA AS LACUNAS ABAIXO DE ACORDO COM SUA PREFERENCIA, OS

AUXILIOS DISPONIVEIS, UTILIZANDO OS NUMEROS 1, 2, 3 e 4. CONSIDERE QUE O
NUMERO “1” SERA O AUXILIO QUE MAIS DESEJA RECEBER.

() Auxilio Moradia

() Auxilio Transporte Municipal

() Auxilio Transporte Intermunicipal

() Auxilio Alimentagao I ( Integrado)

() Auxilio Alimentagao II ( Concomitante/subsequente/superior)
() Auxilio Copia e impressao

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO FAMILIAR

Nome completo:
CPF: RG:
Curso/Turma E-MAIL
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Série: Periodo: Moébdulo

Data de nascimento / / Sexo () Feminino ( ) Masculino
Endereco:

Bairro Cidade UF:
CEP Telefone:

Estado civil: N° de filhos:

Descendéncia? ( ) Amarelo ( ) Branco ( ) Negro ( )Pardo ( )Indigena (
)outra
Classificagdo do curso: () Integral ( ) Somente um turno

Aluno com deficiéncia: 1-( )SIM 2-( )NAO Se sim, qual?

Possui doenga cronica ? 1- ( )SIM 2- ( )NAO Se sim,qual?
Deficiéncia na familia: ( )SIM 2- ( )NAO Se sim,qual?

Vocé ou algum membro de sua familia faz uso de medicamento de uso continuo?

( )Sim ( )Nio

Responda as proximas questées marcando apenas um X na opcao que melhor se encaixa a sua

situacao:
Questiao 1: Qual sua forma de acesso ao IFNMG?
() Exame de selegdo/Vestibular

() Transferéncia

( ) outros. Citar

Questao 1.1: Além do candidato, algum membro da familia esta concorrendo aos auxilios?

() Sim. Citar nome(s):

() Nao.

Questao 1.2: Qual o numero de dependéncia que vocé possui?
() 02 dependéncia

() mais de 02 dependéncias

() nenhuma dependéncia

Questio 2: Vocé Concluiu o Ensino Fundamental em?
() Em escola publica

() Parte em escola publica e parte em particular com bolsa
() Escola particular com bolsa

() Escola particular sem bolsa

Questio 3: Vocé Concluiu o Ensino Médio em?

() Em escola publica

() Parte em escola publica e parte em particular com bolsa
() Escola particular com bolsa

() Escola particular sem bolsa

() Somente Concluiu o ensino fundamental

Questio 4: Vocé ja trabalhou em algum momento da sua vida?
() Sim Qual o salario mensal R$
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Com Carteira de Trabalho assinada? () Sim ( ) Nao
() Nunca trabalhei.

Questao 5: Qual a sua condicio de manutencio?
() Eu me sustento

( )Sustentado pelos meus pais

() Sustentado por somente um dos pais. Qual?
() Sustentado por avd/avo

() Sustentado por outros parentes. Qual parentesco?
() Outros meios. Qual?

Questao 6: No momento, vocé mora?
( ) Sozinho

( ) Com os pais

( ) Com os avés

( ) Com somente um dos pais

( ) Em casa de familiares/amigos

( ) Republica () Pensdo

() Com esposo(a) e/ou filhos

() Outro No caso de NAO residir com a familia e possuir
despesas extras com moradia, favor revelar o valor gasto:

Questao 7: Quem é (sdo) responsavel(is) pela manutencio financeira de sua familia?
( ) Meus pais

() Somente um dos pais. Qual?
() Avo/Avo

() Outros parentes. Qual parentesco?
() Responsavel pelo proprio sustento.
() Outros meios. Qual?

Questiao 8: Quadro Familiar
Abaixo deverao ser lancados dados sobre sua familia de origem. INCLUSIVE VOCE.

Membro da familia |Idade |Escolarid |Parentesco Profissao Ocupacao Renda mensal
(1° nome) ade (valor bruto
mensal)

XN B W=

9

10.

11.

Renda bruta total da familia: RS: Renda per capita: R$:

Obs:Considera-se membro da familia para efeito desse edital, como grupo familiar pessoas
relacionadas pelos seguintes graus de parentesco (consideradas a partir do candidato): mde,
madrasta, pai, padrasto, conjuge, companheiro(a), filho(a), enteado(a), irmdao/irmd, avé/avo, os
quais usufruam da mesma renda.
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8.1: Renda per capita: Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com voceé,
quanto é, aproximadamente, a renda familiar? (Considere a renda de todos que moram na sua
casa de acordo com o quadro acima.)

() até R$197,00 reais mensais Y4

() deR$ 198,00 a R$ 394,00 reais mensais de Y4 a ¥4

( )deR$ 395,00 aR$ 788,00 salario minimo de Y2 a 1

() de R$ 789,00 aR$ 1182,00 salario minimo de 1 a 3/2

() superior a R$ 1182,01 um salario minimo e meio.

() Nenhuma renda

8.2:O0UTRAS RENDAS

Aluguel(is) RS
Penséo por morte R$
Pensio alimenticia R$
Ajuda de terceiros R$
Outros. Qual? R$

Questio 9. Vocé ou algum membro de sua familia sdo beneficidrios de Programas Sociais, tais como
Bolsa Familia, BPC, entre outros, ou possuem cadastramento tnico?

() Sim Qual? Valor R$: () Nao

N° do Cadastro unico:

Questao 10. Sua familia reside em imovel:
( ) Alugado. Valor do aluguel R$
() Proprio. Ja quitado

() Proprio. Por heranca

() Financiado. Valor da prestacao? R$
( ) Emprestado ou cedido. Por quem
() Outra situagao. Qual:

Questio 10.1. Vocé reside? () Zona Urbana ( ) Zona Rural
Questao 10.2. A sua familia reside? ( ) Zona Urbana ( ) Zona Rural
Questao 10.3. Mudou-se em funcio do ingresso no IFNMG? ( )Sim ( )Nao

Questio 11: Marque as caracteristicas que melhor descrevem a casa da sua familia:
() Residéncia com acabamento

() Residéncia sem acabamento (sem reboco, pintura, piso, banheiros inacabados, etc.)
() Rede de Esgoto () Fossa () Banheiro () Chuveiro ( ) Agua () Luz

COBERTURA: ( ) Laje () Telha () Outros

PISO: () Cimento () Taco () Ceramica ( ) Outros

NUMERO DE COMODOS:

Questao 12: A familia possui outros iméveis além do que habita? (Lotes, Terras, Sitios, Fazenda,
Casa de Praia, Apartamentos, Salas, Barracdes, etc.)

( ) Nao

() Terreno/Lote

() Ponto de Comércio de aluguel

( )Casa/Apartamento

( )Chacara/Sitio
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( )Fazenda

Questao 13. Em relacao a casa de sua familia, especificar a quantidade:

() quartos () automovel () televisdo ( ) empregada mensalista ( ) geladeira ( ) computador ( )

Maquina de lavar () Banheiro ( )Moto

Questio 14. Despesas familiares

1) Agua RS:
2) Luz RS:
3)Telefone RS:
4)Condominio RS:
5)Mensalidades escolares/faculdades RS:
6)Alimentagdo RS:
7)Saude/Medicamentos RS:
8)Transporte RS:
9)Aluguel RS:
10)Financiamentos, consorcio RS:
11)Funcionarios RS:
12) Outros RS:
13) Outros(especificar) RS:
14) Outros(especificar) RS:
Questao 15: Despesa do estudante no Campus
1) Alimentagdo RS:
2) Trabalhos/Xerox RS:
3) Transporte (inclusive para viajar pra casa) RS:
4) Materiais escolares RS:
5) Outros (especificar) RS:
6) Outros (especificar) RS:

Questio 16: Recebeu algum(s) auxilio(s) da Assisténcia Estudantil do IFNMG em 2014

(PROEJA, Mulheres Mil, PIBID, PIBEX) etc.?
( )Nio ( )Sim. Qual(is)?

Questio 17: Sua Familia possui transporte proprio?
( )Nao ( )Sim.

Questio 18: Deslocamento didrio de outro municipio / zona rural para o IFNMG?

( )Sim ( )Nao

Se achar necessario descreva brevemente porque esta pleiteando este beneficio:
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Caso haja necessidade, escreva uma carta relatando a realidade familiar:

ESTOU CIENTE DE QUE A CONSTATACAO DE FRAUDE ou OMISSAO NAS INFORMACOES
DECLARADAS ACARRETA CANCELAMENTO DO BENEFICIO E O VENCIMENTO IMEDIATO
DE TODO DEBITO, PODENDO SER RESPONSABILIZADO (A) PELAS FALSAS INFORMACOES.

Assinatura do(a) aluno(a)

Assinatura de um Responsavel (no caso de aluno menor)
CPF:
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