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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar o papel da sociedade civil organizada de fomento a
transparéncia publica e controle social, na prevencdo e combate da corrupcao, destacando a
sua atuacdo nos governos locais. Para isso, foi realizada pesquisa documental, entrevistas
semiestruturadas e observagdo. A pesquisa de campo centrou-se nas a¢oes da Auditoria Civica
da Saude, coordenada pelo Instituto de Fiscalizacdo e Controle, com analise da atuacdo desta
em dois municipios, Novo Gama, no estado do Goias e S&o0 José dos Pinhais, no Parana. As
entrevistas foram direcionadas a quatro ativistas sociais atuantes na organizacdo, foram
entrevistados, também, os dois secretarios de salde dos municipios, dois promotores de
justica e coordenador de Unidade Basica de Saude e médica de Equipe Saude na Familia.
Buscou-se, portanto, analisar se as a¢Bes da sociedade civil de fomento a transparéncia
publica governamental e ao controle social tém contribuido para a prevencao e o combate a
corrupgdo em municipios brasileiros. Como referencial tedrico, foram discutidos temas
relacionados a administracdo publica brasileira, sociedade civil e participacdo social,
accountability, controle social e transparéncia publica e, por fim, corrupcdo governamental. A
analise identificou que as acOGes da sociedade civil ao fomento do controle social e da
transparéncia publica tém se mostrado instrumentos eficazes de empoderamento do cidaddo
guanto ao exercicio do controle sobre as acdes do Estado e de uma mudanca na cultura da
cidadania, refletindo em uma melhoria da qualidade do servigo publico prestado. N&o foi
possivel afirmar, porém, que as acGes empreendidas pelo IFC tém logrado éxito em prevenir e
combater a corrup¢do nos municipios brasileiros, devido & complexidade do fenémeno e,
portanto, dificuldade de mensuracdo do mesmo, contudo, verificou-se que ha uma percepcao
de que a corrupgdo tem diminuido.

Palavras-Chave: Corrupgdo; Participacdo Social; Transparéncia; Controle Social,

OrganizacGes da Sociedade Civil; Governos Locais.
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ABSTRACT

This study aims to examine the role of organized civil society in fostering public transparency
and social control, to prevent and combat corruption, highlighting its role in local
government. For this documentary research was conducted semi-structured interviews and
observation. The field research focused on the actions of the Civic Audit of Health,
coordinated by the Instituto de Fiscalizagdo e Controle, with analysis of performance of this in
two municipalities, Novo Gama, in Goias state and S&o José dos Pinhais, Parana. The
interviews were directed to four social activists working in the organization were interviewed,
too, the two health secretaries of municipalities, two prosecutors and Basic Unit Health
coordinator and Medical Health in the Family Team. It sought, therefore, to consider whether
the actions of civil society in promoting the government's public transparency and social
control have contributed to preventing and combating corruption in municipalities. The
theoretical framework themes were discussed related to the Brazilian government, civil
society and social participation, accountability, oversight and public transparency and,
ultimately, government corruption. The analysis found that the actions of civil society in
promoting social control and public transparency have proven effective tools for citizen
empowerment as to control the exercise of the State's actions and a change in the culture of
citizenship, reflecting an improvement the quality of the public service. Could not say,
however, that the actions undertaken by the IFC have successfully achieved in preventing and
combating corruption in municipalities, due to the complexity of the phenomenon and
therefore difficult to measure the same, however, it was found that there is a perception that
corruption has decreased.

Keywords: Corruption; Social Participation; Transparency; Social Control; Civil Society

Organizations; Local Governments.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o processo de redemocratizagdo, que culminou na promulgacdo da
Constituicdo Federal em 1988, trouxe mudangas substanciais no tocante a relacdo Estado-
sociedade e ao papel da sociedade civil na formulacdo e implementacdo de politicas publicas
e na criacdo de instrumentos que possibilitassem a participacéo direta dos cidaddos na gestdo
publica.

Nesse momento histérico, em que a administragcdo societal ganhava forca, iniciou-se
um processo politico de descentralizacdo de poder, onde 0s municipios passaram a ter
autonomia, gerindo uma agenda a parte do poder central (ARRETCHE, 2004). Essa
conjuntura politica foi propicia a criagdo de mecanismos essenciais a participacdo popular no
processo decisorio das politicas, por meio do controle das a¢cGes dos governos e na cobranca
por transparéncia e responsabilizacdo de seus gastos publicos.

Assim, diante desse novo contexto, onde o cidaddo passa a ter a possibilidade de se
tornar mais participativo, aumentam os instrumentos pelos quais a sociedade civil pode
adquirir informacg0es sobre os atos dos governos. Essas informacfes servem para que, por
meio do controle social, os cidaddos possam exercer a sua cidadania e cobrar dos governantes
a boa aplicacdo dos recursos publicos, podendo, assim, exigir que 0 governo seja responsivo
as suas demandas.

Esses processos de mudanca cultural e politica pelos quais o Brasil vem passando nas
ultimas décadas ainda ndo estdo finalizados, continuam em curso e isso pode ser explicado
pelo fato de a democracia brasileira ainda ser considerada jovem. Desse modo, nesse contexto
é mister reforcar a importancia do papel da sociedade civil para o estabelecimento e
legitimacdo dessa nova ordem democratica.

Nesse sentido, na busca por melhorar a gestdo publica e fortalecer a democracia e a
cidadania, a sociedade deve compreender que a accountability, a transparéncia e o exercicio
do controle social sdo os elementos importantes para esse fortalecimento, ja que é por meio
dessa abertura de informacdes a analise e ao julgamento publico que se torna possivel exercer
uma eficaz fiscalizacdo dos gastos publicos a fim de combater a corrupcdo governamental, um
dos grandes problemas para a gestdo publica e para a democracia (AVRITZER;
FILGUEIRAS, 2011).

N&o ha, na tradicdo do pensamento politico ocidental, consenso do que vem a ser
corrupcdo (FILGUEIRAS, 2008a). Poréem, segundo a definicdo mais aceita, a corrupgéo
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politica refere-se ao uso de cargo publico em favor da obtencdo de beneficios privados
(BARDHAN, 1997; WORLD BANK, 2015; ROSE-ACKERMAN, 2002).

As sociedades contemporaneas passaram a relacionar a corrup¢do a negacdo de
valores como democracia e cidadania, fato que acabou por transformar o seu combate em
dever aos governos que busquem legitimidade (BRESSER-PEREIRA, 1997).

A corrupcdo ndo é um fendmeno recente, nem caracteristica propria das sociedades
modernas; ao contrario, € um tema considerado historico, pois existe na vida politica desde
que esta surgiu, sendo, inclusive, um tema tratado pelos primeiros filésofos gregos. Do
mesmo modo, ao longo da histéria das civilizagdes, muitas tém sido as buscas para a sua
compreensdo e para a identificacdo das suas possiveis causas.

A corrupcdo politica é um assunto que estad presente também nas reflexdes sobre as
mudancas das formas de governo, da monarquia a democracia (MARTINS, 2008), sendo
endégeno & politica e mais aparente nos contextos de transformagdes historicas
(FILGUEIRAS, 2008).

No pensamento politico moderno, o conceito de corrup¢do mudou de sentido em
relacdo ao passado, tendo sido organizado a partir de duas agendas de pesquisa, a saber: a
perspectiva da teoria da modernizacdo e a perspectiva do neo-institucionalismo econémico.
Se antes, era um problema considerado puramente moral, hoje a corrupgdo passou a ser
pensada em um Viés mais politico, “referente ao problema da destrui¢cdo ou putrefacdo da
ordem, ligando-a a ideia de arbitrariedade ou usurpagdo” (FILGUEIRAS, 2008, p.77). Dessa
forma, seu conceito estd mais relacionado ao uso arbitrario do poder e mais fundamentado na
ordem juridica formal do que nos aspectos morais.

Contemporaneamente, em sociedades ocidentais, 0s casos mais comuns de corrupgéo
sd0 a extorsdo e a propina. E os procedimentos para ajudar a combater esse tipo de corrupcéo
sdo relativamente simples: denunciar o fato aos 6rgaos responsaveis, cobrar sua apuragdo e
punicdo dos implicados (MARTINS, 2008). No entanto, muitas vezes, esses casos sequer séo
denunciados, 0 que traz como consequéncia a banaliza¢do da corrupcdo e a sensacao de que
ela ndo tera fim e se perpetuard nas instituicdes, sobretudo junto ao alto escaldo
governamental.

Entretanto, na busca para evitar esse mal, a fiscalizagdo dos gastos publicos, por meio
da transparéncia e accountability, realizada pelos cidaddos, tem sido um dos pilares na
discussdo que trata da prevencgdo a corrupcao, inclusive no Brasil. A literatura tem apontado a

transparéncia como o melhor antidoto contra a corrupcéo, dado que ela € um mecanismo
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indutor de que os gestores publicos prestem contas e ajam com responsabilidade e permite
que a sociedade, com informacdes, colabore com o controle das agdes de seus governantes, no
intuito de checar de que forma os recursos publicos estdo sendo bem utilizados e revertidos
aos devidos fins (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2014).

Em relacdo a prestacdo de contas, deve dar satisfacdo de seus atos todo aquele que
guarde, administre, gerencie, arrecade ou utilize bens e valores publicos. Essa prestacdo de
contas consiste no envio, aos 0rgaos responsaveis, do conjunto de documentos e informacdes,
obtidos direta ou indiretamente, que permitam avaliar a conformidade e o desempenho da
gestdo dos responsaveis por politicas publicas, bens, valores e servigcos publicos federais
(PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2014).

O Brasil tem experimentado um processo de mudanca positiva nos padres de sua
gestdo publica, o que representa inovacbes importantes para a consecucdo de politicas
publicas mais eficazes e efetivas, no contexto de um projeto de democratizagdo do Estado
(FILGUEIRAS e ARANHA, 2011).

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou um novo principio de organizacdo da
Administracdo Publica, o principio da participacdo popular em diferentes niveis de governo.
Esse principio alterou demasiadamente a forma do Estado se relacionar com a sociedade civil.
Segundo Perez (2009), diferentemente do que ocorria até entdo no Brasil, onde havia uma
centralizacdo de canais administrativos por parte do governo central e uma manutencdo do
poder de decisdo nas maos de seletos grupos de poder, a Carta Constitucional passou a prever
a participacdo social em todo o ciclo das politicas publicas. Assim, a participacdo cidada
passou a ndo estar restrita apenas a alguns poucos momentos, mas o cidadao, diretamente ou
por meio de instancias representativas, passou a ter a possibilidade de participar de todo o
processo decisério e de todas as fases das politicas publicas.

Diante disso, pode-se afirmar que o aperfeicoamento da democracia passa a ser
pensado a partir do fortalecimento da sociedade civil. Entdo, nos espagos de participacdo ndo
governamentais € que os interesses coletivos sdo transformados em direitos, contribuindo
assim, para o aprofundamento da democracia (KOLODY et al, 2011).

Nesse contexto, e a partir das iniciativas de reformas, a transparéncia publica ganha
destaque, j& que é na cultura do segredo que a corrupcdo encontra espago e, sobretudo,
mostra-se como um fendmeno que enfraquece a democracia, a confianca no Estado, a
legitimidade dos governos e a moral publica (FILGUEIRAS, 2011), se opondo aos valores

burocraticos de equidade, eficiéncia, transparéncia e honestidade, enfraquecendo o tecido
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ético do servigo publico e impedindo o surgimento de um governo capaz de desenvolver e
implementar politicas publicas que promovam o bem-estar social (WORLD BANK, 2015).
Sendo assim, somente com transparéncia dos atos do governo e acesso livre as informagoes
que a sociedade se torna capaz de exercer o seu controle e usufruir do bem-estar resultante das
possiveis mudangas.

A década de 1990 foi marcada pela institucionaliza¢do da consulta da sociedade civil
organizada nos processos de formulagdo de politicas publicas locais (MILANI, 2008), assim,
torna-se interessante averiguar as acdes adotadas pelas organizacbes da sociedade civil de
fomento a transparéncia e ao controle social para prevenir e combater a corrupcdo em
governos locais.

Entre as aces possiveis no intuito de combater e prevenir a corrup¢do nos municipios
brasileiros, a transparéncia pode ser considerada essencial, ja que o cidaddo sé consegue
exercer controle social se tiver um real acesso aos dados e as informac@es publicas. A criacao
de instrumentos de transparéncia para a realizacdo da gestdo da administracdo publica tem
sido uma das formas de o Estado se relacionar com a sociedade civil.

A corrupgdo tem um custo financeiro elevado e o seu custo social ndo é considerado
menor (RIOS, 1987). Por isso, a necessidade em enfrenta-la e enfraquece-la, tornando o seu
cometimento um risco maior, para corruptos e corruptores, do que os possiveis beneficios
pecuniarios advindos da méa gestao de recursos e dos possiveis desvios cometidos.

Nos ultimos anos, muitos paises vém tomando medidas legais buscando assegurar
transparéncia e fortalecer mecanismos de accountability, com o intuito de prevenir e combater
a corrup¢do governamental, vista como um problema global, como é o caso do Brasil
(TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016).

Segundo Avritzer (2008), a corrupcdo pode ser considerada um problema politico,
econémico, cultural e administrativo e se manifesta de forma distinta nos diversos paises.
Algumas democracias possuem estruturas de controle mais estabelecidas e, assim, conseguem
inibir praticas de apropriagdo privada dos recursos publicos (AVRITZER, 2008), j& outras,
né&o.

De qualquer forma que se apresente, a corrupgdo é um dos grandes males que afetam a
administragdo publica e isso se verifica, também, nos municipios (TREVISAN et al., 2003). A
corrupgdo nos governos locais pode ter varias explicagcdes e vir por diversos meios, dando

VAarios sinais de sua existéncia.
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Melo (2010) mostra, por exemplo, que a abstencdo eleitoral possui uma associagéo
positiva com corrupcdo, na medida em que influencia o comportamento do prefeito. Esse
comportamento pode ser explicado pelo fato de que quanto mais as pessoas sdo conscientes
de seu papel, mais controle social é exercido. Segundo Trevisan (2003), apesar de ndo
significarem, necessariamente corrupgdo, outros sinais de irregularidades na administracdo
municipal podem ser observados, como: (a) histérico comprometedor da autoridade eleita e de
seus auxiliares; (b) falta de transparéncia nos atos administrativos do governante; (c) auséncia
de controles administrativos e financeiros; (d) apoio de grupos suspeitos de praticas de crimes
e irregularidades; (e) subserviéncia do Legislativo e dos Conselhos Municipais; (f) baixo nivel
de capacitagdo técnica dos colaboradores e auséncia de treinamento de servidores publicos; e
(g) alheamento da comunidade quanto ao processo or¢amentario.

Assim, faz-se necessaria a construcao de uma cultura civica, na qual o cidadao percebe
que é protagonista da gestdo publica, se empoderando e criando consciéncia de que sua
participacao é essencial ao processo democréatico, na cobranca por transparéncia, por criacdo
de mecanismos de accountability para que, desse modo, haja uma luta efetiva anticorrupcéo.
Buscou-se, entdo, averiguar se as acdes das organizacfes da sociedade civil no fomento a
transparéncia publica governamental e ao controle social tém contribuido para a prevencéao e o
combate da corrupgcdo nos municipios brasileiros.

Dessa maneira, a proposta desse estudo, dentro de uma abordagem qualitativa, a partir
de pesquisa bibliogréafica, entrevistas semiestruturadas e analise de documentos, visa analisar
0 papel das organizacBes da sociedade civil no combate e prevencdo a corrupcdo nos
governos locais, com vistas a responder ao seguinte questionamento:

o Pergunta-Problema: As acles das organizacdes da sociedade civil no fomento a
transparéncia publica governamental e ao controle social tém contribuido para a prevencéo e o
combate da corrup¢do nos municipios brasileiros?

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa consiste em averiguar se as acGes da
sociedade civil (IFC) no fomento a transparéncia publica governamental e ao controle social
tém contribuido para o combate e para a prevencéo da corrup¢ao nos municipios brasileiros; e
0s objetivos especificos em: (1) identificar e descrever as a¢des da Auditoria Civica na Saude
para o fomento a transparéncia publica e ao controle social para a prevengéo e para o0 combate
a corrupcdo em municipios brasileiros; (2) verificar como se estabelecem as relagdes entre o

IFC e os governos locais das Regides'; (3) investigar a eficacia das acdes desenvolvidas pelo

! As Regides selecionadas para a pesquisa foram os municipios do Novo Gama/GO e S&o José dos Pinhais/PR.
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IFC para a prevencdo e para 0 combate da corrupcdo em municipios brasileiros; e (4)
averiguar como essas agdes contribuem para o aprimoramento do processo de accountability
na gestdo publica municipal.

A andlise foi realizada a partir de uma organizacdo da sociedade civil sem fins
lucrativos, que possui a atuagdo local como foco, a saber: o Instituto de Fiscalizagdo e
Controle (IFC).

A pesquisa se justifica pela atualidade do tema e, sabendo-se do papel da sociedade
civil organizada para o fortalecimento democratico; pela importancia do estudo dos
mecanismos utilizados por esta para fomentar a transparéncia, o controle social, com o
objetivo de ampliar o nimero de cidaddos que acompanham o gasto publico e que geram uma
consequente luta anticorrup¢do nos municipios brasileiros.

Entende-se que esse processo de fortalecimento democratico se d4,
imprescindivelmente, pela via da participacdo social ativa dos individuos e dos grupos, pois
dessa forma os cidaddos conseguem ser parte do processo decisério estatal, exercendo, assim,
um controle permanente sobre todas as a¢des, em todas as etapas de deliberacdo publica.

A atuacdo local foi pré-requisito para a escolha da organizacgdo, tendo em vista que a
mobilizagdo social tem mais chance de sucesso se os resultados de cada a¢do forem mais
diretos e se a interagdo com o poder publico tiver relacdo com o seu dia a dia, criando uma
responsabilidade maior neste processo por parte da esfera publica autbnoma da federagdo
mais proxima do cidaddo, que é o municipio. (SANT’ANA, 2009).

Portanto, esse estudo buscou relacionar a prevencdo e o combate a corrupcdo aos
temas da transparéncia, accountability, participacdo e controle social. Cabe observar que
todos esses temas estdo fortemente relacionados quando se trata do fortalecimento
democratico. A prevencdo e o combate da corrup¢do tém tomado cada vez mais lugar nas
preocupacOes do Estado, ja que corrup¢do causa ineficiéncia e pde em xeque a confianca
publica no processo democratico (TAYLOR, 2012).

Entende-se que ha relevancia social em realizar estudos voltados ao aprimoramento da
gestdo publica, sobretudo no que tange ao processo de accountability e & corrupcgdo na esfera
municipal. Ademais, a organizacdo pesquisada desenvolveu trabalhos de controle social nas
regides definidas, ou seja, ha uma importancia inclusive, por tratar-se de regido carente, em
fortalecer o papel social e os instrumentos em favor da cidadania, visando que a populagéo se
empodere quanto aos seus direitos e possa, assim, reivindicar melhorias na prestagédo do

servico publico.
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Para isso, pretendeu-se apresentar literatura acerca de temas que discutem conceitos
essenciais ao estudo, portanto, inicialmente, buscou-se realizar uma fundamentacdo tedrica
sobre administracdo publica brasileira, discutindo a evolu¢do da administracdo publica e a
estrutura administrativa brasileira; o paradigma da administracdo publica societal; e questdes
sobre a gestdo publica municipal.

A proxima secdo do trabalho apresenta a confluéncia entre sociedade civil,
participacdo social e cidadania como um processo de construcdo democratica. Assim,
explorou-se parte da literatura acerca das organizacdes da sociedade civil, em especial, das
ONGs; em seguida, exp6s-se uma evolugéo dos tipos de participacdo no Brasil, dando énfase
a participacao social; e aspectos da cidadania.

Apds essa exposicao, discorreu-se sobre accountability, controle social e transparéncia
publica. Tratou-se de teorias que discutem os tipos de accountability e controles sobre as
acOes dos governantes, da transparéncia dos gastos publicos, e da publicidade como um
aspecto de autoridade da cidadania, abordando, também, literatura sobre portais de
transparéncia municipais.

Por fim, exploraram-se 0s conceitos sobre corrupcdo governamental, discutindo
questdes conceituais do fendmeno, a corrupgdo no Brasil e seus paradigmas estruturantes,
além das ferramentas de prevencdo e combate a corrupcdo, traduzidas como acles
anticorrupcéao na esfera estatal.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Buscando conferir mais clareza a apresentacdo dos temas abordados, este capitulo é
estruturado em quatro partes. A primeira refere-se a contextualizacdo da Administracdo
Publica Brasileira, abordando a formacdo do Estado Nacional e a estrutura administrativa do
Brasil, trazendo conceitos relacionados a gestdo societal e & gestdo publica municipal. A
segunda parte aborda questBes referentes a Sociedade Civil e a Participagdo como um
processo de construcdo democratica, buscando discutir o conceito de organizacbes da
sociedade civil, mais especificamente a atuacdo das ONGs e a participacdo social. A terceira
parte trata da Accoutability, Controle Social e Transparéncia Publica, relacionando a
accountability ao controle social e, por fim, tratando da transparéncia dos gastos publicos. A
quarta e ultima parte traz a Corrupcdo Governamental, seus conceitos, os aspectos historicos e
os paradigmas estruturantes do fenémeno no Brasil, discutindo como se da sua prevencéo e

combate e a corrupg¢ao nos municipios brasileiros.

2.1 Administracao Publica Brasileira

2.1.1 Formagéo do Estado Nacional e da estrutura administrativa

Quando se discute a questdo da constituicdo do Estado nacional e da formacdo da
administracdo publica brasileira, € mister compreender como se deu a criacdo do espaco
publico no Brasil e a formacgdo da burguesia nacional.

A transferéncia da familia real portuguesa no ano de 1808 criou condi¢BGes para o
nascimento desse espaco publico e da burguesia, fato que inviabilizou a retomada para a
situacdo colonial anterior a chegada e favoreceu a independéncia nacional. Ou seja, a
instalacdo da corte fez surgir um aparelho de Estado mais organizado, ja que até entdo havia
na col6nia uma ampla, complexa e ramificada administragdo (COSTA, 2008).

Apos a chegada da corte, uma das primeiras decisdes tomadas foi em relacdo a
instalagdo de toda a estrutura administrativa. A instalagéo se deu atraves do desalojamento de
“prepostos da Coroa”, de poucos fidalgos e de comerciantes ricos que acabaram cedendo as
suas casas e palacetes para a familia real (COSTA, 2008, p. 836). Desse modo, coexistiam no
mesmo edificio a casa e o local de trabalho, estabelecendo assim uma tendéncia
patrimonialista, uma vez que ndo havia uma separacdo entre o publico e o privado, ou uma

naturalizacdo de praticas administrativas patrimonialistas. No patrimonialismo, a legitimidade
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da autoridade se apoia no tradicionalismo — assim é porque sempre foi — e isso se explica a
naturalidade com que essa estrutura administrativa foi incorporada a gestao publica da coldnia
(FAORO, 2001).

Diante desse conjunto de valores e da apropriacdo do publico pelo privado, Martins
(1997) traz algumas proposicOes interconexas e interdependentes na tentativa de explicar as
razGes pelas quais essa estrutura administrativa se estabeleceu no pais. A primeira é que a
administracdo publica brasileira e o Estado brasileiro foram fundados sob a influéncia de um
etos fortemente patrimonialista, tendéncia que ja estava presente na heranca cultural lusitana
(FAORO, 2001). A segunda é que, embora diante do alto grau de formalismo, o processo de
construcdo nacional e a trajetoria de modernizacdo da administragdo publica brasileira vém
buscando implementar formas institucionais anti-patrimonialistas como, por exemplo, a
democracia representativa e o padrdo burocratico de administracdo publica. E, a terceira € de
que “o cardter dissociativo entre politica e administracdo constitutivo dos processos de
construgdo da democracia e da burocracia é indicio da recorréncia e persisténcia de uma
cultura de modernizagédo nacional patrimonialista” (MARTINS, 1997, p. 1).

Assim, Martins (1997) mostra que apds o nascimento do Estado e da administracdo
publica brasileira, marcado pelo patrimonialismo, passou a haver uma trajetoria modernizante,
com iniciativas deliberadas de implementacdo de padrdes burocraticos de racionalidade
administrativa no ambito do Estado na tentativa de substituicdo da administracdo patrimonial
pela burocratica.

O caminho tracado para a modernizacdo da administracdo publica foi marcado por

diferentes orientacdes,

ora tentou-se consolidar uma burocracia, racionalizando-se funcionalmente a
administracdo, a revelia da Politica e a custa da democracia, ora tentou-se
descaracterizar o carater funcional da burocracia publica pretensamente até em nome
da democracia; ora obstaculizada, ora estimulada pelos agentes do estado e da
politica nacional (MARTINS, 1997, p. 4)

A dindmica da instauracdo da modernidade no Brasil se deu pela caracterizacdo do
aparelho estatal e pela criacdo de novas instituicbes. O desenvolvimento do Estado nacional
se da no sentido da racionalizacdo, sendo a burocracia considerada o futuro da administragdo
publica que se transformava. Entretanto, esse movimento se deu de forma lenta e superficial
nos primeiros 100 anos de historia do Brasil independente, porém encontrou o seu ponto de
inflexdo e aceleracédo na Revolucédo de 1930 (COSTA, 2008).
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J& o governo Getulio Vargas, impulsionado no sentido de superacdo do esquema
clientelista e anarquico de administracdo oligarquica, iniciou uma serie de mudancas durante
0 seu governo que buscava impulsionar a racionalizacdo burocratica do servico publico,
através da padronizacdo, da normatizacdo e da implementacdo de mecanismos de controle,
especialmente nas areas de pessoal, material e financas (COSTA, 2008).

A medida mais simbolica tomada durante a década de 1930 foi a criacdo do
Departamento Administrativo do Servico Pablico (DASP), em 1938, a partir do Conselho
Federal do Servico Publico para ser o principal agente modernizador da administracéo
publica. Com a criacdo do DASP, passou-se a usar tecnologia administrativa de ponta e houve
a profissionalizacdo do servigo publico (MARTINS, 1997), com recrutamento de servidores
mediante concurso publico e treinamento de pessoal (COSTA, 2008).

Essa experiéncia de reforma, pela qual a administracdo publica passou a ser enxergada
de um ponto de vista mais racional, foi inspirada no modelo weberiano de burocracia. Max
Weber compreende que o funcionamento da Administracdo Publica esta centrado em um
trinémio: burocracia, eficiéncia e legitimidade. E importante ressaltar que no modelo
burocratico é defendida a autonomia da administracdo em relacéo a sociedade, ficando apenas
a cargo dos administradores a gestdo técnica e profissional dos servi¢os publicos, excluindo,
portanto, a sociedade desse processo (MIDLEJ, 2013).

Apesar dos esforcos, o DASP foi, de certo modo, bem sucedido até inicio da
redemocratizacdo em 1945, mas houve uma série de nomeacg6es para 0 servi¢o publico sem
concurso e isso evidencia que o ambiente da reforma ainda estava dominado por praticas
patrimonialistas (COSTA, 2008). O autor mostra que nos governos seguintes ao de Getulio
Vargas, 0 que se observou foi a continuagdo de praticas clientelistas, negligenciando a
burocracia existente, além de ndo haver investimento na sua profissionalizacéo.

Foi apenas a partir de 1967 que houve o ressurgimento da reforma administrativa
como programa de governo e o Decreto-Lei n°® 200/67 contribuiu para a consolidagdo do

modelo de administracdo para o desenvolvimento no Brasil. Assim,

essa nova concepgdo viria substituir o modelo classico de burocratizagdo, baseado
nas ideias de Taylor, Fayol e Weber. Adaptado & nova condicao politica do Brasil,
que atravessava uma ditadura militar, ambicionava expandir a intervencdo do Estado
na vida econémica e social (COSTA, 2008, p. 852).

ApoOs esse cenario, com o fracasso na tentativa de se combater a ma gestdo, foram
propostos dois programas de reforma elaborados entre 1979 e 1982, que seriam a

desburocratizacdo e a desestatizagdo. Esses programas foram concebidos voltados ao aumento
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da eficiéncia e da eficacia na administracdo publica. Diante disso, essa foi considerada a
primeira tentativa de uma reforma gerencial no pais, sob o Decreto-Lei n°® 200/67 (COSTA,
2008).

Porém, apenas nos anos 1990, apoiado no Plano Diretor da Reforma do Aparelho de
Estado — Pdrae, o debate liderado por Luis Carlos Bresser-Pereira, sobre inaugurar uma
administracdo gerencial, de fato, ganhou forca. O modelo de reforma distinguia trés
caracteristicas de governo: (1) a patrimonialista; (2) a burocrética e; (3) a gerencial. (1) No
modelo patrimonialista a corrupcao € inerente a esse tipo de sistema, porém no momento em
que ha capitalismo e democracia, mercado e sociedade civil passam a se distinguir do Estado;
(2) a administragdo publica burocratica € marcada pela profissionalizacéo, ideia de carreira,
hierarquia funcional, impessoalidade, racionalismo, ou seja, poder racional legal, sendo os
controles administrativos para evitar a corrupcao feitos a priori; e (3) a administracdo
gerencial é norteada, predominantemente, por valores como eficiéncia e qualidade na
prestacdo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizagcfes. Nao nega todos os principios da administracdo publica burocréatica, pois possuli
uma clara nocdo do interesse publico, mas a principal diferenca esta na forma de controle.
Esté voltada para a defini¢do precisa dos objetivos que o administrador publico devera atingir
em sua unidade, garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros que Ihe foram colocados a disposicdo e o controle ou cobranca a
posteriori dos resultados (COSTA, 2008).

Verifica-se, assim, que se apostou muito no gerencialismo como forma de
administracdo capaz de fomentar um tipo de governanga eficiente no que diz respeito a gestao
publica e aos interesses publicos. Porém, isso ndo se provou, devido ao desapontamento em
relacdo aos indicadores referentes ao crescimento econdmico e progresso social obtidos. Esse
fato gerou um aprofundamento da discussdo acerca da necessidade da implementacdo de
praticas e da construcdo de instituicbes politicas e politicas publicas mais abertas a
participacdo social e voltadas aos interesses dos cidaddos, a exemplo da chamada
Administracdo Publica Societal (PAES DE PAULA, 2005).

2.1.2 Administracdo publica societal

O Brasil possui nas suas Ultimas décadas do século XX, a marca do processo de

redemocratizagéo, caracterizado por maior mobilizacdo da sociedade, pela busca por reformas
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do Estado, caracterizadas pela construcdo de um modelo de gestdo publica mais aberto as
demandas dos cidaddos e mais eficiente nos arranjos econdmicos e na prestacdo dos servicos
publicos (PAES DE PAULA, 2005).

Paes de Paula (2005) aponta que ao se analisar esse contexto historico, deve-se levar
em conta os dois projetos politicos em desenvolvimento e disputa e suas caracteristicas. O
primeiro projeto, o da vertente gerencial, se constituiu no Brasil na década de 1990, durante o
governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso. Ja o segundo, de acordo com a autora,
ainda se encontra em desenvolvimento e tem como principal referencial a vertente societal,
que voltou com muita forca aos debates com a vitéria do ex-presidente Luis Incio Lula da
Silva diante da expectativa de que essa vertente se tornaria a marca do governo federal. A
vertente societal evidencia-se nas experiéncias alternativas de gestdo publica, como, por
exemplo, os Conselhos Gestores e o Orcamento Participativo, com suas raizes nas lutas das
mobilizagBes populares contra a ditadura militar e pela redemocratizacdo do pais, dando-se
destaque aos movimentos sociais, partidos politicos de esquerda e centro-esquerda e as
organizagOes ndo-governamentais (ONGS).

A administracdo publica societal € resultado da tradicdo mobilizatoria brasileira, que
alcancou seu apogeu na década de 1960, quando a sociedade se organizou pelas reformas no
pais. Porém, diante do golpe de 1964, as mobilizacdes retornaram na década de 1970, periodo
marcado pela acdo da Igreja Catolica em catalisar a discussdo dos problemas coletivos nas
chamadas Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) (PAES DE PAULA, 2005).

Assim, promovendo alguns encontros e grupos de discussao, os cidaddos passaram a
enxergar as CEBs como um espaco alternativo, onde havia a oportunidade de se mobilizarem
politicamente, j& que a participacdo popular era estimulada ao se abrir o debate para que
pudessem tratar das dificuldades cotidianas. A existéncia desses espacos contribuiu para a
formacéo de liderancas populares.

Por meio da convivéncia nesse ambiente, os cidaddos foram estimulados a se
articularem em torno das demandas por bens e servicos de uso coletivo e dos problemas que
afetavam substancialmente a qualidade de vida individual e da coletividade, originando,
assim, reinvindicac@es populares junto ao poder publico.

Paralelamente, nessa fase surgiram, também, outras formas de mobilizagéo civil, onde
alguns grupos lutavam por direitos de cidadania, contra o regime militar e pela
democratizagdo do pais (GOHN, 2013).
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Durante as decadas de 1970 e de 1980, as ONGs, que eram uma forma de
associativismo, surgidas de espacos criados por militantes politicos para atuacdo em
atividades com foco na mobilizacdo popular, funcionavam como instituicdes de apoio aos
movimentos sociais e populares, fortalecendo a representatividade das organizacGes,
ajudando-as em sua estruturacdo e conscientizagdo (GOHN, 2013).

Gohn (2013) nédo se refere a qualquer tipo de ONG, mas trata especificamente das
ONGs cidadas, movimentalistas, militantes. A autora mostra que somente a partir dos anos
1990 essas ONGs mostraram a sua outra face, a produtiva, geradora de inovacGes no que se
refere a criacdo de alternativas as demandas sociais, tornando-se, em alguns casos, instituicoes
autonomas e desvinculadas dos movimentos.

Frente a consolidacdo do campo movimentalista, na década de 1980, diante do
conjunto de préaticas tomadas para mudanca da cultura de cidadania, algo considerado novo
em um pais de tradicdo centralizadora, autoritaria, patrimonialista e clientelistica como o
Brasil, surgem iniciativas de participacdo popular em alguns governos (PAES DE PAULA,
2005; GOHN, 2013). Pois, de acordo com Gohn (2013), a busca por romper essa tradicao
centralizadora e autoritaria possui como nucleo o debate considerado inovador, acerca da
insercdo do tema da participacdo popular na gestdo publica, principalmente, durante os
governos das Frentes Populares, que vinham ganhando maior importancia no cenario politico.
Esse debate atingiu o seu apice em meados da década de 1980, momento em que a
Constituinte estava sendo elaborada, quando houve o surgimento de varias propostas para
reformular as relacdes entre Estado e sociedade.

Paes de Paula (2005) mostra que o campo movimentalista era heterogéneo, contudo
ele se centrava na reinvindicagdo da cidadania e no fortalecimento do papel da sociedade civil
no encaminhamento da vida politica do pais, ja que havia um questionamento da posicdo do
Estado como protagonista da gestdo publica. Assim, passou a predominar a concep¢ao de
implementacdo de um projeto politico onde se busca ampliar a participacdo dos atores sociais
na defini¢cdo da agenda politica, criando instrumentos que propiciassem maior controle social
sobre as agdes estatais e tirando o monopolio do Estado como formulador e implementador de
politicas publicas.

Como visto, os anos de 1990 foram marcados pela reforma gerencial na administragdo
publica brasileira. Entretanto, diante das agdes do campo movimentalista, € possivel observar
gue ndo havia uma visdo univoca de reforma, ja que também estava em curso um novo

paradigma de reforma, em que a participacdo cidada é vista como essencial e ha uma
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rearticulacdo entre Estado e sociedade, havendo uma combinagdo entre democracia
representativa e participativa (PAES DE PAULA, 2005).

Para a autora, € importante ressaltar que a esfera publica ndo-estatal ndo depende do
apoio da representacdo politica tradicional, pois a acao direta dos cidaddos é intermediada por
organizacOes de diversos tipos. Porém, esse conceito de esfera publica requer que novos
formatos institucionais de cogestdo e participacdo dos cidaddos nas decisdes publicas sejam
criados.

Assim, destaca-se a acdo dos governos locais por meio da criacdo de experiéncias
alternativas de gestdo publica, voltadas a importancia de adicionar a construcdo de canais de
participagdo como, por exemplo, Féruns Tematicos, Conselhos Gestores de Politicas Publicas
e 0 Orcamento Participativo.

E importante ressaltar que essas experiéncias alternativas de gestdo publica se
manifestaram de forma fragmentada, a fim de que um novo modelo politico para o Estado e
para a sociedade pudesse ser implementado, emergindo uma no¢do de administracdo publica
societal, seria necessario que esse novo desenho contemplasse 0s seguintes elementos: (a) um
novo modelo de desenvolvimento para o Brasil, capaz de enfrentar a crise do nacional-
desenvolvimentismo; (b) uma proposta de reorganizacdo para o aparelho do Estado; e (c) uma
visdo de gestdo publica alternativa ao Gerencialismo (PAES DE PAULA, 2005).

Entretanto, Paes de Paula (2005) chama atencdo para o fato de que esse ainda era um
projeto em construcdo até cerca dos anos 2005 e se observava uma continuidade em relacéo
as praticas gerencialistas.

Ou seja, como um periodo vivido apds o paradigma gerencial, o paradigma societal
ndo é considerado um modelo dominante (ANDION, 2012; PAES DE PAULA, 2005; DA
MATTA, 2014).

Nesse contexto, apos a crise do Estado, em que houve a perda do monopolio da
producdo do bem publico pela esfera estatal e o cidaddo passou a ser protagonista na
prestacdo do servico publico, e ndo mais um simples beneficiario ou usuério, e na promocao
da transformacéo social. Essa abordagem se caracteriza pela coproducdo do bem publico e a
corrente do Novo Servigo Publico abriria novas formas de compreensdo da acéo publica na
atualidade. Assim, para que uma politica publica se torne um sucesso, os cidaddos devem
estar envolvidos nas tomadas de decisdo, configurando um comportamento cooperativo,
devendo haver um ajuste mutuo entre a aplicacdo de leis e normas e a acdo dos cidadaos
(ANDION, 2012).
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2.1.1 Gestdo publica municipal

A partir das reivindicagdes dos cidaddos, durante o processo de redemocratizacgéo,
diversos setores da sociedade civil reclamaram seus diretos a participacdo politica e
demandaram a adocdo de espacos compartilhados de deliberacdo sobre decisdes de politicas
publicas entre a sociedade civil e o poder publico. Nesse sentido, houve mudancas
substanciais na relacdo Estado-sociedade no Brasil.

A maneira de democratizar essas relacbes e 0 acesso aos servicos publicos foi
amparada justamente no conceito de descentralizacdo, que ndo significa apenas transferir
atribuicdes, mas sobretudo distribuir poder (FARAH, 2001). A autoria defende a ideia de que
a descentralizacdo se relaciona positivamente com a democracia, a eficiéncia e a inovacao na
gestdo publica.

Dessa forma, a partir da distribuicdo de poder, Farah (2001, p. 119) mostra que “o
nivel local de governo vem promovendo uma série de mudancas no processo de formulacao e
implementacdo de politicas publicas e na gestdo publica no pais”. No Brasil é bastante
difundido um clima de desconfianca e receio com relacao ao setor estatal e isso se deve a uma
imagem negativa do Estado influenciada pela perspectiva minimalista que se consolidou a
partir da crise econdmica e do proprio Estado, ocorrida a partir dos anos 1970 (FARAH,
2001).

O descrédito em relacdo ao Estado e a administracdo publica diz respeito, também, a
ocorréncia de praticas de cunho clientelista, marcadas pela corrup¢do. Apo6s o periodo de
democratizagdo, e a maior visibilidade desses fendmenos, decorrente do proprio momento
politico, acabou por contaminar a visdo dos cidaddos acerca da acdo governamental e da
administracdo publica em todas as esferas de governo (FARAH, 2000).

Nessas circunstancias, passa a existir no imaginario coletivo uma ideia de que ha
auséncia de perspectivas, haja vista que o Estado, visto como ineficiente por natureza, e a
propria relacdo Estado-sociedade ndo apresentava mudancgas, ja que esses Vvicios seriam
inerentes ao proprio Estado (FARAH, 2001). Contudo, foi crescendo um movimento de

reconstrucdo do Estado. Segundo Farah (2001, p. 121),

é possivel identificar atualmente no pais uma série de iniciativas, promovidas
sobretudo por governos locais, que sugerem estar em Curso Um pProcesso
embrionario de reconstrucdo do Estado no Brasil, em que se destacam o
estabelecimento de uma nova relagdo entre Estado e sociedade e a redefinicdo da
esfera pUblica. Embora a importancia crescente dos governos locais, ndo apenas no
Brasil, possa ser vista como parte de um processo de “desmonte” do Estado central,
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consistente com a tese do Estado minimo, ela certamente nao se limita a isto. No
Brasil, o movimento em curso na esfera local pode ser entendido como parte de um
processo de reconstrucdo da esfera publica, orientado para a democratizacdo da
gestdo e das politicas publicas no pais, 0 qual tem na descentralizacdo um de seus
componentes centrais.

Farah (2001) discorre acerca de que as politicas publicas promovidas pelo Estado
brasileiro até o inicio dos anos 1980 eram decididas e financiadas na esfera federal de
governo. Quando envolvidos em alguma politica, cabia aos estados e municipios executar as
politicas formuladas centralmente. Porém, enquanto os recursos eram controlados pelo
governo federal, as esferas locais de poder eram expostas diretamente as necessidades e
demandas dos cidaddos. Dessa forma, estabelecia-se uma articulagdo entre 0s governos
subnacionais e a esfera federal baseada na troca de favores de cunho clientelista, na qual
aqueles buscavam agenciar recursos federais para conseguir garantir a implementacdo de
determinada politica para a sua clientela.

Segundo Farah (2001, p. 123), até os anos 1980 havia a excluséo da sociedade civil do
processo de formulacdo das politicas, da implementacdo dos programas e do controle da agédo
governamental. A alocacdo de recursos era feita na base da troca de favores entre politicos e
sua clientela e pela cidadania acondicionada, ou seja, o cidaddo ndo tem liberdade para
participar, pelo contrario, a sua participacdo fica condicionada & vontade do Estado. Houve
também, a intencdo de isolar o processo decisorio das pressdes sociais, que pode ser
configurado como o estabelecimento de um “insulamento burocratico”.

As politicas publicas promovidas até entdo pelo Estado eram marcadas por uma
inclusdo seletiva e eliminatdria dos interesses da sociedade civil, excluindo dos cidaddos o
acesso a cidadania social. Assim, o padrdo observado de relagdo Estado-sociedade era nédo-
democratico, caracterizando-se por um padrdo de gestdo hierarquizado.

Porém, diante da mobilizacdo da sociedade e da reforma da acdo do Estado na area
social, iniciou-se um processo de democratizacdo no pais que culminou na consolidacdo da
Constituicdo de 1988 e uma variedade de experiéncias participativas (ROCHA, 2011).

As propostas destacadas naquele momento foram a de descentralizacdo e a de
participacdo dos cidaddos na formulacdo e na implementacdo das politicas, j& que essas
propostas eram vistas como ingredientes fundamentais desta reorientagdo substantiva das
politicas sociais, voltadas para a garantia de igualdade e para a inclusdo de segmentos até
entdo excluidos da populagdo na esfera estatal (FARAH, 2001). Diante da descentralizagéo, a
autoridade do governo federal para induzir as decisbes dos governos locais permanece

limitada, pois uma vez que estes detém autonomia fiscal e politica, eles passam a ter, portanto,
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condic@es institucionais para ndo aderir as politicas federais, adotando uma agenda propria,
independente da agenda do Executivo federal (ARRETCHE, 2004).

A partir dessas mudancas, intensificam-se iniciativas de governos municipais, fato que
amplia a sua atuacdo no campo das politicas sociais, promovendo programas voltados ao
desenvolvimento local, ampliando ainda mais a agenda municipal a partir dos anos 1990. Para
Arretche (2004), as garantias constitucionais do Estado federativo permitem que 0s governos
locais sejam auténomos e estabelecam sua propria agenda na area social, mantendo relacdes
verticais de poder.

Arretche (2004) traz alguns fatores em que podem se atribuir a importancia crescente
da acdo municipal na &rea social nos ultimos anos. (a) Transferéncia de atribuicdes e
competéncias do governo central e da esfera estadual para 0 governo municipal, com énfase
nas atribuicbes que dizem respeito a cidadania social; (b) resposta a reivindicacdes da
sociedade civil pela descentralizacdo das politicas sociais, desde o inicio da década de 1980;
(c) énfase na descentralizacdo na agenda de reforma de diferentes correntes politicas; (d)
aumento significativo da participacdo, desenhada a partir da Constituicdo de 1988, dos
municipios na reparticdo dos recursos fiscais; (e) énfase na descentralizacdo na agenda de
organismos financiadores multilaterais, os quais exercem influéncia sobre o planejamento das
politicas governamentais no pais; (f) maior proximidade do governo local as demandas da
populacdo, aspecto relevante para um quadro democratico; e (g) insuficiéncia das respostas do
mercado como alternativa ao “desmonte” do Estado (e de suas politicas) no nivel federal e
“necessidade”, portanto, de formulacéo de respostas no nivel local.

E importante ressaltar, porém, que esse processo de descentralizacdo de poder no é
isento de problemas e ndo ocorre de forma homogénea em todo o pais; assim, cada municipio
acaba se tornando responsavel por construir soluces para os seus problemas e para enfrentar

os desafios. Porém,

[...] a descentralizacdo e a intensificagdo da importancia dos governos locais tém
sido acompanhadas também pela emergéncia de novas praticas politicas e de
administracdo publica, orientadas a um sé tempo para a equidade e para uma maior
eficiéncia da acdo estatal. Neste processo embrionario de reforma da acdo estatal no
pais, os governos locais tém contribuido para a formatacdo de novos arranjos
institucionais e processos de gestdo em que se rompem alguns dos elementos criticos
que caracterizavam as politicas sociais até os anos 1980 (FARAH, 2001, p. 132).

Diante disso, algumas préaticas inovadoras de gestdo foram criadas em nivel municipal
e outros atores, como a sociedade civil, passaram a atuar conjuntamente com o Estado,

compartilhando a gestdo dos servigos ou da politica publica. E essa inclusdo de novos atores
31



na formulacdo, implementacédo e controle das politicas sociais do nivel local aponta para uma
importante mudanca ao padrdo vigente de acdo do Estado no campo social no pais. Tal
processo abre caminho para que a sociedade possa efetivamente cobrar resultados da acéo
estatal, realizar controle social e lutar por transparéncia dessas agdes, para, por meio dessas

acoes, buscar combater a corrupgédo governamental (FARAH, 2001).

2.2 Sociedade Civil e Participacao Social: um processo de construgao

democratica

2.2.1 Organizac6es da sociedade civil: a atuacdo das ONGs

No decorrer da historia, varios autores trabalharam e contribuiram para a construcéo
do conceito de sociedade civil. Ao se estudar o termo, é possivel observar uma diversidade de
significados que a expressdo carrega.

O conceito remonta ao inicio da modernidade, sempre apresentando distintos
significados, dependendo das posicGes tedricas, do contexto histérico e da forma de
autoridade politica no periodo em questdo. Avritzer (2012) argumenta que o conceito €
bastante contestado no seu uso e na sua capacidade de explicacdo analitica.

Seu surgimento data do século XIX, por volta de 1820, sendo caracterizado por uma
dimensdo dualista adequada a exprimir duas mudangas trazidas pela modernidade ocidental:
“diferenciagdo entre as esferas econdmica e familiar com a abolicdo da escravidao, e a
diferenciacdo entre Estado e sociedade causada pela especializacdo sistémica do Estado
moderno” (AVRITZER, 2012, p. 384). Este foi o inicio de um processo de distin¢do entre
Estado e sociedade na Europa.

No Brasil, surgido nos anos 1970, o conceito de sociedade civil passou por mudancas
significativas, tendo sido reelaborado na teoria democratica nos anos 1990. As primeiras
diferenciacbes modernas entre a economia doméstica e a esfera privada ndo ocorreram no
mesmo periodo, ou seja, 0 conceito ndo era aplicavel no pais até o inicio do século XX, onde
ainda havia pouca distin¢do entre o publico e o privado.

Avritzer (2012) discorre que diferentemente do inicio do século anterior, o conceito
surgiu ou ressurgiu no final do século XX com algumas distin¢des: (1) envolvido em um
significado tripartite, ou seja, a sociedade civil diferenciada tanto do mercado, dos
mecanismos que coordenam a acdo na economia (dinheiro), como do Estado, em

organizagOes formalmente organizadas e burocraticamente estruturadas (poder) (COHEN &
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ARATO, 1992); (2) para diferenciar 0s processos sociais que estavam ocorrendo em algumas
sociedades como, por exemplo, as latino-americanas; e (3) como diferenciacdo da esfera do
Estado da esfera das associacfes voluntarias.

Nesses casos, a sociedade civil adquiriu um significado de um conceito para além dos
modelos dualistas do século XIX, ja que foi diferenciada do Estado devido a sua
independéncia da economia de mercado e porque se verificou que ndo é possivel ao problema
da solidariedade social encontrar solucdo satisfatoria na esfera privada. O conceito surgiu
apoiado em sua forma tripartite, mas com uma ressalva em relacdo as diferentes formas de
relacdo entre a sociedade civil e o Estado. As praticas dos atores da sociedade civil passaram a
ser analisadas baseadas na autonomia e na interdependéncia entre essa relagédo (AVRITZER,
2012).

Compreende-se sociedade civil como “a esfera das relagdes entre individuos, entre
grupos, entre classes sociais, que se desenvolvem a margem das relacGes de poder que
caracterizam as institui¢des estatais” (BOBBIO et al., 1998, p. 1210). Ent&o, séo organizacdes
da sociedade que ndo possuem vinculos governamentais e atuam no sentido de suprir
demandas da sociedade.

No caso brasileiro, é possivel afirmar que houve uma supera¢do da fase de tentativa de
demarcacdo de espaco com o Estado, passando a existir uma interagdo em conselhos de
politicas e em projetos envolvendo a implementacdo de politicas publicas (AVRITZER,
2012). Atualmente, é possivel perceber que a sociedade civil interage com o Estado, porém
sob a manutencdo de sua prépria dindmica organizacional e do seu proprio processo de
tomada de deciséo, sendo considerada semiautbnoma.

Diante de uma postura de negacgdo da institucionalidade vigente até o final da década
de 1970, as acOes da sociedade civil se voltaram a uma postura mais dialogal. Desde a década
de 1980, o0 espaco publico brasileiro vem se tornando mais denso e complexo (FARIA, 2010).
As novas condutas politicas da sociedade civil brasileira ajudaram a modificar o padrdo de
associacdo no pais, ou seja, movimentos passaram a ter uma dupla face de interacdo com o
Estado, em suas relagdes de aproximacéo e distanciamento, marcadas pelo confronto e pelo
antagonismo (DAGNINO, 2004).

Assim, no inicio dos anos 1990, percebe-se proliferacdo, ampliacédo e diversificacdo do
cenario das organizacdes da sociedade civil (KOSLINSKY & REIS, 2009; GOHN, 2013).
Esse crescimento acelerado se deu diante do colapso da capacidade do Estado em se manter

como principal fornecedor de produtos e servigos na area social e, também, para resolver
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problemas gerados pelo mau funcionamento da sociedade, havendo, assim um trénsito da
sociedade civil para o Estado (VASCONCELOS, 2013; DAGNINO, 2004).

Vasconcelos (2013) afirma que esse tipo de organizacdo seria uma das formas
encontradas pela sociedade para ndo se submeter aos problemas que surgem e lhe afetam
diretamente. Nesse caso, 0s proprios cidaddos encontram meios de superar entraves e
contribuir para uma convivéncia plena.

Tanto as areas de atuacdo, quanto a forma de funcionamento dessas organizac¢des sao
diversas. Diferentemente da organizacgdo lucrativa, os empreendimentos sociais se preocupam
com os beneficios para a sociedade e para 0s inimeros atores sociais que as compdem. A acao
é sobre os problemas da sociedade na tentativa de eliminé-los ou, pelo menos, minimizar as
suas consequéncias.

Portanto, em meio a esse cendrio de mudancas e inovacdes do universo das
organizacOes da sociedade civil, ha o surgimento da categoria chamada Organiza¢fes N&o-
Governamentais (ONGs), forjada no contexto da América Latina (LANDIM, 1987). O
resultado do crescimento acelerado e o novo papel desempenhado pelas ONGs tem sido uma
crescente identificacdo entre sociedade civil e ONG, porém o significado daquela expressédo
tem se restringido cada vez mais a designar apenas essas organizagdes, ou se constituindo em
um simples sindnimo de Terceiro Setor (DAGNINO, 2004).

As ONGs séo percebidas a partir da compreensdo de uma sociedade civil pluralista,
sendo consideradas ndo-partidarias e essas caracteristicas seriam responsaveis por sua
sobrevivéncia as crises politicas e manutencdo de sua legitimidade entre os amplos setores da
sociedade (PINTO, 2006; AVRITZER, 2012).

Porém, apesar da carateristica de ndo-partidaria de todas as ONGs, a depender do
cenario, estas organizacdes acabam por ocupar papéis de quase partidos politicos da
sociedade, como por exemplo no Brasil, onde coexistem uma sociedade civil com importantes
niveis de organizacdo e parcelas volumosas da populacdo desprovida de qualquer
possibilidade de cidadania (PINTO, 2006).

Isso significa que ha um conjunto de temas que ndo sdo necessariamente recortados
pelos tradicionais partidos politicos e por suas posi¢oes ideoldgicas, ou ainda ndo fazem parte
dos tradicionais grandes temas da politica brasileira e acabam se tornando preocupacfes de
algumas ONGs.

Diante do exposto, afirma-se que nesse cenario as ONGs multiplicaram-se e

assumiram novas responsabilidades, diferenciando-se claramente das demais instituicbes da
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sociedade civil. As ONGs tém sido elementos muito presentes na construcdo e na defesa do
discurso dos interesses, tanto da sociedade civil, como da “ndo-sociedade civil” (PINTO,
2006, p. 655).

As ONGs tiveram 0 seu surgimento, nos anos 1980, vinculado exclusivamente a
funcdo de assessoramento aos movimentos sociais, porém tendo mais relevancia que estes nos
anos 1990, passando, também, a representar parcelas da sociedade civil, voltadas, assim,
“para a execugdo de politicas de parceria entre 0 poder publico e a sociedade, atuando em
areas onde a prestagcdo de servicos sociais € carente ou até mesmo ausente” (VIOLIN, 2006;
PINTO, 2006; GOHN, 2013 p. 145).

Apesar de seu surgimento estar vinculado ao assessoramento de movimentos sociais,
sendo muitas vezes confundidas com esses, algumas diferencas entre os dois necessitam ser
apontadas: (1) ha um grande nimero de ONGs que surgiram a partir dos movimentos sociais,
principalmente de movimentos identitarios e estas organizacGes representam certo tipo de
profissionalizagdo da militancia; (2) as ONGs ndo substituem 0s movimentos nem sdo uma
fase avancada destes, mas se relacionam com eles. Dividem com 0s movimentos sociais a
fragmentacdo de seus temas, demandas e campanhas, mas seus funcionamentos sdo muito
distintos: uma ONG s0 existe por meio de projetos que a sustente, é proativa, tem metas a
cumprir, programas pre-estabelecidos e financiados, formaliza-se, possui diretorias, conselhos
e corpo de funcionarios; ja 0s movimentos sociais sd0 menos estruturados, ndo prestam
contas, nem tém um grupo de profissionais para sustentar; e (3) mesmo que muitas ONGs
tenham se originado de movimentos sociais, esta ndo é a sua uUnica origem, também surgiram
de grupos de profissionais envolvidos com causas especificas, como ex-militantes politicos,
que tiveram carreira interrompida pelo golpe militar ou que se desiludiram e deixaram o0s
partidos politicos por outras razbes. As origens delimitam muito de perto a relacdo entre a
ONG e a causa que defende (PINTO, 2006).

Segundo Souza (2010), a crise do Estado, a emergéncia da participacdo da
sociedade civil, que se organizou passando a exercer papel de participe direta nas acfes de
cunho social, cuja atribuicdo era pertencente do préprio Estado fizeram surgir o movimento
teodrico “que propde a atribui¢do de fungdes de corresponsabilidade entre o Estado, o mercado
e os cidaddos (...) no exercicio de atividades de interesse publico que, até entdo, estavam
relegadas a fungdo estatal” (SOUZA, 2010, p. 56).

Souza (2010) chama a atengdo para o fato de que o Estado ndo se ausenta de suas

responsabilidades na execucédo de atividades socialmente importantes, mas a sociedade passa

35



a dividir com ele essa responsabilidade, sendo, assim, corresponsdvel na execucdo de
atividades. Nesse caso, as ONGs sdo vistas como interlocutoras representativas, parceiras
ideais pelos setores dos Estados empenhados na transferéncia de suas responsabilidades para
0 ambito da sociedade civil (DAGNINO, 2004).

Em sua relacdo direta com a sociedade, as ONGs desenvolvem primordialmente
projetos de empoderamento e intervengdo, que sdo geralmente de dois tipos: (1) projetos
dirigidos as populacdes excluidas e em risco de marginalizacdo, procurando fortalecer sua
autoimagem e promover qualificacdo profissional por meio de cursos, atividades artisticas e
seminarios — para discutir as condi¢es de vida destas populaces; e (2) pelo treinamento de
liderancas dentro ou fora dos movimentos sociais para a defesa de interesses das comunidades
(PINTO, 2006).

Sendo assim,

tanto as pequenas ONGs, muitas vezes ocupando-se de um problema muito
localizado, como as grandes ONGs internacionais dividem a caracteristica de serem
organizagfes comprometidas com causas humanitarias que pretendem intervir para
provocar mudancas nas condi¢es de desigualdade e de exclusdo (PINTO, 2006, p.
656).

As ONGs podem ser classificadas, também, quanto a seus membros e as causas que
defendem em dois grandes grupos: (1) organizagdes que defendem a causa de seus membros;
e (2) as que defendem a causa de outros. Esta € uma caracteristica fundamental destas
organizac0es, pois € a partir das relacdes que estabelecem com o outro que podemos entender
e analisar seu papel e suas fungdes (PINTO, 2006).

A autora mostra que a natureza das ONGs é instavel e isso seria fruto tanto dos temas
ao redor dos quais se organizam, quanto de sua instabilidade financeira, ja que sobrevivem
por meio de projetos financiados por organizacdes internacionais, cooperagdo internacional
entre paises ou até mesmo pelo proprio Estado. Isso deixa claro a sua heterogeneidade,
caracteristica frequentemente ignorada (DAGNINO, 2004).

O espaco ocupado pelas ONGs nas Ultimas décadas na arena publica foi notavel sendo
capaz de modificar em algumas areas o patamar das discussdes. Entretanto, a atuagdo dessas
organizagles enfrenta inimeros problemas, pois, mesmo as que possuem mais recursos
encaram descontinuidade de programas e acOes sociais, e limite de abrangéncia de seus
programas (PINTO, 2006).

Dito isso, todas essas acGes em busca do aprofundamento democratico devem ser

situadas em um contexto onde o principio da participacdo da sociedade se tornou central
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como caracteristica distintiva do projeto democratizante participativo, formalizado pela
Constituicdo de 1988, subjacente ao esforco de criacdo de espacos publicos onde o poder do
Estado pudesse ser compartilhado com a sociedade (DAGNINO, 2004).

2.2.2 Participacao Social

No Brasil, principalmente a partir dos anos 1970, setores da sociedade civil buscaram
superar o regime militar e estabelecer um sistema de governo democratico em que os cidadaos
pudessem tomar parte e ter poder de voz nas decisdes concernentes ao interesse publico. O
marco desse processo de alargamento da democracia € a Constituicdo Cidada, que baliza o
principio da participacdo da social nesses processos de debate e deliberacdo referentes a
gestdo publica, antes reservados a um nucleo especifico e privilegiado da sociedade.

Porém, antes da participacdo social ser o foco do novo projeto democratico, é
importante ressaltar que no Brasil, a partir do século XX, existiram trés categorias de
participacdo, que foram resumidas no quadro 1: comunitaria, popular e social (CARVALHO,
1995).

A participagdo comunitaria surgiu no inicio do século XX, inspirada pelos centros
comunitarios dos Estados Unidos da Ameérica e difundida no Brasil nos anos de 1950, durante
periodo caracterizado como desenvolvimentista. Nessa época, apareceu a proposta de
“desenvolvimento da comunidade”, onde por meio da participacdo comunitéria, organizacdes
puderam ser formadas e aptas a trabalhar em atividades voltadas para a melhoria da qualidade
de vida, no sentido de completar o Estado. A comunidade seria um espaco social e
culturalmente homogéneo, com identidade prépria e com predisposicao a solidariedade.

Em meados da década de 1970, as experiéncias de participacdo comunitéria
assumiram contetdos diversificados, conforme contexto e atores sociais em jogo. O Brasil,
assim como outros paises da América Latina, estava em um contexto de situaces politicas
nacionais muito fechadas, de pouca liberdade, com auséncia de tradicdo democrética e de
participacao politica. 1sso fez com que muitas propostas advindas dessas experiéncias tenham
sido mutiladas na sua dimensao participativa. Por causa disso, outras experiéncias foram se
desenvolvendo a sombra desse processo oficial e progressivamente se radicalizaram,
assumiram identidade propria e culminaram em propostas de participacdo popular.

A participagdo popular se estabelece no Brasil a partir de 1964, no sentido de
combater as acOes arbitrarias do Estado, pois sua proposta representa o aprofundamento da
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critica e a radicalizacdo das praticas politicas de oposicdo ao sistema dominante. Nesse
periodo, a categoria comunidade foi substituida pela categoria povo, designando a parcela da
populacdo excluida ou subalternizada no seu acesso a bens e servicos. Essa concepcao de
participacdo alimenta-se e realiza-se nos movimentos sociais.

A terceira, e foco desse trabalho, é a participacdo social, que surge associada ao
controle social sobre o Estado. Sua marca temporal é a década de 1990, em que o processo de
democratizacdo traz a cena novos atores e novas questdes na esfera das relacbes Estado-
sociedade, e a partir desse novo referencial, o processo de participacdo é requalificado. A
participagdo pretendida passa a ser de “a do conjunto de individuos e grupos sociais, cuja
diversidade de interesses e projetos integra a cidadania e disputa com igual legitimidade
espaco e atendimento pelo aparelho estatal” (CARVALHO, 1995, p. 25).

Quadro 1 — Tipologias de participacdo prevalentes no Brasil

CONJUNTURA
SOCIOPOLITICA

CARACTERIZACAO

COMUNITARIA

Corresponde ao periodo de
industrializacdo capitalista no
Brasil, desencadeada na década
de 1950, com a participacao
sendo posta a servico desse
projeto.

Ocorre por iniciativa do aparato
estatal, no formato de consulta
popular, para adquirir
legitimidade perante o conjunto
da sociedade.

TIPOS DE

PARTICIPACAO POPULAR

E marca do periodo de luta
politica contra a ditadura militar e
pela  abertura  democrética,
motivada pela indignacdo com o
regime de excecdo instalado no
pais pelos militares, que vigorou
entre 1964 e 1979.

Emerge da iniciativa popular em
rebatimento ao governo
ditatorial, para reestabelecer a
democracia, diante da repressao
politica e social.

SOCIAL

Tem como referéncia a abertura
democratica e a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, que
a institui como instrumento de
gestdo publica.

Caracteriza-se  por ser de
iniciativa dos atores sociais na
perspectiva de reestabelecer uma
relacdo dialética com o Estado e
ndo uma contraposicao a este.

Fonte: (MATOS, 2015, p. 58).

Assim, a participagdo social surge como um importante instrumento para a

mobilizacdo e priorizagdo dos problemas da sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2005). Como

resultado dessa participacdo ativa, as aspiragdes manifestadas pelos cidaddos passariam a ser

levadas em consideracdo pelos governantes.
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Para que haja esse aprofundamento da democracia é necessario que exista um conjunto
de canais de participacdo que, de alguma forma, aumentem as chances de vocalizagdo e
expressao de um numero cada vez maior de pessoas, capacitando-as a partilharem
autonomamente o exercicio do poder politico. Porém, “a criacdo de novos espagos
participativos, embora seja condicdo importante para assegurar uma dindmica inclusiva
efetiva, nao ¢ suficiente” (FARIA, 2010, p. 187).

Ou seja, a participacdo social € uma variavel determinante para a ampliacéo e para o
fortalecimento das democracias, tanto no que diz respeito ao plano sociocultural quanto a
dimensdo politico-institucional (FARIA, 2010). Sendo assim, o padrdo democratico de uma
sociedade ndo deve ser avaliado apenas pela densidade civica de sua sociedade civil ou pela
forca de sua esfera publica, mas principalmente pela pluralidade de formas participativas
institucionalizadas capazes de inserir novos atores no processo decisorio.

Acerca das mudancgas trazidas apdés a promulgacdo da Carta Constitucional,
principalmente no que se refere aos direitos sociais, a participacdo social constitui hoje uma
realidade palpavel. 1sso mostra que ndo é mais uma opcao, mas dever do Estado oferecer aos
cidadaos meios legitimos e eficazes de participacdo (AVRITZER, 2009).

De modo abrangente, participar significa tomar parte e seria a acdo de influenciar,
direta ou indiretamente, nas decisdes politicas. Porém, muitos ainda sdo os limites observados
para uma efetiva participacdo social, como: recursos materiais; tempo; capital social;
propostas; espaco publico; linguagem técnica; dentre outros (SANTOS e AVRITZER;
DAGNINO, 2002). Entdo, fez-se necessario criar mecanismos apropriados que minimizem
esses obstaculos.

O ato de participar € amplo, deve ser analisado de modo multidimensional, que vai
para diversas direcdes e gera inumeras consequéncias. 1sso deixa um pouco de lado a ideia de
gue esse ato seria unidimensional, se restringindo ao momento do voto, a participacdo
eleitoral e partidaria. Essa ampliacdo da ideia de participacdo tornaria os obstaculos mais
numerosos, mas nao impossiveis de serem minimizados (TEIXEIRA, 1997; GOHN, 2013).

Gohn (2013) entende que o conceito de participacao cidada estd intimamente

lastreado na universalizagcdo dos direitos sociais, na ampliacdo do conceito de
cidadania e numa nova compreensao sobre o papel e o carater do Estado, remetendo
a definicdo das prioridades nas politicas publicas a partir de um debate publico
(GOHN, 2013, p. 143).

A sociedade civil é vista como parceira permanente no processo de participacdo

cidada. Nesse contexto, ressalta-se a importancia das redes e dos movimentos sociais para que
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a participacdo social seja colocada em prética, se efetive. A comunidade passa a ser vista
como uma parceira, um sujeito ativo e ndo como coadjuvante do processo, passando a
participacao a ser concebida como “uma intervengao social periodica e planejada, ao longo de
todo circuito de formulagao e implementacao de uma politica publica” (GOHN, 2013, p. 143).

Segundo Gohn (2013, p. 141), os movimentos sociais sdo “agdes sociais coletivas de
carater sociopolitico e cultural que viabilizam distintas formas da populacdo se organizar e
expressar suas demandas”, entdo, por meio dos movimentos sociais a populagdo tem a
possibilidade de se organizar, através da atuacdo em redes, e se unir em torno de pleitos
comuns aquele grupo e influenciar de alguma forma as politicas publicas, pois, através da
acao coletiva passam a empoderar os atores da sociedade civil organizada, criando, dessa
forma, uma identidade aos grupos antes dispersos. Ela mostra que este efeito dos movimentos
sociais cria em seus participantes a ideia de pertencimento social, j& que quem antes era
excluido do processo politico passa a se sentir incluido de alguma forma.

Guimaraes (2009, p. 13) associa o conceito de participacdo a ideia de autoformacéao do
povo brasileiro, onde os individuos “enquanto cidaddos democraticos repensam as suas
origens, as suas identidades e seus destinos”. O autor mostra que se pode pensar em
participagdo através de longos ciclos historicos. Segundo ele, o Brasil estaria vivendo o
segundo grande ascenso de autoformacdo. O primeiro periodo é datado do inicio nos anos
1950, no periodo da Segunda Republica, e foi interrompido em 1964, no inicio do regime
militar, periodo este que teve baixa propensdo participativa (AVRITZER, 2009). O segundo
momento consideravel de mobilizacdo é o que comeca nos anos 1970, na resisténcia ao
regime vigente, e se prolonga até os dias atuais.

Avritzer (2009, p. 28) mostra que a partir de meados dos anos 1970, surgiu no Brasil o
que se chamou de “sociedade civil autdbnoma e democratica”, porém apesar de haver o
crescimento dessa vontade participativa entre os cidaddos, o pais estava passando por um
regime autoritario e as formas de participacdo que existiam ou estavam surgindo eram
bastantes timidas devido ao sistema vigente de governo.

O movimento de busca por mais direitos e participagdo efetiva da sociedade, que
acabou resultando na Constituinte no final dos anos 1980, estabeleceu varios direitos sociais.
Nesse periodo historico, iniciou-se um movimento de descentralizacdo politica e os cidad&os
passaram a demandar cada vez mais inclusdo, objetivando estar no mesmo patamar que o

Estado e a participar ativamente das decisdes tomadas no que diz respeito a coletividade.

40



A sociedade passou a ter mais mecanismos para se comunicar com o Estado, o que
possibilitou tragar um caminho de controle social das a¢fes publicas, busca pelo aumento de
transparéncia, sendo esta uma direcdo exequivel para que a sociedade pudesse combater a
incidéncia de corrucao de forma mais eficaz.

Houve, portanto, uma profusdo de criacdo de espacos nos municipios brasileiros que
possibilitaram a participacdo da sociedade civil, como, por exemplo: audiéncias, conferéncias
nacionais, conselhos gestores, conselhos de politicas, comités, orcamentos participativos,
ouvidorias publicas, ONGs, movimentos sociais, entre outros. Por meios destes, os cidadaos
passaram a ter a possibilidade de intervir diretamente nas decisdes que dizem respeito a
gestdo publica. Porém, nota-se uma polarizacdo no debate acerca da efetividade desses
espacos (MATIAS-PEREIRA, 2005; ROCHA, 2011; DAGNINO, 2004).

Busca-se compreender se a existéncia desses espacos de participacdo, que estdo a
disposicdo do cidaddo, seria apenas pro-forma, “catedrais sem fiéis”, pois ndo contariam
resposta em cidaddos ativos, capazes de utilizar esses ambientes de modo a extrair todas as
possibilidades da nova institucionalidade democratica ou se seriam espacos onde a
democracia participativa seria considerada a panaceia para todos os males da sociedade
(ROCHA, 2011, p. 171). Deve-se ir além do debate polarizado acerca da efetividade dos
espacos de participacdo. Assim, é imprescindivel que haja um esforco de compreensdo da
realidade para que seja possivel ultrapassar tanto o ceticismo quanto o otimismo temerarios.

Para Rocha (2011), a reforma do Estado brasileiro tem como caracteristica a
descentralizacao politico-administrativa. J& Costa (2010) argumenta que o primeiro proposito
de uma reforma democratica do Estado deve ser o de alterar profundamente o padrdo de suas
relagbes com a sociedade. A partir dessa orientacdo, o desenvolvimento da democracia
pressupde, portanto, o fortalecimento das instituicdes politicas locais, por viabilizarem a
participacdo dos cidaddos nas decisdes publicas.

Segundo Dagnino (2004, p. 95), porém, o cenario dessa luta pelo aprofundamento da
democracia na sociedade brasileira ¢ marcado pela existéncia de uma “confluéncia perversa”
entre um projeto politico democratizante, participativo, e o projeto neoliberal. Esse dilema se
confirma pela seguinte dicotomia: de um lado se encontra o0 processo de alargamento da
democracia, que se expressa por meio da criacdo de espagos publicos de participagdo da
sociedade civil nos processos de discussdao e tomada de decisdo; e do outro lado, como
estratégia do Estado para a implantacdo do ajuste neoliberal, ha a emergéncia de um projeto

de Estado minimo que se desobriga do seu papel de garantidos de diretos, por meio do
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encolhimento de suas responsabilidades sociais e transferéncias destas para a sociedade civil.
A perversidade estaria justamente no fato de que, indicando para direcGes opostas e
antagbnicas, ambos os projetos requerem uma sociedade civil e autbnoma.

Por perversa, a autora se refere a um fenbmeno cujas consequéncias contrariam sua
aparéncia, seus efeitos ndo sdo imediatamente evidentes e se revelam distintos do esperado,
ou seja, a ideia da confluéncia perversa ressalta a complexidade do processo e o fato de nédo
poder ser observado com base em andlises simplistas e reducionais (DAGNINO, 2004).

Para Dagnino (2004), deve-se ter a nogdo de que projetos politicos ndo se reduzem a
estratégias de atuacdo politica no sentido estrito, porém expressam, veiculam e produzem
significados que possuem matrizes culturais mais amplas. Seria, entdo, preciso repensar as
relacGes Estado-sociedade a partir dessa perspectiva, pois a analise recorrente dessas relacoes
tem como eixo central a separacdo entre sociedade civil — considerada um “polo de virtudes
democratizantes” — e 0 Estado — muitas vezes visto como “encarna¢do do mal”, um obstaculo
a participacdo e a democratizacéo.

Assim, essa nocdo de projetos politicos pode contribuir para se repensar essas
relacBes, superar a visdo homogeneizadora das duas esferas, reconhecendo suas diversidades
internas (DAGNINO, 2004).

Porém, a parte dessa confluéncia perversa entre os dois projetos politicos, Dagnino
(2004) chama a atengéo para o fato de o Brasil possuir um diferencial em relagdo a outros
paises da América-Latina. O projeto politico democratizante, amadurecido desde o periodo de
resisténcia ao regime militar, foi fundado na ampliacdo da cidadania e na participacdo da

sociedade civil. Ela afirma que:

ao contrario de outros paises do continente, esse projeto, gestado no interior de uma
sociedade civil bastante consolidada, encontra suporte significativo em varios dos
seus setores, tendo sido capaz [...] de inspirar a criacdo de novas instituicbes que
abrigassem seus principios [...] (DAGNINO, 2004, p. 99).

Ou seja, o projeto neoliberal encontrou no pais um antagonista relativamente
consolidado, embora ndo hegemonico, com capacidade de constituir um campo de disputa.
Assim, esse projeto adquiriu uma especificidade propria buscando estabelecer relagdes de
sentindo e um terreno de interlocu¢cdo com o campo adversario. Sendo que “a necessidade
dessa interlocugdo se acentua no interior dos espacos publicos de participacdo do Estado e da
sociedade civil quando se defrontam face a face esses dois projetos” (DAGNINO, 2004, p.
99).
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Esse cenério, segundo Dagnino (2004), é compreendido quando se nota o fato dos
setores da sociedade civil terem, nos anos 1990, substituido o confronto aberto da década
anterior por uma aposta na possibilidade de uma atuacdo conjunta com o Estado, através do
engajamento para atuar nas novas instancias de participacdo junto a este. Ou seja, houve
ruptura com o contetido politico da tal como foi concebida no interior do projeto participativo,
onde havia uma ideia formada de partilha de poder. A autora argumenta que a esse processo
de deslocamento de significado politico da participacdo, a nocdo de cidadania esta
intimamente ligada. Porém, houve também uma apropriacdo neoliberal do conceito, que vem
sendo reformulado desde o final dos anos 1970.

A partir de 1985, os direitos politicos adquiriram amplitude nunca atingida e, a
Constituicdo Cidadd expandiu, também, como nenhuma de suas antecedentes, os direitos
sociais. Assim, observou-se a emergéncia de vivéncias participativas dentro da esfera pablica,
onde os setores populares e suas organiza¢Ges puderam lutar com o objetivo de abrir espaco
para o exercicio de controle democratico por meio da participacdo efetiva dos cidaddos na
gestdio (DAGNINO, 2004; CARVALHO, 2015). Essas experiéncias contribuiram para
reforcar a ideia de cidad&o-sujeito e, também, de uma cultura de direitos que abarca o direito a
ser coparticipante em governos locais e um colaborador de politicas publicas.

Porém, apds o periodo da democratizacdo, houve certa frustracdo, ja que ficou
perceptivel, com 0s governos que vieram depois da mudanca de regime, que a abertura
democratica ndo resolveria de forma automatica os problemas do dia a dia que afligiam o
grosso da populacdo. “As velhas praticas politicas, incluindo a corrupgdo, estavam todas de
volta”. (CARVALHO, 2015, p. 205).

Diante dessa frustracdo, a construcdo de cidadania da sociedade brasileira torna-se um
processo de transformacdo de praticas arraigadas na sociedade como um todo. Percebe-se,
assim, que como superacao do conceito liberal de cidadania, esta saiu dos limites das relacdes
com o Estado, ou entre Estado e individuo, e passou a ser estabelecida dentro da sociedade,
formando a ideia de cidadania ampliada (DAGNINO, 2004).

Apds a retomada da democracia, pode-se citar como uma vitoria civica importante, um
avancgo na pratica democratica, o impedimento do presidente Fernando Collor, eleito pelo
Voto, que ocorreu, entre outros motivos, por causa do “esquema mais ambicioso de corrupgao
jamais visto nos altos escaldes de governo” (CARVALHO, 2015, p. 207).

De acordo com Carvalho (2015), em relagdo aos direitos civis, 0os que haviam sido

estabelecidos antes do regime militar foram recuperados ap6s 1985 e cabe salientar que entre
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eles estd a liberdade de expresséo, de imprensa e de organiza¢do. Uma inovacdo trazida pela
Constituicdo foi o direito de habeas data, em beneficio do qual qualquer pessoa pode exigir
do governo acesso as informacdes existentes sobre ela nos registros publicos, mesmo as
caracterizadas como confidenciais, fato que pode ser considerado um passo para o caminho da
transparéncia publica.

As nocles de sociedade civil, participacdo e cidadania mantém entre si uma estreita
relacdo e sdo elementos centrais desse deslocamento dos sentidos que constitui 0 mecanismo
privilegiado na disputa politica que se trava hoje ao redor do desenho democratico da
sociedade brasileira. As trés nogdes desempenharam papel importante na consolidagédo do
projeto participativo e sdo canais de mediagdo entre os dois campos ético-politicos
(DAGNINO, 2004).

A democratizacdo do Estado, além de consolidar o projeto participativo, deve,
também, promover uma abertura do sistema politico, no sentido de torna-lo mais transparente
e, dessa forma, mais habituado a avaliacdo do publico, pois, dessa forma, os crescentes
desvios cometidos pelo homem puablico tornam necessaria uma politica de transparéncia que

permita submeter o Estado e seus agentes ao controle da cidadania (FILGUEIRAS, 2011).

2.3 Accountability, Controle Social e Transparéncia Publica

2.3.1 Accountability e controle social

A accountability tem sido tratada como um tema central na teoria democratica
contemporanea. O conceito é proprio a uma teoria politica de Estados liberais, pois pressupde
uma diferenciacdo entre o publico e o privado (FILGUEIRAS, 2011b).

Carneiro (2006) afirma que a no¢do da accountability politica implica a existéncia do
poder e a necessidade que esse seja, de alguma forma, controlado. E isso constitui a sua razéo
de ser. Filgueiras (2011b, p. 67) argumenta que “o pressuposto ¢ de que uma ordem politica
democratica se consolida e legitima mediante a responsabilizagdo dos agentes publicos diante
dos cidaddos”, tendo em vista a existéncia de uma relacdo demarcada pelo exercicio da
autoridade por parte dos segundos.

Para Taylor e Buranelli (2007), a accountability é vista como um processo dinamico e
ndo estatico, ndo sendo a conceituacdo do termo uma tarefa facil, podendo ser compreendido,

de modo simplificado, como a prestacdo de contas dos governantes aos governados.
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E mister ressaltar que, para que haja um bom funcionamento da democracia, devem
existir instrumentos que garantam a prestacao de contas de funcionarios do governo no intuito
de respeitar a natureza publica de seus atos, ou seja, torna-se tarefa das instituicdes politicas a
construcdo de mecanismos de prestacdo de contas a sociedade, no sentido de reduzir a razdo
do Estado a uma razdo do publico, dos interesses dos cidadaos, permitindo, entdo, o controle
deste sobre aquele (TAYLOR E BURANELLI, 2007; FILGUEIRAS, 2011b). De tal modo,
percebe-se que o0 conceito de accountability assume uma posicdo de organizador da
democracia.

Portanto, o conceito de accountability permite que a diferenciacdo entre publico e
privado seja consolidada e proporciona formas de gestdo publica abertas a participacao social.
Assim, esse conceito estd permeado nas concepcbes de reforma do Estado, sendo este o
horizonte normativo para a consolidagdo democratica. “Trata-Se, assim, de um conceito
normativo informado — um dever ser do Estado democrético contemporaneo — [...]”
(FILGUEIRAS, 2011b).

Sendo o objetivo desse processo confrontar as contradigdes estruturais que se
expressam, por exemplo, pela corrupgdo. Segundo o autor, dessa forma, o conceito assume
um forte apelo moral, pois esta baseado na ideia de controle dos cidaddos sobre o governo e
deste sobre si mesmo.

Filgueiras (2011b) mostra que, enquanto ideia normativa informada, o conceito surgiu
em meio as propostas de reformas liberais das décadas de 1980 e 1990. O carater normativo
atribuido ao conceito tem como finalidade fazer com que o Estado faca o que deve ser feito.

Porém, o autor manifesta que:

0 objetivo normativo é claro, mas falta a ele uma conformacgdo mais adequada a
ideia de democracia e a0 modo como opera na vida cotidiana, pois ndo se restringe
aos problemas de gestdo e eficiéncia econébmica, desse modo, o conceito de
accountability ndo se refere apenas ao processo contabil de prestacdo de conta, mas
também a um processo politico e democréatico de exercicio da autoridade por parte
dos cidadéos (FILGUEIRAS, 2011b, p. 71).

Ou seja, uma discussao normativa do conceito, para que este dé conta dos problemas
politicos das sociedades democraticas, deve abarcar dois problemas principais: (1) o
fortalecimento de uma ideia essencial de democracia, sendo a accountability compreendida
como um principio normativo; e (2) a execucdo do conceito na ideacdo das instituicoes

politicas e das praticas dos cidadaos.
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Ap0s essa analise do conceito, observa-se que este ndo é homogéneo e nem expresso
por meio de mecanismos de natureza previsivel. A sua natureza politica esta relacionada a
compreensdo mais ampla das relacBes de poder no interior dos sistemas representativos e na
relacdo entre o Estado e a sociedade (FILGUEIRAS, 2011c).

A fim de caracterizar as possiveis formas de prestacdo de contas, Filgueiras (2011c)
mostra que a accountability pode assumir alguns sentidos e um deles é o vertical, que esta

ligado, sobretudo, aos processos eleitorais e ao controle eleitoral exercido pelos cidad&os.

Essa concepcéo de accountability vertical trata da relagdo entre o Estado e a
sociedade, em que o controle ocorra, principalmente, pela via de elei¢des limpas,
regulares e balizadas no principio da regra da maioria. Essa concepcdo de
accountability vertical parte da premissa que o Estado em uma democracia deve ser
controlado pela sociedade, de maneira a se responsabilizar perante o publico
(FILGUEIRAS, 2011c, p. 9).

Porém, para o autor, uma concep¢do de accountability vertical pode se demonstrar
restrita se 0 ponto de partida for a premissa de que a sangdo deve ocorrer através de uma
participacdo ativa da sociedade na averiguacdo do desempenho de politicos e burocratas. No
entanto, essa concepcdo deve ser associada a uma concepc¢do horizontal de accountability,
pois por meio dessa juncdo, ha a possibilidade de fazer com que o controle do exercicio do
poder e a responsabilizacdo dos agentes publicos ocorram por um sistema que impeca a
discricionariedade abusiva de politicos e de burocratas.

Segundo Filgueiras (2011c, p. 10), “a accountability horizontal esta relacionada,
precipuamente, a regra democratica de triparticdo do poder do Estado e o exercicio do

controle de um poder sobre outro”. O’Donnell a compreende como:

a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e que estdo de fato
dispostas e capacitadas para realizar a¢@es, que vao desde a supervisao de rotina a
sangdes legais ou até o impeachment contra agdes ou emissdes de outros agentes ou
agéncias do Estado que possam ser qualificadas como delituosas (O’DONNELL,
1998, p. 40).

Segundo Taylor e Buranelli (2007), mesmo podendo ser analisado por outras etapas,
esse processo deve ser dividido em trés estagios de composi¢do, meios pelos quais se faz
possivel prevenir 0 abuso de poder. As etapas sdo: supervisao, investigacdo e poder de sancao.
(1) O primeiro estagio seria o ato de supervisionar os agentes publicos, com énfase no ex ante,
ou seja, constante e anteriormente as acles, para que seja possivel perceber desempenhos

ruins ou atos ilicitos antes mesmo de ocorrer. Seria uma fase de monitoramento; (2) a etapa de
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investigacdo estaria ligada a averiguacdo de alegacdes contra agentes publicos, com énfase ex
post, com objetivo de descobrir a profundidade e extensdo das condutas ilegais cometidas; e
(3) a ultima etapa seria o ato de sujeitar o poder ao exercicio das sangoes.

Para os autores, a corrupcao é um tema recorrente na nova democracia do Brasil e tem
havido um esforco consideravel de instituicbes de accountability, desde a transi¢do
democrética, em responsabilizar os agentes publicos por seus atos, porém essa
responsabilizacao pela corrupcdo politica ainda permanece fraca.

Entretanto, a explicacdo dessa fragilidade ou a ndo existéncia de mecanismos de
accountability ndo pode se dar por afirmacdes que versam acerca da fraqueza das ou da forca
das press@es politicas. Na realidade, o problema dessa debilidade ndo se deve unicamente as
instituicdes, olhadas de modo individual, mas na realidade a imperfeicdo do funcionamento
em conjunto das instituicdes que compdem a rede de accountability no Brasil. Algumas
dessas instituicfes ndo recebem os melhores incentivos para cooperar, ou seja, elas agem sob
justaposicéo de responsabilidades e falta de cooperacdo, o que tende a reforcar o fato de que
guando um escandalo de corrupgdo vem a tona, ha uma busca vigorosa por publicidade, mas
uma vez que os efeitos imediatos do escandalo passam, as pressGes por uma efetiva sancéo se
esfriam e dissipam e a superviséo se torna fraca novamente.

Assim, considerando revelagfes sobre corrupcdo, quando combinadas com a
percepcao da inexisténcia de uma eficaz prestacdo de contas, como ocorre no Brasil, observa-
se que a confianca no processo politico enfraquece, ha um bloqueio a esse processo e uma
corrosdo da satisfacdo com a democracia, ou seja, pode haver um aumento por solucdes
politicas personalistas e clientelistas para se resolver os problemas da corrupcdo (TAYLOR;
BURANELLI, 2007). Isso pode acontecer tanto em democracias mais avangadas quanto nas
em consolidacdo, mas o perigo, a partir da perspectiva latino-americana estaria justamente na
repeticdo de padrdes histdricos de saidas personalistas para a corrupcao.

O’Donnell (1998) argumenta que a nocdo de accountability horizontal, embora
necessaria ao tema da governanca democratica, se mostra insuficiente para garantir a
legitimidade imperativa para o exercicio da democracia. A soberania popular, conceito
implicito na concepcdo de democracia, exige uma base de legitimidade além da existéncia de
mecanismos de checks and balances entre os 6rgéos do governo e, também, dos tradicionais
mecanismos de controle através das eleicdes (CARNEIRO, 2006). A questdo central esta

ligada a regular e reduzir a brecha existente entre estes e aqueles, porém, ao mesmo tempo,
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preservando a distancia entre as autoridades politicas e cidadania que caracteriza as relagdes
de representacao.

Diante disso, passa a haver uma nova concepcao de accountability, ideada a partir de
outros recortes e configura o &mbito da accountability societal. Carneiro (2006) aponta que 0
controle quando parte da sociedade e é realizado sobre a agdo governamental, constitui uma
especificidade e merece uma distin¢do a parte das perspectivas de accountability vertical ou
horizontal.

Peruzotti e Smulovitz (2002) mostram que ha um consenso em relacéo a concepgéo de
que os regimes democraticos estabelecidos durante o Ultimo periodo de democratizacéo
apresentam varios déficits institucionais, em particular os que se referem ao desenvolvimento
de mecanismos adequados e eficazes de accountability.

Estudos sobre a democracia tém favorecido a intuicdo acerca da importancia de uma
sociedade civil autbnoma para a determinacao da natureza das rela¢gdes democréticas, a forma
tradicional de compreender a accountability — principalmente interessada na disponibilidade e
natureza das ferramentas institucionais de controle — tem ignorado em grande medida a
contribuicdo da sociedade civil ao exercicio do controle. O conceito de accountability societal
tenta especificar como funcionam estas relacdes e que consequéncias especificas tém para a
criagdo de governos mais responsivos (accountable).

Ao tratarem da accountability societal, os autores assinalam que o cenéario politico
recente tem sido ocupado por multiplos movimentos sociais e por uma rede de ONGs que
exigem e monitoram a legalidade das a¢des do Estado, assim como pela erupcdo de inUmeros
escandalos midiaticos que trazem a tona numerosos casos de corrupgao.

Segundo eles, a accountability societal seria definida como um mecanismo de controle
ndo-eleitoral, que emprega ferramentas institucionais (acGes legais e participacdo em
instancias de monitoramento) e ndo-institucionais (mobilizacdo social e denuncias na midia)
que se baseia na acdo de multiplas associacbes de cidaddos, movimentos, ou midia,
objetivando expor erros e falhas do governo, trazer novas questdes para a agenda publica ou
influencia decisdes politicas a serem implementadas pelos 6rgédos publicos.

A accountability societal incorpora as suas ideias a atuagdo de novos atores, tais como

associacfes, ONGs, movimentos sociais e midia.

Diferentemente das accountabilities horizontal e vertical (que operam basicamente
por meio do mecanismo do voto eleitoral), os agentes da accountability societal ndo
possuem, segundo essa definicdo, mandato para san¢des legais, mas apenas
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simbolicas, ainda que algumas acGes dessa forma de controle possam gerar sangées
legais (CARNEIRO, 2006, p. 153).

Segundo Carneiro (2006), essa limitacdo da qualidade do constrangimento exercido
pelos mecanismos de accountability societal retira a capacidade de acdo direta dessas
estruturas na gestdo governamental e constitui uma limitacdo para a compreensdo dos espacos
alternativos de participacdo, sendo o seu papel reduzido, sendo visto apenas como um
constrangedor, mas que ndo possui capacidade de atuacéo afetiva.

E importante ressaltar que para que aconteca um controle social efetivo sobre os
agentes governamentais, na tentativa de combater a corrupcéo, € necessario que haja a ideia
de responsabilizacdo destes, ou seja, a capacidade dos governos se comprometerem diante dos
seus préprios atos. Porém, para 0s governos serem responsivos, uma dupla condigdo deve
acontecer: (1) a capacidade dos cidaddos atuarem, ou seja, possuirem virtude civica e capital
social para tanto; e (2) a existéncia de mecanismos institucionais que viabilizam o controle
sobre as acdes do governo (PERUZOTTI; SMULOVITZ, 2002). O capital social esta
relacionado as acgdes interpessoais e as atividades coletivas que contribuem para o
desenvolvimento da sociedade (SILVA, 2015).

E quando se pensa em controle social, realizado principalmente ante o aumento de
transparéncia publica, observa-se que essa € uma condicdo central para que haja de fato a
fiscalizacdo dos negocios publicos e um efetivo combate contra a corrupgdo governamental.
Segundo Matias-Pereira (2005, p.12), “a busca por transparéncia nos paises democraticos
exige a criacdo de instituicdes de controle, direito e garantia do bem publico”. E ¢ a partir
dessa exigéncia que surgem as organizac6es de controle, que oferecem mecanismos por meio
dos quais os cidaddos podem interferir na gestdo publica, orientando as acfes e os gastos do
Estado em funcgdo dos interesses da sociedade. Filgueiras (2011b) também argumenta sobre a

necessidade de promocao da transparéncia. Para ele:

existe um lugar comum na gestdo publica contemporanea: o reconhecimento do
principio da transparéncia das a¢des do Estado na sociedade, caracterizado por um
amplo consenso entre politicos, burocratas e formadores de opinido de que nédo
devem existir segredos na relacdo entre Estado e sociedades. Tal ideia cria uma
enorme expectativa de que a transparéncia serviria a maior articulagdo e organizagéo
da administracdo publica, além de contribuir para a concretizacdo da accountability
e, por consequéncia, para a diminuicdo da corrupcdo (FILGUEIRAS, 2011b, p.

133).

Martins et al. (2012) traz a definicdo de controle social como aquele que é exercido

pela sociedade, organizagOes ndo-governamentais e empresas, com o objetivo de exercer
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fiscalizacdo sobre o setor publico. Mostra, também, que o controle social seria a maior
esperanca para amenizar as préaticas de corrupg¢do praticadas no setor publico e o seu principal
objetivo seria 0 de reduzir a distancia que separa a sociedade da questdo orcamentaria,
tornando o processo mais claro e objetivo aos cidadaos.

Segundo Matias-Pereira (2005), o controle social deve ir além do exercido sobre 0s

governantes e que ndo deve se restringir a momentos eleitorais.

Nesse sentido, além do voto, o controle dos governantes pode ser feito por meio de:
controle parlamentar; controle de procedimentos no interior da burocracia, através
da fiscalizacdo da conduta financeira e juridica dos funcionarios e de mecanismos de
controle externo, como tribunais de contas, auditorias, comissbes de inquérito;
controle social, exercido tanto pela midia como por grupos organizados da sociedade

civil (MATIAS-PEREIRA, 2005, p. 11).

De acordo com o autor, para o exercicio do controle social devem ser consideradas
duas condic@es: a disponibilidade de recursos para que a sociedade possa tornar exequivel a
prestacdo de contas por parte da administracdo publica com relativa independéncia da eficacia
do controle estatal; e a possibilidade de votar e deliberar publicamente.

Para que o controle social seja realizado da maneira como foi idealizado, é
imprescindivel a existéncia da transparéncia dos atos do governo, para que com transparéncia
a sociedade seja capaz de tomar conhecimento das contas publicas e das acles
governamentais.

“A transparéncia do Estado se realiza por meio do acesso dos cidaddos as informagdes
governamentais, 0 que torna mais democratica e estreita a relacdo entre Estado e sociedade
civil” (RAUSCH; SOARES, 2010, p. 24). Segundo os autores, a existéncia de ferramentas
que tornem possivel a relacdo entre o Estado, a transparéncia e o controle social se faz
essencial para o combate a corrupcao.
corrupc¢do, pois o Estado divulga as contas publicas e suas acGes a sociedade, entdo, o
cidaddo, através de mecanismos institucionalizados, participa da vida publica e exerce o
controle social, fiscalizando os atos do governo, conseguindo, assim, descobrir malversacédo
dos recursos publicos.

Em uma discussdo sobre o processo de transicdo de uma sociedade que trata a
informagdo como objeto de segredo e uma sociedade que a trata como um direito precipuo do
cidad&o, North et al. (2009) apresentam os conceitos de Estado de Acesso Limitado (EAL), ou
natural, e Estado de Acesso Aberto (EAA).
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Segundo os autores, no Estado de Acesso Limitado as relagdes sdo estritamente
pessoais e o controle é exercido por pessoas detentoras do poder. Nesse contexto, o poder de
se formar organizacOes era limitado. Contudo, no Estado de Acesso Aberto, as relacGes
pessoais, apesar de existirem e ainda terem certa relevancia, sdo sub-rogadas por relacoes
impessoais entre os individuos, onde a cidadania prevalece na maioria dessas relacoes.

Entdo, para que ocorra a transicdo do primeiro tipo de Estado para o segundo, 0
sistema politico deve passar por algumas mudancas essenciais que garantam: a existéncia de
instituicbes mais transparentes que estruturem o processo decisorio; e a garantia de livre
participagdo dos cidaddos (NORTH et al., 2009). A partir dai, entdo, o Estado se tornaria, de
fato, transparente e, assim, seria capaz de proporcionar meios aos cidaddos para interferir nas
decisdes do Estado exercendo o seu controle e fortalecendo a cidadania.

Atos ilicitos e de corrupcdo encontram oportunidades propicias para se propagarem
em ambientes em que as informacBes sdo mantidas em segredo pela gestdo publica
(FIGUEIREDO e SANTOQOS, 2014).

O artigo de Schatz (2013) busca responder a questdo de como a accountability societal
pode reduzir a corrupc¢do na administracao publica. Para o autor, a corrupg¢ao na administracao
publica é resultado, em grande parte, de incentivos econémicos combinados com uma
sistémica falta de monitoramento e poder de sansdo. Dessa forma, reducGes sistematicas do
fendmeno poderiam ser alcancadas através de um reforco da accountability horizontal.

Ou seja, 0 autor argumenta que mecanismos de accountability social podem reduzir a
corrup¢do na administracdo publica se eles ativam a accountability horizontal, ao mesmo
tempo em que sdo reforcados através de uma interacdo com um mecanismo eficaz de
accountability eleitoral. Ou seja, mecanismos de accountability por si s6 sdo apenas
ferramentas, sendo a sua eficacia para reduzir a corrupcdo condicionada a forma com que sédo
usados.

Para Filgueiras (2011c), a accountability societal € apenas uma das faces do controle
por meio das instituicbes publicas, sendo a estratégia de fortalecé-la importante no Brasil,
entretanto, € mister que ela esteja associada a uma estratégia maior de aprimoramento das

demais instituices de controle.

Nesse sentido, o fomento da accountability na democracia brasileira, com o objetivo
de diminuir a incidéncia da corrup¢do nas instituicdes politicas, passa pela incluséo
e criagdo de instancias deliberativas das politicas publicas [...] pelo aprofundamento
da reforma do Estado e pela reforma do Judiciario. E necessario, na experiéncia
democratica brasileira, partir da ideia que as instituicdes de controle devem ser
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integradas em torno de uma estratégia de reforco e instrumentalizacdo do Estado
para enfrentar a corrupcao e puni-la (FILGUEIRAS, 2011c, p. 35).

Conforme Filgueiras (2011c), a importancia da integracdo das instituicdes de controle
estd em perceber a accountability societal como aspecto relevante, mas ndo suficiente no
enfrentamento a corrupcdo. Ou seja, na realidade, deve-se ter a percep¢do que as instituicoes
sdo necessarias as condicdes de legitimidade do regime democratico.

Depreende-se que a accountability social ndo é a panaceia para combater a corrupgao
na administracdo publica. Sendo assim, 0s empenhos para promover as instituicbes de
accountability devem estar ligados a ideia de que ela é um principio que procura assegurar a
publicidade de politicas e decisdes do governo democratico, sendo eficaz se embutida no
fortalecimento de outras relagdes de prestacdo de contas e de uma abordagem integrada de
democratizagéo, no sentido de consolidar as bases para a legitimidade do Estado e de uma
sociedade democratica no Brasil.

Os conceitos de accountability e transparéncia tém sido, muitas vezes, usados como
termos intercambidveis, como sinbnimos, sem um entendimento claro acerca das diferencas e

questdes institucionais que suscitam.

2.3.2 Transparéncia dos gastos publicos

Para Filgueiras (2011a) um dos temas centrais da contemporaneidade tem sido o da
democratizacdo do Estado no sentido de promover reformas justificadas no diagndstico de sua
crescente crise. H4 um reconhecimento de que esse processo demanda o aprofundamento de
accountability e essas demandas reforcam a cria¢do de outro principio para a democratizacao:
o0 da transparéncia das ac6es do Estado frente a sociedade. Criando, desse modo, uma politica
de transparéncia nas democracias contemporaneas (FILGUEIRAS, 2011a).

Em uma perspectiva historica, percebe-se que dar transparéncia e publicidade aos atos
publicos nunca foi uma caracteristica inerente e muito menos uma contrapartida comum aos
governos. A busca pelo aumento da transparéncia dos gastos governamentais e por cada vez
mais informacGes sobre a forma como o dinheiro publico vem sendo utilizado pode ser
considerada uma demanda social ainda muito presente, da mesma forma como a criagdo de
uma cultura de acesso e utilizagdo dessas informacdes para a realizagdo de controle por parte

dos cidadéaos algo muito recente no cenério politico brasileiro.
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Entretanto, nos ultimos anos, tém-se percebido um crescente interesse por
transparéncia publica e, consequentemente, um aumento de cobranca, por parte da sociedade,
por atos governamentais mais éticos e transparentes no que se refere aos gastos publicos dos
governos.

Com o advento do Estado de Direito, Matos (2008) afirma que o hermetismo do
conhecimento e a informacdo mantida em segredo diminuem seu poder a medida que se
aumenta o acesso publico as razdes da ciéncia e do Estado. Ou seja, quanto mais a sociedade
for acessando informacdes, a transparéncia, consequentemente, vai aumentando, ja que passa
a haver uma cobranca e uma busca inevitaveis por mais dados. “Assim, claridade e poder
coincidem” (MATOS, 2008, p. 139), sendo o conhecimento uma forma de viséo.

A cultura do segredo entra em conflito com a nocdo de processo democratico, pois
permite 0 uso do poder politico para a realizacao de interesses privados.

A fim de mitigar os efeitos advindos dessa cultura na ordem democratica, sendo o
segredo considerado um tipo de incentivo, pois possibilita a obtencdo de recompensas em
esquemas de malversacdo de recursos publicos, a ideia de transparéncia assumiu um papel
importante na definicdo do conceito de accountability.

Assim, conferir transparéncia seria reduzir as assimetrias informacionais entre o
homem comum e as instituicdes democréaticas, potencializar o exercicio da cidadania, de
modo que seja possivel reduzir as falhas de gestao e reduzir os atos ilicitos praticados no setor
publico (FILGUEIRAS, 2011a). Porém, o autor assevera que a transparéncia, por si, ndo é
uma condicdo suficiente para diminuir a incidéncia da corrupcao (idem, 2011b).

Filgueiras (2011a) mostra que nesse sentido, o conceito de transparéncia surge como
um valor fundamental da gestdo publica contemporénea, ja que a sua concretizacdo significa
ampliar as informacGes da sociedade acerca das acdes realizadas pelos agentes publicos e, por
esta via, fomentar a accountability.

Segundo o autor, essa ampliacdo da transparéncia dos governos faria com que estes
governassem melhor, pois a abertura a informacgédo proporciona a existéncia de um mercado
politico com menos corrupcédo e, consequentemente, mais eficiéncia.

H& um aprimoramento da accountability com a ampliacdo da transparéncia, pois esse
alargamento permite a redugdo das assimetrias de informacdo entre Estado e sociedade ao
maximizar aquela e garantir um sistema de responsabilizagcdo derivado da abertura dos

segredos do Estado.
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Filgueiras (2011a) assevera que o fundamental é pensar o problema da transparéncia
no sentido de aprimorar a nogéo de responsabilidade do Estado diante da sociedade, como um
valor instrumental para o exercicio da accountability. Ou seja, seria impossivel pensar a
responsabilidade politica sem que as instituicdes sejam transparentes aos cidaddos e o déficit
de informac&o entre Estado e sociedade seja reduzido.

ApOs mostrar que o0 conceito de transparéncia é uma derivacdo de uma nogdo
econémica aplicada a dimensao politica, Filgueiras (2011a) apresenta seis objecdes a politica
da transparéncia e sua aplica¢do ao universo politico: (1) cidad&@o visto como um consumidor
de um mercado politico; (2) ndo aborda a questdo cognitiva da producdo da informacéo; (3)
afeta a nocdo da privacidade, contrariando alguns direitos fundamentais; (4) ndo diferencia a
conduta individual da questdo institucional; (5) no ambito politico, o segredo tem uma funcao
importante, ja que nem tudo pode ser esclarecido; e (6) necessita de uma distin¢do mais clara
entre pablico e privado.

Desse modo, essa politica oferece um vazio normativo para a consecucdo da

accountability. Pois,

a politica da transparéncia — como defendida pela teoria da agéncia — restringe-se ao
problema da delegacéo, ndo abordando a questéo da autonomia como fundamento da
legitimidade democratica. Isso acarreta uma despolitizacdo do politico e faz da
transparéncia uma concepg¢do parcial do controle democratico. A transparéncia é
importante na relacdo do Estado com a sociedade, mas precisa ser abordada como
um elemento de uma politica de publicidade (FILGUEIRAS, 2011a, p. 83-84).

Segundo o autor, a accountability estd sujeita a um principio de autoridade
democratica, porém exige o aprimoramento da arquitetura institucional onde ha a
responsabilizacdo dos governantes frente aos governados. Isso significa que para além da
transparéncia, as politicas, normas e diretivas postas pelo governo devem ocorrer em
condicdes de publicidade, ou seja, acaba por oferecer ao conceito uma dimensdo normativa
ndo abordada pela politica da transparéncia. Ha uma demanda por uma justificacéo publica de
politicas e decisbes de Estado.

A publicidade ndo deve ser confundida com transparéncia. A ultima se refere a
disponibilizagdo de informacdes e processos relacionados as politicas publicas. J& a primeira,
apesar de muitas vezes demandar transparéncia, vai além por ser um principio de autoridade,
significa atrelar as decisbes do governo a autoridade da cidadania, seja por meio de
instituicbes, ou mesmo por meio da participacdo da sociedade, possibilitando uma no¢do mais

ampla de autonomia.
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“A accountability, como principio, ndo se limita a uma agéncia realizada
exclusivamente nos 6rgdos de Estado, mas envolve uma concepc¢éo de responsabilidade moral
que é capaz de consolidar outra via para a relagdo entre Estado e sociedade” (FILGUEIRAS,
20114, p. 92).

Nesse sentido, a politica da publicidade deve tentar harmonizar os processos de critica
social com a possibilidade de imparcialidade dos discursos no &mbito da esfera publica. Essa
politica envolve uma ideia de responsabilidade moral dos cidaddos com o bem publico, ou
seja, a corrupcdo governamental se torna um forte componente nessa discussdo sobre a
moralidade.

Dessa forma, os governos deveriam seguir regras transparentes e validas para todos,
viabilizando a participacdo, acompanhamento e controle das decisdes e acGes do poder
publico. Para tanto, os cidadaos deveriam ter condi¢cdes de acompanhar as decisdes e acdes de
seus governos por meio de acesso amplo e transparente as informacdes e servigos publico
(SANT’ANA, 2009).

Na modernidade, uma ferramenta que auxilia o cidaddo nesse processo Sao as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs). Para Sant’ana (2009, p. 37), “0 uso
apropriado dos recursos disponibilizados pelas TICs permite um processo de ampliacdo dos
canais de interacdo entre o poder publico e os cidadaos, gerando, assim, uma oportunidade de
retomada do espaco publico”.

As TICs tém se expandido pelo setor governamental por meio do chamado e-gov ou
governo eletronico, representado pela informatizacdo de suas atividades internas e pela
comunica¢do com o publico externo: cidaddos, fornecedores, empresas, outros setores do
governo e sociedade. Essa informatizacdo tem ocorrido através da construgdo de portais
governamentais, por intermédio dos quais 0s governos podem mostrar sua identidade,
propdsitos, realizagbes, possibilitam a concentracdo e disponibilizacdo de servicos e
informacgdes, o que facilita a realizacdo de negdcios e o acesso a identificacdo das
necessidades dos cidaddos (PINHO, 2008).

O governo eletrdnico pode ocorrer no nivel local, regional ou nacional, ou seja, em
municipios, estados e Unido. A partir do inicio do uso comercial da internet, em meados dos
anos 1990, os municipios iniciaram um processo de criacdo de aplicacdes da internet para a
disseminacéo de informacdes e a prestacédo de servigos (VAZ, 2003).

Assim, observa-se, entdo, o uso dos portais eletrdbnicos como uma forma dos

municipios brasileiros se relacionarem com a sociedade. Cruz et al. (2012) mostra que, a
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partir da edicdo da Lei Complementar 101/2000, a transparéncia dos atos e das contas da
gestdo publica ganhou notoriedade.

A disponibilizacdo de informac6es transparentes, tempestivas e relevantes acerca da
gestdo publica e da alocagdo dos recursos publicos por parte dos governantes, por meio da
internet e de recursos de governo eletrénico, é apontada como fonte de impactos positivos nos
governos municipais com o desenvolvimento de novas ferramentas de gestdo, maior
disponibilidade de informacdo, possibilidades de aumento da eficiéncia e eficacia das
politicas publicas, novas oportunidades de interatividade com cidadaos e novos espacos para
promoc¢do da cidadania e constitui, também, um ato de responsabilidade na prestacdo de
contas, ou seja, accountability, possibilitando o controle social sobre os governos (CRUZ et
al., 2012; VAZ, 2003).

Para os autores, tem havido esforcos no sentido de introduzir uma efetiva
transparéncia nos atos da administracdo, dando-se destaque para acompanhamento da
elaboracdo, execucdo e prestacdo de contas do orcamento, sendo gradativamente
implementados no Brasil. Porém, eles também apontam que a transparéncia de tais
informac@es ainda se encontra em um estagio incipiente em decorréncia da divulgacao de tais
informacgdes se suceder em um ambiente politico e cultural marcado por ideologias e
interesses diversos.

Os dispositivos legais que entraram em vigor nos Gltimos anos — Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo), Lei Complementar n°® 101/2000 (LRF), Lei Complementar n°
131/2009 (Lei da Transparéncia) e Lei n® 9.755/1998 (“contas publicas”) —, obrigam as
entidades publicas a divulgarem relatorios periddicos com os resultados da aplicagdo dos
recursos publicos previstos nos instrumentos or¢camentarios, para tornar possivel a sociedade
0 acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos e a responsabilizacdo dos gestores que
descumprirem as normas (CRUZ et al., 2012).

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012,
entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e é uma lei de regulamenta o direito constitucional
dos cidaddos de acesso a informacdo publica. A Lei criou mecanismos que possibilitam, a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de
informacdes publicas de 6rgaos e entidades.

A Lei vale para os trés poderes da Unido, estados, Distrito Federal e municipios,

incluindo os Tribunais de Conta e o Ministério Publico. Ressalta-se que entidades privadas
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sem fins lucrativos também séo obrigadas a dar publicidade a informacgfes referentes ao
recebimento e a destinacdo de recursos publicos recebidos (BRASIL, 2016).

Diante das mudancas e avancos dos meios de comunicacdo pelos quais a sociedade
vem passando, é interessante pensar em como a administracdo publica se torna parte desse
processo e como 0s governos podem se apropriar de mecanismos digitais e da rede mundial
de computadores (internet) a fim de se comunicar, diminuir distdncias e aumentar o
envolvimento da sociedade nas questdes politicas.

Cruz et al. (2012) apontam que acerca da transparéncia, algumas caracteristicas
necessarias podem ser destacadas, como: informacdo livre, disponivel, compreensivel,
diretamente acessivel aos que serdo afetados pelas decisdes delas decorrentes, prestadas de
forma completa em meios de comunicagdo adequados. Segundo eles, a palavra transparéncia
ainda traz consigo um importante conjunto de associacGes morais e politicas, entre as quais
estdo: honestidade, lisura e abertura.

Ou seja, dar transparéncia aos atos realizados pelos representantes do poder publico
parece ndo ser um desafio muito facil, apesar de na atualidade existirem modernos recursos
tecnoldgicos disponiveis. A transparéncia na gestdo publica exige uma politica especifica, o
que acaba por exigir capacidade dos governantes (CRUZ et al., 2012).

Em relacdo a complexidade do processo, Marques (2009, p. 234) chama atenc¢do para
o fato de que “ainda que os recursos estejam, de fato, ao alcance dos usuarios, ¢ preciso
averiguar, em seguida, o real poder de intervencdo politica conferido aos cidaddos nesta
iniciativa”. Ou seja, 0 papel do governo ndo é apenas oferecer informacdo ao cidadao, é
essencial que haja qualidade desse servigo, para que o cidaddo consiga, de fato, exercer a sua
cidadania participando do processo com real possibilidade de realizar controle social e intervir
nas decisdes concernentes a gestdo publica.

A partir do momento em que os cidaddos tém esse real acesso as informacdes e se
tornam capazes de intervir na sua realidade, por meio do exercicio de sua cidadania,
participando das decisdes politicas, fiscalizando as contas publicas e controlando as a¢Ges dos
gestores, a relacdo com o Estado se estreita, j& que 0s governos, perante esse movimento de
empoderamento, passam, também, a se responsabilizar e a prestar contas de seus atos.

Quando a cultura do segredo passa a ndo ser mais a regra, corruptos sentem mais
dificuldade em se envolverem em casos de malversacdo, podendo tornar o complexo processo

de prevencdo e combate a corrupcdo mais eficiente.
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2.4  Corrupcao Governamental

2.4.1 Questdes conceituais

O interesse mundial acerca do fendémeno da corrupgdo cresceu rapidamente,
principalmente a partir dos anos 1990 (WILLIAMS, 1999) e esse fato pode ser explicado pelo
processo de globalizacdo, onde ha a internacionalizacdo de praticas comerciais e o fendbmeno
passa a ser percebido em toda a sua magnitude (MATIAS-PEREIRA, 2005).

A corrupcéo ndo é uma questédo circunscrita em determinado periodo de tempo e muito
menos a sua existéncia estd vinculada a um tipo especifico de pais, sociedade ou regime
politico. A sua manifestacdo pode se dar a qualquer momento, quando e onde menos se
espera. De uma forma ou outra sempre se fez presente, com incidéncia variada em diferentes
momentos e lugares, além de diversos graus de consequéncias nefastas (BARDHAN, 1997).

Alguns paises sdo considerados menos suscetiveis a casos de corrupgdo, devido ao
fortalecimento institucional e a existéncia de mecanismos eficazes de prevencao, combate e
controle social, porém, nem mesmo esses paises estdo livres do aparecimento de casos de
corrupgéo.

E um fendmeno antigo, permanente e inerente & condi¢do humana ou, pelo menos,
inseparavel da sociedade (LEITE, 1989). E um assunto de natureza complexa e abrange ampla
gama de a¢des humanas.

Por seu carater complexo, na tentativa de compreendé-lo, um conjunto de variados
fatores caracteristicos do modo de fazer politica dos paises devem ser considerados, como:
poder politico e econdmicos concentrados; profundas desigualdades sociais; pouca ou
nenhuma nocdo de interesse pablico; o ndo reconhecimento do direito a ter direitos e a falta
de garantia destes; nogdo de direitos sociais introjetada na cultura; elites distanciadas do
restante da populagdo; falta de controle social, entre outros. E uma forma de governar que
encontra condi¢cdes de emergéncia variadas, em diversificados cenérios politicos, em tempos
historicos diversos (PINTO, 2011).

Percebe-se, assim, que € uma questdo que deve ser discutida e analisada sob estes e
outros aspectos, para que assim ndo haja uma limitacdo em relacdo a tentativa de
compreenséo do tema.

Apesar de décadas de estudos sobre corrupcdo, ainda ha dificuldade quanto a
formacgéo de um consenso do que seria uma acao considerada, de fato, corrupta. A literatura

contém diferentes definicdes para corrupgédo, dessa forma, encontrar um significado Unico e
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simples ndo é tarefa fécil, pois ndo se trata de um fenémeno hermético (BIASON, 2012), ou
seja, 0 conceito de corrupgdo ndo é totalmente fechado, mas multidisciplinar, sofrendo
influéncia e aproximacdo de diversos campos e a escolha de um conceito pelo pesquisador
estd intimamente ligada ao foco da analise que ele deseja utilizar (WILLIAMS, 1999).

Portanto, a contribuicdo ao debate conceitual do tema seria 0 de analisa-lo sob a
perspectiva de uma série de conceitos interpostos (BIASON, 2012), desenvolvendo conceitos
hibridos para se compensar os problemas de conceituacdo (HUTCHCROFT, 1997). Apesar
dessa analise baseada em novos conceitos e abordagens ndo ser capaz de resolver antigas
questdes, ela pode fornecer uma compreensdo mais rica e completa acerca da corrupgao
(WILLIAMS, 1999).

A palavra corrupgdo costuma ter diferentes significados em diferentes contextos.
Segundo a definicdo mais aceita, a corrupcéo politica atua na interface entre setor publico e
privado e refere-se ao uso de cargo publico em favor da obtencdo de beneficios privados
(BARDHAN, 1997; WORLD BANK, 2015; ROSE-ACKERMAN, 2002). Ou seja, seria a ma
utilizacdo dos recursos com, por exemplo, a venda de propriedade do governo por
funcionarios do governo, propinas nos contratos publicos, suborno e desvio de verbas do
governo (SVENSSON, 2005).

De modo genérico, corromper significa degradar, deteriorar ou decompor as
propriedades originais de alguma coisa. Brandao (2008) afirma que a corrupcéao se da quando
se dilui a fronteira entre a esfera publica e o interesse privado, facultando a este roubar
daqueles bens e servicos comuns. O autor sugere que a corrupcdo ndo deve ser pensada
apenas como degeneracdo moral do governante ou do agente publico, mas, principalmente
como deterioracdo da ideia de bem publico no interior de toda a comunidade politica, assim,
ndo se trata de condenar apenas o legislador ou funcionario publico corrupto, deve-se,
também, combater o corruptor anénimo que se fortalece em um universo em que bem comum
e leis encontram-se fragilizados. Sendo a corrupgdo tratada como um circulo vicioso, em que
0 crime é quase sempre bilateral, ou seja, ndo ha corrupto sem corruptor (MORAIS FILHO,
1987).

Para Klitgaard (1994) a corrupcdo é definida como o comportamento que se desvia
dos deveres formais de uma funcdo publica devido a interesses privados de natureza
pecuniaria, para melhorar status ou que viola regras contra o exercicio de certos tipos de

comportamento ligados a interesses privados. Basicamente, a corrup¢do € um comportamento
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considerado ilicito, desonesto, ilegal que segue uma ldgica de ascensdo social a qualquer
preco (BARROS FILHO, 2014),

Essas concepcbes mostram que ndo ha uma definicdo totalmente clara e fechada do
termo e isso reflete a complexidade do fendmeno. Perante todas essas formas de se pensar
corrupgdo, deve-se considerar definicdes e combinagbes de conceituagdes respeitando o
contexto em que o estudo esta inserido, ajudando na compreensdo do fenémeno (BIASON,
2012).

Carvalho (2008) argumenta que o sentido semantico da palavra corrup¢cdo mudou com
0 passar do tempo. As acusacdes dirigidas ao Império ou a Primeira Republica ndo se
referiam a pessoas, mas, sobretudo, ao sistema. Ou seja, corruptos eram 0s sistemas,
monarquico ou republicano, por serem arbitrarios e ndo promoverem o bem publico.

No entanto, a partir de 1945 houve alteragdo semantica no conceito. Desde entdo, a
corrupgdo passou a ser vinculada ao individuo, a falta de moralidade das pessoas. Os
individuos eram corruptos por roubarem dinheiro publico para se enriquecerem e
enriquecerem o0s amigos. A justificativa do golpe de 1964 foi semelhante a essa visdo, no
sentido de lutar contra subversivos e corruptos. A cacga a pessoas, aos marajas também foi o
argumento utilizado no periodo da redemocratizagdo (CARVALHO, 2008).

Porém, segundo o autor, no debate atual sobre corrup¢do, ha a presenca de um
elemento sistémico de carater ideoldgico, equivalente ao do Império e da Primeira Republica.
Ou seja, a resposta mais Itcida a corrupcao envolve o aspecto individual, mas o enquadra em
perspectiva politica e sistémica, ndo moralista. Sob este aspecto, a corrup¢ao seria inaceitavel

por minar a prépria esséncia do sistema democratico-representativo.

2.4.2 A corrupcao no Brasil: paradigmas estruturantes

No século 20, as pesquisas sobre o tema da corrupcdo estdo organizadas a partir de
duas grandes agendas, marcando paradigmas de construcdo do conceito e da pratica da
corrupgédo (FILGUEIRAS, 2008).

Nas ciéncias sociais, a literatura especializada acerca do assunto pode ser considerada
relativamente recente. Uma primeira abordagem do problema da corrupcdo na politica
remonta aos anos 1950, a partir de uma analise funcionalista fundamentada no problema da
modernizacdo (AVRITZER; FILGUEIRAS, 2011).
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De acordo com essa abordagem, a corrupgdo estaria relacionada a praticas politicas
tipicas de sociedades tradicionais, como o clientelismo, a patronagem, 0 nepotismo, 0
fisiologismo. Porém, para 0s autores, essas praticas nao necessariamente significam
corrup¢do, mas promovem vulnerabilidades institucionais que resultam na corrupcao
(AVRITZER; FILGUEIRAS, 2011).

Como fendmeno histérico (CARVALHO, 2008), o pensamento sobre a corrupgao
evoluiu e vem tendo alterados, no transcorrer do tempo, tanto os sentidos que lhe séo
atribuidos, quanto as concep¢fes sobre as melhores medidas para seu enfrentamento
(OLIVEIRA JUNIOR et al., 2014).

Geralmente, atribui-se a ocorréncia de corrup¢do no Brasil a heranca ibérica e ao
patrimonialismo — tipo de dominacdo politica. Segundo Souza (2008), € por meio dessa
concepcao dominante, o conceito weberiano de patrimonialismo, um subtipo de dominacgéo
politica tradicional pré-moderna, que o Brasil contemporaneo percebe a si mesmo e seus
problemas.

Deve-se ressaltar que a corrupcdo ndo é um problema exclusivo do Brasil (LOPES,
2014). Ao longo da formacdo do pais, é possivel relacionar a existéncia de corrup¢do no
periodo de formacdo do pais e sua manutengdo na vida contemporanea as raizes da tradi¢do
portuguesa. Assim, 0s casos de corrupgdo no pais e na administracdo publica acabam sendo
explicados de acordo com a sua formacdo histérica, mostrando que isso estaria refletido no
funcionamento de suas institui¢des (FIGUEIREDO, 2008).

Como o conceito de patrimonialismo esta ligado a confusao entre bens pablicos e bens
privados, a corrupcdo é percebida como uma heranca e como caracteristica essencial nas
relacBes sociais no Brasil e estara no centro de concepcdes influentes que pensam criticar a
realidade brasileira (SOUZA, 2008). Porém, o autor refuta essa visdo, mostrando que ela se
mostra aparentemente critica, mas, na realidade, pode ser considerada conservadora, além de
fragil teoricamente, 0 que gera o empobrecimento do debate académico e politico atual.

O problema da corrupcéao visto por esse angulo atribui ao Estado e a cultura politica
brasileira a explicacdo das mazelas institucionais decorrentes pela malversagéo dos recursos
publicos, considerando-se sua heranca historica. Com isso, naturaliza-se o conceito de
corrupgdo, porem Avritzer e Filgueiras (2011) afirma a necessidade de desnaturaliza-la para
que se possa compreendé-la como fenémeno que afeta o Brasil democréatico do século XXI.

Para os autores,
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a organizacdo do sistema politico, a organizagdo do Estado e a organizagdo das
formas de controle sobre o sistema administrativo-estatal sdo as principais
dimensGes da corrupcdo que a tornam um fendmeno fortemente contencioso no
Brasil. Esperar pela ruptura cultural e institucional com o passado, como pressupde a
interpretacdo pelo conceito de patrimonialismo, talvez ndo seja a melhor solucdo
para se pensar o problema da corrupcdo no Brasil (AVRITZER e FILGUEIRAS,
2011, p. 8).

Enxergar a corrup¢do de forma natural seria um empecilho para um efetivo controle
democratico do problema e essa forma de vislumbra-la é considerada comum no Brasil e
ocorre a partir de uma perspectiva moralista por parte da sociedade e das elites politicas
(AVRITZER e FILGUEIRAS, 2011).

Costa (2009) discorre que a forma como a sociedade brasileira vé a si mesma acaba
por impactar as praticas sociais e as instituicdes que as regulam. O autor sugere que ha
representacdes coletivas na forma de retratar o Brasil, pois enquanto este é visto como
arcaico, delineado a partir de sua perspectiva histérica, h, também, uma nog¢éo de que o pais
estaria se modernizando, a partir de nuangas contemporaneas, onde sua forma de funcionar é
vista com caracteristicas proprias dessa modernizacéao.

E mister que a cultura e a estrutura social s&0 aspectos importantes na compreenséo da
corrupcdo (BIASON, 2012). Porém, Costa (2010) mostra que apesar das concepcdes
utilizadas frequentemente para explicar e compreender o trajeto politico do pais, tais como:
democracia delegativa, cultura paroquial, anéis burocraticos entre outros, a realidade nacional
é passivel de mudancas e ndo esta fadada a permanéncia ininterrupta de casos de corrupgao na
politica brasileira.

Nos altimos anos, o Brasil tem passado por mudancas econémicas, sociais, culturais
que transformaram a vida e a visdo dos cidaddos brasileiros, bem como a forma que os outros
paises passaram a enxerga-lo. Costa (2010) afirma que, sobretudo nos ultimos 75 anos, 0
Brasil vem passando por mudancas estruturais e durante o Gltimo século foi o pais que mais
cresceu em todo o globo. Deixou de ser uma economia primario-exportadora para se tornar
um grande parque industrial, a sociedade deixou de ser rural e passou a residir em metropoles
densamente povoadas, vivendo sob uma cultura de massas, deixando de lado o particularismo
local. Enfim, o pais modernizou-se. Essa modernizacéo trouxe muitas mudancas e a sociedade
as incorporou, mesmo nédo tendo excluindo completamente as formas de acomodacdo de
valores (COSTA, 2010). Porém, importante ressaltar que essa modernizacao seria seletiva,
ndo excluindo a permanéncia de formas particulares de acomodacdo de valores (COSTA,
2009).
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No Brasil, o poder privado sempre possuiu grande forga e governou por muito tempo.
Holanda (2014) faz uma analise historica e mostra como as familias estavam configuradas nos
dominios rurais e de que forma essa configuracdo afetou a forma de fazer politica no pais. O
autor mostra que a casa de cada habitante era uma verdadeira republica e nesse ambiente o
poder do patriarca seria virtualmente ilimitado e existiriam poucos freios para a sua tirania,
assim, o quadro familiar era poderoso e exigente.

Nessa organizacdo, as preferéncias estavam fundadas em lacos afetivos e essas
caracteristicas ndo deixaram de marcar a sociedade, a vida publica e todas as atividades
(HOLANDA, 2014). Para o autor, esse nucleo familiar colonial era o Unico setor onde o
principio de autoridade era indisputado, fornecia a ideia normal de poder, respeitabilidade,
obediéncia e coesdo entre os homens e o resultado, em toda a extenséo da vida social, era de
sentimentos que faziam parte apenas da esfera domeéstica, naturalmente particularista e
antipolitica, assim havendo uma invasdo do publico pelo privado e do Estado pela familia.

Portanto, homens que possuiam poder de decisdo e estavam inseridos dentro do Estado
viam a vida pablica como um prolongamento de sua vida doméstica. A familia patriarcal
fornece, entdo, o grande modelo onde as relagdes entre governantes e governados se apoiaram
a partir de entdo (HOLANDA, 2014).

Carvalho (1997) também problematiza questfes ligadas a formacéo politica e social do
Brasil e traz questBes importantes para entender os caminhos percorridos na politica
brasileira. Ele mostra 0 mandonismo, o coronelismo e o clientelismo como formas de
governar e que deixaram uma heranca cultural na administracdo publica do Brasil e no seu
modo de funcionar.

O mandonismo é uma existéncia local de estruturas oligarquicas e personalizadas de
poder e que é uma forte caracteristica da politica tradicional, existindo desde a colonizagéo e
sobrevivendo até hoje em alguns locais do pais. Ja o coronelismo € visto como um momento
particular do mandonismo, que aconteceu na Primeira Republica (1889-1930) e era,
basicamente, um sistema politico nacional firmado sob uma complexa rede de relacbes que
vai desde o coronel até o presidente da Republica, envolvendo compromissos reciprocos.
Nesse periodo historico, os governadores dos estados precisavam do apoio dos coronéis para
vencer as elei¢fes, entdo se firmava um pacto entre governos e coronéis, onde votos eram
trocados pelo controle dos cargos politicos locais. Por fim, o clientelismo é um tipo de relagédo
entre os atores politicos que envolve a concessdo de beneficios puablicos, na forma de

empregos, beneficios fiscais, isengdes em troca de apoio politico e, sobretudo, na forma de
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voto. O coronelismo inclui relag@es clientelisticas, porém este dispensa a figura do coronel,
que controlava os votos da populagdo. Dessa forma, o clientelismo se ampliou com o fim do
coronelismo (CARVALHO, 1997).

Para melhor ilustrar a questdo, Carvalho (1997, p. 4) afirma que:

O coronelismo retrata-se como uma curva tipo sino: surge, atinge o apogeu e cai
num periodo de tempo relativamente curto. O mandonismo segue uma curva sempre
descendente. E o clientelismo apresenta uma curva ascendente com oscilag6es e uma
virada para baixo nos ultimos anos.

Dito isso, o autor afirma que o pais vem passando por transformacgdes e que, aos
poucos, vem adotando préticas e criando instituicdes que controlam e criam regras para que a
cultura do privatismo seja abandonada, o que oferece ao governo mais legitimidade politica.

Diante do exposto, observa-se que a teoria da modernizacdo fundou uma agenda de
pesquisa sobre o tema da corrupgdo no século 20, mas que foi de alguma maneira superada
nos anos 1980, quando a partir da queda do muro de Berlim, as Ciéncias Sociais deixaram de
considerar o mundo a partir de grandes dicotomias (FILGUEIRAS, 2008).

Essa nova abordagem do tema da corrupcao, tornou-se hegemonica, a partir da década
de 1990, adotando as premissas da escolha racional e do novo institucionalismo e esta
relacionada a uma nova agenda politica.

Nesse sentido, a corrupcdo acontece na interface entre os setores publico e privado, de
acordo com sistemas de incentivo que permitem aos agentes publicos maximizarem utilidade
mediante suborno e propina (ROSE-ACKERMAN, 2002). Desse modo, a corrupgdo esta
correlacionada ao comportamento rent-seeking, mediante o qual os agentes politicos tendem a
maximizar sua renda privada. Filgueiras (2008) mostra que essa maximizacdo de bem-estar
esta inserida dentro de um contexto de regras determinadas e de uma renda fixada de acordo
com as preferéncias individuais.

Assim, para Filgueiras (2008), dentro ou fora das regras de conduta, 0s agentes
buscardo a maior renda possivel. E o resultado seria a transferéncia de renda dentro da
sociedade através de monopélios e privilégios.

Essa abordagem chama a atencdo para a necessidade de reformas institucionais,
visando a consolidacdo do mercado e da democracia. Essas reformas partem da ideia de que
interesses devem estar relacionados a regras fixas para a interagdo entre o publico e privado.

Assim, deve-se buscar restringir os sistemas de incentivo a corrupcao.
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Essas reformas deviam caminhar no sentido de diminuir o papel das burocracias, uma
vez que se fortalecidas, elas resultariam em maior discricionariedade e em maior incentivo
para 0 pagamento de propina e de suborno, ou seja, haveria um aumento de praticas de
COrrupcao.

A diferenca entre as duas agendas de pesquisa sobre corrupcdo é que, a partir do
momento em que se considera o fendbmeno como parte de um sistema de incentivos, a
perspectiva moral do problema é abandonada.

Avritzer e Filgueiras (2011) chamam a atencdo para o fato de que para se compreender
a corrupcdo como fendmeno que afeta o Brasil democratico no comego do século XXI, é
importante desnaturaliza-la, isto é, entender que um conjunto de praticas e instituicbes que
existem no pais tem forte centralidade na persisténcia do fenémeno, que nada tem de natural.

Como a corrupcao tornou-se um dos principais problemas para a gestdo publica e para
a democracia, ela tem se tornado uma questdo amplamente reconhecida pela opinido pablica
no Brasil. Como mostram Avritzer e Filgueiras (2011), uma pesquisa survey concluiu que
73% dos brasileiros consideram a corrupcdo como muito grave e 24% como grave. Ela
influencia a legitimidade dos governos, a capacidade de governar e até mesmo a Visdo
genérica da populacédo sobre o pais no qual ela vive (FILGUEIRAS, 2009).

Em relacdo a percepcdo da corrupcdo pelos brasileiros, esses resultados sao
ambivalentes, pois, segundo a pesquisa, a0 mesmo tempo em que € vista como grave ou muito
grave por 97% da populacdo quando ocorre no setor publico, € vista, também, com
naturalidade e até se torna aceitavel no dia a dia dos cidad&os.

Estudos comparativos sobre corrup¢do entre paises cresceram nos ultimos anos
(SVENSSON, 2005). Nesses estudos, buscam-se comparar os niveis de corrupcdo desses
paises a partir da criacdo de algum tipo de indicador. Um exemplo é o Tranparency
Corruption Index, executado pela Organizacdo N&o-Governamental, criada em 1993,
chamada Transparéncia Internacional (T1). A partir desse indicador, ha a formulacdo do Mapa
da Corrupcdo no Mundo, onde é possivel observar que, em um rol de 168 paises, no ano de
2015 o Brasil ocupou a 76° posi¢do no indice de Percepcdo da Corrupcdo (IPC) no setor
publico. Ou seja, comparando-se aos anos anteriores, a corrup¢do no Brasil continua sendo
percebida como muito grande pelos cidad&os, o que é verificado na tabela 1, onde se observa
as posicoes do Brasil se comparado a outros paises no ranking mundial, nos ultimos 10 anos,

com pouca variacgao de colocagéo.
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Tabela 1 - Percepcéo da corrupgédo do Brasil no contexto mundial

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Nota 37 33 35 35 37 37 38 43 42 43 38

Brasil - Ranking mundial | 69° | 70° | 72° | 80° | 75° | 69° | 73° | 69° | 72° | 69° | 76°

N° de paises analisados 159 | 163 | 180 | 180 | 180 | 178 | 183 | 176 | 177 | 175 | 168

Fonte: Matos (2015), com adaptacdes.

A metodologia utilizada pela TI consiste em classificar o nivel de corrupcdo em uma
escala de 0 a 100 pontos, onde quanto mais proximo de 100, menos corrupto é o pais. A
tabela 1 mostra que o Brasil tem se mantido relativamente estavel, porém com uma nota
baixa, ou seja, entre 0s paises com alta percepcao de corrupgéo.

Entretanto, a medicdo da corrupcdo por meio da percepcdo tem sido alvo de diversas
criticas (ABRAMO, 2005). Devido a sua complexidade e a sua caracteristica intrinseca de néo
publico, a mensuracdo do fenémeno de forma comparada é uma tarefa muito ardua. A critica
estd no fato de a maior parte das instituicGes internacionais se orientarem pelos indices de
percepcao da corrupcao para tomarem as suas decisdes, apesar desses indices serem passiveis
de diversas criticas (AVRITZER, 2008; ABRAMO, 2005).

Segundo Avritzer (2008), essas criticas podem ser enumeradas em trés pontos: (1)
indices de percepcao internacionalizados dependentes dos interesses e da visao politica dos
dirigentes de grandes corporacfes internacionais em relacdo ao seu pais e ao seu governo; (2)
IPC relacionados em termos de pluralismo existente e na midia; e (3) sua concentracdo nos
comportamentos de funcionarios publicos, deixando o papel do setor privado de lado.
Percebe-se, no entanto, que o principal problema envolvido nos indices de corrupcao é a falta
de variaveis politicas para se analisar o fenémeno.

Outra questdo € a distor¢do da percepc¢do, onde a analise comparativa de corrupcao
entre paises é probleméatica por ndo haver diferenciacdo entre paises com instituicdes
democréticas e liberdade de imprensa e aqueles sem estas instituicbes (AVRITZER, 2008).
Um segundo problema na elaborac¢do do ranking esta ligado aos mecanismos de combate a
corrupcao existentes nos paises avaliados, pois quanto mais a corrupgdo é combatida — por
meio do melhor funcionamento de mecanismos de controle e combate —, mais ela se tornara
conhecida (AVRITZER, 2008; ABRAMO, 2005).

Assim, percepcgdes sobre corrupgdo devem ser tomadas com cautela, pois informam

pouco sobre o fendbmeno empirico da corrupgdo (ABRAMO, 2005).
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2.4.3 Acdao anticorrupcao na esfera estatal

Tao antiga e generalizada como a corrupcéo € a luta contra ela. O principal desafio, no
contexto politico global, tem sido o de pautar os principios da transparéncia e accountability
COMO mecanismos para prevenir praticas corruptas e dotar os governos de legitimidade, sendo
a participagdo social considerada o principal ingrediente para a efetividade desses
mecanismos (MATOS e FERREIRA, 2014).

Rios (1987) assinala que a tipificacdo da corrupcdo — em termos de fraude, suborno,
desvio de dinheiros publicos etc. — e toda a sistemética para combaté-la e preveni-la
correspondem a um estagio das sociedades e das economias. Ou seja, em alguns paises,
buscou-se prevenir o aparecimento de casos de corrupcdo através de medidas legislativas.
Segundo o autor, a legislacdo contra praticas corruptas inclui desde a prevencao do suborno,
da fraude e da intimidacdo nas eleicdes, até leis sobre publicidade e as que regulamentam o
uso dos fundos para campanhas politicas.

Um exemplo é o que aconteceu nos Estados Unidos, em que houve a criacdo de uma
legislacdo moralizadora datada de 1898, quando o estado de Nova York votou lei contra as
préticas corruptoras. A primeira lei federal veio em 1907, depois de denuncias de desvios de
fundos na campanha eleitoral (RIOS, 1987). Porém, essas leis ndo foram consideradas
suficientes e capazes de prevenis 0s abusos, pois ndo obrigam publicidade suficiente e nédo
fixam responsabilidades.

No entanto, atualmente o tratamento legal do tema sofreu muitas alteracbes. Apds
sequelas da Segunda Guerra Mundial, a luta contra a corruptibilidade, sem perder contetdo
ético, ganhou objetividade. Assim, o contexto foi ampliado e os problemas que antes eram
voltados a repressdo, passaram a ser de prevencao.

O objetivo passou a ser, portanto, o de padronizacdo de um modelo de conduta, que
pode ser considerada como uma forma de solugdo dos conflitos de interesses existentes,
especialmente em sociedades complexas (R10S, 1987).

Para Filgueiras (2011) existe um lugar comum na gestdo publica contemporanea, qual
seja 0 reconhecimento do principio da transparéncia das agdes do Estado na sociedade,
caracterizado por um amplo consenso de que ndo deve haver segredos nessa relagdo. A
transparéncia publica permite o controle social, melhora a gestdo publica, inibe a corrupgéo e
legitima a agdo publica (TESOURO NACIONAL, 2015).
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Nessa perspectiva, o desafio que se apresenta ao Brasil, para uma efetiva luta
anticorrupcdo, é o de fortalecer e tornar os mecanismos de transparéncia e de accountability
mais efetivos, 0 que exige maior empenho politico do Estado e maior participacdo da
sociedade civil (MATQOS, 2015).

Nessa perspectiva, observa-se uma necessidade de formagdo de um Sistema Nacional
de Integridade, conceito estabelecido pela Transparéncia Internacional (TI), que concerne a
uma estrutura para esforcos efetivos de reforma anticorrupgédo. Os pilares da integridade do
sistema compreendem uma serie de instituicBes e praticas cujo funcionamento e interacdo sdo
essenciais para garantir niveis altos de transparéncia e accountability em um pais.

A ideia bésica do sistema é elaborar uma visdo holistica de todos os atores, tanto
publicos, quanto privados, envolvidos com o controle da corrupcao. Portanto, o sistema prega
a compreensao integral do fenbmeno, ndo apenas de partes deste (SPECK, 2002).

O combate a corrupcdo deve ser realizado de forma sistematica, efetiva e
determinante e para a prevencdo da corrupcdo, a promocao da transparéncia publica e o
acesso a informacédo constituem as principais medidas a serem implantadas (BRASIL, 2015).

E notdrio que a corrupcao e a ma administracdo das verbas e dos recursos publicos s3o
grandes obstaculos ao desenvolvimento nacional, pois implicam diretamente na reducdo da
atividade econdmica e diminuicéo da qualidade de vida da populagéo.

Nesse contexto, seria dever do Estado aperfeigoar e fortalecer continuamente 0s seus
mecanismos de prevencdo e combate a corrupc¢éo, incentivando a participacdo social para que
os cidaddos assumam o controle dos gastos publicos e a condi¢do de coautores da gestdo
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2012).

No Brasil, o processo de redemocratizagdo causou um crescente interesse da sociedade
na transparéncia publica, o que acabou por consolidar um sistema nacional de fiscalizacdo e
controle social. Portanto, um processo que se tornou fundamental e que acabou por tornar
viavel a construcdo de espacos publicos que impulsionaram a comunicacdo entre Estado e
sociedade (MARTINS et al, 2012).

Assim, conforme mostra 0 quadro 2, nos udltimos anos, de 2001 a 2014 mais
especificamente, algumas medidas legais foram adotadas pelo Estado como iniciativas para a

formacéo de um Sistema Nacional de Integridade Pdblica no Brasil.

Quadro 2 — Sistema Nacional de Integridade Publica no Brasil
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Ano

Iniciativa

Atribuicéo

2001

Criacdo da Corregedoria-Geral da Unido -
CGU (Medida Provisoéria n° 2.143-31, de
02/04/ 2001).

Combater fraudes e corrupcdo e promover a
defesa do patriménio publico.

2003

Criacdo da Controladoria Geral da Unido —
CGU (Lei n° 10.683, de 28/05/ 2003).

Substituir a Corregedoria-Geral e ampliar as
fungdes administrativas de controle, correicéo,
prevencdo e ouvidoria das acdes do Poder
Executivo.

Criacdo do Conselho de Transparéncia
Plblica e Combate a Corrupcdo, vinculado a
CGU (Decreto n° 4.923, de 18/12/ 2003).

Debater e propor medidas de aperfeicoamento
dos métodos e sistemas de controle e
incremento da transparéncia e combate a
corrupgao na gestdo publica.

2005

Criacéo do Portal da Transparéncia
(Decreto n° 5.482, de 30 /06/2005).

Divulgar informages dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, através da
internet, no endereco eletronico:
www.portaltransparencia.gov.br.

2006

Criacéo, no dmbito da CGU, da Secretaria
de Prevengdo da Corrupcao e Informacdes
Estratégicas (SPCI).

Desenvolver mecanismos de prevencdo da
corrupcdo e antecipar-se a ela, desenvolvendo
meios para evitar sua ocorréncia.

Criacéo, no ambito da Policia Federal, da
Diretoria de Investigacdo e Combate ao
Crime Organizado (DICOR).

Desenvolver atividades de repressdo ao tréafico
ilicito de armas e entorpecentes e combater o
crime organizado, financeiro e contra o0
patriménio.

2007

Instituicdo do Sistema de Gestdo da Etica no
Poder Executivo pela Casa Civil (Decreto n°
6.029, de 1°/02/ 2007).

Promover conduta ética no Executivo Federal,
contribuindo para a implementacédo transparente
de politicas publicas e acesso a informacéo.

2009

Formacdo da Rede de Controle da
Administracdo Publica, sob a coordenacédo
do TCU, composta por 17 instituicdes,
dentre as quais 0 MPF e o0 CNJ.

Imprimir maior agilidade na fiscalizacdo dos
recursos publicos e controle da corrupgdo,
promovendo parcerias estratégicas entre 0s
6rgdos de controle interno.

Surgimento da Lei da Transparéncia — (Lei
Complementar 131, de 27 de maio de 2009).

Normatiza a obrigatoriedade dos municipios em
disponibilizar as informacgdes publicas em
tempo real em um portal eletr6nico.

Acrescenta dispositivos & LRF — (Lei
Complementar 101, de 4 de maio de 2000).

2010

Criagdo da Lei da Ficha Limpa (Lei
Complementar n® 135/2010).

Estabelecer critérios de elegibilidade para
candidatos que cometam crimes que firam os
principios constitucionais da moralidade e
probidade administrativas.

2011

Criacdo da Lei de Acesso a Informagao -
LAI (Lei n®12.527/2011).

Dispor sobre os procedimentos para garantir a
populacdo o acesso a informacfes da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

90° pais a ter uma LAI.

2012

Criagdo do Servico de Repressdo a Desvios
de Recursos Publicos (SRDP), vinculado a
DICOR.

Investigar condutas criminosas de desvios de
recursos publicos ou préticas de corrupgdo em
prejuizo a bens, servicos e interesses da Unido.

2013

Aprovagdo do Projeto de Lei que torna a
corrupgdo crime hediondo (PL 5.900/2013).

Impedir pagamento de fianga para libertar
acusados de desvios de recursos publicos e
aumentar a pena minima de 2 para 4 anos de
priséo.

2014

Entrada em vigor da Lei (Anticorrupgao) n°
12.846/2013.

Responsabilizar e passar a instituir a punicéo de
empresas envolvidas em atos de corrupgdo
contra a administragdo publica nacional ou
estrangeira.

Instituicilo da Politica Nacional de
Participacdo Social (PNPS) e do Sistema
Nacional de Participagdo Social (SNPS)
(Decreto n° 8.243, de 23/05/2014).

Fortalecer e articular 0s mecanismos e as
instancias democraticas de dialogo e a atuagdo
conjunta entre a administragdo publica federal e
a sociedade civil.

Fonte: Matos (2015), com adaptacdes.




Observa-se que o Sistema Nacional de Integridade Pablica se refere a uma série de
iniciativas legais que visam, primordialmente, a prevencdo e o combate a corrupg¢ao no pais,
por meio do fortalecimento institucional e medidas voltadas ao fomento a transparéncia e
controle social nas a¢Ges da Unido, estados e municipios.

Filgueiras (2011c) argumenta que o controle da corrupgéo no Brasil ndo pode querer
confiar a representacdo da sociedade civil esse papel de controle. Para ele, deve-se perceber
que a representacdo da sociedade civil tem limites estruturais importantes e isso pode fugir do
propdsito original para o qual algumas organizacdes da sociedade civil foram criadas.

O quadro 4 mostra que, ao longo de 10 anos, a partir da criacdo da CGU, em 2003, o
Brasil tem dado passos importantes para a formacdo de um aparato institucional-legal que
promova a integridade na gestdo publica (MATQS, 2015), contribuindo, assim, para a prevencao
e 0 combate a corrupcao.

A autora mostra que nessa trajetoria, as medidas adotadas pelo aparato estatal para a
integridade do servico publico brasileiro e o combate a corrupgdo sdo resultados de lutas
protagonizadas pela sociedade civil e estdo alinhadas ao projeto democratizante, no qual a
participacdo social € componente central e indispensavel e se materializa pelo exercicio da
cidadania.

Portanto, observa-se que o processo de construcdo democratica pelo qual o Brasil vem
passando, ja que sua democracia pode ser considerada recente, tomou novos rumos e, desde a
redemocratizacdo, a participacdo da sociedade civil tem sido um dos pilares da nova ordem
democratica. O cidaddo passou a ocupar um importante papel na gestdo das politicas publicas
e na luta por mais transparéncia das contas publicas e na luta anticorrupgdo. Nesse contexto,
as organizacdes da sociedade civil de fomento a transparéncia e controle social ocupam uma
posicdo de destaque ja que objetivam, por meio de suas acdes, cobrar dos governos a criacdo
de mecanismos que proporcionem aos cidaddos a participacdo, o acesso as informacdes, ou
seja, a transparéncia dos atos governamentais e accountability diante desses atos, para que
haja uma mudanga de cultura e que por meio das mudancas, haja uma efetiva acédo
anticorrupcao na esfera estatal, por meio da presenca ativa dos cidaddos na gestdo publica e
na definigdo de agenda politica.

No caso desta pesquisa, ressalta-se a importancia de acompanhar a gestdo publica dos
governos locais, onde a partir de um redesenho institucional legitimado pela Constituicao
Federal de 1988, foi implementado um novo formato de gestdo de politicas publicas, onde a
descentralizacdo e a participagdo sdo vistos como pontos centrais no processo de

democratizagdo da gestdo publica brasileira.
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Nesse processo, a relagdo Estado-Sociedade se transforma e o cidaddo ganha
notoriedade no que diz respeito a interagdo entre os atores sociais envolvidos nos espacos
publicos de participacdo. Assim, a partir de uma interdependéncia do Estado, ha o surgimento
da sociedade civil, que passa a agir de forma independente com seu proprio processo de
tomada de deciséo.

Portanto, a partir de entdo, de um crescimento acelerado no nimero de organizagdes
da sociedade civil, que mobilizavam buscando suprir necessidades que o Estado sozinho nédo
estava conseguindo, houve o surgimento das Organizagdes Ndo-Governamentais (ONGS).

Entre as diversas areas de atuacdo dessas organizagdes, e objeto desse estudo, esta o
fomento ao controle social e a transparéncia governamental. Essas ONGs buscam defender os
interesses dos cidadaos, lutando por transparéncia, para que os cidaddos sejam capazes de
exercer controle sobre as acdes do Estado e este seja responsivo as demandas dos cidadaos,
promovendo, enfim, esforcos no sentido de prevenir e combater a corrupcdo, diante de agdes

especificas, nos municipios brasileiros.
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3 METODOLOGIA

O método utilizado em uma pesquisa € o0 conjunto de atividades sistematicas e
racionais que, de modo mais seguro e com maior economia, permite ao pesquisador alcancar
0 objetivo proposto, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decis@es do cientista (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Em se tratando da metodologia qualitativa, ao se detalhar os procedimentos
metodologicos, deve-se indicar e justificar o paradigma que orienta o estudo, etapas de
desenvolvimento da pesquisa, descricdo do contexto, processo de selecdo dos participantes,
procedimentos e o instrumental de coleta de dados e recursos utilizados para maximizar a
confiabilidade dos resultados obtidos (ALVES-MAZOTTI E GEWANDSNAJDER, 2002).

Portanto, neste capitulo ha o detalhamento das etapas da pesquisa, destacando-se 0s
métodos e técnicas empregadas na realizacdo do trabalho, o instrumento adotado no processo

de coleta de dados e, por fim, os procedimentos utilizados na anélise final dos dados.

3.1  Tipo de pesquisa

A definicdo do paradigma é uma etapa importante a pesquisa, pois a partir do
momento em que o pesquisador faz as suas escolhas em relagdo ao modelo a ser utilizado, hé
uma abertura conceitual e metodoldgica, permitindo, assim, a escolha acerca dos problemas
gue interessam ao objeto de estudo.

Pode-se compreender o trabalho desenvolvido por organizacbes de fomento a
transparéncia publica governamental e ao controle social para o combate e a prevencao de
corrup¢do nos municipios brasileiros a partir do paradigma interpretativo (BURREL &
MORGAN, 1979). Derivado de uma ontologia nominalista, o paradigma interpretativista esta
enquadrado na dimensdo epistemoldgica subjetivista, em que o mundo social é relativizado e
compreendido a partir do ponto de vista dos individuos diretamente envolvidos no objeto de
estudo, 0 que pressupde assumir uma perspectiva de natureza de carater voluntarista, do que
decorre 0 método ideografico que foi utilizado na presente pesquisa.

Saccol (2009) salienta que a pesquisa de cunho interpretativista assume que 0S
resultados de uma investigacdo néo sdo os fatos em si ou uma realidade considerada objetiva,
mas a interpretacdo do pesquisador sobre as interpretaces dos individuos que participam em

um determinado fenébmeno. Ou seja, trata-se de duplo processo de analise hermenéutica.
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Essa pesquisa é classificada conforme a taxonomia proposta por Vergara (2007), a
qual prop@e dois critérios para andlise, ou seja, quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto
aos fins, a pesquisa € descritiva e explicativa. (1) Descritiva, porque pretendeu descrever, a
partir da percepcao de dirigentes de entidades da sociedade civil de fomento a transparéncia
governamental e ao controle social e de representantes da esfera estatal, documentos e de
observacdo o papel da sociedade civil organizada na promocé&o da transparéncia, do controle
social e na prevencdo e combate a corrupcdo nos municipios brasileiros; e (2) explicativa,
visto que a pesquisa teve como principal objetivo averiguar se as ac¢fes das organizagdes da
sociedade civil no fomento a transparéncia publica governamental e ao controle social tém
contribuido para o combate e a prevencao da corrup¢do nos municipios brasileiros.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa pode ser classificada como
bibliografica, documental e de campo. (a) Bibliografica, uma vez que buscou base na
literatura académica sobre administracdo publica brasileira, sociedade civil e participacdo
social, accountability, controle social e transparéncia publica e, por fim, corrupcao
governamental, com o intuito de mapear a producdo académica acerca dos temas relacionados
ao fendmeno; (b) documental, porque recorreu aos relatérios de auditoria civica e documentos
referentes as atuacdes das entidades da sociedade civil pesquisadas nos municipios brasileiros
selecionados; e (c) de campo, visto que houve a coleta de dados priméarios por meio de
observacdo participante, mediante visitas a duas unidades béasicas de satde do Novo Gama, no
Goiés, nos bairros do Pedregal e do Vale do Pedregal, para coleta de informacGes e
recorrendo a palestras acerca da Auditoria Civica na Salde, realizadas pelo IFC entre 0s
meses de maio e junho de 2016; além de entrevistas individuais semiestruturadas com
ativistas sociais do Instituto de Fiscalizacdo e Controle (IFC) e com representantes do Estado
e de unidades bésicas de salde.

Essa pesquisa € classificada como qualitativa, quanto a natureza das variaveis
estudadas, de acordo com Richardson (1999), pois buscou averiguar se as acbes das
organizagOes da sociedade civil no fomento a transparéncia publica tém contribuido para o
combate e a prevencgdo da corrupgdo nos municipios brasileiros. Ou seja, o foco da pesquisa
foi o significado qualitativo das experiéncias individuais de dirigentes e ex-dirigentes dessas
entidades quando no exercicio de suas atribuicdes acerca do fomento a transparéncia,
buscando prevenir e combater a corrup¢do nos municipios e da sua relacdo com a esfera
estatal, a partir dos depoimentos dos promotores de justica, secretdrios de saude e

funcionarios das unidades basicas de salde mapeadas, além da analise documental e
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participacdo, visto que esse tipo de pesquisa permite a producdo de grande volume de dados,
informacdes sobre o fendmeno pesquisado, mediante o relato de opinides e experiéncias. Essa
escolha pode ser justificada por contribuir para que novas questdes surjam e embasem o
estudo.

Segundo Strauss e Corbin (2008), pelo termo pesquisa qualitativa se compreende
qualquer tipo de pesquisa que produza resultados que ndo podem ser alcangados por meio de
procedimentos estatisticos ou de outros meios de quantificacdo, ou seja, refere-se ao processo
ndo matematico de interpretacdo, realizado com o objetivo de descobrir conceitos e relacdes
nos dados brutos e de organizar esses conceitos e relagbes em um esquema explanatdrio
tedrico. Apesar de alguns dados poderem ser quantificados, o grosso na andlise é
interpretativa. A pesquisa qualitativa pode se referir a pesquisa, dentre outras possibilidades,
sobre funcionamento organizacional, movimentos sociais e fenémenos culturais.

Dito isso, dada a natureza do fendbmeno da corrupcdo governamental e a caracteristica
das entidades da sociedade civil organizada e sua atuacdo nos municipios brasileiros na
tentativa de fomentar transparéncia, prevenir e combater desvios, a escolha pelo método
qualitativo se justifica. H4 ainda um baixo nimero de estudos sobre o assunto em interface
com municipios, ja que a maioria dos estudos se concentra na esfera federal, o que torna a
pesquisa relevante e atual.

Da mesma forma, de acordo com taxonomia de Vergara (2007), e pelo tema e
abordagem, a presente pesquisa pode ser apresentada como uma contribuicdo bibliografica e
de campo a essa area de estudo. Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa bibliogréfica,
considerada uma fonte de coleta de dados secundéria, pode ser pensada como toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc. Sua
finalidade seria colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto.

Assim, todo trabalho cientifico deve estar embasado e apoiado em uma pesquisa
bibliografica, que, segundo os autores, ndo pode ser considerado uma mera repeticdo sobre o
que foi dito ou escrito sobre o assunto, para que ndo haja desperdicio de tempo com algum
problema ja solucionado e para que, a partir de um exame de um tema sob um novo enfoque

ou abordagem, seja possivel chegar a conclusdes inovadoras (MARCONI; LAKATOS, 2003).
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3.2 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Com a finalidade de apresentar o caminho l6gico percorrido na pesquisa, o quadro 3

mostra as acGes e 0s procedimentos metodologicos realizados, com referéncias tedricas

correspondentes a cada objetivo especifico. Em seguida, serdo detalhados os procedimentos

metodoldgicos.

QUADRO 3 — Procedimentos metodoldgicos por objetivos especificos

Objetivos Especificos

Procedimentos Metodolégicos
e Referéncias

Objetivo Especifico 1

- Identificar e descrever as acdes
da Auditoria Civica na Saude
para o fomento a transparéncia
publica e ao controle social para
a prevencdo e o combate a
corrupgao em municipios
brasileiros;

- Pesquisa documental de fontes
secundarias, mais
especificamente  nos  sitios
eletrdnicos das organizacfes da
sociedade civil atuantes no
combate a corrupgao
governamental e nos relatdrios
de auditorias civicas realizadas
nos municipios;

- Revisdo de literatura, mediante
pesquisa bibliogréfica, visando a
compreensdo do fenémeno e
analise em relacdo ao objetivo
(RICHARDSON, 1999);

- Observagdo  participante
(ANGROSINO, 2009);

- Entrevistas semiestruturadas
(MINAYO, 1994).

Objetivo Especifico 2

- Verificar como se estabelecem
as relacdes entre o IFC e 0s
governos locais das Regides;

- Pesquisa documental de fontes
secundarias, mais
especificamente  nos  sitios
eletrobnicos da  organizacdo
mapeada, nos relatérios de
auditorias civicas realizadas nos

municipios mapeados e em
documentos oficiais;
- Observagdo  participante

(ANGROSINO, 2009);
- Entrevistas semiestruturadas
(MINAYO, 1994).

Objetivo Especifico 3

- Investigar a eficacia das acOes
desenvolvidas pelo IFC para a
prevencdo e 0 combate da
corrupcao em municipios
brasileiros;

- Pesquisa documental de fontes
secundarias, mais
especificamente nos relatérios de
auditorias  civicas e em
documentos oficiais e nos sitios
eletrdnicos das organizacfes da
sociedade civil;

- Reviséo de literatura, mediante
pesquisa bibliogréfica, visando a
compreensdo do fendmeno e
analise em relacdo ao objetivo
(RICHARDSON, 1999);
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- Observagdo  participante
(ANGROSINO, 2009);

- Entrevistas semiestruturadas
(MINAYO, 1994).

- Averiguar como essas agdes
contribuem para 0
Objetivo Especifico 4 aprimoramento do processo de
accountability na gestdo publica
municipal.

- Observacdo  participante
(ANGROSINO, 2009);

- Entrevistas semiestruturadas
(MINAYO, 1994).

Fonte: Elaborado pela autora

3.2.1 Entrevistas semiestruturadas

A entrevista pode ser separada em trés tipos: (a) entrevista estruturada, (b)
semiestruturada e (c) ndo estruturada. (a) A entrevista ndo estruturada é conhecida, também,
como entrevista aberta ou ndo diretiva; (b) a entrevista estruturada como fechada ou diretiva;
e, por fim, (c) a entrevista semiestruturada é conhecida como entrevista semidiretiva ou
semiaberta.

Para essa pesquisa, optou-se pelo uso das entrevistas semiestruturadas, onde a
principal caracteristica desse tipo de entrevista é a utilizacdo de um roteiro previamente
elaborado, que serve como um facilitador para a comunicacdo entre entrevistador e
entrevistado (MINAYO, 1994). A escolha por esse tipo de entrevista se deu, também, pelo
fato de que as questdes pudessem permitir aos entrevistados liberdade ao respondé-las.

Os participantes deste estudo foram selecionados com base nos seguintes critérios de
selecao:

a) Ativistas sociais do IFC;

b) Representantes do Estado, como Promotores de Justica e Secretéarios de Saude;

c¢) Funcionarios da Estratégia Sadde na Familia.

Os pré-requisitos atendidos com vistas a participacdo nas entrevistas eram ser ou ja ter
sido dirigentes/ativistas do IFC; promotores de justica e secretarios de salde que
representaram 0s municipios durante a auditoria civica; e, também, funcionario ou
coordenador de unidade bésica de salde que participaram da auditoria civica nos municipios
selecionados. Constituiram a amostra 10 (dez) entrevistados, conforme observado no quadro
4. A escolha dos entrevistados foi tambem baseada em sua ampla experiéncia frente a

organizacéo e seu conhecimento acerca do tema de que trata a pesquisa.

Quadro 4 — Perfil dos Entrevistados
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Organizacdo Nomes Posicao

Henrique Ziller Ativista Social — Fundador
Instituto de Fiscalizacdo e Everton Kischlat Ativista Social — Diretor
Controle Diego Ramalho Ativista Social — Ex-Diretor
Jovita José Rosa Ativista Social — Presidente
Vanessa Goulart Barbosa Promotora de Justica — Novo
PP - Gama/GO
Ministério Publico Municipal - < -
- . Promotor de Justica — S8o José dos
Willian Lira de Souza L
Pinhais/PR
Tania Brandzo Secretéria de Saude — Novo
Secretaria de Saude Gama/GO
Municipal Brasilio Vicente de Castro Filho Secretario de 'Sauqle — Sd0 José dos
Pinhais/PR

Médica da Estratégia Saude da
Familia — Novo Gama/GO
Ex-coordenador UBS — Séao José dos
Pinhais/PR

Verusca Rodrigues Cunha

Unidade Basica de Saude
Luis Marcelo Cordeiro

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da selecdo do IFC como locus de pesquisa, escolha justificada pelo fato de a
entidade possuir credibilidade reconhecida no tocante ao fomento a transparéncia e prevencao
e combate a corrupcdo em todo o territério nacional, a técnica de escolha dos participantes da
amostra se deu primeiramente pelo mapeamento do fundador e idealizador da principal acédo
da entidade, que é a auditoria civica. Assim, entrou-se em contato buscando compreender o
pano de fundo da agdo e os principais nomes por tras de sua idealizacdo, entre ativistas sociais
que continuam na organizacdo ou que ja sairam, mas tiveram importante papel possuindo
elevado conhecimento acerca do tema e da atuacdo da entidade nos municipios. Em relacéo
aos outros entrevistados, a escolha se deu por meio da analise dos relatérios e por pesquisa
exploratoria junto as secretarias de satde e as unidades basicas de saide dos municipios.

A partir desse critério de selecdo, foram realizadas 4 (quatro) entrevistas individuais e
semiestruturadas com ativistas sociais do IFC, que tem por objetivo o fomento a transparéncia
publica e ao controle social para o fortalecimento da luta anticorrupcédo, 2 (duas) entrevistas
individuais e semiestruturadas com gestores municipais das cidades do Novo Gama,
localizada no estado de Goias, e S& José dos Pinhais, localizada no Parang, mais
especificamente secretarios de salde, 2 (duas) entrevistas com o0s promotores de justica
responsaveis, também, por possibilitar a realizagdo da auditoria civica nas unidades bésicas de
salde e 2 (duas) entrevistas com funcionarios da Estratégia Saude na Familia, da gestdo 2013-
2016, ou coordenador de unidade basica de saude.

Portanto, quatro roteiros de entrevistas semiestruturadas, com perguntas abertas
(Apéndices A, B, C e D), foram criados para nortear o trabalho da pesquisadora. A maneira
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como os dados foram coletados deveria proporcionar um conjunto de informacgdes da
realidade que pudessem auxiliar na compreensdo do papel de entidades da sociedade civil de
fomento a transparéncia e prevencdo e combate a corrup¢do nos municipios brasileiros
(VASCONCELDOS, 2013).

Os dados coletados na pesquisa de campo foram obtidos por meio de entrevistas
gravadas, e posteriormente transcritas, e anotagOes feitas durante 0s encontros com 0s
entrevistados e ligacdes realizadas. A utilizacdo de gravadores durante as entrevistas se da
tanto pela facilidade de utilizacdo pelo pesquisador e transcri¢do, quanto por ser fonte de
documentacdo, esclarecimentos de duvidas e auxilio na andlise dos dados. A escolha pela
realizacdo da entrevista na pesquisa de campo justifica-se na ideia de haver um
aprofundamento no fendmeno investigado e de se questionar varidveis relacionadas aos
objetivos da pesquisa, permitindo a captacdo das percepcdes individuais de cada entrevistado.
As entrevistas foram realizadas nos meses de janeiro a junho de 2016 em locais e horérios
definidos pelos entrevistados ou por telefone, escolha justificada pela distancia geografica, no
caso do municipio de Sdo José dos Pinhais/PR, ou preferéncia dos entrevistados. Enfatiza-se a
autorizacdo prévia dada pelos e entrevistados quanto ao uso de suas respectivas informacoes
pessoais e profissionais, por meio da assinatura do termo consentimento livre e esclarecido
(Apéndice E).

Vasconcelos (2013) assevera que em pesquisas de cunho qualitativo, em que 0s
entrevistados sdo estimulados a falar sobre si ou algo que lhes é de certo modo familiar, deve-
se haver a autorizacdo expressa para a realizacdo da pesquisa. Desse modo, além de um
contato formal prévio por e-mail, houve a elaboracdo do termo de consentimento, utilizado
para garantir a lisura do processo de investigacdo e para validar os principios éticos que
norteiam a pesquisa.

Para Angrosino (2009, 61), “entrevistar ¢ um processo que consiste em dirigir a
conversacdo de forma a colher informagdes relevantes”. Acredita-se que a entrevista como
instrumento de coleta de dados foi de maxima relevancia, porque por meio dela se possibilitou
0 uso de perguntas abertas, oferecendo ao entrevistado liberdade para responder aos
guestionamentos feitos, sem restringir e limitar o raciocinio.

O roteiro de entrevista direcionado aos ativistas sociais teve 25 perguntas, separadas
em 5 blocos, que visavam caracterizar as a¢des das entidades da sociedade civil de fomento a
transparéncia quanto a sua eficacia na prevencdo e combate a corrup¢do nos municipios

brasileiros. J& os roteiros voltados aos Promotores de Justica, Secretarios de Saude e
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coordenador e médico da Equipe Saude na Familia dos municipios selecionados tiveram de 7
a 9 perguntas que visavam compreender como se deu a relagdo do Estado com a sociedade e a
percepcdo da eficacia da acdo. Importante ressaltar que as perguntas foram abertas,
previamente planejadas, mas passiveis de mudancas e complementos, conforme a entrevista
permitisse. Dessa forma, as contribuicdes vindas das entrevistas foram além do que era
ansiado, pois por causa do formato da entrevista, algumas informagdes correlatas ao assunto
viessem a tona, o que, de fato, ndo teria sido conseguido com o emprego de técnicas nédo

qualitativas.

3.2.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental é importante a pesquisa qualitativa, pois os dados obtidos além
de complementar alguns elementos cruciais ao estudo, servem como meio de validacdo das
respostas dos entrevistados, aumentando o grau de informacdo sobre o papel da organizacdo
da sociedade civil para o fomento a transparéncia e ao controle social (VASCONCELOS,
2013).

As fontes de coletas de dados documentais foram secundérias, ja que foi realizada uma
pesquisa nos documentos do IFC, mais especificamente nos relatorios inicial e de retorno das
auditorias civicas realizadas no ano de 2014 nos municipios do Novo Gama/GO e de Sao José
dos Pinhais/PR. Ao todo, foram analisados 4 (quatro) relatérios completos de auditoria
(Anexos B, C, D e E). Analisou-se, também, documentos do Ministério Publico de Goias,
relacionados a acdo do IFC no municipio e documentos do Ministério da Salde, acerca da
implementacdo da politica Estratégia Satde da Familia nos dois municipios selecionados.

Na busca por confirmacgdes, a pesquisa documental foi utilizada como meio de
triangulacdo dos dados com as entrevistas e com a observacdo. A triangulacdo surge como
meio de dar mais credibilidade a pesquisa, pois significa olhar para o fenémeno a partir de
mais de uma fonte de dados (AZEVEDO et al., 2013).

Segundo os autores, a triangulacdo pode combinar métodos e fontes de coletas de
dados. Assim, busca-se, a partir de sua utilizacdo, ndo s6 examinar o fenémeno sob multiplas
perspectivas, mas também enriquecer a compreensdo do pesquisador acerca do fendmeno. Ou
seja, a triangulacdo pode ser vista como uma estratégia que contribui tanto para a validade da

pesquisa e como para obtencdo de novos conhecimentos, por meio de novos pontos de vista.
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3.2.3 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréfica, por sua vez, foi realizada por meio de bibliografia sobre a
tematica e via internet, na qual se fez um levantamento das principais revistas nacionais e
internacionais que publicam acerca da temética da corrupcdo. A selecdo do material foi feita
por meio de pesquisa de artigos, teses e publicagdes que tratavam do fenébmeno. Os artigos
foram pesquisados, buscando-se, preferencialmente, artigos recentes que tratam sobre o papel
da sociedade civil organizada no combate e prevencao da corrup¢do nos governos locais ou
temas correlatos.

O levantamento dos dados deu-se por meio de utilizacdo de mecanismos de buscas
virtuais, em bases de dados cientificas, principalmente pelos recursos Google, portal Capes,
Proquest e Scielo, utilizando palavras-chaves, em lingua portuguesa e lingua inglesa,
observadas durante a pesquisa em publicacdes de autores conceituados na area. As palavras-
chaves utilizadas foram combinacGes das seguintes expressdes: administracao publica; gestao
publica; participacdo social; transparéncia publica; controle social; governos locais; governos
municipais; corrupcdo; organizacdes ndo-governamentais (ONGs); e, também, organizac6es
sem fim lucrativo. Além de expressGes em lingua inglesa: public administration; citizenship
transparency; accountability; corruption; local public management, non-governmental
organizations. Ao longo da pesquisa inicial, outras fontes foram buscadas e novas consultas

foram realizadas, principalmente a partir de referéncias citadas nos artigos lidos inicialmente.

3.3 Lbcus de pesquisa

Em relacdo a identificacdo da organizacdo da sociedade civil de fomento a
transparéncia e prevencao e combate a corrupcao, foi escolhida uma instituicdo como amostra
para essa pesquisa. Os critérios de selecdo da organizacdo foram os seguintes:

(@) A partir do tipo, ou seja, voltada ao fomento a transparéncia, controle social e
prevencdo e combate a corrupgao;

(b) Atuacéo relevante e reconhecida nos municipios brasileiros;

(c) Experiente, com elevado nivel de profissionalizagdo e amplo alcance social.

A organizacdo pesquisada é o Instituto de Fiscalizagdo e Controle (IFC) surgiu em
2004 por auditores de controle externo e interno que diariamente analisam prestacdo de contas
do Governo Federal, Estadual e Municipal. A necessidade foi percebida a partir da percepgéo

da importancia da participagéo social no controle das contas publicas. Seu objetivo é capacitar
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0 cidaddo para exercer sua cidadania plena através da fiscalizacdo. Hoje o Instituto conta a
participacao de servidores do Ministério da Saude, Controladoria Geral da Unido, Tribunal de
Contas da Unido, Policia Federal entre outras entidades de controle (INSTITUTO DE
FISCALIZACAO E CONTROLE, 2016).

Ou seja, é uma organizacdo formada por um grupo de voluntérios, profissionais da
area de fiscalizagdo e controle a cargo do Poder Publico, ligados a varias entidades
representativas de classe. Conforme seu Estatuto Social, o IFC tem por finalidade incentivar e
fortalecer as acGes de acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo financeira dos recursos
publicos, tanto por parte da sociedade civil, como por parte dos Orgdos publicos,
contemplando a valorizagdo e o reconhecimento dos profissionais que atuam nas atividades
concernentes, nas esferas Federal, Estadual e Municipal, relativamente a Administracdo
Publica Direta e Indireta, incluindo as entidades de natureza fundacionais, autarquicas,
empresariais e reguladoras. O instituto tem como missdo incentivar o controle social nos
municipios brasileiros promovendo a ética e a moralidade na gestdo dos recursos publicos
(INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2015).

O IFC atua diretamente nas trés esferas de governo e tem como missao incentivar o
controle social nos municipios brasileiros.

Entre as primeiras a¢Ges da instituicdo estd a Caravana da Cidadania, que tem como
objetivo levar ao cidaddo conhecimento dos seus direitos e deveres. O projeto teve inicio em
2004 e ainda esta em execuc¢do. O publico alvo sdo liderangas comunitarias e voluntarios de
OrganizacGes Sem Fins Lucrativos. O projeto é financiado por organizacdes de classe e outros
apoiadores. A Caravana da cidadania ja visitou mais de 100 Municipios brasileiros
(INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2016).

Em 2008 o Instituto participou do projeto de iniciativa popular que criou a lei da Ficha
Limpa. O projeto de lei foi aprovado no Congresso Nacional em 2010 e impede que
condenados pela Justica sejam candidatos a cargos eletivos. O Instituto coordenou a coleta no
Distrito Federal e participou da mobiliza¢do nacional.

Em 2011 o IFC langou o projeto Adote Um Distrital com objetivo de fomentar o
controle social e promover a fiscalizacdo das atividades desenvolvidas no &mbito da Camara
Legislativa do Distrito Federal. Todos os deputados distritais do Distrito Federal s&o
avaliados. O publico alvo convidado para essa acdo séo todos os cidaddos interessados, em

especial jovens de Ensino Médio e Universitarios. O projeto esta em curso e recebe recursos
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de entidades de classe e também doacBes espontaneas de cidaddos (ADOTE UM
DISTRITAL, 2016).

Como reconhecimento as suas iniciativas, o IFC recebeu prémios, entre 0s quais estao:
0 Prémio Inovadores, da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS); o de melhor projeto
na area de mobilizac&do social, da Brazil Fundation; o Prémio Participa BR, da presidéncia da
Replblica Federativa do Brasil; e o Prémio Republica, da Associacdo Nacional dos
Procuradores da Republica (INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2016).

Atualmente, a principal acdo do IFC é a Auditoria Civica na Saude. O instituto tem na
sua base alguns pressupostos que fundamentam a auditoria civica na salde, que séo: (a) O
Sistema Unico de Satde (SUS) é um sistema viavel, democratico e socialmente responsavel;
(b) no SUS séo identificados problemas significativos relacionados a baixa capacidade de
gestdo dos administradores publicos (ma gestdo) e ao desvio do recurso publico (méa-fé); (c) a
previsao legal dos Conselhos de Salde ndo se mostrou suficiente para promover o controle
social; (d) os o6rgdos oficiais de controle ndo tém capacidade operacional para garantir,
sozinhos, a correta aplicacdo dos recursos publicos; (e) o cidaddo, ciente dos seus direitos e da
possibilidade de sua atuacdo direta para contribuir com a melhoria do servico publico, é o
protagonista da evolucdo social. Onde a qualidade do servico publico prestado esta
diretamente relacionada a participacdo desse cidaddo; e (f) é possivel capacitar a sociedade
(INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2016).

A acdo foi batizada de Auditoria Civica no intuito de reforcar a ideia de que o cidaddo
é um ator apto a verificar a situacdo encontrada frente a um padréo previsto e desejado e a se
manifestar de maneira qualificada, apontando ao gestor os pontos divergentes identificados e
requerendo uma resposta eficaz.

Assim, a ideia que permeia a acdo € a de colaboracdo. O mais importante é que 0s
servicos prestados sejam aperfeicoados. O intuito ndo é o denuncismo gratuito, muito menos
alimentar agressdes acusatorias.

Portanto, segundo documento do IFC, o trabalho tem dois objetivos principais:

(1) subsidiar a atuagdo do Conselho de Saude local, das entidades civis organizadas e
do poder publico, por meio da entrega de um relatério que registra a analise realizada pela
auditoria civica nas diretrizes da qualidade do atendimento, da estrutura disponivel ao
Programa Saude da Familia, da gestdo das farmacias, e da percepcdo de servidores e usuarios

das unidades de salde selecionadas;
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(2) proporcionar uma experiéncia pedagogica ao cidaddo, na qual ele reconheca que
seu envolvimento no acompanhamento da execucdo da politica publica estd diretamente
relacionado com a qualidade do servigo publico prestado.

A Salde da Familia é entendida como uma estratégia de reorientacdo do modelo
assistencial, operacionalizada mediante a implantagdo de equipes multiprofissionais em
unidades basicas de salde (USB). Estas equipes sdo responsaveis pelo acompanhamento de
um numero definido de pessoas (2.400 a 4.000), localizadas em uma area geografica
delimitada. As equipes atuam com acOes de promoc¢do da salde, prevencdo, recuperacao,
reabilitacdo de doengas e agravos mais frequentes, e na manutencdo da salde desta
comunidade. A Portaria n® 2.488/2011, que aprova a Politica Nacional de Atencdo Basica,
estabelece a revisdo de diretrizes e normas para a organizacdo da Atencdo Basica, para a
Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS)
e cita as caracteristicas do processo de trabalho das equipes de Atencdo Basica (INSTITUTO
DE FISCALIZA(}AO E CONTROLE, 2013; BRASIL, 2011).

As UBS possuem algumas caracteristicas que devem ser observadas: (a) Tem por
objetivo promover e proteger a saude, a prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducéo de danos e a manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver uma
atencdo integral que impacte na situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de saude das coletividades; (b) A UBS é o contato
preferencial dos usuarios, a principal porta de entrada e centro de comunica¢do com toda a
Rede de Atencdo a Saude. E instalada perto de onde as pessoas moram, trabalham, estudam e
vivem e, por isso, desempenha um papel central na garantia de acesso da populagdo a uma
atencdo a salde de qualidade; e (c) Na UBS é possivel receber atendimentos basicos e
gratuitos em pediatria, ginecologia, clinica geral, enfermagem e odontologia. Os principais
servicos oferecidos sdo consultas médicas, inalacdes, injecdes, curativos, vacinas, coleta de
exames laboratoriais, tratamento odontoldgico, encaminhamentos para especialidades e
fornecimento de medicacdo basica. A atencdo primaria é constituida pelas UBS juntamente
com as Equipes de Atencdo Basica, enquanto o nivel intermediario de atencao fica a cargo do
SAMU 192 (Servico de Atendimento Movel as Urgéncia) e das Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), e o atendimento de média e alta complexidade é feito nos hospitais.

Com relacdo as UBS, tém-se unidades de quatro portes distintos: (1) UBS 1 abriga, no

minimo, uma equipe de Atencdo Baésica; (2) UBS Il abriga, no minimo, duas equipes de

83



Atencdo Basica; (3) UBS IlI abriga, no minimo, trés equipes de Atengdo Basica; e (4) UBS
IV abriga, no minimo, quatro equipes de Atengdo Basica.

Portanto, a Auditoria Civica tem por objeto a observacdo da qualidade do servico
prestado nas UBS e com essa finalidade o IFC desenvolveu sua metodologia. Para orientar as
observagdes durante as auditorias, hd um check-list abrangendo os temas que determinam a
qualidade do servico (INSTITUTO DE FISCALIZAGCAO E CONTROLE, 2016).

Dito isso, saliente-se que a organizacdo pesquisada realizou trabalhos de controle
social em 22 (vinte e dois) municipios em todo o Brasil. Sdo eles: Bauru/SP, Aguas da
Prata/SP, Analandia/SP, Santa Branca/SP, S&o Jodo da Boa Vista/SP, Aguas Lindas/GO,
Ner6polis/GO, Novo Gama/GO, Planaltina/GO, Diamantina/MG, Januéaria/MG, Séo Jodo Del
Rei/MG, Antonina do Norte/CE, Cratels/CE, Guaraciaba do Norte/CE, Ibiapina/CE,
Ocara/CE, Sdo Benedito/CE, Vigosa/CE, Sdo José dos Pinhais/PR, Irati/PR e Estrutural/DF.
Como critério de escolha dos municipios para pesquisa, verificou-se primeiramente quais
municipios passaram por todo o processo da auditoria, ou seja, municipios que passaram pela
primeira fase, de visita as UBS e retorno as mesmas para verificacdo dos resultados gerados a
partir da elaboracdo dos relatorios.

Dos municipios visitados pelo IFC, verificou-se que a auditoria foi completa em 10
(dez) municipios, dos 22 (vinte e dois) visitados, a saber: Bauru/SP, Diamantina/MG,
Januaria/MG, Sdo Jodo Del Rei/MG, Antonina do Norte/CE, Ibiapina/CE, Crateus/CE,
Ocara/CE, Novo Gama/GO e S&o Joseé dos Pinhais/PR.

A titulo de exemplo, dentre os que passaram por todas as fases da auditoria, foram
escolhidos 2 (dois) municipios para que se analisassem como se deu 0 processo de auditoria
nesses locais, a saber: Novo Gama, no Goids e S8 José dos Pinhais, no Parana. Foram
escolhidos municipios que passaram pela metodologia completa da auditoria, possuindo
relatério e dados de inicio e de retorno, para que a comparacdo fosse possivel. Escolheram-se,
também, municipios em que a auditoria ocorreu por provocacdes de diferentes esferas, ou
seja, no caso do Novo Gama, a provocacdo para que a auditoria acontecesse partiu da
Promotoria de Justica e em S&o José dos Pinhais partiu de uma organizacdo sem fins
lucrativos.

A partir dessas informacdes, optou-se por escolher municipios localizados na regido
do entorno de Brasilia, que se situa nas confluéncias do DF e do estado de Goias, que se
caracteriza pela precariedade dos servigos publicos, crescimento populacional e ocupacéo

territorial desordenados. Porém, apenas o Novo Gama/GO foi escolhido para compor a
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amostra, por ser o Unico municipio em que todas as fases da auditoria aconteceram. Essa
escolha se justifica pelo fato de o IFC ter desenvolvido trabalhos de controle social na regiéo,
ou seja, hd uma importancia inclusive, por trata-se de regido carente, em fortalecer o papel
social e os instrumentos em favor da cidadania, para que a populacdo se empodere quanto aos
seus direitos e possa reivindicar melhorias na prestagdo do servi¢o publico. Nesse municipio,
o IFC foi provocado pelo poder publico, na figura do Ministério Pablico, para agir e aplicar a
sua metodologia nas UBS do municipio.

Assim, para compor a amostra, buscou-se estabelecer um contraponto nesse sentido,
na direcdo de buscar um municipio em que ao invés da esfera estatal ser a demandante, ser a
sociedade civil organizada a provocar o IFC e, desse modo, foi mapeado o municipio de So
José dos Pinhais/PR. A auditoria civica foi demandada pela Forc¢a Sindical do Parana.

Além da esfera estatal como demandante da aplicacdo da metodologia de controle
social da entidade nos municipios, o IFC possui cerca de 208 (duzentas e oito) ONGs
parceiras espalhadas por todo o Brasil que tém objetivos em comum com o instituto e também
buscam realizar trabalhos alinhados com a rede Amarribo Brasil/IFC. Porém, é importante
salientar que outras organizacdes podem demandar a¢des do IFC, como foi o caso da Forca

Sindical do Paran& no municipio de S&o José dos Pinhais.
3.4  Analise de dados

A anédlise dos dados desta pesquisa foi feita adotando-se a técnica de analise de
conteddo. Os dados foram analisados qualitativamente e se prestaram a identificar, através
dos depoimentos dos entrevistados conteudos manifestos ou latentes, codificando-os em
categorias de andlise pertinentes ao propésito de pesquisa, descrevendo-os de forma mais
estruturada, preocupando-se com as relacBes entre as categorias e analisando-os a luz da
teoria.

Segundo Vergara (2015, p. 7) a analise de conteldo tem se desenvolvido desde o
inicio do século XX e “¢ considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa
identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema” e implica categorizacoes.

Ja Bardin (1977, p. 42) a define como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condic¢des de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
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Ou seja, enquanto esforco de interpretacdo, a analise de contetido é uma técnica que
leva o investigador a atrair-se pelo oculto, pelo velado, por aquilo que estd escondido na
mensagem expressa.

Bardin (1977) propde que a analise de conteldo se trata de um processo compreendido
entre trés etapas basicas: pré-andlise; exploragdo do material; e tratamento dos dados e
interpretacdo. (1) A primeira fase refere-se a selecdo do material e a definicdo dos
procedimentos a serem seguidos; (2) a exploracdo do material estd relacionada a
implementacdo destes procedimentos; e (3) o tratamento dos dados e a interpretacdo dizem
respeito a geracao de inferéncias e dos resultados da investigagdo. Na ultima fase, confirma-se
ou n&o as suposicdes (VERGARA, 2015).

Segundo Vergara (2015), apds delimitado o universo de documentos sob os quais sera
efetuada a andlise, procede-se a criagdo de um corpus, ou seja, 0 conjunto de documentos que
serdo submetidos aos procedimentos analiticos. Segundo Bardin (1977), o corpus deve ser
submetido as regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Isto
é, (a) exaustivas, pois ndo se pode deixar de fora qualquer um dos elementos fundamentais ao
objeto de estudo, apenas de forma rigorosamente justificada; (b) representativa, ou seja, a
amostra deve ser representativa do universo inicial; (c) homogéneas, ja que os elementos
devem ser escolhidos sob critérios precisos de escolha, para que ndo haja grandes diferencgas
fora desses critérios; e (d) pertinente, ou seja, enquanto fonte de informacdo os elementos
fundamentais ao objeto de estudo, os elementos devem ser adequados e devem corresponder
ao objetivo da analise.

A fase de exploracao consiste na organizacdo do material, com objetivo de transformar
os dados ainda considerados brutos em elementos significativos e validos a pesquisa. Na
analise realizada, a organizacdo da codificacdo compreendeu basicamente duas escolhas:
recorte, ou seja, trechos das entrevistas realizadas; e a classificacdo e agregacdo, ou seja, a
escolha das categorias.

Ja a fase de tratamento dos dados refere-se ao processo de categorizagcdo. Ao decidir
pela utilizacdo da técnica de analise de contetdo para examinar os seus dados, 0 pesquisador
deve definir quais deverdo ser as categorias de analise que serdo utilizadas. Para Bardin
(1977), categorias seriam rubricas ou conjuntos que, por causa de caracteristicas comuns, séo
reunidos em um grupo sob um titulo genérico. Ou seja, 0 processo de categorizar implica em

isolar elementos para depois agrupa-los.
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Para efeito de analise desta pesquisa, adotou-se o critério semantico na definicdo das
categorias-sintese, ou seja, um critério que origina categorias tematicas. A analise de contetido
das respostas e dos documentos pode ser considerada frequencial e tematica, com a
classificacdo dos dados em categorias a priori, no caso, estas foram baseadas nos objetivos
especificos desta pesquisa. Ou seja, a partir das entrevistas e dos relatérios de auditorias e
relatdrios de retorno e documentos das organizacfes e dos municipios, realizou-se analise de
conteudo, tendo por apoio 4 categorias de analise pré-definidas, a saber: (1) Auditoria Civica
na Saude; (2) relacdo IFC e governos locais; (3) resultados das a¢es da Auditoria Civica na
Saude em Novo Gama/GO e em S&o José dos Pinhais/PR; e (4) o processo de accountability
na gestao publica municipal.
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A partir da analise documental, da observacdo e das entrevistas individuais
semiestruturadas foram destacadas quatro categorias-sintese com vistas a discutir 0s objetivos
especificos da pesquisa, todos relacionados ao papel da sociedade civil organizada na
prevencdo e no combate da corrupgdo nos governos locais. Essas categorias foram nomeadas
como: (1) A Auditoria Civica na Saude; (2) Relacdo IFC e governos locais; (3) Resultados
das acBes da Auditoria Civica na Satde em Novo Gama/GO e Sao José dos Pinhais/PR; e (4)
O processo de accountability na gestdo municipal.

4.1 A Auditoria Civica na Saude

A Auditoria Civica na Saude é uma acdo promovida pelo Instituto de Fiscalizacdo e
Controle (IFC) que tem como objetivo mais geral avaliar as condi¢fes em que se encontram
as Unidades de Saude da Atencdo Basica e apontar possibilidades de melhorias.

Assim, a acdo objetiva subsidiar a atuacdo do Conselho de Saude local, das entidades
civis organizadas e do poder publico, por meio de um relatorio que registra a analise realizada
pela auditoria civica nas diretrizes da qualidade do atendimento, da estrutura disponivel ao
Programa Salde na Familia, da gestdo das farmacias, e da percepcdo de servidores e Usuarios
das unidades de salde selecionadas. Assim como proporcionar uma experiéncia pedagdgica
ao cidadao, na qual este reconhega que seu envolvimento no acompanhamento da execucéo da
politica publica esta diretamente relacionado com a qualidade do servi¢o publico prestado
(INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2016).

De acordo com as entrevistas e analise dos documentos, foi possivel perceber que a
Auditoria Civica na Saude gera interesse da sociedade civil e dos governos locais e isso se
explica pela importancia dada pela gestdo municipal ao Programa Saude da Familia.

A origem do Programa Salde da Familia (PSF) no Brasil, conhecido hoje como
Estratégia da Saude da Familia, teve inicio em 1994 como um dos programas propostos pelo
governo federal aos municipios para implementar a atencéo primaria ao cidaddo. A Estratégia
de Saude da Familia visa a reversdo do modelo assistencial vigente, no qual predomina o
atendimento emergencial ao doente, na maioria das vezes em grandes hospitais. Ao contrario,
promove a saude da populagdo por meio de acdes basicas, para evitar que as pessoas fiquem

doentes. Porém, se 0 programa restringir-se apenas a atencao basica, fracassara. A aposta do
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Brasil ¢ no Sistema Unico de Saltde (SUS), na atencdo integral e em todos os niveis de
complexidade (INSTITUTO DE FISCALIZAQAO E CONTROLE, 2014; SECRETARIA DE
POLITICAS DE SAUDE, 2000).

No novo modelo, a familia passa a ser o objeto central da aten¢do. O acompanhamento
acontece no ambiente em que vive, em seu domicilio, permitindo uma compreensao ampliada
do processo saude/doenca, preocupando-se com a qualidade de vida desses cidaddos. Inclui
acOes de promocdo da saude, prevencdo, recuperacao, reabilitacdo de doencas e agravos mais
frequentes. No ambito da reorganizacdo dos servigos de saude, a estratégia da salde da
familia é uma resposta a necessidade apontada em debates e anélises referentes ao processo de
mudanca do paradigma que orienta 0 modelo de atencdo a saude vigente e que vem sendo
enfrentada, desde a década de 1970. O paradigma anterior € calcado na supervalorizacdo das
praticas da assisténcia curativa, especializada e hospitalar, e que induz ao excesso de
procedimentos tecnoldgicos e medicamentosos e, sobretudo, na fragmentacdo do cuidado. O
novo modelo tem por desafio reorientar os recursos humanos, fundamental para o SUS, onde
se faz necesséria a presenca de um profissional com visdo sistémica e integral do individuo,
familia e comunidade. A importancia da criacdo de um novo modo de fazer saude é questdo
unanime entre os especialistas que debatem sobre a reforma sanitaria brasileira (INSTITUTO
DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2014; SECRETARIA DE POLITICAS DE SAUDE,
2000).

Assim, a partir da emissdo da Portaria n® 648, de 28 de marco de 2006, o Programa
Saude da Familia se consolidou como estratégia prioritaria para a reorganizacdo da Atencao
Bésica no Brasil, que tem como um dos seus fundamentos possibilitar 0 acesso universal e
continuo a servicos de saude de qualidade, reafirmando os principios béasicos do SUS:
universalizacdo, equidade, descentralizacdo, integralidade e participacdo da comunidade -
mediante o cadastramento e a vinculacdo dos usuarios (BRASIL, 2006). Em 2011 a Portaria
GM n° 2.488/2011 revogou a portaria GM n° 648/2006 e demais disposi¢cGes em contrério ao
estabelecer a revisdo de diretrizes e normas para a organizagdo da Atencao Bésica e aprovar a
Politica Nacional de Atencdo Basica para a Estratégia Salde da Familia (ESF) e para o
Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) (BRASIL, 2011).

Como consequéncia de um processo de humanizacdo do SUS, o programa tem como
ponto positivo a valorizagdo dos aspectos que influenciam a salde das pessoas fora do

ambiente hospitalar.
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Diante do exposto, da significancia das politicas de saude publica a populacéo, que
influenciam principalmente a sua camada mais carente, torna-se interessante um
acompanhamento através do exercicio do controle social e da contrapartida necessaria do
Estado, proporcionando transparéncia de seus atos, para possibilitar aos cidaddos o
acompanhamento da gestdo, onde esses passam a cobrar seus direitos e, consequentemente,
por meio de seu controle, previnem e combatem a corrup¢do nos municipios.

Portanto, o IFC tem como foco do seu trabalho a prevencdo e o combate da corrupgéo
e, principalmente, o fomento do controle social.

Considerada a principal acdo do IFC atualmente, a Auditoria Civica consiste no fato
de incentivar que a sociedade civil assuma o seu papel de fiscalizadora das ac¢bes do Estado,
com o foco no bom uso dos recursos publicos.

Para os entrevistados, em relacdo a Auditoria Civica, o grande desafio do IFC é
desenvolver metodologia que funcione, mostrando ao cidaddo que ele tem a possibilidade de
participar e, efetivamente, melhorar uma politica pablica.

Os ativistas sociais Henrique Ziller, fundador do IFC, e Diego Ramalho, ex-Diretor,
explicam a metodologia utilizada para a realizacdo da auditoria nas Unidades de Saude dos

municipios.

Entdo, eu criei em 2011, a chamada auditoria civica na salde, utilizando modelo as
matrizes da auditoria do TCU, nds criamos uma matriz um pouco mais informal
mediante a qual a gente treinava os cidaddos e falava: ‘vocé tem que verificar esses
itens aqui no posto da saude da familia’, entdo a gente treina o cidaddo em um dia e
no dia seguinte vai 1a com ele e ele faz a fiscalizag@o e ai depois aquilo gera um
relatério, esse relatério tem recomendacfes ao gestor municipal com prazo de
atendimento e depois de algum tempo a gente volta para verificar o percentual de
atendimento aquelas recomendacdes (ZILLER, 2016).

[...] um dos maiores projetos do IFC é a auditoria civica na salde, n6s comeg¢amos a
executar esse projeto, entdo basicamente [...] era criar essa metodologia e apresentar
aos municipios. [...] foi 0 nosso grande projeto na area de controle social via IFC
(RAMALHO, 2016).

A metodologia consiste na criacdo de questionarios (Anexo A) para a avaliagdo de
algumas caracteristicas dos postos de saude visitados, como: equipamentos, estrutura, equipe
profissional, farméacia basica e um questionario para avaliar a percep¢ao dos usuarios.

Ap0s capacitacdo dos cidaddos, chamados auditores civicos, esses questionarios sao
aplicados por eles nos postos mapeados em uma primeira visita. Dos resultados obtidos a
partir das respostas, alguns problemas sdo apontados, sendo elaborado um relatorio que

especifica cada unidade de saude visitada no municipio. Os achados da auditoria sdo
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classificados conforma e sua necessidade de resolucdo. As classificagdes de resolucdo dos
achados séo divididas em trés niveis: urgentes — em até 30 dias; curto prazo — em até 60 dias;
e médio prazo — em até 120 dias (dependendo da complexidade das leis locais) (INSTITUTO
DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2014a). Ao se observar os relatorios, percebe-se que a
taxa de resolugdo dos achados, de modo geral, varia entre 40 e 70% de maneira voluntaria
pelos gestores.

Além de infraestrutura dos postos de saude, o IFC busca analisar, também, a estrutura
do municipio como um todo, e apesar dessas questdes ndo serem classificadas pela
metodologia, sdo feitas sugestdes gerais de como podem se aperfei¢coar e melhorar o servigo
prestado a populacdo. Exemplos citados nos relatdrios de auditoria civica sdo: falta de uma
gestdo da informacdo acerca de sua area de abrangéncia e populacdo atendida pelas unidades
de salde; necessidade de criacdo de um sistema mais humanizado de atendimento para
marcacao de consultas; necessidade de aumento de especialidades e transparéncia no tocante a
oferta de especialidades, horéarios, plantdes, entre outras questfes que interessam ao USUArio
para que o trafico de influéncia ndo seja possivel; alta rotatividade dos médicos no
atendimento dos usuarios, por falta de concursos publicos; e necessidade de otimizagdo do
registro de informacGes sobre 0s pacientes, para que seja possivel que informacdes registradas
pelos agentes de saude estejam disponiveis aos médicos de maneira tempestiva (INSTITUTO
DE FISCALIZAGCAO E CONTROLE, 2014).

Para participar da acdo de Auditoria na Saude e exercer o controle social in loco, 0
cidaddo ndo precisa fazer parte de instituicdo ou grupo organizado. Pois, o cidaddo
interessado consegue participar da acdo diretamente no dia da auditoria na unidade de salde
mapeada como voluntario. Segundo os entrevistados, ativistas sociais do IFC, o Instituto
busca por meio do fato de os cidaddos se voluntariarem, gerar um sentimento de
pertencimento, de protagonismo e empoderamento destes enquanto sujeitos de direto. Para

Everton Kischlat, atual Diretor do instituto, é importante gerar esse sentimento nos cidadaos,

porque o cidaddo ndo percebe que a coisa publica é dele, e ai, obviamente, eu ndo
estou querendo eximir o gestor publico que pega o dinheiro publico e [...] ndo aplica
nada na salde, mas € essa nova percepcao da relagdo do cidaddo com o seu espago,
vai perceber que aquilo ali é o lugar que ele vive, aquilo ali, se ele agir de maneira
coativa ele vai ter uma melhor salde, ele vai ter uma melhor educacéo, as coisas vao
acontecer, entdo a gente age no IFC motivado por isso, tentar despertar nas pessoas
esse protagonismo (KISCHLAT, 2016).

Na tentativa de despertar no cidaddo a percepc¢éo de que a participacdo dele € essencial

para o bom funcionamento do Estado, o instituto utiliza estratégias de agdo como a imersdo e
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a capacitacdo do cidaddo por meio de um treinamento no universo do controle social e de seu

impacto na gestdo publica.

[...] o IFC vai até o municipio, o solicitante faz uma mobilizagcdo. Vamos supor, se
eu quero visitar 50 postos de salde, entdo, eu faco uma conta para saber quantos
auditores civicos eu preciso, para visitar e em quantos dias eu vou visitar. O IFC vai
e geralmente a gente faz um evento para falar um pouco de transparéncia, um
pouquinho de portal, um pouquinho de controle social, um pouquinho de livre
acesso a informagdo [...]. Entdo depois que a gente faz essa introducdo, até para
mostrar para o cidaddo o que tem de novidade, quais sdo 0s principais cases na area
da transparéncia, na area do controle social, 0 que esta acontecendo no mundo e no
Brasil, o cidaddo ele é capacitado para fazer essa auditoria (RAMALHO, 2016).

[...] ele foi até um municipio auditar a estratégia salde da familia, que é atencéo
primaria, e ai ele percebeu que o proprio cidaddo se tivesse um pouquinho de
capacitacdo, ele poderia fazer essa auditoria, e entdo, automaticamente ajudaria
todos os o6rgdos de controle, entdo assim, criamos uma metodologia, com base na
auditoria do TCU sé que numa linguagem civica, onde o cidaddo ele vai conseguir,
olhar o checklist e entender o que tem que anotar e qualquer pessoa que saiba ler e
escrever ele t4 apto a ser capacitado e apto a realizar essa auditoria. Entdo, depois de
capacitado o grupo vai in loco, faz esse levantamento com o checklist apontando os
principais levantamentos. A gente tira foto, faz todo um relato e sugere um relatorio,
esse relatério € apresentado aos gestores, principalmente, aos gestores municipais e
depois de um prazo o IFC retorna com 0s mesmos voluntérios para fazer essa
medicao e ver qual foi o impacto desse trabalho (RAMALHO, 2016).

Os Promotores de Justiga entrevistados corroboram com o fato de que é primordial ter
em mente essa nocdo de soberania popular, inclusdo dos cidaddos na gestdo publica,
mobilizacdo da populacgéo local.

Segundo Willian Souza, promotor de justica de Sdo José dos Pinhais,

0 processo de auditoria é um processo muito bonito, muito inteligente até, porque é
um processo de participagdo do povo e para o povo [...]. Entdo, o relatério que eles

me apresentaram foi um relatério muito bem feito nesse contexto, de uma visao da
populacdo em relagéo ao servigo daquela unidade (SOUZA, 2016).

Para a promotora de justica do municipio do Novo Gama, Vanessa Barbosa, o controle

social

é um trabalho permanente, ai a importancia de participacdo da sociedade, porque
eles sdo os usuarios, eles moram [...], 14 eles usam a unidade de satde do bairro,
usam a escola do bairro, dai a importancia de mobilizar a populacdo local, porque
nés como Ministério Plblico ndo temos como estar em todas as unidades
(BARBOSA, 2016).

Barbosa e outros entrevistados comparam o controle social e a fiscalizacdo da

qualidade dos servicos publicos realizados pelos cidaddos aos olhos do Estado, ja que ndo
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haveria recursos suficientes para os gestores publicos fiscalizarem todas as areas de modo
eficaz.

E importante ressaltar que é unanime entre os entrevistados a no¢éo de que o controle
social é imprescindivel a democracia e a boa gestdo dos recursos publicos, porém
compreendem que o cidaddo se limita no exercicio do controle se ndo estiver, de alguma

forma, organizado. Assim,

o controle social, quando ele ndo tiver uma assessoria técnica, que lhe dé suporte, se
ele estiver sendo realizado essencialmente por uma ideologia dominante ali, ele
perde a credibilidade, perde resisténcia e vira s6 0 comeco, ele ndo vai para frente,
ele recebe criticas, enfim, ele ndo é efetivo (SOUZA, 2016).

Dessa forma, como assinala Peruzotti e Smulovitz (2002), esse controle social efetivo
¢ aquele com capacidade de tornar os governos comprometidos por seus proprios atos.
Portanto, para participar os cidaddos deveriam possuir virtude civica e capital social, além da
existéncia de mecanismos institucionais que viabilizem o controle sobre as a¢des do governo.

Os promotores também chamaram a atencao para a importancia dos outros tipos de
controle atuarem junto a sociedade, como o controle externo e o controle interno, realizados
pelo Estado. O que para Filgueiras (2011c) é um fato que estd relacionado com a regra
democrética de triparticdo do poder do Estado, onde um poder exerce controle sobre o outro,
ou seja, ha a necessidade de existir uma accountability horizontal. O que, portanto, seriam
meios pelos quais se faz possivel prevenir o abuso de poder de agentes publicos.

Assim, é possivel perceber que, apesar do reconhecimento da imprescindibilidade do
controle social para uma gestdo publica democratica e eficaz, ou seja, transparente,
accountable, que presta conta aos cidaddos e consequentemente tdo livre quanto possivel de
casos de corrupcdo governamental, a realidade do pleno exercicio do controle por parte da
sociedade ainda esta distante do ideal, pois na préatica, um cidaddo pouco consegue fazer se
ndo estiver organizado, ja que os caminhos ainda sdo pouco conhecidos por estes e a mudanca
de atitude e postura por parte do Estado diante do cidaddo ainda estd em fase de
transformacéo.

Apos a realizagdo da Auditoria Civica, os resultados do levantamento feito pelos
cidaddos sao relatados e entregues aos gestores - prefeitura, secretaria de saide, promotoria -
para as devidas providéncias bem como para as organizacfes da sociedade civil para

acompanhamento.
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Os Promotores e Secretarios de Saude entrevistados chamaram a atencdo para o fato
de o relatério da auditoria, com as classificagdes dos achados, ndo ser taxativo, ou seja, na
pratica, os gestores municipais ndo sdo obrigados a cumprir os prazos estabelecidos ou até
mesmo realizarem quaisquer mudancas nas UBSs auditadas. Isto é, os achados sao
considerados como sugestdes de melhorias por parte da sociedade.

Segundo a Promotora de Justica do Novo Gama, Vanessa Barbosa, os relatorios sdo
importantes, principalmente, para as UBSs, que a partir da elaboracdo destes conseguem obter
dados sistematizados de seu funcionamento e uma nocao geral de seu estado fisico.

Porém, percebeu-se, por meio das entrevistas e da analise dos relatérios, que 0s
gestores municipais acabam empregando esforcos para cumprimento do maior nimero de
sugestdes dentro do prazo recomendado. Esse fato se deve a questdo de haver preocupacéo
com uma espécie de tolhimento social, ou seja, um constrangimento causado por cobrancas
por parte da sociedade.

Verificou-se que apoés a realizacdo da Auditoria e consequente elaboracao do relatério,
o IFC realiza um trabalho de monitoramento, ou seja, apds expirarem as datas sugeridas 0s
auditores civicos voltam ao local auditado para observar e verificar quais foram as mudancas
realizadas, os pontos positivos gerados pela auditoria e, a partir dai se tornando capazes de
perceber como as sugestdes foram recebidas pelo governo local e que problemas merecem
mais atencdo da populacéo.

Os relatdrios de retorno, com os resultados sistematizados da auditoria, sdo entregues
ao gestor municipal, ao Ministério Pablico, a CGU e ao DENASUS (INSTITUTO DE
FISCALIZACAO E CONTROLE, 2014).

Segundo Ramalho, a auditoria civica muda o olhar do cidadao diante da coisa publica,
pois seu papel na sociedade se transforma e ele passa a enxergar sua posi¢cdo como cidadao de

outra maneira.

é uma experiéncia muito bacana, porque o cidadao deixa de ir para o posto de salde,
porque muitas vezes ele ta doente, ta4 levando um parente, quando ele vai como
auditor e quando ele volta muitas vezes doente, ele volta com uma viséo... todo
mundo fala que ele estava sem 6culos e agora com os dculos e enxergando tudo.
Muitas vezes ele chegava [no posto] e ndo percebia, desde a estrutura fisica, a falta
de medicamentos, se 0 estoque de medicamento esta armazenado de forma correta, a
falta do profissional de saude desde o médico até o agente comunitario, se 0 agente
comunitario visita, de fato, a regido dele, se a microrregido dele é uma microrregido
coberta pela estratégia. Tudo isso a auditoria vai apontar (RAMALHO, 2016).
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E ao proporcionar a capacitagdo, segundo o entrevistado, o objetivo do IFC seria o de
que o cidaddo capacitado e preparado se interesse cada vez mais e seja capaz de continuar a
exercer uma efetiva fiscalizagdo dos negocios publicos. O desejo é que o cidaddo “continue
sempre fazendo esse acompanhamento, com essa perspectiva de melhorar principalmente ali,
a sua realidade, nesse posto de satde” (RAMALHO, 2016). O objetivo é que o controle social
passe a fazer parte do dia a dia dos cidaddos e ndo seja uma acao esporadica, que acontecem
apenas a partir da iniciativa de organizacfes da sociedade civil. Para a Presidente do IFC,
Jovita Rosa, a partir do momento em que ha uma auditoria civica em um municipio, ha uma

mudanga de postura por parte dos cidadaos:

As pessoas se sentem importantes, elas sentem que aquela coisa publica, que aquele
posto lhe pertence, ndo para vocé levar para casa alguma coisa, mas para vocé zelar.
A sociedade tem que saber que a escola publica do seu bairro é dela, que o posto é
dela, que aqueles servidores que estdo 14, aqueles profissionais estdo a servico dela,
sendo ndo teriam razdo de existir. A gente tenta levar isso & mobiliza¢do, a gente tem
que mobilizar a sociedade para a gente ter um olhar mais aperfeicoado (ROSA,
2016).

Assim, segundo os depoimentos dos ativistas sociais, a atuacdo do IFC voltada a
capacitagdo dos cidaddos ao exercicio do controle social sobre a administragéo publica tem o
objetivo de criar uma cultura cidadd, onde a partir do processo de auditoria 0s sujeitos passem
a se interessar em participar da gestdo publica de seu municipio, passem a cobrar
transparéncia dos atos governamentais e a cobrar a prestacdo de contas do Estado, podendo
assim realizar uma luta anticorrupgéo mais eficaz.

O objetivo de mudanca cultural para o cidaddo em relacdo ao seu papel na gestdo
publica, segundo Ramalho, se da muito pelo fato de a realidade estar marcada pela escassez
de auditores do Estado para realizar controle, sendo necessario, entdo, mobilizar o cidadao
para atuar como parceiro do Estado nesse contexto. Assim, os cidaddos poderiam, a partir de
capacitacdo, complementar o trabalho dos 6rgdos de controle, buscando melhorar a sua
realidade.

Portanto, de acordo com os depoimentos dos entrevistados, a auditoria civica na satde
¢ uma ferramenta de empoderamento do cidaddo, onde por meio da participacdo e do
exercicio do controle social, 0s sujeitos passam a se ver como agentes transformadores de sua
realidade, criando a percepgéo de pertencimento, onde sua atuagdo pode incidir diretamente

na qualidade dos servicos publicos prestados.

4.2 Relacéo IFC e governos locais
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Verificou-se que antes de uma auditoria civica acontecer na préatica, alguns critérios
devem ser observados, como, por exemplo, o contato prévio com agentes do Estado que
tornam o trabalho possivel de ser realizado. Para que as auditorias acontecam, €
imprescindivel a participacdo do Estado em todo o processo. Ou seja, durante toda a acdo o
Ministério Publico municipal oferece suporte e os Promotores de Justica participam
ativamente desde a primeira visita até a visita de retorno.

Para ir até um municipio o IFC precisa ser provocado, ou seja, deve haver uma
demanda de outras entidades ou da propria gestdo municipal para que a entidade va ao
municipio e realize uma auditoria civica baseada em metodologia prépria. Assim, observou-se
que a entidade desenvolve parcerias nos diferentes segmentos da sociedade, recebendo
orientacdo pedagogica, técnica ou financeira (AMARRIBO, 2015).

No tocante ao relacionamento com outras ONGs, o IFC possui alguns critérios para
esse contato. Em relacdo a realizacdo das auditorias civicas nos municipios, ha um critério
que deve ser observado pelas ONGs locais que demonstrem interesse em atuar conjuntamente
com o IFC, e este critério € ser pertencente a Rede Amarribo Brasil-IFC.

A Rede Amarribo Brasil-IFC surgiu a partir do aparecimento das primeiras ONGs
inspiradas no trabalho da Amarribo, criada em 1999. Atualmente, mais de 200 ONGs
integram a Rede, coordenada pela Amarribo em parceria com o IFC. Palestras, oficinas e
formac0es sdo realizadas por todo o pais (AMARRIBO BRASIL, 2015).

Rosa explica como essa Rede foi formada:

[...] uma rede de entidades da &rea de controle, que a gente leva algum conhecimento
técnico, alguma expertise que a gente pode compartilhar, ensinar algum caminho
para esse cidaddo, que fala: ‘para onde eu vou?’ Porque, as vezes, a pessoa tem boa
vontade, quer fazer algo, mas ndo sabe por onde comecar. Entdo, [...] quando a gente
faz isso, a Caravana Todos Contra a Corrupcéo e todo més a gente ia a dois ou trés
municipios acompanhados junto com a Amarribo, em parceria com a Amarribo,
entdo, a gente comecou a criar essa rede de entidades para o controle social
independente e autbnoma. Por qué? Porque as politicas publicas, de modo geral, tem
seu controle social institucionalizado como é o caso da salde [...] (ROSA, 2016).

Apesar dos cidaddos terem a possibilidade de agéo individual, em relacdo a essa agao
especifica, o IFC fomenta e incentiva os cidaddos a se organizarem, percebendo a importancia

da acdo coletiva, pois segundo Everton Kischlat, quando o controle social

é feito de maneira individualizada, ndo é que ele ndo seja eficaz, mas as vezes torna
0 Processo um pouco mais perigoso numa cidade menor ou até numa cidade maior.
Hé a personalizagdo da agdo, que é mais facil a desarticulagdo (KISCHLAT, 2016).
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Ou seja, para o entrevistado, a acdo dos cidaddos, quando estes estdo organizados, tém
maiores chances de serem eficazes do que quando estes agem sozinhos na tentativa de realizar
controle social, pois individualmente a agdo pode ser facilmente desarticulada.

Portanto, além das parcerias feitas com ONGs locais, que tém muitas vezes o papel de
estimular o IFC para a realizacdo de uma acdo de controle social em seus municipios, tem
sido primordial a manutencdo de um relacionamento com o Ministério Publico local,
buscando apoio institucional para a realizacdo das auditorias e posterior observacdo das

sugestdes de melhorias pelos gestores municipais.

A gente envolve o Tribunal de Contas da Unido, a CGU e o préprio Ministério
Publico, principalmente o local, mas também, as vezes, o Federal. E primordial a
participacdo, principalmente, do promotor local. Quando eu fago um evento, eu
tento ao méaximo levar membros do DENASUS do Ministério da Satude, membros
da CGU, membros do Tribunal, mas o ator principal, além [...] do cidaddo, que vai
ser quem € que vai auditar, é o Ministério Publico local (RAMALHO, 2016).

Para o Ministério Publico local, é interessante apoiar esse tipo de acdo da sociedade
civil, pois, segundo os promotores de justica entrevistados, € uma preocupacdo do MP
fomentar o exercicio da cidadania pela sociedade e de participacdo popular.

Porém, o promotor de justica de Sdo José dos Pinhais/PR chama a atencdo para o seu
papel ser de apoiador da acdo, garantindo que a acdo aconteca no dia, mas ndo sendo
pertinente ao processo que ele assuma uma postura de cobrancga constante do poder publico
para que os achados sejam resolvidos nos prazos estabelecidos, por exemplo, judicializando o
processo. Isso se explica pelo fato de que se ele, como promotor, tivesse essa postura, ele
acabaria assumindo o protagonismo da acdo, “quando ndo ¢ esse o objetivo, o objetivo é que a
prépria comunidade seja protagonista desse processo, € ndo eu” (SOUZA, 2016). Essa ideia é
corroborada pela promotora de justica do Novo Gama/GO, ao afirmar que:

a ideia do fortalecimento do controle social é o Ministério Pablico ndo se utilizar
desses instrumentos, porque eu posso mandar uma recomendacéo pra ele (Prefeito),
com prazo para ele regularizar alguma coisa, eu posso sentar com o Prefeito e
assinar um termo de ajuste de conduta, também com prazo, que se ele descumprir eu
vou executar na justica ou se ele falar que ndo vai assinar, [...] eu entro com uma
acdo civil publica, [...] com a obrigagdo de regularizar alguma situagdo [...]. Entdo, a
ideia do fortalecimento do controle social é outra estratégia, porque essa judicial,
essa dos nossos instrumentos legais, a gente utiliza o tempo inteiro [...] (BARBOSA,
2016).

Para Barbosa, se a ideia é 0 empoderamento da sociedade, ndo ha razéo para que o

Ministério Publico aja de modo precipitado para tentar resolver qualquer problema de forma
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mais rapida. Assim, os proprios moradores dos municipios, os cidaddos locais devem ser 0s
atores principais dessa a¢do, da exigéncia para que 0s municipios resolvam os problemas do
servico publico de suas cidades.

Ja segundo os ativistas sociais, manter essa relacdo de proximidade € importante para
viabilizar e facilitar a penetracdo nas UBS e, consequentemente, tornar a atuacdo possivel e
segura. Esse contato viabiliza, também, a mobilizacdo de voluntarios a participarem como
auditores civicos, ja que os 6rgdos municipais trabalham, também, como mobilizadores de
pessoas interessadas em participar.

Essa ideia é corroborada pelo promotor de justica de S&o José dos Pinhais, Willian

Souza, que confirma que sua contribuicéo ao processo foi:

primeiro fazer um intercdmbio com o Conselho Municipal de Saude [...] e a
segunda, foi colocar ao gestor que esse trabalho ia sair de qualquer jeito, que eu ia
bancar isso e que seria importante que eles fossem parceiros nisso, que seria a
maneira mais salutar da Secretaria Municipal de Salde participar do processo, que
seria pior para eles se fizessem resisténcia (SOUZA, 2016).

Acerca dessa recepcdo da auditoria civica no municipio, os entrevistados do IFC
afirmam que ha um interesse da gestdo municipal que a acao aconteca, porque nem sempre ha
recursos publicos suficientes para o levantamento de dados e informagdes que € feito a partir
da auditoria, ainda mais sendo um levantamento externo, sob olhares do cidaddo que é um
usuario da politica publica de saude e olhares de quem esta de fora daquela realidade. A
promotora de justica do Novo Gama corrobora com a ideia de que a vigilancia constante do
Estado é invidvel e que a participacdo do cidaddo é essencial nesse processo de fiscalizacéo,
combate a corrupgdo e fortalecimento do controle social.

O Ministério Publico do municipio do Novo Gama possui um projeto de
fortalecimento do controle social que foi implementado pela promotora Vanessa Goulart
Barbosa e que tem por finalidade prevenir agdes de improbidade ou corrupcdo por meio do
fortalecimento do controle social, com enfoque nas areas da saude e educacdo. A pratica
entrou em vigor em 25/08/2014 e esta ativa atualmente. Durante a Semana de Fortalecimento
do Controle Social que aconteceu no municipio, a comunidade foi ouvida e houve a criacéo
de um grupo de trabalho integrado por 12 cidaddos. As acOes que se seguiram foram a
capacitacdo dos Conselhos — que de figurativos, passaram a ser operantes e as auditorias
civicas na saude e educacio (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO GOIAS, 2015).

A auditoria civica na educag&o realizada no Novo Gama em 10/12/2014, 26/02/2015 e

27/02/2015 foi considerada uma agao inovadora no municipio (MINISTERIO PUBLICO DO
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ESTADO DO GOIAS, 2015) e segundo a promotora de justica foi inspirada pela auditoria
civica na saude realizada pelo IFC nos dias 03 e 04/11/2014.
Segundo a promotora, a auditoria civica na satde foi uma das primeiras acdes de

controle social no municipio, que acabou por incentivar outras iniciativas nesse sentido.

Depois o trabalho continuou, porque como ja era um projeto pronto a gente sO
executou o que o IFC costuma fazer [...], entdo eles vieram nos auxiliar a realizar o
que eles estdo acostumados a fazer e ai com base nisso, isso foi inspirando o grupo a
realizar outras acfes (BARBOSA, 2016).

Ja no caso de Sdo José dos Pinhais, a auditoria foi solicitada por uma organizacdo sem
fins lucrativos, que agiu como parceira durante toda a acdo no municipio. A cidade foi a
primeira do estado do Parand a receber a auditoria que ocorreu nos dias 30 e 31 de outubro de
2014, com retorno nos dias 27 e 28 de agosto para analise do indice de resolutividade das
questdes apontadas no primeiro momento. Nesse caso especifico houve, também, uma
fiscalizac&o parcial em abril de 2015 para que se pudesse verificar o andamento de resolugéo
dos problemas, porém essa etapa nao gerou relatério.

Analisando a abertura, atualmente, dos municipios brasileiros a atuacdo de entidades
como o IFC, ha uma unanimidade entre os entrevistados de que a cultura de aceitacdo a acédo
dessas organizacdes da sociedade civil tem aumentado por parte da gestdo publica.

A explicagdo para essa mudanca poderia ser a recente transformacgdo da natureza da
relacdo Estado-sociedade, em que o processo de participacao é requalificado, principalmente a
partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. No tocante a essa interacdo com 0s
gestores municipais, em que se mudou o peso da relacdo, onde os cidaddos ocuparam um

papel de destaque na gestdo publica, os entrevistados a descrevem como:

Na maior parte dos casos, hoje em dia, a gente tem uma boa receptividade. J& houve
tempos mais dificeis, acho que até a prdpria edicdo da Lei de Acesso a Informacédo
mudou um pouco essa realidade, porque o gestor pablico municipal... a gente vivia
essa realidade dentro da rede Amarribo/IFC, realidade de que eles ndo prestavam as
informacdes. Ndo quer dizer que tudo mudou e que esta tudo maravilhoso hoje em
dia, mas mudou a natureza da relagdo, hoje o gestor é obrigado a prestar informagao,
antigamente estava como que pedindo um favor, ele ja sabe que ele que esta
devendo, entdo ja mudou o peso de cada ator na relacdo. Entdo, a Lei de Acesso a
Informag&o facilitou muito todo esse procedimento e as experiéncias bem sucedidas
que a gente tem, fazem com que hoje muitos gestores queiram uma Auditoria Civica
(Ziller, 2016).

A dificuldade é quando o gestor ndo percebe que a gente é parceiro. O gestor tem
medo da gente [...], uma por desconhecimento, as vezes, dele, [...] entdo, €é
complicado. Entdo, o que pega é essa desconfianca, esse olhar antigo da gestéo
publica como: ‘isso aqui é coisa minha’. [...] Entéo, é alguém que ndo tem percepcao
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nenhuma do processo, alguém que realmente considera o publico seu, seu
patrimdnio, ‘eu que mando aqui’... isso é uma gestdo que é motivo da gente estar
onde estd (KISCHLAT, 2016).

A Lei de Acesso a Informacdo € vista como uma lei que marca essa mudanca
paradigmaética na forma do Estado se relacionar com a sociedade, pois é uma ferramenta que
empodera o controle social e possibilita a realizacdo da fiscalizacdo por parte da sociedade, ja
que possibilita ao cidaddo acesso as informacgdes publicas. Ou seja, é relevante ja que é uma
contrapartida do Estado no sentido do fortalecimento do controle social feito sobre a gestéo
publica.

Ja Ramalho tem uma visdo mais otimista dessa relacdo Estado-sociedade e mostra que,

ao chegar a um municipio para realizar auditoria civica, a recepc¢do tem sido satisfatoria:

Nosso primeiro contato, geralmente, é com o promotor. Entdo, o promotor local é
quem vai garantir que a gente ndo vai ter nenhuma dificuldade. [...] eu tendo um
promotor local eu estou bem estruturado. Fora isso a gente faz alguns convites e
alguns contatos como, por exemplo, a propria cdmara municipal. A gente incentiva
que o evento inicial seja feito na cAmara municipal, que é a casa do povo. [...] Entdo,
a gente faz muitos eventos em camaras municipais, a gente convida conselhos e
quando é feito o contato com o gestor, [...] ele sempre vai receber bem,
principalmente o Prefeito e o Secretario de Salde, quando é salde. Quando [...] é
feito um contato com o Secretdrio, num primeiro momento ele fica apreensivo,
porque [...] o nome do projeto € auditoria civica. Entdo, assim, 0 nome ja remete que
o cidaddo vai vir pra fiscalizar. Entdo, muitas vezes o gestor fica um pouco
apreensivo, porém, quando o evento acontece, e é entregue o relatério, quem mais
fica contente com a entrega do relatério é justamente o gestor (RAMALHO, 2016).

Nota-se, diante dos relatos, que as mudancas na relacdo entre Estado-sociedade nos
municipios brasileiros, se devem, em grande parte, a criagdo do Sistema de Integridade
Nacional e a legislacdo fundante desse sistema.

Ou seja, o depoimento dos entrevistados mostra uma mudanca acerca da relacéo entre
a sociedade e o Estado, e essa alteracdo de comportamento do gestor diante de agdes dos
cidaddos pode ser atribuida a criacdo da Lei de Acesso a Informacédo, que obriga o gestor a
dar transparéncia e a prestar contas de seus atos. Ou seja, pode-se inferir que a partir da
vigéncia de uma lei, passou a haver concomitantemente uma mudanca cultural, ainda que
incipiente, de enxergar o cidaddo como um sujeito imbuido de direitos.

Assim, percebe-se que o foco da agdo ndo esta apenas no cidaddo, mas também no
gestor publico. Ou seja, o IFC busca capacitar o cidaddo a exercer o controle social, mas
tambem prepara o prefeito e a gestdo municipal a estarem abertos para se relacionar com a
sociedade. Segundo Ziller, essa preparacdo para a relacdo € importante, porque 0S governos,

geralmente, ndo estdo preparados para lidar com as demandas dos cidaddos, pois ndo ha uma
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estrutura de participacdo completamente institucionalizada e montada, j& que o governo ndo é
naturalmente pré-cidad&o, sendo, portanto, pro-Estado.

A preparacéo diz respeito, também, a atuacao do prefeito como administrador publico,
entdo o IFC age como um conselheiro acerca do papel do gestor, para aqueles que ndo sabem
ou nédo se sentem seguros e buscam ajuda para fomentar a participacéo e o controle social em

seu municipio.

[...] a gente tinha duas vertentes de trabalho: uma é a mobilizacdo da sociedade e a
outra era [...] audaciosa, que o gestor que quisesse fazer uma coisa bem feita, e as
vezes a pessoa é eleita pela popularidade dela, e ndo sabe nada de Administracdo
Publica. Entdo o IFC tem essa competéncia, também, de ajudar o gestor na hora que
ele quer fazer bem feito, ele fala: ‘olha, eu ndo sei por onde comega’, ai como nés
trabalhamos na Administracdo Pudblica Federal, o direito administrativo... [...]
questdes administrativas sdo o nosso dia a dia (ROSA, 2016).

[...] uma vez fizemos a nossa caravana em Brusque/SC, e [...] em todas as caravanas
a gente falava: ‘olha o gestor que quiser uma assessoria gratuita, uma consultoria, a
gente oferece’. E 14 em Brusque o cara era candidato ou ia ser candidato [...] €
passado um tempao ele nos procurou. Ele tomou posse no dia 1°, no dia 2 ele ligou
pra gente: ‘olha vocés ndo prometeram? Entdo, eu quero’ (ROSA, 2016).

Esse papel de conselheiro ndo é o principal exercido pelo IFC, mas é um indicativo de
que a cultura do controle social sobre os atos publicos tem passado por mudancas nos ultimos
anos.

Os entrevistados do instituto afirmam que a cultura do controle social ndo deve ser
uma mudanca que deve ocorrer apenas para os cidaddos, mas, sobretudo para 0s gestores
publicos, que tém que perceber e absorver as recentes mudancas e agir no sentido de ajudar a
tornar as acdes geradas pela relagdo Estado-sociedade cada vez mais eficazes, pois geram

frutos para toda a sociedade.

4.3  Resultados das ac¢Ges da Auditoria Civica na Saide em Novo Gama/GO e em Sao
José dos Pinhais/PR

Os resultados foram medidos a partir da compreensao sobre a eficacia das agdes da
Auditoria Civica no fomento a transparéncia e ao controle social para a prevencdo e o
combate & corrupgdo nos municipios. Por eficécia, entende-se a avaliacdo entre o efeito e
0s objetivos pretendidos com a acdo, ou seja, € a medida normativa do alcance dos resultados,
onde haja uma seguranca de um resultado considerado positivo ao final do processo. Em

resumo, busca-se o alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis (CASTRO, 2006).
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Para isso, buscaram-se documentos, relatorios, processos resultantes dessas agoes, que
sdo vistas como um estimulo de mudanca comportamental pela esfera publica e dos
municipios agirem diante de cobranga por mais transparéncia e maior controle social, a partir
da fiscalizacé@o dos gastos publicos.

Segundo os ativistas sociais do IFC entrevistados, o principal desafio e a principal
tarefa da entidade ao atuarem nos municipios € desenvolver uma cultura de fiscalizacéo, fazer
com que o cidaddo seja empoderado e perceba, tenha consciéncia que € protagonista do
processo, que mais do que um direito, controlar € um dever desse sujeito. Essa necessidade se
fortalece diante do fato de ndo existir uma estrutura de fiscalizagdo e controle fortalecida nos
municipios e é justamente onde o cidaddo se percebe mais perto do poder publico, pois é onde
ele utiliza os servicos publicos em seu dia a dia.

Como visto, a partir das acdes do grupo de trabalho de fomento ao controle social no
Novo Gama, o IFC foi provocado para que se realizasse a Auditoria Civica na Saude no
municipio e esta ocorreu nos dias 3 e 4 de novembro de 2014.

A época, foram vistoriadas 11 unidades de salde e a Farmécia Central, com a
participacdo de 24 voluntarios, membros do grupo de trabalho e do Conselho Municipal de
Saude do Novo Gama, além da equipe do MPGO e do IFC.

Os relatérios inicial e final foram elaborados pelo IFC, baseados em sua metodologia
de trabalho. O relatério final foi entregue no dia 26 de novembro de 2014 em uma reunido
onde estavam presentes a Promotora, o Prefeito do Municipio, a Secretaria Municipal de
Salde, o IFC e o coordenador do grupo de trabalho. Apds expirar todos os prazos acordados
com o Prefeito, em 23 de junho de 2015, foi realizado o retorno as unidades de saude
auditadas para verificar a regularizagdo das impropriedades, com a participacao do IFC.

O relatdrio inicial da auditoria do Novo Gama, elaborado a partir das visitas in loco
as UBS, contém informacdes de 11 unidades de salde, a saber: Unidade CAIC; Unidade
Lunabel II; Unidade Vale das Andorinhas; Unidade Lago Azul; Unidade Lago Azul; Unidade
Residencial Alvorada; Unidade Pedregal; Unidade Vale do Pedregal; Unidade Boa Vista I,
Unidade Lunabel; e Unidade Dona Milu. A Farmécia Central também passou por auditoria
civica.

Segundo o relatorio, os resultados foram basicamente divididos entre: estrutura,
planejamento, equipamento e pessoal. O prazo de resolucéo variou entre 30, 60 e 120 dias. Os
problemas de facil resolucéo, que ndo necessitavam demandar muitos recursos financeiros ou

gue eram essenciais para a saude dos cidaddos foram classificados como urgentes.
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Para a elaboracéo do relatdrio final do Novo Gama, de 23 de junho de 2015, foram
visitadas 17 unidades de saide do municipio com o acompanhamento do IFC, Secretéria de
Salde, Tania Brandédo e pela representante do Ministério Pablico do Goiés, a promotora de
justica, Vanessa Goulart Barbosa. O objetivo do retorno foi analisar de acordo com o relatério
apresentando em novembro de 2014 se houve melhorias nos achados identificados pelos
auditores civicos (INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2015).

As tabelas da auditoria de retorno no Novo Gama mostram que no geral 34,68% dos
pontos identificados como precisando de melhorias foram resolvidos, ficando 65,32% dos
achados pendentes de resolucdo. E possivel perceber que os tipos de achados que mais rapido
sdo resolvidos sdo aqueles que ndo necessitam de muitos recursos financeiros, mas de
solucdes simples e inovadoras. Achados em relacédo a estrutura foram os que menos obtiveram
solucdes.

Esse baixo nimero € explicado pela Secretéaria de Satde como o estado da estrutura
fisica dos postos de saude, que tinham sido construidos ha muitos anos e as reformas
exigiriam muitos recursos e a arrecadacdo do municipio é baixa, tendo em vista 0 numero
populacional segundo Téania Branddo. Ela afirma, também, que o sistema de salde do
municipio fica sobrecarregado pelo fato de ter que atender muitos usuarios moradores de
outros municipios.

Para ela, alguns prazos sdo curtos, o que impossibilita a resolucdo de problemas, ja
gue recursos sdo necessarios e ha uma demora em conseguir esses recursos. 1sso explicaria a
demora em iniciar as obras de melhorias. A Secretaria afirmou que apds o término dessas
obras licitadas, uma varredura sera realizada para que outros problemas sejam diagnosticados
e, consequentemente, resolvidos.

Tania Brand&o critica o relatorio de retorno e justifica o percentual de resolucdo de
problemas ter sido abaixo da média nacional afirmando que alguns problemas haviam sido

solucionados, mas ndo foram descritos no relatorio.

Assim, eu achei alguns muito a curto prazo, porque vocé depende de recurso, entéo,
vocé tem que planejar, vocé tem correr, por exemplo, solicitar emendas
parlamentares [...], entdo isso dificulta muito, vocé tem que sacrificar algumas coisas
para estar fazendo algumas melhorias, porém ndo deu aquele resultado que a gente
queria, conforme foi feito pela equipe, mas devido a falta de recurso mesmo, mas
ndo de vontade. Vontade nossa aqui é muita! Porém, a gente esbarra na dificuldade
do recurso, mas dentro da possibilidade, dentro do que a gente pdde fazer, muita
coisa foi solucionada, foi feita. Inclusive, apds (as obras) a gente vai fazer uma
varredura de novo, dentro daquelas propostas que foram feitas, para a gente saber
qual o percentual, porque eu achei que o nosso percentual ficou muito baixo, tendo
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em vista que algumas coisas tinham sido solucionadas e ndo foram colocadas dentro
do relatério (BRANDAO, 2016).

Essa preocupacdo em aumentar o percentual de melhorias dos relatdrios elaborados
pelo IFC pode ser um indicativo da preocupacdo com a opinido publica e a pressao popular
advindas de um empoderamento da sociedade no sentido de participar da gestdo publica,
fiscalizando e exercendo controle sobre as acbes. Ela também afirma que o relatério
contribuiu para a gestdo da Secretaria, por causa do diagnostico que é feito a partir das
impressBes e andlise realizada pelos auditores civicos, principalmente de pessoas de fora da
gestdo, que conseguem imprimir outro olhar sobre aquela realidade, concluindo que a
auditoria foi muito boa para o municipio e que todos 0s municipios deveriam passar por essa
experiéncia de controle social.

A Médica da Estratégia Saude da Familia, Verusca Rodrigues Cunha que trabalha na
unidade de saude de Vale do Pedregal, bairro no municipio do Novo Gama, define a auditoria
civica na saide como uma acdo fundamental para a participacdo da populacdo, dada a
natureza da politica publica, que trabalha com a prevencao e satde familiar.

A partir do retorno, a médica afirma que as melhoras rapidamente percebidas estdo
relacionadas ao atendimento ao usudrio, principalmente em relacdo a gestdo da farmacia e
formas de armazenamento de medicamentos, que serdo aprimoradas, principalmente, ap6s a
reforma dos postos. Havera a construgcdo de uma sala especifica para curativos, que até entdo
ndo ha no posto em que a médica trabalha e é considerada fundamental.

A promotora de justica do Novo Gama mostra que, quando houve o retorno,

percebeu-se que:

Algumas irregularidades foram sanadas e outras que ndo foram sanadas até esse
retorno, foram sanadas depois, porque ai o Prefeito autorizou a abertura de uma
licitagdo para a reforma de 5 ou 6 unidades que foram auditadas. Foram auditadas
aqui 11, mas tinham as prioritérias, ai foi feita uma licitacdo esse ano, em janeiro
[...] e as obras ainda estdo em andamento. Ja eram para terem sido finalizadas, mas
elas ainda estdo em andamento (BARBOSA, 2016).

Essa licitacdo foi feita para os reparos relacionados a infraestrutura, aqueles de mais
dificil resolucdo, que necessitam de mais verba. Os pequenos reparos continuaram sob a
responsabilidade da Secretaria de Saude, segundo Barbosa. Esse processo de licitagdo que
ocorreu depois de quase dois anos da auditoria civica é considerado pela promotora e pela

médica do ESF que trabalha em um dos postos fechados para reforma resultado do trabalho
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feito pelo IFC, por meio da auditoria civica. Entdo, pode-se afirmar que houve uma mudanca,
mesmo que de forma lenta.

A promotora de justica do Novo Gama mostra que, com relacdo ao tempo que 0S
municipios tém para a resolucdo dos problemas apontados na auditoria, ndo ha diretamente
um poder de sansdo a Secretaria de Salde caso 0s prazos nao sejam cumpridos, ou seja, a
gestdo do municipio ndo tera prejuizos legais, porém o poder que a auditoria tem é de pressao
social, onde a ideia € constranger a acdo dos governantes. Assim, o relatdrio e seus prazos ndo
sdo taxativos, € uma acdo voluntaria, onde os gestores se dispem a solucionar também de

maneira voluntaria.

O interessante disso, que eu acho, é ndo se utilizar nenhum meio judicial para
compelir, obrigar o municipio a regularizar. Entdo, é tudo na base do consenso, na
base da conscientizacdo, na base de reunido. Tanto é que as auditorias ndo sdo
surpresa, elas sdo avisadas com antecedéncia, pede, também, a participacdo de
representantes da secretaria, da gestdo, entdo &€ mais uma especie, assim, de
colaboracdo (BARBOSA, 2016).

Os prazos, portanto, serviriam para 0 gestor se programar no sentido de analisar 0s
meios disponiveis e encontrar solucdes para resolver problemas que ndo necessitavam de
recurso complementar para serem resolvidos, mas de algum tipo de inovacdo e gestdo dos
recursos disponiveis.

Ao explicar como a auditoria civica funciona, Kischlat explica o seu valor legal:

Qual o valor legal disso? Nenhum, ndo tem valor legal, é valor de pressao, é
cidadania. Existe valor legal? Implicito! Algumas vezes o Ministério Publico, de
minima e espontanea vontade assina um acompanhamento administrativo
(KISCHLAT, 2016).

A ideia central seria o cidaddo utilizar os meios que ele possui para conseguir
constranger o poder publico, por meio da imprensa, midias sociais, com o apoio do Ministério
Publico, para que ele aja mais efetivamente s6 em casos de necessidade, como por exemplo,
se um cidad&o for impedido de obter as informacdes das quais ele tem direito.

Outro municipio analisado foi Séo José dos Pinhais, no estado do Parana. A auditoria
nesse municipio foi uma iniciativa da Forca Sindical do Parana, que procurou o IFC para que
se observassem e sistematizassem as condi¢des em que se encontram as Unidades de Saude
da Atencdo Basica e apontar possibilidades de melhoria. Em seu depoimento, Ziller (2016)
afirma que: “[...] 14 no Parand, a forga sindical se interessou por esse projeto e toda hora eles
chamam o IFC para fazer auditorias civicas patrocinadas pela Forca Sindical”. Nesse
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municipio, a cobertura da Estratégia de Salde na Familia ndo alcanca 50% da populacéo
(INSTITUTO DE FISCALIZAQAO E CONTROLE, 2014b).

O relatdrio inicial de Sao José dos Pinhais mostra que a auditoria aconteceu nos dias
30 e 31 de outubro de 2014 em 24 unidades de saude, a saber: Unidade Campina do Taquaral;
Unidade Afonso Pena; Unidade Martindpolis; Unidade Veneza; Unidade Central;, Unidade
Borda do Campo; Unidade S&o Marcos; Unidade Guatupé; Unidade Cotia; Unidade Riacho
Doce; Unidade Ipé; Unidade Cristal; Unidade CAIC; Unidade Marcelino; Unidade Braga;
Unidade Moradias Trevisan; Unidade Xingu; Unidade Faxina; Unidade Coérrego Fundo;
Unidade Contenda; Unidade Cidade Jardins; Unidade Murici; Unidade Campo Largo da
Roseira; e Unidade Malhada.

Nesse caso, assim como no Novo Gama, os achados foram classificados como
urgentes - 30 dias; curto prazo - 60 dias; e médio prazo - 120 dias. Sendo basicamente
analisadas categorias como estrutura, planejamentos e equipamentos.

A partir dos achados, a gestdo municipal tem o prazo estabelecido para cumprir as
sugestdes de melhoria feitas pela sociedade civil, entdo, a partir do esgotamento desses
prazos, os auditores civicos voltam as unidades de saude visitadas anteriormente apos 120
dias e verificam item a item se estes foram atendidos ou ndo.

Relatorios de retorno sdo elaborados e entregues ao Ministério Publico para que as
providéncias legais sejam tomadas contra o gestor municipal.

Para a elaboracdo do relatorio final de Sdo José dos Pinhais, retornou-se as unidades
de saude visitadas nos dias 9 e 10 de abril de 2015, houve retorno em todas as unidades de
salde avaliadas com o acompanhamento do IFC, da Forca Sindical, do Secretario de Saude,
Brasilio Vicente de Castro Junior e do Ministério Publico do Parana, pelo Promotor de Justica
Willian Lira de Souza. O objetivo do retorno € analisar de acordo com o relatério
apresentando em outubro de 2014 se houve melhorias nos achados identificados pelos
auditores civicos (INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2015b).

As tabelas do retorno (Anexo E) mostram que do total de 331 achados, 192 foram
resolvidos, permanecendo 139 sem soluco, perfazendo um indice de resolucdo de 58,01%. E
possivel perceber que os tipos de achados que mais rapido sdo resolvidos sdo aqueles que néo
necessitam de muitos recursos financeiros, mas de solucgdes simples e inovadoras.

Achados em relacéo a estrutura foram os que menos obtiveram solucdes, e o relatorio
de retorno da auditoria compreende que alguns problemas estruturais persistem por problemas

advindos de anos de descaso e falta de gestdo da politica publica, logo sdo problemas que

106



precisam de um tempo maior para serem solucionados. Alguns desses casos se referem a
reforma e ampliacdo das estruturas, assim como aquisi¢cdo de equipamentos que requerem
licitacdo para que se cumprem a Lei 8.666 - institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias. Apds o retorno ao municipio, a Secretaria
Municipal de Saude se comprometeu a dar um prosseguimento gradativo aos processos e se
comprometeu a informar a sociedade para que todos sejam acompanhados e fiscalizados
(INSTITUTO DE FISCALIZACAO E CONTROLE, 2015b).

O alto namero de resolucBes é explicado pelo Secretario de Saude pelo fato de todos
os achados apontados na auditoria serem de facil resolucdo. Entdo, eram problemas que néo
custavam muito para 0 municipio e foram resolvidos rapidamente, portanto, apenas 0s
problemas estruturais que demandavam mais recurso ou mais tempo ainda constam no
relatério de retorno como pendéncia.

Castro Junior tece criticas em relacdo aos prazos de 120 dias, sugeridos para a
resolucdo de problemas estruturais. Ao ser questionado sobre se 0s prazos sdo considerados

viaveis, ele afirma que:

Na grande maioria sim, sendo que ndo envolvesse a parte estrutural, porque nao
adiante me dar 120 dias para eu corrigir uma falha estrutural de uma unidade antiga.
Isso dai ndo é viavel, mas foram poucos 0s apontamentos nesse sentido. No restante
o prazo foi perfeitamente possivel fazer a corre¢io solicitada (CASTRO JUNIOR,
2016).

Entretanto, o entrevistado afirma que os resultados da auditoria contribuiram para a
gestdo da Secretaria, mas ndo para a implementacdo da Estratégia Saude da Familia, j& que,
segundo ele, a auditoria se atenta mais a parte estrutural das unidades de saude. No Apéndice
F é possivel observar uma analise referente a proporcdo de cobertura populacional estimada
da Estratégia Saude da Familia ao longo dos anos de todos 0os municipios em que o IFC ja
realizou a auditoria civica, onde hd uma barra vertical pontilhada que representa 0 ano exato
em que a acdo ocorreu no municipio. A partir da analise dos graficos, percebe-se como a
implementacdo do programa vem ocorrendo com o passar dos anos. O Ministério da Saude
realiza a analise por més, porém se preferiu observar o comportamento da porcentagem da
populacdo coberta pela politica publica por médias anuais.

O grafico 1, referente ao municipio do Novo Gama e o gréafico 2, relacionado ao
municipio de S&o José dos Pinhais, mostram especificamente como evoluiu a propor¢do de

cobertura populacional estimada da ESF ap06s a realizagdo da auditoria nos dois municipios.
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Gréfico 1 — Proporcéo de Cobertura Populacional Estimada (ESF) — Novo Gama/GO

Novo Gama/GO
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Ministério da Saude (2016).

Gréfico 2 — Proporcdo de Cobertura Populacional Estimada (ESF) — Sdo José dos
Pinhais/PR

Séo José dos Pinhais/PR
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Ministério da Satde (2016).

Os graficos 1 e 2 mostram que a época da auditoria civica nos dois municipios, no
ano de 2014, marco representado pela reta pontilhada na vertical, a proporcéo de cobertura
populacional estimada para a ESF estava pouco abaixo de 50% e permaneceu assim nos
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meses seguintes, ndo havendo nenhum tipo de mudanga perceptivel ap6s a acdo. Assim,
apenas com base na anélise do gréfico, a partir dessa variavel, ndo é possivel afirmar se o IFC
mudou ou influenciou, de alguma forma, a gestao e a implementacdo da ESF.

Castro Janior também chama atencdo para o fato de a auditoria ndo ter sido feita de
maneira impositiva e, para ele, isso trouxe resultados positivos justamente pelo fato de néo ser
possivel fazer esse acompanhamento e anélise item por item tdo de perto como é feito no dia
da auditoria pelos cidadaos, de alguém de fora daquele ambiente, com um novo olhar acerca
daquela realidade.

O coordenador da Unidade de Saude de Martindpolis, Luis Marcelo Cordeiro (2016),
a época da auditoria, afirma que a auditoria é uma ac¢do fundamental para o aprimoramento do
atendimento ao publico no posto de saude e da politica ESF como um todo.

Ele argumenta que o controle social também foi fortalecido nesse processo, ja que
ele percebeu que os usuérios se tornaram mais criticos em relacdo ao atendimento e muitos
dos que participaram da auditoria civica fazem parte do Conselho de Salde e, assim,
participam ativamente da gestdo da unidade de saude.

Como melhoria, ele cita 0 exemplo da mudanca pela qual o espaco fisico da farmacia

passou apos a auditoria.

Antes da auditoria, 0s usuérios eram atendidos numa farmécia que fica na unidade,
eles eram atendidos por uma janela, foi remodelada, sem alterar, sem acrescentar um
tijolo ou um prego na estrutura, foi remodelado simplesmente o espaco fisico de
dentro da farmécia e hoje o usuério é atendido dentro de um guiché dentro da
farmécia, onde pode ser atendido até trés usuérios de forma simultdnea, com um
atendimento mais humanizado. Até em questdo de um cadeirante, que entra na
farméacia e conversa na mesma altura dos olhos com uma atendente que esta ali
dentro da farmacia. [...] A farmacéutica consegue dar [...] um atendimento mais
personalizado (CORDEIRO, 2016).

Cordeiro afirma que as mudangas trouxeram mais seguranca para 0 servidor e mais
transparéncia ao usuario, a partir da organizacéo e divulgacdo dos fluxos.

Como exemplificagdo, utilizaram-se os dados de duas unidades basicas de saude,
escolha baseada na porcentagem de resolugdo dos achados. Os quadros 5 e 6 se referem aos
relatorios inicial e de retorno da UBS, em que houve menos resolutividade das demandas, e 0s

quadros 7 e 8 a UBS, em que a taxa de resolutividade foi a mais alta do municipio.

Quadro 5 — Relatdrio de Auditoria Civica Inicial Campina do Taquaral - SJP (UBS

com menor taxa de resolutividade)
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Estrutura Prazo

Unidade ndo possui recepcao/sala de espera adequadas, necessita ampliacéo. 120 dias

Sala de Acolhimento e consultério de enfermagem sdo muito pequenos para o .
. L 120 dias
tamanho da demanda; falta vestuério.

Sala de vacina esta funcionando juntamente com a sala de procedimentos,

. . . . 120 dias
necessita fazer separa¢ao para um melhor atendimento dos usuarios.

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias

Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que

indique a temperatura ambiente em 25°. 60 dias
N&o ha protegdo nas portas e janelas da farmécia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias

os residuos

Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias

Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depoésito para material de

X 60 dias
limpeza

Unidade ndo possui sala de esterilizagdo 90 dias
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que s&o

consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras 30 dias
diferentes (por questfes sanitarias e técnicas)

Unidade ndo possui sala de expurgo. 90 dias
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Unidade ndo possui extintores de incéndio suficientes 30 dias

Planejamento/Equipamentos Prazo

Na Unidade faltam alguns equipamentos necessarios para um melhor

atendimento aos usuarios: maquina de xérox; porta-arquivos; mesa para 90 dias
escritorio; mesa ginecoldgica; oximetro de pulso; ventiladores/ar-condicionado;
fotopolimerizador; insumos de procedimentos odontolégicos;
A U~nidade ndo possui maquina de lavar por isso a funcionaria executa lavagem 30 dias
a mio.

Falta instalar acesso a internet na Unidade 60 dias
N&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias

OBS: Verificou-se que Unidade ndo funciona em imovel proprio da prefeitura, o que dificulta a
ampliacdo quando se trata de imével alugado/cedido. Unidade necessita de ampliacdo urgente, pois a
atual estrutura ndo suporta a demanda da regio.

Fonte: Relatério de Auditoria Civica (2014b).

Quadro 6 — Relatdrio Auditoria Civica Retorno Campina do Taquaral - SJP (UBS

com menor taxa de resolutividade)

POSt,O de Achados Prazo Situagéo
Salde
UnldaQe nao possui recepcao/sala de espera adequadas, 120 dias Pendente
necessita ampliacao.
Sala de Acolhimento e consultorio de enfermagem sdo muito .
) L 120 dias Pendente
. pequenos para o tamanho da demanda; falta vestuario.
Campina  'sa14 de vacina esta funcionando juntamente com a sala de
do procedimentos, necessita fazer separacéo para um melhor 120 dias Pendente
Taquaral | 3rendimento dos usuérios.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente
Farrrla0|a ndo possui ar-cont_jlc[onado, ndo possui _ 60 dias Pendente
termdmetro/termostato que indique a temperatura ambiente em
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25°,

N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a
entrada de vetores (roedores e insetos)

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o
contato direto com os residuos

Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido. 30 dias Pendente

60 dias Pendente*

30 dias Resolvido

Unidade nao possui abrigo para residuos sélidos nem deposito
para material de limpeza
Unidade ndo possui sala de esterilizacdo 90 dias Pendente*

Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos
que sdo consumidos pelos profissionais; devem ser

60 dias Pendente

acondicionados em geladeiras diferentes (por questdes 30 dias Pendente
sanitarias e técnicas)

Unidade ndo possui sala de expurgo. 90 dias Pendente
Un!dgde ndo possui ca}delras ou bancos de espera 60 dias Pendente
suficientes/adequados;

Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Pendente
Unidade néo possui extintores de incéndio suficientes 30 dias Pendente

Na Unidade faltam alguns equipamentos necessarios para um
melhor atendimento aos usuarios: maquina de xérox; porta-
arquivos; mesa para escritério; mesa ginecoldgica; oximetro de 90 dias Pendente
pulso; ventiladores/ar-condicionado; fotopolimerizador;
insumos de procedimentos odontolégicos;

A Unidade ndo possui maquina de lavar por isso a funcionéria

s 30 dias Pendente
executa lavagem a mao.
Falta instalar acesso a internet na Unidade 60 dias Pendente
N&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias Pendente

OBS: Verificou-se que Unidade ndo funciona em imdvel proprio da prefeitura, o que dificulta a ampliacdo
guando se trata de imdvel alugado/cedido. Unidade necessita de ampliagdo urgente, pois a atual estrutura
ndo suporta a demanda da regido. Segundo auditores, ha muitas infiltragdes na Unidade e solicita-se a
interdicdo do posto por falta de estrutura basica para o bom funcionamento.

Fonte: Relatério de Auditoria Civica (2015b).

Os quadros 5 e 6 mostram que em Campina do Taquaral, de 19 (dezenove) pendéncias
apontadas pela auditoria civica, apenas 1 (uma) foi resolvida, perfazendo o total de 5,26% de
resolucdes. Segundo observacdes nos proprios relatérios, esse baixo indice se justifica pelo
fato de a UBS funcionar em um imdével alugado, o que impossibilitou quaisquer mudancas.

Ja os quadros 7 e 8 mostram que em Martindpolis, das 19 (dezenove) pendéncias
mapeadas pelos auditores civicos, 18 (dezoito) foram resolvidas, atingindo uma taxa de
94,74%, ou seja, a UBS néo atingiu a totalidade de resolutividade por causa de um achado

estrutural, que acaba demandando mais tempo e recursos para o reparo.

Quadro 7 — Relatoério de Auditoria Civica Inicial Martinépolis - SJP (UBS com maior

taxa de resolutividade)
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Estrutura Prazo

Unidade ndo possui recepcao adequada, necessita de reformas. O sistema de

RIS ’ . 120 dias
distribui¢do e de senhas é confuso e sem supervisao.
Necessita substituir alguns moveis por tempo de uso 90 dias
Unidade nao possui abrigo para residuos solidos nem deposito para material de 60 dias
limpeza
Ha muita fiacdo elétrica exposta colocando em risco os profissionais e Usuarios. 30 dias
Bebedouro§ qéo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis 30 dias
para 0s usuarios
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; nao 60 dias

possui escala de profissionais visivel.

Ha algumas rachaduras nas paredes e infiltracao. 90 dias

Na farmacia faltam cortinas que impecam a incidéncia do sol diretamente sobre

. 30 dias
medicamentos.
Em toda a Unidade faltam algumas lixeiras com pedais para evitar o contato 30 dias
direto com os residuos.
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Ha bebedouro novo na Unidade que precisa ser instalado. 30 dias
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
SO . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias
H& muitas rachaduras e infiltracfes na Unidade, necessita de reforma estrutural. 90 dias

Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo

Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento & populacéo 60 dias
tais como: 01 computador; ares-condicionados; balanga de 200kg.
Faltam materiais de limpeza/higiene pessoal. 30 dias
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias

Fonte: Relatério de Auditoria Civica (2014b).

Quadro 8 — Relatdrio de Auditoria Civica Retorno Martindpolis - SIP (UBS com

maior taxa de resolutividade)

POSt,O de Achados Prazo Situagéo
Salde

Unidade ndo possui recepcao adequada, necessita de
reformas. O sistema de distribuicdo e de senhas é confuso | 120 dias Resolvido
€ sem supervisao.
Necessita substituir alguns méveis por tempo de uso 90 dias Resolvido
Unu{:ia_de nao possm_abrlgo_ para residuos sélidos nem 60 dias Resolvido
depdsito para material de limpeza —_—
Ha muita fl_agao ele’tr_lca exposta colocando em risco 0s 30 dias Resolvido
profissionais e usuarios. —_—

Martindpolis Bebedouros ndo funuopam adequadame’n'Fe e ndo 30 dias Resolvido
possuem copos descartiveis para 0s Usuarios —_—
!\Iao ha protecdo nas portas e janelas da f_armama que 60 dias Resolvido™
impeca a entrada de vetores (roedores e insetos) _
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera
suficientes/adequados; ndo possui escala de profissionais 60 dias Resolvido
visivel.
Hé& algumas rachaduras nas paredes e infiltracdo. 90 dias Pendente*
Na fgrmaua faltam cortinas que impecam a incidéncia do 30 dias Resolvido
sol diretamente sobre medicamentos. —_—
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Em toda a Unidade faltam algumas lixeiras com pedais

para evitar o contato direto com os residuos. 30 dias Resolvido
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Resolvido
Héa bebedouro novo na Unidade que precisa ser instalado. 30 dias Resolvido
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui

term&metro/termostato que indique a temperatura 60 dias Resolvido
ambiente em 25°.

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Resolvido
Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e . .
lixeiras com pedal. 30 dias Resolvido
Ha muitas rachaduras e infiltracdes na Unidade, necessita 90 dias Resolvido
de reforma estrutural. —_—
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para

atendimento a populag&o tais como: 01 computador; ares- 60 dias Resolvido
condicionados; balanga de 200 kg.

Faltam materiais de limpeza/higiene pessoal. 30 dias Resolvido
Falta organizacio dos materiais de limpeza bem como de 30 dias Resolvido

medicamentos

Fonte: Relatério de Auditoria Civica (2015b).

Ja no Novo Gama, a taxa total de resolutividade foi mais baixa, perfazendo a

quantidade de 34,68% de demandas atingidas. Dessa forma, os quadros 9 e 10, que tratam de

dados da auditoria inicial e os quadros 11 e 12, referentes a auditoria de retorno, mostram uma

realidade distinta da realidade de S&do José dos Pinhais. Como se observa abaixo:

Quadro 9 — Relatdrio de Auditoria Civica Inicial Pedregal 11 — Novo Gama (UBS com

menor taxa de resolutividade)

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias
Unidade ndo possui sala de acolhimento 120 dias
O consultorio de enfermagem possui um espago insuficiente para a atividade 120 dias
profissional
Falta consultorio com banheiro na Unidade 120 dias
Sala de vacina possui um espaco insuficiente para a atividade profissional 120 dias
Necessita separar as atividades de ‘vacina’ e ‘curativos’ que funcionam na 60 dias
mesma sala
Unidade nao possui abrigo para residuos solidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmacia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Necessita instalar o novo bebedouro que esta na Unidade 30 dias
Unidade ndo possui espaco arejado, necessitando de reformas estruturais. 120 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
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Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta tampa nos vasos, porta-

papel, sabonete liquido, lixeiras com pedal, etc) 30 dias
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que séo
consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras 30 dias
diferentes (por questBes sanitarias e técnicas)
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita 30 dias
limpeza.
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo

Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacéo
tais como: aparelho de PA adulto, infantil e obeso; aparelho de nebulizacéo; 60 dias
autoclave; lanterna; oftalmoscopio; fixador de lamina.
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .

! = 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias

Fonte: Relatério de Auditoria Civica (2014a).

Quadro 10 — Relatério de Auditoria Civica Retorno Pedregal 11 — Novo Gama (UBS

com menor taxa de resolutividade)

Posto de

§ Achados Prazo Situagéo
Saude
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita 120 dias Pendente
de reformas.
Unidade ndo possui sala de acolhimento 120 dias Pendente
O_cpnsultorlo_de_ enfermagem possui um espago insuficiente para a 120 dias Pendente
atividade profissional
Falta consultorio com banheiro na Unidade 120 dias Pendente
Sala_ d_e vacina possui um espaco insuficiente para a atividade 120 dias Pendente
profissional
Necc?ssna separar as atividades de ‘vacina’ e ‘curativos’ que 60 dias Resolvido
funcionam na mesma sala I
Unlda_de n&o possui abrigo para residuos solidos nem depésito para 60 dias Pendente
material de limpeza
Un!d_ade ndo possui cadeiras ou bancos de espera 60 dias Pendente
suficientes/adequados.
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato .
Pedregal 11 direto com os residuos 30 dias Pendente
~EQO3 Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de
P P P 60 dias Pendente
reparos.
Necessita instalar o novo bebedouro que esta na Unidade 30 dias Resolvido
Unldade_ ndo possui espago arejado, necessitando de reformas 120 dias Pendente
estruturais.
Farmécia  ndo  possui ar-condicionado, ndo  possui .
. _— : o 60 dias Pendente
termOmetro/termostato que indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Banheiros ndo estdo eqU|paEio§ ade_quqdamente (falta tampa nos 30 dias Pendente
vasos, porta-papel, sabonete liquido, lixeiras com pedal, etc)
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que
sdo consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em 30 dias Pendente
geladeiras diferentes (por questfes sanitarias e técnicas)
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, .
30 dias Pendente

necessita limpeza.
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Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a
populacdo tais como: aparelho de PA adulto, infantil e obeso;
aparelho de nebulizacdo; autoclave; lanterna; oftalmoscépio; fixador
de lamina.

60 dias Pendente

Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das

equipes para atendimento domiciliar (transporte) 120 dias Pendente

Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de

medicamentos. 30 dias Resolvido

Extintores estdo vencidos 30 dias Pendente

Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servigos gerais. 30 dias Pendente

(23/06/15) OBS: Ha janela quebrada na sala de vacina; falta geladeira para insulina; falta mesa ginecoldgica.
Impressora e balanca necessita manutencdo (calibrar); faltam armarios-arquivos para os documentos; falta
amoxicilina 500mg CP e cefalexina. Materiais cirargicos estdo enferrujados.

Fonte: Relatério de Auditoria Civica (2015a).

Os quadros 9 e 10 mostram que em Pedregal Il, de 22 (vinte e duas) pendéncias
apontadas pela auditoria civica, 3 (trés) foram resolvidas, perfazendo o total de 13,63% de
resolugdes. Segundo depoimentos dos entrevistados, e mais fortemente pontuado pela
Secretaria de Salde, Ténia Branddo (2016), o municipio teve uma baixa resolucdo das
demandas por causa de falta de verba para obras, principalmente, e porque o prazo sugerido
para as mudangas estruturais foram considerados curtos.

Os quadros 11 e 12 mostram que na Farmécia Central do municipio, das 17
(dezessete) pendéncias mapeadas pelos auditores civicos, 12 (doze) foram consideradas
resolvidas, atingindo uma taxa resolucdo de 70,58%, ou seja, a Farmécia foi a area que atingiu

maior resolutividade dos achados.

Quadro 11— Relatorio de Auditoria Civica Inicial Farmacia Central — Novo Gama

(UBS com maior taxa de resolutividade)

Estrutura Prazo
A Farmécia Central possui ainda prateleiras de madeira, o que é .
) 90 dias
desaconselhdvel.
Hé& algumas caixas de medicamentos diretamente no chéo 30 dias
Alguns medicamentos estdo desorganizados nas prateleiras 30 dias
Faltam mais prateleiras visto que ainda ha muitas caixas sobre paletes. 60 dias
Verificou-se a existéncia de materiais de limpeza/inflamaveis junto a 30 dias
medicamentos
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
N&o ha extintores na Farmécia 30 dias
Nao ha cartazes do tipo: “Proibido cigarros, bebidas e alimentos “ e “Acesso 30 di
AT ias
limitado™.
Os psicotrdpicos e entorpecentes ndo sdo armazenados em ambiente restrito
(arts. 62, 67 e Anexo XVIII da Portaria SVS/MS 344/98; arts. 91 e 93 da 60 dias
Portaria ANVISA 06/99)
N&o se verificou a existéncia de Livro de Registro Especifico para os 30 dias
medicamentos psicotropicos e entorpecentes
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Foi solicitado o controle de estoque existente, assim como o controle de saida e
entrada de medicamentos, mas por questao técnicas ndo foi possivel dispor de

uma cépia de forma imediata. O sistema deve estar funcionando com 60 dias
sincronismo viavel para que uma simples lista possa ser impressa.
Prédio necessita de reformas estruturais. 90 dias
Muitos mdveis como mesas e cadeiras estdo necessitando ser trocados, pois ndo 60 dias
estdo em boas condicGes de uso.
Farmacia ndo possui lixeiras com pedais. 30 dias
Ha muito mato e entulho ao redor do prédio, necessita de limpeza 30 dias
Sala de armazenagem de insumos falta organizacgéo, assim como local de 30 dias
arquivos/administrativo.
Sanitario ndo possui lixeiras com pedal, porta-papel, saboneteira, sabonete 30 dias
liquido e alcool em gel.

Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Farmacia faltam alguns medicamentos, tais como: esperamicina; Tiamina
(complexo B); Palmitato de Retinol (vit. A); Sulfato de Salbutamol;
Espirolactona;  Cloridrato  de  Verapamil;  Amoxilina+Clauvulanato;
Benzilpenicilina Benzatina; Claritromicina; Cloridrato de Clindamicina;
Eritromicina; Sulfato de Gentamicina; Nitrofurantoina; Cloridrato de 30 dias

Tetraciclina; Nitrato de Miconazol; carbonato de calcio+colecalciferol de
osteoporose; Hidroxido de aluminio+Hidréxido de magnésio; AAS infantil;
metildopa e sulfato ferroso (estes 3 ultimos itens estdo em falta nas Unidades de
Saude visitadas).

OBS: Segundo o responsavel pela Farméacia (sr. Ancélio), nos Gltimos meses foram descartadas muitas
caixas de Amoxilina e Metildopa com prazo de validade expirado. Sendo dois medicamentos que estdo
em falta necessita de um maior planejamento e gestdo para que se perca 0 minimo possivel de

medicamentos tdo demandados nas Unidades.

Fonte: Relatdrio de Auditoria Civica (2014a).

Quadro 12 — Relatério de Auditoria Civica Retorno Farmacia Central - Novo Gama

(UBS com maior taxa de resolutividade)

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
A qumama Centrgl possui ainda prateleiras de madeira, o 90 dias Pendente
que é desaconselhavel.

Hé& algumas caixas de medicamentos diretamente no chdo | 30 dias | Resolvido
Alguns medicamentos estdo desorganizados nas . .
prateleiras 30dias | Resolvido
Faltam mais prateleiras visto que ainda ha muitas caixas . .
sobre paletes. 60 dias | Resolvido
Verificou-se a  existéncia de  materiais  de . .

. - AR . 30 dias | Resolvido
limpeza/inflamaveis junto a medicamentos —_—
N&o ha extintores na Farmacia 30 dias Pendente

Farmacia Central 12  ap . :

Ngo ha c‘?rta}‘zes do '[l'pO.. Pambldo cigarros, bebidas e 30dias | Resolvido

alimentos® e “Acesso limitado”. -

Os psicotrdpicos e entorpecentes ndo sdo armazenados em

ambiente restrito (arts. 62, 67 e Anexo XVIII da Portaria 60 dias | Resolvido

SVS/IMS 344/98; arts. 91 e 93 da Portaria ANVISA —_—

06/99)

N&o se verificou a existéncia de Livro de Registro

Especifico para os medicamentos psicotropicos e| 30dias | Resolvido

entorpecentes

Foi solicitado o controle de estoque existente, assim como . Pendente
! . 60 dias

o0 controle de saida e entrada de medicamentos, mas por (falta
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questdes técnicas nao foi possivel dispor de uma cépia de capacitacéo

forma imediata. O sistema deve estar funcionando com do pessoal)
sincronismo viavel para que uma simples lista possa ser

impressa.

Prédio necessita de reformas estruturais. 90 dias Pendente
Muitos moveis como mesas e cadeiras estdo necessitando 60 dias Parcialmente
ser trocados, pois ndo estdo em boas condicOes de uso. resolvido
Farméacia ndo possui lixeiras com pedais. 30 dias | Resolvido
H& muito mato e entulho ao redor do prédio, necessita de

limpeza 30 dias | Resolvido

Sala de armazenagem de insumos falta organizacéo, assim
como local de arquivos/administrativo.

Sanitario ndo possui lixeiras com pedal, porta-papel,
saboneteira, sabonete liquido e alcool em gel.

Na Farméacia faltam alguns medicamentos, tais como:
esperamicina; Tiamina (complexo B); Palmitato de
Retinol (vit. A); Sulfato de Salbutamol; Espirolactona;
Cloridrato de Verapamil; Amoxilina+Clauvulanato;
Benzilpenicilina Benzatina; Claritromicina; Cloridrato de
Clindamicina; Eritromicina; Sulfato de Gentamicina; | 30 dias | Resolvido
Nitrofurantoina; Cloridrato de Tetraciclina; Nitrato de
Miconazol; carbonato de célcio+colecalciferol de
osteoporose; Hidroxido de aluminio+Hidréxido de
magnésio; AAS infantil; metildopa e sulfato ferroso (3
Gltimos itens faltam nas Unidades visitadas).

(14/11/14) OBS: Segundo o responsavel pela Farmacia (Sr. Ancélio), nos Gltimos meses foram
descartadas muitas caixas de amoxicilina e metildopa com prazo de validade expirado. Sendo dois
medicamentos que estdo em falta necessita de um maior planejamento e gestdo para que se perca o
minimo possivel de medicamentos tdo demandados nas Unidades.

(23/06/15) OBS: Sugere-se a instalacdo de interfone e cAmeras para facilitar a identificacdo das pessoas
que acessam a Farmacia.

30dias | Resolvido

30 dias Pendente

Fonte: Relatério de Auditoria Civica (2015a).

A médica da EFS entrevistada afirma que na Farméacia Central foi onde houve as
maiores mudancas. Ela argumenta que quase todas as mudancas eram de facil resolucdo, ndo
necessitando de recursos extras, mas, principalmente, de organizacéao.

Para Ziller, a ferramenta é considerada eficaz, pois cumpre o que se propde, que é
modificar a qualidade do servico prestado e, principalmente, qualificar o cidaddo para o

exercicio do controle social e a fiscalizacdo do bem publico.

Tém casos, 0s casos de maior sucesso, nds conseguimos 90% de atendimento as
recomendagdes, & uma ferramenta muito efetiva e a principal atividade do IFC hoje
é a realizacdo das auditorias civicas, particularmente na &rea da satde (ZILLER,
2016).

Assim, a partir dos dados da pesquisa, tanto das entrevistas quanto da anélise dos
documentos, pode-se afirmar que a acdo Auditoria Civica na Saude, realizada pelo IFC tem
sido eficaz para fomentar o controle social nos municipios brasileiros. Pois, 0s depoimentos,
de forma unanime, e os dados dos relatérios analisados, mostram que a auditoria tem atingido
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0s objetivos para os quais foi criada, que é melhorar a qualidade do servico publico prestado a
populacdo por meio do empoderamento e da capacitagdo dos cidaddos para o exercicio do
controle social. Esse fato pode ser verificado pelas taxas altas de resolucdo dos achados da
maioria das UBS de S&o José dos Pinhais. A cidade é citada pelos ativistas sociais como um
exemplo de auditoria bem sucedida.

Observou-se, também, que apesar das baixas taxas do Novo Gama de resolutividade, a
época da auditoria, verificou-se, a partir dos depoimentos tanto da Secretaria de Saude, quanto
da Promotora de Justica do municipio, que no inicio do ano de 2016 houve uma licitacdo para
obras, com o objetivo de reformar algumas das UBS auditadas, principalmente as que mais
necessitavam de mudancas estruturais. Segundo as entrevistadas, essas mudancas foram

influenciadas pela auditoria civica que ocorreu no municipio dois anos antes.

4.4 O processo de accountability na gestdo municipal

E unanime entre os entrevistados do IFC a percepcdo de que as a¢des da organizagio
contribuem para fortalecer a transparéncia e o processo de accountability da gestdo pablica,

mesmo que de maneira indireta, ja que este ndo é o objetivo imediato das auditorias.

No caso da Auditoria Civica, algumas coisas a gente consegue melhorar, a gente
consegue melhorar a qualidade do servigo publico e a qualidade do gasto publico
naturalmente, sdo dois objetivos diretos. Agora, o objetivo principal, é que o cidaddo
adquira essa cultura, entdo, indiretamente, mas eu ndo tenho como mensurar isso,
indiretamente pode haver uma melhoria na medida em que o cidaddo comeca a ser
mais participativo. Agora, efetivamente a melhoria do gasto publico e da qualidade
do servico publico, isso a gente consegue atestar quando a gente volta 14 para
verificar o que foi atendido nas recomendacdes que foram feitas (ZILLER, 2016).

Entdo, a partir do momento em que o IFC leva para o cidadao o conceito de controle
social, a importancia dessa mudanga cultural, [que] o cidaddo tem que participar, ele
tem que usar as mais diversas ferramentas que ja existem desde os conselhos, até ele
como cidaddo. A partir do momento que ha essa mudanca cultural, a gente comeca a
perceber que [...] [se] comeca a avancar em temas ligados a corrupgéo. Entéo, o IFC
traz justamente esse esbogo, para mostrar ao cidaddo que através de casos de
sucesso, grupos se organizaram e tivemos ai diversos avangos (RAMALHO, 2016).

Ou seja, a Auditoria Civica seria um instrumento eficaz de exercicio de controle social
e, portanto, um meio de exercer accountability societal, onde a sociedade civil participa ativa
e continuamente da gestdo publica e cobra do Estado a prestacdo de contas de seus atos. A
accountability societal seria uma forma, segundo Carneiro (2006), de complemento das outras
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formas de controle sobre a agdo governamental, como o controle horizontal e o vertical, e isso
mostra, portanto, a importancia do papel do cidaddo como fiscalizador dos negocios publicos.
Na accountability societal, os agentes sociais ndo possuem, de acordo com a defini¢éo,
mandato para sancfes legais, mas apenas simbolicas, ainda que haja a possibilidade de
algumas acOes gerarem sancgdes legais. Porém, é perceptivel que o cenério politico recente
tem sido ocupado por multiplos movimentos sociais e por uma rede de ONGs que exigem e
monitoram a legalidade das acbGes do Estado e isso mostra a importancia dessa forma de
controle no intuito de assegurar a publicidade de politicas e decisdes do governo,
consolidando bases para a legitimidade do Estado e de uma sociedade democrética no Brasil.
Contudo, apesar dos avancos observados pelos entrevistados em relacdo as respostas
gue os governos tém dado perante as acbes de controle exercido pelo cidaddo, ha ainda
criticas em relacéo a questdo da qualidade da transparéncia disponivel ao cidaddo atualmente

e sobre a sua eficacia.

A gente tem a LAI, isso gerou a criagdo de portais, isso é muito importante, [...]
agora a gente tem uma série de questbes de termos de &reas que a gente nao
avancgou, por exemplo: o cidaddo tem acesso a esse Portal? Ele tem interesse em
acessar o portal? Ele tem interesse e tem acesso? Ele tem interesse e tem acesso e
entende? Eu acho que a gente esta sd na primeira fase de promocdao de transparéncia
ativa, jogar dados para a rua (ZILLER, 2016).

Para Ziller (2016), antes mesmo de haver uma agdo dos governos, seja por meio de
cobranca popular ou por iniciativa dos proprios governos, no sentido de dar transparéncia e
oferecer informacdes aos cidaddos, deve haver, antes, uma consulta a estes para saber que tipo
de informacdo esse sujeito quer que esteja transparente e disponivel para a sua apreciagao.
Esse, portanto, é considerado um passo importante, pois, além de deixar informacdes
disponiveis, as tornam Uteis aos interesses da sociedade.

Kischlat (2016) relaciona a falta de transparéncia com a ideia de que os gestores ainda
tém receio de que a disponibilizacdo de informacdes, sua total abertura pode atrapalhar o seu
governo ou mesmo ainda ndo compreenderam a dimens&o do controle social e dos resultados

possiveis advindos dessa participacdo cidada, que podem se tornar positivos para a sua gestao.

[...] se o gestor publico olha a sociedade como parceira da execugdo do seu plano de
governo aquilo que ele imagina como importante, essa transparéncia, esse prestar
contas para a sociedade aproxima o cidaddo e eu diria até que ao lado para execugao
da politica publica, entdo, o que os municipios tinham que fazer? Eu acho que os
municipios tém que ser transparentes, 0s municipios tém que se aproximar, escutar.
E o interessante é, tudo bem, tém menos recursos, mas os problemas deles sdo muito
menores, 0s problemas de uma cidade em maior parte é por ma gestdo, nao € por
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falta de recursos, e 0 que a gente percebe nesse processo que é fundamental que os
municipios busquem a profissionalizacdo, eles fagam que seus servidores sejam
capacitados, sejam habilitados nas func@es que estdo fazendo, porque é desesperador
vocé chegar numa prefeitura, o cara ndo sabe fazer o processo licitatério e é
responsavel pela licitacdo. Como é que ele vai prestar contas? Ele ndo tem como
prestar contas, porque ele ndo sabe fazer nem aquilo que esta para ele fazer [...] e
esse € 0o motivo da perda dos recursos publicos. Vocé tem uma grande parte dos
recursos publicos que sdo desviados por ma fé? Tem! Mas eu acho que tem uma
maneira muito maior ainda [...] usada errada, por ma gestdo (KISCHLAT, 2016).

O entrevistado argumenta que grande parte dos recursos publicos € utilizada de
maneira equivocada e a participacdo ativa da sociedade civil auxiliaria na boa gestdo dos
recursos publicos, que ndo deve ser vista como privilégio, mas como responsabilidade por
parte dos cidadaos.

Segundo Ramalho, deve ocorrer além de uma mudanca cultural no modo em que o
cidaddo enxerga o seu papel na gestdo publica, uma mudanca de postura do proprio servidor
publico e até mesmo gestor, no sentido de perceber que dar transparéncia e informacgéo ao
cidaddo é um dever e ndo uma espécie de favor, pois o recurso é publico e deve ser alvo de

fiscalizacdo e controle feitos por parte da sociedade.

Primeiro, que além dessa mudanga cultural do cidadéao eu estou falando da mudanca
cultural do proprio servidor, quando eu fago um pedido de acesso a informacéo e o
servidor acha que esse processo que esta na sua mesa € um processo dele, como
servidor, e ndo é um processo publico, e quando existe essa mudancga, o servidor
percebe que agora a regra de fato é a transparéncia e ndo mais o sigilo (RAMALHO,
2016).

Os depoimentos dos ativistas sociais mostram que ndo é s6 o cidaddo que tem que ser
preparado a exercer o controle social, mas o Estado tem que se predispor igualmente a receber
esse cidaddo e ser capaz de se relacionar, passando assim a ter uma abertura de um canal de
didlogo, onde passa a haver a possibilidade de suprir as demandas dos cidaddos. Porém, ao se
levar em conta o protagonismo da sociedade no ambito da gestdo dos negdcios publicos, pois
dizem respeito aos seus interesses, seria possivel afirmar que o papel do cidaddo € estar a
frente desse processo de cobranca do poder publico por transparéncia, mais mecanismos de
participacao e de controle social.

Apesar das recentes mudangas, vindas com a vigéncia da nova ordem democrética, no
tocante a relacdo entre Estado-sociedade, percebe-se que o Brasil esta no inicio de um
processo e que ha muita mudanca, ainda, em curso. Isso pelo fato de ainda haver pouca

propensdo a participacao, segundo os entrevistados.
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A proxima fase a disponibilizar dados aos cidaddos deveria ser a de dar publicidade
aos atos e ndo apenas transparéncia, ou seja, ndo apenas deixar dados a disposicdo dos
cidaddos, mas, principalmente, oferecer autoridade ao seu ato de participacdo, cidadania,
empoderando esse cidaddo e essa € a proposta do IFC a partir de sua principal acdo, a
Auditoria Civica.

Ou seja, a gestdo publica deve criar formas de despertar o interesse do cidadado por
participar, despertar a sua no¢do de pertencimento ao processo politico do pais e dar acesso
efetivo a ele, onde o controle ndo seja feito de modo superficial, mas de modo que 0s
governos se sintam, realmente, responsabilizados diante dos cidad&os e, assim, prestem contas
por seus atos. Portanto, a partir da criacdo de mecanismos de participagdo social, estes
passariam a ter o objetivo de possibilitar a realizacdo de uma cidadania social, como salienta
Perez (2009), assim, esses institutos visariam instruir o pleno exercicio da democracia e a
consequente concretizacdo desta. Fato que explica a importancia do pleno envolvimento da
esfera publica com questBes relacionadas ao fortalecimento da participacdo e do controle
social.

Porém, para que todas essas mudancas acontecam, o cidadao precisa exercer pressao
sobre 0 governo para que os canais de comunicacdo se ampliem e essa relacdo Estado-
sociedade fique cada vez mais préxima e democratica. Assim, o Estado, além de oferecer a
informacdo que considera de interesse do cidaddo, poderia consultar o cidadao sobre que tipo
de informacao que ele quer receber e oferecer real acesso, se tornando cada vez mais aberto a
participacdo cidadd nos processos decisorios das politicas publicas. A relacdo, por
conseguinte, deve ser bilateral.

A partir da percepc¢éo dos entrevistados de que a transparéncia tem sido fomentada por
meio da Auditoria Civica e a esfera estatal tem se sentido responsabilizada a prestar contas,
observou-se que, mesmo diante da complexidade do fenbmeno, acredita-se que a acdo €
eficaz, também, para a prevencdo e o combate a corrupcéo nos governos locais.

Opinido unanime entre os entrevistados acerca da corrupgdo governamental é a de que
ndo é possivel afirmar que acBes da sociedade civil de fomento a transparéncia e controle
social acabam de forma eficaz com a corrupgdo, pois sua mensuragdo e seus efeitos sao de
complexa compreensao, porém, acredita-se que fomentar o controle social é o primeiro passo
para se prevenir e combater a corrup¢do, assim como a promocao da transparéncia, e isso vem

sendo feito a partir dessas agdes.
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Verificou-se que a corrupcdo ndao é um problema que a Auditoria Cidada objetiva
atacar diretamente, mas antes ha a preocupacgdo com a qualidade do servi¢o publico de saude
prestado aos cidaddos, o que como pano de fundo, segundo Ziller (2016) pode estar um
problema maior de corrupcéo. Entdo, primeiramente, o IFC empodera o cidaddo, tornando-o
apto a exercer controle social e capaz de exigir um servi¢o publico bem prestado. Assim, a
auditoria seria uma agdo que modifica 0 modo em que o cidaddo se enxerga em relagéo ao seu
lugar e papel na sociedade, onde este passaria a exigir uma série de mudancas nos
procedimentos internos de varias areas da administracdo Publica, na ma utilizacdo dos
recursos e possiveis desvios (ZILLER, 2016). Neste caso, também para 0s outros
entrevistados com agfes a exemplo da Auditoria Civica, a corrupgao pode nem ser combatida
diretamente, mas acaba sendo indiretamente.

Em um pais, a luta anticorrupcdo deveria estar baseada, antes, em um processo de
fortalecimento e legitimidade das instituicGes democréaticas, como assevera Rios (1987) em
relacdo a criacdo de uma legislagdo contra praticas corruptas, e na criacdo de uma cultura para
a cidadania, onde ndo impere a cultura do segredo, sendo a transparéncia um principio das
acOes do Estado (FILGUEIRAS, 2011), com mecanismos de controle social e accountability
eficazes, fortalecidos e colocados a disposicéo de toda a estrutura social.

Nesse contexto, Barbosa destaca o papel das organizagdes da sociedade civil agindo
em interface com o Estado para prevenir e combater a corrupgéo.

O Ministério Publico de Goias, de maneira geral, ja vinha mantendo contato com o
IFC e com outras organizagdes, como a Amarribo Brasil e 0 Observatorio Social do
Brasil jA ha um tempo em razdo de n6s termos definido como meta prioritéria de
atuacdo de todos os promotores do estado de Goias a identificacdo do combate a
corrupgao no viés preventivo e repressivo [...]. Entdo como foi definida como acédo
prioritaria dos promotores de todo o estado e tinha esse viés preventivo, que se
acreditou que seria o fortalecimento de ONGs e instituicdes da sociedade civil
organizada que j& faziam esse trabalho para poder passar o exemplo para outros
municipios e inspirar a criagdo de outras entidades ou até mesmo a participacdo
popular, do cidaddo de forma individual (BARBOSA, 2016).

Portanto, verificou-se que as acbes dessas organizacOes nao pretendem acabar
diretamente com a corrupg¢ao, mas, sobretudo aumentar o custo desta. Ou seja, quanto mais
alto for o custo de ser corrupto, menos corrupcdo existird, pois o corrupto ou corruptor terd
mais chances de ser pego ao cometer atos ilicitos.

A tentativa de se aumentar o custo da corrupcao, no Brasil, pode ser percebida atraves
da criacdo do Sistema de Integridade Publica, onde h& esfor¢os no sentido de criar um aparato
institucional que garanta transparéncia governamental, promova a participagdo social,
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tornando o controle social uma ferramenta eficaz aos cidaddos, por meio do fortalecimento
dos mecanismos de accountability societal, onde o Estado seja obrigado a prestar contas de
seus atos aos cidaddos e, diante disso, este se sinta empoderado e tenha a nocdo de
pertencimento social e se enxergue como coautor das politicas publicas, percebendo que a sua
atuacdo pode mudar a forma como o dinheiro pablico é investido.

Nesse contexto, observa-se o papel da sociedade civil organizada e o0 seu
protagonismo na acdo de empoderamento da sociedade e da luta anticorrupcdo na esfera
estatal. Mas também ¢é clara a necessidade de o Estado garantir mecanismos de accountability
e fortalecimento das institui¢Oes participativas. Além da consolidagdo do Sistema Nacional de
Integridade Publica (MATOS, 2015). O esfacelamento desse sistema integrado € preocupante,
a exemplo do recente desmanche da Controladoria-Geral da Unido, que se tornou oficialmente
no dia 12 de maio de 2016, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, por meio
da Medida Proviséria 726. Esse tipo de acdo leva ao enfraquecimento de uma estrutura que
estava em vias de se consolidar como de Estado a substituindo por outra de governo, sujeita a
rotatividade eleitoral.

No entanto, é possivel assistir paralelo a acbes governamentais como essa, um maior
despertar da sociedade em relacdo a corrupcdo, em funcdo da sua alta visibilidade. E possivel
perceber, portanto, a partir das revelagfes sobre corrup¢do e uma percepcao da inexisténcia de
uma eficaz prestacdo de contas, um movimento se configura a partir de um enfraquecimento
da confianca do cidaddo no processo politico e de uma corrosdo da satisfagdo com a
democracia (TAYLOR; BURANELLI, 2007).

Assim, a sociedade brasileira tem se mostrado mais atenta e interessada no
funcionamento e no processo decisorio dos governos, sobretudo a partir das grandes
manifestacdes populares que aconteceram por todo o Brasil desde junho de 2013, que
acabaram por pressionar novas acdes de prevencdo e combate a corrupcdo. Esse processo é
ainda considerado bastante recente e muitas mudancas estdo em curso, porém esses fatos ja

demonstram um processo de amadurecimento e fortalecimento democratico.

123


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Mpv/mpv726.htm

CONSIDERACOES FINAIS

A recente redemocratizacao pela qual o Brasil passou, com o fim do regime militar e a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, onde a participacdo cidada foi tratada como um pilar
da nova ordem democratica, trouxe muitas mudancas na forma do Estado se relacionar com a
sociedade.

Entre essas transformacoes, o cidaddo passou a ser visto como um ator fundamental
para mudar a realidade da gestdo publica, ou seja, a sociedade civil passou a ter mecanismos
de fato eficazes e se tornou um agente transformador da realidade social.

O cidadao visto como protagonista do controle sobre as a¢des do estado, do municipio
em que ele mora e onde utiliza os servicos publicos é importante, especialmente, no dia a dia
da gestdo municipal, pois por ter recursos limitados, estes municipios ndo possuem 6rgéaos de
controle fortes e institucionalizados, com grande alcance como a Unido, assim essa agdo
realizada de uma maneira mais enérgica € essencial, principalmente, quando se trata de
governos locais.

No caso da presente pesquisa, foi possivel estudar a Auditoria Civica na Saude, acdo
realizada pelo Instituto de Fiscalizacdo e Controle em Unidades Basicas de Saude, dando-se
énfase a atuacdo em dois municipios: Novo Gama/GO e Sdo José dos Pinhais /PR, , cujo foco
foi a interacdo com o0s governos locais para, por meio da capacitacdo de cidaddos para
exercerem uma auditoria que visou mudancas estruturais das UBS e dos servicos prestado,
fomentar o controle social, a transparéncia, criando uma cultura de cidadania nestes cidadaos,
que passariam a ser vistos como coautores da gestdo publica, tendo a possibilidade de, por
meio de sua atuacdo, ter servigos publicos de mais qualidade.

Em relacdo ao fomento a transparéncia e ao controle social, foi possivel perceber que
por meio de sua acdo, o IFC tem um importante papel no que tange ao empoderamento da
sociedade, a uma mudanca na cultura da cidadania e a criacdo de uma nogao de pertencimento
dos cidad&os, onde esses passam a perceber que a sua acao pode ser efetiva em relacdo a
fiscalizacdo dos gastos publicos e, consequentemente, efetiva a luta anticorrupcdo na esfera
estatal.

A partir dos resultados da pesquisa, verificou-se que a principal acdo do instituto
fomenta diretamente o controle social, a transparéncia dos atos do governo municipal, e isso
se d& por meio da formacéao de auditores civicos, onde se cria uma sensacao de pertencimento
e protagonismo do cidaddo na gestdo publica, tanto por meio da percepcao da existéncia de

mecanismos institucionais eficazes que possibilitam a participacdo e a mudanca de uma
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realidade, quanto através de uma acgdo in loco, onde os problemas da gestdo publica, mais
especificamente das UBS de seus municipios podem ser analisados pessoalmente e relatados
pelos cidaddos voluntarios aos governos locais para que os problemas encontrados possam ser
apontados e as devidas providéncias possam ser tomadas pelo poder publico para melhorar a
qualidade do servico oferecido aos cidadéaos.

Por meio da pesquisa de campo e da pesquisa documental, foi possivel perceber que a
Auditoria Civica chega, muitas vezes, como novidade aos cidadaos, que enxergam na agédo
uma oportunidade de influenciar diretamente na gestdo de uma politica pablica, mais
especificamente de saude, considerada complexa, mas essencial. Essa percepcdo da acdo
como um mecanismo eficaz de mudanca da realidade é compartilhada, também, pelos
profissionais da saude que trabalham nas UBS, pois segundo os depoimentos dos ativistas
sociais e, principalmente, da médica da Estratégia Saude na Familia entrevistada, a auditoria é
vista como um canal de comunicacdo e didlogo desses profissionais com 0s governos, onde
eles enxergam que podem apontar problemas e demandas, pois percebem que a agdo pode
gerar resultados.

A acdo in loco em seus municipios, onde 0s servi¢os publicos sdo vistos como mais
proximos dos cidaddos, mostra como se encontra de fato a realidade das UBS vista pelos
olhos do cidad&o e essas informacbes podem chegar, de modo sistematizado, aos gestores
publicos responsaveis. Onde, a partir das informac@es obtidas, solu¢cbes podem ser tomadas.
Nos municipios estudados, observou-se que houve comprometimento dos governos em, a
partir das demandas dos cidaddos, encontrar solucBes para os problemas apontados. Tanto em
Sao José dos Pinhais/PR, onde a maioria das UBS tiveram altas taxas de resolucdo de
problemas, quanto no Novo Gama/GO, que em um primeiro momento ndo apresentou muitas
mudancas positivas, mas apo6s um periodo, utilizando os resultados obtidos na auditoria,
iniciou uma seérie de reformas em algumas UBS, mudancas que foram influenciadas pela acéo
do IFC no municipio.

Contudo, percebeu-se que apesar da capacitacdo dos cidaddos para o exercicio do
controle social, esta ndo € ainda uma ferramenta considerada eficaz quando se trata da agdo
individual. Ou seja, ha um incentivo, tanto por parte das organiza¢fes da sociedade civil,
quanto por parte dos governos locais, que o cidaddo se organize, para que o controle social
possa surtir resultados praticos e tangiveis. A pesquisa mostrou que nao é possivel afirmar
que os cidaddos comuns passaram a solicitar mais informac6es ou demandar algum tipo de

servigo depois das auditorias.
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Dito isso, apesar de o controle social ainda ser exercido por poucas pessoas, onde 0
cidaddo est4 caminhando em passos lentos, sendo um processo mais comum aos sujeitos que
estdo vinculados a instituicbes e organizacOes, as acOes que fomentam e incentivam 0s
cidadaos a exercerem fiscalizacdo e controle social realizam um importante papel no sentido
de capacitar e despertar o cidaddo a praticar a sua cidadania, percebendo que participar da
gestdo publica é, também, seu dever e sua responsabilidade.

De todo modo, embora as auditorias fomentem o controle social e a transparéncia, ndo
é possivel afirmar que as acdes empreendidas pelo IFC tenham logrado éxito em prevenir e
combater a corrupgdo nos municipios brasileiros. Essa afirmagdo ndo pode ser feita, pois além
de ser muito dificil quantificar e medir a corrupcdo, o fendmeno é considerado muito
complexo.

Segundo os depoimentos dos entrevistados e da analise documental, acredita-se que
ela tem diminuido, pois, como o controle social e a transparéncia tém sido fomentados nos
municipios como, por exemplo, no caso do Novo Gama/GO, em que ac¢les da mesma
natureza que a auditoria civica na saude foram empreendidas em outras areas, como a
educacdo, os cidaddos tém compreendido que sua atuacéo interfere na realidade, sendo, assim,
possivel considerar que a corrup¢do vem sendo combatida mesmo que de maneira indireta,
porque ao quebrar a cultura do sigilo, os cidaddos se aproximam da gestdo publica e esta
passa a prestar contas de seus atos, diante do exercicio do controle social. Portanto, percebeu-
se que o combate a corrupc¢do é considerado um objetivo Ultimo das a¢des, onde antes, opta-se
por trilhar um caminho de conscientizacdo do cidaddo, mostrando os resultados e a
importancia do controle social para as politicas publicas.

De todo modo, a partir da pesquisa nao foi possivel afirmar que a auditoria civica na
saude influencia na implementacdo da politica publica Estratégia Saiude da Familia, pois 0s
dados apresentados nos resultados mostram que eventual aumento ou diminuicdo da
proporcao de cobertura populacional estimada ndo pode ser atribuido exclusivamente as acoes
do IFC, pois outros fatores, como, por exemplo, aumento ou diminuicdo da verba federal para
a salde, maior investimento dos municipios nas UBSs, a existéncia de conselho municipal de
salde, contratacdo de agentes comunitarios deveriam ser levados em consideragdo para tal
analise.

Porém, é possivel afirmar que a auditoria vem trazendo resultados positivos e
melhorado a qualidade de vida do cidaddo, porque ao colocar em pratica uma metodologia de

controle social que capacita o cidadao e ficar atento a condigdo das estruturas fisicas das UBS
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— da situacdo de seus equipamentos, de limpeza, de armazenamento de medicamentos, entre
outros pontos de analise —, onde a partir da sistematizacdo das informacdes obtidas os dados
se tornam conhecidos pelos agentes publicos, solu¢bes podem ser tomadas e, assim, a
qualidade de vida do cidaddo passa a ser diretamente afetada pela acdo, mesmo que seja de
forma lenta.

Nos dois municipios pesquisados, foi possivel perceber que, como houve mudancas
substanciais nas estruturas das UBS, principalmente acerca de algumas mudancas que
puderam ser realizadas de maneira rapida e com poucos recursos, mas que facilitam e tornam
o dia a dia do cidaddo mais digno, os cidadéos inseridos naquela realidade puderam presenciar
uma melhoria de qualidade na prestacdo dos servicos publicos.

Por fim, é importante salientar, como sugestdo de estudos futuros, que como a
compreensdo dos agentes locais de que ha necessidade de avaliacdo externa é pré-requisito
para atuacdo do IFC nos municipios, dado que a auditoria do instituto s é conduzida ap6s
provocacdo, a atuacdo da organizacdo estd reservada aos municipios cujos niveis de
participacdo e controle social sdo semelhantes, ou até mesmo superiores, aqueles tratados na
pesquisa. Sugere-se, portanto, realizar uma pesquisa que trate dos efeitos da auditoria em
UBS que sofreram a agdo, comparando-as com USB que ndo passaram pelo processo de
auditoria civica, mas que estejam necessariamente inseridas em municipios que possuam
estruturas com as mesmas condi¢Oes de participagdo e controle social, para entdo poder
compreender o impacto que a acdo do IFC e a aplicacdo de sua metodologia causam, de fato,
e os efeitos do tratamento representado pela auditoria externa do instituto na performance dos
servicos avaliados, inclusive na implementacdo da politica publica Estratégia Saude da

Familia.
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APENDICES
APENDICE “A” - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — Ativistas

Sociais

PARTE | — Contexto da Organizagao
1) Gostaria que VOCé me contasse um pouco como Vocé comegou a trabalhar nessa

entidade e que posicao vocé ocupa atualmente.

2) Como vocé assumiu a fungdo que ocupa atualmente?

3) Gostaria que vocé me contasse um pouco sobre a historia dessa entidade. Porque ela
foi criada? Qual a missao/finalidade dessa entidade?

4) Vocé poderia explicar, de forma geral, como funciona a estrutura organizacional dessa
entidade (exemplo: quantos funcionérios ela possui; a sua fonte de recursos; se os dirigentes
ocupam cargo remunerado ou, geralmente, possuem outra fonte de renda; quantos municipios

vocés atuam, quais; vocés possuem filiais; atuam a distancia ou presencialmente).

PARTE Il — A¢Oes
5) Quais sdo, especificamente, os principais programas desenvolvidos por essa entidade?

Comente um pouco sobre eles.
6) Dentre eles, qual vocé considera o mais importante? Em que medida ele contribui para

prevencdo a corrupcdo ou aprimoramento do processo de accountability?

PARTE Il — Atuacéo e parcerias )
7) Gostaria de saber de que maneira sdo firmadas essas parcerias? E com base em

interesses comuns, € com base em atuagdo comum, em programas especificos, em localizagdo
geografica?

8) Quais sdo as principais entidades com as quais vocés desenvolvem essas parcerias?

9) Porque estabelecer essas parcerias? Elas ajudam a atingir o objetivo da sua entidade?
De que forma? Porque isso é importante?

10) Existe competicdo? Vocés trocam informacGes? Ha colaboracdo ou ha certo tipo de
competicdo?

11) Quais os critérios utilizados para a escolha das parcerias?

12) Como ocorre a interagdo com 0s gestores municipais? E pacifica? Os gestores
municipais facilitam o trabalho feito pelas entidades ou sonegam informac6es?

13) Quiais séo as principais dificuldades enfrentadas no relacionamento com os gestores

municipais? Eles facilitam e passam as informac6es necessarias ou dificultam?
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14)  Vocé percebe que durante mudancas de governo ou mudangas de pessoas-chave
dentro da gestdo municipal, costuma haver mudancas significativas ou substanciais da forma
como esse municipio vai interagir com essas entidades? (institucionalizacéo).

15) De forma préatica, como é o dia a dia da atuacdo de vocés nos municipios? O trabalho
é realizado a distancia ou presencialmente? Geralmente, € complexo/facil conseguir
informagdes dos municipios, os gestores sonegam as informagées?

16) De que forma, em sua opinido, essa atuacdo contribui para prevenir a corrupcao ou

estimular a transparéncia dos gastos governamentais?

PARTE 1V - Efetividade das agdes
17)  Em relacdo as acdes que vocé descreveu, qual a sua percepgdo acerca da efetividade

dessas acdes? Alcancam os objetivos de aprimorar a gestdo publica, prevenir a corrupcéo,
fortalecer o processo de accountability, aumentar a transparéncia publica?

18)  Quando vocé olha para a gestdo dos municipios, 0 que te motiva e o que te desmotiva
a continuar no cargo que vocé ocupa atualmente nessa entidade?

19)  Vocé percebe que tem havido um aumento de transparéncia e diminui¢do da corrupgéo
com base na atuacdo de entidades como a sua?

20)  Qual a sua percepcdo acerca do panorama da corrupcao no pais? O Brasil tem jeito?

PARTE V - Papel da sociedade civil organizada
21)  Fale um pouco, segundo a sua visdo enquanto dirigente, sobre o papel/importancia da

sociedade civil organizada na prevencdo e combate a corrupcdo e na cobranca por
transparéncia publica, em paises como o Brasil.

22) Quais sdo as dificuldades que a sociedade civil encontra para se organizar e para
cumprir 0s seus objetivos?

23)  Em sua opinido, a administracdo publica esta aberta ou abre espaco para ser controlada
pela sociedade civil? Ou seja, da forma como a administracdo publica estd configurada, a

sociedade civil consegue exercer controle social?

PARTE VI — Accountability Social
24)  Com base nas suas experiéncias, que recomendacdes/sugestdes vocé daria para que

possa haver um aprimoramento do processo de accountability dos municipios?
25) O que vocé considera que poderia ser feito de diferente do que vem sendo feito hoje
para que 0 pais possa prevenir e combater a corrupcdo e melhorar a transparéncia na gestao

publica municipal?
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APENDICE “B” - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA — Promotor (a)
de Justica

1) Vocé poderia explicar como se deu a relacdo do MP com os responsaveis da auditoria

civica?

2) Vocé participou da auditoria como representante do MP? Em quais etapas?

3) Voceés tiveram acesso aos relatorios (inicial e final) da auditoria? Se sim, como VOcés

avaliaram o relatorio?

4) Houve acompanhamento do MP depois da entrega do relatdrio de retorno da auditoria? (Se

sim, como? Se ndo, por qué?).

5) Os prazos sugeridos para a resolucdo das dificuldades foram atendidos? Os prazos sao

considerados viaveis?

6) Que tipo de sancdo a secretaria de salde pode sofrer em caso de ndo cumprimento dos
resultados da auditoria?

7) Acbes da sociedade civil como a auditoria civica auxiliam no controle social, por

consequéncia na prevencao e combate da corrupcao?
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APENDICE “C” - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA — Secretario @)
de Salde

1) Vocé poderia explicar como se deu a relacdo da secretaria de saude com 0s responsaveis

pela auditoria civica?

2) Vocé participou da auditoria como representante da Secretaria? Em quais etapas?

3) Vocés tiveram acesso ao relatorio da auditoria? Se sim, como vocés avaliaram o relatério?

4) No caso de alguns achados da auditoria, o que foi feito pela Secretaria? Houve tentativa de

resolver algumas dificuldades apontadas?

5) Os prazos sugeridos para a resolucdo das dificuldades foram atendidos? Se nédo, por qué?

Os prazos sdo considerados viaveis?

6) O relatorio contribuiu de alguma forma para a gestdo da Secretaria? Se sim, de que forma?

Auxiliou na implementagédo da ESF? Se sim, como?

7) Vocé acha que houve mais interesse da populacdo em acompanhar o programa ESF depois

da auditoria?

8) Acdes da sociedade civil como a auditoria civica auxiliaram na transparéncia na Secretaria

e, por consequéncia, na prevencado e combate da corrupcao?

142



APENDICE “D” - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA — Agente ou
coordenador (a) PSF

1) Como vocé tomou conhecimento da auditoria civica?

2) Como foi sua participagdo como agente de salde na auditoria?

3) Vocé considera a auditoria importante para a implementacéao da politica (PSF)?

4) Vocé percebeu alguma mudanca na gestdo depois da auditoria? (Se sim, que tipo? Se néo,

por que nao houve mudanca diante de uma acdo tdo especifica?).

5) Os prazos sugeridos para a resolucdo das dificuldades foram atendidos? Se nédo, por qué?

Vocé considera 0s prazos viaveis?
6) Depois do fim da auditoria, houve controle social por parte dos auditores civicos? Se sim,
como eles exerceram esse controle? Eles voltaram ao posto para realizar alguma cobranga

depois dos dias agendados da auditoria?

7) Depois da auditoria, houve mais interesse da populacdo em acompanhar o programa

ESF? (mais cobranca em relacdo a itens como a escala médica, estrutura, equipamentos).

8) Quais beneficios essa acdo trouxe a UBS em que vocé atua?

9) Acbes da sociedade civil como essa auxiliou na transparéncia na Secretaria e, por

consequéncia, na prevencao e combate da corrup¢ao?
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APENDICE “E” — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estéd sendo convidado para participar da pesquisa intitulada O Papel da Sociedade Civil
Organizada no Combate e Prevencdo da Corrupcdo nos Governos Locais, na qual se
busca averiguar se as a¢Bes das organizacdes da sociedade civil no fomento a transparéncia
publica governamental e ao controle social tém contribuido para o combate e a prevencdo da
corrup¢do nos municipios brasileiros.

A pesquisa esta sob responsabilidade da pesquisadora NAYRA DE SOUZA FIGUEIREDO,
mestranda no Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia
(PPGA/UnB), mediante orientacdo da Profa. Dra. Suylan de Almeida Midlej e Silva.

Em vista de sua notdria experiéncia frente a organizacfes da sociedade civil, vocé sera
entrevistado a respeito de suas percepc¢des sobre transparéncia publica e prevencao e combate
a corrupcdo governamental nos municipios brasileiros, o que propiciara uma melhor
compreensdo do objeto sob estudo.

A entrevista serd gravada e, em seguida, havera transcricdo do &udio, assegurando-se a
confidencialidade de todo o material, cujo uso tera finalidade estritamente académica.

Vocé ndo terd nenhum gasto ou ganho financeiro por participar na pesquisa. VVocé é livre para
deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coagao.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé.
Qualquer duvida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com:

NAYRA DE SOUZA FIGUEIREDO

Fone: (61) 8175-9111
E-mail: nayrafig@gmail.com

Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Prédio da Face
Fone: (61) 3107-0759
E-mail: posadm@unb.br
Brasilia, de de 2016

Assinatura da pesquisadora

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, ap0s ter sido devidamente
esclarecido.

Participante da pesquisa — nome do participante
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APENDICE “F” - PROPORCAO DE COBERTURA POPULACIONAL ESTIMADA (ESF)
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Vigosa do Ceard/CE
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*A analise do grafico se refere a Brasilia/DF, porém, o0 ano da auditoria marcado no gréafico diz respeito a Regido Administrativa da Estrutural,

no Distrito Federal. Os dados especificos ndo constam na base de dados do Ministério da Saude.
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ANEXOS
ANEXO “A” - QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DAS USB

INSTITUTO DE FISCALIZAGAO E CONTROLE - AUDITORIA CIiVICA DA SAUDE
QUESTIONARIO PARA CONFERIR NOS POSTOS DE SAUDE

EQUIPAMENTOS

Aparelhos — Itens

Existe?

Funciona?

OBSERVACOES:

SIM NAO

SIM | NAO

Aparelho de PA Adulto

Aparelho de Nebulizagdo

Aparelho PA Pediatrico

Ar Condicionado — em outras salas

Ar Condicionado — Farmécia

Ar Condicionado — Vacina

Autoclave - Em alguns casos pode aparecer Estufa (N@o considerar a autoclave do cirurgido dentista)

Balanga 200 KG

Balanga infantil

Estetoscopio Adulto

Estetoscopio Infantil

Foco de Luz para Exame

Geladeira Farmécia

Geladeira Sala de Vacina

Glicometro

Lanterna Clinica

Mesa para Exame Clinico

Mesa para Exame Ginecoldgico
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Oftalmoscopio

Otoscdpio

Sonar ou Estetoscopio de Pinard

Termometro Clinico

Termdmetro com cabo extensor

INSUMOS PARA ATENCAO A SAUDE

Existe?

Sim

Abaixador de Lingua

Agulhas descartaveis e diversos tamanhos

Ataduras

Caixa para descarte de perfuro cortantes

Escova Endocervical

Espatula de Ayres

Esparadrapo/micropore

Fixador de Lamina — substancia para fixar material citopatol6gico

Frasco plastico com tampa

Gaze

Lamina de Vidro com lado fosco

Lamina de vidro lisa

Lancetas para Lancetadores de Glicemia

Luvas descartaveis

Tiras reagentes de medida de glicemia capilar

Seringas descartaveis de diversos tamanhos

Observacoes:
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INSTITUTO DE FISCALIZAC}AO E CONTROLE - AUDITORIA CiVICA DA SAUDE
QUESTIONARIO PARA AVALIA(;AO DA ESTRUTURA DOS POSTOS DE SAUDE
Unidade Visitada:

Avaliagdo das Unidades Bésicas de Saude
EXISTE? USO EXCLUSIVO?

ESTRUTURA FISICA
Sim Nao Sim Nao

Recepcao/Arquivo de Prontuarios )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Sala de Espera )Boa ( ) Ruim () Péssima Capacidade:

Sala de Reunides e Educacdo em Saude )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Almoxarifado )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Consultério Com Banheiro )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Consultério Médico )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Sala de Vacina )Boa ( ) Ruim () Péssima

Sala de curativo/procedimento )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Sala de nebulizagéo )Boa ( ) Ruim () Péssima

Farmécia )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Consultorio Odontoldgico )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Area do Compressor )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Sanitario para Usuérios )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

Sanitario para Profissionais
Copa/Cozinha

)Boa ( ) Ruim ( ) Péssima

)Boa ( ) Ruim () Péssima

Dep6sito de materiais de limpeza )Boa ( ) Ruim( ) Péssima

~|l~|~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~~~ ~|~|~|~ |~

Abrigo de residuos sélidos )Boa ( ) Ruim( ) Péssima
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Deposito de lixo ( )Boa( )Ruim( ) Péssima
Administracdo e geréncia * ( )Boa( )Ruim( ) Péssima
Sala para ACS * ( )Boa( )Ruim( ) Péssima
Escovario** ( )Boa( )Ruim( ) Péssima
Sala de armazenamento de . -

medicamentos *** ( )Boa( )Ruim( ) Péssima
Sala de lavagem e descontaminacdo / . -

expUIgo *** ( )Boa( )Ruim( ) Péssima
Sala de esterilizagdo *** ( )Boa( )Ruim( ) Péssima
Sanitérios para deficiente **** ( )Boa( )Ruim( ) Péssima

Bebedouro

Extintores de Incéndio

ESPECIFICIDADES DOS ESPACOS
INTERNOS

SIM

OBSERVACOES

Os espagos sdo bem ventilados?

Os espagos sdo bem iluminados?

Os revestimentos das paredes e pisos sdo todos
lavaveis?

O piso é antiderrapante?

A unidade é acessivel para portadores de
deficiéncia Fisica e idosos?

Os consultérios possuem pia?

Sala de curativos/procedimentos tem bancada com
pia e torneiras?

Sala de vacina tem bancada com pia e torneiras?

Sala de nebulizacdo tem bancada com pia e
torneiras?

Consultério odontoldgico tem bancada com pia e
torneiras?

O abrigo para o compressor fica fora da Unidade?
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O sanitério dos funcionarios é separado por box?

O sanitario dos funcionarios tem armarios
individuais?

A sala de esterilizacdo apresenta bancada com pia
e torneiras?

O deposito de lixo abriga apenas NAO
contaminados?

O deposito de lixo tem ventilagdo?

O depdsito de lixo tem prote¢do contra roedores?

O abrigo de residuos solidos apresenta separagédo
de residuos comum e hospitalar?

O abrigo de residuos solidos tem ventilagdo?

O abrigo de residuos sdlidos tem protecdo contra

roedores?
Residuos Lixo Comum Hospitalar
E feita a separagdo dos residuos? ( )SIM () NAO ( )SIM ( )NAO
Como é feito a separacdo de residuos? (cor dos sacos ou lixeiras) () Sacos () Lixeiras ( ) Outros () Sacos () Lixeiras ()
Outros
E feita a coleta dos residuos? ( )SIM () NAO ( )SIM () NAO
Observacdes:
INSTITUTO DE FISCALIZAQAO E CONTROLE
AUDITORIA CIVICA DA SAUDE
QUESTIONARIO PARA EQUIPE PROFISSIONAL DO POSTO DE SAUDE
Auditor Civico:
Unidade Visitada:
EQUIPE PROFISSIONAL SIM NAO | QUANTIDADE PRESENTE? OBSERVAQOES

Agente Comunitério de Salde

SIM ( )NAO ()
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Auxiliar de Enfermagem

SIM () NAO (

)

Auxiliar de Satide Bucal SIM( )NAO( )
Enfermeiro SIM( )NAO( )
Médico 40 horas SIM( ) N%O ()
Médico 30 horas SIM( ) Néo ()
Médico 20 horas SIM( )NAO( )
Odontélogo SIM( )NAO ()
Técnico de Enfermagem SIM () N'f‘o ()
Técnico de Satde Bucal SIM( )NAO( )
Outros: SIM( )NAO ()
SIM( )NAO( )

SIM ( )NAO ()

SIM( )NAO( )

SIM ( )NAO ()

O PROFISSIONAL ABAIXO DESCRITO ATENDE POR HORARIO DE SERVICO

O PROFISSIONAL ABAIXO DESCRITO ATENDE
POR CONSULTA

ATENDIMENTO

DIA DA SEMANA

HORA
ENTRADA

HORA SAIDA

QUANTIDADE DE CONSULTAS/DIA

Meédico 40 horas

SEGUNDA

TERCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

Médico 20 horas

SEGUNDA

TERCA

QUARTA

QUINTA
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SEXTA

SEGUNDA

TERCA

Odontoélogo QUARTA

QUINTA

SEXTA

Observagoes:

INSTITUTO DE FISCALIZA(;AO E CONTROLE

AUDITORIA CiVICA DA SAUDE

QUESTIONARIO FARMACIA E MEDICAMENTOS DO POSTO DE SAUDE
Auditor Civico:

FARMACIA BASICA

ITENS A VERIFICAR

Condic¢bes de Armazenagem: SIM

OBSERVACOES (evidenciar com fotos)

O local de armazenagem de medicamentos é exclusivo para os medicamentos?

Os medicamentos sdo organizados em prateleiras de a¢o, com rotulos visiveis e
dispostos em funcdo de sua validade? Obs.: Estantes de madeira sdo
desaconselhaveis.

A USF cumpre a boa norma de ndo deixar caixas em contato direto com o chdo
ou com as paredes? E recomendavel o uso de paletes.

H& ventilacdo entre as caixas de medicamentos?

H& empilhamento correto (conforme instru¢cdo do préprio fabricante), néo
ultrapassando 5 caixas e a altura maxima de 2,5 metros?

A USF cumpre a boa norma de ndo deixar sujeira (poeira, lixo, materiais
diversos) no local?
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A USF cumpre a boa norma de evitar umidade no local de armazenamento
(goteiras, infiltragdes)?

A USF cumpre a boa norma de evitar incidéncia direta de luz solar sobre os
medicamentos ou contato destes com fontes de calor (freezers, estufas, ar
condicionado)?

A temperatura fica proxima a 25°C e ha termdmetro ou termostato para controle?

A USF cumpre a boa norma de ndo permitir riscos para 0s medicamentos, como:
materiais inflamaveis, quimicos, rede elétrica precaria, etc.?

H& protecBes nas portas e janelas (possibilidade de entrada de roedores e
insetos)?

H& cartazes do tipo: "Proibido cigarros, bebidas e alimentos" e "Acesso

Limitado"?
Observagoes:
< < EXISTE? ~
MEDICAMENTOS - FARMACIA BASICA SIM NAO Observagéo
Albendazol/Mebendazol
AAS 100mg
Acido Félico
Amoxilina

Azitromicina *

Beclometasona (inalag&o)

Benzoato de Benzila

Captopril

Clonazepan *

Diazepan *

Diclofenaco de potassio

Diclofenaco de sddio

Dipirona

Furosemida

Glibenclamida

Hidroclorotiazida

Ibuprofeno
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Insulina NPH

Insulina Regular

Losartana

Metformina

Metronidazol CP

Metronidazol Creme

Paracetamol

Prednisona

Salbutamol

Sulfato Ferroso

Dos medicamentos acima algum é distribuido em outro local? \ ( )SIM( )NAO \ Observagoes:

Quiais? Onde? -

Unidade visitada

Pesquisa com 0 Usudrio SIM NAO

Vocé consegue marcar consulta com menos de 20 dias?

O tempo de espera entre a data de marcacgéo da consulta e data da consulta foi inferior a 15 dias?

O agente de saude visita mensalmente sua residéncia?

Vocé conhece o0 agente de salde da sua regido?

A unidade esta sempre limpa?

A unidade tem boa estrutura fisica?

Os servidores da unidade tratam os usuarios com cordialidade?

H& material basico de trabalho para os profissionais?

Sempre h4 medicamento na Farmécia Bésica?

Vocé participa das a¢gdes/campanhas do seu municipio? (outubro rosa, novembro azul, vacinagéo de crianca e idosos, etc)

Vocé tem dificuldade para se consultar com o dentista?

Vocé precisa esperar muito tempo para consultar com especialistas? Qual especialidade?

De Zero a Dez, qual nota vocé daria para unidade bésica do seu Bairro? NOTA:
Pesquisa com o Usuario SIM NAO

Vocé consegue marcar consulta com menos de 20 dias?
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O tempo de espera entre a data de marcagéo da consulta e data da consulta foi inferior a 15 dias?

O agente de saude visita mensalmente sua residéncia?

VVocé conhece 0 agente de salde da sua regido?

A unidade esta sempre limpa?

A unidade tem boa estrutura fisica?

Os servidores da unidade tratam os usuarios com cordialidade?

H4a material basico de trabalho para os profissionais?

Sempre h4 medicamento na Farmécia Basica?

Vocé participa das a¢cdes/campanhas do seu municipio? (outubro rosa, novembro azul, vacinagéo de crianca e idosos, etc)

Vocé tem dificuldade para se consultar com o dentista?

Vocé precisa esperar muito tempo para consultar com especialistas? Qual especialidade?

De Zero a Dez, qual nota vocé daria para unidade basica do seu Bairro?

NOTA:
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ANEXO “B” - RELATORIO INICIAL — NOVO GAMA/GO
Unidade CAIC — Equipe 04

Estrutura Prazo
02 consultorios médicos sem identificagdo nas portas 30 dias
Rachaduras nas paredes da Unidade 30 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
N&o possui cortina que impeca a incidéncia do sol sobre 0os medicamentos na 30 dias
farmécia
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Ha muitos medicamentos no chdo o que é desaconselhavel tendo em vista que .
. 30 dias
esta forma incorreta de armazenagem pode acarretar na perda dos produtos
Na sala de curativos ndo ha cortina que impegca a incidéncia do sol. 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Sanité}rio masculino ndo possui porta-papel, ndo possui fechadura na porta, ndo 30 dias
possui tampa no vaso.
Um sanitério da Unidade foi transformado em depdsito, necessitando assim um 90 dias
espaco préprio para o acondicionamento de materiais diversos.
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que séo
consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras 30 dias
diferentes (por questBes sanitérias e técnicas)
Residuos solidos sdo jogados no quintal; necessita de um espago proprio. 30 dias
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias
No depésito do compressor odontoldgico héa caixas contendo material pérfuro- .
P o 30 dias
cortante h4 mais de um ano. Fazer descarte imediatamente.
Planejamento/Equipamentos Prazo
H4 duas equipes funcionando na Unidade, porém o espago € insuficiente. 120 dias
Falta na Unidade lista de Demanda Reprimida por especialidade 60 dias
Unidade ndo possui aparelho de PA adulto 30 dias
Unidade ndo possui aparelho de nebulizacdo 30 dias
Unidade ndo possui aparelho de estetoscépio infantil 30 dias
Esta em falta ‘fixador de ldmina’ 30 dias
Unidade Lunabel 11
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao adequada, necessita de reformas. 120 dias
Unidade ndo possui Sala de Acolhimento; consultério com banheiro, Sala de .
- . . 120 dias
Vacina adequada, sala de curativos, sala de procedimentos.
Rachaduras nas paredes da Unidade 30 dias
Farméacia tem espago muito restrito para 0s medicamentos 60 dias
Né&o possui cortina que impeca a incidéncia do sol sobre os medicamentos na 30 dias
farmécia
S6 existe um sanitario para profissionais e usuarios e 0 mesmo se encontra em 60 dias
péssimas condicOes
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmacia que impega a entrada de .
X 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade nao possui abrigo para residuos solidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
Os assentos estdo em péssimas condigdes de uso 60 dias
Unidade ndo possui consultorio odontoldgico 120 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
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Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que séo
consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras 30 dias
diferentes (por questdes sanitarias e técnicas)
Planejamento/Equipamentos Prazo

Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacao
tais como: aparelho de PA adulto (o que esta na Unidade é de uma enfermeira),
infantil e obeso; aparelho de nebulizacdo (esta estragado); autoclave; balanga 60 dias
infantil; estetoscdpio infantil; geladeira para vacinas; glicosimetro;
oftalmoscopio; termdmetro com cabo extensor ou linear.
Falta na Unidade lista de Demanda Reprimida por especialidade 60 dias
Gel para ultrassom esta em falta 30 dias
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .

! = 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Internet ndo esté funcionando 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais 30 dias
Na farmacia faltam os seguintes medicamentos: AAS, endopril, HCTZ, 30 dias

ibuprofeno, paracetamol e metildopa.

OBS: A Unidade ndo possui sede prépria e funciona em um imével alugado, logo o espaco e a disposi¢do
dos cdmodos ndo atende as necessidades de uma unidade basica de saude. A deficiéncia estrutural é
evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais. Ha muito lixo no quintal, fossa séptica com tampa
quebrada; muitos materiais ndo mais utilizados espalhados no quintal; h4 apenas um banheiro para
usuarios e profissionais; os moéveis estdo muito enferrujados e em péssimo estado de conservagdo. O ideal
seria que a Unidade fosse transferida para uma sede propria haja vista a dificuldade de ampliacéo e

adequacdo de um espaco alugado.

Unidade Vale das Andorinhas

Estrutura Prazo

Unidade ndo possui recepcao adequada, necessita de reformas. 120 dias
Unidade nédo possui sala de acolhimento; consultério com banheiro, sala de 120 dias
procedimentos.
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
Unidade ndo possui filtro/bebedouro para o pablico 60 dias
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; ndo 60 dias
possui recipiente para lixo hospitalar; ndo possui escala de profissionais visivel.
Unidade ndo possui consultério odontolégico nem equipamento odontoldgico 120 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que 60 di
O . ias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Sanitarios ndo possuem porta-papel nem lixeiras com pedal 30 dias
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que séo
consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras 30 dias
diferentes (por questdes sanitarias e técnicas)

Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacao
tais como: aparelho de PA adulto (ndo esta em boas condi¢des de uso), infantil e .
obeso; autoclave; balanca infantil; estetoscopio infantil; oftalmoscépio; 60 dias
otosclpio; mesa para exames clinicos.
Falta na Unidade lista de Demanda Reprimida por especialidade 60 dias
Falta ‘espatula de Ayres’ 30 dias
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para 120 dias

atendimento domiciliar (transporte)
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Falta organizagdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias
Unidade necessita de limpeza 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias

OBS: Unidade ndo possui 0s seguintes profissionais: Auxiliar/técnico de enfermagem, odont6logo,

técnico/auxiliar de satde bucal.

Unidade Lago Azul — Equipe 11

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcdo e sala de espera adequadas necessita de reformas. 120 dias
Unidade ndo possui sala de acolhimento. 120 dias
A Unidade necessita de reformas estruturais urgentes 120 dias
Unidade possui bebedouro, mas veio incompleto, por isso ndo esta instalado. 60 dias
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; nao 60 dias
possui recipiente para lixo hospitalar; ndo possui escala de profissionais visivel.
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos 60 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
H& muita infiltracdo nas paredes 120 dias
H4 dois banheiros com problemas e, portanto, inutilizados. 90 dias
Banheiros dos consultérios necessitam de porta-papel, sabonete liquido, alcool 30 dias
em gel. Ndo possuem tampas nos ralos
Vérias vidragas estdo quebradas facilitando entrada de vetores (roedores e 90 dias
insetos)
Necessita fazer limpeza na caixa d’agua 30 dias
H& muito mato ao redor da Unidade, necessita limpeza 30 dias
Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento & populacéo
tais como: aparelho de PA infantil e obeso; lanterna clinica; estetoscépio 60 dias
infantil; oftalmoscdpio; otoscépio.
Material de limpeza néo é entregue na Unidade, necessitando um funcionario ir .
x s o 30 dias
buscar. Falta gestdo na distribuicdo.
Segundo profissionais, falta treinamento para manuseio dos computadores. 30 dias
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .
! L 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias
Unidade necessita de limpeza 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais 30 dias
Faltam medicamentos como lozartana, miconazol, ibuprofeno, dentre outros. 30 dias
Unidade Lago Azul — Equipes 12 e 13
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas necessita de reformas. 120 dias
Ha na Unidade consultério médico improvisado e sem banheiro 120 dias
A Unidade necessita de reformas estruturais urgentes 120 dias
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias

os residuos
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Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
S . 0 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
O portdo da Unidade esta quebrado ha mais de um més 30 dias
Ha muito azulejos quebrados no chdo da Unidade 60 dias
Ha muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita 30 dias
limpeza.
Falta material de limpeza na Unidade 30 dias
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populagao
tais como: aparelho de PA adulto, infantil e obeso; autoclave; balanca infantil;
balanca 200kg; lanterna clinica; estetoscdpio adulto e infantil; foco de luz para 60 dias
exame; mesa para exame ginecolégico; oftalmoscépio; otoscopio; termdmetro
de maxima e minima (muitos desses equipamentos ha apenas uma unidade para
duas equipes)
Ha apenas um (01) computador para duas equipes trabalharem, o que dificulta e .
. 60 dias
atrasa o trabalho;
Falta impressora na Unidade 60 dias
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .
! L 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
A Unidade ndo possui méaquina de lavar por isso a funcionéria executa lavagem .
s gy o - 30 dias
a mao. Segundo relatos, ja houve problema sanitério por conta disso.
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servi¢os gerais 30 dias
H& 04 unidade de SONAR, mas somente duas estdo funcionando, as demais .
. 60 dias
faltam bateria
Faltam medicamentos como lozartana, metildopa, sulfato ferroso, paracetamol, 30 dias

dentre outros.

OBS: A Unidade ndo possui equipe odontoldgica, pediatria, cardiologia, ginecologia e a demanda é
encaminhada para outras Unidades; falta um planejamento de logistica para distribuir essa demanda e

organizar o deslocamento com base nas demandas reprimidas.

O espaco fisico é muito limitado para duas equipes prestarem um servico de boa qualidade. H& constante

falta de material basico de limpeza, insumos e medicamentos.

Unidade Residencial Alvorada

Estrutura Prazo

Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas .

Lo x 120 dias
(h& muita infiltracdo e rachadura)
Consultorio médico estd com a maganeta quebrada 30 dias
Na sala de curativos ha vazamento na torneira 30 dias
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem deposito para material de 60 dias
limpeza
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmacia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Bebedouro da Unidade ndo pode ser utilizado pois hd muita sujeira na caixa 30 dias
d’4gua e ndo permite que a agua se apresente potavel
Unidade ndo possui espaco arejado, necessitando de reformas estruturais. 120 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta tampa nos vasos, porta- 30 dias

papel, sabonete liquido, lixeiras com pedal, etc)
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Ha caixa de esgoto com tampa quebrada 30 dias
Ha muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita 30 dias
limpeza.
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo

Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacao
tais como: aparelho de PA adulto (ha um que foi doado), infantil e obeso; 60 dias
autoclave; balanca 200kg; lanterna clinica (ha uma que foi doada); estetoscdpio
adulto (hd um que foi doado) e infantil; oftalmoscopio;
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .

! = 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias
Faltam roupas de cama, camisolas. 30 dias

OBS: A Unidade precisa de reformas urgentes, pois ha muita infiltracdo, rachaduras, portas e janelas ja
desgastadas; ha também muita incidéncia de vetores (roedores, insetos, passaros, etc); em determinadas

salas ha um forte odor de barata.

Unidade Pedregal 11 — Equipe 03

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias
Unidade ndo possui sala de acolhimento 120 dias
O consultorio de enfermagem possui um espago insuficiente para a atividade 120 dias
profissional
Falta consultorio com banheiro na Unidade 120 dias
Sala de vacina possui um espaco insuficiente para a atividade profissional 120 dias
Necessita separar as atividades de “vacina’ e ‘curativos’ que funcionam na 60 dias
mesma sala
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
N&o h& protecdo nas portas € janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Necessita instalar o novo bebedouro que estd na Unidade 30 dias
Unidade ndo possui espaco arejado, necessitando de reformas estruturais. 120 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indigue a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta tampa nos vasos, porta- 30 di
P L ias
papel, sabonete liquido, lixeiras com pedal, etc)
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que séo
consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras 30 dias
diferentes (por questdes sanitarias e técnicas)
Ha muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita 30 dias
limpeza.
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo

Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacao
tais como: aparelho de PA adulto, infantil e obeso; aparelho de nebulizagéo; 60 dias
autoclave; lanterna; oftalmoscdpio; fixador de lamina.
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .

! L 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias
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Unidade Vale do Pedregal — Equipes 01 e 02

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepc¢do adequada e necessita de reformas. 120 dias
Faltam macas na sala de procedimentos 30 dias
O abrigo para residuos sélidos e depoésito para material de limpeza faltam 60 dias
prateleiras.
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de .
. 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Falta limpeza na caixa d’agua 30 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Sanitarios em péssimo estado de conservacao 30 dias
Necessita substituir muitos arméarios que estdo enferrujados e em péssimo estdo 90 dias
de conservagdo.
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita 30 dias
limpeza.
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento & populacéo
tais como: aparelho de PA infantil e obeso; balanga 200kg; estetoscopio adulto e 60 dias
infantil; mesa para exame clinico; oftalmoscopio; esparadrapo.
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .
! g 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias
Extintores estdo em péssimo estado de conservagdo e vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias
Unidade Boa Vista Il — Equipe 08
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias
H4 torneira quebrada em um consultério méedico 30 dias
H4 infiltracdo na sala de acolhimento, de procedimentos, de curativos. 60 dias
H& 04 sanitarios para 0s usuarios, mas 02 estdo interditados. 90 dias
Hé& apenas 01 sanitéario para os profissionais 90 dias
Falta copo descartavel para utilizagdo do bebedouro 30 dias
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de .
. 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Lixo hospitalar é incinerado na Unidade, o que contraria as normas vigentes na
medida em que infringe a Resolucdo Anvisa de nimero 306/2004 e o artigo 54 30 dias
da Lei do Meio Ambiente (Lei Federal 9.605, de 12/2/98).
Faltam lixeiras com pedais para evitar o contato com os residuos 30 dias
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que 60 di
o . ias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta tampa nos vasos, porta- .
P . 30 dias
papel, sabonete liquido, lixeiras com pedal, etc)
Necessita de pequena limpeza nos arredores da Unidade. 30 dias
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos como: aparelho de PA adulto, infantil
e obeso; autoclave; balanca infantil (ndo funciona muito bem) e 200kg (ndo 60 dias

possui); estetoscopio infantil; lanterna; oftalmoscopio; termdmetro de cabo
extensor ou linear; frasco plastico com tampa.
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Na farmacia faltam os seguintes medicamentos: dipirona, paracetamol,

- 30 dias
amoxilina, sulfato ferroso.
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para 120 di
! = ias
atendimento domiciliar (transporte)
Sonar/Estetescopio de Pinard e foco de luz para exame necessitam de 30 dias
manutengao.
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias
OBS: O computador da Unidade esta em manutengao; nao ha telefone na Unidade.
Unidade L unabel — Equipe 09
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias
Muitas portas, torneiras e maganetas quebradas 30 dias
H4 infiltracdo em toda a Unidade, muita vidraca quebrada e muita rachadura. 60 dias
Ha 02 sanitarios para os usuarios (masculino e feminino), mas o feminino esta
interditado ha muito tempo e por isso ambos 0s sexos utilizam apenas um 30 dias
sanitario.
Falta copo descartavel para utilizagdo do bebedouro 30 dias
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmécia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Falta copo descartavel para utilizagdo do bebedouro 30 dias
Lixo hospitalar esta ha meses acumulado em uma sala e nédo ha coleta por
empresa especializada em descarte. O odor estd muito forte e € um sério risco 30 di
sanitario para toda a Unidade visto que se encontra em local de facil acesso a 1as
qualguer pessoa.
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias
Unidade ndo possui espaco arejado com janelas suficientes, necessitando de 120 dias
reformas estruturais.
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
O Unico sanitario disponivel para os usuarios esta faltando ser equipado .
PR 30 dias
adequadamente (porta-papel, sabonete liquido, tampa no vaso, etc)
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita 30 dias
limpeza.
Tampa de fossa quebrada, tubulagdo de esgoto aberta; possiveis focos de .
. 30 dias
dengue nos arredores da Unidade.
Armario de medicamentos psicotrépicos ndo possui chave para uma melhor 30 dias
seguranga.
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacao
tais como: aparelho de PA infantil e obeso; balanga 200Kkg; fita para
glicosimetro; lanterna clinica; oftalmoscopio; termdmetro de cabo extensor ou 60 dias
linear; termdmetro de maxima e minima; falta seladora para equipamento
odontoldgico; tiras de reagente de medida de glicemia capilar; caixas para
descarte de pérfuro-cortante (estdo improvisando).
Na farmacia faltam os seguintes medicamentos: captopril, HCTZ, lozartana, 30 dias
ibuprofeno.
Falta impressora na Unidade (pelo menos duas) 60 dias
Falta computador na Unidade 60 dias
Necessita de mais armario-arquivo, mesas, cadeiras e mesas 90 dias
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para 120 dias

atendimento domiciliar (transporte)
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Nenhum profissional estava identificado no momento da visita (cracha) 30 dias
Falta organizagdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias
Unidade ndo possui escala de profissionais no quadro de aviso para consulta da 30 dias

populagao.

OBS: Como a Unidade atende especialidades e ha muita demanda (da regido e das regiGes vizinhas), ha
necessidade de contratacdo de mais profissionais como: ACS (06), dermatologista, administrativo (02),

aux./téc. em enfermagem.

Unidade Dona Milu

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias
Unidade ndo possui sala de acolhimento e procedimentos 90 dias
H4 apenas 01 sanitario para os usuarios de ambos 0s Sexos. 30 dias
Falta copo descartavel para utilizagdo do bebedouro 30 dias
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Falta copo descartavel para utilizagdo do bebedouro 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias
Unidade ndo possui espaco arejado com janelas suficientes, necessitando de 120 dias
reformas estruturais.
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indigue a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos 60 dias
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita 30 dias
limpeza.
Caixas de medicamentos no chdo, necessita de ampliacdo da Farmécia e 30 dias
aquisicéo de prateleiras.
Caixa d’agua necessita de manutengado e limpeza 30 dias
Padrdo sem disjuntor e parte elétrica exposta colocando em risco usuarios e 30 dias
profissionais.
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populagao
tais como: aparelho de PA adulto (com defeito), infantil e obeso; balanga 200kg
(péssimo estado de conservagdo); foco de luz para exame (ha dois porém um 60 dias
com defeito); lanterna clinica; oftalmoscdpio; otoscpio; mesa para exame
clinico.
Um dos computadores ndo funciona por falta de mesa. 30 dias
Material de limpeza ndo é entregue na Unidade, necessitando um funcionario ir .
« A 30 dias
buscar. Falta gestdo na distribuicéo.
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .
! L 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
A U~nidade ndo possui maquina de lavar por isso a funcionaria executa lavagem 30 dias
a mao.
Unidade ndo possui internet 30 dias
Necessita aquisi¢cdo de arquivos e armarios para 0 administrativo 60 dias
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias
Farmacia Central
Estrutura Prazo
A Farmécia Central possui ainda prateleiras de madeira, o que é 90 dias
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desaconselhavel.

Ha algumas caixas de medicamentos diretamente no chao 30 dias
Alguns medicamentos estdo desorganizados nas prateleiras 30 dias
Faltam mais prateleiras visto que ainda ha muitas caixas sobre paletes. 60 dias
Verificou-se a existéncia de materiais de limpeza/inflamaveis junto a 30 dias
medicamentos
Néo ha proteg¢do nas portas e janelas da farmacia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Ndo ha extintores na Farmacia 30 dias
Nao ha cartazes do tipo: “Proibido cigarros, bebidas e alimentos “ e “Acesso 30 di
AT ias
limitado™.
Os psicotrdpicos e entorpecentes nao sdo armazenados em ambiente restrito
(arts. 62, 67 e Anexo XVIII da Portaria SVS/MS 344/98; arts. 91 e 93 da 60 dias
Portaria ANVISA 06/99)
Nao se verificou a existéncia de Livro de Registro Especifico para os 30 dias
medicamentos psicotrépicos e entorpecentes
Foi solicitado o controle de estoque existente, assim como o controle de saida e
entrada de medicamentos, mas por questao técnicas ndo foi possivel dispor de .
. : ! . : 60 dias
uma copia de forma imediata. O sistema deve estar funcionando com
sincronismo viavel para que uma simples lista possa ser impressa.
Prédio necessita de reformas estruturais. 90 dias
Muitos mdveis como mesas e cadeiras estdo necessitando ser trocados, pois hdo 60 dias
estdo em boas condig¢Bes de uso.
Farmécia ndo possui lixeiras com pedais. 30 dias
H& muito mato e entulho ao redor do prédio, necessita de limpeza 30 dias
Sala de armazenagem de insumos falta organizacéo, assim como local de 30 dias
arquivos/administrativo.
Sanitario ndo possui lixeiras com pedal, porta-papel, saboneteira, sabonete 30 dias
liquido e alcool em gel.
Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Farmacia faltam alguns medicamentos, tais como: esperamicina; Tiamina
(complexo B); Palmitato de Retinol (vit. A); Sulfato de Salbutamol;
Espirolactona;  Cloridrato de  Verapamil;,  Amoxilina+Clauvulanato;
Benzilpenicilina Benzatina;, Claritromicina; Cloridrato de Clindamicina;
Eritromicina; Sulfato de Gentamicina; Nitrofurantoina; Cloridrato de 30 dias

Tetraciclina; Nitrato de Miconazol; carbonato de calcio+colecalciferol de
osteoporose; Hidréxido de aluminio+Hidréxido de magnésio; AAS infantil;
metildopa e sulfato ferroso (estes 3 ultimos itens estdo em falta nas Unidades de
Saude visitadas).

OBS: Segundo o responsavel pela Farmécia (sr. Ancélio), nos ultimos meses foram descartadas muitas
caixas de Amoxilina e Metildopa com prazo de validade expirado. Sendo dois medicamentos que estéo

em falta necessita de um maior planejamento e gestdo para que se perca 0 minimo possivel de

medicamentos tdo demandados nas Unidades.
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ANEXO “C” - RELATORIO DE RETORNO — NOVO GAMA/GO

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
02 consultorios médicos sem identificagdo nas portas 30 dias Resolvido
Rachaduras nas paredes da Unidade 30 dias Pendente
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente
N&o possui cortina que impeca a incidéncia do sol sobre os medicamentos na farméacia 30 dias Pendente
Farmama ndo p(o)ssm ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a temperatura 60 dias Pendente
ambiente em 25°.

Ha muitos medicamentos no chdo o que é desaconselhavel tendo em vista que esta forma incorreta . .

30 dias Resolvido
de armazenagem pode acarretar na perda dos produtos —_—
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
\S/:;;tarlo masculino ndo possui porta-papel, ndo possui fechadura na porta, ndo possui tampa no 30 dias Pendente
Um sanitario da Unidade foi transformado em depésito, necessitando assim um espaco proprio para .

CAIC — EQ 04 .. e . 90 dias Pendente

o0 acondicionamento de materiais diversos.
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que sdo consumidos pelos .

S . ) . ~ . o 30 dias Pendente
profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras diferentes (por questdes sanitarias e técnicas)
Residuos sélidos sdo jogados no quintal; necessita de um espaco préprio. 30 dias Pendente
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Pendente
Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias Pendente
No deposito do compressor odontoldgico ha caixas contendo material pérfuro-cortante ha mais de 30 dias Resolvido
um ano. Fazer descarte imediatamente. —_—
H4 duas equipes funcionando na Unidade, porém o espago € insuficiente. 120 dias Pendente
Unidade ndo possui aparelho de PA adulto 30 dias Pendente
Unidade ndo possui aparelho de nebulizacdo 30 dias Pendente
Unidade ndo possui aparelho de estetoscépio infantil 30 dias Pendente
Estd em falta ‘fixador de l1amina’ 30 dias Resolvido

(23/06/15) OBS: Falta escala de profissionais no quadro de avisos; falta cortina no consultorio médico e na sala de curativos; unidade ndo possui autoclave; ha

lixeira quebrada. Quando de nossa visita foi-nos informado que, por falta de material estéril, ndo estava sendo possivel fazer sonda. Por falta de manutencdo do

equipamento a unidade ndo est4d fazendo nebulizacdo. Medicamentos em falta: ciprofloxacino, cefalexina, amonofilina, glibenclamida, metildopa, losartana,

ampicilina.
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Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcdo adequada, necessita de reformas. 120 dias Pendente
Unidade ndo possui Sala de Acolhimento; consultério com banheiro, Sala de Vacina adequada, sala .

. . 120 dias Pendente
de curativos, sala de procedimentos.
Rachaduras nas paredes da Unidade 30 dias Pendente
Farmécia tem espaco muito restrito para os medicamentos 60 dias Resolvido
Né&o possui cortina que impeca a incidéncia do sol sobre os medicamentos na farmacia 30 dias Resolvido
S6 existe um sanitario para profissionais e usuarios e 0 mesmo se encontra em péssimas condicdes 60 dias Pendente
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depoésito para material de limpeza 60 dias Pendente
Os assentos estdo em péssimas condigdes de uso 60 dias Pendente
Unidade ndo possui consultério odontoldgico 120 dias Pendente
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Lunabel I Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Pendente
Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias Pendente
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que s&o consumidos pelos 30 dias Resolvido
profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras diferentes (por questdes sanitarias e técnicas) —_—
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populagdo tais como: aparelho N
. - . : . . i Resolvido
de PA adulto (o gue estd na Unidade é de uma enfermeira), infantil e obeso; aparelho de . —
— y - X - ™ PO . . 60 dias (os que estdo
nebulizacdo (esté estragado); autoclave; balanca infantil; estetoscdpio infantil; geladeira para
A ) L - - em destaque)
vacinas; glicosimetro; oftalmoscopio; termémetro com cabo extensor ou linear.
Gel para ultrassom esta em falta 30 dias Resolvido
Falta} plqnejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Resolvido
domiciliar (transporte) S
Internet ndo esta funcionando 30 dias Resolvido
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servigos gerais 30 dias Pendente
Na farmacia faltam os medicamentos: AAS, endopril, HCTZ, ibuprofeno, paracetamol e metildopa. 30 dias Resolvido

(14/11/14) OBS: A Unidade ndo possui sede propria e funciona em um imével alugado, logo o espago e a disposicdo dos comodos ndo atende as necessidades de
uma unidade basica de saide. A deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais. H& muito lixo no quintal, fossa séptica com tampa
quebrada; muitos materiais ndo mais utilizados espalhados no quintal; ha apenas um banheiro para usudrios e profissionais; os mdveis estdo muito enferrujados e
em péssimo estado de conservagdo. O ideal seria que a Unidade fosse transferida para uma sede propria haja vista a dificuldade de ampliagéo e adequagdo de um

espaco alugado.
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Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcao adequada, necessita de reformas. 120 dias Pendente
Unidade nao possui sala de acolhimento; consultério com banheiro, sala de procedimentos. 120 dias Pendente
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem deposito para material de limpeza 60 dias Pendente
Unidade nao possui filtro/bebedouro para o publico 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; ndo possui recipiente .
. . Y X AT 60 dias Pendente
para lixo hospitalar; ndo possui escala de profissionais visivel.
Unidade ndo possui consultério odontol6gico nem equipamento odontoldgico 120 dias Pendente
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Pendente
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°,
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Vale das Andorinhas — — -
Sanitarios ndo possuem porta-papel nem lixeiras com pedal 30 dias Pendente
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que sdo consumidos pelos
profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras diferentes (por questfes sanitarias e 30 dias Pendente
técnicas)
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populagdo tais como:
aparelho de PA adulto (ndo esta em boas condi¢des de uso), infantil e obeso; autoclave; 60 dias Pendente
balancga infantil; estetoscdpio infantil; oftalmoscdpio; otoscpio; mesa para exames clinicos.
Falta ‘espatula de Ayres’ 30 dias Pendente
Falta} p_Ignejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Pendente
domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias Resolvido
Unidade necessita de limpeza 30 dias Resolvido
Extintores estdo vencidos 30 dias Pendente
(23/06/15) OBS: Falta geladeira para insulina.
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas necessita de reformas. 120 dias Pendente
Lago Azul - EQ 11 : ~ - : ;
Unidade ndo possui sala de acolhimento. 120 dias Pendente
A Unidade necessita de reformas estruturais urgentes 120 dias Pendente
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Unidade possui bebedouro, mas veio incompleto, por isso ndo esta instalado. 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; ndo possui recipiente .
. . o : T e 60 dias Pendente
para lixo hospitalar; ndo possui escala de profissionais visivel.
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos 60 dias Pendente
Farmacia ndo possui ar-c%ndluonado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Ha muita infiltragdo nas paredes 120 dias Pendente
H4 dois banheiros com problemas e, portanto, inutilizados. 90 dias Resolvido
Banheiros dos consultérios necessitam de porta-papel, sabonete liquido, alcool em gel. Néo 30 dias Pendente
possuem tampas nos ralos
Vérias vidragas estdo quebradas facilitando entrada de vetores (roedores e insetos) 90 dias Pendente
Necessita fazer limpeza na caixa d’agua 30 dias Pendente
Ha muito mato ao redor da Unidade, necessita limpeza 30 dias Resolvido
Na Unidade faltam muitos equipamentos bdsicos para atendimento a populagdo tais como:
aparelho de PA infantil e obeso; lanterna clinica; estetoscopio infantil; oftalmoscopio; 60 dias Pendente
otoscopio.
Material de limpeza nédo é entregue na Unidade, necessitando um funcionario ir buscar. Falta 30 dias Resolvido
gestdo na distribuicao. —_—
Segundo profissionais, falta treinamento para manuseio dos computadores. 30 dias Resolvido
Falta} plgnejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Pendente
domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias Resolvido
Unidade necessita de limpeza 30 dias Resolvido
Extintores estéo vencidos 30 dias Pendente
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais 30 dias Pendente
Faltam medicamentos como losartana, miconazol, ibuprofeno, dentre outros. 30 dias Pendente
(23/06/15) OBS: Ha vazamento na pia na sala de curativo; falta mascara para realizar nebulizagéo.
Posto de Saude Achados Prazo Situagéo
Lago Azul — EQs 12/ | Unidade ndo possui recepcdo e sala de espera adequadas necessita de reformas. 120 dias Pendente
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13 Ha na Unidade consultério médico improvisado e sem banheiro 120 dias Pendente
A Unidade necessita de reformas estruturais urgentes 120 dias Pendente
Unidade néo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de limpeza 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Pendente
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente
;gg.mécia ndo possui ar-condicionado ou termémetro/termostato que indique a temperatura em 60 dias Pendente
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
O portdo da Unidade esta quebrado h4 mais de um més 30 dias Pendente
Ha muitos azulejos quebrados no chdo da Unidade 60 dias Pendente
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita limpeza. 30 dias Resolvido
Falta material de limpeza na Unidade 30 dias Resolvido
Na Unidade faltam muitos equipamentos bésicos para atendimento a populacdo tais como: N
aparelho de PA adulto, infantil e obeso; autoclave; balanca infantil; balanca 200kg; lanterna . ReSOIV'dO~
clinica; estetoscdpio adulto e infantil; foco de luz para exame; mesa para exame ginecoldgico; 60 dias (0s que estdo
oftalmoscépio; otoscopio; termdmetro de maxima e minima* em destage)
:::bzﬁ]eorzas um (01) computador para duas equipes trabalharem, o que dificulta e atrasa o 60 dias Pendente
Falta impressora na Unidade 60 dias Pendente
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Pendente
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias Resolvido
A Unidade néo _possui maquina de Iq\{ar_ por isso a _funcionéria executa lavagem a mao. 30 dias Resolvido
Segundo relatos, ja houve problema sanitario por conta disso.

Extintores estéo vencidos 30 dias Pendente
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais 30 dias Pendente
H4& 04 unidades de SONAR mas somente duas estdo funcionando, as demais faltam bateria 60 dias Resolvido
Faltam medicamentos como losartana, metildopa, sulfato ferroso, paracetamol, dentre outros. 30 dias Resolvido*

(14/11/14) OBS: A Unidade ndo possui equipe odontoldgica, pediatria, cardiologia, ginecologia e a demanda é encaminhada para outras Unidades; falta um

planejamento de logistica para distribuir essa demanda e organizar o deslocamento com base nas demandas reprimidas.

O espaco fisico € muito limitado para duas equipes prestarem um servi¢co de boa qualidade. Ha constante falta de material basico de limpeza, insumos e

medicamentos. *Muitos desses equipamentos ha apenas uma unidade para duas equipes.
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| (23/06/15) OBS: Ha dois meses ndo vem paracetamol para a unidade; ha infiltragdo no piso e forro da farmacia.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
_Un_ldadeN ndo possui recepcdo e sala de espera adequadas, necessita de reformas (ha muita 120 dias Pendente
infiltracdo e rachadura)

Consultério médico esta com a maganeta quebrada 30 dias Resolvido
Na sala de curativos ha vazamento na torneira 30 dias Resolvido
Unidade néo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de limpeza 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente
Residencial Alvorada Bebefiouro da,Unldade ndo pode ser utilizado pois ha muita sujeira na caixa d’agua e ndo 30 dias Resolvido
permite que a dgua se apresente potavel —_—
Unidade ndo possui espaco arejado, necessitando de reformas estruturais. 120 dias Resolvido
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina néo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Efan_helro_s ndo estao equipados adequadamente (falta tampa nos vasos, porta-papel, sabonete 30 dias Pendente*
liquido, lixeiras com pedal, etc)
H4 caixa de esgoto com tampa quebrada 30 dias Resolvido
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita limpeza. 30 dias Resolvido
Na Unidade faltam muitos equipamentos bésicos para atendimento a populacdo tais como: N
A . . . i . ) Resolvido
aparelho de PA adulto (h4 um que foi doado), infantil e obeso; autoclave; balanca 200kg; 60 dias (méo
lanterna clinica (ha uma que foi doada); estetoscopio adulto (hd um que foi doado) e infantil; q
L em destaque)
oftalmoscopio;
Falta} pl_anejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Pendente
domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Extintores estdo vencidos 30 dias Pendente
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias Resolvido
Faltam roupas de cama, camisolas. 30 dias Resolvido*

(14/11/14) OBS: A Unidade precisa de reformas urgentes, pois ha muita infiltragcdo, rachaduras, portas e janelas ja desgastadas; ha também muita incidéncia de
vetores (roedores, insetos, passaros, etc); em determinadas salas ha um forte odor de barata.
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Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias Pendente
Unidade ndo possui sala de acolhimento 120 dias Pendente
O consultorio de enfermagem possui um espago insuficiente para a atividade profissional 120 dias Pendente
Falta consultério com banheiro na Unidade 120 dias Pendente
Sala de vacina possui um espaco insuficiente para a atividade profissional 120 dias Pendente
Necessita separar as atividades de ‘vacina’ e ‘curativos’ que funcionam na mesma sala 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depoésito para material de limpeza 60 dias Pendente
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Pendente
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente
Necessita instalar o0 novo bebedouro que esta na Unidade 30 dias Resolvido
Unidade ndo possui espaco arejado, necessitando de reformas estruturais. 120 dias Pendente
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente

Pedregal Il - EQ 03 | temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina néo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
E}&an_helro_s néo estdo equipados adequadamente (falta tampa nos vasos, porta-papel, sabonete 30 dias Pendente
liquido, lixeiras com pedal, etc)
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que sdo consumidos pelos
profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras diferentes (por questes sanitarias e 30 dias Pendente
técnicas)
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita limpeza. 30 dias Pendente
Na Unidade faltam muitos equipamentos bésicos para atendimento a populagdo tais como:
aparelho de PA adulto, infantil e obeso; aparelho de nebulizacdo; autoclave; lanterna; 60 dias Pendente
oftalmoscépio; fixador de lamina.
Falta} plgnejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Pendente
domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias Resolvido
Extintores estdo vencidos 30 dias Pendente
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias Pendente

(23/06/15) OBS: Ha janela quebrada na sala de vacina; falta geladeira para insulina; falta mesa ginecolégica. Impressora e balanga necessita manutengdo
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| (calibrar); faltam armérios-arquivos para os documentos; falta amoxicilina 500mg CP e cefalexina. Materiais cirdrgicos estao enferrujados.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcdo adequada e necessita de reformas. 120 dias Pendente
Faltam macas na sala de procedimentos 30 dias Pendente
O abrigo para residuos sélidos e depdésito para material de limpeza faltam prateleiras. 60 dias Pendente
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente
Falta limpeza na caixa d’agua 30 dias Pendente
Farméacia ndo possui ar-c?)ndlmonado, ndo possui termémetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°,
Vale do Pedregal — EQ | Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
172 Sanitarios em péssimo estado de conservacao 30 dias Pendente
Necessita substituir muitos armarios que estdo enferrujados e em péssimo estdo de .
x 90 dias Pendente
conservagao.
Ha muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita limpeza. 30 dias Pendente
Na Unidade faltam muitos equipamentos bdsicos para atendimento a populagdo tais como: Resolvido*
aparelho de PA infantil e obeso; balanga 200kg; estetoscopio adulto e infantil; mesa para 60 dias (os que estdo
exame clinico; oftalmoscopio; esparadrapo. em destague)
Falta} pl_anejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Pendente
domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias Resolvido
Extintores estdo em péssimo estado de conservagdo e vencidos 30 dias Pendente
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias Pendente

(23/06/15) OBS: Falta amoxicilina, ibuprofeno, cefalexina, glibenclamida, prednisona, omeprazol. Unidade necessita de cadeiras, mesas, arquivos, maca, maquina

de lavar.
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias Pendente
Boa Vista Il - EQ 08 | Ha torneira quebrada em um consultorio médico 30 dias Resolvido
Ha infiltracdo na sala de acolhimento, de procedimentos, de curativos. 60 dias Pendente
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Ha 04 sanitarios para os usuarios, mas 02 estdo interditados. 90 dias Pendente
Héa apenas 01 sanitéario para os profissionais 90 dias Pendente
Falta copo descartavel para utilizagéo do bebedouro 30 dias Pendente
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Pendente
Lixo hospitalar é incinerado na Unidade, o que contraria as normas vigentes na medida em que
infringe a Resolugdo Anvisa de nimero 306/2004 e o artigo 54 da Lei do Meio Ambiente (Lei 30 dias Resolvido
Federal 9.605, de 12/2/98).
Faltam lixeiras com pedais para evitar o contato com os residuos 30 dias Pendente
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente
Farmacia ndo possui ar-c?)ndlmonado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
I?an_helro_s néo estdo equipados adequadamente (falta tampa nos vasos, porta-papel, sabonete 30 dias Pendente
liquido, lixeiras com pedal, etc)
Necessita de pequena limpeza nos arredores da Unidade. 30 dias Pendente
Na Unidade faltam muitos equipamentos como: aparelho de PA adulto, infantil e obeso; N
. . oo . . ~ . . Resolvido
autoclave; balanca infantil (ndo funciona muito bem) e 200kg (ndo possui); estetoscépio 60 dias (méo
infantil; lanterna; oftalmoscopio; termdmetro de cabo extensor ou linear; frasco plastico com g
em destaque)
tampa.
Na farmacia faltam os seguintes medicamentos: dipirona, paracetamol, amoxicilina, sulfato . RFLMdO*
ferroso ‘ ' ' ' 30 dias (ndo atende a
' demanda)
Falta} pl_anejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Resolvido
domiciliar (transporte) —_—
Sonar/Estetescépio de Pinard e foco de luz para exame necessitam de manutencao. 30 dias Resolvido
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias Resolvido
Extintores estdo vencidos 30 dias Pendente
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias Resolvido
(14/11/14) OBS: O computador da Unidade est4d em manutencdo; ndo ha telefone na Unidade.
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Lunabel — EQ 09 Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias Pendente
Muitas portas, torneiras e maganetas quebradas 30 dias Resolvido
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Ha infiltracdo em toda a Unidade, muita vidraca quebrada e muita rachadura. 60 dias Pendente
Ha 02 sanitarios para os usuarios (masculino e feminino), mas o feminino esta interditado ha .

. . o . 30 dias Pendente
muito tempo e por isso ambos 0s sexos utilizam apenas um sanitario.
Falta copo descartavel para utilizacdo do bebedouro 30 dias Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido
Lixo hospitalar estd hd meses acumulado em uma sala e ndo h& coleta por empresa
especializada em descarte. O odor esta muito forte e € um sério risco sanitario para toda a 30 dias Resolvido
Unidade visto que se encontra em local de facil acesso a qualquer pessoa.
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias Pendente
Umdade_ ndo possui espago arejado com janelas suficientes, necessitando de reformas 120 dias Pendente
estruturais.
Farmacia ndo possui ar-c%ndlcmnado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
O Unico sanitario disponivel para os usuarios esta faltando ser equipado adequadamente (porta- 30 dias Pendente
papel, sabonete liquido, tampa no vaso, etc)
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita limpeza. 30 dias Resolvido
Tampg de fossa quebrada, tubulagdo de esgoto aberta; possiveis focos de dengue nos arredores 30 dias Resolvido*
da Unidade. —_—
Armaério de medicamentos psicotrépicos ndo possui chave para uma melhor seguranca. 30 dias Pendente
Na Unidade faltam muitos equipamentos bésicos para atendimento a populacdo tais como:
aparelho de PA infantil e obeso; balanga 200kg; fita para glicosimetro; lanterna clinica; Resolvido*
oftalmoscopio; termdmetro de cabo extensor ou linear; termdmetro de maxima e minima; falta 60 dias (os que estdo
seladora para equipamento odontolégico; tiras de reagente de medida de glicemia capilar; em destaque)
caixas para descarte de pérfuro-cortante (estdo improvisando).
Na farmécia faltam os seguintes medicamentos: captopril, HCTZ, losartana, ibuprofeno. 30 dias Resolvido
Falta impressora na Unidade (pelo menos duas) 60 dias Pendente
Falta computador na Unidade 60 dias Resolvido
Necessita de mais armario-arquivo, mesas, cadeiras e mesas 90 dias Pendente
Faltg pl_anejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Pendente
domiciliar (transporte)
Nenhum profissional estava identificado no momento da visita (crachd) 30 dias Resolvido
Falta organizagéo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias Resolvido
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Extintores estéo vencidos 30 dias Pendente

. . . . Resolvido*
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais. 30 dias (falta bota)
Unidade ndo possui escala de profissionais no quadro de aviso para consulta da populacéo. 30 dias Resolvido

(14/11/14) OBS: Como a Unidade atende especialidades e ha muita demanda (da regido e das regibes vizinhas), hd necessidade de contratacdo de mais
profissionais como: ACS (06), dermatologista, administrativo (02), aux/téc em enfermagem.

(23/06/15) OBS: A limpeza (capina) ao redor da unidade deve ser constante, pois ja necessita ser realizada novamente.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recep¢éo e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias Pendente
Unidade ndo possui sala de acolhimento e procedimentos 90 dias Pendente
H4 apenas 01 sanitario para os usuarios de ambos 0s sexos. 30 dias Pendente
Falta copo descartavel para utilizacdo do bebedouro 30 dias Pendente
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Pendente
Falta copo descartavel para utilizagdo do bebedouro 30 dias Pendente
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Pendente
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias Pendente
Umdade_ ndo possui espago arejado com janelas suficientes, necessitando de reformas 120 dias Pendente
estruturais.

Dona Milu Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°,
Sala de vacina néo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos 60 dias Pendente
H& muito mato, lixo e restos de materiais ao redor da Unidade, necessita limpeza. 30 dias Resolvido*
Calxas. de medicamentos no chdo, necessita de ampliacdo da Farmacia e aquisicdo de 30 dias Pendente
prateleiras.
Caixa d’agua necessita de manutengéo e limpeza 30 dias Pendente
Padréo sem disjuntor e parte elétrica exposta colocando em risco usuérios e profissionais. 30 dias Pendente
Na Unidade faltam muitos equipamentos béasicos para atendimento & populagdo tais como: .
aparelho de PA adulto, infantil e obeso; balanga 200kg (péssimo estado); foco de luz para . ReLIV'dON

' ' ! 60 dias (os que estdo

exame (ha dois, porém um com defeito); lanterna clinica; oftalmoscépio; otoscépio; mesa para
exame clinico.

em destaque)
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Um dos computadores ndo funciona por falta de mesa. 30 dias Resolvido
Material de limpeza ndo é entregue na Unidade, necessitando um funcionario ir buscar. Falta . .
gestio 30 dias Resolvido
Falta planejamento da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento domiciliar. 120 dias Pendente
A Unidade ndo possui maquina de lavar por isso a funcionaria executa lavagem a méo. 30 dias Pendente
Unidade ndo possui internet 30 dias Resolvido
Necessita de aquisi¢do de arquivos e armarios para o administrativo 60 dias Pendente
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias Resolvido
Extintores estdo vencidos 30 dias Pendente
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais 30 dias Pendente
(23/06/15) OBS: Falta abrigo para residuos sélidos na unidade; falta geladeira para insulina; falta amoxicilina, captopril e nifedipina

Posto de Saude Achados Prazo Situacéo
A Farmaécia Central possui ainda prateleiras de madeira, o que é desaconselhavel. 90 dias Pendente
Hé& algumas caixas de medicamentos diretamente no chéo 30 dias Resolvido
Alguns medicamentos estdo desorganizados nas prateleiras 30 dias Resolvido
Faltam mais prateleiras visto que ainda ha muitas caixas sobre paletes. 60 dias Resolvido
Verificou-se a existéncia de materiais de limpeza/inflaméveis junto a medicamentos 30 dias Resolvido
N&o ha extintores na Farmacia 30 dias Pendente
N&o ha cartazes do tipo: “Proibido cigarros, bebidas e alimentos ““ e “Acesso limitado”. 30 dias Resolvido
Os psicotropicos e entorpecentes ndo sdo armazenados em ambiente restrito (arts. 62, 67 e 60 dias Resolvido

Farméacia Central Anexo XVIII da Portaria SVS/MS 344/98; arts. 91 e 93 da Portaria ANVISA 06/99) —_—
Ndo se verificou a existéncia de Livro de Registro Especifico para os medicamentos . .

IR 30 dias Resolvido

psicotropicos e entorpecentes
Foi solicitado o controle de estoque existente, assim como o controle de saida e entrada de Pendente
medicamentos, mas por questdes técnicas ndo foi possivel dispor de uma copia de forma 60 dias (falta
imediata. O sistema deve estar funcionando com sincronismo viavel para que uma simples lista capacitacdo do
possa ser impressa. pessoal)
Prédio necessita de reformas estruturais. 90 dias Pendente
Muitos mdéveis como mesas € cadeiras estdo necessitando ser trocados, pois ndo estdo em bhoas 60 dias Parcialmente
condicOes de uso. resolvido
Farméacia ndo possui lixeiras com pedais. 30 dias Resolvido
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Ha muito mato e entulho ao redor do prédio, necessita de limpeza 30 dias Resolvido

Sala de armazenagem de insumos falta organizacdo, assim como local de . .

. L ) 30 dias Resolvido
arquivos/administrativo. =
Sanitario ndo possui lixeiras com pedal, porta-papel, saboneteira, sabonete liquido e alcool em .
gel P P P Pap q 30 dias Pendente

Na Farmacia faltam alguns medicamentos, tais como: esperamicina; Tiamina (complexo B);
Palmitato de Retinol (vit. A); Sulfato de Salbutamol; Espirolactona; Cloridrato de Verapamil;
Amoxilinat+Clauvulanato;  Benzilpenicilina Benzatina; Claritromicina; Cloridrato  de
Clindamicina; Eritromicina; Sulfato de Gentamicina; Nitrofurantoina; Cloridrato de 30 dias Resolvido
Tetraciclina; Nitrato de Miconazol; carbonato de calcio+colecalciferol de osteoporose;
Hidroxido de aluminio+Hidroxido de magnésio; AAS infantil; metildopa e sulfato ferroso (3
Gltimos itens faltam nas Unidades visitadas).

(14/11/14) OBS: Segundo o responsavel pela Farmacia (sr. Ancélio), nos Gltimos meses foram descartadas muitas caixas de amoxicilina e metildopa com prazo de
validade expirado. Sendo dois medicamentos que estdo em falta necessita de um maior planejamento e gestdo para que se perca 0 minimo possivel de
medicamentos tdo demandados nas Unidades.

(23/06/15) OBS: Sugere-se a instalagdo de interfone e cameras para facilitar a identificagdo das pessoas que acessam a Farmacia.
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ANEXO “D” - RELATORIO INICIAL — SAO JOSE DOS PINHAIS/PR

Unidade Campina do Taquaral

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao/sala de espera adequadas, necessita ampliacdo. 120 dias
Sala de Acolhimento e consultério de enfermagem sdo muito pequenos para o .
. L 120 dias
tamanho da demanda; falta vestudrio.
Sala de vacina estd funcionando juntamente com a sala de procedimentos, 120 dias

necessita fazer separagdo para um melhor atendimento dos usuarios.

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias

Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que

indique a temperatura ambiente em 25°. 60 dias
Nao ha protecdo nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias

0s residuos

Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias

Unidade ndo possui abrigo para residuos solidos nem depoésito para material de

X 60 dias
limpeza

Unidade ndo possui sala de esterilizagdo 90 dias
Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que sdo

consumidos pelos profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras 30 dias
diferentes (por questdes sanitérias e técnicas)

Unidade ndo possui sala de expurgo. 90 dias
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Unidade ndo possui extintores de incéndio suficientes 30 dias

Planejamento/Equipamentos Prazo

Na Unidade faltam alguns equipamentos necessarios para um melhor

atendimento aos usuarios: maquina de xerox; porta-arquivos;, mesa para 90 dias
escritorio; mesa ginecoldgica; oximetro de pulso; ventiladores/ar-condicionado;
fotopolimerizador; insumos de procedimentos odontolégicos;
A U~nidade ndo possui maquina de lavar por isso a funcionaria executa lavagem 30 dias
a mao.

Falta instalar acesso a internet na Unidade 60 dias
Né&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias

OBS: Verificou-se que Unidade ndo funciona em imével préprio da prefeitura, o que dificulta a
ampliagdo quando se trata de imével alugado/cedido. Unidade necessita de ampliagdo urgente pois a atual
estrutura ndo suporta a demanda da regido.

Unidade Afonso Pena

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui sede prdpria, funcionando em imével alugado. O espago é
grande e precisa passar por reformas para se adequar a grande demanda 120 dias
URGENTEMENTE.
Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias
Unidade ndo possui Farmécia de distribui¢do de medicamentos basicos, 60 dias
servico funciona em outro local.
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes na recepgéo. 60 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias
Unidade ndo possui extintores de incéndio suficientes. 30 dias
Bebedouros{ qéo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis 30 dias
para 0s usuarios
Geladeira de insulina fica na sala de espera podendo ser acessada por qualquer 30 dias
pessoa que esteja no local; deve ser transferida para local restrito
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imediatamente.

Planejamento/Equipamentos Prazo
Os aparelhos de PA ndo sdo aferidos pela prefeitura, sendo todos eles
substituidos periodicamente. Necessita contratar empresa de afericdo para se 60 dias
evitar gastos com aparelhos novos em tempo téo curto de uso.
Falta na Unidade lista de Demanda Reprimida por especialidade 60 dias
Na Unidade falta balanca de 200kg 60 dias

OBS: A Unidade ndo possui sede propria e funciona em um imével alugado, logo o espago e a disposicao
dos cdmodos ndo atende as necessidades de uma unidade bésica de salde. A deficiéncia estrutural é
evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais. O ideal seria que a Unidade fosse transferida para

uma sede propria haja vista a dificuldade de ampliacdo e adequacdo de um espaco alugado.

Unidade Martinopolis

Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao adequada, necessita de reformas. O sistema de .
RIS ) S 120 dias
distribui¢do e de senhas é confuso e sem supervisdo.
Necessita substituir alguns méveis por tempo de uso 90 dias
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
H& muita fiacdo elétrica exposta colocando em risco 0s profissionais e usuarios. 30 dias
Bebedouro§ qéo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis 30 dias
para 0s usuarios
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; ndo 60 dias
possui escala de profissionais visivel.
H& algumas rachaduras nas paredes e infiltracdo. 90 dias
Na farmacia faltam cortinas que impecam a incidéncia do sol diretamente sobre 30 dias
medicamentos.
Em toda a Unidade faltam algumas lixeiras com pedais para evitar o contato 30 dias
direto com os residuos.
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Ha bebedouro novo na Unidade que precisa ser instalado. 30 dias
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
L . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias
Ha& muitas rachaduras e infiltragces na Unidade, necessita de reforma estrutural. 90 dias
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacéo 60 dias
tais como: 01 computador; ares-condicionados; balanga de 200kg.
Faltam materiais de limpeza/higiene pessoal. 30 dias
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias
Unidade Veneza
Estrutura Prazo
A estrutura é limitada e necessita de ampliagdo visto que o terreno da Unidade 120 dias
é amplo.
Unidade ndo possui consultério com banheiro 90 dias
N&o ha protecdo nas portas € janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; nao 60 dias
possui recipiente para lixo hospitalar; ndo possui escala de profissionais visivel.
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que 60 dias

indique a temperatura ambiente em 25°.
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Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Sanitarios necessitam de porta-papel, sabonete liquido, alcool em gel. N&do 30 dias
possuem tampas nos ralos.
Planejamento/Equipamentos Prazo
Segundo responsavel pela Unidade, a demanda é grande, o espaco fisico é 120 dias
pequeno e o nimero de profissionais é insuficiente para o bom atendimento.
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para 120 di
! = ias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Unidade Central
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequada necessita de reformas. 120 di
A e N A : ias
H& muito mofo, infiltracdo e rachaduras; incidéncia de cupim no forro.
A Unidade necessita de reformas estruturais urgentes. 120 dias
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indigue a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade faltam medicamentos bésicos para atendimento & populagéo. 30 dias
Falta identificacdo nos materiais a serem descartados 30 dias
Ha amostras de medicamentos alocados diretamente no chdo, o que contraria 30 dias
normas vigentes.
Ha arquivos na area do expurgo. 30 dias
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .
! L 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais 30 dias
Para um melhor atendimento, faz-se necesséaria a aquisi¢do de 02 computadores, 90 dias
ares-condicionados, substituir arquivos.
OBS: Estrutura antiga e necessitando reformas urgentes.
Unidade Borda do Campo
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias
Na farmacia faltam cortinas, pois ha incidéncia do sol diretamente sobre 0s 30 dias
medicamentos.
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de .
X e - 60 dias
limpeza. Lixo é jogado nos fundos da Unidade.
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Ha muita fiacdo elétrica exposta colocando em risco os profissionais e usuarios. 30 dias
Unidade precisa de um almoxarifado, evitando assim que caixas de insumos 60 dias
fiquem nos corredores.
Bebedouros{ qéo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis 30 dias
para 0s usuarios
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
L . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta porta-papel, sabonete 30 dias
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liquido, lixeiras com pedal, etc).

Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para 120 di
! = ias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizagdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Em toda a Unidade faltam ares-condicionados 60 dias
Unidade Sdo Marcos
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui espaco arejado, necessitando de reformas estruturais. 120 dias
Falta consultério com banheiro na Unidade 120 dias
Unidade ndo possui espaco insuficiente para a atividade profissional. 120 dias
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito. 60 dias
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
L . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta porta-papel, sabonete 30 dias
liquido, lixeiras com pedal, etc)
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .
! L 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizagdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias
Unidade Guatupé
Estrutura Prazo
Ha sanitario interditado por problemas no saneamento basico 30 dias
O abrigo para residuos sélidos e depdsito para material de limpeza faltam 60 dias
prateleiras.
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmécia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Bebedouros ndo possuem copos descartaveis para 0s usuarios 30 dias
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
SO . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Em algumas salas faltam cortinas/persianas a fim de impedir a incidéncia do sol 30 dias
Necessita ‘:;ubstituir muitos armarios que estdo em péssimo estdo de 90 dias
conservagao.
Ha fechaduras quebradas, pias inadequadas, sanitario interditado. 60 dias
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Unidade ndo possui ACD para auxiliar no atendimento dos odont6logos 90 dias
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para .
! L 120 dias
atendimento domiciliar (transporte)
Falta organizagdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias
Unidade Cotia
Estrutura Prazo
02 consultorios médicos sem identificagdo nas portas 30 dias
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Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias

N&o possui cortina que impeca a incidéncia do sol sobre os medicamentos na 30 dias

farmacia

Néo ha protegdo nas portas e janelas da farmacia que impega a entrada de 60 dias

vetores (roedores e insetos)

Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que 60 di

O . ias

indique a temperatura ambiente em 25°,

Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias

0s residuos

Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias

Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias
Planejamento/Equipamentos Prazo

Ha uma equipe funcionando na Unidade, porém além do espaco que é 120 dias

insuficiente a unidade ndo possui AGENTES DE SAUDE.

OBS: | - A Unidade possui sede propria e ndo atende as necessidades de uma unidade basica de salde. A

deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais.

- E urgente contratacdo de ACS para que a unidade possa atender Estratégia Satide da Familia.

Unidade Riacho Doce

Estrutura Prazo
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmécia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
L . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Nao possui sala de Acolhimento 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias

os residuos

OBS: A Unidade possui trés equipes da Estratégia da Familia completas e sua Estrutura foi considerada

muito boa.

Unidade Ipé

Estrutura Prazo

Recepcdo considerada pequena e inadequada 60 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
N&o possui cortina que impeca a incidéncia do sol sobre os medicamentos na 30 dias
farmécia
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
A . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Sala de Acolhimento ndo atende demanda 60 dias
Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias
Abrigo para residuos solidos fora dos padrfes recomendados 60 dias
Faltam mais de 12 medicamentos citados na cesta basica de medicamentos. 30 dias
Farméacia desorganizada ndo atendendo padrdes do Ministério da Salde 60 dias

Planejamento/Equipamentos Prazo
Unidade possui 3 Odont6logos, porém ndo atendem ESF 30 dias
Falta Otoscopio 60 dias
Falta Oftalmonoscopio 60 dias
Falta Balanga Eletrdnica Adulto 60 dias
Falta Alcool 30 dias
Falta material de limpeza 30 dias

OBS: | - A Unidade possui sede prépria e nao atende as necessidades de uma unidade basica de saude. A
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deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais.

Il - A unidade possui quatro equipes ESF completas, porém foi identificado que Atendimento

odontolégico sé em caso emergéncia. Afetando gravemente a estrutura da ESF.

Unidade Cristal

Estrutura Prazo

Recepcdo considerada inadequada, pequena com assentos ruins 30 dias
Sala de acolhimento pequena e inadequada 60 dias
Consultérios ndo possuem ventilacdo e pequenos 60 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
N&o possui sala de procedimentos 120 dias
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . . . - 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena.
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
N&o possui Sala de Reunifes 120 dias
Banheiro para profissionais fora dos padroes 60 dias
N&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias
Deposito de material de limpeza muito desorganizado 30 dias
Bebedouro com defeito 30 dias

Planejamento/Equipamentos Prazo
Unidade possui duas equipes ESF, porém apenas um odont6logo 120 dias

OBS: A Unidade possui sede prépria e ndo atende as necessidades de uma unidade bésica de saude. A

deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais.

Unidade CAIC

Estrutura Prazo
Sala de acolhimento pequena e inadequada 60 dias
Consultorios ndo possuem ventilagdo e foram considerados pequenos 60 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Sala de Curativo considera Ruim 60 dias
Sala de Vacina considerada Ruim 60 dias
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
L . . . - 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena
Sanitarios para usuarios considerados ruins 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
N&o possui rampa de acesso 60 dias
Os espagos ndo sdo arejados e claros 120 dias

OBS: A Unidade possui sede prépria e ndo atende as necessidades de uma unidade bésica de saude. A

unidade é antiga e precéria. A deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos

profissionais.

Unidade Marcelino

Estrutura Prazo
Recepcdo considerada inadequada 30 dias
N&o possui Sala de acolhimento 60 dias
N&o possui Sala de Espera 60 dias
N&o possui Consultorio de Enfermagem 60 dias
N&o possui Sala de Curativos 60 dias
N&o possui Sala de Procedimentos 60 dias
Consultorios ndo possuem ventilagdo e pequenos 60 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
- . . . - 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena
Na sala de curativos ndo ha cortina que impega a incidéncia do sol. 30 dias
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Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com

. 30 dias
0s residuos
N&o possui Sala de Reunifes 120 dias
Banheiro para profissionais fora dos padrfes 60 dias
Deposito de material de limpeza na Cozinha 30 dias
Néo possui abrigo para residuos sélidos 120 dias
Deposito de material de limpeza muito desorganizado 30 dias
N&o possui Bebedouro 30 dias
A unidade ndo possui Rede de Esgoto e Agua potéavel 30 dias

Planejamento/Equipamentos Prazo

Unidade possui uma equipe ESF incompleta, sendo que ndo possui nenhum 120 dias

Agente Comunitario de Saude

OBS: A Unidade possui sede prépria e ndo atende as necessidades de uma unidade bésica de saude. A
Estrutura da unidade foi considerada muito ruim. A deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o

trabalho dos profissionais.

Unidade Braga

Estrutura Prazo

Faltam placas indicativas por area 30 dias
Faltam Armaérios 60 dias
Maquina de esterilizacdo ndo atende demanda 60 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°
Falta Estetoscopio Infantil 60 dias
Oftalmonoscopio 60 dias
Deposito de material de limpeza na Cozinha 30 dias
N&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias
Deposito de material de limpeza muito desorganizado 30 dias
N&o possui Bebedouro 30 dias
A unidade ndo possui Rede de Esgoto e Agua potavel 30 dias

Planejamento/Equipamentos Prazo
Unidade possui uma equipe ESF incompleta, sendo que possui apenas um 120 dias

Agente Comunitério de Salde

OBS: A Unidade possui sede propria e sua estrutura foi considerada boa. Porém, se faz

necessario investir na ESF contratando mais ACSs.

Unidade Moradias Trevisan

Estrutura Prazo

Recepcdo considerada boa, porém sem ventilacdo 30 dias
Sala de acolhimento pequena e inadequada 60 dias
Consultérios estdo ruins, paredes adaptadas 60 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
N&o possui sala de procedimentos 120 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que
indique a temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena e falta 60 dias
prateleiras
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
N&o possui Sala de Reunifes 60 dias
Banheiros sem adaptac6es para portadores de deficientes ou locomogéo 60 dias
N&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias
Deposito de material de limpeza dentro da cozinha 30 dias

Planejamento/Equipamentos Prazo
Unidade possui duas equipes ESF, porém existe um déficit de ACS 120 dias

Unidade Xingu
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Estrutura Prazo
N&o possui Sala de acolhimento 60 dias
N&o possui Sala de Espera 60 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°
Na sala de curativos ndo ha cortina que impega a incidéncia do sol. 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
N&o possui Sala de Reunifes 120 dias
N&o possui Deposito de material de limpeza 30 dias
N&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias
Falta material de limpeza 30 dias
Planejamento/Equipamentos Prazo
Unidade possui trés equipes ESF incompletas, sendo que faltam Agente .
L ) 120 dias
Comunitario de Saude
Unidade Faxina
Estrutura Prazo
Bebedouro§ qéo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis 30 dias
para 0s usuarios
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°.
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
Unidade ndo possui sala de expurgo. 90 dias
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Unidade ndo possui extintores de incéndio suficientes 30 dias
Planejamento/Equipamentos Prazo
Faltam ventiladores/ar-condicionado; fotopolimerizador; insumos de .
. PO 60 dias
procedimentos odontoldgicos;
Unidade Cérrego Fundo
Estrutura Prazo
O abrigo para residuos sélidos e depoésito para material de limpeza faltam 60 dias
prateleiras.
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Bebedouros ndo possuem copos descartaveis para 0s usuarios 30 dias
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que 60 di
o . ias
indique a temperatura ambiente em 25°.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade falta agente comunitario de salde e enfermeiro. A unidade s
atende (segunda, quarta e sexta). A equipe é remanejada para atender outro 90 dias
bairro.
Possui apenas um odontologo que trabalha apenas 20 horas por semana. Pois 90 dias
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também é remanejado para outro bairro.

Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias
Unidade Contenda
Estrutura Prazo
Espaco fisico muito pequeno para comportar as equipes, necessita ampliacao. 120 dias
N&o ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias
Bebedouros ndo possuem copos descartaveis para 0s usuarios 30 dias
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
O . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias
Pessoal/Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade falta pelo menos 04 ACS para atender a demanda de usuarios. 90 dias
H& apenas 01 auto-clave porém esta ndo atende demanda. N&o tem lanterna 60 dias
clinica.
Falta organizagdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias
Unidade Cidade Jardins
Estrutura Prazo
Espaco fisico muito pequeno para comportar as equipes, necessita ampliagao. 120 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmécia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
L . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade falta pelo menos 10 ACS para atender a demanda de usuarios. 30 dias
As equipes cobrem duas regifes sem cadastro: Boneca do lguagu e Santos .
s - . . 120 dias
Dumontt Il. Estratégia precisa ser revista para comportar areas descobertas.
Falta material de limpeza. 30 dias
Unidade Murici
Estrutura Prazo
Unidade ndo possui sala de vacinas, curativos e procedimentos separados. 90 dias
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que .
A . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmacia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias
Planejamento/Equipamentos Prazo
A unidade ndo tem controle sobre o nimero de cadastros por nao ter agentes 60 dias
comunitérios de saude.
Falta seguranca durante o dia. 30 dias
Segundo usuarios os agentes de salde da regido ndo fazem visitas mensais as 60 dias

residéncias, logo, 0s usuarios ndo os conhecem;
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| N&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias
Unidade Campo Largo da Roseira
Estrutura Prazo
Espaco fisico muito pequeno para comportar as equipes, necessita ampliagao. 120 dias
Unidade ndo possui sala de acolhimento. 90 dias
Consultério de enfermagem, sala de procedimento e sala de curativos .
: . : 90 dias
funcionam em sala Unica. Necessita urgente desmembramento.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
Unidade nao possui abrigo para residuos solido. 30 dias
Unidade nao possui consultério com sanitario 60 dias
Néo ha prote¢do nas portas e janelas da farmacia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
Na sala de curativos ndo ha cortina que impegca a incidéncia do sol. 30 dias
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Espaco fisico inadequado, improvisado e mal adaptado de acordo com a .
. 120 dias
necessidade.
Planejamento/Equipamentos Prazo
Faltam alguns medicamentos na farmacia. 30 dias
Falta material basico de trabalho para os profissionais. 30 dias
Unidade Malhada
Estrutura Prazo
Unidade necessita de reforma e ampliacdo urgente 120 dias
Cozinha, estoque de produtos (inclusive os de limpeza), vestuario e .
’ . . 120 dias
almoxarifado funcionam todos no mesmo ambiente.
Sala de procedimento, acolhimento, enfermagem e sala de curativos funcionam .
. . 120 dias
em sala Unica. Necessita urgente desmembramento.
Apesar de boas condi¢des, os banheiros sdo compartilhados por homens e 60 dias
mulheres.
Por falta de espaco, varios objetos sdo guardados na sala de odontologia, como .
. X 120 dias
biombo e cadeiras de rodas.
N&o ha uma sala prépria para o coordenador que trabalha no mesmo local da 60 dias
farmacia.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que .
A . 60 dias
indique a temperatura ambiente em 25°,
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmécia que impega a entrada de 60 dias
vetores (roedores e insetos)
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com 30 dias
0s residuos
Extintores de incéndio ndo se ficam em locais apropriados 30 dias
Unidade nao possui abrigo para residuos solidos nem depdsito para material de 60 dias
limpeza
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias
Planejamento/Equipamentos Prazo
Na Unidade falta: Mesa para exame ginecoldgico; termémetro clinico e com 60 dias
cabo extensor ou linear.
N&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias
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ANEXO “E” - RELATORIO DE RETORNO — SAO JOSE DOS PINHAIS/PR

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcao/sala de espera adequadas, necessita ampliacéo. 120 dias Pendente
Sala de Acolhlmento,e'consultorlo de enfermagem s&o muito pequenos para o tamanho da 120 dias Pendente
demanda; falta vestuario.

Sala de vacina esta funcionando juntamente com a sala de procedimentos, necessita fazer .

< : L 120 dias Pendente

separacdo para um melhor atendimento dos usuérios.

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente

Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente

temperatura ambiente em 25°,

:\rl]zgtgz)protegao nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Pendente*

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido

Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido. 30 dias Pendente

Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem deposito para material de limpeza 60 dias Pendente
Campina do Taquaral Unidade néo possui sala de esterilizacéo 90 dias Pendente*

Na geladeira de insulina ndo pode haver presenca de alimentos que sdo consumidos pelos

profissionais; devem ser acondicionados em geladeiras diferentes (por questfes sanitarias e 30 dias Pendente

técnicas)

Unidade ndo possui sala de expurgo. 90 dias Pendente

Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias Pendente

Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Pendente

Unidade ndo possui extintores de incéndio suficientes 30 dias Pendente

Na Unidade faltam alguns equipamentos necessarios para um melhor atendimento aos usuarios:

maquina de xérox; porta-arquivos; mesa para escritério; mesa ginecoldgica; oximetro de pulso; 90 dias Pendente

ventiladores/ar-condicionado; fotopolimerizador; insumos de procedimentos odontolégicos;

A Unidade ndo possui maquina de lavar por isso a funcionéria executa lavagem a méo. 30 dias Pendente

Falta instalar acesso a internet na Unidade 60 dias Pendente

N&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias Pendente

OBS: Verificou-se que Unidade ndo funciona em imével proprio da prefeitura, o que dificulta a ampliacdo quando se trata de imovel alugado/cedido. Unidade
necessita de ampliacdo urgente pois a atual estrutura ndo suporta a demanda da regido. Segundo auditores, ha muitas infiltragdes na Unidade e solicita-se a
interdicdo do posto por falta de estrutura basica para o0 bom funcionamento.
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Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui sede prépria, funcionando em imével alugado. O espaco é grande e precisa 120 dias Pendente*
passar por reformas para se adequar a grande demanda URGENTEMENTE.

Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias Resolvido

Unidade nao possui Farmacia de distribuigdo de medicamentos basicos, servico funciona . .
60 dias Resolvido

em outro local.

Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes na recepgéo. 60 dias Resolvido

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido

Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias Pendente

Afonso Pena _ - _ — —

Unidade ndo possui extintores de incéndio suficientes. 30 dias Resolvido

Bebedouros ndo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis para 0s usuarios 30 dias Resolvido

Geladeira de insulina fica na sala de espera podendo ser acessada por qualgquer pessoa que 30 dias Resolvido

esteja no local; deve ser transferida para local restrito imediatamente. S

Os aparelhos de PA ndo sdo aferidos pela prefeitura, sendo todos eles substituidos

periodicamente. Necessita contratar empresa de aferi¢do para se evitar gastos com aparelhos 60 dias Resolvido

novos em tempo tao curto de uso.

Falta na Unidade lista de Demanda Reprimida por especialidade 60 dias Resolvido

Na Unidade falta balanca de 200kg 60 dias Resolvido

OBS: A Unidade ndo possui sede propria e funciona em um imével alugado, logo o espago e a disposicdo dos cdmodos ndo atende as necessidades de uma
unidade bésica de saude. A deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais. De acordo com informagdes da SMS esta unidade seré
transferida para sede prdpria ainda este més.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
;Jewr?::g Eggfﬂgcs)sg; (ref::]:eszci)zc; \?iiggfjada, necessita de reformas. O sistema de distribuicéo e de 120 dias Resolvido
Necessita substituir alguns méveis por tempo de uso 90 dias Resolvido
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito para material de limpeza 60 dias Resolvido
Martinépolis Ha muita fiacdo elétrica exposta colocando em risco os profissionais e usuarios. 30 dias Resolvido
Bebedouros ndo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis para 0s USUArios 30 dias Resolvido
:\rlégtgz)protegéo nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido*
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; ndo possui escala de 60 dias Resolvido
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profissionais visivel.

Ha algumas rachaduras nas paredes e infiltracéo. 90 dias Pendente*
Na farmadcia faltam cortinas que impegam a incidéncia do sol diretamente sobre medicamentos. 30 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam algumas lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os . .

. 30 dias Resolvido
residuos. —_—
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Resolvido
Ha bebedouro novo na Unidade que precisa ser instalado. 30 dias Resolvido
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a . .
temperatura ambiente em 25°, 60 dias Resolvido
Sala de vacina néo possui ar-condicionado 60 dias Resolvido
Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias Resolvido
H& muitas rachaduras e infiltracBes na Unidade, necessita de reforma estrutural. 90 dias Resolvido
Na Unidade faltam muitos equipamentos basicos para atendimento a populacéo tais como: 01 . .
computador; ares-condicionados; balanga de 200 kg. 60 dias Resolvido
Faltam materiais de limpeza/higiene pessoal. 30 dias Resolvido
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos 30 dias Resolvido

Posto de Saude Achados Prazo Situagéo
A estrutura é limitada e necessita de ampliagéo visto que o terreno da Unidade é amplo. 120 dias Pendente*
Unidade ndo possui consultério com banheiro 90 dias Pendente
:\rl]z;lgtgg)protegao nas portas e janelas da farmécia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido™
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; ndo possui recipiente . .

. . O X AN 60 dias Resolvido
para lixo hospitalar; ndo possui escala de profissionais visivel. —_—
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido

Veneza Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Resolvido
Farméacia ndo possui ar-condoluonado, ndo possui termémetro/termostato que indique a 60 dias Resolvido*
temperatura ambiente em 25°, —_—
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Resolvido*
rS(’J;c}r(llstarlos necessitam de porta-papel, sabonete liquido, alcool em gel. N&o possuem tampas nos 30 dias Pendente
Segundo responsével pela Unidade, a demanda é grande, o espago fisico é pequeno e o himero 120 dias Pendente

de profissionais é insuficiente para 0 bom atendimento.
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Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento

domiciliar (transporte) 120 dias Resolvido
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias Resolvido
OBS: Aguardando projeto para ampliacdo da Unidade
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcdo e sala de espera adequada necessita de reformas. HaA muito mofo, . -
o i RSN . 120 dias Pendente
infiltracdo e rachaduras; incidéncia de cupim no forro.
A Unidade necessita de reformas estruturais urgentes. 120 dias Pendente*
:\rl]zgtgs)protegao nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias Pendente
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a . .
temperatura ambiente em 25°, 60 dias Resolvido
Central Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente*
Na Unidade faltam medicamentos basicos para atendimento & populacéo. 30 dias Resolvido
Falta identificacdo nos materiais a serem descartados 30 dias Resolvido
H& amostras de medicamentos alocados diretamente no chao, o que contraria normas vigentes. 30 dias Resolvido
Ha arquivos na area do expurgo. 30 dias Pendente*
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento . .
domiciliar (transporte) 120 dias Resolvido
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias Resolvido
Faltam equipamentos de EPI para o pessoal de servicos gerais 30 dias Resolvido
Para um melhor atendimento, faz-se necessaria a aquisi¢do de 02 computadores, ares- . .
condicionados, substituir arquivos. 90 dias Resolvido
OBS: Estrutura antiga e necessitando reformas urgentes.
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui recepcao e sala de espera adequadas, necessita de reformas. 120 dias Resolvido
Borda do Campo — - — - - -
Na farmacia faltam cortinas, pois ha incidéncia do sol diretamente sobre 0s medicamentos. 30 dias Pendente
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Unidade ndo possui abrigo para residuos solidos nem depoésito para material de limpeza. Lixo é

jogado nos fundos da Unidade. 60 dias Resolvido
N&o ha protecdo nas portas € janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias

insetos) Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente*
Ha muita fiacdo elétrica exposta colocando em risco os profissionais e usuarios. 30 dias Resolvido
Unidade precisa de um almoxarifado, evitando assim que caixas de insumos fiqguem nos 60 dias

corredores. Resolvido
Bebedouros ndo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis para 0s UsUarios 30 dias Pendente*
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a 60 dias

temperatura ambiente em 25°, Pendente
Sala de vacina néo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta porta-papel, sabonete liquido, lixeiras 30 dias

com pedal, etc) Resolvido
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento .

Y 120 dias .
domiciliar (transporte) Resolvido
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam ares-condicionados 60 dias Pendente

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui espaco arejado, necessitando de reformas estruturais. 120 dias Resolvido
Falta consultério com banheiro na Unidade 120 dias Resolvido
Unidade ndo possui espaco insuficiente para a atividade profissional. 120 dias Resolvido
Unidade ndo possui abrigo para residuos sélidos nem depdsito. 60 dias Resolvido
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido*
Sé&o Marcos insetos)
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente*
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a .
i 60 dias .

temperatura ambiente em 25°. Resolvido
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente*
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Banheiros ndo estdo equipados adequadamente (falta porta-papel, sabonete liquido, lixeiras

com pedal, etc) 30 dias Resolvido
Falta planejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento .
R 120 dias

domiciliar (transporte) Pendente

Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem como de medicamentos. 30 dias Resolvido

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Ha sanitario interditado por problemas no saneamento basico 30 dias Resolvido

O abrigo para residuos sélidos e depdésito para material de limpeza faltam prateleiras. 60 dias Resolvido

!\Aigtgg)protegao nas portas e janelas da farmécia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido

Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido

Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Resolvido

Bebedouros ndo possuem copos descartaveis para 0s usuarios 30 dias Resolvido

Guatupé Farmacia ndo possui ar-condolmonado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Resolvido
temperatura ambiente em 25°. —_—

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Resolvido

Em algumas salas faltam cortinas/persianas a fim de impedir a incidéncia do sol 30 dias Pendente*

Necessita substituir muitos armarios que estdo em péssimo estdo de conservacao. 90 dias Resolvido

Ha fechaduras quebradas, pias inadequadas, sanitario interditado. 60 dias Resolvido

Unidade ndo possui ACD para auxiliar no atendimento dos odontélogos 90 dias Resolvido

Falta} plgnejamento por parte da SMS quanto ao deslocamento das equipes para atendimento 120 dias Resolvido

domiciliar (transporte) —_—

Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias Resolvido

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
02 consultérios médicos sem identificacdo nas portas 30 dias Resolvido

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Resolvido

Cotia N&o possui cortina que impeca a incidéncia do sol sobre os medicamentos na farmacia 30 dias Resolvido
Né&o h4 protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido*

insetos)
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Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a

temperatura ambiente em 25°, 60 dias Resolvido
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias Resolvido
Ha uma equipe funcionando na Unidade, porém além do espago que € insuficiente a unidade .
ndo possui AGENTES DE SAUDE. 120 dias Pendente
OBS: A deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais. 11- E urgente contratacdo de ACS para a unidade.
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente
N&o ha prote¢do nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Pendente
insetos)
Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
Riacho Doce temperatura ambiente em 25°.
Né&o possui sala de Acolhimento 60 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Necessita realizar pintura na Unidade 30 dias Nova
pendéncia
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Recepcdo considerada pequena e inadequada 60 dias Resolvido
Sala de vacina néo possui ar-condicionado 30 dias Pendente*
N&o possui cortina que impega a incidéncia do sol sobre os medicamentos na farmécia 30 dias Resolvido
N&o h& protecdo nas portas e janelas da farmécia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido*
insetos) S
Ipé Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a 60 dias Resolvido*
temperatura ambiente em 25°. —_—
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Sala de Acolhimento ndo atende demanda 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui extintores de incéndio 30 dias Resolvido

196



Abrigo para residuos solidos fora dos padrdes recomendados 60 dias Resolvido
Faltam mais de 12 medicamentos citados na cesta basica de medicamentos. 30 dias Pendente*
Farmacia desorganizada ndo atendendo padrdes do Ministério da Satide 60 dias Resolvido
Unidade possui 3 Odont6logos, porém ndo atendem ESF 30 dias Resolvido
Falta Otoscopio 60 dias Resolvido
Falta Oftalmonoscopio 60 dias Resolvido
Falta Balanca Eletrénica Adulto 60 dias Resolvido
Falta Alcool 30 dias Pendente
Falta material de limpeza 30 dias Pendente

OBSERVACOES: | - A Unidade possui sede propria e ndo atende as necessidades de uma unidade bésica de sadde. A deficiéncia estrutural é evidente e isso
dificulta o trabalho dos profissionais.

Il - A unidade possui quatro equipes ESF completas, porém foi identificado que Atendimento odontolégico s6 em caso emergéncia. Afetando gravemente a
estrutura da ESF.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Recepcdo considerada inadequada, pequena com assentos ruins 30 dias Pendente
Sala de acolhimento pequena e inadequada 60 dias Pendente
Consultérios ndo possuem ventilacéo e pequenos 60 dias Resolvido
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Na&o possui sala de procedimentos 120 dias Pendente
Farmaécia ndo pogsui ar-condiciongdo, n_éo possui t(:zrmﬁmetro/termostato que indique a 60 dias _
temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena. Resolvido
Cristal Na sala de curativos ndo hé cortina que impega a incidéncia do sol. 30 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Néo possui Sala de Reunides 120 dias Pendente
Banheiro para profissionais fora dos padroes 60 dias Pendente
N&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias Pendente
Deposito de material de limpeza muito desorganizado 30 dias Pendente
Bebedouro com defeito 30 dias Resolvido
Unidade possui duas equipes ESF, porém apenas um odontélogo 120 dias Resolvido
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OBS: A Unidade possui sede prépria e ndo atende as necessidades de uma UBS. A deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Sala de acolhimento pequena e inadequada 60 dias Resolvido
Consultoérios ndo possuem ventilagdo e foram considerados pequenos 60 dias Resolvido
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Sala de Curativo considera Ruim 60 dias Resolvido
Sala de Vacina considerada Ruim 60 dias Resolvido
Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Resolvido
CAIC temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena —_—
Sanitérios para usudrios considerado ruins 60 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
N&o possui rampa de acesso 60 dias Pendente
Os espagos nédo sdo arejados e claros 120 dias Resolvido
Necessita de pintura 30 dias NOAVG _
pendéncia

OBS: Unidade é antiga e funciona junto com uma unidade Escolar; apresenta mudancas visiveis como limpeza e organizacdo. Criou sala para acolhimento com
cadeiras, TV, café e quadro informativo importantes na entrada da unidade. Salas estdo iluminadas porém ndo possuem ar condicionado e ndo possui

acessibilidade. Banheiros limpos.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Recepgéo considerada inadequada 30 dias Pendente

N&o possui Sala de acolhimento 60 dias Pendente

Na&o possui Sala de Espera 60 dias Pendente

Nao possui Consultério de Enfermagem 60 dias Pendente

Marcelino Né&o possui Sala de Curativos 60 dias Pendente
N&o possui Sala de Procedimentos 60 dias Pendente

Consultérios ndo possuem ventilagao e sdo pequenos 60 dias Pendente

Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente

Farmécia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a 60 dias Pendente

temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena
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Na sala de curativos ndo ha cortina que impega a incidéncia do sol. 30 dias Resolvido

Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido

N&o possui Sala de Reunies 120 dias Pendente

Banheiro para profissionais fora dos padrées 60 dias Resolvido

Deposito de material de limpeza na Cozinha 30 dias Resolvido

Né&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias Resolvido

Deposito de material de limpeza muito desorganizado 30 dias Resolvido

N&o possui Bebedouro 30 dias Pendente

A unidade ndo possui Rede de Esgoto e Agua potavel 30 dias Pendente

éJOr::]duanciférrJ%sztéi SLg{j;’;\jeequipe ESF incompleta, sendo que ndo possui nenhum Agente 120 dias Pendente

OBS: A Estrutura da unidade foi considerada muito ruim. A deficiéncia estrutural é evidente e isso dificulta o trabalho dos profissionais.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Faltam placas indicativas por area 30 dias Resolvido

Faltam Armaérios 60 dias Resolvido

Magquina de esterilizacdo ndo atende demanda 60 dias Resolvido

feﬁgff;?urgi% t?ig?]igie r?]récS?)ndicionado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a 60 dias Resolvido

Falta Estetoscopio Infantil 60 dias Resolvido

Braga Oftalmonoscopio 60 dias Resolvido
Deposito de material de limpeza na Cozinha 30 dias Resolvido

Né&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias Resolvido
Deposito de material de limpeza muito desorganizado 30 dias Resolvido
N&o possui Bebedouro 30 dias Resolvido
A unidade ndo possui Rede de Esgoto e Agua potavel 30 dias Resolvido

;Jengjaauddeepossui uma equipe ESF incompleta, sendo que possui apenas um Agente Comunitario 120 dias Pendente

OBS: A Unidade possui sede propria e sua estrutura foi considerada boa. Porém se faz necessario investir na ESF contratando mais ACS.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
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Recepcéo considerada boa, porém sem ventilagéo 30 dias Resolvido
Sala de acolhimento pequena e inadequada 60 dias Pendente
Consultorios estdo ruins, paredes adaptadas 60 dias Pendente
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
N&o possui sala de procedimentos 120 dias Pendente
Unidade ndo possui acessibilidade 60 dias Pendente
. Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a . .
Trevisan temperatura ambiente em 25° e foi considerada muito pequena e faltam prateleiras 60 dias Resolvido
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias Pendente
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
N&o possui Sala de Reunides 60 dias Pendente
Banheiros sem adaptacGes para portadores de deficientes ou locomogéo 60 dias Pendente
N&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias Pendente
Deposito de material de limpeza dentro da cozinha 30 dias Pendente
Unidade possui duas equipes ESF, porém existe um déficit de ACS 120 dias Pendente
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
N&o possui Sala de acolhimento 60 dias Pendente*
Na&o possui Sala de Espera 60 dias Pendente*
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
fe%r;;:rc;urgzzq t?izzigle nz:rz%?)nd|C|onado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
Na sala de curativos ndo ha cortina que impega a incidéncia do sol. 30 dias Resolvido
Xingu Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido*
N&o possui Sala de Reunides 120 dias Pendente
Na&o possui Deposito de material de limpeza 30 dias Pendente
N&o possui abrigo para residuos sélidos 120 dias Resolvido
Falta material de limpeza 30 dias Resolvido
Unidade possui trés equipes ESF incompletas, sendo que faltam Agente Comunitario de Saude 120 dias Resolvido
OBS: Ainda faltam muitas lixeiras com pedal a serem instaladas na Unidade. Sala de curativo falta mais privacidade.
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Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Bebedouros ndo funcionam adequadamente e ndo possuem copos descartaveis para 0s Usuarios 30 dias Pendente
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente
fe?;?sg?urgi?n tf)igiigie rz::r;‘%(()ﬁdicionado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
!\rl]zgtgs) protecdo nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido*
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Faxina Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias Resolvido
Unidade ndo possui abrigo para residuos solidos nem depdsito para material de limpeza 60 dias Resolvido
Unidade nédo possui sala de expurgo. 90 dias Resolvido
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Pendente
Unidade ndo possui extintores de incéndio suficientes 30 dias Pendente*
Eggzglég\{sggIadores/ar—condicionado; fotopolimerizador; insumos de procedimentos 60 dias Resolvido
OBS: Ainda faltam extintores e outros estdo com prazo de validade vencido.
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
O abrigo para residuos solidos e depdsito para material de limpeza faltam prateleiras. 60 dias Resolvido
:\r:igtgf) protecdo nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido*
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Pendente
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Cérrego Fundo Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Pendente
Bebedouros ndo possuem copos descartaveis para 0s UsUarios 30 dias Resolvido*
;ar:lr;s;:;?urgic;n tf)izfigie r’fl]r;:scgﬁdicionado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Pendente
Na Unidade falta agente comunitario de salde e enfermeiro. A unidade sé atende (segunda, 90 dias Pendente

quarta e sexta). A equipe é remanejada para atender outro bairro.
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Possui apenas um odontélogo que trabalha apenas 20 horas por semana. Pois também é

. X 90 dias Resolvido
remanejado para outro bairro.
Falta organizagdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias Resolvido
] . Nova
Faltam extintores 90 dias pendéncia
x . . Nova
*
Bebedouro néo funciona 60 dias pendéncia
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Espaco fisico muito pequeno para comportar as equipes, necessita ampliagao. 120 dias Resolvido
!\Iao ha protecdo nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido
insetos) S
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados. 60 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Unidade possui acessibilidade para cadeirantes, porém necessita de reparos. 60 dias Resolvido
Bebedouros ndo possuem copos descartaveis para 0s usuarios 30 dias Resolvido
Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a . .
Contenda temperatura ambiente em 25°. 60 dias Resolvido
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 60 dias Resolvido
Na Unidade falta pelo menos 04 ACS para atender a demanda de usuarios. 90 dias Pendente
Hé& apenas 01 auto-clave porém esta ndo atende demanda. N&o tem lanterna clinica. 60 dias Resolvido
Falta organizacdo dos materiais de limpeza bem e medicamentos. 30 dias Resolvido
. . Nova
Faltam vacinas 30 dias pendéncia
. . Nova
Faltam extintores 60 dias pendéncia
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Espaco fisico muito pequeno para comportar as equipes, necessita ampliagao. 120 dias Pendente
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente
Cidade Jardins N&o ha sala de atendimento por isso € feito no corredor 120 dias Pendente
Vacina/Curativo/Inalacdo sdo feitos na mesma sala 60 dias Pendente
Caixas de medicamentos sdo armazenados no chao 30 dias Resolvido
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Unidade possui apenas 01 sanitario para profissionais e usuarios 90 dias Pendente
:\rlligtgs) protecdo nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido*
Farméacia ndo possui ar-c?)ndluonado, ndo possui termdmetro/termostato que indique a 60 dias Resolvido*
temperatura ambiente em 25°. —_—
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Almoxarife ndo est4 organizado 30 dias Resolvido
Na Unidade falta pelo menos 10 ACS para atender a demanda de usuérios. 30 dias Pendente*
Unidade néo possui autoclave 60 dias Resolvido
As equipes co_brem dua_s regides sem cadgstro: Boneca do Iguacu e Santos Dumont II. 120 dias Pendente
Estratégia precisa ser revista para comportar areas descobertas.
Falta material de limpeza. 30 dias Pendente
Falta vacina ABCG 30 dias NoAva .
pendéncia
OBS: Segundo informac@es dos profissionais, faltam pelo menos 20 ACS para comportar a demanda da regiéo.
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade ndo possui sala de vacinas, curativos e procedimentos separados. 90 dias Resolvido
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente*
Farmacia ndo possui ar—c%ndlmonado, ndo possui termOmetro/termostato que indique a 60 dias Pendente*
temperatura ambiente em 25°.
!\Iao ha protecdo nas portas e janelas da farméacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Resolvido
insetos)
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Lixeiras
Murici Sanitarios ndo possuem porta-papel, sabonete liquido e lixeiras com pedal. 30 dias Pendente
urici
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes. 60 dias Resolvido
A unidade ndo tem controle sobre o nimero cadastras por ndo ter agentes comunitarios de .
, 60 dias Pendente
salde.
Falta seguranca durante o dia. 30 dias Resolvido
Segundo usuarios 0s agentes de salde da regido nao fazem visitas mensais as residéncias, logo, .
o« . 60 dias Pendente
0S USUArios ndo os conhecem;
N&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias Resolvido
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OBS: Em frente a Unidade a rua ndo € asfaltada e isso dificulta a limpeza permanente do posto.

Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Espaco fisico muito pequeno para comportar as equipes, necessita ampliagdo. 120 dias Pendente*
Unidade ndo possui sala de acolhimento. 90 dias Pendente*
Consultorio de enfermagem, sala de procedimento e sala de curativos funcionam em sala . -
o - 90 dias Pendente
Unica. Necessita urgente desmembramento.
Sala de vacina ndo possui ar-condicionado 30 dias Pendente
Unidade nao possui abrigo para residuos solido. 30 dias Pendente
Unidade ndo possui consultério com sanitario 60 dias Pendente*
Né&o h& protecédo nas portas e janelas da farméacia que impega a entrada de vetores (roedores e . .

Campo Largo da insetos)p ¢ P ) g Peg ( 60 dias Resolvido*

Roseira Farmacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a . .

) o 60 dias Resolvido
temperatura ambiente em 25°,
Na sala de curativos ndo ha cortina que impeca a incidéncia do sol. 30 dias Resolvido
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Espagco fisico inadequado, improvisado e mal adaptado de acordo com a necessidade. 120 dias Pendente*
Faltam alguns medicamentos na farmacia. 30 dias Resolvido
Falta material bésico de trabalho para os profissionais. 30 dias Resolvido
Ha apenas uma equipe para atender a demanda, mas necessitaria de pelo menos 3 equipes 60 dias Pendente
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Unidade necessita de reforma e amplia¢do urgente 120 dias Pendente
Cozinha, estoque de produtos (inclusive os de limpeza), vestuario e almoxarifado funcionam 120 dias Pendente
todos no mesmo ambiente.
Sala de procedimento, acolhimento, enfermagem e sala de curativos funcionam em sala .
S ; 120 dias Pendente
Unica. Necessita urgente desmembramento.

Malhada Apesar de boas condi¢des, os banheiros sdo compartilhados por homens e mulheres. 60 dias Pendente
Por falta de espago, varios objetos sdo guardados na sala de odontologia, como biombo e 120 dias Pendente
cadeiras de rodas.

Né&o ha uma sala propria para o coordenador que trabalha no mesmo local da farmacia. 60 dias Pendente
Sala de vacina nédo possui ar-condicionado 30 dias Pendente
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Farméacia ndo possui ar-condicionado, ndo possui termémetro/termostato que indique a

) o 60 dias Pendente
temperatura ambiente em 25°,
Nao ha protecdo nas portas e janelas da farmacia que impeca a entrada de vetores (roedores e 60 dias Pendente
insetos)
Em toda a Unidade faltam lixeiras com pedais para evitar o contato direto com os residuos 30 dias Resolvido
Extintores de incéndio ndo se ficam em locais apropriados 30 dias Pendente
Unidade nao possui abrigo para residuos solidos nem depdsito para material de limpeza 60 dias Pendente
Unidade ndo possui cadeiras ou bancos de espera suficientes/adequados; 60 dias Resolvido
Unidade ndo possui acessibilidade para cadeirantes 60 dias Pendente
Na Unidade falta: Mesa para exame ginecoldgico; termdmetro clinico e com cabo extensor . .
. 60 dias Resolvido
ou linear.
N&o possui escala de profissionais visivel. 30 dias Resolvido
Posto de Saude Achados Prazo Situacdo
Segundo usuarios ha dentista apenas 01 vez a cada 15 dias 60 dias Resolvido
Né&o tem telefone nem internet; estrutura precaria 60 dias Pendente
Na UBS ndo tem coordenador. E a zeladora que faz esse papel 30 dias Pendente
Unidade suja com manutencédo deficiente 30 dias Pendente
Castelhano Faltam medicamentos 30 dias Pendente
Ha muita demora na entrega de exames laboratoriais 90 dias Pendente
N&o tem balanca para adultos 30 dias NoAva .
pendéncia
N&o possui ACS 60 dias Noya .
pendéncia

OBS: Unidade funciona terca, quarta e quintas das 9h15 as 15h
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