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RESUMO

A administracéo publica brasileira pode definiromstruir as suas acdes institucionais
pautadas no papel dasakeholderse na implantacdo da Nova Gestado Publica/Nova
Governanca Publica. Estas influéncias se refletemntatnologia da informacao
governamental e na efetividade da sua governamgealaestd em consonéncia com a
governancga corporativa e com o papel estratégicdldéogo exigindo a adocéo de
mecanismos que transpde aspectos operacionaia foesta, esta dissertacdo propde
uma analise dos mecanismos nao operacionais quempmadpactar na efetividade da
governanca da tecnologia da informacdo na admagéir publica. Neste estudo
utilizou-se um questionario, aplicando-o em represdes da area de TI de
organizacbes da administracdo publica. A partir daslos coletados, ocorreu a
aplicacdo do método estatistico denominado equagbesurais, verificando o impacto
dos seguintes mecanismos na efetividade da gowande TI: Suporte da alta
administracédo; Atuacdo do comité de direcdo deAfuacdo da gestdo de portfélio de
investimentos de TI; Utilizacao do planejamentoatégico de TI.O estudo indica que o
suporte da alta administracéo, a utilizacdo dogpamento estratégico de Tl e a atuagao
direta do comité de Tl n&do tem influéncia sobrefaivddade da governanca de
tecnologia da informacao do setor publico. Porémtuacédo da gestdo de portfolio de
investimentos de Tl influencia direta e positivameesa efetividade, inclusive através da
sua presenca como variavel mediadora € que a atubc&omité de Tl tem efeito
significativo sobre a efetividade da governancaTdiepublica. Com os resultados
obtidos, este trabalho almeja contribuir para ardiura de governanca de TI no
contexto de gque existem poucas pesquisas que ex@anguais mecanismos contribuem
para estabelecer essa efetividade dentro das pegées publicas, sendo este nimero
ainda mais incipiente quando o ambiente se restragsetor publico brasileiro. Assim,
ao investigar o setor publico nacional, este este$®ja suprir parcialmente a caréncia
de informacgdes sobre a governanca de Tl aplicadaaarea.

Palavras-chaves: Efetividade. Governanca de Tl. Memismos de Governanca de
TI. Nova Gestdo Publica. Nova Governanga Publicétakeholders. Administracédo
Publica Federal.



ABSTRACT

The Brazilian Public Administration can define ahdild their institutional actions
based on the role of stakeholders and on implerientaf New Public Management /
New Public Governance. These influences reflectstien government information
technology and on the effectiveness of its goverearwhich is in line with the
corporate governance and the strategic role ofthilis requiring the adoption of
mechanisms that overpasses operational aspectsefditee this research proposes an
analysis of non-operating mechanisms that can taffee effectiveness of the
governance of information technology in public adistration. This study used a
questionnaire, applying it on representatives of diiganizations in the public
administration field. At the data collected, aistatal method called structural equation
was applied, verifying the impact of the followingechanisms on the effectiveness of
IT governance: Senior management support; Perfacenari the IT director board
committee; Portfolio management performance of stments on IT; Use of strategic
planning on IT. The study indicates that the suppbsenior management, the use of IT
strategic planning and the IT director board corteeitdirect involvement has no
influence on the effectiveness of information tembgy governance in the public
sector. However, the performance of the IT investnportfolio management directly
and positively influences the effectiveness, inclgdhrough its presence as a mediator
variable is that the performance of the IT committeas significant effect on the
effectiveness of public IT governance. With theutes obtained, this work aims to
contribute to IT governance literature in the cahtthat there are few studies that
examine what mechanisms contribute to achievin@ gfiectiveness within the public
organizations, being this number is even more ieoipwhen talking about the
Brazilian public sector. Thus, by investigating thational public sector, this study
wants to meet in part the lack of information ongldvernance applied to this area.

Keywords: Effectiveness. IT governance. Mechanismsf IT Governance. New
Public Management. New Public Governance. Stakehadds. Federal Public
Administration.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A administracdo publica brasileira tem o desafio sgeajustar a um mundo em
constante mudanca, no qual cresce a exigénciada@nefa estatal aliada a um fornecimento
de servigos publicos que possuam maior qualidagleeesejam calcados no controle social e
na garantia dos direitos individuais (Bresser-Pay@007; Imasato, Martins e Pieranti, 2011).
Este desafio se caracteriza por ser um dos obgetigntrais do modelo tedrico denominado
Nova Gestdo Publica o qual defende que o setorigaibleve ser administrado sob os
preceitos de que os impactos das politicas govemntais devem demonstrar, além de
eficiéncia, maior eficacia (Secchi, 2009).

Neste cenario, além da implementacdo do modelongefista, as instituicées
publicas também se submetem a influéncia stakeholderspara estabelecerem as suas
atividades institucionais, pois as partes intedssafetam a realizacdo dos objetivos das
organizacdes e sao afetados pela realizagdo desvobjda organizacdo (Freeman e Reed,
1983).

Toda esta conjuntura influenciadora do setor paldiconduz para a necessidade de
solidificar a governanga corporativa, pois estail@ugs organizacdes na conducao das suas
decisOes de tal forma a aprimorar o funcionameategamental.

Esta ideia se torna mais forte quando o tema abtlordaa tecnologia da informacéo,
pois esta se constituiu como parte integrante tlatégia organizacional. A Tl facilita a
exploracéo e o uso de informacdes geradoras orgpengiona a ampliacdo dos beneficios, o
aproveitamento das oportunidades e a promogéao ekziorento organizacional (Mclean e
Soden, 1977; Nolan, 1982; Brancheau e Wetherb&,; I3&on e John, 1989; Raghunathan e

Raghunathan, 1990; Niederman, Brancheau e WethE9B&; Davenport, 1993; Earl, 1993).
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Logo, dentro da area tecnoldgica se estabelecevarrgmca de Tl que € parte
integrante da governanca corporativa.

A governanca de Tl pode ser conceituada como unumiznde mecanismos de
estruturas, de processos e de relacionamentosiquiefinidos pela alta direcdo com vista a
direcionar as acdes de Tl e exercer controle smbs® e a gestdo desta.

Por conseguinte, a governanca de Tl objetiva elstedreo melhor alinhamento entre o
negocio e a tecnologia da informacado da instituigdi@ que sejam alcancados 0s objetivos
organizacionais (Peterson, 2003; Weill e Ross, 2[B8CA, 2011).

Estudos demonstram que uma governanca de TI eftcdrbuiu para atenuar fraudes
internas, identificando varios riscos de negoécitegais em areas-chave de controle, tais
como, as areas dmckupe sistemas de gerenciamento de dados, além degtongvitar
fraudes que em outras ocasides foram as bases@angeis colapsos corporativos como a
alteracdo indiscriminada de dados para ocultar lenods financeiros das organizacoes
(IFAC, 2002; Weill e Ross, 2006; KPMG, 2010; Kranag Riley e Wells, 2010, Dechost
al., 2011; Lunardi, Becker e Magada, 2012).

Assim, conforme relatado na definicdo de governangas exemplos acima, observa-
se que a governanca de Tl é um constructo compestwientado por principios e
operacionalizado por meio de mecanismos que saccamjunto de praticas e arranjos
utilizados para operacionalizar os objetivos daegoanca de Tl, os quais podem garantir a
sua efetividadéGoodhue e Thompson, 1995; Macdonald, 2005; Bogtesl, 2007; Bernard,
2012).

Varios pesquisadores tém realizado estudos sobnepdsmentacdes dos mecanismos
de governanca de Tl e o0 seu impacto na efetividadgovernanca, porém a maioria destes

estudos tem por objeto o setor privado (Peterso®l;2TGI, 2003; Vaswani, 2003; Weill e
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Ross, 2004; Ali e Green, 2007; Bowen, Cheung e BoRd07; Van Grembergen e De Haes,
2009; Huang, Zmud e Price, 2010; Liagteal, 2011; Heindrickson e Santos Jr., 2014).

Diante deste cenario, esta pesquisa objetiva fammtie examinar empiricamente um
conjunto de mecanismos que impactam a efetividaglegavernanca de Tl dentro de
organizacdes do setor publico, pois esta difersedor privado. Estas diferencas passam pelo
fato de que o setor publico sofre mais a influémmaambiente politico, além de que sua
sobrevivéncia depende mais do cumprimento de carais ritos legais e mitos culturais do
que a busca pela remuneracdo do capital investide eesultados financeiros (Geraldo
Loureiro e Souza Neto, 2012).

Este trabalho foca sua analise na observacdo danmpws de governanca nao
operacionais. Estes mecanismos sdo definidos comoonjunto de arranjos e praticas que
estéo relacionados a aspectos estratégicos estédacgovernanca tecnologica.

O estudo deste tipo de mecanismo é importante palguse coaduna com a ideia de
que a governanca de Tl é de responsabilidade daadthinistracdo (Weill e Ross, 2006;
ABNT, 2009; BRASIL, 2010; ISACA, 2011). Além dissmira-se estudar mecanismos
influenciadores, ou seja, mecanismos que ndo sena¢mam para efetividade, mais também
norteiam a realizagéo de outras atividades queibaiéo para a melhoria da governanga de
TI.

Assim, além de acrescentar mais um estudo dentrondecampo onde existem
poucas pesquisas que examinam quais fatores contribueangstabelecer a efetividade de

governanca de Tl dentro das organizacdes pubbcalsjetivo deste estudo é de investigar, de

IRealizou-se uma reviséo de literatura nas basdadizs da Capes, Proquest e BDTD e foram encontrados
cinco trabalhos que trataram da relacao entre risroan e efetividade da governanca tecnolégica em
instituicBes publicas. Foram utilizadas as palactas/e “Mecanismos de governanca de TI” e “IT Gogace
Mechanisms”, para depois analisar os resultados dd detectar pesquisas voltadas também paraiziddde
da governanca de Tl na administracdo publica. A&evfoi realizada nos dias 8 e 9 de dezembro 11é.20
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forma empirica, as relacdes existentes entre oams#0s Nndo operacionais de governanca
de Tl relatados anteriormente, no a&mbito das ingdies publicas federais.

Desta forma, o trabalho se diferencia dos outragdes voltados para a area publica,
pois estes se detiveram em escolher um amplo esdivespectro de mecanismos, nao
focando apenas em componentes estratégicos estdiioe Green, 2007; Grant, 2007;
Nfuka e Rusu, 2011; Winkler, 2013).

Cabe destacar que o conceito de efetividade abomgte trabalho seréa relacionado a
ideia da capacidade que uma instituicdo tem deegponder as expectativas dinamicas e
mutantes em relacdo aos produtos, servicos e adesltgerados no seu préprio contexto
(Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent, 2004).

Dessa forma, diante do contexto relatado, apresenta seguinte questaQuais
mecanismos nao operacionais impactam no nivel de edVidade percebida da

governanca de tecnologia da informacdo da Adminisaicdo Publica?

1.20BJETIVOS

1.2.10Dbjetivos Gerais

Identificar as relagcdes dos mecanismos de goveandecll ndo operacionais com a

efetividade percebida da governanca de Tl em ungdiés publicas federais brasileiras.

1.2.20bjetivos Especificos

I. Identificar se o suporte da alta administratgu influéncia direta e positiva
na efetividade da governanca de TI;
il. Identificar se a atuagdo do comité de Tl térfluncia direta e positiva na

efetividade da governanga de T,



13

iii. Identificar se a atuacdo da gestdo de podfa@e investimento de TI tém
influéncia direta e positiva na efetividade da goaeca de TI;

iv. Identificar se a atuacdo do comité de TI tétudncia direta e positiva na
atuacao da gestéo de portfélio de investimentolgde T

V. Identificar se a utilizacdo do planejamento astyico de Tl tém influéncia
direta e positiva na efetividade da governancalde T

Vi. Identificar se a atuacdo do comité de Tl demiarindireta, via a gestao de

portfélio de investimento de TI, tém influéncia fiive na efetividade da governanca de TI.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 NOVA GESTAO PUBLICA

A Nova Gestdo Publica teve seu marco inicial, segubenhardt (2008), num
seminario académico realizado em 1968 no CentroCdevencdes Minnowbrook, na
Universidade de Syracuse, em Nova lorque. Essengaemireuniu jovens e promissores
cientistas no campo da administracéo publica, cora visdo diversa “das abordagens dos
autores mais consagrados no campo”. O conjuntorai#ugdo desse seminario subsidiou e
deu origem ao livro intituladéToward a New Public Administration”de autoria de Frank
Marini, publicado em 1971, cujo objetivo principada disseminar praticas para tornar a
gestao publica mais eficiente, visando a obteneaeslultados para a sociedade.

As bases da Nova Gestdo Publica, conforme Hood5§1%@#0 relacionadas aos
seguintes fatores: foco no cidaddo, orientacdo pesaltados, por meio do planejamento
estratégico e indicadores de desempenho, énfaseamsparéncia e no controle social,
flexibilizac&o da gestéo, e valorizacéo e desenmvanto de pessoas (servidores).

Uma questdo muito discutida a respeito do Gerasgial € a sua implicacdo relativa
as relacbes de responsabilidadascountability para os gestores publicos e desses com
servidores, ministérios, secretarias, autoridaddiqas, cidadados, o Poder Legislativo e o
Poder Executivo. Na gestdo gerencial, o0 compronegitioncom o resultado tornou-se um
instrumental que promove 0s mecanismos de respiidadb.

Esta relagcdo entre compromisso com o0s resultadesticdos para o cidadao e a
responsabilidade que esta misséo se faz operag sshpoliticos e servidores publicos, fez
eclodir a ideia de efetividade no contexto do seiablico. Esta efetividade para a Nova
Gestéo Publica, avanca em direcdo a organizacdedlmdveis (diminuicdo da burocracia),

inovadoras e eficientes, cujo foco central do deseata entrega de servi¢os publicos passa a
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ser o cidaddao (denominado de “cliente”), ao quadestinado um tratamento mais
personalizado.

No caso brasileiro, a Nova Gestdo Publica comecser amplementada, a partir de
1990, no governo do Presidente Fernando Collor eléolviendo como estratégia a orientacéo
para: (a) definicdo clara dos objetivos a sererangl@dos pelos administradores publicos em
suas unidades, (b) garantia de que o administradlolico tenha autonomia na gestdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros disp@nipara atingir seus objetivos e (c)
controle a posteriori dos resultados (BRASIL, 1995)

Essas estratégias vieram a se tornar centrais verrgp Fernando Henrique Cardoso
com a criacao do Plano Diretor de Reforma do Apardb Estado o qual definiu as diretrizes
e estabeleceu os objetivos para a reforma da agtnaigéio publica, tendo como justificativa a

crise do papel do Estado (Ferrarezzi e Amorim, 2007

2.2NOVA GOVERNANGCA PUBLICA

Desta forma, a aplicagdo da gestdo de negociomb@ate publico preconizada pela
Nova Gestdo Publica procurou tornar os servicost@ies pelo governo mais ageis e
responsaveis perante os cidadaos tendo como pmiriogais a concorréncia, a satisfacao do
cliente, e medigéo de desempenho. Estes esforpogrt&gluzido uma variedade de resultados
concretos que incluem o aumento da proatividadees@ucdo de problemas por parte dos
gestores publicos (Ammons e Rivenbark, 2008), mihoos sistemas de integracdo de
politicas publicas (Wholey, 1999; Hatry, 2002; Milyan e Pandey, 2005; Hatry, 2010) e a
aplicacao de medidas de desempenho (Hatry, 2010).

No entanto, ha lacunas quando a Nova Gestdo Pulslicaiso de principios de
negocios do setor privado para melhorar o desengp@lth governo, sendo que estas

inconsisténcias sao: inexisténcia de um denominadono "lucro” ou '"retorno do
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investimento” (denominadores comuns no ambienteago) o que dificulta a comparacéo
comum em toda a ampla gama de programas publjaaguge estes sédo construidos com base
na confianca e legitimidade dos cidadados nas sisiguicdes politicas e ndo na eficiéncia
centrada no mercado; contraposicdo da propostaog@manto em linha reta delineada por
metas e objetivos que instrumentalizam e se vintwda medidas de desempenho com as
fragmentadas e diversas estruturas e autoridagesogopdem o setor publico; a tentativa de
usar abordagens administrativas para resolver gmadd que sédo essencialmente de natureza
politica (Kettl, 2000; Larsen, 2008); e a énfasdrsoa governanca de organizacoes
individuais em contraposicdo a uma busca de umargaxca de todo o complexo sistemas
de prestacao de servigos publicos.

Estas lacunas da NPM tém gerado um contramovimel@oominado Nova
Governanca Publica que coloca os valores politicosentro do debate em contraposi¢cdo ao
foco estritamente instrumental da Nova Gestéo Palbli

A Nova Governanca Publica (NPG) coloca muito maifage na participacdo do
cidadao e oferta de servigos sociais do tercebar s quais apoiaréo o objetivo do governo
gue esta em promover o bem comum mais do que apwibhsrar a eficiéncia, eficacia, ou a
capacidade de resposta na execucdo de um deteompmadrama (Moore, 1994, 1995;
Alford, 2002; Stoker, 2006). A coproducao € um edato central da NPG, pois a coproducao
promove a mistura de agentes de servicos publicegdaddos que contribuem para a
prestacdo de um servico publico. Na NPG ha um remmmento crescente do envolvimento
mais amplo e mais proativo dos cidadaos na debrecrestacdo dos servigcos publicos, pois
a politica é vista como a expressao mediada desrprafias determinadas coletivamente

(Moore, 1995; Alford, 2002; O'Flynn, 2007).
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2.3A GOVERNANCA DE TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A implementacdo da Nova Gestdo Publica reforcomciusdo de medidas que
combinassem o atingimento da requerida performamganizacional e a exigéncia pela
aplicacdo daccountability(Barret, 2003).A exigéncia petecountabilityse torna mais forte
com a Nova Governanca Publica, pois esta vé osl@idacomo coprodutores que atuam
ativamente na prestacdo de servicos e na tomaddecisdo, exigindo uma excelente
prestacdo de servico (Bovaird, 2007; E Simmenal, 2007; Powellet al, 2010; Fotaki,
2011). Desta forma, cobra-se mais por uma ativigh#éiddlica onde a performance esta voltada
para o melhor atendimento do que foi combinado oaridadédo e da melhoria dos aspectos
qualitativos da prestacao de servicos em oposiginaaénfase unilateral sobre a eficiéncia e
o desempenho econdémico (Denhardt e Denhardt, 206Buire, 2001; Osborne, 2006).

Logo, este conjunto de medidas solidificou-se neagho da governanca corporativa
publica, pois esta tem, em sua esséncia, o objdaymretender equilibrar a competitividade e
produtividade das instituicdes com uma gestado resp@| e transparente da mesma.

A governanca corporativa no setor publico mira reialeelecimento de uma
transparente identificacdo e articulagdo das d@fes de responsabilidade, além de
proporcionar a compreensdo real das relacdes mbtasteentre as partes interessadas da
organizacdo e outros interesses para controlareas secursos e dividir resultados. A
governancga corporativa no setor publico também jalsestentar a gestdo, particularmente
do nivel superior. Por consequéncia, toda esta g#malvos da governancga corporativa
publica também alcanca a area tecnolédgica pulpicacipalmente pelo seu novo papel no
cenario institucional.

Atualmente, a Tecnologia da Informacao € considegdiyo critico e estratégico para

as organizagfes sejam publicas ou privadas. Améas tido altos gastos com Tl e
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consequentemente altos beneficios sdo esperadssgeeistakeholdergWoodhead, 2004).
Portanto, o papel fundamental da Tl nas corporaigiaam estas cada vez mais dependentes
da tecnologia da informacéao (Gelinas, Sutton e Feadoz, 2004).

Na esfera publica, progressivamente, a reducaocds®s permitiu que 0s 0rgaos
governamentais adotassem ferramentas de inform@dieaauxiliar sistemas de pagamento,
de armazenamento de dados, além de tarefas raingue passaram a ser automatizadas
atraveés da criacdo de sistemas e aplicacdes, ias\da uma maior eficiéncia na realizacao
dessas atividades (Dunleaey al, 2006; Holden, 2007). Com o advento da Internébe
modelo da Nova Gestdo Publica, surgem discursasentido de utilizar a Tl de maneira a
tornar os 6rgdos mais responsivos e orientadoesiggéo de servicos, ao invés de apenas
utiliza-la na busca da eficiéncia.

Este novo conceito fez com que a tecnologia danmdgao dentro da administracao
publica envolvesse questbes que vao muito aléraaelogia: pessoas, estruturas, processos
e sobretudo conhecimento que devem ser articulpai@sque os recursos de informéatica de
fato respondam adequadamente as aspiracdes daisithg@o publica e da sociedade
(Holden, 2007).

Desta forma, a Tl assume a funcdo de um elementtafuoental e transformador da
organizacdo publica, deixando de ser objeto apg@agstao para ser objeto de governanca.
Assim, a Tl publica entra no campo da governancdlde qual surge, enquanto area de
estudo e disciplina pratica, como um subconjunto gdaernanca corporativa, logo
absorvendo desta os objetivos de gerar valor paegocio e promover a gestdo equilibrada
do risco com retorno do investimento a fim de iaflaiar significativamente no desempenho
da organizacéo (Jaeger-Netoal, 2009).

No aspecto publico, a governanca de TI vem atender novo modelo de

administracdo publica que incorpora de vez a tegmlda informagdo como elemento-chave
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para atender o objetivo global do setor public@l geja: prover bens e servigcos publicos de
qualidade para os cidadaos.

Na busca por uma definicdo, a governanca de Tl pedeconceituada como uma
especificacdo dos direitos decisorios efdonework de responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizacdo da TI,cseledresponsabilidade da diretoria e da
geréncia executiva da organizacao (ITGI, 2004; WeRoss, 2006). Outra definicdo, mais
recente, considera a governanca de Tl como umat@strde relacionamentos e processos de
Tl que dirigem e controlam a organizacdo a fim dega os objetivos corporativos
(Fergunsoret al, 2013).

No caso especifico do ambiente publico, deve-ssiderar que a governanca deve
seguir o objetivo deste ambiente o qual se baseigesponsabilidades para com o Congresso,
com os contribuintes, com a aquisicdo e distritmidad poder pela sociedade e com as
demandas dos cidadaos e daakeholderspara publicidade dos atos e transparéncia no
servico publico, ou seja, incluem-se atividadesjaais ndo existem no setor privado ou
excedem o grau de exigéncia deste setor (Barf¥if,; Mello, 2006).

Desta forma, a governanca de tecnologia da infalimag@ administracdo publica se
constitui e se solidifica quando é influenciada espaldada por um variado grupo de
stakeholdersdas organizagbes o0s quais estdo voltados paran@etiaacdo de objetivos
sociais, politicos e ideolégicos que os justificengue se limitam ao ambiente em que
operam, logo ultrapassando questfes operacionBEsemees a tecnologia da informacao
(Almeida e Cruz, 2002). Estetsakeholdersao importantes porque eles possuem recursos
pelos quais as organizacdes possuem dependénum dacp essestakeholdergpoder sobre
estas organizacoes (Pfeffer e Salancik, 1978).

Os stakeholderstambém se mostram relevantes no contexto do @moces

planejamento organizacional e no seu gerencian{fEreeman e McVea, 2001), direcionando
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0s objetivos da organizacéo e influenciando a glxaos recursos e as estratégias que serao
realizadas por esta organizacdo para atendimestseails objetivos (Frooman, 1999).

Uma amostra da influéncia detakeholderse configurou durante o estabelecimento
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Infiima Informética do Governo Federal
(SISP). O Decreto n°® 99.180 de 15 de marco de 1@3ponsavel pela reorganizacédo e
funcionamento dos 6rgdos da Presidéncia da RepUblitos Ministérios, instituiu o SISP no
Brasil, sob a responsabilidade da Secretaria daifisimacdo Federal e sob a anuéncia e
interesse dostakeholderdigados aos representantes do governo aplicadtassmedidas
vindas do gerencialismo e dos setores empresdoaiamo da informatica os quais seriam os
fornecedores dos recursos de informatica e denmv#g#@io para o governo.

Entretanto, vale ressaltar que apesar da forcassdo dostakeholdersde 1990 até
2010, esse sistema passou por um progressivo pmdesnstitucionalizacdo, através do qual
sua organizacao e suas acdes e praticas ganhal@ne \estabilidade apenas décadas depois

da sua criagédo (Huntington, 1975; Goodin, 1996).

2.4EFETIVIDADE DA GOVERNANCA DETI

A efetividade € um elemento que ndo apresenta umseoso em torno da sua
definicho (Cameron, 1986), existindo dificuldadefic@nais relacionados as diferencas
significativas entre os setores publicos e privd#io®d, 2007; Parhizgari e Gilbert, 2004).

Entre as diversas conceituacoes, destaca-se sedeefatividade organizacional pode
ser definida como a capacidade de uma instituigiieesponder as expectativas dinamicas e
mutantes em relagdo aos produtos, servicos e adesltgerados no seu préprio contexto,
sendo uma medida de mensuracao entre o planegxdEcatado (Cavalieri, Macedo-Soares e

Thiollent, 2004).



21

Trazendo este conceito para o cenario das TICssalm-se que elas ganharam
importancia crescente, pois trouxeram a melhoria ofierta de servicos através da
modernizacdo, personalizacdo e autoatendimentaro@®s no conceito de um governo
eletrénico que carrega a ideia da efetividade cprmxipio basico da acéo estatal (Merrien,
1998).

Assim, surge a necessidade de se definir efetieideed Tl a qual também se depara
com a questdo da falta de consenso tal qual aidide organizacional/governamental. No
entanto, conforme Silva e Moraes (2011), a efedided de Tl pode ser trabalhada na
perspectiva de negdcio, logo estando voltada aomsulis entre os resultados da Tl e o
sucesso organizacional na busca pela compreens@mtixto local e da sua efetividade em
uma visdo que também engloba o ambiente externmcamteristicas setoriais de cada
organizacao e a estrutura funcional interna.

Para a Governanca de TI, deve-se levar em congiéterque a efetividade se
caracteriza pelo cumprimento de objetivos reladosaa custo, crescimento, utilizacado de
ativos e flexibilidade de negdcios (Weill e Ros304), além do cumprimento dos requisitos
legais e requisitos regulamentares (Bove¢ral, 2007). Segundo Weill e Ross (2006), o
atendimento destes objetivos se expressa em uneangm¢a de Tl que é efetiva pelo fato de
atender aos seguintes fatores criticos: Transparé@Participacdo ativa, Redesenho frequente,
Estabelecimento da governanga com atuacdo em fosltipiveis organizacionais,
Simplicidade, Existéncia de um processo de trattondas excecdes e Alinhamento nos
sistemas de incentivo e recompensa.

Portanto, a construcdo de uma governanca de Tivafenhvolve um conjunto de
processos que tenham como propdsito a realizagg@@eectativas em relagdo aos fatores
criticos de sucesso para a organizagdo (ISACA,)2Qbyo, a efetividade da governanca de

Tl, tanto nos ambientes publico como privado, s& dam a afericdo de como a qualidade



22
dos resultados originados das estruturas de tordaddecisdo, processos e mecanismos
relacionais para direcdo e controle de operacodd mdluenciam na realizacdo das metas de
Tl (Sambamurtht e Zmud, 1999; Torres, 2004) e aunsetemente se refletira nos objetivos
organizacionais.

Esta efetividade serd alcancada através da atwdgaim conjunto de arranjos e
praticas associadas a estrutura, processos eorgawéntos (Van Grembergen, De Haes e
Guldentops, 2004) os quais atuam de forma a ateyslebjetivos da organizacéo acerca da
tecnologia da informacao, possuindo os seguinggsfisiados:

1) Mecanismos de Estrutura— envolvem a organizacao e o posicionamento da are
de TI na estrutura hierarquica da organizacdo, bemo a clara definicdo de
papéis e responsabilidades dos cargos que comEsenestrutura (De Haes e Van
Grembergen, 2008).

2) Mecanismos de Processo- abordam a tomada de decisdo estratégica, o
planejamento estratégico de Tl e foameworksde monitoramento, controle e
processos (De Haes e Van Grembergen, 2008).

3) Mecanismos de Relacionamento— complementam a governanca de TI,
incorporando as relacbes da Tl com as demais deeasganizacdo e com seus
usuarios. Estes mecanismos garantem o funcionandenéstrutura criada para a
Tl e dos processos estabelecidos (De Haes e Vanl@rgen, 2008).

Peterson (2001) foi um dos primeiros a definir uonjento de mecanismos,
identificando seis mecanismos chave e dando exsng@@omo eles sado implementados nas
organizacdes. Weill e Ross (2004) realizaram uradestom 256 empresas de diferentes
paises com o intuito de demonstrar que a implerp@otde mecanismos de governancga de Tl
pode gerar rentabilidade, principalmente os meoarssde estrutura de tomada de deciséo e

relacionamento.
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Ali e Green (2007) utilizaram equacdes estrutupaisa examinar 110 questionarios
respondidos por membros da ISACA na Australia, sade que ha uma correlacéo positiva e
significativa entre o nivel geral de efetividade gtavernanca de Tl e 0os mecanismos de
relacionamento envolvimento de alta geréncia em ddnjunto de praticas formais/informais
de comunicacao.

Prasad, Heales e Green (2010) sugerem, em sew egtiedas empresas que possuem
mecanismos de estrutura de governanca de Tl, goon@xemplo, comités de direcédo de TI,
possuem niveis elevados de desempenho e uma nzpacidade de geréncia sobre o0s
recursos de TI. J& Van Grembergen e De Haes (2088fificaram trinta e trés mecanismos
através de multiplos estudos de caso e da realizg@msurvey apresentando varios casos
de empresas ao redor do mundo, conectando a geareampiria em relacdo a implementacéo
dos mecanismos de governanca de Tl nas organizacbes

Em um estudo mais recente, Heindrickson e Santo$2044) verificaram que €
necessdéria a mediacdo do Processo de portféliondsstimentos em Tl para que sejam
estatisticamente significativos os efeitos peraabide melhorias de desempenho em comité
de Tl e em gestor de solucdo de Tl sobre a efatladia governanca.

Ao se debater sobre gquais e quantos mecanismagls&antes para a existéncia da
efetividade da governanca de TI, percebe-se quebaxdagem holistica dos fatores
influenciadores da administracéo publica, os gt@&sm descritos anteriormente, corrobora
com pesquisas da area de governanca, pois a abordagonta que entre os VArios
mecanismos de governanca de tecnologia da infoonbstados e documentados, existe
apenas uma quantidade restrita que realmente sggificgitivos e podem impactar a
efetividade da governanca tecnoldgica publica.

Mostrando algumas destas pesquisas que chegana aeshicdo, De Haes e Van

Grembegen (2008) concluiram que existem cincogasiijue sdo mais eficazes comparadas a
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outras, como por exemplo, os comités de direcabl @eo gerenciamento de portfolio, sendo
que esta pesquisa foi feita no setor financeirgabela com a realizacdo de um estudo de caso
em uma organizacao de grande porte, Bowen, Cheiahde (2007) exploraram os fatores
que influenciam os mecanismos de governanca deltgga da informacao, indicando em
seus resultados que o desempenho de governandaed& Bssociado a mecanismos como a
compreensao compartilhada dos objetivos entre megd@ TI, o envolvimento ativo dos
comités de Tl na direcdo e decisdes, estratégalitcas compartilhadas e comunicadas
entre negocio e TI.

Voltando ao campo do cenario proposto, verificause a duplatakeholderd ideias
dos modelos Nova Gestdo e Governanca Publica sapormntes que estdo incluidos na
construcdo da estratégia organizacional e da gawmeantecnolOgica publica, sendo que a
formacdo e implantacéo desta estratégia exercarmapmatante influéncia no desempenho das
instituicbes (Miles e Snow, 1978). Esta dupla tamls® faz importante ao analisar fatores
ligados a lideranca, pois se verifica que a faftaampromisso da alta administracdo com os
principios estratégicos nas organizagfes acabprporover 0 esvaziamento do planejamento
e organizagdo em longo prazo, sobrecarregandoeimglintermediérias, além de causar a
falta de alocagéo de recursos financeiros paraaapdmplantacdo das definicdes estratégicas
(Hackler e Saxton, 2007; Andrews, Boyne, Law e WiglR009; Abbasi e Shahamati, 2011).

Logo, considerando a abordagem dos fatores infladaes da implantacdo da
governanca de Tl na administracdo publica fedé@ratlatada neste trabalho, observa-se que
existe um numero restrito e especifico de mecargsieogovernanga que Sao necessarios e
suficientes para serem testados com relacdo a apecidade de impactar a efetividade
governanca de Tl na administracdo publica. Estesaniemos também se caracterizam por
carregarem as caracteristicas de serem influeneis/dou seja, séo instrumentos geradores de

medidas para a efetiva implantacdo da governasogalteica dos érgaos publicos.
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Por conseguinte 0s mecanismos acima relatados ais ¢grdo sua importancia

descrita a seguir séo:

1) Mecanismo de Relacionamento - Suporte da alta admstracédo (inclui os
mecanismos de reunides informais entre negoécidsle gestdo executiva/sénior e
executivo/geréncia sénior dando o bom exemplo) ceraprometimento da alta
administracdo com as iniciativas relacionadas eemg@anca de Tl aumenta o
sucesso da TIl, sendo um compromisso que tambéna ajudtegra-la com as
estratégias, processos de negocios, expectatiwastakeholderse mecanismos
institucionais que garantam a continuidade dossimwventos em Tl ao longo
tempo (Armstrong e Sambamurthy, 1999). Este mecenor sua alta influéncia
e poder, se constitui como mecanismo gerador deouimecanismos” de
estrutura, processos e relacionamento.

2) Mecanismo de Estrutura — Comité de TI(possui especializagcbes como, por
exemplo, os comités de priorizagcdo de projetos,itéode seguranca de Tl e o
comité de arquitetura de THPor determinar os métodos e as formas de gestéo e
as prioridades de investimento de negdécios de sk& mecanismo também tem
carater gerador tal qual o anterior e detém a midsagerir os recursos oriundos
justamente das partes interessadas (De Haes edarb&rgen, 2009).

3) Mecanismo de Processo — Gestao de portfélio de istienentos de Tl— Inclui
processos de priorizagdo, investimentos e projetosque o0s negoécios e a TI
estejam envolvidas, sendo sua construgdo e exst@nculada ao mecanismo de
comité de direcdo de Tl (De Haes e Van Gremberg6A9; Heindrickson e
Santos Jr., 2014). O gerenciamento de portfoliocerité de direcdo de Tl sdo
pontos de contatos para o exercicio do podestideholdersia medida em que

nestas areas € que ocorrem o controle da dispeaidb de recursos e o resultado
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que a organizagao devolve apos a utilizacdo destessos 0s quais sdo oriundos
das partes interessadas (Frooman, 1999).

4) Mecanismo de processo — Planejamento estratégico d@é — se trata de um
processo formal para definir e atualizar a estratég Tl e que concentra todos os
meétodos, processos e implementacdes necessariasqpara Tl atenda com
sucesso as estratégias organizacionais (Lederethe $988). Logo, por ter um
carater orientador, varias acfes (ou “mecanismasi) derivados do seu
planejamento.

Portanto, os mecanismos, 0s quais possuem cai@eoperacional direcionador, a
serem trabalhados neste estudo séo: Suporte daditénistracdo (Mcgee e Prusak, 1994;
Davenport, 2001; Beal, 2004; Siqueira, 2005); Afoaglo Comité de TI (ITGI, 2003;
Luftman e Brier, 1999; Weill e Ross, 2004; De Haegan Grembergen, 2006; Heindrickson
e Santos Jr., 2014); Atuacdo da Gestdo de Pordélimvestimentos de Tl (De Haes e Van
Grembergen, 2006; Heindrickson e Santos Jr., 201j)zacdo do Planejamento Estratégico
de TI (Earl, 1993; Rockart, 1979; Hammer e Chani®83; De Haes e Van Grembergen,
2006).

Portanto, além da efetividade de governanca d@ degcrita anteriormente, a seguir
serdo relatados as demais variaveis com seus tieggeconjuntos de hipoteses, além da

apresentacao das razdes que levaram ao estudwellzaedestes quatro mecanismos.
2.5SUPORTEDA ALTA ADMINISTRAQAO

A literatura tem enfatizado a importancia do mes@ao de relacionamento
denominado suporte da alta administracdo para cssac de qualquer atividade
organizacional (Rockart e Scoot-Morton, 1984; Jask986; Raghuntathan e Raghunathan,

1990; Luftman, Papp e Brier, 1999, Bowanal, 2007). Um estudo feito por Luftmaat al.
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(1999), envolvendo uma aplicacdo de questionaria a0 empresas e executivos de Tl com
0 objetivo de determinar os facilitadores e inibedo do alinhamento das estratégias de
negocio e de TI, revelaram que o apoio de alta midtracdo foi considerado o mais
importante facilitador do alinhamento entre negé@cid.

Seguindo esta mesma ldégica, as praticas de gowgande Tl ganharam maior
visibilidade nas organizacdes como uma possivehdode atender as expectativas da alta
administracdo da organizacdo (Prasad, Heales enG26&0; Mahoney, 2012) incluindo o
abastecimento de recursos organizacionais que fmgem identificar os riscos que séo
relacionados ao negocio. Todavia, para que todarede de beneficios se manifeste, cabe a
propria alta administracdo a formulacdo da esti@tégeu desdobramento em uma série de
"decisbes organizacionais”, assumindo a respoms$add pelas politicas globais da
organizacdo e naturalmente se tornando um fatticacrpara a efetiva implantacdo das
politicas voltadas para governanca de TIl. A altmiastracdo tem por obrigacdo tornar
adequada a comunicacdo dessas politicas estratégiaarganizacdo as quais conduzirdo ao
alinhamento organizacional do negécio com a Tl (fmes e Van Grembergen, 2009;
Henderson e Venkatraman, 1993; Luftman, 2000).

Desta forma, o suporte da alta administracéo pdtsiencer as resisténcias culturais
incrustadas nas organizagfes publicas, revertestdodesconformidade, além de permitir a
capacitacao para a elaboracéo e a préatica dogagiaetos estratégicos que orientardo toda a
organizacdo. Com o0 apoio da alta administracdo pagmvernanca, indutivamente serao
estabelecidos formalmente os objetivos institugonde TI, os indicadores para cada
objetivo, as metas para cada indicador e 0s meunasigue a alta administracdo adotara para
acompanhar o desempenho da Tl da instituicdo (BRAZI10).

Assim, o0 suporte da alta administragcdo se constd@mo um mecanismo gerador de

diversas acdes que sdo também entendidas comoismoancomo por exemplo, a exigéncia
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da atuacdo do gestor de solucdo de Tl como um stafesa governanca e também a
elaboracdo e manutencdo de diversas acbes deonela@nto (rotacdo de trabalhm-
location cross-training gestdo do conhecimento, comunicacao corporativanganhas de
sensibilizacdo de governanca de TI).

Todo este poder e influéncia deste mecanismo nac@erde acbes a favor da
governanca tecnologica ocorrem pelo fato de queta administracdo tem a funcéo
integradora da tomada de decisdo o0 que a tornangdygel por proporcionar o entendimento
e 0 aprendizado muatuo entre o negocio e a TI, alénser um canal que representa a
participacdo ativa dostakeholdergPeterson, Callaghan e Ribbers, 2000). Ressaltpise
pode existir 0 efeito contrario caso exista a fd#aapoio da alta direcéo, pois isto representa
a falta de apoio dastakeholdersio processo, o que pode acarretar em efeitosivegabbre
o desempenho, mesmo quando sao feitos investimentbstanciais para adquirir ou
desenvolver tecnologia (Wade e Hulland, 2004).

Portanto, levanta-se a seguinte hipotese:

H1: O suporte da alta administragao tem influédaieta e positiva na efetividade da

governanga de TI.

2.6 ATUACAO DO COMITE DE TI

A literatura preconiza a existéncia do mecanismesteutura comité de TI, também
denominado comité de direcdo de Tl, como um eficazanismo de governanca de TI (ITGI,
2004), pois a existéncia e o funcionamento efiestalcomissao, particularmente na atuacéo
para o planejamento e o alinhamento das respoitsales para com 0s negoécios, sao
fundamentais para a manutencdo das estruturasvdengoca, gerenciamento e planejamento
dos processos e dos sistemas de informacao (Sté®&; Doll, 1985; Doll e Torkzadeh,

1987; Earl, 1989; Gupta e Raghunathan, 1989; R#lganae Ragunathan, 1989; ISACA,
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2011). Weill e Ross (2006), a partir de estudos aypmiaram empresas internacionais de
grande porte, relataram que Comités de direcdo ldgdd um importante mecanismo de
governanca utilizado pelas empresas que apresemtaelmor desempenho. O comité é
composto por um time de executivos de diversasa@aarganizacdo com a principal funcéo
de conectar as estratégias de negoécio e de TI, édetomar decisbes quanto a selecdo e
priorizacao de projetos (Nolan, 1982; McKeen e Guass, 1985; Moraes e Laurindo, 2003;
Castro e Carvalho, 2010).

Portanto, quando o comité é constituido e repradentpelos stakeholders
participantes do controle e do fornecimento de rsm®u institucionais (Frooman, 1999),
consegue-se gerir os itens regulatorios (JacolZf9), levando a atenuacdo das perdas de
agéncia e ao fornecimento de incentivos aos fuacios para agir da maneira exigida pela
organizacdo, aléem de monitorar se a Tl esta camdlo para o alcance dos planos e
objetivos organizacionais (Gupta e Raghunathan9;1B&ghunathan e Raghunathan, 1989;
Bowenet al, 2007; De Haes e Van Grembergen, 2008).

Analisando o papel do comité de Tl em controlarexsirsos organizacionais, Earl
(1989) alega que uma das principais funcBes desteit& esta em criar politicas e
procedimentos associados com o controle da tedaodtaginformacdo. Assim, imbuido deste
papel, o comité cria medidas que reduzem a protalé de potenciais brechas dentro do
ambiente tecnoldgico organizacional, que caso magse realizadas, permitiiam a
exploracdo pejorativa de recursos da organizacao.

Também se detectou que o comité de direcdo de UH mh gestdo de portfélio
especialmente nas fases de priorizagdo, autorizacéevisdo dos investimentos a serem
realizados (Archer e Ghasemzadeh, 1999; De Haemesvembergen, 2008; Heindrickson e
Santos Jr., 2014). Pautado no modelo de goverrdnga baseado nstakeholderdetecta-se

que nesta atuagdo entre o comité e a gestao délipartorre a expresséo do direcionamento
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dos stakeholderse o cumprimento da legitimidade das acdes derdsoadganizacdes. Isto
acontece porque sao nestes mecanismos onde exist@andestacdo da forma de
alocacéao/controle dos recursos de Tl e o tratandatmmo sera conduziddrade-off entre
a rentabilidade/eficiéncia do custo e o crescimenisientavel, confiavel e estavel da TI
(Korac-Kakabadse e Kakabadse, 2001).

De forma adicional, o trabalho do comité se pedazfator gerador de acbes ou
“mecanismos” derivados que atuam na melhoria deergawca, tais como, 0S comités
especializados (auditoria, seguranca, arquitefuia,izacdo de projetos e estratégia).

Ressalta-se que a escolha do mecanismo se origimocipalmente do estudo de
Heindrickson e Carlos Jr. (2014) os quais investigatanto os efeitos diretos da atuacédo do
comité quanto os indiretos, através da gestdo diojim no impacto da efetividade da
governanca de Tl em instituicBes publicas brasieir

Desta forma, surgem as hipéteses a sequir:

H2: A atuagdo do comité de Tl tem influéncia diretgositiva na efetividade da
governancga de TI.

H3: O efeito total da atuacdo do comité de Tl estidtlade da governanca de Tl é
positivo, ou seja, 0 saldo dos efeitos diretos  afeitos indiretos via processo de gestéo de
portfolio, da atuacdo do comité de direcdo de Tkéetividade é positivo.

H4: A atuacao do comité de Tl tem influéncia diretaositiva na atuagao da gestao de

portfélio de investimentos em TI.

2.7 ATUACAO DA GESTAO DE PORTFOLIO DE INVESTIMENTOS D E TI

O mecanismo de processo de gestédo de portféliovdstimentos de Tl existe com o
objetivo de aperfeicoar o uso dos recursos ingbihaés, de modo a selecionar um conjunto

de projetos e programas que produza o maior refmoasivel a organizacdo (De Haes e Van
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Grembergen, 2006). Vale ressaltar que os projefm®gramas selecionados precisam estar
alinhados com as estratégias corporativas e o gsoade gestdo deve estar congruente com
0s objetivos das chamadas areas-foco da Goveran€a alinhamento estratégico, entrega
de valor, gerenciamento de recursos, gestao desrsanensuracdo de desempenho (ITGlI,
2007).

Weill, Woerner e Rubin (2008) verificaram o desduawoento da gestdo de portfélio
na governanca de Tl por empresas de grande pddenacionais, enquanto Moraes e
Laurindo (2003) fizeram esta analise no cenaridonat e ambos mostraram resultados
positivos com a implantacdo deste mecanismo. Caltrabde Heindrickson e Santos Jr.
(2014), o qual foi o estudo gerador da inclusdonanismo de gestdo de portfolio de
investimentos de TI, também detectaram uma infiaépositiva desta gestdo de recursos na
efetividade da governanca tecnologica, mas no@ascse detiveram em instituicbes publicas
federais brasileiras. Assim, com base nestas ir#odes, podem-se construir a seguinte
hipotese:

H5: A atuacdo da gestdo de portfélio de investioente Tl tem influéncia direta e

positiva na efetividade da governanga de TI.

2.8 UTILIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

Com o crescimento do investimento em Tl e sua aSceguanto area de apoio as
estratégias de negdécio e/ou area criadora de jlakxmiles estratégicas, se tornou quase que
axiomético a premissa de que a gestdo de sisteznasodmacdo depende de um mecanismo
de processo denominado planejamento estratégidd. desta premissa é levantada porque o
instrumento visa atender os objetivos de alinhanwesstimentos em Tl com os objetivos da

organizacdo, direcionar a gestdo eficiente e eftmzrecursos e desenvolver politicas e
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arquiteturas tecnologicas (Synott e Gruber, 198%{, B.988; Henderson e Venkatraman,
1989; Earl, 1993).

Desta forma, o planejamento estratégico de Tl padedefinido como um processo
decisorio formal que define e atualiza a estratdgid| e identifica potenciais aplicacdes que
a organizacao deve implementar (Lederer e SetBB;1¥an Grembergen e De Haes, 2009),
sendo que a implantacdo e o atendimento dos algeter metas estabelecidos neste
planejamento constituem a essencialidade do cureptondos critérios utilizados para
monitorar e dar entendimento entre os resultadespducessos da area de Tl e os objetivos
estratégicos da organizacao.

Este mecanismo possui caracteristica direcionagorgue gera e congrega acoes
(também incluidas na literatura como mecanismos)sgutraduzem em meétodos (tais como,
frameworksde governanca de Tl e projetos de governo/metgiiade gestdo), processos
(como os procedimentos calcados nos acordos deésnieeservico e em elaboracdo de
relatérios das entregas e beneficios) e impleméesaftais como os sistemas de medicdo de
desempenho e controle/relatérios de orcamentosia@aeados na programacao de atividades
e aplicados na governanca tecnolégica, consequententevardo ao sucesso do proprio
planejamento estratégico de Tl (Lederer e Setl@ig)1L9

Logo, com as informacgdes anteriormente apresentadfise-se a hipotese abaixo:

H6: A utilizacdo do planejamento estratégico deet influéncia direta e positiva na

efetividade da governanca de TI.

2.9MODELO CONCEITUAL

Desta forma, com base em tudo que foi relatadajesegnodelo que resume o tema
abordado com suas variaveis, relacdes e hipotesesem estudadas e testadas, pontuando

gue os mecanismos em azul sdo aqueles que foramidest do modelo trabalhado por
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Heindrickson e Santos Jr. (2014) e os em amaredmfoetirados de um estudo exploratorio

feito por De Haes e Van Grembergen (2009):

c .
Supaorte da Alfa H1
Administracdo

ey

Iy H2

Efetividade da

Atuacdo do Comité
de Tl

H4

H3=H2 + H4" H5

Utilizacdo do

Plangjamenio
Estrategico de Tl

v

Governanca de Tl
na Administracdo
Publica

Atuacdo da Gesido 5
de Portfolio de
Investimentos de TI

[
L

HE

Figura 1. Modelo conceitual e hipoteses. Fontdoakada pelo autor, com base em De Haes e Van Grgearbe

(2009) e Heindrickson e Santos Jr. (2014).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O capitulo abordara os aspectos metodologicogadiis neste trabalho, sendo a sua
divisdo composta da seguinte forma: no subcap8ulcerdo apresentadas as caracteristicas
da pesquisa; o subcapitulo 3.2 discorrera sobreivenso e a amostra; e o subcapitulo 3.3

abordaréa os procedimentos de coleta, de trataneethecanalise dos dados da pesquisa.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Esta pesquisa possui como principal caracteriatigidlizacdo de técnicas de coleta e
analise de dados do tipo quantitativo. Uma pesqcieatifica pode ser considerada um
processo dindmico e evolutivo composto por etapéscionadas entre si e um objetivo
comum (Sampieri, Collado, Lucio, 2006). Assim, atadelogia foi dividida em duas fases
distintas para facilitar a sua gestao, tendo cada das fases da pesquisa como resultado o
marco para o inicio da fase seguinte. A integralg@oresultados obtidos em cada estagio da
pesquisa contribuiu para a obtencéo dos resulfatos deste estudo.

Na primeira fase, realizou-se uma pesquisa de cadgmatureza quantitativa, por
meio do levantamento de opinides a partir da agicade um questionario no universo da
Administracdo Publica Federal, o que tornou o tlabainda mais complexo pela dificuldade
guanto ao acesso aos executivos da governancgacdeldga da Informacéo - TI, o qual foi
o perfil de respondentes almejado na pesquisa. €sta levantamento por meio do
guestionario, mira-se na chance da descoberta eodpreensao do fendbmeno sob a
perspectiva da percepc¢ao das pessoas nele enwolMeariam, 2002).

Na segunda fase, houve a continuagdo da abordagentitgtiva, pois foi aplicada
sobre os dados coletados a técnica estatisticariieata equacdes estruturais para a andlise

das respostas dos participantes.
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Quanto aos fins e a natureza, o trabalho tem caggpdicativo com recorte temporal
transversal, descritivo e aplicado, pois buscaae relacbes de casualidade um resultado
tendo como principal objetivo a descricdo de alge gormalmente séo caracteristicas ou
funcdes do mundo real (Malhorta, 2001), além decalm& e observar fenémenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e inteéplet (Mattar, 1999). Estes achados miram-
se em contribuir para a analise da governanca deaTAdministracdo Publica Federal no
Brasil.

Desta forma, esta investigacao cientifica objetimapreender a natureza ambigua de
determinados problemas, procurando obter um mekmendimento das dimensdes

envolvidas, sem, no entanto, pretender produzirenvid€ncia conclusiva (Zikmund, 1997).

3.2UNIVERSO DA PESQUISA

A escolha do universo da pesquisa se baseia priahoehte na ideia de que, com
base na Nova Gestdo Publica e na Nova Governangigd (0 governo deve passar por uma
reforma que tem a missdo anunciada de aumentaici@nefa da maquina publica, de
melhorar a gestdo dos recursos disponiveis e derdama transparéncia da gestdo, o que
consequentemente influenciou o Plano Diretor defRed do Aparelho do Estado elaborado
no Brasil (Dinizet al, 2009).

Esta influéncia calcada na eficiéncia levou o Plangeterminar, em quatro grupos
distintos (Nucleo Estratégico, Atividades Exclusiv8ervicos Nao Exclusivos e Producgéo de
Bens e Servicos para o Mercado), as atividadeslguem ser exercidas pelo Estado e, para
cada grupo, a forma de administragdo mais aprapaaer implementada.

Neste caso, o trabalho se concentrara nos gruppenmuolvem atividades realizadas
exclusivamente pelo Estado, ou seja, o foco estaréorganizacdes que estdo no nudcleo

estratégico e nas atividades exclusivas.
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O nucleo estratégico € o setor que define as las @oliticas publicas, e cobra o seu
cumprimento, sendo responsavel pelas tomadas daHee estratégicas. Correspondem aos
Poderes Legislativo e Judiciario, ao Ministério Ribe, no Poder Executivo, ao Presidente
da Republica, aos Ministérios responsaveis peloganento e pela formulacdo das politicas
publicas (BRASIL, 1995).

Ja as atividades exclusivas abrangem os setoregi@r®ao prestados servicos que so
o Estado pode realizar. S&o servicos em que seesmgroder extroverso do Estado, como os
poderes de regulamentar, fiscalizar, fomentar, sememplificado pela cobranca e pela
fiscalizacdo dos impostos, a policia e a previdéaacial basica (BRASIL, 1995).

Desta forma, dentro deste universo, delimitou-se guamostra seria formada por
gestores da area de Tl e profissionais experigr@desgea de governanca de Tl dos diferentes

tipos de organizacdes que compdem estes grupandoi@ publico federal brasileiro.
3.3PROCEDIMENTOS DE COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS D ADOS

O questionario (Anexo 1) foi empregado mediantenvie da carta de apresentacao
eletrénica (Anexo ). Este questionario foi cooglio utilizando-se a ferramenta Google
Docs, sendo suas questdes elaboradas com fundammnhiabjetivos, nas atividades e nos
resultados dos mecanismos de governancga estudauis @aracteristicas da efetividade de
governanca de Tl, sendo ambos pautados em estodd8naicos e nas melhores préticas de
governanca de Tl (Mcfarlan, 1981; Ward, 1990; Japea, Ives, 1991; Goodhue, Thompson,
1995; Archer, Ghasemzadeh, 1999; Karghal 2000; ITGI, 2003; Moraes, Laurindo, 2003;
Vaswani, 2003; Gao, 2004; Welill, Ross, 2006; ITZ&IQ7; Weill, Woerner, Mcdonald, 2009;
Castro, Carvalho, 2010; ISACA, 2011; Ali, Green120Heindrickson, Santos Jr., 2014).

Ressalta-se que a escolha das questdes oriunddsalghos anteriores foram

selecionadas utilizando-se os seguintes critérios:
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1) relacéo clara, objetiva e concisa entre o conteladquestdo e o0 mecanismo a ser
avaliado; e
2) verificacdo com participantes da fase do pré-testtguns respondentes do inicio
da aplicacdo do questionario quanto a dificuldagleentendimento dos itens do
questionario.

Com estes critérios adotados, formou-se o quesitodéafinitivo com 19 itens, que
apresenta a seguinte divisdo: as questdes desha de carater demografico, as quais estao
focadas no perfil do respondente; as questdes alel®@ estdo relacionadas ao mecanismo
Suporte da Alta Administracdo; as questdes de 113 ase relacionam ao mecanismo
Utilizacao do Planejamento Estratégico de TI; questdes 14 e 15 abordam sobre a Atuacgéo
do Comité de TI. Ja os itens 16 e 17 apontam pamecanismo Atuacdo da Gestdo de
Portfélio de Investimentos de TI, enquanto as diesstl8 e 19 tratam da Efetividade da
Governanca de Tl na Administracdo Publica.

As questdes continham respostas em eddakdat (Nao sabe/ Nao responde, Discordo
totalmente, Discordo, Nem concordo nem discordmc@rlo, Concordo totalmente). Porém,
foram desconsiderados os servidores que respondezaminimo um item “Ndo sabe/N&o
responde”, pois a amostra da pesquisa busca envebgondentes que de fato tenham maior
habilidade e experiéncia no tema governanca deltagia da informacao, ou seja, pessoas
gue sempre tenham opinido ou experiéncia no toeastatributos especificos do assunto. No
total, 26 pesquisados foram retirados da pesquisa.

Além da definicdo do questionario, também foi ddfinque a técnica de equagbes
estruturais seria 0 método de analise multivariadsgr aplicada com o objetivo de averiguar
a aderéncia entre o modelo proposto e os casaggasizacoes publicas pesquisadas.

A Modelagem de Equacdes Estruturais € um conjuatéchicas e procedimentos que

abordam uma extensao de outras técnicas multiesiavaliando as relacdes de dependéncia
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entre uma ou mais variaveis, representando as &ueodem ser medidas diretamente por
meio de outras variaveis denominadas construtestks.

Detalhando a explicacdo, além das latentes, existssmvariaveis observadas
(manifestas) que sdo medidas diretamente. Tant@m@éveis latentes como as manifestas
podem ser classificadas como exogenas (indepemsjeatendogenas (dependentes). Os
atributos exégenos causam flutuacbes em outradvessino modelo, ndo sendo explicados
por fatores do modelo proposto, pois séo influetasgpor fatores externos ao modelo. Ja os
endogenos sao influenciados pelos exdgenos ou yiarsoendodgenos e a oscilacado destas
variaveis € influenciada por variaveis presentesiodelo.

No caso deste trabalho, os 12 itens do questiorsfi® variaveis observadas e
exdgenas, enquanto os mecanismos de governanca giee compdem o modelo, mais a
efetividade de governanca de Tl, sdo latentes égemas.

As associacdes destas variaveis podem ser avakbagastir da covariancia e estao
discriminadas no modelo linear, o qual pode searsejo em dois: modelo de medida, que faz
a ligacdo entre o instrumento de medida (varidwdiservadas) e o construto tedrico
(variaveis latentes); e modelo estrutural, o quding as relacdes casuais ou de associacao
entre variaveis e 0s construtos ndo observadosaye#s latentes), especificando se uma
variavel latente causa mudancas em outras variéateistes no modelo de forma direta ou
indireta. Abaixo segue o modelo estrutural/medidacbrdo com a representagéo gréfica da

modelagem de equacgdes estruturais:



39

Questio |,

08
Questdo Suporte da Alta

08 Administracdo CQuestio

18

Questdo |,

10 ks

Questéo
14
Efetividade da

Questdo Atuacio do Governanca de Tl

14 Comité de Tl na Administracio

Publica

Questdo

15

Atuacdo da

Cuestdo Gestdo de

16 Portfalio de

Investimentos de
Tl

Questdo |,

17 ©
Cuestio Utilizacédo do

11 Planejamento

Estratégico de Tl

Cuestdo

12
Cuestdo

13 3

Figura 2. Modelo estrutural/medida e hipéteses.tdzoelaborada pelo autor, com base em De Haes e Van
Grembergen (2009) e Heindrickson e Santos Jr. (2014

Desta forma, com o modelo construido, foi real&a programacao (Anexo Ill) no
softwarelivre de estatistica R com o apoio do padat@an(sigla em inglés para analise de
variaveis latentes) para a efetivacado do diagrmsticmodelo e para a conclusao do teste de

hipoteses proposto por esta pesquisa.
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4 RESULTADOS

Este capitulo dedica-se a apresentacdo dos resul@a pesquisa bem como as
respectivas analises e interpretacfes dos dadetados. O capitulo se divide da seguinte
forma: no item 4.1 serdo descritas as caractexsstia amostra e do modelo; no item 4.2 sera

mostrada a conclusdo dos testes de hipoteses.

4.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA E DO MODELO

Durante a coleta de dados, foram enviados conyp@s meio de mensagens
eletrénicas, havendo, no resultado final, excluidms 26 respondentes comentados
anteriormente, a participacédo de 137 servidorés8dmganizacdes publicas federais, os quais
sao gestores da area de TI, profissionais expeseara area que trabalham e/ou entendem do
tema. O periodo da coleta ocorreu entre a segundaeama de junho a primeira quinzena de
novembro de 2015.

Sobre o tamanho da amostra, cumpre escrever quatestdeu a regra de tamanho
amostral que se baseia no principio de que o tamdalamostra deve ter o valor minimo de
dez casos por item (varidvel manifesta) presentguestionario (Nunnally, 1967; Everitt,
1975), ou seja, para este trabalho, deve-se teamtigade minima de 120 participantes.

A pesquisa garantiu a confidencialidade dos respaied, focando na percepgéo que
estes possuem sobre a conexao entre os mecanigngs/ernanca de Tl e a efetividade
desta governanca em suas organizagoes.

No gréfico abaixo, é apresentado o perfil dastinigbes.
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Tipos de Organizac8o
Poder Legislativo e Tribunal
de Contas da Unido
14%

Administragdo Direta do
Poder Executivo
43%

Poder Judiciario, Ministérios
Plblicos e Defensoria
Publica
16%

Administracdo Autirquica e
Fundacional do Peder
Executivo
27%

= Administrac8o Direta do Poder Executivo
® Administracdo Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
® Poder Judiciario, Ministérios Publicos e Defensoria Publica

Paoder Legislativo e Tribunal de Contas da Unido

Figura 3. Grafico sobre os tipos de organizagagpauiciparam da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa

Sobre o perfil dos entrevistados, 84,47% s&o eko smasculino, 36,5% dos
respondentes tém entre 30 e 39 anos, seguidosxdaefaria de 40 a 49 anos, com 30,66%
dos pesquisados. Em relacdo ao nivel de escolariga@valece a Especializacdo com
54,74% e o Mestrado com 24,09% dos respondentegrdfico abaixo, apresenta-se o tempo

de servico destes profissionais em sua instituicao.
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Mais de 30 anos Anos de Servico na Institui¢do
4%

26 a 30 anos
4%
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20 a 25 anos 29%
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16a 20 anos
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10 a 15 anos
7%

®1a3anos = 4a39anos

= 10a 15 anos 16 a 20 anos
®20a25anos = 26 a30anos

43 9anos
® Mais de 30 anos A2%

Figura 4. Grafico sobre o tempo de servigo dosoredpntes dentro da instituicdo. Fonte: Dados dqufes

Com estes dados, mais os modelos conceitual dwestrpassou-se a etapa de analise
feita por meio da programacéo (Anexo lll) constaufdsoftwarelivre de estatistica R. Esta
analise inicial se divide em duas etapas: estuddeatdificabilidade do modelo e dos indices
gue revelam o ajustamento global do modelo.

A identificabilidade do modelo esta relacionadaeaessidade de que a quantidade de
informacdo ndo redundante seja superior ao numerpacametros a estimar. Quando isto
ocorre, 0s graus de liberdade séo positivos e qoes¢emente o modelo pode ser estimavel.

No caso de modelos com variaveis latentes e meg@u@mbinados, como 0 modelo
proposto neste trabalho, a identificabilidade éatrada a partir da aplicacdo da regrat e da

regra de dois passos.
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A regra t € uma condicdo necessaria, mas ndo enificipara a condicdo de
identificacdo de modelos de equacdes estrutunaisjuee, possuindo o numero de variaveis
manifestas enddgenas (p), manifestas exdgenas (Qné@mero de parametros livres do
modelo (t), se observa o cumprimento da condica@us t deve ser menor que [(p+q)
*(p+g+1)] /2.

Sendo, p = 0 e q = 12, ocorrera o estabelecimemtmlehtificabilidade enquanto o
namero de parametros livres for menor quet®78). A construcdo dos grupos de equacdes
matriciais com as suas matrizes de variancias ariémcias (Anexo IV) apontam para 31
parametros livres3(L < 78§, portanto o0 modelo a principio é superidentifelawu seja, ha
menos parametros a serem estimados do que infoornagéndante. Isto resulta em um grau
de liberdade de valor 4gl(= 78 - 31 = 4Y), o que reforca a superidentificabilidade atendida
na regrat.

Mas, para chegar a este nuamero, adotou-se a regvardvel marcada, assumida
também pelsoftwareR, no qual exige-se que uma carga fatorial de cadavel latente seja
restrita a um determinado valor (usualmente de. E€)e ato promoveu a diminuicdo dos
parametros livres que necessitam ser estimadose Mabalho, foram escolhidas as questdes
introdutdrias de cada mecanismo avaliado para gias eecebessem a carga fatorial restrita
ao valor 1,0.

Em relacdo a regra dos dois passos, esta € comgestluas partes, sendo uma
condicdo suficiente, mas ndo necesséria para acéande identificacdo de modelos de
equacoes estruturais. Na primeira parte, o moddtatédo como sendo simplesmente um
modelo de analise fatorial confirmatéria, senddcaph a regra dos dois itens, que € uma
alternativa para modelos com mais de uma lateritges»a, 0 que é o caso do modelo descrito

neste trabalho.
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De acordo com esta regra, o primeiro passo do madalentificavel, pois atende as
seguintes especificacdes: a matkzé diagonal (Anexo V), existem no minimo dois gen
por variavel latente e cada variavel latente éqadada (Anexo V).

Com o primeiro passo do modelo identificavel, passpara segunda etapa, na qual se
examina o modelo como se ele fosse de equacOesuesis para variaveis observadas. Neste
caso, o modelo atende ao segundo passo, pois ’igrasmatriz B nula (Anexo 1V).

Sendo constatada a identificabilidade em todast@sag, pode-se admitir que o
modelo, como um todo, é identificavel.

Assim, com a definicdo da identificabilidade do mlod foi possivel estima-lo, o que
significa encontrar os resultados no que se referefeito das relacdes de interesse, de modo
que a “distancia” entre a matriz de variancias \egancias estimada seja a menor possivel
em relac&o & matriz de variancias e covariancipalpoionais (MAROCO, 2010).

Por conseguinte, seguindo a analise do sistem&tadm de estimacao realizado foi o
de méaxima verossimilhanga (ML), o qual se cararaepor se basear nos resultados obtidos
pela amostra, determinando qual a distribuicAdaedntias aquelas definidas pelos possiveis
valores de seus parametros, com maior possibilidedéer gerado tal amostra, sendo o
método mais utilizado para a estimacdo dos parémeqiois as estimativas do parametro de
distribuicBo sdo mais precisas, a variancia estim@dmenor e os calculos usam mais
informacdes dos dados (BOLLEN, 1989; MAROCO, 2010).

Em relagédo as formas de diagnostico do ajustangintzal do modelo, o primeiro
indice de ajuste analisado foi o teste qui-quaddedajustamento. Este teste é conhecido pela
sua rigidez, ja que sua hipétese nula consistedaim ide que a matriz de variancia e
covariancia estimada € exatamente igual a popuakidlém disso, a sua utilizacdo requer
cuidados, pois € um teste altamente sensivel aantaonda amostra. Neste teste, surgiram os

seguintes resultados:
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Valor da Funcdo Minima do Teste Estatistico 69,293
Graus de Liberdade 46
Pvalor do qui-quadrado 0,015

Tabela 1. Resultados do teste qui-quadrado deagjesito. Fonte: Console doftwareR.

O Pvalor resultou em 0,015, ou seja, a hipétesa delque a matriz de variancia e
covariancia estimada € igual a populacional faitafla, considerando-se a significancia de
0,05.

Outra informacéo que serviu de apoio no exame dstaanento do modelo foi a
observacdo do modelbaseline O modelo baseline considera que os coeficientes de
regressao do modelo estrutural sédo nulos e asscttgaiais do modelo de mensuragcdo sao
unitarias, o que significa que ndo ha nenhumaaelaffluéncia entre as variaveis do modelo.

Com este cenario, lmaselinepossui 0s seguintes valores:

Valor da Funcéo Minima do Teste Estatistico 1002,461
Graus de Liberdade 66
Pvalor 0,000

Tabela 2. Resultados do modélaseline Fonte: Console dsoftwareR.

Portanto, comparando o qui-quadrado do primeirte teglor da fungdo minima do
teste estatistico igual a 69,293) com o qui-quaddabaseline(valor da fun¢gdo minima do
teste estatistico igual a 1022,461), infere-se qoemodelo proposto por este trabalho, ha
indicios de relacédo entre os mecanismos de goveargan Tl e a sua efetividade.

Existem tipos de testes menos rigidos e mais taslicomo o indice de Ajuste
Comparativo (CFl) e o Indice de Tuker-Lewis (TLdg quais verificam a aceitabilidade da
condicéo de superidentificacdo do modelo.

O CFI é a razao entre o0 ajustamento do modelo éml@® o ajustamento do pior
modelo possivel (modelbaseling. J& o TLI foi proposto por Tuker e Lewis (1973par

Bentler e Bonett (1980) e se diferencia do CFl dalo de incluir ajustes para modelos
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complexos, além de ser independente do tamanhotram@&m ambos, os valores acima de
0,90 indicam bom ajuste do modelo e acima de Op@htam que o0 ajustamento esta muito
bom (Bentler; Bonett, 1980; Klem; Yamould, 1995piipson, 2004).

Os resultados do sistema apontam que o ajustardentoodelo € muito bom, tanto
para o CFI (0,975) quanto para o TLI (0,964).

Por fim, existe o Teste da Raiz do Erro Quadrd#éalio de Aproximacao (RMSEA),
que é considerado um dos melhores critérios infovigg para ser utilizado em modelagem
de equacbes estruturais (Bollen, 1989). O RMSEAetefa diferenca média entre a
covariancia observada e a do modelo, sendo o ermeadlelo de 0,061, o que reflete um bom
ajustamento do sistema (Hairal, 1998; Thompson, 2004).

Além do mais, o Pvalor para 0 RMSEA menor ou igudl,05 para o modelo é de
0,259, o que reforca as evidéncias estatisticagiee erro médio do modelo € minimo, a tal
ponto que se pode considerar que existe uma pedglistAacia entre as matrizes de variancia
e covariancia estimadas e as de cunho populaciaredguir, sdo apresentados os resultados
do RMSEA:

RMSEA 0,061
Pvalor 0,259

Tabela 3. Resultados do teste RMSEA. Fonte: ConkideftwareR.

Assim, analisando-se 0s varios testes, constagaese@penas o teste qui-quadrado de
ajustamento depde contra a construcdo teorica fadautendo em vista que a maioria dos
outros exames ratificaram a boa ajustabilidadestersa.

Com as consideracdes feitas sobre o modelo, pasdaapresentacdo dos resultados

referentes ao teste de hipodteses.
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4.2 RESULTADO DOS TESTES DE HIPOTESES

Para testar as hipoteses da dissertacdo, aversgutrés questdes: a relacdo entre as
variaveis manifestas (itens do questionario) e sesgectivas variaveis latentes; a relacéo
entre os mecanismos de governanca de Tl e a diadiwida governanca (teste de hipoteses de
forma estrita); e as variancias e covariancias.abemao, avisa-se que o significado das
siglas utilizadas na programacéao estéo discrimsadaanexo proprio (Anexo V).

Nas primeira e segunda questdes, conforme se @bsanfigura abaixo, todas as
relacbes propostas sdo significativas (possuemifiségmcia menor ou igual 0,05), sendo
excluidas da andlise as varidveis marcadas. Asg@esequanto a significancia estdo nas
seguintes associacdes: na relacdo entre o supartalta administracdo (SADM) e a
efetividade da governanca de Tl (EGTI), cujo Pvalorgual a 0,166; na influéncia da
utilizacdo do planejamento estratégico de Tl (UBEM& efetividade da governanca de TI
(EGTI), cujo Pvalor resultou em 0,150; e na relagidive a atuacdo do comité de T1 (ACDTI)

e a efetividade da governanca de Tl (EGTI), cujalé™é igual a 0,980.
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Relagéo entre as varidveis latentes e manifestas

Valor Estimado P(lz))
SADM =~
V8 1,000
V9 0,923 0,000
V10 1,042 0,000
UPETI =~
V11 1,000
V12 1,075 0,000
V13 1,039 0,000
ACDTI =~
V14 1,000
V15 1,672 0,002
AGPITI =~
V16 1,000
V17 0,929
EGTI =~
V18 1,000
V19 1,048 0,000
Regresséo
Valor Estimado P> |z))
EGTI ~
SADM 0,304 0,166
UPETI 0,222 0,150
ACDTI -0,031 0,980
AGPITI 0,393 0,016
AGPITI ~
ACDTI 0,256 0,001

Tabela 4. Resultados da relacéo entre as varideaisodelo. Fonte: Console doftwareR.

A atuagdo do comité de Tl (ACDTI) sobre a gestaaifdlio de investimentos de
Tl (AGPITI) é significativa, ou seja, com Pvalorua a 0,001, considerando-se que a
significancia também ocorre quando se verificafla@ncia da atuacdo da gestéo de portfélio
de investimentos de TI (AGPITI) sobre a efetividddegovernanca de Tl (EGTI), j& que seu

Pvalor é igual a 0,016.
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Assim, conclui-se que a relacdo observada entegiavel independente — atuacéo do
comité de Tl (ACDTI) — e a variavel dependente etieidade da governanca de Tl (EGTI) —
€ mais eficaz quando esta ligacdo ocorre por menadavel mediadora — atuacdo da gestao
de portfélio de investimentos de Tl (AGPITI) — doegquando ha uma influéncia direta do
comité (ACDTI) sobre a efetividade da governanga¥h.

O entendimento se fortalece quando se verificaefi@ente de regressdo negativo da
relacdo entre a atuacao do comité de Tl (ACDTleéetividade da governanca de Tl (EGTI)
(valor estimado = - 0,0301) em contraposicao aofiderte positivo oriundo da
multiplicacéo dos coeficientes de regressao daénttia do comité (ACDTI) sobre a gestao
de portfolio de investimentos (AGPITI) e da infleén da gestdo de portfélio de
investimentos (AGPITI) sobre a efetividade da goasaca de Tl (EGTI) (valor estimado dos
efeitos totais = 0,256 * 0,393 = 0,101).

Continuando a analise, novamente percebe-se o papetonsideravel da atuacéo
direta do comité de Tl (ACDTI) sobre a efetividatke governanca de Tl (EGTI) quando se
analisa as variancias dos componentes do sistemacaNo, este mecanismo possui a

variancia nao significativa (Pvalor = 0,084), coseoverifica no resultado abaixo.
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Valor

Estimado P> Izl)
EGTI 0,150 0,001
SADM 1,020 0,000
UPETI 1,111 0,000
ACDTI 0,097 0,084
AGPITI 0,394 0,002
V8 0,453 0,000
V9 0,677 0,000
V10 0,254 0,000
V11 0,616 0,000
V12 0,289 0,000
V13 0,255 0,000
V14 0,826 0,000
V15 0,743 0,000
V16 0,523 0,000
V17 0,430 0,000
V18 0,307 0,000
V19 0,249 0,000

Tabela 5. Resultados das variancias. Fonte: CodsaeftwareR.

Portanto, entre as hipéteses formuladas, foramnadidas as evidéncias estatisticas de
que:

H1l: O suporte da alta administrac&@o tem influéncia direta e positivana
efetividade da governanca de TI.

H2: A atuagéo do comité de Méo tem influéncia direta e positivana efetividade da
governanca de TI.

H3: O efeito total (efeitos diretos e indiretos) dmacdo do comité de Tiem

influéncia direta e positivana efetividade da governanca de TI.
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H4: A atuacédo do comité de T@m influéncia direta e positivana atuacao da gestao
de portfélio de investimentos de TI.
H5: A atuacdo da gestdo de portfélio de investioeie Titem influéncia direta e
positiva na efetividade da governanca de TI.
H6: A utilizacdo do planejamento estratégico den@b tem influéncia direta e

positiva na efetividade da governanca de TI.

H1 (Valor Estimado = 0,304 ; pvalor=0,166 )

Suporte da Alta

Administracdo

H2 (Valor Estimado = - 0,0306;
pvalor=0,980 )

Efetividade da
Governanca de Tl
na Administracio
Piblica

Atuacdo do
Comité de Tl

H3
(Valor Estimado = 0,101;pvalor = 0,000 )

H4
(Valor Estimado = 0,256;
pvalor = 0,001) 4

H5
(Valor Estimado = 0,393 ; pvalor=0,016 )

Atuacdo da
Gestdo de
Portfolio de
Investimentos de
Tl

Utilizacéo do

Planisjamento Hé (Valor Estimado = 0,222 ; pvalor=0,150)

Estratégico de T1

Figura 5. Modelo estrutural com os valores estirsagloas significancias das hipoteses. Fonte: Cortile
softwareR.
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5 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo de discussédo e consideracdes finais cgginizado da seguinte forma:
primeiro serdo analisados os resultados da pesgoisaas suas interpretacdes; em seguida,

serdo apresentadas as limitacdes da pesquisa crgesdes de trabalhos futuros.

5.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este trabalho buscou atender o propédsito de ezalim estudo de identificar e
entender o atendimento dos objetivos definidos spalstratégias da organizacdo para
governanca de Tl por meio das relacbes entre ommsmcos de governanca de Tl e a
efetividade desta. A partir desta meta base, faymsé e testou-se as hipoteses com seus
respectivos resultados elencados no capitulo anteri

Neste subcapitulo, serdo abordadas as analisesneegsetacdes dos efeitos e dos
seguimentos observados.

No que tange ao mecanismo denominado suporte aaadhinistracdo, verifica-se
gue a literatura aponta a sua essencialidade a mfuéncia na estratégia e na efetividade
organizacional, sendo a alta administracéo o emedgtermina o uso, o desenvolvimento e o
desdobramento dos recursos organizacionais (Haknbitason, 1984; Rajagopalan;
Rasheed; Datta, 1993; Papadakis; Barwise, 2008a,3&srreira; Fiates, 2007).

Todavia, no que se refere a relagdo entre a aftangdracdo e a governanca de TI,
ressalta-se que o suporte da alta administrac&isterem um mecanismo de relacionamento
complexo, pois a sua presenca deve se manifestang@o do envolvimento de préticas e
arranjos organizacionais, além da atuacéo trarev@sestruturas e aos processos.

Isto significa que este mecanismo possui uma difexle de implantacdo, ja que a alta
administracao precisa desencadear outras a¢desfisraca para estar mais presente no dia a

dia das organizacdes, fazendo valer, de fato, agei a governanca de TI.
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Esta complexidade se avoluma quando se analisaaaadministracdo do setor
publico, pois, além de ser marcada pela rotativedagela concretizacéo dos objetivos sociais
que justificam a sua permanéncia no 6rgao, eladamdé permanentemente influenciada e
dirigida pelos valores e sistemas politicos, poionea constrangimentos legais e formais, e
por maior dificuldade em criar incentivos para mgu performances mais efetivas e
eficientes (Almeida; Cruz, 2002).

Cumpre destacar que significativa parte da altaodracia federal € estabelecida
mediante a logica do presidencialismo de coalizéo,qual o presidente, para conseguir
maioria no Congresso Nacional, distribui certo niange cargos na burocracia entre os
partidos aliados (Praca; Freitas; Hoepers, 2011).

Esta logica é capaz de promover a perda da experiérganizacional e tematica de
burocratas especialistas que possuem funcéeslaymaking dificulta a implementacao da
avaliacao da efetividade do servico publico, aléndesperdicar a experiéncia dos burocratas
com redes informais de poder em &reas especifm®a® @ de tecnologia da informacéo
(Abrucio, 1993; Carpenter, 2001; Lewis, 2008). Emsumo, a alternancia pode afetar a
estabilidade do apoio da alta burocracia as paéitite governanca tecnoldgica publica.

Diante da transitoriedade, da ambiguidade de paditidos objetivos e dos amplos
grupos de interesse, fica claro que a questao darmgnca tecnoldgica € apenas mais um
item da agenda da alta geréncia e, quando ocostparte “oficial” da alta administracéo,
este ndo se reverte ou se transforma pouco em asechdcretas e continuas.

Assim, interpreta-se do resultado da pesquisa sgiegxiste a auséncia de agbes
concretas ou se estas medidas oriundas da altaniattagdo estatal ndo perduram,
consequentemente a percepcao dos servidores splygebdo suporte da alta burocracia na
efetividade da governanca € reduzida. Esta peroepc@orroborada por pesquisas que

indicam a presenca de uma falta de confianca pte gas servidores publicos em relacdo a
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sua alta administracdo e a capacidade que estadéerestabelecer uma visédo clara e
permanente do futuro estratégico das instituicGddiqas. (Moreheackt al, 1997; Davis;
Landa, 1999; Albrecht; Travaglione, 2003; Young;n@4 2003; Coats, 2005; Massey;
Pyper, 2005; Mayer; Gavin, 2005).

Esta conjuntura revela como a administracdo puldar@emporanea brasileira néo
esta plenamente inserida nos modelos da Nova Gestlica/Nova Governanca Publica,
apresentando uma mistura de caracteristicas osuddapatrimonialismo e do modelo
burocratico weberiano.

A Nova Gestdo Publica e a Nova Governanca Publisalizam uma alta
administracdo calcada na competéncia técnica e taoetica, sendo indutora da
modernizacdo por meio do uso de tecnologias denv#gdo e apoiadora de programas de
governo que utilizem a tecnologia como forma deraeer desempenho, eficiéncia, eficacia,
transparéncia e qualidade nas relacbes com osacsael demaistakeholdergOsborne,
1997; Behn, 1998; Bresser-Pereira, 2002; Ronagh@d?; Medeiros, 2004; Prado, 2004;
Agune; Carlos, 2005; Grant; Chau, 2005; Tan; PanS2005).

Entretanto, conforme abordado anteriormente, n&sté o cenario publico federal
brasileiro, 0 qual é caracterizado pela inexperédas elites sociais e politicas em relagéo as
experiéncias democréticas de reformismo calcaddehate, na negociacdo e num processo
decisorio menos concentrados, 0 que leva ao erhpetd implementacédo plena da reforma
da gestao publica (Abrucio, 2010).

Sobre a atuagcdo do comité de TI, destaca-se qué @he mecanismo de estrutura,
logo esté envolvido com a composi¢cao organizacipaed que a governanca de Tl funcione,
0 que implica na necessidade de arranjos. Estasj@srsdo constituidos de maneira diversa

entre as organizac¢des publicas e privadas.



55

No setor privado, ha uma definicdo clara sobre ay®is e as responsabilidades do
comité, pois estes sao constituidos com o objetvdral de monitorar e dirigir a tecnologia
da informacdo empresarial. Com esta meta defimidaseus executivos consequentemente
também exercem suas fungdes de forma delimitaadaf dentro do grupo com o fim de dar
retorno (lucro) a instituicdo. Esta forma de fumeimento explica a influéncia positiva da
atuacdo do comité de Tl detectada em estudos ene®mo ambiente privado (Karimi, 2000;
Vaswani, 2003; Ali; Green, 2005).

No setor publico, isto nédo fica claro, pois exist&mos niveis de responsabilidade (e
de interesses) dentro e fora das organizacOessinelem ambitos local, estadual e federal, o
gue aumenta as tensdes e os conflitos na realizi@c@egocios.

Este cenario do ambiente publico conduz as seguoterréncias: ambiguidade nos
papéis e nas responsabilidades dos principaisvertemtes no processo de tomada de
decisédo; conflito de interesses, especialmentditmuaie papéis; limites a independéncia do
conselho; e processos de nomeacgao deficientes (&stw@lough, 2005), o que justifica 0
resultado da pesquisa.

Diante deste quadro, o trabalho identificou queyeste com a mediacdo da gestédo de
portfélio de investimentos de TI, se tornam ediadmente significativos os efeitos
percebidos de melhorias de desempenho em comii@ debre a efetividade. Todavia, a
utilizagdo da mediacdo ndo significa que h& dedikd nos efeitos observados, apenas
indicando que eles interagem de forma mais complexa

Esta interacdo da mediacdo e da relagao signifecattre o comité de Tl e a gestéo
de portfélio se mostra importante e impactante pameodelo como um todo, provavelmente
porgue ao tratar do mecanismo de atuacao na gdstaortfolio de investimentos de TI, esté

se trabalhando com um critério ligado a area ecmubfimanceira.
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Segundo a literatura sobre efetividade das orgadéz a questdo econdmico-
financeira (controle de custos, orcamentos e reteabre os investimentos em TI) € um dos
principais critérios para monitorar a efetividadgamizacional, tendo em vista que isto se
fortalece no caso da tecnologia da informacéo tar péblico.

Este destaque acontece porque a tecnologia pualicda apresenta um carater
funcional (Aguilera; Jackson, 2011), além de hawea forte dependéncia de autorizacOes
orcamentarias vinculadas a processos legais deldra@ontexto publico, problemas de
escassez e contingenciamento de recursos (Rimy, B2885).

Portanto, as questfes orcamentarias podem ter yacim significativo sobre o
processo de formulacédo de politicas de governaa@d do setor publico. Afinal, o processo
orcamentario € a arena em que se determina a atbdag recursos escassos da sociedade e,
como tal, € um elemento fundamental do processirdeulacdo de politicas. Mesmo que
estas ja tenham recebido aprovacdo em outras £sé&as precisam passar pelo orcamento
para garantir que haja disponibilidade dos recurssessarios para implementa-las com
efetividade (BID, 2007).

Desta forma, observa-se a importancia da atuacagedtio de investimentos de
portfolio de TI, j& que ele objetiva a priorizacdos projetos e de seus investimentos,
decidindo como dividir os escassos recursos erlee e levando em consideracdo as
limitacbes de recursos e as necessidades do negdlaidando-os com o0s objetivos
estratégicos organizacionais e considerando og&dto de incerteza associado a utilizagéo de
tecnologias (Cooper; Edgett; Kleinschmidt, 200&niy Love, 2002; Kerzner, 2002).

Portanto, o comité de TI, por si s6, ndo impactdetividade, apenas atingindo este
objetivo quando recebe a incumbéncia de dirigiirdhamento das a¢des e dos investimentos
de TI, ou seja, quando recebe a missdo de regenecanismo da importancia e do peso que

€ a gestdo de portfolio de investimentos de tegmlda informagdo. Reitera-se que sua
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importancia e seu peso ocorrem porque ele é um @oempe econdmico-financeiro que
promove a maximizacdo de valor, o balanceamento alimhamento estratégico dos
investimentos, justificando os investimentos enmdémgia frente a uma rigida estrutura
orcamentaria (Kumar; Ajja; Niu, 2008).

Em relacdo a utilizacdo do planejamento estratégieo Tl, detecta-se a né&o
significancia da utilizacdo do planejamento estjiaté sobre a efetividade de governanca
pode ser ocasionada por problemas na implementac@i@ definicdo dos métodos e
processos, 0s quais sao condicfes necessarias pacasso do planejamento estratégico de
Tl (Synott; Gruber, 1982; Lederer; Mendelow, 19B&derer; Sethi, 1988). Estes problemas
podem ter origem nas mesmas caracteristicas do pétdico que impactam na nao
influéncia do suporte da alta administracéo e oacdiop do comité de Tl sobre a efetividade

da governanca de tecnologia da informacao.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTAO DE TRABALHOS FUTU ROS

A realizacao deste trabalho apresentou restrigdasto ao tamanho da amostra, o
qual é restrito diante da quantidade de organizap@elicas federais brasileiras que sdo do
tipo nucleo estratégico e atividades exclusivas.

Também existem limitagbes quanto a escala escolhpidas questiona-se a
permanéncia do item “Nao sabe/ Nao responde” paragwpo de respondentes que sao
experientes no tema governanga de TI.

Todavia, como aspecto positivo a ser destacade,tegialho utilizou a opinido dos
pesquisados para avaliar a importancia dos itemgdstionario e da sua medida.

Em relacdo a sugestdo de pesquisas futuras, eeseatjue o trabalho utilizou a

técnica de andlise de mediacdo do mecanismo dedatuda gestdo de portfolio de

investimentos de Tl na relag&o entre a atuacad@dut& de Tl e a efetividade da governanca
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de TI. Assim, sugere-se a ampliacdo desta anatisaeatliacdo entre outros mecanismos de
governanca de Tl, além da inclusdo de analisesodieracao entre 0s mecanismos.

Sobre a escalbkert adotada neste trabalho, propde-se a construcastdéos que
utilizem categorias classificatérias voltadas paeaquisados que entendam do assunto, ou
seja, escalas que ndao admitam auséncias de resploafa vista que 0s respondentes tém
capacidade e experiéncia técnica para manifestggosinionamento sobre a matéria.

Outra proposta elencada € de um estudo sobre acadesnecanismos de governanca
de TI ndo operacionais por meio de um aspecto tucginal e os efeitos do
isomorfismo/mimetismo na percepcdo da efetividadegdvernanca de TI, ja que estes
fendmenos sao relevantes no processo de interag@&oos mecanismos e a efetividade.

Também se vislumbra a necessidade de estudos aabedividade da governanca de
Tl e 0s seus mecanismos em instituicbes governaiseqtie trabalham com servicos néo
exclusivos e na producédo de bens e servicos pararcado, além de ampliar as pesquisas
para os ambitos estadual e municipal.

Por fim, sugere-se, como pesquisa futura, a prépphcacédo deste estudo com fins
de validagdo de seus resultados e saneamentonute;fies que esta pesquisa teve como

descricéo anterior.
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Anexo | — Instrumento — Questionario

1 - O participante da pesquisa trabalha em qual instituicao publica? *

2 - Qual é o sexo do participante da pesquisa? *
i) Femining

() Masculino

3 - Qual é a idade do participante da pesquisa? *
) De18a29 anos
() De 30 a39 anos
() De 40 a 49 anos
() De 30 a59 anos

) 60 anos ou mais

4 - Qual é o nivel de escolaridade do participante da pesquisa? *
) 1-Ensino Médio Completo

() 2-Graduagdo

() 3-Especializago de Nivel Superior

) 4-Mestrado

() 5-Doutorado

5 - Qual a formag&o técnica e/ou académica do participante da pesquisa? *
i) Tecnologia da Informacao

() Engenharia

) Administragdo

i(0) Economia

() Direito

() Outra formag8o na area de Ciéncias Exatas

() Outra formacgao na area de Ciéncias Humanas

Ou‘tm:| |

6 - Qual é o cargo/funcao atual do participante da pesquisa? *
i) Gestio/Govermnanga de Tecnologia da Informagdo

i(0) Desenvolvimento de Sistemas

i) Infraestrutura/Suporte de Tecnologia da Informacgéo

() Controladoria/Auditoria

) Orgamento e Finangas

) Planejamento

() Administragdo

() Outro:




7T~

Ha quantos anos completos o participante da pesquisa esta na instituigao na qual trabalha? *

1a3anos
439 anos

10 a 15 anos

o 16 a 20 anos
7y 20 a 25 anos
) 26 a 30 anos

Mais de 30 anos

A Alta Administragao da instituicao se responsabiliza pela avaliacao e pelo estabelecimento

das politicas de governanga de TI? ¢

MEo sabe/Mao responde

Discordo totalmente

I Discordo

1 Mem concordo nem discordo

{0} Concordo

g.

Concordo totalmente

A Alta Administragao aprovou e publicou as diretrizes para gestao do portfélio de projetos e

servigos de T, inclusive para definicdo de critérios de sua priorizagao, inclusao, exclusao,
manutengado e suprimento orgamentario? *

MEo sabe/Mao responde
Discordo totalmente
Discordo

Mem concordo nem discordo
Concerdo

Concordo totalmente

10 - A Alta Administragao avalia e monitora o cumprimento das politicas de governanca de TI? *

' Mao sabe/N&o responde

Discordo totalmente

Discordo

1 Mem concordo nem discordo

n

) Concordo

Concordo totalmente

- A Alta Administragao da organizagao aprovou o Planejamento Estratégico de TI? *

M&o sabe/NEo responde

Discordo totalmente

) Discordo

) Mem concordo nem discordoe

Concordo

Concordo totalmente
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12 - O Planejamento Estratégico de Tl tem sido aplicado na organizagao? *

() M3o sabe/NZo responde

i) Discordo totalmente

i) Discordo

2 Mem concordo nem discordo
(i) Concordo

() Concordo totalmente

13 - A aplicacac do Planejamento Estratégico de Tl tem apresentado resultados efetivos na
organizagao? *

() M3o sabe/Ndo responde

i) Discordo totalmente

i) Discordo

2 Mem concordo nem discordo

(i) Concordo

() Concordo totalmente

14 - Na organizagao existe um (ou mais de um) comite de Tl ou estrutura equivalente, que conta
com representantes das unidades de negécio e que atua na governanga e gestao de Tl da
instituigao? *

i) Nao sabe/Nao responde

i) Discordo totalmente

i) Discordo

i) Nem concordo nem discordo

{{) Concordo

i1 Concordo totalmente

15 - O comite de Tl acompanha/monitora a realizagao de beneficios, custos e riscos das solugdes
de Tl mais importantes, na fase de projeto e na fase de operagao e sustentagao?

il Nio sabe/N&o responde

i) Discordo totalmente

() Discordo

() Nem concordo nem discordo
(i) Concordo

i1 Concordo totalmente

16 - A selegao e a priorizagao das propostas de novas solugoes de Tl baseiam-se em critérios
claros, transparentes e previamente conhecidos por todos os envelvidos? *

i({) N&o sabe/N&o responde

i) Discordo totalmente

() Discorde

2 Nem concordo nem discordo
() Concordo

) Concordo totalmente



75

17 - A selecao e a priorizagao das propostas de novas solugoes de Tl levam em consideragao os
beneficios estratégicos, financeiros, de melhoria de desempenho e informacionais possiveis de
serem gerados por cada solugao de Tl para o negécio? *

() MNdo sabe/N3o responde

i+ Discordo totalmente

() Discordo

i3 Mem concordo nem discordo
iy Concordo

i) Concordo totalmente

18 - A governanga de Tl da instituigao facilita o alinhamento entre a Tl e os objetivos do negécio
da instituigao? *

() MNdo sabe/N3o responde

07 Discordo totalmente

iy Discordao

&3 Mem concordo nem discordo

iy Concordo

(0) Concordo totalmente

19 - A governancga de Tl da instituigao proporciona o atendimento das demandas e solicitagoes
dos stakeholders da instituigao com relagao a drea tecnolégica? *

i+ MN&o sabe/Nio responde

=y Discordo totalmente

&) Discordo

&3 Mem concordo nemn discordo
i) Concordo

i Concordo totalmente

Enviar
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Anexo Il — Carta de Apresentacao Eletronica

Prezada (respondente ou instituicao),

Gostaria do apoio para aplicacdo de uma pesquasiEaca com funcionarios que trabalham
na (instituicdo) e que se envolvem e/ou entendegodernanca de TI.

Esclarecendo melhor, esta pesquisa é parte integdan dissertacdo do mestrando Leonel
Cerqueira, sob a orientacdo do Prof. Dr. CarlomBerdos Santos Junior vinculado ao
Programa de Pés-Graduagédo em Administracao (PP&Ant/ersidade de Brasilia (UnB).

A pesquisatem o objetivo académico de identifiear relagbes dos mecanismos de
governanca de Tl ndo operacionais influenciadoresn a efetividade percebida da

governanca de Tl em instituicdes publicas fedebassileiras. Os mecanismos a serem
pesquisados sdo: Suporte da Alta Administracadiziggo do Planejamento Estratégico de
Tl, Atuacdo do Comité de Tl e Atuacdo da GestaPal#olio de investimentos.

Para esta pesquisa serdo selecionados o0s ges®@réscriblogia da informacgdo, demais

colaboradores das areas de tecnologia da informagé&ofissionais experientes na area 0s
quais trabalham em instituigdes publicas federais.

Seré garantido o anonimato e confidencialidadedddss pessoais dos participantes.

N&o héa respostas certas, pois 0 que importa én&opi

Informo que ao final da analise da pesquisa e dafadissertacéo, serdo disponibilizados os
resultados obtidos.

Espero o retorno e estou a disposi¢cao para masotarecimentos.
Atenciosamente,

Leonel Cerqueira
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Anexo Il — Programacao

## Carrega o pacote Lavaan
Tibrary(lavaan}

## Faz a modelagem com o banco de dados atraves das varijaveis latentes e observadas
modelo<-"SADM = VEB+VO+V1D

UPETI =-W11+W1Z2+Wv13

ACDTI =- V144V15

AGPITI =- VIG+V1T

EGTI =- VIE+V1G

EGTI~SADM + UPETI + ACDTI + AGPITI
AGPITI~ACDTI

EGTI—EGTI

SADM-—-5SADM

UPETI—UPETI

ACDTI~~ACDTI

AGPITI-—AGPITL

WEB~\E
VO-—g
VI0—N10
W1l—%11
V1Z2—N12
YW13—Ww13
V1414
YV15~N15
V1ie—N16
V1717
VIB—WV1E
Yig--w1g9'

## Ajuste do modelo
fit<-sem{modelo,data=dados1)

## Lista das caracteristicas do ajuste do modelo
summary{fit,standardized = TRUE, Tit.measures=TRUE,rsquare=TRUE}

## Lista de alguns parametros para analise do ajuste do modelo
fitMeasures{fit)

##Lista das estimativas dos parametros
parameterestimates (fit)

##calcula o RZ2 do modelo

mat. Theta=-fitEMode 1 EGLISTitheta
Sigma. pred=-Tit@Fitasigma. hat[[1]]
R2<-1-({det(mat.Theta) 'det{sigma.pred))
R2
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Anexo IV — Construcdo dos grupos de equacdes matiats com as suas matrizes de
variancias e covariancias

Qualquer modelo de equacdes estruturais pode cgioesom base nos seguintes grupos de

equacdes estruturais:

n=6n+Ts+ §
v = A}_-n —|— s
x=a, £+ &
Porém, o modelo do trabalho se caracteriza pelairegconjunto de equacdes com seus

respectivos significados:

{I'.r;r=1"£-|- g
=na, 2+ 0

n = variaveis latentes endogenas

' = efeitos das variaveis latentes exdégenas solirasdatentes endégenas

£ = variaveis latentes exogenas

G = termo de erro para as variaveis latentes endégenas

x = variaveis manifestas

A, = carga fatorial para variaveis exégenas

£ = variaveis latentes exogenas

d = termo de erro das variaveis manifestas

Além destes grupos de equacgdes, ainda deve-salemrso termo de erro para as exdgenas
(8@5), a matriz de covaridncia e variancia para asniese exdgenasp) e a matriz de
covariancias (e termo de erro) para os erros dadvess endodgenasy). Desta forma, as

matrizes que indicam os parametros livres do moskbo
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vgq [4: 0000 8g
o JI,._,, 0000 :5'9
10 .lml]l]l]l] 51&
i1 04,000 G4
V12 04,000 f,’;g;i} G4
Vi3 0A,, 000 g
ol PO « | acorr |+ |7

V14 004, 00 )
V15 00400 Ag:;? )
V16 0004, O i
V17 0004, 0 )
V1is 0000 A, 5
V1SY looo00 A &

SADM
UPETI

[EGTI1 = [Ysapm Yurer: Yacor: Yaceirt Yacorr.acerri] ® | ACDTI |+ Seery
AGPITI
EGTI

Y= 1|-'Er_:n

Psapm-sapy 0000
0 ¢UPETI—UPETI 000

00 Ir;iil‘_'}.',ll'f—_ﬁfl.l‘_';'.',ll";’ 00

000 Ik#’I_‘ilfu:"ﬂ"f —AGPRITI 0

®=|0000 & acorraceTI
—ACDTIAGRITI

Considera-se que a matdz igual a matri:@;, pois 0s erros sdo independentes e restritos a
relagcéo entre as variaveis com elas mesmas.

A guestao da independéncia dos erros e da exiatépenas de erros restritos a relagéo entre
as variaveis com elas mesmas também se aplicaria dat

Além disso, considerando a ideia de variavel maxcad considera-se

Os itens do questionario (variaveis manifestasyspesentados pelas marcacdes V8 a V19.
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As variaveis latentes sao identificadas por siglasapresentam os seguintes significados:
SADM = Suporte da Alta Administracao
UPETI = Utilizacdo do Planejamento Estratégico tle T
ACDTI = Atuacéo do Comité de TI
AGPITI = Atuacéo da Gestao de Portfolio de Investitos de TI
EGTI = Efetividade da Governanca de TI

Desta forma, chega-se a conclusao que existemrdinptos livres a serem estimados.



