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RESUMO

A pesquisa buscou identificar os elementos da formagao continuada em Letramento
Informacional ofertada a distdncia que podem impactar no desenvolvimento da
competéncia em informacao de professores e bibliotecarios. Para tanto utilizou como
base empirica o curso de especializacdo Letramento Informacional: educacéo para a
informagdo — CELI, ofertado pela Universidade Federal de Goias na modalidade
EAD. Utilizou como metodologia para a coleta dos dados as abordagens quanti e
qualitativa, e como técnicas a analise de conteudo e aplicacdo de questionario. O
questionario foi aplicado aos estudantes do curso a fim de avalia-lo e a analise de
conteudo contemplou atividades desenvolvidas por eles a fim de identificar a
competéncia em informagcdo nas dimensbes ética, estética, técnica e politica.
Também foram analisados o projeto politico pedagdgico e o ambiente virtual de
aprendizagem do curso, a fim de identificar elementos relevantes para a
aprendizagem. Conclui-se que os elementos material didatico, docentes, tutores,
estratégias de ensino, metodologias de avaliacdo e o ambiente virtual de
aprendizagem interferem decisivamente na qualidade de um curso EAD e, portanto,
devem ser planejados de acordo com essas especificidades. Além disso, percebe-se
que para trabalhar as dimensdes da competéncia em informacdo de forma mais
efetiva, é fundamental que as tarefas sejam direcionadas a capacidade de aplicagéo
pratica do conhecimento adquirido, necessitando assim da utilizacdo de
metodologias de avaliagado da aprendizagem mais interativas e inovadoras.

Palavras-chave: Letramento Informacional. Competéncia em Informagao. Formacéao
continuada. Educacgao a distancia — EAD. Professores. Bibliotecarios.



ABSTRACT

The research aimed to identify the elements of continuing education in Information
Literacy by Distance Learning that could impact on the development of information
skills for teachers and librarians. Thus it was used as an empirical basis the
specialization course “Information Literacy: education for the information” — CELI,
offered by the Federal University of Goias in the Distance Learning mode. The
quantitative and qualitative approaches were used as a methodology for data
collection, and content analysis and surveys as techniques. The surveys were
applied to current students in order to evaluate it and the content analysis included
activities developed by them to identify information literacy in the ethical, aesthetic,
technical and political dimensions. Also were analyzed the political pedagogical
project and the virtual learning environment of the course in order to identify relevant
aspects of learning. We conclude that the components educational material,
teachers, tutors, teaching strategies, assessment methodologies and the virtual
learning environment affect the quality of a distance learning course decisively and
therefore should be planned according to these characteristics. Also, understand that
to work the dimensions of information literacy more effectively, it is essential that
tasks are aimed at practical implementation capacity of the acquired knowledge, thus
requiring the use of "assessment methodologies learning" more interactive and
innovative.

Keywords: Information Literacy. Continuing education. Distance learning. Teachers.
Librarians.
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CAPITULO 1
INTRODUGAO

Este capitulo visa apresentar o problema, objetivos e justificativa para a
elaboragao desta tese. A tematica esta inserida na linha de pesquisa Comunicacio e
Mediagao da Informacgao especificamente no tépico Aprendizagem, comportamento e
letramento informacional, area que esta cada vez mais consolidada na Ciéncia da

Informagao e com a qual se pretende contribuir.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Cada vez mais a informagdo e o conhecimento tém sido objeto de pesquisas,
discussoes e reflexdes nas mais diversas areas. A propria sociedade esta em transicao,
passando de Sociedade da Informacgdo para almejada Sociedade do Aprendizado. O
que caracteriza tal sociedade ndo € meramente o acesso a informacdo, mas a
transformacdo em conhecimento que possa se converter em vantagem, seja ela

pessoal, competitiva ou organizacional.

Com o foco na producédo do conhecimento, as pessoas precisam ser capazes de
utilizar as informagdes que recebem de maneira critica e reflexiva, o que se torna
possivel por meio de programas de formacdo e capacitacdo para lidar com a
informacgédo, que deveriam ser inseridos nas escolas, universidades, empresas e
qualquer organizagdo que deseja melhorar o desempenho. Entender os processos
envolvidos na localizacéo, recuperacao, selecédo, analise e uso da informacéo torna-se
condicdo precipua para os profissionais das mais diversas areas, em especial para
aqueles que lidam com a informagdo como objeto de trabalho, como € o caso dos

bibliotecarios, e para os que atuam com a formacao de outrem, caso dos professores.

Esses profissionais sdo fundamentais para que a sociedade avance no sentido
de compreender a informagdo e o conhecimento como instrumentos indispensaveis

para o desenvolvimento. Denomina-se Letramento Informacional — LI o conjunto de
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conhecimentos e habilidades necessarios para a formagao do individuo no manejo da
informacdo. Nesse contexto, competéncia em informacdo € compreendida como o
resultado de tal processo; a aplicacdo pratica dos conhecimentos apreendidos para a
tomada de decisdes e resolugao de problemas cotidianos.

Corroboramos com a afirmativa de Gasque e Tescarolo (2010, p.54) de que é
preciso ‘repensar a educacdo basica no Brasil, principalmente a finalidade, a
concepgao de ensino-aprendizagem, a organizagdo curricular, os programas de
formagado de professores e a infraestrutura de informagéo, a fim de estabelecer uma
nova cultura”. Por esse motivo, propomos uma pesquisa que integre os temas formagao
continuada de bibliotecarios e professores em letramento informacional e a Educacéo a
Distancia (EAD) como ferramenta para tal formagéo.

Na agenda de discussdes da Ciéncia da Informagéo, o processo de letramento
informacional e o desenvolvimento da competéncia em informagao tem tido cada vez
mais espaco. Nos Estados Unidos, € um movimento consolidado que tem a base nas
bibliotecas escolares que sao referéncia em programas de letramento, gragas a grande
preocupacgao dos bibliotecarios com a tematica (CAMPELLO, 2003). No Brasil, esse
movimento ainda é incipiente, contudo a demanda por uma educag¢ao que promova o
uso da informagdo mediante o pensamento reflexivo e que forme professores e
bibliotecarios capazes de mediar esse processo, possibilita que a competéncia seja

colocada em discussao.

Todos os individuos podem tornar-se competentes em informagdo. A
competéncia em informagédo € um pré-requisito para a aprendizagem continua,
e é comum a todos os ambientes de aprendizagem e a todos os niveis
educacionais. As habilidades propostas pela competéncia em informacéao
devem iniciar nos primeiros anos de escola e se prolongar por toda a vida, em
crescentes niveis de autonomia, levando ao aprender a aprender
(CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010, p. 259).

Hatschbach e Olinto (2008), em artigo que trata da evolugdo da competéncia em
informacéo e das pesquisas na area, apontam que os estudos sobre o tema tém sido
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desenvolvidos principalmente no ambiente escolar. Isso pode ser um indicador de que a

area educacional esta atenta a importancia do tema.

Ao entender o professor e o bibliotecario como agentes determinantes para a
consolidacdo do movimento na escola, percebe-se que nao basta teorizar sobre a
importancia da conscientizacdo acerca do tema, mas oferecer capacitacdo a esses
profissionais para que se tornem letrados informacionalmente e, consequentemente,
aptos a formacgao de outrem. Tal capacitacido dificilmente sera completa em um curso
de graduacdo, por isso a necessidade da busca pela formagdo continuada, na

perspectiva do aprendizado ao longo da vida.

Sendo assim a pesquisa destina-se a compreender quais sdo os elementos que
um curso de especializagao /ato sensu em Letramento Informacional deve ter para que
possa contribuir para o desenvolvimento da competéncia em informacao de professores
e bibliotecarios. Para tanto, buscou-se a partir do estudo de caso do curso de
especializagdo “Letramento Informacional: educagdo para a informagao” (CELI),
responder a seguinte questao problema:

Quais sao os elementos necessarios a um curso de formagao continuada em
Letramento Informacional na modalidade EAD, para desenvolver a competéncia

em informacgao de professores e bibliotecarios?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os elementos do curso de especializagéo: Letramento Informacional —
educacédo para a informagédo (CELI) que podem impactar no desenvolvimento da
competéncia em informacéo de professores e bibliotecarios.
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1.2.2 Objetivos Especificos

« Identificar a competéncia em informagéao dos participantes do CELI a partir
das atividades desenvolvidas no curso;

« Descrever a estrutura e os elementos que compdem o curso;
- ldentificar a percepc¢ao dos participantes a respeito do curso;

« Definir diretrizes para a formagao continuada em letramento informacional na
modalidade EAD.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa surgiu a partir de indagacdes a respeito da capacitagao de
professores e bibliotecarios para atuar no desenvolvimento da competéncia em
informacao. A partir da percepgdo da pesquisadora, que atuou como professora e tutora
em cursos presenciais e a distancia promovidos pela Universidade Federal de Goias
(UFG), foi possivel identificar falhas no entendimento e na pratica de professores e de
bibliotecarios nas atividades de letramento informacional.

Por meio da atuagdo como docente do curso de Biblioteconomia, surgiu o
contato com a EAD e o interesse em pesquisar a estrutura dos cursos oferecidos nessa
modalidade para o desenvolvimento do letramento informacional de professores e
bibliotecarios. Os esforgos empreendidos por um grupo de professores do curso de
Biblioteconomia da UFG, no qual me incluo, levaram a concepcdo do Curso de
Especializacdo em Letramento Informacional’: a educacédo para a informacdo (CELI),
ofertado na modalidade a distancia com financiamento da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em parceria com a
Universidade Aberta do Brasil (UAB). O curso foi voltado para professores e
bibliotecarios com o propdsito de capacita-los na busca, selecdo e uso da informagao,

! InformacGes sobre o curso podem ser encontradas no endereco eletrénico: http://celi.ciar.ufg.br/
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levando em consideragao os aspectos técnicos, estéticos, éticos e politicos envolvidos

no processo. O referido curso serviu de base empirica para a pesquisa.

Os rumos do estudo foram definidos pela necessidade de entender o papel
fundamental dos professores e bibliotecarios na consolidacdo do movimento, pois
compreende-se a dificuldade de pensar em uma sociedade capaz de exercer a
cidadania por meio do empoderamento permitido pelo conhecimento, sem passar por
esses profissionais. E é claro, se estes nao estiverem capacitados, havera dificuldades

para consolidar o movimento.

As pesquisas referentes ao tema e realizadas no Brasil tem centrado
principalmente, na biblioteca, na formacéo do bibliotecario e nos diversos grupos de
estudantes. Observa-se que ha poucas discussoes e reflexdes acerca do papel do
professor nesse processo. Na maioria das vezes, pressupde-se que a competéncia
deve ser trabalhada na escola por professores e bibliotecarios, mas raramente
menciona-se que tipo de formacédo especifica esses profissionais precisam ter para
estarem aptos a trabalhar com os estudantes.

Os estudos de Cruz (2008), Gasque e Tescarolo (2004), Vitorino (2008), Vitorino
e Orelo (2012), Fialho (2004) e Coneglian (2013), indicam a importéncia dos docentes e
também dos bibliotecarios no desenvolvimento da competéncia em informacdo dos
estudantes, mas nenhum deles tem o foco na formacdo continuada desses
profissionais. Neste sentido, a presente pesquisa visa contribuir com a literatura da
area, agregando novos conhecimentos e discussdes sobre esse tema tdo relevante

para a Ciéncia da Informacéo e areas afins.

Com as mudangas ocorridas na sociedade, em que as tecnologias de informagéao
€ comunicagao possibilitam o acesso e a recuperacdo de um volume cada vez maior de
informacéao disponibilizada em diversos suportes, as nogdes de limite, tempo e espacgo
vao sendo substituidas. Contudo, um dos fatores cruciais dessa nova era nao esta
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diretamente centrado na tecnologia, mas sim na produgao e reprodugédo de conteudos,

sem a observancia de alguns critérios, como a ética, por exemplo.

Por isso, a educacao tem um papel fundamental: o de capacitar o individuo a
desenvolver competéncias e habilidades que o possibilitem se posicionar criticamente
em relagdo as informagdes a que € submetido. Mais ainda, aprender a usar a

informacgé&o para desenvolver a cidadania.

Vitorino e Piantola (2009, 2011) abordaram a competéncia em informag&o em
uma perspectiva multidimensional que contempla quatro aspectos que devem ser vistos
como partes de um todo: ética, estética, técnica e politica. Isso possibilita um novo olhar
sobre a forma de perceber a competéncia e serviu como marco tedrico e referencial
para a pesquisa e para o curso CELI, objeto de estudo. Para os objetivos do trabalho,
entdo, foi analisado como o CELI, desenvolvido a partir desse eixo tedrico, estruturou-
se a fim de possibilitar o desenvolvimento de competéncia em informacdo dos

participantes.

A revisdo tedrica da tese divide-se em quatro capitulos: o capitulo dois
denomina-se Sociedade da Informagédo/Aprendizagem e implicagdes, que discute
conceitos de cidadania, aprendizagem, acesso e uso da informagdo na sociedade
contemporanea, o que esta diretamente relacionado ao aspecto politico da competéncia
em informacao; o capitulo trés trata da Competéncia em Informagao propriamente,
conceitos, relacbes com o Letramento Informacional, fundamentos e aplicagdo pratica;
o capitulo quatro aborda a questdo da Educacio para a Competéncia e a Formacéao de
Professores e Bibliotecarios, tratando de questdes como o aprendizado ao longo da
vida, formagdo continuada e a importadncia da pesquisa para a producdo de
conhecimento; o capitulo cinco aborda a Educagao a Distancia, surgimento, evolugéo e
importancia como instrumento de capacitagdo e formagdo continuada; em seguida
apresenta-se o percurso metodoloégico adotado no estudo, em que € possivel entender
o0 modelo conceitual e a abordagem utilizada e por ultimo a discussédo dos resultados,

conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras. Boa leitura!
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CAPITULO 2
SOCIEDADE DA INFORMAGAO/APRENDIZAGEM E IMPLICAGOES

A sociedade atual passa por diversas modificagdes, principalmente no que diz
respeito as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (TICs). Devido ao impacto
provocado pelas mesmas, recebeu o nome de Sociedade da Informacao, definida como
aquela que possui economia globalizada, pautada no capitalismo e que tem na
informagdo o maior potencial de crescimento e competitividade. Hoje, falamos em
Sociedade da Aprendizagem, na qual valoriza-se, principalmente, o aprendizado ao
longo da vida e a educagao. Tal sociedade apenas se concretiza quando a populagao
possui recursos para se portar criticamente diante das informacdes que recebe, e mais,
promover a cidadania a partir da aplicacdo destas. Neste capitulo abordamos as bases
da sociedade da informacgé&o, a evolugdo para sociedade da aprendizagem, as relagdes
entre conhecimento, educacgao e cidadania e o impacto das TICs no aprendizado.

2.1 AINFORMACAO

A informagao possui diversos conceitos, que podem variar de acordo com a area
do conhecimento e propositos. A mera existéncia da informagdo ndo implica em
conhecimento, pois para que este seja produzido, € fundamental considerar a
capacidade de interpretagao e reflexdo do individuo (CRUZ, 2008).

A informacdo, na sociedade contemporanea, € considerada mercadoria que
proporciona vantagens competitivas e promove o desenvolvimento de organizagdes,
nagcbes e individuos e, por tal motivo, deve ser organizada e disponibilizada com
qualidade®. Segundo Vitorino e Piantola (2011, p.101), “a informacdo nunca é neutra,

pois encerra sempre componentes pessoais, sociais, culturais e/ou ideoldgicos, os

2 Apesar de ndo haver consenso a respeito do que seria informacdo de qualidade, a Ciéncia da Informagdo tem se
dedicado a estudar indicadores para aferir a qualidade da informacgdo. Portanto, nessa pesquisa adotaremos o
conceito de que uma informacdo de qualidade é aquela que possui atributos tais como abrangéncia, acessibilidade,
atualidade, confiabilidade, objetividade, precisdo e validade (OLETO, 2006) e que, além disso, atenda as
necessidades de informacgdo do usuario.
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quais precisam ser adequadamente identificados e interpretados, a fim de que a partir

dela se possam produzir conhecimento e beneficios aos individuos e a sociedade”.

Dependente do contexto e dos demais fatores mencionados pelas autoras para
que de fato possa considerar-se a informagcdo como tal, percebe-se que quando
falamos em informagdo uma pergunta fundamental deveria ser feita, informacgéo para
quem? O usuario € quem determina (ou deveria determinar) o que € necessario em
uma informagdo em termos de conteudo, linguagem e formato para que a mesma
cumpra o papel a que se destina, o de informar. Do contrario ela sera apenas mais um
dado nao contextualizado (DAVENPORT, 1998). A possibilidade de dotar um conjunto
de dados de sentido compreendendo-os e visualizando os seus propdsitos € o que os
transforma em informacgado, e a reflexdo e o pensamento critico € o que permite a

conversao da informacdo em conhecimento, saber.

Outra questdo que se coloca é: informacdo para qué? As necessidades de
informacdo mudam de acordo com o contexto e papel assumido pelo individuo em dado
momento, o que determinara os propositos da busca. Diante disso, o usuario ndo pode
mais ser visto como aquele que tem sempre as mesmas demandas. Para Le Coadic
(2004), apesar de todas as mudangas sociais, o objetivo da informagdo permanece o

mesmo: a apreensao dos significados e transformag&o em conhecimento.

Dentre os problemas relacionados a informacéao, talvez o maior deles seja o
excesso, pois ha tantas informagdes disponiveis e ndo organizadas na rede que torna-
se dificil identificar quais conteudos s&o confiaveis e relevantes em uma busca. Em
consequéncia disso, também deveria estar claro que a educacgao e a capacitagao dos
individuos para o manejo adequado da informagcdo é uma emergéncia, pois uma
premissa para atuar nessa sociedade € ter competéncia para avaliar os conteudos
informacionais a que estamos sujeitos para ser capaz de transformar informagéo em

conhecimento.
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by

Ao referir-se especificamente a educagao, Cruz (2008) evidenciou que essa
avalanche informacional pode dificultar a aprendizagem do estudante, pois ndo ha
tempo para processar os conteudos e consequentemente avalia-los, o que o deixa na
superficialidade. Na mesma linha, Demo (2000, p.39) destaca que “selecionamos o que
€ possivel captar, sem falar que preferimos o que nos interessa”. Ou seja, os interesses
pessoais vao determinar os conteudos a serem explorados pelos individuos com mais

entusiasmo diante da impossibilidade de absorver tudo aquilo que esta a disposicao.

A informacgao € construida socialmente por pessoas em contextos e condi¢cdes
socioculturais especificos, a partir da percepcdo de cada um, dos pontos de vista
distintos, o que sé é possivel através da reflexao. A reflexdo e o olhar critico nos fazem
perceber e reconhecer que existem outros pontos de vista além do nosso (RIOS, 2011),

0 que enriquece o nosso estoque de conhecimentos e amplia a nossa visdo de mundo.

Demo (2000), em texto que trata da ambivaléncia da sociedade da informacéo,
destaca que a informagao possui dois papéis, o de informar e como consequéncia o de
desinformar, podendo ser considerada como duas faces da mesma moeda advindas do

capitalismo e interesses unilaterais, leia-se mercadolégicos. O autor conclui que:

A informag&o ndo pode ser receita pronta, mas o desafio de a criar, mudar,
refazer. O risco de manipulagcédo é intrinseco, mas é no risco que podemos
reduzir a manipulagdo. A sociedade da informagao informa bem menos do que
se imagina, assim como a globalizagdo engloba as pessoas e povos bem
menos do que se pretende. Na sociedade da mercadoria, mercadoria vem
antes (DEMO, 2000, p.41).

Como a informagao constitui-se elemento de poder, quem consegue n&do apenas
acessa-la, mas transforma-la em conhecimento/acéo, tem mais chances de tomar
decisbes adequadas e resolver problemas cotidianos, o que permitiria ao cidaddo maior
autonomia. Porém, como ha interesses econdmicos e politicos por detras da
informacgé&o que é disponibilizada/veiculada, ndo se informa como deveria, o que torna a
sociedade bastante desinformada e manipulada pelas midias de massa que geralmente

emitem opinides tendenciosas e parciais.
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Demo (2000, p.40) elenca cinco fatores que contribuem para a desinformacao da

sociedade, quais sejam:

« Chega a sociedade, tendencialmente, informagédo residual, ou porque ha
imposicao de informacao oficial, ou porque se entope atabalhoadamente;

- A informagao esta dividida em classes: superior e inferior, que varia de acordo
com o poder aquisitivo de cada um;

« Informacao imbecilizante: aquela que explora as futilidades da midia;

« A midia esta muito distante da funcédo publica, pois os interesses comerciais
estdo acima dos sociais;

« Por ultimo, o acesso elitista aos meios de acessar a informagao.

Os fatores colocados pelo autor demonstram que o individuo precisa
desenvolver habilidades e competéncias que o permita acessar, selecionar, analisar e
usar a informagdo (etapas do comportamento informacional) de maneira adequada.
Isso é um pré-requisito basico para atuar nesta sociedade, por isso € fundamental que
tais conteudos sejam trabalhados na escola.

Para Belluzzo (2005), a desinformacéo pode ser considerada a razdo de muitos
problemas sociais, sendo o uso racional do conhecimento fator competitivo que pode
levar a sociedade ao desenvolvimento. Tal desenvolvimento passa necessariamente
pela adogdo de politicas e estratégias que possibilitem ao individuo estudar, conhecer e
aplicar os conhecimentos adquiridos no cotidiano, permitindo um aprendizado continuo,
ou seja, saber lidar corretamente com a informag&o passa a ser questao decisiva e de

responsabilidade social.

A mudanga de paradigma que marca a sociedade, passando do acesso a
informagéo para a produgdo de conhecimento, envolve maior capacidade critica dos
sujeitos em relagdo aos critérios como confiabilidade, pertinéncia e relevancia das
informagdes. Envolve também preparo para lidar com as novas tecnologias, o que no

caso especifico do Brasil € um desafio enorme (BELLUZZO, 2005).
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Santos e Carvalho (2009) complementam a discussao:

No caso do Brasil, o uso da informacdo deve estar atrelado a melhoria da
qualidade educacional e aumento da alfabetizagcdo da populagdo. Com um
aumento da alfabetizagdo e um melhor uso da informagéo, utilizando as
tecnologias da informag&o e comunicagdo como suporte, pode-se dizer que de
fato o Brasil estara em uma “sociedade da informagao”. Mas o que se observa
atualmente é a criagcdo de mais um fator de exclusdo social, pois a simples
conectividade, ou acesso, as TIC ndo garante ao cidaddo o uso da informacgao.
(SANTOS; CARVALHO, 2009, p.52).

Uma sociedade que pode ser classificada como “da informag¢ao” no Brasil tem
inumeros desafios como podemos observar nos discursos dos autores citados. O maior
deles é o investimento em educag¢ao de qualidade, visto que apenas a tecnologia e o
acesso a internet ndo possibilitam a ninguém o uso consciente da informagéo. As TICs
sao ferramentas, suportes e geralmente sao supervalorizadas como a solugdo de todos
os problemas informacionais, o que € uma falacia, uma vez que “o fato de ter acesso a
tecnologia ndo significa ter acesso ao conhecimento” (LECARDELLI; PRADO, 2006,
p.22).

Caminhamos, entdo, para um ideal de sociedade que seja capaz de realizar a
gestao da informagao efetiva, em que gerir informagéo seria concluir as etapas do ciclo
informacional desde o momento da busca (a partir de uma necessidade previamente
identificada) até o momento da tomada de decisdo realizada a partir da informagao
selecionada. “A gestdo da informagdo € o grande desafio dos tempos atuais,
constituindo-se no proximo estagio de ‘alfabetizagdo’ do homem” (BELLUZZO, 2004,
p.22). SO é capaz de realizar a gestdo da informacédo de forma efetiva, individuos e
organizagbes que possuam competéncia em informagédo, logo esta passa a ser

condigao sine qua non para atuagao consciente em sociedade.

2.2 CONHECIMENTO, EDUCAGCAO E CIDADANIA NA SOCIEDADE DA
APRENDIZAGEM

Entender a importancia da informacéo e o poder exercido pelo conhecimento em

nossa sociedade é fundamental para propor mecanismos que permitam aos individuos



29

0 exercicio da cidadania. Um desses mecanismos, objeto de estudo dessa tese, € a

competéncia em informacéo.

Diante do volume cada vez maior de informacao disponibilizada e da facilidade
que a internet proporciona para acessa-las, o desenvolvimento da competéncia em
informagé&o por meio do letramento informacional, pode ser considerado instrumento de
capacitacao/educacao das pessoas. Possibilita-as ampliar conhecimentos, preparar-se
para 0 mercado de trabalho, permite analise critica dos conteudos a que somos
submetidos e, em consequéncia disso, maior preparo para atuar de forma participe em

sociedade.

Hoje, por excesso de informagbes ou por necessidade de acompanhar as
mudangas tecnoldgicas, vivemos em um paradoxo. De acordo com Pozo (2004), nunca
uma sociedade dedicou-se tanto ao aprendizado continuo e a aprender varias coisas ao
mesmo tempo, mas em contrapartida ha cada vez mais pessoas com dificuldades de
aprender o que é exigido pela sociedade. O autor, entdo, define a sociedade da

aprendizagem como:

Uma sociedade na qual aprender constitui ndo apenas uma exigéncia social
crescente — que conduz ao seguinte paradoxo: cada vez se aprende mais e
cada vez se fracassa mais na tentativa de aprender —, como também uma via
indispensavel para o desenvolvimento pessoal, cultural e mesmo econdmico
dos cidadaos (POZO, 2004, p.34).

A sociedade da aprendizagem seria a evolugdo da sociedade da informagao,
baseando-se na educagdo continuada e no aprendizado ao longo da vida. Uma
sociedade que n&o se restrinja a utilizagdo dos recursos informacionais a partir do

acesso a tecnologia, mas que esteja apta a transformar informagado em conhecimento.

Nesta sociedade, a informacado € fundamental para proporcionar as pessoas
condicdes de tomar decisdes de maneira adequada. Nesse sentido, Santos e Carvalho
(2009, p.52) apontam que “se o cidadao nao tiver consciéncia de que seu papel pode

ser transformador, se ndo souber usar as informagdes que possuem para mudar seu
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entorno, o uso da informac&o sera vazio”. Ou seja, € preciso pensar em formas de
possibilitar que o cidad&o consiga se informar adequadamente e usar as informagdes
que recebe em beneficio préprio e também coletivo.

A cidadania é exercida pelos integrantes de uma sociedade quando eles
possuem consciéncia dos direitos (e consequentemente dispdem de instrumentos para
reivindica-los) e dos deveres. Isso perpassa pelo acesso a informacédo de qualidade e
consequentemente pela capacidade de usar tais informagdes corretamente, o que
demandaria a competéncia em informagao. Se o cidadao precisar de informagao para
sanar uma dificuldade ou para a tomada de decisdo, terd meios para obté-la, pois
estara capacitado para tanto. Sendo assim a Cl exerce um papel social, visto que o
individuo competente em informacdo participa ativamente da construcdo do
conhecimento e da sociedade (CONEGLIAN, SANTOS, CASARIN, 2010).

Ainda em relacéo a cidadania, para a efetivacao na sociedade, dependemos de
alguns fatores como “uma ampla disseminacgao e circulagdo da informacéo e, ainda, de
um processo comunicativo de discussao critica sobre as diferentes questdes relativas a
construgdo de uma sociedade mais justa e, portanto, com maiores oportunidades para
todos os cidadaos” (SILVA et al., 2005, p.31). Isso significa que varias areas do
conhecimento devem se integrar para discutir e propor solugbes para os problemas

informacionais que a sociedade tem enfrentado e os que ainda estao por vir.

Targino (1991, p.155) define a relagéo entre informagéo e cidadania apontando
que nao existe exercicio dessa sem informacéo, pois “a informagcdo € um bem comum,
que pode e deve atuar como fator de integragdo, democratizagao, igualdade, cidadania,
libertagdo, dignidade pessoal”’. Assim como varios direitos basicos assegurados a
populacado através da Constituicdo Federal, o direito a informagao também deveria ser
prioridade, afinal o acesso a informacdo de qualidade no momento adequado pode

minimizar diversos problemas cotidianos.
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E fundamental destacar que o acesso material & informagéo nada garante, por
isso a competéncia para transforma-la em conhecimento que permita intervengdo na
realidade é tdo importante. Vitorino e Piantola (2011, p.101) corroboram com esta

perspectiva, quando afirmam que:

A informagdo é elemento constituinte da cultura de um grupo, é, em sua
esséncia, condicdo de permanéncia e instrumento de mudanca. Por isso, o
acesso a informagéo e ao conhecimento é tido como componente fundamental
para o exercicio da cidadania no contexto democratico. Assume-se, porém, que
a cidadania ndo se constréi apenas a partir do acesso material a informacao,
mas deve compreender também a capacidade de interpretacdo da realidade e
de construgédo de significados pelos individuos (VITORINO; PIANTOLA, 2011,
p. 101).

Em levantamento® realizado pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre
o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) no mundo referente ao ano de 2014 e
publicado em 2015, percebemos que dentre os fatores levados em consideracédo para
determinar o indice esta a educacao. Tanto para criangas em idade escolar como para
adultos acima de 25 anos e idosos. Isso demonstra a importancia da educacao para

que as pessoas e paises se desenvolvam.

Na tabela 1, na primeira coluna, ha a posigdo do pais no ranking em seguida o
nome do pais, na terceira o IDH de 2014, na quarta a expectativa de vida ao nascer, na
quinta a média de anos de escolaridade recebidos por adultos acima de 25 anos e
idosos, a sexta coluna indica a quantidade de anos de escolaridade que uma crianga
entrando na escola em idade regular tera o direito a receber e na ultima coluna esta o
rendimento nacional bruto per capita. A tabela foi adaptada da original e contém a
indicac&o dos cinco paises com maior IDH e a posi¢cao do Brasil.

* Documento disponivel em: < http://www.pnud.org.br/hdr/Relatorios-Desenvolvimento-Humano-
Globais.aspx?indiceAccordion=2&li=li_RDHGlobais#2015>
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Tabela 1 — indice de desenvolvimento humano e seus componentes

Posicdo no | Pais IDH Esperanca de | Anos de | Média de | Rendimento

ranking 2014 vida a | escolaridade anos de | nacional bruto
nascenca esperados escolaridade | per capita
(anos) (ddlar)

1 Noruega 0,944 81,6 17,5 12,6 64.992

2 Australia 0,935 82,4 20,2 13,0 42.261

3 Suica 0,930 83,0 15,8 12,8 56.431

4 Dinamarca 0,923 80,2 18,7 12,7 44,025

5 Paises baixos 0,922 81,6 17,9 11,9 45.435

75 Brasil 0,755 74,5 15,2 7,7 15.175

Fonte: Elaboragéo propria baseada no documento da ONU (2015).

Os dados demonstram diferencas significativas em relacdo a educacédo de
adultos e idosos. Na Noruega, primeiro pais do ranking, a média de anos de
escolaridade de um adulto € 12,6 e no Brasil 7,7, ou seja, € uma situagao delicada que
merece atengcdo do governo em relagdo aos investimentos em politicas publicas de
acesso a educacao para adultos, a fim de possibilitar a essas pessoas condicdes de
melhoria de vida. Quanto mais instruida e educada é uma populacdo, maiores as
chances de exercer a cidadania. Os desafios sdo inumeros, mas nao podemos deixar

de persistir na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.

Dudziak (2008) propde reflexdo a respeito do assunto ao destacar alguns
aspectos a serem observados para alcangcar um patamar mais elevado de

desenvolvimento:

Ponderemos os desafios enfrentados por todas as nagbes, inclusive o Brasil: a
busca por um desenvolvimento pleno; a necessidade de se construir uma
sociedade equanime e inclusiva; a priorizagdo do acesso democratico a
informacao, baseada em uma educagédo que conduz a formacgao de individuos
emancipados; o direito a comunicacdo e ao exercicio integral da cidadania; a
busca pelo desenvolvimento sustentavel como fator de promogéo da qualidade
de vida das populagbes, o avango econdmico € a preservacdo do meio
ambiente (DUDZIAK, 2008, p. 42).

Os pontos destacados pela autora indicam que a informagdo é elemento
fundamental para varios aspectos do desenvolvimento social. Isso por envolver
economia, politica, sustentabilidade e, sobretudo educacao que permita a emancipagao
dos sujeitos.
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Em relacdo a educacéo, o aprendizado continuo esta relacionado diretamente ao
letramento informacional. Para que seja possivel a aprendizagem constante é
fundamental que a educacgado esteja voltada a autonomia do individuo, orientando-o a
buscar pelo conhecimento para sanar as duvidas e permitir o crescimento pessoal e
profissional. Nessa vertente, a EAD se transformou em instrumento fundamental para
que as pessoas possam se capacitar, pois a tecnologia permite estudar sem sair de
casa, além do mais € uma forma de levar a educagao a lugares com pouca estrutura e
acesso a cursos de qualidade oferecidos por universidades renomadas do Brasil e do

mundo.

A necessidade percebida atualmente em relagdo ao aprendizado continuo e ao
longo da vida (/ifelong learning) coloca a educag&o no centro do desenvolvimento da
sociedade. Por isso, a aquisicdo da competéncia para acessar e usar a informacao
constitui-se elemento essencial na educagéo contemporanea (BELLUZZO, KERBAUY,
2004).

Fica claro a importancia do aprendizado para a promog¢ao de mudancas no perfil
dos cidaddos, ou seja, a informagdo produz conhecimento, que proporciona o
aprendizado e conduz o individuo a reflexao critica. Para ser cidaddo autbnomo nesta
sociedade n&o basta dominar os recursos tecnoldgicos ou ser letrado digitalmente.
Saber utilizar e produzir conteudos digitais ndo garante a competéncia para avaliar o
que é realmente relevante, confiavel e util dentre as inumeras informagdes disponiveis.
E preciso ir além, pensar no letramento informacional junto ao digital, pois esta é uma
condigdo fundamental para o desenvolvimento da competéncia. “A relagdo entre
qualidade e quantidade de informacao é, sem duvida, um dos ‘calcanhares de aquiles’
desta sociedade. Por isso, o grande desafio esta em transformar o imenso volume e o

intenso fluxo de informag¢des em conhecimento” (CRUZ, 2008, p.1024).

Observamos com o advento da internet e 0 avango das TICs que as pessoas
passaram a ter dificuldades em discernir o que € de qualidade ou n&o na rede, pois o

volume de dados e informagdes disponibilizados é imenso. E fundamental ter
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conhecimento sobre as fontes e as estratégias de busca para que a recuperagao da
informacgé&o se torne mais precisa, minimizando assim o tempo despendido nas buscas
e aumentando a qualidade do que é recuperado. Sem esse conhecimento, a internet se

torna, cada vez mais, um mar de informag¢des em que o naufragio parece inevitavel.

Dupas (2001) demonstra preocupagao quanto a ideia admitida pela sociedade de
que as TIC sao ferramentas libertadoras, sem haver, contudo, uma reflexdo sobre a
manipulacéo e alienagao que elas podem causar ao individuo. O autor defende que “a
tecnologia pode e deve se submeter a uma ética que seja libertadora a fim de
contemplar o bem-estar de toda a sociedade, presente e futura, e ndo apenas colocar-
se a servigo de minorias ou atender necessidades imediatas” (DUPAS, 2001, p.18).

Hoje ndo basta ter acesso, pois o mesmo foi facilitado com o advento das
tecnologias, mas sim saber identificar o que €& relevante. Para constituirmos uma
sociedade do aprendizado é preciso, principalmente, buscar educacdo de qualidade,
que possibilite o contato com a informagdo em diferentes suportes e desenvolva a
capacidade individual de gerir as informagdes utilizando-se de todas as etapas do

processo: analise, selecdo, tratamento, armazenamento e uso da informacao.

A sociedade da aprendizagem para que se concretize plenamente depende de
pessoas letradas e competentes. A grande questéo a ser enfrentada no Brasil € tornar
isso possivel considerando que os individuos tém acesso precario a educagao, a
saude, a seguranga e outras necessidades basicas. Assim, questionamos como
oferecer ferramentas que os capacitem ao uso correto da informacdo, como a
informag&o pode ser usada para mudar essa condi¢cdo e trazer autonomia na tomada
de decisdo em quaisquer circunstancias. Esses sao desafios que nos sao colocados e

acreditamos que é na escola que tudo deve comecar.
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CAPITULO 3
COMPETENCIA EM INFORMAGAO E LETRAMENTO INFORMACIONAL

Neste capitulo abordamos os principios teodrico-conceituais da competéncia em
informacgédo e do letramento informacional, origem e aplicagao pratica. Porém, nao é
objetivo discutir as diversas tradugbes para o termo original em inglés Information
Literacy, nem tratar da evolugéo, por isso ter sido feito de forma detalhada em trabalhos
como o de Dudziak (2003), Campello (2003), Lecardelli e Prado (2006), Hatschbach e
Olinto (2008), Gasque (2008), dentre outros.

3.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DA COMPETENCIA EM INFORMACAO E
LETRAMENTO INFORMACIONAL

A competéncia em informagdo surge no Brasil no inicio de 2000, mas, a
nomenclatura ainda suscita discussdes. Alguns autores utilizam o termo competéncia
em informacg&o, competéncia informacional, outros habilidades informacionais, e ha os
que preferem utiliza-lo no original em inglés, information literacy, pois ndo ha consenso
sobre qual termo se deve adotar. Ao se pensar em competéncia em informacao,
compreendemos que competéncia diz respeito a capacidade de mobilizar atitudes e
conhecimentos para a agdo, ou seja, esta relacionada a aplicacdo pratica de
conhecimentos adquiridos, fundamental para todos os individuos e profissionais,

especialmente para professores e bibliotecarios.

Em linhas gerais, a competéncia pode ser considerada como conjunto de
habilidades desenvolvidas pelo individuo que o permite agir em determinada situagao
ou contexto, a partir dos conhecimentos adquiridos previamente. Esta relacionada a
atitude e a pratica, ou seja, por mais que o individuo tenha conhecimento a respeito de
algo, ele ndo necessariamente tera competéncia, a menos que transforme os
conhecimentos em acg&o. Miranda (2004, p.116) reitera que “0 conhecimento existe
somente no ser humano e somente pode ser mobilizado pelas pessoas. O mesmo

acontece com a competéncia”.
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O conhecimento € ativo fundamental para o desenvolvimento das nacdes, e para
que as organizagdes e as pessoas consigam se posicionar diante das mais diversas
questodes, € preciso que desenvolvam competéncias que possibilitem aplica-los. Apesar
de ser um conceito oriundo da area empresarial, Gasque (2012) apresenta definicdo de
competéncia aplicada ao contexto educacional.

O conceito de competéncia surge no campo empresarial e financeiro com o
objetivo de buscar, por meio de programas de ‘capacitacdo de recursos
humanos’, ‘reengenharia’ ou ‘qualidade total’, alternativas para melhorar a
produtividade e a competitividade no trabalho humano, em decorréncia do
processo de substituicdo tecnoldgica que produz novas formas de organizagéo
do trabalho. No ambito educativo, a ideia de transposicdo dos conteudos do
‘mundo do trabalho para o curriculo escolar’ situa-se no cerne do conceito de
competéncia, com a intengdo de superar a lacuna existente entre os
conhecimentos propiciados pela escola e aqueles requeridos pelo mercado.
Assim, a nogéo subjacente ao conceito de competéncia é a aplicagéo pratica do
conhecimento (GASQUE, 2012, p.33).

A competéncia em informacdo pode ser compreendida como produto do
processo do letramento informacional (information literacy), movimento que comegou
nos Estados Unidos em meados da década de 1970 e passou a ser estudado no Brasil
a partir do ano 2000, por meio de trabalho desenvolvido por Caregnato (CAMPELLO,
2003; BELLUZZO, 2004; DUDZIAK, 2008; VITORINO e PIANTOLA, 2009), o que
demonstra ser tema recente. Porém, apesar do pouco tempo, a tematica tem crescido
muito na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, bem como em areas
correlatas, como Administracdo, Psicologia e Pedagogia, demonstrando que a
importancia n&o se restringe a ambientes educacionais ou organizacionais, mas a todos

os contextos, afinal, todas as pessoas necessitam de informagao no cotidiano.

Dudziak (2003, p.28) define o termo information literacy como “processo continuo
de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a
compreensao e interagdo permanente com o universo informacional e sua dindmica, de
modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. Segundo a autora, as bases
fundamentais do conceito sdo o processo investigativo; o aprendizado ativo; o
aprendizado independente; o pensamento critico, o aprender a aprender e o
aprendizado ao longo da vida.
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O conceito surgiu como indicagcéo de que os bibliotecarios deveriam repensar as
praticas em relagao ao atendimento prestado aos usuarios de biblioteca, principalmente
na biblioteca escolar. Muda-se da perspectiva de instrugdo do uso dos recursos da
biblioteca para uma forma de desenvolver a autonomia dos individuos em todo o
processo de busca, avaliagéo critica e selegado das fontes de informacéo (CAMPELLO,
2003; CAREGNATO, 2000).

A American Library Association — ALA (2000) aponta que a information literacy
constitui a base para o aprendizado ao longo da vida. E comum a todas as disciplinas,
ambientes de aprendizagem e a todos os niveis de ensino. Permite ao estudante maior
autonomia e a realizagdo de pesquisas mais abrangentes, assumindo maior controle

sobre a aprendizagem.

Apesar de o tema ter se tornado relevante no Brasil a partir do ano 2000, as
pesquisas na area tem crescido muito, 0 que € demonstrado em levantamento realizado
por Santos (2011). E possivel perceber a evolugdo do nimero de estudos realizados no
pais de 2001 até 2010, em formato de artigo de periodico, tese ou dissertagdo, como
demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 2 — Quantidade de publicagbées sobre competéncia em informagao de 2001 a 2010

ANO ARTIGO DE TESE OU TOTAL POR
PERIODICO DISSERTACAO ANO
Até jun. de 2010 3 0 3
2009 10 ‘ 6 16
2008 12 5 ‘ 17
2007 6 = 10
2006 ‘ 13 0 13
2005 4 2 6
2004 2 1 3
2003 2 o} 2
2002 0 1 1
2001 0 1 1
Total 52 20 72

Fonte: Santos (2011, p. 47).
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Com a finalidade de atualizar os dados e também compara-los, realizamos
pesquisa semelhante em janeiro de 2016. A pesquisa de teses e dissertagcbes foi
realizada no site da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes — BDTD/IBICT,
e a busca pelos artigos foi efetuada no portal de periddicos da CAPES. Os termos
utilizados em ambas as buscas foram: information literacy, letramento informacional,
competéncia em informagdo e competéncia informacional. Cada item recuperado foi
checado individualmente a fim de verificar se correspondia aos propdsitos da busca.
Sendo assim chegou-se ao seguinte resultado, como € possivel visualizar na tabela 3.

Tabela 3— Quantidade de publicacées sobre competéncia em informagao de 2010 a 2015

ANO ARTIGO DE TESE OU_ TOTAL POR ANO
PERIODICO DISSERTACAO

2010 7 4 11

2011 10 10 20

2012 10 9 19

2013 6 15 21

2014 ﬁ 15 12 ﬁ 27

2015 10 2 12

Total 58 52 110

Fonte: elaboragéo propria baseada em dados do portal CAPES e BDTD (2016).

Observa-se que 2014 foi 0 ano com maior numero de publicagdes sobre o tema,
e que em 2013 o numero de teses e dissertagdes foi mais que o dobro do numero de
artigos. Em comparagéo aos dados apresentados por Santos (2011) evidencia-se que
nos ultimos cinco anos a publicacdo de artigos foi maior do que nos dez anos
anteriores, e a de teses e dissertacbes mais que dobrou. Isso indica que a tematica
passou a ser de maior interesse por parte dos pesquisadores.

De acordo com Belluzzo (2005, p.44), a competéncia em informac&o abrange

trés concepgdes, quais sejam:

* Digital — concepg¢ao com énfase na tecnologia da informagéo e da comunicagao.
* Informac&o propriamente dita — concepcdo com énfase nos processos

cognitivos.
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* Social — concepg¢ao com énfase na inclusdo social, consistindo em uma visao

integrada de aprendizagem ao longo da vida e exercicio de cidadania.

Os estudos sobre competéncia em informacédo podem ser realizados em diversos
ambientes, com usuarios de biblioteca de diferentes tipos, nas escolas e universidades,
com as pessoas em contextos de busca de informacgcdo no cotidiano e em ambientes

organizacionais. Os objetivos dos estudos s&o bastante variados.

Tradicionalmente, as pesquisas realizadas em bibliotecas tinham como objetivo
principal verificar a habilidade dos usuarios no uso das fontes de informagao
(CAREGNATO, 2000; HATSCHBACH e OLINTO, 2008). Ja os que foram e sao
realizados no contexto escolar geralmente tém como propdsito entender como o
estudante lida com as fontes de informacéo na realizagdo de pesquisas e como ele se
sente quando se envolve em um processo de busca. Os estudos realizados no
ambiente universitario estdo voltados a identificagdo do modo como o estudante busca

e usa a informacao no contexto académico.

3.2 APLICAGCAO PRATICA DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO

A competéncia em informacdo pode ser percebida como consequéncia do
letramento informacional, que deve ser desenvolvido durante todo o periodo escolar
para que, ao longo da vida, o individuo tenha condigdes de tomar decisdes, definir
conteudos de interesse, buscar subsidios para suprir as proprias necessidades
informacionais e atuar de forma colaborativa em sociedade. Gasque (2010) destaca as
diferencas conceituais entre os dois termos ao alertar para o fato de que nido séao
sinbnimos, sendo o letramento informacional um processo e a competéncia as

habilidades desenvolvidas ao longo de tal processo, uma espécie de resultado pratico.

O entendimento adotado nesta tese € o de que o letramento € uma condigao

para o desenvolvimento da competéncia, e muito do que denomina-se competéncia em
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informacéo € na verdade letramento, principalmente quando fala-se em aprendizado ao

longo da vida e aprender a aprender, ou seja, sdo conceitos complementares.

Para Vitorino e Piantola (2009) o conceito de competéncia vai além da reuni&o
de habilidades para acessar e usar a informacéo, sendo uma ferramenta fundamental
na construgdo de uma sociedade livre e democratica, na qual os individuos estariam

aptos a determinar o curso de suas vidas.

Em vista dessa concepcdo, percebemos que, para uma pessoa se tornar
competente em informacdo, ela precisara ndo apenas desenvolver habilidades na
obtencdo da informacdo de que necessita, mas principalmente se apoderar delas,
transformando-as em conhecimento. Pessoas competentes em informag&o, segundo
Dudziak (2010, p.8), sdo aquelas que “estdo familiarizadas com as varias midias de
informagdo, incluindo jornais, revistas, televisdo, internet, entre outras. Sabem como o
mundo da informacado é estruturado, como acessar as redes formais e informais de

informacéo, conhecem as estruturas de comunicagao”.

Para implementar programas de competéncia na escola ou em outros ambientes,
um fator fundamental e que, portanto, deve ser levado em consideracéo € o contexto no
qual o individuo esta inserido, tanto cultural, educacional, social quanto econémico. E
preciso conhecer a realidade do grupo e as particularidades nas formas de buscar,

tratar e usar a informacéao.

A fungdo de mediar esse processo de capacitacdo e educagado de pessoas a
utilizarem a informacdo corretamente tem sido exercida principalmente pelos
bibliotecarios. E da natureza da profissdo auxiliar usudarios a recuperar a informacéo
que necessitam, porém os professores tem papel crucial, o de promover a educagao
para a informagdo, garantindo assim o ingresso das pessoas na sociedade da
informagédo, como sugere Le Coadic (2004). O autor acredita que para dominar a
informacgé&o é preciso aprender a se informar, a informar outrem e a pesquisar, e para

tanto propde que seja criada uma disciplina voltada ao desenvolvimento dessas
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habilidades desde o ensino basico até a universidade. Tais habilidades sdo apontadas
por Fialho (2004, p.60) sendo elas: aprender a aprender, usar e comunicar a
informagéo, avaliar criticamente a informagdo segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica e ética, incorporando as informagdes ao sistema de

valores e conhecimentos.

Vale destacar que na sociedade da aprendizagem €& fundamental que os
individuos desenvolvam habilidades e atitudes pro-ativas em relacéo a informacéo se
quiserem efetivamente ser incluidos. Belluzzo (2004) acredita que um dos maiores
desafios diz respeito a compreensao e internalizacdo dos conteudos, pois s6 ha

mudanca de comportamento se houver assimilagao.

A competéncia em informagdo envolve o desenvolvimento de algumas

competéncias especificas, de acordo com Pozo (2004, n&o paginado) séo elas:

* Competéncia para localizar informacéao relevante;

* Competéncias para a aquisicao de informacao;

* Competéncias para a interpretacéo da informacao;
* Competéncias para a analise da informacéo;

* Competéncias para a compreensao da informacéo;

* Competéncias para a comunicag¢ao da informacéo.

Cada competéncia faz parte de um ciclo que € desencadeado por um
comportamento de busca que se inicia quando o sujeito sente a necessidade de uma
informacgé&o para solucionar problema ou tomar decisdo. Sendo assim, ele precisa saber
localizar a informagédo, conhecer as fontes, manusear os mecanismos de busca e
catalogos de bibliotecas; deve saber como adquirir a informacéo desejada, se é
gratuita, se esta disponivel; ter competéncia para interpretar e contextualizar a
informagédo, checar a veracidade da fonte e relacionar com outras informagdes
coletadas; em seguida é preciso analisar se a informagéo obtida atende aos propdsitos
iniciais da busca. E fundamental ter capacidade critica para que possa assimilar,
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compreender a informacéo, internaliza-la a fim de comunica-la, transformando-a em um

novo conhecimento, produto ou servigo.

Na mesma linha de pensamento, Dudziak (2011) acredita que a competéncia em
informagdo € um ciclo composto de sete etapas. No primeiro momento o individuo
percebe a necessidade de informacdo, ha entido auséncia no estoque de conhecimento
a respeito daquilo que precisa. Em seguida, é preciso definir a informagao que podera
sanar a duvida. O terceiro passo diz respeito a localizacdo das fontes de informacéao e
saber onde encontrara as respostas. O passo seguinte seria analisar as informagdes
obtidas a partir de critérios de relevancia e pertinéncia e, para tanto, é preciso ter
conhecimento prévio a respeito desses critérios e capacidade de interpretagcdo. O
quinto passo € o uso da informacao efetivamente para a solucdo de problemas e a
tomada de decisdo. O sexto passo esta relacionado a transformagéo da informag&o em
conhecimento novo, de modo que esta possa ser comunicada em outros formatos. O
sétimo e ultimo passo é o registro da informagao utilizada e o arquivamento para uso

futuro. As sete etapas estdo representadas na figura 1 a seguir.

Figura 1 — Ciclo da Competéncia em informagéo

1

Percebe a
necessidade

7 de informacdo

Preserva a 2
informacgao, estoca,

reusa, registra e
arquiva a informacgao

para uso futuro

6
Sabe como comunicar

e apresentar a
informacao

produzida, utilizando
0s meios adequados

5
Sabe como utilizar a

informacgdo para
resolver

um problema

Identifica e define
a informagé&o

necessaria

3
Sabe como achar
a informacao

4
Sabe como organizar,
analisar, interpretar e
avaliar a informacgao

Fonte: Dudziak (2011, p.176).
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E importante reforcar que apesar de a competéncia pressupor tais etapas, o
individuo competente ndo se restringe a elas, € preciso que além de cumprir o ciclo seja
capaz de atuar em sociedade a partir dos conhecimentos que adquirir. As dificuldades
encontradas pelos profissionais que atuam na area de educacéo para trabalhar a ClI
parecem estar relacionadas principalmente a aplicacdo pratica. Primeiro porque é
preciso ter competéncia em informacdo para capacitar outrem — e nem sempre 0s
bibliotecarios e professores estdo aptos nesse sentido — e segundo porque, para que se
desenvolva a competéncia para uso da informacgado, é preciso ser letrado, o que no

Brasil ndo é realidade, pois os investimentos em educacao e cultura sdo escassos.

A formacao desses profissionais deve estar de acordo com as demandas atuais,
que requerem o dominio ndo apenas técnico do trabalho com a informagédo, mas o
intelectual, que esta diretamente relacionado a capacidade reflexiva. Ademais, a
atuagao conjunta entre professor e bibliotecario € fundamental para a consolidagédo da
competéncia em informagdo e exige trabalho integrado entre ambos, que pode ser
idealizado a partir da pesquisa escolar, pois esta constitui-se como instrumento
essencial para se trabalhar a competéncia, visto que em todas as etapas exige-se do
estudante a capacidade de reflexdo para a solugdo de problemas (BELLUZZO, 2005;

CAMPELLO, 2004).

Além de profissionais capacitados, outro fator necessario ao desenvolvimento da
competéncia € a presenca da biblioteca na escola, que deve estar voltada ao
atendimento dos estudantes de forma a possibilitar ndo apenas o0 acesso a informacao,
mas também a autonomia. Tal biblioteca precisa contar com infraestrutura fisica e
pedagogica adequada, e isso s é possivel se a mesma passar a ser vista como peca
imprescindivel para o aprendizado, o que na pratica ndo acontece.

Caregnato (2000) destaca o importante papel que tradicionalmente as bibliotecas
tem desempenhado ao oferecer servicos de educacao de usuarios no uso das fontes,
realizagao de pesquisas e orientacao fisica, mas reitera que a medida que as formas de

acesso tem sido modificadas e aprimoradas pelo uso das tecnologias, as mesmas
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devem estar preparadas para oferecer servigos de informacéo de qualidade, adequados

ao ambiente digital.

3.3 DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAQO

Varias atitudes dos individuos em relacdo a informagcdo podem ser
desencadeadas sem nenhum conhecimento critico e sim intuitivo, porém a competéncia
em informagado, quando desenvolvida adequadamente, permite que tais atitudes sejam
tomadas de forma consciente e planejada, com o propdsito de aperfeigoar o uso da
informac&o. O exercicio da cidadania a partir do uso da informacgao, por exemplo, esta
relacionado a dimensao politica da competéncia em informacdo que abrange outras
trés dimensdes conforme apontam os trabalhos de Rios (2010, 2011), Vitorino (2008),
Vitorino e Piantola (2009, 2011) e Vitorino e Orelo (2012), sendo elas a técnica, estética

e ética, as quais serdo descritas e aprofundadas a seguir.

3.3.1 Aspectos politicos da Competéncia em Informacgao

A dimensao politica da competéncia em informacdo esta relacionada ao
comportamento do individuo em sociedade a partir do uso da informagcdo. O modo
como se apropria e utiliza a informagdo no cotidiano, influencia as decisbes e
consequentemente o curso de vida. A sociedade da aprendizagem demanda das
pessoas conhecimentos que permitem a analise critica e cautelosa das informacdes
disponiveis, pois diante do excesso de conteudos € fundamental saber avaliar o que é
relevante, confiavel e util. Rios (2010) aponta que é tarefa dos professores, por meio de
sua atuacao, contribuir para a formacgao da cidadania, e para tanto é preciso articular

dialeticamente as dimensdes da competéncia.

O exercicio da cidadania seria o objetivo de se trabalhar a dimensé&o politica da
competéncia, visto constituir em condi¢gdo fundamental para o desenvolvimento social.

Segundo Vitorino e Piantola (2011):



45

O recente desenvolvimento das sociedades democraticas, aliado ao
crescimento acelerado da oferta de produtos informacionais, tem levado os
governos de diversos paises a empreender esforgos no sentido de incentivar
programas voltados a competéncia em informagéo de seus cidadaos, visando a
sua participacao nas decisdes e nas transformacdes referentes a vida social, ou
seja, ao exercicio de sua cidadania (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.106).

3.3.2 Aspectos éticos da Competéncia em Informagao

Para abordar sobre ética da informagao é preciso definir o que € informar. Ou
seja, o trabalho do professor, do bibliotecario, jornalista e demais profissionais que
lidam com a informagdo como objeto de trabalho é atribuir valor a informacgao a fim de

transmiti-la com algum propadsito.

Le Coadic (2004, p.5) afirma que “o objetivo da informag&o permanece sendo a
apreensdo de sentidos ou seres em sua significacdo, ou seja, continua sendo o
conhecimento”. Sendo assim, o propdsito da disseminacdo da informacdo € levar
conhecimento a quem quer que seja, independente do formato (suporte) no qual a
informacgédo esteja registrada. Ja a ética pode ser definida como o “encontro do
conhecimento com a reflexdo que pode contribuir decisivamente para a emancipagao
humana” (GASQUE, TESCAROLO, 2004, p.39). Os autores acreditam que a geragao
de conhecimento na sociedade da aprendizagem sé pode acontecer por meio do

pensamento reflexivo, que por sua vez deve ser pautado na ética para ser efetivo.

De acordo com Werthein (2000, p.77), alguns aspectos éticos da informacéo
devem ser discutidos na sociedade contemporénea. O primeiro esta relacionado aos
direitos de propriedade intelectual, inclusive na internet em que o publico e privado
confundem-se cotidianamente. Tais principios s&o denominados info-éticos; o segundo
diz respeito as informagdes de dominio publico disponibilizadas para a sociedade,
essas informacdes devem ser de maior qualidade e publicas na internet de acordo com
critérios de adequabilidade de formato e idioma para que a populagdo possa

efetivamente acessa-los.
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Um dos maiores problemas que enfrentamos hoje é o de plagio nos trabalhos
académicos. Muitos tendem a achar que o que esta disponivel na rede é de dominio
publico, e talvez por n&o ter nenhum conhecimento a respeito usam e copiam
indiscriminadamente imagens, fotos, textos e ideias de outrem sem mencionar a fonte.
Ple’zgio4 € crime previsto em lei, e este € um dos aspectos fundamentais da competéncia

em informagao que deve ser desenvolvido pelos individuos.
3.3.3 Aspectos estéticos da Competéncia em Informagao

Almeida (2012), em texto no qual analisa as relagbes entre educagao e estética
propostas por Nietzsche, afirma que na percepc¢ao do fildsofo o educando é visto como
ser ativo e nao passivo, e que o modelo de educacdo deve formar individuos
autébnomos e reflexivos. Ainda nesse texto, o autor aponta que Nietzsche era contra a
omissdo ao educando dos processos de criagdo, ou seja, a liberdade para criar no
contexto educacional é o ponto-chave das ideias.

A estética na educacéao seria, entdo, a possibilidade de proporcionar a liberdade
criativa do individuo ao colocar as vontades como prioridade. “Uma verdadeira
educagao certamente precisa retomar o criar como processo que nao pode ser
subordinado. O criar deve constituir a pega fundamental da educacédo” (ALMEIDA,
2012, p.196). Uma educacdo que seja pautada no criar e na liberdade do estudante de
buscar fontes de informac&o, relaciona-las a fim de produzir conhecimento novo,
possibilitaria, dentre outras coisas, maior autonomia do individuo, mas para tanto

necessitamos de educadores preparados para conduzir 0 processo.

Ao pensarmos nos aspectos reflexivos do uso da informagao, na produgao de
novos conhecimentos a partir das experiéncias vividas, e na capacidade de definir o
que é util, temos entdo estabelecida a relagdo entre os conceitos de competéncia e
estética.

* Lei nimero 9.610, disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19610.htm
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Portanto, se o homem é um ser social, que vive em comunidade e todas as
experiéncias vividas se ddo no contato com o outro, entende-se que a Estética
esta relacionada, também, a sensibilidade social, ou seja, se reflete na
cidadania, na solidariedade, na generosidade e no bem estar do individuo e do
coletivo (ORELO; VITORINO, 2012, p.51).

A relagao entre a competéncia em informacdo e a estética se daria entdo no
momento em que o individuo dotado de sensibilidade, espirito critico e capacidade de
reflexdo, consegue agir como cidaddo e em coletividade. De acordo com Gasque e
Tescarolo (2004, p.37) “quanto maior a capacidade de refletir, mais significativo e mais
aprofundado sera o pensar empregado na elaboragcdo do conhecimento”. Isto €, na
concepcao dos autores o pensamento reflexivo permite que a produgdo de novos
conhecimentos, a partir das informagdes que recebemos, seja mais fundamentado e

significativo.

3.3.4 Aspectos técnicos da ClI

Os aspectos técnicos da competéncia em informacdo sdo os mais evidentes, e
talvez por isso os mais pesquisados. Dizem respeito a capacidade do individuo
demonstrar conhecimentos e habilidades praticas ao fazer algo. Nas pesquisas da area
s&o utilizados alguns padrées e também instrumentos que visam aferir os niveis de
competéncia técnica de forma objetiva, se o pesquisado sabe manusear uma fonte de

informacgé&o, se conhece os critérios, as normas, as tecnologias e assim por diante.

Segundo Vitorino e Piantola (2011, p.102), “a ideia de técnica refere-se, portanto,
a uma atividade eminentemente pratica, de carater objetivo, que se revela na prépria
acgao cotidiana”. Os aspectos técnicos envolvidos no uso da informag&o dizem respeito
principalmente ao processo de busca por informacdo, no qual a pessoa precisa ser
capaz de identificar as necessidades de informacao, localizar a fonte, aplicar os critérios

para avalia-la e por fim utiliza-la para sanar sua duvida.

A énfase sobre a técnica explica-se pelo fato de ela constituir a dimensao mais
evidente da competéncia em informagao, na medida em que € o meio de acao
do individuo no contexto da informagédo. Uma analise mais detalhada, contudo,
revela que essas agdes ndo devem existir por si mesmas, mas sim derivar de
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determinadas motivagbes e contextos particulares, gerando uma série de
consequéncias éticas e sociopoliticas (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.102).

O trabalho desenvolvido pelas autoras, como mencionado inicialmente,
esclarece e elucida diversas questdes sobre a competéncia a partir da divisdo em

dimensdes. Os quatro aspectos abordados sdo apresentados na figura a seguir.

Figura 2 — Resumo das caracteristicas das dimensdes da competéncia em informagéo

Dimensio técnica

Dimensio estética

Dimensao ética

Dimensio politica

Meio de a¢io no
contexto da informagao.

Consiste nas habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e usar
a informacéo de que
precisamos.

Ligada 4 ideia de que o
individuo competente
em informacao ¢ aquele
capaz de acessar com
sucesso e dominar as
novas tecnologias.

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,
configurar e ressignificar
a informacao.

Experiéncia interior,
individual e tnica do
sujeito ao lidar com os
conteudos de
informacao e sua
maneira de expressa-la e
agir sobre ela no ambito
coletivo.

Uso responsavel da
informacao.

Visa a realizacio do
bem comum.

Relaciona-se a questoes
de apropriagao e uso da
informacio, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso
a informacio e
preservacao da memotia
do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participagdo dos
individuos nas decisdes
e nas transformacgoes
referentes a vida social.

Capacidade de ver além
da superficie do
discurso.

Considera que a
informacao é produzida
a partir de (e em) um
contexto especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p.109).

As autoras explicam que as quatro dimensdes se complementam, e que “todas
devem estar presentes em harmonia tanto na competéncia quanto na informagao, pois
juntas e em equilibrio tendem a favorecer o desenvolvimento da competéncia em
informacgao” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.102).
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CAPITULO 4

PROGRAMAS DE LETRAMENTO INFORMACIONAL E A FORMAGAO DE
PROFESSORES E BIBLIOTECARIOS

A educagado para a competéncia € atividade fundamental para que possamos
almejar uma sociedade com maior capacidade de transformar informagdo em
conhecimento e, em consequéncia disso, atuar de forma mais cidada. O professor e o
bibliotecario sao os pilares para a consolidacdo do movimento e, portanto, devem ser
capacitados para que possam se tornar multiplicadores. Esse capitulo destina-se a
discutir a relagdo entre competéncia em informacdo e educacido, o aprendizado ao

longo da vida e a formagéao de professores e bibliotecarios.

4.1 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO E EDUCAGCAO

E na escola que o individuo comeca o processo de formacdo e é também nesse
ambiente que ele tem a oportunidade, ou deveria ter, de questionar, aprender, interagir
com os conteudos transmitidos e produzir conhecimento a partir da interpretacéo e
reflexdo. Nesse espaco, portanto, que se deve trabalhar em prol do desenvolvimento de
conhecimentos, procedimentos e atitudes para o uso da informacédo, uma vez que “a
aquisicao do capital intelectual do sujeito esta diretamente ligada ao numero de anos
passados na escola e aos titulos adquiridos no decorrer deste periodo” (MOTA, 2006,
p.123).

Como a informacgao e o conhecimento sao fatores preponderantes na sociedade,
a transmisséo pelos professores precisa ser repensada, novas estratégias devem ser
adotadas para possibilitar diversas formas de aprendizado. O professor, mais do que
nunca, deve questionar o papel e as metodologias de ensino-aprendizagem
possibilitando uma educagao transformadora. Segundo Dudziak (2003), a fungdo do
docente é de facilitador, aquele que promove a liberdade do estudante, o deixa criar
mas realiza a mediagdo do processo. Para Cruz (2008, p.1025) “a capacidade reflexiva
do aluno é elemento essencial para o discernimento do conhecimento, ja que € ela que

o torna capaz de interpretar, comparar, ponderar e integrar as informagodes”.
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A educagao contemporénea deve desenvolver no estudante um conjunto de
conhecimentos que permita que ele tome decisdes, confronte opinides, busque diversas
fontes de informagao para construir o proprio entendimento a respeito de algo. Trata-se
nao apenas de uma educacao para a autonomia, mas para a sua emancipagao como
individuo. Nesse sentido, “os conhecimentos necessarios para buscar e usar
informacdo de forma eficiente e eficaz s&do conteudos que devem ser ensinados,
aprendidos, aplicados e avaliados” (GASQUE; CUNHA, 2010, p.143). Sendo assim a
educacdo para a informagdo esta “no cerne de uma nova e desejada sociedade
“‘incluida”, que seja amparada na consideragdo “cuidadosa” de uma educagido que
envolva novas e ousadas abordagens relacionadas ao acesso a informagéao por meio
das TICs” (SILVA et al., 2005, p.35).

A evolucédo da internet e das demais tecnologias de informagédo e comunicagao
impactaram diretamente na educag¢ao e no fazer do bibliotecario e do professor. No
caso do bibliotecario, as tecnologias digitais, catalogos virtuais e uma infinidade de
servigos disponiveis online ao invés de ameagarem a atuagcdo, como muitos previam,
possibilitam que esse profissional se reinvente, pois por mais que a informagao esteja
ao alcance da maioria, ha contingente gigantesco de pessoas que ndo sabe acessa-la e
que possuem dificuldades em identificar o que € de qualidade, sendo assim a fungcao do
bibliotecario mais do que nunca € primordial. O professor tem o papel de mediar o
processo de aprendizado, e ndo apenas expor o conhecimento, ao auxiliar o estudante
a produzir a prépria compreensao a partir das informacdes que recebe. E um processo
de colaboragdo mutua e construgao conjunta do aprendizado, no qual “o professor pode
estimular nos alunos o gosto pela leitura e pela biblioteca quando frequenta a biblioteca
escolar e, em parceria com o bibliotecario busca promover atividades que envolvam as

disciplinas contempladas no projeto pedagogico” (MOTA, 2006, p.125).

O desenvolvimento de programas de letramento informacional no cotidiano, ndo
apenas dos professores e bibliotecarios, mas da escola, é fundamental para que possa
ser pratica adotada. Para que a discussao se torne possivel € preciso primeiramente

que os professores se conscientizem da importancia do tema, e para tanto o ideal seria
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ter a disciplina de LI nos cursos de formacdo. O desafio € imenso, pois € preciso
trabalho de sensibilizacdo e aproximacao da Ciéncia da Informagcdo com a Educacéo,
que ainda ocorre de forma timida. Dudziak (2003) acredita que a inclusdo do tema na
educacédo seria mudanga de paradigma que exigiria questionamentos de varios fatores,
entre eles o aprendizado, as politicas educacionais e a constituicdo de novos perfis

profissionais, o que demandaria tempo.

Gasque (2010) aponta que o processo de letramento informacional, fundamental
para o desenvolvimento da competéncia, ndo tem sido foco da educacgao brasileira, em
especial no que se refere a educacao basica. Isso acarreta varios problemas futuros,
como estudantes que entram na graduacdo sem nenhuma experiéncia com atividades
que envolvem pesquisa, por exemplo. Infelizmente esse € o retrato da educacao

superior hoje.

Para que uma mudanga significativa se efetive ha implicagbes em questdes
culturais e sociais que no Brasil ndo estdo bem resolvidas. Existem poucas bibliotecas
escolares e publicas, quando existem sao precarias e ndo contam com Bibliotecario; os
investimentos publicos na area sao timidos; ndo existe cultura do livro e da leitura no
pais, e nem reinvidicacdo popular por bibliotecas de qualidade, como demonstrado na
pesquisa Retratos da Leitura no Brasil de 2011. Diante desse cenario evidenciam-se

alguns dos motivos de nao concretizarmos uma sociedade da aprendizagem.

Segundo Freire (1996, p.22) “é preciso que o professor ainda em sua formagéo
reconhecga que ensinar nao € transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para
a sua producao ou a sua construgcao”. Sendo assim, o professor consciente da atuacao
e do papel como mediador tera como foco a criatividade e a busca por conhecimentos
que possibilitem atuacdo mais proxima ao educando, ou seja, atuara como

pesquisador. Ndo ha como dissociar a educacao da pesquisa.

Na era da informagéo, o espago de saber do docente foi dando lugar ao de
mediador e problematizador do aprender: ele passou a ser visto como aquele
que desafia os alunos, mostrando-lhes, entre as varias possibilidades de
aprendizagem, caminhos que poderao ser percorridos (CRUZ, 2008, p.1027).
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O bibliotecario possui outro papel, apesar de ndo estar em sala de aula, deve
fazer parte do planejamento pedagodgico da escola, participando ativamente das
atividades desenvolvidas, dando o suporte necessario a execugéo das tarefas (FARIAS,
VITORINO, 2009). Enquanto o profissional ndo for visto como fundamental para a
escola, dificiimente sera valorizado. Dudziak (2011) aborda tal questdo apontando que
o bibliotecario deve se envolver pessoal e socialmente com a comunidade na qual atua
a fim de que tanto os estudantes, quanto professores e demais funcionarios entendam

o trabalho do bibliotecario.

O bibliotecario deve ter postura pré-ativa e se capacitar para atuar na escola com
o letramento informacional, uma vez que os conhecimentos sao fundamentais para
implantacdo desse processo. Nas diretrizes apontadas pela American Association of
School Librarians — AASL denominadas Information Power: Guidelines for School
Libraries Media Programs, citadas por Campello (2003, p.30), aparecem como
atribuicées do bibliotecario o papel de professor, aquele que participa do processo de
ensino-aprendizagem, ensinando os estudantes a pensar criticamente, e também o de
consultor didatico, inserindo a biblioteca no projeto politico pedagdgico da escola,
colaborando e participando ativamente das atividades curriculares. Tais iniciativas
evidenciam que a importancia dada a competéncia em informagéao torna as bibliotecas

e os bibliotecarios atores fundamentais no processo de desenvolvimento social.

Campello (2003) acredita que a inser¢cdo do tema na agenda de discussdes e
trabalhos da area de biblioteconomia, possibilitou ampliar a fungdo pedagdgica da
biblioteca e do bibliotecario, promovendo mudanga de paradigma. De acordo com
Santos (2011), o bibliotecario deve assumir postura de lideranca na atuagdo em
conjunto com outros profissionais e sendo pro-ativo na busca da democratizagdo do

acesso a informacgéo.

E fundamental, entdo, que o bibliotecario busque desenvolver as proprias
competéncias para trabalhar a informagdo de forma menos técnica e mais
contextualizada. Para que isso se torne possivel, deve se capacitar constantemente e

compreender melhor o papel de educador. Além disso, € preciso evidenciar o que uma
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biblioteca faz, quais servigos oferece, para qué serve e em que medida pode auxiliar a
comunidade escolar e também aquela a que pertence. “O desenvolvimento de
programas educacionais voltados para a information literacy se faz a partir de uma
mudanca de filosofia de educagédo, ndo mera inclusdo de atividades que objetivem a
habilitagdo em certas atividades ligadas a informagédo” (DUDZIAK, 2003, p.31).

Ao falarmos de educacgao que promova o uso eficiente e eficaz da informacéao,
precisamos de politicas publicas e profissionais que fagcam coro a esses anseios. No
Brasil ndo ha, na pratica, politicas de implantagao de bibliotecas publicas e escolares,
por mais que isso esteja no discurso. Ndo se seguem os parametros de qualidade
sugeridos pelos profissionais da informagao, e por tal motivo as bibliotecas, quando
existem, s&do negligenciadas (GASQUE; COSTA, 2003).

A Ultima pesquisa Retratos da Leitura no Brasil® divulgada, em 2011, apresenta
dados que merecem analise mais aprofundada e atencdo por parte de professores,
bibliotecarios e claro, do governo. Vamos nos ater aqueles que dizem respeito ao foco
desta pesquisa. O primeiro dado que chama a atencéo é a quantidade média de livros
que o brasileiro Ié por ano: 4 livros, sendo 2 em partes e 2 por completo. Isso nos faz

perceber o quanto € preciso ser feito ainda para a populacio valorizar a leitura.

Outros dados chamam a atencdo na pesquisa e trazem importantes reflexdes
para a educacao e também para a Ciéncia da Informagao. Por exemplo, a pessoa que
mais influenciou os pesquisados a ler foi o professor, seguido da mae. Ou seja, o
professor é o responsavel direto pelo incentivo a leitura, as acgbes dele sao
determinantes para que o individuo perceba a leitura como atividade prazerosa e
importante para o crescimento pessoal e profissional. O bibliotecario nem sequer é
mencionado, o que pode ser considerado reflexo da auséncia desse profissional no
ambiente escolar. E realmente dificil reconhecer como importante alguém que ndo se

conhece. A figura 3 a seguir apresenta o detalhamento dos dados.

> A pesquisa Retratos da Leitura no Brasil pode ser encontrada na integra no site do Instituto Pré-livro no endereco:
http://prolivro.org.br/home/
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Figura 3 — Pessoas que influenciam os pesquisados a ler
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P.26) Qual € a pessoa que mais influenciou ou incentivou o seu gosto pelz leitura? E em segundo lugar?

Fonte: Pesquisa retratos da leitura no Brasil (2011).

Outro ponto relevante refere-se ao questionamento sobre o que a biblioteca
representa. Para a maioria dos pesquisados, constitui-se como local de estudo e
pesquisa, ou seja, as pessoas possuem visdo tradicional, que ndo contempla o que
uma biblioteca moderna deveria representar para a sociedade, isto é, espacgo integrado
de atividades de leitura, estudos, manifestacdes culturais, ponto de referéncia para a

comunidade, entre outras fungdes.

Os resultados da pesquisa indicam a necessidade de haver parceria entre
bibliotecarios e professores para que a leitura seja valorizada como atividade
fundamental para a vida. Professores e bibliotecarios precisam entender os papeis de
cada um, trabalhar em conjunto, trazer a sala de aula para a biblioteca e vice-versa. A
biblioteca escolar constitui-se como pega fundamental e integradora ente os fazeres
dos dois profissionais, sendo o0 ambiente adequado para essa interacdo. O problema é
que no Brasil o que costuma-se chamar de biblioteca, na maioria das escolas, € um
espaco inadequado, com acervo desatualizado, sem parametros e politicas efetivas, o

que na maioria das vezes faz com que nao passem de meros apéndices do sistema
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educacional (GASQUE; TESCAROLO, 2010). A figura 4 apresenta os resultados do que

a biblioteca representa para os pesquisados.

Figura 4 — O que a biblioteca representa

(%)

Um lugar para estudar

I

Um lugar voltado para estudantes

Um lugar para emprestar livros de literatura i 17

16

Um lugar voltado para todas as pessoas i 16
Um lugar para lazer i 12

Um lugar para emprestar livros para trabalhos escolares

Um lugar para passar o tempo 10

Um lugar para consultar documentos e ocutros materiais do
acervo 6

Um lugar para ver filmes/ escutar musica I 2

Um lugar para participar de concertos, exposicdes e eventos -
culturais <

Um lugar para acessar a internet I 2

|
| @ lb’l_‘s(_‘l’l'l"ul'o Base: Populacdo brasileira com 5 anos ou mais 2011(178 milhdes)

P.65) Dentre estas definicdes, o que representa para vocé = biblioteca?

Fonte: Pesquisa retratos da leitura no Brasil (2011).

Diante do exposto, é perceptivel 0 quanto a auséncia de bibliotecas publicas e
escolares de qualidade afeta os indices de leitura e a percep¢do do que a mesma
representa. Uma educacéo voltada para a competéncia seria uma saida visto que:

[...] socializa o acesso a informagdo, ao conhecimento e ao aprendizado.
Incentiva a participagao ativa da comunidade (ou seja, seu comprometimento)
na definicAo de objetivos educacionais. Busca o aprendizado enquanto
processo de conteudos significativos. Enfatiza a integragcdo curricular e a
educagédo baseada em recursos. Adota praticas pedagodgicas voltadas para a
construgcéo de conhecimento, o aprendizado independente e o aprendizado ao
longo da vida, a partir da elaboragao de projetos de pesquisa e da resolucéo de
problemas (DUDZIAK, 2003, p.32).

4.2 APRENDIZADO AO LONGO DA VIDA

Para tratar de aprendizado ao longo da vida (/ifelong learning), € preciso definir o
que é aprender. SO se aprende aquilo que faz sentido, duas pessoas podem receber a
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mesma informacédo e uma delas compreender e a outra ndo. Isso acontece porque a
informacéo s6 se constitui como tal se o receptor a decodificar e interpretar. Se isso ndo
ocorrer ela passara despercebida. Dito isso, aprender significa assimilar algo a partir do
estoque inicial de conhecimentos e da bagagem sociocultural, € sempre um processo
individual que depende de internalizagdo (BELLUZZO; KOBAYASHI; FERES, 2004).

Parece ser consenso que o desenvolvimento de competéncias que possibilitam o
uso consciente da informacao € essencial para a atuacdo do individuo na sociedade,
sendo assim € preciso que o mesmo “estabeleca uma nova relagdo com a informagao e
com o saber, uma relagdo de aprendizado ao longo da vida” (VITORINO; PIANTOLA,
2009, p.131). Uma relagao na qual ele tenha autonomia para identificar as demandas
por novos conhecimentos e possua ferramentas e instrumentos para adquiri-los, num

processo continuo de aprendizado.

Belluzzo (2005, p.45), baseando-se em Ausubel (1963), acredita que a
aprendizagem significativa ocorre “quando um conceito implica em significados claros,
precisos, diferenciados e transferiveis”. Sendo assim, para que a aprendizagem ocorra

€ necessario relaciona-la com o conhecimento prévio do individuo.

Aprender ao longo da vida significa buscar conhecimentos para atuar no campo
profissional ou pessoal, a fim de se manter atualizado e em conformidade com as
exigéncias do mercado de trabalho e da vida em sociedade. Além disso, ha o estudo
pelo prazer de conhecer. O conhecimento possui uma caracteristica que é a
dinamicidade, entdo a partir das pesquisas e do desenvolvimento social novos
conhecimentos sao gerados, e isso demanda das pessoas capacitagdo constante.

Para Cruz (2008, p. 1037) “a aprendizagem tem como base o carater inventivo.
Desse modo, aprender é aprender a aprender, para continuar aprendendo e inventando
a si mesmo e ao mundo”. Uma sociedade que tem a educacdo fundamentada no
aprendizado ao longo da vida baseia-se no aprender a aprender, como aponta Dudziak
(2011):
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Quando se considera a existéncia de uma sociedade de aprendizagem, a
melhor educacdo é aquela que prepara os aprendizes para o aprendizado
continuado através do aprender a aprender. A dimenséo social e coletiva de
qualquer processo educacional/informacional de qualidade comegca a se
sobressair. Busca-se a insergéo dos individuos na dinamica da sociedade atual.
Por isso se fala em sociedade de aprendizagem (DUDZIAK, 2011, p.175).

O aprendizado continuo esta diretamente relacionado ao letramento
informacional. Para que seja possivel o aprendizado constante, é fundamental que a
educacédo esteja voltada para a autonomia do individuo, que o oriente a buscar pelo
conhecimento para sanar as duvidas e permita o crescimento pessoal e profissional.
Nessa vertente, a educagao a distancia se transforma em instrumento fundamental para
que as pessoas possam se capacitar, pois a tecnologia permite estudar sem sair de

casa.

De acordo com Belluzzo (2004, p.24), “é preciso que seja desenvolvida uma
nova dimensao do aprender, em que o desenvolvimento do raciocinio, da capacidade
de criagcdo e inovacado possam ser priorizados. Ensinar a aprender muito mais do que
ensinar a fazer”. Ou seja, aprender vai muito além de dominar ou entender os

conteudos recebidos, implica em saber aplica-los sempre que houver necessidade.

Se o aprender é o foco, o ensinar se torna ainda mais importante, pois
estratégias precisam ser revistas e a formagao do professor deve estar de acordo com
0 que € almejado socialmente. Segundo Orelo e Vitorino (2012, p.47), “o ‘aprender a
aprender’, pode-se dizer, € a esséncia para o desenvolvimento humano e permite que o
cidadado adquira habilidades cognitivas, comece a pensar criticamente, o que, por sua

vez, € fundamental para o exercicio da cidadania”.

Fialho (2004), ao realizar pesquisa para identificar as implicagbes do uso das
fontes de informac&o na formagéo do pesquisador juvenil, bem como verificar a atuagao
do professor e da biblioteca na realizagcdo da pesquisa escolar, chega a algumas

conclusdes importantes:



58

* A pratica da pesquisa escolar € condigdo essencial para o desenvolvimento da
competéncia em informacéo;

* A articulagédo entre a proposta pedagogica da escola, a influéncia da familia, do
professor, da biblioteca e dos colegas contribui para o desenvolvimento da

competéncia em informacéo.

Diante desses resultados, fica evidente a importancia do professor, da biblioteca
e do bibliotecario no ambiente escolar para que os programas de letramento possam

ser desenvolvidos.

4.3 A FORMACAO DE PROFESSORES

Muitos sdo os autores da area que discutem o papel do professor no
desenvolvimento da competéncia em informacdo dos estudantes, entre eles Fialho
(2004) destaca que:

O papel do professor em uma escola inserida na sociedade da informagéo é o
de facilitador em um processo de ensino-aprendizagem que se baseia em uma
variedade de fontes de informacao. O professor passa a exercer uma influéncia
ativa e propulsionadora na busca da informagdo e na produgdo de novos
conhecimentos, o que podera contribuir para aflorar nos alunos um espirito
investigativo (FIALHO, 2004, p.84).

Ou seja, o professor comprometido com o desenvolvimento critico dos
estudantes precisa rever as metodologias de ensino constantemente para se adequar
as demandas atuais da sociedade. Possui a fungdo de instigar a pesquisa, a
curiosidade, pois para que os individuos possam pertencer a sociedade de forma
legitima, precisam estar preparados e capacitados para usar a informagao
efetivamente. “Uma vis&o clara, abrangente e profunda do papel que desempenha e
deve desempenhar na sociedade permite ao educador uma atuacdo mais competente”
(RIOS, 2011, p.20).
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Cruz (2008) destaca a mudanga no papel do professor na era da informacgéao,
deixando pra tras a figura de centralizador do conhecimento, transformando-se em
mediador, aquele que desafia o estudante a buscar novos caminhos, novas
possibilidades de aprendizado. Ainda segundo o autor, “este papel de mediador e
instigador do conhecimento, que o educador passa a assumir na era da informacgao,
nao reduz nem minimiza sua responsabilidade com a formacgao do sujeito, muito pelo
contrario, deve contribuir para uma formagdo humana e ético-social” (CRUZ, 2008,
p.1029).

A educacao deve estar pautada na efetividade do comportamento informacional
por parte dos individuos, que envolve a identificacdo das necessidades de informagao,
a busca, aquisicdo, selecdo e uso da informacédo no cotidiano e para a tomada de
decisdes. O foco deve estar no conhecimento e ndo na informagdo, na capacidade

criativa e de mobilizacdo do saber.

A sugestdo é de que se adote abordagem multidisciplinar para desenvolver a
competéncia em informagdo, com o envolvimento de outros profissionais além dos
bibliotecarios, principalmente os professores e pesquisadores, uma vez que estdo
diretamente envolvidos na luta por uma sociedade mais justa e solidaria (GASQUE,
2008). Alem disso, hoje, esta claro que o processo de formagéo é continuo, permanente
e que nunca se esgota ou completa, enquadrando-se na perspectiva do lifelong
learning, até porque as mudangas no mundo do trabalho ndo param de ocorrer e para

se adaptar é preciso buscar capacitagao (VITORINO, 2008).

Parece ser crucial na formagao basica do professor a existéncia de conteudos
curriculares que o capacite a lidar eficaz e eficientemente com a informacido. Nesse
sentido, deveria haver um conjunto de disciplinas que permitissem a reflexdo sobre a
busca e o uso da informagédo na sociedade da aprendizagem. E que, para além dessa
formacéo, a consciéncia sobre a importancia da formag¢ao continuada como modo de se
capacitar para lidar com as mudangcas a que estamos sujeitos. Para Gasque e

Tescarolo (2010), é importante destacar o papel da reflexdo como elemento
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fundamental para o crescimento pessoal e coletivo, sendo indispensavel na formacéao

basica e continuada dos professores.

Para Almeida (2012, p.196), “‘uma verdadeira educagdo certamente precisa
retomar o criar como processo que néo pode ser subordinado. O criar deve constituir a
peca fundamental da educacgao”. A criatividade deve ser estimulada pelos professores,
pois € uma forma de possibilitar que os estudantes desenvolvam suas aptiddes

individuais e ndo se tornem meros reprodutores de conteudos.

De acordo com Pozo (2004, p.35), “ndo cabe mais a educagéo proporcionar aos
alunos conhecimentos como se fossem verdades acabadas; ao contrario, ela deve
ajuda-los a construir seu proprio ponto de vista, sua verdade particular a partir de tantas
verdades parciais”. A construgdo do conhecimento por parte do estudante deve ocorrer

em conjunto com o professor.

Na tentativa de minimizar os problemas informacionais que a sociedade enfrenta,
Le Coadic (2004) propde a educagdo para a informag&do, na qual sejam ensinadas
habilidades para que a pessoa seja capaz de aprender a se informar, como também
informar aos outros. Para tanto, o autor acredita na criagdo de uma disciplina que
deveria ser ensinada desde o ensino basico para que os conhecimentos acerca do

manejo da informag&o possam ser internalizados e aprimorados ao longo da vida.

A introdugdo no ensino da disciplina ‘informagdao’, com um quadro de
professores especializados, seria a garantia de ingresso dos alunos na
sociedade da informagdo. Permitiria Iutar contra esse consideravel
analfabetismo informacional e contra um crescente iletrismo informacional, e,
portanto, suprimir a distdncia que hoje separa os inforricos dos infopobres (LE
COADIC, 2004, p.113).

Uma iniciativa importante nesse sentido € o curso de formagao de professores
elaborado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura — UNESCO®. Publicado, em 2013, o documento intitulado Alfabetizac&o
Midiatica e Informacional: curriculo para formagao de professores aponta diretrizes para

® Documento disponivel no enderego: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002204/220418por.pdf
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que estes adquiram competéncias para lidar com as midias e a informacdo na
educacao. O documento evidencia a importancia das midias e da informacéo para os
individuos exergam a cidadania com a utilizacdo de principios da competéncia em

informacgéo.

As midias e outros provedores de informagdo, como bibliotecas, arquivos e
internet, sdo amplamente reconhecidos como ferramentas essenciais para
auxiliar os cidadaos a tomarem decisbes bem informadas. Sao também os
meios pelos quais as sociedades aprendem sobre elas mesmas, mantém
discursos publicos e constroem um sentido de comunidade. Os canais de midia
e demais TICs podem ter um grande impacto sobre a educagéo continuada, e,
por isso, os cidadaos precisam de um conhecimento basico sobre as fungdes
das midias e de outros provedores de informagédo e sobre como acessa-los. O
proposito da alfabetizagdo midiatica e informacional ¢é transmitir esse
conhecimento aos usuarios (UNESCO, 2013, p.16).
A importancia desse documento diz respeito principalmente ao entendimento
claro de que para que os estudantes possam se tornar alfabetizados em midias e
informacéo € preciso capacitar primeiro os docentes, para que os mesmos sirvam de
multiplicadores. Por isso, apresenta programa para a formagéo de professores com

esse fim, que pode ser visualizado na figura 5 por meio da matriz curricular.

Por meio da concepc¢ao do referido curso, percebemos que, para uma pessoa se
tornar competente em informacgao, ela precisara ndo apenas desenvolver habilidades
na obtencdo da informacdo de que necessita, mas principalmente se apoderar delas,
exercendo o papel de cidada ao atuar na sociedade de forma consciente. Devera ser
capaz de avaliar os conteudos, conhecer diferentes midias e fontes de informacéo, e

utiliza-las.
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Figura 5 — Dimensdes Curriculares propostas pela UNESCO para a formagéao de professores

Areas curriculares
centrais

Curriculo e avaliacao

Midia e informacao®

Organizacao e
administracao

Desenvolvimento
profissional dos
professores

Preparacao de
professores alfabetizados
em midia e informacao

Preparacao de
estudantes alfabetizados
em midia e Informacgao

Producao e uso das
midias e da informacao

Promocao de socliedades
alfabetizadas em midia e
informacao

.

»
L4

Conhecimentos sobre
midia, bibliotecas, arquivos
& outros provedores de
Informacao, suas fungbes e
as condigbes necessarlas
para seu desempenho

»

Ld
Compreensao dos
critérios para a avaliacao
de textos de midia e das
fontes de Informacao

'

L4

Habilidades para explorar
como a Informacgac e

os textos de midia sao
produzidos, o contexto
soclal e cultural da
informacao e a producao da
midix; usos pelos cidadaos;
ecom quals proposttos

»

b
v

Integracao das midias
e da Informacao no
discurso da sala de aula

»

L4

Avallacao de conteddos
das midias e de

outros provedores de
informacao paraa
resolucao de problemas

'

v

Conteddos gerados pelos
usuarios e uso no ensino
e aprendizagem

N

v

Midias Impressas — jomals
e revistas; provedores de

L

Midias transmitidas —
radio e televisao

Ld

Novas midlas — Internet,
redes soclaks, plataformas

Informacao — bibliotecas, de exposicao (computa-
arquivos, museus, livros, dores, celulares etc.)
periadicos etc.

a | I

L4 L4 Ld
Conhecimento de Colaboracao por melo da Aplicacao da alfabetizacao
organizacao nasaladeaula alfabetizacao midiaticae midiatica e Iinformacional a

informacional educacao confinuada

b ' '

L4 L4 L4
Conhecimento de Avallacao e Liderancga e cidadania
AMI para a educagao administragao dos modelo; o ponto Ideal da
civica, participacao na recursos midiaticos promogao e do uso da AMI
[ Idade profissi I e informacionals para o desenvolvimento
e governanca de suas para a aprendizagem de professores e
socledades profissional estudantes

Fonte: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002204/220418por.pdf

Em pesquisa realizada sobre formagédo de professores, Belluzo; Kobayashi e

Feres (2004) concluiram que o uso de principios da competéncia em informagao

aliados a construgcdo de mapas conceituais pode influenciar significativamente a

aprendizagem, o que pode ser estratégia levada em consideragao.

Tanto a formacgado basicalinicial do professor como a formacado continuada
precisam contribuir para o desenvolvimento da information literacy, competéncia

considerada importante para o desempenho ideal desse processo (BELLUZZO, 2004).
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Para desenvolver essa capacidade € mister que “o professor precisa se inserir em um
processo de formagao permanente que implica também a busca de informacao para
construgédo de novos conhecimentos” (GASQUE; COSTA, 2003, p.56).

A educacgao a distancia tem permitido aos professores capacitar-se e suprir
lacunas que possam ter ocorrido na formagao basica. A UAB por meio da CAPES oferta
diversos cursos gratuitos em varias universidades do pais com o objetivo de auxiliar na
capacitagdo docente. E uma forma da tecnologia se aliar & educacdo ndo apenas como
instrumento didatico-pedagodgico em sala de aula, mas também de capacitagao.

Belluzzo e Kerbauy (2004, p.134) delimitam algumas medidas que as escolas
precisam estabelecer, por meio dos curriculos, para formar professores competentes

em informacéo, quais sejam:

A instituicdo deve ter compromisso com a obtencdo de resultados excelentes
para que os professores e estudantes aprendam a pensar criticamente, saibam
solucionar problemas e desenvolvam as habilidades de informacgéo.

* Os professores e bibliotecarios do sistema escolar devem atuar de forma
interdisciplinar, a fim de juntos promoverem programas de formagé&o voltados ao
desenvolvimento da competéncia em informacgao.

* Os professores ndo podem preparar devidamente os estudantes para serem
competentes em informagdo, sem que compreendam como acessar e usar a
informacéao para a producéo de conhecimento.

* Ha necessidade de se estabelecer padrbes e indicadores de performance para

que tanto os professores como estudantes conhecam as habilidades e como

identifica-las ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Sem educacgao nao ha reflexdo, ndo ha mudanca. Para que o professor exerca a
funcdo na sociedade da aprendizagem, primeiramente, precisa ser capacitado para
compreender as caracteristicas dessa sociedade e agir de forma critica, por isso
precisa ter competéncia em informacdo. O papel docente ndo é apenas de transmitir
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informagdes sem propiciar a reflexdo e a analise critica, mas a importancia dele reside
em possibilitar aos estudantes encontrar as respostas de forma autbnoma e
participativa. Os papéis que estudante e professor terdo que desempenhar sao
desafiadores. Para Cruz (2008, p.1028) “professor e aluno terdo de aprender a lidar
com as novas tecnologias e também com os modelos tradicionais para adquirir as
informacdes necessarias para sua formagao profissional e pessoal.” O desafio ndo é

simples, e ambos terdo que se adaptar.

Aquele que ensina deve ter conhecimento para transmitir os conteudos, isso
implica que diante das tecnologias e de tantas informagdes disponiveis, o professor que
nao domina e nao possui competéncia em informagao nao sera capaz de promover o
aprendizado de tal competéncia por parte dos estudantes. Se nao houver disciplina que
o auxilie na formagao e no entendimento dos processos envolvidos na busca e no uso
da informacéo, dificilmente ele tera arcabouco tedrico e pratico para ensinar. Assim, a
formacédo do professorado precisa ser repensada no sentido de formar professores

pesquisadores.

Transformar a informacdo em conhecimento que possa ser aplicado no dia a dia
dos estudantes é o desafio dos educadores. E preciso criatividade, dinamicidade e
capacitacao adequada para que isso se concretize, uma vez que como aponta Moran
(2000), por meio das tecnologias os dados e as informagdes estdo a disposigao de
todos, portanto a aquisicdo da informacédo dependera cada vez menos do professor,
que tera o papel principal de ajudar o estudante a interpretar, relacionar e contextualizar
os dados e informagdes que recebe. Rios (2010, p.52) afirma que “por intermédio do
gesto de ensinar, o professor, na relagdo com os alunos, proporciona a eles, num
exercicio de mediagcdo, o encontro com a realidade, considerando o saber que ja
possuem e procurando articula-lo a novos saberes e praticas”, o que demonstra a

importancia da postura de articulador, mediador que o professor deve adotar.
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4.4 A FORMAGAO DO BIBLIOTECARIO

Para se discutir sobre a formacao profissional do bibliotecario € fundamental
pensar no perfil demandado pela sociedade e pelo mercado de trabalho. Mueller (1989,

p.64) identifica questdes que devem ser feitas ao se discutir essa formacgao:

* lIdentificar as fungdes profissionais proprias do bibliotecario.
* |dentificar as fungbes desempenhadas pelos bibliotecarios no Brasil.
* Levantar novos campos de atuagao para o bibliotecario.

* Descrever o perfil profissional ideal do bibliotecario.

O perfil do bibliotecario tem se alterado ao longo dos anos. Com as mudancgas
sociais e tecnologicas foi preciso se adaptar e passar a oferecer servigos e produtos
adequados as novas demandas dos usuarios, que estido se tornando cada vez mais

autébnomos nos processos de busca e uso de informagdes.

De acordo com Silva e Arruda (2000), o bibliotecario moderno apresenta
algumas qualificagdes indispensaveis na formagdo. E importante que ele tenha
conhecimento sobre as tecnologias da informacgdo; domine mais de um idioma; seja
criativo e inovador; tenha facilidade de se adaptar as mudancas e inUmeras outras
qualificagbes, que surgem de acordo com as novas demandas de informagédo e de
tecnologias.

Outro fator chave nesse processo de mudangas € a Internet, que possibilita a
recuperacado de informagdes de maneira agil, mas ao mesmo tempo propicia grande
excesso de informacdo, que sem olhar critico fica dificil identificar o que € realmente
relevante. Nessa perspectiva, o bibliotecario tem a fungdo de educar, auxiliar o usuario

a lidar com a informacgéo.

E fundamental ter em mente que novas tecnologias sempre existirdo, pois o

processo de inovacido é continuo. Por isso, cabera a cada profissional, por meio das
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motivagbes pessoais, buscar as competéncias necessarias para lidar com o mundo

tecnoldgico, afinal, disso dependera a permanéncia no mercado de trabalho.

O bibliotecario passou por diversas mudangas na formagéo ao longo do tempo,

como revela Guimaréaes (1997):

 erudito, ligado a cultura e a arte (1911-1930);

+ énfase na formacao técnica, foco no tratamento e organizagdo de documentos
(1930-1960);

+ educador, agente cultural (década de 80);

+ multifacetado, foco no usuario e na informagdo e ndo no suporte (inicio da

década de 90 até hoje).

A atuacdo desse profissional que antes se restringia aos limites da Biblioteca,
hoje com o auxilio das TICs ndo ha mais limites. O bibliotecario esta onde existe
informacgédo para ser analisada, processada, armazenada e disseminada e mais, o
trabalho com a educagdo de usuarios é fundamental para a sociedade. Segundo
Valentim (2000, p.3), “a informagdo, como objeto de trabalho e estudo do Bibliotecario,
tem sido afetada pelas tecnologias de informac&o, modificando seu formato, seu
suporte, seu processamento e disseminagéo, influindo na forma de mediagao entre o

Bibliotecario e o usuario/ cliente”.

Trata-se do Bibliotecario atualmente como MIP (Modern Information
Professional). De acordo com Guimardes (1997), é aquele que consegue gerenciar
unidades e sistemas de informacgao; sabe tratar a informagédo e conhece as fontes e
promove agdes sociais, ajuda a resgatar a cidadania, auxilia na inclusao social. Em

tempos em que ha supervalorizagdo da tecnologia, jamais se pode perder de vista esse
papel.

Essa mudanga de paradigma requer que o profissional tenha aptidées para lidar

com informagdo em diversos ambientes, seja organizacional, educacional, ou virtual.
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Isso implica formagéo além daquela obtida na graduag&o, como cursos de capacitagao,

especializagao, mestrado e doutorado.

Nao foi somente o perfil do Bibliotecario que passou por mudangas significativas,
0 do usuario também, que esta mais autbnomo nas buscas por informagao, apesar de
ainda nao identificar o que é realmente relevante. Neste sentido, o bibliotecario
desempenha atividades semelhantes aquelas desenvolvidas pelos professores por se
preocupar, de acordo com Mueller (1989, p.64) “ndo em fornecer informagao
propriamente dita, mas orientar pessoas na aquisicdo de conhecimentos e prepara-las
para que possam, sozinhas, buscar informacdes sempre que precisarem.” A fungao
dele € de educar, mostrar o caminho para a resolugado de problemas a partir do uso

consciente da informacgéo.

Uma possibilidade de minimizar alguns problemas acerca da formagdo do
bibliotecario € a de que os cursos de graduagdo tenham em vista o desenvolvimento
das aptiddées de cada um, onde a criatividade seja estimulada, e que as disciplinas
técnicas ndo tenham mais énfase do que as demais. Por sua vez, os profissionais
graduados precisam se capacitar continuamente, participando de eventos como
congressos e seminarios, com o intuito de conhecer as pesquisas desenvolvidas na
area. Também é de fundamental importancia que haja a preocupagdao com a pesquisa

uma vez que em alguns temas a literatura da area encontra-se defasada.

Em relacdo a formacdo do bibliotecario para atuar no ambiente educacional,
principalmente na biblioteca escolar, percebe-se que os cursos de graduagédo deverao
atualizar os curriculos a fim de que possam conter disciplinas que possibilitem um olhar
pedagogico ao profissional. Sobre as praticas desenvolvidas pelos bibliotecarios na
escola, Campello (2009) argumenta que os bibliotecarios empreenderam maior esforgo
nas atividades de promocéao da leitura e menos nas de instrugdo a pesquisa escolar, o
que indica que as praticas para a consolidagdo da competéncia em informagado no
Brasil ainda estdo aquém das ag¢des desenvolvidas nos paises desenvolvidos.
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E fundamental que o bibliotecario se conscientize do papel de educador e se
capacite para exercer agdes dessa natureza, de modo a auxiliar no desenvolvimento da
competéncia em informacdo. A formagdo académica nao € o suficiente para ser
considerado competente, é preciso investir em formagdo continuada (FARIAS;
VITORINO, 2009).

Na dissertagdo de mestrado, Santos (2011) trabalhou com os estudantes do
ultimo periodo do curso de biblioteconomia da Universidade Federal de Goias, com o
objetivo de identificar a competéncia em informacg&o deles baseando-se nos padrdes
propostos pela ACRL. Os resultados da pesquisa demonstraram, em linhas gerais, que
os estudantes saem da graduagdo mais competentes em alguns aspectos do que em
outros, possuindo, por exemplo, melhor desempenho em relagcédo a avaliacido eficiente
da informac&o e maior dificuldade na classificagcdo das fontes. O estudo evidenciou
também que é possivel que a graduagdo compense a defasagem oriunda da escola
publica, mas, para tanto, é preciso envolvimento do corpo docente.

Apds a publicacdo da Lei” n° 12.244, em 24 de Maio, de 2010, que determina
que em um prazo de dez anos, a contar da data de publicacdo, as escolas passem a ter
biblioteca com bibliotecario, a maior preocupacgao passa a ser com a formagao desse
profissional. Ele deve ter competéncias para atuar no desenvolvimento de programas
de letramento informacional na escola, visto que este € o seu papel fundamental no

ambiente educacional.

Mata e Casarin (2012) explicam que ndo necessariamente por se formar em
biblioteconomia o graduando saira da universidade competente em informacao, pois ha
pesquisas que apontam os déficits na formacao do profissional. As autoras evidenciam
ainda que ha preocupagdo em nivel mundial com os curriculos dos cursos de
biblioteconomia, atentando para a insercdo dos conteudos relativos a competéncia em

informacgéo.

7 Lei disponivel na integra no endereco: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2010/lei/112244.htm
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A oferta de cursos de educagao continuada para bibliotecarios a fim de capacita-
los em relacdo a competéncia em informacdo tem crescido, tanto por parte de
associagcbes de classes quanto pelas escolas de biblioteconomia e ciéncia da
informacgédo (MATA; CASARIN, 2012). Isso pode ser indicador de que os bibliotecarios
estdo demandando por novos conhecimentos, e em contrapartida o mercado esta

oferecendo capacitagao para suprir essa demanda.

Em pesquisa realizada pelas supracitadas autoras a respeito dos curriculos dos
cursos de biblioteconomia do pais, que disponibilizam as disciplinas em sites
institucionais, 8 oferecem alguma disciplina relacionada a competéncia. Ao analisarem
as ementas, as autoras consideram que alguns parédmetros deveriam ser adotados ao
se definir o conteudo dessas disciplinas, pois cada curso aborda o tema de uma
maneira, por vezes, generalista e com auséncia de pontos fundamentais. Em relag&o as
disciplinas que abordam conteudos voltados para a formagao pedagdgica, o resultado
mostra que 12 cursos apresentam alguma disciplina voltada a didatica ou relacionadas
aos conteudos educacionais, somando 34 disciplinas. Elas concluem que “ha um
numero restrito de disciplinas voltadas para a formagao pedagogica, considerando-se
que este conteudo é fundamental quando se trata da competéncia em informagéo, em
que o bibliotecario assume a postura de um educador/ instrutor em sessbes de

instrugdo em programas desta natureza” (MATA; CASARIN, 2012, n&o paginado).

Por sua vez, Farias e Vitorino (2009) evidenciam que para o bibliotecario escolar
ser considerado competente ndo basta apenas dominar os conceitos da area, € preciso
refletir criticamente sobre os conteudos que promovem o LI. Assim, evidencia-se que o
bibliotecario € profissional fundamental para que a competéncia e o letramento
informacional possam ser desenvolvidos na escola, mas para tanto alguns fatores
precisam de atencdo, quais sejam, a formacgdo basica e continuada, o interesse do
profissional pela area educacional e a postura de educador.
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CAPITULO 5

A EDUCAGAO A DISTANCIA COMO ESTRATEGIA PARA A FORMAGAO
CONTINUADA

A educacao a distancia (EAD) tem se desenvolvido muito nos ultimos anos, e um
dos principais motivos refere-se ao uso das TICs, que possibilitaram a criagdo de
plataformas didaticas online permitindo manter uma relagdo mais proxima e dinamica
com o estudante, e também auxiliando diretamente na producdo de materiais didaticos
audiovisuais mais interativos e interessantes. A busca pelo conhecimento, atualizagao,
insercdo no mercado de trabalho e uma necessidade cada vez maior de capacitagao
podem ser motivos para o crescimento da modalidade. Este capitulo tem a finalidade de
apresentar a estrutura e evolugdo da EAD e a sua relagcdo com a educagao continuada.

5.1 EDUCACAO A DISTANCIA — HISTORICO E CARACTERIZAGCAO

A EAD pode ser caracterizada como uma modalidade de ensino alternativa que
permite que pessoas residentes em areas isoladas ou com acesso limitado a educacéao,
possam estudar. Em seus primordios era realizada via correio, transmitindo as
informacdes e instrugcbes para os alunos e recebendo destes as respostas das
atividades desenvolvidas (ALMEIDA, 2003).

As bases da EAD no Brasil estdo em cursos por correspondéncia como 0s
ofertados pelo Instituto Universal Brasileiro na década de 60, e em cursos ditos como
educacgao popular, por ndo serem formais representados principalmente pelas edicdes
do Telecurso “produzidas pela rede globo em parceria com érgéos publicos e para-
oficiais: Telecurso de 2° grau, 1979, Fundagdo Padre Anchieta/TV Cultura de Séao
Paulo; Telecurso de 1° grau, 1984, Funteve/TV Educativa do Rio; Telecurso 2000,
1995, Sesi/SP” (BELLONI, 2002, p.129).

Com a evolugéo das tecnologias e, consequentemente, a utilizagdo na EAD, foi

possivel que a modalidade se expandisse e tivesse maior alcance e também maior



71

agilidade no contato com os estudantes. Hoje o modelo utilizado pressupde a
disponibilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), tutores para
realizarem a interacdo entre o ambiente e o aluno, professores conteudistas
responsaveis por desenvolver os materiais didaticos e instrucionais, pessoal técnico e
de apoio e materiais didaticos para estudo, sejam no formato de livro, apostilas, CD-
ROM ou outros objetos de aprendizagem. De acordo com Almeida (2003), o problema
desta abordagem consiste no fato de que o professor, na maioria das vezes, ndo se
envolve com o estudante, pois a interagao fica a cargo do tutor, e se este ndo conhecer
corretamente o conteudo, n&o tiver sido preparado para tanto, pode tornar a relagao

com o aluno superficial e causar o desinteresse por parte deste.

Segundo o documento que aponta as diretrizes elaboradas pelo MEC para a
EAD no Brasil, no que diz respeito especificamente as tecnologias, ha um entendimento
de que o uso das mesmas deve estar apoiado “em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o
conhecimento” (MEC, 2007, p.9), ou seja, ndo é a mera existéncia e uso das TICs que

fardo a diferenca, mas os propdsitos com os quais sao utilizadas.

Evidencia-se que diante de todo o aparato tecnoldgico disponivel e em franco
desenvolvimento, e da urgéncia por uma educag¢ao que transcenda o modelo tradicional
(leia-se presencial, mediado por um professor) o campo educacional acaba se
transformando numa enorme possibilidade de exploragao capitalista. Grandes grupos
econdmicos estdo interessados em investir, ainda mais em paises em desenvolvimento,
como o nosso (MORAN, 2000; BELLONI, 2002).

O e-learnig, modalidade de educagao a distancia que ocorre em plataformas
online, passa a crescer e a se difundir. Nao apenas em cursos de graduag&o ou pos,
mas em cursos de curta duragao para aqueles que desejam atualizagédo e capacitagao
para atender as demandas do mercado.
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A relagéo entre tecnologia e educacéo possibilitou que a EAD se expandisse e
passasse a investir na qualidade dos cursos oferecidos. Ha plataformas cada vez mais
interativas e dinamicas, conteudos desenvolvidos exclusivamente para o ambiente
digital, sem contar na possibilidade de interacdo sem limites de tempo e espago que
ocorre no ambiente tradicional. E claro que ndo apenas de tecnologias sustenta-se a
EAD, é preciso muito planejamento e equipes capacitadas nas varias fases de
desenvolvimento do curso para que seja satisfatorio. A ideia de que as TICs seriam a
tdbua de salvagdo para a educagao nado se concretizou, pois esta cada vez mais
evidente que sdo apenas instrumentos agregadores de valor ao ensino, mas nao um

fim em si mesmas.

A EAD hoje nao ocorre apenas em cursos totalmente ou parcialmente a
distancia, mas é possivel nos cursos de graduagdo presenciais algumas disciplinas ou
mesmo conteudos especificos de determinadas disciplinas, serem ofertados a
distancia, como uma forma de complementar a aula tradicional ou até mesmo numa
tentativa de promover uma maior interagcdo com os alunos. Pode ser uma solucéo,
ainda que nao total, nem a melhor, para possibilitar que a populagdo tenha acesso ao
ensino em diferentes niveis, visto que o0 acesso a internet tem chegado a cada vez mais

pessoas.

No contexto da sociedade da aprendizagem €& possivel observar que ha um
elemento determinante para que os individuos pertencam efetivamente a essa
sociedade: a educagdo. Qualquer pais que almeje o desenvolvimento deve ter politicas
que possibilitem o acesso da populacdo a educagdo de qualidade, pois é o
conhecimento que leva as pessoas a cidadania, como percebemos nas palavras de
Rocha (2000):

E, pois, através do conhecimento do mundo, adquirido, formal e informalmente,
a partir de suas experiéncias e do convivio em sociedade, pelas trocas
linguisticas e reconhecimento de simbolos, em um processo sistematico de
formacao intelectual e moral do individuo, que se processa a construgao de sua
dimenséao enquanto cidadao (ROCHA, 2000, p.40).
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Um equivoco percebido em EAD é a tentativa de reproduzir no ambiente digital o
modelo tradicional de sala de aula, sem levar em consideragdo que o aprendizado e o
tempo utilizados sdo completamente diferentes. Para que esse problema seja
minimizado € preciso trabalhar em equipe, contando com o auxilio de profissionais de
design grafico, programacdo, desenhistas instrucionais, para desenvolver materiais

especificos para tais ambientes (ALMEIDA, 2003).

O ambiente de aprendizagem a distancia também pode funcionar como apoio ao
ensino presencial. Pode-se introduzir formas de pesquisa e comunicacdo nao
presenciais para renovar a forma de dar aula, de investigar e modificar as relagbes

aluno-professor e aluno-aluno dentro e fora de sala de aula.

Tanto em universidades que se dedicam a trabalhar com ensino a distancia
como presencial, € fundamental a preocupagdo com a busca de solugdes que
viabilizem a construcdo de uma estrutura basica que apoie sob todos os
aspectos a geragdo, manutengdo e disponibilizagdo da informacao,
principalmente no formato digital (GONZALES; POHLMANN FILHO; BORGES,
2001, p. 102).

Segundo Almeida (2003, p.333) a EAD em meio digital geralmente esta
estruturada de acordo com o foco dado ao ensino, podendo este estar no aluno, no
professor, no material instrucional desenvolvido ou na interagcédo entre os participantes,

como apontado a seguir:

* O material instrucional disponibilizado, cuja abordagem esta centrada na
informagéo fornecida por um tutorial ou livro eletrénico hipermediatico. Essa
abordagem se assemelha a autoinstrugéo e distribuicdo de materiais, chegando
a dispensar a figura do professor.

* O professor, considerado o centro do processo educacional, o que indica
abordagem centrada na instrugdo fornecida pelo professor, que recebe distintas
denominacdes de acordo com a proposta do curso.

*+ O estudante, que aprende por si mesmo, em contato com os objetos
disponibilizados no ambiente, realizando as atividades propostas a seu tempo e

de seu espaco.
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* As relagdes que podem se estabelecer entre todos os participantes
evidenciando um processo educacional colaborativo no qual todos se
comunicam com todos e podem produzir conhecimento, como ocorre nas

comunidades virtuais colaborativas.

O foco pode mudar de acordo com a atividade desenvolvida ou pode estar em
todos os itens ao mesmo tempo, tudo depende dos propdsitos do curso. A EAD da
forma como existe hoje, ndo pode ser vista apenas como solugéo para prover educagao
aqueles que ndo possuem acesso devido a condigdes geograficas, mas sim como uma
possibilidade de oferecer educacdo de qualidade e autoinstrucional para quem tiver

interesse.

Hoje ha plataformas de ensino interativas que colocam a disposigao cursos das
mais diversas areas, e ndo apenas cursos de longa durag&o. O uso das TICS permite
que existam cursos totalmente autoinstrucionais, o que contribui para tornar o processo
mais autbnomo, até porque “a palavra autonomia parece ser a palavra de ordem das
propostas de educacdo a distancia, pois o principal objetivo € o de facilitar o

desenvolvimento da chamada aprendizagem auténoma” (ZUIN, 2006, p.946).
5.2 A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB

A Universidade Aberta do Brasil®, também conhecida pela sigla UAB, é um
sistema que congrega universidades publicas com o propdésito de oferecer cursos de
nivel superior aqueles que por algum motivo (dentre eles o principal € a localizagao
geografica) tenham dificuldades de acesso a formacg&o universitaria. Segundo
informacgdes institucionais, apesar da populacdo em geral ser atendida pelos cursos
disponiveis, os professores que atuam na educacao basica tem prioridade de formacgao,
seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educagédo basica dos estados,

municipios e do Distrito Federal.

® Informacdes institucionais disponiveis em: http://uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/o-que-e
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A criagdo vem ao encontro de uma politica governamental de investimentos em
educacao e capacitagao, principalmente de professores, por ser um pais com baixo
indice de estudantes universitarios formados, entendendo que para que as nacgdes se
desenvolvam mais do que nunca, precisam formar pessoas, ja que esta é uma

exigéncia do capitalismo (ZUIN, 2006).

A UAB foi criada a partir do decreto 5.000 de 8 de Junho de 2006° o qual

determina os seus objetivos, quais sejam:

I. oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e
continuada de professores da educacéao basica,;

Il. oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

lll.  oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV. ampliar o acesso a educagao superior publica;

V. reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides

do Pais;

VI.  estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e

VIl. fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagao a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior

apoiadas em tecnologias de informagao e comunicacgéo.

Constitui-se como uma rede que gerencia todos os cursos a distancia ofertados
pelas universidades publicas, desde a aprovagcdo dos editais para criagdo de cursos
novos, até o fomento dos mesmos. Geralmente em cada universidade parceira ha um
centro responsavel pela EAD, o qual deve gerenciar os polos, o pagamento de bolsas,
a selecdo de tutores e toda a parte burocratica/administrativa demandada pela

? Decreto disponivel na integra no endereco: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-
2006/2006/Decreto/D5800.htm




educacdo a distancia. Hoje o sistema é gerido pela CAPES. Na figura

observar como se da o funcionamento.

Figura 6 — Funcionamento do sistema UAB
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Fonte: http://uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/teste

E uma parceria que envolve as trés esferas governamentais, municipal, estadual

e federal, onde cada uma entra com algum tipo de recurso. Os municipios interessados

em participar do programa estabelecem o polo de apoio presencial, com a infraestrutura

necessaria para a oferta do curso a partir de financiamento préprio ou em parceria com

entidades e com o Estado. O polo' deve oferecer laboratério de informatica, biblioteca,

sala multiuso para realizacdo de aulas, provas e web conferéncias e contar com uma

equipe de apoio que deve ser formada por um coordenador, secretario técnico-

administrativo, pessoal de limpeza e seguranga, bibliotecario ou auxiliar de biblioteca e

técnico em informatica.

% nformacdes extraidas da pagina da UAB disponiveis em: http://uab.capes.gov.br/index.php/polos-

841937/modelo-de-polo
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53 EAD COMO ESTRATEGIA PARA A FORMAGCAO CONTINUADA EM
LETRAMENTO INFORMACIONAL

A formacao continuada pode ocorrer de diversas formas, por meio de cursos de
curta duragao, palestras, pds-graduacao latu e stricto sensu, enfim, ha uma diversidade
de possibilidades para quem busca se capacitar, atualizar ou mesmo ampliar os
conhecimentos. A educagao a distancia € uma dessas ferramentas, e devido ao
alcance que pode ter, visto que permite as pessoas estudar sem sair de casa, torna-se
fundamental em uma sociedade que demanda por capacitagcdo. Além de que permite
que certas regides que n&o possuem universidades publicas sejam beneficiadas
através de polos concebidos com a funcéo de servir de apoio as atividades da EAD.

Na concepc¢ao da UAB, por exemplo, fica claro que um dos propdsitos principais
da oferta de cursos a distancia € para a capacitacido de professores, na tentativa de
suprir o déficit que ha em sua formacdo. Sendo assim a EAD € um instrumento de
educacédo continuada e aprendizado ao longo da vida que corrobora com a perspectiva

do letramento informacional.

Em pesquisa realizada sobre cursos de educacido continuada de bibliotecarios
na area de competéncia e letramento informacional percebe-se que a EAD constitui-se
como principal meio utilizado no Brasil. E o caso do curso intitulado Competéncia em
Informacao'!, ofertado pela Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacao e Instituicbes — FEBAB, em 2014. O curso foi realizado na
modalidade a distancia com carga horaria de 50hs, ministrado pela professora Dudziak,
com vagas apenas para bibliotecarios.

A Universidade Federal do Ceara promoveu no més de Maio de 2015 um curso '
de 32hs com o titulo: Desenvolvimento da Competéncia em Informac&o no Contexto

1 Informacdes sobre o curso disponiveis no enderego: http://febab.org.br/?page _id=838

12 Informacdes sobre o curso disponiveis em: http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2015/6638-inscricoes-
abertas-para-curso-de-competencia-em-informacao-para-servidores
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Universitario, destinado a servidores técnico-administrativos e docentes da institui¢cao.
O objetivo foi aprimorar conhecimentos e habilidades relacionadas ao acesso e uso da

informacgéo.

A empresa MMH Informacdo™ ofertou de Maio a Junho de 2015 o curso: a
competéncia em informagdo para gestores do conhecimento nas organizagoes,
coordenado pela professora Belluzzo. Teve como publico-alvo profissionais de diversas
areas que atuam com informacdo e conhecimento como fatores estratégicos nas

organizagoes.

A iniciativa considerada mais abrangente em relagdo ao letramento informacional
€ a do CELI, como apontado no primeiro capitulo, e por tal motivo o referido curso foi
escolhido como objeto de estudo da tese.

Pesquisa realizada em julho de 2015 no Google académico com as palavras-
chave "Letramento informacional/competéncia em informacédo e educacao a distancia"
recuperou dois artigos publicados no Brasil, que integram os dois temas. Vitorino
(2009) discorre sobre a aprendizagem continua, a “presencialidade”, a flexibilidade, a
“distancialidade”, a alfabetizagao digital e a interagdo como elementos possiveis na
construgdo do conhecimento na modalidade a disténcia. Afirma que a competéncia em
informacéo na EAD torna-se fundamental para a constru¢édo do conhecimento. Por sua
vez, Gomes, Fialho e Silva (2013) analisaram a competéncia em informagdo dos
agentes envolvidos no ensino a distancia da Universidade Federal de Goias. Sao
considerados agentes, os coordenadores, tutores e auxiliares de bibliotecas. Os dados
mostraram que os participantes da pesquisa se declararam competentes na maioria dos
padroes estabelecidos pela ACLR, exceto naqueles que dizem respeito ao acesso
eficiente da informacgéo (padréo 2) e a compreensao das dimensdes econdmica, legal e
social que permeiam o uso da informagéao (padréao 5).

3 InformacgdGes sobre o curso disponiveis em:
http://www.mmbhinformacao.com.br/pg/cursos.php?detalhe=sim&id curso=13
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No portal da CAPES, em julho de 2015, foi realizado levantamento bibliografico
com os descritores “distance education" and "information literacy” com a recuperagao
de 606 resultados. Desses, 168 foram artigos de periddicos revisados por pares. Em
seguida, esse resultado foi refinado por data de publicagdo, considerando somente os
artigos entre 2010 e 2015, em um total de 63. Entretanto, a analise item a item mostrou
grande numero de artigos repetidos, artigos sem integragdo dos dois temas e, por fim,
itens fora do formato estipulado, por exemplo, resenhas, recursos textuais, dentre
outros. Por fim, foram analisados 14 artigos. Em cada um deles, foram identificados o
tema de pesquisa, o sujeito e as conclusdes principais, como se observa no quadro 1.

O objetivo &€ apresentar panorama das pesquisas publicadas sobre o assunto nos

ultimos cinco anos.

Quadro 1: Pesquisas publicadas entre 2010/2015 com os temas LI e EAD

Tema de pesquisa Objeto Conclusao Autores
Aprendizagem situada | 85 universitarios Modelo de ensino fundamentado em AS melhora a transferéncia de | Catalano
(AS) em cursos de LIl a conhecimento.

distancia

Uso dos recursos de | 3.517 estudantes de EAD | Estudantes com elevada auto eficacia demonstram mais | Tang; Tseng

bibliotecas digitais e conhecimentos em selecionar recursos.
autoeficacia em curso

de LI a distancia.

Aprendizagem baseada
em problemas (APB)
em moédulo de LI a

Andlise de artigos de
pesquisa e artigos de
opinido dos estudantes.

A APB foi eficaz para alguns estudantes, mas ndo para todos.
Metade dos estudantes se engajaram nas questées mais
aprofundadamente e apresentaram estratégias de avaliagdo mais

Diekema, Holliday, Leary

distancia sofisticadas e pensamento metacognitivo.

Modelo contextual de Li | Relato A jungdo dos dois programas possibilitaram um conjunto de | Nazari

a distancia surgido a competéncias transferiveis, como facilitador para a aprendizagem

partir da disciplina de independente.

sistema de informagéo

geogréfica (GIS)

Visdo holistica em | Revisdo analitica da | Baseando-se em estudo contextual de Nazari de LI em um | Nazari, Webber
cursos de LI a distancia | literatura programa de ensino a distancia on-line de 2011, propde uma forma

holistica de ver e praticar LI em ambientes eletronicos, alinhada
com origens do LI. Essa abordagem permite que o e-estudante de
LI conceitue e personalize o seu estilo de aprendizagem.

Screencasting (captura | 103 professores A maioria das reacgdes dos participantes com os screencasts | Bailey

de agbes em uma tela
de computador com o
objetivo de mostrar aos
outros como realizar
tarefas em um site ou
em um determinado
ambiente de software)
como ferramenta de
ensino de LI

informais do bibliotecario foram positivos ou muito positivos, mas
muitos participantes ainda preferem receber as resposta para as
perguntas por e-mail.

Projeto piloto com uso
do Skype

Revisédo de literatura e
descri¢do do projeto pelos
autores

Skype tem limitagdes como ferramenta para formagéo; no entanto,
mostrou ser efetivo no "primeiro passo" para a formagéo a distancia.

Heather, Nicole

entre
critca de

Relacdes
avaliagéo

Estudantes de graduacgao

Os resultados sugerem relagdo significativa e positiva entre esses
letramentos. Estes achados sugerem uma variedade de tipos de

Van De Vord
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informagdes on-line,
como uma medida de
letramento
informacional e
componentes
letramento mediatico.

estratégias que instrutores e designers instrucionais podem
empregar para o desenvolvimento de competéncias de letramento
informacional.

Estratégias de
aprendizagem e fatores
motivacionais

119 e-formandos

A metacognicdo, a gestdo do esforgo, elaboragdo e estratégias de
pensamento critico, bem como a crenga no controle se relacionam a
diferentes dimensdes de autoeficacia do LI

Kilik - Cakmac

screencast para ensino
de LI a distancia

estudantes e avaliagéo
das estratégias de busca
finais.

necessidade de reforgar o contetido de ensino.

Webconferéncia  para | Estudantes de pos- | Devido as limitagbes da tecnologia, houve reducgéo na quantidade | Barnhart, Stanfield
cursos de LI a distdncia | graduagéo on-line de informagdo que fornecida simultaneamente aos estudantes. A

comunicagdo clara com os usudrios (estudantes e professores) é a

chave para qualquer programa bem-sucedido de formagéo,

independentemente de ser presencial ou a distancia.
Tutorial com uso de | Consultas com os | Embora o tutorial tenha sido bem aceito pelos estudantes, houve | Boden, Murphy

LI a distdncia para
estudantes de medicina

que se inscreveram no
curso entre outono de
2008 e outono de 2010

no préprio ritmo e tutoriais interativos on-line. A maioria dos alunos
estavam satisfeitos com os tépicos ensinados como metodologia de
busca na base de dados Web of Science, Scopus e databases
médicos, uso do End Note Web e estilo de citagdo ISO 690. A
maioria das tarefas, como busca nas bases de dados on-line ou
encontrar o fator de impacto de uma revista foram avaliadas como
benéficas.

Fundamentos de e- | Revisdo de literatura As bibliotecas sdo o coragdo das instituicdes e, portanto, estdo | Eke
learning para cursos de destinadas a desempenhar papel vital nas atividades de
LI a distancia aprendizagem, bem como apoiar todos os tipos de aprendizagem,
que inclui e-learning. Ha necessidade de formagdo para os
bibliotecarios adotarem as tecnologias de e-learning e colaborarem
com faculdades e departamentos como tutores dos estudantes.
Bibliotecarios atuantes | Anuncios de empregos Competéncias tecnoldgicas, conhecimento em ciéncia da | Tang
em EAD: estudo de informagdo e comunicagédo sdo fundamentais para os bibliotecarios
caso dos anuncios de trabalharem em EAD.
empregos
Avaliagdo do curso de | Estudantes de medicina | Pontos positivos do curso: tempo e flexibilidade do espago, estudo | Kratochvil

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados encontrados no portal da CAPES (2015).

Esses

fundamentos de ensino-aprendizagem;

temas foram classificados em quatro categorias,

bibliotecario, avaliagao e planejamento, como se apresenta no quadro 2.

quais sejam,

ferramentas de EAD; competéncias do

Quadro 2: categorias dos temas de pesquisas publicadas entre 2010/2015 com os temas LI e EAD

Categorias

Tema de pesquisa

Fundamentos de ensino-
aprendizagem

Aprendizagem situada (AS) em cursos de LI a distancia

Aprendizagem baseada em problemas (APB) em mdédulo de LI a distancia.
Estratégias de aprendizagem e fatores motivacionais.

Fundamentos de e-learning para cursos de LI a distancia.

Modelo contextual de Li a distancia surgido a partir da disciplina de sistema de informagéo geografica (GIS)

Ferramentas de EAD

Uso dos recursos de bibliotecas digitais e auto eficacia em curso de LI a distancia.
Screencasting como ferramenta de ensino de LI.

Projeto piloto com uso do Skype.

Webconferéncia para cursos de LI a distancia.

Tutorial com uso de screencast para ensino de LI a distancia.

Competéncias do
bibliotecario

Bibliotecarios atuantes em EAD: estudo de caso dos anuncios de empregos

Avaliagao e planejamento

letramento mediatico.

Vis&o holistica em cursos de LI a distancia.
Relagdes entre avaliagdo critica de informagdes on-line, como uma medida de letramento informacional e componentes

Avaliagéo do curso de LI a distancia para estudantes de medicina.

Fonte: Elaboragéo propria (2015).
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A analise dos artigos dos ultimos cinco anos publicados no portal da CAPES
mostra, grosso modo, poucas pesquisas publicadas sobre cursos de letramento
informacional por EAD, bem como a auséncia de artigos que tratam de cursos de EAD
para formacéo dos bibliotecarios em LI. Isso parece um paradoxo, em especial, pelo
esfor¢co na conscientizagdo da importéncia do letramento informacional na sociedade
contemporanea, bem como a importancia dos bibliotecarios em assumir essa misséo.
Sobre isso Vitorino (2008, p.6) afirma que “é imprescindivel nos dias atuais tratar da
educacdo continua ou permanente, ou ainda, da formacdo para toda a vida (lifelong
learning) — de Profissionais da Informac&o, seja de forma presencial, seja na
modalidade da Educacdo a Distancia (EAD)”. Observa-se também a necessidade de
discutir a questao das competéncias necessarias aos bibliotecarios para mediar cursos
de LI em EAD. Os fundamentos de ensino-aprendizagem e as ferramentas de EAD
foram as categorias mais exploradas, isso demonstra a importancia dessas questdes
para que a implementagdo e consolidagdo de programas de LI, pois como Gasque
(2010) afirma o LI precisa ser compreendido como processo de aprendizagem para o

desenvolvimento das competéncia em informagéo.
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CAPITULO 6
REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como propédsito apresentar dentre os conceitos discutidos na
revisdo da literatura aqueles fundamentais para o arcaboucgo tedrico da pesquisa. De
acordo com Gasque (2008, p.108) o referencial teérico pode se compreendido como
“marco por meio do qual o problema da pesquisa ¢é interpretado”, a partir da percepg¢ao
do pesquisador. Os conceitos que fazem parte do referencial teérico da pesquisa sao:
Sociedade da aprendizagem, Letramento e competéncia em informacéo, Formacgéo

continuada de professores e bibliotecarios, e Educacéo a distancia.

6.1 CONCEITOS ADOTADOS COMO REFERENCIAIS PARA A PESQUISA

Nessa pesquisa, parte-se do principio que a formagao continuada € fundamental
para o desenvolvimento da competéncia em informacgao de professores e bibliotecarios,
principalmente para apoiar a atuagdo na escola. Os trés atores considerados nesse
contexto sdo: a biblioteca, como ambiente de pesquisa e suporte ao ensino; o
bibliotecario, agente promotor de diversos meios para que os estudantes compreendam
o universo informacional e interfiram nele a partir de conhecimentos tedricos e praticos
aprendidos (letramento informacional); e o professor, principal elo entre o conhecimento
e o estudante. Gasque (2013), aponta que um dos temas emergentes da area a serem
explorados € exatamente a formacao de professores e bibliotecarios, isso indica que ha

lacuna nessa area.

O modelo conceitual adotado na tese foi elaborado a partir da jungdo de
principios tedricos para a discussdo sobre a formagdo continuada de professores e
bibliotecarios, sendo eles: a sociedade da aprendizagem; a competéncia em informagao
nas dimensdes técnica, estética, ética e politica; a educacdo para a competéncia em
informacédo, incluindo a formacdo de professores e bibliotecarios e, por ultimo, a
educacao a distancia como possibilidade de formacgao continuada desses profissionais.
Cada um dos conceitos sera abordado a seguir.
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6.1.1 Sociedade da Aprendizagem

A sociedade da aprendizagem possui caracteristicas diretamente relacionadas
ao desenvolvimento da competéncia em informagao, tais como o uso das tecnologias
de informagdo e comunicagao, conhecidas como TICs; mercado mais globalizado no
qual as pessoas podem estabelecer contatos de qualquer lugar do mundo mediante o
rompimento das barreiras geograficas propiciado pelas tecnologias; a informagdo como
o ativo principal, em que os investimentos nos processos para torna-la acessivel e
utilizavel sdo cada vez maiores e a ideia do aprendizado continuo, que alerta para a
necessidade de atualizacdo para responder as mudancgas sociais. O conceito de
Sociedade da Aprendizagem adotado na pesquisa é apresentado por Pozo (2004):

Uma sociedade na qual aprender constitui ndo apenas uma exigéncia social
crescente — que conduz ao seguinte paradoxo: cada vez se aprende mais e
cada vez se fracassa mais na tentativa de aprender —, como também uma via
indispensavel para o desenvolvimento pessoal, cultural e mesmo econdmico
dos cidadaos (POZO, 2004, p.34).

O Brasil estd muito distante de se concretizar como Sociedade da
Aprendizagem, pois os investimentos em educacgao tanto em infraestrutura, quanto na
valorizagdo dos professores, € muito baixo. Além disso, ha poucas bibliotecas de
qualidade e profissionais preparados para lidar com o excesso de informacgao. Portanto,
a cidadania, autonomia e vis&o critica na sociedade da aprendizagem vinculam-se ao
desenvolvimento do letramento informacional, que favorece os conhecimentos e

competéncias necessarios para buscar e usar a informacao.

6.1.2 Letramento Informacional e Competéncia em informagao

A competéncia no contexto atual representa a possibilidade de construgdo de
uma sociedade mais democratica, ética e justa a partir da apropriacéo reflexiva da
informagdo por parte dos individuos, sendo capazes de transforma-la em
conhecimento. Competéncia refere-se a capacidade de colocar em pratica os

conhecimentos prévios a respeito de algo. Por usa vez, a competéncia em informagao
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seria, entdo, a capacidade de selecionar, usar e produzir novas informacgdes a partir do
conhecimento adquirido, tanto técnico de uso das fontes, quanto intelectual, de
producao de sentido.

Nessa pesquisa, compreende-se a competéncia em informacdo como produto do
letramento informacional. Os termos ndo s&o considerados sinbnimos. De acordo com
Gasque (2010, p.88) o letramento informacional € um processo e a competéncia as
habilidades desenvolvidas ao longo de tal processo, uma espécie de resultado pratico.

Um individuo que possui competéncia em informagao € capaz de:

* Posicionar-se criticamente diante das situagdes.

* Identificar fontes de informacdo confiaveis e relevantes para solucionar os
problemas.

* |dentificar as necessidades informacionais da comunidade da qual faz parte.

* Interpretar a informagéo para gerar novos conhecimentos.

* Manipular corretamente os meios de comunicagao.

Vitorino e Piantola (2009) explicam que:

O individuo competente informacional reuniria, assim, tanto as competéncias
inicialmente previstas pelos bibliotecarios quanto uma perspectiva critica em
relagdo a informagéo e ao conhecimento e ao seu proprio tempo, na medida em
que permitiria uma percepgdo mais abrangente de como nossas vidas s&o
moldadas pela informagdo que recebemos cotidianamente (VITORINO;
PIANTOLA, 2009, p.136).

Sendo assim, o letramento informacional € uma condicdo para que a
competéncia seja desenvolvida, e tanto professores como bibliotecarios necessitam dos
conteudos trabalhados no LI para que possam se tornar competentes. A formacao

continuada é um dos caminhos possiveis para obter tais conhecimentos.
6.1.3 Formacgao continuada de professores e bibliotecarios

O letramento informacional deve ocorrer ao longo da vida, mas com inicio desde

a educacao basica. Docentes e bibliotecarios sdo responsaveis por desenvolver o LI na
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escola. Nesse sentido, esses profissionais precisam investir continuamente na

formagao inicial e continuada.

Em relagdo a formacado profissional, compreende-se formagao inicial como
aquela obtida na graduagado, e a formagdo continuada como uma possibilidade de
atualizacdo e também uma exigéncia a acompanhar a vida dos individuos em todas as
areas do conhecimento (PINTO, BARREIRO E SILVEIRA, 2010). Em relagcdo a
formagao continuada dos docentes, os autores supracitados apontam que:

No caso da profissdo docente, considerando as iniumeras mudangas nos
sistemas social, cultural, politico e econdmico, essa imposicdo apresenta-se
tanto como condigao para acompanhar a evolugado do conhecimento, como para
redirecionar as agdes docentes em busca do atendimento das novas demandas
educacionais, as quais nao vém sendo alcancadas através do paradigma

tradicional de ensino. Assim, a Formagao Continuada dos professores em
exercicio tem sido citada como um possivel suporte para auxiliar esses

profissionais na ressignificagdo do seu fazer (PINTO; BARREIRO;
SILVEIRA, 2010, p.3).

6.1.4 Educacao a distancia para a formagao continuada

A Educacao a distancia refere-se a:

Uma estratégia pedagdgica capaz de superar uma série de obstaculos que se
interpde entre sujeitos que ndo se encontrem em situagdo de presenca fisica.
Sua importancia avulta cada vez mais em um mundo dependente de
informagdes rapidas e em tempo real (MADEIRA, 2006, p.54).

As formas de ensinar e aprender mudaram, os limites da comunicagdo também,
mas em contrapartida isso ndo significou evolugdo ou avangos significativos. Ao
contrario, o volume de informagdo aumenta incontrolavelmente e demanda saberes
mais especificos para sermos capazes de processa-las e integra-las a vida. Moran
(2000, p.138) aponta que “uma das dificuldades atuais € conciliar a extensdo da
informacgédo, a variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua
compreensao, em espagos menos rigidos, menos engessados”. Este é o papel da EAD,
e somente dentro dessa perspectiva € que a modalidade podera atender com qualidade

aos estudantes.
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A EAD tem como vantagens a oferta de cursos flexiveis e autoinstrucionais;
oportunidade de continuagdo dos estudos para aqueles que estdo distantes
geograficamente dos grandes centros; pessoas com necessidades especiais
temporarias ou permanentes; educacdo de adultos e atendimento a demanda por
formagao continuada (MADEIRA, 2006; ALMEIDA, 2003). A formagao continuada tem
na EAD grande oportunidade para que professores e bibliotecarios participem de cursos
para desenvolver o letramento informacional e, consequentemente, a competéncia em

informacgéo.

6.2 MODELO CONCEITUAL

A fim de representar graficamente a relagado entre os quatro conceitos fundantes
da pesquisa, foi elaborado o modelo tedrico. De acordo com ele, a sociedade da
aprendizagem requer individuos com condi¢gdes de aprender a aprender ao longo da
vida. A necessidade do aprendizado constante leva a busca pela formacéo continuada,
com o objetivo de especializagado e também de suprir possiveis lacunas da graduagéo.
Tal formagédo pode ser realizada a distancia, por meio de cursos de EAD oferecidos
pelas universidades publicas do pais. No caso dessa pesquisa, foi utilizado para analise
0 curso de especializagdo denominado “Letramento Informacional: educagdo para a
informagédo — CELI”. O curso consta de 400 horas e foi oferecido pela Universidade
Federal de Goias, durante o periodo de Agosto de 2014 a Dezembro de 2015. O curso
contou com a matricula inicial de 139 estudantes e a participacdo de 19 professores

autores e 19 tutores a distancia.

Apos a conclusao da formacao continuada em LI, questionamos: os participantes
adquiriram o dominio dos conceitos e praticas da competéncia em informacdo? E
possivel por meio do curso de EAD obter os conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento da competéncia em informagéo? A figura 7 a seguir demonstra em um

esquema visual como a relagao entres esses elementos € estabelecida.



Figura 7 — Modelo Conceitual da pesquisa
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Fonte: Elaboragéo propria (2015).
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CAPITULO 7
METODO DA PESQUISA

Este capitulo tem como propdsito descrever os caminhos percorridos para a
elaboragdo da pesquisa. Apresenta os métodos e técnicas adotados para alcancar os
objetivos.

7.1 PERCURSO METODOLOGICO

O método adotado em uma pesquisa pode ser compreendido como a descrigao
das etapas utilizadas para alcancar os objetivos propostos, valendo-se de diversas
estratégias que o pesquisador julgar como mais adequadas. Tal ideia € compartilhada
por Tomanik (2004), que acredita que métodos bem fundamentados e com descri¢cdes
detalhadas dos caminhos percorridos, favorecem o desenvolvimento de afirmacgdes e

possibilitam avalia-las.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar os elementos da formacao
continuada em Letramento Informacional que podem impactar no desenvolvimento da
competéncia em informacdo de professores e bibliotecarios. Para tanto, utilizou-se
como base empirica 0 curso de especializagao intitulado “Letramento Informacional:
educacao para a informacao” — CELI. Tal curso foi ofertado pela Universidade Federal
de Goias na modalidade a distancia de Agosto de 2014 a Dezembro de 2015 por meio
do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede — CIAR, o qual oferece diversos cursos
de especializagao latu sensu em parceria com a UAB/CAPES.

A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, o qual é definido como “estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado” (GIL, 2014, p.57). A escolha do curso deu-se pelo
fato de a pesquisadora fazer parte do corpo docente, atuando na produgdo de
conteudos e como tutora de trés disciplinas, o que possibilitou contato com os

estudantes e acesso a plataforma moodle na qual o curso ocorreu.
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Utilizamos dois métodos e trés estratégias para a coleta de dados: analise de

conteudo das atividades desenvolvidas pelos estudantes; analise da estrutura do curso

e do projeto politico pedagdgico e avaliagdo do curso pelos participantes. O ultimo

objetivo consiste na proposi¢cdo de diretrizes para cursos de formacg&o continuada em

Letramento Informacional na modalidade EAD, que sera feito a partir da analise dos

dados obtidos. No quadro 3 podemos visualizar a relagdo entre os objetivos, o método

e as fontes de coleta de dados utilizadas.

Quadro 3 — Relagao entre objetivos e métodos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar a competéncia em
informagdo dos participantes a
partir das atividades da formacéao
continuada em Letramento
Informacional.

Descrever a estrutura e os
elementos que compdem o curso
de especializacdo “Letramento
Informacional: educagédo para a
informagéao”.

Identificar a percepgao dos
participantes a respeito do curso.

Definir diretrizes para a formacgéo
continuada em letramento
informacional na modalidade a
distancia.

Fonte: elaboragéo propria (2016).

METODO UTILIZADO

FONTE DE COLETA DE
DADOS

Andlise de conteldo das atividades @ Tarefas desenvolvidas nas

realizadas pelos estudantes.

Analise de conteldo.

Aplicagédo de questionario.

Analise dos dados da pesquisa.

dimensbes politica, estética,
ética e técnica.

Projeto politico pedagdgico
do curso e ambiente virtual
de aprendizagem.

Questionario.

A seguir explicamos detalhadamente cada uma das etapas e métodos utilizados.

7.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

O campo de estudo da pesquisa, como dito anteriormente, € o Curso de

Especializacdo em Letramento Informacional: a educacédo para a informacdo. Para

compreender a estrutura e funcionamento dele, torna-se fundamental apresentar as

principais informagdes do curso.
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O referido curso tem como objetivo principal™ *

contribuir para a promoc¢ao, no
ambito escolar, de uma educacido voltada para a informacdo, observando-se os
aspectos técnicos, éticos, legais e pedagdgicos envolvidos na pratica informacional, de
forma articulada a proposta pedagogica e a concepgédo de uma aprendizagem continua
e autbnoma” (CELI, 2014). Ou seja, é uma importante iniciativa para possibilitar ndo
apenas a capacitacao dos profissionais que lidam com educacdo, mas também de

contribuir para que a sociedade da aprendizagem se efetive.

A estrutura pedagdgica do curso foi baseada nas quatro dimensdes da
competéncia em informagéo, sugeridas por Vitorino e Piantola (2011), quais sejam, a
politica, a ética, a estética e a técnica. A equipe que elaborou o projeto politico
pedagogico foi composta por trés professoras do curso de Biblioteconomia da UFG,
com o apoio de outros sete professores da instituicdo, dentre os quais a pesquisadora
dessa tese. Além disso, também contou com a participacdo de professores da
Universidade de Brasilia — UNB. O curso foi uma iniciativa realizada com objetivo de
preencher a lacuna na formacédo de professores e bibliotecarios para atuarem como

mediadores do letramento informacional na escola.

Dessa forma, percebemos como seria enriquecedor estudar a estrutura
pedagogica e a concepg¢ao do curso, bem como os resultados alcangados ao longo do
processo de formacéo dos participantes. Os dados produzidos pelos estudantes nas
disciplinas foram muito interessantes e mereceram analise detalhada. Além disso, a
escolha do CELI como base empirica deve-se ao fato de o curso ter sido estruturado
com base nas quatro dimensdes da competéncia em informagao, que é a linha de
analise que se pretende adotar na pesquisa. Assim, surgiu a ideia de utilizar a estrutura
do curso e também as atividades pedagodgicas desenvolvidas, transformando-as em

dados de pesquisa.

1 Informacdes disponiveis no tépico apresentacdo do curso no endereco: http://celi.ciar.ufg.br/
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7.2.1 Populagao estudada

A populacao estudada foi composta por todos os estudantes participantes do
CELI — professores e bibliotecarios. Ingressaram no curso 139 alunos, dos quais 92
professores, 19 bibliotecarios e outros 28 estudantes com formagdes variadas. De
acordo com dados da secretaria do curso, no momento da realizacdo da coleta de
dados da pesquisa, havia 95 estudantes ativos. Desses, 56 eram professores e 18
eram bibliotecarios, totalizando 74 participantes, que compdem o universo da pesquisa.
Todos eles tiveram a oportunidade de responder ao questionario avaliativo sobre o
curso, enviado por email pela secretaria do CELI. Para a analise de conteudo, utilizou-
amostragem aleatdria simples para selecionar os participantes, a qual consiste em
“atribuir a cada elemento da populagdo um numero unico para depois selecionar alguns
desses elementos de forma casual” (GIL, 2014, p.91). Desse modo, foram selecionados
dezesseis professores e bibliotecarios avaliados, resultando em uma analise de trinta e

duas atividades, o que corresponde a uma amostra de 43% dos participantes.

7.2.2 Método e técnica adotados

A primeira etapa da pesquisa foi a construcdo de revisdo tedrica para
fundamentar o tema discutido, a fim de elucidar os conceitos-chave e também apontar
para a metodologia mais adequada aos objetivos do estudo. A partir do referencial
tedrico, percebemos a importancia de trabalhar com mais de uma metodologia, por
serem complementares. Sendo assim, utilizamos as abordagens quanti e qualitativas,
pois congrega dados obtidos por meio de questionario fechado analisado

estatisticamente, como também empregou analise de conteudo de documentos.

O método qualitativo tornou-se mais adequado a pesquisa por possibilitar analise
mais abrangente. Essa abordagem vale-se da percepgcdo e da subjetividade do
pesquisado e do pesquisador. Por meio da analise de conteudo dos documentos, foi

possivel identificar o dominio dos conceitos do letramento informacional pelos
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participantes do curso, bem como a aplicagcdo pratica desses, o que seria a

competéncia propriamente dita.

Avaliar ndo é tarefa facil, requer parametros bem definidos e planejamento. A
avaliacdo do nivel de competéncia em informagdo de individuos e grupos é
fundamental para que estratégias educacionais e organizacionais sejam modificadas e
novas agdes sejam planejadas, a fim de melhorar a aprendizagem e a geragédo de
novos conhecimentos. Porém, ressaltamos que, na maioria das vezes, realiza-se
avaliagdo dos aspectos técnicos da competéncia, excluindo outras facetas
fundamentais, como a ética, a estética e a politica. Sendo assim, utilizamos como
método para aferir a competéncia a analise de conteudo das atividades realizadas
pelos estudantes, possibilitando a avaliagdo da compreensao dos conceitos bem como

a aplicagao pratica.

Na analise de conteudo, utilizamos como base o referencial desenvolvido por
Vitorino e Piantola (2011) que considera a competéncia em informagdo em quatro
dimensdes, como mencionada anteriormente. A analise de conteudo foi realizada por

niveis de competéncia.

7.2.3 Instrumentos de coleta de dados

Para que os objetivos pudessem ser alcangados, optou-se por trabalhar com trés
estratégias para a coleta de dados, que foram, analises de conteudo de atividades
produzidas pelos estudantes e do projeto politico pedagogico do curso, analises do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado e do questionario avaliativo ao final
do curso. Cada uma das estratégias foi detalhada a seguir.
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7.2.3.1 Analise de conteudo

A analise de conteudo € um método qualitativo que consiste na utilizacdo de
documentos, comunicagdes, cartas, entrevistas a fim de analisar o conteudo. Para
Cunha (1982)

A Analise de conteudo tem sido usada para determinar a énfase relativa ou a
frequéncia de varios fendbmenos da comunicagéao, tais como: estilo, tendéncias,
propaganda, mudanca no conteudo, legibilidade, riqueza de vocabulario, etc.
Esse método é bastante diferente dos outros tipos de pesquisa porque, em
lugar de entrevistar ou observar pessoas, o pesquisador trata com registros ja
existentes e faz inferéncias a partir deles. Esses registros podem ser cartas,
conversagdes pessoais, entrevistas ndo estruturadas, livros, programas de
televisdo, documentos pessoais, poemas, jornais, artigos, etc. (CUNHA, 1982,
p.15).

De acordo com Bardin (2011, p.125), o referido método é dividido em fases,

quais sejam:

e pré-analise;
* exploragado do material;

* tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

As fases foram explicadas a partir do proximo tépico e relacionadas com a
pesquisa.

Pré-analise

Nesta etapa foram escolhidos os documentos submetidos a analise, além da
formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores para
fundamentagéo da interpretacdo final. Os documentos selecionados foram atividades
pedagodgicas desenvolvidas no CELI em cada um dos eixos, bem como o projeto
politico-pedagaogico.
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O primeiro eixo do curso tratou da dimenséo tedrico-conceitual do LI, constituida
em 3 modulos: sociedade da informacdo, competéncia em informacédo e letramento
informacional. Dentro de cada modulo, foram realizadas varias atividades. Para o
proposito da identificagdo dos aspectos politicos da competéncia, selecionamos
atividade proposta no modulo “Sociedade da Informagao”. Na atividade foi solicitada a
producao textual que representasse a percepc¢ao do estudante acerca da sociedade. A
analise da atividade possibilitou a compreensao dos aspectos politicos da CI.

O segundo eixo do curso tratou da dimensdo estética em dois modulos
denominados “Teoria sobre aquisicao e desenvolvimento da linguagem” e “Pensamento
reflexivo e produgédo de conhecimento”. No eixo, foi selecionada atividade realizada no
segundo modulo, pois o pensamento reflexivo € a base da educacgdo voltada para a
estética. A atividade escolhida solicitava ao estudante, a partir de leituras prévias
acerca do tema, apresentacao de situacdo do cotidiano em que fosse possivel usar o
pensamento reflexivo. O estudante descreveu cada fase com as acdes empreendidas

para resolver o problema.

O terceiro eixo do curso ndo se relaciona com os propdsitos da pesquisa,
portanto ndo foi avaliado. O quarto eixo trata da dimensdo ética da competéncia em
informagdo. Nesse eixo, havia apenas um moédulo, intitulado “Etica da informagéo”. A
atividade avaliativa consistiu na elaboracdo de um conto com os temas trabalhados na
disciplina tais como ética na contemporaneidade, liberdade de expressao, plagio e
autoria. Os trabalhos selecionados foram avaliados de acordo com a adequacido do
conteudo aos principios da dimensao ética da competéncia.

No quinto e ultimo eixo do curso, o tema foi a dimensé&o técnica da competéncia
em informagédo, que contou com cinco médulos: Comunicagao cientifica; Ambientes
colaborativos; Normalizagdo do trabalho académico; Busca pela informacéo e
Organizagdo da informagédo. Dentre esses, foi escolhida para analise a atividade
desenvolvida no médulo sobre Busca pela Informagdo, por ser a mais relacionada a

dimensédo técnica da competéncia. A atividade solicitada envolveu cinco etapas
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orientadas pelas docentes responsaveis pela disciplina, que abrangeram: identificagao
da necessidade de informacéao, selecao da fonte mais adequada, aplicagao dos critérios
de qualidade para fontes de informacéo, selecdo de estratégias de busca e avaliagéao
dos resultados obtidos.

Hipotese

A formacgéo basica de professores e bibliotecarios (graduagéo) n&o é o suficiente
para que consigam aplicar a competéncia em informag&o na vida profissional e pessoal.
Apos finalizarem o curso de formagao continuada em letramento informacional séo

capazes de:

* perceber as relagbes entre informagdo, conhecimento e cidadania (dimensao
politica);

* agir de acordo com o pensamento reflexivo (dimensao estética);

* aplicar a ética no uso da informagdo em relagdo ao plagio, direito autoral e
propriedade intelectual (dimensao ética);

* buscar, avaliar e utilizar a informacdo aplicando estratégias de busca e
recuperacgao da informagéao adequadas (dimensao técnica).

Os indicadores utilizados para analise foram aqueles sugeridos na revisdo da
literatura sobre as dimensdes da Cl. Cada dimensao possui caracteristicas que
determinam se o individuo possui ou ndo competéncia em informacao, e a partir dessas

analisamos as tarefas descritas anteriormente.

Exploragao do material

Na fase de exploragdo do material ocorreu a decodificagdo do material
propriamente dita, composta por anotacdes, leituras, transformacdo em enunciados,
categorizagdo. Enfim, essa fase € a de organizagdo do material para a analise. Foi

by

solicitado a coordenagdo do curso acesso para selecionar as atividades de cada
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modulo. Com a permisséo, selecionaram-se as tarefas aleatoriamente tomando o
cuidado de que cada estudante fosse selecionado apenas uma vez. Com o material em
mMAaos passou-se ao agrupamento das tarefas de cada modulo para posterior analise.

Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a divisdo do conteudo em quatro
dimensdes da competéncia em informacao, e a medida que as inferéncias foram sendo
realizadas, algumas subdivisbes ocorreram. O conteudo foi analisado de acordo com as
caracteristicas dessas dimensodes, bem como a partir das relagdes estabelecidas com o
referencial tedrico construido na tese. A apresentacado dos resultados foi feita por meio
de analise e agrupamentos em forma de tabelas, graficos, esquemas, quadros e
estatisticas de frequéncia.

Dentre as técnicas possiveis de serem empregadas para a analise de conteudo,
utilizamos a analise tematica, que permite a identificacdo de nucleos de sentido do
texto. A presencga/auséncia de determinados temas ou a frequéncia deles podem
significar algo, e também mostrar a intensidade do conteudo, tempo verbal, adjetivos,
qualificadores, tudo o que determinar a énfase do discurso (BARDIN, 2011).

7.2.3.2 Analise da Estrutura e Projeto politico pedagoégico do curso

A analise da estrutura e do projeto politico pedagdgico do curso foi fundamental
para identificar os aspectos positivos, negativos e aqueles que podem ser melhorados
para possivel proxima edigdo ou ainda para servir como base para outros cursos de

especializagao na area de letramento informacional.

Apos leitura detalhada de todo o PPP foram extraidas as informacgdes referentes
aos aspectos: estrutura curricular e pedagogica, equipe, material didatico e estratégias
de ensino e ambiente virtual de aprendizagem. A técnica empregada foi a analise de
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conteudo, destacando as informacdes mais relevantes sobre cada um dos aspectos

mencionados.

7.2.3.3 Questionario estruturado Avaliativo do Curso

Ao final do curso foi aplicado questionario avaliativo (apéndice 1) da estrutura. O
questionario conteve questdes relacionadas ao objetivo geral da pesquisa, que buscou
a identificagcdo dos elementos de formacgao continuada em Letramento Informacional
com potencial para impactar o desenvolvimento de competéncia em informagdo dos
professores e bibliotecarios. Isso requereu a analise da estrutura pedagogica,
tecnoldgica e didatica, a fim de perceber de que forma os elementos influenciaram na
aprendizagem e no desempenho do estudante. Foi elaborado a partir da identificagédo
dos itens mais relevantes em cursos EAD por meio da percepg¢éo da pesquisadora e da

revisao teodrica da tese.

O instrumento foi desenvolvido no Google Docs, plataforma que permite aos
participantes responder eletronicamente e gerar os graficos de forma automatica. Ficou
disponivel entre os dias 10 a 25 de novembro de 2015. O conteudo contemplou

questodes relativas a:

* bloco 1 — estrutura politico pedagogica do curso (8 questdes);

* bloco 2 — docentes (6 questdes);

* bloco 3 — material didatico e estratégias de ensino (5 questdes);

* bloco 4 — metodologias de avaliagdo do desempenho (3 questdes);

* bloco 5 — tutoria (5 questdes);

* bloco 6 — ambiente virtual de aprendizagem (moodle) (5 questdes), totalizando

32 questdes.

O questionario utilizou escala do tipo Likert de 6 pontos em que 1 corresponde a
péssimo e 6 a excelente. No quadro 4, é possivel observar como a avaliagao foi aferida.
Nos quesitos em que a maior parte das respostas concentrou-se nos niveis 1 ou 2 a
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avaliagdo foi considerada negativa; quando centrada nos niveis 3 ou 4 foi considerada

regular e quando em 5 ou 6, positiva.

Quadro 4 — Medidas de avaliagao do curso

PONTOS DA ESCALA = AVALIAGAO DO CURSO

1 Péssimo Negativa
2 Ruim

3 Razoavel Regular

4 Bom

5 Muito bom Positiva

6 Excelente

Fonte: elaboracao propria (2015).

Além de identificar a percep¢ao dos estudantes sobre o curso, a competéncia em
informacgédo dos participantes, e descrever as caracteristicas do CELI, apresentamos
diretrizes para a formagao continuada em EAD, e para tanto foi preciso concluir todas
as etapas e objetivos anteriores para ter os subsidios necessarios a essa reflexado e

consequente proposigao.
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CAPIiTULO 8
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos a analise dos dados coletados a partir das
atividades desenvolvidas pelos estudantes no decorrer da especializagdo em
Letramento Informacional, como também a analise da percepc¢éo deles sobre o curso.
Como objeto de analise também utilizou-se o projeto politico pedagdgico do curso e o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a fim de compreender a dinamica e o modo

como foi conduzido.

8.1 ANALISE DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO DOS PARTICIPANTES DO CELI

A analise da competéncia em informacédo dos participantes do CELI se deu a
partir de dados coletados nas tarefas desenvolvidas pelos estudantes em quatro
diferentes mddulos do curso. Tais atividades estdo relacionadas as quatro dimensdes
da competéncia em informagéo propostas por Vitorino e Piantola (2011), quais sejam,
politica, estética, ética e técnica. Cada dimensao foi dividida em categorias de analise,
de acordo com o conteudo trabalhado em cada mddulo. A técnica empregada para
anadlise dos dados consistiu em analise de conteudo a partir da verificacdo da
frequéncia com que o discurso se repetiu nas atividades, e também por agrupamentos
das ideias fundamentais contidas nos textos. Por questdes de sigilo, optou-se por trocar

0 nome dos pesquisados por letras do alfabeto.

8.1.1 Dimensao politica

A primeira atividade selecionada consistiu na discussédo sobre o aspecto politico
da competéncia em informagdo. A dimensdo politica refere-se a capacidade do
individuo de atuar na sociedade da informacao de forma critica, com competéncia para
avaliar os conteudos disponiveis na sociedade. O acesso a informacdo e ao

conhecimento passa a ser condicdo basica para o exercicio da cidadania, por se
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constituir como elemento fundamental para promover mudancgas. Mais do que acesso, €
preciso que o usuario saiba utilizar a informacao para atender aos propésitos a partir da
reflexdo, interpretagcdo e construgdo de significados (VITORINO; PIANTOLA, 2011).
Aquele que desenvolve a competéncia no aspecto politico, estara apto a desempenhar
as atividades:

* Exercer a cidadania por meio da informagao.
* Participar nas decisodes e transformacgdes da vida social.
* Ser capaz de ver além da superficie do discurso.

* Considerar que a informacao é produzida a partir de um contexto especifico.

A tarefa selecionada para avaliar essa dimensao foi realizada no Eixo 1 —
Teodrico-Conceitual. O modulo em questdo denominava-se Sociedade da Informacéo, e
teve como objetivo introduzir a tematica e familiarizar os estudantes com o contexto do
curso. A atividade solicitava que produzissem um texto dissertativo que agregasse os
principais conceitos sobre o tema: Sociedade da Informagdo — Mitos e verdades, no
qual deveriam expressar a compreensao acerca do que foi discutido no modulo. Antes
de produzir o texto foram, os estudantes incentivados a participar do férum de

discusséo e realizar as leituras sugeridas para ampliar o conhecimento sobre o assunto.

O material produzido foi postado no moodle por todos os estudantes, e dentre
esses, oito foram escolhidos de forma aleatdria para serem analisados na pesquisa,
sendo quatro de bibliotecarios e quatro de professores. A analise foi realizada a partir
de leitura cuidadosa dos textos, observando-se a adequacdo do conteudo as

caracteristicas fundamentais da competéncia no aspecto politico.

Apos a primeira leitura, seguiu-se outra leitura detalhada na qual as ideias
centrais foram grifadas, agrupadas e transformadas em palavras-chave, que
representaram o conteudo analisado. No quadro 5, a seguir, demonstramos a estratégia
utilizada para analisar o conteudo de cada um dos textos produzidos e a selecdo dos

termos mais relevantes.
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Quadro 5 — Modelo de analise de conteiido adotado na pesquisa

Fragmento do texto produzido Termos selecionados

As informagdes, na contemporaneidade, | Novas tecnologias;

circulam de maneira rapida e intensa. Com o | Internet;

advento das novas tecnologias, principalmente | Disseminagédo da informacdo de forma rapida e
com a chegada da internet, as informagdes tém | intensa;

se disseminado ainda mais facilmente. Assim, | Barreiras na comunicagao.

cria-se uma impressdao de que elas se
propagam pela rede de maneira instantanea e
fluida. Em contrapartida, se de um lado temos
tal acessibilidade, do outro nos esbarramos
com varias problematicas quanto o assunto em
voga é o ato de se comunicar.

Fonte: elaboragéo propria (2015).

Desse modo, ao analisar o conteudo das atividades selecionadas chegamos a
alguns termos que apareceram com maior frequéncia. Os termos foram separados em
categorias. A primeira categoria refere-se a Informagéo e cidadania; a segunda refere-
se a relagdo entre Informacdo e poder; a terceira e ultima categoria refere-se a
Informacado e tecnologia, envolvendo os aspectos que caracterizam essa relagdo. As

categorias e os respectivos termos ficaram assim representadas:

Quadro 6 — Analise de contetido da dimensao politica da competéncia em informagao
CATEGORIAS TERMOS RELACIONADOS

1 — Informagao e Cidadania Educagdo para a informacdo; formacado profissional
adequada; atuagdo conjunta de bibliotecarios e
professores; formagao de cidadaos reflexivos e criticos;
inclusdo digital; letramento e competéncia em

informacao.

3 — Informacéo e poder Exclusdo; veracidade da informagédo; qualidade da
informagao; inforricos; infopobres; informagdo como
mercadoria; manipulagao da informacao;
democratizagdo do acesso; analfabetos digitais;
capitalismo.

4 — Informacéo e tecnologia Tecnologia; Tics; globalizagdo; excesso de informacéo;

disseminagdo da informagdo; acesso a informacao;
Internet; atualizacdo das informagdes; velocidade da
informagéo; EAD; irrelevancia da informacgao.

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Os termos citados mais frequentes no texto dos professores estdo ligados a
relacdo entre informagao e poder. Eles envolvem a exclusdo das pessoas na sociedade
da informagdo, a forma como a tecnologia permeia o cotidiano, o excesso de
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informagdo e a formagdo de cidaddos criticos e reflexivos para atuarem nessa

sociedade.

Nos textos dos bibliotecarios aparecem, em primeiro lugar, o impacto da
tecnologia no cotidiano, em seguida, a importancia da formagao de cidadaos criticos e
reflexivos, o excesso de informacao disponivel e a democratizacdo do acesso para que
maior numero de pessoas efetivamente participe da sociedade. O trecho do texto do
bibliotecario ‘A’, por exemplo, demonstra preocupag¢ao com a importancia da educagao
e da formagao continuada de professores para lidar com a situacdo na sala de aula,
destacando que, as vezes, nem o proprio profissional tem conhecimento sobre como

agir de acordo com as demandas da sociedade da informacao.

“Nesse contexto a educagdo tem papel primordial para transferéncias de
conhecimento. O individuo muitas vezes ndo se preocupa com a origem das
informagbes que obtém. Por outro lado, os professores estao despreparados. O
estado néo investe em formagéo continuada com isso o desafio é superar as
antigas deficiéncias e criar as novas técnicas. E necessério investir na formagéo
de profissionais que desenvolvam um trabalho de qualidade e incentivem a
pesquisas em seus alunos, pois em muitos casos até o proprio educador ndo
utiliza desse procedimento” (BIBLIOTECARIO A).

De um modo geral, o discurso dos dois profissionais € semelhante. O fato de as
TICs aparecerem no texto de todos os bibliotecarios justifica-se pelo fato de o
profissional lidar com as mesmas no cotidiano como instrumento de trabalho. Por isso,

talvez percebam o impacto dessas com maior intensidade.

Os professores demonstram a relagdo entre informacdo e poder com muita
propriedade, deixando claro como isso deixa as pessoas a margem da sociedade e
promove desigualdades sociais. Isso pode ser confirmado no trecho do texto do

professor ‘B’:

“Logo, a informagéo que circula, algumas vezes, é manipulada para servir ao
interesse de poucos. A medida que ndo ha interesse em formar uma sociedade
critica e questionadora de seus direitos. A informag¢do relevante e verdadeira
ndo é gratuita, pelo contrario, ela tem um custo, ficando restrita hd poucos e
logo néo é disseminada entre as massas” (PROFESSOR B).
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O poder da informagéo, segundo Cuevas-Cervero; Marques; Paix&do (2014, p.36)
‘reside em sua potencialidade, potencialidade que nem todos temos a oportunidade de
atualizar, o que é um problema, porque a informacdo é um elemento vital em muitos
sentidos, e um deles é a participacao cidada nas instituicbes e na consolidacido de uma
verdadeira democracia”. Na mesma linha Demo (2000), argumenta que como a
informagédo se tornou mercadoria, informa-se bem menos do que deveria, devido a
manipulacdo dos meios de comunicagcdo. Assim sendo, o letramento informacional
apresenta-se como ferramenta emancipatéria para que os individuos alcancem

autonomia.

Dois bibliotecarios e um professor mencionaram como fundamental a parceria
entre os dois profissionais para a consolidagdo do movimento da competéncia em
informacéo, demonstrando assim entendimento em relacdo a importancia da atuagao
de ambos na escola. E possivel perceber nos textos a preocupagdo com a formacao de
cidadaos criticos e reflexivos, preparados para atuar em sociedade e capacitados a
selecionar conteudos de qualidade a partir de capacitacdo em letramento informacional,

como podemos perceber no texto do bibliotecario ‘C’:

“Incluséo digital, destacada no eixo tematico, que ndo pode ser apenas fornecer
acesso a internet aos cidadéos, deve-se capacitar o cidaddo para apreenséo e
apropriagdo critica dos conteudos do ciberespago para a produgdo de novos
conhecimentos e novas realidades. Se associada ao letramento informacional,
a incluséo digital iré capacitar cidadéos pesquisadores capazes de pesquisar,
fazer o uso ético da informagdo e a interagdo e o compartilhamento de seus
achados através do dominio de determinadas regras de comunicagéo cientifica
escrita e oral. Destacando-se que a efetividade dos programas de letramento
nas escolas s6 sera possivel através da parceria entre professores e
bibliotecario” (BIBLIOTECARIO C).

A compreensio e, consequente, aplicagdo da competéncia em informagao em
relacdo a dimensao politica é fundamental para a informagao ser utilizada de maneira
transformadora no cotidiano das pessoas e nas relagbes sociais. Por tal motivo, os
investimentos em educacgao e cultura sdo basicos. Cuevas-Cervero; Marques; Paixao
(2014) explicam que mesmo que tais investimentos ocorram, ainda acontecem muito
aquém das demandas da sociedade, pois a tecnologia e a comunicagdo se

desenvolvem de maneira muito mais rapida.
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Importante ressaltar que no projeto politico pedagdgico do curso destaca-se que
“nao se contemplam de forma direta os conteudos propostos para o eixo politico uma
vez que os topicos que os compde sao tratados de forma transversal nos demais eixos,
sendo amparado pelo eixo tedrico-conceitual, dentro da tematica Sociedade da
Informacao” (PPP CELI, 2013). Tal premissa confirma a necessidade de se trabalhar
essa dimensdo de maneira ampla ao longo do curso, e que os conceitos trabalhados
nesse modulo servem apenas como direcionamento para que a discussdo possa se

aprofundar em outros momentos.

Evidencia-se nos textos produzidos pelos participantes, que em alguns aspectos,
ha o entendimento do que vem a ser comportamento politico, de acordo com os
indicadores da competéncia em informag¢do, mas em outros € necessario trabalhar mais
profundamente. Percebemos que, com apenas uma atividade nado é possivel afirmar
que sdo competentes ou ndo em tal aspecto, mas entendemos que sdo niveis de
competéncia, em que a pessoa pode estar mais apta em determinada atividade e

menos em outra.

Concluimos com as analises da atividade, que em relacdo a dimensao politica da
competéncia em informacdo, os professores e bibliotecarios demonstraram
conhecimento e compreensdo necessarias de algumas facetas que envolvem tal
dimensdo, como a relagdo entre informacdo e poder e informacdo e cidadania.
Contudo, ressaltamos que para verificar efetivamente a competéncia politica outras
atividades precisariam ser desenvolvidas. Por ter sido a primeira disciplina do curso e a
primeira atividade realizada pelos estudantes, percebeu-se algumas dificuldades de
compreensao e apresentacédo das ideias, talvez por ainda ndo estarem familiarizados

com o tema.

8.1.2 Dimensao estética

A dimensao estética da competéncia, de acordo com Vitorino e Piantola (2011),

€ aquela inspirada no processo criativo, que expressa a capacidade individual de
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reflexdo e sensibilidade ao lidar com o mundo. Espera-se que o individuo competente

em informacgéao seja capaz de:

* Desenvolver criatividade sensivel.
* Compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informacgao.
* Expressar sua experiéncia interior individual e unica ao lidar com os conteudos

de informagéao e sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo.

A atividade selecionada para analise foi extraida do moddulo Pensamento
Reflexivo e Produgcdo do conhecimento, parte do Eixo 2 — Dimens&o Estética. De
acordo com instrugdes das docentes responsaveis, o estudante, a partir de leituras
prévias de materiais disponibilizados sobre o pensamento reflexivo e a relagdo com o
letramento informacional, debates nos foruns e ao assistir aos videos também sobre o
tema, apresentasse situagdo do cotidiano em que fosse possivel usa-lo, descrevendo
cada fase com as acgdes empreendidas para resolver o problema. Os estudantes
elaboraram a atividade na segunda semana da disciplina, o que possivelmente
possibilitou maior tempo para estudo e familiarizacdo com o conteudo e também
debates mais aprofundados com os colegas, o que daria mais subsidios na execugao

da tarefa.

A tarefa deveria ser elaborada a partir das seguintes instrugdes:

1. as sugestdes: ideias que surgem da observacéo ou lembrangas evocadas,
em que se definem planos e estratégias para uma possivel solugéo;

2. intelectualizagdo: formulagdo da pergunta, visando situar com exatidao o
problema;

3. aideia-guia ou hipotese: uso de sugestdes para orientar as observagdes e
operagdes durante a coleta de dados;

4. o raciocinio: elaboracdo mental da ideia, ou a suposicdo de que o exame
completo da ideia permite fornecer termos intermediarios que ligam os

elementos de forma consistente;
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5. a verificagdo da hipotese: realizada mediante provas, caso os resultados
correspondam com os que foram deduzidos tedrica ou racionalmente e se
somente as condigbes em questdo forneceriam tais resultados. Nesses
casos, a confirmacado é tdo forte que induz a uma conclusdo até que

novos fatos indiquem outra revisao.

De posse dessas orientagdes, os estudantes produziram roteiro com a descrigao
de atividade cotidiana com a utilizacdo do pensamento reflexivo, observando cada uma
das etapas. Apds analise das atividades, chegamos as acbdes empreendidas pelos
mesmos para solucionar o problema. Tais agdes foram agrupadas em trés categorias: a
primeira foi o planejamento, levando em consideragéo a criatividade; a segunda o uso
da informagédo para a definicdo de estratégias; e a terceira foi a solugdo para o
problema de acordo com os conhecimentos do individuo a respeito da situagdo. Os

resultados podem ser observados no quadro 7.

Quadro 7 — Analise de conteiido da dimensao estética da competéncia em informacgao

CATEGORIAS POSICIONAMENTO DOS PARTICIPANTES

1 — Planejamento Verificar alternativas; analise baseada em
critérios; identificagdo da situagao problema.

2 — Definigao e uso da informacéo Identificar necessidade de informagao;

levantamento de prés e contras; escolha de
fontes seguras; reunido de informagbes
relevantes.

3 — Solugao do problema Tomada de decisdo segura; escolha da
alternativa mais viavel; reflexdo sobre o
melhor caminho.

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Importante salientar que a busca e o uso da informacdo em qualquer
circunstancia deve considerar que o individuo traz consigo valores, crengas e
motivagdes durante o processo. A capacidade critica e estoques de conhecimentos
também influenciardo nesse percurso (GASQUE, 2012).

Por meio dos resultados obtidos na analise do conteudo identificou-se

primeiramente entre os professores, que os quatro compreenderam como realizar a
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atividade, abordando-a de acordo com as etapas necessarias. Em dois casos, a tomada
de decisdo ocorreu baseando-se em conhecimentos prévios, sem recorrer a outras
fontes de informacgao, ainda que mais de uma alternativa para solucionar a questao
tenha sido levantada. Nos outros dois casos, 0s pesquisados buscaram por
informagdes em fontes que pudessem auxilia-los, minimizando os riscos de agir
baseando-se apenas na intuicdo. Isso indica que ambos utilizaram o pensamento
reflexivo nas atividades, porém aqueles que buscaram informagao além do préprio
conhecimento, demonstram preocupacéo em assegurar que a deciséo fosse tomada de
forma mais fundamentada. Em uma das atividades o professor foi bastante detalhista,
evidenciando, inclusive, a importancia de checar as fontes de informagao para

assegurar a confiabilidade, como podemos perceber no trecho a seguir:

“A escolha de sites confidaveis nos dardo maior seguranga, no momento de
aprovar ou reprovar o cadastro do cliente. Deve-se selecionar e acessar as
informagbes adequadamente ndo queimando etapas. Sera preciso avaliar
critcamente as informagbes e suas fontes e usar a informagdo ética e
legalmente para atingir os objetivos especificos, ndo mascarando nem
manipulando essas informagbes para satisfazer a necessidades pessoais do
cliente pesquisado” (PROFESSOR E).

Outro exemplo demonstra que ao se deparar com o problema, houve reflexdo e
pesquisa sobre o que deveria ser feito, buscou-se a melhor alternativa e colocou-a em
acao. Houve ainda oportunidade de aplicar as informagdes obtidas e avaliar os
resultados. Ainda que as etapas nao tenham sido descritas separadamente de acordo
com o roteiro, ambas estao presentes na situagao citada. O trecho a seguir, extraido da
atividade de um professor, ilustra a situagdo-problema e o percurso utilizado para

soluciona-la.

“Havia um aluno na escola com paralisia cerebral e ninguém sabia como
ensina-lo, observei o aluno por varios dias e notei que o mesmo ndo aprenderia
a ler por causa de sua deficiéncia, mas notei algo diferente nele nas aulas de
dangca. Comecei a questionar como ensina-lo a dancar em meio a tantas
dificuldades. Juntamente com a professora de danga fomos pesquisar e
planejar para ensinar esse aluno, fizemos adequacdo de conteido e
descobrimos que ele deveria ser motivado e incluso nas aulas com os outros
alunos, o resultado foi espetacular, trabalhamos a autoestima da crianga, a
coordenacdo do corpo, o ritmo da musica, ensinamos-lhe a ouvir diversos sons
e até a dancar. Piaget diz que todo conhecimento provém de agbes, por isso foi
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bastante gratificante para o aluno a inclusdo dele no meio, sua interagdo
passou a ser significativa. E nossos objetivos alcan¢cados” (PROFESSOR D).

No caso dos bibliotecarios, um explorou as etapas necessarias, mas sem muito
aprofundar, sem demonstracdo dos desdobramentos das possiveis hipéteses. Outros
dois demonstraram as etapas, levantaram as hipoteses e as analisaram com base em
informacdes coletadas para tomar a decisao; um deles identificou a situagao, procurou
alternativa e solucionou o problema. Os quatro conseguiram tracar um plano,
considerando o pensamento reflexivo. Em um dos casos, a solu¢do demonstrada para

o problema inicial nao foi apresentada com clareza.

Na dimensao estética, a criatividade e o pensamento critico sdo fundamentais,
mas esses aspectos foram explorados de forma superficial pelos participantes. As
atividades apresentaram o que era esperado, que ao se deparar com situagao
problema e tendo um roteiro a seguir, conseguissem tomar decisdes a partir da intuicao
e de estoques prévios de conhecimento a respeito do assunto. O fato de apenas dois
estudantes buscarem informacdes para apoiar o processo decisoério deixa claro que o
comportamento geral € mais baseado na experiéncia, 0 que nao deixa de ser valido,
mas muitas vezes ndo € o caminho mais seguro. Para Gasque e Cunha (2010), as
pessoas quase sempre agem de forma intuitiva por ndo possuirem conhecimento e
competéncias para realizar as atividades demandadas no processo de busca, o que

poderia ser minimizado caso houvesse o uso do pensamento reflexivo.

Como apontam Vitorino e Piantola (2011), a dimensao estética da competéncia
expressa a experiéncia individual e unica do sujeito ao lidar com os conteudos de
informacg&o, sendo assim era de se esperar que cada estudante utilizasse a bagagem
anterior para agir diante do contexto apresentado. Consideramos que os participantes
do curso sao capazes de utilizar o pensamento reflexivo, ainda que ndo de maneira
aprofundada, para a solugao de problemas cotidianos, porém falta buscar informacdes

em outras fontes para fundamentar as decisées tomadas.
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8.1.3 Dimensao ética

A dimensao ética da competéncia em informag¢ao possui 0s seguintes aspectos:

* Uso responsavel da informacgéo.

* Realizagdo do bem comum.

* Relacdo entre as questdes de apropriacdo e uso da informagao, tais como
propriedade intelectual, direitos autorais, acesso a informacao e preservacao da

memoria do mundo.

A atividade selecionada para andlise fora solicitada no moédulo Etica da
informagao, no Eixo 4 — Dimens&o Etica. Foi a ultima atividade realizada no médulo, no
toépico em que se abordou o tema “plagio e autoria”. Anteriormente foram trabalhados
os temas: ética e sociedade da informacéao e liberdade de expressao: possibilidades e
limites. A tarefa consistiu na elaboragcdo de um conto que relacionasse os temas ética e
propriedade intelectual, discutindo o plagio no ambito académico. Os trabalhos foram
avaliados de acordo com a adequacao do conteudo ao tema proposto e ao que €&
exigido de um individuo que reconhega os principios éticos para o uso da informagéo.
As categorias definidas para analise foram: 1-ética no uso da informagéo; 2-

propriedade intelectual e direitos autorais.

Na analise do conteudo das atividades, foi possivel identificar que, em relagdo a
ética no uso da informacgao, dois dos professores ndo compreenderam a proposta, pois
apresentaram contos que nao se relacionam aos propodsitos solicitados, nem ao
contexto académico. Os outros dois utilizaram como pano de fundo o contexto
académico, demonstrando que € um assunto que deve ser discutido em sala de aula,
talvez por ser pratica recorrente entre os estudantes. Ha um ponto que merece reflexao,
em dois dos contos apresentados, os autores mencionam a falta de atencédo e
comprometimento dos professores com a corre¢cdo minuciosa dos trabalhos
apresentados pelos estudantes, responsabilizando-os também pelo fato de plagiarem
trabalhos alheios, como é possivel observar nos fragmentos a seguir:
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“Maria é uma menina que acabou de entrar na faculdade de pedagogia. Ela
escolheu o curso pela afinidade e vocagéo.

Maria entedia de computador e tecnologia, estudava em uma sala lotada de
uma Universidade publica.

Maria trabalhava e estudava e tinha tempo para redes sociais.

Os professores da universidade ja no primeiro ano passavam muitas atividades:
trabalho, resumo, resenha, fichamento e tudo Maria copiava.

Maria, Maria seus trabalhos copiava e nenhuma a referencia ndo colocava.
Porem os professores nédo reparava que Maria s6 copiava.

Primeiro ano passou Maria foi aprovada

Copiava e copiava...” (PROFESSOR E).

“E agora? O que vou fazer? Seu amigo Romario disse: Eu posso lhe ajudar! Ela
perguntou: Como? Romario respondeu dizendo que tinha um site na internet de
confiangca que podia pegar a resenha do livro inteiro. Miriam falou e se o
professor pegar? Romario disse: Nada os professores nem |é estes trabalhos”
(PROFESSOR F).

Nos fragmentos apresentados, observamos palavras sem acentuagao, erros de
concordancia e coeréncia textual e também de digitagdo, o que demonstra problema
encontrado em diversas atividades ao longo do curso: dificuldade em dominar a norma
culta, o que nos faz questionar a formacdo desses profissionais. Em relagcdo ao
conteudo, destaca-se a percepcado que os estudantes tém com frequéncia a respeito
dos professores, mas que nem sempre € verdadeira, a de que néo sdo cuidadosos com
as corregcbes dos trabalhos académicos. Interessante que os préprios professores

reconhecem isso.

Ha que se fazer uma pergunta, os docentes estdo cientes dessa
responsabilidade? Mais do que isso, estdo aptos a perceber casos de plagio e violagao
de direito autoral? Conhecem as normas para citar e referenciar corretamente a
autoria? Sao varios aspectos que merecem atencdo e que deveriam permear a
formagao deles. Werthein (2000), aponta que um dos aspectos éticos da informagao
que devem ser discutidos na sociedade contemporanea, esta relacionado aos direitos
de propriedade intelectual, inclusive na internet em que o publico e privado tem se

confundido cotidianamente.

Na analise dos trabalhos realizados pelos bibliotecarios, o aspecto comum aos
quatro contos foi a relagdo com o contexto académico. Ha situagdes de copia integral
do trabalho de colegas, produgdo de textos cientificos para os quais ndo houve a
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devida instrucéo a respeito das normas, e muitos questionamentos a respeito do papel
do docente no processo, assim como foi identificado nos contos produzidos pelos
professores. Em fragmento do conto produzido por um bibliotecario fica claro esse

aspecto:

“Ela comecgou a refletir como era estranho descobrir que desde as séries iniciais
fazia parte da produgédo de seus trabalhos copiar, seja parcial ou totalmente,
textos de outros, sem indicar a fonte dos documentos. O pior, pensava, era
agora saber que os professores tinham esse conhecimento o tempo todo, mas
o plagio era algo aceitavel por parte deles. O conceito de plagio nem sequer era
pincelado na mente dos alunos em seu tempo de escola, ela somente teve o
contato com esse conceito agora na universidade durante as explicacbées do
professor sobre esse assunto” (BIBLIOTECARIO G).

A discussao sobre o fato de a producdo de textos desde o ensino basico ser
pratica pouco instruida pelo professor, sem levar em consideragdo a propriedade
intelectual, o plagio e as normas é latente, e percebida no discurso dos participantes do
curso. Isso nos leva a questionar que tipos de conteudos existem na formagao desses
profissionais para ocorrer essa reflexdo. Em contrapartida, em um dos contos
apresentados, o professor € representado de maneira diferente, como preocupado e
atento as questdes que envolvem a propriedade intelectual, como pode-se observar no

fragmento a seguir:

“O professor, apos receber os arquivos da produgédo de cada discente, promete
dar o retorno na aula seguinte. Chegado o dia da devoluta dos trabalhos o
professor de Sociologia, cabisbaixo e indiferente a turma entra na sala, coloca
sobre a mesa seus materiais e defronte ao quadro escreve:

— Palavras, palavras, palavras.

— O que as palavras dizem, senhor?

— Mentiras, senhor. O escritor descreve velhos e é muito grosseiro em relagdo a
eles.

- Vocés sabem de quem séo essas falas memoraveis?

- Sabemos, professor!

- Imaginei que soubessem, pois trabalhamos essa obra. E por que muitos de
vocés ndo fizeram a devida citagdo deste fragmento no texto que me
entregaram?

- Como assim, citagdo?

- Esse fragmento faz parte de uma pecga teatral de William Shakespeare, um
dialogo entre Hamlet e Polbénio. N&do é um texto de autoria de vocés. E isso
deveria ter sido configurado no trabalho. Ndo o fazendo vocés cometem um
crime de direito autoral, o plagio” (BIBLIOTECARIO H).
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Outro ponto que chama a atengao nas atividades dos bibliotecarios € a énfase
dada as normas, todos mencionaram a importancia de citar e referenciar corretamente.
No quadro 8, é possivel visualizar as categorias de analise e os respectivos termos

mencionados nos contos produzidos pelos participantes.

Quadro 8 — Analise da dimenséo ética da competéncia em informagao
CATEGORIAS POSICIONAMENTO DOS PARTICIPANTES

1 — Etica no uso da informagao Copia; plagio; nao referenciar; nédo citar; crime; moral;
professores nao atentos; indicagdo da fonte; direitos
autorais; normas ABNT; producdo do conhecimento

cientifico;
2 — Propriedade intelectual e direitos Respeito aos direitos; autenticidade; apropriagdo; dar
autorais crédito ao autor; penalidades; autoria.

Fonte: dados da pesquisa (2015).

A anadlise da atividade permite concluir que professores e bibliotecarios
percebem em situagcdes cotidianas a importancia de usar a informacgao de forma ética,
respeitando os direitos do autor, fazendo uso das normas de citagcéo e referéncia a fim
de que nao incorram em plagio. Na pratica nem sempre ha essa coeréncia, pois em
outras atividades ocorreram casos de plagio diversas vezes, seja por falta de

conhecimento ou ma fé.

Para Krokoscz (2011, p.765) o plagio no meio académico deve ser enfrentado a
partir de esforgos das instituicbes de ensino na adogado de politicas relacionadas ao
assunto, tais como “adocdo de Coddigos de Etica, apresentacdo de contetdo
relacionado ao plagio nas home page das universidades brasileiras, integragcdo do
estudo sobre escrita académica e plagio em matéria especifica da grade dos cursos
superiores”. O autor destaca que no Brasil o tema € incipiente e tais medidas precisam

ser empregadas para que a pratica diminua.

Barbastefano e Souza (2007), em pesquisa realizada com estudantes de
graduagdo, evidenciam que o0s mesmos entendem que desde que o autor seja
referenciado, a obra pode ser copiada, o que é uma compreensao equivocada dos
direitos autorais. A questdo do uso de imagens € ainda mais grave, segundo a pesquisa
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os estudantes as utilizam devido a facilidade de encontra-las na internet, nao
solicitando ao autor o direito de reproducéo. A facilidade de acesso a informagao na
internet, desconhecimento das regras de citacdo e dificuldade para parafrasear, sao
alguns fatores apontados pelos autores como motivadores do plagio académico.
Medida proposta pelos autores € que se inclua a tematica em disciplinas como
Metodologia da Pesquisa.

O fato é que a ética no uso da informagao precisa ser trabalhada em todos os
niveis educacionais, a fim de que ao longo da trajetoria académica o estudante
compreenda os motivos de ndo se apropriar da ideia de outrem. O fato de as atividades
de pesquisa desenvolvidas nos ensinos fundamental e médio serem pouco instruidas
em relacdo as normas e a questdes que envolvam o direito autoral, contribui para que

na graduacéo o estudante tenha pouco, ou nenhum conhecimento sobre o assunto.

8.1.4 Dimensao técnica

A técnica geralmente esta relacionada as habilidades para executar determinada
atividade, e talvez por isso a dimensao técnica da competéncia seja a mais citada na
literatura e também a mais pesquisada, visto que é mais facil mensurar do que as
demais (VITORINO; PIANTOLA, 2011). Esta relacionada a capacidade de o individuo
localizar as informagdes necessarias e saber avalia-las, além de dominar as tecnologias
da informacao e interagir com as mesmas a fim de atender aos propdsitos de busca e
recuperacao da informag¢do. De acordo com as autoras supracitadas, essa dimensao

pode ser resumida em:

* Meio de agdo no contexto da informagao.
* Habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a informacdo de que
precisamos.

* Habilidades para o acesso e o dominio das novas tecnologias.
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Para avaliar a competéncia dos participantes do CELI no que diz respeito a
dimensao técnica, foi selecionada atividade aplicada no modulo Busca pela Informacgéao,
inserido no Eixo 5 — Dimensao Técnica. A atividade solicitada envolveu cinco etapas,
conforme orientagbes dos docentes responsaveis. O objetivo era identificar se o
estudante consegue reconhecer a necessidade de informacgéo, escolher a fonte mais
adequada, aplicar os critérios de qualidade para fontes de informacgao, selecionar as
estratégias de busca e avaliar os resultados obtidos.

A analise possibilitou perceber alguns aspectos. Dos quatro professores, trés
demonstraram ter dominio das etapas do processo de busca, e um deles apresentou
visdo superficial, ndo explorando corretamente cada etapa. E interessante observar
dentre os que realizaram a tarefa com éxito, que ficou claro a definicdo de necessidade
de informacgao, que € uma etapa determinante para o éxito da busca, visto que a partir
dela, as outras acdes se desencadeiam. Os critérios para a selecdo da fonte de
informacdo mais adequada para solucionar o problema também estavam claros. Em
relacdo a selegcdo da estratégia de busca, alguns utilizaram busca simples no Google,
outros pesquisa avangada e ainda ha aqueles que buscaram em fontes de informacéao
especificas da area a qual estava relacionada o problema de pesquisa, demonstrando

conhecimento sobre algumas fontes de informacéo.

Diversos estudos sobre comportamento informacional apontam que reconhecer
as proprias necessidades de informacao néo é tarefa facil, e também nao o suficiente
para desencadear um processo de busca (CARVALHO, 2010; MIRANDA, 2006). E
preciso que o individuo se sinta motivado a buscar informagdo para solucionar o
problema, e para tanto necessita compreender todo o processo de busca. Os
estudantes ao concluirem o processo demonstram que adquiriram conhecimentos

sobre as etapas e conseguiram aplica-los.

No caso dos bibliotecarios, a analise é bastante semelhante, com a diferenga no
detalhamento utilizado para descrever cada etapa. Talvez por estarem mais

familiarizados com a terminologia da area, em dois dos quatro trabalhos ha explicagdes
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sobre as diferencas entre as fontes de informagado, e em trés atividades os critérios

utilizados para a selegéo da fonte foram mencionados e explicados.

Nos trabalhos dos professores e bibliotecarios percebeu-se certa dificuldade em
seguir as etapas do processo de busca a risca, sendo que a unica que foi mencionada
em primeiro em todas as tarefas foi a identificagdo da necessidade de informacao, até
porque disso dependia as outras fases. A aplicacdo dos critérios e definicdo das
estratégias de busca foram as etapas que frequentemente se inverteram. Em alguns
casos, os critérios foram aplicados apdés a definicdo da estratégia. Isso parece ter
ocorrido porque a maior parte dos participantes utilizou o Google como fonte de
informag&o. Entdo, era preciso primeiro ir ao Google, depois selecionar dentre os
documentos recuperados aquele que atendia a necessidade, em seguida ir ao
documento e aplicar os critérios para avaliar a fonte. Porém, mesmo com essa
alteragao no percurso, os resultados foram satisfatorios, pois no momento de avaliar se
a informacdo obtida estava adequada aos propdsitos da busca, todos avaliaram
positivamente. Um deles reforcou que mesmo com resultado satisfatorio, seria
necessario realizar buscas em outras fontes para aprofundar o tema, o que demonstra

atitude positiva em relagao ao processo.

A dimensao técnica da competéncia foi a ultima a ser trabalhada no CELI, e esse
foi um aspecto bastante positivo, visto que os estudantes tiveram acesso primeiramente
aos conteudos que permitiram visualizar a competéncia de forma mais abrangente,
para assim ter maiores condi¢cdes de refletir no momento de trabalhar a técnica. Na
concepgao tedrica de Vitorino e Piantola (2011) sobre as dimensdes, evidencia-se que
a competéncia necessita das habilidades técnicas, mas para se concretizar precisa das
outras trés. Nessa atividade, foi possivel perceber, que houve avango consideravel em
relagdo a primeira atividade do curso, por ser aplicada no penultimo mddulo. Isso
parece indicar que ao longo do processo de formagdo os estudantes foram

incorporando os novos conhecimentos ao estoque inicial.
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8.2 ANALISE DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO E DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A analise do curso de especializagdo em Letramento Informacional tem como
proposito a identificacdo de elementos fundamentais para a estruturacdo de cursos de
formacéo continuada na modalidade EAD, bem como a proposicéo de diretrizes para tal
formacdo. Como instrumento de coleta de dados utilizou-se o ambiente virtual de
aprendizagem e o Projeto Politico Pedagdgico do curso (PPP).

O PPP do curso foi elaborado pelas docentes do curso de Biblioteconomia da
UFG Suely Gomes, Andréa Santos e Janaina Fialho, e contou com a colaboragéo de
outros seis professores e um bibliotecario, sendo cinco da UFG e dois da UNB. O curso
teve a previsao de 400hs divididas em 18 meses, porém terminou em 15 meses devido
a cortes no orgamento, iniciando em Agosto/2014 e encerrando as atividades em
Dezembro/2015. Foram ofertadas 200 vagas distribuidas nos polos de Aguas Lindas,
Anapolis, Goianésia, Inhumas, Jussara e Uruagu, cidades do interior do Estado de
Goias. Um dos requisitos para que o estudante participasse do processo seletivo era o
de que fosse bibliotecario ou professor da rede publica, municipal ou estadual de

educacgao basica.

Analisando o documento foi possivel observar que se destaca a importancia de
qualificar os professores e bibliotecarios do Estado de Goias para educagao voltada ao
uso da informagao nos aspectos éticos, técnicos, politicos, estéticos, baseando-se em
Vitorino e Piantola (2011) e politico-pedagdgico, fundamentado em Campello (2006) e
Gasque (2012).

Reconhece-se que falta formagdo adequada por parte dos professores e,
também bibliotecarios para que possam conduzir os estudantes nas pesquisas e
auxiliar a cumprir o ciclo informacional nas etapas de selecao, analise, tratamento e uso

da informagéao.
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O Curso de Especializagdo em Letramento Informacional: a educagéo para a
informagdo visa preencher uma lacuna na formacdo de professores e
bibliotecarios para atuarem como promotores de Letramento Informacional na
escola, visando a incluséo digital, a formagéo do aluno pesquisador, a melhoria
do ensino e o uso ético da informagé@o no meio académico e profissional (PPP
CELI, 2013).

Evidencia-se também que as praticas de sucesso de letramento informacional na

escola, tem demonstrado que a parceria entre professores e bibliotecarios é
fundamental para a realizacdo de um trabalho eficiente.

De um modo geral, reconhece-se que professores e bibliotecarios sdo atores
fundamentais na formagdo de pessoas letradas em informagdo e o que se
constata é que os proprios agentes pedagoégicos e de inclusao digital carecem,
eles mesmos, de uma educagdo para a informagado e precisam desenvolver
suas competéncias e habilidades informacionais (PPP CELI, 2013).

No documento é apontado que a auséncia do letramento informacional leva ao
desvio ético no uso da informagéo, fazendo do plagio pratica corriqueira no ambiente
académico e que precisa ser combatida. O curso entdo se dispbe a desenvolver

competéncias em cada uma das dimensdes citadas, como apontado a seguir:

a) Dimenséo técnica: habilidades para localizar, organizar, dominar as regras de comunicagao
cientifica oral e escrita, conhecer e dominar o uso de ambientes virtuais para o compartilhamento
e construgéo coletiva do conhecimento;

b) Dimensdo estética: Capacidade de compreender, relacionar, ordenar, configurar atribuir
significado a informacgao para a produgéo de novos conhecimentos;

c) Dimensao ética: Fazer e promover o uso ético e responsavel da informagéo;

d) Dimensdo politica: compreender a informagdo como socialmente produzida em um
determinado contexto politico;

e) Dimenséo politico-pedagoégica: Estruturar projetos e agdes pedagodgicos que contemplem

estratégias e conteudos para o desenvolvimento da competéncia em informagdo dos alunos,
observadas as diferentes etapas/séries do ensino formal.

Baseando-se nessas dimensdes, estruturou-se em torno dos seguintes objetivos:

a) Investir na formagédo continuada de educadores, principalmente professores da educacao
basica;

b) Contribuir para o aperfeicoamento da competéncia em informagéo de alunos e de profissionais
da educacéo, principalmente professores em exercicio na Educagao Basica;
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c) Discutir os aspectos histéricos, tedricos e metodologicos do letramento informacional e
contextualiza-lo na sociedade contemporanea e no processo de educacgao formal;

d) Discutir estratégias e fatores intervenientes para desenvolvimento e implantagdo de programas
de letramento informacional na escola;

e) Apontar caminhos para articular o letramento informacional a pratica docente e a proposta
pedagodgica da escola sob uma concepgéo interacionista de aprendizagem;

f) Propiciar o dominio de ferramentas, estratégias e técnicas para busca, organizagéo, uso,
comunicagao e compartilhamento eficientes da informacao.

De posse desses dados, partimos para a analise da estrutura do curso no
ambiente virtual de aprendizagem moodle, sempre relacionado ao PPP. O acesso a
plataforma de ensino foi permitido a partir de autorizagdo da coordenacgao do curso para

conduzir a pesquisa.

Apos levantamento na literatura e percepgdes da pesquisadora devido a atuagao
como docente e tutora em cursos EAD, identificamos alguns elementos percebidos
como fundamentais para estruturar cursos a distancia com qualidade, sendo eles:
estrutura curricular e pedagogica, docentes e tutores, material didatico, estratégias de
ensino, metodologias de avaliagdo e ambiente virtual de aprendizagem. O levantamento
baseou-se nos apontamentos dos seguintes autores como demonstrado no quadro

abaixo.

Quadro 9 — Elementos fundamentais para estruturagao de cursos EAD
AUTOR RECURSOS MENCIONADOS

MARTINS (2008) Formacdo de professores especialistas e tutores, estrutura e
funcionamento dos centros associados, material didatico,
processo de avaliacdo da aprendizagem, metodologia de ensino.
BELLONI (2002) Conteudos, estratégias de ensino inovadoras.

AMARILLA FILHO (2011) Estudante, professor, ambiente virtual de aprendizagem,
metodologias de aprendizagem.

Fonte: elaboragéo propria (2016).

Nos proximos tépicos serdo descritos os elementos que constituem o curso de
EAD em letramento informacional, analisados a partir da literatura educacional e da

experiéncia da pesquisadora.
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Estrutura curricular e pedagégica

O curso foi dividido em 6 eixos tedricos, e cada eixo contou com um ou mais
modulos. O Eixo 1 — Dimensao tedrico-conceitual contemplou os médulos: Sociedade
da Informacédo, Competéncia em informacado e Letramento Informacional. O eixo teve
carga horaria de 60hs. O Eixo 2 — Dimensao estética contou com os mddulos: Teoria
sobre aquisi¢gdo e desenvolvimento da linguagem e Pensamento reflexivo e produgao
do conhecimento, totalizando também 60hs. O Eixo 3 — Dimensao politico-pedagdgico
contemplou os mdédulos: Programas de letramento informacional na escola e Curriculo
escolar, totalizando 70hs. O Eixo 4 — Dimens&o ética teve apenas um médulo: Etica da
informagédo que contou com 30hs. O Eixo 5 — Dimensé&o técnica foi o mais extenso,
contemplando os modulos: Comunicagdo cientifica, Ambientes colaborativos,
Normalizagdo do trabalho académico, Busca pela informagdo e Organizacdo da
informag&o, ambos totalizaram 140hs. O Eixo 6 — Metodoloégico contemplou os modulos
Metodologia da Pesquisa e Oficina de Pesquisa, este ultimo conduzido pelo orientador
e seus respectivos orientandos do trabalho final do curso, totalizando 40hs.

A divisdo em eixos tematicos visa o desenvolvimento de competéncias
especificas do educando, o que para o processo formativo € bastante enriquecedor.
Martins (2008) sinaliza que a concepgao mais adequada para trabalhar a formagao de
professores em EAD € a orientacdo para o desenvolvimento de competéncias. Nesse
sentido, o CELI demonstra por meio do PPP que o curso foi planejado em fungdo das
competéncias que se pretendia desenvolver, por isso adotou a proposta de Vitorino e
Piantola (2011) que abrange as dimensdes da competéncia em informacgao.

Pesquisa realizada por Mata e Casarin (2012) indica que ha caréncia na
formagdo dos bibliotecarios de disciplinas relacionadas a educagdo e abordagem
pedagogica, visto que sdo necessarias para atuagao no contexto escolar. Sendo assim,
o curso de formagdo continuada em Letramento Informacional deve preencher essa

lacuna abordando tal conteudo. No CELI, duas disciplinas especificamente abordaram
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conteudos relacionados ao tema no eixo denominado Politico-Pedagogico, sendo elas:

Programas de Letramento Informacional na Escola e Curriculo Escolar.

Equipe

Trabalhar com projetos de EAD requer amplo conhecimento e discusséo sobre a
finalidade formativa e as bases das praticas pedagdgicas (MARTINS, 2008). Isso exige
capacitacdo das equipes envolvidas. Sobre a equipe pedagodgica, o PPP do curso
destaca que:

Fica claro para a equipe pedagdgica que a garantia da observancia dos
principios e métodos pedagoégicos aqui tragados exigira dela uma atuagéo
coletiva, intensa, continua, integrada e integralizadora tanto para
operacionalizagdo da grade curricular quanto para a organizagdo dos materiais
e as definicbes das situagdes problemas que conduzirdo o processo de ensino-
aprendizagem, dando um encadeamento natural e l6gico ao sequenciamento
dos conteudos (PPP CELI, 2003).

O curso contou com a seguinte estrutura pedagogica: 19 professores autores,
responsaveis pela producdo de conteudos para o curso; 28 tutores a distancia, dos
quais 9 sao também professores autores, responsaveis por mediar os debates e
conduzir as discussdes dos estudantes na plataforma de ensino e 6 tutores presenciais,
que tiveram como tarefa atender as demandas dos estudantes nos polos de apoio
presencial. Para atuar em cada um dos mdédulos, foram designados um professor
responsavel e um participante. Dessa forma, havia duas salas, cada qual conduzida por

um docente.

A produgdo do conteudo de cada modulo era responsabilidade do docente
conteudista, que deveria produzir o material textual. O material consistiu em um capitulo
sobre o tema, elaboracdo das atividades avaliativas, e determinagdo das estratégias
utilizadas. Além dessas atribuigdes, o professor na EAD deve se portar como
“animador, criador de possibilidades de aprendizagem” (AMARILLA FILHO, 2011, p.50),
pois 0 processo de construcdo do conhecimento pelo estudante ndo é linear e se
enquadra em outra configuragdo espago-temporal.
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As fungdes do tutor diferem das do docente, pois estdo mais relacionadas a
interacédo direta com o estudante. O objetivo € acompanha-lo no processo de ensino-
aprendizagem, promovendo a interagdo necessaria entre professores e estudantes e

entre os proprios estudantes, conforme aponta o PPP do curso.

Uma caracteristica interessante do curso foi a de que a maior parte dos tutores
foram os docentes que elaboraram os conteudos, o que possibilitou ganho para os
estudantes, visto que partimos do pressuposto de que aquele que desenvolve o
conteudo esta mais apto a discutir sobre o assunto. Além disso, para capacitar tutores
que, muitas vezes, ndo tem conhecimento da tematica trabalhada, requer trabalho

cuidadoso para que a mediacéo e a relagdo com os estudantes ndo seja prejudicada.

De maneira geral, a quantidade de docentes por modulo, a forma como a tutoria
fora constituida, e a produc¢édo do conteudo pelos docentes participantes, sdo aspectos
positivos do curso e podem servir como direcionamento para outros cursos de formagao
continuada em Letramento Informacional a distancia. Por outro lado, a conducdo dos
conteudos pelos docentes se assemelha muito a metodologia adotada no ensino
presencial, reproduzindo o mesmo modelo. E preciso pensar em materiais didaticos e
estratégias de ensino diferenciadas para o ensino a distancia a fim de obter éxito no

Curso.

Material Didatico e estratégias e ensino

O material didatico e as estratégias de ensino sdo dois pontos fundamentais da
EAD apontados por quase todos os autores pesquisados. E fundamental que néo seja
transposto o modelo presencial para o ambiente virtual, como se apenas a tecnologia
fizesse a diferenga. As analises permitem identificar que apesar de no PPP do curso
estar previsto reunido entre os docentes e a equipe de producdo dos materiais a fim de
alinhar o formato e apresentacdo do texto, ao verificar cada um dos capitulos
produzidos evidencia-se que ha diferengcas. N&do houve linguagem padrdo e alguns

materiais foram meramente textuais enquanto outros mais didaticos, contando com
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exemplos. Houve producdo de video em alguns modulos e, em outros, ndo. Os
materiais didaticos do curso foram todos eletrbnicos, o unico impresso foi o guia do

estudante.

Foi possivel perceber ao acessar a plataforma, que o uso de recursos
audiovisuais ou autoinstrucionais foram limitados. A metodologia de ensino adotada foi,
principalmente, o uso de sensibilizagdo, visando o contato inicial do estudante com a
tematica, podendo ser um video, tirinha ou outro material que despertasse o interesse,
leitura de texto base do mdodulo e também textos complementares, participagdo nos
féruns de discussao, sendo esses avaliativos ou nao, e realizagdo de tarefa ao final de
cada conteudo trabalhado. Como a maioria dos modulos foi de 3 semanas, a estratégia
utilizada foi a mesma descrita acima para cada semana. Tal metodologia pode ser
considerada enriquecedora, pois busca trabalhar diversos tipos de materiais, porém nao
€ inovadora e ainda muito centrada em textos e na figura do professor que permeia o
debate. A interac&o entre os estudantes no férum foi sempre positiva, visto que permite
que tenham outro olhar sobre o assunto discutido. Os objetos educacionais de
aprendizagem utilizados em EAD devem ser desenvolvidos baseando-se na
interatividade do estudante com o conteudo. Para tanto, requer planejamento e
elaboragao criteriosa, principalmente no modelo centrado no discente, e ndo no docente
como geralmente é o ensino presencial (ROZADOS, 2009, p.49). Tal produgao
demanda tempo, planejamento e equipes capacitadas.

Uma possibilidade de diversificagdo dos materiais seria utilizar objetos
educacionais disponiveis em repositorios, que de acordo com o conteudo poderiam
atender aos propositos do curso. Exemplo disso é o Banco Internacional de Objetos
Educacionais disponibilizado pelo MEC, que oferece inumeros materiais digitais que
podem ser utilizados para apoiar o ensino de diversas areas. A Ciéncia da Informagao
conta com sete objetos na plataforma, que € diversificada pelos niveis de ensino, como

observa-se na figura a seguir.
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Figura 8 — Banco Internacional de Objetos Educacionais
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Fonte: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/handle/mec/3902/browse?type=title

O uso de objetos de aprendizagem é facilitado pelo fato de poder ser reutilizado,
por isso a insercdo em repositorios. E uma perspectiva que congrega com os interesses

da sociedade da aprendizagem, pois visa o compartilhamento.

Outras estratégias de ensino utilizadas no curso foram os encontros presenciais,
divididos em videoconferéncias (6), jornada de integragado para apresentagcdo do curso
(1), prova (1), oficina de projeto final (1) e seminario para a defesa final de projeto (1), o
que contribui para a aproximacao dos estudantes entre si e com os professores. O fato
de haver féruns de discussdo nos moddulos e, ainda, forum para tirar duvidas dos
estudantes sobre assuntos diversos relacionados ao curso e ndo aos conteudos,
demonstra a importdncia da interacdo nos cursos EAD, pois possibilita maior

aproximacao e motivacéo para o estudante.

No curso a distancia € fundamental que o estudante dedique algumas horas por
dia para estudo do material e execucdo das atividades propostas, além de participar
nos foruns e tirar possiveis duvidas. Se ndo houver disciplina, facilmente se perde e se
desmotiva para dar continuidade aos estudos. No CELI, havia recomendacido que os
estudantes se dedicassem pelo menos durante 2hs diaria para estudo e realizagao das
atividades. O tempo tem sido um problema constante para a EAD, como aponta Belloni

(2002), visto que n&o ha previsdo de quantitativo de horas para se dedicar a formagao
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continuada dentro da jornada de trabalho dos professores, o que torna o aprendizado
pouco aprofundado. Além disso, o estudante precisa compreender que é o préprio
construtor do conhecimento, ou seja, é preciso ter autonomia e disciplina (AMARILLA
FILHO, 2011). A autonomia, como aponta Zuin (2006), € o mote da EAD atual, sendo

assim os cursos estao cada vez mais voltados em possibilitar aprendizagem autébnoma.

Sobre a seleg¢do dos conteudos a serem ministrados nos cursos EAD, € preciso
priorizar a reflexdo, analise critica e a producdo de conhecimentos, como aponta
Martins (2008). A autora reforga que:

Esta selegdo deve assegurar certos principios epistemoldgicos, metodoldgicos,
curriculares e deve evitar as armadilhas de copias dos trechos de outros
autores, ou da montagem de apostilas e textos que nada mais fazem do que
ressuscitar posturas tradicionais ja abolidas na aula presencial. Os conteudos

devem ser apresentados de forma questionadora e ou de enigmas e conter
sempre uma visao problematizadora (MARTINS, 2008, p.364).

Em suma, percebemos que de acordo com as atividades propostas em cada eixo
tematico, bem como os materiais didaticos desenvolvidos, os estudantes tiveram o
contato com os conteudos fundamentais do letramento informacional. Porém, para o
desenvolvimento da competéncia propriamente dita é preciso que atividades praticas
sejam planejadas, a fim de permitir que possa refletir e aplicar os conhecimentos

adquiridos.

AVA

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) constituem-se como plataformas
interativas de ensino, que dependem das TICs para funcionar. Tem fungao fundamental
na EAD por permitir maior interacdo do estudante com os conteudos e com os demais
agentes envolvidos, tais como docentes, tutores, estudantes e o material didatico. Nas
palavras de Amarilla Filho (2001, p.48), “o0 que da sentido a Educacéo a Distancia nao &
a dicotomia espacial e temporal, mas, ao contrario, sua capacidade de diminuir tal
separagao”, o que € permitido e permeado pela tecnologia, por meio dos AVA. Ainda,

para o autor, é preciso escolher ambientes que “privilegiem ndo apenas a exposigao de
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conteudos, mas também a interacédo e a colaboragao coletivas no processo de ensino-
aprendizagem” (AMARILLA FILHO, 2011, p.51).

O AVA utilizado no curso foi o moodle, plataforma utilizada em praticamente
todos os cursos EAD ofertados por instituigbes publicas por ser gratuito. O ambiente
possui diversos recursos que possibilitam a interacdo entre os estudantes e também,
entre estes e os docentes e tutores, como férum e chat. Além disso, serve como
repositorio dos materiais didaticos, das disciplinas e permite que os estudantes postem
as atividades, ficando assim com o registro da trajetoria académica e notas. O ambiente
permite que cada disciplina tenha sala, e cada professor também, sendo assim a
administragao dos conteudos ministrados torna-se pratica.

Quando o ambiente n&o se restringe a mero repositério de documentos, mas a
promover maior interagdo entre os envolvidos, passa a cumprir o verdadeiro propdsito,
que é o de propiciar aprendizagem mais significativa. Neste sentido, o moodle mostrou-
se adequado para os propdsitos de curso.

Desse modo, a analise de todos os critérios identificados como fundamentais
para cursos de LI em EAD, foram assim condensadas no quadro a seguir.

Quadro 10 — Analise do CELI em relagéo aos critérios para cursos EAD
Critérios CELI

Estrutura curricular e | Divisdo em eixos tematicos, orientada para o desenvolvimento de
pedagodgica competéncias.

Equipe Maior parte dos tutores foram os docentes que elaboraram os
conteudos.

Quantidade de docentes por moédulo, a forma como a tutoria fora
constituida, e a produgdo do conteido pelos docentes
participantes, sado aspectos positivos do curso e podem servir
como direcionamento para outros cursos de formagao continuada
em Letramento Informacional a distancia.

Material didatico e A condugao dos conteldos pelos docentes se assemelha muito a
estratégias de ensino metodologia adotada no ensino presencial, reproduzindo o
mesmo modelo.

E preciso pensar em materiais didaticos e estratégias de ensino
diferenciadas para o ensino a distancia a fim de obter éxito no
Curso.

AVA Quando o ambiente n&o se restringe a mero repositério de
documentos, mas a promover maior interagdo entre os
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envolvidos, passa a cumprir o verdadeiro propdsito, que é o de
propiciar aprendizagem mais significativa. Neste sentido, o
moodle mostrou-se adequado para os propésitos de curso.

Fonte: elaboragéo propria (2016).

8.2.1 Diretrizes para a formacao continuada em letramento informacional na
modalidade EAD

As especificidades da educagado a distancia, demonstradas ao longo da tese,
demandam atengdo de alguns aspectos especificos, tais como a infraestrutura
tecnoldgica, equipes pedagdgicas qualificadas, produgao de material didatico adequado
e metodologias de avaliagdo pertinentes ao conteudo. Esses elementos estando em
consonancia com o projeto politico pedagdgico do curso, bem como os objetivos

propostos, tendem a garantir a qualidade do mesmo.

No cenario atual da educacéao, esta claro que a educagado por meio de novas
midias conectadas é uma realidade cada vez mais presente e que evolui de
forma irreversivel; além disso, devido ao processo de inclusdo escolar, é
fundamental a formagéo continuada do professor, visto que muitos, que hoje
exercem a docéncia, ndo tiveram esses conteldos e praticas durante sua
formagéo (RODRIGUES; CAPELLINI, 2012, p.618).

A formagdo continuada de professores e bibliotecarios para o letramento
informacional na modalidade EAD, deve trabalhar conteudos que desenvolvam a
capacidade do individuo refletir e tomar decisdes em relagdo a informacédo. Deveria
constituir-se como disciplina, ensinada desde a educacao basica até o ensino superior,
mas, como 0s curriculos ndo contemplam a tematica, € preciso valer-se de outras
estratégias. Tal formagéao tem como propdsito atender aos déficits na formagao inicial
dos profissionais que lidam com a informagao, a fim de capacita-los nos processos que
envolvem a busca, selecdo, uso e consequente transformacao da informacdo em
conhecimento. Nessa perspectiva, passa a ser interessante para professores e
bibliotecarios, buscar tal capacitagdo para que estejam aptos a trabalhar os conceitos
de LI na escola, tornando-se multiplicadores desse conhecimento junto aos estudantes.
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Sabe-se que a EAD tem sido pouco utilizada como estratégia de formagao
continuada em LI, como demonstra levantamento realizado no capitulo 6, porém o
potencial de alcance é enorme, visto que ndo impde os limites espaciais e fisicos do
ensino tradicional. Para trabalhar os conteudos do LI sdo necessarias metodologias
adequadas, tanto para desenvolvimento de material didatico, quanto de estratégias de
ensino e avaliacdo. Como a intengao € promover a visao critica a respeito do universo
informacional, e também a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos, ha que se
pensar em tarefas que permitam a agado dos estudantes participantes em contextos
reais de aplicagao de tal conhecimento.

Madeira (2006) aponta que em EAD é preciso utilizar diversos meios e recursos
no processo de ensino-aprendizagem a fim de minimizar a distancia fisica entre
professores e estudantes. A capacitacdo do corpo docente deve ser a primeira etapa no
planejamento do curso, pois possibilita alinhar as estratégias de ensino, discutir sobre
questdes metodologicas e produgdo do material didatico. Alguns docentes n&o estédo
familiarizados com a dinamica, relagao espaco-tempo e interacdo com o estudante nos

ambientes virtuais de aprendizagem, o que acaba prejudicando o aprendizado.

A producdo do material didatico deve ser pensada de modo que possibilite ao
estudante interagir com ele, utilizando de animagdes, videos e ndo apenas textos.
Dentre as estratégias de ensino adotadas, a web conferéncia deve ser considerada,
visto que permite ao estudante dirimir possiveis duvidas e interagir com os docentes de
forma mais dindmica. Encontros presenciais também favorecem a interacdo e podem

reforcar as relagdes dos estudantes entre si.

Os referenciais de qualidade em EAD propostos pelo MEC (2007) indicam que é
fundamental para o sucesso de um curso a distdncia, o comprometimento com a
formagdo ndo apenas técnica do educando, mas também politica. Isso deve ser
descrito no projeto politico pedagogico do curso e nortear as agdes e dire¢gdes tomadas

no decorrer da sua realizagao.
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8.3 AVALIACAO DO CELI PELOS PARTICIPANTES

A avaliagdo do CELI pelos participantes foi dividida em 6 blocos, os quais
também foram utilizados na analise do PPP: estrutura pedagogica do curso, docentes,
material didatico e estratégias de ensino, metodologias de avaliagdo, tutoria e ambiente
virtual de aprendizagem. As questdes foram baseadas em avaliagbes dentro de escala
do tipo Likert que variou de 1 — péssimo a 6 — excelente.

Obteve-se o retorno de 34 questionarios, o que corresponde a 35% dos
estudantes do curso. Havia 95 ativos durante o periodo de aplicacdo da pesquisa. Para
facilitar as analises, apresentamos os aspectos descritivos dos dados de cada bloco
separadamente. Ao final de cada, foram feitos as analises criticas.

8.3.1 Bloco 1- Estrutura pedagégica do curso

No bloco 1 buscou-se avaliar a estrutura pedagogica do curso. A primeira
questao diz respeito a divisdo do curso em eixos. Dos respondentes, 48,5% consideram
muito bom e 39,4% excelente. Como a maior parte das avaliagbes se concentrou nos
niveis 5 e 6, a avaliacdo desse item ¢é positiva.

Grafico 1 — Divisdo do curso em eixos

A divisdo do curso em eixos.
Péssimo: 1 0
16 2 0
3 2 6.1%
4 2 61%
5 16 485%
Excelente: 6 13 394%

0
1 2

Fonte: dados da pesquisa (2015).

O segundo item avaliado foi a concepgdo pedagdgica do curso em dimensdes.
Entre os pesquisados, 48,5% consideram excelente e 36,4% muito bom. Tendo em
vista que a maior parte das avaliagbes se concentrou nos niveis 5 e 6, a avaliagao

desse item foi positiva.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O terceiro item avaliado foi o conteudo trabalhado no Eixo 1 — tedrico conceitual.

A maior parte das respostas concentrou-se nos itens excelente com 43,8% e muito bom

31,3%, o que demonstra também avaliagéo positiva.

Grafico 3 — Contetdo trabalhado no eixo 1

Conteudo trabalhado no eixo 1-Tedrico conceitual
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O quarto item avaliado foi o conteudo trabalhado no Eixo 2 — dimensao estética,

no qual foi possivel identificar que os estudantes consideraram o conteudo excelente

48,5%, e muito bom 24,2%, concentrando entdo 72,7% das respostas como positivas.

No grafico 4 é possivel visualizar as respostas.

Grafico 4 — Contetido trabalhado no eixo 2

Conteudo trabalhado no eixo 2-Dimensdo estética
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Fonte: dados da pesquisa (2015).
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O quinto item avaliado no bloco 1 foi o conteudo trabalhado no Eixo 3 —
dimensé&o politico pedagogica. Foi considerado pelos estudantes excelente 51,5% e
muito bom 30,3%, o que demonstra que a maioria das avaliagdes é positiva.

Grafico 5 — Conteudo trabalhado no eixo 3
Conteudo trabalhado no eixo 3-Dimenséo politico pedagogica
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O sexto item avaliado no bloco 1 foi o conteudo trabalhado no Eixo 4 — dimenséao
ética, o qual foi considerado pelos estudantes excelente 51,5% e muito bom 33,3%.

Isso demonstra que a maioria das avaliacdes quanto ao conteudo desse eixo € positiva.

Grafico 6 — Contetdo trabalhado no eixo 4

Conteudo trabalhado no eixo 4-Dimensao ética
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O sétimo item avaliado no bloco 1 foi o conteudo trabalhado no Eixo 5 —
dimensao técnica. Foi considerado pelos estudantes excelente 42,4% e muito bom
33,3%, o0 que demonstra que a maioria das avaliagbes quanto ao conteudo desse eixo

também é positiva.
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Grafico 7 — Conteldo trabalhado no eixo 5

Conteudo trabalhado no eixo 5-Dimensdo técnica
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O oitavo item avaliado no bloco 1 foi o conteudo trabalhado no Eixo 6 —
metodoldgico, que foi considerado pelos estudantes excelente 48,5% e muito bom
33,3%. O resultado demonstra que a maioria das avaliacbes desse eixo também foi

positiva, como podemos observar no grafico 8.

Grafico 8 — contetido trabalhado no eixo 6

Conteudo trabalhado no eixo 6-Metodologico
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

No campo aberto destinado a comentarios sobre a estrutura pedagodgica do

curso, doze estudantes emitiram a opinido. Elas foram condensadas na tabela a seguir.

Tabela 4 — Pontos destacados pelos estudantes no bloco 1

Pontos destacados Participantes

Estrutura pedagogica
Material didatico

Professores

A W N O

Disciplinas

Fonte: dados da pesquisa (2015).
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Os estudantes mencionaram pontos que versavam principalmente sobre os
topicos: estrutura pedagdgica, material didatico, professores e disciplinas. No que diz
respeito a estrutura, foi evidenciado que houve promog¢ao de aprendizado mais
significativo devido ao modo como foi estruturado, a divisdo em eixos tematicos. Sobre
o material didatico foi destacado a qualidade e a diversificacdo das atividades. Em
relacdo aos docentes, alguns mencionaram que estes eram distantes dos estudantes,
nao davam feedback satisfatorio, mas houve quem elogiasse a atuacgdo. Vale destacar
que ha um bloco de questdes exclusivamente sobre os docentes, portanto os
estudantes acabaram emitindo opinido sobre varios assuntos sem atentar para isso. A

respeito dos mddulos, houve critica especifica ao de Comunicagao Cientifica.

Como ha as particularidades de cada moédulo que nédo foram contempladas no
questionario, pois ndo era objetivo do trabalho, alguns estudantes se posicionaram
especificamente em relagdo a alguns itens. Podemos perceber isso pelas falas dos
estudantes A, B e C:

“Muitos alunos (inclusive eu) tiveram dificuldades e queixas sobre o contetido
ministrado na disciplina de Comunicagdo Cientifica pertencente ao Eixo 5 -
Dimenséao técnica. Essas dificuldades se mostraram presentes na realizagao
das atividades a distancia e também na prova presencial” (ESTUDANTE A).

“O curso era voltado a professores e bibliotecarios, porém algumas atividades
lidavam com o cotidiano dentro de sala de aula, espagco que nem todos os
bibliotecarios tem dominio” (ESTUDANTE B).

“Atualmente no exercicio de uma pratica docente no contexto da Educagéo
Infantil tenho vivenciado agées significativas e pedagdgica com possibilidades
do exercicio da cooperagdo, do respeito e da autonomia que se efetiva em
dialogos entre as criangas contribuindo para apropriacdo e ressignificagdo da
cultura educacional reafirmada em varios momentos nesta especializagdo. Senti
falta de uma contextualizagdo para esta primeira etapa da Educagédo Basica.
Mas, acredito que estamos em processo de ampliagdo teorico-conceitual do
Letramento Informacional nas unidades educacionais” (ESTUDANTE C).

by

Em sintese, € possivel perceber que em relacdo a estrutura pedagdgica do
curso, as avaliacdes de todos os itens foram positivas. A decisao de trabalhar em eixos
tematicos, de acordo com o tipo de competéncia que se pretendia desenvolver,
possibilitou ao estudante aprendizado mais significativo, como eles préprios

mencionaram. Em relagcdo a queixa de um dos estudantes a respeito da adequagao do
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conteudo das atividades a atuacio do bibliotecario, a intengao de trabalhar exemplos e
tematicas da educacao deve-se a necessidade de promover o desenvolvimento de
competéncias nessa area, porém, a forma como tal conteudo foi abordado, pode nao
ter sido eficiente. Da mesma forma, ha que questionar se a atuagcdo do docente na
biblioteca foi trabalhada do mesmo modo que a atuagédo pedagodgica do bibliotecario na

escola, pois s&do igualmente importantes apesar das particularidades de ambas.

8.3.2 Bloco 2 — Docentes

O bloco 2 buscou avaliar os docentes do curso nos seguintes itens: capacitagao
para conducdo das disciplinas; participacdo nos foruns de discussao; disposi¢cao para
auxiliar o estudante em suas duvidas; relacionamento interpessoal com o estudante;

conducgéo das orientagdes do artigo final e quantidade de docentes por médulo.

No primeiro item foi possivel verificar que a maior parte dos estudantes considera
que a capacitagado dos docentes € excelente com 39,4%; em seguida muito bom com
36,4%. Isso demonstra avaliag&o positiva, de acordo com o grafico 9, a seguir.

Grafico 9 — Capacitagao docente para condugao das disciplinas

Capacitagdo para condugdo das disciplinas.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O segundo item avaliou a participagdo dos docentes nos foruns de discussao
realizados nas disciplinas. Constata-se que a maioria dos estudantes considera que foi
muito boa com 42,4%; em seguida avaliam como boa com 21,2% e excelente 18,2%.
Mesmo que a maior parte das respostas concentre-se nas avaliacbes 5 e 6, houve
parcela dos estudantes nao satisfeita nesse quesito, o que é um aspecto que pode

melhorar.
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Grafico 10 — Participagdo docente nos féoruns de discussao

Participagdo nos foruns de discusséo.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O terceiro item avaliado refere-se a disposi¢cao dos docentes para auxiliar os
estudantes nas duvidas no decorrer das disciplinas. Essa foi uma questdo com opinides
diversas. Dos respondentes, 39,4% consideram muito bom; 21,2% bom; aparecem
empatados com 18,2% os niveis excelente e regular. Ainda que a maior parte das
respostas (57,6%) concentre-se nos niveis 5 e 6, ha 39,4% nos niveis 3 e 4, que
representam avaliagdo regular. Para se buscar exceléncia é preciso atentar a esses

dados.

Grafico 11 — Disposicdo do docente para auxiliar o estudante em suas duvidas

Disposigdo para auxiliar o estudante em suas duvidas.
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O terceiro item avaliou o relacionamento interpessoal dos docentes com os
estudantes. Percebe-se que a 30,3% dos estudantes considerou bom. Em seguida
avaliam como muito bom 27,3% e excelente 24,2%. Outros 15,2% consideraram regular
e 3% ruim. Nessa questdo, a avaliagdo considerada positiva e a regular tiveram
diferenca de apenas 6%, o que demonstra embate de opinides.



Grafico 12 — Relacionamento interpessoal com o estudante

Relacionamento interpessoal com o estudante.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

135

O quarto item avaliou a condugéo das orientagdes do artigo final do curso. As

respostas demonstram que os estudantes ficaram satisfeitos com os orientadores e a

forma como o processo foi conduzido, visto que 63,6% consideraram excelente e 15,2%

muito bom. Importante destacar que 6,1% avaliaram como péssimo, o que nao havia

ocorrido com nenhum dos outros itens desse bloco.

Grafico 13 — Condugéao das orientagdes do artigo final

Condugdo das orientagdes do artigo final.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O quinto e ultimo item avaliou a quantidade de docentes por modulo, que na

maior parte do curso foi de dois. As respostas demonstram que os estudantes ficaram

satisfeitos com o quantitativo, visto que 36,4% consideraram excelente e 33,3% muito

bom. A avaliagcédo desse item foi considerada positiva.



Grafico 14 — Quantidade de docentes por médulo

Quantidade de docentes por médulo.
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No campo aberto destinado a comentarios sobre os docentes do curso, onze

estudantes emitiram opinido, as quais foram agrupadas em dois blocos: criticas e

elogios. Foi possivel identificar sete elogios e cinco criticas a atuagdo docente, como é

possivel observar no quadro a seguir.

Quadro 11 - Criticas e elogios a atuagdo dos docentes

Elogios

Excelentes profissionais

Professores muito bons

Ensino tranquilo e agradavel
Boa assisténcia na condugdo dos modulos

Destaque para a orientagao final

Mediadores da aprendizagem

Formidaveis, todos inteirados do conteudo
Fonte: dados da pesquisa (2015).

Criticas

Alguns se destacaram mais quanto a
participagdo nos féruns e no auxilio aos
estudantes do que outros

Pouca intervengdo nos féruns, estudantes
sentiram-se abandonados

N&o deram retorno nos foéruns

Problema na disciplina de Comunicacao
Cientifica

Alguns deixaram a desejar

As criticas feitas pelos estudantes v&o ao encontro dos graficos que avaliam a

participacdo dos docentes nos foruns, disposicdo para auxiliar os estudantes e

relacionamento interpessoal, visto que nestes trés quesitos houve pequena diferenca

entre a avaliagdo positiva e a regular. Percebe-se que houve insatisfagdo com alguns

professores quanto a conducao dos debates nos féruns e assim como no bloco anterior,

foi evidenciado problema na disciplina de comunicagao cientifica.
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Sabe-se que em um curso a distancia a interacédo entre docentes e estudantes é
fundamental para o sucesso do aprendizado. Sobre esse aspecto Almeida (2003)

argumenta que:

Quando o professor ndo se envolve nas interagdes com os alunos, o que é
muito frequente, cabe ao tutor fazé-lo. Porém, caso esse tutor ndo compreenda
a concepgao do curso ou nao tenha sido devidamente preparado para orientar o
aluno, corre-se o risco de um atendimento inadequado que pode levar o aluno a
abandonar a Unica possibilidade de interagdo com o tutor, passando a trabalhar
sozinho sem ter com quem dialogar a respeito de suas dificuldades ou
elaboragdes (ALMEIDA, 2003, p.330).

A fala do estudante “D” reforca a importancia do envolvimento do docente em

uma especializagao a distancia.

“O programa teve professores de uma capacidade de informag&o, ética, moral,
didatismo, indiscutivel, entretanto alguns docentes ficaram a desejar. As
relagbes interpessoais fazem a diferenga em uma Especializagdo deste nivel”
(ESTUDANTE D).

Em resumo, esse bloco atestou que mesmo que a avaliagdo de todos os itens
tenha sido considerada positiva, ha pequena diferenga para o regular, e os aspectos
que precisam ser melhorados estdo relacionados ao relacionamento interpessoal com
os estudantes, e ndo aos conhecimentos e capacidade didatica dos docentes, tanto que
na condugao do artigo final a maioria considerou a atuagdo excelente. Essa relagao
pode ter sido prejudicada pelo fato de que cada docente tem uma forma de trabalhar e
de disponibilizar tempo para atender as demandas dos estudantes, e a EAD requer
dinamica diferente da sala de aula presencial, a qual nem todos estdo habituados. E
preciso investir em capacitacao docente para trabalhar as especificidades da EAD e

assim promover estratégias de ensino mais adequadas a essa realidade.

8.3.3 Bloco 3 — Material didatico e estratégias de ensino

O bloco 3 teve como proposito avaliar o material didatico desenvolvido e utilizado
no curso, bem como as estratégias de ensino adotadas. Em quase todas as disciplinas,
a metodologia consistia na disponibilizagdo de um capitulo produzido por professores
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do curso, alguns videos, foruns de discussdo (avaliativos ou nédo), e atividades

avaliativas. Essa estrutura foi avaliada pelos estudantes.

O primeiro item do bloco avaliou o conteudo dos capitulos produzidos para cada
eixo tematico. A maioria dos estudantes 45,5% considera excelente e 39,4%
consideram muito bom. A maior parte das respostas se concentra nos niveis 5 e 6
(84,9%), o que representa que a avaliagdo desse item é positiva, como observa-se no
grafico 15.

Grafico 15 — Contetudo dos capitulos de cada eixo tematico

Conteudo dos capitulos norteadores de cada eixo tematico.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O segundo item avaliou a atualidade e criatividade dos conteudos trabalhados
nos moédulos. Dos respondentes, 51,5% dos estudantes consideram excelente e 30,3%
muito bom, o que demonstra que nesse item a avaliagao foi considerada positiva. O
grafico 16 permite visualizar as respostas.

Grafico 16 — Atualidade e criatividade dos contetidos

Atualidade e criatividade dos conteudos utilizados.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O terceiro item avaliou a diversificacdo das midias utilizadas. Os resultados
mostram que 43,8% dos estudantes consideram excelente e 21,9% muito bom.
Percebe-se que a maior parte das avaliagcdes foi considerada positiva para esse item. O
grafico 17 permite visualizar as respostas.
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Grafico 17 — Diversificagdao das midias utilizadas

Diversificagdo das midias utilizadas.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O quarto item do bloco avaliou se a quantidade de web conferéncias foi
satisfatéria. Nesse quesito fica evidente a insatisfacdo dos estudantes, visto que a
maioria das respostas, 36,4% considera regular e 24,2% bom. A maioria das respostas
(60,6%) concentra-se nos niveis 3 e 4, considerado como regular, como pode-se
verificar no grafico 18.

Grafico 18 — Quantidade de web conferéncias

Quantidade de webconferéncias.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O quinto item avaliou se a estratégia de ensino: disponibilizar o material didatico,
promover discussdo no forum e, em seguida, realizar a tarefa solicitada, foi eficiente.
Entre os respondentes, 45,5% dos estudantes consideram a estratégia muito boa e
33,3% excelente, indicando que nesse item a avaliacado foi considerada positiva, e que
a estratégia de ensino adotada cumpriu o seu propoésito. O grafico 19 permite visualizar
as respostas.
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Grafico 19 — Estratégia de ensino adotada

Estratégia de ensino adotada.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

No campo aberto, destinado a comentarios sobre o material didatico e as
estratégias de ensino, onze estudantes emitiram a opinido. Elas foram agrupadas,

como podemos visualizar na tabela 6.

Tabela 5 — Comentarios acerca do material didatico
Pontos destacados Quantitativo

Material didatico 7

Web conferéncia

Estratégias de ensino 4

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Foram sete avaliagbes para o material didatico, que recebeu apenas elogios,
sendo considerado proveitoso, excelente, perfeito, muito bom, otimo, objetivo,
apresentou o conteudo de forma facil. Um estudante ressaltou que o livro Letramento
Informacional, da professora Kelley Gasque, como muito bom. O outro item que mais foi
mencionado foram as web conferéncias. Os estudantes sugeriram que fossem
realizadas ao final de cada disciplina ou quinzenais para sanar duvidas, apontando
como estratégia importante para auxiliar o aprendizado. Em relagao as estratégias de
ensino, os estudantes mencionaram que poderiam ter sido utilizadas midias fora do
moodle, consideraram as atividades inovadoras e desafiadoras e condizentes com o
conteudo. Um sugeriu que fossem utilizados mais videos, pois estes ajudam na

compreensao dos conteudos. A fala de “E” resume bem as opinides dos estudantes.

“O material didatico é muito bom e objetivo. As Web conferéncias poderiam ter
acontecido mais vezes, para sanar mais duvidas. Gostei muito quando foi
utilizado videos na ajuda da compreenséo dos contetidos” (ESTUDANTE E).
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As opinides emitidas nos comentarios ratificam os dados obtidos por meio das
questdes avaliativas, visto que na questao sobre diversificacdo das midias boa parte
dos estudantes considerou regular. Nos comentarios, ha demonstracdo de que outras
midias poderiam ter sido utilizadas, o que pode servir como sugestao para nova edi¢gao
do curso. Outro ponto que ficou em déficit foram as web conferéncias. O grafico
demonstra que esse item foi avaliado como regular, e isso é reforgado na fala dos
estudantes que gostariam que as mesmas ocorressem mais vezes ao longo do curso, o

que também pode ser visto como sugestdo de melhoria.

Outro ponto relevante € pensar no perfil dos dois profissionais — professores e
bibliotecarios -, que participaram do curso, visto que possuem formacdes distintas e,
consequentemente, niveis de conhecimento diferentes. Isso possivelmente demanda
discussdo mais profunda do corpo docente a respeito das estratégias e metodologias

de ensino.

8.3.4 Bloco 4 — Metodologias de avaliagao

O bloco 4 teve como prop0osito avaliar as metodologias de avaliagao utilizadas no
curso. Apesar de no PPP constar um padrao, cada professor poderia propor a atividade
avaliativa que considerasse mais pertinente para aferir a apreensao do conteudo por
parte dos estudantes.

O primeiro item do bloco avaliou a pertinéncia das atividades em relagcdo ao
conteudo ministrado. Ha 39,4% dos estudantes que consideram muito bom e 30,3%
excelente. A maior parte das respostas se concentra nos niveis 5 e 6 (69,7%), o que
representa que a avaliagdo desse item € positiva, como observa-se no grafico 20.
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Grafico 20 — Pertinéncia das atividades em relagao ao contetido ministrado

Pertinéncia das atividades solicitadas em relagdo ao contetido ministrado nos médulos.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O segundo item do bloco avaliou a diversificagdo das atividades avaliativas, e as
respostas obtidas demonstram que 36,4% consideram excelente e 33,3% muito bom;
18,2% avaliam como bom e 12,1% como regular. Apesar de nesse item a maior parte
das respostas se concentrar nos niveis 5 e 6 (69,7%), 0 que representa que a avaliagao
€ positiva, ha 30,3% que consideram regular, o se traduz em numero relevante para se
pensar em melhorias. O grafico 21 permite a visualizagdo das respostas de forma mais

clara.

Grafico 21 — Diversificagao das atividades avaliativas

Diversificagdo das atividades avaliativas.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O terceiro item do bloco avaliou se as atividades avaliativas exploram a
capacidade de reflexdo dos estudantes. As respostas obtidas demonstram que 48,5%
consideram excelente e 33,3% muito bom. Nesse item, a maior parte das respostas se
concentrou nos niveis 5 e 6 totalizando 81,8%, o que representa que a avaliagao €
bastante positiva. O grafico 22 permite a visualizagdo das respostas de forma mais

clara.



Grafico 22 - Atividades que exploram a capacidade de reflexdao

Atividades que exploram o potencial de interpretagio e capacidade de reflexdo do estudante.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).
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No campo aberto, destinado a comentarios sobre as metodologias de avaliagéo,

oito estudantes emitiram a opinido. Elas foram agrupadas, como podemos visualizar, na

tabela 7.

Quadro 12 — Comentarios dos estudantes sobre as Metodologias de avaliagdao

Elogios Criticas

Ampla e esclarecedora Confusa na disciplina de Comunicagao cientifica

do curso

Boa Rever algumas atividades de acordo com o publico-alvo

Diversificadas

Variadas

Significativas

Excelente

Muito boa

Exploram o conhecimento de
mundo

Desafio arduo porém valioso

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Dentre as respostas dos participantes, foi perceptivel que os mesmos ficaram

satisfeitos com as metodologias de avaliagdo utilizadas no curso. Os elogios

destacaram que as atividades foram diversificadas e variadas. Isso indica aspecto

positivo para o curso, visto que demonstra envolvimento e criatividade por parte dos

docentes. As criticas apresentadas foram novamente em relacdo a disciplina de

comunicacao cientifica, e ao fato de o publico-alvo do curso ser composto por

professores e bibliotecarios, e algumas atividades demandaram conhecimentos que o

bibliotecario ndo possuia. A questdo do perfil do estudante volta a tona neste bloco,

reforcando que é um aspecto a ser observado.
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As falas de alguns estudantes demonstram preocupagédo em propor melhorias,
como o que é dito por “G”:
“‘Rever algumas atividades, pois em algumas tive que elaborar plano de aula,

coisa que ndo tenho vivéncia na minha profissdo. O curso ndo era voltado
somente para professores, mas para bibliotecarios também!” (ESTUDANTE G).

Ja a fala de “H” aponta para um ponto bastante interessante:

“Pensar reflexivamente é uma tarefa que exige esforgo e em alguns momentos
o desafio foi arduo, porém, valioso!” (ESTUDANTE H).

Os comentarios reforcam os dados obtidos por meio do questionario, e sao
relevantes para a avaliagao e proposta de melhorias para o curso. A diversificacao das
atividades foi considerada regular por 30% dos estudantes, indicando a necessidade de
propor tarefas diferenciadas. Para tanto, seria necessario identificar que tipo de

atividade avaliativa foi mais recorrente e tentar diversifica-las.

8.3.5 Bloco 5 — Tutoria

O bloco 5 avaliou a tutoria oferecida no curso. Havia dois tipos de tutor: o
presencial, que deveria estar a disposicdo nos polos para atender eventuais demandas
dos estudantes; e o tutor a distancia, que fazia a mediagdo nos féruns de discussao
(quando ndo ha docente) e fornecia assisténcia aos estudantes. Nem todos os polos de

apoio presencial tiveram tutor, como alguns estudantes mencionaram.

O primeiro item do bloco avaliou o nivel de conhecimento dos tutores a distancia
acerca dos assuntos abordados nas disciplinas. A maioria dos estudantes, 42,4%
considera esse aspecto excelente e 33,3% muito bom. Outras 75,7% das respostas
concentram-se nos niveis 5 e 6 da escala, o que representa que a avaliagdo desse item

é positiva, como observa-se no grafico 23.
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Grafico 23 — Nivel de conhecimento dos tutores a distancia

Nivel de conhecimento dos tutores a distancia acerca dos assuntos abordados nas disciplinas.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O segundo item avaliou a interagdo dos tutores a distancia com os estudantes
nos foruns de discussdo. Os niveis excelente e bom tiveram o mesmo percentual, com
33,3% cada. Outros 21,2% consideram muito bom. Apesar da avaliagdo desse item ser

considerada positiva, a diferenga para regular é pequena.

Grafico 24 - Interagao dos tutores com os estudantes nos féruns

Interagdo dos tutores a distincia com os estudantes nos foruns.
Péssimo: 1 0 0%
2 2 6.1%

00 3 2 61%
7 4 M 33%
5.0 5 1 212%
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O terceiro item avaliou o feedback dado pelos tutores aos estudantes em cada
modulo do curso. Os respondentes, 36,4% consideram muito bom; 27,3% excelente;
15,2% acham razoavel; 12,1% bom e 9,1% ruim. Esse item apresentou respostas bem
diversificadas. Percebe-se que apesar de 63,7% das avaliagbes serem positivas, 27,3%

avaliam como regular, e ha ainda 9,1% que avaliam como negativa.
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Grafico 25 — Feedback das atividades desenvolvidas nos modulos

Feedback das atividades desenvolvidas nos médulos.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

"

O quarto item avaliou a capacitacao dos tutores presenciais para atendimento as
demandas dos estudantes. Dos estudantes que responderam, 33,3% consideram muito
bom; 30,3% excelente; 21,2% bom; 6,1% razoavel e ruim e 3% consideram péssimo. A
maior parte das respostas concentra-se no nivel positivo, porém nao se pode desprezar
que 27,3% avaliam como regular e 9,1% como negativo esse item. Os tutores sdo a
ponte entre o curso e o estudante, se os mesmos nao forem bem capacitados essa

relacéo fica comprometida. O grafico 26 permite visualizar as respostas obtidas.

Grafico 26 — Capacitagdo dos tutores presenciais para atendimento aos estudantes
Capacitagdo para atendimento aos estudantes por parte dos tutores presenciais.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O quinto item avaliou a habilidade de comunicacdo dos tutores presenciais para
atendimento as demandas dos estudantes. Deles, 32,3% consideram excelente; 25,8%

muito bom e 22,6% bom, demonstrando que a avaliagao desse item € positiva.



147

Grafico 27 — Habilidade de comunicagao dos tutores presenciais

Habilidade de comunicagio dos tutores presenciais.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

No campo aberto, destinado a comentarios sobre tutoria, onze estudantes

emitiram a opinido. Elas foram agrupadas, como podemos visualizar na tabela 5. Como

0s comentarios expressam a opinido individual, € interessante observar que dois

participantes tiveram visdes opostas sobre um mesmo aspecto, o caso do feedback dos

tutores, como podemos observar nos comentarios de “I” e “J”:

“Outra parte deficiente que o curso apresentou diz respeito ao feedback dos
tutores em relacdo a avaliacdo. As devolutivas pouco contribuiram para a
evolugdo do conhecimento dos estudantes. Na maioria das vezes, o tutor
atribuia uma nota para a avaliagdo, mas ndo mencionava 0s aspectos que
poderiam ter sido melhor trabalhado naquela atividade, o que n&o agregou para
o conhecimento”. (ESTUDANTE |)

“Excelente. Tiveram posturas de profissionais responsaveis, comprometidos,
fizeram os feedbacks por aluno de maneira assertiva e pontual”. (ESTUDANTE

J)

A maior parte de comentarios foram elogios, como evidencia o quadro 5, e, em

seguida, a fala do estudante “K”.

Quadro 13 — Comentarios sobre Tutoria
Elogios

Acolhedores
Disponiveis

Excelentes
Atuagéo fervorosa junto a coordenagédo do
curso
Excelentes na orientagao e ensino
Competentes
Demonstram conhecimento e compreensao
dos conteudos
Responsaveis e comprometidos
Feedback pontual

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Criticas

Aguas lindas n&o teve polo presencial

Problemas em relagcdo ao feedback das
avaliagdes

Perda dos tutores no decorrer do curso
Habilidades de comunicagéo péssima



148

“A tutoria demonstrou conhecimento e compreensdo, em muitas vezes, ao
sanar nossas duvidas e socorrer em nossos anseios pela busca da
aprendizagem, dificuldades que foram surgindo tanto no ambito educacional
quanto no pessoal” (ESTUDANTE K).
Sobre a interacao entre tutores e estudantes, a diferenca entre as avaliagdes que
consideram esse item como positivo e aqueles que consideram regular e negativa € de

apenas 10%. Isso indica que ha aspectos que devem ser levados em consideracgao.

O feedback € um dos pontos mais importantes em um curso a distancia, pois
permite ao estudante avaliar o desempenho e procurar melhorar, porém se ele nao
recebe esse retorno, ou o recebe de maneira muito superficial, podera ficar

desmotivado e insatisfeito com o curso.

8.3.6 Bloco 6 — Ambiente virtual de aprendizagem

O bloco 6 avaliou o ambiente virtual de aprendizagem — AVA utilizado no curso, o
moodle. Foi possivel observar, que em relagao a localizagdo dos materiais no ambiente,
entre os respondentes, 51,5% consideram excelente e 33,3% muito bom. O resultado
demonstra que a avaliagdo desse item €& positiva. O grafico 28 permite melhor

visualizagao das respostas.

Grafico 28 — Localizagdao dos materiais no ambiente

Localizagao dos materiais dentro do ambiente

Péssimo: 1 0%
2
3
4

8 5 1

0%

W N O O

4 Excelente:6 17

0 _—

1 2 3 4 5 6

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Em relagcdo a comunicagdo com os docentes e outros estudantes por meio do
ambiente, 54,5% consideram muito bom; 21,2% acham excelente. Assim, evidencia-se

que a avaliagédo desse item é positiva como pode-se observar no grafico a seguir.
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Comunicagao com os docentes e outros estudantes por meio do ambiente.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O item trés buscou avaliar a facilidade para acessar os recursos como féruns e

chats dentro do ambiente. Verificou-se que 48,5% consideram muito bom o acesso e

36,4% avaliam como excelente. O grafico 30 demonstra os percentuais obtidos.

Grafico 30 — Acesso aos recursos como foruns e chat

Acesso aos recursos como foruns e chat dentro do ambiente.
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O item seguinte avaliou a praticidade para fazer o download dos arquivos

disponibilizados no ambiente. Verificamos que 51,5% consideram excelente e 42,4%

muito bom, demonstrando que a avaliagdo desse item

mostra o grafico 31.

Grafico 31 — Download dos arquivos

foi considerada positiva, como

Download dos arquivos disponibilizados no ambiente.
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| Fonte: dados da pesquisa (2015).
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O item cinco avaliou a interface do ambiente, se era amigavel e de facil
compreensao. Entre os estudantes, 45,5% consideram muito bom e 36,4% excelente,
demonstrando que a avaliacido desse item foi considerada positiva, como mostra o

grafico 32.

Grafico 32 - Interface do ambiente

Interface do ambiente
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

Na parte dos comentarios, os estudantes destacaram os seguintes aspectos em
relagdo ao AVA:

Quadro 14 — Comentarios sobre o AVA

Pontos destacados pelos estudantes — AVA ‘

Acredito que poderiamos ter explorado outras Midias.

O ambiente virtual é de facil acesso e os dispositivos de uso estao localizados em lugares

bem visiveis. O programa do ambiente é bem leve, tanto que consegui acessa-lo pelo celular

(¢ um modelo antigo, que n&o suporta abrir sites com configuracdo grande).

Impecavel

Bem preparado tanto visual quanto a forma para manuseio (acesso) em geral.

Sendo a primeira experiéncia em ambiente virtual de aprendizagem gostei muito de como foi

organizado o acesso. Foi tranquilo!

Foi interessante estudar usando os meios tecnolégicos.

Muito bem estruturado e de facil acesso.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado o moodle n&o deixou nada a desejar excelente.
Fonte: dados da pesquisa (2015).

As respostas demonstram que o bloco de questdes sobre AVA foi o que obteve a
melhor avaliagdo por parte dos estudantes. Isso pode indicar que 0 moodle € uma
plataforma que atende as demandas satisfatoriamente, ainda que possa melhorar. Os
comentarios apenas confirmam os dados obtidos nas questdes anteriores, destacando

caracteristicas como a facilidade para manusear os recursos e a boa organizagao.
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Constatou-se também que foi a primeira experiéncia em um curso EAD para
alguns estudantes, e por ter sido satisfatoria, pode motiva-los a continuar a formagéao
utilizando essa estratégia.

A avaliacdo do curso, do ponto de vista dos participantes, apresenta-se

condensada no quadro a seguir.

Quadro 15 — Avaliagao do CELI pelos participantes do curso

Recursos Avaliagao dos Participantes

Estrutura pedagdgica do | No que diz respeito a estrutura, foi evidenciado que houve
curso promocdo de aprendizado mais significativo devido ao modo
como foi estruturado, a divisdo em eixos tematicos.

Docentes Percebe-se que houve insatisfagdo com alguns professores
quanto a condugao dos debates nos féruns.

Os aspectos que precisam ser melhorados estado relacionados ao
relacionamento interpessoal com os estudantes, e nao aos
conhecimentos e capacidade didatica dos docentes, tanto que na
conducdo do artigo final a maioria considerou a atuagéo

excelente.
Material didatico e Os estudantes mencionaram que poderiam ter sido utilizadas
estratégias de ensino midias fora do moodle, consideraram as atividades inovadoras e

desafiadoras e condizentes com o conteudo.

Um ponto que ficou em déficit foram as web conferéncias.

E preciso pensar no perfil dos dois profissionais — professores e
bibliotecarios -, que participaram do curso, visto que possuem
formacgdes distintas e, consequentemente, niveis de
conhecimento diferentes. Isso possivelmente demanda discussao
mais profunda do corpo docente a respeito das estratégias e
metodologias de ensino.

Metodologias de avaliagdo | Estudantes satisfeitos com as metodologias de avaliagdo
utilizadas no curso. Os elogios destacaram que as atividades
foram diversificadas e variadas.

Necessidade de propor tarefas diferenciadas.

Tutoria Competentes, disponiveis e demonstram conhecimento e
compreensao do conteudo.

Criticas relacionadas ao feedback de algumas atividades.

AVA O bloco de questdes sobre AVA foi o que obteve a melhor
avaliagao por parte dos estudantes. Isso pode indicar que o
moodle é uma plataforma que atende as demandas
satisfatoriamente, ainda que possa melhorar.

Facilidade para manusear os recursos e boa organizacao.

Fonte: dados da pesquisa (2016).
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CAPITULO 9
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

7

A pesquisa € um dos mecanismos de que dispomos para demonstrar a
existéncia ou ndo de competéncia em informagao. Ela demanda analise cuidadosa dos
textos estudados, conhecimento das estratégias de busca e fontes confiaveis para
localizar informacéo relevante, senso critico e capacidade de reflexdo para confrontar
os dados com os conhecimentos prévios do pesquisador, e ainda, capacidade de

transformar tudo o que foi percebido em novo material, neste caso a tese.

Elaborar uma tese é tarefa complexa de constru¢cdo de conhecimentos, porém
gratificante. Espera-se que a partir deste trabalho outros possam surgir e, quem sabe,

ele sirva de instrumento para elucidar duvidas e questionamentos a respeito do tema.

A contribuigdo da pesquisa para a Ciéncia da Informacéo reside no fato de trazer
a tona a discussdo sobre a formacado continuada em letramento informacional de
professores e bibliotecarios para que possam atuar na escola. Os resultados apontados
pela pesquisa no que diz respeito a competéncia em informagao desses profissionais,
tornam o estudo relevante para a area. Além disso, pode servir de apoio para a
estruturacio de cursos de letramento informacional na modalidade EAD.

Estudar sobre a formagao continuada em Letramento Informacional a partir do
Curso de Especializacdo em Letramento Informacional — CELI nos mostrou varios
aspectos interessantes. O primeiro deles € que a perspectiva de trabalhar a
competéncia e, consequentemente, o curso em dimensdes foi bastante acertada, pois
compreendeu-se de antem&o que para capacitar individuos na tarefa ardua de entender
o contexto social, informacional em que vivemos e saber se portar diante dele € preciso
pensar de maneira holistica, e ndo em aspectos isolados. Sendo assim, é mérito das
autoras Vitorino e Piantola (2011) e também de Rios (2011), que serviram como base

para a construcdo da proposta. Essa concepcédo sai dos padrées que estamos
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acostumados a adotar na area, e que de certa forma n&o nos permite aprofundar as
discussoes, pois a maior parte das pesquisas esta centrada nos aspectos técnicos da

competéncia, e n&o na integragédo dos outros elementos que a envolve.

Um curso que pretende formar pessoas em Letramento Informacional deve
contar com equipes multi, pluri, transdisciplinares, pois a prépria tematica demanda
saberes de diversas areas, e ndo apenas da biblioteconomia e educagdo. O CELI
contou com equipe composta prioritariamente de professores dessas duas areas, e
alguns da TI, mas em alguns momentos foi perceptivel a falta que uma discusséo do
corpo docente para alinhar as estratégias faz, como a produgdo dos materiais por

exemplo.

Sobre a analise das dimensdes da competéncia em informacgao é preciso lembrar
que as autoras ao fazerem essa proposta, evidenciam a importancia de que sao partes
de um todo, e que, portanto se complementam e dependem umas das outras, por esse
motivo ao realizarmos analises de cada tarefa separadamente o propdsito ndo seria
cumprido. Entdo, ao olharmos de maneira geral, podemos ter outra percepgdo. Se a
competéncia € saber fazer bem algo, a prépria definicdo, de acordo com Rios (2011),
agrega duas dimensdes, a técnica do saber fazer, que requer habilidades especificas
para o desempenho de uma tarefa, e a politica, que esta atrelada ao fazer bem, pois
esse juizo de valor é estabelecido por meio de padrdes sociais do que € considerado
um trabalho bem executado. “O que se entende por bem responde a necessidades
historicamente definidas pelos homens de uma determinada sociedade” (RIOS, 2011,
p.59). Sendo assim, ndo ha como formar educadores para o letramento informacional
sem focar nessas duas bases, passando ainda pela ética e estética, que permitem

posicionamento critico a respeito da atuacao.

Ao analisar o conteudo de uma tarefa realizada no primeiro eixo do curso e outra
no quinto, fica clara a evolugéo dos estudantes, ainda que n&o seja possivel afirmar que
sairam do curso totalmente competentes em informacgao, podemos perceber que em

diversos aspectos demonstraram que o conhecimento foi adquirido, ou seja, os



154

principios do letramento foram absorvidos, resta saber se na pratica cotidiana os
mesmos serdao aplicados. A construgdo do conhecimento somente ocorre quando é
possivel internalizar a informacgao e fazer relagdes com os estoques que ja possuimos,
por esse motivo as pessoas reagem de maneiras diferentes ao se depararem com
conteudos informacionais. Acredita-se que a formagdo continuada em Letramento
Informacional € fundamental para que professores e bibliotecarios complementem os
conhecimentos e tenham melhores condi¢gdes de atuar na area educacional, mas essa

formagao deve estar de acordo com as demandas da contemporaneidade.

Corroboramos com o pensamento de Aquino (2012, p.32), em que a autora
aponta os rumos da formagéo frente as novas tecnologias: “o percurso de formagao
exige uma atitude de ndo mais nos contentarmos com a simples aquisicdo de
informacdes ou apreensdo de dados isolados, pois estes ndo sao suficientes para
produzir conhecimento”. Sendo um curso voltado a capacitagdo de pessoas para 0 uso
reflexivo da informacéo, passando por todas as dimensdes que isso envolve, deve
promover aprendizado que permita ao estudante visdo do todo, a aplicagdao dos
conceitos, as suas inter-relagdes e as possibilidades de construcdo de conhecimento a
partir das informagdes que recebe, visto que esse € o objetivo da sociedade da

aprendizagem.

Os déficits na formagao inicial dos participantes do curso s&o visiveis, pois
caracteristica comum a maioria na realizacdo das atividades foi a dificuldade com a
producdo de textos adequados minimamente as normas gramaticais e culta da lingua
portuguesa. E preciso destacar a quantidade de erros de concordancia, coeréncia
textual e produgcao de sentido nas tarefas analisadas. Mesmo que o foco da pesquisa
fosse o conteudo relacionado a competéncia em informacao, ndo € possivel deixar de
mencionar a qualificacdo dos profissionais que estamos formando. Tratamos de
professores e bibliotecarios, profissionais que lidam com pessoas, responsaveis por
formar cidadaos criticos e reflexivos, mas a prépria formagao esta cheia de lacunas.
Outra dificuldade evidente é a de citar corretamente e evitar o plagio. Na tarefa

realizada, na dimensao ética, todos demonstraram preocupagcdo com a questao, mas
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em outras tarefas desenvolvidas ao longo do curso, no momento de aplicar o
conhecimento, muitos erros ocorreram. As falhas na formacao inicial dos professores e
bibliotecarios apenas confirmam a necessidade da educagao ao longo da vida, sendo a
pos-graduacéo importante instrumento para a qualificacdo, de modo a atender tanto as
demandas do mundo do trabalho, quanto aos anseios individuais, ideia também
compartilhada por Belloni (2002).

Um aspecto que poderia ter sido mais explorado no curso foi a pratica. Talvez se
estratégias mais inovadoras de ensino como a aprendizagem baseada em problemas
fosse utilizada, o potencial dos estudantes tivesse sido mais bem explorado, e assim
poderiamos aferir aspectos da competéncia que nao foram possiveis de identificar. As
plataformas de ensino online permitem o que o ambiente tradicional de sala de aula ndo
proporciona: a possibilidade de desenvolver materiais autoinstrucionais, que
congreguem diversos modos de transmitir conteudo, valendo-se de audio, video,
ilustragcdes, as quais permitem maior interatividade do estudante com o conhecimento.
No caso do CELI, a metodologia adotada foi praticamente repeticdo da sala de aula,
leitura de textos guia, alguns videos que complementassem o conteudo, discussdes

nos foruns e realizacédo de atividades avaliativas, nada de inovador.

A educacgao a distancia como estratégia para a formagao continuada confirma-se
com um grande potencial, verifica-se isso na propria concepcdo da UAB, que deixa
claro que as prioridades dos cursos ofertados pelas universidades publicas, estao
relacionadas a formagao de professores que atuam na educacgao basica. A efetividade
de um curso a distadncia transcende a forma como € planejado e a estrutura
pedagogica, tecnolodgica de que dispde, dependera de como o estudante se programa
para cursar as disciplinas, dedicar tempo para estudo e realizacdo das atividades

propostas, e também os propdsitos ao cursa-lo.

Em relatorio divulgado, em 2014, pela Associagcdo Brasileira de Educagao a
Distancia (ABED), a taxa de evasdo média em cursos totalmente a distancia é de

19,06%, a do CELI foi bastante alta, 32% de desisténcia. Quais foram os motivos que
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levaram a um indice tdo alto de evasao? Desmotivacdo? Dificuldade para concluir as
tarefas no prazo? Falta de organizacao e planejamento? A alta satisfagdo demonstrada
na avaliagao realizada pelos estudantes que permaneceram até o final do curso pode
ser indicador de que provavelmente nao foi a estrutura do curso, a plataforma

tecnoldgica, os docentes nem o material didatico utilizado que levou a desisténcia.

Almeida (2007) aponta que ha tendéncia em considerar as taxas de desisténcia
de cursos a distancia para avaliar o sucesso ou fracasso deste, mesmo que essa nao
seja uma medida muito adequada. Mensurar junto aos estudantes a percepgédo que
tiveram sobre o curso, € fundamental para propor melhorias e ressaltar os aspectos
positivos. Nessa medida, a avaliagdo indica que de maneira geral o curso atendeu as
expectativas, levantando como pontos de atencdo a questdo da interacdo dos docentes
com os estudantes, e o feedback das atividades realizadas, pois sem esse retorno o
estudante pode se sentir desmotivado a continuar. Além disso, é preciso tratar das
especificidades da atuagao tanto de bibliotecarios quanto de professores, pois os
fazeres profissionais de ambos sdo distintos. A formacédo continuada em LI deve
contemplar conteudos que exponham ao professor as possibilidades de atuacédo na
biblioteca, e ao bibliotecario as possibilidades da sala de aula, demonstrando que a

parceria € fundamental.

Em resumo, sugerimos que um curso de formagdo continuada em letramento
informacional que pretenda trabalhar na perspectiva das dimensdes da competéncia,
deve elaborar atividades que permitam n&o apenas que o participante demonstre o
conhecimento a respeito do tema trabalhado, mas que possa aplica-los de alguma

forma pratica seja na escola ou no cotidiano.

Recomenda-se para pesquisas futuras analisar maior numero, ou se possivel
todas as atividades desenvolvidas nos cursos de especializagdo em Letramento
Informacional a fim de avaliar se as metodologias de avaliagdo estdo adequadas as
competéncias que se pretende desenvolver nos participantes. Também é valido avaliar

os materiais didaticos utilizados nos cursos para verificar se 0 conteudo atende aos
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anseios dos estudantes, dos propdsitos das disciplinas e das demandas atuais da

sociedade.



158

REFERENCIAS

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Information literacy competency standards
for higher education, 2000. Disponivel em:
<http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency>. Acesso em: 15 jun.
2015.

ALMEIDA, Cidio Lopes de. A educagao estética de Nietzsche. In: . Estética e
educacao em Nietzsche. Sdo Paulo: Instituto Kora, 2012, p.172-198.

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Educagdo a distancia na internet:
abordagens e contribuicdes dos ambientes digitais de aprendizagem. Educagao e
Pesquisa, Sdo Paulo, v.29, n.2, p. 327-340, jul./dez. 2003.

ALMEIDA, Onilia Cristina de Souza de Almeida. Evasdo em cursos a distancia:
validagdo de instrumento, fatores influenciadores e cronologia da desisténcia. 2007.
Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Social e Trabalho) — Faculdade de Economia,
Administracédo, Contabilidade e Ciéncia da Informag¢ao e Documentacdo, Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2007.

AMARILLA FILHO, Porfirio. Educagdo a distancia: uma abordagem metodoldgica e
didatica a partir dos ambientes virtuais. Educagcao em Revista, Belo Horizonte, v.27,
n.02, p.41-72, ago. 2011.

AQUINO, Mirian de Albuquerque. Cenarios, espagos e linguagens: uma nova agenda
para pensar-conhecer-agir sobre percursos de formagdo na sociedade da
aprendizagem. Informagao & Informacao, Londrina, v. 17, n. 1, p. 26-59, jan./jun.
2012.

ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de. Estudo de necessidades de informagao
dos gerentes do setor editorial e grafico do Distrito Federal. 1998.178f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Departamento de Ciéncia da Informagéo e
Documentacgao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1998.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA. Censo EaD.br: relatério
analitico da aprendizagem a distancia no Brasil 2013. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/>. Acesso em: 12 jan. 2016.

BAILEY, Jody. Informal screencasting: results of a customer-satisfaction survey with a
convenience sample. New Library World, v.113, n. 1/2, p.7-26, 2012.

BAPTISTA, Sofia Galvao; CUNHA, Murilo Bastos da. Estudo de usuarios: visdo global
dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo
Horizonte, v.12, n.2, p.168-184, maio/ago. 2007.



159

BARBASTEFANO, Rafael Garcia; SOUZA, Cristina Gomes de. Percepg¢ao do conceito
de plagio académico entre alunos de engenharia de producdo e agdes para sua
reducdo. Revista Producgao online, Floriandpolis, edicdo especial, 2007.

BARBOSA, Ricardo Rodrigues; BRUM, Marco Antonio Carvalho. Comportamento de
busca e uso da informag&o: um estudo com alunos participantes de empresas juniores.
Perspectivas em ciéncia da informacao, Belo Horizonte, v. 14, n.2, p. 52-75,
maio/ago. 2009.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sio Paulo: Edi¢cbes 70, 2011.

BARNHART, Anne C.; STANFIELD, Andrea G. When coming to campus is not an
option: using web conferencing to deliver library instruction. Reference Services
Review, v.39, n. 1, p.58-65 , 2011.

BELLONI, Maria Luiza. Ensaio sobre a educagao a distancia no Brasil. Educagao &
Sociedade, Campinas, ano 23, n. 78, p.117-142, abr. 2002.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Como desenvolver a Competéncia em Informagao
(Cl): uma mediacéo integrada entre a biblioteca e a escola. CRB-8 Digital, Sdo Paulo,
v.1,n.2, p. 11-14, out. 2008.

. Competéncias na era digital: desafios tangiveis para bibliotecarios e
educadores. Educagao Tematica Digital, Campinas, v.6, n.2, p.30-50, jun. 2005.

. Formacgéo continua de professores do ensino fundamental sob a ética do
desenvolvimento da information literacy, competéncia indispensavel ao acesso a
informacgéo e geragdao do conhecimento. Transinformagao, Campinas, v.16, n.1, p.17-
32, jan./abr. 2004.

. KERBAUY, Maria Teresa Miceli. Em busca de parametros de avaliacdo da
formacéo continua de professores do ensino fundamental para o desenvolvimento da
information literacy. Educacao Tematica Digital, Campinas, v.5, n.2, p.129-139, jun.
2004.

KOBAYASHI, Maria do Carmo Monteiro; FERES, Gloéria Georges.
Information literacy: um indicador de competéncia para a formacdo permanente de
professores na sociedade do conhecimento. Educagdao Tematica Digital, Campinas,
v.6, n.1, p.81-99, dez. 2004.

BODEN, Catherine ; MURPHY, Susan. The Latent Curriculum: Breaking Conceptual
Barriers to Information Architecture. The Canadian Journal of Library and
Information Practice and Research, v.7, n. 1, 2012.

BORKO, Harold. Information Science; what is this? American Documentation, v.19,
n.1, p.3-5, 1968.



160

CAMPELLO, Bernadete Santos. A escolarizagdo da competéncia em informacao.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢ao: Nova Série, Sdo Paulo, v.2,
n.2, p.63-77, dez. 2006.

. Letramento Informacional no Brasil: praticas educativas de bibliotecarios
em escolas de ensino basico. 2009. 208f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao)
— Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 20009.

. O movimento da competéncia em informacdo: uma perspectiva para o
letramento informacional. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28-37,
set./dez. 2003.

CAREGNATO, Soénia Elisa. O desenvolvimento de habilidades informacionais: o papel
das bibliotecas universitarias no contexto da informagao digital em rede. Revista de
Biblioteconomia & Comunicagao, Porto Alegre, v.8, p. 47-55, jan./dez. 2000.

CARVALHO, Livia Ferreira de. Estudo das necessidades informacionais dos
gestores das micro e pequenas empresas do Arranjo Produtivo Local de
confecgcdo do vestuario de Jaragua-GO. 2010. 132f. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacdo) — Faculdade de Ciéncia da Informagdo, Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2010.

CATALANO, Amy. The Effect of a Situated Learning Environment in a distance
education information literacy course. The Journal of Academic Librarianship, v.41,
n.5, p.653-659, set. 2015.

CONEGLIAN, André Luis Ondrio. A inser¢cao da competéncia em informagao em
documentos prescritivos e normativos e a pratica de professores do ensino
fundamental - ciclo I, na cidade de Marilia-SP. 2013, 166f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informac&o) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, 2013.

CONEGLIAN, André Luis O; SANTOS, Camila Araujo dos; CASARIN, Helen de Castro
S. Competéncia em informacado e sua avaliagdo. In: VALENTIM, Marta (Org.). Gestao,
mediacao e uso da informagao. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 256-275.

CRUZ, José Marcos de Oliveira. Processo de ensino-aprendizagem na Sociedade da
Informacao. Educ. Soc., Campinas, vol. 29, n. 105, p. 1023-1042, set./dez. 2008.

CUEVAS-CERVERO, Aurora; MARQUES, Marcia; PAIXAO, Pablo Boaventura Sales. A
alfabetizacdo que necessitamos: informagdo e comunicacdo para a cidadania.
Informacgao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.24, n.2, p. 35-48, maio/ago. 2014.

CUNHA, Murilo Bastos da. Metodologias para estudo dos usuarios de informagéo
cientifica e tecnologica. Revista de Biblioteconomia, Brasilia, v.10, n.2, p.5-19,
jul./dez. 1982.



161

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da Informacao: por que s6 a tecnologia ndo basta
para o sucesso na era da informagao. Sao Paulo: Futura, 1998.

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da sociedade da informacdo. Ciéncia da Informacgao,
Brasilia, v. 29, n. 2, p. 37-42, maio/ago. 2000.

DIEKEMA, Anne R.; HOLLIDAY, Wendy; LEARY, Heather. Re-framing information
literacy: Problem-based learning as informed learning. Library and Information
Science Research, v.33, n. 4, p.261-268, 2011.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Competéncia em informac&o: analise evolucionaria das
tendéncias da pesquisa e produtividade cientifica em ambito mundial. Informagao
Informacgao, Londrina, v. 15, n. 2, p. 1 - 22, jul./dez. 2010.

. Em busca da pedagogia da emancipagédo na educagéo para a competéncia
em informacédo sustentavel. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, Campinas, v.9, n.1, p.166-183, jul./dez. 2011.

. Information Literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia da Informacgao,
Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003.

. Os fardis da sociedade da informacdo: uma analise critica sobre a situagao
da competéncia em informacdo no Brasil. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa, v.18, n.2, p. 41-53, maio/ago. 2008.

DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagdo: revendo o mito do
progresso. Revista brasileira de educacao, Rio de Janeiro, n.18, p. 117-122, set./dez.
2001.

. Etica e poder na sociedade da informagdo. 2.ed. Sdo Paulo: Editora
UNESP, 2001.

EKE, Helen Nneka. The perspective of e-learning and libraries in Africa: challenges and
opportunities. Library Review, v. 59, n. 4, p.274-290, 2010.

FARIA, Elaine Turk. O professor e as novas tecnologias. In: ENRICONE, Délcia (Org.).
Ser Professor. 4. ed. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 57-72.

FARIAS, Christianne Martins; VITORINO, Elizete Vieira. Competéncia em informacgao e
dimensbes da competéncia do bibliotecario no contexto escolar. Perspectivas em
ciéncia da informacgao, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p.2-16, maio/ago. 20009.

FIALHO, Janaina Ferreira. A formagao do pesquisador juvenil: um estudo sob o
enfoque da competéncia em informagéo. 2004. 131f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia
da Informagéo)- Escola de Ciéncia da Informag&o, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2004.



162

. CARVALHO, Livia Ferreira de; RAMOS, Rubem Borges T.; GOMES, Suely
Henrique de A. Estudo do Comportamento Informacional dos professores da
Universidade Federal de Goias. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 7., 2012, Gramado. Anais... Gramado: FAURGS, 2012. p.1 a 15.

FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto. Novos paradigmas e novos usuarios da
informacgé&o. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 25, n. 2, p. 217-223, maio/ago., 1995.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
35.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Arcabougo conceitual do letramento
informacional. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 39 n. 3, p.83-92, set./dez., 2010.

. Competéncia em informacgao: conceitos, caracteristicas e desafios. Atoz,
Curitiba, v. 2, n. 1, p.5-9, jan./jun. 2013.

. Letramento informacional: pesquisa, reflexdo e aprendizagem. Brasilia:
Editora FCI/UnB, 2012.

. O papel da experiéncia na aprendizagem: perspectivas na busca e no uso
da informacgédo. TransInformagao, Campinas, v.20, n.2, p.149-158, maio/ago., 2008.

. O pensamento reflexivo na busca e no uso da informagao na
comunicacgao cientifica. 2008. 240f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagéo)-
Departamento de Ciéncia da Informagdo e Documentacdo, Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2008.

; COSTA, Sely Maria de Souza. Comportamento dos professores da
educacao basica na busca da informacdo para a formacdo continuada. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 54-61, set./dez. 2003.

; CUNHA, Marcus Vinicius da. A epistemologia de John Dewey e o letramento
informacional. TransInformagao, Campinas, v.22, n. 2, p.139-146, maio/ago., 2010.

; TESCAROLO, Ricardo. Sociedade da aprendizagem: informagao, reflexao e
ética. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v.33, n.3, p.35-40, set./dez. 2004.

. Desafios para implementar o letramento informacional na educagao basica.
Educacao em Revista, Belo Horizonte, v.26, n.01, p.41-56, abr. 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

GOMES, Suely; FIALHO, Janaina; SILVA, Elder do Couto. Competéncia em informagé&o
de agentes envolvidos no Ensino a Distancia da Universidade Federal de Goias —
Brasil. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 2013, vol. 36, n.1, p. 47-62.



163

GONZALES, Marco; POHLMANN FILHO, Omer; BORGES, Karen Selbach. Informacéao
digital no ensino presencial e a distancia. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 30, n. 2,
p. 102-111, maio/ago. 2001.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Moderno profissional da informacéo: elementos
para sua formacdo no Brasil. Transinformagao, Campinas, v. 9, n. 1, p. 124-137,
jan./abr. 1997.

HATSCHBACH, Maria Helena de Lima; OLINTO, Gilda. Competéncia em informagao:
caminhos percorridos e novas trilhas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagao, Nova Série, Sdo Paulo, v.4, n.1, p. 20-34, jan./jun. 2008.

HEATHER, Nicholson; NICOLE, Eva. Information literacy instruction for satellite
university students. Reference Services Review, v.39, n. 3, p.497-513, 2011.

KILIC - CAKMAK, Ebru. Learning Strategies and Motivational Factors Predicting
Information Literacy Self-Efficacy of E-Learners. Australasian Journal of Educational
Technology, v.2, n2, p.192-208, 2010.

KRATOCHVIL, Jiri Evaluation of e-learning course, Information Literacy, for medical
students. Electronic Library, v.31, n. 1, p.55-69, 2013.

KROKOSCZ, Marcelo. Abordagem do plagio nas trés melhores universidades de cada
um dos cinco continentes e do Brasil. Revista Brasileira de Educagao, Rio de Janeiro,
v. 16, n. 48, p.745-818, set.-dez. 2011.

LECARDELLI, Jane; PRADO, Noémia Schoffen. Competéncia em informacgao no Brasil:
um estudo bibliografico no periodo de 2001 a 2005. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentag¢ao, Nova Série, Sdo Paulo, v.2, n.2, p.21-46, dez.
2006.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informagao. Brasilia: Briquet de Lemos,
2004.

MADEIRA, Carla de Castro Gomes. A educagao a distancia na formagao continuada
de professores: uma reflexdo. 2006. 96f. Dissertagdo (Mestrado em Educagéo) —
Faculdade de Educagédo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2006.

MARTINEZ-SILVEIRA, Martha; ODDONE, Nanci. Necessidades e comportamento
informacional: conceituagcdo e modelos. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 36, n. 1,
p.118-127, maio/ago. 2007.

MARTINS, Onilza Borges. Os caminhos da EAD no Brasil. Revista Dialogo Educ.,
Curitiba, v. 8, n. 24, p. 357-371, maio/ago. 2008.



164

MATA, Marta Leandro da; CASARIN, Helen de Castro Silva. Inser¢ao de conteudo de
competéncia em informacado e de formacédo pedagdgica nos curriculos dos cursos de
biblioteconomia do Brasil: uma analise por meio dos sites institucionais. In. ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 13., 2012, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2012.

MINISTERIO DA EDUCACAO, Secretaria de Educagdo a distancia. Referenciais de
qualidade para educagao superior a distancia. Brasilia, 2007.

MIRANDA, Silvania. Como as necessidades de informacdo podem se relacionar com as
competéncia em informagédo. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.35, n.3, p.99-114,
set./dez.2006.

. Identificando competéncia em informacgao. Ciéncia da Informacgao, Brasilia,
v. 33, n. 2, p. 112-122, maio/ago. 2004.

MORAN, José Manuel. Ensino e aprendizagem inovadores com tecnologias.
Informatica na educacgao: teoria e pratica, Porto Alegre, v.3, n.1, p. 137-144, set. 2000.

MOTA, Francisca Rosaline Leite. Competéncia em informacdo e necessidade de
interacao entre bibliotecarios e professores no contexto escolar. Informagao &
Sociedade: Est., Jodo Pessoa, v.16, n.1, p.121-127, jan./jun. 2006.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. Perfil do Bibliotecario, servicos e
responsabilidades na area de informacdo e formacido profissional. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, v. 17, p. 63-70, jan./jun. 1989.

NAZARI, Maryam. A contextual model of information literacy. Journal of Information
Science, Aug v.37, n.4, p.345-359, 2011.

; WEBBER, Sheila. Loss of Faith in the Origins of Information Literacy in E-
Environments: Proposal of a Holistic Approach. Journal of Librarianship and
Information Science, v.44, n. 2, p.97-107, 2012.

OLETO, Ronaldo Ronan. Percepcdo da qualidade da informacdo. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v. 35, n. 1, p. 57-62, jan./abr. 2006.

ORELO, Eliane Rodrigues Mota; VITORINO, Elizete Vieira. Competéncia em
informag&do: um olhar para a dimensdo estética. Perspectivas em Ciéncia da
Informacgao, Belo Horizonte, v.17, n.4, p.41-56, out./dez. 2012.

PINTO, Carmen Lucia Lascano; BARREIRO, Cristhianny Bento; SILVEIRA, Denise do
Nascimento. Formagao continuada de professores: ampliando a compreensao acerca
deste conceito. Revista Thema, Pelotas, v.7, n.1, p.1-14, 2010.



165

POZO, Juan Ignacio. Sociedade da aprendizagem e o desafio de converter informagao
em conhecimento. Revista Patio, ano 8, ago./out. 2004, p.34-36. Disponivel em:
<http://www.udemo.org.br/A%20sociedade.pdf>. Acesso em: 04 ago. 2014.

RIOS, Terezinha Azerédo. Compreender e ensinar: por uma docéncia da melhor
qualidade. 8.ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.

. Etica e competéncia. 20.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
ROCHA, Marisa Perrone Campos. A questdo cidadania na sociedade da informacgao.
Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 29, n. 1, p. 40-45, jan./abr. 2000.

RODRIGUES, Leda Maria Borges da Cunha; CAPELLINI, Vera Lucia Messias Fialho.
Educagao a distancia e formacdo continuada do professor. Revista Brasileira de
Educacgao Especial, Marilia, v. 18, n. 4, p. 615-628, out./dez. 2012.

ROZADOS, Helen Beatriz Frota. Objetos de aprendizagem no contexto da constru¢ao
do conhecimento. C&D-Revista Eletrénica da Fainor, Vitoria da Conquista, v.2, n.1,
p.46-63, jan./dez. 2009.

SANTOS, Elisangela Marina dos Santos; DUARTE, Elizabeth Andrade; PRATA, Nilson
Vidal. Cidadania e trabalho na sociedade da informag&o: uma abordagem baseada na
competéncia em informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo
Horizonte, v.13, n. 3, p.208-222, set./dez., 2008.

SANTOS, Ménica de Paiva. Competéncia em informagao: um estudo com os
professores associados | do Centro de Tecnologia da UFPB. 2010.186f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informagado)- Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2010.

SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa; CARVALHO, Angela Maria
Grossi de. Sociedade da Informacgao: avangos e retrocessos no acesso € no uso da
informacédo. Informagao & Sociedade: Est., Jodo Pessoa, v.19, n.1, p. 45-55, jan./abr.
2009.

SANTOS, Thalita Franco dos. Competéncia em informag¢ao no ensino superior: um
estudo de discentes de graduagédo em biblioteconomia no estado de Goias. 2011. 148f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagado)-Faculdade de Ciéncia da
Informacgao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

SILVA, Carla Maria T. de Sousa da. ; ARRUDA, Guilhermina Melo. A formacédo do
profissional de biblioteconomia frente as novas tendéncias do mercado globalizado.
Encontros Bibli, Florianopolis, n. 6, p. 1-11, set. 1998.

SILVA, Helena et al. Inclusédo digital e educagdo para a competéncia em informagéao:
uma questéo de ética e cidadania. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 34, n. 1, p. 28-
36, jan./abr. 2005.



166

TANG, Yingqi. Distance Education Librarians in the United States: A Study of Job
Announcements. The Journal of Academic Librarianship, v.39, n 6, p.500-505, 2013.

; TSENG, Hung Wei. Distance Learners' Self-efficacy and Information Literacy
Skills. The Journal of Academic Librarianship, v.39, n. 6, p.517-521, 2013.

TARGINO, Maria das Gragas. Biblioteconomia, informacdo e cidadania. Revista da
escola de biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.20, n.2, p.149-160, jul./dez.
1991.

TOMANIK, Eduardo Augusto. O olhar no espelho: conversas sobre a pesquisa em
ciéncias sociais. 2.ed. Maringa: Eduem, 2004.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O moderno profissional da informac&o: formacéo e
perspectiva profissional. Encontros Bibli, Florianépolis, n.9, p.1-10, 2000.

VAN DE VORD, Rebecca. Distance Students and Online Research: Promoting
Information Literacy through Media Literacy. Internet and Higher Education, v.13, n. 3,
p.170-175, 2010.

VITORINO, Elizete Vieira. A formagao continua do profissional da informagao: principios
epistemologicos a competéncia em informacdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 9., 2008, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo:
USP, 2008. p. 1 a 15.

. Principios epistemologicos a competéncia em informagéo do profissional da
informagdo. In: CONGRESO ISKO ESPANA, 9., 2009, Valencia. Anais... Valencia:
Universidad Politécnica de Valencia, 2009, p.48-69

; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informacdao — bases histéricas e
conceituais: construindo significados. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 38, n. 3,
p.130-141, set./dez., 2009.

; PIANTOLA, Daniela. Dimensdes da competéncia em informacdo. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v. 40 n. 1, p.99-110, jan./abr., 2011.

UNESCO. Alfabetizacdao midiatica e informacional: curriculo para formacdo de
professores. Brasilia: UNESCO, UFTM, 2013. 194 p. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002204/220418por.pdf>. Acesso em: 02 Maio
2014.

WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informagdo e seus desafios. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 71-77, maio/ago. 2000.

ZUIN, Anténio A. S. Educagcdo a distancia ou educacao distante?O programa
Universidade Aberta do Brasil, o tutor e o professor virtual. Educ. Soc., Campinas, vol.
27, n. 96 - Especial, p. 935-954, out. 2006.



167

APENDICES



168

APENDICE 1 — MODELO DE QUESTIONARIO AVALIATIVO APLICADO AOS
ALUNOS DO CURSO

PESQUISA DE DOUTORADO - ANALISE DA INFLUENCIA DO CELINO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA EM INFORMAGAO PELOS
ESTUDANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAQO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

Brasilia, 10 de Novembro de 2015.

Prezado estudante,

Estamos realizando uma pesquisa visando a coleta de dados para a concretizagao do
Doutorado em Ciéncia da Informacao, da Universidade de Brasilia, sob orientacdo da
Prof? Dra. Kelley Cristine Gasque.

O objetivo principal desse estudo € compreender de que modo o CELI - Curso de
Especializagdo em Letramento Informacional auxiliou no desenvolvimento de
competéncia em informagao dos estudantes participantes. Os dados obtidos por meio
deste formulario serdo utilizados apenas para os propositos deste estudo e os
resultados poderdo ser apresentados em eventos e revistas de carater cientifico e

académico.

Para garantir maior liberdade de participacdo e de opinido, ndo serdo solicitados
dados que possam identificar os participantes, garantindo o sigilo e a privacidade

destes na pesquisa aqui apresentada.

Desde ja agradecemos a sua participagéao.
Atenciosamente, Professora e pesquisadora Livia Ferreira de Carvalho.
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Em relagdo a estrutura pedagégica do curso, avalie os itens a seguir. Lembrando que a escala
varia de 1-péssimo até 6-excelente.

1 ESTRUTURA POLITICO-PEDAGOGICA DO CURSO

T

ESCALA
VARIAVEIS

1

2 3 4 5 6

* A divisdo do curso em eixos.

* A concepgao pedagodgica em
dimensoées.

e Conteudo trabalhado no eixo
1-Tedrico conceitual

e Conteudo trabalhado no eixo
2-Dimensao estética

e Conteudo trabalhado no eixo
3-Dimenséo politico pedagogica

e Conteudo trabalhado no eixo
4-Dimenséo ética

e Conteudo trabalhado no eixo
5-Dimensao técnica

e Conteudo trabalhado no eixo
6-Metodolégico

¢ Comentarios

Bloco 2 — Docentes

Em relagdo a atuagdo dos docentes no curso, avalie os itens a seguir. Lembrando que a escala
varia de 1-péssimo até 6-excelente.

ESCALA
VARIAVEIS

1

2 3 4 5 6

* Capacitagdo para condugao
das disciplinas.

* Participagdo nos féruns de
discusséo.

* Disposicdo para auxiliar o
estudante em suas duvidas.

* Relacionamento interpessoal
com o estudante.

* Quantidade de docentes por
modulos.

* Condugdo das orientacdes
do artigo final.

¢ Comentarios.
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Bloco 3 — Material didatico e estratégias de ensino

Em relagdo ao material didatico e estratégias de ensino utilizados no curso, avalie os itens a
seguir. Lembrando que a escala varia de 1-péssimo até 6-excelente.

3 MATERIAL DIDATICO E ESTRATEGIAS DE ENSINO

1 2 3 4 5 6

ESCALA
VARIAVEIS Péssimo Ruim Razoavel Bom Muito bom Excelente
e Conteudo dos capitulos
norteadores de cada eixo () () () () () ()
tematico.
* Atualidade e criatividade dos
conteldos utilizados. () () () () () ()
* Diversificagdo das midias
utilizadas. () () () () () ()
* Quantidade de

() () () () () ()

videoconferéncias.

» Estratégia de ensino adotada
(Avaliar se a estratégia:
disponibilizar o material

didatico, promover discussao no () () () () () )
férum e em seguida realizar a
tarefa solicitada, foi eficiente)

e Comentarios.

Bloco 4 — Metodologias de avaliagao

Em relagdo as metodologias utilizadas para a avaliagdo do seu desempenho, avalie os itens a
seguir. Lembrando que a escala varia de 1-péssimo até 6-excelente.

4 METODOLOGIAS DE AVALIAGCAO

1 2 3 4 5 6

ESCALA
VARIAVEIS Péssimo Ruim Razoavel Bom Muito bom | Excelente
e Pertinéncia das atividades
em relagdo ao contetdo () () () () () ()
ministrado nos moédulos.
« Diversificagdo das atividades. () () () () () ()
* Atividades que exploram o
potencial de interpretacédo e
capacidade de reflexdo do ) ) ) () () ()
estudante.

¢ Comentarios
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Em relagédo a tutoria, avalie os itens a seguir. Lembrando que a escala varia de 1-péssimo até 6-

excelente.

ESCALA
VARIAVEIS

1
Péssimo

3 4 5 6
Muito bom Excelente

* Nivel de conhecimento dos
tutores a distancia acerca dos
assuntos abordados nas
disciplinas.

()

* Interagdo dos tutores a
distdncia com os estudantes
nos foruns.

()

* Feedback das atividades
desenvolvidas nos moédulos.

()

* Capacitagao para
atendimento aos estudantes por
parte dos tutores presenciais.

()

* Habilidade de comunicagao
dos tutores presenciais.

()

¢ Comentarios.

Bloco 6 —~Ambiente virtual de aprendizagem

Em relagdo ao ambiente virtual de aprendizagem utilizado (moodle), avalie os itens a seguir.
Lembrando que a escala varia de 1-péssimo até 6-excelente.

6 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

ESCALA
VARIAVEIS

1
Péssimo

3 4 5 6
Muito bom Excelente

* Localizagdo dos materiais
dentro do ambiente. (Consiste
na facilidade para encontrar os
materiais disponibilizados nas
disciplinas).

()

e Comunicagéao com 0s
docentes e outros estudantes
por meio do ambiente.

()

* Acesso aos recursos como

disponibilizados no ambiente.
(Consiste na facilidade em
baixar os arquivos do ambiente
para o seu computador
pessoal).

()

foruns e chat dentro do () () () () () ()
ambiente.
* Download 0s arquivos

* Interface do ambiente.
(Consiste na apresentacéo do
moodle. A disposi¢do dos

()
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elementos na pagina é um
exemplo).

¢ Comentarios




