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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo geral elaborar e testar, empiricamente, um modelo
de avaliacdo de treinamento, visando identificar as influéncias das variaveis “Caracteristicas da
clientela” (dados pessoais e profissionais), “Aprendizagem” e “Impacto de Treinamento em
Profundidade” sobre o Desempenho percebido nas Atividades Operacionais da Policia Federal.
Os objetivos especificos foram: (a) construir e validar uma Escala de Avalia¢do de Impacto de
Treinamento em Profundidade das disciplinas operacionais do curso de formacéo profissional
de policiais federais; (b) verificar o efeito das Caracteristicas da clientela sobre a
Aprendizagem; (c) verificar o efeito da variavel Aprendizagem sobre o Impacto do treinamento
em profundidade; (d) verificar o efeito das Caracteristicas da clientela sobre o Impacto do
treinamento em profundidade; (e) testar o poder preditivo das Caracteristicas da clientela e da
Aprendizagem sobre o Impacto do treinamento em profundidade e; (f) verificar como os escores
dos fatores de escala de avaliagdo de Impacto de Treinamento em Profundidade se
correlacionam com as medidas de percepc¢do de desempenho. A amostra foi composta por 355
policiais federais, egressos dos cursos de formacao realizados pela ANP entre 2012 e 2014. Foi
construida e validada estatisticamente, com a utilizacdo de andlise fatorial, um instrumento de
medida de impacto de treinamento em profundidade. Por meio da aplicacdo de Testes t e de
ANOVAs, foi constatado que houve significativa diferenca entre os géneros masculino e
feminino na Aprendizagem referente ao manejo de armas de fogo e que a experiéncia prévia
bem como o tempo de servigo militar anterior influenciaram positivamente a Aprendizagem
relacionada ao uso de armas de fogo. A escolaridade influenciou positivamente na
Aprendizagem de disciplinas que envolvem a aptidao fisica. O cargo ocupado, 0 género, 0
tempo de servi¢co militar, o tempo de servico em 6rgdo de seguranga publica, a experiéncia
prévia com armas de fogo e a escolaridade tiveram efeito, de forma significativa, sobre os
escores dos fatores da escala de Impacto de treinamento em profundidade. As regressoes
multiplas realizadas demostraram um baixo poder preditivo do modelo, corroborando a
literatura que aponta a existéncia de outras preditoras que possuem maior poder de explica¢do
a respeito do Impacto de treinamento do que variaveis pessoais e profissionais e Aprendizagem.
As limitagOes do Estudo e a proposta de agenda de pesquisa foram apresentadas ao final.

Palavras-Chaves: Avaliagdo de treinamento, Caracteristicas da clientela,
Aprendizagem, Impacto de treinamento no trabalho, Impacto em profundidade.
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ABSTRACT

This dissertation has the general objective develop and test empirically a training evaluation
model, to identify the influences of variables “Learner characteristics” (personal and
professional), “Learning” and “Impact in depth of training” about the perceived performance
in operational activities of the Federal Police. The specific objectives of this study are: (a)
construct and validate a depth training impact evaluation scale of operational disciplines of
professional course for federal police; (b) verify the effect of learner characteristics on learning;
(c) verify the effect of learning on depth training impact; (d) verify the effect of learner
characteristics on the depth training impact; (e) test the predictive power of the learner
characteristics and learning on depth training impact; (f) verify how the scores of the scale of
training impact correlate with performance perception measures. The sample consisted of 355
federal polices officers, graduates of training courses conducted by the ANP between 2012 and
2014. An measurement instrument of depth training impact was constructed and statistically
validated with the use of factor analysis. Through application of T tests and ANOVAs, it was
found that there was a significant difference between males and females in learning regarding
the use of firearms and that the previous experience and the previous military service time
positively influenced the related learning to use of firearms. The educational level positively
influences the learning disciplines that relate to physical fitness. The position, gender, military
service time, the time of service in law enforcement agency, previous experience with firearms
and level of education had an effect significantly on the scores of the factors of depth training
impact scale. Multiple regressions conducted demonstrated a low predictive power of the
model, supporting the literature that indicates the existence of other predictors that have higher
explanation power about the impact of training than personal and professional variables and
Learning. Limitations of this study and a proposed research agenda were included at the end.

Key Words: Training evaluation, Learner Characteristics, Learning, Training impact at

work, Impact in depth.
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1 - INTRODUCAO

As organizagdes tém realizado eventos de treinamento, desenvolvimento & educagdo
(TD&E) com a finalidade de fomentar o aprendizado e desenvolver as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para a execucao das suas atividades. Com
a promocdo de acOes de TD&E, as organizagdes buscam o acréscimo de produtividade através
da melhoria do seu desempenho por meio do aperfeicoamento profissional e humano dos seus
integrantes (ODELIUS; SIQUEIRA JUNIOR, 2011).

As acdes de TD&E devem ser consideradas como investimento para o futuro das
organizacgdes e das pessoas que a integram e ndo como custo, uma vez que o capital humano é
fundamental para o atendimento dos objetivos organizacionais, tratando-se de um importante
diferencial competitivo nas organizacgdes de sucesso (MOREIRA; MUNCK, 2010). Por outro
lado, é imprescindivel que as a¢bes educacionais promovidas apresentem retorno financeiro a
organizacdo com a retribuicdo dos recursos investidos (COSTA; CASTRO; DUARTE;
TROCCOLI; ALTAF, 2013), especialmente por meio da melhoria do seu desempenho e da sua
produtividade.

Por esta razdo, 0s pesquisadores tém se preocupado cada vez mais em realizar estudos
voltados para a avaliacdo de treinamento (ODELIUS; SIQUEIRA JUNIOR, 2011) com o
proposito de verificar a efetividade dos resultados dos eventos realizados, assim como o retorno
dos recursos investidos (ABBAD, 1999). Neste sentido, é de fundamental importancia que as
organizagdes realizem pesquisa em avaliacdo dos seus treinamentos, permitindo que os gestores
tenham informagdes suficientes para definirem politicas e estratégias de TD&E com melhor
custo-beneficio.

Para avaliar a efetividade das aces de TD&E € necessario medir o efeito que os eventos
realizados causam no desempenho individual das pessoas submetidas ao treinamento
(ZERBINI; ABBAD; MOURAO, 2012), investigando se as competéncias adquiridas durante
0S eventos instrucionais estdo sendo aplicados no ambiente de trabalho, tendo modificado a
maneira de desempenhar as funcdes e tarefas desenvolvidas (FREITAS; BORGES-
ANDRADE; ABBAD; PILATI, 2006).

As organizagdes publicas também necessitam treinar, desenvolver e educar 0s seus
colaboradores. Estabeleceu-se um consenso mundial de que a qualidade da administracdo

publica de um pais € uma das pré-condi¢des fundamentais para o seu desenvolvimento
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econdmico. Deste modo, é indispensavel o desenvolvimento de capacidades técnicas e
gerenciais nas organizagdes publicas, possibilitando que sejam criadas as condi¢cdes benéficas
para a prestacdo de servicos publicos com produtividade e eficiéncia, que garantam qualidade
a implementacdo de politicas publicas (BITTENCOURT; ZOUAIN, 2010).

No Brasil, desde a década de 1990, tem ocorrido o incremento do investimento publico
em TD&E assim como o aumento da utilizagdo de meios para avaliar os resultados destes
investimentos, aferindo se os recursos despendidos estdo promovendo uma efetiva agregacéo
de valor as organizacgdes publicas (PACHECO, 2000).

O Estado Brasileiro tem fomentado a criacdo e o desenvolvimento de escolas de
governo, também chamadas de escolas de gestdo (BERGUE, 2010), voltadas para a capacitacao
de pessoal em assuntos vinculados a administracdo publica, com a finalidade de qualificar a sua
forca de trabalho para enfrentar os novos desafios e melhorar a sua gestdo. As escolas de
governo sdo responsaveis por incentivar o incremento e aperfeicoamento de competéncias
profissionais, assim como por difundir o conhecimento em gestdo publica (FERRAREZI;
TOMACHESKI, 2010).

Uma das escolas de governo existentes no Brasil é a Academia Nacional de Policia
(ANP), unidade vinculada ao Departamento de Policia Federal (DPF). A ANP, criada em 1960,
é responsavel pelo TD&E dos servidores do DPF, promovendo cursos de formacao profissional,
de extensdo, de pos-graduacdo lato sensu (especializacdo), ciclos de seminarios e palestras, bem
como o incentivo a producao intelectual com a publicacdo de revistas especializadas em
seguranca publica. A ANP atua como verdadeira universidade corporativa, auxiliando o DPF a
cumprir 0s seus objetivos organizacionais (ALMEIDA, 2005).

As acg0es instrucionais desempenhadas pela ANP s&o importantes para a implementacéo
das politicas nacionais de seguranga publica, possibilitando o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o exercicio da fungdo policial, através da elaboragéo,
refinamento e difusdo de conhecimentos, habilidades e atitudes voltados para a gestdo da
policia, realizacdo de pericia criminal e aplicacdo de técnicas operacionais policiais. A ANP
realiza cursos presenciais e de Educacdo a Distancia (EAD), ministrando, também, agdes
instrucionais para servidores de outras organizacdes, vinculadas ou ndo ao sistema de
persecucdo criminal, incluindo, tribunais, Ministério Publico, policias, 6rgaos penitenciarios,

orgdos de fiscalizacéo do trabalho e ambiental, dentre outras instituigdes.
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Para que a ANP cumpra a sua misséo de formar e especializar os seus profissionais de
seguranga publica, o DPF investiu, nos ultimos cinco exercicios financeiros (janeiro de 2010 -
setembro de 2014), R$ 80.101.747,52 (oitenta milhdes, cento e um mil, setecentos e quarenta e
sete reais e cinquenta e dois centavos) na conservacdo, manutencao e realizacdo de eventos na
sua escola de governo, segundo o Portal da Transparéncia. Os Relatdrios Anuais de Atividades
da ANP apontam que, nos Gltimos cinco anos, foram realizadas 792 (setecentos e noventa e
duas) acOes presenciais de TD&E, com a participacdo de 29.448 (vinte e nove mil, quatrocentos
e quarenta e oito) alunos.

O curso de formacao profissional é o principal evento de TD&E promovido pela ANP,
pois, além de ser o mais longo e dispendioso para 0 DPF, integra a segunda etapa do concurso
publico para os cargos da carreira policial. Nos cursos de formacdo, os candidatos sdo
submetidos ao estudo de disciplinas tedricas e operacionais, buscando o desenvolvimento e
aprimoramento das competéncias técnico-profissionais inerentes ao exercicio da funcéo
policial. Assim, é de fundamental importancia saber de que forma o curso impacta sobre o
desempenho dos servidores policiais.

Entretanto, apesar da literatura destacar a importancia em se avaliar se o investimento
feito com TD&E efetivamente atinge os resultados desejados (FREITAS et al, 2006), o DPF e
a ANP néo dispdem de instrumentos ou procedimentos para mensurar o impacto das suas a¢oes
educacionais, seja sobre o desempenho individual, de equipes ou organizacional. O alto
investimento da Unido com os eventos instrucionais de policiais federais, aliado a importancia
estratégica do DPF para a garantia da seguranca publica no pais, torna obrigatéria a adogdo de
mecanismos que possam permitir a mensuragdo do impacto das acdes de TD&E adotadas pela
organizacdo sobre o desempenho dos seus integrantes, o que ndo é realizado atualmente.

Medir a efetividade de qualquer acdo educacional é imprescindivel para prover o DPF
com informacdes que permitam o aperfeicoamento do seu sistema de TD&E, tendo como meta
0 atingimento dos seus objetivos organizacionais. Desta maneira, urge a necessidade em se
pesquisar 0 impacto que as acdes de treinamento tém promovido sobre o desempenho dos
servidores do DPF, especialmente em relacdo as atividades operacionais, ndo somente para
garantir a aplicacao racional de recursos em educacéo, treinamento e desenvolvimento, mas,
principalmente, para assegurar que esta organizacdo policial disponha de um corpo de
servidores efetivamente preparados para enfrentar a criminalidade e garantir servicos de

seguranga publica de qualidade para os cidad&dos brasileiros.
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A literatura aponta que a avaliagdo do impacto de um curso pode ser feita com a
utilizacdo de trés categorias de varidveis preditoras. S&o elas: (1) as caracteristicas dos
treinandos, (2) as caracteristicas do treinamento e (3) caracteristicas do contexto (suporte e
clima) (ALVAREZ; SALAS; GAROFANO, 2004). No mesmo sentido, Abbad, Pilati e Pantoja
(2003) agrupam as variaveis preditoras em trés categorias: (1) individuais, (2) instrucionais e
(3) contextuais. Todas sdo importantes para avaliar impacto de treinamento.

No presente trabalho foi feita a opgdo por testar a relacdo de variaveis que integram a
categoria Caracteristicas dos treinandos (variaveis pessoais, variaveis profissionais e 0s escores
de Aprendizagem) com o Impacto de Treinamento em Profundidade das disciplinas do eixo
operacional do curso de formacéao profissional sobre o desempenho percebido nas Atividades
Operacionais da Policia Federal, por se tratar de um evento educacional que também é uma
etapa de concurso publico.

Deste modo, o Estudo permitiu a obtencdo de informagdes que podem ser utilizadas
para aprimorar a gestdo das atividades operacionais do DPF e para aperfeicoar os cursos de
formacédo e o subsistema de recrutamento e selecdo, fornecendo insumos para a melhoria das
avaliacBes de Aprendizagem utilizadas e o aumento da precisdo dos processos seletivos na
busca por identificar as pessoas com perfil mais adequado para a execuc¢do das atividades

operacionais da policia.
1.1 — Objetivo geral, objetivos especificos e pergunta de pesquisa

Isto posto, o presente Estudo tem o propdsito de investigar o resultado das agdes de
TD&E promovidas pela ANP sobre o desempenho individual dos alunos ap0s a participacdo
nos cursos de formacao profissional. Neste sentido, mais especificamente, como objetivo geral
da pesquisa, pretende-se elaborar e testar, empiricamente, um modelo de avaliacdo de
treinamento, visando identificar as influéncias das variaveis Caracteristicas da clientela (dados
pessoais e profissionais), escores de Aprendizagem e Impacto de Treinamento em Profundidade
sobre o Desempenho percebido nas Atividades Operacionais da Policia Federal.

Quanto aos objetivos especificos, visando o alcance do objetivo geral, pretende-se:

(@) Construir e validar uma Escala de Avaliacdo de Impacto de Treinamento em

Profundidade das disciplinas operacionais do curso de formagao profissional de

policiais federais;
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(b) Verificar o efeito das Caracteristicas da clientela - dados pessoais (Género,
Escolaridade, Prética de artes marciais, Experiéncia com arma de fogo, Experiéncia
com o manuseio de radiocomunicadores) e dados profissionais (Cargo, Tempo de
servigco militar, Tempo anterior de servico em 6rgdo de seguranca publica) - sobre
a Aprendizagem;

(c) \erificar o efeito da variavel Aprendizagem sobre o Impacto do treinamento em
profundidade;

(d) Verificar o efeito das Caracteristicas da clientela - dados pessoais (Género,
Escolaridade, Prética de artes marciais, Experiéncia com arma de fogo, Experiéncia
com o manuseio de radiocomunicadores) e dados profissionais (Cargo, Unidade de
lotacdo, Tempo de servi¢o militar, Tempo anterior de servigo em 6rgao de seguranca
publica) - sobre o Impacto do treinamento em profundidade;

(e) Testar o poder preditivo das Caracteristicas da clientela - dados pessoais (Género,
Escolaridade, Prética de artes marciais, Experiéncia com arma de fogo, Experiéncia
com o manuseio de radiocomunicadores) e dados profissionais (Cargo, Unidade de
lotacdo, Tempo de servi¢o militar, Tempo anterior de servigo em 6rgao de seguranca
publica) - e da Aprendizagem sobre o Impacto do treinamento em profundidade e;

(f) \erificar como os escores dos fatores de escala de avaliagdo de Impacto de
Treinamento em Profundidade se correlacionam com as medidas de percepcao de
desempenho.

Nortearam os objetivos do trabalho a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as

relacbes entre Caracteristicas da clientela (dados pessoais e profissionais), escores de
Aprendizagem e Impacto de Treinamento em Profundidade sobre o Desempenho percebido nas

Atividades Operacionais da Policia Federal?

1.2 — Justificativa

O trabalho realizado possui relevancia teorica, social e organizacional, podendo
contribuir para a ciéncia, especialmente com a realizacdo de pesquisa empirica que avalie
impacto de treinamento de evento de TD&E voltado para o desenvolvimento de competéncias
técnico-profissionais aplicadas no ambito das atividades da policia no Brasil, tendo em vista

que pesquisas sobre policia sdo incipientes na América Latina, especialmente em comparacao
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com os Estados Unidos e Inglaterra, onde sdo executadas muitas pesquisas com a finalidade de
identificar lacunas das organizacdes policiais, consertar falhas e otimizar o desempenho policial
(PINC, 2011).

O trabalho contribui com agendas de pesquisa voltadas para ampliar e diversificar
amostras de treinamentos e organizacGes, possibilitando o aumento da generalizacdo dos
resultados de pesquisa nacionais em TD&E (COELHO JUNIOR; ABBAD, 2010).

A literatura aponta que a melhoria dos servigos prestados por uma organizacao atraves
do aperfeicoamento profissional e pessoal dos seus integrantes pode ser obtido por meio da
realizacdo de agOes de TD&E. Neste sentido, avaliar as agdes educacionais voltadas para a
formacdo de policiais federais podera propiciar a evolucdo dos cursos realizados pela ANP,
permitindo o incremento da qualidade dos servicos de seguranca publica prestados pelo DPF, o
gue demonstra a relevancia social do Estudo, principalmente em razdo da importancia deste
servico para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio,
conforme estabelecido pela Constituigdo Federal brasileira.

No tocante a relevancia organizacional, a pesquisa para avaliar o impacto do Curso de
Formacdo Profissional auxiliard o DPF e a ANP a aprimorarem as suas acdes de TD&E,
possibilitando a racionalizacdo de recursos publicos e a melhoria dos servigos prestados, assim
como pode incentivar o inicio de uma cultura de avaliacdo dos cursos promovidos pelo 6rgéo e
por outras organizacdes policiais e, com as informac@es obtidas, permitir a retroalimentacdo do
subsistema de recrutamento e selecdo e do proprio subsistema de TD&E. O Estudo também
pode proporcionar a criagdo de ferramentas de monitoramento e gerenciamento das atividades

operacionais executadas no exercicio dos cargos policiais.
1.3 —Estrutura da dissertacédo

A dissertacdo esta estruturada em oito Capitulos, sendo o primeiro a introdugédo, que
contextualiza o trabalho realizado. O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que orientou a
analise e discussao acerca dos construtos investigados e dos dados que foram obtidos, elencando
0S conceitos e pressupostos apontados pela literatura como importantes e necessarios para a
compreensdo acerca do fenbmeno impacto de treinamento em profundidade no desempenho
individual do trabalho, variavel-critério da pesquisa realizada, e do seu relacionamento com as

Caracteristicas da clientela (variaveis pessoais e profissionais) e a variavel Aprendizagem.
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O Capitulo 3 apresenta 0 modelo teorico utilizado com a finalidade de se permitir a
visualizacdo da pesquisa realizada por meio da representacdo pictorica do seu objeto,
sintetizando o objetivo do Estudo e apresentando as varidveis que foram analisadas, cujas
relacGes com a varidvel-critério foram testadas pelo presente trabalho investigativo.

O Capitulo 4 descreve os métodos, procedimentos e técnicas de pesquisa que foram
utilizados para a realizagdo do trabalho, especificando o tipo e a descri¢do geral da pesquisa,
bem como apresentando as informacdes sobre a organizacdo locus do Estudo e sobre o evento
de TD&E avaliado. Neste Capitulo também é informado o perfil dos participantes, a
caracterizacdo do instrumento de pesquisa, a validacdo semantica e por juizes do instrumento,
a descricdo do teste piloto realizado, os procedimentos de coleta e de analises dos dados.

No Capitulo 5 sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com a pesquisa e no
Capitulo 6 as consideracdes finais.

Finalmente, no Capitulo 7 estdo relacionadas as referéncias bibliograficas utilizadas
para a composicdo do Estudo. Em seguida séo apresentados, como apéndices ao presente

trabalho, os documentos elaborados pelo autor para instrumentalizar a pesquisa.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

Apols a exposicdo do contexto, da pergunta, dos objetivos geral e especificos da
pesquisa, bem como da justificativa para a sua realizacdo e da sua estrutura, o presente Capitulo
apresenta o referencial teorico, que articula e fundamenta a construcdo da metodologia que
serviu de base para obtencdo e analise dos dados acerca do fenémeno estudado, definindo-se os
conceitos centrais necessarios para compreensao do trabalho.

O presente Capitulo esta dividido em sete Se¢6es. De inicio serdo apresentados quais 0s
critérios que foram utilizados para a construcdo do presente referencial tedrico. Apds, serdo
apresentados os conceitos adotados sobre os temas treinamento, desenvolvimento e educagéo
(TD&E), bem como sobre Avaliagdo de Treinamento, Caracteristicas da clientela e
Aprendizagem (conceito e medidas) e Impacto de Treinamento. Por fim, serdo apresentados
Quadros contendo o resumo de pesquisas acerca das relacdes das Caracteristicas da clientela,
Aprendizagem e Impacto de Treinamento, o que comp&e um arcabouco suficiente e adequado

para dar suporte ao Estudo realizado.

2.1 — Critérios adotados para a construcao do referencial tedrico

O referencial tedrico foi constituido a partir do exame minucioso da literatura existente
sobre o problema de pesquisa proposto, tendo sido realizado levantamento bibliografico com a
finalidade de assegurar ao Estudo apresentado a sua relevancia cientifica, utilizando néo
somente uma base tedrica refinada, mas, principalmente, uma base empirica sélida, construida
por meio de pesquisas aplicadas a diversos contextos e organizagoes.

Foram pesquisadas teses e dissertacfes, aprovadas no ambito da Academia brasileira, e
artigos cientificos, publicados em revistas de reconhecida qualidade e potencial de impacto na
divulgacdo da producdo cientifica. Para tanto, foram utilizadas as bases de dados da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e do Sistema WebQualis, gerido pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), efetuando-se o levantamento dos
principais periddicos publicados no Brasil nas areas de Administracao e Psicologia, por se tratar

de fendmeno também estudado por aquela ciéncia.
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Também foram utilizados os artigos e pesquisas publicadas nos Anais dos Encontros da
Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Administragdo (ENANPAD), nos
Anais dos Encontros da Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho
(CBPOT), nos Anais do 111 Encontro de Gestdo de Pessoas e Relac6es de Trabalho (EnGPR) e
nos Resumos de Comunicacdo Cientifica da Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP).

As buscas iniciais realizadas no BBDT e nos periddicos brasileiros utilizaram as
palavras-chave: “treinamento”. Em razdo da multipla utiliza¢do do termo em varias areas do
conhecimento cientifico para as mais diversas finalidades, foi necessario o refinamento da
busca. Adotou-se entdo, para o levantamento, as palavras-chave “treinamento E avaliagdo”,
“treinamento E impacto”, “treinamento E trabalho”, “treinamento E transferéncia”,
“treinamento E clientela”, “treinamento E caracteristicas” e “treinamento E aprendizagem”.

Os periddicos pesquisados, listados no Quadro 1, apresentado a seguir, apresentam

classificagdo no sistema WebQualis A1, A2 ou B1 em Administragédo ou Psicologia:

Quadro 1: Periddicos pesquisados.

PERIODICOS ADMINISTRACAO PSICOLOGIA
Cadernos EBAPE.BR (FGV) Bl B2
Estudos de Psicologia (Natal) Bl A2
Estudos de Psicologia (PUCCAMP) Bl A2
Gestdo & Producgéo (UFSCar) A2 B2

O&S. Organizagfes & Sociedade A2 Sem classificagdo
Paidéia (USP. Online) Sem classificacdo Al
Psico (PUCRS. Online) B3 A2
Psicologia em Revista Sem classificacdo Bl
Psicologia: Ciéncia e Profissdo B2 A2
Psicologia: Reflexdo e Critica (UFRGS) A2 Al
Psicologia: Teoria e Pesquisa Al A2
RAC Revista de Administracdo Contemporanea A2 Bl
RAC Eletrbnica A2 Bl

RAE Revista de Administracdo de Empresas A2 Sem classificacdo
RAE Eletronica A2 Bl
RAM Revista de Administracdo Mackenzie B1 Bl
RAP Revista de Administracdo Publica A2 Bl

RAUSP-e (Séo Paulo) A2 Sem classificacdo
REAd. Revista Eletrdnica de Administracdo Bl Bl
Revista de Administracdo (FEA-USP) A2 B2
Revista Latino-Americana de Enfermagem A2 Bl
Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho B3 Bl

Fonte: Elaborado pelo autor

Em menor numero, foram utilizados, para compor o referencial tedrico, artigos de

importantes autores publicados em outros peridédicos com menor classificagdo no Webqualis,
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como, por exemplo, os Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, B2 em Psicologia, a Revista
Estudos do CEPE (UNISC), B3 em Administracdo e a Revista Analise (PUCRS), B2 em
Administracdo, quando se considerou que eles eram importantes para se compreender 0s
conceitos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa.

A literatura brasileira é relativamente consolidada em termos do estudo da varidvel
treinamento, sendo observada, em especial, uma quantidade significativa de pesquisas que se
propOe a testar variaveis antecedentes como preditores da varidvel-critério impacto de
treinamento (MENDES, 2015). Por este motivo, optou-se, no presente Estudo, pela
investigacdo sistematica da literatura brasileira ao invés de um levantamento exploratério
internacional mais amplo.

Para atender ao objetivo especifico estabelecido na Secao 1.1, de construir e validar uma
escala de avaliacdo de Impacto de treinamento em profundidade das disciplinas operacionais
do curso de formacdo profissional de policiais federais, foram utilizados conceitos e
pressupostos apresentados pela literatura acerca da construcdo e validacdo de testes em
Psicologia e Educacdo. Para o atingimento dos demais objetivos especificos e do acerca da
tematica treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E), especialmente sobre Avaliacdo de
Treinamento, Caracteristicas da clientela, Aprendizagem e Impacto de Treinamento.

Apontados os critérios de levantamento da literatura, serd exposta, em seguida, a teoria
adotada no presente trabalho, construida a partir das teses, dissertacdes e artigos consultados, e

que daré arrimo a coleta e interpretacdo dos dados sobre o fendmeno objeto do Estudo.
2.2 — Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo (TD&E)

A aprendizagem em contextos organizacionais tem sido objeto de diversos estudos,
realizados por pesquisadores, académicos e consultores, que buscam entender como ocorre esse
processo e captar quais sao 0s seus resultados para as organizacées e individuos, tornando-se
um tema cada vez mais relevante para os estudos organizacionais (ISIDRO-FILHO, 2009).

A literatura acerca das organizagfes aponta que o conhecimento € um dos elementos
essenciais para 0 seu desempenho e a sua sustentabilidade (ISIDRO-FILHO; GUIMARAES,
2008). O conhecimento passou a ser utilizado estrategicamente pelas organizacfes de maneira
integrada, sistémica e articulada com o fim de otimizar 0s processos organizacionais e rotinas

de trabalho, aumentando o desempenho e agregando valor ao trabalho desempenhado pelos
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seus integrantes, o que possibilita o enriquecimento dos seus cargos (COELHO JUNIOR,;
MOURAO, 2011).

Por esta razao, as acdes de aprendizagem ganharam uma importancia estratégica para
as organizages (COELHO JUNIOR; BORGES-ANDRADE, 2008). A capacitacdo continua,
que € uma das maneiras utilizadas pelas organizacfes para desenvolver o know-how dos seus
integrantes com a finalidade de aprimorar o desempenho das suas atribuigdes, é realizada por
meio de acOes de aprendizagem que podem ter uma natureza formal, induzidas por meio da
construcdo e manutencdo de programas de TD&E, ou possuir uma caracteristica informal, ndo
sistematizadas, surgidas de modo espontanea e natural (COELHO JUNIOR; MOURAO, 2011).

As acOes de TD&E realizadas no ambito das organizagdes, formalizadas em programas,
buscam desenvolver as competéncias profissionais com o objetivo de apoiar e permitir o
alcance dos objetivos organizacionais (VARGAS; ABBAD, 2006). Por este motivo, 0 TD&E
deve ser compreendido pela organizagdo como um sistema importante, que influencia todas as
areas e ¢ influenciado por estas, fornecendo subsidios para o aprimoramento do desempenho
individual e organizacional, assim como recebendo o feedback recorrente para que as agdes
instrucionais possam suprir as demandas educacionais dos colaboradores e da organizacao por
meio da eliminacao dos gap s de competéncia (PILATI, 2006).

O conceito de competéncias profissionais € amplo, complexo e multifacetado (RUAS,
2005). No presente trabalho sera utilizado o conceito elaborado por Branddo, Bahry e Freitas
(2008), que entendem competéncias profissionais (individuais ou humanas) como combinacgdes
sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo expressas por meio do desempenho
organizacional em um contexto organizacional, que agregam valor as organizacfes e as pessoas
que a integram.

Mais especificamente, serd utilizada a classificacdo das competéncias feita por Fleury e
Fleury (2001), que as dividem em trés categorias, de acordo com a finalidade ou resultado da
tarefa, como pode ser visto no Quadro 2, apresentado a seguir. A presente pesquisa tem o foco
no treinamento realizado com a o fim de desenvolver as competéncias técnico-profissionais dos
novos policiais federais, durante o curso de formacdo profissional, especialmente o

conhecimento técnico operacional das atividades policiais.



" Universidade de Brasilia— UnB

h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 29

Quadro 2: Classificagdo de competéncias.

COMPETENCIAS

Tipo Finalidade
Do negécio Entendimento dos objetivos, relacdo com o mercado, conhecimento
dos competidores.
Técnico-profissionais Conhecimento técnico do produto, finangas, desenho, logistica,
operacional.
Sociais Interacdo com as pessoas por meio do trabalho em equipe, a

lideranca e comunicacéo.

Fonte: Fleury e Fleury (2001).

Um programa de TD&E é estruturado com agbes de aprendizagem que podem ser
classificadas, hierarquicamente, como Informacao, Instrucdo, Treinamento, Desenvolvimento
ou Educacéo. Vargas e Abbad (2006) definem a Informagdo como um conjunto de informacdes
e conhecimentos organizados em maédulos que sdo oferecidas de diferentes modos como, por
exemplo, portais, bibliotecas e banco de dados e a Instru¢cdo como uma maneira mais simples
para transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes do que o treinamento, uma vez que
envolve somente as etapas da definicdo de objetivos e a aplicagdo dos procedimentos
instrucionais, sem se preocupar com a avaliacdo de necessidades e com a avaliagdo dos
resultados da acéo.

Segundo Pilati, Vasconcelos e Borges-Andrade (2011), o treinamento (T) é a acdo de
aprendizagem voltada diretamente para o aperfeicoamento do desempenho por meio do
mapeamento e suplantacdo das dificuldades existentes na execucdo das tarefas laborais ou
direcionada para a disseminacdo de novos conhecimentos e habilidades necessarios para se
utilizar novas tecnologias no contexto de trabalho. Moreira e Munck (2010) resumem a
definicédo de treinamento ao afirmar que este pode levar um individuo a ser habilitado para fazer
algo que nunca havia feito antes sem a necessidade da assisténcia da pessoa que lhe ensinou. O
treinamento pode ser realizado por meio de eventos de curta e média duragédo e € mais completo
que a instrucdo (VARGAS; ABBAD, 2006).

Para a realizacdo da presente pesquisa sera utilizado o conceito proposto por Zerbini
(2003) e por Zerbini e Abbad (2005), que definem treinamento como o0 conjunto de agdes
educacionais, planejadas de modo sistematico, que possibilita o aperfeicoamento e aquisicao
das competéncias de um individuo, que podem ser aplicadas nas suas atividades de trabalho
atual ou futuro, inclusive em outras organizagoes.

Vargas e Abbad (2006) apresentam, como exemplo do papel do treinamento, a

capacitacdo de policiais, que devem ser treinados para que saibam utilizar as suas habilidades
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de modo apropriado, aplicando-as em situacdes em que decisdes que impliquem entre a vida e
a morte sdo tomadas em segundos, exigindo o dominio das habilidades exigidas & profissao
pelo policial.

O desenvolvimento (D), segundo Borges-Andrade (2002), é mais abrangente que o
treinamento, pois inclui os eventos realizados para a organiza¢do que buscam estimular o
crescimento pessoal dos seus integrantes sem, necessariamente, estarem vinculados a melhoria
dos seus desempenhos individuais. Por sua vez, a educacdo (E) compreende as a¢Oes voltadas
para a formacdo do cidaddo para a vida, além do contexto do ambiente de trabalho (VARGAS;
ABBAD, 2006), ndo sendo incumbéncia das organizacbes que o emprega (PILATI;
VASCONCELOS; BORGES-ANDRADE, 2011), embora sejam praticadas por aquelas
preocupadas com questdes sociais, que possuem compromisso com a ideia de responsabilidade
social e que realizam acOes direcionadas para 0 bem-estar da comunidade e dos seus
funcionarios, orientadas para educacdo e para a vida social em geral (SOUSA FILHO;
WANDERLEY, 2007).

As acdes educacionais, estruturadas em um sistema de TD&E, podem ser sintetizadas

pelo diagrama apresentado na Figura 1, a seguir:

Figura 1: AcGes educacionais estruturadas em um programa de TD&E.

Educacdo

Treinamento

Instrucdo

Informacio

Fonte: Vargas e Abbad (2006).
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Antes de apresentar as etapas (fases) que compde o sistema de TD&E, faz-se necessario
diferencid-lo dos conceitos de qualificacdo profissional e de formacdo profissional. Embora
oferecam acOes formais que promovem a aprendizagem em organizacfes e em variados
ambientes de trabalho, estes termos ndo sdo sinénimos (ZERBINI; ABBAD, 2010b). O TD&E
é estruturado dentro das organizacGes para induzir a aprendizagem de individuos com quem
mantém vinculos empregaticios. Segundo Zerbini e Abbad (2010b) os eventos de qualificacdo
profissional e formacdo profissional sdo realizados em ambientes abertos de trabalho, ndo
vinculados as relagdes empregaticias entre a organizacdo que promove o curso e os alunos.

Nos eventos de qualificacdo profissional, os individuos tém interesse na aquisi¢do de
conhecimentos e habilidades para aplica-los em trabalhos com diferentes demandas e contextos
(ZERBINI; ABBAD, 2008), incluindo a abertura de um negacio proprio (ZERBINI; ABBAD,
2010c). Por ultimo, a formacao profissional é conceituada por Cattani (2002) como o conjunto
dos processos educativos promovidos por escolas e empresas que permitem a aquisicéo e
desenvolvimento de conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais vinculados a producgéo de
bens e servicos. Mourdo e Borges-Andrade (2005) ressaltam a existéncia de quatros aspectos
da formacéo profissional: (1) a natureza processual; (2) a ligacdo com o sistema educacional;
(3) a possibilidade de ser desenvolvida em empresas ou escolas e; (4) o objetivo de fornecer
aos individuos conhecimentos acerca do sistema produtivo.

A diferenciacdo estre os conceitos de TD&E, qualificacdo profissional e formacéo
profissional é importante para evitar uma eventual confusdo entre os termos utilizados nesta
dissertagéo, esclarecendo que o presente trabalho estudou o impacto de treinamento do curso
de formacdo profissional de policiais federais, um evento de TD&E promovido pela ANP, que
ndo se confunde com os eventos de formag&o profissional apesar da coincidéncia dos vocabulos.

Borges-Andrade (2002) define que o sistema de TD&E é composto por trés subsistemas
(fases ou etapas): (a) analise de necessidades de treinamento, (b) planejamento de treinamento
e a sua execucdo e (c) avaliacdo de treinamento. Moreira e Munck (2010) incluem um quarto
subsistema ao separar a fase do planejamento da fase de execucdo, como pode ser visto no

Quadro 3, apresentado a seguir:
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Quadro 3: Subsistemas de TD&E.

SUBSISTEMAS DEFINICAO
1 — Andlise de necessidades Diagndstico e progndstico das necessidades de
(ou levantamento de necessidades) TD&E, que facilitam o desenho de oportunidades de

aprendizagem para que estas possam ser

desenvolvidas.

2 — Planejamento instrucional Formulac&o de objetivos educacionais a partir das
necessidades, definicdo do publico alvo, das técnicas,

métodos e recursos que serdo utilizados.

3 — Execugdo Implementacdo e a aplicacdo do evento instrucional

4 — Avaliacao Coleta de dados que serdo utilizados para se emissdo
de juizo de valor a respeito de uma acéo de TD&E,.
Fonte: Adaptado de Moreira e Munck (2010) e Borges-Andrade (2002).

A integracdo da analise de necessidades de treinamento, do planejamento, da execucéao
e da avaliacdo de treinamento é fundamental para o desenvolvimento dos conhecimentos,
habilidades e atitudes que as organizacGes necessitam para melhorar o seu desempenho e para
a promocdo do desenvolvimento humano e profissional dos seus integrantes (BORGES-
ANDRADE, 2002).

A anélise de necessidades é o primeiro subsistema de TD&E, tratando-se de um
importante componente para garantia do seu sucesso e efetividade (LIMA; BORGES-
ANDRADE, 2006), pois todos os demais dependem da qualidade das informacdes obtidas
guando da sua realizacdo. A literatura tem se concentrado no estudo da analise de necessidades
de treinamento (ANT), ou levantamento de necessidades de treinamento (LNT), uma vez que
esta acdo de TD&E € a mais comum em organizacgdes, sendo realizadas em ndmero muito
superior que os eventos voltados ao desenvolvimento e educacdo. AANT pode ser conceituada
como o conjunto de atividades voltado para a coleta, avaliagdo e analise de dados praticados
com a finalidade de identificar as necessidades de treinamento em uma organizacédo (ABBAD,;
MOURAO, 2012).

O alcance dos objetivos de uma acdo de capacitacdo é facilitado com a realizacdo de
uma adequada ANT. O método mais utilizado para a realizacdo da ANT é por meio da
verificacdo negativa acerca de um funcionario, quando o exercicio das suas tarefas exige um
desempenho além da sua atuacao, ou seja, a diferenca entre o que ele deveria fazer e o que ele

efetivamente faz. Este diagnostico pode ser obtido por meio da aplicacdo de uma avaliacdo de
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desempenho (COSTA et al, 2013).

Abbad e Mourdo (2012) acrescentam que a ANT deve abranger, também, o prognéstico
a respeito das necessidades futuras de aprendizagem, que podem ocorrer, por exemplo, a partir
da preparacdo para a utilizacdo de novas tecnologias nas tarefas laborais realizadas. Por sua
vez, Menezes e Zerbini (2009) alertam que a ANT busca sistematizar a identificagcdo de
problemas de desempenho dos integrantes da organizagdo que poderdo ser resolvidos através
de acbes educacionais, ndo podendo ser incluido no levantamento de necessidades de
treinamento os problemas que decorrentes das condicGes de trabalho que, consoante a literatura
organizacional, ndo sofrem qualquer efeito com a realizagdo de um evento de TD&E.

As acles de TD&E ndo devem ser utilizadas como estratégia de motivacdo para as
pessoas que compde a organizacdo, uma vez que, conforme a literatura, a motivacao € resultado
de uma conjuntura de trabalho bem organizada, que estabeleca tarefas significativas e metas
claras, desafiadoras e factiveis, que possibilitem a realizagdo pessoal dos colaboradores
(MENEZES; ZERBINI, 2009), ndo servindo, deste modo, a ANT para diagnosticar questdes
vinculadas a motivacdo em um ambiente organizacional.

O segundo subsistema que compde o sistema de TD&E é o planejamento instrucional.
Por meio do planejamento sdo escolhidos as modalidades e meios educacionais que seréo
utilizados na acéo de TD&E, de acordo com o perfil do pablico-alvo e da natureza dos objetivos
educacionais, de modo a possibilitar aos participantes do evento a retencdo do conteido
ministrado (CORREA, 2007), o que é condic&o para a mudanca de comportamento e melhoria
do desempenho.

O processo de planejamento instrucional é constituido por seis etapas basicas (ABBAD;
ZERBINI; CARVALHO; MENESES, 2006), ordenadas e definidas conforme o Quadro 4, a

sequir:

Quadro 4: Etapas do planejamento instrucional.
ORDEM ETAPAS DEFINIQAO

1 Redacéo de objetivos Transformacdo das necessidades de treinamento em
objetivos instrucionais, pormenorizado a partir da
descricdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes
que se deseja desenvolver no publico alvo e ser

observado ap0s o treinamento.
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Escolha de modalidade de ensino Definicdo da modalidade do evento: presencial, a
distancia, semipresencial ou misto, a partir das
informagdes obtidas na ANT, de acordo com as
caracteristicas do publico alvo, da natureza e
complexidade dos objetivos estabelecidos. Neste
momento é avaliado também a viabilidade da

modalidade escolhida.

3 Estabelecimento da sequéncia de Categorizagdo dos objetivos instrucionais, de acordo
objetivos e contetidos com os sistemas de classificacdo de resultados de
aprendizagem e definida a sequéncia e objetivos e dos

contetidos que serdo ministrados.

4 Criacéo e ou escolha de estratégiase Abrange a escolha dos procedimentos, estratégias,
meios de ensino meios e técnicas de ensino que serdo aplicados, bem

como do preparo do material que sera utilizado.

5 Definicdo de critérios de avaliagdo Escolha dos critérios, em termos quantitativos ou
de aprendizagem gualitativos, para a avaliagdo da aprendizagem pelo
publico alvo, extraidos a partir dos objetivos

instrucionais.

6 Teste do plano instrucional Validacdo dos materiais e das estratégias, meios e
técnicas de ensino que serdo aplicados com a
utilizacdo de uma amostra, com a finalidade de
aperfeicoar o plano instrucional.

Fonte: Adaptado de Abbad; Zerbini; Carvalho; Meneses, 2006.

O préximo subsistema que compde o sistema de TD&E é a execucdo propriamente dita.
Neste momento o treinamento é aplicado com a finalidade de atingir os objetivos propostos,
elaborados a partir da analise de necessidades de treinamento, primeiro subsistema, por meio
da modalidade, técnicas, estratégias e meios escolhidos durante o planejamento da acdo
instrucional.

O quarto e ultimo subsistema de TD&E € a avaliacdo de treinamento, objeto de estudo
que tem se destacado nos campos dos estudos organizacionais, que investiga o resultado das
acOes de aprendizagem realizadas pelas organizaces por meio da analise dos seus efeitos nos
egressos da capacitacdo, nas equipes, na propria organizacdo e eventualmente na sociedade
(DAMASCENO; ABBAD; MENESES, 2012).
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Nesta Secdo foram apresentados os conceitos de TD&E, os subsistemas que o
compdem, bem como a sua diferenciacdo para os eventos instrucionais de qualificagdo
profissional e formacao profissional. O subsistema de TD&E avaliacdo de treinamento sera

mais detalhado na préxima Secdo, tendo em vista tratar-se de tema de maior interesse na

pesquisa realizada.

2.3 —Avaliacao de treinamento

Em razdo do crescimento do oferecimento das acdes de TD&E, é fundamental a
promocdo de avaliacdo da qualidade e eficacia dos eventos de capacitacdo oferecidos pelas
organizagdes, com a finalidade de assegurar que 0s objetivos propostos inicialmente sejam
alcancados (ZERBINI; ABBAD, 2010).

As acbes de TD&E demandam recursos das organizagbes que buscam o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos seus colaboradores. Espera-se
gue os investimentos realizados impactem as atividades da organizagdo, por meio da melhoria
do desempenho das pessoas submetidas aos eventos instrucionais (FREITAS; BORGES-
ANDRADE, 2004).

Assim, avaliar o impacto de TD&E é importante para oferecer as organizagdes
informacBes que possam aprimorar as acfes de capacitacdo, observando se houve melhoria no
desempenho dos individuos, equipes e da propria organizacdo (FREITAS et al, 2006),
permitindo, consequentemente, a racionalizagdo dos custos e a méaxima eficacia e eficiéncia dos
eventos promovidos.

Deste modo, embora seja dificil mensurar o valor das praticas em gestao de pessoas € 0
seu retorno, a forte presséo pela busca da eficiéncia produtividade e diminui¢do dos custos torna
obrigatério que todas as areas demonstrem a sua capacidade de agregar valor para as
organizagdes, 0 que impOe a necessidade em se adotar medidas para a avaliagdo dos
treinamentos realizados (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MIURA, 2011).

Segundo Abbad (1999), a avaliacdo de treinamento é o conjunto de atividades,
principios, prescricdes tedricas e metodoldgicas que tem como objetivos a producdo de
informagdes validas e sistematizadas acerca da eficacia de um sistema de TD&E. A avaliagdo
é, portanto, o subsistema responsavel pelo fornecimento de informacgdes, retroalimentagéo e
aperfeicoamento do sistema de TD&E (PANTOJA; LIMA; BORGES-ANDRADE, 2001;
BORGES-ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2012), como pode ser visualizado na Figura 2, a



" Universidade de Brasilia— UnB

h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 36

sequir:

Figura 2: Subsistemas de TD&E e fluxo de informacdes.

Avaliacdo de

f:> necessidades

Avaliacdes de TD&E Planejamento

Execugdo <:J

Fonte: Adaptado de Moreira e Munck (2010) e Borges-Andrade (2002).

As acdes de TD&E podem ser avaliadas individualmente ou em conjunto, podendo ser
avaliados os resultados imediatos ou os seus efeitos em longo prazo (BORGES-ANDRADE,
2006; BORGES-ANDRADE et al, 2012). As abordagens mais tradicionais acerca da avaliacdo
de treinamento foram traduzidas em modelos propostos por Kirkpatrick (1996) e Hamblin
(1978).

Kirkpatrick (1996) descreveu o seu modelo a partir de artigos publicados a partir de
1959, propondo um padréo de abordagem da avaliagdo de treinamento em quatro niveis, que

podem ser visualizados no Quadro 5, a seguir:

Quadro 5: Niveis de avaliagdo propostos por Kirkpatrick (1996).
NIVEL ALVO OBJETIVO DAAVALIACAO

Reacéo Treinamento Verificar as opinifes que dos participantes sobre o

treinamento

Aprendizagem Aprendizado no curso Verificar se ocorreu aprendizagem como resultado

do treinamento

Comportamentos Aplicacdo do aprendizado no Verificar se o aprendizado afetou o comportamento

trabalho ou desempenho no trabalho
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Resultados Organizacéao Verificar se o treinamento teve os resultados que a

organizagdo desejava

Fonte: Adaptado de Kirkpatrick (1996).

O primeiro nivel do modelo de Kirkpatrick (1996) é a Reacdo. Segundo o autor, este
nivel de avaliacdo busca verificar a opinido dos participantes do treinamento, que devem
comentar anonimamente sobre a adequacdo, a abordagem e a relevancia da capacitacdo
oferecida. O objetivo deste nivel de avaliacdo ndo ¢ aferir se a formacéo teve resultado, mas o
de identificar os problemas ocorridos. Uma reagéo positiva ndo significa aprendizagem, uma
vez que o fato dos alunos terem gostado do curso ndo garante que os temas tratados tenham
importancia ou valor para os treinandos ou para a organizacao.

O nivel de Aprendizagem é mais formal. Ele é importante para determinar se os alunos
realmente adquiriram as competéncias previstas nos objetivos do treinamento. Kirkpatrick
(1996) sugere que a avaliacdo neste nivel seja realizada em dois momentos por meio da
aplicacdo de um teste antes e outro depois do treinamento, o que permitiria o cotejo entre as
competéncias existentes antes do evento com as competéncias adquiridas pelo publico alvo.

O nivel da Reacdo e o nivel da Aprendizagem sao utilizados para avaliar os resultados
imediatos do sistema de TD&E. Para avaliar os efeitos em longo prazo, Kirkpatrick (1996)
prop@e outros dois niveis: Comportamento e Resultados.

No nivel dos Comportamentos, se avalia a transferéncia da aprendizagem para o
trabalho, ou seja, a aplicacdo das competéncias adquiridas pelos egressos das acdes de
capacitacdo em seu ambiente de trabalho (KIRKPATRICK, 1996). Este nivel de avaliacdo pode
ser realizado imediatamente ap6s o treinamento ou ap6s um periodo predeterminado pelos
avaliadores.

Por fim, o nivel de Resultados tem por escopo avaliar a melhoria da organizacao
decorrente da aplicacdo do evento de TD&E. A organizagédo deve levantar dados, por meio de
indicadores-chave de desempenho, que possam ser utilizados para avaliar os efeitos do
treinamento no ambiente organizacional (KIRKPATRICK, 1996).

Kirkpatrick (1996) aponta que os niveis de avaliagdo compdem uma sequéncia linear e
altamente correlacionada, afirmando que o fato do participante ficar satisfeito com o
treinamento possibilita um melhor aprendizado que, por sua vez, possibilitard a utilizagdo dos
conhecimentos aprendidos no trabalho, o que repercutira em mudancas positivas e 0 aumento

de lucro para a organizacao.
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Hamblin (1978) ampliou 0 modelo elaborado por Kirkpatrick (1996) ao dividir o nivel
Resultados em dois outros niveis: Organizag&o e Valor final, aumentando de quatro para cinco
niveis de avaliacdo de treinamento, como pode ser visto no Quadro 6. No entanto, apesar de
também entender os niveis de avaliagdo como sequenciais, Hamblin (1978) defende que

diversas variaveis tem o potencial de influenciar os niveis de modo diverso.

Quadro 6: Niveis de avaliacdo propostos por Hamblin (1978) para avaliar os efeitos do treinamento para a
organizagéo.
NIVEL ALVO OBJETIVO DAAVALIACAO

Organizacéo Funcionamento da organizacdo Verificar se, a partir do treinamento, houve

mudanca do funcionamento da organizagdo

Valor Final Producao, servico prestado ou o Verificar se houve alteracGes na producao ou nos
alcance dos objetivos globais servicos prestados, ou mesmo outros beneficios

sociais e financeiros

Fonte: Adaptado de Hamblin (1978).

Borges-Andrade e Abbad (1996) destacavam que as tentativas para integrar os niveis de
avaliacdo em um s6 modelo eram raras. Por sua vez, Carvalho e Abbad (2003) afirmam que as
supostas correlacdes existentes entre 0s niveis de avaliacdo ndo eram encontradas nas pesquisas
nacionais e estrangeiras, ndo sendo encontradas relagdes diretas, o que poderia ser causado por
outras variaveis. Assim, houve a preocupacdo dos pesquisadores em desenvolver modelos que
abarcassem outras variaveis além de se avaliar apenas os resultados do treinamento puramente
(CARVALHO; ABBAD, 2003).

Neste sentido, na literatura nacional, destacam-se 0 modelo MAIS, de Borges-Andrade
(1982) e 0 modelo IMPACT, de Abbad (1999) como referéncias para o estudo da avaliacédo de
treinamento e da sua aplicagdo no contexto organizacional (COELHO JUNIOR; ABBAD,
2010), tratando-se de importantes padrdes para avaliar programas de TD&E, contemplando
varidveis que ndo sdo vinculadas diretamente ao treinamento realizado, mas que sdo
importantes para o seu resultado.

Borges-Andrade (1982) elaborou o Modelo de Avaliacao Integrado e Somativo (MAIS),
que foi o primeiro modelo brasileiro que propds a inclusdo da analise de variaveis do ambiente
como fator que influenciavam todo o processo de treinamento (SCORSOLINI-COMIN;
INOCENTE; MIURA, 2011). Como o proprio nome ja indica, 0 MAIS se concentra na
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avaliacdo somativa, ou seja, aquela realizada para obter informacdes para avaliar um evento de
TD&E ja desenvolvido, buscando verificar a sua capacidade para produzir resultados, diferente
da avaliacdo formativa, que se caracteriza por uma coleta continua de dados durante a realizagédo
de um evento de capacitacdo, buscando a sua validacdo e/ou estabelecer as correcfes que
necessitam ser efetuadas (BORGES-ANDRADE, 2006).

O MAIS abrange cinco elementos (ou componentes) que devem ser mensurados: (1) 0s
insumos, (2) os procedimentos, (3) os processos, (4) os resultados e (5) o ambiente. Houve o
acréscimo de um elemento importante no modelo MAIS em relacdo aos modelos de Kirkpatrick
(1996) e de Hamblin (1978), ao também considerar o contexto dos treinandos (ambiente) antes
(preditores) e depois (suporte de transferéncia) do treinamento e ndo somente 0s objetivos
propostos na acdo de capacitacéo.

O quinto elemento do modelo MAIS pode ser desdobrado em quatro subelementos,
denominados avaliacdo de necessidades, suporte, disseminacdo e efeitos em longo prazo

(BORGES-ANDRADE, 2006), como pode ser visualizado na Figura 3 a seguir:
Figura 3: Modelo MAIS.

~ ~ - - 2
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~ S . - -
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y Procedimentos Resultados
Ambiente Insumos Ambiente
Necessidades Efeitos
em longo
Processo s
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” & & ::
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Fonte: Borges-Andrade (2006).

Abbad (1999) desenvolveu outro modelo de avaliacdo de TD&E com base no
que foi encontrado na literatura sobre o tema, sugerindo um novo padréo de predicéo de impacto
de treinamento. O Modelo Integrado de Avaliacdo do Impacto do Treinamento no Trabalho —
IMPACT é estruturado com sete componentes: (1) suporte organizacional, (2) caracteristicas
do treinamento, (3) caracteristicas da clientela, (4) reacdes, (5) aprendizagem, (6) suporte a

transferéncia e (7) impacto do treinamento no trabalho. A sua estrutura pode ser visualizada na
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Figura 4 a seguir:

Figura 4: Modelo IMPACT.
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Fonte: Abbad (1999).

Segundo Abbad (1999), a Percepgéo de Suporte Organizacional, primeiro componente
do modelo IMPACT, é multidimensional e explicita a opinido dos participantes de um evento
de TD&E acerca das praticas realizadas pela organizacdo voltadas para a gestdo de
desempenho, valorizacdo do servidor e apoio gerencial ao treinamento. Este componente
aparenta investigar o amparo psicossocial oferecido ao aluno durante a realizacdo de um
treinamento. Em verdade, segundo a autora, a percepg¢éo de suporte organizacional termina por
investigar ndo o apoio efetivamente oferecido, mas, principalmente, o suporte que o treinando
julga ter recebido, uma vez que o seu foco € a percepcao do publico alvo do evento realizado.

O segundo componente do modelo concebido por Abbad (1999) trata das Caracteristicas
do Treinamento, que esta diretamente associado ao tipo de evento que estd sendo avaliado, bem
como a area de conhecimento a qual ele faz parte. Deve ser considerado, para efeito de
avaliacdo, a duracdo do curso, 0 seu objetivo precipuo, a sua origem instrucional, se interna ou
externa ao Orgdo que estd promovendo o treinamento, a formacdo do instrutor e o seu
desempenho, bem como o programa do curso, 0 material didatico e as referéncias bibliograficas
sugerida.

Este componente do modelo IMPACT, Caracteristicas do Treinamento, corresponde ao
elemento  “procedimentos” do modelo MAIS (ABBAD; BORGES-ANDRADE;
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SALLORENZO; GAMA; MORANDINI, 2001), que é definido por Borges-Andrade (1982)
como as atividades que necessitam ser realizadas para facilitar ou produzir resultados em um
treinamento, atingindo 0s seus objetivos instrucionais.

Outro componente importante para a avaliacdo, segundo Abbad (1999), é definido como
Caracteristicas da clientela. Este item do modelo IMPACT tem enfoque no publico alvo,
efetuando-se o levantamento acerca das informagdes demogréficas dos participantes, como o
género a idade e a escolaridade. Também séo considerados os dados funcionais do treinando,
como, por exemplo, o cargo, a lotacdo, o tempo de servico, as unidades em que foi lotado, a
eventual ocupacédo de cargos ou funcdes de chefia, bem como o nivel de conhecimento prévio
acerca dos contetdos do curso. A motivacdo dos participantes é outro fator deste componente.

O quarto componente do modelo IMPACT é denominado Reacéo, também previsto nos
modelos elaborados por Kirkpatrick (1996) e de Hamblin (1978). Busca-se, por meio deste
item, investigar as opinides que os egressos dos treinamentos tiveram sobre o evento realizado,
especialmente a satisfacdo com o treinamento oferecido e com o desempenho dos instrutores,
bem como a opinido sobre a aplicabilidade e utilidade dos conteddos ministrados.

A Aprendizagem, quinto componente do modelo IMPACT, também integrante dos
modelos elaborados por Kirkpatrick (1996) e de Hamblin (1978), diz respeito ao nivel de
assimilacdo e retencdo do conteddo ministrado nos cursos pelos treinandos, que sao aferidos
por meio dos escores que sdo obtidos pelos participantes em provas aplicadas ao longo ou ao
final do evento (ABBAD, 1999).

O sexto componente do modelo, Suporte a Transferéncia, refere-se as condicdes
oferecidas ao egresso do treinamento apds a sua participacdo no evento, investigando se o
suporte material e social oferecido pela organizacdo possibilita a aplicagdo, no ambiente de
trabalho, dos conhecimentos e habilidades adquiridos no evento. O Suporte a Transferéncia
verifica, portanto, as condi¢cbes ambientais existentes no contexto de trabalho para que o
conteudo ofertado pelos eventos instrucionais possa ser transferido e aplicado nas tarefas e
atividades realizadas pelas pessoas que foram alvo do treinamento.

O sétimo e ultimo componente do modelo IMPACT € o Impacto de Treinamento, que
foi concebido como a avaliagdo que é feita pelo proprio egresso do treinamento a respeito dos
efeitos do evento sobre o seu desempenho, motivacao, autoconfianca e abertura a mudancas
nos processos de trabalho. Segundo Abbad (1999), este componente é afetado fortemente pelos
itens Suporte Organizacional e Caracteristicas da clientela, sendo o resultado da integracdo de



" Universidade de Brasilia— UnB
h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 42
todos 0s outros componentes, que sdo considerados preditores do Impacto de Treinamento no
trabalho, tratando-se, portanto, da varidvel-critério desse modelo.

Nesta Secdo foram apresentados o conceito do subsistema avaliacdo de treinamento e
0s principais modelos encontrados na literatura que sdo utilizados para avaliar os eventos de
TD&E, que foram desenvolvidos por Kirkpatrick (1996), Hamblin (1978), Borges-Andrade
(1982) e Abbad (1999). Na presente pesquisa foi utilizado um modelo de avaliacdo de
treinamento adaptado de Abbad (1999), utilizando os componentes Caracteristicas da Clientela
e Aprendizagem para avaliar o Impacto de treinamento no Trabalho, que serdo destrinchados a

sequir.
2.4 — Caracteristicas da clientela

As pessoas sao diferentes umas das outras. Cada individuo possui um repertorio proprio
de competéncias quando séo submetidos a um curso. Neste sentido, Abbad (1999) aponta que
a linha de pesquisa acerca das Caracteristicas da clientela investiga a relagdo entre as
caracteristicas pessoais (demograficas, cognitivas, afetivas e motivacionais) e a eficacia de
eventos de instrucdo, no tocante a Aprendizagem, Reacdo e Transferéncia. Como exposto na
Secdo anterior, as caracteristicas individuais integram o componente Caracteristicas da clientela
do modelo IMPACT (ABBAD, 1999) e o componente Insumos do modelo MAIS de Borges-
Andrade (1982), utilizados para avaliar os efeitos e resultados dos eventos de TD&E.

As pesquisas sobre as caracteristicas individuais tém contribuido para que sejam
desenvolvidos modelos teoricos de treinamento e para a identificacdo de atributos particulares
gue podem incrementar a performance das pessoas submetidas a um determinado evento
instrucional (WARR; ALLAN, 1998), uma vez que estas caracteristicas individuais séo
determinantes para os resultados dos treinamentos (LACERDA, 2002; LACERDA; ABBAD,
2003), tratando-se de variaveis preditoras de impacto de treinamento (CARVALHO; ABBAD,
2006; COELHO JUNIOR; ABBAD; VASCONCELOS, 2008). No entanto, Freitas (2005) faz
um contraponto ao relatar que ainda ndo existiam resultados consistentes de pesquisas que
apontassem quais caracteristicas individuais efetivamente influenciavam o impacto de
treinamento.

Em 2003, Abbad et al. (2003) constataram que a literatura nacional apresentava uma
pequena quantidade de pesquisas que buscavam relacionar variaveis pessoais e impacto de
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treinamento. No entanto, nos Ultimos anos a linha de pesquisa relacionada a investigacdo dos
efeitos das caracteristicas da clientela em treinamentos teve um aumento consideravel (ABBAD
et al., 2003), tendo crescido, desde a década de 1990, o numero de pesquisas empiricas que
demonstram como estas caracteristicas influenciam a aprendizagem (SALAS; CANNON-
BOWERS, 2001).

E importante conhecer o perfil da clientela antes de comecar o planejamento de uma
acao educacional para que o evento atinja uma maior eficacia (MENESES et al., 2006). Deste
modo, com o fim de identificar os efeitos das caracteristicas da clientela nos resultados dos
eventos instrucionais, 0s pesquisadores tém agrupado as variaveis da clientela em cinco tipos
distintos: repertdrio de entrada, sociodemograficas, motivacionais, psicossociais e cognitivo-
comportamentais.

Consoante Meneses, Abbad, Zerbini e Lacerda (2006), o repertdrio de entrada se refere
ao conjunto competéncias, expectativas e experiéncias adquiridas pelo treinando antes de
participar do evento instrucional. Segundo os autores, o conhecimento do repertério de entrada
dos participantes de um treinamento possibilita que recursos sejam economizados com acdes
educacionais desnecessarias e que a eficacia do curso seja mais facilmente alcancada.

O segundo grupo de variaveis diz respeito as variaveis sociodemogréficas, relacionadas
ao perfil fisiondmico dos participantes (idade, sexo, escolaridade, condi¢do socioeconémica) e
ao seu perfil profissional (lotacdo, cargo, funcdo. Profissdo, tempo de servigo). Segundo
Meneses et al. (2006), pouco se sabe sobre a relacao das caracteristicas sociodemograficas e 0s
resultados dos cursos e treinamentos promovidos, especialmente a respeito do impacto de
treinamento. Consoante os autores, o foco ndo e escolher a clientela, mas proporcionar que as
acOes educacionais sejam as mais adequadas de acordo com o publico alvo. Pantoja (2004)
constatou que as variaveis demograficas e funcionais influenciam e explicam o uso de algumas
estratégias de aprendizagem.

As variaveis psicossociais, terceiro grupo, abrangem a auto-eficacia, 16cus de controle,
0 comprometimento e o prazer e sofrimento. De acordo com Meneses et al. (2006), auto-
eficacia é a crenga que o individuo possui em sua capacidade para mobilizar recursos
cognitivos, motivagao e cursos de acdo que sdo necessarios para o0 sucesso das acdes em que
comprometa, locus de controle se referem a maneira como as pessoas delegam a
responsabilidade pelo fracasso ou sucesso das suas ag0es e comprometimento trata do apego a

uma organizacao de trabalho por um determinado individuo. Por fim, ainda segundo os autores,
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prazer e sofrimento no trabalho abrange as vivéncias intensas e duradoras que podem se
manifestar como satisfagdo ou um sentimento de ansiedade, insatisfacéo, inutilidade, dentre
outros.

As varidveis motivacionais sao a quarta categoria do componente “Caracteristicas da
clientela”, que pode ser subdividido em motivagdo para aprender, que ¢é a intensidade, a direcao
e a persisténcia do esforco de um treinando antes, durante e apds a sua participagdo em um
evento de TD&E, a motivacdo para transferir, que trata do interesse em aplicar o0s
conhecimentos que foram aprendidos em um determinado treinamento e o valor instrumental,
que € a crenca em se obter recompensas Uteis e valorizadas com a participagdo de um evento
instrucional.

Finalmente, as variaveis cognitivo-comportamentais, quinta categoria do componente
“Caracteristicas da clientela”, tratam de analisar os habitos de estudo, as estratégias e estilos de
aprendizagem dos participantes, que envolvem as capacidades cognitivas e habilidades
comportamentais usadas pelo treinando para controlas 0s seus processos psicoldgicos de
aprendizagem (atencdo, aquisi¢do, memorizacao e transferéncia), avaliando os seus efeitos em
um programa de TD&E.

Apesar das Caracteristicas da clientela comporem um grupo amplo de variaveis,
verificou-se que algumas sd@o mais pesquisadas do que outras. Meneses e Abbad (2003) e
Meneses et al. (2006) constataram, por exemplo, que as variaveis demograficas, apesar de
mencionadas em estudos acerca de treinamentos, ndo assumem papel central, ndo sendo
pesquisados os seus efeitos sobre o treinamento, limitando-se a servirem como fontes de
controle estatistico.

Entretanto, apesar de em menor nimero, podem ser encontrados na literatura alguns
estudos que utilizaram as variaveis demograficas como preditoras de impacto de treinamento.
Na pesquisa realizada por Carvalho (2003) foi verificado que as variaveis demograficas (nivel
de instrucgdo e idade) ndo explicaram os resultados de treinamento no nivel de impacto. Abbad
(1999), porém, constatou em sua pesquisa que 0s treinandos com maior idade aprendem menos
gue os participantes mais jovens.

Coelho Junior (2004) constatou que a variavel lotacdo foi preditora de Impacto do
Treinamento no Trabalho em uma empresa pablica atuante como instituicdo financeira, o que
também foi encontrado por Rodrigues (2000), quando verificou que pessoas com maior

escolaridade e lotados na area meio tinham menores indices de impacto de treinamento no
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trabalho do que individuos que atuavam na area fim de uma empresa, ainda que com menor
escolaridade.

Branddo et al. (2008) investigaram a influéncia do suporte a transferéncia e de
caracteristicas individuais (género, tempo de servico, grau de escolaridade e participacdo em
programa de pds-graduagdo) no impacto de treinamento, verificando que as caracteristicas
individuais ndo atuaram como preditoras da aplicacdo de competéncias no trabalho.

Em pesquisa realizada acerca de treinamento realizado no Banco do Brasil, Araujo
(2005) verificou que as Caracteristicas da clientela representaram baixo nivel de melhoria no
poder de explicagdo dos modelos de predicdo de impacto de treinamento do trabalho. No
mesmo sentido, Depieri (2006) verificou que as caracteristicas individuais (dados demograficos
e funcionais) ndo se mostraram como preditoras de impacto de treinamento no trabalho.

Hanke (2006) realizou uma pesquisa no Banco do Brasil, verificando que os dados
demograficos e funcionais ndo contribuiram de maneira significativa para explicar o impacto
de treinamento no trabalho. Por outro lado, Silva (2006) verificou que as variaveis demogréaficas
e 0 cargo relacionam-se com o impacto de treinamento no trabalho em uma pesquisa realizada
na Eletronorte. Zerbini (2007) apontou a necessidade de desenvolver pesquisas dos efeitos de
TD&E envolvendo as variaveis sociodemograficas e cognitivo-comportamentais.

No presente trabalho, com o fim de avaliar o resultado do treinamento realizado pela
ANP, se buscou identificar o perfil dos alunos que participaram dos ultimos cursos de formacéo
profissional de policiais federais, realizados entre 2012 e 2014, e verificar se as caracteristicas
individuais destes alunos tiveram efeitos no treinamento aplicado, especialmente na medida de
Aprendizagem e no Impacto de treinamento em profundidade.

Na pesquisa realizada, o0 componente Caracteristicas da clientela se refere as variaveis
pessoais (Género, Escolaridade, Pratica de artes marciais, Experiéncia com arma de fogo,
Experiéncia com o manuseio de radiocomunicadores) e as variaveis profissionais (Cargo,
Tempo de servigco militar, Tempo anterior de servi¢co em 6rgdo de seguranca publica).

Na presente Secdo foram apresentadas as varidveis que integram 0 componente
Caracteristicas da Clientela e foi destacada a importancia das pesquisas que buscam identificar
quais sao os atributos individuais que contribuem para o sucesso de um evento instrucional. Na
proxima Sec¢do sera detalhado o componente Aprendizagem, varidvel importante para avaliar
os resultados dos eventos de TD&E, também estudada na pesquisa realizada, que compde 0s
modelos de avaliagédo de treinamento utilizados, especialmente o proposto por Abbad (1999).
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2.5 — Aprendizagem em sistemas instrucionais (TD&E)

O termo aprendizagem possui muitas definicdes (PANTOJA; BORGES-ANDADRE,
2002). De maneira geral, os pesquisadores entendem a aprendizagem COmMoO um pProcesso
psicolégico vinculado as mudangas que ocorrem em um determinado individuo em razdo da
sua relacdo com o meio e que ndo é fruto apenas da maturidade (ABBAD; BORGES-
ANDRADE, 2004; ZERBINI; ABBAD, 2010b).

Segundo Isidro-Filho (2009), em contextos organizacionais a aprendizagem tem sido
objeto de diversos estudos que buscam entender como esse processo ocorre e quais Sdo 0S Seus
resultados para as organizacOes e individuos. Neste sentido, Abbad et al (2006) destacam a
importancia em se compreender as teorias de aprendizagem aplicadas nas pesquisas sobre
treinamento e comportamento em organizagdes e no trabalho, especialmente em um ambiente
de forte competicdo, propiciado pelo mercado, onde as exigéncias técnicas sdo modificadas
muito rapidamente.

No contexto das organizacdes do trabalho, a aprendizagem pode ser compreendida
como a demonstracdo, por parte do egresso, da capacidade de executar, ao final de um
treinamento, as acdes identificadas como objetivos daquela capacitacdo (PILATI; ABBAD,
2005). Partindo deste conceito, pode se entender a aprendizagem como um processo que abarca
trés componentes: a aquisicdo, a retencdo e a generalizacdo dos contetdos ministrados em um
determinado evento de instrucdo (ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2004; ZERBINI; ABBAD,
2010).

Para Pilati e Abbad (2005), a aquisicdo pode ser conceituada como a apreensdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos em um evento instrucional, tratando-se de
uma condicdo basica e necesséria para a ocorréncia das demais etapas do processo da
aprendizagem. A aquisi¢do é induzida pelas situagdes de aprendizagem criadas em um
determinado treinamento.

Abbad e Borges-Andrade (2004) definem a retengdo como a quantidade de tempo que
0s comportamentos continuam sendo apresentados apds serem aprendidos, tratando-se de um
indicador de que os conhecimentos sdo armazenados nas memarias das pessoas (memorizacao)
e que estas podem recupera-los nos momentos em que ocorrer uma estimulacdo propicia. A
generalizacdo pode ser definida como a intensidade em que os conhecimentos obtidos em um

treinamento s&o aplicados em condicdes e situacOes diferentes daquelas propiciadas aos alunos
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em um determinado treinamento (ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2004)

Consoante exposto na Secdo 2.3, uma das formas de se avaliar os resultados imediatos
de um evento de TD&E é por meio da aplicacdo de provas no decorrer ou ao final da sua
realizacdo. Tal procedimento esta presente nos modelos construidos por Kirkpatrick (1996) e
Hamblin (1978), tratando-se de um dos niveis de avaliagdo de treinamento, sendo denominado
de Aprendizagem. No modelo IMPACT (ABBAD, 1999) a Aprendizagem é o quinto
componente, tratando-se do nivel de assimilacdo e retencdo do conteddo ministrado no curso
pelos treinandos, aferidos por meio dos escores obtidos em provas aplicadas ao longo ou ao
final do evento, conceito utilizado no presente trabalho.

De acordo com Lacerda e Abbad (2003), até a metade da década de 1990, a
Aprendizagem era o nivel de avaliacdo mais descritos nos artigos cientificos em namero
superior a Reacdo, ao Comportamento no Cargo e aos Resultados (Mudanca Organizacional e
Valor Final). Segundo Borges-Andrade (2002), a avaliacdo de Aprendizagem é um grande
desafio para os pesquisadores da area de TD&E.

Borges-Andrade (2002) relata que a dificuldade em se desenvolver medidas de
aprendizagem tendo em vista que, em muitos treinamentos, ndo € apresentada a descricdo dos
objetivos que devem ser alcangados. A auséncia dos objetivos tem como consequéncia a
construcdo de itens de avaliacdo de Aprendizagem que pouco representam 0os comportamentos
esperados.

Nos eventos instrucionais, as medidas de aprendizagem, quando aplicadas, séo
mensuradas por meio dos escores obtidos pelos participantes em provas que avaliam a retencéo
de conhecimentos ou por meio de médias finais que representam o rendimento do aluno ao final
de um treinamento (BORGES-FERREIRA; ABBAD, 2009). Abbad (1999) observou que o
cargo e a origem institucional do treinando tiveram maior influéncia sobre a medida de
Aprendizagem do que outras variaveis, como, por exemplo, a reagdo ao curso. A autora também
verificou uma relagdo negativa entre idade e Aprendizagem.

Abbad (1999) relatou que nos testes de Aprendizagem foram elaborados e corrigidos
pelos instrutores sem que sempre fosse observado o cuidado com a técnica que deveria ser
aplicada, especialmente com a vinculagéo e representatividade dos objetivos do treinamento, o
que pode ter diminuido a fidedignidade e a validade preditiva destes testes.

Em um estudo desenvolvido por Tannenbaum, Mathieu, Salas e Cannon-Bowers (1991)

em treinamentos militares foi verificado que o género explicou uma parte significativa das notas
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obtidas nos testes de Aprendizagem. Na pesquisa realizada por Pantoja (1999) em uma
organizacgéo hospitalar, foram pesquisados os preditores de aprendizagem que tinham relacdo
com a caracteristica da clientela (demogréficas e funcionais), os conhecimentos, habilidades e
atitudes existentes antes do treinamento, as caracteristicas do treinamento e o suporte a
transferéncia de treinamento. Nos resultados obtidos verificou-se que a clareza e a preciséo na
construcdo dos objetivos instrucionais e o cargo ocupado pelos treinandos explicaram uma
porcdo significativa da variabilidade das notas das avaliacGes teoricas realizadas. Em relacéo
as provas praticas, a autora as notas da entrevista e da prova pratica de selecdo se
correlacionaram positivamente com a avaliagdo realizada aos o treinamento e o cargo do
treinando se correlacionou negativamente.

Neste sentido, Sallorenzo (2000) aponta que a avaliacGes devem ter a sua qualidade
melhorada, devendo ser realizado um maior controle sobre a elaboracéo a aplicacdo das provas
e testes, considerando que a existéncia de medidas de avaliacdo de Aprendizagem ruins pode
ter influéncia desta varidvel nos modelos de explicacdo dos resultados de um treinamento.

Carvalho (2003) realizou uma pesquisa em um treinamento feito a distancia, buscando
identificar as variaveis explicativas da Aprendizagem a partir das Caracteristicas da clientela,
especialmente os dados demogréficos, que ndo foram confirmadas como variaveis preditoras.
Segundo a autora, nas avaliagOes realizadas neste curso ndo era obrigado o acerto da questao
para que o aluno prosseguisse para a proxima etapa, o que pode ter prejudicado a medida de
Aprendizagem utilizada. Assim, a autora entende que se faz necesséaria a construcao de medidas
de avaliacdo adequadas para que possam ser relacionadas com as variaveis da clientela
(motivacionais e demograficas) e reacéo.

Segundo Borges-Ferreira e Abbad (2009), a construcdo de medidas de Aprendizagem
frageis pode diminuir a sua fidedignidade e validade preditiva nos modelos de avaliagdo de
treinamento existentes, o que diminui a capacidade de explicar uma maior proporcdo da
variancia de Aprendizagem. Segundo as autoras, nos modelos de regressdo mdaltipla aplicadas
em pesquisas de avaliacdo de treinamento, a porcentagem de variancia explicada com o critério
Aprendizagem tem sido muito baixa. Nas pesquisas realizadas por Abbad (1999) e Pantoja
(1999) a variancia explicada ficou proxima de 10% enquanto que na pesquisa realizada por
Carvalho (2003) foi proxima de 6%.

Deste modo, fica clara a necessidade em se medir a Aprendizagem com a utilizagéo de

instrumentos validos e confidveis, que sejam construidos a partir dos objetivos instrucionais do



" Universidade de Brasi!ia —UnB ) N
h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 49
treinamento, com o fim de minimizar os erros de medida da avaliacdo (BORGES-FERREIRA;
ABBAD, 2009). Neste sentido, Abbad, Borges- Ferreira e Nogueira (2006) apontam que as
medidas de Aprendizagem devem ser construidas de acordo com a modalidade do treinamento,
o0s recursos disponiveis, o perfil dos participantes, uso de testes variados, padronizacdo dos
instrumentos e por meio de multiplas fontes.

Segundo Abbad, Pilati e Pantoja (2003), se faz necessario que seja investido estudos
que avaliem a influéncia das caracteristicas demograficas e motivacionais sobre a
Aprendizagem, o que tem sido pouco pesquisado nos estudos nacionais, segundo os autores, 0
que é corroborado por Borges-Ferreira e Abbad (2009).

Abbad (1999) verificou que ndo houve relagdo da Aprendizagem com o impacto do
treinamento no trabalho, apesar da literatura ressaltar a importancia para esse impacto. Tal
constatacdo indica a necessidade de mais estudos para que os problemas e vieses desta linha de
pesquisa sejam reduzidos, possibilitando que seja melhor compreendida a relacéo entre estas
duas variaveis (MENESES; ABBAD, 2003). Neste sentido, o presente Estudo pode contribuir
com esta demanda, avaliando os efeitos da Caracteristica da clientela na Aprendizagem, cujo
conceito utilizado na pesquisa foi apresentado nesta Secéo, e da Aprendizagem no Impacto de

treinamento, que sera melhor detalhado na proxima Secao.
2.6 — Impacto de treinamento no trabalho

Para se compreender o conceito de Impacto de treinamento no trabalho é necessario
entender os conceitos de transferéncia de aprendizagem, transferéncia de treinamento e
desempenho no trabalho (ZERBINI; ABBAD, 2010). Abbad (1999) realizou uma analise
conceitual, demonstrando que os termos transferéncia de aprendizagem, transferéncia de
treinamento e impacto no trabalho tem sido visto como sindnimos, sendo utilizados em
pesquisas que buscam avaliar os efeitos do treinamento sobre o desempenho dos egressos em
atividades similares as situa¢des vivenciadas ao longo do evento instrucional. A autora destaca
que a transferéncia de aprendizagem tem sua origem na Psicologia experimental, tendo uma
utilizacdo mais genérica, enquanto que o termo transferéncia de treinamento é mais especifico
no que se refere a aplicacdo de conhecimentos adquiridos em um treinamento no ambiente de
trabalho.

Os pesquisadores tém se preocupado em identificar e descrever o processo de mudanga
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comportamental obtido como resultado das a¢des instrucionais, ou seja, avaliar o quanto aquele
evento de capacitacdo afetou o desempenho dos participantes. Neste sentido, Pilati e Abbad
(2005) definem o conceito de transferéncia de aprendizagem como a aplicacdo efetiva no
trabalho dos conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos em um evento instrucional.
Abbad e Borges-Andrade (2004) conceituam transferéncia de aprendizagem como as
modifica¢bes dos individuos que sdo observadas em situaces diferentes daquelas em que
ocorreu a aquisicdo da competéncia, que podem variar em direcdo (positiva e negativa) ou em
sentido (lateral e vertical).

Segundo Abbad (1999), a transferéncia é positiva quando os conhecimentos, habilidade
e atitudes adquiridos em um determinado treinamento favorecem o desempenho do individuo
no trabalho e negativa quando Ihe causam prejuizo. Por sua vez, na transferéncia lateral ocorre
um tipo de generalizacdo das competéncias aprendidas sendo verificada a existéncia de
desempenho que ndo foram aprendidos diretamente em uma acdo de instrugdo, mas que sao
semelhantes. A transferéncia vertical inclui a aprendizagem mais complexas partindo de
capacidades mais simples.

A transferéncia de aprendizagem foi denominada por Hamblim (1978) como impacto
de treinamento em profundidade, distinguindo os efeitos diretos de um treinamento dos efeitos
mais gerais, que ndo eram necessariamente extraidos dos objetivos instrucionais propostos em
um determinado evento instrucional, que foram denominadas pelo autor como impacto de
treinamento em amplitude.

Segundo Zerbini e Abbad (2010d), em pesquisas sobre avaliacdo de treinamento a
expressao transferéncia de treinamento tem uso mais especifico, se referindo a aplicacdo das
competéncias adquiridas em um treinamento de forma eficaz no ambiente de trabalho. As
autoras entendem que o termo mais adequado é a transferéncia de treinamento em lugar da
transferéncia de aprendizagem.

Zerbini e Abbad (2010d) relatam que, nos eventos de formacdo e qualificacdo
profissional, quando ndo h& vinculos empregaticios com a organizagéo que oferece o curso, ndo
é possivel observar o comportamento subsequente do egresso em um cargo da organizagéo, pois
0s conhecimentos obtidos podem ser aplicados em qualquer trabalho, sendo, portanto, melhor
utilizado o termo transferéncia de treinamento. Neste sentido, segundo as autoras, o0 termo
impacto de treinamento em profundidade deve ser aplicado apenas na avaliagdo dos eventos

gue compde um programa de TD&E, uma vez que, nestes casos, sera possivel verificar o
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desempenho dos treinandos no exercicio do cargo.

Na presente pesquisa, considerando o objetivo de avaliar um evento de TD&E
promovido pela ANP, serd utilizado o conceito de impacto de treinamento no trabalho que se
refere ao nivel de avaliacdo do Comportamento no cargo, terceiro nivel de avaliacdo do modelo
concebido por Kirkpatrick (1996) e sétimo componente do modelo IMPACT (ABBAD, 1999),
podendo ser entendido como a melhoria significativa no desempenho de uma pessoa treinada
em razdo da aplicacdo das competéncias adquiridas em um treinamento (FREITAS; BORGES-
ANDRADE, 2004).

A Figura 5, a seguir, apresenta um modelo conceitual de impacto no treinamento no
trabalho e os construtos de aprendizagem correlatos, apresentados na Se¢éo anterior.

Figura 5: Modelo conceitual de impacto de treinamento no trabalho e os construtos de aprendizagem correlatos.

Impacto do Treinamento no

Trabalho

Transferéncia de
aprendizagem

Generalizagio

Retengao

Fonte: Abbad e Pillati (2005).

A principio, as mudangas de comportamentos verificadas na organizacdo devem ser
derivadas dos objetivos instrucionais dos treinamentos realizados (ZERBINI; ABBAD, 2010).
Analisar o impacto de treinamento € justamente avaliar os efeitos dos eventos de capacitacéo,
mensurados através da avaliagdo do desempenho dos individuos, em tarefas semelhantes as
apreendidas no treinamento realizado (FREITAS et al, 2006). O impacto de treinamento deve
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ser mensurado buscando verificar se o desempenho dos colaboradores sofreu melhorias
consideraveis em decorréncia de uma agdo de TD&E, com o aperfeicoamento da performance
profissional, bem como, se possivel, se houve melhora na sua vida pessoal. Neste sentido, o
nivel do impacto do treinamento que serd mensurado depende do foco da avaliacdo dos efeitos
do evento de TD&E, devendo ser definido se ele serd aferido junto ao individuo, as equipes ou
na organizacdo como um todo (FREITAS et al, 2006). A escolha do nivel depende do objetivo
do estudo.

Para a escolha dos instrumentos de avaliacdo do impacto de TD&E sobre o desempenho
do individuo, segundo Freitas et al (2006), devem ser observados 0s seguintes aspectos: 0 que
medir, comportamento ou resultado? Em que nivel de complexidade, profundidade ou largura
e como medir? Observar ou perguntar? Em relacdo a como medir, a melhor opcao apresentada
por Borges-Andrade (2002) € a utilizacdo de questionarios, tendo em vista que a observacéao
possui limites, podendo influenciar diretamente no desempenho individual, assim como o fato
de existirem atividades que, dada a sua complexidade, sdo dificeis de serem observadas.

Para que seja definido o que se vai medir, comportamento ou resultado, se deve analisar
0s objetivos tracados para a acdo de capacitacdo, que devem constar no plano instrucional do
curso ou as justificativas para a implementagéo deste (FREITAS et al, 2006). Quando nédo séo
formulados os objetivos esperados do treinamento, Freitas et al (2006) aconselham que seja
feito um levantamento exploratdrio, utilizando entrevistas com pessoas envolvidas com o
treinamento e consulta a documentos.

Segundo Borges-Andrade (2002), na maioria das situacGes, a analise dos objetivos do
treinamento sugere que o foco da avaliagdo seja no comportamento, sendo 0 mais comum na
literatura de avaliagdo de treinamento a afericdo do comportamento resultante do evento
instrucional. No entanto, segundo o autor, em algumas situacdes € possivel medir os
resultados deduzidos dos comportamentos esperados. Os indicadores construidos para avaliar
0s comportamentos ou resultados devem descrever as tarefas desenvolvidas pelos
colaboradores que foram treinados para obter uma melhoria em um determinado processo ou
operacdo, verificando se foi atingido o que era esperado daquela capacitagdo especifica
(BORGES-ANDRADE, 2002).

O procedimento para realizar uma avaliacdo do impacto de um evento de TD&E deve
observar trés aspectos. O primeiro aspecto € a defini¢do de qual evento seré avaliado. A opcéo

pelo evento a ser avaliado deve observar os valores e historico da organizagéo, levando-se em
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consideracdo o volume de investimento, a estratégia da organizagdo, o tempo de duracéo e a
quantidade de pessoas capacitadas, dentre outros fatores. Quanto mais relevante for o evento
cujo impacto é estudado, maior serd o retorno para as acdes de TD&E da organizacao
(FREITAS et al, 2006).

O segundo aspecto refere-se as pessoas que fornecerdo os dados, as fontes de
informagdes sobre o impacto do TD&E. Os dados podem ser fornecidos pelas proprias pessoas
que foram submetidas a capacitacdo (autoavaliacdo) ou por supervisores, colegas e clientes
(heteroavaliacéo).

Segundo Zerbini e Abbad (2010), o ideal é que as fontes sejam multiplas, envolvendo a
combinacéo dos dados, para que possam ser observadas as diferengas e coincidéncias de pontos
de vistas. Entretanto, esta combinacdo, além de aumentar os custos, exige um maior esforco de
coordenacado, para que, no momento de se proceder a andlise dos dados, ndo haja perda de
correspondéncia entre o que foi expresso pelas diversas fontes (Borges-Andrade, 2002). Por
ultimo, o terceiro aspecto, € definir o momento da avaliacdo, ndo existindo uma regra, mas
devendo garantir que o individuo tenha tido tempo suficiente e condi¢des para aplicar o que foi
aprendido no evento (FREITAS et al, 2006).

Em relagdo a complexidade da medida, os indicadores de impacto de TD&E podem ser
divididos em largura ou profundidade. A avaliagdo do impacto em largura visa aferir a mudanca
de comportamento, em dimensbes gerais, sem considerar diretamente 0 objetivo e as
competéncias especificas que foram oferecidas no evento de capacitacdo (BORGES-
ANDRADE, 2002). Investigam-se as a¢0es que 0s egressos dos treinamentos apresentam em
virtude da sua participacdo no evento, mas que nao eram esperadas que eles desempenhassem
no momento da elaboragéo dos objetivos do evento realizado (COELHO JUNIOR; ABBAD,
2010).

Aavaliacao do impacto em profundidade busca obter o conjunto de aperfeicoamento do
desempenho no trabalho decorrente dos objetivos e conteddo especificos de um determinado
evento de TD&E (BORGES-ANDRADE, 2002). Procura-se avaliar o quanto dos
conhecimentos e habilidades adquiridos em um treinamento estdo sendo aplicados pelo egresso
em seu trabalho, medindo o comportamento deste individuo no exercicio do Seu cargo a partir
dos itens elaborados com base nos objetivos instrucionais do treinamento ao qual ele foi
submetido (HAMBLIN, 1978; ABBAD, 1999; COELHO JUNIOR; ABBAD, 2010).
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Para aferir o impacto em profundidade ¢ indicada a construcéo de uma escala com base
nos objetivos do treinamento. Coelho Junior e Abbad (2010) e Zerbini, Coelho Junior, Abbad,
Mourdo, Alvim e Loiola (2012) apontam os procedimentos que devem ser realizados para a
construcdo e validacdo de um instrumento que permita a avaliacdo de um treinamento em
profundidade. Os autores sugerem que sejam identificados os objetivos instrucionais do curso,
possibilitando a elaboragdo de itens que permitam aferir o comportamento explicito no cargo
pelos egressos do treinamento.

Em seguida, os itens devem ser consolidados em um instrumento, normalmente um
questionario, que deverd ser validado semanticamente e por juizes (PASQUALI, 2010).
Segundo o autor, a validagdo semantica tem por objetivo eliminar a eventual existéncia de viés
ou ambiguidade nos itens elaborados. Por sua vez, a validacdo por juizes tem a finalidade de
aproximar os itens da cultura e da linguagem utilizadas pela organizacéo locus do treinamento,
bem como avaliar se os itens sdo adequados, precisos e relevantes para descrever as
competéncias que devem ser expressas pelos individuos treinados durante o exercicio dos seus
cargos (COELHO JUNIOR; ABBAD, 2010; ZERBINI et al, 2012).

Conforme exposto por Borges-Andrade (2006b), a construcdo e validacdo de
instrumentos de impacto de treinamento em profundidade é uma &rdua tarefa, em face da
dificuldade em se obter uma amostra suficiente, que possibilite a aplicacdo de analises fatoriais
com a subsequente validacdo de escala desta natureza. Na literatura brasileira ndo foram
encontrados estudos que avaliassem impacto de treinamento em profundidade em organizacdes
de seguranca publica, especialmente de cursos promovidos por organizagdes policiais para 0s
seus integrantes

Consoante a revisdo de literatura realizada por Zerbini (2007), muitos estudos foram
realizados utilizando medidas de impacto em amplitude, existindo um nimero bem menor de
pesquisadores que estudaram impacto em profundidade como varidvel-critério. Segundo a
autora, é necessaria a realizacdo de mais pesquisas que avaliem os efeitos diretos de ac¢oes
instrucionais sobre os desempenhos especificos relacionados as competéncias desenvolvidas
por meio dos treinamentos. A agenda de pesquisa a respeito do subsistema “treinamento”
recomenda fortemente os estudos dessa natureza, em face dos grandes investimentos feitos em
eventos de TD&E e na necessidade em se analisar o seu valor final para as organizagdes que 0s
promovem (COELHO JUNIOR; ABBAD, 2010).
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Neste sentido, com o propdsito de colaborar com a agenda de pesquisa do subsistema
“treinamento”, especialmente em razao da auséncia de pesquisas que envolvam a avaliacdo de
impacto de treinamento em profundidade dos cursos promovidos para policiais, 0 presente
trabalho teve por escopo avaliar o impacto de treinamento em profundidade das disciplinas
operacionais do curso de formacdo profissional de policiais federais. Para tal mister, foi
utilizado o modelo tedrico indicado no Capitulo 3, sendo avaliado os efeitos das variaveis
Caracteristicas da clientela e Aprendizagem, variaveis preditores, com o Impacto de
treinamento em profundidade, variavel critério.

O evento de TD&E avaliado, o curso de formacdo profissional, € uma etapa de concurso
publico. Deste modo, a pesquisa realizada buscou verificar a relacdo das Caracteristicas da
clientela (candidatos aprovados na primeira etapa do concurso publico) e das avaliacbes de
aprendizagem (realizadas no decorrer do curso) com o impacto de treinamento em profundidade
no desempenho das atividades operacionais no exercicio dos cargos policias.

Como visto na presente Secdo, o desempenho dos colaboradores ap6s a realizacdo de
um treinamento é uma das maneiras de se observar e mensurar os efeitos e resultados de um
treinamento (ZERBINI; ABBAD, 2010d). O desempenho pode ser definido como o conjunto
de comportamentos que sdo manifestados pelos individuos no exercicio de suas atribuicdes,
qgue mobilizam as competéncias com a finalidade de executar as suas tarefas, considerando-se
0 ambiente organizacional (COELHO JUNIOR, 2011).

No DPF ndo existe uma avaliacdo que efetivamente mensure o desempenho das
atividades operacionais executadas pelos policiais federais, ndo existindo indicadores de
desempenho que pudessem ser utilizados para auxiliar na avaliacdo do impacto do curso de
formagéo profissional. Por este motivo, no presente trabalho, o desempenho foi expresso por
meio da autopercepcdo dos policiais federais, egressos do curso de formagdo profissional
promovido pela ANP.

Deste modo, o desempenho foi aferido por meio do auto relato acerca do impacto do
curso no exercicio das atribuigdes vinculadas a funcdo policial, em especial das atividades
operacionais. O desempenho percebido pelos policiais no Estudo realizado esta atrelado a
aplicacdo dos contetdos aprendidos nas disciplinas operacionais do curso de formacéo
profissional nas rotinas de trabalho, de acordo com o0s objetivos instrucionais previstos para o

referido evento instrucional.
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Nesta Secdo foram apresentados o conceito de impacto de treinamento, diretamente
atrelado a transferéncia de aprendizagem e a transferéncia de treinamento, bem como as
maneiras e procedimentos apontados pela literatura para se medir o impacto de treinamento,
em especial o impacto de treinamento em profundidade, variavel-critério da pesquisa realizada.
Na proxima Secdo seré apresentado um panorama das pesquisas envolvendo as varidveis objeto

de estudo no presente trabalho.

2.7 — Empiria sobre Caracteristicas da clientela, Aprendizagem e Impacto de

treinamento

Como exposto na Secdo 2.1, existe uma quantidade significativa de pesquisas na
literatura brasileira que se prop0s a testar varidveis antecedentes como preditores da variavel-
critério impacto de treinamento. Os estudos realizados investigaram e relacionaram diversos
tipos de variaveis preditoras com a variavel-critério impacto de treinamento, dentre elas o
suporte ambiental, o componente “Caracteristicas da Clientela”, o componente “Caracteristica
do treinamento”, o nivel de avaliacdo “Reagdo” e o nivel “Aprendizagem”.

Para a realizacdo da presente pesquisa foi feito o levantamento das pesquisas nacionais
realizadas nos ultimos 15 anos que relacionaram especificamente o componente
‘Caracteristicas da clientela”, o nivel “Aprendizagem” e 0 “Impacto de treinamento”, por se
tratar das varidveis presentes no modelo teérico hipotetizado no presente Estudo, apresentado
no Capitulo 3, utilizado para avaliar os resultados das disciplinas operacionais do curso de
formagéo profissional de policiais federais.

No tocante aos efeitos das Caracteristicas da clientela sobre a Aprendizagem, Pantoja
(1999) verificou que, das caracteristicas individuais dos treinandos, o cargo do participante
explicou uma porcdo significativa da variabilidade da aprendizagem teérica e esteve
negativamente associada a Aprendizagem nas provas praticas. A pesquisa foi realizada em um
hospital publico, com médicos e paramédicos.

Em pesquisa realizada no Tribunal de Contas da Unido, Abbad (1999) verificou que 0s
ocupantes do cargo de nivel superior denominado Analista de Financas e Controle Externo
foram os que obtiveram melhores notas do curso estudado. Neste sentido, a autora relatou que

0 cargo do participante do treinamento teve influéncia sobre a Aprendizagem.
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Na pesquisa feita por Abbad, Borges-Andrade, Sallorenzo, Gama e Morandini (2001),
também realizada no Tribunal de Contas da Unido, mais especificamente na unidade dedicada
a execucdo de treinamentos, o Instituto Serzedello Corréa, foi constatado que o cargo
participante do treinamento teve influéncia sobre a Aprendizagem. Os ocupantes dos cargos de
nivel superior obtiveram as maiores notas nos testes aplicados.

No estudo realizado por Carvalho no Sebrae, que avaliou o curso Iniciando um Pequeno
Grande Negacio (IPGN), ndo foi verificado poder preditivo de dados demogréaficos, como idade
e nivel de instrucdo, em relacdo a Aprendizagem. Por outro lado, na pesquisa realizada por
Borges-Ferreira e Abbad (2009) no Centro de Educacao Tecnoldgica MSD Escola Aberta, com
disciplinas de cursos técnicos profissionalizantes da area de informatica, a idade contribuiu
significativamente para a predicdo da variabilidade das médias de aprendizagem obtidas pelos
participantes, tendo os alunos mais novos obtido maior média final que os alunos com maior
idade.

O Quadro 7, apresentado a seguir, resume as pesquisas que relacionaram as
Caracteristicas da clientela (Demograficas e funcionais) com a Aprendizagem e que foram

utilizadas para a construcdo do presente trabalho:

Quadro 7: Resumo das pesquisas que relacionaram as Caracteristicas da clientela (Demograficas e funcionais) com

a Aprendizagem.

Autor(es) Resultados

Pantoja (1999) O cargo do participante explicou uma porcdo significativa da
variabilidade da aprendizagem teérica e esteve negativamente

associada a Aprendizagem nas provas praticas

Abbad (1999) O cargo do participante do treinamento teve influéncia sobre a

Aprendizagem

Abbad, Borges-Andrade, O cargo do treinando foi preditor de aprendizagem
Sallorenzo, Gama e Morandini
(2001)
Carvalho (2003) Os dados demogréaficos nao foram preditores de aprendizagem
Borges-Ferreira e Abbad (2009) Idade explicou uma pequena, mas significativa, porcdo da

variabilidade das médias finais de aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor.

No levantamento bibliografico realizado para compor o presente referencial teorico foi
verificado que ndo existe uma definigdo acerca da relacdo existente entre Aprendizagem e
Impacto de treinamento. Em parte dos estudos empiricos realizados, a aprendizagem ndo
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explicou o impacto de treinamento.

Nos cursos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido, Abbad (1999) verificou que a
Aprendizagem nao explicou o Impacto de Treinamento, assim como na pesquisa realizada por
Pantoja (1999), que estudou um treinamento realizado em um hospital pablico e no estudo feito
por Bastos (2012) com enfermeiros em um hospital municipal, cuja gestdo e compartilhada por
entes de direito privado e direito publico.

Nas pesquisas desenvolvidas por Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000), Sallorenzo
(2000) e Carvalho e Abbad (2006) tambem néo foi verificado relacionamento significativo entre
a Aprendizagem e o impacto de treinamento. Ou seja, 0s escores obtidos nos testes aplicados
para avaliar o nivel de assimilagdo e retencdo dos conhecimentos ministrados durante os
eventos ndo predisse 0 comportamento no cargo.

Por outro lado, nas pesquisas realizadas por Borges-Andrade, Azevedo, Pereira, Rocha
e Puente (1999) em cursos realizados pelo Banco do Brasil e por Abbad, Borges-Andrade,
Sallorenzo, Gama e Morandini (2001) em treinamentos realizados pelo Instituto Serzedello
Corréa, as notas obtidas pelos treinandos nas provas aplicadas se mostraram preditoras da
variavel-critério, no caso, o impacto de treinamento no trabalho

De igual maneira, nos estudos realizados por Oliveira e Ituassu (2004) em que foi
avaliado um treinamento em nivel de pds-graduacdo ministrado pela Universidade Federal de
Minas Gerais para funcionarios de uma empresa do setor elétrico de Minas Gerais e por Santos
Junior (2012), que avaliou um curso de exceléncia gerencial realizado por uma instituicdo
bancaria, foi verificada a existéncia de relacdo entre a Aprendizagem e o Impacto de
treinamento. Os resultados destas pesquisas corroboraram o poder preditivo da aprendizagem
na explicacdo do impacto de treinamento.

O Quadro 8 apresenta um resumo das pesquisas que relacionaram a Aprendizagem com

o Impacto de Treinamento e que foram utilizadas para a construcéo do presente trabalho:

Quadro 8: Resumo das pesquisas que relacionaram a Aprendizagem com o Impacto de Treinamento.

Autor(es) Resultados
Borges-Andrade, Azevedo, Aprendizagem influencia positivamente o impacto de treinamento.
Pereira, Rocha e Puente (1999)
Abbad (1999) Aprendizagem ndo explicou impacto de treinamento
Pantoja (1999) Aprendizagem ndo explicou impacto de treinamento
Sallorenzo (2000) Aprendizagem ndo explicou impacto de treinamento

Abbad; Gama; Borges-Andrade Aprendizagem ndo tem relacionamento significativo com impacto
(2000)
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Abbad, Borges-Andrade, Aprendizagem relaciona-se diretamente com impacto.
Sallorenzo, Gama e Morandini
(2001)
Oliveira e Ituassu (2004) Foram constatadas a influéncia da aprendizagem do curso nas
tarefas do dia-a-dia.
Carvalho e Abbad (2006) Aprendizagem ndo explicou impacto de treinamento
Bastos (2012) Auséncia de relacdo entre aprendizagem e impacto de treinamento.
Santos Junior (2012) Auto avaliacdo de aprendizagem, foram preditivas das medidas de

Transferéncia de Treinamento

Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante a relacdo entre as Caracteristicas da clientela e 0 Impacto de treinamento,
nas pesquisas realizadas por Mourdo e Borges-Andrade (2005), Brandao, Bahry e Freitas
(2008), Alvim (2008), Oliveira Neto (2009) e Silva (2011) as caracteristicas demograficas e
funcionais apresentaram baixa ou nenhuma relacdo com o impacto de treinamento. No estudo
feito por Carvalho (2003) foi verificado que as variaveis demogréaficas (nivel de instrucéo e
idade) ndo explicaram os resultados de treinamento no nivel de impacto.

Araujo (2005) verificou que as Caracteristicas da clientela representaram baixo poder
de explicacdo dos modelos de predigdo de impacto de treinamento do trabalho. No mesmo
sentido, Depieri (2006) constatou que as caracteristicas individuais (dados demograficos e
funcionais) ndo se mostraram como preditoras de impacto de treinamento no trabalho, assim
como Hanke (2006), que avaliou treinamentos realizados pelo Banco do Brasil.

No trabalho realizado por Brand&o et al. (2008), que investigou a influéncia do suporte
a transferéncia e de caracteristicas individuais como género, tempo de servico, grau de
escolaridade e participacdo em programa de pos-graduagdo, no impacto de treinamento, foi
constatado que as caracteristicas individuais ndo atuaram como preditoras da aplicagédo de
competéncias no trabalho.

Por outro lado, na pesquisa realizada por Coelho Junior (2004) em uma instituicdo
financeira foi constatado que a variavel lotacdo foi preditora de Impacto do Treinamento no
Trabalho, o que também foi encontrado por Coelho Junior, Abbad e Vasconcelos (2008) em
uma organizacdo publica do setor bancario e por Rodrigues (2000), que constatou que 0S
treinandos que eram lotados na area meio tiveram um indice de impacto de treinamento no
trabalno menor que aqueles cujos exercicios das funcbes era realizado na area fim da

organizacéo.
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Foi verificada a relagéo entre o cargo exercido e o impacto de treinamento nos estudos
realizados por Silva (2006) na Eletronorte e o tempo de servico foi considerado relevante para
0 impacto de treinamento no trabalho nas pesquisas feitas por Oliveira (2010) e Bastos (2012).
O Quadro 9 apresenta um resumo das pesquisas que relacionaram as Caracteristicas da
clientela (demogréficas e funcionais) com o Impacto de Treinamento e que foram utilizadas

para a construcao do presente trabalho:

Quadro 9: Resumo das pesquisas que relacionaram as Caracteristicas da clientela (demograficas e funcionais) com
0 Impacto de Treinamento.

Autor(es) Caracteristicas da clientela Resultados

Rodrigues (2000) Demograficas e funcionais Lotac&o e escolaridade explicam a
ocorréncia positiva de impacto do
treinamento.
Coelho Junior (2004) Dados demograficos e funcionais Avrea de lotacio explicou a
ocorréncia positiva de impacto em
profundidade.
Araljo (2005) Dados demograficos e profissionais; Caracteristicas da clientela
tiveram pouca explicacdo nos
modelos de predic¢éo do impacto
de treinamento
Mourdo e Borges-Andrade Escolaridade e Tempo de trabalho Né&o encontraram relacdo de
(2005) predicéo entre escolaridade e
impacto e tempo de trabalho ndo
se confirmou como preditora do
impacto.
Depieri (2006) Dados demogréficos e funcionais. Caracteristicas individuais néo se
mostraram preditoras de impacto
de treinamento no trabalho.
Hanke (2006) Dados demogréficos e funcionais. Dados demograéficos e funcionais
ndo contribuiram
significativamente para explicar o
impacto do treinamento no
trabalho.
Silva (2006) Dados demogréficos e funcionais. Variaveis demograficas
escolaridade e cargo, relacionam-
se com impacto de treinamento no

trabalho.
Brandéo, Bahry e Freitas Dados demogréficos e funcionais. Caracteristicas individuais ndo
(2008) foram preditoras de impacto de
treinamento.
Coelho Junior, Abbad e Lotacdo e tempo de trabalho A lotacdo do treinando explicou
Vasconcelos (2008) Impacto do treinamento. Mas o
tempo de trabalho ndo.
Alvim (2008) Dados sociodemograficos Né&o se confirmou como preditora
de impacto.
Silva (2008) Formagcdo profissional e experiéncia Formagcédo profissional e
gerencial experiéncia gerencial ndo

predizem impacto de treinamento
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Género, Escolaridade, VVoluntariedade,
Tempo do término do curso e Nivel
gerencial

Oliveira Neto (2009)

Tempo transcorrido desde o
término do curso esteve
correlacionada positivamente com
impacto.

Oliveira (2010) Dados demogréficos e funcionais

Tempo de servico foi uma variavel
preditivas significativa de
transferéncia de conhecimentos no
contexto da construcdo civil.

Género, Escolaridade, Cargo ocupado,
Grau de expectativa dos participantes
(antes dos cursos), Tempo de trabalho

Goncalves e Mouréo (2011)

A escolaridade explicou impacto
(alta a percepgdo do impacto do
treinamento no trabalho, sobretudo
entre os treinandos com menor
escolaridade). Tempo de trabalho
ndo se confirmou como preditora
do impacto.

Silva (2011) Dados funcionais e sociodemograficos,
Aprendizagem abordadas no
treinamento, Experiéncia na funcéo,

Necessidade de realizar o treinamento.

Os dados funcionais e
sociodemogréficos ndo
confirmaram como preditoras do
impacto de treinamento.

Bastos (2012) Género, ldade, Tempo de trabalho na
institui¢do, Escolaridade, Nimero de
treinamentos realizados nos Gltimos 12
meses, Unidade de trabalho afeto, Turno

de trabalho

A variavel, tempo de trabalho na
instituicdo foi a que esteve
correlacionada com o impacto, as
outras varidveis ndo apresentaram
uma correlacdo.

Santos Junior (2012) Idade, formacéo, funcéo, unidade de
trabalho, regido do trabalho, ano de

participacdo do curso.

A Unica variavel da clientela que
apresentou correlagdo com
resultados foi a escolaridade. Os
participantes de graduacéo
apresentaram melhores
desempenhos nos dois momentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.8 — Defini¢des operacionais utilizadas na pesquisa

Ante 0 exposto, com arrimo na literatura e nas pesquisas apresentadas neste
Capitulo, o presente trabalho avaliou o Impacto do Treinamento em Profundidade (variavel-
critério) das disciplinas operacionais do que é considerado o evento de TD&E mais importante
do Departamento de Policia Federal (DPF), que é o curso de formagéo de policiais federais,
testando a sua relacdo com as variaveis antecedentes, quais sejam, as Caracteristicas da clientela
e a Aprendizagem, consoante 0 modelo teorico hipotetizado apresentado no Capitulo 3.
Para tanto, com base no referencial teorico, utilizado os conceitos apresentados por
importantes especialistas no tema, foram utilizadas as defini¢cbes operacionais das variaveis que

constam do Quadro 10, apresentado a seguir:



" Universidade de Brasilia— UnB

h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 62

Quadro 10: DefinigBes operacionais utilizados na pesquisa.

VARIAVEL DEFINICAO OPERACIONAL
InformagGes demograficas e funcionais relativas aos
Caracteristicas da clientela participantes do treinamento estudado (ABBAD,
1999).

Nivel de assimilagdo e retencédo do contetdo

ministrado no curso pelos treinandos, aferidos por

Aprendizagem meio dos escores obtidos em provas aplicadas ao
longo ou ao final do evento (ABBAD, 1999).

Avaliacao dos resultados da aplicacdo de um
treinamento especifico, verificando o quanto dos
Impacto de Treinamento em profundidade sobre o conhecimentos e habilidades adquiridas no
desempenho individual no trabalho treinamento estdo sendo aplicados no trabalho
(COELHO JUNIOR; ABBAD, 2010).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 - MODELO TEORICO HIPOTETIZADO

Conforme visto no Capitulo 2, existem varios modelos construidos especialmente para
avaliar os treinamentos realizados pelas organizacfes. Cada modelo apresenta os niveis,
elementos ou componentes que sdo apontados como varidveis que devem ser considerados no
momento da realizacdo da avaliagdo de um treinamento.

O presente trabalho teve, como variavel-critério, o impacto de treinamento em
profundidade, utilizando a defini¢do do construto proposta por Coelho Junior e Abbad (2010):

Avaliacdo de impacto em profundidade refere-se a avaliacdo dos
resultados da aplicacdo de um treinamento especifico. Avalia-se 0
quanto dos conhecimentos e habilidades adquiridas em situacdes
especificas de um treinamento estdo sendo aplicados pelo treinado,
efetivamente, em seu trabalho. Mensura o comportamento do individuo
no cargo a partir de itens de verificagdo extraidos diretamente dos
objetivos instrucionais do treinamento.

O modelo tedrico hipotetizado utilizado ¢ uma adaptacdo do modelo IMPACT
(ABBAD, 1999), empregando-se os componentes Caracteristicas da clientela (pessoais e
profissionais) e a Aprendizagem como variaveis preditoras para se avaliar o Impacto de
treinamento em profundidade das disciplinas operacionais do curso de formacdo profissional
de policiais federais.

Com base nas defini¢bes operacionais, apresentadas ao final do Capitulo anterior, foi
verificado o efeito das variaveis pessoais e profissionais sobre o impacto do treinamento para
Delegados, Agentes, Escrivdes e Papiloscopistas, testando-se as relacdes entre as varidveis
preditoras (Caracteristica da clientela e Aprendizagem) e a variavel-critério, qual seja, 0
impacto de treinamento em profundidade sobre o desempenho humano das atividades
operacionais da Policia Federal.

Também foram testadas as relacbes entre o componente Aprendizagem do modelo
IMPACT com o impacto de treinamento em profundidade, buscando verificar como esta
varidvel afeta a variavel-critério e as relacbes da Aprendizagem com o componente
Caracteristicas da clientela, verificando se as particularidades pessoais dos alunos
influenciaram na aprendizagem das disciplinas operacionais.

No contexto dos cursos de formacao profissional de policiais federais, realizados pela
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ANP, é de fundamental importéncia avaliar o Impacto de Treinamento em profundidade do
evento realizado utilizando as variaveis Caracteristicas da clientela e Aprendizagem como
preditoras, pois se trata de um evento que € uma fase do concurso publico para ingresso no
0rgdo ao mesmo tempo em que tem a finalidade de formar o policial federal que ira exercer as
suas atividades profissionais imediatamente apds o evento educacional.

Assim, a verificagdo da relagdo entre as variaveis pessoais e profissionais dos alunos do
curso de formacdo profissional e o impacto em profundidade sobre o seu desempenho é
importante para a retroalimentacdo do subsistema de recrutamento e selecédo, possibilitando o
levantamento de dados que auxiliem na elaboragdo e execucdo de concursos publicos que
selecionem os individuos que possuam caracteristicas pessoais e experiéncia profissional mais
adequadas para exercerem os cargos policiais, conforme justificava para a realizacdo da
pesquisa, indicada na Secdo 1.3 do presente Estudo.

Apesar da literatura indicar que a Aprendizagem ndo é condi¢do suficiente para que
ocorra 0 impacto em profundidade sobre o desempenho (ABBAD; BORGES-ANDRADE;
SALLORENZO; GAMA; MORANDINI, 2001), a utilizacao deste componente podera ser util
para a obtencdo de dados que afiram se 0s escores obtidos pelos participantes nas provas tem
algum efeito na transferéncia de treinamento, realizando-se um diagndstico sobre a efetividade
das provas aplicadas para predizer o futuro comportamento no cargo.

A utilizacdo do Impacto de treinamento como varidvel-critério se justifica pela
importancia em se avaliar os efeitos de um treinamento especifico para o desempenho de
atividades tdo peculiares como a funcdo policial, sendo imprescindivel avaliar o quanto dos
conhecimentos e habilidades adquiridas no curso de formagdo profissional estdo sendo
aplicados efetivamente pelos policias federais em seu trabalho.

Assim, com base no referencial tedrico utilizado, foram levantadas as seguintes

hipoteses:

H1: As variaveis pessoais e profissionais se relacionam de forma significativa com a

Aprendizagem.

H2: As variaveis pessoais e profissionais se relacionam de forma significativa com o impacto

de treinamento em profundidade.
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H3: Os escores obtidos pelos participantes nas disciplinas operacionais (Aprendizagem) se
relacionam diretamente com o impacto de treinamento em profundidade do curso de formacéo

profissional.

Para uma melhor visualizacdo da pesquisa realizada, foi elaborado um modelo tedrico
hipotetizado, apresentado na Figura 6 a seguir. O modelo tedrico tem por escopo sintetizar o

objetivo do Estudo e as hipdteses que foram testadas.

Figura 6: Modelo Teorico Hipotetizado.

4 ) 4 ) 4 N

- IMPACTO DO
C%ng:\:i;ﬁ% . ‘ APRENDIZAGEM ‘ - TREINAMENTO
NO TRABALHO

\- / \- / \- /

Fonte: Adaptado pelo autor de Abbad (1999).

No préximo Capitulo serdo apresentados os métodos, procedimentos e técnicas de
pesquisa que foram utilizados para instrumentalizar o trabalho, permitindo a coleta e andlise de
dados a luz da teoria aqui exposta, para que os objetivos geral e especificos pudessem ser

alcancados.
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4 - METODOS, PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE PESQUISA

O presente Capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacéo da pesquisa, anunciando o seu tipo e descricdo geral, bem como as informaces sobre
a organizagdo locus do Estudo, o evento de TD&E, os participantes, o instrumento e
procedimentos que foram utilizados para coleta e anélise dos dados. A defini¢do da metodologia
adotada no presente trabalho teve como esteio a literatura apresentada no referencial teorico,

visualizada no Capitulo 2.
4.1 — Tipo e descricdo geral da pesquisa

O Estudo pode ser classificado, quanto a sua abordagem, como quantitativo, uma vez
que se buscou entender o seu objeto (impacto de treinamento) por meio do levantamento de
dados que, traduzidos para nameros, refletem a realidade do fendmeno pesquisado. O
delineamento adotado na pesquisa tem natureza explicativa e correlacional, com a utilizacdo de
indices estatisticos para verificar a possivel influéncia entre as variaveis identificadas.

A abordagem quantitativa correlacional possibilitou a analise do contexto e das
variaveis, permitindo a identificacdo de eventual existéncia de relacdo entre estas, bem como a
mensuracdo da intensidade desta relacdo. O Estudo foi realizado em um periodo de tempo
delimitado, caracterizando o trabalho, no aspecto temporal, como transversal (CRESWELL,
2010).

Para subsidiar o Estudo foi realizada pesquisa documental, descrita na Segédo 4.3, e
consulta aos servidores da ANP envolvidos no planejamento do evento de TD&E objeto do
Estudo, para dirimir as davidas sobre as inconsisténcias e contradi¢es que foram verificadas
nos documentos examinados.

A metodologia adotada pode ser caracterizada como levantamento ou survey,
considerando que a pesquisa foi operacionalizada por meio da aplicagdo de questionario para a
obtencédo de dados sobre o fendmeno estudado. O trabalho utilizou dados primérios, coletados
diretamente pelo pesquisador, com o0 emprego de amostra nao-probabilistica intencional
(CRESWELL, 2010) para aumentar a possibilidade de que os resultados e conclusées sejam 0
mais proximo possivel da realidade do fenbmeno estudado. A amostra foi composta por
policiais federais, Delegados, Agentes, Escrivdes e Papiloscopistas, lotados nas unidades do
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DPF distribuidas no territdrio brasileiro, conforme detalhado na Secéo 4.9.
4.2 — Descricdo da organizacgédo

O Departamento de Policia Federal (DPF) foi criado em 1944, por meio do Decreto-Lei
n® 6.378, de 28 de marco de 1944, com o nome de Departamento Federal de Seguranca Publica
(DFSP). A partir da Constituicdo Federal de 1967, o DFSP passou a adotar a atual denominacéo.
Trata-se de um Orgdo permanente, instituido por Lei, organizado e mantido pelo Estado
Brasileiro e estruturado em carreiras. As atribuicGes do DPF encontram-se definidas no
paragrafo 1° do artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, quais sejam:

| - apurar infragBes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens,
servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim
como outras infragdes cuja pratica tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija
repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e
o descaminho, sem prejuizo da acdo fazendéaria e de outros 6rgaos publicos nas respectivas
areas de competéncia;

I11 - exercer as funcdes de policia maritima, aérea e de fronteiras;

IV - exercer as funcdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;

V - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judiciaria da Unido.

O Plano Estratégico 2010/2022, atualizado e aprovado pela portaria N°. 4453/2014-
DG/DPF, de 16 de maio de 2014, publicada no Boletim de Servigo N°. 093, de 19 de maio de
2014, estabelece que o negdcio da organizacao e a Ciéncia Policial. A missdo da organizagéo é
0 exercicio das atribui¢fes de policia judiciaria e administrativa da Unido, a fim de contribuir
na manutencdo da lei e da ordem, preservando o estado democrético de direito. A visdo de
futuro do 6rgao € tornar-se referéncia mundial em Ciéncia Policial

O DPF possui uma estrutura organizacional bastante complexa em decorréncia da
natureza e amplitude das suas atribuicGes. Tal complexidade € considerada, também, em
decorréncia do tamanho do 6rgédo, assim como da sua distribui¢do e atuacdo em todo territdrio
nacional. As unidades, centralizadas e descentralizadas da Policia, encontram-se estruturadas,
principalmente, de maneira Linear em Diretorias, Coordenacgdes, Divisdes, Superintendéncias

e Delegacias.
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Aestrutura do 6rgdo também possui natureza matricial, uma vez que, abrange diferentes
formas de arranjo organizacional, fisico e de trabalho. O 6rgéo esta dimensionado em unidades
centrais e unidades descentralizadas. Cada unidade tem um objetivo ou finalidade. Existem
atribuicbes que séo especificas a natureza de cada unidade. Entretanto, existem funcgdes afins
que sdo desempenhadas por areas funcionais correlatas, normalmente aquelas diretamente
relacionadas ao negocio do DPF, vinculadas, assim, & area finalistica, ou seja, a area policial.
Por isso, sua relevancia e a necessidade e pertinéncia de serem funcbes descentralizadas pelas
unidades espalhadas pelo territorio brasileiro.

No tocante aos tipos de departamentalizagdo, a estrutura do DPF apresenta-se
descentralizada sob uma perspectiva Funcional, Territorial, por Objetivos e Processos. As
atribuicoes sdo formalmente prescritas e definidas por meio de normas internas e do Ministério
da Justica. As unidades, especialmente as de natureza descentralizadas, sdo planejadas e
consolidadas considerando-se caracteristicas particulares e regionais, tais como o tipo de
atividade mais comum a regido ou mesmo a proximidade a peculiaridades naturais e
estratégicas, como as regides fronteiricas, por exemplo.

Durante a realizacdo de missfes policiais existem rearranjos continuos da Estrutura
Organizacional, como, por exemplo, na formacdo de equipes de atuacdo nas missdes policiais,
que sdo temporarias. Assim, a descentralizacdo por Objetivos e Processos pode, também, ser
observadas, uma vez que redesenhos temporarios sdo realizados com vistas ao atingimento de
um propasito especifico.

A estrutura organizacional do DPF foi determinada considerando-se a cultura
organizacional vigente desde sua fundacdo em 1944. A distribuicdo de funcdes € determinada
em virtude das atividades de policia judiciaria e policia administrativa, que se relacionam direta
ou indiretamente a missao do 6rgdo. As atribuicdes diretamente relacionadas séo classificadas
como atividades fim (policial), as que suportam a realizacdo da misséo séo reconhecidas como
atividades de apoio (administrativa).

Existe uma divisdo em carreiras policiais e administrativas. As carreiras policiais sdo
compostas pelos cargos de Delegado de Policia Federal, Perito Criminal Federal, Escrivao de
Policia Federal, Agente de Policia Federal e Papiloscopista Policial Federal e executam
prioritariamente as atividades fim do 6rgédo. A carreira administrativa € composta por diversas
categorias funcionais e executam as atividades de apoio (administrativa). H& uma rigida

hierarquia entre os cargos.
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O DPF disp6e, em sua estrutura organizacional, de uma unidade responsavel pelas a¢cées
de TD&E, com status de Coordenagdo-Geral, denominada Academia Nacional de Policia
(ANP), vinculada diretamente a Diretoria de Gestdo de Pessoal. A ANP é uma das escolas de
governo existentes na Administracdo Publica Federal que tem como atribui¢cBes a promocao
dos cursos de formacdo profissional, de extenséo, de pos-graduacdo lato sensu (especializacéo),
de ciclo de seminarios e palestras, realizados por meio de eventos presenciais e a distancia,
voltados para o desenvolvimento de competéncias necessarias para a implementacdo das
politicas nacionais de seguranca publica, especialmente as executadas pelo DPF.

A ANP possui uma area de 60.000 m? (sessenta mil metros quadrados), contando com
salas de aula, auditorios, laboratérios de informatica e pericia, complexo poliesportivo, estandes
para treinamento de armamento e tiro, area especifica para treinamento operacional, museu,
biblioteca e alojamentos, dentre outros equipamentos voltados para o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes direcionados para a realizagdo das atividades de
seguranca publica.

O principal evento educacional realizado pela ANP é o curso de formacéo profissional,

que sera apresentado na proxima Secao.
4.3 — Evento de TD&E avaliado

A escolha do evento de TD&E para ser avaliado seguiu a literatura, referenciada no
Capitulo 2, tendo sido escolhido o curso de formacgdo profissional por se tratar da acdo de
aprendizagem mais importante realizada pela ANP. O curso é a ultima etapa do concurso
publico para ingresso nos cinco cargos policiais existentes no quadro de servidores do DPF
(Delegado de Policia Federal, Perito Criminal Federal, Agente de Policia Federal, Escrivédo de
Policia Federal e Papiloscopista Policial Federal) e tem como objetivo desenvolver e aprimorar
as competéncias técnico-profissionais necessarias para o desempenho destes cargos.

O volume de investimento aplicado no evento também foi considerado para a sua
escolha como objeto de avaliagdo de impacto. O custo dos cursos de formacdo profissional
realizados em 2014 para os cargos de Delegado de Policia Federal e Perito Criminal Federal foi
de R$ 36.042,04 (trinta e seis mil, quarenta e dois reais e quatro centavos) por aluno, enquanto
gue o curso para Escrivaes de Policia Federal teve o custo per capita de R$ 29.623,01 (vinte e

nove mil, seiscentos e vinte e trés reais e um centavo), configurando-se como uma das acoes de



" Universidade de Brasilia — UnB
h ‘ Faculdade de Economia, Administragé_lo_e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 70
TD&E realizadas pela ANP com maior dispéndio de recursos. O custo de formagéo de Agentes
de Policia Federal e Papiloscopistas Policiais Federais é similar ao de Escrivdes de Policia
Federal.

Para melhor compreensdo sobre o evento, foi realizada pesquisa documental por meio
da leitura dos Planos de Ac¢do Educacional dos cursos de formacdo profissional de delegado,
perito, agente, escrivdo e papiloscopista e dos Planos de Disciplina, identificando os seus
objetivos instrucionais, bem como outras informacdes relevantes para o Estudo.

Os servidores do Servico de Planejamento e Avaliacdo (SAVAL) da ANP, setor
responsavel por, dentre outras atividades, planejar os cursos e elaborar os seus planos, foram
consultados para dirimirem as dividas surgidas acerca da nomenclatura e contetdo de algumas
das disciplinas do curso de formacao profissional.

O curso de formacao é realizado em Brasilia/DF, na ANP, com carga horaria média de
872 horas-aula, distribuidas ao longo de 20 semanas, com aproximadamente cinco meses de
duracgéo. Os alunos ficam hospedados em alojamentos coletivos e séo submetidos ao regime de
semi-internato, entre a segunda-feira e o sdbado, tendo como rotina aulas e instrucdes realizadas
entre as 7h40min e 19h30min, com algumas aulas de técnicas operacionais ministradas no
horario noturno. Por se tratar de etapa do concurso publico, o curso €é eliminatério. Os alunos
reprovados no evento séo eliminados do processo seletivo.

O semi-internato e a utilizacdo de alojamentos coletivos sdo importantes para a
formacdo, uma vez que o DPF e a ANP entendem que sdo componentes importantes para a fase
da formagé&o por estimular a convivéncia dos alunos em grupo, a superacgdo das diferencas e o
desenvolvimento da resiliéncia, fundamentais para a execucdo das funcdes e tarefas inerentes
aos cargos policiais.

A ANP ndo possui corpo docente fixo. Os professores e instrutores do curso de formagéo
sdo, em sua maioria, policiais federais recrutados nas unidades do DPF distribuidas em todo
territorio nacional. Para cada um dos cargos é aplicado um curso de formacéo especifico,
respeitando os seus perfis profissionais, existindo matrizes de disciplinas peculiares para cada
uma das categorias funcionais.

Os cursos de formacdo séo regidos por Planos de Acdo Educacional, publicados no
Boletim de Servico do DPF, que apresentam as justificativas, objetivo geral, publico alvo, a
organizacdo do curso, metodologia, duracdo, periodo, carga horéria, distribuicdo do tempo,

grade curricular, frequéncia, avaliacdo de aprendizagem e 0s seus critérios, bem como
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disposicdes diversas. O Quadro 11 a seguir apresenta as informacdes sobre os Planos de Agéo
Educacional consultados, referentes aos cursos de formagao profissional realizados pela ANP

em 2012 e 2014:

Quadro 11: Planos Educacionais dos cursos de formacéo realizados em 2012 e 2014.

CURSO CARGA PORTARIA BOLETIM DE
HORARIA INSTAURADORA SERVICO
XXXV Curso de Formacéo Boletim de Servico
o 3491/2013-GAB/ANP/DGP,
Profissional de Delegado de 920 horas no. 030, de
) de 02 de dezembro de 2013
Policia Federal 12.02.2014
XXXIII Curso de Formagéo Boletim de Servico
o ) o 3494/2013-GAB/ANP/DGP, de
Profissional de Perito Criminal 900 horas no. 030, de
02 de dezembro de 2013
Federal 12.02.2014
XXXVIII Curso de Formacéo Boletim de Servico
o L 3498/2013-GAB/ANP/DGP, de
Profissional de Escrivdo de 852 horas no. 030, de
. 02 de dezembro de 2013
Policia Federal 12.02.2014
XVI Curso de Formagéo Boletim de Servico
o ) ) 2419/2012-GAB/ANP/DGP, de
Profissional de Papiloscopista 856 horas ) no. 154, de
B 05 de julho de 2012
Policial Federal 09.08.2012
LIV Curso de Formagdo Boletim de Servico
o . 2422/2012-GAB/ANP/DGP, de
Profissional de Agente de Policia 832 horas ) no. 154, de
05 de julho de 2012
Federal 09.08.2012

Fonte: Elaborado pelo autor

Os Planos de Ac¢édo Educacional sdo desdobrados em Planos de Disciplina, que
descrevem as disciplinas, apresentando a carga horaria, o mapa de competéncias que se pretende
desenvolver, a ementa, o objetivo geral, os objetivos especificos de cada aula, o conteudo
programatico, as estratégias de ensino, 0s recursos utilizados, a avaliagdo e as referéncias
bibliogréaficas utilizadas.

Embora ndo esteja explicito nos Planos de A¢do Educacional, para fins didaticos, as
disciplinas séo distribuidas em periodos de formac&o e agrupadas em eixos de acordo com as
caracteristicas das competéncias que se pretende desenvolver, conforme explicado pelos
servidores do SAVAL. Os periodos de formacéo béasica e formacao especializada sdéo compostos

com os eixos elencados no Quadro 12, a seguir:
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Quadro 12: Periodos de formagdo e eixos
PERIODO DE FORMACAO BASICA PERIODO DE FORMACAO ESPECIALIZADA

Eixo de Investigagdo Criminal

Eixo Pericia Criminal

Eixo Introdutério Eixo de Policia Administrativa

Eixo de Gestdo Policial

Eixo de Policia de Fronteiras

Eixo Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor

As matrizes curriculares atuais do curso de formacéo profissional estdo em vigor desde
2012, quando houve uma reformulacéo dos contetidos ministrados, sendo redefinidos os eixos,
as disciplinas e a carga horéria, atualizando os cursos com novas técnicas e melhor adequando-
o0 ao perfil de cada cargo, com o objetivo de desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
especificas, de acordo com as suas atribuicdes.

Embora a carga horaria dos cursos de formacdo seja similar e existam disciplinas
comuns ministradas na formacéo de todos os policiais do DPF, a matriz curricular é diferente
para cada um dos cinco cargos. Na formacdo, os alunos sdo separados em cursos de acordo com
0 cargo a que concorrem no concurso publico. Os cursos possuem disciplinas diversas,
contando, inclusive, com estratégias de ensino e carga horaria diferenciadas, respeitando o
perfil e as competéncias de cada cargo.

O Eixo de Policia Administrativa, por exemplo, ndo € ministrado para alunos do curso
de formacdo profissional de peritos, enquanto que o Eixo de Gestdo Policial é ministrado
somente para delegados, responsaveis pela gestdo do DPF. Ainda exemplificando, no Eixo de
Investigagdo Criminal, a disciplina Nucleo de Préaticas Cartorarias € ministrada somente para
escrivdes e a disciplina Fotografia Aplicada a Identificagdo € cursada apenas por
papiloscopistas.

Para a realizacdo do presente trabalho optou-se em avaliar o impacto das disciplinas do
Eixo Operacional sobre o desempenho dos policiais federais por se tratar do agrupamento das
disciplinas do Periodo de Formacdo Especializada que mais caracterizam a atividade policial,
funcédo essencialmente operacional.

N&o por coincidéncia, depois do Eixo introdutdrio, o Eixo Operacional é o que possui
mais disciplinas compartilhadas pelos cargos policiais do DPF na sua formacdo. Este fato

possibilitou o aumento da populacdo avaliada, detalhada na Secdo 4.9 (Participantes),
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potencializando a relevancia dos resultados que foram encontrados.

A opcdo por avaliar o impacto do Eixo Operacional também se deu por se tratar do eixo
composto por disciplinas voltadas para o desenvolvimento de competéncias técnico-
profissionais inerentes a funcdo policial, comuns as atividades realizadas por outras
organizagOes policiais, sejam elas policias judiciarias ou ostensivas, e por outros 6rgéos de
seguranga, 0 que aumenta a relevancia do Estudo, possibilitando a criagdo de ferramentas de
monitoramento e gerenciamento destas atividades.

O Eixo Operacional é composto pelas disciplinas dispostas no seguinte Quadro 13, com

a respectiva carga horaria de aulas especifica para cada um dos cargos policiais:

Quadro 13: Disciplinas do Eixo Operacional

EIXO OPERACIONAL
Delegado Perito  Escrivdio  Agente  Papiloscopista

Abordagem (ABO) 26 h/a 22 h/a 38 h/a 56 h/a 38 h/a
Armamento e Tiro (AT) 80 h/a 80 h/a 80 h/a 96 h/a 76 hla

Defesa Pessoal Policial (DPP) 48 h/a 48 h/a 48 h/a 60 h/a 48 h/a
Direcdo Operacional (DO) 08 h/a 08 h/a 18 h/a 18 h/a 18 h/a

. . Né&o se Né&o se Né&o se Né&o se
Gerenciamento de Crises (GC) 14 h/a aplica aplica aplica aplica
Orientacdo e Navegacao Terrestre (ONT) 12 h/a ZSECS: 12 h/a 16 h/a 12 h/a

Primeiros Socorros em Atividade Policial
(PSAP) - Conceitos Basicos de

Atendimento Pré-Hospitalar 10 h/a 10 h/a 10 h/a 08 h/a 08 h/a
(CBAPH)
Radiocomunica¢do (RAD) 12 h/a 12 h/a 12 h/a 14 h/a 12 h/a
Seguranca de Dignitarios (SD) 10 h/a ESECS: 20 h/a 20 h/a 20 h/a
Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA) 04 h/a ESECS; 04 h/a 20 h/a 04 h/a
Treinamento Fisico Policial (TFP) —
Atividade Fisica Policial (ATF) 60Na ~ 60ha — 6ONWa  60Mha 60 ha
Uso Seletivo da Forca (USF) 10 h/a 10 h/a 10 h/a 10 h/a 10 h/a
Vigilancia (VIG) 10 h/a ';';ﬁcsae 26 h/a 26 hia 26 hia

Fonte: Elaborado pelo autor

Cumpre esclarecer que foi verificada uma divergéncia entre a carga horaria prevista da
disciplina Abordagem para ser ministrada aos alunos do cargo de Agente de Policia Federal.
No Plano da Disciplina constava a previséo de 58 horas/aula e no Plano de A¢do Educacional
estavam previstas 56 horas/aula. Conforme esclarecimentos prestados por servidores do
SAVAL, a informacdo correta consta no Plano de Ac¢do Educacional.
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Dentre os cargos policiais existentes no quadro do DPF, ndo sera avaliado o impacto do
evento sobre o desempenho dos peritos egressos do curso de formag&o, por se tratar de um
cargo mais voltado para as atividades de pericia do que para atividades operacionais. A carga
horéaria e o nimero de disciplinas do eixo operacional aplicadas aos peritos sdo muito diferentes
dos demais cargos, como pode ser visto no Quadro 13, embora 0s peritos também realizem
atividades operacionais com menor frequéncia.

A disciplina Gerenciamento de Crises, por ser ministrada apenas para 0s cargos de
Delegado de Policia Federal, ndo sera objeto de avaliacdo de impacto, assim como a disciplina
Primeiros Socorros em Atividade Policial (PSAP), denominada anteriormente como Conceitos
Bésicos de Atendimento Pré-Hospitalar (CBAPH), também ndo seré avaliada.

Consoante informacéo prestada pelos servidores do SAVAL, confirmadas por meio da
analise dos Planos de Disciplina, além da mudanca de nome, a disciplina CBAPH sofreu
alteracdo significativa do seu conteddo no curso realizado em 2014 em relacdo ao curso
realizado em 2012, com modificagdo substancial dos objetivos instrucionais, ndo sendo,
portanto, possivel avaliar o seu impacto em toda a populacédo estudada.

Em relacéo a disciplina Treinamento Fisico Policial (TFP), ministrada para delegados e
escrivaes em 2014, se faz necessario esclarecer que ela possui 0 mesmo conteudo que a
disciplina Atividade Fisica Policial (ATF), ministrada para agentes e papiloscopistas em 2012,
tratando-se apenas de adequacdo semantica da sua nomenclatura ao seu objetivo instrucional,
conforme esclarecido pelos servidores do SAVAL. Para efeito deste Estudo sera utilizada a
nomenclatura mais recentemente adotada, Treinamento Fisico Policial (TFP)

Deste modo, as disciplinas do curso de formacao profissional, e as respectivas cargas
horérias, que foram objeto de avaliacdo do impacto em profundidade sobre o desempenho

individual dos policiais federais estdo presentes no Quadro 14:

Quadro 14: Disciplinas do Eixo Operacional avaliadas

DISCIPLINAS DO EIXO OPERACIONAL AVALIADAS
Delegado  Escrivdo  Agente  Papiloscopista

1 Abordagem (ABO) 26 hla 38 h/a 56 h/a 38 h/a
2 Armamento e Tiro (AT) 80 h/a 80 h/a 96 h/a 76 h/a
3 Defesa Pessoal Policial (DPP) 48 h/a 48 h/a 60 h/a 48 h/a
4 Direcdo Operacional (DO) 08 h/a 18 h/a 18 h/a 18 h/a
5 Orientacdo e Navegacdo Terrestre (ONT) 12 h/a 12 h/a 16 h/a 12 h/a
6 Radiocomunicacdo (RAD) 12 h/a 12 h/a 14 h/a 12 h/a
7 Seguranca de Dignitarios (SD) 10 h/a 20 h/a 20 h/a 20h/a
8 Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA) 04 h/a 04 h/a 20 h/a 04 h/a
9 Treinamento Fisico Policial (TFP) — 60 h/a 60 h/a 60 h/a 60 h/a
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Atividade Fisica Policial (AFP)
10 Uso Seletivo da Forca (USF) 10 h/a 10 h/a 10 h/a 10 h/a
11 Vigilancia (VIG) 10 h/a 26 hla 26 hia 26 hia
CARGA HORARIA TOTAL 280 h/a 328 h/a 396 h/a 324 h/a

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a finalidade de entender os motivos da diferenca de carga horéaria e de conteido
previstos para cada uma das disciplinas operacionais ministradas nos cursos de delegado,
escrivdo, agente e papiloscopista, relacionadas no Quadro 14, foi feita a leitura minuciosa dos
Planos de Disciplina, analisando-se 0 mapa das competéncias, 0S seus objetivos gerais e 0S
objetivos especificos de cada uma das aulas ministradas.

Pequenas variacOes de objetivos gerais e especificos foram encontradas em razdo da
adequacdo dos Planos de Disciplina para melhor desenvolver as competéncias especificas de
cada um dos cargos. Na disciplina Seguranca de Dignitarios, por exemplo, verificou-se que 0
mapa de competéncias para os cargos de delegado difere dos cargos de escrivao, papiloscopista
e escrivdo, como pode ser visto no Quadro 15, a seguir, que descreve as habilidades que a

disciplina pretende desenvolver:

Quadro 15: Habilidades previstas no Mapa de Competéncias da Disciplina Seguranca de Dignitarios (SD)
HABILIDADES PREVISTAS NOS MAPAS DE COMPETENCIAS DOS PLANOS DA DISCIPLINA
SEGURANCA DE DIGNITARIOS (SD)

e Embarcar e desembarcar nas viaturas utilizando os padrBes na seguranca de

dignitérios;
e Dirigir em comboio utilizando viaturas apropriadas para seguranca;
Delegado
e Dominar as técnicas basicas seguranca de dignitarios;
e Realizar deslocamentos na protecdo do VIP, utilizando as formagdes cunha ou “V”.
e Elaborar plano de seguranca.
e Embarcar e desembarcar nas viaturas utilizando os padrGes na seguranca de
dignitérios,
Agente e Dirigir em comboio utilizando viaturas apropriadas para seguranga
e Dominar as técnicas basicas seguranga de dignitarios;
e Realizar deslocamentos na protecdo do VIP, utilizando as formagdes cunha ou “V”.
e Embarcar e desembarcar nas viaturas utilizando os padrBes na seguranca de
dignitarios,
Escrivéo o Dirigir em comboio utilizando viaturas apropriadas para seguranca

e Dominar as técnicas basicas seguranca de dignitarios;

e Realizar deslocamentos na protegdo do VIP, utilizando as formagdes cunha ou “V”.
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e Embarcar e desembarcar nas viaturas utilizando os padrGes na seguranca de
dignitarios,
Papiloscopista o Dirigir em comboio utilizando viaturas apropriadas para seguranga
e Dominar as técnicas basicas seguranca de dignitarios;

e Realizar deslocamentos na protecdo do VIP, utilizando as formagdes cunha ou “V”.

Fonte: Elaborado pelo autor

A diferenca de habilidades previstas nos mapas de competéncias dos planos da
disciplina seguranca de dignitarios, demonstrada no Quadro 15, ¢ justificada uma vez que o
cargo de delegado € responsavel pelo planejamento de operacGes de seguranca de dignitarios
no DPF, o que explica a incluséo da previsao do desenvolvimento da habilidade “elaborar plano
de seguranca”.

Nas disciplinas em que foi observada variacdo de objetivos gerais e especificos, para
efeito de andlise do impacto de treinamento e construcao do instrumento de pesquisa, explicada
na Secédo 4.4, foram considerados apenas 0s objetivos instrucionais e as competéncias comuns
aos quatro cargos (delegado, agente, escrivéao e papiloscopista), ainda que a carga horaria para
a realizacdo das atividades fosse diferente.

Um exemplo de diferenca de carga horaria, apesar da coincidéncia de objetivos, é a
disciplina Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA), que possui 0 escopo de desenvolver as
mesmas competéncias para os quatro cargos policiais, como pode ser visto no Quadro 16, a

sequir:

Quadro 16: Mapa de Competéncias da disciplina Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA)

CONHECIMENTO

HABILIDADE

ATITUDE

Delegado

Conhecer os procedimentos das
técnicas operacionais aplicadas
no cotidiano operacional do
de

Departamento Policia

Federal.

Executar de forma dindmica e
sincronizada as técnicas
no
do

Departamento de Policia Federal.

operacionais aplicadas

cotidiano operacional

Demonstrar
conhecimento para
aplicar as técnicas
operacionais e saber

trabalhar em equipe.

Agente

Conhecer os procedimentos das
técnicas operacionais aplicadas
no cotidiano operacional do
de

Departamento Policia

Federal.

Executar de forma dinamica e
sincronizada as técnicas

operacionais aplicadas no
do

Departamento de Policia Federal.

cotidiano operacional

Demonstrar
conhecimento  para
aplicar as técnicas
operacionais e saber

trabalhar em equipe.
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Escrivéo

Conhecer os procedimentos das
técnicas operacionais aplicadas
no cotidiano operacional do
Departamento  de  Policia

Federal.

Executar de forma dindmica e
sincronizada as técnicas
operacionais aplicadas no
cotidiano operacional do

Departamento de Policia Federal.

Demonstrar
conhecimento  para
aplicar as técnicas
operacionais e saber

trabalhar em equipe.

Papiloscopista

Conhecer os procedimentos das

Executar de forma dinamica e

Demonstrar

técnicas operacionais aplicadas
no cotidiano operacional do
cotidiano

Departamento  de  Policia

Federal.

sincronizada

operacionais

Departamento de Policia Federal.

as técnicas conhecimento para

aplicadas no aplicar as técnicas
operacional do operacionais e saber

trabalhar em equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Plano de A¢do Educacional da Academia nacional de Policia

Adisciplina Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA) ministrada no curso de agente tem

carga horaria muito superior aos demais cargos policiais, como pode ser observado no Quadro

17, apresentado a sequir, com a finalidade de reforcar o contelldo ministrado na disciplina para

0s integrantes deste cargo, que possui caracteristicas mais operacionais que 0s outros trés.

Quadro 17: Objetivos Especificos das aulas da disciplina Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DA
AULA 1 (04 H/A)
EXECUTAR  as
utilizadas

diversas técnicas

operacionais nas atividades
policiais, ressaltando o senso de trabalho em

equipe e os procedimentos inerentes a cada

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DAS
AULAS 2,3,4¢e5 (16 H/A)

Delegado o N&o ministradas para este cargo
atividade.
EXECUTAR o0s procedimentos cartoréarios
pertinentes ao cumprimento da miss&o.
EXECUTAR as  diversas  técnicas EXECUTAR  as  diversas  técnicas
operacionais  utilizadas nas atividades operacionais utilizadas nas atividades
policiais, ressaltando o senso de trabalho em policiais, ressaltando o senso de trabalho em
Agente equipe e os procedimentos inerentes a cada equipe e os procedimentos inerentes a cada

atividade.
EXECUTAR o0s procedimentos cartorarios

pertinentes ao cumprimento da misséo.

atividade.
EXECUTAR os procedimentos cartoréarios

pertinentes ao cumprimento da missao.




" Universidade de Brasilia— UnB

h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 78

EXECUTAR as  diversas  técnicas

operacionais  utilizadas nas atividades

policiais, ressaltando o senso de trabalho em

Escrivéo equipe e os procedimentos inerentes a cada N&o ministradas para este cargo

atividade.

EXECUTAR os procedimentos cartorarios

pertinentes ao cumprimento da misséo.

EXECUTAR as  diversas  técnicas

operacionais  utilizadas nas atividades

policiais, ressaltando o senso de trabalho em

Papiloscopista equipe e 0s procedimentos inerentes a cada N&o ministradas para este cargo
atividade.
EXECUTAR os procedimentos cartorarios

pertinentes ao cumprimento da missao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Plano de Ac¢éo Educacional da Academia nacional de Policia

Os tipos de avaliacdo de aprendizagem especificados nos programas dos cursos para as
disciplinas operacionais foram as provas praticas. Somente foram objeto de avaliacdo de
aprendizagem as disciplinas Abordagem (ABO), Armamento e Tiro (AT), Defesa Pessoal
Policial (DPP), Radiocomunicacdo (RAD) e Treinamento Fisico Policial (TFP).

Nesta Secdo foi apresentado o evento de TD&E que foi estudado, tendo sido informado
qual o eixo e suas disciplinas cujo impacto de treinamento em profundidade foram avaliados,
sintetizados no Quadro 18, a seguir, bem como explicada as razdes para este recorte

metodoldgico.

Quadro 18: Sintese do evento de TD&E avaliado
EVENTO DE TD&E AVALIADO: CURSO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DE POLICIAIS
FEDERAIS

EIXO: Operacional

Abordagem (ABO)
Armamento e Tiro (AT)
DISCIPLINAS: Defesa Pessoal Policial (DPP)
Dire¢do Operacional (DO)
Orientacdo e Navegacao Terrestre (ONT)
Radiocomunicagdo (RAD)
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Seguranca de Dignitarios (SD)

Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA)
Treinamento Fisico Policial (TFP)

Uso Seletivo da Forca (USF)

Vigilancia (VIG)

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 — Caracterizagdo do instrumento de pesquisa

Para fins de instrumentacdo do trabalho foi construida e validada uma escala de
avaliacdo de impacto em profundidade de treinamento do Eixo Operacional do curso de
formagéo profissional realizado pela ANP, tendo como arrimo a literatura apresentada no
Capitulo 2, especialmente, os ensinamentos apresentados por Coelho Junior e Abbad (2010),
Pasquali (2010) e Zerbini et al (2012).

O instrumento elaborado (Apéndice Il) constitui-se de questionario contendo 50
(cinquenta) itens no formato da escala Likert de 11 (onze) pontos, com variacao entre O (zero)
(n&o aplico) e 10 (dez) (aplico totalmente). O questionario foi construido a partir da anélise dos
Planos de Disciplina, extraindo-se dos seus objetivos instrucionais quais S0 0S
comportamentos no cargo que devem ser observados para que seja avaliada a efetividade dos
Cursos.

Para a elaboracéo dos itens foram considerados os objetivos gerais das disciplinas, 0s
objetivos especificos das aulas, 0 mapa de competéncias que se pretendia desenvolver e as
estratégias e procedimentos instrucionais utilizados, todos previstos nos Planos de Disciplina.
Com base nestes dados, foram estabelecidos os indicadores de desempenho e de
comportamento para compor o instrumento de impacto em profundidade, conforme proposto
por Coelho Junior e Abbad (2010), distribuidos em 50 (cinquenta) itens.

Os objetivos das aulas foram agrupados em um s6 item quando foi verificado que se
tratavam de etapas para a realizacdo de um determinado objetivo especifico, voltado para a
execucdo da atividade policial, como pode ser exemplificado no Quadro 19, a sequir, elaborado
com base na aula 3, prevista no Plano de Disciplina Orientacdo e Navegacao Terrestre (ONT)

do curso de delegado:
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Quadro 19: Objetivos Especificos da Aula 3 da disciplina ONT e item construido.
AULA 3 - DISCIPLINA ORIENTACAO E NAVEGACAO TERRESTRE (ONT) - DELEGADO

Objetivos Especificos: Item construido:

Identificar o sistema de posicionamento global (GPS)

Identificar e aplicar as funcionalidades dos receptores
GPS

_ _ Executo navegacdo por meio do receptor GPS.
Configurar os dispositivos GPS para navegacao

terrestre

Executar navegacao por meio do receptor GPS

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao final do questionario foram incluidos 11 (onze) itens tratando do grau de
contribuicdo de cada uma das 11 (onze) disciplinas operacionais do curso de formacao
profissional no desempenho individual dos egressos. A inclusdo destes itens se justifica em
razdo da inexisténcia de avaliacdo de desempenho no ambito do DPF que efetivamente avalie
as atividades operacionais executadas pelos policiais federais. Deste modo, os itens foram
utilizados como medidas de auto percepcdo de desempenho. A auto percep¢do de desempenho
foi correlacionada com os escores dos fatores de impacto de treinamento para verificar se houve
relacdo entre o auto relato de impacto de treinamento e a percep¢ao de desempenho.

Além do questionario contendo itens voltados para a construcdo da escala de avaliacdo
de impacto em profundidade de treinamento e a auto percepc¢édo de desempenho, foi solicitado
aos respondentes informagfes sobre género, faixa etaria, grau de escolaridade, quantidade de
filhos, pratica de artes marciais, contato prévio com arma de fogo, manuseio de
radiocomunicador, cargo ocupado, unidade de lotagdo, tempo de servico militar, e tempo
anterior de servigo em 6rgdo de seguranca publica que compuseram as variaveis pessoais e
profissionais (caracteristicas da clientela)

Apos a construgdo do questiondrio, e antes da aplicacdo de um teste piloto, foram
realizados os procedimentos de validacdo seméantica e por juizes descritos nas Sec¢Oes 4.5 e 4.6,
respectivamente, utilizando a metodologia apresentada no Capitulo 2 (Referencial Teorico),
visando a eliminagéo de ambiguidades e duvidas, com o fim de se elaborar de um instrumento
simples, claro, objetivo e preciso para se avaliar o impacto em profundidade das disciplinas
operacionais do curso de formagé&o profissional.

Os escores atingidos pelos alunos nas provas das disciplinas dos cursos de formacéo

profissional (variavel aprendizagem) foram obtidos diretamente com a ANP, individualizando
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as notas obtidas pelos egressos, que foram identificados por meio da matricula informada no
item 1 do questionario sobre dados demogréaficos (Apéndice I11). A variavel aprendizagem foi
composta pela média dos escores obtidos pelos alunos nas disciplinas operacionais do curso de
formacéo profissional.
Cumpre esclarecer que, das 11 disciplinas operacionais avaliadas, apenas cinco possuem
avaliacdo de Aprendizagem. Séao elas: Abordagem (ABO), Armamento e Tiro (AT), Defesa
Pessoal Policial (DPP), Radiocomunicacdo (RAD) e Treinamento Fisico Policial (TFP). Os

tipos de avaliacdo de aprendizagem foram as provas praticas.

4.4.1 — Medida e nivel de Avaliacdo do Impacto

A medida utilizada no instrumento de pesquisa foi o impacto de treinamento no nivel
do desempenho individual. Em relacdo a complexidade, foi utilizado o indicador de
profundidade, que mede o0 comportamento no cargo por meio da resposta aos itens inseridos no
questionario, como indicado no Capitulo 2 (Referencial Teorico), construido a partir dos
objetivos instrucionais previstos para o curso de formagéo profissional dos cargos policiais.

Em razdo do objetivo da presente pesquisa, que é elaborar e testar um modelo de
avaliacdo de treinamento, visando identificar as influéncias das variaveis Caracteristicas da
clientela (dados pessoais e profissionais), escores de Aprendizagem e Impacto de Treinamento
em Profundidade sobre o Desempenho percebido nas Atividades Operacionais da Policia
Federal, ndo foram aplicados instrumentos para aferir o impacto do treinamento em largura, que
visa aferir a mudanca de comportamento, em dimens@es gerais, sem considerar diretamente o
objetivo e as competéncias especificas que foram oferecidas no evento de TD&E.

A pesquisa também se restringiu a tratar do impacto na organizagao em nivel individual,
sem avaliar o impacto na equipe ou na organiza¢cdo como um todo, tratando-se de uma opgéo
do pesquisador adotada a partir da leitura dos objetivos formulados para o evento no plano
instrucional, que se revelou voltado para o desempenho individual dos alunos submetidos ao

curso, até mesmo por se tratar de etapa do concurso publico para ingresso no érgéo.

4.5 — Validagdo seméntica do instrumento

A escala foi validada semanticamente com a finalidade de eliminar eventuais vieses e

ambiguidades que podem estar presentes nos itens elaborados para compor o questionario. Por



" Universidade de Brasilia— UnB
h ‘ Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 82
meio da validagdo semantica, realizar-se-4 a analise do instrumento quanto a sua clareza,
parcimonia e objetividade (PASQUALLI, 2010), tanto dos itens como das instrugdes para o seu
preenchimento, buscando minimizar a possibilidade de surgirem ddvidas no momento em que
0s itens estiverem sendo respondidos pelos participantes.
A etapa da validacdo semantica foi realizada junto a policiais federais lotados na ANP,
nos dias 27 e 28 de outubro de 2014, quando foi discutido o teor do instrumento. As sugestdes
de melhoria foram adotadas pelo pesquisador. Em seguida, foi realizada a validacdo por juizes

na forma exposta na préxima Secéo.
4.6 — Validacgdo do instrumento por Juizes

A validacéo por juizes foi realizada, entre os dias 03 e 07 de novembro de 2014, com
servidores do DPF lotados no Servico de Educacéo Fisica, no Servigo de Armamento e Tiro e
no Servico de Ensino Operacional da ANP, unidades voltadas para o processo de planejamento
e execucdo das aulas e demais atividades das disciplinas operacionais dos cursos realizados por
aquela escola de governo. Todos os servidores que participaram da validagdo por juizes sdo
professores dos cursos de formacéo profissional.

Os juizes contribuiram com a elaboracdo do instrumento de pesquisa, garantindo que o
questionario fosse adaptado a cultura do DPF, bem como assegurando que a escala construida
fosse apta a medir aquilo que se propunha, no caso, o impacto de treinamento em profundidade
das disciplinas operacionais do curso de formacdo profissional no desempenho individual de
policiais federais.

Durante a fase de validacdo por juizes foram examinados os itens do questionario,
avaliando-se a clareza, a relevancia e a adequacao a linguagem utilizada no DPF. Também foi
objeto desta validacdo a preciséo dos itens, verificando se eles mediam o que se propde, ou seja,
se representam os conhecimentos, habilidades e atitudes repassados por meio do curso de
formagéo profissional. Além dos itens do questionario, foi validada pelos juizes a mensagem
que convidou os participantes para a realizacdo da pesquisa e as instrugdes de preenchimento
da escala.

Por sugestdo dos juizes, houve a reducdo do nimero de itens do questionario, que passou
de 70 para 50, em decorréncia do agrupamento de itens que refletiam partes de uma mesma
técnica operacional e da retirada de itens que refletiam conhecimentos, habilidades ou

disciplinas que estavam contemplados em mais de uma disciplina, mantendo-se apenas o item
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vinculado a disciplina que tinha mais énfase do desenvolvimento daquela competéncia técnico-
profissional especifica.

Em complemento a validagéo realizada no ambito da ANP, realizou-se nova validacéo
por juizes junto aos integrantes da Banca de Qualificacdo, buscando o aperfeicoamento do
instrumento e a definicdo da sua versdo final que foi aplicada na fase de coleta de dados,
explicada na Secdo 4.8.

4.7 — Aplicacédo do teste piloto

Apbs a realizacdo da validacdo semantica e da validacdo por juizes, foi aplicado um
teste piloto com o envio do questionario para uma amostra reduzida, com o objetivo de analisar
aspectos operacionais, especialmente o nimero de respostas oferecido (quantidade de
respondentes) e o aprendizado sobre a utilizagdo da ferramenta, permitindo a corre¢do de
eventuais problemas no momento da aplicacdo do instrumento em toda a populacéo estudada.

A ferramenta escolhida foi o SurveyMonkey, servico oferecido pela internet, que
oferece a possibilidade de customizacdo de pesquisa, por meio da construcdo e envio de
questionarios, bem como do monitoramento da quantidade de respondentes e da coleta de
dados. O questionario foi transposto para a plataforma on line no dia 09 de novembro de 2014.

A carta de apresentacdo, as instrucdes para preenchimento e o questionario foram
enviados para uma amostra formada por 40 (quarenta) participantes, sendo composta por dois
grupos distintos, integrados por 20 (vinte) participantes cada. A separacdo em dois grupos se
deu com a finalidade de verificar se haveria resposta ao estimulo a participacdo na pesquisa
realizado com o oferecimento de brinde para aqueles que respondessem o0 questionario
integralmente.

Na carta de apresentacdo enviada aos integrantes do primeiro grupo e ao lado do item
do questionario de dados demograficos que solicitava que fosse indicado o numero da matricula
funcional, era informado que haveria o fornecimento de um brinde para os participantes. Para
0 segundo grupo ndo havia esta informacédo, embora as informagdes solicitadas, especialmente
a matricula funcional, fossem as mesmas para ambos 0S grupos.

Os integrantes dos dois grupos foram escolhidos de forma aleatoria, respeitando a
proporcdo entre os cargos policiais existentes na populagdo alvo do Estudo, como pode ser

observado na Tabela 1, a seguir:
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Tabela 1: Perfil da amostra do teste piloto.

CARGO POPULACAO GRUPO 1 GRUPO 2
Delegado 146 3 3
Agente 493 9 9
Escrivéo 352 6 6
Papiloscopista 100 2 2
TOTAL 1.091 20 20

Fonte: Elaborado pelo autor

O teste piloto foi aplicado entre os dias 10 e 14 de novembro de 2014. O seu resultado
ndo apresentou diferenca consideravel entre o nimero de respostas do grupo em que foi
oferecido o brinde e o grupo no qual ndo houve o oferecimento do estimulo, que, inclusive, teve
a maior quantidade de questionarios preenchidos, como pode ser observado na Tabela 2, a

sequir:

Tabela 2: Cargo dos respondentes do teste piloto.

CARGO RESPONDENTES DO GRUPO 1 RESPONDENTES DO GRUPO 2
Delegado 1 1
Agente 0 0
Escrivéo 3 1
Papiloscopista 0 0
TOTAL 4 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Com as informagdes obtidas por meio do teste piloto, foi verificada a necessidade em
se ampliar o esforco de sensibilizacdo da populagdo alvo para participacdo da pesquisa,
especialmente de Agentes e Papiloscopistas, que realizaram o curso de formacdo ha dois anos
e que ndo apresentaram respostas ao teste piloto. A maior sensibilizacdo da populacédo foi
buscada com o oferecimento de informagdes por meio da intranet do DPF e com a melhoria do
brinde oferecido aos respondentes da pesquisa.

A aplicacdo do teste piloto possibilitou 0 dominio da ferramenta SurveyMonkey, que se
mostrou adequada e confiavel, o que permitiu a confirmacg&o da sua utilizagdo na execugdo dos

procedimentos de coleta de dados, etapa que serd esmiucada na proxima Secéo.
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4.8 — Procedimento de coleta de dados

Em razdo dos recursos, do acesso as informac6es e do tempo disponivel, optou-se pela
obtencdo dos dados junto aos proprios egressos do evento de TD&E avaliado, via formulario
eletronico. N&o foram coletados dados junto a supervisores, colegas ou cidaddos (usuérios do
servico de seguranca publica), uma vez que se exigiria a identificagdo dos supervisores de todos
0S egressos, bem como dos seus colegas e cidaddos com os quais aqueles se relacionaram ao
longo das suas atividades, o que demandaria tempo e recursos ndo disponiveis para a realizacdo
da pesquisa.

Para a realizacdo do trabalho foram aplicados questionarios com policiais federais
distribuidos em todo o territério nacional, servidores estes que se encontram na ativa. Os
policiais federais foram convidados para participar da pesquisa por meio de uma carta de
apresentacdo (Apéndice I), enviada para a caixa de mensagem eletrénica (e-mail) funcional e
pessoal, cuja listagem foi fornecida ao pesquisador pelo DPF.

O texto da carta de apresentacdo continha uma breve informacdo pessoal sobre o
pesquisador, 0 objetivo da pesquisa, a importancia da participacdo, a garantia do sigilo, a
disponibilizagdo de contato para dirimir eventuais duvidas, a informacéo de que ndo se tratava
de uma iniciativa do 6rgdo, mas sim de uma pesquisa académica, bem como um estimulo ao
preenchimento do questionario por meio de sorteio de brinde para aqueles que o responderem
integralmente.

Os dados (de impacto de treinamento e informagfes pessoais e profissionais dos
egressos) foram coletados 08 (oito) meses ap6s o final dos cursos para delegados e escrivaes e
02 (dois) anos e 02 (dois) meses apos o final dos cursos realizados por agentes e papiloscopistas,
por meio de questionario eletrénico inserido na rede mundial de computadores (internet) com
a utilizacdo do SurveyMonkey, tendo sido disponibilizado aos policiais federais um link de
acesso ao instrumento de pesquisa.

A coleta dos dados foi realizada entre 0os meses de marco e abril de 2015. O primeiro
convite foi encaminhado em 10 de margo, tendo sido renovado por meio de mensagens
eletronicas (e-mails) encaminhadas em 16 de marco, 10 e 17 de abril, incentivando a
participacdo na pesquisa.

Em uma populacéo composta por de 1.091 egressos dos cursos de formacéo profissional
estudados, foram obtidos 370 questionarios respondidos, um percentual de 33,91% da taxa de
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respostas obtidas, o0 que pode ser considerado baixo, porém razoavel, tendo em vista que 0s
questionarios que sdo enviados alcancam, em média, 25% de devolucdo (MARCONI,
LAKATOS, 2005).

Dos 370 questionarios respondidos 15 foram descartados, uma vez que em 13 destes
foram preenchidos apenas os itens referentes ao impacto do treinamento e a percepgdo de
desempenho, ndo tendo sido fornecidos dados sociodemogréaficos, um respondente preencheu
0 questionario duas vezes, tendo sido desconsideradas as respostas do questionario mais antigo,
e um questionario foi preenchido por um escrivéo egresso de um curso de formacéo profissional
realizado em 2003, que ndo foi escopo da presente pesquisa. Restaram, portanto, 355
questionarios preenchidos validos para serem analisados.

Os escores obtidos pelos alunos nas disciplinas operacionais dos cursos de formacéo
profissional realizados entre 2012 e 2014 foram fornecidos pela ANP diretamente ao
pesquisador.

Na préxima Secdo seré apresentado o perfil dos participantes que forneceram os dados

necessarios para a realizacao do trabalho.
4.9 — Participantes

A proposta inicial era o de avaliar todo o curso de formacao dos cinco cargos policiais,
com todos os eixos e disciplinas. Porém, como ja demonstrado na Secdo 4.3, a diferenca entre
0s eixos e disciplinas ministradas para os alunos de cada cargo dividiria a populagéo total em
grupos muito pequenos, diminuindo a relevancia dos resultados, especialmente se a amostra
obtida fosse reduzida em razdo de eventual baixo nimero de respondentes, como de fato
aconteceu. Também se pensou em avaliar todos os eixos do curso de formag&o profissional de
apenas um cargo, porém, o universo de respondentes seria diminuto, o que, do mesmo modo,
reduziria a significancia dos seus resultados, conforme aponta a literatura.

Assim, conforme antecipado na Sec¢éo 4.3, a populacdo deste Estudo foi composta por
Delegados de Policia Federal, Agentes de Policia Federal, Escrivdes de Policia Federal e
Papiloscopistas Policiais Federais, egressos de cursos de formacao profissional ministrados pela
ANP a partir de 2012, quando houve a reformulacdo dos eixos, disciplinas e conteudos
ministrados, sendo estabelecida a matriz curricular a atual. Deste modo, a populacéo alvo da
pesquisa foi composto por 1.091 (mil e noventa e um) policiais federais que se encontram ativos
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no Servico Publico Federal e que participaram dos cursos de formac&o profissional realizados
em 2012 e em 2014, conforme a Tabela 3, a seguir.

Tabela 3: Populacédo alvo da pesquisa.

CARGO NUMERNO DE EGRESSOS ANO DE REALIZACAO DO
QUE ESTAO EM ATIVIDADE CURSO
Delegado 146 2014
Agente 493 2012
Escrivéo 352 2014
Papiloscopista 100 2012
TOTAL 1.091 ----

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a aplicacdo do questionério foi obtida a amostra correspondente a 355. Para que
fosse verificada a adequacdo da amostra aos procedimentos necessarios para a realizacdo dos
procedimentos estatisticos necessarios (analise fatorial, correlacdes e regressdes multiplas com
mais de uma varidvel independente e uma variavel dependente), foram utilizados trés critérios.
Tabachnick e Fidell (2007) e Pasquali (2005) apontam que é necessario 0 minimo de cinco
respondentes para cada item presente na escala, para que seja possivel a realizacdo de uma
analise fatorial. Deste modo, considerando que a escala de Impacto de Treinamento em
Profundidade tinha 50 (itens) e o nimero de participantes foi de 355, foi atingida uma proporc¢éo
de 7,1 respondentes por item. Importante ressaltar que essa propor¢éo desconsidera os itens que
foram eliminados durante o processo de anélise dos dados).

A proporcdo de respondentes também atende o segundo critério que foi aplicado,
proposto por Tabachnick e Fidell (2007). Segundo as autoras, o tamanho da amostra (N) deve
ser igual ou superior ao resultado da formula: 50 + 8m (onde m é o nimero de variaveis
independentes do modelo). No modelo proposto por este Estudo existem duas varidveis
independentes: Caracteristicas da clientela e Aprendizagem. Caracteristicas da clientela se
agrupa em nove componentes e Aprendizagem foi formada por cinco elementos. A partir disso
pode-se concluir entdo que a amostra minima recomendada para este Estudo deve contar com
162 participantes — o que foi largamente superado.

O ultimo critério utilizado foi a aplicacdo do software Raosoft que sugere que, para a
populacdo objeto do Estudo, a amostra minima recomendada seria de 285 participantes, com

um intervalo de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%. Deste modo, a amostra atendeu
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0S requisitos acima expostos e encontra-se adequada para o presente Estudo. A Tabela 4 seguir

apresenta o perfil da amostra utilizada para a validacdo da Escala de Impacto do Treinamento

no Trabalho.

Tabela 4: Perfil da amostra utilizada para a validacdo da Escala de Impacto do Treinamento no Trabalho das

disciplinas operacionais.

Variavel F % Variavel F %
Género Escolaridade
Masculino 305 85,9 Graduado 234 65,9
Feminino 50 141 Pés-graduado 121 34,1
Cargo Lotacdo
Delegado 70 19,7 Del. na fronteira 164 46,2
Agente 125 35,2 Delegacia 73 20,6
Escrivdo 125 35,2 Superintendéncia 112 31,5
Papiloscopista 35 9,9 Unidade Central 6 1,7
Experiéncia de Experiéncia de
servico militar? servico policial?
Sim 57 16,1 Sim 91 25,6
Né&o 298 83,9 Né&o 264 74,4
Experiéncia com Experiéncia com
arma de fogo? radiocomunicadores?
Sim 185 52,1 Sim 157 44,2
Néo 170 47,9 Né&o 198 55,8

Experiéncia com

defesa pessoal/artes

marciais
Sim 213 60,0
Nao 142 40,0

Fonte: Elaborado pelo autor
Cumpre esclarecer que ndo houve selecdo dos respondentes dos questionarios por meio
de critérios estatisticos. Portanto, a amostra obtida teve a caracteristica ndo probabilistica

acidental, por acessibilidade ou conveniéncia, uma vez que foram analisadas as respostas
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oferecidas por um subconjunto da populacdo de policiais federais que foi possivel alcangar, o

que ndo representa necessariamente todos os subconjuntos da populacdo das categorias

funcionais avaliadas.
4.10 — Procedimentos de analise de dados

Buscando o alcance dos objetivos propostos e a testagem das hipdteses levantadas,
foram aplicadas técnicas de analise de dados referendadas pela literatura nas pesquisas de
avaliacdo de eventos de TD&E, sendo realizadas previamente as estatisticas exploratérias e
descritivas, conforme a orientacdo de Tabachnick e Fidell (2007), utilizando, para tanto, o
software SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versao 20.

Os dados omissos foram encontrados em 13 questionarios da escala de impacto de
treinamento em profundidade, cujos participantes deixaram de responder as informacdes
sociodemogréficas. Estes questionarios ndo foram utilizados para qualquer anélise de dados,
tendo sido efetuado o seu descarte, conforme exposto na Secdo 4.8. Nos demais 355
questionarios utilizados ndo foi observada a presenca de dados omissos.

O procedimento teve inicio com uma analise exploratéria em que foi verificada a
presenca de outliers e feita a checagem dos pressupostos de normalidade, linearidade e
homogeneidade da variancia. Apesar de poucos instrumentos terem apresentado normalidade
por meio do teste Kolmogorov-Smirnov e pela visualizacdo grafica de box-plot e histogramas,
foi decidido realizar as analises com a transformacéo das variaveis em escores Z padronizados
para a realizacdo das andlises. Segundo Field (2013), para amostras grandes, a quebra desse
pressuposto néo interfere consideravelmente na interpretacdo dos dados.

Com atransformacéo dos dados em escore Z padronizados, foram identificados os casos
extremos univariados. Os valores situados fora do intervalo [-3,29; 3,29] foram utilizados para
detectar os outliers univariados (HAIR; TATHAM; ANDERSON; BLACK, 2009). Em seguida,
foi feita a identificacdo dos outliers multivariados utilizando a distancia de Mahalanobis (D?),
em um nivel de significancia de 0,001 (TABACKNICK; FIDELL, 2007).

Os dados pessoais e profissionais foram codificados em duas categorias para definir a
experiéncia previa (repertorio de entrada) militar, policial, manuseio de arma de fogo, uso de
radiocomunicadores e pratica de artes marciais), bem como para o género e para 0 grau de

escolaridade (com pos-graduacéo e apenas graduado. Por sua vez os cargos foram codificados
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em 4 categorias (delegados, agentes, escrivées e papiloscopistas) e a unidade de lotacéo (6rgao
central, superintendéncia, delegacia, delegacia descentralizada).

A analise fatorial foi realizada trés vezes considerando os outliers, usando método de
Winsorizacdo e excluindo os participantes das analises nas quais eles eram outliers. Atendéncia
observada nos dados, no entanto, manteve-se constante. Portanto, os resultados relatados
contém os outliers com seus valores originais e estes ndo afetaram os resultados.

Usando analises de Spearman encontrou-se que, de forma geral, as variaveis apresentam
linearidade. Especificamente, para realizacdo da andlise fatorial dos itens da Escala de
Avaliacdo de Impacto de Treinamento em Profundidade, verificou-se que indices de
fatorabilidade e esfericidade eram satisfatorios, dado que o indice de KMO encontrado foi igual
a 0,920 e que a significancia do Teste de Esfericidade de Bartlett foi menor do que 0,001. Deste
modo foi possivel concluir que a escala era passivel de ser analisada por meio de uma analise
fatorial.

Para verificar a correlagdo entre duas variaveis é preciso que elas estejam no nivel de
medida intervalar ou de razdo e que apresentem normalidade o que torna as questfes do
questionario passiveis de andlise correlacional. Os Testes de Levene de Homogeneidade da

Variancia mostraram que, de forma geral, as variaveis apresentam heterocedasticidade.

4.11 — Analise descritiva de caracteristicas individuais e profissionais da amostra do
Estudo

As caracteristicas individuais apresentaram pouca variabilidade em alguns quesitos.
Foram observadas as seguintes caracteristicas da amostragem: 85,9% eram homens, faixa etaria
com 72,1% entre 26 e 33 anos de idade, 55,5% casados, 76,9% néo possuem filhos, 83,9% ndo
tem experiéncia militar anterior ao curso de formacao, 74,4% nunca haviam trabalhado em um
0rgéo de seguranga publica e 34,1% possuem pos-graduacéo.

O percentual de homens e mulheres da amostra foi similar ao existente na populacéo
objeto do Estudo (egressos do curso de formacdo realizados em 2012 e 2014), que apresenta
um percentual de 86,2% de homens. A referida proporcdo também € verificada quando
observado todo o efetivo de delegados, escrivaes, agentes e papiloscopistas do DPF, que possui
86,5% dos integrantes do sexo masculino. A faixa etaria também foi similar a verificada no

ingresso dos novos policiais, 0 que pode ser explicado pela exigéncia de rigorosa prova de
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aptiddo fisica, que tem afastado os candidatos com maior idade, como se tem observado nas
estatisticas de inscritos no concurso publico.

Quanto ao cargo ocupado, 9,9% eram papiloscopistas, 35,2% eram escrivées, 35,3%
eram agentes, 19,7% eram delegados, o que pode ser reflexo do fato de delegados e escrivées
terem participado dos cursos realizados mais recentemente, em 2014, quando foram informados
arespeito da futura realizacdo da presente pesquisa. Esta tendéncia foi observada no teste piloto,
realizado em novembro de 2014.

A unidade de lotacdo variou em quatro locais: 46,2% delegacia de fronteira, 20,6% na
delegacia, 31,5% na superintendéncia, 1,7% nas Unidade Centrais. Dentre as lotacOes nas
Unidades da Federacéo, em ordem de frequéncia foram: Ronddnia 14,4%; Mato Grosso do Sul
12,7%; Para 11,3%; Acre 8,2%, Sado Paulo 7,9%; Roraima e Rio Grande do Sul 7,6%;
Amazonas 7,3%; Mato Grosso 6,5%; Parana 4,5%; Maranhdo 2,5%; Tocantins 1,7%; Santa
Catarina 1,1%; Pernambuco 0,6%; Alagoas, Minas Gerais, Rio Grande do Norte e Goias 0,3%
cada.

Quanto a pratica de artes marciais ou outra técnica de defesa pessoal, 60% ja possuiam
essa experiéncia, enquanto que 52,1% ja tinha contato prévio com arma de fogo antes de
participar do curso de formacdo. Quase metade, 44,2% ja tinham contato prévio com aparelhos
de radiocomunicagéo.

O DPF ndo mantém banco de dados que consolide as informacg6es pessoais acerca da
experiéncia prévia dos seus servidores antes do ingresso nos cargos policiais, ndo sendo
possivel a comparacao do efetivo policial com a amostra obtida em relacdo a experiéncia prévia
com a prética de artes marciais, manuseio de arma de fogo, uso de radiocomunicadores ou no
exercicio de cargos e funcdes policiais e militares.

No proximo Capitulo serdo apresentados os resultados e a discussdo sobre os dados
obtidos.
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5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente Capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no Estudo.
Inicialmente serdo expostos os dados colhidos, especialmente os escores de Aprendizagem e as
medidas de auto percepg¢édo de desempenho e de impacto de treinamento em profundidade. Em
seguida serdo apresentados os procedimentos realizados para a validagdo da escala de Avaliagéo
de Impacto de Treinamento em Profundidade das disciplinas operacionais do curso de formacéo
profissional dos policiais federais e as relacdes verificadas entre as variaveis Caracteristicas da
Clientela, Aprendizagem e Impacto de Treinamento em Profundidade. Por fim, com base dos
achados de pesquisa, serdo apresentadas as respostas as hipoteses de pesquisa formuladas para

a realizacdo deste Estudo.

5.1 — Escores de Aprendizagem do curso de formacdo profissional, medida de auto
percepgdo de desempenho e medida de impacto de treinamento em profundidade

A medida de Aprendizagem foi construida a partir da média dos escores obtidos pelos
alunos nas provas de cinco disciplinas realizadas no decorrer do curso de formagéo. O escore
das disciplinas se encontra descrito na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5: Escore dos alunos nas disciplinas operacionais do curso de formacéo profissional.

Disciplinas Minimo Maximo Média Desvio g?
Padrdo
Abordagem ABO) 7,00 10,00 9,72 0,46 0,05
Armamento e Tiro (AT) 6,32 9,90 8,78 0,69 0,08
Defesa Pessoal Policial (DPP) 8,00 10,00 9,63 0,38 0,04
Radiocomunicagdo (RAD) 7,80 10,00 9,69 0,44 0,05
Treinamento Fisico Policial 6,66 10,00 8,86 0,63 0,07
(TFP)

Fonte: Elaborado pelo autor

A baixa variabilidade dos escores obtidos nas disciplinas operacionais do curso de
formacgéo profissional pode ser compreendida por se tratar de uma amostra composta por
individuos aprovados em rigoroso concurso publico, ou seja, que demonstraram capacidade

cognitiva suficiente para se classificarem em um certame disputado por mais de 80.000
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candidatos, e pode ser entendida também em decorréncia do treinamento exaustivo promovido
por estas disciplinas, que foi ministrado ao longo de, no minimo, 226 horas aula.

No tocante aos 11 itens destinados a aferir a percepcdo de desempenho, nos quais foram

questionados a contribuicao das disciplinas para o desempenho operacional, foram encontradas

0s seguintes valores, médias e desvios padréo, que constam na Tabela 6, a seguir:

Tabela 6: Média e Desvio Padrdo para os escore de percepcao de grau de contribui¢do no desempenho

Minimo Maximo Média Desvio g?
Padréo
1 - Qual foi o grau de contribuigdo efetiva que a 0 10 7,02 2,50 0,36

disciplina ABORDAGEM (ABO) teve para 0 meu

desempenho individual.

2 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 9,30 1,31 0,14
disciplina ARMAMENTO E TIRO (AT) teve para

0 meu desempenho individual.

3 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 5,16 3,09 0,60
disciplina DEFESA PESSOAL POLICIAL (DPP)

teve para 0 meu desempenho individual.

4 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 6,90 2,61 0,38
disciplina DIRECAO OPERACIONAL (DO) teve

para 0 meu desempenho individual.

5 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 5,25 2,99 0,57
disciplina  ORIENTACAO E NAVEGACAO

TERRESTRE (ONT) teve para 0 meu desempenho

individual.

6 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 6,54 2,78 0,43
disciplina RADIOCOMUNICACAO (RAD) teve

para 0 meu desempenho individual.

7 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 5,47 3,23 0,59
disciplina SEGURANCA DE DIGNITARIOS (SD)

teve para o meu desempenho individual.

8 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 6,21 2,85 0,46
disciplina TECNICAS OPERACIONAIS

APLICADAS (TOA) teve para 0 meu desempenho

individual. -

9 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 7,95 2,47 0,31
disciplina. TREINAMENTO FISICO POLICIAL
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(TFP) / ATIVIDADE FISICA POLICIAL (ATF)

teve para 0 meu desempenho individual.

10 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 7,19 2,47 0,34
disciplina USO SELETIVO DA FORCA (USF)

teve para 0 meu desempenho individual.

11 - Qual foi o grau de contribuicdo efetiva que a 0 10 7,07 2,73 0,39
disciplina VIGILANCIA (VIG) teve para 0 meu

desempenho individual.

Fonte: Elaborado pelo autor

Pelas médias obtidas, é possivel verificar que a percep¢do de desempenho dos egressos
do curso de formacédo profissional é a de que a disciplina Armamento e Tiro (9,30) é a que
apresenta a maior contribuicdo para o desempenho das atividades operacionais, seguida pelo
Treinamento Fisico Policial (7,95), pelo Uso Seletivo da Forca (7,19), pela vigilancia (7,07) e
pela Abordagem (7,02). Tais nimeros refletem a importancia que os policiais federais atribuem
ao porte de arma de fogo e a aptiddo fisica, atributos estes que sdo comumente destacados em
alus@es ao exercicio da funcéo policial.

A Tabela 7, a seguir, apresenta as médias auferidas em cada um dos itens da escala de
impacto do treinamento em profundidade, possibilitando que sejam observados o0s resultados
gerais obtidos com a aplicagdo do instrumento. Importante ressaltar que a divisao dos itens por
disciplina no questionario foi realizada em decorréncia da teoria aplicada ao curso de formacéo
profissional, que distribui os objetivos instrucionais do eixo operacional em 11 disciplinas.
Porém, para efeito de analise dos resultados extraidos da amostra, a escala foi considerada uma

sO, com todos os 50 itens:

Tabela 7: Média e Desvio Padrao para os escore de percepgao de grau de contribui¢do no desempenho

Itens Média  Desvio S?

padréao

ABORDAGEM (ABO)

1 - Aplico os procedimentos de averiguagdo em Abordagem Pessoal. 6,48 2,80 0,43
2 - Aplico os procedimentos de prisdo em Abordagem Pessoal. 6,39 2,89 0,45
3 - Aplico os procedimentos de Abordagem em Veiculos parados. 4,53 3,17 0,70
4 - Aplico os procedimentos de Abordagem a Veiculos em movimento. 3,69 3,19 0,86
5 - Aplico os procedimentos de Abordagem a Embarcagdes. 2,71 3,39 1,25

6 - Aplico os procedimentos de Abordagem em Edificagdes. 5,34 3,36 0,63
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ARMAMENTO E TIRO (AT)
7 - Reconhego as regras de seguranca no porte de arma. 9,68 0,75 0,08
8 - Identifico as armas de fogo utilizadas no DPF, os seus usos e as suas 8,62 1,70 0,20
peculiaridades.
9 - Identifico o poder de parada dos diversos tipos de munigdes utilizadas pelo 7,21 2,62 0,36
DPF.
10 - Identifico a nomenclatura das principais pecas de uma arma de fogo. 7,21 2,44 0,34
11 - Identifico as posic¢des de tiro. 9,08 1,41 0,16
12 - Aplico as técnicas para desmontar e montar as armas de fogo utilizadasno 7,82 2,55 0,33
DPF.
13 -Aplico as técnicas para identificar e solucionar os incidentes de tiro (panes). 8,05 2,42 0,30
14 - Aplico as técnicas para municiar, carregar, alimentar, descarregar e 9,51 1,10 0,12
inspecionar 0 armamento.
15 - Efetuo tiro rdpido com revolver calibre .38, atingindo o alvo com 4,76 4,11 0,86
aproveitamento.
16 - Efetuo tiro rpido com pistola, atingindo o alvo com aproveitamento. 9,03 1,57 0,17
17 - Efetuo tiro rapido com submetralhadora HKMP-5, atingindo o alvo com 7,92 3,03 0,38
aproveitamento.
DEFESA PESSOAL POLICIAL (DPP)
18 - Aplico técnicas de sobrevivéncia em situagdes de agressdo (defesa contra 3,44 3,24 0,94
S0co ao rosto, defesa contra chute, defesa contra gravatas, defesa contra paulada,
defesa contra facada).
19 - Aplico técnicas de sobrevivéncia em ameacas que envolvam arma de fogo 2,98 3,20 1,07
(impedimento de saque de arma e retencdo de arma).
20 - Aplico técnicas de dominio e submissdo de pessoas (estrangulamentos, 4,06 3,40 0,83
torcOes e imobilizagdes).
21 - Aplico técnicas de bastdo retratil (ataques, defesas, e chaves nas 2,34 3,12 1,33
articulacdes).
22 - Aplico os procedimentos de algema. 7,01 3,09 0,44
DIRECAO OPERACIONAL (DO)
23 - Identifico as prerrogativas do Servidor Publico ao conduzir veiculos em 7,51 2,68 0,36
situacdes de emergéncia.
24 - Executo manobras de direcdo defensiva com viaturas em estrada. 6,83 3,30 0,48
25 - Executo manobras de direcéo off-road com viatura em trilha fora de estrada. 6,77 3,38 0,50
ORIENTACAO E NAVEGACAO TERRESTRE (ONT)
26 - Identifico cartografia e as principais formas de representacéo cartogréafica. 3,98 3,40 0,85
27 - Avalio distdncias no mapa e no terreno. 4,60 3,50 0,76
28 - Executo navegacao por meio de bussola. 2,51 3,29 1,31
29 - Executo navegacao por meio de receptor GPS. 6,68 3,51 0,53
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30 - Reconheco softwares utilizados para navegacéo terrestre (Google Earthe 6,51 3,18 0,49
TrackMaker).
RADIOCOMUNICACAO (RAD)
31 - Identifico o Sistema de comunicacdo via radio, utilizado atualmente no DPF 7,42 2,99 0,40
(Tetrapol).
32 - Utilizo os equipamentos de radiocomunicacdo do DPF de acordo com os 6,60 3,15 0,48
procedimentos operacionais.
33 - Aplico o alfabeto fonético internacional e o codigo “Q”. 6,57 2,90 0,44
SEGURANGCA DE DIGNITARIO (SD)
34 - Reconheco as formacbes e as equipes que compde a seguranca de 6,13 3,22 0,53
dignitarios.
35 - ldentifico os procedimentos basicos operacionais na seguranga de 6,28 3,20 0,51
dignitarios.
36 - Identifico os graus de riscos na seguranca de dignitarios. 6,11 3,28 0,54
37 - Identifico os tipos de comboio utilizados na seguranca de dignitarios. 6,08 3,25 0,53
38 - Aplico as técnicas béasicas de seguranca de dignitérios. 5,61 3,61 0,64
39 - Dirijo viatura em comboio. 6,18 3,68 0,60
TECNICAS OPERACIONAIS APLICADAS (TOA)
40 - Aplico as técnicas operacionais de forma dindmica e sincronizada quando 6,47 2,95 0,46
trabalho em equipe.
TREINAMENTO FISICO POLICIAL (TFP) / ATIVIDADE FISICA POLICIAL (ATF)
41 - ldentifico os fatores e as contribui¢Bes da pratica da atividade fisica regular 9,24 1,47 0,16
para a manutencdo da saude.
42 - Reconhe¢o a importancia da aptiddo fisica para o cumprimento das 9,21 1,81 0,20
atribuicBes funcionais.
43 - Executo exercicios fisicos de melhoria e manutengéo da aptiddo fisica. 9,21 1,57 0,17
USO SELETIVO DA FORCA (USF)
44 - Identifico a legislacdo pertinente sobre o Uso da Forga. 7,97 2,22 0,28
45 - ldentifico, de acordo com a situacdo apresentada, o correto emprego da 8,19 1,98 0,24
forga.
46 - Identifico se o nivel de forca apresentado foi corretamente selecionado e 8,17 1,98 0,24
aplicado.
VIGILANCIA
47 - ldentifico as fases do planejamento de uma operacéo de vigilancia. 6,81 3,02 0,44
48 - ldentifico os tipos de vigilancia existentes. 6,92 2,91 0,42
49 - Identifico as técnicas de vigilancia usadas no cotidiano policial. 7,11 2,80 0,39
50 - Aplico condutas operacionais e atitudes adequadas a técnica de vigilanciaa 6,55 3,21 0,49
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pé em area urbana.

Fonte: Elaborado pelo autor

Pelas médias obtidas foi possivel verificar, por exemplo, que os itens que se referem ao
Treinamento Fisico Policial apresentaram forte impacto assim como alguns dos itens
vinculados a disciplina Armamento e Tiro (médias superiores a 9), 0 que, a principio, corrobora
a percepcdo de desempenho dos egressos dos cursos de formacdo em relacdo a estas duas
disciplinas.

Diante de tal afirmacédo, poderia se questionar o motivo do item 15 (Efetuo tiro rapido
com revolver calibre .38, atingindo o alvo com aproveitamento) ter obtido uma média tdo baixa
de impacto (4,76). A teoria do curso de formacéo profissional pode explicar, tendo em vista que
o revolver ndo é a arma padréo utilizada pelo DPF e o ensino do manuseio desta arma de fogo
é justificado apenas por se tratar do armamento mais utilizada por bandidos para 0 cometimento
de crimes, 0 que obriga que o policial saiba manipula-la quando necessario, em uma abordagem
ou na prisdo de um sujeito, por exemplo.

Por fim, cumpre esclarecer que a analise das médias obtidas na escala de impacto de
treinamento em profundidade feita nesta Se¢éo foi apenas uma perspectiva da comparagéo entre
os itens assinalados pelos egressos dos cursos, sendo necesséria a sua validacdo empirica por
meio de analise fatorial exploratoria e descritiva dos dados, o que possibilita a identificacdo da
estrutura das suas inter-relacfes, eventuais agrupamentos de variaveis correlacionadas e o
calculo dos escores dos fatores por ventura encontrados, o que foi realizado e sera descrito na
proxima Secao .

5.2 — Validacéo da escala de Avaliacdo de Impacto de Treinamento em Profundidade

das disciplinas operacionais do curso de formagéo

Como foi descrito previamente nas Secoes 4.5 e 4.6, a Escala de Avaliacdo de Impacto
em Profundidade das disciplinas do curso de formacéo profissional passou por uma validagéo
semantica e de juizes. A proxima etapa foi a sua validagdo empirica (ZERBINI et al, 2012),
realizada de forma exploratoria, estatisticamente, com a utilizacdo de anélise fatorial, por meio
dos passos descritos a seguir, com o0 objetivo de se atingir o primeiro objetivo especifico do
Estudo (Construir e validar uma Escala de Avaliacdo de Impacto de Treinamento em
Profundidade das disciplinas operacionais do curso de formacdo profissional de policiais

federais).
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Uma analise utilizando o método dos componentes principais foi conduzida usando as
50 questOes da escala com uma rotagdo obliqua direct oblimin. O tamanho da amostra foi
adequado, dado que a razdo do nimero de respondentes pela quantidade de itens é igual a 7:1.
O KMO = 0,92 é adequado, considerando que o limite aceitavel é de 0,5. O Teste de
Esfericidade de Bartlett y* (1225) = 13158,42, p < 0,0001, indicou que a correlagdo entre os
itens era suficientemente grande para se fosse realizada a analise, tornando-a favoravel.
Conforme ja exposto, os dados foram convertidos em escore Z padronizado.

Figueiredo Filho e Silva Janior (2010) indicam que ndo existe um critério consensual
para se definir a quantidade de fatores que devem ser extraidos. Os autores apontam que o0
objetivo da extracdo de fatores € o de determinar a quantidade de fatores que melhor ira
representar o padrdo de correlagdo entre as varidveis observadas.

O pesquisador deve sopesar, decidindo entre a parciménia e a explicacdo
(FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2010). Quanto menor o nimero de fatores, maior é
a parcimdnia e menor € a quantidade total de variancia. Por outro lado, quanto mais fatores
forem extraidos, maior é a quantidade de variancia explicada pelos fatores e menor ¢é a
parcimonia.

Existem alguns critérios que podem ser seguidos. Um exemplo é o critério de kaiser
(eigenvalue), que sugere que os fatores extraidos com valor de eigenvalue acima de 1. Segundo
Tabachnick e Fidell (2007), esse método funciona melhor quando o pesquisador utiliza entre
20 e 50 variaveis, o que foi observado no presente trabalho (50 itens). Adicionalmente, foi
aplicado o critério da variancia acumulada acima de 60%, conforme sugerido por Hair et al
(2009).

Pelo critério de Kaiser foram apontados potenciais 11 fatores, como pode ser visto na

Tabela 8, a sequir:

Tabela 8: Variancia Total explicada (critério de Kaiser)

Variancia Total explicada

Eigenvalues
Fator Total % da variancia % cumulativa
1 15.867 31.735 31.735

2 3.561 7.123 38.858
3 2.953 5.906 44.764
4 2.425 4.851 49.615
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2.203 4.406 54.021
1.755 3.510 57.531
1.655 3.311 60.842
1.391 2.782 63.624
1.203 2.405 66.029
1.074 2.148 68.177
11 1.016 2.033 70.210

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com o objetivo de se identificar uma estrutura melhor, foram forcadas as solu¢des com
1,7,8,9,10e 11 fatores. Asolucao unifatorial ndo foi adotada em razéo do critério de variancia
acumulada (15%), menor que 60% (HAIR et al, 2009), tratando-se do mesmo motivo pelos
quais ndo foram forcadas as solucdes para 2, 3, 4, 5 e 6 fatores.

Na solugdo com 7 fatores, cinco itens apresentaram cargas compartilhadas e na solugéo
com 8 e 9 fatores houve o compartilhamento de carga em dois itens. As melhores solucdes
encontradas, em termos de eigenvalues, variancia explicada e compartilhamento de cargas dos
itens, foram a distribuicdo em 10 ou 11 fatores.

Segundo Figueiredo Filho e Silva Janior (2010), além dos critérios estatisticos, também
¢ pertinente apresentar as razdes tedricas para justificar a extracdo dos fatores. Nesse sentido,
segundo os autores, 0 pesquisador deve justificar, em termos conceituais, qual é o padrdo de
relacdo esperado entre as varidveis observadas e os fatores.

Analisando a matriz de padréo obtida com a solugdo de 11 fatores (Tabela 9), foi possivel
observar que a distribuicdo da carga fatorial dos itens se amoldou ao que era esperado nos

objetivos instrucionais das disciplinas operacionais dos cursos de formacéo profissional:

Tabela 9: Cargas fatoriais dos itens e a distribuicdo nos fatores da escala de avaliagdo de impacto de treinamento

em Profundidade.

Cargas fatoriais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
oL 798

Q2 822

Q3 661

Q4 561

Q5

Q6 363

Q7

Q8 568

Q9 673

Q10 454

Q11 395
Q12 381
Q13 505

Q14 308
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Q15
Q16 .600
Q17 A74
Q18 -.829
Q19 -815
Q20 -.656
Q21 -592
Q22 404
Q23 363
Q24 -811
Q25 -.662
Q26 -841
Q27 -811
Q28 -525
Q29 -.318 -.307
Q30 -.365
Q31 -841
Q32 -722
Q33 -328
Q34 -.936
Q35 -943
Q36 -.897
Q37 -.918
Q38 -716
Q39 -.351
Q40
Q41 797
Q42 762
Q43 705
Q44 -678
Q45 -.956
Q46 -.914
Q47 876
Q48 .890
Q49 919
Q50 630

Fonte: Elaborado pelo autor

A distribuicdo dos itens nos fatores, bem como os itens excluidos apo6s a realizacéo do

procedimento de analise fatorial estdo expostas na Tabela 10, a seguir:

Tabela 10: Itens observados nos fatores, nome dos fatores e itens excluidos.

Itens das disciplinas Itens observados nos Nome do Fator
operacionais fatores

Itens no Fator 1 1,2,3,4,5¢e6 1,2,3,4,5,6e22 Abordagem

Itensno Fator2 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 17 8,9,10,14e 23 Armamento e Tiro -
Teoria

Itens no Fator 3 34, 35, 36, 37,38 € 39 34, 35, 36, 37,38 € 39 Seguranca de Dignitario

Itens no Fator4 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 17 11,12,13,16 e 17 Armamento e Tiro —
Prética

Itens no Fator 5 41,42 e 43 41,42 e 43 Treinamento Fisico
Policial

Itens no Fator 6 18, 19, 20, 21 e 22 18,19,20e 21 Defesa Pessoal Policial
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Itens no Fator 7 26,27, 28,29 e 30 26, 27,28,29 e 30 Orientacdo e Navegacao
terrestre

Itens no Fator 8 47,48, 49 e 50 47, 48,49 e 50 Vigilancia
Itens no Fator 9 31,32e33 31,32¢33 Radiocomunicagdo
Itens no Fator 10 44,45 ¢ 46 44,45 ¢ 46 Uso Seletivo da Forga
Itens no Fator 11 23,24 e 25 24 e 25 Direcdo Operacional
Itens excluidos 5715e40 meemeemeeeee e

Fator excluido TOA - Sé continha um item (Q40). Portanto, ndo passivel de ser fatorado.

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando os planos de disciplina e os 11 fatores obtidos, verificou-se que os fatores
encontrados se encontram distribuidos de acordo com o0s objetivos instrucionais previstos nos
Planos de Disciplina. A exceco da disciplina Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA), que foi
excluida por possuir apenas um item que avaliou o seu impacto e ndo pode ser fatorado, todas
as demais 10 disciplinas corresponderam a um fator de impacto de treinamento, incluindo a
disciplina Armamento e Tiro (AT), cujos itens de avaliacdo de impacto de treinamento foram
divididos em dois fatores. Os fatores foram nomeados de acordo com as disciplinas.

A separacdo dos itens da disciplina Armamento e Tiro (AT) se justificou teoricamente
em razdo da existéncia de objetivos instrucionais que sdo voltados para a teoria acerca dos
fundamentos do tiro (Fator 2) e da préatica de tiro (Fator 4). A migracdo do item 22 (Aplico
procedimentos de algema) do fator Defesa Pessoal para o fator Abordagem também se
justificou uma vez que o procedimento de algemas também é utilizado nas aulas da disciplina
Abordagem em maior carga horaria do que na disciplina Defesa Pessoal Policial. Por fim de
igual maneira, a agregagdo do item 23 (ldentifico as prerrogativas do Servidor Publico ao
conduzir veiculos em situacdes de emergéncia) ao fator (Armamento e Tiro — Teoria) encontrou
respaldo teorico, sendo justificado uma vez que os policiais associam o termo “prerrogativas”
com o porte de arma de fogo, sendo utilizado este termo no material didatico da disciplina
Armamento e Tiro.

O dnico item que tinha carga fatorial compartilhada foi o item 29 (Executo navegacao
por meio do receptor GPS), estando presente nos Fatores 7 (Orientacdo e Navegacgao Terrestre)
e 11 (Direcdo Operacional). O compartilhamento da carga fatorial se justifica em face do uso
cada vez mais comum do aparelho de GPS como auxilio na direcdo de veiculos automotores,
especialmente nas atividades desempenhadas pelo DPF, que sdo realizadas em todas as

Unidades da Federacdo, demandando inumeras viagens de policiais federais. No presente
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Estudo, o item permaneceu vinculado ao fator em que demonstrou possuir maior carga fatorial,
no caso, o Fatores 7 (Orientacdo e Navegacgéo Terrestre).

Durante a anélise fatorial foram excluidos os itens 5 (Aplico os procedimentos de
Abordagem a Embarcacdes), 7 (Reconheco as regras de seguranca no porte de arma), 15 (Efetuo
tiro rapido com revolver calibre .38, atingindo o alvo com aproveitamento) e 40 (Aplico as
técnicas operacionais de forma dindmica e sincronizada quando trabalho em equipe).

No tocante a quantidade de variancia explicada, o Fator 1, que se se refere a abordagem
(ABO), explica 31,73% da variancia total. Os Fatores 2 e 4 referem-se de forma distinta a
armamento e tiro (AT) e juntos explicam 11,97% a mais da variancia ao serem incluidos no
modelo. O fator 3 refere-se a seguranca dignitarios (SD) e explica 5,90% a mais da variancia.
O fator 5 refere-se ao treinamento fisico policial (TFP) e explica 4,41% a mais da variancia.

O Fator 6 refere-se a defesa pessoal policial (DPP) e explica 3,89% a mais da variancia,
seguido pelo Fator 7, que se refere a orientacdo e navegacao terrestre (ONT) e explicar 3,31 %
a mais da variancia, pelo Fator 8, que se refere a vigilancia (VIG) e explicar 2,78% a mais da
variancia, pelo Fator 9, que se refere a radiocomunicacdo (RAD) e explicar 2,40% da variancia.

O Fator 10 refere-se ao uso seletivo da forca (USF) e explica 2,1% a mais da variancia
e, por fim, o Fator 11 refere-se a diregdo operacional (DO) e explicar 2,0% a mais da variancia.
Um fator, que se refere a técnicas operacionais aplicadas (TOA) resultou com apenas um item
(Q40), portanto, ndo passivel de ser fatorizado, o0 que motivou a sua exclusao.

Para a validacdo da escala, restou a realizacdo da andlise de consisténcia interna da
estrutura de 11 fatores encontradas, o que foi feito com a aplicacdo do Alpha de Cronbach,

conforme pode ser observado na Tabela 11 a seguir:

Tabela 11: Alpha de Cronbach dos fatores

Fator Alpha de Cronbach Nome do Fator

Fator 1 0,879 Abordagem

Fator 2 0,748 Armamento e Tiro - Teoria
Fator 3 0,946 Seguranca de Dignitario
Fator 4 0,727 Armamento e Tiro — Prética
Fator 5 0,796 Treinamento Fisico Policial
Fator 6 0,907 Defesa Pessoal Policial
Fator 7 0,857 Orientacdo e Navegacao terrestre
Fator 8 0,939 Vigilancia

Fator 9 0,802 Radiocomunicacéo
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Fator 10 0,919 Uso Seletivo da Forga
Fator 11 0,852 Direcéo Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor

O Alpha de Cronbach dos 11 fatores encontrados resultaram em um valor superior a 0,7.
Um Alpha de Cronbach entre 0,7 e 0,8 é considerado aceitavel, entre 0,8 e 0,9 bom e acima de
0,9 excelente (PESTANA; GAGEIRO, 2008), o que confere aos fatores encontrados uma alta
fidedignidade da sua consisténcia interna dos fatores.

Deste modo, o nimero de fatores foi definido em 11 com a utilizagdo do critério do
eigenvalue, considerando significativos os valores encontrados que fossem maiores que 1,
conforme indicado por Field (2013). As cargas fatoriais superiores a 0,30 foram consideradas
significativas e a consisténcia interna dos fatores foi analisada com a utilizacdo do Alpha de
Cronbach. Assim, todos os fatores juntos explicam 70,21% da variancia, aumentando o poder
de explicacdo dos fatores, porém perdendo em parciménia, 0 que, entretanto, ndo atrapalhou a
andlise dos resultados.

Pode ser observado na Tabela 12, apresentada a seguir, a estrutura fatorial da medida de
impacto em profundidade das disciplinas operacionais do curso de formacdo de policiais
federais, todas contendo itens com cargas fatoriais com valores maiores do que 0,30 e com
indice de confiabilidade maior do que 0,70 (ZERBINI et al, 2012):

Tabela 12: Estrutura fatorial para a Medida de impacto em profundidade do treinamento das disciplinas

operacionais do curso de formag&o profissional de policiais federais

Fator % da Itens Carga  Alphade
Variancia Fatorial Cronbach
Explicada
Aplico os procedimentos de prisdo em .822

Abordagem Pessoal.

Aplico os procedimentos de averiguagéo .798
em Abordagem Pessoal.
1 - Abordagem 31.735  Aplico os procedimentos de Abordagem em 661 0,879

Veiculos parados.

Aplico os procedimentos de Abordagem a 561

\Veiculos em movimento.

Aplico os procedimentos de Abordagem em .363

Edificagdes.




" Universidade de Brasilia— UnB
h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE

Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA

Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 104
Aplico procedimentos de algema. 404
Identifico o poder de parada dos diversos 673

tipos de municdes utilizadas pelo DPF.

Identifico as armas de fogo utilizadas no .568

DPF, os seus usos e as suas peculiaridades.

2 - Armamento e 7.123 Identifico a nomenclatura das principais 454 0,748

Tiro - Teoria pecas de uma arma de fogo.

Identifico as prerrogativas do Servidor
Publico ao conduzir veiculos em situacdes .363

de emergéncia.

Aplico as técnicas para municiar, carregar, .308
alimentar, descarregar e inspecionar o

armamento.

Reconheco as formagdes e as equipes que -.936

compde a seguranca de dignitérios.

Identifico os procedimentos basicos -.943

operacionais na seguranca de dignitarios.

3 - Seguranca de 5.906 Identifico os tipos de comboio utilizados -.918 0,946
Dignitario na seguranca de dignitarios.
Identifico os graus de riscos na seguranca -.897

de dignitarios.

Aplico as técnicas basicas de seguranga de -.716
dignitarios.

Dirijo viatura em comboio. -.351

Efetuo tiro rapido com pistola, atingindo o .600

alvo com aproveitamento.

Aplico as técnicas para identificar e 595

solucionar os incidentes de tiro (panes).

4 - Armamento e 4.851 Efetuo tiro rapido com submetralhadora 0,727

Tiro — Prética HKMP-5, atingindo o alvo com At

aproveitamento.

Identifico as posi¢des de tiro. .395
Aplico as técnicas para desmontar e
montar as armas de fogo utilizadas no 381
DPF.
Identifico os fatores e as contribui¢des da
797

pratica da atividade fisica regular para a

manutencdo da sadde.
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5 - Treinamento 4.406 Reconheco a importancia da aptiddo 0,796
. . . . 762
Fisico Policial fisica para o cumprimento das

atribuicBes funcionais.

Executo exercicios fisicos de melhoria e .705

manutencdo da aptiddo fisica.

Aplico técnicas de sobrevivéncia em

situacdes de agressdo (defesa contra soco

ao rosto, defesa contra chute, defesa o
contra gravatas, defesa contra paulada,
defesa contra facada).
Aplico técnicas de sobrevivéncia em
6 - Defesa Pessoal 3.510 ameacas que envolvam arma de fogo -815 0,907
Policial (impedimento de saque de arma e
retencdo de arma).
Aplico técnicas de dominio e submissdo
de pessoas (estrangulamentos, torgdes e ~656
imobilizacbes).
Aplico técnicas de bastao retrétil
(ataques, defesas, e chaves nas ~592
articulagdes).
Identifico cartografia e as principais -.841
formas de representacdo cartogréfica.
7 - Orientacéo e Avalio distancias no mapa e no terreno. -.811
Navegagdo 3311 Executo navegacio por meio de buissola. -.525 0,857
Terrestre Reconheco softwares utilizados para
navegacao terrestre (Google Earth e -365
TrackMaker).
Executo navegacdo por meio do receptor -.318
GPS.
Identifico as técnicas de vigilancia 919
usadas no cotidiano policial.
Identifico os tipos de vigilancia .890
8 - Vigilancia 2.782 existentes. 0,939
Identifico as fases do planejamento de .876
uma operacdo de vigilancia.
Aplico condutas operacionais e atitudes .630

adequadas a técnica de vigilancia a pé

em area urbana.
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Identifico o Sistema de comunicag&o via
radio utilizado atualmente no DPF ~841
9- (Tetrapol).

Radiocomunicagéo 2.405 Utilizo os equipamentos de 0,802
-722

radiocomunicacdo do DPF de acordo

com os procedimentos operacionais.

Aplico o alfabeto fonético internacional e -.328

o codigo “Q”.

Identifico, de acordo com a situagéo -.956

apresentada, o correto emprego da forca.

10 - Uso Seletivo 2.148 Identifico se o nivel de forga apresentado -.914 0,919

da Forca foi corretamente selecionado e aplicado.

Identifico a legislagdo pertinente sobre o -.678

Uso da Forca.

Executo manobras de diregéo defensiva -.811

11 - Direcéo 2.033 com viaturas em estrada. 0,852

Operacional Executo manobras de dire¢do off-road -.662

com viatura em trilha fora de estrada.

Fonte: Elaborado pelo autor

No Fator 3 (Seguranca de Dignitario), identificou-se multicolinearidade entre os itens
“Reconheco as formacdes e as equipes que compde a seguranca de dignitarios” e “ldentifico
os procedimentos basicos operacionais na seguranca de dignitarios” (0,934). Sugere-se a
retirada dos itens redundantes para estudos posteriores, uma vez que, aparentemente, 0S
respondentes nao perceberam as diferencas significativas na interpretacdo dos mesmos.

De igual maneira, no fator 10 (Uso Seletivo da Forga), identificou-se multicolinearidade
entre os itens “ldentifico, de acordo com a situacao apresentada, o correto emprego da forca”
e “Identifico se o nivel de forca apresentado foi corretamente selecionado e aplicado” (0,919).
Deste modo, também se sugere a retirada dos itens redundantes para estudos posteriores, uma
vez que os respondentes parecem nao ter percebido as diferencas significativas na interpretacdo
dos mesmos.

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que a estrutura da Escala de Avaliacéo
de Impacto de treinamento em profundidade das disciplinas operacionais do curso de formagéo
profissional de policiais federais se mostrou valida e confidvel, apresentando indices
psicométricos satisfatorios, o que satisfez o objetivo especifico (A) do presente trabalho, que

era o de construir e validar a referida escala.
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5.3 — Efeito das Caracteristicas da clientela - dados pessoais e profissionais - sobre a

Aprendizagem

Para atender o segundo objetivo especifico, que € o de verificar o efeito das
Caracteristicas da clientela - dados pessoais (Género, Escolaridade, Prética de artes marciais,
Experiéncia com arma de fogo, Experiéncia com o manuseio de radiocomunicadores) e dados
profissionais (Tempo de servi¢co militar, Tempo anterior de servico em 6rgdo de seguranca
publica) - sobre a Aprendizagem, foram realizados Testes t Student para cada uma das variaveis,
relacionando-as ao escore obtido em cada uma das disciplinas operacionais que tiveram
avaliacdo de Aprendizagem durante o curso de formagéo profissional (Abordagem, Armamento
e Tiro, Treinamento Fisico Policial, Defesa Pessoal policial e Radiocomunicacdo). No tocante
a variavel profissional “cargo”, em razdo da existéncia de 04 grupos (delegados, escrivaes,
papiloscopistas e agentes), foram realizadas ANOVASs para tal mister.

Em relacdo a varidvel género, com a aplicacdo do Teste t foi verificada uma significativa
diferenca na aprendizagem de homens (M = 8,87, DP = 0,61) e mulheres (M = 8,23, DP =0,82)
p = 0,000, na disciplina Armamento e Tiro, ndo sendo verificada diferenca na aprendizagem
das demais disciplinas operacionais. Quando separados em grupos, verificou-se que 55,10%
dos homens ja haviam tido experiéncia prévia com o manuseio de arma de fogo enquanto que
apenas 34,00% das mulheres tiveram contato anterior com o referido armamento, o que pode
ter refletido nesta diferenca, uma vez que o contato prévio com arma de fogo também foi
significativo para a aprendizagem na disciplina Armamento e Tiro.

Os alunos do curso de formacéo profissional que tiveram contato prévio com arma de
fogo obtiveram notas maiores (M = 8,87, DP = 0,66) do que 0s que tiveram 0 Seu primeiro
contato na ANP (M = 8,68, DP = 0,69), p = 0,011. A experiéncia militar também foi significante
para a aprendizagem da Disciplina Armamento e Tiro. Os alunos que tiveram experiéncia
militar anterior (M = 8,96, DP = 0,07) obtiveram notas superiores aos alunos que néo tiveram
experiéncia na caserna (M = 8,74, DP = 0,04), p = 0,000.

A experiéncia em 0rgdos de seguranca publica ndo foi significante na aprendizagem das
disciplinas operacionais do curso de formacdo profissional, assim como a pratica de artes
marciais, ou a experiéncia prévia com aparelhos de radiocomunicacgéo, o que contraria 0 senso

comum existente na ANP.
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O Teste t realizado demonstrou que a préatica de artes marciais ndo foi significante para
a nota de aprendizagem obtida na nota das disciplinas Defesa Pessoal Policial e Abordagem, o
que também ocorreu nas notas da disciplina Radiocomunicacdo, em que o0s alunos com
experiéncia tiveram, na média, uma nota um pouco inferior (M = 9,70, DP = 0,47) (M = 9,67,
DP =0,42), p = 0,649, aos alunos sem experiéncia.

Uma das hipoteses para a diferenca entre as notas verificadas na disciplina
Radiocomunicacdo pode ser o fato da verificacdo de aprendizagem aplicada durante o curso
verificar a aquisicdo dos conhecimentos sobre o alfabeto fonético e o Cddigo Q, sendo
observada pelos professores a presenca de vicios entre os alunos que informavam ja terem
utilizado radiocomunicadores profissionalmente e afirmavam possuir dificuldade em corrigi-
los para adequéa-los a linguagem técnica utilizada no DPF.

Em relacdo ao grau de escolaridade, os pos-graduados tiveram notas superiores nas
disciplinas Treinamento Fisico Policial, em que os pds-graduados obtiveram, na média,
melhores escores (M = 8,96, DP = 0,59) (M = 8,81, DP =0,65), p = 0,041 e na Defesa Pessoal
Policial com os po6s-graduados (M = 9,68, DP = 0,29) melhores avaliados dos que 0s que ndo
possuem pos-graduacao (M = 9,59 DP =0,42), p = 0,022.

Estudos realizados na area de salde, nutricdo e educacdo fisica tem apontado a
associacao positiva entre nivel de escolaridade e prética de atividade fisica (SALLES-COSTA,;
WERNECK; LOPES; FAERSTEIN, 2003; FLORINDO; HALLAL; MOURA; MALTA, 2009),
0 que pode auxiliar no entendimento das notas obtidas nas provas da disciplina Treinamento
Fisico Policial, nas quais € verificada a aptidao fisica dos alunos em testes de corrida, barra
fixa, natacdo e impuls&o horizontal.

No tocante aos cargos, com a realizacdo de ANOVAs foi possivel perceber que houve
diferenca significativa na aprendizagem entre os cargos apenas na disciplina Abordagem, onde
0s escrivaes (M = 9,86, DP = 0,24) tiveram nota superior aos Agentes (M = 9,36, DP = 0,52),
delegados (M = 9,70, DP = 0,35) e papiloscopistas (M = 9,34, DP = 0,76), F (1,351) = 12,93, p
< 0,000.

As diferencas significativas nos escores da disciplina Abordagem foram observadas
entre escrivées e 0s integrantes dos demais cargos, assim como entre os papiloscopistas, que
tiveram as menores notas, e 0s demais alunos dos outros cargos. Nao houve diferenca
significativa na aprendizagem de delegados e agentes, como pode ser visto na Tabela 13, a

sequir:
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Tabela 13: Anova — Cargos e Aprendizagem da disciplina Abordagem

Intervalo de confianca

95%
Variavel Diferenca Modelo Limite Limite
dependente () Cargo: (J) Cargo: média (I-J) padrdo Sig. inferior superior
ABO Papiloscopista Escrivdo -,519" ,084 ,000 -,68 -,35
Agente - 377" ,084 ,000 -,54 -21
Delegado -,360" ,091 ,000 -,54 -,18
Escrivdo Papiloscopista 519" ,084 000 ,35 ,68
Agente ,142% ,056 ,011 ,03 ,25
Delegado ,159" ,066 ,016 ,03 ,29
Agente Papiloscopista 377" ,084 ,000 21 ,54
Escrivéao -,142" ,056 ,011 -,25 -,03
Delegado ,017 ,066 ,795 -,11 ,15
Delegado Papiloscopista ,360" ,091 ,000 ,18 ,54
Escrivao -,159" ,066 ,016 -,29 -,03
Agente -,017 ,066 ,795 -,15 11

Fonte: Elaborado pelo autor

Restou demonstrado que, no tocante a aprendizagem, os escores da Disciplina
Armamento e Tiro foram influenciados pelo género, pela experiéncia prévia com arma de fogo
e pelo tempo de servico militar, enquanto que as notas das disciplinas Treinamento Fisico
Policial e Defesa Pessoal Policial tiveram relagdo com o grau de escolaridade. Por fim,
verificou-se que a aprendizagem da disciplina Abordagem sofreu influéncia em razéo do cargo
do aluno.

Os dados obtidos no Estudo corroboram os resultados de pesquisas encontrados por
Pantoja (1999), Abbad (1999) e Abbad, Borges-Andrade, Sallorenzo, Gama e Morandini
(2001), ao constatar que o cargo do treinando tiveram influéncia sobre a Aprendizagem e 0s
resultados obtidos por Tannenbaum, Mathieu, Salas e Cannon-Bowers (1991) em uma pesquisa
acerca dos treinamentos militares, na qual foi verificado que o género explicou uma parte

significativa das notas obtidas nos testes de aprendizagem.

5.4 — Efeito da varidvel Aprendizagem sobre o Impacto do Treinamento em
Profundidade

Para verificar o efeito da variavel Aprendizagem sobre o Impacto do treinamento,

terceiro objetivo especifico do Estudo, foram relacionadas as notas obtidas nas disciplinas
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operacionais que tiveram avaliagdo de Aprendizagem durante o curso de formacao profissional
(Abordagem, Armamento e Tiro, Treinamento Fisico Policial, Defesa Pessoal Policial e
Radiocomunicacdo) com os escores dos fatores correlatos, obtidos na escala de avaliacdo de

impacto em profundidade, conforme demonstrado no Quadro 20, a seguir:

Quadro 20: Disciplinas que tiveram avaliacdo de Aprendizagem durante o curso de formacédo profissional e os
respectivos Fatores

Disciplina Fator
Abordagem 1 - Abordagem
Armamento e Tiro 2 — Armamento e Tiro - Teoria
Armamento e Tiro 4 — Armamento e Tiro — Prética
Treinamento Fisico Policial 5 — Treinamento Fisico Policial
Defesa Pessoal Policial 6 — Defesa Pessoal Policial
Radiocomunicagéo 9 — Radiocomunicagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

A nota das disciplinas Armamento e Tiro foi correlacionada com os dois fatores que
foram formados na Escala de Impacto de Treinamento das disciplinas operacionais do curso de
formacdo profissional a partir da analise fatorial realizada, detalhada na Secdo 5.2, que
distribuiu os itens de impacto da escala em dois fatores (Armamento e Tiro — Teoria e
Armamento e Tiro — Pratica).

Né&o foi possivel a correlacdo da variavel Aprendizagem com os fatores Seguranca de
Dignitario, Orientacdo e Navegacdo Terrestre, Vigilancia, Uso Seletivo da Forca e Diregdo
Operacional, uma vez que, nas disciplinas correlatas aos fatores ndo foram aplicadas avaliacfes
de aprendizagem.

Para que fosse aplicada a corregéo entre os fatores de impacto e os escores obtidos nas
disciplinas, foi utilizada a correlagéo de Person. Como se pode observar na Tabela 14, a seguir,

somente os fatores 2, 4 e 5 presentaram correlagdo com a Aprendizagem:

Tabela 14: Relac@o entre a Aprendizagem nas disciplinas operacionais e os fatores de impacto de treinamento.
Aprendizagem

Fator 1 0,005
Fator 2 0,122*
Fator 4 0,142*
Fator 5 0,115*
Fator 6 0,051
Fator 9 0,074

Notas: onde ndo indicado, significancia estatistica maior do que 0,05 - * Relacéo significativa p< 0,05
Fonte: Elaborado pelo autor
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Considerando que os Fatores 2 e 4, apesar de formarem dois fatores distintos, referem-
se a0 mesmo escopo tedrico, pode-se inferir que o treinamento de Armamento e Tiro sdo 0s
fatores que tém a maior relacdo com aprendizagem. No entanto, apesar dos escores de
Aprendizagem das disciplinas Armamento e Tiro e Treinamento Fisico Policial terem se
correlacionado positivamente com o0s respectivos fatores de impacto de treinamento, foi
constatado que a relacdo € fraca (r= 0,00 até 0,30) (BARBETTA, 2006).

Os resultados encontrados no presente Estudo corroboram os achados de pesquisa
obtidos por Abbad (1999), Pantoja (1999), Sallorenzo (2000) Abbad, Gama e Borges-Andrade
(2000), Carvalho e Abbad (2006) e Bastos (2012), ao verificar que a aprendizagem ndo explicou
0 impacto de treinamento.

Em decorréncia dos dados obtidos, que verificou fraca ou nenhuma correlacéo entre os
escores de aprendizagem e os fatores de impacto de treinamento, foi efetuado levantamento
junto a Academia Nacional de Policia, efetuando-se a comparagdo entre os objetivos
instrucionais e os contetdos avaliados nas provas das disciplinas operacionais. O resultado da

comparacgdo pode ser observado no Quadro 21, a seqguir:

Quadro 21: Objetivos instrucionais das disciplinas dos cursos de formagdo profissional e os contetidos avaliados

em provas aplicadas nos cursos de formagéo profissional

Disciplina Objetivo Instrucional Prova
Aplico os procedimentos de averiguacdo em Abordagem Pessoal. Avalia
Aplico os procedimentos de prisdo em Abordagem Pessoal. Avalia
Abordagem Aplico os procedimentos de Abordagem em Veiculos parados. N&o avalia
Aplico os procedimentos de Abordagem a Veiculos em movimento. N&o avalia
Aplico os procedimentos de Abordagem a Embarcacdes. Né&o avalia
Aplico os procedimentos de Abordagem em Edificagdes. N&o avalia
Reconheco as regras de seguranga no porte de arma. N&o avalia
Identifico as armas de fogo utilizadas no DPF, 0s seus usos e as suas Né&o avalia

peculiaridades.

Identifico o poder de parada dos diversos tipos de municdes utilizadas Né&o avalia

pelo DPF.
Identifico a nomenclatura das principais pecas de uma arma de fogo. Né&o avalia
Identifico as posicdes de tiro. Né&o avalia

Armamento e Tiro Aplico as técnicas para desmontar e montar as armas de fogo utilizadas  N&o avalia
no DPF.
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Aplico as técnicas para identificar e solucionar os incidentes de tiro N&o avalia
(panes).
Aplico as técnicas para municiar, carregar, alimentar, descarregar e Né&o avalia

inspecionar 0 armamento.
Efetuo tiro rapido com revolver calibre .38, atingindo o alvo com Né&o avalia
aproveitamento.
Efetuo tiro rapido com pistola, atingindo o alvo com aproveitamento. Avalia
Efetuo tiro rapido com submetralhadora HKMP-5, atingindo o alvo com  N&o avalia

aproveitamento.

Aplico técnicas de sobrevivéncia em situacfes de agressao (defesa contra
soco ao rosto, defesa contra chute, defesa contra gravatas, defesa contra Avalia

paulada, defesa contra facada).

Defesa Pessoal Aplico técnicas de sobrevivéncia em ameagas que envolvam arma de Avalia
Policial fogo (impedimento de saque de arma e retengéo de arma).
Aplico técnicas de dominio e submissdo de pessoas (estrangulamentos, Avalia

torcOes e imobilizagdes).
Aplico técnicas de basto retratil (ataques, defesas, e chaves nas N&o avalia
articulacgdes).
Aplico procedimentos de algema. Avalia

Identifico o Sistema de comunicagdo via radio utilizado atualmente no Né&o avalia
DPF (Tetrapol).
Radiocomunicagcdo  Utilizo os equipamentos de radiocomunicagdo do DPF de acordo com os Avalia
procedimentos operacionais.

Aplico o alfabeto fonético internacional e o codigo “Q”. Avalia

Identifico os fatores e as contribuicdes da prética da atividade fisica N&o avalia

regular para a manutencéo da saude.

Treinamento Fisico Reconheco a importancia da aptidao fisica para o cumprimento das Né&o avalia
Policial atribuic6es funcionais.
Executo exercicios fisicos de melhoria e manutencao da aptidao fisica. Avalia

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a visualizagéo do Quadro 21, verifica-se que poucos Sao 0s objetivos instrucionais
que sdo avaliados nas provas das disciplinas operacionais. Como exposto por Borges-Ferreira
e Abbad (2009), é clara a necessidade em se medir a aprendizagem com a utilizagdo de
instrumentos validos e confidveis, que sejam construidos a partir dos objetivos instrucionais do

treinamento, com o fim de minimizar os erros de medida da avaliacéo.
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Os objetivos instrucionais do curso de formacéo devem refletir os comportamentos que

sdo esperados no exercicio do cargo. Se a avaliacdo de aprendizagem ndo avalia suficientemente
0S objetivos instrucionais, € compreensivel que as notas das disciplinas operacionais ndo se
correlacionem com o comportamento que é verificado no cargo, ou seja, com o impacto de

treinamento, como verificado no presente trabalho.

5.5 — Efeito das Caracteristicas da clientela - dados pessoais e profissionais - sobre o

Impacto de Treinamento em Profundidade

Para atender o quarto objetivo especifico, que é o de verificar o efeito das Caracteristicas
da clientela - dados pessoais (Género, Escolaridade, Pratica de artes marciais, Experiéncia com
arma de fogo, Experiéncia com o manuseio de radiocomunicadores) e dados profissionais
(Tempo de servico militar, Tempo anterior de servico em 6rgdo de seguranca publica) - sobre o
Impacto de Treinamento em Profundidade, foram realizados Testes t Student para cada uma das
variaveis, relacionando-as ao escore obtido em cada um dos fatores de impacto de treinamento

Em relacdo as variaveis profissionais “cargo” e “unidade de lotacdo”, em razdo da
existéncia de quatro grupos (delegados, escrivaes, papiloscopistas e agentes) e (unidade central,
superintendéncia, delegacia e delegacia situada em regido de fronteira), respectivamente, foram
realizadas duas ANOVAS para verificar as suas influéncias no impacto de treinamento.

No tocante ao Género, foi verificado que houve diferenca significativa do impacto de

treinamento para homens e mulheres, como pode ser observado na Tabela 15, a seguir:

Tabela 15: Teste t - género e fatores de impacto de treinamento

Fator Género Média p

1 - Abordagem Masculino 5,70 0,022
Feminino 4,84

2 - Armamento e Tiro - Masculino 8,09 0,038
Teoria Feminino 7,51

4 - Armamento e Tiro — Masculino 8,50 0,003
Prética Feminino 7,66

6 - Defesa Pessoal Masculino 3,41 0,007
Policial Feminino 2,13

7 - Orientacdo e Masculino 5,04 0,001

Navegacdo terrestre Feminino 3,72
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11 - Diregdo Masculino 7,13 0,000
Operacional Feminino 4,81

Fonte: Elaborado pelo autor

Tal diferenca no impacto das atividades operacionais entre homens e mulheres pode
encontrar resposta na tendéncia existente, ndo somente no DPF, mas nas organizacdes policiais,
em concentrar o servigo das mulheres nas tarefas mais burocraticas e menos operacionais
(CALAZANS, 2004; MUSUMECI; SOARES, 2004; CAPELLE; MELO, 2010).

No tocante a escolaridade, foi verificado que os policiais que possuem apenas a
graduacdo apresentaram médias de impacto de treinamento mais altas em relacdo aos Fatores 3
(Seguranca de Dignitario) e 4 (Armamento e Tiro - Pratica) do que os policiais que possuem

pos-graduacdo, conforme a Tabela 16, a seguir:

Tabela 16: Teste t - escolaridade e fatores de impacto de treinamento

Fator Escolaridade Média p
3 — Seguranca de Graduados 6,33 0,027
Dignitarios Pés-graduados 5,55
4 - Armamento e Tiro — Graduados 8,52 0,027
Préatica Pés-graduados 8,11

Fonte: Elaborado pelo autor

A experiéncia prévia em atividades militares também se mostrou significativa para o
impacto de treinamento em profundidade, especialmente em relacdo aos Fatores 1
(Abordagem), 2 (Armamento e Tiro - Teoria), 7 (Orientacdo e Navegacdo Terrestre) e 8

(Vigilancia), como visto na Tabela 17, a seguir:

Tabela 17: Teste t — tempo de servigo militar e fatores de impacto de treinamento

Fator Tempo de servico militar Média p
1 - Abordagem Sim 6,43 0,004
Néo 5,41
2 - Armamento e Tiro - Sim 8,42 0,011
Teoria Né&o 7,93
7 - Orientacdo e Sim 6,38 0,000

Navegacao terrestre Néo 4,57
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8 - Vigilancia Sim 7,59 0,010
N&o 6,71

Fonte: Elaborado pelo autor

No DPF, os policiais federais que foram militares sdo reconhecidos pelo dominio das
técnicas de Orientacdo e Navegacdo Terrestre, sendo comumente empregados em operacoes
que envolvam a aplicacdo destes conhecimentos. O quadro de professores da disciplina é
formado quase que integralmente por ex militares em razdo da expertise sobre a tema, o que
pode auxiliar na explicacao desta diferenca apresentada em relagdo ao impacto de treinamento.

No mesmo sentido, 0s policiais egressos de organizacGes militares também sédo
reconhecidos no DPF pelo alto grau de disciplina com o armamento de uso pessoal, 0 que €é
muito exigido nos treinamentos militares.

Os policiais que possuem tempo de servico anterior em outro 6rgdo de seguranca publica
relataram um maior impacto de treinamento, de forma significativa, das disciplinas
operacionais em relacdo ao Fatores 1 (Abordagem), 6 (Defesa Pessoal Policial), 9

(Radiocomunicacao) e 11 (Direcdo operacional), como pode ser visto na Tabela 18, a seguir:

Tabela 18: Teste t - Tempo de servico em 6rgdo de seguranga publica e fatores de impacto de treinamento

Fator Tempo de servi¢o em érgdo Média p

de seguranca publica

1 - Abordagem Sim 6,20 0,004
Néo 5,36

6 - Defesa Pessoal Sim 4,04 0,004
Policial Né&o 2,96

9 - Radiocomunicacédo Sim 7,38 0,026
Né&o 6,68

11 - Direcéo Sim 7,52 0,005
operacional Né&o 6,56

Fonte: Elaborado pelo autor

Na atividade policial o dominio das competéncias em abordagem pessoais e prises €
essencial para a execucéo das tarefas, tratando-se de uma preocupagao constante o preparo para
a execucdo de tais atividades. A utilizacdo de radiocomunicadores e a direcdo de viaturas
também é um padréo nas operac@es policiais brasileiras, o que pode ter tido reflexo na diferenca

de impacto de treinamento visualizada em relacdo aos egressos de outros 6rgaos de seguranca
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publica e aqueles que ndo possuiam esta experiéncia.

A experiéncia previa com arma de fogo teve relacionamento significativo com os
Fatores de Impacto de Treinamento 1 (Abordagem), 2 (Armamento e Tiro — Teoria) e 7
(Radiocomunicacao), tendo sido observado que os policiais que possuiam experiéncia prévia
com arma de fogo relataram que tinham maior impacto de treinamento em relagéo a estes

fatores, como pode ser visto na Tabela 19, a seguir:

Tabela 19: Teste t - Experiéncia prévia com manuseio de arma de fogo e fatores de impacto de treinamento

Fator Experiéncia prévia com Média p

manuseio de arma de fogo

1 - Abordagem Sim 5,84 0,031
Né&o 5,28

2 - Armamento e Tiro - Sim 8,20 0,014
Teoria Né&o 7,80

7 - Orientacédo e Sim 5,14 0,036
Navegacdo terrestre Néo 4,54

Fonte: Elaborado pelo autor

A lotacdo dos policiais se relacionou significativamente com o impacto de treinamento
referente aos Fatores 7 (Orientacdo e Navegacdo Terrestre) e 9 (Radiocomunicacéo), tendo sido
verificado que os policiais lotados em delegacias situadas nas regides de fronteira relataram
uma diferenca significativa de impacto em relacdo aos policiais lotados nas superintendéncias,
situadas nas capitais dos estados da Federacdo e as delegacias ndo situadas em zonas

fronteiricas, como pode ser visto na Tabela 20, a seguir:

Tabela 20: Anovas — Lotac8o e fatores de impacto de treinamento

Delegacia na Delegacia Superintendéncia F p
Fronteira (1,351)
Fator 7 - Orientacdo e Navegacdo 5,26 4,27 4,69 2,75 0,43
Terrestre
Fator 9 - Radiocomunicacdo 7,29 5,78 6,91 6,37 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tal observagéo pode ser fruto da precariedade das comunicagdes nestas regides e na
necessidade em se identificar a localizac@o correta, evitando o eventual ingresso em no territdrio
de paises vizinhos, especialmente nas localidades onde a faixa de fronteira ndo é facilmente
visualizada, sendo por meio de aparelhos e softwares para navegacdo terrestre.

A variavel profissional que apresentou variagdo significativa em quase todos os fatores
de impacto de treinamento das disciplinas operacionais foi o cargo ocupado. Foram verificadas
diferencas significativas entre os cargos para os Fatores 1(Abordagem), 2 (Armamento e Tiro
— Teoria), 3 (Seguranca de Dignitario), 4 (Armamento e Tiro — Préatica), 7 (Orientacdo e
Navegacéo Terrestre), 8 (Vigilancia), 9 (Radiocomunicacdo) e 11 (Direcdo Operacional), como
pode ser visto na Tabela 21, a seguir:

Tabela 21: Anovas (significancia) - Cargos e fatores de impacto de treinamento

Fator F p
1 - Abordagem 8,98 0,000
2 - Armamento e Tiro - Teoria 6,96 0,000
3 - Seguranca de Dignitario 9,28 0,000
4 - Armamento e Tiro — Prética 4,94 0,002
7 - Orientacéo e Navegacao Terrestre 6,87 0,000
8 — Vigilancia 8,62 0,000
9 — Radiocomunicacéo 6,02 0,001
11 - Direcéo Operacional 5,85 0,001

Fonte: Elaborado pelo autor

Os escores de impacto de treinamento dos fatores em que foram verificadas

significativas diferencas apresentam as médias apresentadas na Tabela 22, a seguir:

Tabela 22: Anovas (médias) - Cargos e fatores de impacto de treinamento

Médias
Fator Agentes Escrivaes Delegados Papiloscopistas
1 - Abordagem 6,43 5,18 5,18 4,71
2 - Armamento e Tiro - Teoria 8,23 8,11 7,97 6,96
3 - Seguranca de Dignitario 6,63 6,45 4,51 577
4 - Armamento e Tiro — Prética 8,69 8,43 8,05 7,75
7 - Orientacdo e Navegacdo Terrestre 5,63 4,61 4,51 3,64

8 — Vigilancia 7,65 6,70 6,45 5,26
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9 — Radiocomunicacédo 7,50 6,43 7,00 5,84
11 - Direcéo Operacional 7,72 6,40 6,29 6,04

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a visualizacdo da Tabela 22 foi possivel verificar que os integrantes do cargo de
agente relataram um maior impacto de treinamento das disciplinas operacionais dos cursos de
formacgdo profissional do que os demais cargos, seguido por escrivdes, delegados e
papiloscopistas.

Tal constatacdo é corroborada pelas atribuicdes dos cargos policiais existentes no DPF.
O cargo de agente tem o perfil mais operacional, tratando-se do cargo mais empregado em
tarefas de campo, como a vigilancia e o cumprimento de mandados de busca e priséo, por
exemplo.

O cargo de escrivdo, embora prioritariamente tenha como atribuicdo dar cumprimento
as formalidades processuais, lavrar termos, autos e mandados inerentes aos procedimentos
policiais de investigacdo, em razdo da insuficiéncia do nUmero de agentes para cumprir as suas
missdes, também tem sido empregado, de forma subsidiaria, para cumprir as atividades
operacionais, como a seguranca de dignitario, por exemplo.

O delegado é o cargo responsavel pela direcdo das atividades do DPF, tendo como
atribuicoes a presidéncia das investigacdes, tendo uma atuacao operacional menor em face da
acumulacdo das tarefas inerentes a gestdo, especialmente de equipes.

Por fim, o cargo de papiloscopistas é o que apresenta o perfil menos operacional dos
quatro cargos que compdem a varidvel, tendo como principais atribui¢bes as atividades
vinculadas aos trabalhos de pericia papiloscopica, a alimentagdo e gestdo do Sistema Nacional
de Informagdes Criminais (prontuérios criminais e estatisticas), a elaboracao de retrato falado
e a emissdo de folha de antecedentes criminais, o que se refletiu nas médias de impacto de
treinamento das disciplinas operacionais do curso de formacéo profissional.

N&o foi verificada diferenca no impacto do treinamento em relacéo aos policiais que ja
haviam praticado artes marciais ou que tiveram experiéncia prévia com o uso de
radiocomunicadores antes de participarem do curso de formacéo profissional.

De acordo com os resultados obtidos, foi verificado que o cargo ocupado, 0 género, 0
tempo de servi¢co militar, o tempo de servico em 6rgdo de seguranga publica, a experiéncia
prévia com armas de fogo e a escolaridade tiveram efeito, de forma significativa, sobre o

impacto de treinamento, corroborando os achados de pesquisa obtidos por Rodrigues (2000),



" Universidade de Brasilia— UnB
h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE

Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA

Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 119
Silva (2006), Gongalves e Mourao (2011) e Santos Janior (2012), que verificaram a influéncia
da escolaridade no impacto do treinamento, por Rodrigues (2000), Coelho Junior (2004) e
Coelho Junior, Abbad, e Vasconcelos (2008), que constaram que a lotacdo teve relacdo com o
impacto de treinamento, e por Silva (2006), que verificou que o impacto de treinamento tem

relagdo com o cargo ocupado (2006).

5.6 — Poder preditivo das variaveis individuais e da Aprendizagem sobre os escores dos

fatores da Escala de Impacto em profundidade

Com o fim de testar o poder preditivo do modelo teérico hipotetizado, exposto no
Capitulo 3, e o de atingir o quinto objetivo especifico do trabalho, foram feitas seis regressoes
maultiplas para verificar as relacGes existentes entre as variaveis preditoras, Caracteristicas da
clientela - dados pessoais (Género, Escolaridade, Prética de artes marciais, Experiéncia com
arma de fogo, Experiéncia com o manuseio de radiocomunicadores) e dados profissionais
(Cargo, Unidade de lotacdo, Tempo de servico militar, Tempo anterior de servico em érgdo de
seguranca publica) - e Aprendizagem, sobre os escores dos fatores da escala de Impacto de
treinamento em profundidade, variavel-critério.

As regressdes multiplas séo um conjunto de técnicas estatisticas utilizadas para construir
e avaliar modelos que descrevem de maneira razoavel as relacGes entre vérias variaveis
explicativas de um determinado processo, tendo sido utilizadas para descrever 0s
relacionamentos entre variaveis estudadas nas pesquisas acerca da avaliacdo de treinamento
(ABBAD; TORRES, 2002).

Considerando que na escala de impacto de treinamento em profundidade construida e
validada foram encontrados 11 fatores que se relacionaram diretamente com as disciplinas dos
cursos de formacéo profissional, seriam necessarias a realizacdo de 11 regressdes, sendo uma
para cada fator, tendo como variaveis antecedentes as caracteristicas pessoais e profissionais
dos alunos e as notas obtidas em cada uma das disciplinas operacionais dos cursos de formagéo
profissional.

No entanto, das 11 disciplinas operacionais cujos efeitos do treinamento foram
avaliados, apenas 05 possuem verificacdo de aprendizagem. As disciplinas operacionais em que
foram aplicadas provas que avaliaram o grau de assimilagéo e retengdo dos conhecimentos

foram: Armamento e Tiro, Abordagem, Treinamento Fisico Policial, Defesa Pessoal Policial e
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Radiocomunicacao.

Como o modelo tedrico hipotetizado previa a Aprendizagem como uma das variaveis
preditores do impacto de treinamento, ndo foi possivel realizar a regressdo com os fatores
vinculados as disciplinas Seguranca de Dignitario, Orientacdo e Navegacdo Terrestre,
Vigilancia, Uso Seletivo da Forca e Direcdo Operacional, uma vez que, nestas matérias ndo
foram aplicadas avaliagbes de aprendizagem, o que impossibilitou a aplicacdo do modelo
tedrico proposto.

Deste modo, foram realizadas 06 regressdes multiplas padréo, relacionando os escores
de aprendizagem obtidos nas disciplinas Armamento e Tiro, Abordagem, Treinamento Fisico
Policial, Defesa Pessoal Policial e Radiocomunicacdo com os fatores correlatos, encontrados
na escala de impacto de treinamento em profundidade. Como os itens da disciplina Armamento
e Tiro foram distribuidos em dois dos fatores da escala, as notas obtidas nesta matéria foram
relacionadas em duas regressdes multiplas com os dois fatores distintos, Armamento e Tiro —
Teoria e Armamento e Tiro — Prética.

Com a realizacdo das regressoes foi possivel verificar que 0 modelo tedrico proposto
ndo explicou o Impacto de Treinamento em Profundidade das disciplinas do curso de formacéo
profissional nas atividades operacionais dos policiais federais, tendo em vista o seu baixo poder

preditivo, como pode ser visto na Tabela 23, a seguir:

Tabela 23: Regress6es multiplas- Varidveis antecedentes (Caracteristicas da clientela + Aprendizagem) com

Varivel-Critério (Impacto de Treinamento)

Varidveis antecedentes Variavel-Critério R? Ajustado
Variaveis Pessoais e Aprendizagem - Fator 1 — 0,039
Profissionais Abordagem Abordagem
Variaveis Pessoais e Aprendizagem — Fator 2 —
Profissionais Armamento e Tiro Armamento e Tiro- 0,036
Teoria
Variaveis Pessoais e Aprendizagem - Fator 2 —
Profissionais Armamento e Tiro Armamento e Tiro- 0,046
Préatica
Variaveis Pessoais e Aprendizagem - Fator 5 —
Profissionais Treinamento Fisico Treinamento Fisico 0,024
Policial Policial
Variaveis Pessoais e Aprendizagem — Fator 6 —
Profissionais Defesa Pessoal Policial Defesa Pessoal Policial 0,045
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Variaveis Pessoais e Aprendizagem - Fator 9 —
Profissionais Radiocomunicago Radiocomunicagéo 0,031

Fonte: Elaborado pelo autor

Como visto na Tabela 23, 0 modelo teérico proposto explicou apenas 3,9% do impacto
de treinamento relacionado ao fator abordagem, 3,6% do impacto de treinamento em relagdo a
teoria do armamento e tiro, 4,6% do impacto de treinamento vinculado a préatica de armamento
e tiro, 2,4% do impacto de treinamento relacionado ao Treinamento Fisico Policial, 4,5% do
impacto de treinamento concernente & Defesa Pessoal Policial e 3,1% do impacto de
treinamento relativo ao fator radiocomunicacéo.

O maior poder de explicacdo do Impacto de Treinamento foi visto na regressao aplicada
ao Fator 2 (Armamento e Tiro — Pratica), explicando apenas 4,6% do impacto, o que é muito
baixo. A Aprendizagem somente se mostrou preditora na regressdo mdaltipla feita com o Fator
5 (Treinamento Fisico Policial), com Beta de 0,125 (p = 0,20). Nas regressdes multiplas feitas
com os demais fatores a Aprendizagem ndo apresentou relacionamento

Os baixos coeficientes obtidos nos modelos de regressdo multipla realizados indicam a
existéncia de outras variaveis, ndo abordadas no presente trabalho, que podem explicar uma
parcela significativa de impacto de treinamento. Neste sentido, o baixo poder de explicagéo do
modelo pode ser entendido a partir da literatura apresentada no referencial teérico do presente
trabalho.

Existem outros preditores do Impacto de Treinamento no Trabalho. Segundo a reviséo
da literatura promovida por Abbad, Pantoja e Pilati (2001) com artigos cientificos estrangeiros
publicados entre 1998 e 2001. Neste trabalho foi constatado que, em muitas pesquisas, as
variaveis motivacionais se mostraram mais fortes como preditores do que as capacidades
cognitivas e as Caracteristicas demogréaficas da clientela, por exemplo. De igual maneira, nas
pesquisas nacionais, 0 Suporte Psicossocial a Transferéncia também tem se mostrado como
forte preditor de Impacto do Treinamento no Trabalho (LACERDA; ABBAD, 2003,
TAMAYO; ABBAD, 2006).

Os resultados encontrados repetiram os achados de pesquisas realizadas para avaliar 0s
efeitos dos eventos de TD&E no desempenho dos individuos no trabalho, nas quais também
foram vistos que o poder de explicagdo das Caracteristicas da Clientela em relagdo a
transferéncia de treinamento e impacto no trabalho é menor do que as variaveis de suporte

ambiental (ZERBINI, 2007), que tem se mostrado como as mais importantes preditores a longo
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prazo para este varidvel-critério (ABBAD; PILATI; PANTOJA, 2003).

Abbad (1999) verificou que a Aprendizagem ndo explicou o Impacto de Treinamento,
assim como na pesquisa realizada por Pantoja (1999) e no estudo feito por Bastos (2012). De
igual maneira, nas pesquisas realizadas por Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000), Sallorenzo
(2000) e Carvalho e Abbad (2006) também ndo foi verificado relacionamento significativo entre
a Aprendizagem e o impacto de treinamento. Os resultados verificados pelos pesquisadores
foram similares aos encontrados no presente trabalho, pois, como visto, os escores obtidos nos
testes aplicados para avaliar o nivel de assimilacdo e retencdo dos conhecimentos ministrados
nas disciplinas operacionais dos cursos de formacdo profissional de policiais federais nao
predisse 0 comportamento no cargo.

O mesmo resultado pode ser verificado nos resultados encontrados vinculados as
relacBes entre as caracteristicas da clientela e o impacto de treinamento. Nas pesquisas
realizadas por Araujo (2005), Mourao e Borges-Andrade (2005), Depieri (2006), Hanke (2006),
Brand&o, Bahry e Freitas (2008), Alvim (2008), Oliveira Neto (2009) e Silva (2011) as
caracteristicas demograficas e funcionais apresentaram baixa ou nenhuma relagdo com o
impacto de treinamento.

Os resultados encontrados por meio da aplicacdo das seis regressdes maultiplas, que
constataram o baixo poder preditivo do modelo em que a Aprendizagem e as caracteristicas
pessoais e profissionais foram relacionadas ao impacto de treinamento das disciplinas
operacionais encontrou amparo na literatura de avaliacdo de treinamento. Deste modo, em face
dos resultados encontrados, sugere-se que, em futuras pesquisas realizadas no locus de
organizagdes de seguranca publica, sejam utilizadas outras variaveis que ndo foram abordadas
na pesquisa realizada junto ao curso de formacéo de policiais federais.

Assim, considerando as pesquisas nacionais realizadas, sugere-se a inclusdo de variaveis
de suporte, que tem se mostrado como fortes preditores de Impacto do Treinamento no
Trabalho, conforme os resultados encontrados nos trabalhos desenvolvidos por Lacerda e
Abbad (2003), Abbad, Pilati e Pantoja (2003) e Tamayo e Abbad (2006), o que pode aumentar

0 poder preditivo de um outro modelo de avaliacdo de treinamento.
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5.7 — Correlagéo entre os escores dos fatores da escala de avaliacdo de impacto de

treinamento em profundidade com as medidas de percep¢do de desempenho

O sexto e tltimo objetivo especifico do trabalho, teve como escopo comparar 0s escores
fatoriais obtidos durante a construcdo da escala de Impacto de Treinamento em profundidade,
por meio de auto relato, com a percep¢do que 0s egressos do curso de formagdo tinham a
respeito da importancia das disciplinas operacionais ministradas para o exercicio das atividades
operacionais.

Tal medida se fez necessario em razao da inexisténcia de avaliacdo de desempenho no
ambito do DPF que efetivamente avalie as atividades operacionais executadas pelos policiais
federais. De igual maneira, em razdo do tempo e dos recursos disponiveis para a realizacdo da
pesquisa ndo haveria condi¢des de se obter as informacdes sobre o impacto de treinamento por
meio de observacdo ou com a aplicacdo de questionarios de heteroavaliacdo de Impacto do
Treinamento no Trabalho, que poderiam gerar resultados comparativos com os de auto
avaliacdo

Deste modo, com o fim de suprir tal lacuna, a medida de percepcdo de desempenho foi
correlacionada com os escores dos fatores de Impacto de Treinamento para verificar se houve
relacdo significativa entre eles. Para tal mister, foram realizadas correlagdes de Pearson entre
os 11 fatores combinados com cada medidas de percep¢do de desempenho correspondentes,
como se pode observar na Tabela 24.

A disciplina Técnicas Operacionais Aplicadas (TOA) ndo pbde ser fatorizada por
possuir apenas um item. Deste modo, foram correlacionadas as marcacgdes feitas neste item
(Aplico as técnicas operacionais de forma dinamica e sincronizada quando trabalho em
equipe) com a percepcdo de desempenho a respeito da disciplina em questdo. Por outro lado, a
disciplina Armamento e Tiro, cujos itens foram divididos em dois fatores na escala de impacto
de treinamento em profundidade, tiveram os dois fatores (2 e 4), correlacionados

separadamente.
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Tabela 24: Correlacéo entre os escores dos fatores da escala de impacto de treinamento em profundidade e a medida

de percepgdo de desempenho

Variaveis Correlacionadas p

Fator 1 - D1 (ABO) 0,603
Fator 2 - D2 (AT) 0,553
Fator 4 - D2 (AT) 0,426
Fator 6 - D3 (DPP) 0,591
Fator 11 - D4 (DO) 0,490
Fator 7 - D5 (ONT) 0,703
Fator 9 - D6 (RAD) 0,711
Fator 3 - D7 (SD) 0,743
Q40 - D8 (TOA) 0,559
Fator 5 - D9 (TFP) 0,349
Fator 10 - D10 (USF) 0,560
Fator 8 - D11 (VIG) 0,717

Nota: Significancia estatistica menor do que 0,00
Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode observar na Tabela 24, os Fatores 3, 7, 8 e da escala de Impacto de
Treinamento apresentaram uma forte correlagéo positiva com a percepcao de desempenho, com
valores entre 0,70 a 1 (BARBETTA, 2006), enquanto que as demais correlacdes se mostravam
positivas e moderadas, com valores entre 0,3 e 0,7.

Os altos niveis de correlacdo indicam que existe forte relacdo entre os 11 fatores e a
percepcdo de desempenho, apresentando uma tendéncia de que as respostas oferecidas pelos
participantes em relacdo ao Impacto de Treinamento no Trabalho sdo compativeis com a
percepcao da importancia que as respectivas disciplinas tiveram para o seu desempenho na
execucdo das atividades operacionais, fato que reforga a convergéncia das medidas e reforca a

validade da escala de impacto de treinamento em profundidade construida.

5.8 — Respostas as hipdteses formuladas

Por fim, com base dos achados de pesquisa apresentados, pode-se responder as hipoteses
de pesquisa formuladas, que, junto com a pergunta de pesquisa, nortearam a realizagcdo do

presente trabalho:

H1: As varidveis pessoais e profissionais se relacionam de forma significativa com a

Aprendizagem.
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Os escores de Aprendizagem da disciplina que tem como contetdo o uso de armas de
fogo foi influenciada pelas variaveis pessoais (género, experiéncia prévia com o manuseio de
arma de fogo e tempo de servico militar anterior), assim como as notas obtidas nas disciplinas
que exigem aptiddo fisica foram influenciadas pela escolaridade dos alunos. Nas demais

disciplinas ndo foi verificada a influéncia das variaveis pessoais sobre a Aprendizagem.

H2: As variaveis pessoais e profissionais se relacionam de forma significativa com o

impacto de treinamento em profundidade.

Os cargos, 0 género, o tempo de servico militar, o tempo de servico em 0Orgdo de
seguranca publica, a experiéncia prévia com armas de fogo e a escolaridade se relacionaram de
forma significativa com os fatores da escala de impacto de treinamento, explicando parcela

importante da sua variancia.

H3: Os escores obtidos pelos participantes nas disciplinas operacionais (Aprendizagem)
se relacionam diretamente com o impacto de treinamento em profundidade do curso de

formacéo profissional.

Os escores de Aprendizagem obtidos nas disciplinas operacionais do curso de formacéo
pouco influenciaram no impacto de treinamento das atividades operacionais dos policiais

federais.

Neste Capitulo foram apresentados e discutidos os resultados obtidos, tendo sido
expostos os produtos da pesquisa, especialmente os procedimentos realizados para a validagdo
da escala de Avaliacdo de Impacto de Treinamento em Profundidade das disciplinas
operacionais do curso de formacdo profissional dos policiais federais e os seus indices
psicométricos, que se mostraram validos e fidedignos, bem como as relagdes entre as variaveis
Caracteristicas da Clientela, Aprendizagem e Impacto de Treinamento em Profundidade. Por
fim, como uma sintese do trabalho, foram apresentadas as respostas as hipoteses de pesquisa
formuladas. No proximo Capitulo serdo expostas as limitagdes do Estudo, as sugestdes

direcionadas a ANP e ao DPF e uma proposta de agenda de pesquisa.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve o proposito de elaborar e testar, empiricamente, um modelo de
avaliacdo de treinamento, visando identificar as influéncias das variaveis Caracteristicas da
clientela (dados pessoais e profissionais), escores de Aprendizagem e Impacto de Treinamento
em Profundidade sobre o Desempenho percebido nas Atividades Operacionais da Policia
Federal.

A contribuicdo mais relevante deste trabalho refere-se a boa qualidade psicométrica da
escala de Impacto de Treinamento em Profundidade das disciplinas do curso de formacao
profissional de policiais federais, construida e validada, de forma exploratoria, estatisticamente,
por meio de andlise fatorial, 0 que contribuiu com a agenda de pesquisa a respeito do subsistema
“treinamento”, que recomendam fortemente os estudos dessa natureza, em face dos grandes
investimentos feitos em eventos de TD&E e na necessidade em se analisar o seu valor final
para as organizagdes que 0s promovem.

A construcdo e validacdo de instrumentos de Impacto de treinamento em profundidade
é uma ardua tarefa, em face da dificuldade em se obter uma amostra suficiente, que possibilite
a aplicacdo de analises fatoriais com a subsequente validacdo de escala desta natureza. Por se
tratar de uma escala elaborada para medir resultados de um treinamento especifico (atividades
operacionais da policia), ndo foram encontrados outros estudos que servissem de parametro de
comparagdo com os resultados obtidos no presente trabalho.

Além da construcdo da referida escala e da sua validagdo, foram encontrados os
seguintes achados de pesquisa, apresentados de forma resumida:

- Foi verificada significativa diferenca entre os géneros masculino e feminino na
Aprendizagem referentes ao manejo e uso de armas de fogo.

- A experiéncia prévia com o manuseio de armas de fogo influenciou positivamente, de
forma significativa, a Aprendizagem relacionada ao manejo e uso de armas de fogo, bem como
0 tempo de servigo militar anterior ao curso de formagéo profissional.

- A escolaridade influenciou positivamente na Aprendizagem de disciplinas que
envolvem a aptid&o fisica, como a Defesa Pessoal Policial e o Treinamento Fisico Policial.

- A aprendizagem e o Impacto de treinamento apresentaram uma fraca correlacéo,
corroborando os estudos que apontam o baixo poder de predi¢do da primeira sobre a segunda

variavel.
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- O cargo ocupado, o0 género, o tempo de servi¢o militar, o tempo de servigo em 6rgéao
de seguranca publica, a experiéncia prévia com armas de fogo e a escolaridade (variaveis
pessoais e profissionais) tiveram efeito, de forma significativa, sobre os escores dos fatores da
escala de Impacto de treinamento.

- As regresses mdltiplas realizadas demostraram um baixo poder preditivo do modelo
contendo como variaveis preditoras de Impacto de treinamento as variaveis pessoais e
profissionais e a Aprendizagem, confirmando a literatura que aponta a existéncia de outras
preditoras que possuem maior poder de explicacdo a respeito do Impacto de treinamento.

Considerando que o curso de formacao profissional é realizado de forma continua pela
ANP, sendo ministrado sempre que ha o ingresso de novos policiais federais, sugere-se que a
escala apresentada seja reaplicada com os futuros egressos do evento, para que possa ter a sua
completa validacdo com a aplicacdo para uma amostra distinta do presente trabalho, bem como
a construgdo e validacdo de escala de Impacto de treinamento em profundidade para as
disciplinas que compde os demais eixos do curso de formacao profissional.

Sugere-se também o aprimoramento das provas aplicadas nas disciplinas operacionais
e a revisdo critica de alguns dos objetivos instrucionais para que, por exemplo, sejam aplicadas
avaliacOes de Aprendizagem que contemplem todos os objetivos instrucionais previstos nos
planos das disciplinas, o que ndo ocorreu nos cursos realizados entre 2012 e 2014 e pode ser
verificado no presente trabalho.

Para o DPF, sugere-se a criacdo de um processo de avaliacdo de desempenho que
efetivamente avalie 0 comportamento dos policiais no exercicio dos cargos, alinhando os
comportamentos esperados com 0s objetivos instrucionais, avaliacdes de Aprendizagem e
avaliacOes de desempenho, o que nédo existe atualmente.

Como limitagdes desta pesquisa, pode se apontar a restricdo da amostra de participantes
de uma organizacao apenas, o que reduz a generalidade dos resultados, a impossibilidade em
se aplicar questionarios de heteroavaliacdo de Impacto do Treinamento no Trabalho, em razédo
da falta de tempo e de recursos, que poderiam gerar resultados comparativos com os obtidos
com a autoavaliacdo, a utilizacdo de apenas uma técnica de coleta de dados (questionarios) e a
baixa taxa de devolucdo dos questionarios de Impacto de treinamento.

Outra limitacdo é a ndo inclusdo de outras variaveis que sdo importantes para a predi¢édo
de Impacto de treinamento, como as variaveis motivacionais, as caracteristicas do treinamento

e as caracteristicas do contexto (suporte e clima), especialmente as de Suporte Psicossocial a
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Transferéncia, que também tem se mostrado como forte preditor de Impacto do Treinamento
no Trabalho.

Por fim, somadas as sugestdes direcionadas a ANP quanto a replicacdo do presente
Estudo e da sua ampliacdo, se propOe a presente agenda de pesquisa:

- Aperfeigoar e aplicar os instrumentos construidos e validados neste Estudo em novas
organizagdes, especialmente em outras organizagdes policiais;

- Investigar os resultados do treinamento em outros niveis de analise (grupos e
organizacional), avancando além do nivel do individuo;

- Desenvolver outros estudos que avaliem Impacto de treinamento em profundidade dos
cursos de especializacdo policial, ampliando os estudos acerca de treinamento em érgaos de
seguranca publica para além dos cursos iniciais, atingindo uma populacdo mais experiente;

- Ampliar o modelo tedrico proposto com a inclusdo de varidveis de contexto e
motivacionais €;

- A testagem de modelo multinivel para verificar a influéncia de fatores ambientais e
sociais de contexto da Policia Federal na explicacdo da variancia de Impacto de treinamento e
competéncias, com foco na compreensdo de quais fatores maximizam o desempenho humano
no ambito da Policia.

Respeitando as limitacGes relatadas, espera-se que o presente trabalho tenha contribuido
para a evolucdo do campo de Avaliacdo de Efetividade de Treinamento, colaborando para
cumprir a agenda de pesquisa na area, com a ampliacdo e diversificacdo de amostras de
treinamento e organizacdes, especialmente em policiais, tendo em vista que pesquisas sobre
estas organizagdes sao incipientes na América Latina, devendo ser realizadas com a finalidade

de identificar lacunas, consertar falhas e otimizar o desempenho policial.



" Universidade de Brasilia— UnB

h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 129

7 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABBAD, G. S. Um modelo integrado de avaliacdo do impacto do treinamento no
trabalho - IMPACT. Brasilia, 1999. 262 f. Tese (Doutorado em Psicologia) -Universidade de
Brasilia, Brasilia, 1999.

ABBAD, G. S.; BORGES-ANDRADE, J. E.; SALLORENZO, L. H.; GAMA,A. L. G,;
MORANDINI, D. C. . Projeto Instrucional, Aprendizagem, Satisfacdo com o Treinamento e
Auto-avaliacdo de Impacto do Treinamento no Trabalho. Revista Psicologia: Organizacgdes e
Trabalho, Florianopolis, v. 1, n.2, p. 129-161, 2001.

ABBAD, G.; GAMA, A. L. G.; BORGES-ANDRADE, J. E. Treinamento: analise do
relacionamento da avaliacdo nos niveis de reacdo, aprendizagem e impacto no trabalho. Revista
de Administracdo Contemporanea, v. 4, n. 3, p. 25-45, 2000.

ABBAD, G. S.; MOURAO, L. Avaliacio de necessidades de TD&E: proposicao de um
novo modelo. RAM, Revista de Administracdo Mackenzie, S&o Paulo, v. 13, n. 6, Dec. 2012.

ABBAD, G.S., PILATI, R.; PANTOJA, M. J. Avaliacdo de treinamento: Anélise da
literatura e agenda de pesquisa. Revista de Administracdo da USP, 38(3), pp. 205-218, 2003.

ABBAD, G.; TORRES, C. V. Regressdo multipla stepwise e hierarquica em Psicologia
Organizacional: aplicacOes, problemas e solucgdes. Estud. psicol. (Natal), Natal, v. 7, n. spe, p.
19-29, 2002.

ABBAD, G. S.; ZERBINI, T.; CARVALHO, R. S.; MENESES, P. P. M. Planejamento
Instrucional em TD&E. In: Jairo Eduardo Borges-Andrade; Gardénia da Silva Abbad; Luciana
Mourdo. (Org.). Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo Organizacdes e Trabalho:
fundamentos para a gestdo de pessoas. p. 289-321. Porto Alegre: Artmed, 2006.

ABBAD, G. S.; BORGES-FERREIRA, M.F.; NOGUEIRA, R. S. F. Medidas de
aprendizagem. In: Jairo Eduardo Borges-Andrade; Gardénia da Silva Abbad; Luciana Mouréo.
(Org.). Treinamento, Desenvolvimento e Educacao OrganizacOes e Trabalho: fundamentos
para a gestdo de pessoas. p. 469-488. Porto Alegre: Artmed, 2006.

ALMEIDA, H.V.P. (editor). Academia Nacional de Policia. Fatos, fotos e relatos: a
historia da Academia Nacional de Policia. 1. ed. Brasilia, DF: ANP, 2005.

ALVAREZ, K.; SALAS, E.; GAROFANO, C.M. An integrated model of training
evaluation and effectiveness. Human Resource Development Review, v.3, n. 4, p. 385-416,
2004.



" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N

h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 130

ARAUJO, M. F. Impacto de treinamento e desenvolvimento: uma analise integrada
quantitativa e qualitativa. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo), Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2005.

BARBETTA P. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Florianopolis: Editora UFSC,
2006.

BASTOS, L.F.L. Avaliacéo da reacéo, aprendizagem e impacto do treinamento em
um hospital do municipio de Sao Paulo. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem).
Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2012.

BERGUE, S. T. Gestdo de pessoas em organizacfes publicas. 3. ed. Caxias do Sul,
RS: EDUCS, 2010.

BITTENCOURT, M. A.; ZOUAIN, D. M. Escolas de governo e a profissionalizacdo do
servidor publico: estudo dos casos da Escola de Servi¢co Publico do Estado do Amazonas —
ESPEA — e da Fundagdo Escola de Servigo Publico Municipal de Manaus — FESPM. Revista
Adm. Made, v. 14, n. 3, p. 75-94, 2010.

BORGES-ANDRADE, J. E. Avaliacdo integrada e somativa em TD&E. In: BORGES-
ANDRADE, J. E. et al. Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo Organizacdes e
Trabalho: fundamentos para a gestéo de pessoas. p. 343-358. Porto Alegre: Artmed, 2006.

BORGES-ANDRADE, J. E. Competéncia técnica e politica do profissional de TD&E.
In. BORGES-ANDRADE, J. E. et al. Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo
Organizac0es e Trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas. p. 177-195. Porto Alegre:
Artmed, 2006b.

BORGES-ANDRADE, J. E.. Avaliagdo Somativa de Sistemas Instrucionais:
integracao de trés propostas. Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro, RJ, v. XI, n.46, p. 29-39,
1982.

BORGES-ANDRADE, J. E. Desenvolvimento de medidas em avaliacdo de
treinamento. Estudos de Psicologia (Natal), 7, Numero especial, 31-43, 2002.

BORGES-ANDRADE, J. E.; ABBAD, G. S. Treinamento e Desenvolvimento de
Pessoal: reflexfes sobre suas pesquisas cientificas. Revista de Administracdo (FEA-USP),
Sao Paulo, SP, v. 31, n.2, p. 112-125, 1996.

BORGES-ANDRADE, J. E.; ABBAD, G. S.; MOURAO, L. Modelos de Avaliagéo e
Aplicacdo em TD&E. In: Abbad, G. S.; Mourdo, L.; Meneses, P. P. M.; Zerbini, T.; Borges-
Andrade, J. E.; Vilas-Boas, R. (Org.). Medidas de Avaliacdo em Treinamento,


http://lattes.cnpq.br/6225924782510184

" Universidade de Brasi!ia —UnB ) N
h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 131
Desenvolvimento e Educacéo - Ferramentas para a gestao de pessoas, v. 1, p. 20-35, Porto
Alegre: Artmed, 2012.

BORGES-ANDRADE, J. E.; AZEVEDO, L. P. S.; PEREIRA, M.H.G.G.; ROCHA, K.
C. P; PUENTE, K. Impacto de treinamento no trabalho: o caso do Banco do Brasil. Em
Resumos. Reunido Anual de Psicologia (p. 53c-53d). Ribeirdo Preto: SBP, 1999.

BORGES-FERREIRA, M. F; ABBAD, G. S. Avaliagdo de aprendizagem em
disciplinas de curso técnico a distancia. Estudos de Psicologia (Natal), v. 14, n. 2, p. 141-149,
2009.

BRANDAO, H. P.; BAHRY, C. P.; FREITAS, I. A. Os impactos do suporte a
transferéncia sobre a aplicagcéo de competéncias no trabalho: a percepc¢ao dos mestres e doutores
do Banco do Brasil. RAUSP. Revista de Administracéo, v. 43, p. 224-237, 2008.

CALAZANS, M. E. Mulheres no policiamento ostensivo e a perspectiva de uma
seguranca cidada. Sao Paulo Perspec., Séo Paulo, v. 18, n. 1, p. 142-150, Mar. 2004.

CAPPELLE, M. C.; MELO, M. C. O. L. Mulheres policiais, relagdes de poder e de
género na policia militar de Minas Gerais. RAM, Rev. Adm. Mackenzie (Online), Sdo Paulo,
v. 11, n. 3, p. 71-99, 2010.

CARVALHO, R. S. Avaliacdo de treinamento a disténcia: reagdo, suporte a
transferéncia e impacto do treinamento no trabalho. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia),
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2003.

CARVALHO, R. S.; ABBAD, G. S. Avaliacdo de Treinamento a Distancia: Reacéao,
Suporte & Transferéncia e Impactos no Trabalho. Revista de Administracdo Contemporéanea
- RAC, Rio de Janeiro - RJ, v. 10/3, n.1, p. 95-116, 2006.

CATTANI, A.D. Trabalho e tecnologia: Dicionario Critico. Verbetes: formacéo
profissional e teoria do capital humano, 4 ed. Petrépolis: Vozes, 2002.

COELHO JUNIOR, F. A. Gestdo do Desempenho Humano no Trabalho: Interfaces
Teoricas, Etapas Constitutivas e Implicagfes Praticas. In: I11 Encontro de Gestéo de Pessoas
e RelagOes de Trabalho/EnGPR, 2011.

COELHO JUNIOR, F. A. Avaliacdo de treinamento a distancia: suporte a
aprendizagem e impacto do treinamento no trabalho. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia),
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2004.

COELHO JUNIOR, F. A.; ABBAD, G. S. Construcao e Validacdo de uma Escala de
Avaliacdo de Impacto em Profundidade de um Treinamento a Distancia em uma Organizacgéo



" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N
h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 132
do Setor Bancério Brasileiro. READ. Revista Eletronica de Administracdo, v. 16, p. 1-28,
2010.

COELHO JUNIOR, F. A.; ABBAD, G. S.; VASCONCELOS, L. Andlise da Relacao
entre Varidveis de Clientela, Suporte a Aprendizagem e Impacto de Treinamento a Distancia.
RAC. Revista de Administracdo Contemporéanea, v. 2, p. 88-104, 2008.

COELHO JUNIOR, F. A., BORGES-ANDRADE, J. E. Uso do conceito de
aprendizagem em estudos organizacionais. Paideia, v. 40, n. 18, p. 221-234, 2008.

COELHO JUNIOR, F. A.; MOURAO, L. Suporte & Aprendizagem Informal no
Trabalho: Uma Proposta de Articulagdo Conceitual. RAM. Revista de Administracao
Mackenzie (Impresso), v. 12, p. 224-253, 2011.

CORREA, V. P. Avaliacéo de treinamentos a distancia em uma organizacao publica.
Brasilia, 2007. 172 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Social e Trabalho) -Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2007.

COSTA, D. V. F,; CASTRO, D. R.; DUARTE, F. L.; TROCCOLLI, I. R.; ALTAF, Joyce
G. Diagnéstico da Necessidade de Treinamento: O Caso Beta Engenharia Ltda. Estudos do
CEPE (UNISC), v. 2013, p. 190-214, 2013.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3.
ed. Porto Alegre: Artmed/Bookman, 2010.

DAMASCENO, S. M. S.; ABBAD, G. S.; MENESES, P. P. M. Modelos Ldgicos e
Avaliac6es de Treinamentos Organizacionais. Paidéia (USP. Ribeirdo Preto. Impresso), v. 22,
p. 217-227, 2012.

DEPIERI, M. A. Impacto de educagdo corporativa: Educacdo continuada em
processos educativos — FORFOR. Dissertacdo (Mestrado em Economia), Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2006.

FERRAREZI, E.; TOMACHESKI, J. A. Mapeamento da oferta de capacitacdo nas
escolas de governo no Brasil: gestdo da informacdo para fortalecimento da gestdo
publica. Revista do Servico Publico, v. 61, n. 3, p. 287-303, 2010.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formacdo de
competéncias: um quebra cabeca caleidoscopico da indudstria brasileira. 2. Ed. Sédo Paulo:
Atlas, 2001.

FLORINDO, A. A.; HALLAL; P. C.; MOURA, E. C.; MALTA, D. C. Prética de
atividades fisicas e fatores associados em adultos, Brasil, 2006. Rev. Saude Publica, S&o Paulo,



" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N
h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 133
v. 43, supl. 2, p. 65-73, Nov. 2009.

FIELD, A. Discovering statistics using IBM SPSS statistics. Sage, 2013.

FIGUEIREDO FILHO, D. B.; SILVA JUNIOR, J. A. Visdo além do alcance: uma
introducdo a analise fatorial. Opin. Publica, v. 16, n. 1, p. 160-185, 2010.

FREITAS, ILLA. Impacto de treinamento nos desempenhos do individuo e do grupo
de trabalho: suas relagcbes com crencas sobre o sistema de treinamento e suporte a
aprendizagem continua. Tese (Doutorado em Psicologia) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2005.

FREITAS, I. A.; BORGES-ANDRADE, J. E.; ABBAD, G.; PILATI, R. Medidas de
impacto de TD&E no trabalho e nas organizagdes. In: BORGES-ANDRADE, J. E. et al.
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo Organizacgdes e Trabalho: fundamentos para a
gestdo de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006. p. 489-504.

FREITAS, I. A.; BORGES-ANDRADE, J. E. Efeitos de treinamento nos desempenhos
individual e organizacional. RAE: Revista de Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 44,
n. 3, p. 44-56, jul/set. 2004.

GONCALVES, A.; MOURADO, L. A expectativa em relacdo ao treinamento influencia
0 impacto das acOes de capacitacdo? Rev. Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 45, n. 2, p. 483-
513, Apr. 2011 .

HAMBLIN, A.C. Avaliacdo e controle de treinamento. Sdo Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1978.

HANKE, C. Impacto do treinamento no trabalho: andlise de acdes de capacitacao
de auditores do Banco do Brasil. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Social e do Trabalho),
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2006.

HAIR, J.F., TATHAM, R.L., ANDERSON, R.E., BLACK, W. Andlise Multivariada
de Dados, Traducgdo: Adonai Schlup Sant'Anna. 62 Edicdo. ed: Bookman, 2009.

ISIDRO-FILHO, A. Mecanismos de aprendizagem em organizacdes: desenvolvimento
e validacdo de uma escala de medida. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie (Online),
v. 10, p. 37-57, 20009.

KIRKPATRICK, D.L. Evaluation of training programs: the four levels. San
Francisc: Berret-Koehler Publishers, 1996.

LACERDA, E.R.M. Motivacdo, Valor Instrumental do Treinamento, Reac&o,
Suporte a Transferéncia e Impacto de Treinamento no Trabalho. Dissertagdo (Mestrado em



" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N
h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 134
Psicologia) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2002,

LACERDA, E. R. M.; ABBAD, G. . Impacto do treinamento no trabalho: investigando
varidveis motivacionais e organizacionais como suas preditoras. RAC. Revista de
Administracdo Contemporanea, v. 7, p. 77-96, 2003

LIMA, S. M. V.; BORGES-ANDRADE, J. E. Bases conceituais e tedricas de avaliagdo
de necessidades em TD&E. In: Borges-Andrade, J. E.; Abbad, G. S. e Mouréo, L. (Org.).
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em Organizacdes e Trabalho: fundamentos
para a gestdo de pessoas. laed.Porto Alegre: Artmed, 2006, v. 1, p. 199-215.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 62 Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2005.

MENDES, R. S. Impacto do treinamento no trabalho: investigacdo de efeitos
preditivos e propositura de instrumento de impacto em profundidade. Dissertacao
(Mestrado em Administracdo) - Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2015.

MENESES, P. P. M.; ABBAD, G. S. Preditores individuais e situacionais de auto e
heteroavaliacdo de impacto do treinamento no trabalho. RAC. Revista de Administracéo
Contemporanea, v. 1, n.1, p. 185-204, 2003.

MENESES, P. P. M; ABBAD, G. S.; ZERBINI, T.; LACERDA, E. R. M. Medidas de
caracteristicas da clientela em avaliacdo de TD&E. In: Jairo Eduardo Borges-Andrade;
Gardénia da Silva Abbad; Luciana Mourdo. (Org.). Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo em Organizagbes e Trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas. led. Séo
Paulo, 2006, p. 422-442.

MENESES, P. P. M.; ZERBINI, T. Levantamento de Necessidades de Treinamento:
Reflexdes Atuais. Andlise (PUCRS), v. 20, p. 50-64, 20009.

MOREIRA, C. E. R.; MUNCK, Luciano. Estilos de Aprendizagem versus Treinamento
Vivencial ao Ar Livre. Revista de Administracdo da UFSM, v. 3, p. 9-25, 2010.

MOURAO, L; BORGES-ANDRADE, J.E. Avaliacgdo de Programas Publicos de
treinamento: um estudo sobre o impacto do trabalho e na geracdo de emprego. O&S.
OrganizagOes & Sociedade, v. 12, n.35, p. 47-68, 2005.

MUSUMECI, L; SOARES, B.M. Policia e Género: participagéo e perfil das policiais
femininas nas PMs brasileiras. Niterdi, 5 (1), p. 183-207, 2004.

ODELIUS, C. C.; SIQUEIRA JUNIOR, F. A. B. Construcio e validagdo de instrumento
de pesquisa relativo a aspectos que influenciam a efetividade de politicas de TD&E.



" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N
h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 135
Contabilidade, Gestédo e Governanga, v. 14, n. 1, p. 3-15, 2011.

OLIVEIRA, A. M. S. S. Construcao e Validagdo de Um Modelo de Transferéncia do
Conhecimento com Base em Treinamento de Operarios da Construcdo Civil. Tese
(Doutorado em Engenharia Civil) - Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,
2010.

OLIVEIRA, M. R. C. T.; ITUASSU, C. T. Uma anélise dos impactos do treinamento e
desempenho de profissionais e gerentes. In: Anais do 28° ENANPAD. Curitiba: ANPAD,
2004.

OLIVEIRA NETO, F. S. Avaliagéo da efetividade de um curso de desenvolvimento
de competéncias gerenciais. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Universidade de Brasilia,
Brasilia-DF, 2009.

PANTOJA, M. J. Avaliacdo de impacto de treinamento na area de reabilitacdo:
preditores individuais e situacionais. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Universidade
de Brasilia, Brasilia-DF, 1999.

PANTOJA, M. J. Estratégias de aprendizagem no trabalho e percepc¢des de suporte
a aprendizagem continua — uma analise multinivel. Tese (Doutorado em Psicologia) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2004.

PANTOJA, M. J,; LIMA, S. M. V.; BORGES-ANDRADE, J. E. Avaliacdo de Impacto
de Treinamento na Area de Reabilitacio: preditores individuais e situacionais. RAUSP. Revista
de Administracéo, Séo Paulo, v. 36, n.2, p. 46-56, 2001.

PASQUALLI, L. Testes referentes a construto: teoria e modelo de construgéo. In:
PASQUALL, L. e cols. Instrumentacéo Psicoldgica: fundamentos e praticas. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

PESTANA, M. H.; GAGEIRO, J. N. Andlise de Dados para Ciéncias Sociais. A
complementaridade do SPSS, 5? edicéo revista e corrigida. Lisboa, Edi¢fes Silabo, pp. 527-
528, 2008.

PILATI, R.; ABBAD, G.. Andlise fatorial confirmatoria da escala de impacto do
treinamento no trabalho. Psicologia: Teoria e Pesquisa. Brasilia, v. 21,n. 1,p. 043-
051, Apr. 2005 .

PILATI, R. Historia e Importancia de TD&E. In: BORGES-ANDRADE, J. E. et al.
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo OrganizagOes e Trabalho: fundamentos para a
gestdo de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006, v. 1, p. 159-176.



" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N

h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 136

PILATI, R.; BORGES-ANDRADE, J. E. Estudo empirico dos antecedentes de medidas
de impacto do treinamento no trabalho. Psicologia: Teoria e Pesquisa (UnB. Impresso),
Brasilia, v. 20, n.1, p. 31-38, 2004.

PILATI, R.; VASCONCELOS, L. C.; BORGES-ANDRADE, J. E. Construcdo e
validagdo de wuma taxonomia de eventos de TD&E. Revista Administracio
Contemporanea, Curitiba, v. 15, n. 2, Apr. 2011

PINC, T. Treinamento Policial: um meio de difusdo de politicas publicas que
incidem na conduta individual do policial de rua. Tese (Doutorado em Ciéncia Politica) —
Universidade S&o Paulo, Sdo Paulo, 2011.

RODRIGUES, A. G. A natureza da participacéo e suas implica¢cdes no impacto do
treinamento no trabalho. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, Brasilia, 2000.

RUAS, R. L. Gestdo por competéncias: uma contribuicdo a estratégia das
organizagdes. In: RUAS, R.L.; ANTONELLO, C.S.; BOFF, L.H. (Org.). Aprendizagem
organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005. Cap.2, p.34-54.

SALAS, E.; CANNON, J.A. The Science of Training: a decade of progress. Annual
Review of Psychology, 52, 471-479, 2001.

SALLES-COSTA, R.; WERNECK, G. L.; LOPES, C. S.; FAERSTEIN, E. Associacao
entre fatores socio-demograficos e pratica de atividade fisica de lazer no Estudo Pré-Sadde.
Cad. Saude Publica, v. 19, n. 4, p. 1095-1105, Aug, 2003.

SALLORENZO, L. H. Avaliagdo de impacto de treinamento no trabalho:
analisando e comparando modelos de predi¢do. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia),
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2000.

SCORSOLINI-COMIN, F.; INOCENTE, D. F;; MIURA, 1. K.. Avaliacdo de programas
de treinamento, desenvolvimento e educagcdo no contexto organizacional: modelos e
perspectivas. Revista Psicologia: Organizagfes e Trabalho, Floriandpolis, v. 11, n. 1, jun.
2011.

SANTOS JUNIOR, A. B. Avaliacdo de impacto de um treinamento introdut6rio
sobre 0 Desempenho dos egressos. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2012.

SILVA, A. L. Avaliacdo de Treinamentos nos Niveis de Impacto no Trabalho e

Resultados Organizacionais. Tese (Doutorado em Administracéo) - Universidade de Brasilia,



" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N
h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstraggo_e Coptabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 137
Brasilia-DF, 2011.

SILVA, M. E. Relagdes entre impacto do treinamento no trabalho e estratégia
empresarial: 0 caso da Eletronorte. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 10, n. 3, p.
91-110, 2006.

SILVA, W. O impacto de ac¢des de capacitacdo na atuacado gerencial: um estudo de
caso no setor publico. Tese (Doutorado em Psicologia). Universidade de Brasilia, Brasilia,
2008.

SOUSAFILHO, J. M.; WANDERLEY, L. S. O.. Divulgacéo da responsabilidade social
empresarial: como os websites empresariais vém sendo utilizados por empresas de varejo e
energia. Cadernos EBAPE.BR (FGV), v. 5, p. 1-13, 2007.

TABACHNICK, B.; FIDELL, L. Using multivariate analysis. Needham Heights:
Allyn & Bacon, 2007.

TAMAYO, N.; ABBAD, G. S. Autoconceito profissional e suporte a transferéncia e
impacto do treinamento no trabalho. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 10, n. 3, p. 9-28, Sept.
2006

TANNENBAUM, S. |.; MATHIEU, J. E.; SALAS, E.; CANNON-BOWERS, J. A.
Meeting Trainees’Expectations: The influence of training fulfillment on the development of
commitment, self-efficacy, and motivation. Journal of Applied Psychology, 76, 759-769,
1991.

VARGAS, M. R. M., ABBAD, G. Bases conceituais em treinamento,
desenvolvimento e educacdo — TD&E. In: BORGES-ANDRADE, J. E. et al. Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo Organizacdes e Trabalho: fundamentos para a gestao de pessoas.
Porto Alegre: Artmed, 2006. p. 137-158.

WARR, P.; ALLAN, C. Learning strategies and occupational training. International
Review of Industrial and Organizational Psychology, 13, 83-121, 1998.

ZERBINI, T. Estratégias de Aprendizagem, Reacdo aos Procedimentos de um
Curso via Internet, Reagdo ao Tutor e Impacto do Treinamento no Trabalho. Dissertagdo
(Mestrado em Psicologia) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2003.

ZERBINI, T. Avaliacio da Transferéncia de Treinamento em curso a distancia. Tese
(Doutorado em Psicologia) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2007.

ZERBINI, T.; ABBAD, G. Impacto de treinamento no trabalho via Internet. RAE
Eletrénica, Sdo Paulo, v. 4, n. 2, jul./dez. 2005.


http://lattes.cnpq.br/8924382126959934

" Universidade de Brasi!ia— UnB ) N

h‘ Faculdade de E,conomla, ANdmlnlstragqo_e Corjtabllldade —FACE
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 138

ZERBINI, T.; ABBAD, G. Qualificagao profissional a distancia: ambiente de estudo e
procedimentos de interacdo — validacdo de uma escala. Anélise (PUCRS), v. 19, n. 1, p. 148-
172, 2008.

ZERBINI, T.; ABBAD, G. Transferéncia de treinamento e impacto do treinamento no
trabalho: andlise critica da literatura. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho,
Floriandpolis, v. 10, n. 2, dez. 2010.

ZERBINI, T.; ABBAD, G. Aprendizagem induzida pela instrucdo em contexto de
organizacdes e trabalho: Uma analise critica da literatura. Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho, v. 13, n. 2, pp. 177-193, 2010b.

ZERBINI, T., ABBAD, G. Qualificacdo profissional a distancia: preditores da
elaboracdo de um plano de negdcios. Psicologia em Revista, v. 16, n. 1, p. 138-157, abr. 2010c.

ZERBINI, T.; ABBAD, G. Construcdo e validacdo de uma escala de transferéncia de
treinamento. Psicologia: Ciéncia e Profissdo. Brasilia, v. 30, n. 4, p. 684-697, Dec. 2010d

ZERBINI, T.; ABBAD, G. S.; MOURAO, L. Avaliacio da efetividade de um curso a
distancia, via intranet: O caso do Banco do Brasil. Psicologia: Teoria e Pesquisa (UnB.
Impresso), v. 12, p. 155-170, 2012.

ZERBINI, T.; COELHO JUNIOR, F. A; ABBAD, G. S.; MOURAO, L; ALVIM, S.;
LOIOLA, E. Transferéncia de treinamento e impacto do treinamento em profundidade. In:
Abbad, G. S.; Mourdo, L.; Meneses, P. P. M.; Zerbini, T.; Borges-Andrade, J. E.; Vilas-Boas,
R. (Org.). Medidas de Avaliacdo em Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo -

Ferramentas para a gestdo de pessoas, v. 1, p. 127-144, Porto Alegre: Artmed, 2012.


http://lattes.cnpq.br/8924382126959934
http://lattes.cnpq.br/2558400549506524

" Universidade de Brasilia— UnB

h‘ Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo — MPA 139

6 — APENDICES
Apéndice | - CARTA DE APRESENTAC;AO
Pesquisa: Impacto em Profundidade do curso de formacéo profissional nas atividades
operacionais da Policia Federal.

Prezado (a) Senhor(a) Policial Federal,

O meu nome é Andersson Pereira dos Santos, sou policial federal, lotado e em exercicio na
Diretoria de Gestéo de Pessoal (DGP/DPF).

Realizo a presente pesquisa com a finalidade de obter subsidios para a elaboracéo da dissertacdo
do Programa de Pds-Graduacéo em Administracdo, realizado na Universidade de Brasilia.

A pesquisa tem por objetivo avaliar o impacto do curso de formacéo de policiais federais sobre
0 desempenho individual dos cargos, verificando se 0s contelidos ensinados no curso estdo
sendo aplicados no seu trabalho.

A sua opinido € muito importante para a melhoria dos cursos de formacéao profissional, com o
fornecimento de dados que podem subsidiar as politicas de Treinamento, Desenvolvimento &
Educacao (TD&E) adequadas ao DPF e aos policiais federais.

Assim, solicito a sua colaboracdo para respondé-la. O sigilo das suas respostas esta
totalmente garantido. As respostas serdo analisadas em bloco, ndo havendo avaliacdo
individual.

Caso haja alguma davida em relacdo a presente pesquisa ou deseje conhecer os resultados
encontrados, solicito o encaminhamento de mensagem para 0s e-mails listados a seguir.

Agradeco pela atengéo e pela sua participacao.
ANDERSSON PEREIRA DOS SANTOS

anderssonpereira@hotmail.com
andersson.aps@dpf.gov.br

Observacéo:

Em agradecimento pela disposicédo e valorizando o tempo dispensado no preenchimento
do guestionario, sera sorteado um Tablet - SAMSUNG GALAXY TAB 4 T230N 7" 8GB,
WI-FI TV PRETO - para os participantes da pesquisa. O sorteio sera realizado na
DGP/DPF, na presenca dos servidores policiais e administrativos ali lotados.
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Apéndice Il - QUESTIONARIO: ESCALA DE IMPACTO EM PROFUNDIDADE.

Prezado(a) Policial,

Este questionario tem como objetivo identificar o impacto do curso de formacao profissional
nas suas atividades profissionais, verificando o grau de aplicacdo dos conteddos ministrados
nas disciplinas do Eixo Operacional na realizacdo das suas tarefas.

N&o existe resposta certa ou errada.

Asua resposta deve refletir fielmente, com honestidade, o que vocé pensa sobre cada afirmativa.

Peco que ndo deixe nenhuma assertiva sem resposta e que leia e avalie cada um dos itens
apresentados.

A escala varia de 0 (zero) (n&o aplico) a 10 (dez) (aplico totalmente).

Marque o ponto da escala de acordo com a sua analise e julgamento, refletindo o seu sincero
pensamento sobre o item.

A sua participacao € essencial para que a pesquisa seja realizada
Assim, solicito a sua colaboracdo para respondé-la.

O sigilo das suas respostas esta totalmente garantido. As respostas serdo analisadas em
bloco, ndo havendo avaliagédo individual.

Por favor, informe o nimero da sua matricula DPF apenas se desejar participar do sorteio do
Tablet (ndo é obrigatorio informar a matricula para participar da pesquisa).

Agradeco pela sua participacdo nesta pesquisal
ANDERSSON PEREIRA DOS SANTOS

anderssonpereira@hotmail.com
andersson.aps@dpf.qgov.br

Antes de responder, leia atentamente cada uma das afirmativas, buscando associar a sua
vivéncia profissional ao curso de formacéo realizado na ANP.

Para marcagéo dos itens abaixo, utilize a escala a seguir:

0 1

0 (zero) (n&o aplico) 10 (dez) (aplico totalmente).

-2
¥ S
i
Lh
=
|
oo
O
e
=



mailto:anderssonpereira@hotmail.com
mailto:andersson.aps@dpf.gov.br

~

Universidade de Brasilia— UnB

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FACE
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGA
Mestrado Profissional em Administracdo —

MPA 141

ABORDAGEM (ABO)

Aplico o0s procedimentos de averiguagdo em

ODOOBOOHOBOBOO®OO

1 Abordagem Pessoal.

5 Qgslslggl 0s procedimentos de prisdo em Abordagem 00200 OO ® M

3 g\aprgggsos procedimentos de Abordagem em Veiculos 00200 OO ®®

4 Aplico 0s procedimentos de Abordagem a Veiculos 00200 OO ®®
em movimento.

5 Aplico 0s procedimentos de Abordagem a 00200 OO ® M
Embarcacoes.

6 Ap_ll_co 08 procedimentos de Abordagem em 002006 ® M
Edificacoes.

ARMAMENTO E TIRO (AT)

7 | Reconheco as regras de segurancano portedearma. | OO Q@O @O ® @ ® © ©

8 Identifico as armas (_je fogo utilizadas no DPF, os seus 0000 ®® @
usos e as suas peculiaridades.

9 Idenyflco o_poder de parada dos diversos tipos de 000BA®GG®® O
municdes utilizadas pelo DPF.

10 Identifico a nomenclatura das principais pegas de uma 000B@®G® OGO
arma de fogo.

11 | Identifico as posi¢des de tiro. OOORABO®OEG®O®OO®
Aplico as técnicas para desmontar e montar as armas

12 de fogo utilizadas no DPF. PVEOBOOCEO0

13 Ap!lco as técnicas para identificar e solucionar 0s 002000606 ® M
incidentes de tiro (panes).

14 Aplico as técnicas para municiar, carregar, alimentar, 0DD0DOG®® @
descarregar e inspecionar o0 armamento.

15 Efetuo tiro rapido com revolver calibre .38, atingindo 000BA®G®®E O
0 alvo com aproveitamento.

16 Efetuo_tlro rapido com pistola, atingindo o alvo com 000B@®G®O® O
aproveitamento.

17 Efetu_o tiro rapido com supmetralhadora HKMP-5, 000BA®GG®® O
atingindo o alvo com aproveitamento.

DEFESA PESSOAL POLICIAL (DPP)

Aplico técnicas de sobrevivéncia em situacdes de

1g | 2gressdo (defesa contra soco ao rosto, defesa contra 000BA®GGO® O
chute, defesa contra gravatas, defesa contra paulada,
defesa contra facada).
Aplico técnicas de sobrevivéncia em ameacas que

19 | envolvam arma de fogo (impedimento de saque de (ONONORONORONCROECRC)
arma e retencdo de arma).

20 Aplico técnicas de d0m|~n|o e_subml_ssaONde pessoas 00000 O G @
(estrangulamentos, tor¢des e imobilizagdes).

21 Aplico tecnlcqs de bf\stao retratil (ataques, defesas, e 000BAG6 D6 O
chaves nas articulagoes).

22 | Aplico procedimentos de algema. OO O®O
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DIRECAO OPERACIONAL

DO)

Identifico as prerrogativas do Servidor Publico ao
conduzir veiculos em situacfes de emergéncia.

ONORORONONONORORORONW)

24

Executo manobras de direcdo defensiva com viaturas
em estrada.

ONORORONONONORORORONW)

25

Executo manobras de direcdo off-road com viatura
em trilha fora de estrada.

ONONORONONONORORORONW)

ORIENTACAO E NAVEGACAO TERR

ESTRE (ONT)

26

Identifico cartografia e as principais formas de
representacdo cartogréafica.

ODOOBOBOBOBOBOO®OO

27

Avalio distancias no mapa e no terreno.

ODODOB®OIOBOB®OO

28

Executo navegacao por meio de bussola.

ODOOBOBOOBO®OO®OO

29

Executo navegacao por meio do receptor GPS.

ODOOBOOIOBOB®OO

30

Reconheco softwares utilizados para nhavegacédo
terrestre (Google Earth e TrackMaker).

ODOOBOBOHOBOBOO®OO

RADIOCOMUNICACAO (RAD)

31

Identifico o Sistema de comunicacdo via radio
utilizado atualmente no DPF (Tetrapol).

OODOBOOIOBOBOB®OO

32

Utilizo os equipamentos de radiocomunicacédo do DPF
de acordo com os procedimentos operacionais.

(ONONGRONONONCRGRORON)

33

Aplico o alfabeto fonético internacional e o cddigo

G‘Q”

(ONONGRONONONCRGRORON)

SEGURANCA DE DIGNITARIOS (SD)

34

Reconhecgo as formacdes e as equipes que compde a
seguranca de dignitarios.

(ONONGRONONONCRGRORON)

35

Identifico os procedimentos basicos operacionais na
seguranca de dignitarios.

(ONONGRONONONCRGRORON)

36

Identifico os graus de riscos na seguranca de
dignitarios.

(ONONGRONONONCRGRORON)

37

Identifico os tipos de comboio utilizados na seguranca
de dignitarios.

ODODOOOIOBOBOB®OO

38

Aplico as técnicas basicas de seguranca de dignitarios.

ODOOBOBOOHBG®OO®OO

39

Dirijo viatura em comboio.

ODOOB®OIOBOBOB®OO

TECNICAS OPERACIONAIS APLICADAS (TOA)

40

Aplico as técnicas operacionais de forma dindmica e

sincronizada quando trabalho em equipe.

(ONONGRONONONCRGRORON)

T

REINAMENTO FISICO POLICIAL (TFP) / ATIVIDADE FiSICAPOLICIAL

(AFP)

41

Identifico os fatores e as contribuiges da pratica da
atividade fisica regular para a manutencdo da saude.

(ONONGRONONONCRGRORON)

42

Reconheco a importancia da aptiddo fisica para o
cumprimento das atribui¢cdes funcionais.

(ONONGRONONONCRGRORON)

43

Executo exercicios fisicos de melhoria e manutengéo
da aptidao fisica.

(ONONGRONONONCAGRORON)

USO SELETIVO DA FORCA

USF)

44

Identifico a legislacdo pertinente sobre o Uso da

Forca.

ODOOBOOHOBOOO®OO
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Identifico, de acordo com a situacdo apresentada, o
correto emprego da forca.

ONORORONONONORORORONW)

46

Identifico se o nivel de forca apresentado foi
corretamente selecionado e aplicado.

ODOOBOBOOBOBOO®OO

VIGILANCIA (VIG)

47

Identifico as fases do planejamento de uma operacgéo
de vigilancia.

ONONORONONONORORORONW)

48

Identifico os tipos de vigilancia existentes.

ODODOBOBOOBOOB®OO

49

Identifico as técnicas de vigilancia usadas no
cotidiano policial.

ODOOBOBOBOBOBOO®OO

50

Aplico condutas operacionais e atitudes adequadas a
técnica de vigilancia a pé em area urbana.

ODOOBOBOHOBOBOO®OO

GRAU DE CONTRIBUICAO NO DESEMPENHO

Qual foi o grau de contribuicéo efetiva que a disciplina
ABORDAGEM (ABO) teve para 0 meu desempenho
individual.

OODOOOIOBOB®OO

Qual foi o grau de contribuicéo efetiva que a
disciplina ARMAMENTO E TIRO (AT) teve para 0
meu desempenho individual.

ODOOBOBOHOBOBOO®OO

Qual foi o grau de contribuicéo efetiva que a
disciplina DEFESA PESSOAL POLICIAL (DPP)
teve para 0 meu desempenho individual.

ODODOOOIOBOBOB®OO

Qual foi o grau de contribuicéo efetiva que a
disciplina DIRECAO OPERACIONAL (DO) teve
para 0 meu desempenho individual.

ODODOOOIOBOBOB®OO

Qual foi o grau de contribuicéo efetiva que a
disciplina ORIENTACAO E NAVEGACAO
TERRESTRE (ONT) teve para 0 meu desempenho
individual.

ODODOOOIOBOBOB®OO

Qual foi o grau de contribuicao efetiva que a
disciplina RADIOCOMUNICACAO (RAD) teve
para 0 meu desempenho individual.

OOOBOBOHOHBOBOB®OO

Qual foi o grau de contribuicao efetiva que a
disciplina SEGURANCA DE DIGNITARIOS (SD)
teve para 0 meu desempenho individual.

ODODOOOIOBOOO®OO

Qual foi o grau de contribuicéo efetiva que a
disciplina TECNICAS OPERACIONAIS
APLICADAS (TOA) teve para 0 meu desempenho
individual.

(ONONGRONONONCRGRORON)

Qual foi o grau de contribuicgéo efetiva que a
disciplina TREINAMENTO FiSICO POLICIAL
(TFP) / ATIVIDADE FiSICA POLICIAL (ATF) teve
para 0 meu desempenho individual.

ODOOBOBOBOHBOBOO®OO

10

Qual foi o grau de contribuigéo efetiva que a
disciplina USO SELETIVO DA FORCA (USF) teve
para 0 meu desempenho individual.

ONONORONONONORORORORW)
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Qual foi o grau de contribuicéo efetiva que a
disciplina VIGILANCIA (VIG) teve para 0 meu
desempenho individual.

ONORORONONONORORORONW)
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Apéndice 11l - QUESTIONARIO: DADOS DEMOGRAFICOS.

Por favor, informe os seus dados, para finalizar o preenchimento deste questionario. O
objetivo em se colher estas informacdes € verificar se ha diferenca no impacto do curso
de formacé&o profissional de acordo com as caracteristicas e a lotagdo de cada policial.
A - Matricula DPF (Sera utilizada para o sorteio do Tablet. O preenchimento nédo é obrigatério):
B — Género: *
i .

Masculino
i i
Feminino
C — Faixa etéria: *
r—‘

de 18 a 25 anos
~

de 26 a 33 anos
r—‘

de 34 a 41 anos
r—‘

de 42 a 49 anos
~

de 50 a 57 anos
r—‘

de 58 a 65 anos

D — Estado Civil: *
I
Solteiro(a)
- . x .
Casado(a) ou Companheiro(a) (Uniéo Estavel)
r"
Divorciado(a) ou Desquitado(a)
o
Viavo(a)
r"
QOutros

E — Possui filhos: *
L,
Nao
I
Um
f" .
Dois
fv—‘

Trés ou mais

F - Grau de escolaridade: *
C x
Graduacéo
- e . .
Especializagdo ou MBA (P06s-Graduacao Lato Sensu)
I
Mestrado
I
Doutorado
r"

Pé6s-Doutorado
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Agente
Delegado
Escrivao

Papiloscopista

- Unidade de lotagéo: *
Unidade Central
Superintendéncia
Delegacia Descentralizada localizada em regido de fronteira

Delegacia Descentralizada localizada fora de regido de fronteira

| - UF de lotacdo: *
Acre

Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goiés
Maranh&o
Mato Groso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba
Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul
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Roraima

Santa Catarina

S&o Paulo

Sergipe

Tocantins

J - Tempo de servigco militar anterior a participacéo no curso de formagéo profissional: *

-
-~
-~
-
-~

nao tenho tempo de servigco militar anterior ao curso de formacao profissional
até 01 ano
de 01 a 03 anos

de 03 a 05 anos

Acima de 05 anos

K - Tempo de servico em 6rgéo de seguranca publica (Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar, Policia
Civil, Guarda Municipal, Departamento Penitenciario) anterior a participagdo no curso de formagao
profissional: *

-~
-~
-
-~

ndo tenho tempo de servico em 6rgdo de seguranga publica anterior ao curso de formacéao profissional
até 01 ano

de 01 a 03 anos

de 03 a 05 anos

Acima de 05 anos

L — Praticou artes marciais ou outra técnica de defesa pessoal (judd, jiu jitsu, caraté, krav maga, boxe, etc.)
antes de participar do curso de formacéo profissional: *

nunca pratiquei artes marciais ou outra técnica de defesa pessoal antes do curso de formagéo

profissional

-

I

pratiquei por até 01 ano
pratiquei de 01 a 03 anos
pratiquei de 03 a 05 anos

pratiquei por mais de 05 anos

M — Teve contato com arma de fogo antes de participar do curso de formacéo profissional: *

0

nunca tive contato com arma de fogo antes do curso de formagéo profissional

ja havia manuseado uma arma de fogo ocasionalmente, sem realizar um curso especifico

ja havia feitou um curso que envolvia o aprendizado e manuseio de arma de fogo, sem utiliza-la

profissionalmente

utilizava arma de fogo profissionalmente (porte de arma funcional)
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M — Teve contato com aparelhos de radiocomunicacdo antes de participar do curso de formacéo
profissional: *

nunca tive contato com aparelhos de radiocomunicacao antes do curso de formac&o profissional
[

ja havia manuseado aparelhos de radiocomunicagdo como hobby

ja& utilizei aparelhos de radiocomunicacao profissionalmente (comunicagéo, seguranga, etc.)



