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RESUMO

A avaliacdo de politicas publicas tem por finalidade subsidiar os gestores
servindo como uma ferramenta de diagnostico na intencdo de ndo tdo somente
corrigir eventuais erros, como também validar e dar credibilidade as acbes e
recursos investidos em determinada intervencdo governamental. Esta pesquisa
trabalhou no desenvolvimento de instrumentos que mensurassem o desempenho
dos cursos técnicos, nos Institutos Federais da Rede Federal de Ensino, tendo como
objeto de estudo de caso o Instituto Federal de Brasilia — IFB, através da construcdo
de indices. Os indices sdo compostos por um conjunto de indicadores, que
pretendem representar uma proxy da eficacia e eficiéncia dos respectivos cursos. Os
resultados apontam que, a eficacia do IFB, de modo geral, esta bem abaixo do
esperado. Os melhores resultados foram obtidos nos Campi Riacho Fundo e Sé&o
Sebastido. Entre os indices construidos e analisados, o que se mostrou mais efetivo
foi o auxilio permanéncia, que, claramente influencia o alcance das metas de
eficacia da instituicao.

Palavras-chave: Eficacia; Monitoramento; Avaliacdo; Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

ABSTRACT



The evaluation of public policies is intended to subsidize managers serving
as a diagnostic tool in the intention not only as correct any errors, as well as validate
and give credibility to the actions and resources invested in certain government
intervention. This research worked on the development of instruments that should
measure the performance of technical courses, the Federal Institutes of Federal
Education Network, with the case study object the Federal Institute of Brasilia - IFB,
by building indexes. The indexes are composed of a set of indicators which are
intended to represent a proxy for the effectiveness and efficiency of their courses.
The results show that the effectiveness of IFB, in general, is well below expectations.
The best results were obtained in Campi Riacho Fundo and S&o Sebastido. Among
the indexes developed and analyzed, which was more effective was the assistance
permanence, which clearly influences the scope of the institution's efficiency targets.

Key-words: Effectiveness; monitoring; Evaluation; Professional and Technological
Education.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o Brasil tem implementada uma miriade politicas publicas,
em principio, voltadas ao bem-estar da sociedade. Entretanto, pouco se sabe sobre
a efetiva eficacia destas politicas. E neste contexto que se faz imprescindivel a
pratica da avaliacdo, onde se aplicam técnicas e métodos para verificacdo, a partir
de critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade, para que assim sejam reveladas as
reais mudancas que determinada politica ou programa social provocou numa

realidade especifica.

Avaliacdo possui um sentido amplo, em varios formatos e contextos, sendo
preciso realizar um filtro do que se pretende fazer, principalmente porque uma
avaliacdo pode ocorrer em momentos distintos, ou ainda ser realizado o
monitoramento da politica, proporcionando um feedback a respeito do retorno

daquilo que esta sendo implementado na sociedade.

Segundo Silva e Barros (2005), pode ser enfatizado que o objetivo primordial
da avaliacdo é impulsionar o desenvolvimento das politicas sociais, isto em razao de
que somente através do “julgamento” de uma politica em andamento € que se torna
possivel aferir os erros e acertos, como também o0s seus impactos reais,
possibilitando identificar elementos que servirdo de referéncia para a elaboracédo de

novas politicas e programas sociais.

N&o se pode falar de avaliacdo de politicas e programas sociais como se
fosse algo generalizado, ou um arsenal utilizado de qualquer maneira. Nesse
sentido, Arretche (2004) chama atencdo para a necessaria qualificacdo das

avaliacoes:

“E impossivel falar ‘das avaliagbes’ em geral, como se elas
fossem um conjunto homogéneo. Ha boas e mas avaliacdes,
assim como ha avaliagcdes objetivas e avaliagdes inteiramente
tendenciosas. (...) Em tese, uma avaliagdo € considerada boa
quando é util (isto &, refere-se a uma politica de relevancia. E
oportuna (isto é, é realizada em tempo habil); é ética (isto &, foi

realizada com critérios e medidas justos e apropriados) e é
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precisa (isto €, empregou procedimentos adequados)”
(ARRETCHE, 2004, p. 2).

Portanto € imperioso ressaltar a importancia do acompanhamento da
execucao do que foi pensado para um programa ou politica publica, cabendo, ainda,
fazer uma referéncia ao Monitoramento que, embora ndo se configurando
propriamente uma modalidade de avaliacdo, ja que nao atribui valor a um
determinado programa, relaciona-se com esta na medida em que se constitui numa
atividade gerencial, que visa o desenvolvimento dos trabalhos de acordo com o

planejado, levantando elementos para uma futura avaliag&o.

Lemos (2009) afirma haver um consenso de que todo monitoramento e
avaliacdo se baseiam em indicadores que auxiliam nas tomadas de deciséo,
permitindo um melhor desempenho, a formulacdo de um orcamento mais racional e

uma prestacao de contas mais clara e objetiva.

“O grande desafio para a disseminacdo da préatica da avaliacdo de
projetos no setor publico é, sem davida, encontrar formas praticas de
mensurar o desempenho e fornecer ao responsavel pela gestdo dos
programas sociais, bem como para os demais atores envolvidos,
informacdes U(teis para a avaliacdo sobre os efeitos de tais
programas, necessidades de corre¢cdes, ou mesmo da inviabilidade
do programa” (COSTA e CASTANHAR, 2003, p. 987).

O desafio em questéo esbarra na falta de consenso a respeito da definicdo
de indicadores que consigam demonstrar como a instituicdo esté contribuindo para o
desenvolvimento local e regional, dificuldade comum no setor publico.
Diferentemente ocorre no setor privado que ja possui seus indicadores consagrados,
sendo alguns internacionalmente utilizados e isso ocorre ainda em outros setores
menos atuantes nas questdes sociais. Neste estudo, tentar-se-a4 contribuir para a
superacao deste desafio, por se destacar os pontos fortes e de alta relevancia sobre

indicadores para politicas publicas.

A avaliacdo da eficiéncia de um programa refere-se a relacdo entre os
custos de uma determinada acao publica e os resultados alcancados. Na opinido de

Arretche (2011) € essa a avaliacdo cuja efetivacdo e desenvolvimento sdo mais
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necessarios atualmente no Brasil e, “embora bastante negligenciadas, impdem-se

porque a eficiéncia € um objetivo democratico” (ARRETCHE, 2001 a, p. 34).

Na verdade, ao dispor de recursos publicos e ao implementar politicas
publicas, o governo esta gastando dinheiro que nédo € seu, mas do contribuinte. Para
gerar credibilidade junto a sociedade, sdo imprescindiveis valores como a probidade,
competéncia e eficiéncia no uso de recursos publicamente apropriados. O
desperdicio de recursos, a corrup¢cao ou a incapacidade governamental sdo, na
verdade, entraves a utilizacdo de recursos publicamente geridos para finalidades
efetivamente publicas (COHEN e ROGERS. 1993, apud ARRETCHE, 2001a, p. 36).

A avaliagdo da eficacia, por sua vez, é “avaliacdo da relagdo entre os
objetivos e instrumentos explicitos de um programa e seus resultados efetivos”
(FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986, apud ARRETCHE, 2001a, p.34), ou, de outro
modo, 0 grau em que 0s objetivos e as metas estabelecidas foram concretizados

num determinado tempo de execugao do programa.

“A avaliacdo de eficacia € seguramente a mais usualmente
aplicada nas avaliacdes correntes de politicas publicas. Isso
porque ela é certamente aquela mais factivel e menos custosa
de ser realizada. (...) Nesse tipo de avaliacdo, a maior
dificuldade consiste na obtencdo e confiabilidade das
informacdes obtidas” (ARRETCHE, 2001a, p. 34).

O Instituto Federal de Brasilia — IFB, iniciou sua atuac¢édo no Distrito Federal,
através da transformacdo da antiga Escola Técnica Federal de Brasilia — ETFBSB,
situada na Regido Administrativa de Planaltina, em um campus do IFB, tendo como
area tematica a agricola rural. ApGs a institucionalizacdo desta unidade pela Lei
11.892/08, foram criados outros quatro campi: Brasilia, Gama, Samambaia e
Taguatinga, cada um com especificidades e areas de atuacéo distintas. Hoje o IFB
possui dez campi espalhados pelo DF, com a perspectiva de expansao para que se
tornem quinze até 2018, onde a prioridade de oferta de capacitacdo estd em cursos
técnicos de nivel médio, levando em conta que ha um déficit consideravel de mao-
de-obra técnica, com énfase pratica no mercado de trabalho, onde o papel dos

Institutos Federais vem sendo transformador na vida daqueles que buscam o
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aperfeicoamento de suas habilidades ndo tdo somente profissionais, mas também o

crescimento enquanto cidadaos.

O IFB é composto por uma Reitoria e 10 campi distribuidos pelo Distrito
Federal: Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina, Riacho Fundo,
Samambaia, S8o0 Sebastido, Taguatinga e Taguatinga Centro. Conta ainda com
cinco Proé-Reitorias: de Ensino (PREN), de Pesquisa e Inovacdo (PRPI), de
Extensdo (PREX), de Administracdo (PRAD) e de Desenvolvimento Institucional
(PRDI).

A missdo do IFB é oferecer ensino, pesquisa e extensdo no ambito da
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, por meio da inovacao, producédo e difusdo de
conhecimentos, contribuindo para a formacdo cidadde o desenvolvimento
sustentavel, comprometidos com a dignidade humana e a justica social. Sua visédo
esta focada em até 2018, consolidar-se no Distrito Federal como instituicdo publica
de Educacédo Profissional e Tecnoldgica de qualidade inclusiva e emancipatoria,
articulada em rede e com acomunidade. Balizando-se também nos seguintes
valores: Etica; Educacdo como bem publico gratuito e de qualidade; Formacio
critica, emancipatéria e cidada; Gestdo democratica: transparéncia, participacao,
autonomia, pluralismo e integracdo; Respeito a diversidade e a dignidade humana;

Promocao da inclusdo; Inovacéo; Sustentabilidade econdmica e socioambiental.

O grande desafio dos Institutos Federais - IFs € atender aos pressupostos
delineados pelo governo federal e a demanda de formacgéo profissional reprimida ao
longo de anos, ao mesmo tempo em que constréi sua identidade institucional. Em
razdo do seu processo de expansdo da educacdo federal na regido, faz-se
necessario, portanto, o desenvolvimento de um conjunto de indicadores, harménicos
e sistematicos, que abranjam os propoésitos de eficiéncia e eficAcia e suas inter-

relacdes.

Nesse contexto, a presente pesquisa busca captar, quer seja na literatura,
qguer seja em normas, resolucoes, regulamentos institucionais, dados que possam
ajudar em uma analise paramétrica, na intencéo de reduzir o campo de observagéao,

trazendo maior nitidez e foco, ou seja, eliminar variaveis menos importantes no que
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tange a eficacia e a eficiéncia dos cursos em questdo em seus numeros de alunos
formados para atuarem no mercado de trabalho. A proposta € fazer um didlogo com
aquilo que esta expresso na legislagdo que criou os Institutos Federais, Lei
11.892/08, as metas celebradas junto ao Ministério da Educacdo com aquilo que

esta na literatura a respeito deste assunto.

Assim, emerge o0 problema que motivou esta pesquisa: De que maneira é
possivel mensurar a eficacia das instituicées de educacao profissional em relagdo as
suas atividades finalisticas, e ainda quais as variaveis que possuem maior
significancia em sua atuacdo a respeito daquilo que essas instituicdes devolvem
para a sociedade em termos de valor agregado, ou seja, alunos formados, mao-de-

obra qualificada.

A busca pela eficiéncia implica uma melhor utilizacdo dos recursos. E
preciso destacar que a avaliacdo sistematica, continua e eficaz € uma ferramenta
gerencial poderosa, fornecendo aos formuladores e gestores de politicas publicas
condi¢des para aumentar a eficiéncia e efetividade dos recursos aplicados. Faz-se
necessario, portanto, o desenvolvimento de um conjunto harménico e sistematico de
indicadores que mensurem 0 contexto e as especificidades dos Institutos Federais
de Educacdo Profissional e Tecnolégica de maneira que possam subsidiar no

processo de elaboracado de estratégias e tomada de decisdes no ambito institucional.

7z

Assim o objetivo desta pesquisa é desenvolver instrumentos que
mensurem o desempenho no universo dos cursos técnicos, para aplicacdo em
instituicbes de ensino técnico, através da construcdo de indices, compostos por um
conjunto de indicadores, que representem eficacia e eficiéncia. O esforco do trabalho
€ a construcdo de indices que sejam conceitualmente claros, tecnicamente corretos

e operacionalmente aplicaveis.

Como intuito de atender o objetivo da pesquisa foram construidos trés
objetivos especificos, a saber: 1) construir indices elaborados a partir dos
indicadores pré-estabelecidos para o Instituto Federal de Brasilia, pelos 6rgdos da
qual é vinculado, que representem “proxies” de eficacia e eficiéncia; 2) aplicar os
indices para monitoramento em uma instituicio de educacéo profissional e

tecnoldgica. 3) analisar o comportamento dos indices;
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A necessidade crucial de mais eficiéncia das acfes governamentais esta
intrinsecamente relacionada a questdo do desenvolvimento, pois suas
possibilidades, sdo muitas vezes cerceadas devido as limitacbes que surgem
qgquando os envolvidos com a gestdo ndo se comprometem com este conceito,
resultando em impactos negativos na vida de todos os cidaddaos (SANO;
MONTENEGRO, 2013).

E responsabilidade da Administragdo da entidade, especificamente da
diretoria do organismo, estabelecer os indicadores com os quais sera medida e
avaliada a sua propria gestdo. Com esta concepcao, por se tratar de uma analise em
uma instituicdo recém implantada na regido do Distrito Federal, ndo ha subsidios e
nem tempo suficiente de atuacdo para avaliagcbes e mensuracbes de modo amplo,
para todas as suas atividades. Por isso seré trabalhado a construgéo de indicadores
gue possam elucidar de forma clara o principal produto da instituicdo, 0s cursos

técnicos.

Por fim, espera-se que este trabalho se justifique em razédo de que, no caso
do Instituto Federal de Brasilia — IFB, ndo ha clareza nas formas e métodos para um
monitoramento efetivo, principalmente porque o acordo com as metas firmadas junto
ao Ministério da Educacdo — MEC, nédo proporciona de forma objetiva os subsidios
necessarios para o devido acompanhamento e controle na implementacao desta

politica publica de educacao.
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2 ABORDAGENS DE CARATER INTERDISCIPLINAR DA AVALIACAO E
MONITORAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS

2.1 Estudos e Reflexdes sobre Avaliacao

A avaliacdo € um dos instrumentos de vital importancia para uma gestao
voltada para resultados, tendo em vista que oferece informagfes quanto aos
resultados obtidos por organizacdes, quer seja na esfera publica ou privada, em
seus respectivos projetos e programas.

Segundo Ala-Harja e Helgason (2000), a avaliacdo de programas pode ser
definida como uma analise sistematica de aspectos importantes de um programa e
seu valor, visando fornecer resultados confidveis e utilizaveis. Ela deve ser vista,
portanto, como mecanismo de melhoria do processo de tomada de deciséo, a fim de
garantir melhores informagbes aos governantes para que 0S mMesmMOS possam
fundamentar suas decisdes e melhor prestar contas sobre as politicas e programas

publicos.

Para Peixoto et. al. (2012), uma das motivacbes de uma avaliacdo de
impacto e, precisamente, a validacdo das teorias que serviram de base ao desenho
do programa. Por este motivo, e tdo comum e importante a avaliacdo de impacto de
programas em escala piloto. A avaliacdo de um piloto, busca verificar se a ligacao
entre 0 acesso ao programa e 0s resultados esperados e valida, para que o
programa possa ser expandido com menos incerteza sobre o seu potencial de
alcancar sucesso. Similarmente, uma avaliacdo de impacto também e util para
confirmar se as percepcdes dos usuarios sobre a eficacia do programa coincidem

com a realidade.

Apesar de tais conceitos expostos, percebe-se que uma avaliagdo pode ser

entendida muito mais além do que apenas a mensuracdo de impacto de uma
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determinada acdo do governo, Para todos os atores envolvidos em um projeto ou
programa, como também para seus usuarios € importante também ter o
conhecimento a respeito da magnitude do impacto produzido pela acdo, também
saber em quais pontos ou fatores o programa tem um impacto, ou ainda em quais
canais sdo permitidos que os impactos se manifestem. Este discernimento &
indispensavel para o aperfeicoamento do desenho do programa e ainda para a

melhoria na sua adequacao as necessidades de seus usuarios.

No contexto das Politicas Publicas, a avaliacdo efetiva-se no momento em
que se aplicam técnicas e métodos para verificar, a partir dos critérios de
efetividade, eficicia e eficiéncia, as reais mudancas que determinada politica ou
programa social provocou numa realidade especifica. Pode-se enfatizar que o
objetivo primordial da avaliacdo € impulsionar o desenvolvimento das Politicas
Sociais. Isto porque, somente a partir do “julgamento” de uma politica ja existente, é
que se torna possivel aferir-lhe os erros e acertos, assim como seus impactos na
realidade, possibilitando a identificacdo de elementos que servem de referéncia para

a elaboracao de novas politicas e programas sociais.

Na perspectiva de Silva (2001) a avaliacado se desenvolve no Brasil, por um
lado, como um mecanismo de controle social, por parte dos movimentos sociais
organizados, e por outro lado, enquanto uma exigéncia das agéncias de
financiamento internacionais (FMI, BIRD), como forma de medir a eficiéncia dos
gastos publicos. A necessidade de mecanismos mais dindmicos, que proporcionem
maior credibilidade no tocante a efetividade da politica publica se faz importante
para atender as especificidades e complexidades que consequentemente surjam
durante a execucdo de um determinado programa. Nesse sentido, é pertinente a

observacéo feita por Gomes (2001):

Na conjuntura de redemocratizacdo, a avaliagdo de politicas
sociais responde a necessidade de tornar os agentes do
Estado plenamente responsaveis de suas agdes, contribui no
debate democratico na medida em que clarifica as escolhas
publicas e ajuda na compreensdo coletiva de mecanismos
sociais particularmente opacos. Procura-se desde entéo,
‘modelos’ alternativos de avaliagdo que possam superar 0s

limites do modelo tradicional que ndo da conta das varias
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dimensbes e complexidade da questédo social (GOMES, 2001,
p. 24).

A evolucédo da avaliacdo de politicas e programas sociais, enquanto ramo do
conhecimento cientifico, coincide com o auge do chamado welfare state, tendo um
carater funcional nesse contexto, haja vista que tinha por finalidade avaliar os

resultados das politicas de combate a pobreza empreendidas por esse Estado.

Um parametro que é importante ressaltar é a respeito de qual momento seria
o ideal para avaliar um projeto, plano ou programa governamental. Segundo Peixoto
et. al. (2012) existem essencialmente trés momentos no decorrer de um programa
que avaliacdes podem ocorrer: a) antes do inicio do programa (sdo as ditas
avaliacbes ex-ante); b) durante o periodo de execucdo do programa (sdo as
avaliacbes ex-post de percurso); e c¢) apds a conclusdo do programa (sdo as
avaliacdes ex-post de encerramento). Em cada uma destas fases a avaliacao é tida
por metodologias e objetivos distintos, condicionados a disponibilidade de

informacgdes relacionadas ao programa naquele momento do tempo.

Em qualquer trabalho de avaliacéo o intuito é tentar combinar as evidéncias
empiricas com a teoria, sendo o0 que se contrapde a isso € a questdo a respeito do
peso que deve ser atribuido, tanto para o que se diz teoricamente, quanto pelo que é
evidenciado empiricamente. Ainda na perspectiva de Peixoto et. al. (2012), uma
avaliacdo ex-post cuidadosa, na qual uma grande quantidade de informacbes
pertinentes e fidedignas foi coletada, o papel da teoria tendera naturalmente a ser
dominado pelo da evidencia empirica. J& numa avaliacdo ex-ante, o papel da teoria
passa a ser primordial, uma vez que as estimativas de impacto sao obtidas a partir
de simulacdes com dados na maioria das vezes secundarios sobre o comportamento

hipotético dos futuros beneficiarios do programa a ser implantado.

O conceito de avaliacao aceita multiplas definic6es, portanto percebe-se que
nao ha consenso do que realmente venha a ser uma avaliacdo. Segundo Lemos
(2009), isso pode ser em razao da grande variedade de disciplinas, tais como a
economia, administracdo, sociologia, politicas publicas, como também instituicbes
variadas e ainda necessidades e clientes envolvidos com esta tematica. Esta

afirmacao pode ser constatada observando os seguintes conceitos:
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0 exercicio seletivo de verificar sistematica e objetivamente o
progresso de uma acdo ou programa e a realizacdo de seus resultados.
A avaliacdo nao deve ser uma atividade com data marcada, ela deve ser
um exercicio de acompanhamento do que ocorre na organizacao,
verificando suas forcas e fraquezas e permitindo o acumulo de
conhecimento e aprendizagem que auxiliardo no alcance dos resultados
(ONU, 2002, p. 6).

Avaliagdo é a determinacdo do valor ou mérito de um objeto de
avaliacdo. Uma definicdo mais extensa diria que avaliagdo é
identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios defensaveis para
determinar o valor (ou mérito), a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a
importancia do objeto avaliado em relagdo a esses critérios (WORTHEN,
2004, p. 35)

Apesar de ndo haver consenso em sua definicdo, ndo se pode negar que a
avaliacdo € um instrumento fundamental para se obter respostas a questdes como
por exemplo 0 menor custo de a¢des que abranjam a maior parte das necessidades
da populacdo, ou ainda, a respeito da maneira de melhor utilizar o orcamento

disponivel.

Na perspectiva de Lemos (2009), avaliagcdo € a determinagédo do valor ou
mérito de um objeto de avaliagdo. Uma definicdo mais extensa diria que avaliacdo é
identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios defensaveis para determinar o
valor (ou mérito), a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a importancia do objeto
avaliado em relacdo a esses critérios. Nesse sentido € possivel inferir que a
avaliacdo deve perpassar por todo o ciclo de gestdo, de maneira integrada e

socializada.

N&do é intencdo de uma avaliacdo estabelecer uma verdade absoluta e
positivista a respeito de um determinado tema, mas seu intuito € de permitir que os

direcionamentos politicos sejam realizados de maneira mais coerente possivel.

De acordo com Ala-Harja e Helgason (2000), em uma avaliacdo, as
principais metas estédo ligadas a: melhoria do processo de tomada de decisédo, onde

uma de suas caracteristicas centrais € a de auxiliar os formadores de politicas

publicas no julgamento do valor dos programas governamentais; alocacao



25

apropriada dos recursos publicos, onde neste quesito pode ajudar na melhor
distribuicdo de recursos, além de identificar os meios mais eficientes e eficazes de
se alcancar os resultados desejados; a responsabilidade que pode proporcionar
maior transparéncia dos atos, tornando mais claro os impactos das atividades do

governo.

Contudo, a producgdo teorica disponivel comporta uma diversidade de
classificacOes e tipologias, cuja descricdo e detalhamento escapam ao proposito
desse artigo. No entanto, considera-se imprescindivel uma mencéo a classificacédo
mais recorrente, na qual as avaliacdes assumem trés tipos: Avaliagdo Politica da

Politica; Avaliacao de Processo e Avaliacao de Impactos.

A Avaliacdo Politica da Politica tem seu foco de anélise no desenho de uma
dada politica ou programa, considerando-se tanto a proposta da politica em si como
0 arcabouco institucional que devera dar suporte a seu desenvolvimento. Pode-se
afirmar que esse tipo de avaliacdo discute os principios e a viabilidade de uma
politica ou programa ainda nao implementado. Em razéao disto, diz que “esse modelo
de avaliacdo é centrado na fase de formulacdo da politica ou planejamento do
programa” (SILVA, 2001, p.80). Nesse sentido, considerando-se 0 momento de sua
realizacdo, trata-se de uma Avaliagdo ex-ante, cuja finalidade é “proporcionar
critérios racionais para uma deciséo qualitativa crucial: se o projeto deve ou nao ser
implementado” (COHEN & FRANCO, 2000, p. 108).

A Avaliacdo de Processo, por sua vez, esta voltada para analisar o processo
de implementacdo de uma dada politica, tendo por referéncia as diretrizes e metas
estabelecidas inicialmente e os resultados ja alcancados. Desta forma, esse modelo
de avaliacdo objetiva, sobretudo, aferir a eficacia de um programa, conforme
preceitua Silva (2001). Esse tipo de avaliagdo determina a medida em que 0s
componentes de um projeto contribuem ou sdo incompativeis com os fins
perseguidos. E realizado durante a implementacéo e, portando, afeta a organizacao
e as operacOes. Procura detectar as dificuldades que ocorrem na programacéo,
administracao, controle, etc., para serem corrigidas oportunamente, diminuindo 0s
custos derivados da ineficiéncia. Ndo é um balanco final, e sim uma avaliacao
periodica, conforme Cohen e Franco (2000). Essa avaliacdo analisa, pois, o

funcionamento de um determinado programa, por isso é realizada durante sua
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implementagéo, possibilitando inclusive seu redimensionamento, uma vez

constatada a ocorréncia de falhas, omissées ou equivocos.

A avaliagdo de processos investiga de forma sistematica o desenvolvimento
de programas sociais, com o intuito de mensurar a cobertura do programa social,
estabelecer o grau em que estd alcancando a populacdo beneficiaria e,
principalmente, acompanhar seus processos internos. Seu objetivo é detectar
possiveis defeitos na elaboragcdo dos procedimentos, identificar barreiras e
obstaculos & sua implementacdo e gerar dados importantes para sua

reprogramacao, através do registro de eventos e de atividades.

Finalmente, menciona-se a Avaliacdo de Impacto, que provavelmente é a
modalidade de avaliacdo mais adotada na atualidade, uma vez que analisa as
efetivas mudancas ocorridas em uma realidade especifica a partir da implementacéo
de um programa, ou seja, analisa os impactos do programa. De acordo com Silva
(2001), a determinagdo de um impacto exige considerar dois momentos: antes e
depois da implementacdo de um programa. Além disso, como a autora chama
atencdo, é imprescindivel analisar as chamadas variaveis intervenientes, que
rebatem na conjuntura local e, por conseguinte, na implementagédo do programa.
Neste particular, alias, reside o principal desafio desta modalidade de avaliacéo:
demonstrar que um determinado efeito na realidade social é resultado, de alguma

forma, da execucdo de um programa determinado.

A esse respeito, o entendimento predominante é de que:

(...) qualquer avaliacdo de impacto apenas identifica a
mudanca e sua dimens&o ocorrida numa situa¢do conhecida
previamente, mas ndo pode afirmar, categoricamente, que a
mudanca resultou, diretamente, desta ou daquela variavel,
entre elas, do préprio programa social (SILVA, 2001, p. 86).

Existe uma outra necessidade, complementando o raciocinio supracitado,
que se revela quando se pensa em realizar uma avaliagdo, que é a definicdo de
critérios. Tais critérios devem ser observados para que seja possivel confirmar, ou
ndo, a obtencdo de determinados resultados. Varios critérios estdo estabelecidos
para que, de acordo com as especificidades do caso, o avaliador escolha conforme

0S aspectos que se deseja destacar em tal verificacao.
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E importante destacar que além dos critérios é preciso também observar a
respeito da metodologia que sdo abarcadas nas experiéncias de avaliacdo e isso
ocorre de acordo com o objeto a ser avaliado. Para tanto, Sulbrandt apud Lustosa da
Costa e Castanhar (2003) demonstra duas metodologias béasicas:

Avaliacdo de metas: tem como propoésito medir o grau de éxito que um
programa obtém com o alcance de metas previamente estabelecidas. Metas do

programa sao os produtos mais imediatos que dele decorrem.

Avaliacdo de impacto: procura identificar os efeitos produzidos sobre um
publico alvo de um programa social. Busca-se ndo so6 verificar se as atividades
previstas foram executadas, mas ainda se os resultados finais que se esperavam

foram igualmente alcancados;

Vale ressaltar ainda que para além dos aspectos retromencionados,
segundo Cohen e Franco (1993), ha ainda que falar a respeito da classificacdo da

avaliacao:

Avaliacdo externa: realizada por pessoas que ndo fazem parte da
organizacdo avaliada. Sao avaliadores mais experientes, onde se espera que haja

imparcialidade no confronto das informacdes entre resultados obtidos e esperados;

Avaliacdo interna: realizada dentro da organizacdo mantenedora do projeto
ou programa. As pessoas que fazem este tipo de avaliacdo, sdo aquelas que
possuem maior conhecimento do objeto, pois para alguém externo a organizacao se

torna muito dificil ter conhecimento do todo;

Avaliacdo mista: procura combinar os dois tipos anteriormente mencionados,
onde os avaliadores externos realizem seu trabalho em estreito contato e com a

participacdo dos membros do projeto a ser avaliado;

Avaliacdo participativa: objetiva minimizar a distancia entre avaliadores e
beneficiarios do programa ou projeto. Apresenta-se mais em pequenos projetos, que
buscam fixar as mudancas propostas, criando condi¢cdes para que sejam geradas

respostas endogenas do grupo.
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Diante de todos os conceitos até aqui abordados, pode-se inferir que a
democratizacdo da gestdo, controlar de maneira mais racional o gasto publico
potencializando a capacidade do governo e do Estado em proporcionar um retorno
em benesses a sociedade, sao fatores de contribuicdo de um sistema de avaliagédo e
que de forma positiva podem proporcionar a constancia nos propositos para uma

gestédo de qualidade.

2.1.1 Um Breve Historico sobre Avaliacao.

Segundo afirmacdo de Faria (2005), a literatura aborda a respeito da
existéncia de uma diversidade de maneiras de se pensar a evolucdo da pesquisa
avaliativa, principalmente ap6s a década de 1960. Quando o assunto foi
disseminado nos Estados Unidos, isso fez com que os estudos sobre avaliagdo de

politicas publicas se desenvolvessem, acontecendo assim em varias fases.

Uma classificacédo é fornecida por Derlien (2001). Ele parte da distingdo das
trés funcdes béasicas atribuidas a avaliacdo, informacao, realocacao e legitimacao,
para dividir em trés as fases evolutivas das pesquisas de avalia¢do, dos anos 1960
aos anos de 1990. Nos anos 1960, a énfase politica sobre a avaliacdo de politicas
publicas preponderou sobre a funcdo de informacédo. O foco era a melhoria dos
programas, e 0s gerentes tinham interesse em usar a avaliagdo como mecanismo de
feedback.

A funcéo realocativa foi predominante nos anos 1980, durante a segunda
etapa de institucionalizacdo, a qual estava claramente destinada a promover uma
alocacao racional de recursos no processo orcamentario (DERLIEN, 2001; ALA-
HARJA; HELGASON, 2000).

Durante a década de 1990, a tbnica politica na avaliacdo de politicas passa
a ser a funcao de legitimacdo. Esse deslocamento, segundo Derlien (2001) e Faria
(2005), teria sido causado por fatores politico-econdmicos especificos, havendo
também uma mudanca dos atores dominantes. A influéncia da nova administracdo

publica é percebida na década de 1990, quando os avaliadores se convertem em
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auditores que privilegiam a medicao dos resultados. Assim, a avaliagdo é substituida
(novos mercados internos surgem como avaliadores intrinsecos), complementada (a
regulamentacdo de monopolios privatizados cria uma enorme demanda por
avaliacdes) e aplicada a novas questdes (novas ferramentas de avaliacdo, como 0s
contratos) (FARIA, 2005; ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

A partir dos anos 1990, na América Latina, ocorre um questionamento
crescente sobre o tamanho e a eficiéncia do setor publico. Dai surgiram novas
iniciativas para desenhar e pdr em marcha processos de avaliacdo (MOKATE,
2002). Para Faria (2005), nas décadas de 1980 e 1990, a avaliacdo das politicas
publicas foi posta a servigo da reforma do setor publico, entretanto, a avaliacdo nao
se circunscreveu a um tipo especifico de Estado ou cultura administrativa. A
avaliacdo ganha centralidade porque se esperava que garantisse a credibilidade do
processo de reforma e sustentabilidade politica das diretrizes de desregulamentacéo
e de diminuicdo do tamanho do governo, seja pelo deslocamento das funcdes e dos

servicos para as esferas subnacionais, mesmo sendo pela via da privatizacéo.

Como ja descrito, a avaliacdo tem um papel de destaque nas reformas do
setor publico, assim como tem estado cada vez mais presente nos processos de
andlise das politicas publicas. Cabe destacar, contudo, que tal como no caso do
movimento da nova administracdo publica, as avaliacbes de politicas passam

atualmente por uma fase de criticas ao “gerencialismo” de suas concepcoes.

by

Segundo Trevisan e Bellen (2008), a nova énfase dada a avaliacdo de
politicas publicas passa quase que despercebida (pelo menos sem interesse
académico equivalente) pelas areas de sociologia e ciéncia politica, no sentido de se
abrirem novos campos de pesquisa. Por outro lado, no campo da administracao
publica o tema é frequente e pode ser consultado, por exemplo, em periddicos
nacionais como a Revista do Servico Publico (RSP) e Revista de Administracédo
Publica (RAP).

Referente aos usuarios da avaliacdo, além dos diretamente envolvidos nos
programas, outros diversos podem se valer das descobertas da avaliagcéo: gerentes
de programas similares e/ou de diferentes niveis governamentais; agentes do

governo e representantes de fundacdes, interessados em conhecer projetos bem-
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sucedidos que meregcam financiamento ou preocupados em aprimorar 0S programas
dos quais sdo responsaveis; membros do Legislativo interessados na melhoria de
programas existentes ou na elaboracdo de novas propostas; cientistas sociais e
outros avaliadores que buscam aprender com as descobertas e com as
metodologias empregadas. Por fim, o interessado final € o publico em geral ou a
sociedade civil, a qual o governo deve ser accountable for. Dessa forma, os
relatorios das avaliagdes podem servir tanto para divulgacédo, quanto para fomento
do debate publico em torno das alternativas de intervencdo governamental em uma

dada realidade social.

2.1.2 Administragdo Publica como Instrumento do Estado.

A Administracdo Publica pode ser conceituada como “um conjunto de
conhecimentos e de estratégias em acdo para prover 0s servigos publicos — bem
comum — para o ser humano, considerado em suas mdltiplas dimensdes e como
cidaddo participe de uma sociedade multicéntrica articulada politicamente” (SALM;
MENEGASSO, 2009, p. 103).

A administracdo publica é uma expressao genérica que indica um conjunto de
atividades envolvidas no estabelecimento de politicas publicas (VIEG, 1968).
Segundo este autor, esta é percebida como a parte da politica que se concentra na
burocracia e em suas relacbes com os ramos executivo, legislativo e judiciario do

governo. E a parte mais manifesta do governo, ou seja, 0 proprio governo em acgao.

Desde o ultimo século, a administracéo publica vem passando por diferentes
estagios de transformacdes, no sentido de desenvolver novos conceitos de acordo
com a mudanca dos tempos. Esta evolugcdo pode ser analisada com base em
principios tedricos, alinhada com os diferentes momentos de desenvolvimento de
uma sociedade, e ainda na forma de como o Estado assume o papel de provedor ou

prestador de servigos aos integrantes desta mesma sociedade.

Na visdo de Denhardt (2004), o movimento da globalizagcdo econdémica e a

reducdo do papel do Estado fizeram com que surgisse uma nova perspectiva de
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gestdo publica, baseada nas praticas do setor privado e nas técnicas de
gerenciamento do mercado. Tal modalidade é denominado de Novo Negdcio Publico
e consolidou-se em grande parte, pelos limites fiscais que inviabilizaram o estado do

bem-estar social (Welfare State).

Nesta fase, ainda segundo Denhardt (2003), além da preocupacdo com a
eficiéncia e a reducdo dos gastos publicos, passou o cidaddo a ser tratado como
cliente ou consumidor de servigos publicos, e ainda a administragdo do bem publico
foi entendida como algo privado e pertencente ao Estado, devendo este administra-
lo com eficiéncia. Claro que quando se pensou neste modelo a intencdo nao era
deixar de considerar os bens publicos serem de carater coletivo, mas sim enfatizar o
quao importante € trabalhar para o alcance dos resultados planejados de maneira

mais econdmica possivel.

Portanto, como resposta a este modelo, Denhardt e Denhardt (2003),
apresentam a proposta do New Public Service (Novo Servigo Publico), buscando
resgatar a esséncia da Administracao Publica. Esta proposta reconhece as pessoas
como seres politicos que, devidamente articulados, agem junto a comunidade para a
construgdo do bem comum, propdsito contrario ao “clientelismo”, devendo preceder

aos interesses privados.

Para Salm e Menegasso (2006) a base do Novo Servi¢o Publico ndo exclui a
dos outros modelos, mas sim complementam a Administracdo Publica com subsidios
a garantir a eficacia, eficiéncia e efetividade, como também a participacdo social. A
Administracdo Publica precisa ser reconhecida pelo seu conjunto de a¢des voltadas
a producdo dos servigos publicos, para 0 bem comum, considerando as mdultiplas
dimensdes e a capacidade dos cidaddos de participar de uma sociedade

politicamente articulada.

Voltando a perspectiva do New Public Manangement (Nova Administracao
Publica) e a heranca de boas praticas por ela deixada, onde que para Frederickson
(2004), trata-se de um modelo que se propde a adicionar 0 componente da equidade
social, pautada na racionalidade da eficiéncia e economicidade, sendo projetadas

atividades para aumentar o poder politico e o bem-estar econémico das minorias,
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principalmente daquelas com pouco poder de pressao no processo decisorio das

politicas publicas.

Ainda na perspectiva de Frederickson (2004), a Nova Administracdo Publica
foca o problema diretamente, de maneira a admitir outras abordagens institucionais.
O importante € dar uma resposta imediata a sociedade quanto a sua necessidade e
nao tdo somente a sua estrutura burocratica, montada para este fim. A utilizacdo de
planejamento orcamentério, descentralizacdo e o desenvolvimento organizacional,

devem ser voltados para os programas e outras agées governamentais.

Para Lemos (2009), uma nova gestao publica se compde de um conjunto de
ideias ndo igualmente compartilhadas, mas que dentre as principais podem ser
indicadas como fundamentos para a melhoria da gestdo publica a orientacdo por
resultados, a flexibilidade, a delegagdo, o menor foco nos procedimentos e maior
foco nos resultados, a responsabilizacdo dos gerentes, tanto pelos resultados como

pelos recursos utilizados para obté-los.

Um ponto intrigante nesta perspectiva € em relacdo ao menor foco nos
procedimentos. Ora, mas séo os procedimentos bem definidos, de maneira coesa e
ainda coerente com o0s objetivos é que levam o alcance mais eficiente dos
resultados, por isso € importante conhecer os processos, realizar analises, com a

intencdo de que estes sejam melhorados continuamente.

E importante destacar algumas caracteristicas deste modelo de gest&o, para
gue se tenha um panorama daquilo que seria voltado a trazer beneficios a
sociedade e Holmes e Shand (1995) nos trazem um horizonte de fatores: a) carater
estratégico ou orientado por resultados do processo decisorio; b) descentralizagéo;
c) flexibilidade; d) desempenho crescente e produtividade; e) competitividade interna
e externa; f) direcionamento estratégico; g) transparéncia e cobranca por resultados
(accountability); h) padrdes diferenciados de delegacdo e discricionariedade
deciséria; i) separacéo da politica de sua gestao; j) desenvolvimento de habilidades
gerenciais; k) terceirizacdo; 1) limitacdo da estabilidade de servidores e regimes

temporarios de emprego; e m) estruturas diferenciadas.

Lemos (2009) ainda generaliza a Nova Gestdo Publica como um meio a

identificar uma série de temas a reforma das organiza¢cdes e dos procedimentos no
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setor publico, visando o aumento de sua competitividade e eficiéncia na utilizacdo de
Seus recursos e na prestacdo de servicos a sociedade. Um exemplo disto esta em
relacdo aos padrbes explicitos e mensuragdo da performance, que significa metas e
objetivos bem definidos e mensuraveis por meio de indicadores de sucesso e sua
justificativa esta pautada no principio da atribuicdo de responsabilidades e néo

difuséo de poder (Accountability).

Ponto de concordancia entre as teorias do New Public Manangement e o
New Public Service é o fato da importancia do controle do desempenho, entre outras
ferramentas, tais como o planejamento e a implementacdo de sistemas de
gerenciamento, melhorias da produtividade e dos processos. A evolucédo que o Novo

Servico Publico traz é de que tudo isso seja voltado para o bem comum,
aproximando do real objetivo do servi¢o publico, a participacéo cidada.

2.2 Consideracdes arespeito da eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas
publicas.

O objetivo maior de uma instituicdo publica € o cumprimento de sua missao,
onde estas instituicbes sdo compostas por subsistemas interdependentes, que
interagem entre si, concatenando todos os esforcos para a consecucédo de objetivos
coletivos. Neste sentido, os 6rgdos publicos tém a obrigacdo de prestar servi¢cos, em
tese, com precos inferiores aqueles oferecidos pelas entidades com fins lucrativos,
satisfazendo as demandas da sociedade receptora do beneficio, para justificar social
e economicamente a razdo de sua existéncia. Considerando tudo isso, as a¢des do
Estado devem estar pautadas nos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, dos

quais faremos alguns apontamentos.

Eficiéncia esta relacionada a capacidade de realizar uma tarefa, da melhor
forma possivel, que para Chiavenato (2000), seria uma relacdo técnica entre
entradas e saidas, como também a relagdo entre custos e beneficios, ou seja,

recursos aplicados e resultado final obtido, diretamente relacionados. Seria a razao
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entre o esforco e o resultado, entre despesa e a receita, entre o custo e o beneficio

resultante.

O conceito de eficiéncia esta relacionado a forma pela qual os recursos sao
geridos. Segundo Garcia (1997) a eficiéncia pode ser expressa como a relacao
existente entre os produtos resultantes da realizacdo de uma acdo governamental
programada e os custos incorridos diretamente em sua execucéao. A eficiéncia visa o
alcance do melhor desempenho na operacionalidade das acdes de competéncia de

uma organizagao.

Pode-se inferir que a eficiéncia seria o resultado obtido a partir da relacédo
existente entre o volume de bens ou servigos produzidos (outputs) e o volume de
recursos consumidos (inputs), visando alcancar o melhor desempenho na

operacionalidade das acdes de competéncia de uma organizagao.

Eficacia tem uma ligac&o direta com os resultados. E um olhar apenas para
o cumprimento dos objetivos tracados, onde acdes para o cumprimento de metas e
objetivos sdo diretamente proporcionais, ou seja, algo que planejado foi cumprido.
Para uma melhor visualizacdo deste conceito, Chiavenato (2000), diz que a eficacia
de uma empresa refere-se a sua capacidade de satisfazer as necessidades da
sociedade por meio do suprimento de seus produtos (bens ou servicos). A eficacia
seria 0 grau em que o0s resultados de uma organizacdo correspondem as

necessidades e as expectativas do seu corpo social.

Diante disso, sabe-se que a eficAcia ocorre quando o0s objetivos
preestabelecidos sdo atingidos e deve ser medida pelo grau de cumprimento destes,
fixados nos programas de acdo, comparando-se os resultados realmente obtidos
com os previstos. Uma organizacdo € eficaz quando alcanca os produtos e o0s
resultados adequados a sua misséo, e € eficiente quando o faz com o menor custo

possivel, considerando também os niveis de qualidade esperados.

Em termos de avaliacdo, o monitoramento e a mensuracdo da eficacia
devera ser realizada com a existéncia prévia do planejamento, onde os objetivos
devem estar claramente definidos e quantificados, dado que, para proceder a
avaliacdo sera preciso analisar de que maneira as saidas produzidas em forma de

bens ou servigos correspondem aos objetivos previstos.
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Sob a perspectiva da gestdo econdbmica no setor publico, a eficacia &
levantada a partir do Resultado Econémico do Programa, ressaltando-se, contudo,
que o resultado econdmico na Administracdo Publica é o incremento liquido de
beneficios gerados a sociedade a partir da acéo eficiente e eficaz do gestor publico,
ou seja € a diferenca entre a receita gerada e os custos dos recursos. Ainda a esse
respeito deve ser considerado, na mensuragcao da receita, o custo de oportunidade
associado a execucao do servico publico, e ndo ingressos de recursos derivados de
tributacdo, que deveriam ser considerados como aporte ao patrimoénio liquido da
entidade publica. Considerando isso, podemos entender que o resultado econémico
de um programa pode ser medido pela subtracdo entre o valor social da politica

publica do custo de sua execucao.

Chiavenato (2000) aponta que a efetividade esté relacionada ao atendimento
de uma demanda ou necessidade para o publico que seja realmente alvo deste
atendimento. E quando os servicos prestados ou os bens colocados & disposicéo
por uma organizagdo causam um efeito ou impacto transformador sobre uma
realidade que se pretende modificar. Representa os beneficios, diretos ou indiretos,
resultantes do exercicio do papel institucional de uma entidade, refletida na

satisfacdo das necessidades e dos desejos de clientelas especificas e/ou difusas.

Para Machado (2002) efetividade e eficacia sdo conceitos distintos, pois é
feita separando-se a avaliacdo do grau de realizacdo das metas de produtos
previstos, em um dado programa, da avaliacdo dos resultados efetivamente

alcancados com esse mesmo programa.

A efetividade tem como papel principal, no caso de politicas publicas, medir
o impacto final da atuacdo sobre o total da populacdo afetada. Na administracéao
publica, o valor efetivo ou potencialmente criado ndo pode ser medido com base
exclusivamente nos produtos (outputs), jA que estes quase nunca tém significacdo

em si, mas em relagcéo aos resultados e impactos que geraram.

Em suma, a efetividade esta relacionada com objetivos e indicadores de
impactos na realidade que se quer transformar, com sua avaliagdo dada pela

Receita Social do Programa. Nesta perspectiva, para potencializar e tornar
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econbmica a acdo de Orgdos publicos é necessaria a atuacdo dos oOrgdos de

controle no julgamento técnico dos atos publicos.

2.3 Instrumentos para afericdo do desempenho

Inicialmente € necessario que se tenha clareza a respeito do que venha a
ser desempenho e para isso o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao —
MPOG, em seu Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual de
Indicadores (2009), conceitua como algo que € sujeito a muitas variacbes de
entendimento, mas pode ser compreendido como esfor¢cos empreendidos na direcao
de resultados a serem alcancados. Apesar da amplitude de sua definicdo, este é
estabelecido pela atuacdo de um objeto, para se obter um resultado, ou seja,

desempenho é um conceito peculiar, algo especifico para cada objeto.

Mesmo havendo especificidades em relacdo a que conceito considerar
gquando se mensura desempenho, algumas regras deverdo ser respeitadas e
segundo MPOG (2009), precisa-se evitar definicdes reducionistas e unidimensionais,
incluir aspectos significantes e deixar os aspectos e dimensdes pouco significativas
fora do modelo.

Uma vez consideradas as questdes especificas, o conceito de gestdo de
desempenho necessita ser qualificado. Ainda com base no MPOG (2009), tal gestéo
constitui um conjunto sistematico de acBes que buscam definir o conjunto de
resultados a serem alcancados e seus esforcos e capacidades, incluindo-se a
definicdo das formas de alinhamento das estruturas implementadoras, de

monitoramento e avaliacao.

s

Neste sentido € importante ressaltar que conceitos como capacidade
tangenciam o conceito de desempenho. Capacidade possui significados variados,
gue oscilam desde 0s meios e recursos para a realizagdo de determinada tarefa,
como competéncias e habilidades, até outros atributos, como poder, legitimidade,

etc. Aqui ndo sera discutido o conceito de capacidade isoladamente e nem como
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integrante do conceito de desempenho, sendo este tratado como pressuposto para o

bom desempenho.

Apesar de ter sido percebida nesta pesquisa, na literatura, concordancia no
que se refere aos principios e caracteristicas para uma avaliagdo institucional, ndo
foram encontrados nos textos consultados, procedimentos claros e aceitos de

caracteristicas, critérios e desenvolvimento de um processo avaliativo.

Para Belloni (2000), o desempenho organizacional considera as referéncias
e os valores internos a instituicdo de ensino. O observador institucional, em uma
avaliacdo de desempenho, devera se colocar dentro da instituicdo de ensino,
considerando o ensino, os procedimentos, recursos utilizados, os resultados
alcancados, as metas e a missao definidas, ou seja, a percepgado que a instituicao
tem das demandas politicos-culturais.

Ainda na visdo de Belloni (2000) os critérios de avaliacao institucional mais
comumente encontrados na literatura podem ser classificados em dois grupos,
sendo primeiro os instrumentais, que tratam do desempenho organizacional e os
substantivos, que tratam da qualidade institucional. A caréncia de metodologias
guantitativas para se avaliar o desempenho de instituicdes de ensino vem sendo um
problema, principalmente no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia — IFB, que por ser uma autarquia com pouco tempo de atuagcdo no Distrito
Federal, necessita de que haja procedimentos avaliativos que o subsidiem no

direcionamento de suas acfes enquanto politica publica.

Vale também destacar, que segundo Belloni (2000), o desempenho de uma
instituicdo de ensino esta relacionado com a forma como a instituicdo se organiza
para atender as necessidades da sociedade, portanto a avaliacdo do desempenho é
algo organizacional, com referéncias internas, julgando através de critérios relativos
a missao, objetivos, programas e metas, recursos, resultados e todas as relagfes de
gestdo e producdo que ocorrem no seu interior. Ainda nesta perspectiva, o autor
aborda trés dimensOes distintas da avaliagdo do desempenho, exemplificando as
universidades, que séo definidas por trés diferentes maneiras de observar o objeto,

conforme demonstrado no quadrol:
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Quadro 1 - Formas de Avaliacdo Educacional

Dimensdes

Definicao

Dimensao técnico operacional

Procura conhecer 0s recursos, 0S
resultados e as relagcdes de producao
gue ocorrem no interior da entidade, e
cujos critérios de avaliacdo sdo a

produtividade e a eficiéncia.

Dimensao pedagdgica

Esta relacionada com o0s processos
educacionais propriamente ditos, tem
como referéncia os objetivos e as metas
organizacionais, cujo  critério  de

avaliacao é a eficacia.

Dimensao politica

Busca aferir em que medida a instituicao
consegue responder aos desafios que
lhe sdo impostos, em termos do
cumprimento da missédo institucional. O

critério aqui é a efetividade.

Fonte: Belloni (2000).

Mesmo com estas limitacdes,

consideracdes de Belloni (2000), no que

vale trazer para esta discussdo, as

se refere a avaliacdo da eficacia, sendo

esta dimensdo, a que mais se aproxima do objetivo desta dissertacdo. Pois a

eficacia, enquanto critério da avaliacdo pedagogica se da pela confrontacdo dos

processos académicos utilizados e dos resultados alcancados com as metas e

objetivos relativos a toda atividade de ensino, pesquisa e extensao desenvolvida.

Espera-se que estejam explicitados os projetos pedagdgicos, os curriculos de cursos

e programas, as politicas de pesquisa e de extensdo e demais documentos que

definem as metas e objetivos das atividades académicas, e suas relacbes com 0s

resultados alcancados.

Lemos (2009) afirma haver um consenso de que todo monitoramento e

avaliacdo baseiam-se em indicadores que auxiliam nas tomadas de decisao,
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permitindo um melhor desempenho, a formulacdo de um orcamento mais racional e

uma prestacao de contas mais clara e objetiva.

“O grande desafio para a disseminacado da pratica da avaliacdo
de projetos no setor publico €, sem duvida, encontrar formas
praticas de mensurar o desempenho e fornecer ao responsavel
pela gestdo dos programas sociais, bem como apara o0s
demais atores envolvidos, informacdes Uteis para a avaliagédo
sobre o0s efeitos de tais programas, necessidades de
correcdes, ou mesmo da inviabilidade do programa” (COSTA E
CASTANHAR, 2003, p. 987).

Ainda segundo Lemos (2009), monitoramento € o0 processo de
acompanhamento da dindmica ou progressao de um indicador, realizado através da
comparacao dos valores de um mesmo indicador ao longo do tempo. Por isso,
monitorar em tempo habil e interpretar corretamente a variacdo ocorrida sao

determinantes para a relevancia prética do indicador (bussola).

Indicadores sdo variaveis definidas para medir um conceito abstrato,
relacionado a um significado social, econémico ou ambiental, com a intencédo de
orientar decisdes sobre determinado fenbmeno de interesse. Indicadores funcionam
como um termdmetro, permitindo balizar o entendimento e o andamento das agdes e
sdao fundamentais para avaliar 0s objetivos, metas e resultados propostos,

guantitativa e qualitativamente.

De acordo com o manual para construcdo de indicadores, MPOG (2009), os
indicadores precisam estar presentes em todas as etapas de trabalho que se
pretende realizar, ou seja, desde a formulacdo e planejamento, até a implementacéo
e gestdo de politicas publicas, empresariais e de programas e projetos de qualquer
natureza. As informacfes contidas nos indicadores orientam tomadas de decisao,

viabilizando atividades mais eficientes, eficazes e efetivas.

Os indicadores possibilitam conhecer verdadeiramente a situacdo que se
deseja modificar, estabelecer as prioridades, escolher os beneficiados, identificar os
objetivos e traduzi-los em metas e, assim, melhor acompanhar o andamento dos

trabalhos, avaliar os processos, adotar os redirecionamentos necessarios e verificar
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0s resultados e os impactos obtidos. Com isso, aumentam as chances de serem

tomadas decisdes corretas e de se potencializar o uso dos recursos.

Por outro lado, os indicadores favorecem a participagdo e 0 empoderamento
das partes interessa- das, as quais, embasadas em informacdes, podem contribuir
de fato com suas visbes e prioridades. Ao mesmo tempo, exigem e promovem a
melhoria da capacidade organizacional e da habilidade de articulacdo e
argumentacgéo, favorecendo a descentralizagdo e potencializando as chances de

ocorrer o desenvolvimento sustentavel.

Vérios sado os motivos para se utilizar dos indicadores em programas, projetos

e ou politicas, os quais serdo demonstrados no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Razdes para utilizacdo de instrumentos mensuradores

Motivos

Demonstrar a relevancia e o impacto de politicas, planos, programas e

projetos.

Estabelecer o marco zero, os dados da situagao atual.

Localizar oportunidades e problemas e estudar comportamentos e inter-

relagdes.

Monitorar processos para garantir: A eficacia no alcance das metas; A
eficiéncia na utilizagdo dos recursos; A efetividade das agoes.

Avaliar os resultados alcancados e alertar para necessidades de

redirecionamentos.

Comunicar os resultados.

Fonte: MPOG - Manual para construgdo de indicadores (2009).

indice (ou indicador sintético) é a combinacdo de diversas variaveis que
sintetizam um conceito abstrato complexo, em um U(nico valor, para facilitar a

comparacao entre localidades e grupos distintos, possibilitando a criagdo de
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rankings e pontos de corte para apoiar a definicdo de, por exemplo, politicas,

investimentos e a¢cdes comuns.

Pode-se citar o desenvolvimento humano como um exemplo de conceito
abstrato complexo, pois para se fazer a avaliacdo do desenvolvimento humano de
um pais, um assunto amplo, que envolve varios aspectos, é necessario varios
indicadores. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) combina indicadores de
saude, renda e educacédo, gerando assim, um unico valor entre 0 e 1, que permite

comparar os paises.

Um indice pode ser criado para uso num unico periodo de tempo, sem
necessidade de um primeiro monitoramento e da interpretacdo de sua variacao.
Porém, corriqueiramente, indices, assim como indicadores, sdo utilizados para
permitir o entendimento e a comparagdo de um dado fendmeno social ao longo do

tempo e em diferentes espacos geograficos.

Os indicadores e ainda o conjunto deles, neste caso os indices, sao
instrumentos de gestao essenciais para as atividades de monitoramento e avaliagao
das organiza¢fes, assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade,
correcdo de problemas, necessidades de mudancas, etc. Neste sentido, este
trabalho espera que os indices possuam, minimamente duas funcdes béasicas. A
primeira € a de descrever por meio da geracdo de informacdes o estado real dos
acontecimentos e comportamentos. A segunda é de carater valorativo, que consiste
em analisar as informacg@es presentes para tomada de decisfes futuras, de forma a

realizar proposi¢coes valorativas.

Também se faz importante abordar a respeito da construcdo de modelos
analiticos. De acordo com o MPOG (2009), um modelo € um recurso de analise, com
o propésito de representar a realidade que se pretende representar a realidade a
partir da definicdo de um conjunto de variaveis, aspectos estes que podem ser
vistos, definidos e medidos de forma quantitativa ou qualitativa por meio de
indicadores. Ainda, segundo o Guia do MPOG (2009), assume-se que a realidade é
um todo complexo e os modelos, ao incluirem apenas algumas variaveis para

representa-la, na busca de prever, descrever ou explicar algo, serdo sempre
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recursos limitados, revelando e escondendo, deixando de fora muitas variaveis
potencialmente importantes e contendo limitacbes para estabelecer os padrées de
comportamento entre as variaveis. Em resumo, todo modelo € limitado, mas esta
limitacdo deve ser mitigada por meio da escolha de variaveis mais relevantes, ou

seja, incluir o que mais importa e excluir o que menos importa.

Os indices e a analise que estdo propostos neste trabalho, foram pensados
em razdo de uma necessidade clara e real no IFB, pois sempre foi posto, quer seja
pela gestdo académica e administrativa, ou quer seja pelos préprios servidores de
que o indicador que interessava seria 0 numero de alunos matriculados. Em
desacordo com tal colocacao, esta pesquisa visa a finalidade da instituicdo, que por
ser um oOrgdo educacional, este deve formar cidaddos capazes de oferecer uma
producdo ou prestacdo de servigos de alto nivel a sociedade da qual estéo inseridos.
Diante de tal cenario € preciso evidenciar o desempenho deste instituto, na intencéo
de fortalecer as variaveis que contribuem para o alcance das metas, como também

aplicar acdes de correcdo aquelas que de alguma forma prejudicam os resultados.

2.4 Fatores determinantes para o éxito educacional em termos sociais

A ideia deste tépico é trazer reflexdes a respeito do que seria relevante
considerar como recursos efetivos para o alcance das metas e objetivos da
educacao, quer seja na educacao basica, técnica e tecnoldgica, pois tais dimensdes
sdo partes do que formam também o papel dos Institutos Federais de Educacéao,
principalmente no que tange o produto final, que € o aluno formado. Embora os
dados do Censo tenham tido como objeto de estudo outro publico alvo é bastante
provavel que as condicfes observadas por todas as fontes aqui expostas, de alguma
forma sao equiparadas nos estudantes do IFB, isso em razdo desta instituicdo
atender um alunado, em grande parte, em situacdo de vulnerabilidade social, pois
este € o foco dos Institutos Federais, garantir minimamente a inclusdo dos menos
favorecidos ao ambiente escolar e com isso conseguir atender o mercado de

trabalho com méao-de-obra qualificada.
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E possivel refletir que os aspectos socioecondmicos, historicos, politicos e
pessoais, trazem um certo grau influéncia dentro das escolas, isso em varios
ambitos, pois o foco dos Institutos Federais esta nas classes que possuem maior
dificuldade de acesso a educacdo. Portanto uma analise aprofundada de variaveis
como: renda, formagcdo do corpo docente, custeio financeiro e politicas de auxilio
aos estudantes se faz necessaria para que as ac¢des, combinadas aos objetivos
estratégicos de cada instituicdo, possam estar voltados para atender de forma
adequada os anseios daqueles que demandam educacdo em uma determinada

localidade.

Véarios sdo os fatores que podem influenciar tanto no éxito, quanto na
permanéncia dos alunos no ambiente escolar. Dentre estes podemos comentar as
variaveis endogenas de cada individuo, sua heranca cultural - background familiar —
como também particularidades relacionadas ao ambiente académico, como a
estrutura, corpo docente e demais questbes, que em razdo de sua complexidade
requer uma analise mais aprofundada de acordo com as especificidades que o caso

requer.

Escolas ainda carecem de recursos basicos para ensino de qualidade.
Segundo o Resumo Técnico do Censo Escolar 2012, a infraestrutura das escolas
tem um grande impacto na qualidade da educacdo. No entanto, muitas unidades
educacionais do pais ainda carecem de recursos basicos para um ensino de

qualidade, como bibliotecas, laboratorios e quadras.

O relatério Educacédo Infantil no Brasil: Avaliacdo Qualitativa e Quantitativa,
de 2010, apresenta os resultados de um estudo feito pela Fundacao Carlos Chagas,
pelo Ministério da Educacao e pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
em creches e pré-escolas em seis capitais brasileiras com base em parametros
utilizados em varios paises. Segundo a publicacdo, a qualidade das creches e pré-
escolas no Brasil tem melhorado nos ultimos anos, mas ainda é baixa: 50% das
creches e 30% das pré-escolas, entre as 147 pesquisadas, foram avaliadas como
inadequadas e apenas 1% das creches e 4% das pré-escolas foram consideradas

boas. Nenhuma foi classificada como excelente.
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Nos anos iniciais do ensino fundamental, os dados do Censo Escolar 2012
também indicam que ha muito a ser feito. Nas areas urbanas, apenas 78,9% dos
alunos matriculados tém acesso a biblioteca ou sala de leitura na escola. Os
nameros sao ainda mais baixos no que diz respeito a oferta de quadras para a
pratica de esportes, 61,4%, e laboratorio de ciéncias, 18%. O recurso mais
disponivel é o laboratorio de informatica, presente nas escolas de 81% dos

matriculados (IBGE, 2012).

A situacdo nas escolas do campo é ainda mais precéria: apenas 41,6% dos
estudantes tém laboratdrios de informatica; 31,8% dispdem de bibliotecas; 17,7%, de

guadras de esportes, e 1,9% de laboratorios de ciéncias (IBGE, 2012).

Ao contréario de outros indicadores, as condi¢des de infraestrutura melhoram
ao se aproximarem do término da educacao basica. As escolas dos anos finais do
ensino fundamental e do ensino médio oferecem mais recursos para atender seus
alunos. No quesito biblioteca, o indice de alunos atendidos em escolas urbanas salta
para 90,3% nos anos finais do ensino fundamental e para 93,6% no ensino médio
(IBGE, 2012).

A importancia da infraestrutura, além de contribuir diretamente para o
aprendizado, também tem um papel importante no combate a exclusdo escolar e
pode proporcionar um ambiente mais interessante aos alunos. Segundo o
estudo: Anos Finais do Ensino Fundamental - Aproximando-se da Configuracéo
Atual (2012), “seria importante investir, pesadamente, em uma escola mais atraente
do ponto de vista de sua infraestrutura, aberta as préaticas desportivas e aos eventos
sociais, apta a inserir seus alunos em seu tempo por meio de acesso a tecnologia

contemporanea”.

Para Barros (2001), escolaridade dos pais reduz em quase 30% a chance de
repeténcia. Fatores como racismo, baixa renda familiar, pouca escolaridade dos pais
e gravidez na adolescéncia, sado algumas das principais barreiras enfrentadas por

criangas e adolescentes de todo o Brasil para dar continuidade aos estudos.

Racismo é barreira aos estudos, pois as estatisticas mostram que o
processo de excluséo das criangas negras acontece com mais intensidade do que

se comparado ao de criangas brancas. As taxas de matricula no ensino fundamental,


http://www.fvc.org.br/estudos-e-pesquisas/2011/anos-finais-ensino-fundamental-aproximando-se-configuracao-atual-728586.shtml
http://www.fvc.org.br/estudos-e-pesquisas/2011/anos-finais-ensino-fundamental-aproximando-se-configuracao-atual-728586.shtml
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aos 6 anos de idade, sao similares entre criangcas brancas e negras, porém, essa
diferenca vai se acentuando mais e mais conforme aumenta a idade e o nivel de

ensino, de acordo com o IPEA (2000).

O racismo na escola ndo se caracteriza s6 por atitudes ativas, como
agressdes e xingamentos. A distribuicdo de afeto desigual pelos profissionais da
escola, negacdo da historica resisténcia negra e falta de incentivo aos alunos
também podem ser consideradas préaticas racistas. Isso acaba dificultando o
processo de escolarizacdo e levando criancas e adolescentes negros a abandonar

os estudos.

7

No ambito econdmico, a pobreza é o fator com maior influéncia sobre a
escolaridade das criancas e dos adolescentes brasileiros. Como os dados da Unicef
mostram, quanto mais baixa a renda familiar, menores séo as taxas de frequéncia a
escola. Por causa das dificuldades econdmicas, muitos estudantes, principalmente a
partir dos 10 anos de idade, acabam tendo que trabalhar para ajudar na renda

familiar — e muitas vezes isso 0s leva a abandonar os estudos.

A renda familiar e escolarizacdo dos pais sem dividas séo variaveis que
exercem influéncia na vida escolar dos individuos. Em todos os indicadores
analisados, as criancas e adolescentes oriundos de familias em situacdo de
vulnerabilidade econdmica séo os que apresentam maior dificuldade em permanecer
na escola. Muitas criancas acabam deixando a escola para trabalhar e ajudar na
renda familiar ou mesmo para cuidar dos servicos domésticos, liberando suas maes
para o trabalho remunerado. Segundo pesquisa do Censo Educacional (2012),
quando 0s pais ou responsaveis possuem ao menos o ensino fundamental

completo, as chances de repeténcia da crianca se reduzem em mais de 30%.

A infraestrutura do domicilio também pode influenciar no desempenho
escolar. E o que aponta o estudo abordado no relatério técnico do Inep (2009). De
acordo com a pesquisa, quanto maior o0 numero de pessoas que vivem no mesmo

domicilio, maiores séo as chances de repeténcia.

Gravidez na adolescéncia, segundo o Censo Demografico de 2010 do IBGE,
das 661 mil meninas de 12 a 18 anos de idade com filhos, apenas 27,3%

frequentavam a escola. A Regido Sul é a que apresenta o0 menor indice de maes
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jovens matriculadas, 21,1%, ante 30,8% da Regido Norte, detentora da maior taxa

de frequéncia nessa faixa etaria.

E sabido ainda que o trabalho reduz em 17,2% a aprovacdo escolar. O
trabalho infantil € uma violagcdo aos direitos das criancas e adolescentes e dificulta a
permanéncia escolar. Mesmo assim, essa é uma realidade vivida por muitos
estudantes brasileiros. Segundo o Censo 2010, 1,7 milhdo de criancas e

adolescentes entre 10 e 17 anos dividem o tempo entre a escola e o trabalho.

Os prejuizos escolares de quem trabalha sdo muitos. O trabalho reduz em
17,2% a aprovacao escolar, afeta o progresso educacional em 24,2% dos casos e
aumenta em 22,6% a evasao. Além disso, 20% das criancas e adolescentes que
trabalham n&o frequentam a escola, uma situagao vivida por 521,3 mil adolescentes
entre 15 e 17 anos, mais do que a populacdo de Roraima (de 450,4 mil pessoas,

segundo o Censo 2010).

Apesar de ser mais comum entre os adolescentes (16,8% dos jovens de 17
anos trabalham e estudam), esse € um problema que afeta todas as faixas etarias.
Entre os alunos de 11 a 14 anos, o trabalho infantil aparece como uma influéncia
para o atraso escolar. Criancas e adolescentes que exercem alguma atividade
profissional em paralelo aos estudos apresentam um indice de atraso escolar igual a

49,3%, ante 43,5% daquelas que s6 estudam.

Entre as causas que contribuem para a existéncia do trabalho infantil, a
baixa renda familiar € uma das principais, mas ndo a Unica. As familias mais pobres
ainda veem “o trabalho como espago educativo complementar e ‘ndo conflitante’ a
escola”. A escola possui um papel fundamental nesta tematica, principalmente no
qgue tange a verificagdo, levantamento de informacdes e identificacdo de situacdes
desta natureza. Os educadores e a escola podem contribuir — e muito — para
identificar alunos nessa situagdo. Baixo rendimento escolar, a falta as aulas e o

abandono da escola podem ser fortes indicativos de trabalho infantil.

A escola pode exercer um importante papel na disseminacdo de
informacdes, identificacdo de ocorréncias e encaminhamento de casos de trabalho
infantil. A educacgéo é hoje o brago mais longo e eficaz do Estado no enfrentamento

de qualquer tipo de violacdo. A partir do momento em que tivermos escolas de
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qualidade e em tempo integral, isso dificultard a entrada no trabalho infantil de
criancas em situacdo de vulnerabilidade e risco, além de evitar que as que foram

retiradas retornem ao trabalho.
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3 A METODOLOGIA DE CONSTRUCAO DOS INDICES E INDICADORES

Nesta parte do trabalho desenvolve-se a metodologia de avaliacdo de
desempenho do Instituto Federal de Brasilia através da sua eficacia em realizar
acOes para o cumprimento das suas metas estratégicas, focado principalmente em
sua atividade finalistica, ou seja, aluno formado. A base de observacdo sera os
cursos técnicos ofertados nos diversos campi do IFB.

Num primeiro passo foi definido o objeto de mensuracdo e tal definicdo se
deu a partir do uso de uma cadeia de valor, por se tratar de um instrumento que
facilita a representacdo do universo de andlise e que contribui para um melhor
entendimento de seu ambiente, bem como para a explicacdo dos impactos gerados

na instituicao.

Segundo o Ministério do Planejamento em seu guia metodoldgico para a
construcdo de indicadores (2010), os elementos da cadeia de valor sao
compreendidos em entradas (insumos), acfes transformadoras (processos, projetos,
etc.), saidas (produtos/servi¢os) e impactos. Assim é possivel que se identifiquem as
partes interessadas no desempenho que atuam ao longo da cadeia de valor dos
cursos técnicos do IFB.

Devem ser considerados ainda algumas outras subfases deste passo inicial,
tais como a identificacdo dos fatores educacionais e selecdo de variaveis, sendo a
primeira destas a investigacdo conceitual da informacdo existente nos dados
disponiveis. J4 para a segunda, temos um brainstorming, onde é possivel organizar
as informagBes na intencdo de formular indices que sejam relevantes serem

observados, para melhores formulacdes estratégicas da instituicdo estudada.

Para um segundo passo os indicadores estdo especificados por meio de
meétricas estatisticas, podendo ser formados por meédias, porcentagens, razoes,

nameros brutos, proporgao e indice.
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Um terceiro passo foi a construgdo das formulas. A férmula descreve como
deve ser calculado o indicador para que estes componham na formacéo dos indices
propostos, possibilitando clareza com as dimensdes a serem avaliadas. A férmula
permite que o indicador e os indices sejam interpretados de maneira uniforme e
ainda compativel com coleta de dados, sendo também um fornecedor de subsidios
para o processo de tomada de deciséo.

Recomenda-se evitar férmulas de alta complexidade ou que ndo respondam
as questbes necessarias. A formula do indice deve ser sobretudo de facil
compreensao e ndo envolver dificuldades de célculo ou de uso, proporcionando a
obtencdo de um resultado, numérico ou simbdlico, facilmente comparavel com
valores predeterminados, posteriores ou anteriores, para apoiar o processo decisorio
(MPOG, 2009, p. 50).

Portanto esta pesquisa se trata de um modelo l6gico-dedutivo, que inclui
variaveis sugeridas pela literatura, quando da construcdo dos indices e estabelece
uma ordem de relacdo entre eles. O desempenho serd igual aos aspectos dos
esforcos somados e aos relativos a resultados, sendo assim uma presuncéo de que

um conjunto de esfor¢os causara um certo resultado.

3.1 Populagdo e amostra

Serao considerados como amostra 0s cursos técnicos subsequentes do IFB,
sendo estes ministrados nos campi espalhados pelo Distrito Federal, onde apesar do
IFB estar oficialmente em atividade desde o ano de 2008, mas até o inicio de 2010
funcionava em regime de planejamento e implementacédo da identidade da Rede
Federal e Tecnoldgica, exceto o campus Planaltina, que sua estrutura foi herdada do
Governo local — GDF. A Tabela 1 a seguir que demonstra os Campi e 0S cursos que

foram observados nesta pesquisa:
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Tabela 1 - Amostragem dos Campi e cursos analisados

Campus Nome do curso inicio Termino Matriculados Formados
Més/Ano Més/Ano

Brasilia Informatica 07/2011 07/2013 39
Brasilia Eventos 07/2011 07/2013 40 4
Brasilia Servigos Publicos 07/2011 07/2013 46 11
Gama Agronegécio 07/2011 07/2013 36 12
Gama Cooperativismo 07/2011 07/2013 39 7
Gama Logistica 07/2011 07/2013 34 8
Gama Quimica 08/2012 06/2014 43
Planaltina Agroindustria 07/2011 07/2013 34 4
Planaltina Agropecuaria 07/2011 07/2013 60 28
Riacho Fundo Cozinha 08/2012 06/2014 18 13
Riacho Fundo Transacdes Imobilidrias 07/2011 07/2013 121 44
Riacho Fundo Panificacdo 08/2012 06/2014 20 7
Samambaia Controle Ambiental 07/2011 07/2013 80 24
Samambaia Edificacbes 07/2011 07/2013 94 23
Samambaia Moéveis 08/2012 06/2014 40 13
Séo Sebastido Secretariado 07/2011 07/2013 54 31
Séo Sebastido Secretariado Escolar 07/2011 07/2013 71 33
Taguatinga Eletromecénica 08/2011 07/2013 30 6
Taguatinga Manutengdo e Suporte

de Informatica 07/2011 12/2012 32 2
Taguatinga Vestuario 07/2011 12/2012 36 16
Taguatinga Centro Comeércio 07/2011 12/2012 41 9

Fonte: sistec.mec.gov.br, acesso em 16/02/2016.

A intencdo de se estudar este universo amostral se da em razdo de que em
conformidade com a Lei 11.892 (2008), um dos objetivos dos Institutos Federais, da
Rede Profissional e Tecnoldgica é de ofertar e ministrar educacédo técnica de nivel
médio e no desenvolvimento de suas acdes académicas, em cada exercicio,
deverdo garantir o minimo de 50% (cinquenta por cento) de suas vagas nestas
condi¢cbes. Para os outros 50% de sua capacidade poderédo ser ofertados outros
cursos, sendo mais 20% para as licenciaturas (formacéo de professores) e 0s outros
30% podem ser distribuidos em demais cursos, como por exemplo bacharelados,
cursos superiores de tecnologia, ou ainda, mestrados e doutorados. Entende-se

assim que esta avaliacdo da qual se prop0e este trabalho é de suma importancia,
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pois se trata de dever do IFB perante a sociedade ofertar prioritariamente cursos

técnicos de nivel médio.

A observacgao se deu quando da conclusdo dos referidos cursos, pois cada
curso em suas especificidades e tempos diferentes uns dos outros em relacdo ao
momento em que se iniciaram, como também pela suas préprias duracdes e cargas
horarias. De modo geral as informacdes serdo obtidas entre os anos de 2010 a
2014, por amostragem de turmas, justamente para termos observacdes completas,
como também coeréncia na andlise, pois neste caso todas as amostras terdo

concluido seus ciclos.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Os dados balizadores para o referencial teérico, como também para a parte
empirica deste trabalho foram coletados por meio de:

a) A pesquisa bibliogréfica foi feita principalmente em livros, revistas
especializadas, rede eletrbnica, teses e dissertacdes, jornais
pertinentes ao tema de estudo. Como resultado dessa pesquisa,
espera-se uma compreensdo maior da importancia das variaveis em
estudo em termos teoricos.

b) A pesquisa documental foi realizada em documentos institucionais do
Instituto Federal de Brasilia, como os relatérios de gestdo dos ultimos
anos, informes e sumulas expedidos pelo Conselho Superior da
instituicdo, portarias e resolucdes internas, legislacbes sobre o tema,
como também regimentos e relatérios sistémicos e demais documentos
extraidos do Sistema Nacional de Informacdes da Educacao
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo — SISTEC-MEC.
Os documentos foram lidos e selecionados conforme a importancia
atribuida ao pesquisador quanto a sua contribuicdo para o trabalho.
Dados que foram considerados pertinentes, mesmo que fora do escopo
inicialmente planejado pelo pesquisador, podem ter sidos incorporados

ao trabalho.
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c) A pesquisa do estudo de caso estudou o Instituto Federal de Brasilia —
IFB, na vertente dos cursos técnicos que completaram seu ciclo. A
construcéo de indices se propde a demonstrar a capacidade do IFB no
gue diz respeito a sua eficacia nos resultados de sua atividade
finalistica. O intuito é pensar em indices que permitam realizar uma
analise e discussdo mais aprofundada a respeito do cumprimento das
metas e objetivos de maneira geral. Para além da construcdo de tais
indices € necessario verificar aqueles que ndo s6 agreguem valor no
resultado final, mas também eliminar os de menos significancia, para
gue assim seja possivel concentrar esforcos naqueles que possam
afetar diretamente nos resultados.

d) Na pesquisa aplicada, pretendeu-se buscar os resultados das acfes de
gestdo, através da construcdo dos indices e consequentemente nas
suas aplicacbes, como também na andlise quantitativa, para que se
possa associar com o estudado teoricamente por autores renomados,
dentre os quais alguns se encontram nas referéncias deste projeto de

pesquisa.

O estudo tem finalidade pratica e € motivado pela busca da resolucéo de
problemas e da descoberta de caminhos que possam servir de subsidios para a
melhor gestdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
mais precisamente no ambito do Instituto Federal de Brasilia em seus cursos
técnicos subsequentes, contribuindo desta forma para a melhoria no

desenvolvimento dos arranjos produtivos locais.

No caso dos indices, estes foram criados obedecendo regras basicas da
matematica e também a referenciais tedricos sobre esta temética, na intencao de
representar um determinado panorama da atual conjuntura do IFB em relacdo aos
seus processos e fruto dos trabalhos realizados. Contudo, pretendeu-se apds a
construcdo destes indices, realizar a coleta dos dados para que assim seja possivel

tabula-los, de maneira que possibilite uma visao sistémica desta proposta de estudo.
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3.3 Construcdo dos indices e anélise de dados

Esta pesquisa se utilizou de algumas variaveis para tentar enxergar o
panorama do IFB, principalmente no que tange as atividades finalisticas da
instituicdo, como também alguns fatores que poderiam explicar a variacdo do
resultado alcangado com tais atividades. Portanto, todos os indices constantes neste
trabalho foram construidos para a situacdo e especificidades do IFB, podendo
também serem utilizados para o monitoramento de outros Institutos da Rede Federal

de Educacéo Tecnologica.

Algumas variaveis absolutas serviram de subsidios para que indices fossem
construidos, neste sentido dar possibilidade de uma analise mais aprofundada, com
representacdo grafica, que facilitara o entendimento da conjuntura atual do IFB,

sendo estes:

e Numero de alunos matriculados: dentro do universo amostral dos cursos
técnicos, serdo consideradas as matriculas efetivadas na formacdo das

turmas nos diversos Campi do IFB;

e Numero de evadidos: a evasédo dita aqui, hada mais € do que os alunos que

se matricularam e que por algum motivo ndo concluiram o curso;

Com estas informagées sera possivel construir o indice de eficacia dos cursos
técnicos, nomeado assim em razdo do entendimento de que ao se ofertar vagas se
tem como meta formar todos que se matriculam, para isso que 0S recursos sao
planejados e disponibilizados e pensando no conceito de eficacia, que resume aqui
o principal o objetivo da atividade fim, isto € a quantidade de concluintes e ndo tdo

somente os matriculados, portanto o indice em comento foi assim formulado:
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lect - Nome do indice (indice de eficacia dos cursos técnicos);
Am — Valor absoluto de alunos matriculados;

AC — Variagdo dos cursos entre matriculados e os efetivamente formados,
ou seja, a quantidade inicial de alunos do curso observado, subtraida da quantidade

final deste mesmo curso.

Trata-se de um indice que varia de 0 a 1 e est4 relacionado ao niumero de
alunos formados, ou seja, o0 grau de eficacia na razao entre alunos matriculados e
formados. Quanto mais proximo de 1 o resultado deste indice, mais eficaz esta

sendo o curso analisado.

O papel deste indicador nao € identificar as razbes da evasao escolar, até
mesmo porgue é sabido que existem fatores muito relevantes de carater endégeno,
qgue levam o aluno a deixar de frequentar o ambiente académico. A intencdo é de
monitorar a eficacia da instituicdo, diante o acordo de metas firmado junto aos
orgaos do qual esta € vinculada e ndo atribuir ao IFB a total responsabilidade pela

evasao académica.

Outro indice trabalhado foi o indice de renda per capta familiar e para a
criacdo deste indice a variavel ou indicador principal observado sera a variacdo das
classes de renda em que o alunado da instituicdo se concentra. Foram elaboradas
faixas de renda, sendo possivel verificar esta distribuicAo nos cursos dos campi
observados, isto quer dizer que teremos um panorama dos campi quanto da
variacdo de renda de seus alunos. Este indice também varia de 0 a 1 e quanto mais
proximo de 1 ou de O este indice, mais sera desigual a distribuicdo da renda familiar

daqueles alunos.

Neste indice, em especifico, o ideal seria o equilibrio na distribuicdo de
renda do alunado nos campi, diferentemente dos outros indices nao seria
interessante que os resultados mostrassem uma proximidade para o valor 0 ou 1,
pois isso demonstraria desigualdade para mais ou para menos. Por exemplo, se a
maioria se engquadrassem na maior ou menor faixa de renda, ndo haveria
distribuicdo com equidade. A ideia € observar e acompanhar onde se concentram as

rendas dos alunos do IFB e posteriormente no modelo de regressao analitica, tentar
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verificar se a variavel renda, de alguma forma poderia explicar a permanéncia e 0

éxito dos cursistas.

O intuito deste indice é dentre outras a de tentar mostrar se o IFB esta
cumprindo uma de suas missfes, que é a de atender aquelas comunidades mais
carentes e ndo sendo mais um instrumento de elitizacdo da educacéo e para iSso
precisa buscar formas mais democraticas de inclusdo. Este indice dard um
diagndstico a respeito do atendimento para aqueles que mais precisam, ou seja, 0S
de baixa renda, que ndo podem pagar por este tipo de ensino. Infere-se daqui que
quanto mais proximo de 0 o indice, mais carente serd aquele publico, portanto gera
margem para interpretacao de essa situacao de vulnerabilidade financeira afetaria a

permanéncia e ou o rendimento dos alunos que estudam no IFB.

Neste sentido ndo se espera que qualquer acao do IFB altere o indice, mas
inicialmente, busca-se ter um retrato do quesito renda de nossos usuarios e a
posteriori verificar o grau de relevancia deste ponto quando se falar em eficacia

finalistica da instituic&o.

Por outro lado temos também que identificar que uma das causas do
abandono por parte dos alunos nos cursos técnicos, em especifico, se d4 em razéo
de possuirem uma baixa renda familiar, tendo que trabalhar para complementar
financeiramente suas despesas, automaticamente também se prejudicando no
ensino e aprendizagem e consequentemente resultando na evaséo. Portanto segue

formula abaixo:
6
o
1
i, = K.Pn.Cr

K — 1
Epl Cmax;
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lpf— Indice de Renda per capta familiar;
In— indice individual das classes de renda;
K — Fator constante;

P — Populacéo (alunos);

C — Classes ou faixas de renda per capta.

Outra e importante observacédo esta a respeito das variaveis que tratam dos
alunos que recebem alguma forma de auxilio para sua permanéncia até o final do
curso. Por isso sera verificado o indicador de auxilio permanéncia para a formacao
do indice de eficiéncia do auxilio permanéncia. A variagdo da média do indice em
decimal e quanto mais proximo de 1, melhor serd o aproveitamento deste recurso na
relacdo com o aluno formado. A ideia e tentar identificar se a aplicacdo de tal
recurso influencia no aproveitamento dos alunos no alcance do objetivo, que neste
caso é a conclusao do curso. Dai entdo, tem-se a relagdo entre alunos formados que

recebem beneficios e o total de alunos beneficiados.

Objetivando proporcionar igualdade de acesso, como também equidade de
permanéncia dos educandos, o IFB possui uma politica que visa democratizar a
oferta de educacao, através de ac¢des que suplantam os obstaculos que impedem o
estudante de dar continuidade aos seus estudos e consequentemente abandonando
a escola. Portanto o indice a seguir trata do acompanhamento desta politica e busca
verificar se tais recursos estdo realmente influenciando na eficacia do Instituto

Federal de Brasilia, em especifico, nos cursos técnicos analisados neste trabalho.

Para que este indice possa mensurar realmente a melhoria a permanéncia
apos a concessdo da bolsa, seria razoavel ter um comparativo com antes da
concessao da bolsa, ou com campi, ou com 0S cursos que nao concedem a bolsa.
Mas para isso deveria haver uma avaliacdo, em separado, somente da politica de
auxilio permanéncia, o que ndo vem ao caso neste momento, pois aqui se trata de
termos um retrato do atual momento da acdo da bolsa permanéncia nos cursos
observado e ainda verificar qual a significancia deste item na eficacia em relacéo
aos alunos formados, principalmente se esta variavel somada as outras deste

trabalho conseguem explicar ou ndo o numero de concluintes dos cursos analisados.
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_ Z_qu

Iea
P ZA.’J

leap — Indice de eficiéncia do auxilio permanéncia;
Y afb— Somatorio de alunos formados beneficiados;

Y ab— Somatorio dos alunos beneficiados.

N&o é possivel se furtar de verificar a respeito da formacdo pedagdgica do
corpo docente do Instituto Federal de Brasilia, pois acredita ser uma variavel que
tem influéncia nos resultados objetivados por esta instituicdo. Em se tratando disso,
foi pensado no indice de formacao pedagoégica docente, onde serdo buscados dados
gue nos mostrem a situacao dos professores em relacéo a esta formacao. Contudo
foi construido o indice de Formag&do Pedagdgica Docente, que também obtera, apds
a sua aplicacdo, um valor decimal que quanto mais proximo de 1, mais capacitados
estardo o nosso corpo docente. Trata-se de uma razdo simples entre os docentes

com formacao pedagdgica e o total de docentes atuantes em cada curso.

A expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica
ocorrida nos ultimos sete anos demandou a contratagcdo de um elevado numero de
docentes, muitos desses, bacharéis, ndo licenciados, que ingressaram na carreira
sem a formacgdo adequada. No Instituto Federal de Brasilia — IFB alguns docentes
apresentaram dificuldades ao entrarem em sala de aula, motivados pela auséncia de
programas ou iniciativas de formacdo por parte da instituicdo, no inicio de suas
atividades, que pudessem apoiar esses profissionais sem experiéncia didatica e sem
a compreensdo quanto a forma adequada para atuar na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica - EPT.

No entanto, acdes foram surgindo com o passar do tempo, a medida em que
o IFB ia ganhando maturidade, como por exemplo, semanas pedagdgicas, didlogos
formativos e até mesmo uma complementacdo pedagogica para bacharéis
especifica, para justamente preencher esta lacuna a respeito da formacao técnica
dos nossos alunos. Observa-se que, dentre a maioria dos professores, aqueles que

possuem apenas a formacdo técnica, embora reconhegcam suas limitacdes para
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compreenderem 0s aspectos pedagdgicos da docéncia, ndo demonstraram
interesse em participar de programas de formacgédo pedagdgica e isso fica claro em
razdo da baixa demanda por parte do proprio corpo docente e o alto indice de

auséncia em tais acdes da instituicao.

Contudo, had a necessidade de uma formagdo complementar capaz de
proporcionar uma compreensao pedagogica numa dimensdo mais ampla, que
permita aos docentes, com formacdo estritamente técnica e, até mesmo, aos
licenciados, o entendimento das singularidades da educacéo profissional nos seus
mais diversos niveis e modalidades. A seguir o indice que servira de termémetro no

acompanhamento deste quesito:

J. . = %
frd Ed

D — Indicador de docentes com formagéo pedagogica;

> d— Somatorio de docentes atuantes em cada colegiado de curso.

O quadro 3 a seguir demonstrard a relacdo dos indices contidos neste
trabalho, com os objetivos estratégicos do IFB, sendo estes objetivos parte que
integra o Planejamento do Desenvolvimento Institucional — PDI do IFB, para 0s anos
de 2014 a 2018, ou seja, diante de alguns objetivos, teremos indices que

mensurarao seu respectivo desempenho:

Quadro 3 - indices x Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ,
) INDICES
ESTRATEGICOS

e Fortalecer e expandir a oferta de

cursos de EPT (Educacgéo I
ect

Profissional e Tecnoldgica) de

. . (Indice de eficécia dos cursos técnicos)
forma a alinhar as necessidades

de qualificacdo para o0 mundo do
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trabalho;

e Definir parametros de qualidade ltpd

de educacéo do IFB; o } .
(Indice de formagéo pedagdgica docente)

e Implantar politicas educacionais leap

que visem reduzir a evasdo e (Indice de eficiéncia do auxilio permanéncia)

impulsionar a retengdo dos lios
p
estudantes.
(indice de renda per capta familiar)

Fonte: www.ifb.edu.br, acesso em 26/05/2015.

Todas as variaveis, juntamente com a formacao dos indices, foram pensadas
para tentar mensurar a capacidade do IFB em cumprir as suas metas estratégicas.
Para a eficicia, toda instituicdo de ensino possui atividades que resumem a sua
misséo e para o IFB ndo é diferente. Na sua missédo se encontra um objetivo claro
que é a formacéao cidada, ou seja, o produto desta instituicdo sdo alunos formados e
prontos para serem absorvidos pelo mercado de trabalho. Por isso € importante ter
um indice que mensure a sua eficacia, que nada mais é do que um alcance, cada

vez maior, de alunos formados em seus cursos.

A respeito da eficiéncia, todos os indices, exceto o de renda per capta, que se
trata de uma variavel que € individual do aluno, representam os recursos utilizados
pela instituicdo, tais como o auxilio permanéncia, a formacdo pedagogica dos
professores e as despesas com o0s alunos. Isso quer dizer que os resultados
visualizados por tais indices, servirdo para o IFB tomar ciéncia da aplicacdo dos
seus esforcos para o alcance de suas metas e objetivos e é desta forma que se

propde este trabalho.

No Instituto Federal de Brasilia — IFB existe o instrumento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, onde neste é desenvolvida a estratégia da
instituicdo em todos os aspectos que abrangem a sua finalidade. Este plano e feito
de forma participativa e é diagnosticado os fatores ambientais internos e externos,
para que dai se construa os objetivos destinados a atender os pontos criticos para o

sucesso do 6rgao.
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Apos utilizarem as técnicas e ferramentas de andlise de planejamento,
chega-se a quatro dimensdes, sendo estas: a) financeira e orcamentaria; b)
cidaddos; c) processos internos; d) aprendizagem, crescimento, pessoas e
infraestrutura. Diante destas dimensdes foi construido o mapa estratégico, onde
cada perspectiva possui seus objetivos e metas, na intencdo de desenvolver a

instituicdo em todos os parametros de sua atuacao.

Para materializacdo da visdo e o alcance da missdo do IFB, os objetivos
estratégicos sdo estabelecidos a partir do diagnéstico e contemplam trés eixos
tematicos: a) eixo educacao; b) eixo relacdo institucional; c) eixo gestdo. Cada eixo
em suas especificidades, que em conjunto formam a cadeia de valor da politica
publica de educacédo profissional atuante no Distrito Federal, onde seu instrumento

de acéo é o IFB.

Observando o quadro 3 é possivel visualizar alguns dos objetivos
estratégicos constantes do PDI 2014-2018, estabelecidos pela metodologia aqui
relatada e que € necesséario que se faca uma analise aprofundada a respeito da
relevancia e para tal também é preciso que se desenvolvam mecanismos de
acompanhamento, sendo esta a proposta deste trabalho, além de emanar a
significAncia de cada um destes fatores para a finalidade a que se propde o Instituto

em questao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os indices aqui construidos possuem a funcdo de realizar um
acompanhamento especifico dos cursos técnicos subsequentes do IFB, uma vez
que existem grandes diferencas nas ofertas de vagas, pois uma das caracteristicas
do IFB é ofertar educacdo basica, técnica e tecnoldgica, ou seja, a instituicao
trabalha com cursos de curta duracédo, que sdo chamados de FIC (Formac&o Inicial
e Continuada), trabalha com cursos técnicos das mais variadas modalidades
(concomitante, integrado e subsequente) e ainda graduacdes em nivel de
bacharelado e licenciaturas, como também pdés-graduacbes lato sensu e stricto
sensu. Toda essa diversidade de cursos e consequentemente de publicos atendidos
fazem com que seja preciso realizar um acompanhamento especifico para cada grau
e modalidade, ndo sendo possivel tratar todas essas situacdes de maneira
generalizada, como € feito atualmente, pois cada um destes possuem uma

linguagem e dinamica distintas.

Aqui o objeto de estudo sdo os cursos técnicos subsequentes do IFB no
ciclo de matriculas entre 2011 a 2014 dos campi em regime na oferta e manutencao
das vagas neste periodo. Portanto este universo amostral tem a finalidade de
demonstrar uma fotografia da situacdo do IFB em termos de eficacia em relacéo as
metas estabelecidas pelos acordos, como também pela responsabilidade atribuida a

instituicdo pelos 6rgdos de controle.

Usou-se neste trabalho um critério de interpretacdo dos resultados que
possibilitou compilar os dados por percepcéo dentro de uma escala, onde para todos
os indices foi tido 0 mesmo entendimento. Para melhor visualizacdo da classificacédo

e escalonamento dos resultados, observa-se o quadro 4 a seguir:
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Quadro 4 - Critérios e interpretacdo dos resultados

Intervalos Classificacao Escala de Likert
1 > indice > 0,8 Otimo 5
0,8 > indice > 0,6 Bom 4
0,6 > indice > 0,4 Regular 3
0,4 > indice > 0,2 Ruim 2
0,2 > indice >0 Péssimo 1

Fonte: Elaboragéo propria.

4.1 Iindice de Eficacia dos Cursos Técnicos

Este indice possui relagdo direta com o resultado da instituicdo em termos
de alunos formados. Aqui ndo esta sendo considerada apenas a evasdo dos cursos,
mas também aqueles que por outros motivos ndo conseguiram a conclusdo do
curso, ou seja, trata-se de eficacia, cumprimento da meta estabelecida para o IFB,
junto aos 6rgaos do qual € vinculado, subsidiado e fiscalizado.

O Ministério da Educacdo — MEC, através da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnolédgica e o Instituto Federal de Brasilia — IFB, celebraram em
junho de 2010, o Termo de Acordo de Metas — TAM, onde neste documento estao
estabelecidas metas relacionadas as atividades finalisticas do IFB, juntamente com
os devidos prazos para tais metas. Em sua clausula segunda, no item 2, o referido

acordo menciona o seguinte:

“Alcance da meta minima de 80% de eficacia da Instituicdo no
ano de 2016, com meta intermediaria de no minimo 70% no
ano de 2013, medida semestralmente, definindo-se aqui que, o
indice de eficacia da instituicdo serd calculado pela média
aritmética da eficacia de cada turma, medida pela relacéo entre
0 nimero de alunos concluintes e o nimero de vagas ofertadas
no processo seletivo para cada uma dessas turmas” (TAM,
2010, p. 3).
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Diante dessas informagdes e em razdo de néo ter sido definida uma férmula
padréo para afericdo da mencionada eficicia, apenas um direcionamento no acordo
de metas, este trabalho prop&e o instrumento de medicdo, como também se dispde
a estudar as possiveis razdes explicativas dos resultados deste indicador no que

tange o papel do IFB perante seus usuarios.

A seguir, na tabela 2, serdo apresentados os resultados referente a este
indice nas amostras coletadas em cada Campus do Instituto Federal de Brasilia. As
matriculas se deram entre 2011 e 2012, encerrando seus ciclos em 2013 e 2014,
portanto espera-se que para obter o cumprimento da meta, os resultados cheguem a
0,7. Mas para uma analise de melhor entendimento far-se-4 um escalonamento dos
resultados, objetivando construir uma escala de Likert, para melhor interpretacao

dos resultados.

Tabela 2 - Resultados do indice de eficacia dos cursos técnicos

Nome do curso Matriculados Formados lect
Informatica 39 6 0,15
Eventos 40 4 0,1
Servigos Publicos 46 11 0,24
Agronegécio 36 12 0,33
Cooperativismo 39 7 0,18
Logistica 34 8 0,23
Quimica 43 3 0,07
Agroindustria 34 4 0,12
Agropecuaria 60 28 0,47
Cozinha 18 13 0,72
Transacgdes Imobiliarias 121 44 0,36
Panificacéo 20 7 0,35
Controle Ambiental 80 24 0,3
Edificacbes 94 23 0,24
Mobveis 40 13 0,32

Secretariado 54 31 0,57



Secretariado Escolar

Eletromecénica

Manutencéo e Suporte de Informatica
Vestuario

Comércio

71
30
32
36
41

33

16

0,46
0,2
0,06
0,44
0,22
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Fonte: Elaboracéo propria.

Cabe destacar aqui o curso técnico em cozinha do Campus Riacho Fundo,

sendo o Unico da amostra a alcangar a meta estabelecida no TAM. Isso pode ter

ocorrido em razéo de diversos fatores. Talvez uma abordagem diferenciada do corpo

docente para com os alunos, ou por um maior comprometimento por parte dos

cursistas, ou ainda por circunstancias particulares desta turma em especifico de

carater enddgeno que ndo dependem dos recursos empregados pela instituicao.

Outro curso que cabe ressaltar é o técnico em secretariado do Campus Séo

Sebastido, que de certa forma se aproxima da meta estabelecida e isso também

pode se dar pelas mesmas razdes retromencionadas para o0 curso técnico em

cozinha. A seguir o gréfico 1 possibilita melhor visualizagédo dos resultados.

Gréfico 1 - Resultados do indice de eficacia dos cursos técnicos

Indice de Eficacia dos cursos técnicos do IFB

140
120

I Qt inicial

Fonte: Elaboragao propria.

— |ect

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
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Observa-se também que o curso técnico de manutencdo e suporte de
informatica do Campus Taguatinga, acompanhado do curso técnico em quimica do
Campus Gama, apresentam os piores resultados em termo de eficacia e diante
disso é possivel inferir diversas possibilidades de explicagdo deste cenario.
Desconhecimento e inexperiéncias relativas aos temas abordados nos cursos e
consequentemente a falta de um programa de nivelamento das disciplinas basicas,
pois como o critério de selecado dos alunos é feito por sorteio, o IFB recebe alunos
com dificuldades nas matérias basicas do ensino médio. Um outo motivo poderia ser
de carater pessoal dos alunos, pela falta de estudos ou o desinteresse mesmo.

Atribuir essa responsabilidade somente a instituicdo seria um equivoco, pois
ha um conjunto de varidveis que precisam ser levadas em consideracdo para uma
analise mais assertiva a respeito deste tema. A simples atribuicdo da meta sem
considerar outros quesitos que podem influenciar nos resultados demonstra falha no
planejamento e ainda pode ocasionar o mal direcionamento dos recursos publicos,

pois ndo se sabe onde e nem como chegar.

4.2 indice de Renda Per Capta Familiar

Este instrumento tem o papel de monitorar o perfil do publico atendido no
IFB em termos de renda familiar, principalmente para se ter um diagnéstico do
alunado em cada campus, pois cada localidade apresenta uma situacao
socioeconbmica distinta e 0s mais vulneraveis necessitam da atuacdo da prépria
instituicdo, na finalidade de manter seus alunos em curso até o final do ciclo

académico, como politica de assisténcia ao educando.

Os dados para apuragdo deste indice foram extraidos dos relatorios de
gestdo nos exercicios de 2011 e 2012, isso porque os alunos matriculados neste
periodo para 0s cursos técnicos, no ato de suas inscricdes realizaram uma pesquisa
socioeconémica para avaliagdo de vulnerabilidade social e assim gerando
informagdes para que o IFB pudesse direcionar seus recursos para 0S mais

carentes.
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O levantamento aqui foi feito por curso em cada campus observado para
melhor visualizagdo e entendimento da dindmica deste indice, que compde o
conjunto de variaveis independentes do modelo construido para a analise de

regressao e verificacdo de sua significancia em relacéo a eficacia de tais cursos.

Neste sentido observemos o campus Brasilia em sua oferta de cursos e a
distribuicdo dos alunos por faixa de renda per capta familiar, para que a partir daqui
seja possivel aplicar a equacao do indice e qualificar de maneira que seja possivel
uma analise posterior. Neste caso, verifica-se de forma sistémica apenas o
panorama da situacdo e a classificacdo dos resultados, a posteriori se dara por
conta do papel do IFB, que é atender a populacdo mais carente.

Tabela 3 - Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do campus Brasilia

Faixas de Renda Média das Informéatica Eventos Servicos

Frequéncias Pablicos
RPF < 0,5 S.M 0,5 1 1 1
05SM<RPF<1SM 0,75 3 3 4
1SM<RPF<15SM 1,25 8 9 10
15SM<RPF<25SM 2 6 6 7
25S M<RPF<3SM 2,25 6 6 7
RPF >3 S.M 3 15 15 18

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em
17/02/2016.

A tabela 3 foi elaborada na intengéo de ilustrar como estdo distribuidos os
alunos dos cursos técnicos nas faixas de renda per capta e € possivel observar que
a maior parte do alunado se enquadram, tendo como renda, naqueles que podem
usufruir de 3 ou mais salarios minimos. Os relatérios de gestao trazem o percentual
deste perfil para cada campus e tomando como base esta informacédo foi possivel

obter os resultados conforme o niUmero de matriculados.
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Para que fosse possivel a aplicacéo do indice foi construida a coluna média
das frequéncias, pois as informacdes contidas nos relatorios se faziam mediante
intervalos de faixas de renda, ndo possibilitando enxergar o enquadramento exato
dentro das classes em comento, portanto foi feito o calculo de média simples como

melhor tratamento das informacdes.

Tanto como a gestdo do percentual per capto, como também da média das
faixas de renda, se aplicam para todos os cursos observados em relacdo a este
indice e tomando como base estes critérios seguiu-se a andlise para cada curso, em

cada campus do IFB.

Tabela 4 - Aplicacéo do indice de (RPF) para o Campus Brasilia

indice Informatica Eventos Servicos Publicos

6
[ = Z i 0,63 0,61 0,63
rpf n

1

Fonte: Elaboragéo propria.

A metodologia de calculo aqui utilizada para este indice foi pensada para
posicionar o publico dentro de cada curso para que dai fosse possivel fazer a
analise e as comparacfes pertinentes em termos socioecondmicos. Explicando
melhor esta metodologia, partiu-se do entendimento inicial de que para se obter uma
variacdo decimal de 0 a 1 como resposta do indice e consequentemente dar
credibilidade ao mesmo fosse necessario a elaboracdo de termo constante (K), onde
K multiplicado pela maior média das faixas de frequéncia e pelo total da populacéo
do curso observado fosse igual a 1, ou seja, se assim fosse poderia-se inferir que
todos os alunos do curso teriam renda igual ou acima de 3 salarios minimos.
Seguindo este raciocinio o calculo e a variacdo desta constante, de acordo com as
especificidades de dados de cada curso possibilita chegar nos resultados expostos
na tabela 5.
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Entdo resolvendo esta equacdo, ter-se-a que K é igual a 1 dividido pelo
produto da multiplicacdo do total da populagdo com a maior média de frequéncia.
Obtido este coeficiente, este compora o calculo das frequéncias individualmente (in),
onde cada uma sera igual ao resultado da multiplicacdo de K, a média de frequéncia
correspondente a faixa de renda e a quantidade de alunos que se enquadram nesta
mesma faixa e isso para todas as faixas. Apos este ultimo procedimento somar-se-
ao todos os resultados, para que assim se tenha o valor do indice em cada objeto de
observacdo. Sendo assim, tem-se que o indice de renda per capta familiar é o

resultado da soma das frequéncias (i) da primeira a sexta classe.

Partindo agora para uma analise dos resultados dos cursos do Campus
Brasilia € possivel verificar que tais cursos se encontram em uma certa proximidade
de distribuicdo de seus alunos nas faixas de renda analisadas. Isso permite pensar
gue na totalidade de matriculas do Campus em questdo temos 120 ingressantes,

gue no final do ciclo de aprendizagem, obteve-se apenas 21 concluintes.

Para este indice, o resultado mais proximo de 1 demonstraria que a
populacdo da amostra estaria em uma situacdo onde a variavel renda ndo seria algo
desagregador, mas quando fala-se de éxito escolar, temos dados da educacao
basica, que minimamente poderiam se refletir no ensino técnico, sendo que neste
cenario isso ndo ficou caracterizado, principalmente quando observa-se os dados da
Unicef, ja citado no referencial teérico deste trabalho, onde quanto mais baixa a
renda familiar, menores séo as taxas de frequéncia a escola. E ainda a luz do que
traz esta mesma referéncia, as criancas e adolescentes oriundos de familias em
situacdo de vulnerabilidade econdmica sdo os que apresentam maior dificuldade em
permanecer na escola. Mas observando os resultados da tabela 3, os cursos do
Campus Brasilia estdo muito longe do cumprimento de sua meta, uma vez que no
perfil da renda familiar ndo é desfavoravel se considerarmos o intervalo entre 0,6 e

0,8 como boas condicdes financeiras.

Isso talvez pode ter sido evidenciado em razdo da nao maturidade da
instituicdo neste dado momento e ainda a ndo consolidagdo e estabilizagdo da
dindmica da Rede Federal em Brasilia. Resta saber se a variavel aqui construida, de
alguma forma, pode impactar ou ndo no alcance da meta de alunos formados do

IFB, quer dizer, o fator renda consegue de alguma maneira explicar o fator eficacia
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da instituicdo? Neste sentido é que se faz importante uma andlise a partir do modelo

ja proposto.

Claro que a renda sozinha ndo é um fator determinante de aprovacéao,
retencdo, evasao ou reprovacao, existem outros fatores e variaveis ainda a serem
observadas, isso desconsiderando o carater endégeno, mas neste panorama néo é
possivel afirmar que o fator da situacao financeira familiar dos alunos destes cursos,
neste Campus podem interferir nas finalidades. Diante disso, continuemos com a
observacéo e analise dos outros cursos e Campi, considerando que a realidade dos
ciclos de matriculas e cursos, também se refletem no restante do IFB, pois vale
lembrar que diferentemente dos outros Estados do pais, em Brasilia, a Rede Federal
Técnica e Tecnoldgica, assim como a sua metodologia era como uma novidade no

Distrito Federal.

A mesma metodologia aplicada para o Campus Brasilia foi replicada para
todos os outros Campi. As tabelas de renda per capta familiar (RPF) para todos os
demais sdo apresentadas no apéndice 1. A tabela 5 apresenta os indices de renda
per capita dos cursos vinculados ao IFB, objeto desta andlise, possibilita perceber
gue a situacdo no Campus Gama nado esta tao distinta em relacdo ao Campus
Brasilia, inclusive esta até com uma pequena superioridade em seus indices. Mas ja
em relacdo a sua finalidade, pode-se verificar que do total de 152 matriculas, tem-se
apenas 30 concluintes, ou seja, muito aguém daquilo que se espera do papel destas

instituicbes para com a sociedade.

Tabela 5 - Aplicacdo do indice de (RPF) para os cursos vinculados ao IFB

Campus Nome do curso lrpt
Brasilia Informatica 0,63
Brasilia Eventos 0,61
Brasilia Servicos Publicos 0,63
Gama Agronegécio 0,66
Gama Cooperativismo 0,66
Gama Logistica 0,64
Gama Quimica 0,65

Planaltina Agroinddstria 0,42
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Planaltina Agropecuaria 0,44
Riacho Fundo Cozinha 0,36
Riacho Fundo Transacdes Imobiliarias 0,36
Riacho Fundo Panificacéao 0,35

Samambaia Controle Ambiental 0,36
Samambaia Edifica¢des 0,36
Samambaia Moéveis 0,37
S&o Sebastido Secretariado 0,29
S&o Sebastido Secretariado Escolar 0,31
Taguatinga Eletromecanica 0,46
Taguatinga Manutencédo e Suporte de Informatica 0,34
Taguatinga Vestuario 0,46
Taguatinga Centro Comércio 0,51

Fonte: Elaboragéo propria.

A situacdo no Campus Gama ndo estd tao distinta em relacdo ao Campus
Brasilia, inclusive esta até com uma pequena superioridade em seus indices. Mas ja
em relacdo a sua finalidade, pode-se verificar que do total de 152 matriculas, tem-se
apenas 30 concluintes, ou seja, muito aguém daquilo que se espera do papel destas

instituicbes para com a sociedade.

Se dentro das faixas de renda aqui apresentada considerarmos o intervalo
entre 0,4 e 0,6 como uma situacéo regular, tem-se que o Campus Planaltina, apesar
de se encontrar em uma situacao diferente de Gama e Brasilia, mostra-se num
patamar mediano em termos financeiros de seu alunado. Das 94 matriculas, temos
apenas 32 alunos formados, somente 34%, ou seja abaixo de suas metas
finalisticas, sendo que aqui, o fator renda, aparentemente ndo esta colaborando para

este mal resultado.

Ao manter-se 0s mesmos critérios classificatorios dos indices, considerando
o intervalo entre 0,2 e 0,4 como ruins, temos que, aparentemente, a situacéo
econbmica do publico do IFB em Riacho fundo ndo é das mais favoraveis para
permanéncia e éxito escolar. Em contraponto a este cenario, tem-se que em 159
alunos matriculados, 64 foram formados, ou seja, 40% dos alunos que ingressam
nos cursos deste Campus, acabam concluindo, sendo que € interessante também

observar especificamente o curso técnico em cozinha, onde 50% dos alunos que
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ingressaram nesta turma observada, encontram-se em situacdo de alta
vulnerabilidade econdmica, mas mesmo com estas adversidades, 72% desta turma

conseguiu concluir o curso.

Este tipo de conjectura nos faz refletir a respeito da maxima apresentada
pelos dados da Unicef. Talvez seja uma demanda real da sociedade e em raz&o
também da demanda do mercado para este tipo de mao-de-obra especializada, pois
a expansao de grandes redes de restaurantes, como também o crescimento do
namero de franquias, isso faz com que haja a busca de profissionais na area da
alimentacdo. Claro que é uma analise especifica de apenas um curso que também
reflete nos resultados do Campus em questdo, mesmo que ainda assim este esta
abaixo da meta de alunos formados, mas apresenta um resultado superior aos

outros Campi.

Da mesma forma que em Riacho Fundo, Samambaia também apresentam
indices ruins em termos de renda per capta. Para esta localidade ha que se observar
que de um total de 224 matriculas observadas, 60 alunos conseguiram concluir os

cursos. Portanto, tem-se que apenas 26% obtiveram a formacéo concluida.

Aqui sim poderia haver a suposi¢cdo de que em razdo da baixa renda, ndo
ocorreu 0 éxito que se esperava e neste sentido, pensando de forma direta, o fator

renda pode ter contribuido para este mal resultado.

O Campus Sao Sebastido, em relacdo ao indice, também apresenta uma
escala ruim, em um intervalo de baixa renda, dai poderia se presumir que esta
situacdo seria um complicador para os resultados académicos, mas no cenario de
Sao Sebastido, observa-se mais de 51% de seu alunado, nos cursos observados,
conseguiram a conclusdo técnica. Portanto, pode-se imaginar também que esta
diferenca ocorreu em razdo de ser uma demanda crescente, ndo tdo somente da
rede publica de educacdo, mas também das escolas particulares, por profissionais
qualificados em suas secretarias. A valorizagdo da profissdo na iniciativa privada,
também pode ser um fator de contribuicdo nos resultados, dai ja pensando nas

caracteristicas individuais e nos fatores endoégenos dos alunos.
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No Campus Taguatinga, encontra-se que nos cursos de eletromecanica e
vestuario uma certa proximidade nos indices e isso mostra uma situacao regular
qguanto a renda dos alunos. A diferenca entre estes dois cursos esta na porcentagem
de alunos formados, pois enquanto na eletromecénica apenas 20% dos alunos
concluiram o curso, no vestuario a situacdo mostra 44%. Considerando a situacao

dos outros cursos em outros Campi, 0 cenario € regular.

No que tange o curso técnico em manutencdo e suporte de informatica,
considerando o intervalo entre 0,2 e 0,4 como ruim, conforme critério ja mencionado,
tem-se que em seu indice de renda per capta familiar se encontra nesta situacao,
como também a situagcdo € bem critica quanto ao numero de formados,
apresentando apenas um pouco acima dos 6%. Talvez isso pode estar relacionado
ao horario de oferta deste curso, pois este se da no turno vespertino, ou seja, 0S
alunos podem preferir ingressar no mercado de trabalho, desistindo do curso, ou
ainda este baixo indice pode ser por conta do campus se localizar geograficamente

em uma area pouco acessivel, na QNM 40, area especial 01, as margens da BR070.

O Campus Taguatinga Centro, por sua vez apresenta um indice dentro de
um intervalo considerado regular e a situacdo em relacdo a alunos concluintes
apresenta 21%. Apesar de ainda estar bem abaixo da meta de concluintes por
curso, se comparado aos outros, encontra-se na mesma meédia e especificamente

neste caso, o fator renda isoladamente, ndo aparenta impactar nos resultados.

O gréfico 2, a seguir permite visualizar o desempenho dos cursos de cada
campus observado, onde é possivel observar que os cursos técnicos ofertados nos
campi Brasilia e Gama estéo praticamente no mesmo patamar, acima de 0,6, sendo
considerados assim como um nivel de renda regular. J& os cursos do campus
Riacho Fundo apresentam um nivel de renda considerados baixos, ou seja, estes
alunos, teoricamente, teriam maiores dificuldades em se manterem no curso até a
conclusdo, estando mais propensos a evadirem. Mas quando observamos os
resultados do lect, este se apresenta superior para o campus Riacho Fundo e é
notavel a questdo paradoxal que se apresenta, no que se refere a teoria de que os

gue possuem maior renda tendem a obter maior éxito académico.
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Isso talvez seja reflexo da especificidade da educagéo profissional, pois
nesta ndo se busca tdo somente o diploma como garantidor de sucesso, mas para
além disso, para aqueles que se encontram numa situacao de vulnerabilidade, uma
oportunidade ascensdo econdémica adquirindo uma profissdo para um mercado de
trabalho carente de mao-de-obra qualificada, como também que aqueles que
possuem maior renda, naturalmente buscam a educacao superior, por uma questao
de status e crescimento pessoal e profissional.

Gréfico 2 - Resultados do Irpf para os cursos
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Fonte: Elaboragéo propria.

4.3 indice de Eficiéncia do Auxilio Permanéncia

A politica de assisténcia estudantil do IFB tem por principais objetivos,
garantir ao corpo discente igualdade de oportunidades no exercicio das atividades
académicas e ainda implementar programas e assegurar ao estudante, que

apresente necessidades especificas, bem como, jovens, adultos trabalhadores que
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tiveram seu processo educativo interrompido, condigdes para seu amplo

desenvolvimento académico.

Diante do cenério do tempo em que ocorre a analise, entre os anos de 2010
a 2014, ndo ha um historico de registros exatos dos dados necessarios para o
calculo deste indice, o que ha sdo apenas referéncias nos relatérios de gestdo e
ainda relatos dos responsaveis pela assisténcia estudantil, dos quais informaram a
meédia dos acontecimentos de acordo com os editais que foram lancados a época e
o que ficou sinalizado ao final do ciclo de cada curso. Portanto foram realizadas
estimativas com base nas informacfes adquiridas e aplicou-se aos dados da
amostra para demonstrar uma conjectura do comportamento do indice de eficiéncia

do auxilio permanéncia nos cursos aqui observados.

A politica de assisténcia estudantil do Instituto Federal de Brasilia possui 4
programas dentro da linha de promocdo a permanéncia, sendo elas: auxilio
permanéncia, auxilio emergencial, bolsa monitoria e residéncia estudantil. Neste
sentido, considerou-se que seria classificado como beneficiado os alunos que de

alguma maneira estivesse contemplado com alguns destes subsidios.

Segundo relatério de gestdo de 2014, que representa a situacao referente a
assisténcia estudantil no ambito do IFB e ainda o fim dos ciclos dos cursos que
tiveram inicio em 2011 e 2012, o total de alunos beneficiados foi de 4.332. Ja para o
total de alunos matriculados nos anos desta amostra foi 10.794. Portanto temos
como referencial de calculo para a representacdo dos alunos beneficiados cerca de
40%, ou seja, para cada total de alunos matriculados em cada curso 40% sao
beneficiados dentro da politica de assisténcia estudantil.

Segundo informacdes relatadas pela Coordenacéo de Assisténcia Estudantil
da Pré-Reitoria de Ensino do IFB, ndo se sabe exatamente qual a representacdo de
amparados por tais beneficios no que tange o cenario de alunos formados, mas de
acordo com uma média obtida através dos relatorios internos dos registros
académicos dos Campi, tem-se que 70% dos alunos concluintes estdo enquadrados

como recebedores de algum tipo de auxilio.

Diante deste contexto, apresenta-se os resultados dos indices na tabela 7 e

ainda o comparativo dos cursos dentro deste quesito, na intencdo de compara-los na
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busca da melhor interpretacdo possivel para a constru¢cdo de um entendimento a

respeito de mais uma variavel que tenta explicar a eficacia no ambito dos cursos

técnicos do Instituto Federal de Brasilia.

Tabela 6 - indice de eficiéncia do auxilio permanéncia

Alunos
Nome do curso Matriculados Formados Quanti.d:.:lde de formados leap
beneficiados o
beneficiados

Informatica 39 6 16 4 0,27
Eventos 40 4 16 3 0,17
Servicos Publicos 46 11 18 8 0,42
Agronegécio 36 12 14 8 0,58
Cooperativismo 39 7 16 5 0,31
Logistica 34 8 14 6 0,41
Quimica 43 3 17 2 0,12
Agroindustria 34 4 14 3 0,21
Agropecuéria 60 28 24 20 0,82
Cozinha 18 13 7 7 1
Transacdes Imobiliarias 121 44 48 31 0,64
Panificaco 20 7 8 5 0,61
Controle Ambiental 80 24 32 17 0,52
Edificacbes 94 23 38 16 0,43
Moveis 40 13 16 9 0,57
Secretariado 54 31 22 22 1
Secretariado Escolar 71 33 28 23 0,81
Eletromecanica 30 6 12 4 0,35
Manutencdo e Suporte
de Informética 32 2 B ! 011
Vestuario 36 16 14 11 0,78
Comércio 41 9 16 6 0,38

Fonte: Elaboragéo propria.
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Conforme os resultados apresentados em relacdo a este indice, € possivel
inferir que os cursos técnicos de cozinha e secretariado estdo com aproveitamento
mMAaximo no que tange a destinacdo dos auxilios permanéncia. Acompanham estes
otimos resultados, com uma pequena diferenca, 0s cursos técnicos em agropecuaria
e secretariado escolar. Esta situacao talvez possa ser justificada pelo fator de
motivagao, por conta destes alunos terem sidos subsidiados pela instituicdo, ou
ainda por outros fatores endégenos.

Ja em observacao ao grafico 4, os cursos técnicos em quimica, manutencao
e suporte de informatica e eventos, apresentam os piores resultados. Isso talvez
pelas mesmas razdes mencionadas anteriormente, como o fato da oferta do curso
ser em horario vespertino, onde as pessoas preferem trabalhar a estudar, ou ainda
por conta de ndo haver uma politica de nivelamento para os alunos que nunca
tiveram contato com o tema, principalmente nos cursos de quimica e manutencao de

suporte de informética, além claro, do carater enddégeno de cada aluno.

Gréfico 3 - Eficiéncia do auxilio permanéncia por curso
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Fonte: Elaboragéo propria.

Especificamente neste indice, as interpretacdes e suposicdes sdo de certa
forma um tanto quanto limitadas, pela razdo ja exposta de ndo haver registros

exatos e os calculos terem sido realizados através de estimativas fundamentadas
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nos documentos disponiveis. Por tanto, sugere-se a posteriori que se fagam os
devidos registros dos quantitativos de alunos beneficiados por curso, como também
o acompanhamento ao final do ciclo de quantos alunos beneficiados concluiram com
éxito a formacdao técnica. A partir dai sera possivel uma analise mais precisa e entédo
estudar as causas de cada resultado para melhor tomada de decisdes. De qualquer
forma estes resultados contribuiram para a verificacdo da importancia desta

variavel/indice dentro do contexto da eficacia da instituicao.

4.4 ndice de Formacéo Pedagodgica Docente

O corpo docente atuante na grade curricular dos cursos técnicos do IFB,
possuem perfis diversos, isso em razdo da dinamica da instituicdo, pois estes sao
contratados para atuarem na educacdo basica, técnica e tecnologica e o pré-
requisito € a graduacado na area. As titulacbes também s&o variadas, mas em sua
grande maioria sdo mestres e doutores, onde 55% dos docentes possuem o titulo de
mestre e 21% o titulo de doutor.

Apesar do alto grau de titulacdo, isso somente ndo proporciona ao professor
o conhecimento pedagdgico para tratar dentro do ambito da educacéo profissional,
por isso consideraremos que os docentes que possuem a formacao pedagdgica, sdo
aqueles ja licenciados, com mestrado ou doutorado em educacdo e ainda aqueles
gue obtiveram um aperfeicoamento tido como formacdo complementar, dentro ou
fora do IFB.

Para a obtencéo de tais dados foram pesquisados os planos pedagdgicos de
cada curso, como também solicitadas informacdes de suas respectivas
coordenacdes responsaveis. Foram encontradas muitas dificuldades, pois tais
informacdes ndo sdo habitualmente registradas na sua totalidade, dai entdo sugere-
se que, por ser informagfes de alta relevancia para andlise, que haja os devidos
registros atualizados nos proprios planos de curso, para que assim estudos futuros
sejam viabilizados, na intencdo de se obter maior robustez nas pesquisas,

proporcionando 0s encaminhamentos mais acertados possiveis.
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Docentes por

Docentes com

Nome do curso _ formagéo ltpa
colegiado
pedagdgica

Informatica 15 4 0,27
Eventos 16 6 0,37
Servicos Publicos 14 5 0,36
Agronegocio 13 3 0,23
Cooperativismo 14 6 0,43
Logistica 11 3 0,27
Quimica 10 10 1
Agroindustria 6 2 0,33
Agropecuaria 45 21 0,47
Cozinha 28 0,11
Transagdes Imobiliarias 3 0,67
Panificacéo 10 1 0,1
Controle Ambiental 21 12 0,57
Edificacdes 24 5 0,21
Moveis 14 3 0,21
Secretariado 38 6 0,16
Secretariado Escolar 38 6 0,16
Eletromecénica 9 2 0,22
Manutencédo e Suporte de Informatica 12 2 0,17
Vestuéario 8 3 0,37
Comeércio 30 16 0,53

Fonte: http://www.ifb.edu.br/attachment/article, acesso em 26/05/2015.

Observa-se na tabela 8, que os cursos técnicos em cozinha, panificacao,

secretariado, secretariado escolar

e manutencdo e suporte de

informéatica

apresentaram indices mais baixos, isso talvez se dé em razao de se tratar de cursos

com alta carga horaria de disciplinas exatas, tendo um perfil de docentes das areas

técnicas, ou também pelo fato, ja mencionado, da falta de programas que

proporcionem aos docentes obterem tal formagéo, sendo este quesito um facilitador,

nao soO para o discente, mas também para um melhor desenvolvimento do trabalho

docente, para que estes alunos tenham um maior poder de absor¢cdo daquilo que


http://www.ifb.edu.br/
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esta sendo trabalhado na préatica e que utilize uma linguagem que esteja ao alcance,
inclusive daqueles que estdo a um longo tempo fora da sala de aula.

Gréfico 4 - indice de formac&o pedagogica docente
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Fonte: Elaboracéo propria.

Isso € um problema comum a todos 0s cursos, por estes terem uma énfase
técnica e pratica muito grande, mas em contraponto a este cenario, observa-se
também no gréfico 5, que no caso do curso técnico em quimica houve o alcance
maximo do indice, isso porque todos os docentes sdo licenciados, ora em quimica,
ora em lingua portuguesa e matematica, pois se trata de um curso com um perfil
mais académico, mas isto ndo quer dizer que estes docentes possuam melhor
didatica ou comunicacdo com a educacdo profissional do que nos outros cursos.
Ainda assim € necesséario que haja a participagdo em massa do corpo de
professores em capacitacées, eventos pedagogicos, ou até mesmo programas de
aperfeicoamento, especializacdes na area da pratica pedagogica, com o intuito de

suprir esta necessidade da institui¢ao.
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4.5 Uma Extrapolacdo dos Resultados Empregando Andlise de Regressao

O objetivo da andlise de regressédo neste trabalho é de explicar a variagdo
do atingimento da eficacia nos mais diversos cursos técnicos e modalidades, medida
através de um indice construido para tal, a partir de variaveis como titulacdo e
formacdo pedagogica docente, renda familiar do alunado, dentre outros fatores

também mensurados pelos indices construidos.

Neste sentido, assume-se que o indice de eficacia dos cursos técnicos (lect)
€ a variavel resposta, ou seja, variavel dependente, que esté relacionada a outras
variaveis independentes, explicativas, ou ainda preditoras, sendo estes os indices de
renda per capta familiar, eficiéncia do auxilio permanéncia e o de formacéao

pedagdgica docente (leap; lrpf; lfpd).

Hair et. al. (2005, p. 156) relatam ainda trés abordagens para determinar
as variaveis explicativas em um modelo de regressado, sendo estas a confirmatoria,
busca sequencial e combinatdria. Na busca sequencial e combinatéria a escolha das
variaveis explicativas € influenciada por critérios estatisticos, jA na abordagem
confirmatdria, que sera empregada neste trabalho, € aguela em que o pesquisador
especifica completamente o conjunto de variaveis a serem incluidas, quer seja
através da literatura do correspondente tema, ou ainda pelo contexto da instituicéo

observada no estudo de caso.

O conjunto de opcdes de possiveis variaveis explicativas para a eficacia,
gue representem 0s recursos utilizados, quer sejam humanos, financeiros ou
materiais, no que diz respeito a alunos formados, dos diferentes cursos técnicos
oferecidos no Instituto Federal de Brasilia é vasto, como por exemplo: docentes com
titulacdo elevada e formacdo pedagodgica, corpo técnico com alta titulacdo para
melhor apoio as atividades académicas, renda per capta familiar dos discentes,

quantidade de producédo cientifica, gastos para custear a infraestrutura dos
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ambientes de ensino e aprendizagem, despesas com auxilios financeiros para que

0s alunos permanegam até o término do curso, dentre outras.

Certamente a ideia da construcdo de um modelo de regressdo nao €
analisar o efeito de todas as variaveis explicativas, mas sim descartar aquelas de
menos significancia, permitindo que haja foco na avaliacdo de variaveis
indispensaveis. De acordo com Gujarati (2000), um modelo ndo representa com
exatiddo uma determinada realidade, para isso talvez seja necessario o

desenvolvimento de um modelo de alta complexidade que tera pouco uso pratico.

O proximo passo para que seja construido um modelo de andlise de
regressao € identificar quais sdo as hipoteses esperadas, ou seja, identificar a
direcdo dos efeitos das variaveis conforme a teoria existente, conforme orienta

Almeida apud Koutsoyiannis (1978).

Considerando todas as ponderacdes desta metodologia expressas nesta
pesquisa sugerimos um modelo de acordo com os indices propostos, onde teremos
como variavel dependente, ou seja, o processo de eficacia quanto a alunos
formados na instituicdo nos cursos técnicos no Indice de Eficacia dos Cursos

Técnicos - lect.

Na tentativa de explicar a varidvel dependente supracitada, teremos
alguns indices, que entrardo no modelo como variaveis independentes, sendo estes:

lf— Indice de Renda per capta familiar;

leap — Indice de eficiéncia do auxilio permanéncia;

lipa — Indice de formac&o pedagdgica docente.

z

A proposta é categorizar os dados obtidos em planilha e utilizando o
SPSS, conseguir identificar quais das variaveis independentes possuem menos
significancia neste processo de formacdo de alunos, para que assim se obtenha

visibilidade daquilo que seja mais relevante para potencializar tal processo.

Para melhor visualizagdo o modelo ser& especificado através da seguinte

equagao:



ECT = B1+ B2RPF + B4 EAP + Bs FPD + ¢

ECT — Eficacia dos cursos técnicos;
RPF — Renda per capta familiar;
EAP — Eficiéncia do auxilio permanéncia;
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FPD — Formacédo pedagdgica docente;

€ — Termo de erro.

Antes de efetuar a estimacéo, seria bom formular as hipoteses a respeito

do sinal dos coeficientes do modelo, ou seja, qual o sinal esperado para cada

variavel explicativa e isso pode ser observado na tabela 9 a seguir. Ao fazer isso

forcaria o pensamento sobre os motivos de incluir cada preditor, em vez de

simplesmente incluir preditores no modelo de forma arbitraria. De maneira natural foi

pensado em incluir um preditor como uma espécie de “coringa”, sem qualquer

expectativa clara a respeito de seu sinal. Neste modelo, espera-se que variaveis

como RPF e EAP contribuam positivamente para a eficacia dos cursos técnicos, ja a

variavel FPD talvez ndo tenha significancia para explicar a variavel dependente.

Tabela 8 - Sinal esperado para as variaveis

Motivo

Preditor Sinal Antecipado
Renda per capta >0
Auxilio permanéncia >0

Rendas familiares per captas maiores
tendem a dar mais seguranca e conforto para
0os alunos permanecerem e serem bem

sucedidos no ambiente escolar.

O aluno quando contemplado com esta
politica possibilita a0 mesmo a atender suas
necessidades bésicas & manutencdo de sua
participacdo académica e consequentemente

0 éxito escolar.
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Estima-se ser importante o0 professor

entender a linguagem e a dindmica dos

. cursos técnicos ofertados pela Rede Federal,
Formacéo docente >0 _ i y .
acredita-se também que esta variavel esta

diretamente relacionada em causa e efeito

para que o aluno conclua seu curso.

Fonte: Elaboracéo propria.

As hipéteses aqui trabalhadas tratam da verificacdo em saber se a eficacia
dos cursos técnicos esta ligada a fatores como a renda per capta familiar dos
discentes, ao recebimento do auxilio permanéncia e também pela formacéo
pedagogica do corpo docente. Diante de tudo que ja foi mencionado a esse respeito,

temos as referidas suposicdes e a equacao de especificacdo do modelo:

Ho — Pelo menos uma variavel preditora esta relacionada aos resultados
da variavel dependente;

Hi1— N&o existe relacdo entre as variaveis.

Os resultados para os modelos explicativos da ECT do IFB, bem como pelos
indicadores estatisticos, foram obtidos pela equagéo a seguir, assim como por seus
coeficientes representativos das variaveis independentes de renda per capta familiar
e formacdo pedagdgica docente ndo obtiveram os sinais esperados, diferentemente
da variavel eficiencia do auxilio permanéncia que apresentou o sinal positivo.
Quanto ao grau de significAncia, exposto no quadro 5, as variaveis RPF e EAP, no
teste unicaldal, apresentaram-se estatisticamente significativas em nivel de 10%. Ja
em relacao a variavel FPD, esta apresentou-se com grau de significancia irrelevante,

acima dos 20%.

ECT= 2,73 — 0,345RPF + 0,223EAP — 0,189FPD + ¢
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Quadro 5 - Grau de significancia das variaveis do modelo

Valor p

ECT RPF EAP FPD

0,002 0,05 0,08 0,20

Fonte: Elaboragéo propria.

Quadro 6 - Teste para verificagdo da normalidade dos dados

VIF
RPF EAP FPD
1,12 1,21 1,15

Fonte: Elaboragéo propria.

Quadro 7 - Demais dados da andlise de regressao

N R? F d

21 0,30 2,46 1,76

Fonte: Elaboracao propria.

A avaliacdo econométrica foi parcialmente satisfatoria, ndo indicando
maiores problemas de normalidade, micronumerosidade, autocorrelacao,
multicolinearidade e heteroscedasticidade nos modelos estimados, tendo por base o
gque mostram o0s quadros 6 e 7. O teste de White rejeitou problemas de
heteroscedasticidade em nivel de 1%, onde no grau de liberdade para 21
demonstracdes, o R? da regressdo auxiliar, multiplicado pelo quantitativo de
amostras gerou o resultado de 5,94, sendo menor que o score na tabela qui
quadrado de 38,9.

Em relagdo a estatistica d, do teste Durbin e Watson, este apresentou o
valor de 1,76 e este verificado na tabela, tem-se que du= 1,67 e 4-du= 2,33, estando
o resultado na zona de auséncia de problemas de autocorrelagdo. Ja no que tange o
tamanho da amostra, de 21 unidades, esta de acordo com a propor¢do minima
sugerida por HAIR et. al. (2002, p. 148) de cinco casos para cada variavel

independente, mitigando maiores adversidades em termos de micronumerosidade.
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A equacdo, oriunda dos resultados da analise de regressao linear
apresentaram valores de VIF inferiores a 10, afastando maiores problemas de
multicolinearidade. A respeito do teste de Shapiro-Wilk, os dados admitiram um
comportamento normal no intervalo de confianca de 90%, também minimizando os

problemas de normalidade dos residuos na equacao estimada.

Em se tratando do quesito especificacdo, obteve-se um coeficiente de
determinacdo ajustado (R?aj) baixo, no valor de 0,30, ou seja, 30% da variancia dos
resultados de eficacia no universo amostral, objeto deste trabalho, € explicado pelo
modelo. Isso pode ser pelo fato do Instituto Federal de Brasilia ainda estar em fase
de amadurecimento e ser uma novidade no ambito do Distrito Federal, ainda
precisando se consolidar, portanto sugere a dificuldade em explicar os fatores que
impactam na eficacia dos cursos técnicos do IFB com poucas variaveis. Contudo,
alguns autores defendem a subjetividade no que tange os valores de Rz A
importancia do R2? foi minimizada, pois o objetivo do estudo ndo € obté-lo com
valores altos, mas constatar estimativas que transmitem a confiabilidade dos
verdadeiros coeficientes de regressdo da populacéo e fazer inferéncias estatisticas
sobre eles, conforme destacam Maroco (2007) e Goldberger (1991). Goldberger
(1991) ainda ressalta que um R2 alto ndo é nenhuma evidéncia em favor do modelo,

assim como seu baixo valor ndo é nenhuma evidéncia contraria.

A principal diferenca entre os parametros estimados esta na disposicdo da
instituicdo em realizar o fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil, pois
além de proporcionar a permanéncia do educando, este € motivado pela valorizacéo
de seus esforgos, incentivando-o como peca integrante na construcdo de uma
educacdo mais cidada, que fomente a produtividade local. Para este caso,
considerando 0 momento em que se geraram os fatos que resultaram em dados
para a analise, o fator do auxilio permanéncia se faz fundamental para elevar o

indice de alunos formados.

As informacdes e os recursos para andalise, como também o habito de
realizar registros que fomente a pesquisa a respeito da eficacia e até mesmo a
clareza dos parametros estabelecidos como metas séo fatores que dificultam o
entendimento e a construcdo de um planejamento que ao ser executado atenda as

reais expectativas da sociedade.
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Diante dos dados resultantes do uso da ferramenta de regressao, dentre as
hip6teses estimadas, pode-se aceitar Ho num intervalo de confianga de 90% no teste
unicaldal, pelo fato da variavel resultante do indice de eficiéncia do auxilio
permanéncia ter apresentado o sinal esperado e com o nivel de significancia de
0,08.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Construir indicadores que venham agregar valor € uma poderosa ferramenta
de incentivo e mobilizacéo, principalmente para uma organiza¢cdo nascente como o
IFB. Para tanto sdo necessarios a combinacdo de esforcos, como também ter
alinhado a missdo, a visdo balizada em valores e ainda suas estratégias,
proporcionando sustentabilidade, solidez, coesdo e confiabilidade, que ndo surgem
voluntariamente, mas fazem parte de uma evolucdo regida por acfes sucessivas
que aumentam as capacidades, geram conhecimento e também adquirem

confianca.

Quando da implementacdo do Instituto Federal de Brasilia ndo houve a
preocupacdo com questbes relacionadas ao produto final que se apresentaria a
sociedade. Algo natural em razdo da inexperiéncia e ainda com a pressao de se
consolidar e elevar a marca IFB, para que esta fizesse parte do cotidiano do
brasiliense. Por estas razdes, acredita-se que inicialmente houve uma dedicacéo
maior para com 0s ingressantes na instituicdo e isso vale ndo somente para 0s
alunos que se matricularam, mas também para servidores que realizariam todas as
atividades relacionadas a missdo do IFB em meio a um contexto onde a cobranca

maior estava no quantitativo de matriculados e na relacdo aluno e professor.

O universo de variaveis que devem ser consideradas, como também o
contexto do ambiente do qual se insere uma instituicdo de ensino devem ser
observados, pois na diversidade de servicos ofertados pelo IFB, para uma outra
diversidade de perfis de estudantes, isso sem considerar também a diversidades de
profissionais envolvidos, minimamente deveriam conter uma maior fundamentacao
para que se estabelecesse uma meta, como também maior clareza no
monitoramento, para que este fomente a possibilidade de avaliar e realizar as

correcdes e redirecionamentos necessarios.

Contudo, este estudo tentou trazer um olhar de que n&o basta impor uma

meta, esta deve estar num grau de familiaridade, maturidade e constancia muito alta
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e ainda assim deve também levar em consideracdo todas as caracteristicas e
fatores que podem, de alguma maneira, influenciar nos produtos e resultados
finalisticos de qualquer instituicdo, principalmente em uma que possui uma dinamica
de atuacédo diversificada, pois a educacao profissional esta para todos, onde a ideia

é incluir sem distin¢&o.

Os objetivos especificos deste trabalho consistiam inicialmente em construir
indices elaborados a partir dos indicadores pré-estabelecidos para o Instituto
Federal de Brasilia, pelos 6rgdos da qual é vinculado, que representem “proxies” de
eficicia e eficiéncia. Em relacdo a isso, este objetivo foi alcancado, uma vez que a
eficacia pode ser representada pelo lect, sendo conforme acordo de metas, um
instrumento de monitoramento para cada curso ofertado no IFB. A eficiéncia esta
relacionada aos diversos recursos disponibilizados para que se possa ser eficaz e
por isso foram construidos também instrumentos de acompanhamento destes

recursos, sendo eles representados pelos indices: Irpf; lipd; leap.

Quanto ao objetivo especifico de aplicar os indices para monitoramento em
uma instituicdo de educacdo profissional e tecnolégica, na verdade, seria permitir
que através da implementacdo deste mecanismo de monitoramento e avaliacédo e
ainda, que através do conhecimento de seus resultados, fosse de fundamental

importancia para a corre¢cao de rumos e o atingimento das metas.

E no que trata o objetivo especifico de analisar o comportamento dos
indices, este também foi alcancado, razdo da exposicao descritiva da aplicacdo de
cada indice construido no universo amostral proposto e ainda pela andlise estatistica
feita, partindo de um modelo produzido de acordo com o contexto vivenciado pela

instituicdo a época da andlise.

Através dos indices construidos foi possivel enxergar a conjuntura do IFB no
gue tange 0s cursos técnicos na eficacia da instituicdo, como também verificar a
eficiéncia nos recursos empregados, tais como o auxilio permanéncia ao estudante
e formacdo pedagdgica dos docentes atuantes em tais cursos. Foi possivel
identificar também a situacdo da renda familiar do alunado e também a
representatividade de cada curso técnico em relacdo aos gastos de custeio corrente

na instituicdo. Todos os indices estdo ligados para o monitoramento das metas
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estratégicas, tornando-se “proxies” aplicaveis em outras dimensdes da atuacéo da

instituicio como também em outros Institutos Federais da rede.

Pelos resultados obtidos a partir da aplicacdo dos indices foi possivel
analisar o comportamento do IFB no que tange aos alunos formados, que se
inserirdo no mercado de trabalho, o perfil do publico usuario em termos de renda,
permitindo verificar se o papel de atender os mais necessitados esta sendo
cumprido e ainda o quanto se gasta por aluno, como também a qualidade dos

professores em termos pedagdgicos no processo de ensino e aprendizagem.

O fator renda, que de acordo com as informagfes contidas teoricamente
neste trabalho através do Censo da educacdo béasica, afeta o éxito escolar para
agueles alunos gque se encontram em situacdo de vulnerabilidade econémica. Isso
nao foi detectado para o ensino técnico no IFB. Talvez em razdo da metodologia,
abordagem e dindmica de linguagem e interacdo nesta instituicdo. Seria
interessante, como sugestdo de pesquisa futura, uma andlise mais aprofundada
neste quesito para tentar entender melhor este comportamento, incluindo como
objeto de estudo os novos ciclos, como também outras modalidades, tais como o0s
cursos técnicos integrados e as graduacfes, para que assim a instituicdo possa
planejar uma maneira de reduzir as evasdes e consequentemente aumentado seus
indices de eficacia, redirecionando recursos para o fortalecimento das politicas de

assisténcia ao educando.

E importante comentar que apesar da variavel de formacdo pedagdgica
docente nao ter apresentado um sinal positivo, como também né&o ter tido um grau
de significancia consideravel, trata-se de um fator que pode néo influenciar tanto no
alcance de melhores resultados de eficacia, mas deve ser uma preocupacédo dentro
das politicas de qualidade do IFB, pois se trata de melhorar a comunicacdo entre
professores e alunos e ainda elevar o nivel das metodologias de aprendizagem, e a
partir dai, de forma sistematica, proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho aos
docentes, e alunos podendo ter acesso do que realmente € praticado no mercado de

trabalho, tornando-os realmente qualificados.

Por fim, todos os indices trazem a contribuicdo de proporcionar que as

metas estratégicas do IFB sejam monitoradas na intengcdo de que elas sejam
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alcancadas. O que se pode concluir como determinante é que se deve pensar em
maneiras para o fortalecimento e direcionamento dos esfor¢os para as politicas de
assisténcia estudantil, pois isso permite que o publico permaneca até o final do seu
respectivo ciclo, permite também que o IFB se consolide enquanto peca fundamental
para a melhoria da educagédo em Brasilia e ainda, em conjunto com a comunidade,
possa contribuir na alavancagem dos arranjos produtivos, como também no

desenvolvimento regional.



91

REFERENCIAS

ALA-HARJA, Marjukka. HELGASON, Sigurdur. Em direcdo as melhores praticas
de avaliacao. In: Revista do Servi¢co Publico. Brasilia: ENAP, ano 51, n. 4, p. 5-57,
out/dez 2000.

ALBERNAZ, A.; FERREIRA, F.H.G.; FRANCO, C. Qualidade e equidade no
ensino fundamental brasileiro. Pesquisa e Planejamento Econbémico. Rio de
Janeiro, v. 32, n. 3, p. 453-476. 2002.

ALMEIDA, A. N. Comparacdo entre a competitividade do Brasil e Canada para
producdo de madeira serrada. Curitiba, 2010. Tese (Doutorado em Ciéncias

Florestais) — Setor de Ciéncias Agrarias, Universidade Federal do Parana.

ANTUNES, R. Adeus ao Trabalho: ensaio sobre a metamorfose e a centralidade
do mundo do trabalho. 72 ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.

BARROS, R.P.; et al. Determinantes do desempenho educacional no Brasil.
Pesquisa e Planejamento Econdémico. Rio de Janeiro, v. 31. n. 1, 38 p. 2001.

BELLONI, J. A. Uma metodologia de avaliacdo da eficiéncia produtiva de
Universidades Federais Brasileiras. 2000. Tese (Doutorado em Engenharia da

Producéo) — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Secretaria de Educagio Profissional e
Tecnolégica. SETEC. Politicas Publicas para a Educacdo Profissional e

Tecnoldgica. Brasilia, 2008.

CASTRO, J. A. de, MENEZES, R. M. Avancos e limites na gestdo da politica
federal de ensino fundamental nos anos 1990. Brasilia, IPEA. 2003. 39 p. (Texto

para Discussao, n. 947).



92

CASTRO, J.A.; BARRETO, A.R.; CORBUCCI, P.R. A reestruturacdo das politicas
federais para o ensino fundamental: descentralizagdo e novos mecanismos de

gestdo. Rio de Janeiro: IPEA, 2000. 31 p. (Texto para Discussao, n. 745).

CASTRO, M.H.G. de. As desigualdades regionais no sistema educacional
brasileiro. In: HENRIQUES, R. Desigualdade e pobreza no Brasil. Rio de Janeiro:
IPEA, 2000. p. 425-458.

COHEN, Ernesto. FRANCO, Rolando. Avaliacdo de Projetos Sociais. Petropolis:
Editora Vozes, 1993.

COSTA, F. L.; CASTANHAR, J. C. Avaliacdo de programas publicos: desafios
conceituais e metodoldgicos. Revista de Administracao Publica, Rio de Janeiro, v.
37 n. 5, p. 969-992, set./out. 2003.

COSTA, Seérgio Francisco. Introducao ilustrada a Estatistica. 3 ed. Sao Paulo:
Harbra, 1998.

DENHARDT, J. V.; DENHARDT, R. B. The New Public Service: Serving, not
steering. Expanded Ed. New York: Armonk, 2007.

DENHARDT, R. B. Teorias da Administracdo Publica. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

ESTRADA, Rolando Juan S.; ALMEIDA, Martinho I. R. A eficiéncia e a eficacia da
Gestao Estratégica: do Planejamento Estratégico a mudanca
organizacional. Revista de ciéncias da administracdo, v. 9, n. 19, p. 147-178,
2007.



93

FERRAO, M. E., BELTRAO, K. I. & SANTOS, D. P. dos. O impacto de politicas de
ndo repeténcia sobre o aprendizado dos alunos da 42 série. Pesquisa e

Planejamento Econdémico. Rio de Janeiro, IPEA, v. 32. n. 3, 2002.

FLEURY, Sonia. Democracia, descentralizacdo e desenvolvimento. Rio de
Janeiro: FGV, 2006.

FREDERICKSON, H. George. Toward a 5ew Public Administration. In:
SHAFRITZ, Jay. et al. Classics of Public Administration. Canada: Thomson
Wadsworth, 5 ed, 2004.

GARCIA, R. L. M. Eficiéncia em 6rgéos publicos: uma proposta de indicadores.
2008. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo Publica) — FGV, Rio de Janeiro,
2008.

GRATERON, Ivan Ricardo G. Auditoria de Gestao: Utilizacdo de indicadores de
Gestdo no Setor Publico — Caderno de Estudos, Sdo Paulo, FIPECAFI, n° 21, Maio
a Agosto/1999.

GOLDBERGER, A.S. A Course in Econometrics. London: Havard Universty Press,
Cambridge, Massachusetts, 1991. 405p.

GUJARATI, D. N. Econometria Basica. 32 edicdo. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
846 p.

HAIR, Jr. J. F.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L.; BLACK, W. C. Analise
Multivariada de Dados. 52 ed. Porto Alegre. Bookman, 2005, 593 pags.

HOLMES, M. & SHAND, D., “Management reform: some practitioner

perspectives on the past ten years”, Governance, vol 8, n.4. 1995.



94

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. IPEADATA: Dados
macroecondmicos e regionais. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/ Acesso em:
16/11/2015.

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA — IFB. Planos de Cursos do Ensino Técnico.
Disponivel em: http://www.ifb.edu.br/attachments/articles. Acessado em 15/02/2016.

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA — IFB. Relatério de Gest&o 2010. Disponivel

em: http://www.ifb.edu.br/attachments/articles. Acessado em 15/10/2015.

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA — IFB. Relatério de Gestéo 2011. Disponivel

em: http://www.ifb.edu.br/attachments/articles. Acessado em 11/01/2016.

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA — IFB. Relatorio de Gestdo 2012. Disponivel

em: http://www.ifb.edu.br/attachments/articles. Acessado em 23/01/2016.

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA — IFB. Relatério de Gestdo 2014. Disponivel
em: http://www.ifb.edu.br/attachments/articles. Acessado em 29/01/2016.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA (INEP). Microdados do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Basica 2003 — SAEB. Brasilia: INEP, 2003.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA (INEP). Sistema de Estatisticas Educacionais — EDUDATABRASIL.

Disponivel em: http://www.edudatabrasil.inep.gov.br/ Acesso em: 22/10/2015.

JACOBI, Pedro; PINHO, José A. (Orgs.). Inovacdo no Campo da Gestdo Publica

Local: Novos desafios, novos patamares. Rio de Janeiro: FGV, 2006.


http://www.ifb.edu.br/attachments/articles
http://www.ifb.edu.br/attachments/articles
http://www.ifb.edu.br/attachments/articles
http://www.ifb.edu.br/attachments/articles
http://www.ifb.edu.br/attachments/articles
http://www.edudatabrasil.inep.gov.br/

95

LEMOS, C. S. Gestao publica orientada para resultados: avaliando o caso de
Minas Gerais. 2009. Dissertacao (Mestrado em Administragdo Publica) — FGV, Rio
de Janeiro, 2009.

LEON, F. L. de, MENEZES-FILHO, N. A. Reprovacédo, avan¢co e evasao escolar
no Brasil. Pesquisa e Planejamento Econdmico. Rio de Janeiro, IPEA, v. 32. n. 3,
2002.

LEVIN, Jack; FOX, James Alan. Estatistica para ciéncias humanas. 9. ed. Séao
Paulo: Prentice Hall, 2004.

LUSTOSA DA COSTA, F. CASTANHAR, J. C. Avaliacdo de programas publicos:
desafios conceituais e metodoldgicos. In: Revista de Administracdo Publica. Rio
de Janeiro, 37 (5): 969-992, set/out 2003.

MARINHO, A.; FACANHA, L. O. Programas sociais: efetividade, eficiéncia e

eficacia como dimensdes operacionais da avaliacdo. Rio de Janeiro: Ipea. 2001.

MAROCO, J. Anédlise Estatistica — Com utilizacdo do SPSS. 32 ed. Lisboa: Silabo,
2007. 822p.

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracdo de

monografias e trabalhos de conclusé&o de curso. Sao Paulo: Atlas, 2000.

MARTINS, Paulo E. M.; PIERANTI, Octavio P. (Orgs.). Estado e Gestdo Publica:

Visdes do Brasil Contemporéaneo. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

MINISTERIO DA EDUCACAO - MEC. SECRETARIA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA — SETEC. Sistema Nacional de Informacdes
da Educacdo Profissional e Tecnoléogica - SISTEC. Disponivel em:

http://www.sistec.mec.qov.br. Acessado em 16/02/2016.



http://www.sistec.mec.gov.br/

96

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS (SPI). Guia Metodolégico

para a Construcao de Indicadores. 2010.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOQOS, Isabella F. Gouveia. Teoria Geral
da Administracao. 3 ed. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

OLIVEIRA, Fatima Bayma (org.). Politica de gestdo publica integrada. Rio de
Janeiro: FGV, 2008.

OLIVEIRA, R. V. Auditoria operacional: uma nova 6tica dos tribunais de contas
auditarem a gestdo publica, sob o prisma da eficiéncia, economicidade,
eficacia e efetividade, e o desafio de sua consolidacdo no TCE/RJ. 2008.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica) — FGV, Rio de Janeiro, 2008.

PAULA, Ana Paula P. Por uma nova gestao Publica. Rio de Janeiro: FGV, 2005.

PEIXOTO, B. et. al. Avaliacdo Econdmica de Projetos Sociais. Sao Paulo, 12

Edicdo, Dinadmica Gréfica e Editora, 2012.

PONTILI, R.M. A infraestrutura escolar e as caracteristicas familiares
influenciando a frequéncia e o atraso no ensino fundamental. 2004. 131 p.
Dissertacao (Mestrado em Economia Aplicada) - Escola Superior de Agricultura “Luiz

de Queiroz”, Universidade de Sao Paulo, Piracicaba, 2004.

SALM, J. F.; MENEGASSO, M. E. Os modelos de administragcédo publica como
estratégias complementares para a coproducdo do bem publico. Revista de
Ciéncias da Administracéo, v.11, n. 25, p. 97-114, set/dez 2009.



97

SANO, H.; MONTENEGRO FILHO, M. J. F. As técnicas de avaliacdo da eficiéncia,
eficicia e efetividade na gestdo publica e sua relevancia para o desenvolvimento
social e das acbes publicas. Desenvolvimento em Questéo, v. 11, n. 22, p. 35-61,
2013.

SOARES, S. Os fatores que determinam o sucesso educacional. Pesquisa e
Planejamento Econdémico. Rio de Janeiro: IPEA, v. 32. n. 3, p.385-394. 2002.

SOUZA, M. A.; MAUSS, C. V.; DIEHL, C. A.; BLEIL, C. A gestdo publica por
resultados e a avaliacdo de desempenho. Anais do Congresso USP de

Controladoria e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, SP, Brasil, 2008.

SULBRANDT, J. La evaluacién de los programas sociales: una perspectiva
critica de los modelos usuales. In: KLIKSBERG, B. Pobreza: un tema

impostergable. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1993.

TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de Administracdo Cientifica. Traducdo
Arlindo Vieira Ramos. 8 ed. S&o Paulo: Atlas, 1990.

UNICEF. Guide for monitoring and evaluation. New York: Unicef, 1990.

VIEG, J. A. O desenvolvimento da administracdo publica. In: MARX, Fritz

Morstein. Elementos da administracao publica. Sdo Paulo: Atlas, 1968.

WORTHEN, Blaine R. et al. Avaliacdo de Programas: concepcdes e praticas. Sao
Paulo: Editora Gente, 2004.



ANEXO

ANEXO | — Anélise de Regresséo Linear e Testes Econométricos

GET DATA /ITYPE=XLSX

/FILE="C:\Users\Daniel_PC\Desktop\Célculo dos indices.xlIsx’

/ISHEET=name 'Regresséao’
/CELLRANGE=full
/READNAMES=0n
IASSUMEDSTRWIDTH=32767.
EXECUTE.
DATASET NAME Conjunto_de_dados1l WINDOW=FRONT.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/INOORIGIN
/IDEPENDENT lect
IMETHOD=ENTER Irpf leap Ifpd
/RESIDUALS DURBIN.

Regression
Notes

Output Created 29-FEB-2016 23:46:32
Comments

Active Dataset Conjunto_de_dados1

Filter <none>

Weight <none>
Input o

Split File <none>

N of Rows in Working Data o1

File

o ) o o User-defined missing values
Missing Value Handling Definition of Missing o
are treated as missing.
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Cases Used

Statistics are based on
cases with no missing values

for any variable used.

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA COLLIN
TOL
/ICRITERIA=PIN(.05)

Syntax
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT lect
/IMETHOD=ENTER Irpf
leap Ifpd
/RESIDUALS DURBIN.
Processor Time 00:00:00,08
Elapsed Time 00:00:00,19
Resources Memory Required 1956 bytes
Additional Memory Required
for Residual Plots 0 bytes
[Conjunto_de_dados1]
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 Ifpd, Irpf, leap® .| Enter
a. Dependent Variable: lect
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,5512 ,303 ,181 ,783 1,761

a. Predictors: (Constant), Ifpd, Irpf, leap

b. Dependent Variable: lect
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4,537 3 1,512 2,469 ,097P
1 Residual 10,415 17 ,613
Total 14,952 20
a. Dependent Variable: lect
b. Predictors: (Constant), Ifpd, Irpf, leap
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2,737 ,824 3,320 ,004
1 Irpf -,345 ,209 -,355 -1,649 ,118
leap ,223 ,155 ,320 1,437 ,169
Ifpd -,189 ,224 -,183 -,844 ,410
Coefficients?
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
1 Irpf ,886 1,129
leap ,827 1,210
Ifpd ,869 1,150
a. Dependent Variable: lect
Collinearity Diagnostics?
Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
(Constant) Irpf leap Ifpd
1 3,714 1,000 ,00 ,00 ,01 ,01
2 ,163 4,770 ,01 17 ,52 ,00
! 3 ,094 6,289 ,04 ,06 ,14 ,99
4 ,028 11,431 ,95 7 ,33 ,00

a. Dependent Variable: lect




Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 1,20 2,97 1,95 476 21
Residual -1,305 1,919 ,000 722 21
Std. Predicted Value -1,574 2,146 ,000 1,000 21
Std. Residual -1,667 2,451 ,000 ,922 21

a. Dependent Variable: lect

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
lect ,240 21 ,003 ,849 21 ,004
Irpf 274 21 ,000 ,765 21 ,000
leap ,181 21 ,071 ,914 21 ,065
Ifpd ,262 21 ,001 ,852 21 ,005

a. Lilliefors Significance Correction

COMPUTE renda2=Irpf ** 2.
EXECUTE.
COMPUTE auxilio2=leap ** 2.
EXECUTE.
COMPUTE formacéao2=Ifpd ** 2.
EXECUTE.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/INOORIGIN
/DEPENDENT residual2
IMETHOD=ENTER renda2 auxilio2 formacao?2.
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Regression
Notes

Output Created 01-MAR-2016 12:29:58
Comments

Active Dataset Conjunto_de_dados1

Filter <none>
Input Weight <none>

Split File <none>

Missing Value Handling

Syntax

Resources

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Memory Required

Additional Memory Required

for Residual Plots

21

User-defined missing values
are treated as missing.

Statistics are based on
cases with no missing values

for any variable used.

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT residual2
/IMETHOD=ENTER renda2
auxilio2 formacgé&o2.
00:00:00,05
00:00:00,08
2028 bhytes

0 bytes
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[Conjunto_de_dados1]

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed

formacédo2,
1 renda2, Enter

auxilio2®
a. Dependent Variable: residual2
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,5322 ,283 ,157 3,56370

a. Predictors: (Constant), formacédo2, renda2, auxilio2

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 85,338 3 28,446 2,240 ,121°
1 Residual 215,900 17 12,700
Total 301,238 20
a. Dependent Variable: residual2
b. Predictors: (Constant), forma¢&o2, renda2, auxilio2
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6,676 2,201 3,032 ,008
1 renda2 -,259 157 -,355 -1,650 117
auxilio2 , 151 ,118 ,283 1,272 221
formagéo?2 -,228 ,217 -,223 -1,048 ,309
a. Dependent Variable: residual2
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APENDICE | — Renda Per Capta Familiar (RPF) dos Cursos Técnicos do IFB.

Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do campus Brasilia

Faixas de Renda Médiadas Informética Eventos Servigos

Frequéncias Pablicos
RPF < 0,5 S.M 0,5 1 1 1
0,5S M<RPF<1SM 0,75 3 3 4
1SM<RPF<15SM 1,25 8 9 10
1,5SM<RPF<25SM 2 6 6 7
25SM<RPF<3SM 2,25 6 6 7
RPF >3 S.M 3 15 15 18

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em

17/02/2016.

Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do Campus Gama

Média das 7 - . - Ve - Ve .
. Agronegocio Cooperativismo Logistica Quimica
Frequéncias
0,5 1 0 1 0
0,75 7 7 6 7
1,25 2 2 2 3
2 11 12 10 13
2,25 7 8 7 9
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3 9 10 8 11

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em
17/02/2016.

Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do Campus Planaltina

Média das Frequéncias Agroindustria Agropecuaria
0,5 1 2
0,75 0 1
1,25 7 13
2 11 20
2,25 5 8
3 3 6

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em
17/02/2016.

Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do Campus Riacho Fundo

Média das _ Transacdes -
Cozinha Panificacao
Frequéncias Imobiliarias

0,5 8 53 9

0,75 3 23 4
1,25 3 20 3

2 2 12 2

2,25 1 5 1

3 1 8 1

Fonte: Relatdrios de Gestao dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em
17/02/2016.


http://www.ifb.edu.br/
http://www.ifb.edu.br/
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Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do Campus Samambaia

Média das
Controle Ambiental EdificacOes Moveis
Frequéncias
0,5 20 23 10
0,75 28 33 14
1,25 13 15 6
2 10 12 5
2,25 3 4 2
3 6 7 3

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em
17/02/2016.

Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do Campus Séo Sebastiao

Média das Frequéncias Secretariado Secretariado Escolar
0,5 21 28
0,75 22 28
1,25 7 8
2 2 3
2,25 1 2
3 1 2

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em
17/02/2016.
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Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do Campus Taguatinga
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Manutencao e

Média das . o
L Eletromecanica Suporte de Vestuario
Frequéncias .
Informatica
0,5 0 0 1
0,75 4 5 5
1,25 5 5 6
2 7 7 8
2,25 4 4 5
3 5 2 6

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em

17/02/2016.

Renda per capta familiar (RPF) dos cursos do Campus Taguatinga Centro

Média das Frequéncias Comeércio
0,5 4
0,75 9
1,25 7
2 9
2,25 3
3 9

Fonte: Relatérios de Gestdo dos Exercicios 2011 e 2012, disponivel em www.ifb.edu.br, acesso em

17/02/2016.
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