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RESUMO

Este trabalho ¢ uma andlise da importancia das bibliotecas, em especifico das
pertencentes as Instituicoes de Educagdo Superior. Sua evolucdo esta relacionada as
descobertas e mudancas tecnologicas implementadas em toda sua historia. Nao obstante o que
sempre ocorreu, vislumbramos, atualmente, uma velocidade maior nas descobertas das
implementagdes tecnoldgicas, o que esta gerando novos paradigmas nas prestagdes de
servicos ¢ nas demandas de novas necessidades espaciais para bibliotecas. Buscamos
compreender, por meio de pesquisa em duas bibliotecas universitarias, a satisfacdo de seus
usuarios e as novidades nas politicas de prestagdo de servigos que demandam novos espacgos.
Para tanto, apoiamo-nos na metodologia da Avaliagao P6s-Ocupagdo — APO, relativa ao grau
de satisfagdo das funcionalidades desse tipo de edificagdo. Com essa metodologia,
constatamos a importdncia de uma equipe multidisciplinar para amenizar problemas
relacionados ao funcionamento e, conseqiientemente, a insatisfagdo de usuarios de bibliotecas

universitarias.

Palavras-chave: Avaliagao Pos-Ocupagdo. Biblioteca Universitaria. Acervo. Satisfagdo de
usuarios.



ABSTRACT

This work is an analysis of the importance of libraries, in specific of the ones
belonging to the Institutions of Superior Education. Their evolution is related to the
discoveries and technological changes implemented throughout their history. Despite of what
have always occurred, we can see, nowadays, a greater speed in the discovery of
technological applications, generating new paradigms in the rendering of services and in the
demands for new spatial necessities for libraries. We seek to understand, by means of research
in two university libraries, the satisfaction of the users and the novelties in policies for the
rendering of services which demand new spaces. For that purpose, we support ourselves in the
methodology of the Post-Occupation Evaluation —POE, in regard of the level of satisfaction of
the functionalities of this kind of edification. With this methodology, we acknowledged the
importance of a multidisciplinary team to minimize problems related to the functioning and,

consequently, to the dissatisfaction of the users of university libraries.

Key words: Post-Occupation Evaluation —POE. University libraries. Satisfaction of the users.
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INTRODUCAO

A educagdo ¢, sem duvida, fator de suma importancia para o desenvolvimento
econdmico ¢ social do pais. Nao cabe a educacdo, meramente, transmitir conhecimentos,
experiéncias e idéias, mas, sobretudo, dar a instrumentagdo necessaria para que cada um, por
si mesmo, seja capaz de fazer descobertas, criar e construir algo. O papel da educagdo na
preparacdo do homem ¢ fundamental para a transformagao social e ¢ um dos mecanismos nos

resultados do desenvolvimento econdmico de um pais.

Dentro do contexto da educagdo, o sistema universitario ¢ de importancia vital,
pois se supde que dai sairdo aqueles que serdo os maiores responsaveis pelo destino do pais.
Portanto, a universidade precisa estar muito bem preparada para realmente funcionar como

agente positivo das mudangas necessarias e irreversiveis.

No Brasil, a universidade ¢, relativamente, uma instituicdo educacional recente.
Institui¢des Universitarias integradas em campi somente comegaram a ser pensadas a partir de

1930, com a criacdo do Ministério da Educagdo e Cultura e Satide Publica.

Desde a reforma wuniversitaria, consubstanciada na lei n°5.540/68, nossas
universidades vém sofrendo amplas reformas e avaliagdes constantes, buscando seu
aperfeicoamento perante nossa sociedade. Mais recentemente, criou-se o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES) por meio da lei n°10.861, de 14 de abril de 2004.
Essa lei instituiu, de forma integrada, a avaliagdo das Institui¢des de Educacao Superior (IES),
dos cursos e do desempenho dos estudantes, tendo por finalidade a melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansao de sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social. Inclui-se, nesse ambito, especialmente,
a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e das responsabilidades sociais das
instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da
promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagao da

autonomia e da identidade institucional, além da busca de novas avancos tecnoldgicos.

Na busca desse crescimento cientifico e tecnoldgico, o Brasil vem tentando
alcangar os paises mais desenvolvidos, procurando, cada vez mais, aumentar a qualidade da
educagdo e as investigagdes por pesquisas, principalmente nas Instituigdes de Educagdo

Superior.
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Assumem, assim, importancia excepcional as Bibliotecas Universitarias, no
contexto do ensino, da pesquisa e de uma reformulacdo politica do ensino superior no pais,
em estreita ligacdo com todo o campo cientifico e tecnologico. Esse setor funciona, assim,

como 6rgdo de apoio ao trindmio ensino, pesquisa e extensao.

Em geral, as bibliotecas, além de cumprir sua funcdo primordial de ensino,
pesquisa e extensdo, precisam funcionar como fonte dindmica de cultura, que deve atender as
varias necessidades de seus freqiientadores, sejam eles criancas ou adultos, estudantes ou
pesquisadores. Portanto, a tendéncia moderna vé o planejamento bibliotecario como parte do

planejamento educacional, cientifico e cultural, dentro dos planos gerais do desenvolvimento.

E este, para Ferreira (1980), o conceito da escola renovada, em que ndo ¢ mais o
professor, como na escola antiga, o Unico instrumento para transmitir conhecimentos.
Segundo ele, o ensino fundamenta-se na auto-atividade do aluno, provocado em sua natural
curiosidade, motivado por sua experiéncia pessoal, levado, agradavelmente, a procurar ¢ a

encontrar, por si mesmo, o mundo maravilhoso da cultura.

O valor atribuido a biblioteca depende muito do que ela possa oferecer e da
concepcdo de universidade adotada. As universidades aproximam-se mais da pesquisa,
preocupando-se em levar o aluno a fazer descobertas por si mesmo e a tirar conclusdes
pessoais, utilizando os métodos de seminario e de discussdes em grupo e dando maior valor a

biblioteca, pois desta dependerd grande parte do seu trabalho efetivo.

No contexto qualitativo das bibliotecas e de sua importancia para a educacao,
conforme ja ressaltado, esta pesquisa mostra que, para a qualidade da arquitetura e de seus
espagos, a constru¢do deve realizar-se com a participacdo conjunta de arquitetos,
bibliotecarios, administradores e outros envolvidos. Esses ambientes devem carregar, em sua
concep¢ao, o compromisso e a responsabilidade em atender as demandas geradas no processo
de sua idealizagdo, que sdo, na maioria das vezes, condicionantes impostas pelo cliente,
normas estabelecidas e outros fatores que definirdo o desempenho da edificagdo e a forma de

apropriacdo de seus usudrios.

Analisamos, no entanto, nesta pesquisa, algumas condicionantes relacionadas as
edificagoes de Bibliotecas Universitarias, as quais devem ser avaliadas e discutidas como

espagos vivenciais sujeitos a ocupacao, leitura, reinterpretacdo ou modificagdo realizadas
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pelos que utilizam seus ambientes, além dos fatores funcionais tais como o conforto

ambiental, as circulagdes, as afinidades com os funciondrios, acervos, equipamentos etc.

Na perspectiva de aprofundar a andlise relativa aos parametros adotados na
elaboracdo dos projetos, tendo em vista a reflexdo sobre a concepcdo e os resultados
alcancados, buscamos avaliar, também, a partir das opinides dos usudrios, sua qualidade
arquitetonica. Consideraram-se, para tanto, as fases iniciais do ciclo de vida de um produto, a

concepg¢ao, a producdo € o seu uso.

Tomamos como estudo de caso, nesta investigacdo, a Biblioteca Reitor Jodo
Herculino (BRJH) do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) e a Biblioteca Central da
Universidade Catolica de Brasilia (BCUCB). A escolha desses dois projetos de arquitetura
deve-se as similaridades apresentadas, dentre elas, proximidade em relagdo a data de
concepcdo do projeto, areas construidas e integragdo ao complexo de universidades

particulares com quantidades aproximadas de alunos e similaridades no programa funcional.

Nesse sentido, esta dissertagdo tem como objetivo principal, buscar identificar e
propor pardmetros para a definigdo de uma metodologia aplicavel as especificidades das
bibliotecas, considerando as exigéncias de desempenho satisfatorio, do ponto de vista dos
usuarios e funcionarios, e suas percepcdes e apreensdes espaciais. E, portanto, de grande
relevancia a revisao e proposicdo de novos parametros para projetos de bibliotecas e de
metodologias de pesquisa de opinido para subsidiar sua elabora¢do, minimizando ou evitando
a producdo de espacgos inadequados, tendo como ponto de vista a satisfacdo dos que ali

trabalham e dos que usufruem desses espagos.

Como objetivos secundarios, almejamos pesquisar as novas tecnologias
implementadas nas bibliotecas e o estado da arte da informacdo e verificar se, de fato, essas
mudangas implicam perspectivas de criacdo de novos espacos para bibliotecas universitarias.
Buscamos, entdo, verificar, nos casos, elementos ¢ pardmetros que possam contribuir para

outras analises e recomendacdes para futuros projetos, de arquitetura.

Podemos considerar, com base no que foi analisado, que o desempenho de uma
biblioteca depende, essencialmente, do “casamento” entre os recursos informacionais € o
pessoal treinado para beneficiar seus usudrios, levando-se em consideracdo a qualidade

espacial e suas relagdes funcionais.
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No Brasil, de um modo geral, o controle de qualidade em relacao as edificagoes, ,
ndo tem sido considerados pelos profissionais em geral. De acordo com Ornstein (1992), isso
se deve ao desconhecimento do que ocorre no ambiente construido, como o uso, no que se
refere tanto ao desempenho fisico quanto a satisfagdo do usuario ou, ainda, no que se refere ao
atendimento de suas necessidades. Freitas (1979) sugere a intensificacdao das investigagdes em
torno dos resultados das pesquisas de comportamento e das Avaliagdes Pds-Ocupagao (APO),
argumentando que as pesquisas realizadas ndo foram capazes de formular uma metodologia
centrada na andlise das necessidades ou dos comportamentos dos usudrios no espaco. Ele

conclui que a interface homem-espago ainda ¢ pouco conhecida.

Nao obstante, a APO, no Brasil, tem tido dificuldades em sua aplicacao pratica e
consequentemente em sua ampliacdo, tendo em vista a falta de habito, entre arquitetos e
demais profissionais, clientes e usudrios, de avaliar os espagos edificados no decorrer de seu
uso, diferentemente do que ocorre nos paises desenvolvidos. Some-se a isso o fato de os
proprios “agentes produtores e usudrios criarem barreiras contra a avaliacdo, na forma de
mecanismos de autodefesa, por tal mecanismo de avaliagdo ser compreensivelmente
entendido como sindénimo de repressdo” (ORNSTEIN, 1992, p. 26). Segundo Kusack (1991),
que também relata a existéncia desse fato em outros paises, o sucesso da proposta vincula-se

ao entendimento de suas necessidades e a obtencdo de cooperacdo dos envolvidos.

Devido ao desconhecimento dos fatos ocorridos em ambientes j4 em uso, €
freqliente a repeticdo de equivocos nas diversas etapas do projeto e de sua execu¢do. Em
paises como a Bélgica, Inglaterra, Alemanha e Dinamarca, 36% a 49% dos problemas
encontrados durante o uso de um imodvel sdo decorrentes de falhas de projetos, seguidas de
19% a 31% de patologias com origem na execu¢do (ORNSTEIN, 2003). No Brasil, com a
agravante da mao de obra pouco especializada, talvez sejam maiores as patologias com
origem na execu¢do que as decorrentes de falhas de projetos. Esse fato ndo invalida a
necessidade de maior controle de qualidade em nossos projetos como prevengdao para

problemas de desempenho no futuro.

A Avaliacio Pos-Ocupacao (APO) ¢ um eficiente sistema de apuracao de aspectos
subjetivos na analise de edificagdes, na medida em que busca conhecer as exigéncias de seus
usudrios e apura suas expectativas psico-comportamentais em relacdo ao espaco edificado.
Desse modo, com o uso desse sistema, por meio de diagndsticos, buscamos elucidar e

considerar os aspectos de desempenho funcional de uso em relagdo as bibliotecas
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universitarias, considerando-se a opinido dos usudrios (alunos e professores) e dos

funcionarios da biblioteca.

Avaliagao para o dicionario Houaiss ¢ definido como “apreciacdo ou conjectura
sobre condigdes, extensdo, intensidade, qualidade etc. de algo” e, também, como “verificagao
que objetiva determinar a competéncia, o progresso etc. de um profissional, aluno, lugar etc.”.
Conforme Lancaster (1972), alguns afirmam que avaliagdo ¢ um ramo da pesquisa, a
aplicacdo do método cientifico para determinar, por exemplo, a qualidade do desempenho de
um programa. Outros destacam seu papel no processo decisorio: a avaliagdo reune dados
necessarios para estabelecer quais, dentre varias estratégias alternativas, parecem ter mais
probabilidade de obter um resultado aspirado. Uma avaliagdo ¢ feita para reunir dados tuteis

para atividades destinadas a solucionar problemas ou tomar decisdes.

O interesse por esse procedimento estd em determinar até que ponto os resultados
desejados por arquitetos, equipes de trabalhos e todos envolvidos na idealiza¢do do projeto e

na realizacdo da obra foram obtidos e relacionados ao desempenho do uso.

Ressaltamos que o ajuizamento se refere a avaliagdes espaciais qualitativas. O
produto, os servigos oferecidos ndo sdo objetos desta pesquisa. Porém, estamos conscientes de
sua importancia e efeito; muitas vezes, esse servigo, indiretamente, pode influenciar na

avaliagdo espacial por parte do usudrio, sem que haja consciéncia disso.

Lancaster (1972) aponta a facilidade de se perceber que o inter-relacionamento
existente entre insumos, produtos e resultados tem implicagdes importantes para o projeto de

sistemas e de servigos de bibliotecas.

O fato ¢ que a avaliagdo ¢ um elemento essencial da administracdo bem-sucedida
de qualquer empreendimento. Ela ndo ¢ um fim em si mesmo. Uma avaliagdo somente
deveria ser realizada tendo em vista objetivos definidos. Significa dizer que o estudo ¢
planejado para responder a certas questdes especificas e para reunir dados que permitam

melhorar a eficacia do sistema.

Também ¢ nosso propdsito utilizar as informagdes de usuarios e de funcionarios
como ponto de aperfeicoamento de avaliagdo dos usos dos espagcos de bibliotecas
universitarias, considerando-se os diferentes usos e necessidades entre alunos, professores e

funcionarios, referentes as bibliotecas de suas respectivas IES.
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De forma a alcangar nossos objetivos, optamos pelos métodos de pesquisa
quantitativo e qualitativo para analisar os parametros fisicos funcionais da Biblioteca Central
da UCB e da Biblioteca Reitor Jodo Herculino, pertencente ao UniCEUB. Trata-se de uma
investigacdo que se desenvolve com base em descri¢des e levantamentos de projetos originais
e atualizados, relatos coletados em entrevistas gravadas e estruturadas, com o emprego de

questionarios.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro deles encontra-se a
Revisdo da Literatura, com as sinteses historicas das bibliotecas ¢ as transformagdes no uso
de suas tecnololgias durante os tempos. Abordamos também neste capitulo as consideragdes
arquitetonicas como os fatores simbolicos, funcionais e outros, que deveram ser aprecliados e
considerados na hora de projetar um espaco de biblioteca. E para finalizar este capitulo,

conceituamos e justificamos a importancia da Avaliacdo Pés-Ocupagao.

Apresentamos no capitulo doisa analise dos projetos, polilticas de aquisi¢ao e de
acesso a informacgdo. Analisamos as intengdes dos arquitetos em suas projetacdes € seus
conceitos, além de relatar a visao do conceito de bibliotecas na visdo das instituicoes

estudadas.

No capitulo trés, prestamos informagdes dos planejamentos e levantamentos dos

dados dos questiondrios aplicados nos dois estudos de casos.

No quarto e ultimo capitulo deste estudo, sdo resumidas e comentadas as

principais conclusdes advindas desta pesquisa.

Esta dissertag¢do ¢ dirigida aos profissionais e estudiosos da arquitetura e ciéncias
da informacgao e biblioteconomia, os quais estdo relacionados com o desenho e planejamento

de bibliotecas.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 SINTESE HISTORICA DA BIBLIOTECA E SUAS TRANSFORMAGCOES
TECNOLOGICAS

Desde a antiguidade, as bibliotecas foram os locais mais apropriados tanto para a
conservagdo quanto para a destruicdo de livros, como evidenciam os especialistas no tema
pesquisado. Construidas para a preservagdo do acervo, sua importancia pode ser demonstrada
na veneragdo a palavra escrita na historia da humanidade, conforme o demonstram as

religides organizadas em torno de livros sagrados, dentre outros, o Alcordo ou a Biblia.

Roger Bacon, filosofo da Idade Média, exemplifica e demonstra a importancia e a

forca das palavras e dos livros como objetos:

Ha trés tipos de substancias com as quais podemos fazer magia: a herbacea,
a mineral e a verbal. Com suas folhas feitas de fibra vegetal, suas tintas de
vitriolo verde e fuligem, e suas palavras, os livros sdo um amalgama dessas
trés substancias. Muitas tradigdes compartilham essa idéia de que as
palavras, como as plantas ¢ as pedras, tém uma existéncia independente do
fato de nos as pronunciarmos, ¢ podem, por isso, produzir efeitos no mundo.
Reunidos aos milhoes, empilhados, puidos, lidos e esquecidos, os livros de
uma biblioteca vdo ganhando uma vida propria, ndo exatamente como
textos, mas como objetos fisicos do mundo. (BATTLES, 2003, p.16).

As bibliotecas, arquitetura com espagos normalmente cheios de segredos, nao sao
mero repositorio de curiosidades. Para Thomas Wolf (1999 apud BATTLES, 2003), elas estao
submetidas a um regime de mudangas e ciclos que contrastam com a permanéncia insinuada

por suas longas fileiras ordenadas de volumes impressos:

A biblioteca ¢ como um corpo, e as paginas dos livros sdo os oOrgaos
espremidos uns contra os outros na escuridao”. Para ele, elas possuem uma
respiragdo — no comego de cada periodo letivo, as estantes expelem os
livros como [...] fortes golfadas de ar para fora, inspirando-os novamente no
final do periodo, trazendo-os de volta. (BATTLES, 2003, p. 12).

Entretanto, Battles (2003) e Manguel (2006) concordam que elas possuem poucas
semelhancas com a placidez de um saldo de leitura e que sua historia ¢ conturbada, com
desfechos violentos, disputas e estratégias de conquistas. Isso vale, por exemplo, para as
literaturas aborigines do continente americano, das quais pouco chegou até nés. No México e

na América Central, as grandes bibliotecas e arquivos dos povos pré-colombianos foram
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sistematicamente destruidos pelos europeus, tanto para priva-los de uma identidade coletiva

quanto para converté-los a religido de cristo.

Assim como o século XIX caracterizou-se pela construcao de bibliotecas, o século

XX ficou marcado por suas destruicdes. Exemplo disso foram as queimas e a destrui¢do de

varias bibliotecas pelos nazistas. Uma delas foi a importante biblioteca da Universidade de

Louvain, na Bélgica, grande centro cosmopolita de cultura que atraia estudantes da Alemanha,

da Franca e dos Paises Baixos; outra, em 1939, a biblioteca de Yeshiva de Lublin, conforme
relato de satisfagao de um soldado nazista:

Para nos, ¢ razdo de orgulho especial a destruigdo de uma Academia

Talmudica considerada a maior da Polonia. [...] Despejamos a enorme

biblioteca talmudica para fora do edificio e carregamos os livros para a praca

do mercado, onde lhes ateamos fogo. A fogueira durou 24 horas. Os judeus

de Lublin reuniram-se ao redor e choraram amargamente, quase silenciando-

nos com o berreiro. Convocamos a banda militar, e os soldados encobriram

com seus gritos de alegria o som da lamuria judaica. (FRIEDMAN, 1980
apud MANGUEL, 2006, p. 198)

Recentemente, em 1992, assistimos a devastagdo da Biblioteca Nacional ¢
Universitaria da Bosnia, de acervo variado, que demonstrava a diversidade histérica de seu
povo, pelos nacionalistas Sérvios, e, em abril de 2003, o exército anglo-americano preferiu
ndo fazer nada enquanto os Arquivos Nacionais, o Museu Arqueologico e a biblioteca
nacional de Bagdé eram saqueados e pilhados. Perderam-se documentos de seis mil anos atras
e outros de tdo grande valor histdrico, os quais nunca mais serdo recuperados (MANGUEL,
2006).

Para os Sérvios, para os nazistas ou para qualquer outra nagdo, a destruicdo de
edificacdes de bibliotecas e de acervos de livros, documentos e objetos de arte seria uma
forma de eliminar toda e qualquer evidéncia material que pudesse atestar as geracdes futuras
que pessoas de diferentes tradigdes étnicas e religiosas haviam compartilhado uma heranga
comum. Como repositorios de historia e de fontes para o futuro, como guias ou manuais para
tempos dificeis, como simbolos de autoridade passada ou presente, os livros de uma
biblioteca dizem mais que seu conteudo coletivo e tém sido considerados uma ameaga desde a
origem da escrita (MANGUEL, 2006, p. 219). O mesmo autor esclarece:

A confianca na sobrevivéncia da palavra, bem como a preméncia de
esquecer o que as palavras tentam recordar, ¢ tdo velha quanto as primeiras
tabuletas de terracota roubadas do Museu de Bagda. Conservar e transmitir a
memoria, aprender com a experiéncia alheia, compartilhar o conhecimento
do mundo e de nés mesmos sdo alguns dos poderes (e perigos) que os livros

nos conferem, bem como razdes pelas quais nés os prezamos € tememos.
Nossos ancestrais ja sabiam disso na Mesopotamia de 4 mil anos atréas [...].
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Ja no campo da ficgdo, as disputas pelo dominio e a vastidao do conhecimento sao
relatados em detalhes pelo autor e bibliotecario Jorge Luis Borges (1998), no conto “A
Biblioteca de Babel”, e por Umberto Eco (1983), em “O Nome da Rosa”. Ambos expdem o
poder das bibliotecas na Idade Média. Borges imagina o universo como se ele fosse uma
biblioteca, de um numero infinito de galerias hexagonais. A passagem de uma galeria a outra
¢ atravessada por uma escadaria em espiral que mergulha num abismo sem fim e se eleva a
distancias remotas. Borges chamava o universo de livro e dizia imaginar o paraiso na forma
de uma biblioteca (BORGES, 1995 apud MANGUEL, 2006). J4& Umberto Eco, mostra a
dificuldade para a disseminagdo do saber durante a Idade Média, tendo em vista que o
dogmatismo religioso catélico encarava o conhecimento como potencialmente perigoso para o
poder da Igreja. Com esse espirito, toda a trama desenvolve-se dentro de uma biblioteca de

mosteiro.

Registrar e preservar conhecimentos das mais diversas formas € proprio do ser
humano, o que nos leva a crer que as bibliotecas, no seu sentido mais amplo, antecederam os
livros e até mesmo os manuscritos. A humanidade teve, na escrita, a primeira revolugao
técnico-lingiiistica, e a escrita ¢ a biblioteca contribuiram para atender tanto ao desejo de
registrar o conhecimento quanto a necessidade de preservar esse registro. Ha indicios de que a
escrita tenha aparecido na regido entre os rios Tigres e Eufrates, na Mesopotamia, entre o

sexto e o primeiro milénio a.C.

Entretanto, a primeira escrita original, representando, quase totalmente, a lingua
falada, foi a escrita dos Egipcios, a qual nasceu da necessidade de resolver os problemas de
uma complexa organizagao social e refletia realidades abstratas e concretas. Era formada por
trés tipos de signos: pictogramas, desenhos que representam coisas; fonogramas, desenhos
que representam sons; € outros signos determinantes (SOUZA, 2005). Aquele mesmo povo,
também, introduziu, no mundo cléassico, a forma material primitiva do livro, por meio do uso
do papiro em forma de rolo, do emprego da tinta e da utilizacdo das ilustragdes como

complemento explicativo do texto.

A partir do século IX a.C., aparece o alfabeto grego com 24 letras, incluindo as
vogais. Todavia, somente na época classica, no chamado século de Péricles, quando se
estende a producao e comércio de livros, generaliza-se a leitura individual. Gragas as obras
filosoficas e teatrais, a leitura expande-se, e aceleram-se a produgdo e o comércio de livros na

Grécia, com noticia da existéncia de bibliotecas publicas e privadas. Etimologicamente,
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também vem do grego a palavra biblioteca, originaria de bibliothéke, derivada dos radicais

gregos biblio e teca, cujos significados sdo, respectivamente, livro e colegdo ou depdsito.

Herdada do mundo grego pelos romanos, a estrutura fisica do livro ou volumen e
certas praticas de leitura, embora limitadas a casta sacerdotal e a nobreza, diziam respeito ao
espacgo privado. As bibliotecas particulares proliferaram nas residéncias dos romanos ricos €
estavam sempre instaladas junto a um jardim, transformando a biblioteca, inicialmente um

espaco reservado aos livros, em um espago vivencial e prazeroso.

Posteriormente ao século II d.C., o codice, conjunto de ladminas de qualquer
material, unidas entre si por anéis ou tiras de couro e protegidas por uma capa, tornou-se a
forma preferida dos textos cristdos para seus leitores, substituindo o rolo. Com a queda do
Império Romano, a producao de livros teve uma lenta evolucdo, culminando com as invasdes
barbaras, no século V d.C. Os temas eram, entdo, religiosos, e todos os mosteiros possuiam
uma Biblia e alguns classicos, com os quais os monges praticavam a lingua latina. No ano
711, com a invasdao mulgumana na Espanha e em toda a Europa, hd a convivéncia de trés

culturas livreiras: a cristd, a islamica e a hebraica, que se estende até o século XII.

A partir do século XII, a Europa expande—se, e a vida cultural desloca-se dos
mosteiros para as universidades. O ensino era o latim, e o instrumento basico, o livro. Surge,
entdo, a figura do caligrafista, iluminista e encadernador, dando ao livro um sentido artistico e
acelerando suas copias. As bibliotecas, que, at¢ a Idade Média, eram, em sua maioria,
depositos de livros restritos a poucos usuarios, abrem-se, posteriormente, as populagdes,
tornando-se estruturas de apoio ao ensino e a pesquisa, conseqiientemente produtoras da

informacao e do conhecimento (BATTLES, 2003).

Em fins do século XIII, tem se inicio a segunda revolugdo da histéria do livro e
das bibliotecas: o papel, produzido com trapos de linho e canhamo. Entre os séculos XIII e o
XV, os manuscritos sdo luxuosos, convivendo com livros populares, satisfazendo todos os
gostos e necessidades das classes dominantes. A produgdo do papel e o advento da imprensa
com Gutemberg transformaram o manuscrito, produzido como forma de arte e produto
exodtico, em obra mecanica, que o tempo se encarregou de converter na maior revolugdo da

historia da cultura (SOUZA, 2005).

No entanto, o papel, os caracteres moveis e a prensa de Gutemberg afetaram as

praticas de leitura e, conseqlientemente, deram novas é&nfases as bibliotecas. Elas se
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transformaram de depdsitos destinados ao acumulo e a conservagdo patrimonial em
organizagdes destinadas a promover a leitura, facilitando o acesso aos livros mediante a

manuten¢do de catdlogos.

A Dbiblioteca sai da soliddo dos monastérios e torna-se urbana, mas conserva a
arquitetura e o siléncio das igrejas goticas. Na época, apesar da crescente difusao da leitura
escoldastica e universitaria, os livros permanecem como sinais de civilizagdo, de vida refinada,

de riqueza e ornamento de uma minoria dominante.

J& entre os séculos XVI e XIX, as praticas de leitura, no mundo ocidental, foram
influenciadas pela evolugdo da cultura escrita dentro da conjuntura da alfabetizag¢do, das

escolhas religiosas e dos diferentes graus de industrializagao (SOUZA, 2005).

Atualmente, assistimos a terceira revolucao técnica com o advento da transmissao
eletronica de textos e com as maneiras de ler que ela impde. Hoje, o leitor ¢, também, o
produtor e o transmissor do texto. Esse novo fato obriga-nos a considerar a necessidade de
uma redefini¢do de todas as categorias de expectativas e de percepgdes dos leitores: os
conceitos juridicos de direitos autorais e de propriedades intelectuais; as caracteristicas
estéticas de integridade, de estabilidade e de originalidade das obras; os regulamentos de
depositos legais, de catalogagdo, de classificagdo e de descri¢do bibliografica, estabelecidos

para uma outra modalidade de producao, de conservacao e de comunicacao de texto escrito.

Uma nova forma de acesso ao conhecimento, proporcionada pelos avangos na
tecnologia da informagdo — como os meios eletronicos —, surge, demandando espagos
inovadores, e introduz novidades nas intera¢des entre usudrios e profissionais de bibliotecas.
Entretanto, o acervo de livros continua crescendo e, a0 mesmo tempo, sdo exigidas novas
areas para pesquisas on-line. O resultado ¢ que bibliotecarios e bibliotecas enfrentam, hoje em
dia, diversos fatores de desestabilizagdo, entre os quais, o grande volume de informagdes e as
constantes inovagdes tecnologicas (RUBIN, 1988). A esse respeito, questionamos quais serao

os referenciais para a qualidade das bibliotecas no futuro?

Segundo Rubin (1988), dada a sua historicidade, a missdo das bibliotecas ¢
definida pela sociedade na qual ela se insere, estando, portanto, sujeita as inovagdes e as

incertezas das novas tecnologias recém-inseridas em nossas vidas.
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Um breve resumo historico dos conceitos, incertezas tecnologicas e expectativas
de bibliotecas do futuro foi apresentado por Burman e Drabenstjott (1994), no artigo Revisao
analitica da biblioteca do futuro'. O conceito de biblioteca do futuro vem sendo explorado,
desde 1945, por Vannevar Bush, idealizador do hipertexto, que, em artigo para a revista
Atlantic Monthly, descreve o Memex. Desde 1965, entidades como o Massachussets Institute
of Technology (MIT) e Council on Library Resources (CLR) e autores como Overhage e
Harm descrevem futuros cendrios de uma situacdo de biblioteca inteligente. Também foi
visionario das novas bibliotecas, Licklider, que, em 1965, publicou a monografia Libraries of
the future, com a visualizagdo de uma possivel inicia¢do de leitores a um avangado sistema,
chamado Symbiot, para praticar o browsing, ou seja, a busca aleatéria de dados de pesquisa,
agora em documentos legiveis por computador. Em 1972, Lancaster promulgava a idéia da
sociedade inteligente (sem papel), porém, ja em 1965, preconizara o acesso a informag¢do por

um completo sistema eletronico.

Nao hé duvida de que novas tecnologias da informacao estdo influenciando
muitos aspectos de nossas vidas e, particularmente, tem alterado a forma como nds criamos,
organizamos, armazenamos ¢ disseminamos a informacdo. O entusiasmo com que a
sociedade absorve essas novas tecnologias e suas restricdes afeta as instituigdes envolvidas na
troca de informagdes, inclusive as bibliotecas, testemunhando o efeito que a cultura

tecnoldgica vem acarretando aos servigos prestados por esse tipo de estabelecimento.

Nesse sentido, as bibliotecas estdo iniciando uma nova fase. Ao contrario do que
se pensava, os livros sdo cada vez mais para o uso. Ranganathan (1967) observou que o livro,
muitas vezes, era acorrentado (ver fig. 1) para preservar sua remog¢ao e que a énfase estava em
seu armazenamento e preservacao, € nao no seu uso. No passado, havia maior necessidade de
proteger esse material. Antes da invencdo da impressdo, tudo era raro e dificil de ser

reproduzido. Ranganathan (1967), em uma visdo inovadora que englobava a arquitetura ¢ a

' Artigo Revisdo analitica da biblioteca do futuro. Traduzido por Neusa Dias de Macedo, que resume:
“Originalmente na forma de citagdes de consagrados autores norte-americanos, pontuando os mais
significativos temas sobre a biblioteca do futuro, em um periodo de dez anos (1983-1994), este riquissimo
estado-da-arte ¢ agora traduzido e condensado em lingua portuguesa e devidamente autorizado pelo Council
on Library Resources (CLAR), de Washington, D.C., USA. Para maior alcance dessa matéria emergente,
adotou-se uma fala pessoal, didatica e interpretativa, obedecendo, porém, a organica do original, na ordem a
saber: introducdo, visdo do futuro, defini¢cdes de bibliotecas digitais; publicacdo impressa x digital, aplicagdes
e instrumento de acesso a informacdo tecnoldgica; editoracdo, papéis e motivacdo dos atores e projetos no
sistema digital; projetos e bibliotecas do futuro, incluindo o perfil do bibliotecario de referéncia e o papel das
escolas de biblioteconomia; para onde vdo as bibliotecas na virada do século e um senso de urgéncia. Finda-se
com uma bibliografia e um indice conjugado de autores e assuntos” (BURMAN; DRABENSTJOTT, 1994, p.
2).
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funcionalidade da biblioteca, propds cinco leis das ciéncias da biblioteca, permanecendo na

base do valor profissional e refletindo sua profunda convic¢do sobre o papel das bibliotecas

para a sociedade, a partir das seguintes premissas, que sdo, ainda, muito atuais:

a)

b)

d)

Livros sdo para o uso - envolve a democratizagdo da informacao: os livros existem

para serem usados e nao para serem cultuados.

Livros sdo para todos — todo leitor tem direito ao acesso do conhecimento, a educagdo

de um povo ¢ uma vontade politica.

Todo livro deve ser legivel — os leitores e usudrios possuem diferencas: etaria, cultural,
social etc. Para leitores tdo diferentes, os acervos e as bibliotecas precisam ser

diferenciados.

Deve-se economizar o tempo do leitor — a biblioteca terd de ter uma estrutura
organizada para recuperacdao rapida da informacdo; o bibliotecéario tera de criar as

ferramentas necessarias para se adequar as necessidades do usuario.

As bibliotecas sao organismos em crescimento — as bibliotecas precisam de uma

postura dindmica, criativa, pois a producao do conhecimento ¢ um ato continuo.

FIGURA 1-LIVRO ACORRENTADO NA BIBLIOTECA MEDICEA LAUREZIANA

Fonte: http://www.acadia.org/competition-98/sites/integrus.com/html/library/time.html. Acesso em: 20 jan.

2007.
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Portanto, as novas tecnologias que chegam as bibliotecas atuais ajudam nas
premissas de Ranganathan. Ele enfatiza, dessa forma, que parte dos servigos de exceléncia de
uma biblioteca est4 relacionada a sua habilidade em identificar as necessidades do usuario de
forma eficiente. E uma instituicdo dindmica, sujeita a mudangas constantemente.
Modificagdes fisicas no crescimento do acervo, muitas vezes, implicam o aumento do niimero
de funcionarios e a reavaliagdo dos espagos. Manguel (2006, p. 56) descreve algumas formas
de crescimento de uma biblioteca: “Bibliotecas sdo entidades em crescimento constante;
parecem multiplicar-se por si s0, reproduzem-se por aquisi¢do, furto, empréstimo, doagao, por

lacunas associativas ou pelos mais variados esfor¢os de completude”.

As bibliotecas ndo devem temer as novas formas de comunicagao, com receio de
que essas substituam as impressdes. Ao contrario, devem explorar todo tipo de midia, de
forma a valorizar seus servigos. As novas formas de armazenamento e de busca, a exemplo
dos Compact Disc Read Only Memory (CD-ROM), tém permitido uma nova forma de acessar
a informagdo. Porém, essa nova tecnologia tem custos elevados, pois requer o constante
aperfeicoamento dos funciondrios, além da atualizacdo e da aquisicdo de materiais e de

equipamentos (RUBIN, 1988).

A natureza dramatica de algumas dessas transformagdes tem comandado algumas
especulagoes a respeito do fato de que as novas tecnologias vém revolucionando totalmente
nossa sociedade e, portanto, a missdo histdrica da biblioteca pode estar obsoleta. Para Rubin
(1988), entusiastas desta visdo véem os livros e impressdes em papel sendo substituidas pelas
livrarias virtuais, eletronicas, as quais usuarios, em busca de informacgdes, terdo acesso 0On-
line, de suas casas e escritorios, para atender suas necessidades. Para Harris e Hanah (1992), a
biblioteca sem paredes tende a se tornar realidade, com o usuério acessando, em casa ou no

trabalho, a biblioteca virtual, fruto das novas tecnologias.

Para Websters (1970 apud RUBIN, 1988), o termo “tecnologia” tem ampla
aplicacdo e podera ser definido de varias formas. No ambito dessa proposta de discussao, ele
considera “um método tecno de realizar uma proposta pratica”. Como tal, o termo podera ser
aplicado também as ferramentas ndo eletronicas. Nesse contexto, ¢ claro que tecnologias tém

estado nas bibliotecas por muitos anos.

O primeiro exemplo sdo os catdlogos de cartdes manuais do século XIX. Essa

tecnologia permitiu-nos a consulta de significante corpo de conhecimento pela sistemdtica
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busca fisica dos livros e de outros materiais. Além disso, o século XIX também viu a
introdugdo da luz elétrica nas edificacdes, o que, sem davida, reduziu a ameaga de incéndios

freqiientes nas bibliotecas.

Em termos de avangos tecnologicos em edificagdes destinadas a biblioteca, de
acordo com Rubin (1988), talvez o mais notavel desenvolvimento acontecesse na primeira
metade do século passado, relacionado a nova tecnologia fotografica, especialmente a
microfotografia. Essa tecnologia permitiu a reprodu¢do de documentos impressos
(reprografia) em filmes. O formato fisico era geralmente um rolo de filme, o microfilme, ou
um cartdo retangular, o micro cartdo. Entre as vantagens conhecidas pode ser citada a
possibilidade de guardar um volume maior de informacao em uma midia compacta, além de
ser mais leve e mais fécil de armazenar. Acrescente-se que essa técnica era excepcional para a
conservagao de material como os jornais, revistas € documentos, comumente deterioraveis

com o tempo.

A reprografia presenciou grandes avangos nos anos de 1960, com o
desenvolvimento da maquina de duplicacdo, a fotocopiadora. Entre os efeitos que o
equipamento de fotocopia teve na sociedade podem ser destacadas a habilidade de fazer
multiplas copias de paginas individuais e a possibilidade de obter documentos a distancias
consideraveis e de permitir a posse individual de conteudo intelectual de um documento
simultaneamente. Embora ndo tdo significativa como a inven¢do da impressdo, a reprografia
certamente revolucionou a comunicac¢io entre as bibliotecas, porque permitiu a elas muito
mais flexibilidade na distribui¢do do material publicado. Em esséncia, Rubin (1988 apud DE
GENNARO, 1989) observou que as bibliotecas se tornaram publicadoras de demandas de

copias individuais.

Emerge, atualmente, a visdo de um novo mundo de informagdo, onipresente e
digital, sob custo razoavel, em todo tipo de midia, disponivel a qualquer pessoa, vinda do

computador, da televisao e de outras midias (DRABENSTOTT, 1994).

Uma série de organizagdes de pesquisa explora o conceito das novas bibliotecas.
Editores investigam razdes do custo crescente e substancial dos produtos impressos como
causas do decréscimo de assinaturas de revistas especializadas. A aten¢do deve estar voltada
as novas formas de acessos, sem restricoes de espacos geograficos e temporais. Questiona-se

até que ponto as bibliotecas digitais irdo substituir ou interferir nas bibliotecas convencionais?
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A exploragcdo do conceito de bibliotecas do futuro, conforme ja mencionado vem sendo

discutido desde a década de 1950.

Conforme Dranbestott (1994), existem pontuacdes diversas das citacdes sobre as
bibliotecas digitais, que chamam a aten¢do a varios tipos de recursos ¢ de mecanismos que
podem constitui-las, a saber: colecdes de diversas bibliotecas; bibliotecas e bases de dados
remotas; recursos ou fontes de informagdes; livros virtuais; redes de informacao; redes de
catalogos on-line; redes de conhecimento; ligagdo de uma série de computadores, nos quais
interagem homem-maquina, tendo apoio de mediadores como bibliotecarios e especialistas
para a transferéncia da informagao. Encontramos também termos complementares, tais como
acessibilidade local, nacional, regional, universal, conexdao eletronica, por meio de
computadores massivos e roteadores, transparéncia das informagdes, independentemente do
local ou de determinado campus, laboratério de pesquisa, uso de computadores pessoais e

portateis, conexao instantanea para bibliotecas, instituigdes, firmas comerciais.

Pontos de vistas favoraveis ou contrarios a biblioteca digital marcam impactos
provenientes de fatores econdmicos que sdo fatores decisivos para as tendéncias das novas
bibliotecas. Drabenstott (1994) acredita que as bibliotecas tradicionais terdo suas cole¢des
deterioradas daqui a 20 ou 50 anos. Novas edificacdes e espagos serdo necessarias para a
acomodacao de milhares de documentos recém-publicados, novas fung¢des serdo atribuidas
aos bibliotecarios e as cole¢des de valor historico deverdo ser encaminhadas a museus ¢ o

resto sera reciclado.

Para ele, um dos fatores para a restricdo do acervo local, da-se pelo fato de que se
gera, mais rapidamente, a informagao académica do que a capacidade dos pesquisadores de
administra-la, dos editores de publicé-la, do bibliotecario de coletd-la e dos estudiosos de
consultd-la. As bibliotecas estdo repletas de assuntos repetidos, e a compra irrestrita de
publicagdes ndo significa aumento de informagdo, bem como fileiras de estantes abarrotadas
de publicagdes nao implicam que haja adi¢do de novos conteudos para beneficio de
atualizacdo aos estudiosos. O tamanho do acervo tera diminuicdo da sua importancia, pois o
que ird contar, daqui para frente, ndo sdo os milhdes de itens do acervo, mas as opgdes de

acessar a informa¢ao demandada (DEMAS, 1994 apud CUNHA, 1999).

Outro argumento favoravel ao acervo digital é que o acervo convencional nao

alcanga indices satisfatorios de cobertura universal, ndo captando o grau O6timo de
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necessidades dos estudos e das pesquisas académicas. O acervo de uma biblioteca deve ser
definido pelo acesso a informagdo, e ndo pela aquisicdo cumulativa de materiais. Um

mecanismo de distribuicdo, e ndo mais um deposito de materiais (MANGUEL, 2006).

Novos tipos de artefatos informacionais ja integram o sistema digital em
bibliotecas, tal como fotografias, desenhos, ilustragdes, pecas de arte, dados numéricos,
informagdes por satélites, cosmologia, sons e filmes, hologramas etc. Os estudiosos ja contam
com a capacidade de integrar informagdes (nos mais diversos formatos), bem como de
recupera-la e de proporcionar, por meio de programas especificos robotizados, assisténcia ao

usuario na sua localizagdo mais rapida.

Outro argumento pratico e irrefutavel ¢ que as novas tecnologias trazem, para o
pesquisador, quantidade, rapidez, precisdo, disponibilidade e liberdade de acesso aos

conteudos buscados.

As bibliotecas convencionais que possuem um forte histérico de destruigdo,
ligado aos acessos e as restricoes de informacodes, poderdo esquivar-se desse tipo de ameaca
nas bibliotecas virtuais. Caso venham a se tornar tecnologicamente maleaveis, ndo haveria
mais sentido para a exclusdo da informagdo, segundo Manguel (2006), uma vez que o espaco
cibernético ¢ praticamente infinito. Do mesmo modo, a censura ndo teria mais como afetar a
maioria dos leitores, de vez que o censor, confinado a administragdo de um website, ndo tem

como evitar que o leitor requisite o texto proibido num outro lugar.

Desse modo, sdo numerosos os exemplos de liberdade propiciados na internet,
como no caso de paises autoritarios, onde os estudantes podem ler on-line todo tipo de

literatura e de informacao proibida.

Uma reflexdo importante, para conciliar de vez as opinides contraditorias, nesse
periodo de transi¢do, € que a existéncia de novas tecnologias ndo significa que devam ser
abolidas as anteriores (DRANBESTOTT, 1994; MANGUEL, 2006). Para esses autores, ¢
equivocado pensar que o boletim ou a revista eletronica possam substituir os peridodicos
impressos. Assim como a televisdo ndo tomou o lugar do cinema e do rddio nem os discos e
CD-ROM, dos concertos, cor, som e animag¢des obtidos em uma multimidia podem colaborar
com a produ¢do de um livro sobre Picasso ou vida selvagem, aumentando a lista de

associacoes, nao competindo com a versao tradicional, mas complementando-a.
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Dentre outros meios, a monografia ¢ um tipo de publicacao que ainda perdurara
por muito tempo, mas, cada vez mais, diminuirdo os seus editores, sendo pouco provavel,
também, que a revista possa ser completamente substituida pela publicagdo eletronica.
Autores como Miranda (1988), Drabenstott, (1994), e Manguel, (2006) visualizam um futuro
em que documentos impressos existam lado a lado com artefatos digitais, apontando que o
principio orientador ¢ usar a tecnologia apropriada para cada propdsito particular. Para
Manguel (2006, p. 74), as tecnologias eletronicas mais recentes jamais chegam perto da

experiéncia de manusear uma publicagdo original:

Como todo leitor sabe, uma pagina impressa cria seu proprio espaco de
leitura, sua propria paisagem fisica, na qual a textura do papel, a cor da tinta,
a visdo do conjunto adquirem, as maos do leitor, sentidos especificos que
dao tom e contexto as palavras. [...] a0 comparar a biblioteca virtual a
biblioteca tradicional, de papel e tinta, devemos levar em conta varios
fatores: que a leitura muitas vezes exige lentiddo, profundidade e contexto;
que nossa tecnologia ainda ¢é fragil e, por seu ritmo de mudanga, muitas
vezes ndo nos permite recuperar o que foi registrado em formatos obsoletos;
que folhear um livro ou vagar entre as estantes ¢ parte essencial do oficio da
leitura e ndo pode ser inteiramente substituido pela rolagem de uma tela,
assim como a viagem real ndo se deixa substituir por livros de viagem ou
engenhocas com recursos tridimensionais.

Segundo Dranbestott (1994), por muitos anos, livros e producdes
computadorizadas coexistirdo, e as bibliotecas continuardo a acrescentar novos processos
tecnoldgicos, sem, entretanto, substituir, completamente, os ja existentes. Novo estagio de
tecnologia de comunicagcdo propiciard expansdo, € ndo restricdo. Apenas surgirao
comportamentos infinitamente mais ricos e diversificados para a procura de informacao. Para
ele, o grande problema serd o gerenciamento simultineo dos formatos informacionais

tradicionais com os das novas tecnologias.

Embora as habilidades em acessar os artefatos digitais acontecam a despeito de
local e hora, reduzindo, talvez, a necessidade de constru¢do de prédios no futuro, alguns
autores mantém, ainda, a idéia de que as bibliotecas sdo pontos para atividades de alto
sentido: reflexdo, estudo, pesquisa, trabalho escolar, buscas nas estantes, exposigoes,
entretenimento, portanto, locais onde grupos culturais e o povo possam encontrar-se, interagir
e trabalhar. todavia, j4 em outros termos e estratégias (MIRANDA; GALBINSKI, 1993,
DRANBESTOTT et al., 1994).

Dranbestott (1994) vislumbra que o espago fisico para os funcionarios decrescera

na biblioteca do futuro, porém, aumentara para o usuario. Processamento técnico levado as
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areas remotas da biblioteca sera desempenhado por sistemas cooperativos, entre varios tipos
de organizacdes. Grandes colecdes de referéncia, com milhares de volumes, serdo reduzidas a

medida que mais servigos, em base direta, estejam disponiveis, em franca utilizagao.

Os programas das bibliotecas, transformados pela tecnologia, e as introdugdes
desses novos mecanismos tém provocado profundos impactos nos espagos fisicos dessas
edificagdes (CUNHA, 1999). Aguarda-se, agora, que os novos edificios sejam projetados
tendo em vista espagos flexiveis e previsdes tecnologicas destinados a abrigar e instalar
modernos equipamentos, documentos eletronico-digitais, condutos proprios para ligar redes
eletronicas, a fim de possibilitar a comunicagdo em geral ¢ a transferéncia da informagao

cientifica, enfim, para comportar os novos ambientes informativos da biblioteca do futuro.

Ilustrando as novas demandas, as novas edificacdes deverdo estar preparadas para
a existéncia, em seus espacos, de estagdes de trabalho voltadas a consultores e a clientes;
varias salas para a preparacao de perfis de informagao, tele-encontros e conferéncias, videos e
tele-texto, tele-reproducdes, lazer etc. A mudanca do paradigma na fungdo das novas
bibliotecas inclui o fato de que elas deverdo atender, também, como demanda de lazer, a
busca de novos conhecimentos. Exposi¢des culturais, projecdes de filmes, teleconferéncias,
aulas, palestras, enfim, espago de encontro para a troca de conhecimentos. Do ponto de vista
mercadologico, Galbinski e Miranda (1993) concordam que, no sentido de atrair o maior
nimero de usuarios e obter o maximo de freqiiéncia, a biblioteca deveria abranger, em suas
proprias dependéncias, um maior nimero de atividades ou de servigos de tipo comunitario,
como salas de conferéncias, auditorios, cinemas etc. Eles se posicionam favoraveis as
instalagdes de bibliotecas universitarias em centros culturais, juntamente com museus de arte
e galerias de exposigdes, e at¢ mesmo em Shopping Centers, criando um conjunto cultural
integrado de atividades, reforcando-se mutuamente, sem criar qualquer tipo de desgaste ou

poluicdo sonora.

\

Em relacdo a importancia das novas tecnologias e a busca pela informacao, a
previsdo de Miranda (1998, p. 4) — “Conseqiientemente os recursos de informatizagdo em
processo [...] vao permitir o acesso quase ilimitado a fantasticos estoques, tornando-se trunfo
inestimavel numa sociedade cada vez mais dependente do insumo informacdo” — ¢,

atualmente, uma realidade global.
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1.2 SINTESE HISTORICA DAS BIBLIOTECAS NO BRASIL: PUBLICAS E
PARTICULARES

No Brasil, a historia das bibliotecas remonta a primeira metade do século XVI.
Até entdo, quase nada se sabe sobre a existéncia de livros no Brasil, sendo a primeira delas

instalada em um colégio jesuita em Salvador.

Até o final do século XVIII, a igreja catdlica era a tUnica instituigdao
educadora, e os jesuitas ressentiam-se da falta de livros para a instrucdo de seus alunos.
Paulatinamente, as bibliotecas jesuitas foram crescendo pelas escolas das colonias afora. Eles
conseguiram reunir um significativo acervo mediante doagdes e compra de livros de altos

funcionarios da coroa portuguesa.

Em 1773, com a extingdo da Companhia de Jesus, a expulsdo dos jesuitas do
Brasil e o conseqiliente confisco de bens, as bibliotecas dos colégios jesuitas tiveram seus
acervos amontoados em lugares improprios durante anos, enquanto se procedia aos
inventarios dos bens e a sua destinagdo final (SOUZA, 2005). Seus acervos foram

consumados pelos anos que se seguiram.

A respeito das bibliotecas particulares no século XVI e XVII, também as
informagdes sdo precarias. Podemos notar, por testamentos e inventarios da primeira metade
do século XVII, que os livros se multiplicavam em maos particulares, apesar da censura

imposta aos impressos no Reino de Portugal, desde 1536, pela inquisicao.

Até a metade do século XVIII, as bibliotecas dos conventos foram centros de
cultura e de formacao intelectual dos jovens brasileiros. Tivemos, nessa época, em Sao Paulo,

duas bibliotecas conventuais importantes: a de Sao Bento e a de Sdo Francisco.

Na passagem do século XVIII para o XIX, o pais assistiu a um grande
desenvolvimento em relagdo a leitura e, conseqiientemente, & demanda de novos espagos,

segundo relato de Souza (2005, p. 8):
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A leitura e os livros foram tomando espacgo no Brasil. As pessoas passaram a
reservar mesas ¢ moveis para os livros e até mesmo um comodo. Foram
instaurados também lugares especiais para os livros, como bibliotecas e
livrarias. A leitura oral, publica e privada, proliferou e os livros eram lidos e
debatidos. As bibliotecas eram espagos de contestagdo e surgiram os
gabinetes de leitura, que eram voltados para a leitura ¢ que, dotados de
estatuto homogéneo, previam formagdo de uma biblioteca de géneros e
titulos diversificados, onde se podiam alugar livros: previam, igualmente,
uma escola de primeiras letras, que formasse leitores para consumo daquele
acervo enquanto encetavam a alfabetizagdo dos segmentos menos
favorecidos da sociedade.

Em novembro de 1807, com o advento da vinda da Familia Real Portuguesa para
o Brasil, foram deixados para trds caixotes de livros, documentos, gravuras e outras
preciosidades pertencentes a Familia Real. Entretanto, somente em margo de 1811, o acervo
da Biblioteca da Ajuda, composta pela livraria Real e do Infantado, a segunda biblioteca Real,
formada por D. José, partiu com 230 caixotes de Lisboa com destino ao Brasil, acompanhado
pelo auxiliar bibliotecario Luis Joaquim dos Santos Marrocos. Para trés, ficaram 14 caixotes
de manuscritos e livros raros da Biblioteca Publica de Lisboa, entre outros objetos da coroa.

Posteriormente, em setembro, foram embarcados mais 87 caixotes de livros.

J& com todo esse acervo vindo de Portugal, em 13 de maio de 1811, data de
aniversario de D. Jodo, foi inaugurada, nas instalagdes do Hospital Ordem Terceira do Carmo,
uma biblioteca, sendo franqueada apenas aos estudiosos, mediante prévia autorizagdo. Em
1814, essa mesma biblioteca foi aberta ao ptblico com funcionarios vindo da Biblioteca da
Ajuda de Portugal e ali permaneceu precariamente, até cinco de agosto de 1858, com a
mudan¢a da Biblioteca Nacional para o Largo da Lapa. Embora a edificacdo tenha sido
melhor que a anterior, o novo prédio também mostrou-se insatisfatorio, em razao do
desenvolvimento da produ¢do editorial, da generalizagdo do deposito legal, das compras e
doacdes de grandes colecdes, além do crescimento da populacdo letrada, exigindo espagos
mais amplos, acondicionamento apropriado as diferentes espécies documentais, laboratorios,

entre outros.

Em 1910, a Biblioteca Nacional ganha um prédio proprio e definitivo na Avenida
Rio Branco. Erguido gragas aos esforcos de alguns de seus diretores, foi projetado pelo
engenheiro Francisco Marcelino de Souza Aguiar e construido sob a coordenacdo dos
engenheiros Alberto de Faria e Napoledo Moniz Freire. De estilo eclético, combinava
elementos neoclassicos e art-nouveau, contendo ornamentos de artistas como Visconti,

Henrique e Rodolfo Bernardelli, Modesto Brocos e Rodolfo Amoedo.
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As bibliotecas universitarias eram, inicialmente, setoriais’. A partir dos anos de
1960, com a introdu¢do no pais do campus universitario, foi, efetivamente, introduzido o
conceito de biblioteca central. De acordo com Galbinski e Miranda (1993), a primeira
biblioteca central construida com esse objetivo e planejada para esse fim foi a Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia. Naquela época, essa idéia contrapunha-se a dispersao do
acervo em vdrias bibliotecas departamentais ou setoriais, o que representava dificuldades de
acesso a assuntos correlatos, além de implicar um alto custo de manuten¢do e aquisicao, pela
necessidade de acervo duplicado, imperioso, também, nas bibliotecas setoriais. A idéia da
biblioteca central representava, pois, uma racionalizacdo ¢ uma moderniza¢ao, ainda assim,

combatida por alguns, conforme mencionado:

Contrapondo-se a esta idéia havia duas correntes: uma, a corrente
conservadora que nao admitia mudangas e uma outra, que advogava por uma
maior acessibilidade, com a presenga do livro junto ao leitor, isto &, préximo
do usuario, em colegdes departamentais. Com o decorrer do tempo, na
década de 80, a idéia de centralizagdo foi arrefecendo, até atingir-se a um
certo equilibrio conceitual, no presente, quando coexistem as idéias de
centralizacdo ¢ de departamentalizagdo em composi¢des harmoniosas ¢ ndo
em contraposicdo. Esta discussdo que dividiu bibliotecarios em grupos
antagdnicos ndo encontra plena ressonancia na evidéncia dos dados. As
analises estatisticas, (Centralizacdo Vs. Departamentalizagdo) permitem
aferir algumas vantagens para um grupo € outras vantagens para o outro
grupo® (GALBINSKI; MIRANDA, 1993, p. 21).

Tivemos, no Brasil, nos anos de 1970 e 1980, o “boom” da construgao das grandes
bibliotecas universitarias publicas. Diferente do que aconteceu posteriormente, quando o

governo federal pouco investiu nesse setor.

Na verdade, segundo Miranda (1998), esses investimentos foram propiciados: por
financiadores internacionais de desenvolvimento, como o Programa de Expansdo e
Melhoramento das Instalagdes de Ensino Superior (PREMESU), denominado mais tarde de
Centro de Desenvolvimento e Apoio Técnico a Educa¢do (CEDATE), com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), que financiou as bibliotecas da Universidade de
Brasilia, da Universidade Federal de Goids, da Universidade de Alagoas, da Universidade
Federal do Amazonas, da Universidade Federal do Espirito Santo e de muitas outras; e,

excepcionalmente, pela Caixa Econdmica Federal, por intermédio do Financiamento de Apoio

2 As bibliotecas setoriais ou departamentais possuem acervos que atendem a uma faculdade ou a uma
determinada area do conhecimento, como ciéncias exatas ou medicina.

3 Ver FERREIRA, Lusimar Silva. Bibliotecas universitarias brasileiras: analise de estruturas centralizadas e
descentralizadas. Sao Paulo: Pioneira; Brasilia: INL, 1980.
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Social (FAS), que apoiava edificios de bibliotecas publicas como a biblioteca da Universidade

de Sdo Carlos.

J& nas ultimas décadas, sem muito investimento, conforme ja relatado, podemos
destacar a biblioteca da Universidade de Uberlandia como um dos poucos recursos
disponibilizados pelo governo federal nessa area. Atualmente, ndo existem mais programas
institucionais ambiciosos como aqueles que animaram as edificagdes de campi nos anos de

1970 e 1980.

Em relagdo aos tempos do “boom” das universidades brasileiras, de acordo com
Galbinski e Miranda (1993, p. 53), toda a acdo reguladora exercida pelo PREMESU nao foi

suficiente para garantir o planejamento satisfatorio de eficiéncia, conforme relatado:

A falta de experiéncia de um lado e as dificuldades nas negocia¢des com a
comunidade parecem ser algumas das causas dos problemas. Seria oportuno
lembrar que a elite bibliotecaria era, entdo, incipiente [...] assim, também os
proprios arquitetos que ndo tiveram a oportunidade de cursos de
especializagdes ou treinamentos especificos. Os maiores problemas, no

7

entanto, ¢ possivel localiza-los na incapacidade das universidades de
aportarem subsidios adequados para a formula¢do dos projetos de suas
bibliotecas tais como estudos de necessidades realistas, planos objetivos de
crescimento do niumero de alunos, professores e de atividades de pesquisa,
assim como defini¢des quanto a questdes de planejamento fisico dos campi e
dos organogramas institucionais.

Com esse fato, a maioria dessas bibliotecas publicas ndo avangou muito em
relacdo as novas tecnologias, faltando grandes investimentos para alcangar as tecnologias de

ponta.

Para Miranda (1998), as experiéncias acumuladas nas décadas do crescimento
serviram para aquilatar a propria experiéncia nesse tipo de empreendimento e permitiram
detectar os problemas de forma mais cientifica, induzindo a um amadurecimento da atividade

de planejamento fisico de bibliotecas no Brasil.

Ele assinala, nesse sentido, que arquitetos, engenheiros, assim como bibliotecarios
que participaram dos projetos e consultores internacionais trazidos pelo Banco Mundial, ndo
consideraram o meio ambiente como varidvel decisiva nas especificacdes gerais para as
construgdes. Conseqiientemente, as edificagdes teriam empregado inadequadamente

especificagdes e/ou solugdes de iluminagdo, ventilagdo e /ou materiais de construgdes.
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Certamente a constituicdo de equipes multidisciplinares compreendida de
engenheiros civis, engenheiros elétricos, arquitetos, bibliotecarios, urbanistas e paisagistas,
dentre outros, constituiam um extraordinario avango na experiéncia brasileira de planejamento
fisico de bibliotecas. No entanto, conforme a constatagdo de Augustinho (1987), somente em
20% das equipes havia técnicos especializados nas questdes de umidade, temperatura e
urbanismo, o que gerou os problemas conseqiientes. Também ¢ salientado por Miranda (1987)
o fato de alguns arquitetos responsaveis por projetos nem sempre serem da regido, ou seja,
ndo possuirem experiéncia relativa ao clima, aos habitos, a variagdo de iluminagdo, as

caracteristicas do local.

Desse modo, os problemas apareceram a posteriori. O desgaste rapido dos
materiais empregados na construcdo, o desconforto ambiental, a incidéncia do cupim nas
madeiras, o mofo ou fungo, o apodrecimento das madeiras, a deterioracdo de documentos,

goteiras, tragas e baratas foram conseqiiéncias detectadas.

Apesar dos problemas mencionados, Augustinho (1987) destaca como excecdo a
edificagdo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE), por terem sido
desenvolvidas, nessa edificacdo, solugdes proprias, com base no estudo das condicionantes

climaticas.

Cabe aqui ressaltar a importancia dessa biblioteca, cujo projeto de arquitetura foi
elaborado em 1968, pelos arquitetos José Galbinski, Walmir dos Santos Aguiar, Miguel
Pereira e Jodete Rios Socrames, e contou, também, com a participacdo de quatro consultores

estrangeiros.

A Universidade de Brasilia, criada em 1961, revolucionou o meio universitario do
pais com inovacdes consideraveis, ndo s6 quanto a estrutura funcional, mas, também, quanto
ao proprio sistema académico. Originalmente, a idéia de Darcy Ribeiro, inspirador e reitor da
propria UnB, era a de se criar uma biblioteca central como célula viva da universitas,
permanentemente aberta a consultas. Aprovado pelo Estatuto da Universidade, o Decreto n°
1.872, de 12 de dezembro de 1962, compreendia a biblioteca como “unidade principal de
obras gerais e de consulta, dotada de servicos de aquisicdo, catalogacdo documentagdo e
intercadmbio cientifico e cultural”, coordenando as atividades das bibliotecas especializadas

nos Institutos Centrais das demais Unidades Universitarias. Tal proposi¢ao, contudo,
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influenciada pela Reforma Universitaria, foi corrigida no estatuto seguinte que estabeleceu

uma biblioteca central monolitica.

Foi criada em 1962, inicialmente no Ministério da Educagdo ¢ Cultura, na
Esplanada dos Ministérios, ainda como uma cole¢do de emergéncia. Posteriormente, em julho
de 1962, ela foi transferida para a Sala dos Papiros, localizada em um dos primeiros edificios
construidos no campus da UnB, atualmente ocupada pela Faculdade de Educagao. J& naquele
periodo, previa-se no campus um projeto de Oscar Niemeyer, com area aproximada de
6.000m?. A partir de janeiro de 1964, com o grande crescimento de seu acervo, a biblioteca

passa a ocupar o térreo e o subsolo do Edificio SG-12, funcionando 24 horas.

Mesmo com a revolugdo de 1964 e as mudancas na proposta original da
constru¢do de uma universidade modelo, manteve-se a prioridade para a construgdo da

biblioteca, com primazia sobre prédios como os da reitoria e dos institutos.

Por meio do Programa para Desenvolvimento do Ensino Superior no Brasil, foi
estabelecido, entre o Ministério da Educagdo e Cultura ¢ o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o empréstimo que permitiria a constru¢do da Biblioteca Central da

UnB.

Em marco de 1967, o Dr. Frazer G. Poole, bibliotecario e especialista em
arquitetura de bibliotecas, foi convidado, por intermédio da Fundag¢do Ford, a elaborar um
programa detalhado de especificacdes, a fim de orientar o planejamento do prédio definitivo

da Biblioteca Central.

Com base no programa apresentado pelo Dr. Poole, foram elaborados pelo Centro
de Planejamento da UnB (CEPLAN) cinco anteprojetos, os quais nao foram aprovados pelo

BID por ndo corresponderem as especificagdes determinadas pela assessoria especializada.

Em novembro de 1968, o processo de planejamento do novo edificio foi retomado
por uma nova equipe integrada de arquitetos e bibliotecarios. Fizeram parte dessa equipe os
arquitetos José Galbinski, Miguel Alves Pereira, Jodete Rios Socrates e Walmir Santos
Aguiar e os bibliotecarios Rubens Borba de Moraes, Edson Nery da Fonseca, Antonio Agenor

Briquet de Lemos e Elton Eugenio Volpini (POOLE, 1973).

Essa nova reformulagdo consistia, principalmente, nos seguintes pontos:
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a) Planejamento e construcdo de uma estrutura definitiva, deixando-se de

lado a idéia, formulada em 1967, de uma constru¢do em etapas;

b) Localizacdo da edificagdao no lugar que fora destinado por Lucio Costa e

Oscar Niemeyer, no Plano Piloto, a Universidade de Brasilia.

c¢) Constru¢ado de um prédio dentro do orcamento disponivel € com a
necessaria flexibilidade arquitetdnica, de acordo com os requisitos de

uma biblioteca dinAmica e atuante.

Elaborou-se, portanto um projeto com area de 16.210m? de constru¢ao, localizado
na praca maior do campus, conforme seu plano original, pretendendo-se a ocupagdo da area
inferior do campus, oposta a area superior, ja ocupada pelo Instituto de Ciéncias (ICC). A
biblioteca foi projetada para capacitar 2.000 lugares e um milhdo de volumes, adaptando-se ao
sistema centralizado ¢ ndo mais setorizado, para um periodo de 12 até 15 anos (POOLE,

1973).

Em julho de 1970, tiveram inicio as obras para a construcao do prédio definitivo

da BCE, que foi concluida em outubro de 1972 (fig. 2).

FIGURA 2 - BIBLIOTECA CENTRAL DA UNB - PLANTA BAIXA TERREO
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FIGURA 3 - BIBLIOTECA CENTRAL DA UNB - PLANTA TERREO
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FIGURA 4 - BIBLIOTECA CENTRAL DA UNB - PLANTA PAVIMENTO 1
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FIGURAS5 - BIBLIOTECA CENTRAL DA UNB - PLANTA 1 SUBSOLO
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FIGURA 6 - BIBLIOTECA CENTRAL DA UNB - PLANTA A -2 SUBSOLO
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Atualmente, mesmo no setor privado, ndo foram muitos os projetos construidos
ou em construcdo. Destacamos a biblioteca da Universidade Catolica do Parana (fig.7),
projeto do Arquiteto Manoel Coelho; a biblioteca do Centro Universitario Positivo, UniCENP
(fig.8), projeto de 2001, também do arquiteto Manoel Coelho; a Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS), em Sao Leopoldo (RS), com uma das maiores bibliotecas do pais,
com 37.000m? de area construida e acervos locados em cinco pavimentos, inaugurada em
2000; a biblioteca do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB, fig 9), projeto de 1998 dos
arquitetos Luiz Marcio de Oliveira Penha e Modnica Campolina Peixoto, em Brasilia; e a
biblioteca da Universidade Catolica de Brasilia (UCB, fig 10), projeto de 1990 dos arquitetos
Sebastido Lopes, Eduardo Soares, Marcio Barros e Ricardo Franga. Todas elas se destacam no

apoio a pesquisa universitdria e como Orgdo complementar do ensino de institui¢cdes

particulares.

FIGURA 7-BIBLIOTECA DA FIGURA 8 - BIBLIOTECA DO CENTRO
UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA, UNIVERSITARIO POSITIVO (UNICENP), EM
EM CURITIBA. PROJETO DE 1990 DO CURITIBA. PROJETO DE 1999 DO
ARQUITETO MANOEL COELHO. ARQUITETO MANOEL COELHO.

Fonte: http://www.mcacoelho.com.br/port puc Fonte: http://www.mcacoelho.com.br/port unic
gale.html. Acesso em 12 jun. 2007. gale.html. Acesso em 12 jun. 2007.
FIGURA 9 - BIBLIOTECA DO CENTRO FIGURA 10 - BIBLIOTECA DA

UNIVERSITARIO DE BRASILIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA
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1.3 ARQUITETURA DE BIBLIOTECAS: CONSIDERAGCOES GERAIS COMO A
ORGANIZACAO ESPACIAL, SIMBOLICO, FUNCIONAL, ENTRE OUTROS

A biblioteca de Alexandria, considerada a primeira grande biblioteca do mundo e
descrita como “o grande templo da sabedoria”, surgiu em 331 e 330 a.C. e dispunha de uma

estrutura fisica com dez grandes salas e quartos separados para a consulta (SOUZA, 2005).

Inaugurada por Ptolomeu Soéter, general de Alexandre, o Grande, a biblioteca
mantinha um programa de captacdo de acervo pelo qual todo navio que chegasse ao porto de
Alexandria era obrigado a entregar-lhe quaisquer rolos de papiro que possuisse. Uma cdpia
era feita, ficando a original naquele espaco, e a nova copia partia com o navio. Com essa
politica, no seu apogeu, a biblioteca de Alexandria contava com 700 mil rolos de papiro. Até
a sua fundag¢do, as bibliotecas do mundo antigo eram ou colegdes particulares de leituras ou
armazéns governamentais, em que se preservavam documentos legais e literarios para

consultas oficiais (MANGUEL, 2006).

A biblioteca de Alexandria revelou uma nova concepg¢ao e, assim, superou todas
as bibliotecas existentes em ambito e ambicdo. Os reis ataleenses de Pérgamo, no noroeste da
Asia Menor, tentaram competir com Alexandria e construiram sua propria biblioteca, mas
jamais atingiram a magnitude da outra. Uma das inovagdes foi o método de catalogacio

segundo as letras do alfabeto, copiado para além do Egito.

Lamenta-se a inexisténcia de imagens da biblioteca de Alexandria, mesmo na
descri¢ao de Estrabao, contemporaneo de Diodoro. Ele descreve a cidade de Alexandria em
detalhes, mas, misteriosamente, deixa de mencionar a biblioteca. Manguel (2006, p. 31)
afirma que “a biblioteca que pretendia ser o deposito da memoria do mundo ndo soube

conservar para nds a memoria de si mesma”.

Para Navarro (1946, p. 186), arquitetonicamente falando, a biblioteca ¢ uma
edificagdo moderna: “Pela descricdo das bibliotecas da Antiguidade e os exemplos das
bibliotecas existentes do Renascimento, vé-se claramente que as grandes colegdes de livros
eram conservadas simplesmente em habitacdes ou galerias abastecidas de estantes, armarios
ou mesas”. Entre essas bibliotecas, a mais famosa na historia da Arquitetura ¢ a biblioteca
Medicea Laurenziana de Firenza, encomendada, em 1523, pelo Papa Clemente VII e

construida, em Florenca, por Michelangelo. Clemente era conhecedor das obras que
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encomendava e manteve contato constante com Michelangelo por correspondéncia,
testemunhando suas preocupagdes minuciosas com o projeto (fig. 11 e 12). Segundo Manguel
(2006), o Papa Clemente sugeria todo tipo de arranjo e disposigdes: que os textos latinos
fossem separados dos gregos, que os livros raros fossem guardados em pequenos gabinetes
individuais, que as fundagdes do edificio fossem reforcadas, que o teto fosse em arco para

prevenir incéndios.

Erguida no terceiro andar, ela consiste em um vestibulo, uma escadaria espléndida
e espantosamente original e uma sublime sala de leitura que parece se estender até um ponto
de fuga no horizonte (MANGUEL, 2006). Giorgio Vasari, contemporaneo de Michelangelo,
fala da liberdade que o artista tomou ao se distanciar das nogdes classicas de ordem e
proporcdo. Para Vasari (1987 apud MANGUEL, 2006, p. 134), em nenhum outro lugar,

Michelangelo demonstrou essa ordem de idéias tdo bem como na biblioteca Laurenziana:

Na bela distribuicdo das janelas, no padrdo do teto e na maravilhosa entrada
do vestibulo. Jamais se viu graga tdo justa, no detalhe e no plano geral, como
a dos consolos, tabernaculos e cornijas, nem se viu escadaria tdo comoda. E,
nessa escadaria, Michelangelo introduziu recortes tdo estranhos no desenho
dos degraus e afastou-se em tantos detalhes e a tal ponto da pratica normal
que todos ficaram espantados.

FIGURA 11 - ESCADA DA BIBLIOTECA FIGURA 12 - SALA DE ESTUDOS DA
MEDICEA LAUREZIANNA, EM BIBLIOTECA MEDICEA LAUREZIANA, EM
FLORENCA. ARQUITETO FLORENCA. ARQUITETO MICHELANGELO
MICHELANGELO

Fonte: http://www.bml.firenze.sbn.it/visita.htm. Fonte: http://www.dsi.unifi.it/DAS04/3bibliot Laur.jpg.
Acesso em: 10 mar. 2006 Acesso em: 10 mar. 2006
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Posicao diferente da anterior ¢ apresentada por Alain Pelissier e Jean Pouss
(apud BARBALHO, 2000), arquitetos franceses, que afirmam que, independente do
tamanho e da quantidade de espaco disponivel, as salas para bibliotecas foram
construidas, historicamente, considerando-se a qualidade e o fluxo de uso, bem como sua
contingéncia funcional. Em Efesos, possuiam um formato quadrangular. Ja na Laureziana,
dos Médicis de Florenca, Italia, um formato retangular, sendo estas integrantes do que os
autores denominam de primeira geragdo da arquitetura de bibliotecas. Caracterizam-se por
ser compostas de salas continuas, como a biblioteca do Vaticano, em Roma, ou por um
amplo saldo em que dispdem, junto a parede, estantes para armazenar O acervo,
normalmente tabletes de argila ou rolos de papiros, deixando livre para circulagdo o
espaco central, de modo a permitir uma boa distribuicdo de luz, inclusive pela quase
auséncia de mobilia. O fato € que, até entdo, esse tipo de biblioteca, com caracteristicas
semelhantes a caixotes, fechadas em espessas paredes, silenciosas, criando uma atmosfera
reservada, destaca-se como um espago que privilegia a guarda e ndo o acesso ao

conhecimento.

Para Pelissier e Jean Pouss (apud BARBALHO, 2000), a segunda geracao das
edificagdes de bibliotecas, apresenta, em seus projetos, o exercicio a consagracdo das
experiéncias nobres expressadas pelo homem, transportando seus usuarios a um lugar
sublime, mas mantendo em destaque o espago do acervo. Este conceito foi apresentado
por Etienne-Louis Boullée, (1728-1799)", autor do projeto da Biblioteca Real da Franga,
de 1785 (fig. 13). Boullée propde uma galeria longa e alta, de propor¢des gigantescas,
inspirada nas ruinas da Grécia antiga e, na qual, o retangulo da galeria seria encimado por
um teto em arco, ao passo que os leitores poderiam transitar entre longos mezaninos em

forma de terraco a procura do livro desejado.

Segundo Melot (1996 apud BARBALHO, 2000), Boullée criou um
estabelecimento cultural do género basilica ao deixar aparentes as obras para que os
usudrios pudessem admiréa-las e ser por elas seduzidos. Nesse estabelecimento, imperava
irresistivel o contato visual, mas os leitores eram mantidos fisicamente distantes do

acervo, separados por uma mureta que os intimidava. Dominava a grandiosidade projetada

* Boullée foi autor da obra Architecture, essai sur |"art, que somente foi publicada em 1953. “Seus projetos se
caracterizavam pelo apego a monumentalidade por pressupor que a emogdo que a obra arquitetonica deve
transmitir ¢ tdo importante quanto a racionalidade da forma que, para ele, deveria ser simples e geométrica”
Disponivel em: www.greatbuildings.com/architectszlouis_boullée.html.
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pelo estilo que valorizava a metafora da biblioteca como memoéria do mundo, destacando

o sentido de preservacdo e conservagao.

FIGURA 13 - BIBLIOTECA REAL DA FRANGA. ARQUITETO ETIENE LOUIS BOULLEE

Fonte: http://almale.blogia.com/upload/boullee.jpg. Acesso em: 15 ago. 2006.

J& com outro conceito inovador de bibliotecas, porém, influenciado por
Boullée, em 1840, Henri Labrouste’ (1801-1875) projeta a biblioteca de Sainte
Genevieve, em Paris (fig.14 a 17), dando destaque ndo mais a guarda de livros, mas
estabelecendo ambientes destinados a leitura, transpondo o paradigma do acervo para

ressaltar o de utilizacdo ¢ o de acesso ao conhecimento.

Labrouste sabia que uma biblioteca nacional ¢ tanto um monumento quanto um
lugar de trabalhos cotidianos, tanto um simbolo da riqueza intelectual de uma nagdo quanto
um espaco pratico em que os leitores comuns precisam exercer seu oficio com conforto e
eficiéncia. A forma e o tamanho deviam, portanto traduzir vastiddo e intimidade, grandeza
majestosa e reclusdo discreta. Labrouste concebeu a sala de leitura central o cerne da

biblioteca, como um circulo inscrito num quadrado. Na verdade, ¢ uma série de circulos

° Arquiteto francés, acreditava que a arquitetura deveria refletir a sociedade e criou o estilo chamado
racionalismo romantico, no qual, a distribui¢do funcional do espaco é o maior destaque. Sua obra foi
influenciada pelos aspectos tecnicistas da sociedade industrial. E autor da Biblioteca Nacional da Franca, onde
esta presente a influéncia sofrida por Boullée. Seu estilo influenciou a construcdo de diversas bibliotecas
americanas, entre eclas, a Biblioteca Publica de Boston, que melhor o retratou. Disponivel em:
www.greatbuilding.com/aarchites/henri_labroust.html.
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pairando bem acima do quadrado de leitores reunidos: nove domos de vidro que deixam a luz
do sol penetrar e iluminar o espaco abaixo, todo em angulos retos. Altas colunas de metal
suportam os arcos dos domos, e cinco niveis de estantes cobrem as paredes laterais e criam

espaco para mais de um milhdo de livros.

Os livros, agora, sdo os espectadores, o espetaculo, na maioria das vezes, ¢
desempenhado pelo leitor, a edificacdo, uma maquina de armazenar, transmitir e
disponibilizar o conhecimento, no espirito da Revolu¢do Industrial. Ele estava convicto da
importancia de dar propor¢des humanas a um espago tdo amplo. Os livros ndo deviam ser
meramente armazenados nos depodsitos; deviam permanecer acessiveis ao leitor comum.
Assim, a largura das estantes foi estabelecida conforme a envergadura dos bragos abertos de
uma pessoa de porte médio, e a altura foi vinculada ao alcance da mado. Segundo Manguel
(2006), apesar da vastiddo, ndo se criava uma sensagdo de apinhamento sob os domos
arqueados de vidro. Muito embora a sala de leitura pudesse receber centenas de leitores ao
mesmo tempo, cada qual habitava um reino privado, sentado a uma mesa numerada, dotada de
tinteiro e porta-caneta. Ela era aquecida, no inverno, por uma combina¢do de ornamentos de

metal e radiadores de agua quente que, também, serviam de descanso para os pés.

FIGURA 14 - BIBLIOTECA SAINTE GENEVIERE. ARQUITETO HENRY LABROUSTE

iy . 3

Fonte: http://en.structurae.de/files/photos/64/paris_Seme_arrondissement/dscf0168.jpg. Acesso em: 15 ago. 2006.
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FIGURA 15 - BIBLIOTECA SAINTE GENEVIERE, PAVIMENTO TERREO.
ARQUITETO HENRY LABROUSTE
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Fonte : http //fr. w1k1ped1a org/wiki/Image:Bibliothek Sainte- GeneV1%C3%A8ve _ground_floor _plan Jpg -

Acesso em: 04 ago. 2007.

FIGURA 16 — BIBLIOTECA SAINTE GENEVIERE, 1° PAVIMENTO (SALA DE LEITURA).
ARQUITETO HENRY LABOUSTE.
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Fonte: http://fr.wikipedia.org/wiki/Image:Bibliothek Sainte-Genevi%C3%A8ve ground floor plan.jpg. Acesso

em: 04 ago. 2007
FIGURA 17 - BIBLIOTECA SAINTE GENEVIERE, ELEVACAO FRONTAL. ARQUITETO HENRY

LABROUSTE.
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Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Biblioth%C3%A8que_Sainte-Genevi%C3%A8ve levation.

jpg. Acesso em: 04 ago. 2007.
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Trinta anos depois, também inspirada na biblioteca de Boullée e
Labrouste, concluia-se o desenho da British Museum Library, (fig.18) projeto de Anthony
Panizzi. A diferenga era que esta possuia uma sé cupula, que coroava o espago circular, e as

mesas dispunham-se em raios a partir do centro, controladas pelo bibliotecario.

FIGURA 18 - BRITISH MUSEUM LIBRARY, AREA DE ESTUDOS. PROJETO ANTHONY PANIZZI.

Fonte: http://www.easternct.edu/personal/faculty/pocock/brmus.gif. Acesso em: 12 ago. 2007.

Na visdo do bibliotecario Miranda (1998, p. 1), ¢ surpreendente o impeto
extraordinario de construgdo de grandes bibliotecas na época do advento das ‘bibliotecas

virtuais’. Para ele:

enquanto as novas tecnologias apontam cada vez mais para a digitalizacao e
virtualizagdo de grandes massas documentais, alguns paises dedicam-se a
constru¢do das maiores ¢ mais modernas bibliotecas do planeta, para
albergar seu patrimonio bibliografico (e de novas midias).

O mesmo autor cita como exemplo a biblioteca Nationale Georges Pompidou de
Paris, 1977 (fig.19), projeto de Normam Foster ¢ Renzo Piano, a monumental e complexa
sede da British Museum Library, com acréscimo de Normam Foster em 2003 (fig.20), e a

Biblioteca de Alexandria, 2002, no Egito (fig.21), construida com recursos internacionais.

FIGURA 19 - CENTRO NACIONAL DE RENZO PIANO. ABRIGA MUSEU,
CULTURA GEORGES POMPIDOU, 1977. BIBLIOTECA E TEATROS.
ARQUITETOS, RICHARD ROGERS E
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FIGURA 20 - BRITISH MUSEUM LIBRARY,
SALA DE LEITURA E ACRESCIMO DA
COBERTURA. MODIFICAGCAO DO
ARQUITETO NORMAM FOSTER, 2000.

Fonte: www.meyersound.com/news/2003/ Fonte: www.essential_architectur.com/lo/049
pompidou/web/beaubourg.jpg. Acesso em: 14 jun. british_museum_great court_roor.jpg. Acesso
2007 em: 14 jun. 2007

FIGURA 21- BIBLIOTECA ALEXANDRINA, NO CAIRO. ARQUITETO: ESCRITORIOA
SNOHETTA. LOCALIOZADA, PROJETOS DE 1989

Fonte: www.bibalex.org/english/gallery/pages/901.htm. Acesso em: 14 jun. 2007.
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Além das bibliotecas evidenciadas por Miranda (1988), relatamos a tendéncia de
alguns arquitetos em expressar monumentalidade e impacto visual em seus projetos de
bibliotecas. Como exemplo, mencionamos a Biblioteca das Ciéncias Humanas da Freie
Universitat, em Berlim (fig.22 ¢ 23), projeto, também, do arquiteto Normam Foster, de 2005.

Suas galerias onduladas e escadarias fazem lembrar os sulcos do cérebro conforme intencdo

do autor.

FIGURA 22 - FACHADA DA BIBLIOTECA FIGURA 23 — INTERIOR DA BIBLIOTECA
DAS CIENCIAS HUMANAS DA FREIE DAS CIENCIAS HUMANAS DA FREIE
UNIVERSITAT, EM BERLIM, 2005. UNIVERSITAT, EM BERLIM, 2005.
ARQUITETO NORMAM FOSTER ARQUITETO NORMAM FOSTER

Fonte: http://Www.fosterahdpartners.com/ Fonte: http://WW\:V.fo-tefandpaftners.com/Proj ects/
Projects/0980/Default.aspx. Acesso em: 14 jun. 0980/Default.aspx. Acesso em: 14 jun. 2007.
2007.

Cada biblioteca deve avaliar cuidadosamente os seus espagos, levando em conta
que o programa de disponibilidade da informacdo combinard, por alguns anos, numa forma
hibrida, o uso tradicional do suporte em papel com a ampla gama dos suportes digitais
(CUNHA, 1999). O prédio, portanto precisa combinar os elementos que fazem uma biblioteca
funcionar num ambiente de rapida mudanca e, a0 mesmo tempo, manter-se como o centro
intelectual do campus. Além disso, necessita acomodar novas tecnologias e reconhecer que o

atual ciclo de disponibilizag¢do da informagao ainda ndo estd completamente esgotado.

A exemplo disso temos algumas bibliotecas recentes como a nova Biblioteca de
Alexandria (fig.21), localizada no Cairo, projeto de 1989 do escritorio noruegués Snohetta,
inaugurado em 2002, para abrigar mais de 8 milhdes de livros, a nova Biblioteca Nacional da
Franca (fig.24), projeto de 1989 de Dominique Perrault, e a construcdo do anexo da nova
British Library (fig.25), em Londres, projeto do arquiteto Colin Saint John Wilson, de 1998,
que, de acordo com Barbalho (2006), usam suas fachadas como uma enunciagdo para o
grande espetaculo que ocorre em seu interior. Sa0 monumentos que se colocam no espago

urbano como uma provocagdo, uma ruptura, um descontinuismo da ordem urbana. Querem
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ser vistas e colocam-se como um convite ao encontro com a cultura. As fachadas nado
representam uma fronteira, haja vista que, em todas elas, uma praga publica se coloca como
intermediadora entre o espago da rua e o acesso a biblioteca, incitando o didlogo através da
disposi¢ao de bancos postos a contemplagdo do suntuoso monumento. Colocam-se como algo

que quer ser visto, admirado e contemplado pelo olhar de seu usuério.

FIGURA 24 - BIBLIOTECA NACIONAL DA FRANCA.
ARQUITETO DOMINIQUE PERRAULT, PROJETO DE 1989.

ik
pp il :
e e
| :mﬂmnm JCTLE ™
-~ LA
Ll ) .

L

Eler—

Fonte: http://www.pele.org/francais/bnf.shtml. Acesso em: 14 jun. 2007.

FIGURA 25 - ENTRADA DA BRITISH LIBRARY, 1998.
ARQUITETO COLIN SAINT JOHN WILSON.

Fonte: http:// www.thebfe.org.uk/uploads/British%20Library%20IR2.JPG

Uma obra arquitetonica articula-se para se colocar, de certo modo, no dia a dia
daquele que ela abriga e que convive com suas formas interativas e subjetivamente. Ela se

manifesta pela materialidade através da cor, textura, transparéncia, opacidade,
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geometricidade, e pela dinamica que sintoniza o que, de fato, ela deseja comunicar. Logo,
o projeto do edificio e as intengdes do arquiteto, o material empregado na construcao, o
estilo adotado, as cores, as formas que compdem o conjunto arquitetonico, a localizacao
no meio sao elementos constitutivos do plano de expressao e de conteido que manifestam

suas intencoes a serem informadas pelos arquitetos e equipe de planejamento

Para Galbinski e Miranda (1993, p. 13) até recentemente essas questoes
arquitetonicas eram tratadas somente em reduzidos circuitos de “experts”. Eles salientam a
importancia da discussio da arquitetura como linguagem e significado®. Mencionam a
imposi¢do da arquitetura modernista que julgavam-se desnecessarias as discussoes sobre

linguagem e significado, considerando-se o tema irrelevante para a produgdo arquitetonica.

A opcdo pelo modernismo, como unico caminho valido, implicava na
aceitacdo de um conjunto de postulagdes que, de certo modo, afastavam as
preocupagdes tedricas destes temas e, por outro lado, centravam suas
atengdes nos aspectos tecnoldgicos e funcionalistas. Uma geragdo de
arquitetos se formou com esta lacuna cultural, sem prestar a devida atengdo a
questdo. Por via de conseqiiéncia, parcelas mais amplas da sociedade se
abstiveram, igualmente, durante varias décadas, de abordar este tema,
frustrando, em certa medida, suas proprias aspiragdes com respeito a
edificacdo e estruturagdo do ambiente construido. (GALBINSKI;
MIRANDA, 1993).

Realizar estudos sobre o espago construido para bibliotecas, sugere
primeiramente observar que ela deve ser percebida e relacionada como espago de
informagdo e de conhecimento, independente das variaveis que possa apresentar, podendo
ser publica, especializada, escolar, universitaria, nacional etc., mostrando-se significante
que, ao ser articulada com o seu significado, estabelece uma relagdo de uso que lhe ¢
proprio, se pronunciando como um lugar de conhecimento, de conservacdo, de pesquisa,
propicio para auxiliar na mudanca de estados de ignordncia de seus usudrios

(BARBALHO, 2000).

O edificio da biblioteca normalmente esta investido de valores
simbolicamente construidos. Os prédios geralmente ndo sdo indiferentes, neutros, eles se
inserem no cotidiano, influenciam o wuniverso urbano, a imagem da cidade e,

conseqiientemente, a propria imagem da biblioteca. e seu interior tanto pode invocar um

% Menciona as seguintes bibliografia como referencia para discussio: STROETER, Jodo Rodolfo. Arquitetura &
teorias. Sdo Paulo: Nobel, 1986. TAFURI, Manfredo. Teorias e histérias da arquitetura. Lisboa:
Presenga/Martins Fontes, 1968. NORBERG-SCHULZ, Christiabn. Inventions in architecture. Cambridge:
M.LT.Press, 1965.
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sentido de disposi¢do, de acessibilidade de escolha, de exposicao, de clausura. Conforme a

argumentacdo de Payot (1997 apud BARBALHO, 2000, p. 9):

Na medida em que a arquitetura, a mesma da biblioteca, fala uma linguagem
que pode parecer diferente: ela nos ensina a compreensdo do espago que
dirige sua concepgdo, sobre a fisica que determina seu pagamento simbolico,
na qual sua construgdo, principalmente, se referiu. Nela também, a questdo
do sentido esta presente, mas seguindo outros procedimentos: distribuigdo
espacial, circulagdes, continuidade ou contrastes com o tecido urbano,
monumentalidade ou modéstia, facilitagdo do uso ou manifestagdo de uma
intengdo suntuosa.

Analisar, portando, o olhar de quem usufrui da edificagdo (usuarios,
funcionarios e visitantes) ¢ mais do que encontrar as marcas disseminadas, pela
edificagdo, ¢ descobrir como a biblioteca deseja ser percebida, apropriada, e descoberta
por seus usudrios. Seus espagos podem ser considerados, assim como os livros, como um
texto que produz significagdes e caracteriza-se como objeto de comunicagdo, uma vez que
¢ portador de uma infinidade de significagdes que proporciona seu uso e inter-relaciona o

destinador e o destinatario (BARBALHO, 2000).

Contudo, do planejamento de uma biblioteca ndo € tarefa que possa ser levada
a efeito por uma sé pessoa. E necessario e importante o auxilio de colaboradores de varios
tipos de profissionais contribuindo para o objetivo comum de constru¢do da biblioteca a

ser edificada.

Segundo Galbinski e Miranda (1993), a equipe de planejamento ¢ de
fundamental importancia para o sucesso da obra e destacam duas instancias diferenciadas
da equipe, que refletem dois niveis do processo de tomada de decisdo: o primeiro nivel em
que as decisdes t€ém um cardter predominantemente politico € o outro, de sentido mais
técnico. As equipes que atuam mutuamente sdo dependentes, sendo que a primeira
corresponde como equipe responsavel pelas decisdes administrativas (decisoria) € a outra
atua como equipe técnica. A juncdo das duas compdem o que eles chamam como “equipe

de planejamento” da biblioteca.

A equipe decisoria seria formada pelos dirigentes da biblioteca e da
universidade, formada durante os trabalhos preliminares de gestagao da propria idéia de
construcdo da biblioteca. Este grupo seria responsavel pela definicdo das diretrizes gerais
de acdo que irdo nortear todos os trabalhos posteriores de construciao da edificagdo. Esta

equipe ird delinear os aspectos determinantes da construg¢do, desde a estimativa de seu
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volume global, até o periodo em que as obras deverdo dar inicio, bem como a ordem de

grandeza dos recursos financeiros necessarios € os comprometimentos desses recursos.

Para Galbinski e Miranda (1993) ¢ de especial atencdo da equipe decisoria a

defini¢ao preliminar de trés fatores basicos do planejamento de uma biblioteca:

a) Definicdo da capacidade da biblioteca, em termos de tamanho do

acervo e do niumero de postos de leitores.

b) Avaliagdo preliminar da area construida necessaria para abrigar as

facilidades.

¢) Avaliagdo preliminar de custos financeiros.

Ja em relacdo a equipe técnica, esta tem por objetivo principal a analise dos

topicos de planejamento, bem como a elaboracdo definitiva e detalhada do programa de

necessidades espaciais (GALBINSKI; MIRANDA, 1993). Dentre os tdpicos de planejamento

destacam-se os seguintes entre outros:

a)

b)

d)

A questdo da linguagem. Que diz respeito a expressao formal a ser

manifestada pela edificagao;

Estrutura administrativa. Trata-se da apresentagdo do organograma da

biblioteca.;

Defini¢cao da tipologia funcional. Em acordo com os tipos de servigos a

serem prestados, caracteriza seus espagos;

A escolha do sitio. Define os acessos, estacionamentos e a relagdo da

edificacdo com seu entorno;

Recomendagdes gerais: andlise de crescimento, utilizacdo de novas
tecnologias, recursos para portadores de deficiéncia fisica entre outros

assuntos;

Programagdo das necessidades arquitetonicas; dimensionamento dos

espacos e suas relagdes funcionais;
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g) Avaliagdo dos projetos arquitetonicos e complementares.Verificacdo das
legislacdes pertinentes, integracdo entre os projetos complementares e o

arquitetonico;

A equipe técnica devera incorporar em sua constitui¢do bibliotecarios, arquitetos,
engenheiros e representantes dos setores administrativo que trabalhardo de maneira solidaria e
integrada desde o inicio até o término de suas atividades. Para Galbinski e Miranda (1993, p.
10), “Os arquitetos, por dever do oficio, sabem muito que a fase de programacdo de
necessidades espaciais ndao ¢ simplesmente uma etapa que ‘“precede” a projetagdo
arquitetonica, mas constitui um aspecto do proprio processo de projetacdo.” Para eles as
decisdes tomadas refletem-se e condicionam o desenho do edificio. Os bibliotecarios deverdo
partilhar deste entendimento e participar intensamente desta fase de planejamento assim como

outros membros da universidade.

1.3.1 PLANEJAMENTO TECNICO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Consolidada a formacdo da equipe técnica e definida através do corpo
decisério os caminhos a serem tomados para a projetacdo, deverdo ser considerados pela
equipe de projeto os dados técnicos relevantes a um perfeito funcionamento de uma

biblioteca.

Ao inicio dos trabalhos da equipe técnica devera ser definido o tipo de
funcionamento da biblioteca, ou seja, sua forma de 0rganizac;507: Central, setorial, ou
departamental, bem como o tipo de acesso do leitor as colecdes. Em geral este dado ja esta
implicito e contido no modo de funcionamento adotado na universidade, e constitui um dado
pré-estabelecido, da questdo. Para ressaltar a importancia da defini¢ao do tipo de biblioteca a
ser implantada, mencionamos o fato de que uma biblioteca central, por exemplo, tem
condicionantes que incidem desde a escolha do sitio até ao sistema de aquisicdo de livros,
além da quantidade dos recursos a serem disponibilizados ao tipo de biblioteca estabelecido

pela universidade.

7 Organizagdo, no sentido de empresa ou entidade, conforme entende Etzioni, é a “unidade planejada
intencionalmente estruturada com o proposito de atingir objetivos especificos”.
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Dentre as Bibliotecas Universitarias departamentais, setoriais ou centrais, para
Galbinski e Miranda (1993) ndo existe uma tipologia funcional que possa ser “a priori”
considerada 6tima. Cada caso tem suas caracteristicas proprias que devem ser criteriosamente
consideradas, merecendo especial aten¢do aos usos e costumes da comunidade local. Para os
autores, normalmente as bibliotecas departamentais, apresentam uma problematica
construtiva e de planejamento completamente diferente das setoriais e centrais, pois sdo, via
de regra instaladas em prédios que abrigam outras atividades. Portanto a escolha quanto ao
tipo de modelo de funcionamento devera ser feito logo ao inicio dos trabalhos, devido as
profundas implicagdes espaciais que acarreta a escolha de uma determinada tipologia

funcional.®

Para Galbinski e Miranda (1993), no caso do Brasil, outros fatores parecem influir
na defini¢do do tipo adequado de biblioteca universitaria. Mencionam o tipo de universidade e
sua missdo subseqiiente, isto ¢, se se trata de uma biblioteca pluridisciplinar ou mais
especializada, se voltada para a pesquisa e pds-graduagao ou se exclusivamente formadora de
mao-de-obra a nivel de graduagdo. Também para eles devem-se considerar os fatores culturais
e educacionais, tais como poder aquisitivo do corpo discente, hébitos de leitura, regime de
dedicacdo aos estudos dos discentes se parcial ou total. Estes fatores incidem no
comportamento e nos habitos de leitura e na freqiiéncia a biblioteca, exigindo adaptagdes, tais
como horarios compativeis, servigos especiais e regulamentos especificos que influenciam as

questdes espaciais.

Complementando o modelo de funcionamento, devera ser estabelecido o tipo
de acesso ao acervo. A op¢ao mais freqliente para uma biblioteca universitaria ¢ do livre
acesso a colecdo geral. O livro deverd sempre ser oferecido sem barreiras ao leitor.
Algumas bibliotecas adotam a politica de acesso restrito as cole¢des especiais e de
periddicos, em salas de uso restrito com acesso somente a professores e pessoas

credenciadas.

As restrigdes e os tipos de acessos deverdo ser estudados caso a caso. Os
acervos de obras raras, por exemplo, serd sempre de uso restrito, com locais reservados

para leitura. Também deverdo dispor de saletas especiais as consultas a documentos e

¥ Para maior aprofundamento do assunto sobre as vantagens e desvantagens da Centralizagio ou

descentralizagdo, sugerimos FERREIRA, Lusimar Silva. Bibliotecas universitarias brasileiras, analise de
estruturas centralizadas e descentralizadas. Sdo Paulo: Pioneira, 1980.
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mapas € outros tipos de materiais que deverdo ser explicitados amplamente no programa

de necessidades espaciais.

Ao mesmo tempo com a defini¢do da tipologia funcional, e em decorréncia da
mesma, devera ser estudada a estrutura administrativa da biblioteca e proposta as
modificagdes julgadas pertinentes; podendo vir a ser estruturada, ou mesmo re-
estruturada, a organizacdo existente. Novos servigos poderdo ser oferecidos, sendo
estimulo para alterar estruturas administrativas. Portanto, as defini¢des da tipologia
funcional e da estrutura administrativa sdo as duas faces da organiza¢do académica da

biblioteca universitaria que constituem os pressupostos iniciais do planejamento.

De forma a atender a essas especificacdes funcionais, que geram mudangas
constantes decorrentes de fatores como novas tecnologias, administrativas e as
dificuldades em se prever as verdadeiras necessidades dos usuérios (POOLE, 1963), deve-

se pensar na flexibilidade dos espacos.

4

Flexibilidade completa no projeto ¢ impossivel de se obter e, segundo Poole
(1963), indesejavel. Contudo a redugdo, ao minimo, do niimero de é4reas fixas, supressdo de
paredes muito pesadas, projeto do sistema de iluminacdo de forma a permitir novos arranjos
nas salas de leituras e estantes, previsao de tomadas elétricas em locais adequados, capacidade
uniforme dos pavimentos e altura dos tetos, localizacdo dos elementos essenciais (escadas,
elevadores, etc.), que ndo se tornem obstaculos para novas adaptacdes de espagos necessarios

a uma biblioteca universitaria atual.

Merecedor de atengdo devera ser a escolha do sitio a ser implantada a edificagdo
da biblioteca. No caso das bibliotecas centrais, normalmente estdo localizadas em um
CAMPUS universitario. A idéia ¢ que sejam localizadas em um lugar privilegiado pela
acessibilidade, de forma a exigir dos usuarios o menor esfor¢o em seus deslocamentos, desde

seus locais de estudo/trabalho até a biblioteca e vice-versa.

As Bibliotecas Universitarias ndo devem opor obstaculos aos usuarios Portadores
de Necessidades Especiais (PNE). Os acessos externos e internos deverdo dispor de rampas
conforme norma da ABNT/NBR 9050 (2004). As rampas também poderdo ser utilizadas para
o deslocamento de carrrinhos de livros, para reposi¢ao. Naturalmente, podera ser empregado o
uso de elevadores eliminando a constru¢do de rampas que ocupam demasiados espacos.

Também ¢ obrigatério lembrar das instalacdes de sanitarios para PNE, especialmente
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dimensionados e as circulagdes entre as estantes dos acervos, acessos as cabines de estudo,
computadores, enfim, em todo o layout da biblioteca. Incumbimos aqui em chamar a ateng¢ao
ressaltar que o assunto abordado ¢ muito mais amplo do que mencionamos, cabendo aos
planejadores a consciéncia em eliminar os obstaculos enfrentados por estes tipos de usuarios

normalmente descriminados.

Os problemas de acessos ndo sdo diretamente ligados somente as pessoas que
utilizam cadeiras de rodas. Muitas outras limitacdes devem ser consideradas ao analisar a
acessibilidade, como por exemplo, os portadores de deficiéncia visual e auditiva, os idosos, as
mulheres gravidas e os recém acidentados. De acordo com a Norma Brasileira 9050 da
Associagdo Brasileira de Normas técnicas (ABNT/NBR 9050, 2004), promover a
acessibilidade no ambiente construido ¢ promover condigdes de mobilidade, com autonomia e
seguranga, eliminando as barreiras arquitetonicas e urbanisticas na cidade, nos edificios, nos
meios de transportes ¢ de comunicacdo. Resultante das conquistas sociais importantes ¢ um

direito universal que reforca o conceito de cidadania.

Também aberta ao planejamento estd o uso ou ndo dos equipamentos de
condicionadores de ar e controladores de umidade levando-se em consideragdo o periodo de
seca em Brasilia. (ver quadro 1). Trata-se de questdes de custos e investimentos, manutengao,
conforto e bioclimatismo. Para Galbinski e Miranda (1993) o emprego desses equipamentos
em muito melhora as condi¢des de conforto de uma biblioteca, especialmente em paises
tropicais, como ¢ o nosso caso. Recomendam-se estudos de conforto ambiental objetivando a
minimizar o uso desses equipamentos e aproveitar melhor as condicionantes ambientais do

local, levando em consideragao o conforto dos usuarios e a preservacao do acervo.

Naturalmente, os setores especificos como o das obras raras e acervos especiais
deverdo, independentemente da solu¢do geral adotada, ser providos de ar-condicionado

setorial, controladores de umidade, equipamentos requeridos para a conservagao do acervo.

Tal fato se justifica, pois todo papel possui uma caracteristica comum, o seu
carater higroscopio, ou seja, toda a fibra de papel absorve dgua e perde dgua de acordo com a
taxa de umidade existente no local em que estd sendo mantida. A taxa adequada para a
manuten¢do de um acervo ¢ manter a temperatura de 22° a 25°C, e a umidade relativa de 55%

que também dificultam a proliferacio de insetos, fungos e bactérias (MARSICO, 2005).
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QUADRO 1 - NORMAIS CLIMATOLOGICAS EM BRASILIA (1961 - 1991)

Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

TempMédia |21,6°|21.8°|22.0°|21.4°|21.2°|19.1°|19.1°|21.2°|22.5°|22.1°|21.7°|21.5°

Temp. Maxima
26.9°(26.7°|27.1°|26.6° | 25.7° | 25.2° | 25.1° | 27.3° | 28.3° | 27.5° | 26.6° | 26.2°
em °C

Temp. Minima
17.4°|17.4°|17.5°|16.8°|15.0°|13.3°|12.9° | 14.6° | 16.0° | 17.4° | 17.5° | 17.5°
Em °C

Umid.
76.0 |77.0 |76.0 |75.0 [68.0 |[61.0 |56.0 |49.0 [53.0 |66.0 |75.0 |79.0
Relativa %

Fonte: ROMERO, M. A. B. Arquitetura bioclimatica do espaco publico. Brasilia: Editora UnB, 1991. p. 129.
Adaptacdo do autor.

Nao poderiamos deixar de mencionar neste trabalho, a importancia das pesquisas
realizadas em Bibliotecas Universitarias, em 1993, pelos especialistas Prof. Galbinski e Prof.
Antonio Miranda, intitulado “Planejamento Fisico de Bibliotecas Universitarias”, a qual entre
outros assuntos, eles mostram as condigdes ambientais nas Bibliotecas Universitarias
brasileiras (Tabela 1) em relagdao ao conforto térmico, solar, luminico, sonoro de umidade e de
aeracdo de bibliotecas centrais e setoriais pesquisadas. As condicdes retratadas pela pesquisa
demonstram que 53% das bibliotecas centrais e em 47% das bibliotecas setoriais possuem
algum tipo de desconforto ambiental. Sendo que os valores extremos, nas bibliotecas centrais,
ocorrem com o desconforto térmico e insuficiéncia de aeracao em 79% e 78% dos casos. Nas
bibliotecas setoriais os extremos ficam por conta do desconforto térmico, 65% e perturbagdo

sonora 61%.

Preocupacdo no planejamento em relagdo ao controle da luminosidade ¢
fundamental, pois a luz provoca a degradac¢ao da celulose por processo de foto degradagao,
rompendo a estrutura da fibra de papel. Esse tipo de degradacdo ¢ também conhecido como
envelhecimento precoce ou acelerado. Além disso, seu excesso podera provocar desconforto e

ofuscamento ao usuario.
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TABELA 1 - CONDICOES GERAIS DE CONFORTO AMBIENTAL

Bibliotecas Centrais Bibliotecas Setoriais
Variaveis: Médias % Casos Médias % Casos

Desconforto térmico 79 72 65 312
Insuficiente aeracao 78 72 54 305
Excesso de umidade 24 72 28 305
Excesso raios solares 53 73 45 315
Perturbagao sonora 47 73 61 309
Deficiente iluminagao 38 69 35 305

Fonte: GALBINSKI, J.; MIRANDA, L. C. Planejamento fisico de bibliotecas universitarias. Brasilia: PROBIB,
1993. Adaptagdo do autor.

A foto degradacdo depende de varios fatores associados: a faixa de radiacdo,
intensidade de radiacdo incidente, tempo de exposicdo e a natureza quimica dos suportes da
documentacdo. A luz natural, ou seja, a luz solar e as luzes artificiais sdo dois elementos
basicos deste processo. A luz solar emite os trés tipos de radiacdes acima apontadas. Logo
devemos evitar a incidéncia de luz solar sobre o acervo, protegendo-o através do uso de
persianas, cortinas e filtros absorventes de ultravioleta. As lampadas elétricas sdo outros
fatores comuns de fotodegradagdo, podendo estar maior ou menor dependendo do tipo de
radiagdo emitida pela lampada utilizada. As lampadas fluorescentes sdo ricas em radiagdo
ultravioleta, e as lampadas comuns emitem quantidade muito grande de calor. Portando deve-
se evitar a incidéncia direta de luz no acervo de livros ¢ uma instalacao satisfatoria deve
proporcionar luz sem brilho, suficientemente difusa, com padrdo de iluminagdo e intensidade

uniforme em todas as areas publicas.

Equipamentos tecnolédgicos, tais como computadores, projetores, multimidias e
outros, deverdo ser planejados de forma a garantir espacos planejados. Conforme ja discutido
anteriormente, a tecnologia ndo vem para substituir o livro, e sim agregar outras op¢des de
acesso 4 informacao. Galbinski e Miranda véem estes equipamentos como incentivadores para

o crescimento das areas de bibliotecas, pois trata-se da criagdo de novos servigos aos usuarios,
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de tipo mais sofisticado, que requerem areas ndo previstas anteriormente € que atraem mais
usuarios. Como exemplo eles mencionam as preferéncias pelas estagdes de trabalho junto a
cada posto de servigo. Estas estagdes geram a necessidade de maior espago: o balcdo de
circulagdo necessita ser equipado com monitores para registro da movimentagdo de livros,

além da necessidade de impressoras que aumentam a demanda da area.

Nas bibliotecas centrais os servicos de informatizacdo requerem uma equipe
permanente de analistas de sistemas, programadores e digitadores denominados “automacao”
e que normalmente as grandes bibliotecas possuam seu proprio centro de processamento de

dados (CPD), a fim de dinamizar seus trabalhos e criar sua equipe especializada.

As novas tecnologias com seus equipamentos inseriram terminais de videos antes
inexistentes, colocando-se a necessidade de um novo dado nos projetos luminotécnicos:
eliminar os reflexos prejudiciais a leitura das telas. Também projetos de cabeamentos
estruturados e demandas de tomadas em pontos estratégicos para o uso de notebooks e acessos

a rede internet.

Sérias reclamagdes tém sido feitas pelos usuarios a respeito do uso das
impressoras em dareas proximas as de estudo, que causam ruidos que incomodam. Os
problemas de isolamento acustico em geral ndo podem passar despercebidos no planejamento
deste tipo de edificagdo. Nao deveriam ser adotadas solugdes pontuais para o problema e sim
recomendados tratamento actstico em todo o prédio, preocupando-se com os usos dos

materiais e com especial aten¢do nas areas de estudo.

A manuten¢do de niveis adequados de siléncio nas bibliotecas ¢ um dado muito
importante no planejamento e implica previsdoes de projeto que incluem, inclusive,
condicionantes no préoprio layout dos fluxos internos (GALBINSKI; MIRANDA, 1993). Em
relacdo a amenizacdo dos barulhos externos deverdo ser adotadas esquadrias com encaixes
perfeitos, e se necessario vidros duplos. Muitas vezes as solu¢des necessarias implicam em
gastos elevados, que geram solucdes improvisadas e inadequadas tais como uso de materiais

improprios que afetam no conforto acustico.

Dentre os topicos de planejamento a serem elaborados pela equipe técnica, o
programa de necessidades espaciais € o de maior abrangéncia por consolidar parte substancial
do planejamento. Deve ser precedido das recomendagdes de planejamento compondo um

unico instrumento orientador para o projeto arquitetonico. Consiste na especifica¢do de todos
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0s espacos € ambientes previstos para a biblioteca caracterizando, no minimo, os seguintes

aspectos:

g)

h)

Descri¢do da funcdo de cada funcionérios;
Area necessarias para o tipo de ambiente proposto;
Numero de postos de leitura;

Dimensionamento dos acervos; Quantidade de livros e previsdo de

crescimento;
Equipamentos e mobilidrios a serem utilizados. Estes Definem o layout;

Condigdes de conforto. A utilizacdo ou ndo de condicionamento anatural

ou artificial.;

Relagdes funcionais com outros ambientes e esquemas de

compatibilidades;

Fluxograma do livro. Todo o processo, desde a entrada até a saida dos

livros para empréstimos.

Organograma administrativo. Diz respeito as relagdes espaciais e auxilia

no layout a ser proposto

Levando-se em conta as caracteristicas locais, deve-se descrever cada ambiente,

contendo detalhes das atividades e especificidades do funcionamento da biblioteca em

questdo. E fundamental para o bom funcionamento da mesma, o conhecimento do fluxograma

do livro, contendo o seu circuito técnico, desde a chegada do livro na biblioteca, até a sua

colocagdo na prateleira para o uso do leitor.

Em relagdo as areas afins, ou setores da biblioteca, deverdo ser agrupados

fornecendo uma visdo global da biblioteca, facilitando sua apreensdo integral e destacado as

incompatibilidades entre fungdes, tendo em vista, entre outras, evitar a contaminagao deletéria

dos ambientes, e propiciar um zoneamento de fungdes compativeis com as recomendagdes de

planejamento.
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Nesta andlise, deverd ser considerado o pré-dimensionamento do acervo a ser
ocupado na edifica¢do. Para Galbinski e Miranda (1993), a fixacdo das capacidades de uma
biblioteca ¢ controversa, pois os indicadores internacionais sugerem tamanhos de acervo
jamais atingidos no Brasil em decorréncia de custos envolvidos. Os autores acima
mencionados apresentam um estudo das relacdes livro/usuarios universitdrios em que 0s
dados sdo bem abaixo das recomendacdes internacionais. No Brasil a relagdo livro por
populagdo académica (professores e alunos) ¢ de 8, 86 livros por estudante universitario. De
acordo com um comentario de Romcey (1981 apud GALBINSKI, 1993, p.39), “A conferencia
de Kampala, organizada pela UNESCO em 1970, recomendou aos paises africanos que o
indice estimado naquela data em 50 volumes por aluno, fosse mantido como meta moderada e

a meta para 1980 fosse estabelecida em 75 volumes”.

De acordo com estudos feitos por Galbinski e Miranda (1993), relacionados as
variaveis relativas as condi¢des gerais de estruturagdo espacial da biblioteca, a saber:
“dimensionamento dos ambientes”, “adequacdo das salas a instalacdo de estantes de livros” e
“inadequacdo do relacionamento entre atividades”, as respostas retratam uma situagcdo em que
38% a 55% dos dimensionamentos de ambientes de todas as bibliotecas pesquisadas sdo

considerados exiguos (ver Tabela 2).

Em relagdo ao item ‘“adequacdo das salas a instalacdo de estantes de livros”,
sugerem que 42% a 51% das bibliotecas sdo inadequadas a instalagdo de estantes. Finalmente,
as respostas da variavel “inadequagdo do relacionamento entre atividades”, indicam que de

50% a 58% das bibliotecas tém relacionamentos inadequados entre suas varias fungdes .

TABELA 2 - CONDICOES GERAIS DA ESTRUTURAGAO ESPACIAL DE BIBLIOTECAS

Bibliotecas Centrais Bibliotecas Setoriais
Variaveis: Meédias % Meédias %
Dimensdes Ambientais 38% exiguos 55% exiguos
Inadequacao 42% inadequado 51% inadequado
Relacionamento 50% inadequado 58% inadequado

Fonte: GALBINSKI, J.; MIRANDA, L. C. Planejamento fisico de bibliotecas universitarias. Brasilia: PROBIB,
1993. Adaptagdo do autor.



72

De acordo com as respostas da pesquisa, os autores sugerem que especial atencao
seja dada a elaboracdo do fluxograma e organograma das atividades acima referidas na fase

do planejamento.

Para Poole (1973) acontece, inevitalvemente, nos planejamentos de construgdo de
bibliotecas, mudanga durante o seu projeto. Algumas delas resultardo do aperfeicoamento de
certos conceitos administrativos ou poderdo ser ditadas por uma configuracao imprevisivel do
edificio. As modificagdes no programa de construg¢do, ditadas por mudangas nos conceitos
administrativos, devem ser consideradas como oportunidade para o aperfeicoamento da planta
original. Ele aponta que as modificagdes estabelecidas pelo desenho da planta poderdao
resultar em aperfeicoamento; mas em geral sdo as necessidades da biblioteca que devem

orientar o planejamento do edificio e ndo o contrario como normalmente ocorre.

1.4 AVALIACAO POS-OCUPACAO: CONCEITOS, TECNICAS E ESTADO DA
ARTE

A APO surgiu no final dos anos de 1960 como pesquisa interdisciplinar e, desde
entdo, varias defini¢des tém sido propostas. Na pratica da pesquisa dos ambientes construidos
¢ objeto de avaliagdo a qualidade da edificagdo ou do ambiente construido (ORNSTEIN,
1992). Pergunta e busca respostas de como funciona atualmente a edificagdo em termos
técnicos, sociais e administrativos sob ponto de vista e as preferéncias dos usudrios e
funcionarios. Na verdade ela cria impactos significantes, instituindo mudangas no sentido de
melhorar o uso. Ela providencia li¢des e retorno (feedback) ao arquiteto, industria da
construcao e aos demais envolvidos no projeto e na administracdo da edificagdo, dando uma

oportunidade de dividir o que foi aprendido’, acrescentando qualidade aos novos projetos.

A complexidade de um projeto vai além da aplicacdo sistematica de uma
metodologia e requer pericia técnica e sensibilidade artistica. Para Almeida (2002), cada
projeto consiste em elaborar uma proposta de mediagdo entre necessidades de sobrevivéncia e
de transcendéncia de determinado individuo ou grupo e o meio ambiente. Reside ai a

importancia em vivenciar os ambientes construidos compreendendo os resultados do processo

? A oportunidade de aprendizado acontece quando as avaliagdes sdo divulgadas e preferencialmente publicadas
como acontece no Reino Unido que incentiva este procedimento.
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do projeto. Desta forma, segundo Ornstein (1992), a APO ¢ entendida como parte integrante
do processo projetual (fase de realimentacdo) considerando-se, como relatado anteriormente,

a importancia da satisfacdo do cliente e do usuario em relagcdo ao ambiente construido.

Na literatura internacional os estudos sobre o ambiente e do comportamento vém
sendo estudados pela Psicologia Ambiental'® (ORNSTEIN, 1992), e tem na Avalia¢io Pos-
Ocupagdo uma de suas metodologias. Para Daish (1982 apud KUSACK, 1991), Ela deve
examinar as experiéncias, percepcdes, atitudes e sentimentos das pessoas que usam ou

trabalham nesse ambiente.

A APO, para Ornstein (1992), ¢ uma estratégia metodologica diversificada,
multipla e ndo unica, ainda ndo se encontra totalmente resolvida, sendo objeto de testes,
alteracdes e redesenhos. London (1997) acrescenta a necessidade de evoluir em analogia a
abordagem, e relata sua preocupacdo em relagdo a falta de um modelo teorico forte. Para ele a
maioria dos livros e artigos discutem a APO como um modelo de técnicas para coletar

informacgdes € ndo como uma aproximacao a um melhor entendimento teorico da edificagao.

Para Preiser et al. (1989), Ornstein (1992) e London (1997) esta metodologia

diagnostica aspectos positivos e negativos definindo recomendagdes que:

a) Minimizem ou corrijam problemas detectados no proprio ambiente construido
submetido a avaliagdo por meio de programas de conscientizagdo do usudrio, da
necessidade de alteracdes comportamentais, tendo em vista a conservacdo do

patrimonio.

b) Utilizam os resultados destas avaliagcdes sistematicas para realimentar o ciclo do
processo de producdo e uso de ambientes semelhantes, buscando otimizar o

desenvolvimento de projetos futuros.

Isso demonstra que a APO pode ser entendida como um método interativo que
detecta “patologias” e determina “terapias” no decorrer do processo de produgdo e¢ uso dos
ambientes construidos, com a participacdo intensa de todos os agentes envolvidos nas
tomadas de decisdes. Na verdade é geralmente o passo final no processo o qual segue o
planejamento, projeto, construcdo e a administragdo, (em nosso caso a biblioteca

universitaria). O resultado final devera repassar informagdes aqueles envolvidos, tais como

" A Psicologia Ambiental trata do relacionamento reciproco entre comportamento fisico, tanto construido
quanto natural. Mantém interface com areas de estudo tal como a sociologia e antropologia urbana, ergonomia,
desenho industrial, paisagismo, arquitetura ¢ geografia, entre outras. Estudam diferentes aspectos da
organizagdo de espaco, ou seja, o ambiente fisico e sua relagdo reciproca com o ser humano.
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engenheiros, arquitetos e administradores apontando as qualidades ¢ o que poderd ser

melhorado.

E necessario e importante para a realizacdo de uma avaliagdo P6s-Ocupagdo que

esta seja previamente formulada, buscando realizar os levantamentos de dados adequados,

dentro dos prazos previstos para a realizagdo das metas, por exemplo. O levantamento da

memoria do projeto deverd ser pesquisado com entrevistas a arquitetos e busca dos projetos

originais.

Preocupada em desenvolver uma metodologia dentro da realidade brasileira,

Ornstein (1992) propde o desdobramento das escalas para as nossas APO, acrescentando trés

etapas, e afirma que niveis nao sdo rigidos, servindo apenas de referéncias para edificios ou

ambientes construidos convencionais (fig.26).

FIGURA 26 - ESQUEMA DE NIVEIS DE AVALIACAO POS-OCUPACAO
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Fonte: ORNSTEIN, S. W. Avaliagdo pds-ocupacao do ambiente construido. Sao Paulo:

42. Adaptacao do autor.

Studio Nobel, 1992. p.
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Nas condi¢des normais, segundo Ornstein (1992), interage permanentemente no
ambiente construido mais de seis mil variaveis entre fatores bioldgicos, sonoros, luminicos,
atmosféricos, térmicos e comportamentais. Isso demonstra a diversidade de varidveis que

deverdo ser consideradas em uma APO.

Todavia, a APO trata, entre outros assuntos, das preferéncias pessoais, que, além
de expressar a dindmica do uso e das relagdes funcionais das edificacdes com seu uso, como
esta lhe acolhe para o desenvolvimento do trabalho de seus ocupantes. Neste sentido, vale-se
da APO para, por meio da apuracdo da opinido de seus usudrios, buscar compreender o
alcance da agdo do arquiteto, em relagdo as intengdes do projeto e a apreensdo e satisfagao

dos usuarios em relacdo aos itens a serem pesquisados.

Segundo London (1997), paises desenvolvidos como Estados Unidos, Canada,
Austrélia, Nova Zelandia e Inglaterra tém adotado politicas que incorporam Avaliagdes Pos-
Ocupacionais em seus edificios publicos, entre eles as bibliotecas publicas, melhorando seu
ciclo de vida, seu desempenho e satisfacao dos usudrios. Uma demonstracao da importancia
desta avaliagdo foi a realizacao pela Leicester School of Architecture e o Institute of Advanced
Architectural Studies da University of York, de foruns de qualidade do design que elaborou o
Higher Education Design Quality Férum (HEDQF)'' que administra 0 “The Society of
college National University Libraries (SCONUL)" consolidando esta instituicio como

divulgadora e 6rgao de incentivo as Avaliagdes Pos-Ocupacionais.

Ainda demonstrando a importancia e a valorizagdo da APO, Enright (2002) relata
a criacdo de um orgdo de divulgacdo e apoio as Avaligdes Pds-Ocupacionais, denomidado
PROBE" (Post-Occupancy Review of Building and Their Engineering” e a importancia da

realizagio de uma “Joint Venture” entre o governo do Reino Unido'* , uma equipe

"""Em 1994 o multi-discilinar Higher Education Design Quality Férum (HEDQF), foi criado para promover a
qualidade do projeto e valores monetarios em ensino superior, buscando profissionais envolvidos na
concepgdo, projetos, construgdo ¢ administr¢des de edificios. Na verdade foi criado como um forum de
clientes do Royal Institute of British Architects (RIBA), para entendimento do setor da educagdo superior
como forma de providenciar e influenciar na politica nacional a favor dos edificios e ambiente construido.
HEDQF ¢ patrocinado e apoiado pela Associag@o de diretores das Universidades dos Estados, Universidade
do Reino Unido, RIBAQ e pelas Conferéncias de Reitores.

2 Este orgdo representa os diretores de bibliotecas e servigos de informagio do ensino superior do Reino Unido
e também os diretores de bibliotecas nacionais.

" Em termos de metodologia, a equipe do PROBE, visitou renomadas construgdes comerciais e publicas, de
interesse do “design” profissional , tipicamente com 2 ou 3 anos de uso, para survey, e acesso técnico,
performance energética e aspectos sociais (conforto, satisfacdo, produtividade, compreensdo do ambiente,
iluminag@o e barulho) de uma forma compreensiva, sistematica e econdmica.

' Department of Environment, Transport in the Regions.
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profissional de pesquisadores e editores ligados a engenharia. Este orgdo veio trazer
mudancas na construcdo civil do Reino Unido, que sofria pressdes para rapidez nas
execugoes, melhoria de qualidade construtiva e a necessidade de mudanga e flexibilidade do
uso ¢ dos espacos construidos, além das preocupagdes ambientais e melhorias em relagdo a

eficiéncia energética.

Outro fato interessante a ser relatado, em relacdo ao PROBE, ¢ a obrigacao de que
toda pesquisa deve gerar um artigo que ¢ divulgado aos clientes, usudrios, profissionais
envolvidos, 6rgios do governo e corpos de pesquisas. E uma forma de evitar desapontamento
no futuro, copiando solugdes estratégicas de baixo custo e como lidar com problemas
relacionados. Para Enright (2002), as pesquisas do PROBE, tém demonstrado que o processo
formal de “feedback” do projeto original e a opinido dos usuarios podem radicalmente
melhorar a edificagdo e o ambiente construido e ser relevante nas decisdes e operagdes

diarias, em todos os setores da edificagdo.

Ainda mais especifico que o PROBE, e tendo em vista as preocupagdes
relacionadas a qualidade ambiental das bibliotecas, foi formado em 2001 na Conference of
European National Librarians (CENL) um grupo composto de sete membros europeus, com
o objetivo de incrementar e refor¢ar o papel das bibliotecas nacionais, averiguando o estado
da arte da avaliacido do desempenho, para estudar e propor novas metodologias para
avaliacdes de desempenho de bibliotecas, se aproximando bastante das Avaliagdes Pos-

Ocupacionais.

Conforme ja demonstrado, o incentivo as pesquisas de Avaliagdo Pds-Ocupagio,
tem em muito focado as edificagdes de bibliotecas no Reino Unido e em outros paises. No
Reino Unido foi estabelecido o “SCONUL design Award” *°, para a educagio superior, que
premia bibliotecas, em reconhecimento as diversas abrangéncias deste setor, servindo
instituicdes com diferentes missdes e culturas. A premiagdo ¢ direcionada a relevancia de

novos projetos, reformas, adaptagdes e pesquisas de bibliotecas que demonstram exceléncia

' Nio ¢ uma premiagdo de arquitetura ou servigos prestados pela edificagdo, e ndo tem como objetivo avaliar a
estética ou caracteristicas construtivas, exceto quanto estes fatores contribuem com relevancia para a
qualidade da edificag@o ou projeto. De preferéncia ela identifica e celebra os exemplos das melhores préticas,
por até um periodo e cinco anos , aquelas bibliotecas académicas as quais modificaram o pensamento em
relacdo ao planejamento e projetos de bibliotecas. A funcionalidade da edificagdo (normalmente examinada
de 18 a 36 meses depois de ocupada) é avaliada no contexto de encontrar os requisitos necessarios como
estipulados nas regras, de forma a atingir seu papel e missdo e desenvolver servicos como circunstancias de
mudanga. Diferentemente das metodologias do PROBE e HEDQF, esta premiagdo ndo avalia profundamente
as questdes técnicas ou formaliza pesquisas com os usuarios, além de ndo se envolverem com as equipes de
projetistas da edificag@o.
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em projetos, nos termos funcionais para os usuarios e funcionarios, além de premiar a busca

de requisitos de demandas modernas de aprendizado e pesquisas de importancia relacionada

ao ambiente (ENRIGHT, 2002).
Os critérios de qualidade empregados pelo Sconul sdo:

a) Funcional (deve ser adequada as propostas e facilitar o objetivo da missao e dos

Servicos).
b) Adaptavel (flexivel e facil de mudangas)
c) Acessivel (convidativa facil de usar e promove a independéncia)
d) Variada (ambiente com op¢ao de escolha de aprendizado midias diferenciadas)

e) Interativa (organizada de forma a promover o contato entre os usuarios € 0s

Servicos)

f) Ambientalmente adequada (com condigdes apropriadas aos usuarios, livros e

computadores)
g) Segura (as pessoas, para colegdes, equipamentos, dados, e edificacao).
h) Eficiente (econdmica no espago, funcionarios, e custos).

i) E, também, com as qualidades indefinidas que providenciam inspiracdo e

satisfacdo, capturando o que esta na mente daqueles que utilizam a biblioteca.

Nao podemos deixar de mencionar o crescimento do estudo e da pratica da APO
no Brasil. O aprimoramento dos procedimentos estatistico, a abrangéncia das pesquisas
desenvolvidas, a formacdo de varios pesquisadores e especialistas, o inicio da atuagdo
interdisciplinar, desenvolvida de forma integrada ou contando com a consultoria de
planejadores, psicdlogos, economistas, matematicos, dentre outros, € sobretudo a perspectiva
da atuagdo junto a iniciativa publica ou privada, constituem um leque de atividades, tarefas e

pesquisas que reforgam o amadurecimento deste campo do conhecimento.

A exemplo do bom desempenho nesta area, mencionamos o Laboaratério de

Psicologia Ambiental, do Instituto de Psicologia da UnB, criado em 1991, como espago para
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investigar a qualidade de vida urbana e espacial nas areas da habitacdo, transporte, trabalho,
lazer e paisagismo. Tem como um dos pesquisadores, o Prof. Hartmut Gunther, que vem
ministrando estudos metodologicos na area da Psicologia Ambiental e das Avaliagdes Pos-

Ocupacoes.
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2 CASO DE ESTUDOS: BIBLIOTECA DO UNICEUB E DA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA

2.1 BIBLIOTECA REITOR JOAO HERCULINO (UNICEUB) - HISTORIC‘:O,
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, POLITICA DE ACESSO E AQUISICAO
DE ACERVO

A idéia de se criar o Centro de Ensino Unificado de Brasilia (CEUB) surgiu numa
reunido entre procuradores, professores, economistas e outros profissionais liberais, no dia 13
de setembro de 1967, entre eles, os professores e advogados Alberto Peres, Fausto Padrao,
José Ercilio Curado Fleury, Paulo Oliveira Silva e Flavio Degrézia, e contou com o apoio do

entdo Deputado Federal e lider na Camara, Jodo Herculino de Souza Lopes.

Sua pedra fundamental, fincada na quadra 708 da Asa Norte, tinha o propdsito de
permitir aos funcionarios dos 6rgaos publicos da capital federal a formagao superior, pois os
cursos oferecidos pela Universidade de Brasilia eram matutinos ou vespertinos, € a nova

capital precisava de cursos no turno da noite.

O Centro Universitario de Brasilia (CEUB), uma das primeiras instituigdes de
ensino superior de Brasilia, foi aprovado pelo Presidente da Republica, na época o Marechal
Costa e Silva, integrando, inicialmente, as Faculdades de Direito, de Filosofia e de Economia,
autorizadas, respectivamente, pelos decretos n° 62.608, 62.610 e 62.609, assinados em 28 de
abril de 1968. As faculdades eram, entdo, compostas pelos cursos de direito, pedagogia,
geografia, historia, letras, ciéncias econdmicas, ciéncias contabeis ¢ administragdo. Professor

Alberto Pérez foi o primeiro presidente do CEUB.

A solenidade de instalacdo das faculdades aconteceu em se¢do solene na Camara
dos Deputados, no dia trés de maio de 1968, tendo como orador oficial da cerimonia o
Ministro da Educagdo, Deputado Tarso Dutra, representante do Presidente da Republica no
evento. Também estiveram presentes o vice-presidente da Republica, deputado Pedro Aleixo,
e os presidentes do Congresso, do Senado Federal e da Camara dos Deputados, senhores José
Bonifacio, Pedro Aleixo, Gilberto Marinho e José Bonifacio, além de outras autoridades

(PERES, 1998).
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As Faculdades de Direito e de Filosofia, Ciéncias e Letras instalaram-se no
Colégio Maria Auxiliadora, e a Faculdade de Ciéncias Economicas, no Colégio Sacre Coeur

de Marie. A primeira aula da institui¢ao foi ministrada no dia 4 de maio de 1968.

Em 21 de margo de 1971, inaugurou-se o CAMPUS universitario do CEUB, com
a primeira edificagdo denominada bloco I, onde se iniciou a biblioteca, funcionando em um

recinto cujas propor¢des equivaliam as de uma sala de aula.

Posteriormente, com a inauguragdo do Bloco II, reuniram-se, nesta edificacdo, os
acervos da biblioteca e do Banco do Livro, um sistema de aquisi¢do de livros, utilizado como
instrumento didatico pelos professores, que permitia formar uma bibliografia basica dos
cursos ministrados e proceder ao empréstimo das obras aos alunos durante o semestre letivo.
Com o crescimento do acervo composto pelos investimentos do banco do livro, em agosto de
1980, no primeiro aniversario da Biblioteca do CEUB, esta ja contava com 25.000 volumes

e150 lugares.

Em 1981, esta biblioteca ja teria aumentado seu acervo para 32.901 volumes, que,
juntamente com o acervo do Banco do Livro, totalizava 65.901 volumes. Em 1987, extingue-

se o Banco do Livro, podendo, entdo, a biblioteca cumprir sua fungao especifica.

Nos anos de 1990, o CEUB inicia o processo de informatizacao de sua Biblioteca.
Ja como Centro de Ensino Universitario de Brasilia (UniCEUB) e com o crescimento
informacional, alicercado no conhecimento da necessidade de avangar na qualidade de
prestacdo de servigcos, a instituicdo inicia seu sonho de construir a nova edificagdo da

biblioteca central. Sua pedra fundamental €, portanto, langada em meados de 1999.

De acordo com depoimento da coordenadora da biblioteca do UniCEUB,
bibliotecaria iris Leile Amaral (informagio verbal)'®, “a leitura constréi uma concepgio de
mundo e nos faz compreender o que nos chega por meio da leitura, analisando e
posicionando-se criticamente a informagao acolhida. Tudo isso constitui atributos que nos

permite exercer de forma mais abrangente a nossa cidadania”.

No mundo globalizado, com as novas tecnologias de informacao, o conceito de
bibliotecas estd mudando, com novos modelos de gerenciamento e formas de processar,

armazenar ¢ disseminar informagdes para o ensino e a pesquisa. Nessa perspectiva, o

'® Entrevista gravada no dia 12 de junho de 2007.
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UniCEUB propde a seus usudrios inovadoras formas de servigos de biblioteca, segundo Iris
Amaral. Optou-se pelo uso de tecnologias atualizadas de informacdo, com equipamentos
tecnologicos e espacos funcionais. A esse respeito, manifestaram-se os funcionarios: “estamos
sempre dispostos a unir esforcos com os usuarios para, assim, simplificar o gerenciamento da

informacao aos usuarios”.

Dentro desse conceito, a “visdo” da biblioteca dessa institui¢ao ¢ “ser referéncia
institucional, com exceléncia, na prestacdo de servi¢os informacionais ao corpo discente,
docente e administrativo do UniCEUB”. Acresce-se a 1Sso: sua missdo, “assistir 0os usuarios
por meio de um acervo compativel com as necessidades fundamentais a sua formacao
educacional e cultural”; e seu objetivo, “atuar eficaz e eficientemente na assisténcia
informacional ao corpo docente e discente, processando e disseminando informagdo em todas

as areas do conhecimento”.

De forma a atingir esses embasamentos, sua estrutura administrativa tem como
atividade gerencial associar conhecimentos técnicos e organizacionais para permitir ao
bibliotecario-gestor planejar e tragar diretrizes administrativas para a unidade e orientar as
acoes dos processos decisorios. Do mesmo modo, tem como fundamento promover a

integracao da biblioteca com as atividades pedagogicas e sua articulagdo com o ensino.

Em seu quadro de funcionérios colaboradores, a coordenagdo da biblioteca conta
com um encarregado administrativo, responsavel pelo setor de recursos humanos e de
atividades funcionais, um encarregado pelo processamento técnico, um gerente de circulacao,
uma geréncia de informatica, corpo de bibliotecarios e auxiliares de biblioteca. Ao todo, sdo

64 membros, atendendo ao organograma a seguir (fig. 27).

Em relacdo a politica de aquisicao e de selecdo de acervo, a biblioteca conta com
recurso de 1% do orcamento institucional, disponibilizado pela mantenedora, para
investimentos mensais em materiais de informacdo. Seu acervo bibliografico atual ¢ de
93.654 titulos e 210.421 livros (ver quadro 2), com aumento previsto de 10% ao ano para os
cursos ja existentes. Para os cursos iniciantes, compra-se a quantidade indicada pela
coordenacdo do respectivo curso, em concordancia com as recomendagdes do MEC. Planeja-
se, também, investir na aquisicdo de tecnologias que facilitem o acesso e recuperagdo de

documentos de forma presencial e remota. Dentro desse cenario, em que a biblioteca atua
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como fornecedora de recursos eletronicos, a politica de expansdo do acervo contempla

colecdo de documentos informacionais em midias eletronicas.

FIGURA 27 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO UNICEUB
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Fonte: Biblioteca Reitor Jodo Herculino (BRJH). Regimento interno.

QUADRO 2 - DADOS DE CRESCIMENTO DO ACERVO

LIVROS
ANO TITULOS EXEMPLARES
2000 60.687 109.991
2001 60.662 131.400
2002 75.558 149.825
2003 83.057 176.289
2004 88.751 195.792
2005 92.209 206.401
2006 93.654 210.421

Fonte: Centro de Custo da Biblioteca Reitor Jodo Herculino
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Como se pode observar no quadro 2, as aquisicdes dao-se por processos de
indica¢do, conforme recomendacao dos diretores de faculdades, coordenadores de cursos,
professores e alunos. Ha, também, o processo de demonstra¢do (approval plans), em que a
biblioteca, em um trabalho conjunto com o livreiro, acompanha os langamentos do mercado
editorial nas mais diversas areas do conhecimento, e os livros sdo expostos, temporariamente,
em uma sala destinada a esse fim, para que sejam escolhidos pelos interessados. O processo
de avaliagdo do contetdo ¢ feito pelos docentes em suas respectivas linhas de atuacdo e
acompanhado pela bibliotecéria responsavel pela formagdo e desenvolvimento da colegdo.
Com a aquisicao por demonstragao, a biblioteca mantém o acervo atualizado com as ultimas

publicacdes.

A formagdo e o desenvolvimento das cole¢des constituem a fase em que se
desenvolvem as operagdes de aquisicao, selecdo e avaliagdo. Visam atender as necessidades
informacionais dos usudrios, adquirindo-se a melhor informagdo, seja ela em qualquer
formato, a saber: livros nacionais e internacionais, periddicos nacionais e internacionais,
jornais impressos e eletronicos, obras de referéncia, mapas em midia impressa e eletronica,
materiais especiais (bases de dados, filmes, CD-ROM e livros digitalizados). O quadro 3,

apresentado a seguir, demonstra as aquisi¢des dos diferentes acervos, com valores adquiridos

a cada ano:
QUADRO 3 -DADOS DE FORMAQAO DO ACERVO - AQUISICAO
DADOS DE FORMACAO DO ACERVO - AQUISICAO

ANO LIVRO PERIODICOS MAT. ESPECIAIS
TITULO | EXEMPLARES | ASSINATURAS TITULOS (videos, DVD, CD-ROM)

2000 4.398 11.275 245 22

2001 9.849 20.114 187 200

2002 5.687 16.662 201 206

2003 8.537 24.182 268 29

2004 7.064 20.276 226 87

2005 3.904 9.597 251 184

2006 512 1910 209 60

Fonte: Centro de custo Biblioteca Reitor Jodo Herculino
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A coordenadora Iris Leile Amaral observa que um livro parado em uma estante,
hoje, custa 10 vezes mais que o seu custo fisico. Esse ¢ um fato que estimula o uso da
tecnologia e constitui um incentivo ao acervo virtual. Além disso, um livro fisico atende a um
aluno, enquanto o acesso remoto pode atender a uma comunidade. A grande preocupacao das
bibliotecas, no momento, ¢, pois, manter um acervo de qualidade e buscar a compra de

acessos virtuais.

A organizacdo da colecdo acontece em espaco em que se desenvolvem as
operagoes relacionadas ao processo técnico das mesmas, voltado para acesso e recuperacao da
informagdo. E o lugar onde realizam as etiquetagens, utilizando-se dos codigos de barras e do
nimero de chamada. Conforme relatado, em entrevista, pela coordenadora fris Amaral, é
priorizada, no processo técnico, a rapidez com que os documentos devem ir para as estantes.
Posteriormente, os livros vdo para suas respectivas estantes, armazenadas por arranjo
tematico, que estdo sinalizadas em mapas, com a indicagdo de ambientes e de servigos
oferecidos. Essas sinalizagdes do acervo sdo indicagdes que remetem para a divisdo de

assunto e de arranjo, conforme tabela de Classificagdo Decimal Universal (CDU)).

Para a prote¢do de todo o acervo, foi adotado um Sistema Eletronico de Seguranga
(antifurtos) de protecdo ao acervo bibliografico. Esse sistema, por meio de tecnologia
eletromagnética, aciona os sensores de alarme da unidade de controle na saida da biblioteca
quando ndo desativado pelo servigo de empréstimo. O sistema facilita o fluxo de saida dos

usuarios, que ndo precisam ser revistados, a ndo ser quando o alarme ¢ acionado.

Para o acesso fisico dos usuarios a BRJH, que, de acordo com a coordenadora
denominam-se de clientes'’, utilizam-se carteiras que sdo apresentadas na entrada. Porém,
encontra-se em estudo a aplicacdo de biometria como solucdo para o controle de acesso.
Computados esses acessos, de acordo com dados estatisticos da Biblioteca Reitor Joao
Herculino, houve um crescimento muito expressivo em rela¢do ao ano anterior a inauguragao
da nova edificacdo. Os dados apresentados no grafico 2 mostram que, no ano de 2002, a
freqiiéncia de usuarios foi de 391.339 alunos e, no ano seguinte, foi de 566.166 alunos. Ja no

ano de 2006, a freqiiéncia foi de 557.018 alunos, demonstrando uma queda em relacdo ao ano

7" A coordenadora Iris refere-se aos usuarios como clientes, pois estes compram servigos, e o negocio da
biblioteca ¢ a informag@o. Seus valores ndo sdo os financeiros, e, sim, a satisfagdo dos usuarios, no que diz
respeito ao espaco, ao acesso aos e-mails, as projegdes de filmes e a outros tipos de servigos prestados.
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de sua inauguracao. Salienta-se que a institui¢ao permite, por dia, o acesso livre a 300 ex—

alunos e a 90 usuarios da comunidade.

Os professores da instituicdo, segundo a coordenadora Iris Leile Amaral, utilizam
espacos ¢ servigos da biblioteca da mesma forma que os alunos. A diferenca é que eles
possuem autorizagdo para empréstimo de maior quantidade de livros, por tempo mais

prolongado.

Na mesma propor¢do dos acessos dos usudrios, podemos notar o crescimento dos
servigos de empréstimo, em relagdo a inauguracdo da nova biblioteca, havendo 375.952 livros
emprestados em 2002 e 541.122 em 2003. No ano de 2005, os dados mostram 765.905

empréstimos e, em 2006, a queda para 739.145 livros (grafico 1).

GRAFICO 1 - DADOS ESTATISTICO DE FREQUENCIA ANUAL DE USUARIOS DA BRJH
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Fonte: Centro de custo Biblioteca Reitor Joao Herculino

GRAFICO 2 - DADOS DE SERVICOS DE EMPRESTIMO DA BRJH
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Fonte: Centro de custo Biblioteca Reitor Jodo Herculino
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Em relagdo a atitude tecnoldgica adotada pela BRJH, acreditou-se, desde 1992,
que a tecnologia permitiria substituir as operagdes mecanicas e repetitivas de forma simples e
eficiente, disponibilizando-se a consulta remota ao seu acervo e a recuperacio da informagao
sempre com o foco em seus usudrios, visando a agilizar o atendimento de suas demandas

informacionais (FERREIRA, 2003).

As novas instalagdes trouxeram a implementacdo de equipamentos modernos de
tecnologia que contam atualmente com cerca de 120 terminais de computadores, estando 30%

e, . .. . . , .18
distribuidos para os servigos administrativos e 70% para os servigos de usuarios.

De acordo com a coordenadora {ris Amaral todas as atividades sio voltadas para o
proposito final da biblioteca, que ¢ o atendimento eficaz e eficiente aos usuarios presenciais €
remotos. Para ela, “a biblioteca estd equipada com recursos tecnologicos informacionais que
tém como foco a aplicabilidade dessas novas tecnologias de acesso e de recuperagdo para o

usuario”, que, no caso da Biblioteca Reitor Jodo Herculino, conta com os seguintes servicos:
a) Empréstimo domiciliar.

b) Consultas on-line. Acesso ao catalogo bibliografico on-line para consulta via

Internet ¢ no local, em terminais de consultas.

c) Reserva de livros via Internet para alunos, professores e funcionarios. Essa

modalidade de reserva refere-se aos livros emprestados.

d) Reserva especial de livros. Os titulos mais solicitados ficam disponiveis somente

para consultas locais. A indicacao de livros para reserva ¢ feita pelo professor.
e) Renovacdo de empréstimo via Internet, acesso pela homepage www.uniceub.br.

f) Treinamento de usuarios. Os alunos do Ciclo Basico recebem orientagdes de como
potencializar o uso dos servigos e dos produtos da biblioteca. As visitas orientadas
sdo oferecidas aos alunos em uma das disciplinas da grade curricular do Ciclo

Basico.

'® Em relagdo & tecnologia aplicada ao gerenciamento da informagao, consiste em um servidor de banco de dados
Oracle, em plataforma Windows NT, optando-se, como solugdo para a automacao, pelo software Tesaurus,
desenvolvido pela Via Apia, e por equipamentos tecnologicos de informatica. Isso possibilita o acesso aos
usuarios e a realizagdo do trabalho dos funcionarios. A biblioteca disponibiliza aos alunos rede sem fio de
acesso a internet.
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Capacitacao de usuarios para uso de tecnologias de recuperagdo da informagdo
para pesquisas avangadas. Este servico ¢ oferecido ao aluno que est4 escrevendo o

Trabalho de Conclusao do Curso (TCC).

Servico de apoio ao usudrio para elucidagdes de duvidas quanto a utilizagdo da

biblioteca e para apoio as pesquisas.

DSI (Disseminagao Seletiva da Informagao) — envio de informagao conforme linha

de estudo do usuario.

Levantamento bibliografico sob encomenda. Auxilio as pesquisas bibliograficas

Servigos a comunidade. Atendimento ao usuario externo.

Acesso on-line. Estdo disponiveis aos usuarios cinqiienta (50) computadores para
acesso a Internet, banco de dados, livros e periddicos eletronicos. Além desses
acessos, sao oferecidos pela biblioteca terminais para efetivagdo de servigos como

reserva, renovacao € acesso a e-mail.

m) Auto-empréstimo. Primeiro auto-servigo de empréstimo disponivel em bibliotecas

no Brasil.

Servigo de apoio ao usuario. Foi proposto um novo modelo de prestacio de servigo
de referéncia, focado nas necessidades informacionais do usudrio. O proposito €
ensinar o usudrio a encontrar € a usar a informag¢ao por conta propria (autonomia

do usuério). Esse servico compreende:

1. Auxiliar o usuario a localizar o material bibliografico;

2. Auxiliar o usuario nas consultas ao catalogo on-line;

3. Instruir o usudrio quanto ao uso da biblioteca;

4. Suprir todas as necessidades de informagao dos usudrios;

5. Apoiar as atividades de pesquisa académica.

Servigo para satde do usuario. Ha preocupacdo com a limpeza do acervo, que ¢

feita com maquina propria para higienizacdo de acervos.
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p) Salas individuais para projecao de video.

De grande importancia e relevancia para a informacdo de qualquer biblioteca e,
neste caso, da biblioteca do UniCEUB, sdo o setor de multimeios e a biblioteca virtual,
formada por documentos eletronicos (bases de dados, livros e periddicos eletronicos ¢ CD-
ROM), que objetivam o provimento de acesso on-line a informagao via web (fig.28) . Nesses
setores, encontram-se base de dados por area do conhecimento ou multidisciplinares, links
com outras bases de dados, base de monografia, com toda a produciao académica discente do

UniCEUB, e livros em suporte eletronico.

FIGURA 28 — SETOR DE MULTIMEIOS DA BIBLIOTECA REITOR JOAO HERCULINO

O acervo multimidia da biblioteca do UniCEUB conta com aproximadamente
1.000 titulos entre CD-ROM, fitas de video e DVD. Nesse caso, o sistema de gerenciamento
adotado para as atividades de rotina ¢ o Thesaurus, que disponibiliza todo o acervo para

acesso direto dos usuarios.

Para a coordenadora, em termos de gestdo, o grande diferencial da BRJH ¢ a
descentralizagdo dos servicos. A grande preocupacao atual ¢ a énfase em facilitar o acesso a
informagdo com destaque menor aos servi¢os técnicos. Esse aspecto ¢ ressaltado com os
dados de que 70% dos funcionarios trabalham no atendimento ao usuario. Iris destaca a visdo

da biblioteca quanto a ser exceléncia em atendimento dentro do UniCEUB.
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Dentro dessa politica de liberdade de acesso a informacao, a biblioteca tem como
funcao primordial a capacitacdo do aluno através de sua autonomia na busca da informacao.

Os bibliotecarios estdo preparados e dispostos a ensinar os alunos a fazerem pesquisas.

2.1.1 CONCEPCAO DE PROJETO E ARQUITETURA DA BIBLIOTECA DO UNICEUB

O projeto de arquitetura da BRJH foi concebido no ano de 1999, pelos arquitetos
Luiz Marcio de Oliveira Penha e Mdnica Campolina Diniz Peixoto, conforme ja mencionado,
fruto de uma concorréncia de idéias, no estilo de carta-convite, organizada pela direcdo da

instituigao.

Sob orientagdo da coordenadora e bibliotecaria Iris Amaral, os arquitetos
buscaram atender aos anseios da dire¢ao da instituicdo, que incluia, dentre outros, a busca de
uma referéncia em relacdo aos servigos a serem prestados por essa nova edificacdo, além de

um marco arquitetonico dentro do CAMPUS.

Procuraram-se, na época da elaboracdao do projeto, referéncias de bibliotecas no
Brasil, para o qué, os arquitetos, a coordenadora e o engenheiro Pio Pacelli realizaram visitas,
ao que havia de novidade e de modelo nesse tipo de edificagdo. Foram a biblioteca da
Universidade Catdlica de Curitiba e a biblioteca da Universidade do Vale do Rio dos Sinos

(UNISINOS).

No projeto elaborado pelos arquitetos citados, a implantacdo arquitetonica
constava de um complexo, o qual contemplava a biblioteca, o edificio da reitoria, uma grande
praca de alimentagdo com lojas de conveniéncias e salas de projecdo, além de

estacionamentos, totalizando 60.000 m? de area construida (ver fig.29)

Na concepgao dos arquitetos, sua implantacao deveria enfatizar a praga como um
elemento de agregacao da populacdo do CAMPUS, a edifica¢do da reitoria e da administracao
seria sobre pilotis, abrindo a visdo sobre o pilotis em direg@o a entrada da biblioteca, porque

circula pela W5, além de toda a movimentagao do anfiteatro (fig. 30).

No projeto, foi previsto que, em frente a entrada principal da biblioteca e da

reitoria, estaria o acesso ao primeiro subsolo, com a praga de alimentacdo, lojas de
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conveniéncias, sala de cine-clube e auditorios. Sua entrada estaria demarcada por um cone
envidracado, o qual iluminaria a praga de alimentacdo. Na verdade, os trés programas,
biblioteca, reitoria e lazer, seriam a convergéncia da populacdo do CAMPUS a esse espago

central.

O projeto foi inicialmente aprovado pela Administracdo de Brasilia. Assim,
priorizou-se a construgdo do edificio da biblioteca, ficando o restante para uma etapa
posterior. Sua inaugura¢do deu-se no periodo de comemoragdes do 35° aniversario do

UniCEUB, no dia 20 de fevereiro de 2003.

FIGURA 29 — IMPLANTACAO DO COMPLEXO DA BIBLIOTECA REITOR JOAO HERCULINO.
ARQUITETOS LUIZ MARCIO DE OLIVEIRA PENHA E MONICA CAMPOLINA DINIZ PEIXOTO,
PROJETO DE 1998. DESTAQUE PARA A RAMPA DE ACESSO NORTE

BIELIOTECA REITOR JOAD HERCULING

BLOCO3

REITORIA

Fonte: Arquitetos
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FIGURAS 30 - IMAGNES DO PROJETO DA BIBLIOTECA REITOR JOAO HERCULINO. VISTA
DA AVENIDA W5

Fonte: Luiz Marcio de Oliveira Penha

De acordo com os arquitetos, dentro da concepcao dos espacos da biblioteca, foi
priorizada a tecnologia, o livre acesso e a seguranca do acervo, além do conforto aos usuarios,
necessario nas horas de estudo. Sdo 6.300m? de area construida, com espagos abertos,
distribuidos em trés pavimentos, caracterizando o livre acesso aos acervos e,

conseqiientemente, ao conhecimento.

No térreo, contempla-se, ja na entrada, um grande hall, o qual estaria ali
representando a cultura por meio de um espago para exposi¢oes € de outro para abrigar o
Museu de Geociéncia Odete Roncador (fig. 31 a 34). Esses espacos sdo totalmente abertos a
contemplagdo dos usudrios situados nos pavimentos posteriores, €, em seu projeto inicial,
seriam vedados por vidros incolores, de forma a evitar que os ruidos extrapolassem para as

areas de estudos. (ver anexo “C”)

FIGURA 31 - ESPACO PARA EXPOSICOES FIGURA 32 - MUSEU DE GEOCIENCIA
ODETE RONCADOR
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FIGURA 33 - BALCAO DA ENTRADA 1 FIGURA 34 - VISTA NOTURNA EXTERNA

wnmﬁ*«'wkﬂmmw

No balcdo de entrada desse mesmo pavimento, constam os servigos de devolucao,
de forma que os usuarios ndo precisem adentrar para a entrega de seus livros, evitando
barulho e grande fluxo nas areas de circulacdo e de estudos. H4, também, um balcao de

empréstimo posicionado nas proximidades dos elevadores (fig. 35).

FIGURA 35 - BALCAO DE ENTRADA 2

No térreo, na ala norte, encontra-se toda a administragdo e o processamento
técnico (fig. 36), constando de recepcao, sala da coordenacdo, Centro de Processamento de

Dados (CPD), sala de demonstragao, vestiarios e copa (ver anexo “C”).

Os livros sdo recebidos por um acesso especial de servigo e, seguidamente, todo o
seu processamento acontece em baias de trabalho bastante utilizadas, até sua finalizagdo e

saida para o acervo. Igualmente na ala norte do térreo, depara-se com a area de leitura de
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periodicos, com sofas e mesas de centro, havendo, em suas proximidades, algumas mesas de

estudo (fig. 37).

FIGURA 36 - PROCESSAMENTO TECNICO FIGURA 37 - AREA DE LEITURA DE
PERIODICOS
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No mesmo pavimento, porém, na ala sul, situam-se mesas de estudos, uma vitrine
para apresentacdo das novas aquisi¢des (fig. 38), um espago descontraido para a pausa e um
café, uma sala para reunides com 35 lugares, caracterizada por mesas com possibilidades de
rearranjos diversos e o setor de multimidia. Este setor possui, além do acesso ao acervo
digital, quatro cabines de TV, trinta e seis computadores, sendo dois deles com monitores de
21 polegadas destinados, especificamente, para a leitura de jornais na tela, e um auditorio
com 130 lugares. Este auditorio atende, entre outras, a proposta de treinamento de usuarios,
desde o primeiro semestre de ingresso no UniCEUB, direcionado aos alunos do Ciclo Basico
(fig. 39).

FIGURA 38 - VITRINE PARA FIGURA 39 - AUDITORIO
APRESENTACAO DAS NOVAS AQUISICOES
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Esses alunos recebem orientacdes de como potencializar o uso dos servigos e
produtos da biblioteca, em visitas orientadas e agendadas pela biblioteca. Nesse treinamento,
os usuarios recebem um folheto da biblioteca, contendo informagdes sobre a classificagao,
indexacdo e organizag¢ao do acervo, “dicas” para realizacdo de pesquisas, servigos oferecidos,
meios de contato com a biblioteca, ¢ um pequeno resumo da norma de Referéncias

Bibliograficas, a ABNT 6023.

Menciona-se, também, a importancia desse auditorio, uma vez que, nele, sdo
realizadas, durante o horario de almogo das tercas e quintas-feiras, sessdes culturais de mostra
de filmes tematicos, chamadas de “Fome de cinema”. Nesses dias, o acesso ao auditorio da-se

pela entrada situada no lado externo da biblioteca.

As saidas de emergéncias posicionam-se nas extremidades norte e sul e no setor
central. Os banheiros sdo posicionados atras do elevador, estrategicamente centralizados, ao
lado da escada de emergéncia. Nao podemos deixar de mencionar o acesso aos Portadores de
Necessidades Especiais (PNE), feito externamente, de forma facilitada, por rampas e,

internamente, por elevadores que acessam o primeiro e o segundo pavimentos.

O acesso ao primeiro pavimento também ¢ feito por duas escadas “soltas” e
centrais (fig. 40). Nesse pavimento, encontram-se os acervos, nas extremidades norte e sul,
contando, atualmente, com um volume de 210.421 exemplares, havendo previsdo de
crescimento para até 600 mil livros. Nas proximidades do acervo, localizam se as mesas de
estudo e um balcdo de informacdo denominado de “ilha de informag¢do,” um em cada ala
(fig.41).

FIGURA 40 - ESCADA CENTRAL FIGURA 41 - ILHA DE ATENDIMENTO

r
1




95

Baseados na proposta de desintermediacao da informagao fornecida, esses balcdes
circulares de atendimento, localizados nos primeiro e segundo pavimentos, sdo de facil
acesso, com funciondrios treinados para dar auxilio aos usudrios na localizacdo do material
bibliografico e nas consultas ao catalogo on-line e para apoia-los nas atividades de pesquisa

académica.

Os balcdes de empréstimo (fig. 42), localizados nos trés pavimentos e
denominados de “ilhas de empréstimos” posicionam-se atrds dos elevadores, proximo as
entradas dos banheiros e da escada de emergéncia central. Estdo localizados também,
estrategicamente, no meio do pavimento, efetuando o servigo de empréstimo e devolugdo. Em
relato, a coordenadora Iris Amaral enfatiza: “partimos dos conceitos utilizados pelos
shoppings, onde se encontra tudo o que se quer em um mesmo local; esta biblioteca oferece
esses servicos no térreo e nos demais pavimentos, evitando que o aluno se desloque
desnecessariamente ou perca tempo em longas filas de atendimento”. A BRIJH insere o
usuario no mundo da tecnologia, implementando o auto-atendimento. Com esse equipamento,
0 usudrio opera, de forma auténoma e dindmica, seus empréstimos de livros. De acordo com
a coordenadora, esse foi o primeiro equipamento de auto-empréstimo utilizado no Brasil,

proveniente de uma parceria com a IBM.

FIGURA 42 — ILHAS DE EMPRESTIMO

- iy
L T

Do mesmo modo, disponibilizados nos trés pavimentos, em ‘“ilhas”, estdo os
diversos computadores para consultas ao catalogo bibliografico on-line, reservas e renovagdes
de livros em situacdo de empréstimo. Possuem, também, o proposito de desintermediacao da

informagao, ao qual se destinam as “ilhas” de apoio ¢ de empréstimos.

No segundo pavimento, além das “ilhas de consultas on-line”, das “ilhas de

empréstimos” e das “ilhas de apoio aos usudrios”, ha ambientes de estudos, aos quais se deu
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maior exclusividade. As mesas de estudos individuais localizam-se na ala norte, perto das
cabines de estudo em grupo, e, em suas proximidades, situam-se algumas mesas de quatro

lugares (fig. 43 e 44).

No outro extremo, na ala sul, estdo disponibilizadas as mesas de seis lugares,
portanto, area de maior intensidade de ruidos, e, junto aos elevadores, algumas mesas de
quatro lugares. Também se encontram, nessa ala, a Biblioteca de Obras Raras, com énfase em
Ciéncias Juridicas, e a sala de atendimento ao usudrio, onde sdo registradas reclamagdes,
criticas ou sugestdes relativas a biblioteca. As respostas, com possiveis solugdes, sdo dadas
aos usuarios em 24 horas. De acordo com a coordenadora, esse contato com o usuario ¢
essencial para a biblioteca, pois se toma conhecimento dos pontos a serem aperfeigoados,
acerca dos servigos prestados ou dos espacos, e, ainda, de novas demandas relacionadas a

necessidade de outras implementacdes.

FIGURA 43 - AREA PARA ESTUDO FIGURA 44 — AREA PARA ESTUDO
INDIVIDUAL

Em relacdo ao mobilidrio existente, conforme exposi¢cdo dos arquitetos, houve
preocupagdo em atender as normas da ABNT e em proporcionar conforto aos usuarios, aos
funcionarios e, particularmente, aos Portadores de Necessidades Especiais. Porém,
evidenciou-se uma falha: os balcdes de atendimento ndo contemplam as especificidades
necessarias aos PNE, e deverdo sofrer reformas de adaptacdo. J4 as areas de estudo possuem
mesas com dimensdes exclusivas, além de comunicagdo visual, indicando a preferéncia pelo

uso.

De acordo com Ferreira (2003), contando com instalagdes modernas e bem
equipadas para o desenvolvimento de suas atividades, a BRJH apresenta caracteristicas

importantes:
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Preocupada em cumprir sua missdo de assistir aos usudrios nas suas
necessidades fundamentais a sua formagdo educacional e cultural, a
biblioteca reafirmou a filosofia de exceléncia no atendimento ao usuario,
estabelecendo a descentralizacdo dos seus servigos de referéncia e
empréstimo, para atender e acompanhar a demanda do mundo moderno, que
permite ao usuario resolver as implicagdes do dia-a-dia, otimizando seu
tempo e com economia de custo (FERREIRA, 2003, p. 25)

Para a bibliotecaria Iris Amaral, a proposta planejada em projeto foi

implementada. Uma da poucas modifica¢des diz respeito ao suprimento do espago para o

recebimento da Memoria Institucional, que, inicialmente, ficaria sob a responsabilidade da

biblioteca. Essa determinacdo foi, posteriormente, revogada, e, naquele espago, instalou-se o

Acervo de Obras Raras e o atendimento ao aluno.

Existe a proposta de que o acervo atinja o volume de 600.000 livros em

aproximadamente 30 anos, com crescimento fisico aproximado de 10% ao ano. Atualmente, a

BRJH possui 210.421 livros (fig. 45), e, de acordo com a coordenadora iris, a demanda de

crescimento fisico anual ¢ de aproximadamente 3% ao ano. Isso se deve aos novos acessos

virtuais a informacao. Para ela, em contrapartida, o acesso fisico do usuario a biblioteca vem

aumentando, em decorréncia de certos fatores que se manifestam em 4 momentos, a saber:

a)

b)

d)

Quando o aluno ingressa na universidade. A demanda de uso da biblioteca por

esses novos alunos é expressiva;

Nos periodos de provas. A grande incidéncia acontece uma semana antes do
periodo de provas, quando os alunos vém a biblioteca solicitar empréstimos de
livros. Durante a semana de prova, a presenga do aluno ¢ refor¢ada nas areas de
estudos, sem grandes demandas de empréstimos. Ji na semana posterior ao

periodo de provas, a demanda refere-se a devolugao dos livros.

No final do semestre. Constata-se o grande uso dos espagos da biblioteca, para
consulta a livros nos espacos da biblioteca, por alunos que estdo terminando os

Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC).

Estudo para concursos. No decorrer do semestre, tem sido bastante expressivo o
nimero de alunos que estudam para concursos. As demandas sdo intensas,

inclusive aos domingos.
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FIGURA 45 - ACERVO

Para a coordenadora iris Amaral, as demandas atuais da biblioteca ndo s6 ocorrem
em busca do livro. Os usudrios estdo em busca de espacos confortaveis e agradaveis para seus
estudos. Esse fato evidencia a realidade, que ultrapassa o calculo inicial de 700 lugares e ja

contempla 900 lugares, os quais, em certas ocasides, ndo sao suficientes.

Outro valor atribuido a biblioteca do UniCEUB ¢ sua atuagdo social, por meio da
aquisicao e da exposi¢do permanente tanto do acervo fotografico do Ex-Presidente Juscelino
Kubitscheck e do engenheiro Bernardo Saido quanto do museu de Geologia Odete Roncador,
e por meio da manutengdo do espaco para exposic¢des. Inclui-se, nesse campo, o auditorio e o
projeto “Fome de Cinema”. A biblioteca, segundo fris Amaral, ndo pode estar focada somente
na academia, “o papel da biblioteca ¢ formar conhecimento e esse favorecimento déa-se por
varios meios de comunicacdo, que nao somente o livro. Os espagos de bibliotecas devem
favorecer um ambiente de convivéncia social, pois a troca da informagdo acontece também

em um dialogo”. Ela continua: “a biblioteca deve ser uma extensao da vida social do aluno”.

A bibliotecaria Iris reforca sua preocupagio em relagdo a busca de um projeto que
atenda as demandas de seus clientes e em relagdo a importancia da equipe multidisciplinar em
qualquer trabalho que se realize. “O conhecimento, atualmente, ¢ integrado a todas as areas, ¢
uma troca, sendo que cada um contribui com suas informagdes fundamentais. O arquiteto,
além de outros, ele conhece a distribui¢do dos espacos, o bibliotecario sabe das necessidades
de uma biblioteca e o engenheiro, como executar o empreendimento. A constru¢do dessas
idéias € que ird dar um resultado final satisfatério para a equipe e, conseqiientemente, para os

usuarios”, conclui a Coordenadora.
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2.2 BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE CATC')’LICA DE BRASILIA:
HISTORICO, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, POLITICA DE ACESSO E
AQUISICAO DE ACERVO

Nascida da unido de nove colégios religiosos de Brasilia, capitaneados pelo
Presidente da Associagdo dos Estabelecimentos Particulares, Professor José Teixeira da Costa
Nazareth, essas entidades educativas catdlicas, em grupos de trabalhos, desdobraram-se em
atividades que definiram os fatos para a criagdo da mantenedora da futura Universidade
Catdlica de Brasilia. Fundada em agosto de 1972, a Unido Brasiliense de Educagdo e Cultura
(UBEC), uma sociedade civil, sem fins lucrativos, filantrépica, de utilidade publica, que
atualmente ¢ formada por cinco congregagdes religiosas, tinha o propdsito de dotar o Distrito
Federal de uma institui¢do de ensino superior com base em referenciais éticos e pedagogicos,

embasados nos principios cristdos da educacao.

Dois anos depois em 1974, foi autorizada pelo Decreto n°® 73.813, assinado pelo
Presidente da Republica, Emilio G. Médici, a Faculdade Catolica de Ciéncias Humanas
(FCCH), sua primeira unidade, com os cursos de Administragdo, Economia, e Pedagogia,
totalizando 920 alunos ao final do 1° ano. O primeiro diretor da FCCH foi o Prof. José

Teixeira da Costa Nazareth.

Sem dispor, a época, de instalagdes proprias, os cursos da FCCH ocupavam salas
de outras institui¢des de ensino. Assim, o curso de Pedagogia funcionou, desde o inicio, no
Colégio Champangnat e, posteriormente, com algumas turmas no Colégio Stella Maris,
ambos em Taguatinga. J& os cursos de Administragdo e Economia comecaram no Colégio
Sagrado Corac¢do de Maria. Mais tarde, em 1977, em virtude do crescimento do nimero de
alunos, o curso de Administragdo passou a funcionar no Colégio Marista, localizado na L2-
Sul, ocupando, ainda, salas no Colégio Imaculada Conceigdo ¢ Pio XII. Em 1978, o curso de
Administragdo foi transferido para o Colégio La Salle, situado na W-5, anexo do Colégio

Nossa Senhora de Fatima.

Em meados de 1978, foi inaugurada a nova edificacdo na Quadra 702 Norte, para
onde foram transferidos o curso de Administracdo, o Instituto de Ciéncias Religiosas

(INCIR), e a dire¢do da Faculdade e coordenadoria da UBEC.
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Com a alteracdo do estatuto e do regimento em 1980, foi possivel a institui¢ao
estruturar-se como Faculdades Integradas Catolicas de Brasilia (FICB), reunindo as seguintes
Unidades de Ensino: Faculdade Catdlica de Ciéncias Humanas, Faculdade Catolica de

Tecnologia e Faculdade de Educagio.
Atualmente, a instituicdo ¢ administrada pela mantenedora que congrega
a) Instituto dos Irmaos das Escolas Cristas — Irmaos lassalistas;

b) Congregacdo dos Sagrados Estigmas de Nosso Senhor Jesus Cristo — Padres e

Irmaos Estigmatinos;
c) Instituto dos Irmaos Maristas das Escolas — [rmaos Maristas;
d) Sociedade Sao Francisco de Sales — Salesianos de Dom Bosco;
e) Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora — Irmas Salesianas;
f) Instituto Catolico de Minas Gerais.

Foram inaugurados, no dia 12 de margo de 1985, dois novos edificios, localizados
no CAMPUS de Taguatinga, havendo, entdo, a transferéncia de cursos para aquele local. No
ano de 1990, a instituicdo deu encaminhamento aos documentos para o reconhecimento das
Faculdades Integradas Catolicas de Brasilia, pleiteando a mudanga para Universidade Catodlica
de Brasilia (UCB), que foi impetrada em marg¢o de 1995. Desde entdo, a abertura de novos
cursos nao para de ocorrer e, atualmente, a instituicdo recebe aproximadamente 14.500 alunos
matriculados em cursos de graduacdo presencial, nas seguintes areas do conhecimento, a

saber:

a) Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA): Administragdo, Ciéncias Contédbeis, Ciéncias

Econdmicas, Comunicacao Social, Direito, Relacdes Internacionais;

b) Ciéncia e Tecnologia (CT): Ciéncia da Computa¢do, Engenharia Ambiental,

Engenharia de Produg¢do e Sistemas de Informacao;

¢) Ciéncias da Educacdo e Humanidades (CEH): Ciéncias Biologicas, Educagdo
Fisica, Filosofia, Fisica, Letras, Matematica, Normal Superior, Pedagogia,

Programa de Formagdo de Professores e Quimica;
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d) Ciéncias da Vida (CCV): Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Medicina, Nutri¢cao, Odontologia e Psicologia.

Além desses 20 cursos de graduacdo presencial, a UCB administra atualmente 4
cursos de graduagdo a distancia, 9 programas de Pés-Graduagdo presenciais Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado), além de 13 cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu, presenciais e a

distancia (UCB, 2007).

De forma a atender a essas demandas do conhecimento, a Universidade Catdlica
de Brasilia criou o Sistema de Bibliotecas da Universidade Catélica de Brasilia (SIBI). Esse
sistema de administracdo da informagao incorpora a Biblioteca Central, a Biblioteca da Pos-
Graduagdo e os postos de atendimento localizados no Hospital das Forgas Armadas e no
Colégio Dom Bosco. Ele ¢ um o6rgao suplementar da Reitoria da UCB, que tem como objetivo
prover servigos e produtos de informacao, necessarios ao desenvolvimento dos Programas de

Ensino, Pesquisa e Extensao da Universidade.

Dentro dessa estrutura administrativa, esta a Biblioteca Central da Universidade
Catolica de Brasilia (BCUCB), arraigada no campus como objeto de grande importancia. Ela
foi, entre todas as edificagdes do campus, a primeira a ser inaugurada, antes mesmo dos
blocos de salas de aula. De acordo com a atual diretora da biblioteca, Maria Carmen Romcy

de Carvalho, isso demonstra a importancia dada pela Mantenedora a esse setor da instituicao.

De dezembro de 1992 a setembro de 1994, a biblioteca funcionou na Asa Norte,

ocupando 568,90m? e atendendo apenas aos cursos de Pedagogia, Economia e Administracao.

Em agosto 1993, foi inaugurada a nova sede da BCUCB, que teve o inicio de sua
construgdo em 1992, representando um marco na transi¢do da instituicao, que se propde, entre
outras agdes, a desenvolver a iniciativa a pesquisa, integrada ao ensino e a atividade de
extensdo. Essa edificagdo (Bloco I) recebe, no ano de 2000, a denominacao de Biblioteca
Central Madre Maria Domenica Mazzaarello, assim como as outras edificagdes receberam

também os nomes dos fundadores das congregacdes da instituicdo mantenedora.

Com a criacdo de outros cursos fora do campus Universitdrio, tal como a Pos-
Graduacgao, localizada na antiga Faculdades Integradas Catolica de Brasilia, localizada na Asa
Norte, e o Centro Educacional Catélico de Brasilia, abrigando o ensino fundamental e Médio,

a instituicao criou o ja mencionado Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI), como unidade
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suplementar da Reitoria da UCB. Esse oOrgdo ¢ responsavel pelo planejamento,
acompanhamento, supervisao geral das atividades do Sistema e ¢ apoiado por uma Secretaria

administrativa.

A Biblioteca Central da Universidade Catélica de Brasilia (BCUCB) ¢ a unidade
responsavel pelo atendimento aos alunos, professores e funciondrios do campus 1, em
Taguatinga, DF. Ela também responde pela integragdo das atividades técnicas do SIBI, como
formacdo, desenvolvimento, processamento das cole¢des e manuten¢do das bases de dados do

acervo para todas as bibliotecas .

O sistema organiza-se formalmente por uma Diretoria, trés coordenacdes e uma
Secdo. Trés outros setores sdo coordenacdes formalizadas em regulamento, conforme

organograma abaixo (ver fig. 29).

FIGURA 46 - ORGANOGRAMA DO SIBI

Diretoria
|
Coordenacao de Coordenacao de Coordenacao de
Formacgdo do Processamento do Servigos aos
Acervo Acervo Usuarios
(CFA) (CPA) (Csu)
Secao de
Referéncia e
Circulagéo
(SRC)

Fonte: SIBI/Dire¢ao da BCUCB

A estrutura administrativa atual (2007) da BCUCB possui, em seu quadro, 64
funciondrios. A diretora enfatiza a importincia da participacdo da equipe, sempre que
possivel, em eventos de capacitagdo profissional, em cursos formais ou seminarios, em
congressos € em palestras e salienta que eles estdo sempre prontos a atender as demandas dos

usuarios da biblioteca (ver quadro 4).

' Mencionamos que este trabalho tem como foco de investigagio a Biblioteca Central da Universidade Catélica
de Brasilia, o6rgéo este inserido dentro do sistema SIBI e que tem a Dr* Maria Carmen como a Diretora do
SIBI e responsavel pela BCUCB.
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QUADRO 4 - DISTRIBUIGAO DE FUNCIONARIOS DA BCUCB POR AREA E CARGO - 2006.

N° DE N° DE N° DE

UNIDADES CARGOS DE ‘ FUNCIONARIOS TOTAL

CHEFIA BIBLIOTECARIOS )

Diretoria 1 - 2 3
Coordenacédo de Formacédo do 1 ) 9 12
Acervo
Coordenacdo de Processam. 1 3 9 13
do Acervo
Coordenacdo de Servicos aos
Usuarios 2 4 32 38

(1) Cargos de Secretario, Apoio, Auxiliar de biblioteca, Assistente de biblioteca

Fonte: SIBI/Dire¢ao da BCUCB

No primeiro semestre de 2001, foi aprovada pela Pro-Reitoria de Administragdo e
pela Pro-Reitoria de Extensdao da UCB, dentro da BCUCB, a criagao do Nucleo de Producao
Braille para produ¢do de textos basicos, de interesse dos cursos oferecidos (os arquivos
eletronicos dos textos estdo disponiveis para consulta e ou gravacdo em sala especial da
biblioteca). Para implementagdo do programa foi contratado um estagiario deficiente visual e
trés oustros Portadores de Necessidades Especias admitidos como bolsistas. Para isto foi
adquirido equipamentos e softwares especificos. No setor de restauragdo do acervo, trabalha

em carater permanente um funcionario com deficiéncia auditiva.

A politica de formagdo e desenvolvimento do acervo se da por compra, doagao e
permuta. A compra ¢ feita mediante indicacdo nas bibliografias estabelecidas pelos cursos e
programas da universidade. Ao SIBI-UCB compete indicar as obras de referéncia, periddicos
e outros materiais para atendimento as demandas de interesse geral. O SIBI-UCB mantém
estratégia de cadastramento em institui¢des publicas e organismos internacionais para o
recebimento regular de doag¢des das obras publicadas. A aceitacdo de doagdes de pessoas
fisicas e juridicas ¢ feita mediante analise prévia do material a ser doado ¢ o SIBI-UCB
reserva-se o direito de nao aceitar doacdes de material em mal estado de conservacao, de
conteudo obsoleto ou duplicatas ao seu acervo, sendo a sua politica de aceitagdo bastante

rigorosa.

Em relacao ao crescimento de seu acervo, foi evidente seu aumento expressivo no

ano de 1993, ja com a criagdo de novos cursos ¢ a intencao de se tornar universidade, além da



104

doagdo do acervo do Padre Tavares Campos, o qual se criou um espagco exclusivo para
receber seus 5.025 livros. Este ano, também ¢ marcado pelo inicio da informatizagdo de seu
acervo, que recebeu o Sistema de Automacgdo de Bibliotecas — SAB II, desenvolvido pelo
parceria pela Fundagdo Universidade do Rio Grande (FURG), Fundagdo Getulio Vargas ¢ a
IBM. Evidenciamos através da tabela 8 a maioria do acervo existente pertence as Faculdade

de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas (Quadro 6).

QUADRO 5 - DADOS DE CRESCIMENTO DO ACERVO DE LIVROS.

ANO ACERVO
TITULOS EXEMPLARES*

2000 80.521 269.180**
2001 79.64%** 177.837
2002 77.837*** 169.326
2003 82.851 175.223
2004 86.758 201.135
2005 90.246 212.222
2006 92.681 219.259

Fonte: BCUCB, Sistema Pergamum.

* Os dados apresentados totalizam o acervo completo do SIBI-UCB constituidos de livros, fitas de video, obras
em CD-ROM, e em outros suportes.

** Este valor inclufa o acervo do Banco do Livro além de colecdes em fasciculos contabilizadas
individualmente. Posteriormente o acervo do Banco do Livro foi descartado e feito um desbaste no acervo em
geral.

*#%* O acervo foi desbastado em sua maioria na colegio de periddicos.

Com o reconhecimento da institui¢do como universidade em 1996, a BCUCB,
teve seu foco mantido na ampliacdo e aperfeigoamento de algumas agdes, tais como aumento
de linhas telefonicas para acesso a internet, crescimento consideravel do acervo de livros e do
acervo de multimeios, parceria com a IBM para a ampliagdo da rede interna da UCB e outras

atuacoes.

Atualmente a BCUCB e todas as unidades da SIBI-UCB encontram-se totalmente
informatizadas. O Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas possibilita a execucao
integrada de todas as etapas do ciclo operacional das bibliotecas. Neste sistema incluem-se o

cadastramento dos usuarios, o controle de aquisi¢des e patriménio, o processamento técnico
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de livros, periddicos e materiais especiais, 0 empréstimo, a renovagao € a reserva de materiais,
a cobranca automatica de multas e a pesquisa ao banco de dados do acervo. Para diretora o
sistema de automacdo atende bastante satisfatoriamente a demanda de seus usudrios. O
sistema, através de multiplas modalidades de acessos, possibilita que as reservas e renovagoes
sejam feitas em casa.

QUADRO 6 - DISTRIBUICAO DO ACERVO DO SIBI POR
AREA DO CONHECIMENTO E TIPO DE MATERIAL

MAT.
AREAS LIVROS PERIODICOS VIDEOS ESPECIAI TOTAL
S
= |2 |22 2|3 |22]¢2 |2
E |3 = |3 |E|3 |E|lIB | E|?
~ ) [ > wn [ > wn ) [ > n
Ciéncias Agrdrias e 967 | 3455 | 57 | 715 | 98 | 212 | 2 | 3 | 1.124 | 4385

Ciéncias Ambientais

Ciéncias bioldgicas 3.980 | 4.578 172 | 3.195 | 35 44 2 2 | 4149 | 7.828

Ciéncias da Satde | 8.187 | 15475 | 502 | 9.684 | 122] 178 | 1 | 3 103‘,04 24.131

Ciéncias exatas, da | 15.15 | 7107 | a3 [ 5429 | 60 | 79 | 4 | 5 | 133 32708

terra e Engenharia 1 8

Ciéncias Humanas 25615 51.385 440 llé46 163 | 215 - - 26§75 63.063

Clepc1as Sociais 24.04 29612 655 18.78 334 | 448 8 9 25.04 48.852

Aplicada 5 3 2

I/;‘I{f:‘“wa’ Letrase | ¢ sa3 | 17305 | 71 | 421 | 132] 175 | 18 | 45 | 8.764 | 17.946

Multicisciplinares 1309 | 1481 | 159 | 1399 ] 9 | - | - | - |1477] 2.889
TOTAL 89.569 | 164.336 2.159 | 53.494 | 953 | 1.360 35 69 | 92.716 | 201.802

Fonte: BCUCB

Esta disponibilizada, através da internet, a consulta ao catalogo do acervo, bem
como os servicos de renovacgao ¢ reserva de materiais. De acordo com a Diretora, este servigo
alivia a vinda de seus usudarios a BCUCB para esta finalidade. Para este e outros tipos de
atendimento, a SIBI-UCB, disponibiliza para os wusudrios da BCUCB de 74
microcomputadores, 3 ilhas para impressdo compartilhada, 2 canhdes de projetor, 2 aparelhos

de TV, 2 aparelhos de video e 1 aparelho de DVD. A BCUCB disponibiliza nas cabines de
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estudo, para os alunos que possuem notebook, pontos de rede para acesso a internet além de

acesso sem fio em toda a extensdo da biblioteca.

De acordo com a Diretora do SIBI, Dr*. Carmem Romcy, mesmo com o advento
de novas tecnologias, as bibliotecas ainda irdo conviver com o acervo impresso. A biblioteca
devera posibilitar uma convivéncia hibrida entre o acervo convencional e o digital. Do ponto
de vista dos periddicos ela acredita que, conforme experiéncia da BCUCB, hoje a redugao
significativa deste tipo de acervo, no formato impresso da Biblioteca Central da Universidade
Catolica de Brasilia reduziu em aproximadamente 50% o acervo de assinaturas de periddicos
estrangeiros, que foram substituidos pelo acesso ao portal de Periodicos mantido pela

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Pretende-se a curto prazo, colocar em teste, fornecido pelos proprios fornecedores,
acervo de livros eletronicos, de forma a verificar se existe demanda de uso para a bibliografia
basica. Se isto se verificar, a Diretora acredita que seja diminuida a pressdo, ao acervo de
reserva. No entanto uma das dificuldades para o sucesso do empreendimento podera ser a

pouca oferta de livro eletronico em portugués, além das restricdes impostas pelos provedores.
20

Como politica de apoio a comunidade, A Biblioteca Central da Universidade
Catolica de Brasilia deixa aberto seu acesso aos visitantes € a toda comunidade do
Taguatinga. De acordo com a Diretora Maria Carmen, a demanda de visitantes de escolas
carentes de bibliotecas ¢ muito grande, além dos usuarios que estdo estudando para concursos
e as demandas da comunidade externa e bem diferenciada da demanda dos alunos da
institui¢ao. Os servigos sdao prestados de segunda a sdbado, sendo que o empréstimo
domiciliar, servico pelo qual o usuério ¢ autorizado a retirada de livros, fitas de videos para

uso externo, s6 € permitido aos alunos e docentes da institui¢ao (ver quadros 7 e 8).

A BCUCB possui um programa de treinamento aos usudrios, com o objetivo de
orientar alunos, professores e funcionarios da UCB, conveniados e visitantes sobre o
funcionamento geral do SIBI, servigos, recursos e fontes de recursos de informagao
disponiveis e/ou acessados pelas bibliotecas. As atividades sdo desenvolvidas principalmente

através de palestras programadas para alunos de graduacdo, em programac¢do conjunta com a

? De acordo com a Diretora Maria Carmen, alguns provedores restringem muito o uso do livro eletronico, como
a exclusividade da leitura, ou outros permitem o download de alguns capitulos.
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Coordenagdo da Area de Metodologia Cientifica e diregdo dos cursos de graduagio e pos-

graduagao.
QUADRO 7 - TOTAL DE EMPRESTIMO DOMICILIAR DA SIBI E TIPO DE MATERIAL

ANO ACERVO
LIVROS FITAS DE VIDEO
2000 382.356 3.832
2001 193.062* 2.013
2002 330.756 10.551
2003 657.277 13.911
2004 1.360.137**
2005 1.127.124
2006 1.069.954

Fonte: Diregdo da BCUCB

* A diferenca de dados em empréstimo de livros entre o ano de 2000 e 2001 ocorreu devido ao fato de que
apesar dos materiais estarem disponiveis para o empréstimo, ndo constavam do banco de dados do acervo. O
que obrigou a biblioteca a efetuar manualmente um volume significativo de empréstimos.

** Em 2004, para atender aos novos cursos de graduagao no Plano Piloto foi criado um Posto de Atendimento no
Centro Educacional Maria Auxiliadora (CEMA). Com isto, o SIBI passou a contar com quatro unidades de
atendimento a saber: Biblioteca Central, Biblioteca Setorial da Pés-Graduacdo, Posto de Atendimento no
Hospital das Forgas Armadas (HFA) e Posto de Atendimento no CEMA, posteriormente transferido para o
Colégio Dom Bosco. Todo o funcionamento das unidades de atendimento do SIBI ¢ supervisionado pela
Coordenagdo de Servigos aos Usuarios (CSU).

QUADRO 8 - FREQUENCIA DE ALUNOS DA BCUCB

ANO FREQUENCIA
2000 574.949
2001 592.847
2002 673.296*
2003 719.685%*
2004 750.455
2005 691.846
2006 586.709

Fonte: BCUCB

* O aumento significativo da freqiiéncia ocorreu devido a abertura da biblioteca aos sabados e domingos, fato
que propicia uma grande utilizacdo da BCUCB por parte da comunidade local.

** Média dos anos 2001 e 2002, adotada, devido ao ndo registro de freqiiéncia devida a troca de roleta mecanica
para catracas eletronica, em janeiro e fevereiro de 2003.
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Na visdo da Diretora Maria Carmen, as Biblioteca possuem em relagdao aos alunos
da Universidade Catolica de Brasilia, e aos usudrios em geral, uma boa imagem, em parte por

ela se antecipar em relagc@o aos seus servigos € as novas demandas que estio por vir.

2.2.1 ARQUITETURA DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE CATOLICA
DE BRASILIA

A Biblioteca Central da Universidade Catolica de Brasilia de Brasilia, localiza-se
no campus I de Taguatinga, ocupando uma area construida de 4.197 m? e teve o projeto
elaborado em 1990, pelos arquitetos, Eduardo F.soares, Marcio P. Barros, Ricardo O. Franca

e Sebastiao O. Lopes,

De acordo com relato do arquiteto coordenador, Sebastido Lopes (informagdo
verbal)*!, o projeto teve como conceito formal a idéia da Cruz Grega, que possui todos os

bracos do mesmo tamanho e € simbolo do cristianismo. (ver anexo “A”)

Outro ponto relevante no conceito de sua projetacdo foi a preocupacdo
bioclimatica com o edificio a ser construido. A idéia era ndo fazer uso de aparelhos de ar
condicionado, criando solugdes que proporcionassem conforto térmico, levando-se em
consideragdo o clima de Brasilia. Para isso, foram reforcadas as ventilagdes cruzadas
propondo-se aberturas em Sheds de ventilagdo que também favoreceriam a ilumina¢do nas
areas do acervo (fig. 47). Para a diretora da BCUCB a biblioteca responde positivamente a
proposta de conforto térmico em altas temperaturas. Em contrapartida, a questdo da poeira

que adentra o acervo ¢ de dificil manutengao.

Do ponto de vista do arquiteto Sebastido Lopes (informagdo verbal),”> “a

arquitetura deve ter o projeto como um produto socializador, onde as pessoas se integrem
dentro desses espagos projetados. A forma deve incentivar ao didlogo entre seus usuarios. Cita
como exemplo, a diferenga entre um banco reto e um banco curvo, o qual este convida as

pessoas a conversarem mais que o outro”.

?! Entrevista concedida no dia 15 de junho de 2007 no escritério do arquiteto em Belo Horizonte — MG.
2 Entrevista concedida no dia 15 de junho de 2007 no escritério do arquiteto em Belo Horizonte — MG.



109

FIGURA 47 — SETOR DE VENTILAGAO E ILUMINACAO

Uma de suas preocupagdes ao se projetar estabelecimentos de ensino, estd em
resolver seu programa sem superdimencionamento de suas areas, conforme ¢ comum em
projetos relacionados a escolas. Para ele os espacos extremamente amplos se tornam barreiras

para seus usuarios. Complementa que esse ¢ um vicio adquirido do modernismo.

Para o arquiteto Sebastido Lopes, o uso de cor em suas obras arquitetdnicas vai do
principio de que nossas cidades estdo carentes de cores. Nossa natureza ¢ repleta de cor,
portanto, a cor ¢ a alegria fazem parte de nossa cultura e reverencia as obras do arquiteto
Mineiro Eolo Maia, que fazia uso constante desta alegria em seus projetos. Assim como Eolo
Maia, o arquiteto Sebastido Lpes assume sua influencia da arquitetura mineira barroca (fig. 48

¢ 49).

Uma de suas caracteristica ¢ fugir da padronizagdo sem abrir mdo da
racionalizacdo. Racionalizacdo nos dimensionamentos espaciais e estruturais, € ao resolver a

estrutura de forma econOmica.

A Biblioteca Central se situa bem na entrada principal do campus, facilitando o
acesso dos transeuntes que nao disponibilizam de veiculos e evitando que estes se adentrem as

edificacdes desnecessariamente.
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Foi inserido em volta da planta em cruz, um espelho d’agua, de forma a amenizar
o microclima e principalmente para que os alunos tivessem dificuldades em recolher os livros

que fossem arremessados pela janela, evitando gradis para a seguranca do acervo.

Na entrada do térreo, o projeto original contemplava junto ao hall, (brago oeste da
cruz) uma area para guarda-volumes, que posteriormente foi transformada em sala de Nucleo
de Servicos Eletronicos. Ao lado, proximo a entrada e saida, se encontra o balcdo de

circulagdo e seu escritério de apoio.

FIGURA 48 - BIBLIOTECA CENTRAL DA FIGURA 49 - BIBLIOTECA CENTRAL DA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA. UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA.

FACHADA DA ENTRADA FACHADA NORTE

=

No Brago Sul, onde foi inicialmente considerado o fichario, substitui-se este pelo
setor de pesquisa e base de dados, caracterizado por diversos computadores de consulta e em
suas proximidades permaneceu conforme concepcao original, o acervo de referéncia (fig. 50 e
51).

FIGURA 50 - BALCAO DE EMPRESTIMO FIGURA 51 - SETOR DE PESQUISA E BASE
DE DADQOS
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Na grande area do Braco Oeste, foi pensada a instalagdo do acervo fechado, e
atualmente este espago recebe o acervo de reserva e ao seu lado um espago de 40 lugares para

seminarios.

A ala do Brago Norte, talvez tenha sido o espaco em que maior adaptagdo tenha
acontecido. Inicialmente ali se contemplaria toda a area de servicos e de direcdo da biblioteca,
além de um amplo espaco publico para reprografia. De acordo com a Diretora Maria Carmen
Romcy, este espaco ja nasceu defasado. Sua 4rea ndo atendia ja desde o inicio, as suas
demandas funcionais. O programa de necessidades deveria ser bem mais amplo. Portanto,
todo o espago foi transformado em area de processamento técnico, sendo a Direcao

deslocados para o primeiro pavimento.

Em rela¢do ao centro da edificagdo, constava no projeto original, uma rampa
encostada na extremidade norte. De acordo com o arquiteto, a rampa foi locada para a
diagonal como recomendagdo da Administragdo de Taguatinga que exigiu da mesma uma
inclinagdo de 6%, de forma a facilitar a acessibilidade para os Portadores de Necessidades
Especiais. O arquiteto também faz mencao ao fato de que na época, a institui¢do ndo permitiu
a construcao de elevadores, alegando-se custo elevado para a sua implementagdo. Sobrou-lhe
portanto a inica opg¢ao do uso da rampa, a qual ele sustenta ter sido um equivoco, por ocupar
o espaco do acervo, que ali se encontrava inicialmente®

FIGURA 52 - VISTA LATERAL DA RAMPA DE FIGURA 53 - VISTA DO MEZANINO DA
ACESSO AOS PNE RAMPA PARA PNE

» Relato em entrevista gravada no dia 15 de junho de 2007, no escritorio do arquiteto em Belo Horizonte.
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Originalmente ali estaria o acervo de periodicos para 37.750 volumes e um espaco
informal de leitura. Atualmente ali se encontra de um lado, um grande espaco vazio, com uma

area de leitura informal, e do outro lado da rampa, area de estudo individual e em grupo.

FIGURA 54 - AREA DE LEITURA INFORMAL

O acesso ao primeiro pavimento, se faz por uma Unica escada entre o Brago Sul e
Leste, ou pela rampa central. Em todas as outras prumadas entre os bragos se situam os
sanitarios publicos que atendem também aos funcionarios. A Diretora aponta que os
banheiros ndo atendem as demandas de seus usuarios, ¢ também o fato dos banheiros dos

funcionarios ndo estarem proximo aos setores de trabalho.

No brago oeste, originalmente estava considerado o espaco de acervo, com
leituras individuais, um espago para a mapoteca e colegdes especiais, além da colecdo de
audio visuais, com cabines para televisdes. Com a falta de espagos para os funciondrios no
térreo, esta area se transformou na administragdo, ¢ sala de restauragcao, além de ter em sua

entrada espago para estudo, acervo de colegdes especiais.

Em todos os outros bragos (norte, sul e oeste), o projeto original estabelece areas
para o acervo de livros (fig. 55), além de 8 cabines de estudo em grupo para cada brago.
Atualmente na ala sul, modificou-se para o acervo restrito dos periddicos, com seu setor

administrativo, além mesas para leitura individual e em grupo.

. . - 24 g A

De acordo com a Diretora (informagao verbal),” a biblioteca ja ndo comporta
mais o crescimento de seu acervo, ou o acréscimo de lugares. De forma a ndo se sacrificar a
quantidade de lugares dos usuarios da BCUCB, tem sido sacrificado o crescimento do acervo

de livros, com constantes desbastes no ntimero de publicacdes. A ultima opcao foi a

* Entrevista concedida pela Diretora Maria Carmen Romcy de Carvalho e gravada em julho de 2007.
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diminui¢do dos espagos de circulagdo entre as estantes. Para ela houve um prejuizo estético e

funcional, pois as estantes ficaram muito proximas as cabines de estudo em grupo.

FIGURA 55 - ACERVO DE LIVROS E AREA FIGURA 56 - CABINE DE ESTUDO EM
DE ESTUDO GRUPO

A Diretora complementa que a edificacdo foi subdimensionada na época, podendo
ter sido pensado para um crescimento em etapas, ja se tratatava de uma Biblioteca de
Institui¢do com as pretensoes de se tornar uma Universidade Catolica. Para ela, a edificacao
deixa a desejar em relagdo a funcionalidade. Sua nave central, de grande dimensdo realca a

propagag¢do do ruido além de outros problemas.

Outro fator que dificulta a funcionalidade da edificag¢do ¢ a falta de uma entrada
secundaria que atenda aos funciondrios e a chegada de novos livros além de uma saida de
emergéncia. Na verdade, a freqiiéncia dos usudrios € contabilizada com o acesso Unico da

biblioteca, que faz a diferenca nos dados de acesso dos usudrios.

Uma de suas caracteristicas favoraveis ¢ o fato da existéncia de poucas paredes

em alvenaria, gerando flexibilidade nas modificagdes dos ambientes.
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Para a remota Diretora, Marilda Eleutério da Silva (informacio verbal),”” que na
época recebeu em primeira mao a edificacio da BCUCB, também menciona a falta de
funcionalidade em relagcdo aos espacgos dos funciondrios além de outras criticas. Para ela o
fato de ndo ter havido consultas a profissionais de biblioteconomia foi um grande agravante.
Sua participag¢do foi infima, pois ja no primeiro encontro com a equipe de arquitetos que
chegou com um estudo preliminar ja estabelecido, ela apontou mais de vinte problemas que
poderiam prejudicar o funcionamento da biblioteca. Segundos relatos da bibliotecaria,

posteriormente aconteceram algumas modificagdes, porém ela ndo mais foi consultada.

No decorrer da construgdo, seu contato era com o Engenheiro Mauricio Botelho,
responsavel pela obra, o qual fazia alguns esclarecimentos do projeto. Ela argumenta ter
recebido uma edificagdo com um saldao com duas salas onde se instalariam todo o setor de
servicos da bibliotecas. Ndo constava de copa, area de servigos ou depositos para limpeza da
edificagdo e espaco para armarios e vestiarios para os funciondrios. Os baldes e produtos de
limpeza ficavam em outra edificagdo, dificultando os servigos prestados pelos profissionais da
limpeza. Ela finaliza expondo a importancia da participagdo de profissionais da 4rea de
biblioteconomia na concepgio do projeto arquitetdnico para bibliotecas. “E fundamental para
o funcionamento e o sucesso do projeto, a consulta a um profissional da area da

biblioteconomia além do envolvimento da direcdo da instituicao™.

2 A Bibliotecaria Marilda Eleutério da Silva, atualmente é Diretora da Biblioteca Paulista de Educacdo e
Cultura, concedeu entrevista a este pesquisador, por telefone, no dia 6 de agosto de 2007.
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3 PROCEDIMENTOS ANALITICOS

3.1 PLANEJAMENTO E LEVANTAMENTO DE DADOS

Apresentamos neste topico a estrutura metodologica adotada na investigagao, a
identificagdo do problema a ser indagado, e a descricdo dos procedimentos e critérios
utilizados na selecao dos mesmos, bem como a definicao dos métodos de coleta ¢ analise dos
dados levantados para a avaliagdo de desempenho nos espagos de duas Bibliotecas

Universitarias.

O instrumento utilizado para a avaliagio do desempenho de ambientes
construidos, e examinar a intensidade com que cada espaco utilizado satisfaz as fungdes para
as quais foram destinadas ¢ o quanto preenche as necessidades e expectativas de seus

usuarios, ¢ a APO e sua metodologia utilizada na avaliagdo do Ambiente.

Com o objetivo de disponibilizar informagdes e subsidios que minimizem o0s
problemas detectados no ambiente investigado, este instrumento, a APO, permitiu avaliar o
desempenho das bibliotecas em estudo, possibilitando servir de parametro de realimentacdo a
futuros projetos de bibliotecas, tendo em vista a melhoria das condi¢des espaciais desses

usuarios e funcionarios.

Os topicos a serem analisados surgem das investigacdes e estudo da revisdo da
literatura, entre outras, considerando as inovagdes das tecnologias da Informagado (TT)
utilizadas nas bibliotecas, que provocaram e continuam provocando novas demandas e

mudangas espaciais.

Este estudo pretende medir e comparar, através da opinido de seus usudrios e
funcionarios, o desempenho funcional dos espagos das bibliotecas em estudo, identificando as

atividades ali desenvolvidas e as condicdes de infra-estrutura de suporte a essas atividades.

Para alcancar o propdsito desta investigacdo e possibilitar a avaliacdo do grau de

satisfacao dos clientes e colaboradores, foi necessario:
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a) Identificar politicas de prestagdes de servigos, as formas de acesso a

informacao, e o grau de autonomia dos usudrios;

b) Identificar nas bibliotecas pesquisadas, circulagdes e as condicdes de

acessibilidade, a forma de utilizacdo dos espacgos;

¢) Verificar o grau de facilidade dos funcionarios em atender as demandas

dos usuarios e as influéncias espaciais para isso;

d) Reconhecer a infra-estrutura e os equipamentos presentes na area de

abrangéncia desta pesquisa, e suas relagcdes com as demandas espaciais

Baseado nos itens acima relacionados, € nas efetivas necessidades dos usuarios e
funcionarios de Bibliotecas Universitarias, foi desenvolvido uma investigacao exploratoria

das variaveis espaciais dos edificios em estudo.

A avaliagdo poés-ocupacdo, ferramenta de diagnose do nivel de eficiéncia de uma
edificagdo, tanto do ponto de vista técnico quanto do usuario (analise comportamental), tem
como uma das ferramentas de trabalho, a aplicacdo de técnicas de survey. Essas deverao ser
empregadas a uma amostra considerada significativa da populacdo desta organizagdo, visando

ao levantamento de opinides e ao posicionamento dos usuarios acerca dos espagos fisicos.

As pesquisas de survey se referem a um tipo particular de pesquisa social
empirica, podendo incluir censos demograficos, pesquisas de opinido publica, pesquisas de
mercado sobre preferéncias do consumidor e outros propdsitos que tém como objetivo a
descri¢do, explicacdo e a exploracdo dos interesses a ser estudado (BABBIE, 1999). Em nosso
caso, o proposito ¢ o de expor a opinido dos usudrios e funcionarios em relacdo a

funcionalidade e a qualidade espacial nas bibliotecas pesquisadas.

A escolha do método estatistico no desenvolvimento do trabalho da APO desta
pesquisa foi, fundamentalmente, por esta permitir um conhecimento seguro da visdo dos
usuarios ¢ funcionarios acerca da eficiéncia e funcionalidade dos espagos de biblioteca e, da
mesma forma, dos aspectos negativos e positivos que afetam e interferem na dinamica de suas

atividades de estudo, pesquisa e trabalho.

Para a coleta dos dados da pesquisa do ambiente construido e a avaliagdo da

opinido dos usudrios e funciondrios, a escolha tanto de métodos qualitativos e quantitativos ¢
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compreendida e aceita como necessaria devido a complexidade do problema. Os estudos de
Lay e Reis (ZEIZEL, 1986 apud LAY E REIS 1994) descrevem que, enquanto os métodos
qualitativos focalizam na determinacdo da validade da investigagdo, possibilitando o
confronto entre a situacdo real estudada e a descri¢do e interpretacao da situagdo examinada,
os métodos quantitativos determinam a confiabilidade das medidas adotadas, possibilitando a

generalizag¢ao dos resultados.

Nesta pesquisa adotamos o uso de multiplos métodos para o levantamento dos
dados, com a finalidade de medir a confiabilidade das informagdes obtidas e os resultados
alcangados. Consideramos que cada método possui suas tendéncias, € que o uso de diversos
métodos pode aumentar as chances de que as tendéncias de um método sejam compensadas

pelos outros (ZEIZEL, 1986 apud LAY e REIS, 1994).

Portanto, utilizamos métodos exploratdrios, que incluem levantamentos de campo
com a realizagdo de observacdes, entrevistas, questionarios, e levantamento de arquivo
buscando as plantas originais e informagdes sobre as inten¢des primdrias dos arquitetos e suas
modificacdes ocorridas posteriormente, de forma a atender a novas demandas, ou mesmos

adaptar-se as necessidades ndo previstas em projetos.

Considerado de suma importancia para a definicdo do ponto de partida da
avaliacdo e do levantamento de campo, a busca de dados inclui informagdes sobre o histérico
de projetos das bibliotecas em estudo, incluindo as plantas originais e o grau de participagdo

de outros profissionais de outras areas nas defini¢des do projeto executado.

Assim, foram feitas entrevistas com os arquitetos, colaboradores ¢ com os atuais
responsaveis pela direcdo dessas bibliotecas, objeto de estudo, confrontando as percepgoes de

todos esses envolvidos.

Por meio de diversas técnicas de medi¢cdes e observagdes no local ou em
documentos, fez-se o levantamento técnico fisico dos espagos ¢ as analises das modificagdes
realizadas no decorrer de seus usos. Verificamos os fatores causadores da necessidade de
modificacdo ou das disfungdes espaciais, se decorrentes das novas tecnologias
implementadas, falhas de projeto e ou outros motivos diversos, tal como a falta de

participagdo de equipes multidisciplinares no projeto.
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O método de observagao consiste na avaliagdo visual do ambiente construido,
sendo o método mais apropriado para detectar o que acontece € como funciona um
determinado espago edificado (LAY E REIS, 1994). Observagao de comportamento ¢ uma
ferramenta valiosa da ciéncia social que tem estabelecido sua validade como medi¢ao direta e
como suplemento ao método de estudo (SANOFF, 1991). As observagdes realizadas
possibilitam identificar a intensidade de uso dos espagos edificados, bem como os tragos
fisicos que indicam como os usudrios e funciondrios se manifestam. Permitem avaliar o
desempenho do ambiente, fornecendo dados das atividades dos usuarios e as relagdes
necessarias para suportar essas atividades, as regularidades de comportamento, os usos
esperados, novos usos € mau uso dos espacos, bem como as oportunidades e restricdes de

usos propiciados pelo ambiente.

Outro método qualitativo de avaliacdo sdo as informagdes obtidas pelas
entrevistas. As entrevistas ndo estruturadas podem desvendar as intengdes dos clientes e
colaboradores, apontando sentimentos € motivacdes nao elucidadas nas observacdes diretas e
questionarios. Através das entrevistas o pesquisador pode entender se as atitudes dos usuérios
e funcionarios sdo voluntarias ou ndo. Estas sdo de um modo geral, apropriadas a grande
maioria dos extratos da popula¢do e tém a vantagem de corrigir eventuais distor¢des de

interpretagdo de respostas.

O intuito das entrevistas nao estruturadas foi buscar avaliar de forma mais
espontanea, a imagem que os usudrios e funciondrios t€ém dos espacos da biblioteca e suas
opinides em relagdo a acessibilidade, conforto e opinido formada em geral a respeito da

edificagao.

Por conseguinte, o método quantitativo de aplicacdo de questiondrios estruturados,
¢ de aplicacdes rapidas e podem ser aplicados simultaneamente abrangendo grande numero de
participantes da amostra. Os resultados das entrevistas sdo utilizados na formulacdo de
questionarios, os quais, por sua vez, sdo aplicados na forma de pré-teste, e posteriormente

aplicados na populagdo amostral definitiva selecionada para o ambiente construido.

No pardmetro relacionado ao tamanho da amostra, de forma a espelhar a
realidade, sendo significativa em relagdo ao universo pesquisado e, portanto, possuindo
validade estatistica, observamos a proporcionalidade quantitativa entre as varias categorias

estudadas, de maneira a ndo sobrevalorizar esta ou aquela visdo, ou opinido, mas sim tornar os
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dados coletados como sendo reflexo da visdo da maioria dos usuarios e funcionarios das

bibliotecas em estudo.

A amostra de nossa populagcdo usudria do ambiente construido da biblioteca do
UniCEUB e da UCB teve como preocupagdo estabelecer um plano de amostragem
representativa, com a menor margem de erro possivel em face de nosso objetivo. Os nimeros
das amostras (tanto para a BRJH como para a BCUCB) adotamos a média diaria do nimero
de usudrios dessas bibliotecas. Inicialmente pretendia-se saber em separado qual ¢ a média
de freqiiéncia entre os alunos e os professores. Em ambas as bibliotecas, os dados ndo existem
pois as catracas ¢ as carteiras apresentadas para o acesso nao distinguem os diferentes tipos

de usuarios (professores, alunos, visitantes, ex alunos etc.).

Portanto, para que pudéssemos chegar a uma media em separado, adotamos a
média total de freqiiéncia de usudrios por dia, comparada com o percentual da populacao
total de alunos e professores da instituicdo e adotando essas referéncias percentuais como

média diarias de usudrios das respectivas bibliotecas.

O caso do UniCEUB, a populacdo total de alunos e professores ¢ de 15.701
usuarios (100% da populacdo), sendo que dentre essas sdo 14.910 alunos (94,96 %) e 731
professores (5,04 %). A média da freqiiéncia diaria de usuario da BRJH ¢ de 2.200, sendo que
desses, deduzimos que 2.089 (94,96 %) sdo os alunos e o restante de 111 (5,04%) da

A s .. - 26
freqiliéncia diéria sdo de professores.

No caso da Biblioteca da Universidade Catolica de Brasilia, adotamos a mesma
metodologia. A Populagdo que abrange os usudrios da biblioteca ¢ de 14.910 alunos (100 %),
sendo que dentre esses, 14.200 (93,21 %) sdo os alunos, e 921 (6,09 %) sdo os professores.
De acordo com os dados fornecidos, a média de freqiiéncia de usuario por dia da BCUCB ¢
de 1984 (100 %) pessoas, sendo que, 1.850 (93,21 %) sdo os alunos e o restante de 171

usuarios (6,09 %) sdo os professores.

% A situacdo ideal para a anélise da populagdo é a obtengdo dos dados em separados, coletados na entrada das
bibliotecas.
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TABELA 3 - DADOS PARA A COLETA DE AMOSTRA DA
POPULACAO DE USUARIOS PARA AS BIBLIOTECAS

UniCEUB - Biblioteca Reitor Jodo Herculino

Questionarios % de questionarios

Usuarios Populacao validos validos

distribuidos distribuidos
Usuarios alunos/ dia da BRJH 2.089 243 11,63%
Usuarios Professores/ dia da BRJH 111 35 31,53 %
Funcionarios da BRJH 64 23 35,94 %

UCB - Biblioteca Central da Universidade Cat6lica de Brasilia

Usuarios alunos/ dia da BCUCB 1850 186 10,05 %
Usuarios Professores/ dia da
134 14 10,45 %
BCUCB
Funcionarios da BCUCB 57 28 49,12%

Fonte: Dados fornecidos pela dire¢Ges das bibliotecas

Baseado nesses dados, partimos para a distribuicdo dos questionarios,
consideramos como referéncia de investigagdo em relacdo ao tamanho das amostras, e
atendendo também a margem de erro aceita neste tipo de pesquisa, para um determinado nivel
de confianga, uma situacdo andloga, a APO do Edificio da EPUSP-Civil desenvolvida por
Romero (1990) com um nivel de confianca adotado de 95,5%, e para uma margem de erro
maxima escolhida de 10%, com a aplicagdo de questiondrios proporcionais as quantidade
média diaria de usuarios desses espagos das bibliotecas em estudo. Consideramos 3 demandas
diferenciadas de usuarios, que valem-se dos espagos e servigos da biblioteca de formas

diferenciadas, que sdo os alunos, os professores, € os funcionarios.

Conforme tabela 3, os questionarios foram distribuidos em quantidades acima dos
10% da estimativa de usudrios de freqiiéncia as bibliotecas, conforme os parametros acima

comentados.

O universo em estudo tomou-se como base os alunos e professores que

freqiientam as respectivas bibliotecas, locados em seus campus principais (no caso da UCB, o



121

campus I de taguatinga e o UniCEUB o campus da 707/907), por serem os locais onde se

situam suas principais Bibliotecas.

As pesquisas foram aplicadas nos ambientes de suas bibliotecas, com excecdo dos
professores que devido as dificuldades em identifica-los neste espagos, aplicamos nas diversas
edificagdes do campus de forma aleatdria. Os questionarios dos funcionarios da BRJH foram
distribuidos no més de dezembro de 2006, periodo ja em férias para os alunos. Entre 10/03/07
e 20/03/07 aplicamos os formularios para os alunos e professores do UniCEUB que se

encontravam em periodo letivo.

Para a UCB, tanto os questionarios dos alunos, professores e funcionarios, foram

aplicados entre 12/06/07 e 06/07/07, periodo letivo da instituicao.

A estrutura do questionario restringiu-se a algumas particularidades funcionais de
bibliotecas motivadas a necessidade ndo se criar formulédrios longos, excedendo a trés
paginas. Sabemos, portanto, da abrangéncia de questionamentos a serem considerados em

uma avaliacdo de biblioteca.”’

Algumas perguntas fechadas foram seguidas de espagos para respostas abertas, de
forma que os respondentes pudessem espontaneamente opinar ou explicar de forma detalhada
sua opinido. Essas respostas abertas juntamente com as entrevistas foram importantes por

esclareceram algumas dedugdes nossa ou duvidas pontuais.

As escalas de valores adotadas foram de seis pontos (6tima, boa, razoavel,
precaria, péssima e ndo sei). Foram valores adotados por serem de faceis assimilagdes por

parte dos respondentes.

Pretende-se portanto através deste método cientifico instrumentalizar e dar efetivo
suporte as nossas deducdes a respeito das novas demandas espaciais em bibliotecas, além de
se fazer um diagnoéstico acerca das agdes necessarias para equacionar ou apontar solugdes
para eventuais problemas detectados pela pesquisa na elaboragdo de espagos para bibliotecas

e satisfacao de seus usudarios e funcionarios.

7 Sugerimos que seja analisada a bibliografia, SANNWALD, W. W. Checklist of library building design
considerations. Chicago; London: American Library Association, 2001.
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Estes valores da amostragem, serdo capazes de mostrar que os resultados nao
estdo muito distantes de como a populacdo se representa, levando-se em consideracdo a

estratificacdo proporcional das populagdes adotadas (alunos, funcionarios e professores).

A finalidade da amostragem segundo Stevenson, 1981 (apud BRAZ, 2002), ¢
obter uma indicacdo do valor de um ou mais parametros de uma populagdo, tais como a
média, o desvio padrdo populacional, ou a propor¢cdo de itens que possuem determinada
caracteristica. Desta maneira se aproxima os valores desconhecidos (dos parametros
populacionais) aos dos parametros amostrais e, assim poder ser fixada a propor¢do amostral

que servird de estimativa para a propor¢ao da populagdo estudada.

Os conceitos e técnicas estatisticas na pesquisa de APO sdo bastante amplas, que
vao desde a selecdo das amostras representativas de ambientes e dos extratos populacionais,
até a estruturacdo e tabulacdo de questiondrios ou dados obtidos. Empregamos, portanto, um

método classico com as seguintes fases do trabalho:
a) Planejamento; identificagdo dos objetivos e métodos para alcanga-los.

b) Coleta de dados; levantamento da memoria do projeto, cadastro atualizado

dos ambientes construidos, cadastro atualizado do layout.

¢) Apuragdo e apresentacdao dos dados; verificagdes comparativas e tabulagao
dos dados e informagdes coletadas junto aos usudrios e materiais

coletados.

d) Anélise dos dados; insumos para recomendagdes referente ao ambiente

construido, estudo de caso e diretrizes para futuro projetos semelhantes.

Ornstein (1992) relata que raramente, por razoes de custos e prazos, as pesquisas
sociais e comportamentais trabalham com indice que descrevem as caracteristicas de um
amplo conjunto de pessoas, ou seja, da populagdo, devendo, portanto ser verificado o
planejamento adequado da APO, bem como a sele¢do previa dos indices e testes estatisticos a

serem adotados para analise e obter resultados fidedignos.
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Podemos adotar em uma APO, de forma isolada ou combinada, a estatistica
descritiva™ e a estatistica inferencial®, sendo que no caso deste estudo, adotaremos a segunda
opcdo, onde o estudo geral de um caso ¢ feito a partir dos dados de uma parte — apresenta-se
como sendo uma ferramenta mais adequada que a estatistica descritiva — que apenas busca
descrever um determinado fendmeno, sem a necessaria extensdo do entendimento dos dados

de uma parte para um todo (BRAZ, 2002).

O método de survey empregado no desenvolvimento deste trabalho de APO em
bibliotecas, permite um conhecimento seguro da visao dos usudrios e funciondrios, acerca da
eficiéncia e funcionalidade de seus locais de estudo e trabalho e, da mesma forma, dos

aspectos negativos e positivos que afetam e interferem na dindmica de suas atividades.

Avaliar, etimologicamente significa atribuir valor a alguma coisa, dar a valia,
interessando na avaliagdo o compromisso com o questionamento, com a critica, com a
expressdao do pensamento divergente e a explicitagdo dos planos das teorias, da epistomologia

e dos métodos de investigacdo (CONAES, 2005).

Baseado em referéncias de Avaliagdes Pos-Ocupacionais, tomamos o método de
escalas de valores utilizados pela Professora Sheilla Ornstein (ORNSTEIN, 1992). Trata-se
um método denominado de diferencial semantico para medir o significado que um objeto tem
para um individuo ou também como escalas de atitudes. Adotamos escalas de cinco pontos
variando de 6timo, bom, razoavel, precario e péssimo. Para Ornstein (1992), as escalas
diferenciais semanticas servem para se obter uma percep¢do ou reacao do grupo com relagao

a um aspecto do ambiente fisico.

Para que pudéssemos criar uma avaliacdo do desempenho dos dados apurados,
adaptamos o quadro de valores de Onstein (1992), tendo como tendéncia positiva o somatdrio
das médias 6timo, bom e obtendo 50% do valor razodvel como tendéncia positivas e como
tendéncia negativa as médias o somatdrio dos valores precario e péssimo somados a metade

do valor razoavel. (ver quadro a seguir).

8 «Conjunto de conceitos e métodos utilizados na organizagio, sintetizagio, tabulagio e descrigdo de conjunto
de dados. A meta da estatistica descritiva é prover uma representacdo de dados que descreve (na forma de
tabelas, graficos ou niimeros) os resultados da pesquisa. Ou em outras palavras, sdo relagdes estatisticas que
possibilitam descrever , sob diversos angulos, o conjunto de dados representados pela amostra (COSTA, 1988
apud ORNSTEIN, 1992).

¥ “Conjunto de métodos utilizados para desenhar inferéncia sobre um grupo maior de pessoas, a partir de dados
disponiveis de apenas um extrato (amostra) representativo da populagdo. A validade da inferéncia de amostra
da populagdo esta condicionada ao grau de representatividade desta amostra. Em uma amostra representativa,
cada pessoa da populacdo tem igual chance de ai ser incluida [...]” (ORNSTEIN, 1992).
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QUADRO 9 - ESCALA DE VALORES E TENDENCIAS POSITIVAS E NEGATIVAS

Avaliacao

Otimo
Bom Tendéncia positiva
+ 50% do valor razoavel

Precario
Péssimo Tendéncia negativa
+ 50% do valor razoavel

Fonte: ORNSTEIN, S. W. Avaliagdo po6s-ocupagédo do ambiente construido. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1992.
Adaptagao do autor.

A avaliagdo ¢, portanto, um processo que permite olhar as dimensdes quantitativas
e qualitativas como expressdes do vivido e do almejado, como projeto de formagao relevante

para o individuo e para a sociedade.

3.2 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES DOS DADOS APURADOS DA
BIBLIOTECA REITOR JOAO HERCULINO (UNICEUB)

3.2.1 O QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA
ALUNOS E PROFESSORES DA BRJH

Os dados da pesquisa foram coletados no periodo letivo de margo de 2007,
equilibradamente entre os turnos da manha, tarde e noite. Os alunos tiveram os formularios
recebidos e devolvidos nos ambientes da biblioteca, de forma a fidelizar alguns dados tais

como os cursos que mais freqiientam a biblioteca entre outros dados questionados.

Ja com os professores, inicialmente, entendiamos que esses teriam 0s mesmos
procedimentos dos alunos, respondendo também as questdes nos ambientes da biblioteca.
Com o encaminhamento da pesquisa, tivemos a dificuldade (tanto no UniCEUB, quanto na
UCB) de encontrar professores na biblioteca. Portanto, partimos para outra estratégia, que
seria distribuir os formulérios para os professores nas salas de aulas, salas de professores e até

mesmo nos corredores. Diferentemente dos alunos, que em sua grande maioria, contamos com
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sua boa vontade, a situagdo das colheitas de dados com os professores foi com muita
dificuldade. No entanto, os dados relacionados ao curso (item 1.1 e sexol. 2 do questionario)
apontamos que ndo apresentam resultados satisfatorios conclusivos. Também diferenciamos o
questionario dos professores em relagdo ao dos alunos, apenas nos dados demogréaficos
(iteml) e acrescentamos no item 6.4 a questdo relacionada a freqliéncia dos professores a

BRJH.

Conforme o delineamento amostral contido na matriz de dados bdasicos (ver
anexos relacionados a respostas dos usudrios) e geréncia de grafico verificamos que o perfil
dos alunos e professores que freqiientam a biblioteca se caracterizam da seguinte forma, em

relacdo a avaliagao da Biblioteca Reitor Jodo Herculino:

GRAFICO 3 - ALUNOS E RESPECTIVOS CURSOS QUE MAIS FREQUENTAM A BRJH
(item 1.1 do questionario)

CURSOS

Matemética 10;0%
Biomedicina 1] 0,8%
EducagZo Fisica {_]J0,8%
Economia {]0,8%
Andlise de Sistemas {_]0,8%
Biologia 7D1,2%
Ciéncias Contabeis 1_]1,2%
Relages Internacionais 7D1,2%
Turismo {_]1,2%
Enfermagem fDLG%

Historia {__]1,6%

Jornalismo {__]1,6%

Letras 7D1,6%

Propaganda e Marketing f:IZ,l%
Fisioterapia —:Iz,s%
Engenharia da Computagdo | 2,99
Pedagogia {___ 2,9
Publicidade e Propaganda [ ]2,99
Ciéncia da Computacdo 1 ]3,3%
Administragéo ,:3’-7%
Nutriggo {—]3,7%
Geografia {__ J41%
Psicologia 5,8%
Arquitetura fig,l%

Direito 142.4%

Estes dados do Grafico 3 indicam que os que mais freqiientam a Biblioteca Reitor

Jodo Herculino sdo os alunos do curso de Direito (42,4%). Esta informag¢do comprova o que ja
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era sabido e mencionado pela Coordenadora da BRJH, pois se trata de alunos que estdo
constantemente estudando para prestar concurso. J4 em uma propor¢ao bem inferior estdo os
alunos de Arquitetura (9,1%) os de Psicologias (5,8%). Reiteramos que esses dados foram

coletados nos espacos da biblioteca em diferentes turnos.

GRAFICO 4 - PERIODO DE MATRICULA DOS ALUNOS QUE MAIS FREQUENTAM A BRJH
(Item 1.2 do questionario)

PERIODO

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
primeiro

nono
segundo
quarto
décimo
terceiro
oitavo
sétimo

quinto

sexto

Os dados analisados para os periodos de alunos (Grafico 4) demonstram que o 6°
periodo ¢ o de maior freqiiéncia @ BRJH. Trabalhamos com a dedugdo que a grande maioria
dos respondentes sdo os alunos do curso de Direito (42,4%), e que justamente no 6° periodo
eles iniciam o trabalho final de conclusdo do curso. Conclui-se também que a biblioteca ¢

utilizada com uma grande freqii€ncia por alunos a partir do 5° até o 8° periodo.
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GRAFICO 5 - ALUNOS: TURNOS DOS CURSOS MATRICULADOS.
(Item 1.3 do questionario)

Turno

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

() Vesp

() Mat

() Not

A informagdo (Grafico 5) demonstra que a maiorias dos freqiientadores da
biblioteca, estuda no periodo noturno (44%). Este dado coincide com o fato de que o turno da

noite ¢ também o que tem a maioria dos alunos matriculados na instituicao.

GRAFICO 6 — ALUNOS: DIVISAO POR SEXO QUE MAIS FREQUENTAM A BRJH.
(Item 1.4 do questiondrio)

SEXO

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

() Masc

() Fem
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De acordo com o Grafico 6 acima, existe um equilibrio em relagdo ao sexo dos
freqiientadores da BRJH, com 50,9% de mulheres e 49,1 de homens. Também demonstra o
equilibrio entre os alunos matriculados na instituicao.

GRAFICO 7 - ALUNOS; FAIXA ETARIA DOS REQUENTADORES DA BRJH

(Item 1.5 do questionario)

FAIXA ETARIA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

() acima de 46 anos 3,2%

()de 41 a45 |5,1%

() Até 20 anos | 7,4%

()de 36240 |8,7%

()de31a35 |12,2%

()de 26 a30 24,7%

()de21a25 38,8%

Em relagdo a idade dos que utilizam os espagos desta biblioteca, (grafico 7)
predomina a idade dos 21 aos 25 anos com 38,8 % da populacdo, seguida da faixa etaria entre
0s 26 a 30 anos. Os numeros também indicam que 75,7% da populacdo estd entre os 20 e 35

anos de idade (grafico 7).

O proximo bloco de perguntas se relaciona aos aspectos fisicos externos a BRJH,

e foram respondidos pelos alunos e professores do UniCEUB..

Esta pergunta visa obter os dados qualitativos em relagdo a localizagdo da
biblioteca dentro do campus Universitario do UniCEUB (Grafico 8). Os dados demonstram
que 81,8% dos alunos admitem satisfacdo entre 6tima e boa em relagdo a este item, enquanto

os professores demonstram uma satisfagdo ainda maior com 94,3% assumindo as mesmas
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escalas de valores. A média de satisfagdo entre alunos e professores ficou com 92,1% (ver

grafico menor ) contra 7,9 que estdo insatisfeitos com a localizacdo da biblioteca.”

GRAFICO 8 - ALUNOS E PROFESSORES: OPINIAO SOBRE A LOCALIZACAO DA BRJH EM
RELACAO AO CAMPUS.
(Item, 2.1 dos questionarios)

Locdizagdo da Biblicteca

OAlunos DFrofessores
0% 10% 0% 0% 0%, A0% B0 % TO0%

0,0%
0,0%
-:|1 0%
=z 2%
-229%

0,0%

[1ndoszei

() precaria

[ Jpéssima

J12.4%

[ razoAvel

=z.2%

20,2%

Atima
& #62.9%
32 0%
[1boa
21,9%

95,7 43
_H\\\\H\\\Alunos

88,5 115
_HHHHH Professores

92,1 7.9 _
D—HHHH\HMema

No proximo item (Gréafico 9), relacionado aos acessos externos: escada e prote¢ao
de sol e chuva, os alunos demonstram satisfagdo com 30,1% dos alunos opinando entre
otima e boa e 30,1 opinam pelo razoavel e 39,9 dos alunos consideram precaria e péssimo o
acesso a biblioteca Reitor Jodo Herculino. Em relagdo aos professores, foram 42,9% opinando
entre 6tima e boa, contra 32 % que responderam ser razoavel e 22,8 que consideram precaria
e péssimo esta questdo. A média entre professores e alunos mostra que 52% consideram

positiva e 48% acham negativa a qualidade do acesso a esta biblioteca.

3% A média foi feita levando em consideragdo o lado esquerdo (verde) como positivo e o lado direito (vermelho)
como negativo. Para o positivo, consideramos o somatdrio dos valores 6timo e bom mais 50% do valor
razoavel. Ex. dos valores positivos dos alunos: 42% + 39,8% = 81,8% — 81,8% + 6,7% (valor do razoavel
dividido por 2) = 88,5%.
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Neste quesito abrimos os questiondrios para que os respondentes pudessem
esclarecer ou justificar suas respostas e obtivemos, portanto, analises claras e constatamos os

seguintes problemas de acordo com os usudrios;

a) Acesso longo. Os alunos que vém do lado norte precisam dar uma volta
para atingir a entrada da biblioteca *';

b) Falta de protecdo para a chuva,
¢) Quando chove o piso alaga e ficando muito escorregadio e perigoso;

d) Em dias de sol forte o piso branco ¢ muito reflexivo e incomoda;.

GRAFICO 9 - ALUNOS E PROFESSORES: ACESSO EXTERNO A BIBLIOTECA REITOR JOAO
HERCULINO.
(Item 2.2 dos questiondrios)

ACESSO EXTERNO

\l Alunos @ Professores \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

() néo sei

() étima

() precéria

() boa

() péssima

() razoavel

45,2 54.8
m Alunos
59,0 41,0
M Professores
52,0 479 ,
M Média

3! Os arquitetos previram rampa para PNE e escadas no lado norte, conforme demonstra a maquete exposta na
biblioteca e figura 24 p. 93 Tais equipamentos ndo foram aprovados pela direcdo na época. Ja se encontra
planejado para o proximo recesso a instalacdo das escadas.
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O proximo grupo de perguntas, diz respeito a utilizagdo dos espagos internos no
Setor de Periddicos da BRJH, localizado na ala norte do térreo onde se encontram os jornais e
revistas, e o layout ¢ composto de sofas ¢ mesas de centro ¢ mesas para estudos informais.

Segue abaixo o Grafico 10 com valores coletados na pesquisa.

GRAFICO 10 - ALUNOS E PROFESSORES: LAYOUT DO SETOR DE PERIODICOS.
(Item 3.1 dos questionarios)

TERREO - LAYOUT SETOR PERIODICOS

‘D Alunos @ Professores ‘
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() razoéavel 17.1%

. 34,6%
() otimo #‘34,3%
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() bom —31.4% | |

94,3 5,7
D—HH\HHHAIunos

86,5 13,5
Dj_m Professores

90,4 9,6 o
[T N [ [T [TTTTT] Méda

A avaliagdo positiva dos alunos e dos professores neste setor (ver Grafico 10),
deduzimos que o fato se deve a informalidade e ao conforto do espago em relacdo ao layout,
além da liberdade em circular com os jornais e revistas pelos ambientes. Os dados avaliam
que 87,9% dos alunos acham o layout 6timo ¢ bom. Ja entre os professores, constatamos que
65,7% dos que souberam responder, também opinaram por 6timo e bom o layout do ambiente.
Porém o fato de que 14,3% dos professores e 2,9% dos alunos ndo souberam responder ou
demonstram desconhecimento da questdo, ndo demonstra a realidade a ser considerada,
portanto, utilizamos uma metodologia que considerasse apenas as opinides dos que

demonstram conhecimento da pergunta. Assim sendo, os valores sdo alterados conforme
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resultado da média dos graficos menores®. Portanto, eliminado os que ndo souberam
responder e refeito o percentual dos que demonstram conhecimento, constatamos que 86,5%
dos professores avaliam o layout positivo (os alunos tiveram 93,2% da média como positivo)
e os outros 9,6% da média dos professores avaliam como negativo o layout no local. Abrimos

a questdo para que os alunos se manifestassem, e obtivemos os seguintes dados:
a) Deveria ter sinalizagdo na entrada;

b) Isolar o ambiente das mesas informais;

¢) Deveria possuir mais lugares individuais;

GRAFICO 11 - ALUNOS E PROFESSORES: ILUMINACAO NO SETOR DE PERIODICOS.
(Item 3.2 dos questionarios)

TERREO - SETOR PERIODICO ILUMINACAO
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50,0%

32 Considerando os valores dos professores, com o dado de que 11,4% ndo souberam opinar, fizemos os
seguintes calculos: 100% - 11,4% = 88,6% . Para o valor de 6timo de 51,4% relacionado aos professores,
consideramos que 88,6X = 51,4 X 100 — x = 58,01. Portanto o valor que originalmente, era de 51,4% passou
a ter a validade de 58,0% entre os que demonstram conhecimento da questdo. Esta metodologia foi utilizada
para todos os valores (6timo, bom, razoavel etc.) e modificada nas questdes as quais foram apresentados
percentuais no valor “ndo sei”.
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Trata-se também de um quesito bastante positivo a respeito deste espago. Os

alunos avaliaram em 6timo com 41% e boa em 50% a ilumina¢do na area (Grafico 11). Para

os professores 11,4% ndo souberam responder, portanto 51,4% optaram pelo 6timo e 31,4%

acharam boa a iluminagao no setor de periddicos. A média entre os alunos e professores ficou

com o grau de satisfagdo de 95,3%.

GRAFICO 12 - ALUNOS EPROFESSORES: SETOR DE PERIODICOS, TEMPERATURA EM

FEVEREIRO E SETEMBRO.

(Item 3.3 e 3.4 dos questionarios)
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Tanto as avaliagdes em relagcdo a temperatura em setembro, época de muita seca,
quanto as em relagdo a fevereiro, época de muita chuva e um pouco mais fria, foram bem
aproximadas, demonstrando a constancia em relacdo a temperatura, que sofre interferéncia do
uso do ar-condicionado. Para setembro a média positiva dos alunos foi de 91,1% e para o més
de fevereiro foi de 90,3%. Ja em relacdo aos professores foi expressiva a opinido dos que nao
souberam responder, portanto, a média dos que souberam responder foi de 92,4% positiva em
setembro e 81,2% positiva em setembro. A média final entre os alunos eprofessores foi com a

satisfacdo de 91,2% dos respondentes.

GRAFICO 13 - ALUNOS E PROFESSORES: ACUSTICA NO SETOR DE PERIODICOS.
(Item 3.5 dos questionarios)

ACUSTICA ALUNOS E PROFESSORES
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Neste item as opinides médias entre os alunos ¢ menos satisfatoria que a dos

professores. 61,7% dos alunos considera positivo enquanto 83,4% dos professores também
considera positivo a actstica no setor de periddicos. Para os professores, o nimero dos que

ndo souberam responder caiu em relagdo as questdes anteriores. E sinal que eles estdo atentos
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ao barulho. A média final entre os dois segmentos ficou com 72,5% de satisfacdo positiva e

27,5% de satisfacdo negativa.

Sdo alegados que os carrinhos fazem muito barulho quando circulam, os
ambientes sdo bastante abertos e de acordo com nossa andlise os materiais predominam em
reflexivos em relagdo a acustica. Também houve algumas reclamagdes pertinentes ao barulho

dos equipamentos de ar condicionado.

GRAFICO 14 - ALUNOS E PROFESSORES: LAYOUT NO SETOR DE ESTUDOS DO 1° E 2° PAVTO.
(Itens 4.1 e 4.2 dos questionarios)

LAYOUT NO 1° E 2° PAVIMENTO
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As respostas demonstram satisfacdo em geral, no que diz respeito ao layout deste
setor, em ambos os pavimentos. Os dados dos alunos mostram que o 2° pavimento tem um
nivel de aceitagdo positvo (92,8%), melhor que no primeiro pavimento (87,2%). Analisamos e
deduzimos que este fato se deve a dois fatores: a ocorréncia de que as mesas de estudo do
primeiro pavimento estdo juntas ao acervo, portanto, com um espagamento menor entre elas,
além do barulho causado pelas reposi¢des dos livros nas estantes, também o fato que as mesas
de estudos individuais se encontram no segundo pavimento, atendendo a uma quantidade
maior de alunos que demandam muito desses lugares. J& para os professores a média do grau
de satisfacdo positiva ¢ também maior no primeiro pavimento com 90,6%% e 84,8% de

satisfacao no segundo pavimento.

Abrimos as respostas para que os alunos e professores pudessem explicar as

opinides e constatamos as seguintes solicitagdes:

a) Disponibilizar mais mesas no 2° pavimento;

b) Solicitagcdes para separagdo entre as cabines individuais e as mesas para
estudo em grupo;

c) As mesas proximas as estantes geram conversas que incomodam (grande
numero de reclamagao);

d) Solicitagdes de pontos de rede elétrica proximos das mesas;

e) Maior quantidade de mesas individuais (grande demanda de solicitagdo);

f) Afastamento das mesas individuais dos balcoes de empréstimos (devido ao
barulho)
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GRAFICO 15 — ALUNOS E PROFESSORES: ILUMINACAO ARTIFICIAL NOS SETORES DE
ESTUDOS DO 1° E 2° PAVTO.
(Itens 4.3 E 4.4 dos questionarios)

ILUMINAGAO NO SETOR DE ESTUDOS
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Constatamos que na avaliacdo da iluminacao nos setores de estudos localizados no

1° e 2° pavimentos, os valores sdo bastantes satisfatorios tanto para os alunos quanto para os
professores, com o total da média positiva de 94,3% a iluminagdo no 1° pavimento, ¢ 93,2%
de escala positiva no segundo pavimento. Os professores optaram por 95,6% de satisfacdo no
primeiro pavimento € 97% no 2° pavimento. A média final entre os dois segmentos
demonstra que a iluminagdo atende plenamente aos anseios dos usudrios, com

aproximadamente os mesmos valores de 95% nos dois pavimentos.
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GRAFICO 16 - ALUNOS: TEMPERATURA EM FEVEREIRO E SETEMBRO
NOS SETORES DE ESTUDOS.
(Itens 4.5 e 4.7 dos questionarios)
GRAFICO 9
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GRAFICO 17 - PROFESSORES: TEMPERATURA EM FEVEREIRO E SETEMBRO NOS SETORES
DE ESTUDOS.
(Itens 4.6, e 4.8 dos questionarios)
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De acordo com os dados obtidos, podemos dizer que o grau de satisfagio em
relagdo a temperatura, avaliada pelos alunos, ¢ semelhante em relacdo aos dois meses mais
criticos estudados (fevereiro e setembro). A satisfacdo ¢ idéntica nos dois meses avaliados
(83,8%). O mesmo ocorre com os professores que equilibram as opinides com os alunos em
relacdo ao més de fevereiro com 82,4% e ainda mais satisfatorio no més de setembro com

88,1%. A média entre eles fica com a opinido positiva dos usuarios de 88,6%.



140

GRAFICO 18 — ALUNOS E PROFESSORES: ACUSTICA NO 1° E 2° PAVIMENTOS.
(Itens 4.9 e 4.10 dos questionarios)

ACUSTICA 1° E 2° PAVTO - ALUNOS E PROFESSORES
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Em relagdo a opinido dos alunos e professores no questionamento da actstica dos
setores de estudos localizados nos 1° e 2° pavimentos, ficou demonstrado que os professores
estdo mais satisfeitos que os alunos em relagdo aos setores nesses andares, com 79,4% de
satisfacdo entre 6tima e boa no 1° pavimento ¢ 82,4 no 2° pavimento. J& os alunos, menos
satisfeitos, opinaram com 60,2% nas escalas de valores entre 6tima em boa no 1° pavimento e
62,5% no 2° pavimento. Ambos concordam que o barulho é menor no segundo pavimento.

Com o questionario aberto os usudrios fizeram anotagdes a respeito do problema, a saber:



141

a) Mesas de estudos nas proximidades do acervo. O barulho da recolocagao

dos livros incomoda, além do acesso constante dos carrinhos que sdo

barulhentos.

b) Mesa de estudo individual proximas aos de estudo em grupo. Os grupos

sao mais barulhentos e incomodam os que estdo sozinhos.

Os proximos questionamentos referem-se ao setor de acervo de livros, localizados

nas alas norte e sul da biblioteca. Segue o Grafico 5.1, resultados obtidos:

GRAFICO 19 - ALUNOS E PROFESSORES: ACERVO DE LIVROS - LARGURA DO CORREDOR.
(Item 5.1 dos questionarios)
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A questdo relacionada a opinido em relacdo a largura dos corredores das estantes

do acervo, sdo satisfatorias aos segmentos de alunos e professores. Os alunos opinaram em
87,4% com valores positivos, proximo dos professores que consideram 89,8% na mesma

graduagoes de valores da média entre os alunos e professores foi de 88,6% de satisfagdo.
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GRAFICO 20 - ALUNOS E PROFESSORES: ACERVO DE LIVROS ILUMINACAO.
(Item 5.2 dos questionarios)

ILUMINACAO DO ACERVO
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A questdo relacionada a iluminagdo do acervo de livros, demonstra ser bastante
positiva em sua média relacionada a satisfacdo dos alunos e professores. Atende plenamente

com 88,6% de satisfacdo neste quesito.

O proximo bloco de graficos e comentarios esta relacionado as opinides gerais dos
alunos e professores. Questionamos a facilidade de uso da edificagdo em relagdo a
distribuicdo interna dos ambientes, a localizacdo dos acessos internos (rampas e escadas) e a

localizag¢ao dos banheiros.
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GRAFICO 21 - ALUNOS E PROFESSORES: FACILIDDE DE USO DA EDIFICACAO.
(Item 6.1 dos questionarios)

FACILIDADE DE USO DA EDIFICAGAO
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O questionamento a respeito da opinido geral em relacdo a distribuicdo dos
ambientes internos e a facilidade de uso da edifica¢dao, em relagdo aos espacos da biblioteca
Reitor Jodo Herculino, demonstram uma satisfagdo entre os alunos e professores. Os dados
revelam que o grau de satisfacdo entre os professores (96,4% de opinido positiva) sdo maiores

que a dos alunos (90,5%) na mesma escala de satisfacao.
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GRAFICO 22 - ALUNOS E PROFESSORES: ACESSOS INTERNOS.
(Item 6.2 dos questionarios)

LOCALIZAGAO DOS ACESSOS INTERNOS
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As avaliagdes a respeito dos acessos internos (localizacdo das rampas, escadas e
elevadores) dentro da biblioteca, ¢ compartilhada positivamente pelos respondentes que
opinaram em 84,7% dos alunos e 78,8% a média de satisfacdo dos professores. A média entre

os dois segmentos foi de 81,7% de positividade na questdo dos acessos internos.
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GRAFICO 23 - ALUNOS E PROFESSORES: LOCALIZACAO DOS BANHEIROS.
(item 6.3 dos questionarios)
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Em relagdo a localizagcdo dos banheiros, utilizados pelos alunos e professores,
estes mostraram menos satisfeitos que os outros. Os professores opinaram com a média de
positividade de 85,4% enquanto os alunos ficaram com 94% de satisfacdo. A média entre eles

foi de 89,7% de satisfagao.
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GRAFICO 24- PROFESSORES: GRAU DE FREQUENCIA A BIBLIOTECA REITOR JOAO
HERCULINO.
(Item 6.4 do questionario)
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O grau de freqiiéncia a BRJH pelos professores, teve a assiduidade para muita
freqliéncia em 45,7% e também para pouca freqiiéncia em 45,7% e 8,6% disseram ir
raramente a biblioteca do UniCEUB. A média baseada na positividade da freqiiéncia com
valores de pouca freqiiéncia distribuidos entre “muita freqiiéncia” e “raramente” evidenciou a

positividade em 68,5% e a negatividade da freqiiéncia em 31,5%

Para encerrar a apresentagdo dos dados com os alunos e professores, solicitamos
no final dos questiondrios a opinido dos respondentes, em termos gerais sobre a Biblioteca
Reitor Jodo Herculino. A grande maioria avaliou com diversos julgamentos por escrito, fato
este que ajudou muito para o entendimento das resposta do questionario e também foram
abordadas sugestdes bastantes pertinentes para a melhoria dos espacos € mesmo dos servigos

oferecidos pela biblioteca, a saber:>>

33 Estamos descrevendo de uma forma bastante resumida a opinido dos respondentes.
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Melhorar a actstica nas cabines de estudo em grupo. O som passa de uma

cabine para outra, incomodando os usuarios;

Muita boa vontade dos atendentes em informar e ajudar os usudios em

suas necessidades relacionadas as pesquisas na biblioteca;
Ambiente agradavel de estudos;

Quantidade insuficiente de mesas em épocas de provas;
Quantidade de exemplares de livros insuficientes;

Muito barulho em geral;

Acesso externo muito escorregadio e perigoso em épocas de chuva e piso

reflexivo e desconfortavel em dias ensolarados;

Muito pouco o limite de entrada para os usudrios externos e ex alunos. A
biblioteca disponibiliza apenas 30 senhas por dia para a entrada de

usudrios externos e outras 100 para ex alunos.

Mudar o uniforme dos conferentes e coloca-los assentados. O uniforme
tem a caracteristica de uniforme de guarda incomodando esses
reclamantes. Também esses passam o dia em pé o que causa a impressao

de desconforto a esses funcionarios.
Compatibilizar o horério da abertura do café com o da biblioteca;
Falta de reprografia;

Acesso a Internet disponibilizada em computadores locais. O acesso a
internet oferecido dentro da biblioteca ¢ limitado as publicagdes,

periodicos e conteudos de pesquisa em bibliotecas virtuais;

m) Ar condicionado muito gelado em alguns pontos.
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3.2.2 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA FUNCIONARIOS DA BRJH

A avaliagdo dos funcionarios da Biblioteca Reitor Jodo Herculino, tem como fim a
verificacdo da satisfacdo desses em seus espacos de trabalho, além de uma visao ampla da
biblioteca, por quem de fato estd em contato direto com os usudrios. Analisamos a opinido
desses funcionarios em relacdo as influéncia dos espagos em seus trabalhos como prestadores
de servigos aos alunos e professores da instituigdo. As coletas de dados aconteceram de forma
equilibrada em seus trés turnos de funcionamento, durante os dias 5 e 6 de dezembro de 2006.
A importancia do equilibrio nos turnos se deve a influéncia de fatores naturais como
iluminagdo e temperatura nos ambientes de trabalho, podendo interferir no grau de satisfacao

desses funcionarios.

Optamos neste quesito relacionado aos funciondrios, em eventualmente tecermos
algumas apreciacdes comparativas com escala de valores feita pelos alunos e professores e

até mesmos em apreciar algumas dedugdes.

GRAFICO 25- FUNCIONARIOS: TURNO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS DA BRJH.
(Item 1.3 do questionario).
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Em relagdo a afirmagdo dos funciondrios do turno em que eles trabalham na
biblioteca, foi permitida a sobreposi¢ao dos turnos nas opgoes a serem escolhidas, pois sao

trés os turno se funcionamento e dois de trabalho dos funcionarios.

De acordo com as respostas desses funcionarios verificamos equilibrio no niimero
de trabalhadores distribuidos entre os turnos. A diferenga, bastante inexpressiva, demonstra
que o turno da noite tem um percentual menor (31,7%) seguido dos turnos matutinos e

vespertinos que possuem os mesmos percentuais, com 34,1% de trabalhadores.

GRAFICO 26 - FUNCIONARIOS: LOCALIZACAO DA BRJH.
(Item 2.1 do questionario)
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As respostas dos funciondrios em relacdo a localizagdo da biblioteca dentro do
campus foram bastantes satisfatoria com 91,3% de valor médio de satisfacdo na faixa positiva,
contra 8,7% de insatisfeitos. A opinido dos funcionarios se aproxima bastante proxima a

média dos alunos e professores como valor positivo de 92,2%



GRAFICO 27 - FUNCIONARIOS: ACESSO EXTERNO.

(Item 2.2 do questionario).
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Bastante insatisfatoria, foi a resposta em andloga ao acesso externo, no que diz
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respeito as rampas, escadas, protecdo do sol e da chuva, com 56,6% de insatisfacdo neste

quesito. Nossa deducdo em relagcdo ao valor da insatisfacao se deva a convivéncia didria com

os problemas ja anteriormente relatados pelos alunos e professores.
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GRAFICO 28 - FUNCIONARIOS: LAYOUT NO SETOR DE TRABALHO.
(Item 3.1 do questionario)
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Também demonstrando uma quantidade razoavel de insatisfacdo, o quesito layout
do ambiente de trabalho. O percentual positivo foi de 56,5% contra o restante de 43,5% de
negativo. A questdo foi aberta para explicacdes e sugestdes e analisamos que houve dividas

entre layout e ergonomia, porém obtivemos os seguintes posicionamentos:

a) Alguns moveis possuem o computador na curva dificultando o apoio no
mobilidrio além do teclado estar na quina eles recebem as reclamacgdes de

serem baixos;

b) Falta de apoio nos balcdes de empréstimo. Os esforco repetitivo de

recebimento dos livros e a altura dos balcoes dificultam os servigos.
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GRAFICO 29 - FUNCIONARIOS: ERGONOMIA DO MOBILIARIO NO SETOR DE TRABALHO.
(Item 3.2 do questionario)
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No quesito ergonomia dos moveis os quais trabalham, foi bastante agravante a
escala de valores dos funcionarios respondentes, tendo 73,9% da média apontada como
negativa a ergonomia dos mobilidrios os quais trabalham. De acordo com observagoes
ocorridas no local, os modveis (inclusive as estacdes de trabalho), exceto os balcdes, sdao
industrializados e estdo dentro das normas da ABNT 13.964. J4 os balcdes foram detalhados
pelos arquitetos e também atendem as alturas recomendadas pela mesma norma. Trabalhamos
com a dedu¢do que a insatisfacao se deve em parte, devida a altura das cadeiras, que mesmo
tendo algumas regulaveis, deveriam ser mais baixas e principalmente o fato dos teclados
estarem em uma’quina” curva da mesa. Em relacdo aos funciondrios que atendem nos
balcdes de empréstimos e devolugdes, estes recebem constantemente grandes quantidades de
livros pesados que sobrecarregam seu esforco. De acordo com os arquitetos, os balcdes foram
executados com bancadas mais estreitas para diminuir a distdncia que separa os usuarios dos
funciondrios, porém o problema ndo foi evitado. A solucdo seria a instalagdo de mesas onde

os alunos entregariam os livros assentados.



153

GRAFICO 30 - FUNCIONARIOS: ILUMINACAO NO SETOR DE TRABALHO.
(Item 3.3do questionario)
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O questionamento a respeito da iluminacdo em seu setor de trabalho, ficou com

82,6% da média avaliada como positiva. Algumas reclamagdes se devem ao reflexo da

ilumina¢ao no monitor de trabalho.
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GRAFICO 31 - FUNCIONARIOS: TEMPERATURA EM FEVEREIRO E SETEMBRO
NO SETOR DE TRABALHO.
(Itens 3.4 e 3.5 do questionario)
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Em relagdo a ternperat?ura3 % nos meses de fevereiro (més mais chuvoso), e més de
setembro (més mais seco), as opinides ficaram mais satisfatorias no més de fevereiro, mais
chuvoso, com 76% de satisfacdo. J4 no més mais seco, a mesma escala de valor ficou com
63%, demonstrando a necessidade de ajustes nos equipamentos de ar condicionados, em seus
setores de trabalho. Se comparado o grau de satisfacdo entre os alunos e professores esta
média ¢ maior que a dos funciondrios. Alguns desses funcionarios trabalham nos mesmos
ambientes avaliados por alunos e professores. Em deducdo, a diferenga nos percentuais de
satisfacdo se deve aos funcionarios que trabalham no balcdo de devolugdo, no hall de entrada
com pé¢ direito duplo, recebem grande incidéncia solar ¢ o ar condicionado ndo demonstra

eficiéncia neste local.

3 Nio trebalhamos com temperaturas medidas por instrumentos. A finalidade é a obtencdo da sensagdo térmica
funcionarios que trabalham movimentando-se em relagdo as suas tarefas.
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GRAFICO 32 - FUNCIONARIOS: INFRA-ESTRUTURA DE APOIO.
(Item 3.6 do questionario)
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Na avaliagdo da infra-estrutura de apoio (banheiros, copas depositos, etc.), 84,8%

a média foi positiva, contra 15,2% de insatisfacao.

GRAFICO 33 - FUNCIONARIOS: AMBIENTE FiSICO DE TRABALHO EM SEU SETOR DE
TRABALHO.
(Item 3.7 do questionario)
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91,3 8,7 _ o
_\ [ [T TTTTTT] Média Funcionarios

De um modo geral, os funcionarios da BRJH, acham satisfatorio seu ambiente

fisico e permanente de trabalho, com 91,3% de positividade em seus ambientes de trabalho.

GRAFICO 34 - FUNCIONARIOS: NECESSIDADE DE REFORMAS.
(Item 3.8 do questionario)
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Questionamos aos funcionarios da biblioteca a consideragdo de necessidades de
reforma em seu ambiente de trabalho ficando constatado que 80% dos respondentes véem a
necessidade de tal empreendimento. Apenas 20% nado véem necessidade em reformar seu

espaco de trabalho.
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GRAFICO 35 - FUNCIONARIOS: AMBIENTE FiSICO DA BIBLIOTECA E SERVICOS
PRESTADOS.
(Item 4.1 do questionario)
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Em termos gerais, verificamos com os funciondrios, suas opinides em relagao
entre os espacos da biblioteca e a qualidade dos servigos prestados pelos mesmos aos alunos e
professores. Seria uma forma de verificar algum problema de ordem fisica e arquitetonica que
poderia interferir na prestagdo de seus servigos aos usudrios. Ficou constatado que 93,4%

acham que a arquitetura colabora para sua boa prestacao de servigos.
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3.3 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES DOS DADOS APURADOS DA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA

3.3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA ALUNOS E PROFESSORES DA
BCUCB

Conforme ja mencionado, procuramos padronizar os questiondrios de forma a
obter comparagdes e conclusdes sem que houvesse uma valorizacdo de uma biblioteca em
relacdo a outra, no que diz respeito as respostas dos usuarios. A diferenga nos questionarios
somente aconteceu no numero de perguntas, justificado pelo fato que a BCUCB possui

espacos mais fragmentados e em maior nimero de divisdes.
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As pesquisas, tanto para os alunos quanto para os professores, foram realizadas

em periodo letivo de junho e inicio de julho de 2007.

GRAFICO 36 - ALUNOS E RESPECTIVOS CURSOS QUE MAIS FREQUENTAM A BCUCB.
(Item 1.1 do questionario)
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A Universidade Catolica de Brasilia também tem os alunos do curso de Direto
como os mais assiduos freqiientadores de sua biblioteca Central, com 24,1% dos estudantes.
Os dados sao seguidos pelos cursos de Fisioterapia e Ciéncias Econdmicas, ambos com 7,5%

e posteriormente com o curso de Ciéncias Biologicas.
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GRAFICO 37 - ALUNOS E PERIODOS QUE MAIS FREQUENTAM A BIBLIOTECA.
(Item 1.2 do questionario)
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Em relacdo ao semestre matriculado pelos alunos que mais freqiientam a BCCUB,
ficou constatado que sdo os periodos do terceiro e quinto semestre, com 17% dos

respondentes, seguido pelo segundo e quarto semestre.

GRAFICO 38 - ALUNOS TURNOS MATRICULADOS QUE MAIS REQQUENTAM A BCUCB.
(Item 1.3 dos questionérios)
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Verificado qual o turno de estudantes que mais freqiientam a biblioteca,
constatamos que a maioria (51,9%) estd matriculado a noite seguido pelo matutino com

35,9% e 12,2% no turno vespertino.

GRAFICO 39 - ALUNOS E SEXO QUE MAIS FREQUENTAM A BIBLIOTECA.
(Item 1.4 dos questionérios)
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Nossos estudos constataram que as mulheres (69%) freqiientam mais a biblioteca
que os homens (31%). Uma das dedugdes levantada seria a de que existem mais mulheres

matriculadas na UCB do que homens.

GRAFICO 40 - ALUNOS E FAIXAS ETARIAS QUE MAIS FREQUENTAM A BCUCB.
(Item 1.5 dos questionarios)
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A pesquisa mostra que grande parte dos estudantes que freqiienta a BCUCB esta
entre a faixa etaria de 21 a 25 anos, seguido por jovens de até 20 anos com 31%. Comparamos
com os usuarios da BRJH e constatamos que apenas 38,8% dos usuérios da biblioteca do
UniCEUB estdo entre os 21 a 25 anos de idade, seguido da faixa etdria entre os 26 a 30 anos
com 24,7%. Idade bem inferior que a BCUCB, na faixa etaria abaixo dos 20 anos, a BRJH

conta com apenas 7,4% de usudrios.

GRAFICO 41 - ALUNOS E PROFESSORES: LOCALIZACAO DA BIBLIOTECA NO CAMPUS. (Item
2.1 dos questionarios)
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A localizacdo da Biblioteca Central Universitaria da Universidade Catdlica de

Brasilia, em relacdo ao campus Universitario, se posiciona com elevado grau de satisfacao
entre os alunos (95,2%) e professores (100%) da institui¢do, com médias bastante positivas.
Valor superior aos dados da BRJH que conta com 88,5% de satisfacdo dos alunos e 95,7 dos
professores. Verificado os fatos que mesmo a area do campus do UniCEUB ser bem maior
que a UCB, a satisfagdo ¢ menor. A nossa deducao seria o fato da BRJH ter muitos problemas

de acessibilidade, influi negativamente na opinido de seus usuarios.
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GRAFICO 42 - ALUNOS E PROFESSORES: ACESSO EXTERNO DA BIBLIOTECA.

0%

(Item 2.2 do questionario)
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Questionamos os alunos da UCB a respeito da satisfacdo com o acesso externo a

seguintes opinides:

BCUCB, e verificamos que os professores (89%) estdo mais satisfeitos que os alunos
(83,7%). Analisada a situagdo, que ndo possui barreira de acesso, e tem os caminhos
sombreados, ¢ bem definidos, partimos da deducao que a satisfagdo nao ¢ maior por nao haver
cobertura e protecdo contra a chuva, como as ligacdes entre os blocos de aula existentes em

por todo o campus da UCB. A questdo foi aberta para esclarecimentos e constatamos as

a) Faltando cobertura entre a biblioteca e os blocos de estudo para protecao

da chuva;

b) Piso de acesso externo escorregadio quando chove.
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GRAFICO 43 - ALUNOS E PROFESSORES: LAYOUT DO ESTUDO INFORMAL.
(Item 3.1 dos questionarios)
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No setor de estudo informal, localizado no pavimento térreo, eliminado os
professores que ndo souberam responder, constatamos que 88,2% opinaram positivamente o
layout deste ambiente, contra 85,3% do mesmo valor respondido pelos alunos. Foi aberta a

questao para opiniodes tais obtidas como:

a) Utilizar o espago para exposicoes (fotografia, artigos, pintura etc.).
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GRAFICO 44 - ALUNOS E PROFESSORES: ILUMINA(;AO.
(Item 3.2 dos questionarios)
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Em relagdo a iluminagdo no mesmo setor, novamente ficou evidenciado o grau
maior de satisfacdo entre os professores (81,6% dos que souberam responder), contra 79% dos

alunos que também souberam responder.
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GRAFICO 45 - ALUNOS E PROFESSORES: TEMPERATURA SETOR INFORMAL DE ESTUDO.
(Item 3.3 e 3.4 dos questionarios)
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Analisando o setor informal de leitura, verificamos que em relacdo aos usuarios
que conhecem o setor, 16,7% dos professores respondentes mostraram desconhecimento em
relacdo a temperatura no local, tanto no més de fevereiro quanto no més de setembro. J&
desconsiderando os que ndo souberam opinar, temos um quadro com 90% dos professores
com a média de fevereiro satisfatoria € em margco com o valor de 83,3% de satisfagdo. Ja em
relagdo aos alunos a média foi de 89,3% de satisfagao em fevereiro e 91,6% em setembro. A

média final de satisfacdo entre os dois segmentos foi de 87,5% de positividade..
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GRAFICO 46 - ALUNOS E PROFESSORES: ACUSTICA NO SETOR INFORMAL DE LEITURA.
(Item 3.5 dos questionarios)
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Os valores mostram a gravidade da insatisfacdo dos usudrios em relacdo aos
ruidos no setor de estudo informal localizado no térreo. Os alunos com 62,4% de satisfacao
em relacdo a acustica. Ja 62,7% dos professores, descontados os que ndo saberem opinar,
demonstram grande insatisfacdo em relacao a este quesito. Portanto os professores puxaram a
média final para a insatisfagdo, com 50,1% de negatividade. Percebe-se nesta questdo uma
insatisfacdo. Porém ndo podemos fazer afirmagdes categdricas a respeito da questdo.
Solicitamos que seja feita futuramente uma pesquisa especifica de forma a categorizar a
questdo. Salientamos a nossa observacao do problema no local, apesar das estatisticas nao

enfatizar o fato.
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GRAFICO 47 - ALUNOS E PROFESSORES: LAYOUT NA SALA DE RESERVAS.
(Item 4.1 dos questionarios)
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A pesquisa, em relacdo ao layout na sala de reservas, apresentou os alunos mais
satisfeitos com 88,8% em relagdo a positividade dos professores com 83,4% de satisfagao,

descontado os que ndo souberam responder.



GRAFICO 48 - ALUNOS E PROFESSORES: ILUMINAGAO NA SALA DE RESERVAS.

(Item 4.2 dos questionarios)
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Também bastante marcante a diferenca de insatisfacio dos professoress e

comparado aos alunos. A média dos professores foi positiva com 70,8% e os alunos com

81,7% de satisfacao.
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GRAFICO 49 - ALUNOS E PROFESSORES: TEMPERATURA NA SALA DE RESERVAS.
(Item 4.3 e 4.4 dos questionarios)
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A opinido dos usudrios da BCUCB em relacdo a temperatura na sala de reservas,
(diferentemente do UniCEUB, o condicionamento ¢ natural), durante os meses de fevereiro e
setembro sdo proximas em relacdo as escalas de valores. As satisfacdes sdo maiores nos
meses de setembro, sendo a média dos alunos de 65,1% no més de fevereiro e 76,8% de
satissfacdo no més de setembro Ja os professores, ainda mais satisfeito que os alunos, sdo
posistivos no més de fevereiro com 85,9% e no més de setembro com 87,5%. A média final

entre os dois segmentos ¢ de 82,1% de satisfacao. .
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GRAFICO 50 - ALUNOS E PROFESSORES: ACUSTINA NA SALA DE RESERVAS.
(Item 4.5 dos questionarios)
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Analisando a acustica neste setor, verificamos que 74,9% dos professores
avaliaram este item positivamente neste ambiente, contra 57,9% de satisfacdo dos alunos

neste mesmo ambiente.
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GRAFICO 51 - ALUNOS E PROFESSORES: SETOR DE PERIODICO NO 1° PAVIMENTO.
(Item 5.1 dos questionarios)
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Analisando o resultado da pesquisa, constatamos que o setor de periodico ¢ o
ambiente onde os professores menos freqlientam, devido ao expressivo percentual nas
resposta “ndo sei responder”. Mesmo assim, a média entre os que demonstram conhecimento
deste item, opinaram em 72,7% positivamente no quesito layout neste setor de estudo,
avaliado os que demonstraram conhecimento do ambiente. Os alunos nas mesmas condi¢oes
dos professores, avaliam a satisfacdo com 81,8%. A média final entreos dois segmentos ¢ de

77,2% de satisfacao.



174

GRAFICO 52 - ALUNOS E PROFESSORES: ILUMINA(;AO NO SETOR DE PERIODICOS 1°
PAVIMENTO.
(Item 5.2 dos questionarios)
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A analise dos dados respondidos pelos professores, relacionados a iluminagao no
setor de periodico situado no 1° pavimento, demonstra que 74,7% opinaram positivamente a
média deste quesito. Os alunos, mais satisfeitos que os professores avaliaram em 81,4% a

satisfacdo da questdo.



GRAFICO 53- ALUNOS E PROFESSORES: TEMPERATURA AMBIENTE NO SETOR DE
PERIODICO NO 1° PAVIMENTO.
(Item 5.3 e 5.4 dos questionarios)
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Para o item temperatura ambiente no Setor de Periddicos, em relacdo ao més de

fevereiro, avaliado pelos professores teve 86,2% de satisfacdoe 82,8% dos alunos. No més de

setembro, a satisfagdo dos professores foi de 78,1% e os alunos obtiveram a média positiva de

81% de satisfagao.



176

GRAFICO 54 — ALUNOS E PROFESSORES: ACUSTICA NO SETOR DE PERIODICO NO 1°
PAVIMENTO.
(Item 5.5 dos questionarios)
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Questionado alunos e professores sobre a acustica no setor de periddico localizado
no 1° pavimento, o grau de satisfacdo dos professores com a média de 70,7% de positividade
difere consideravelmente dos alunos com a satisfacdo de 57,9%. A média final entre ambos ¢

de 64,3% de satisfagao.
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GRAFICO 55 - ALUNOS E PROFESSORES: LAYOUT NO SETOR DE ESTUDOS NO 1°
PAVIMENTO.
(Item 6.1 dos questionarios)
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O resultado da pesquisa em relacdo ao layout no setor de estudos do 1°
pavimento, quanto a opinido dos professores, demonstra que entre os que conhecem o espago
avaliaram a satisfacdo 81,8% e os alunos em 79,9% dos respondentes. Valores bastante

aproximados.
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GRAFICO 56 - ALUNOS E PROFESSORES: ILUMINA(;AO NO SETOR DE ESTUDOS NO 1°
PAVIMENTO.
(Item 6.2 dos questionarios)
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Alunos

Analisado a iluminagdo neste setor de estudo, verificamos que a satisfacdo dos

alunos, em 75,6% de opinido entre Otima e boa, e os professores avaliaram em 44,1%,

percentual bem menos que a satisfagao dos alunos.



179

GRAFICO 57 - ALUNOS E PROFESSORES: TEMPERATURA NO SETOR DE ESTUDOS NO 1°
PAVIMENTO.
(Item 6.3 e 6.4 dos questionarios)
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No setor de estudos, localizado no 1° pavimento, a pesquisa mostra a satisfagao
dos professores e alunos com a média positiva de 91% e 82,5% respectivamente, no més de
fevereiro. No més de setembro, um pouco menos satisfatoério que o anterior, a média dos
professores ficou em 90,9% de satisfacdo neste ambiente, e os alunos com 80,2%, avaliado
nos mesmos valores e descontados os que ndo souberam responder. Mencionamos que o valor
da satisfacdo neste ambiente (e que influencia quase todo os espagos da BCUCB), ¢ que
apesar de ndo haver condicionamento artificial, existem algumas ventilagdes zenitais, que de
acordo com os dados relacionados a temperatura, ajudam no conforto térmico e

consequentemente na satisfacdo dos usuarios.
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GRAFICO 58 - ALUNOS E PROFESSORES: ACUSTICA NO SETOR DE ESTUDOS NO 1°
PAVIMENTO.
(Item 6.5 dos questionarios)
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Demonstrado um pouco de insatisfacdo foram os dados relacionados a acustica do
setor de estudo localizado no 1° pavimento. Os alunos demonstram uma insatisfagdo maior
com a média de 50,5% de positividade, valor bastante proximo da insatisfacdo média de
49,5%. Em relagdo aos professores, a média de satisfacdo ¢ maior com 64,7%. A média geral
entre ambos os segmentos ficou com a satisfacdo de 57,1% de positividade. Também
sugerimos que seja reavaliada e refinada a questdo. Porém fica comprovado o problema

quando observado o local.
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GRAFICO 59 - ALUNOS E PROFESSORES: LARGURA DOS CORREDORES DO ACERVO.
(Item 7.1 dos questionérios)
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Em relagdo a avaliag@o da largura dos corredores das estantes, no acervo de livros
do 1° pavimento, a diferenca de opinido entre os segmentos de alunos e professores ¢
razoavel. A média de satisfacdo entre os alunos ¢ de 70,4% e a dos professores ¢ de 95,8%. A

média final entre eles ¢ de 83,1% de apreciagdo positiva.
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GRAFICO 60 - ALUNOS E PROFESSORES: ILUMINA(;AO NO ACERVO NO 1° PAVIMENTO.
(Item 7.2 dos questionarios)
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Os valores das médias relacionadas a iluminagdo no acervo de livros, do 1°
pavimento entre os alunos sdo de 55,2% de satisfacdo e 44,8% de insatisfagdo. J4 a média
entre os professores ¢ mais satisfatoéria com 70% de positividade e 30% de insatisfacdo. Em
apreciagdo ao ambiente, verificamos o uso basicamente de iluminagdo zenital acima do
acervo, que apesar de ajudar na ventilagao, conforme ja mencionado, dificultando a instalagao
de iluminagdo artificial além de permitir grande quantidade de poeira no acervo instalado

abaixo do vao zenital.



183

GRAFICO 61 - ALUNOS E PROFESSORES: FACILIDADE DE USO DA EDIFICA(;AO EM TERMOS
ESPACIAIS.
(Item 8.1 dos questionarios)
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Uma avaliagdo dos usuarios em termos gerais da biblioteca em relagdo a
facilidade do uso da edificagdo nos termos arquitetdnico e espaciais, avalia que em sentido
geral o prédio satisfaz mais aos alunos com 87,8% de média positiva, e os professores com
77% de satisfacdo neste quesito. A média geral entre alunos e professores foi de 81,3% de
satisfacdo. Abrimos a questdo para justificativas e as respostas que demonstrou insatisfagao

em relagdo ao layout:

a) As prateleiras do acervo de livros sdo muito proximas uma das outras;

b) Poderia ser mais espagosa.



184

GRAFICO 62 - ALUNOS E PROFESSORES: LOCALIZA(;AO DOS ACESSOS INTERNOS.
(Item 8.2 dos questionarios)
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Os acessos internos, que no caso da BCUCB se faz pela rampa central e uma
unica escada localizada entre o “brago norte e sul”, demonstra que 70,8% da média dos
professores respondentes, eliminado os que desconhegam a questdo, e os alunos mais
satisfeitos com 84,3% de satisfagdo. Também abrimos a questdo e constatamos as seguintes
opinides:

a) A rampa interna ¢ muito extensa (ocupa muito espaco) e ¢ cansativa para
percorrer;

b) Necessidade de um elevador para PNE;

c) Instalagdo de escadas em outros pontos;

d) Escada de acesso ao segundo pavimento ¢ distante da entrada.
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GRAFICO 63 - ALUNOS E PROFESSORES: LOCALIZAC;AO DOS BANHEIROS.
(Item 8.3 dos questionarios)
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A opinido da localizagdo dos banheiros, perante os professores ¢ que 70,8% de
satisfacdo e 82% dos mesmos valores posistivo. A média entre os dois segmentos atende a

satisfacdo com 76,4% de positividade.
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GRAFICO 64 - PROFESSORES: FREQUENCIA A BIBLIOTECA.
(Item 8.4 dos questionarios)
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Este questionamento avalia o grau de freqiiéncia nos espagos da biblioteca.
Concluimos que um percentual razoavel de professores respondentes ndo demonstra
conhecimento, ou seja, raramente (21,6%) vao a Biblioteca Central da Universidade Catdlica
de Brasilia. J4 os que vdo com muita frequencia a biblioteca sdao 14,2% e os com pouca
freqliéncia ¢ a maioria com 64,2% dos professores usudrios. A média de positividade da

freqliéncia deixa a desejar com apenas 46,3% de freqiliéncia de professores.

Da mesma forma que a pesquisa na avaliagdo da BRJH, abrimos o questionario
(item 8.4) para que os alunos e professores manifestassem suas opinides gerais a respeito da

biblioteca, a saber >°:

a) Instalagdo de pontos de energia para computadores e carregadores de

bateria;

b) Muito barulho internamente (bastante expressiva o numero de

reclamagao).

35 Estamos descrevendo de uma forma bastante resumida a opinido dos respondentes.
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Mais sinalizagao a favor do siléncio;

Disponibilizagdo de computadores para trabalhos, e acesso a internet. Os
computadores existentes somente disponibilizam a pesquisa on-line nao

existindo equipamentos para acesso a internet ou digita¢do de trabalhos;
Quantidade maior de funcionarios para informar e ajudar;

Melhoria na iluminagdo geral (bastante expressiva a quantidade de

reclamantes);

Banheiros sem muita privacidade. Nao existem anteparos nas portas, que

abrem diretamente para as bancadas;

Instabilidade no sinal da rede sem fio (wi-fi). Reclamagdes que o sinal da

rede cai constantemente;
Quantidade maior de cabines de estudo em grupo;

As janelas quando abertas em épocas de chuva molham internamente por

falta de protecao (marquises ou beirais);
Melhorar a manutencao dos banheiros;

Pisos de materiais acusticamente reflexivos acentuam o barulho dos

transeuntes e carrinhos que circulamnos ambientes;

m) Terminais de consultas distantes dos acervo de livros.
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3.3.2 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA FUNCIONARIOS DA BCUCB

GRAFICO 65 - FUNCIONARIOS: TURNO DE TRABALHO.
(Item 1.3 do questionario)
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De acordo com as respostas desses funciondrios verificamos que o numero maior

de funciondrios respondentes trabalham durante o dia.

GRAFICO 66- FUNCIONARIOS: LOCALIZAQAO DA BIBLIOTECA NO CAMPUS.
(Item 2.1 do questionario)
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A pesquisa relacionada a localizagdo da BCUCB dentro do campus universitario

teve a aceitagdo de 94,7% positiva.

GRAFICO 67 - FUNCIONARIO§: ACESSO EXTERNO
(RAMPAS, ESCADAS, PROTECAO DE SOL E CHUVA).
(Item 2.2 do questionério)
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Uma andlise da questdo relacionada a acessibilidade externa a BCUCB, verifica

que 73,6% consideram positiva este quesito. Também por deducdo analisamos que os

usuarios do campus usufruem de passarelas cobertas interligando os blocos € ndo existem as

mesmas conectando-os a biblioteca central causando o restante de descontentamento (26,4%).
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GRAFICO 68 - FUNCIONARIOS: LAYOUT DO SETOR DE TRABALHO.
(Item 3.1 do questionario)
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A satisfagdo dos funcionarios em relagdo ao layout em seu ambiente de trabalho é
de 75% na média positiva. As sugestdes dos funciondrios na questdo aberta foram as

seguintes:

a) Necessidade de um profissional qualificado para a ajuda na disposicao dos

moveis;

b) Troca de mobilidrios que estdo velhos e estragados.
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GRAFICO 69 - FUNCIONARIOS: ERGONOMIA DOS MOVEIS DE TRABALHO.
(Item 3.2 do questionario)
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Nessa questdo, relacionada a ergonomia dos mobiliados os quais os funcionarios

33,3%

trabalham, teve uma aceitagdo média bastante dividida com 50% de aceitacdo positiva e a

outra metade de insatisfacao.
GRAFICO 70 - FUNCIONARIOS: ILUMINAC;AO NO SETOR DE TRABALHO.

(Item 3.3 do questionario)
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Em relagdo a satisfacdo dos funcionarios com a iluminagdo em seu setor de

trabalho, ficou com 80,4% de média satisfatoria.

GRAFICO 71 - FUNCIONARIOS: TEMPERATURA NO AMBIENTE DE TRABALHO.
(Item 3.4 e 3.5 do questionario)
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A avaliagdo da temperatura nos meses criticos de fevereiro (chuva) e setembro
(seca), perante os funciondrios, possui percentuais diferenciados, com 76,8% de satisfagdo nos
meses de fevereiro e 89,3% nos méses de setembro. Em entrevista coletada, ficou evidenciada

a sensac¢do de frio nos meses de fevereiro.
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GRAFICO 72 - FUNCIONARIOS: INFRA-ESTRUTURA DE APOIO (COPA, BANHEIRO, DEPOSITO
ETC.), EM SEU SETOR DE TRABALHO.
(Item 3.6 do questiondrio)
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Neste item, analisamos a satisfagdo dos funcionarios em relagdo a falta de apoio
como banheiros privativos, depdsitos, € a existéncia de copa foi improvisada. As escalas de
valores obtem a média positiva de 59,4% e a insatisfacdo de 40,8% dos funcionarios, em
relacdo a questdo.

a) Necessidade de existéncia de banheiros privativos aos funcionarios;
b) Instalacdo de uma pia na copa;

c) Instalagdo de vestiarios.
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GRAFICO 73 - FUNCIONARIOS: QUALIDADE DE SEU AMBIENTE DE TRABALHO EM TERMOS
FiISICOS GERAIS.
(item 3.7 do questionario)

AMBIENTE FISICO DE TRABALHO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

() precéario |0,0%

() péssimo |0,0%

() nédo sei |0,0%

obomP%
_\\\\H\\\\Medla

A andlise da qualidade do ambiente de trabalho em termos fisicos teve um grau de

satisfacdo de 82,2% de positividade.
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GRAFICO 74 - FUNCIONARIOS: NECESSIDA DE REFORMAS NO SETOR DE TRABALHO. (Item

3.8 do questionario)
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Os dados relacionados as necessidades de reformas em seu setor de trabalho

demonstram que 80% estao satisfeitos com seus ambientes de trabalho. O questionario foi

aberto para opinides e obtivemos o seguinte:
a) Deveria existir uma pia na copa;
b) O balcdo de atendimento fica muito proximo as mesas de estudo;
c) Mobiliarios velhos e com defeitos;

d) Aquisi¢do de mobiliarios que ajustem a altura dos funciondrios.
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GRAFICO 75 - FUNCIONARIOS: AVALIACAO ENTRE ESPACOS FiSICOS E A QUALIDADE DE
SERVICOS PRESTADOS PELOS FUNCIONARIOS AOS USUARIOS.
(Item 4.1 do questionario)
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A avaliagdo relacionada aos espacos fisicos da biblioteca em termos gerais, € a

relagdo com a qualidade de servigos prestados pelos funciondrios aos usuéarios da BCUCB,

94,5% acham adequados com opinides positivas sobre o assunto.

O item 4.2 do questionario deixou op¢ao em aberto para que os funcionarios
fizessem sugestdes a saber:
a) As areas dos acervos precisam de crescimento;
b) Necessidade de elevadores;
¢) Melhorar a limpeza no espelho d’agua;

d) Melhoria na iluminagao do periodico.

De acordo com Ornstein (1992), mesmo que as andlises sejam satisfatorias, devemos
considerar como ponto a ser melhorado em uma Avaliagdo P6s-Ocupagao, pelo menos os trés

primeiros indices de insatisfagdo. Para este procedimento segue abaixo um resumo dos indices
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de satisfacao das bibliotecas estudas. O item a direita em vermelho sdo pontos com tendéncia

negativa.

'SULTADODA DA MEDIA ENTRE ALUNOS E PROFESSORES DA BCUCB

8.4 Frequéncia dos professores
3.5 Acdstica setor informal de leitura

6.5 Actistica estudos 1° pavt® [T 1 | [ mmmm— 11
62,6 37,4
7.2 lluminagéo acervo de livros "1 1 K — |
64,3

35,7

5.5 Acustica setor periodicos EEEEE 2 |INNEEEEN

s 66,4 33,6
4.5 Acustica sala sala de reservas MM

6.2 lluminacao estudos 1° pavt® Mﬁ'z 24.8 :
s 24,5
4.3 Temperatura sala reservas (2 TTTTT

. " 76,25 23,7
4.2 lluminagéo sala reservas Djj—jim

8.3 Localizagao dos banheiros Djjm—mjijj]jjj

T 77,2 22,8
5.1 Layout setor periddicos Dj]—\ [[TTTTT]

8.2 ACesSOS internos | | | [Kimmmm—— ]

. ~ T 78,0 22,0
5.2 lluminag&o setor periodicos [ | i [ | [ [ [

T 78,5 21,5
5.4 Temperatura setor periodicos Dj:— [TTTTTTT]

) 79,7 20,3
3.3 Temperatura estudo informal D_ [T [TTTTT]

. ~ . . 80,3 19,7
3.2 lluminagéo leitura informal Dj:— [T [TTTTT]

6.1 Layout setor estudos 1° pavtODjH [T TTTTT]

8.1 Facilidade uso da edificacédo DjH [TTTTTTT]
82 17,9
4.4 Temperatura sala de reservas D]l_\ [T [TTTTT]

83,1 16,9
7.1 largura dos corredores das estantes Dj-\ [TTTTTTT]

5.3 Temperatura setor peridédicos Djm—ls’s\ [TTTT1TT1]

85,5 14,5
6.4 Temperatura setor estudos_\ [T ITTTTT]

86,1 13,9
4.1 Layoutsala de reservas ED—\ [T [T TT1]

86,3 13,7
2.2 Acesso externo Dj—\ [T T

6.3 Temperatura setor estudos = 13'3\ [TTTTTTT]

13,3
3.1 Layout estudo informal [TTTTTTTT]

. 87,5 12,5
3.4 Temperatura estudo mformal_\ [T [TTT]

97,6 2,4
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%
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RESULTADO DA MEDIA ENTRE FUNCIONARIOS DA BCUCB

%

. 50,0 50,0
3.2 Ergonomia m%*m
59,4 40,8

3.6 Infra-estrutura de apoio [T [ Ee s | [ [
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2.2 Acesso externo [T T | i [ 1]
3.1 Layout setor de trabalho DIIHIM
, 23,2
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4 CONCLUSOES

A analise da revisao da literatura, dentro do contexto historico das bibliotecas, nos
mostra a sua importancia na transmissao da informag¢do e do conhecimento humano desde

seus primordios.

Atualmente com a infinidade de conhecimento que sdo gerados e acumulados, as
bibliotecas exercem cada vez mais um grande papel na producdo do saber, porém, ndo sao
exclusivas, dividindo este papel com as novas tecnologias digitais que sdo os acervos digitais,

acessos a internet, multimidias e diversos outros modos de se informar.

Diferente das especulagdes que supdem alguns, a nosso ver, as bibliotecas atuais
ndo se tornardo equipamentos obsoletos, perante essas novas tecnologias de informagdes
virtuais. Nao ha duvidas que o aumento das necessidades de informacdes e o crescimento
tecnologico eletronico tém produzido competidores alternativos as praticas das bibliotecas
tradicionais. Novas tecnologias na informacdo eletronica estimulam e promovem intensas
competicdes no comércio da informacdo e, tal quais as bibliotecas, devem avaliar suas
potencialidades e limitacdes. Entender o desenvolvimento histérico da tecnologia da
informagdo no século XX ¢ uma importante contribui¢do no processo de avaliagao deste novo

progresso.

Um novo comportamento, oriundo das novas tecnologias e da ainda recente
economia globalizada, e dentro deste contexto estdo as Instituicdes de Ensino Superiores,
passam a adquirir significado estratégico, necessitando da aquisicdo de competitividade por
meio de formas inovadoras de gestdo. Diante de um novo paradigma da nova era do
conhecimento, de novos mercados de informacao, as bibliotecas ndo poderdo ficar presas as
formas passadas de prestacdo de servicos a seus usudrios, devendo, portanto, ousar e usar de
criatividade para que seja instrumento de modernidade em relacdo as necessidades

informacionais de seus clientes>®.

As bibliotecas devem buscar estratégias competitivas concorrendo com a busca

de novos clientes. Dentro de um cenario competitivo, novas mudancas de pensar e conceber

36O conceito de bibliotecas com o conceito de clientes, ¢ aplicado em determinadas organizacdes. Como exemplo
mencionamos as Instituicées nao Puclicas. Susgerimos a leitura de FREITAS, L.C. Critica da organizagao do trabalho
pedagdgico. Campinas, S.P.:Papirus, 1995.
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sao motivados, buscando objetivos organizacionais inovadores e novas politicas gerenciais.
Expressivas transformagdes sao necessarias no sentido de buscar os novos conceitos de gestao
que privilegiem o atendimento das necessidades informacionais e expectativas de um bom
atendimento dos seus usudrios, seguindo as tendéncias dos atuais servigos de informagdo. A
informagdo, atualmente devera ser encarada com o status de mercadoria’’, podendo ser
comercializada pelas leis da oferta e da procura, que regem a comercializagao de qualquer

produto.

Conceitos de qualidade total, foco no usudrio, reengenharia e gestdo do
conhecimento deverdo ser fortalecidos no cotidiano das bibliotecas ¢ nos servigos de
informacao em geral. Nao cabe mais a ado¢do do paradigma focado no sistema de informagao
e sim nos usuarios. O novo gerenciamento da busca da informacdo deve promover,
incentivado pelos bibliotecarios, arquitetos e a utilizacdo de novos equipamentos, a autonomia
dos usuarios. Voltados para o proposito final da biblioteca, as atividades deverdo ser

direcionadas para o atendimento o mais eficaz e eficiente possde seus usuarios.

As bibliotecas deverao sair da atitude de armazenadoras da informagado ¢ assumir
uma postura no processo de comunicagdo, ostentar a posicdo de provedora de acesso a
informagdo (Carvalho 1981). Precisam rever seus processos, repensando a dimensdo dos
servicos e produtos desenvolvidos, pois os “clientes” de hoje diferenciam dos usuarios ha
poucos anos atras. Esses estdo mais cientes da importancia da informa¢do no mundo atual, e

buscam por tecnologias para isso.

Essas edificagdes continuam como organismos em crescimento, porém, esses
aumentos atualmente nao se ddo mais com grande intensidade em seus acervos, € sim em
espacos para novos tipos de demandas. As bibliotecas atuais sdo centros de conhecimento de
cultura e lazer, com demandas de novas tecnologias. Esses novos paradigmas e seus

ambientes deverao ser providos de previsdes tecnoldgicas e de espagos flexiveis.

Todavia, com a diminui¢do do acervo fisico, os recursos para investimentos, no
entanto sdo distribuidos em menor quantidade entre estes, e transferidos para acervos digitais

e novas tecnologias.

Acreditamos baseados nas experiéncias das construgdes das bibliotecas nos anos

oitenta (conforme relatado anteriormente por Miranda,1998) que qualquer construcao de

37 Mercadotria como bem econémico e que ajuda na melhoria econdmica.
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novas bibliotecas devera considerar como primordial o espaco construido, além da
participagdo de uma equipe multidisciplinar de arquitetos, bibliotecarios, engenheiros e outros
profissionais necessarios. Como modelo a contento, tivemos o caso da Biblioteca da
Universidade de Brasilia, que mesmo sendo uma edificacdo mais antiga, demonstra atender a

suas demandas funcionais.

No tocante a importancia da aplicacdo de Avaliacdo P6s-Ocupagdo em analises de
edificagoes de bibliotecas, a pesquisa mostrou a importancia dada ao assunto em paises
desenvolvidos, e a falta de incentivo de uso deste instrumento em nosso pais. Este fato fica
evidenciado pelo receio dos arquitetos brasileiros e responsaveis pelo uso, em encarar os

problemas pertinentes ao projeto.

De forma obrigatoria, as Institui¢des de Educagdo Superior tém suas bibliotecas,
avaliadas pelo SINAES, que analisam seus servigos prestados e também alguns itens
funcionais. Esta ferramenta de avaliagdo, de certa forma ¢ um instrumento, como qualquer
avaliacdo bem intencionada e deve gerar preocupagdo aos projetistas em atender a uma

qualidade minima necessaria a satisfacdo de seus usuarios.

A andlise das pesquisas apuradas com os alunos, professores e funcionarios das
duas Bibliotecas Universitarias demonstram as evidéncias dos problemas em relagdo ao grau
de satisfacdo de seus usudrios. Ficaram bastante claro os pontos negativos a serem
solucionados e evitados em projetos posteriores, € também os pontos positivos as serem

evidenciados em planos futuros.

Neste sentido, relatamos a importancia da clareza nas questdes levantadas,
relacionadas a funcionalidade fisica dos espacgos e da op¢do em abrir algumas perguntas de
forma que os respondentes pudessem justificar ou esclarecer sua escolha. Mencionamos que a
boa vontade dos alunos e funcionarios (bem maior que a dos professores), em esclarecer suas
escolhas, foi fundamental para grandes esclarecimentos desta pesquisa. Portanto, sugerimos
aos que adotem este tipo de avaliacdo, que siga esta mesma abordagem, em deixar opgdes

para esclarecimentos.

A exemplo da problemdatica do ndo envolvimento de uma equipe técnica
multidisciplinar, mencionamos aqui, baseado em analise das entrevistas ¢ depoimentos dos
envolvidos na construcao e no uso da Biblioteca Central da Universidade Catolica de Brasilia,

o fato de alguns itens importantes ao bom funcionamento desta biblioteca ndo estarem a
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contento de seus funcionarios e usuarios. E fundamental ao arquiteto o conhecimento das
politicas da IES em relacdo a sua biblioteca para a elaboracdo do programa de necessidades

espaciais.

Um fato a ser mencionado, no caso das pesquisas da BRJH, ¢ que os alunos foram
um pouco mais exigentes que os professores. J& na BCUCB aconteceu o contrario. Este fator
demonstra a importancia em se ouvir todos os segmentos e demonstra (conforme verificado

nos graficos) que as necessidades e valores sdo diferentes.

De posse dos dados colhidos, a respeito dos acessos e dados externos da BRJH,
foram os itens, dentre todos os outros, que obtiveram os maiores graus de insatisfacdes dos
alunos, professores e funcionarios. Estes fatos acabaram influenciando no questionamento
relacionado a localizagdo da biblioteca no campus desta institui¢do. Portanto sdao de
fundamental importancia em projetos de bibliotecas a localizagdo estratégica e a qualidade do

acesso desta edificacdo em relacdo ao campus de sua instituico.

Também devemos mencionar a baixa freqiiéncia dos professores nos ambientes
de Bibliotecas Universitarias. As novas bibliotecas deverdo repensar seus espacos e formas de

prestacdes de servigos de forma a obter uma maior assiduidade de seus docentes.

Ja a BCUCB, teve como fator negativo dominante, a questdo do ruido intenso
observado em campo. Do ponto de vista estatistico e numérico a questdo nao tem o peso
demonstrado também nas questdes abertas. De forma a esclarecer as evidéncias do problema,
sugerimos posteriores estudos a respeito do assunto. Todavia percebemos que mesmos em
menor quantidade, os alunos da BRJH também se queixam do barulho. Portanto todos os
alunos buscam em uma biblioteca um ambiente de siléncio. Deste modo afirmamos nesta
pesquisa a importancia de valorizar em projetos de bibliotecas, fatores que amenizam a

propagacao do ruido.

Em relacdo a temperatura indagamos a questdo do uso de ar-condicionado
utilizado pela BRJH e o uso dos artificios de aeracdo natural utilizados na BCUCB. Na
verdade, a BRJH demonstrou quase constancia nas escalas de valores relacionados a
temperatura nos dois meses analisados. Considerando a opinido geral dos usuarios da BCUCB
em relagdo a temperatura natural, verificamos que o grau de satisfacdo ¢ menor que o da outra
biblioteca e que a satisfacao da temperatura natural ¢ maior no més de fevereiro, més mais

umido e mais frio. Constatamos que nos meses de seca a ventilagdo natural através de zenital
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agrava o problema da poeira no interior da edificagdo. Assim sugerimos o uso de
condicionamento artificial que causa maiores satisfagdes nos caso do clima de Brasilia, apesar
de exigir grandes consumos energéticos, € no caso do uso de artificios bioclimaticos naturais,

ndo podemos deixar de usar uma opgao de vedagao durante os periodos secos.

Verificamos também a importancia em relagdo ao programa de necessidades
espaciais. No caso da BCUCB, o programa nao teve a participacao da bibliotecaria ou de uma
equipe multidisciplinar repercutindo na falta de espagos necessarios aos seus usuarios.
Principalmente os funcionérios ficaram prejudicados com a falta de area de servigos (copa e
depositos) e banheiros privativos. O fato da bibliotecaria nao ter opinado (relato da mesma
por telefone), no projeto, fez com que ela ja recebesse uma edificacdo com problemas.
Também ndo foi contemplada entrada de servigos, fazendo com que todos os funciondrios
utilizem do acesso da catraca, o qual deturpa os dados quantitativos de usudrios da biblioteca.
Também ficou deficitaria, de acordo com relato de todos os usudrios, a quantidade e
localizagao da tnica escada de acesso ao primeiro piso, pois o outro (a rampa) ¢ longa e ndo
possui patamares de descanso, tornando, portanto exaustivo o acesso. Em relagcdo aos espagos
e layout original, ele esta sempre sofrendo modificacdes e procurando solugdes mais

adequadas.

Em relagdo aos problemas da BRJH, devido ao fato de ter havido uma equipe
técnica, formada por arquitetos, engenheiro e a bibliotecaria coordenadora, o projeto, em
termos funcionais e programaticos obteve maior €xito. Os espagos € o layout original ndo
sofreram modificagdes significativas. O problema da falta da escada, localizada na fachada
externa sul, motivo de muitas reclamagdes pelos usudarios, € contemplada originalmente em
projeto, no presente momento foi instalada (posterior a esta pesquisa), e constata grande

satisfacdo dos usudrios.

Também constatamos nos dois casos, a insatisfacdo dos funcionarios com a
ergonomia de seus moveis. Sugerimos que na medida do possivel, os mdveis sejam flexiveis
em suas alturas, atendendo todas as demandas de altura necessarias ao conforto de seus
usuarios. Mesmos atendendo as normas, as alturas médias brasileira é muito variavel
causando problemas para adaptacdo dos tampos e teclados. Também ¢ um problema de dificil
solucdo o trabalho dos balcdes de empréstimos. Analisamos que a melhor solugdo para estes
funciondrios, sdo as mesas baixas as quais os alunos colocam os livros e poderdo também

assentar-se para empréstimos e devolugdes. Este tipo de mobilidrio diminui as lesdes
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repetitivas causada pelo movimento e peso dos livros e facilita o seu uso pelos Portadores de

Necessidades Especiais.

Ressaltamos que mesmo com alguns problemas detectados na elaboragcdo do
projeto da BCUCB, e mesmo da BRJH, através de adaptagdes ocorridas no decorres de seus
uso, focados na prestagdo de servigos de informag¢do de qualidade, percebemos o
comprometimento dos objetos estudados com as missdes de uma Biblioteca de Institui¢dao de
Educagao Superior, com desempenhos em atendimento de qualidade de seus usuérios, focado

em suas necessidades de informacao.

Ressaltamos a importdncia para essas novas bibliotecas, da efetivagdo de
mudangas, sinalizando aos seus usudrios a antecipacdo do que lhes faltam, suas necessidades
informacionais e expectativas de atendimento, incorporando & sua imagem 0 compromisso
firmado com o usudrios como “clientes” em assisti-lo em todas as necessidades fundamentais

a sua formacao educacional e cultural.

As duas bibliotecas estudadas demonstram preocupagdes em se adequarem as
tendéncias mercadoldgicas (vale observar que estamos tratando de contextos especificos de
bibliotecas institucionais privadas), no sentido de atuarem voltadas para o mercado de
“clientes” da educagdo, no qual a busca pela qualidade e o foco nestes usudarios sdo condigdes

sine qua non para o sucesso das bibliotecas atuais.

As Institui¢des de Ensino Superiores, que desejarem acompanhar a atual dindmica
da informag¢do, a qual vivemos, deverdo se adequar e valorizar suas bibliotecas, as novas
realidades podendo, portanto, participar da produgdo do conhecimento, alcangando assim,

valor e reconhecimento de seus usuarios.

Também como conclusdo das pesquisas deste trabalho, como colaboragdo para
futuros projetos, formulamos questdes ligadas ao projeto a serem analisadas na hora de um

planejamento ou na avaliacdo de uma biblioteca (ver apéndice A ).
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APENDICE A — QUESTOES A SEREM FORMULADAS NA HORA DE UM
PLANEJAMENTO OU NA AVALIACAO DE UMA BIBLIOTECA

EM RELACAO:
1. EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
1.1 Quem sdo os membros da equipe de planejamento?
1.1.1.  Um representante legal da direcao da institui¢ao?
1.1.2. um bibliotecario?
1.1.3.  Um arquiteto?
1.1.4.  Um representante estudantil?
1.1.5.  Um representante dos professores?
1.1.6. Um representante dos funcionarios da biblioteca?

1.1.7.  Um engenheiro?

1.2 Qual o papel de cada um deles no planejamento?

1.3 Como serdo resolvidos os conflitos de projeto?

1.4 Qual a missdo da biblioteca?

2 NECESSIDADES ESPACIAIS

2.1 O programa de necessidades espaciais foi detalhado com suas fungdes especificas e teve a

participacdo da equipe?
2.2 Foi pesquisado como funcionam e qual a dimensao das bibliotecas similares?
2.3 Em caso de substitui¢do ou reforma, quais as novas necessidades espaciais?

2.4 Qual sera o crescimento do acervo nos proximos anos?
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
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Qual sera o crescimento dos lugares nos préximos anos?

Quais as tecnologia se apoio serdo utilizadas nos proximos anos?

Qual sera o crescimento dos funcionarios nos préximos anos?

O que a biblioteca ira oferecer? Algum servico especial?

Qual a politica para eliminar livros e midia de baixo uso que ocupam espago?

Sera possivel utilizar alta densidade de livros nas estantes para ganho de areas? Qual a

densidade de livros nas estantes e o tamanho da mesmas?

DESENHO ARQUITETONICO

O desenho arquitetonico atende as necessidades do programa?

O desenho arquitetonico tem carater e poder para ser um foco no campus ou na comunidade?
O desenho tira as vantagens das caracteristicas positivas do terreno?

O desenho compensa da melhor forma os aspectos negativos do terreno?

As caracteristicas arquitetonicas da edificacdo ¢ distintiva e esta em harmonia com o entorno?
O desenho arquitetonico nao intimida e € convidativo aos usuarios?

O desenho interior esta em harmonia com o exterior?

O desenho interior ¢ flexivel as mudangas necessarias a biblioteca em relagdo as novas

tecnologias, produtos e servigos

O desenho considera a iluminagdo, os livros, as pessoas, € 0s espagos em volta para as suas

integracdes?

A edificacdo expressa simbolicamente a importdncia dos valores do conhecimento e

aprendizado, caracteristicos de uma biblioteca?
O desenho valoriza a edificagdo como um produto de qualidade para o merchandise?

O desenho resolve as necessidades paradoxais de fechamento e abertura criando:
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3.15

3.16
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3.18

3.19

4.1

4.2
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3.12.1 A possibilidade de supervisdo facil pelos funcionarios sem a sensagdo de exposi¢ao

em um espago impessoal?

3.12.2 A gradagdo de diferentes espagos, indo de areas de atividades publicas a areas de

atividades privadas.

3.12.3 grandes variedades de areas de estudos de forma que o usudrio tenha escolhas de

acordo com suas necessidades e vontades?

3.12.4 Um claro entendimento sobre a entrada ¢ as circulagdes?

3.12.5 Visibilidade clara das areas dos funcionarios que informam e atendem?

O desenho da biblioteca incentiva um trafego eficiente da estrutura externa até o interior da

biblioteca?

O desenho da biblioteca facilita a circulagdo interna dos ambientes?
O desenho incentiva o livre acesso ao acervo?
O desenho reflete o clima natural da regiao?

As janelas sdo tratadas de forma a sombrear e prever contra o calor, chuvas e os danos

causados pelos raios solares penetrando em seus interiores?

O desenho possui flexibilidade nas instalagdes de luminarias, dutos de ar, registros, pontos

elétricos, instala¢des hidraulicas, cabeamentos e demais equipamentos?

O espacamento da estrutura, shafts e outros elementos arquitetonicos proporcionam

flexibilidade e uso efetivo dos espacos?

SUSTENTABILIDADE

A edificacdo ¢ construida de forma a preservar ou minimizar o ambiente natural externo e

promover um ambiente interno saudavel?

O projeto da edificagdo evita impactos negativos no ar, no solo e na agua, usando fonte e

métodos que minimizam a poluigdo e o desperdicio?

A edificagdo ¢é projetada para adquirir o0 maximo de proveito das fontes naturais de energia,

ventilagdo e iluminagao?
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A edificagdo fara uso do aproveitamento da agua e tera pavimentagdo permeavel para dreno da

agua?

A construcdo fara uso de materiais que assegurem um interior saudavel, evitando materiais

que contaminem com compostos volateis, bactérias, e outros produtos toxicos?

Estdo os equipamentos de condicionamento de ar localizados em lugares faceis de manutengao

e troca dos filtros?

As foto copiadoras e espagos semelhantes que emitem possiveis substancias toxicas estdo

equipados com sistemas de exaustdo?
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DO
UNICEUB

OBIJETIVO: Esta pesquisa destina-se a apurar a opinido dos usuarios quanto ao desempenho da Biblioteca Reitor
Jodo Herculino localizada no campus do UniCEUB, tendo um carater exclusivamente académico. Assim os dados
coletados serdo mantidos em sigilo e usados apenas no ambito da pesquisa desenvolvida junto ao Programa de
Pos-Graduagdo da FAU / UNB, Telefone para contato: 33072454

QUESTIONARIO ALUNOS

1 Dados demograficos

1.1 Curso: 1.2 Periodo:
1.3 Turno: Matutino [ | Vespertino [ ] Noturno[ ]
1.4 Sexo: Masc[ | Fem []

Faixa Etaria: [ ] Até 20 anos [ ]Jde 21 a25 [ ]de 26 a 30 [ ]de 31 a35
[]de36a40 [ ]de41a45 [ ]acimade 46 anos
2 Exterior da Biblioteca Reitor Jo&do Herculino
2.1 Qual a sua opinido sobre a localizacdo da biblioteca em relacdo ao campus?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei
2.2 Como vocé qualifica o acesso externo a biblioteca Reitor Jodo Herculino (rampa,
escada, protecéo de sol e chuva)?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
3 Setor de peridédicos da Biblioteca Jodo Herculino
3.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos moveis no ambiente) no setor de
periédicos (revistas e jornais) do pavimento térreo?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
3.2 Como vocé qualifica a iluminacao no setor de periddicos do pavimento térreo?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei
3.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
periddicos do pavimento térreo?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
3.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
periddicos do pavimento térreo?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel

[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
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3.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de periédicos do
pavimento térreo?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
4 Setor de estudos da Biblioteca Reitor Jodo Herculino
4.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos méveis no ambiente) no setor de
estudos do 1° pavimento?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
4.2 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos méveis no ambiente) no setor de
estudos do 2° pavimento?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
4.3 Como vocé qualifica a iluminacéo no setor de estudos do 1° pavimento?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
4.4 Como vocé qualifica a iluminacéo no setor de estudos do 2° pavimento?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [ ] nao sei
4.5 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
4.6 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
4.7 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudos do 2° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
4.8 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos do 2° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
4.9 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos do 1°
pavimento?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel

[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei




215

4.10 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos do 2°
pavimento?

[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
5 Acervo de livros
5.1 Qual sua opinido sobre a largura dos corredores das estantes no 1° pavimento?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
5.2 Como vocé qualifica a iluminacado do acervo de livros no 1° pavimento?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
6 Em termos gerais:
6.1 Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos) e facilidade de uso do
prédio, como vocé avalia a biblioteca Reitor Jodo Herculino?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
6.2 Como vocé avalia a localizacao dos acessos internos (rampas e escadas) da
Biblioteca Reitor Jodo Herculino?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
6.3 Como vocé avalia a localizacdo dos banheiros dentro da biblioteca?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei

6.4 Opinido em termos gerais da biblioteca:




APENDICE C — RESULTADO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS

ALUNOS DO UNICEUB

Resultados da Pesquisa Académica
PPG/FAU/UNB
Questionério de Avaliacdo P6s-Ocupacéo

OO NWNRPEPPRE

© 00 ~N

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

22

23
24
25

©CoOo~NoOOaOrwWNEN

=
o

Dados demogréaficos

Curso:
Administracao
Arquitetura
Biologia
Ciéncias Contébeis
Biomedicina
Ciéncia da
Computagéo
Direito
Educacéo Fisica
Enfermagem
Engenharia da
Computagéo
Fisioterapia
Geografia
Historia
Jornalismo
Letras
Matematica
Nutricdo
Pedagogia
Propaganda e
Marketing
Psicologia
Publicidade e
Propaganda
Relacdes
Internacionais
Turismo
Economia
Analise de Sistemas

Periodo:
primeiro
segundo
terceiro
quarto
quinto
sexto
sétimo
oitavo
nono
décimo

N° Respostas
1 9
2 22
3 3
4 3
5 2
6 8
7 103
8 2
9 4

10 7
11 6
12 10
13 4
14 4
15 4
16 0
17 9
18 7
19 5
20 14
21 7
22 3
23 3
24 2
25 2
Total 243
Repostas

1 6
2 11
3 15
4 11
5 21
6 25
7 19
8 18
9 9
10 13

Total 148

%
3,7%
9,1%
1,2%
1,2%
0,8%

3,3%
42,4%
0,8%
1,6%

2,9%
2,5%
4,1%
1,6%
1,6%
1,6%
0,0%
3,7%
2,9%

2,1%
5,8%

2,9%

1,2%
1,2%
0,8%
0,8%
100,0%

%
4,1%
7,4%

10,1%
7,4%
14,2%
16,9%
12,8%
12,2%
6,1%
8,8%
100,0%

216
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2.1

o Ok WN PR

O WN PP

Turno: Repostas
() Mat 85
() Vesp 56
() Not 111

Total 252
Sexo: Repostas
() Masc 138
() Fem 143

Total 281
Faixa Etaria: Repostas
() Até 20 anos 23
()de21a25 121
() de 26 a 30 77
()de 31 a35 38
() de 36 a 40 27
() de 41 a 45 16
() acima de 46 anos 10

Total 312

%

33, 7%

22,2%

44,0%
100,0%

%
49,1%
50,9%

100,0%

%

7,4%
38,8%
24,7%
12,2%
8,7%
51%
3,2%
100,0%

Exterior da Biblioteca Reitor Joao

Herculino

Qual a sua opinido sobre a localizacdo da

campus?

Repostas
125

132

42

6

9

0

Total 314

%
39,8%
42,0%
13,4%

1,9%
2,9%
0,0%
100,0%
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biblioteca em relacdo ao

Como vocé qualifica o acesso externo a biblioteca Reitor Jodo
Herculino (rampa,
escada, protecao de sol e

chuva)?

otima
boa
razoavel
precaria
pé sima
nao sei

AN/

)
)
)
)
)
)

Repostas
22
73
95
50
76

0

Total 316

%

7,0%
23,1%
30,1%
15,8%
24,1%
0,0%
100,0%

Setor de periddicos da Biblioteca Jodo

Herculino



3.1

DO WN PP

DO WN PR

DO WN PR

3.4

DO WN PP
AN

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos moveis no ambiente) no

setor de

periédicos do pavimento térreo?

o6timo
bom
razoavel
precario
pé simo
nao sei

AN/

)
)
)
)
)
)

Como vocé qualifica a iluminacao no setor de peridédicos do pavimento

térreo?

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera

o setor de

Repostas
109

168

23

3

3

9
Total 315

Repostas
130

158

16

3

3

6
Total 316

periédicos do pavimento térreo?

o6timo
bom
razoavel
precario
pé simo
nao sei

AN/

)
)
)
)
)
)

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera

o setor de

Repostas
6timo 81
bom 165
razoavel 30
precario 5
péssimo 5
nao sei 30
Total 316

periédicos do pavimento térreo?

o6timo
bom
razoavel
precario
pé simo
nao sei

)
)
)
)
)
)

Repostas
72

173

29

6

8

25
Total 313

%
34,6%
53,3%

7,3%
1,0%
1,0%
2,9%
100,0%

%
41,1%
50,0%

51%
0,9%
0,9%
1,9%
100,0%

Periodico
Set

25,6%
52,2%
9,5%
1,6%
1,6%
9,5%
100,0%

%
23,0%
55,3%

9,3%
1,9%
2,6%
8,0%
100,0%
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O WN PP

4.1

o1 WN PR o Ok WN PP

o Ok WN PR

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de

periddicos do
pavimento térreo?

Repostas terreo

() 6tima 51 16,5%
() boa 132 42,6%
() razoavel 78 25,2%
() precéria 17 5,5%
@) pé sima 25 8,1%
() néo sei 7 2,3%

Total 310 100,0%
Setor de estudos da Biblioteca Reitor Jodao

Herculino

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) da

area de estudos do 1° pavimento?

Repostas

() 6timo 101
() bom 148
() razoavel 43
() precério 5
() péssimo 13
() néo sei 1
Total 311

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdveis no ambiente)

%
32,5%
47,6%
13,8%

1,6%
4,2%
0,3%
100,0%

da area de estudos do 2° pavimento?

Repostas

() 6timo 129
() bom 147
() razoavel 21
() precério 5
() péssimo 7
() néo sei 4
Total 313

Como vocé qualifica a iluminacao no setor de estudos do 1°

pavimento?

Repostas

() 6tima 113
() boa 168
() razoavel 21
() precéria 3
() péssima 4
() néo sei 5
Total 314

%
41,2%
47,0%

6,7%
1,6%
2,2%
1,3%
100,0%

%
36,0%
53,5%

6,7%
1,0%
1,3%
1,6%
100,0%
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OOl WN B DO WN PR O WN PR

OOl WN PR

Como vocé qualifica a
pavimento?

Total

iluminacao no setor de estudos do 2°

Repostas
121

155

26

2

6

5
315

%
38,4%
49,2%

8,3%
0,6%
1,9%
1,6%
100,0%
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Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera

o setor de

estudos do 1° pavimento:

Total

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé
considera o setor de estudos do 1° pavimento:

recario
éssimo
ao sei

Total

Repostas
82

163

34

5

9

20

313

Repostas
76

168

37

4

12

14
311

%
26,2%
52,1%
10,9%

1,6%
2,9%
6,4%
100,0%

%
24,4%
54,0%
11,9%

1,3%
3,9%
4,5%
100,0%

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera
o setor de estudos do 2° pavimento:

Total

Repostas
82

154

36

7

10

21
310

%
26,5%
49,7%
11,6%

2,3%
3,2%
6,8%
100,0%
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OOk, WN B

4.10

O WN PR

O WN PR
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Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o
setor de estudos do 2° pavimento:

Repostas %

() 6timo 79 25,5%
() bom 166  53,5%
() razoavel 33 10,6%
() precario 7 2,3%
() péssimo 10 3,2%
() néo sei 15 4,8%

Total 310 100,0%
Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos

do 1° pavimento?

Repostas %

() o6tima 54  17,3%
() boa 134 42,9%
() razoavel 67 21,5%
() precéria 18 5,8%
() péssima 32 10,3%
() néo sei 7 2,2%

Total 312 100,0%
Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos

do 2° pavimento?

Repostas %

() 6tima 63  20,2%
() boa 132 42,3%
() razoavel 69 22,1%
() precéria 16 5,1%
() péssima 25 8,0%
() néo sei 7 2,2%

Total 312 100,0%
Acervo de livros

Qual sua opinido sobre a largura dos corredores das estantes no 1°
pavimento?

Repostas %
() 6tima 122 39,5%
() boa 123 39,8%
() razoavel 50 16,2%
() precéria 7 2,3%
() péssima 7 2,3%
() néo sei 0 0,0%

Total 309 100,0%
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O WN PR

o Ok WN PR o Ok, WN PR

OOk, WN PR

Como vocé qualifica a
pavimento?

Total

Em termos gerais:

Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos) e
facilidade de uso do prédio, como vocé avalia a biblioteca Reitor Jodo

Herculino?

Total

Como vocé avalia a localizacao dos acessos internos (rampas e

iluminacao do acervo de livros no 1°

Repostas %

97 31,3%

167 53,9%

36 11,6%

4 1,3%

5 1,6%

1 0,3%

310 100,0%

Repostas %
112 35,8%
158 50,5%
26 8,3%
4 1,3%
13 4,2%
0 0,0%
313 100,0%

escadas) da biblioteca Reitor Joao herculino?

Total

Repostas %

107 34,3%

141 45,2%

32 10,3%

9 2,9%

23 7,4%

0 0,0%

312 100,0%

Como vocé avalia a localizacao dos banheiros dentro da

biblioteca?

Total

Repostas %

141 45,0%

138 44,1%

22 7,0%

2 0,6%

5 1,6%

5 1,6%

313 100,0%
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APENDICE D — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DO
UNICEUB

OBIJETIVO: Esta pesquisa destina-se a apurar a opinido dos usuarios quanto ao desempenho da Biblioteca Reitor
Jodo Herculino localizada no campus do UniCEUB, tendo um carater exclusivamente académico. Assim os
dados coletados serdo mantidos em sigilo e usados apenas no ambito da pesquisa desenvolvida junto ao
Programa de P6s-Graduacdo da FAU / UnB, Telefone para contato: 33072454

QUESTIONARIO PROFESSORES

2 Dados demogréaficos
1.1 Curso:
1.2 Sexo: Masc[ ] Fem []
2 Exterior da Biblioteca Reitor Joao Herculino
2.1 Qual a sua opinido sobre a localizacdo da biblioteca em relacdo ao campus?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
2.2 Como vocé qualifica o acesso externo a biblioteca Reitor Jodo Herculino (rampa,
escada, protecdo de sol e chuva)?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [ ] nao sei
Opiniao:
3 Setor de periddicos da Biblioteca Joao Herculino
3.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos moveis no ambiente) no setor de
periddicos (revistas e jornais) do pavimento térreo?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] no sei
Opiniao:
3.2 Como vocé qualifica a iluminagcéo no setor de periddicos do pavimento térreo?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
3.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
periddicos do pavimento térreo?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] no sei
3.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
periddicos do pavimento térreo?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
3.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de periédicos do

pavimento térreo?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
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4 Setor de estudos da Biblioteca Reitor Joao Herculino
4.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) no setor de
estudos do 1° pavimento?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] no sei
Opiniao:
4.2 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) no setor de
estudos do 2° pavimento?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
4.3 Como vocé qualifica a iluminacao no setor de estudos do 1° pavimento?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei
4.4 Como vocé qualifica a iluminacdo no setor de estudos do 2° pavimento?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
4.5 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
4.6 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
4.7 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudos do 2° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
4.8 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos do 2° pavimento:
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
4.9 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos do 1°
pavimento?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] nao sei

4.10 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos do 2°
pavimento?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
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5 Acervo de livros
5.1 Qual sua opinido sobre a largura dos corredores das estantes no 1° pavimento?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
5.2 Como vocé qualifica a iluminacdo do acervo de livros no 1° pavimento?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] nao sei
6 Em termos gerais:
6.1 Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos) e facilidade de uso do
prédio, como vocé avalia a biblioteca Reitor Jodo Herculino?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
6.2 Como vocé avalia a localizacdo dos acessos internos (rampas e escadas) da
Biblioteca Reitor Jodo Herculino?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
6.3 Como vocé avalia a localizacdo dos banheiros dentro da biblioteca?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei

6.4 Com que frequéncia vocé utiliza os servi¢cos da Biblioteca Reitor Jodo Herculino?
[ ] muita frequéncia [ ] Pouca frequéncia [ ] Raramente

6.5 Opinido em termos gerais da
biblioteca:




226

APENDICE E - RESULTADO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS
PROFESSORES DO UNICEUB

Resultados da Pesquisa Académica PPG/FAU/UnB
Questionario de Avaliacdo Pds-Ocupacao

1 Dados demograficos

1.1 Curso: Repostas %

1 Administracéo 1 1 3,8%
2 Arquitetura 2 3 11,5%
3 Biologia 3 3 11,5%
4 Ciéncias Contabeis 4 2 7,7%
5 Biomedicina 5 0 0,0%
6 Ciéncia da Computacéo 6 0 0,0%
7 Direito 7 4 15,4%
8 Educacéo Fisica 8 0 0,0%
9 Enfermagem 9 0 0,0%
10 Engenharia da Computagéo 10 3 11,5%
11 Fisioterapia 11 0 0,0%
12 Geografia 12 3 11,5%
13 Historia 13 1 3,8%
14 Jornalismo 14 0 0,0%
15 Letras 15 1 3,8%
16 Matematica 16 0 0,0%
17 Nutricao 17 0 0,0%
18 Pedagogia 18 1 3,8%
19 Propaganda e Marketing 19 0 0,0%
20 Psicologia 20 3 11,5%
21 Publicidade e Propaganda 21 1 3,8%
22 Relaces Internacionais 22 0 0,0%
23 Turismo 23 0 0,0%
24 Economia 24 0 0,0%
25 Analise de Sistemas 25 0 0,0%
Total 26 100,0%
1.2 Sexo: Repostas %
1 () Masc 1 100,0%
2 () Fem 0 0,0%
Total 1 100,0%
Exterior da Biblioteca Reitor Joao Herculino
21 Qual a sua opinidao sobre a localizacao da biblioteca em relacéao

ao campus?
Repostas %

1 () 6tima 22 62,9%
2 () boa 11 31,4%
3 () razoavel 1 2,9%
4 () precéria 1 2,9%
5 () péssima 0 0,0%
6 () néo sei 0 0,0%

Total 35 100,0%
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Como vocé qualifica o acesso externo a biblioteca Reitor Jodo Herculino

(rampa, escada, protecéo de sol e chuva)?

Total

Repostas
1

14

12

4

4

0

35

%

2,9%
40,0%
34,3%
11,4%
11,4%
0,0%
100,0%

Setor de periddicos da Biblioteca Jodao Herculino
Como vocé qualifica o layout (posicdo dos moveis no ambiente)
no setor de peridédicos do pavimento térreo?

Total

Repostas
12

11

6

1

0

5

35

%
34,3%
31,4%
17,1%
2,9%
0,0%
14,3%
100,0%

Como vocé qualifica a iluminacao no setor de periédicos do

pavimento térreo?

Total

Repostas
18

11

1

1

0

4

35

%
51,4%
31,4%
2,9%
2,9%
0,0%
11,4%
100,0%

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera
0 setor de peridédicos do pavimento térreo?

Total

Repostas
6

18

2

1

0

8

35

%
17,1%
51,4%
5,7%
2,9%
0,0%
22,9%
100,0%
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3.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera
O setor de periddicos do pavimento térreo?

o ol WN P O U~ WN P o U WwN P

o Ul WN B

Total

Repostas
5

20

2

0

0

8

35

%
14,3%
57,1%
5,7%
0,0%
0,0%
22,9%
100,0%

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de

periédicos do pavimento térreo?

Total

Repostas
10

13

8

1

0

3

35

%
28,6%
37,1%
22,9%
2,9%
0,0%
8,6%
100,0%

Setor de estudos da Biblioteca Reitor Jodo Herculino

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) da area

De estudo do 1° pavimento?

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) da area

Estudo do 2° pavimento?

Total

Total

Repostas
10

18

3

1

1

0

33

Repostas

33

%
30,3%
54,5%
9,1%
3,0%
3,0%
0,0%
100,0%

%
36,4%
45,5%
12,1%
3,0%
0,0%
3,0%

100,0%
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4.3 Como vocé qualifica a iluminacé&o no setor de estudos do 1° pavimento?

o Uh wWN P IN o UA WN P
I

o U WN B

O o1 WN P

Total

Repostas
14

17

3

0

0

0
34

%
41,2%
50,0%
8,8%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

Como vocé qualifica a iluminacédo no setor de estudos do 2° pavimento?

Total

Repostas
14

18

2

0

0

0

34

%
41,2%
52,9%
5,9%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera

0 setor estudos do 1° pavimento:

Total

Repostas
7

20

3

0

0

4

34

%
20,6%
58,8%
8,8%
0,0%
0,0%
11,8%
100,0%

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o
Setor de estudos do 1° pavimento?

Total

Repostas
7

20

3

0

0

4

34

%
20,6%
58,8%
8,8%
0,0%
0,0%
11,8%
100,0%
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Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera
o0 setor de estudos do 2° pavimento:

Repostas %

() 6timo 6 17,6%
() bom 19 55,9%
() razoavel 4 11,8%
() precério 0 0,0%
() péssimo 0 0,0%
() né&o sei 5 14,7%
Total 34 100,0%

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera
o setor de estudos do 2° pavimento:

Repostas %

() 6timo 7 20,6%
() bom 19 55,9%
() razoavel 2 5,9%
() precério 0 0,0%
() péssimo 0 0,0%
() nédo sei 6 17,6%
Total 34 100,0%

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de
estudos do 1 pavimento?

Repostas %

() 6tima 7 20,6%
() boa 20 58,8%
() razoavel 6 17,6%
() precéria 1 2,9%
() péssima 0 0,0%
() néo sei 0 0,0%
Total 34 100,0%

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de
estudos do 2° pavimento?

Repostas %

() 6tima 12 35,3%
() boa 16 47,1%
() razoavel 5 14,7%
() precéria 1 2,9%
() péssima 0 0,0%
() néo sei 0 0,0%
Total 34 100,0%

Acervo de livros
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5.1 Qual sua opinido sobre a largura dos corredores das estantes

ol o g A wWwN R
N

o Ul WN B

O o WN P

o U wWwN B

no 1° pavimento?
Repostas %

() o6tima 15 42,9%
() boa 12 34,3%
() razoavel 7 20,0%
() precéria 0 0,0%
() péssima 0 0,0%
() nédo sei 1 2,9%
Total 35 100,0%

Como vocé qualifica a iluminacé&o do acervo de livros no 1° pavimento?
Repostas %

() 6tima 12 34,3%
() boa 21 60,0%
() razoavel 1 2,9%
() precéria 0 0,0%
() péssima 0 0,0%
() né&o sei 1 2,9%
Total 35 100,0%

Em termos gerais:
Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos) e
facilidade de uso do prédio, como vocé avalia a biblioteca Reitor Jodo Hercul,

Repostas %

() 6tima 14 40,0%
() boa 21 60,0%
() razoavel 0 0,0%
() precéria 0 0,0%
() péssima 0 0,0%
() nédo sei 0 0,0%
Total 35 100,0%

Como vocé avalia a localizacdo dos acessos internos (rampas e escadas) da
Biblioteca Reitor Jodo Herculino?
Repostas %

() 6tima 11 32,4%
() boa 14 41,2%
() razoavel 8 23,5%
() precéria 0 0,0%
() péssima 1 2,9%
() né&o sei 0 0,0%

Total 34 100,0%
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6.3 Como vocé avalia a localizacao dos banheiros dentro da biblioteca?

O O WDN P

6.4

=

Total

Repostas
6

19

4

1

0

5

35

%
17,1%
54,3%
11,4%
2,9%
0,0%
14,3%
100,0%

Como vocé avalia a localizacao dos banheiros dentro da biblioteca?

Muita Frequéncia
Pouca fregiiéncia
Raramente

)
@
O)

Total

Repostas
16

16

3

35

%
45,7%
45,7%
8,6%
100,0%
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APENDICE E — QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DO
UNICEUB

OBIJETIVO: Esta pesquisa destina-se a apurar a opinido dos usuarios quanto ao desempenho da Biblioteca Reitor
Jodo Herculino localizada no campus do UniCEUB, tendo um carater exclusivamente académico. Assim os dados
coletados serdo mantidos em sigilo e usados apenas no admbito da pesquisa desenvolvida junto ao Programa de
Pos-Graduagdo da FAU / UnB, Telefone para contato: 33072454

QUESTIONARIO FUNCIONARIOS

3 Dados do setor de trabalho
1.1 Funcéo: 1.2 Setor de trabalho
1.3 Turno: Matutino [ | Vespertino [ ] Noturno[ ]

2 Exterior da Biblioteca Reitor Jodo Herculino
2.1 Qual a sua opinido sobre a localizacdo da biblioteca em relacdo ao campus?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
2.2 Como vocé qualifica o acesso externo a biblioteca Reitor Jodo Herculino (rampa,
escada, protecdo de sol e chuva)?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
3 Setor de trabalho
3.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos méveis no ambiente) no seu setor de
trabalho?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
3.2 Como vocé qualifica a ergonomia do mével o qual vocé trabalha?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
3.3 Como vocé qualifica a iluminacao no seu setor de trabalho?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] nao sei
3.4 Quanto a temperatura em setembro (época de seca),em seu setor dfe trabalho,
vocé a considera ?
[ ] otima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
3.5 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o seu setor
de . trabalho?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel

[ ] precario [ ] péssimo [ ] no sei
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3.6

3.7

3.8

Como vocé qualifica a infra-estrutura de apoio (copa, banheiro, deposito etc.), em
Seu setor de trabalho?

[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel

[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:

Em termos fisicos, como vocé qualifica seu ambiente de trabalho?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel

[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:

Em sua opinido, seu ambiente de trabalho necessita de alguma reforma ou

modificagao?

[ ] sim [ ] Nao [] Nao sei responder

Por qué?

4 Comentarios Gerais,
4.1 Em termos gerais, qual a sua avaliacdo entre o0s espacos da biblioteca e a
qualidade . dos servicos prestados pelos funcionarios aos usuarios da Biblioteca
Reitor Jodo . Herculino?

[ ] 6timo [ ] bom [] razoavel

[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei

Opiniao:
4.2 Em relacdo aos espacos fisicos, o que poderia ser melhorado para a qualidade da

prestacdo de seus servigos aos usuarios?
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APENDICE F — RESULTADO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS
PROFESSORES DO UNICEUB

Resultados da Pesquisa Académica PPG/FAU/UnB
Questionario de Avaliacdo P6s-Ocupacao

1 Dados do Setor de trabalho

1.1 Setor de trabalho Repostas
1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
Total
1.3 Turno: Repostas %

1 () Mat 14 34,1%

2 () Vesp 14 34,1%

3 () Not 13 31,7%

Total 41 100,0%
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Exterior da Biblioteca Reitor Joao Herculino
Qual a sua opiniao sobre a localizacdo da biblioteca em relacéao
ao campus?

Repostas
() 6tima 9
() boa 10
() razoavel 4
() precéria 0
() péssima 0
() néo sei 0
Total 23
Como vocé qualifica o acesso externo a biblioteca Reitor
Jodo Herculino (rampa, escada, protecao de sol e chuva)?
Repostas
() 6tima 1
() boa 5
() razoavel 8
() precéria 5
() péssima 4
() néo sei 0
Total 23

Setor de trabalho
Como vocé qualifica o layout (posicdo dos moveis no ambiente)
no seu setor de trabalho?

Repostas

() 6timo 1
() bom 7
() razoavel 10
() precério 4
() péssimo 1
() nédo sei 0

Total 23

Como vocé qualifica a ergonomia do movel o qual vocé trabalha?

Repostas

() 6tima 1
() boa 2
() razoavel 6
() precéria 4
() péssima 10
() néo sei 0

Total 23

Como vocé qualifica a iluminacdo no seu setor de trabalho?

Repostas
() 6timo 4
() bom 13
() razoavel 4

%
39,1%
43,5%
17,4%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%

%

4,3%
21,7%
34,8%
21,7%
17,4%
0,0%
100,0%

%

4,3%
30,4%
43,5%
17,4%
4,3%
0,0%
100,0%

%

4,3%
8,7%
26,1%
17,4%
43,5%
0,0%
100,0%

%

17,4%
56,5%
17,4%
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() precério 1 4,3%

() péssimo 1 4,3%

() nédo sei 0 0,0%
Total 23 100,0%

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), em seu
setor de trabalho vocé a considera?
Repostas %

() 6timo 1 4,3%
() bom 10 43,5%
() razoavel 7 30,4%
() precério 3 13,0%

() péssimo 2 8,7%

nao sei ,0%

a 0 0,0%

Total 23 100,0%

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva),
vocé considera o seu setor de trabalho?
Repostas %

() 6tima 1 4,3%
() boa 13 56,5%
() razoavel 7 30,4%
() precéria 1 4,3%
() péssima 1 4,3%
() néo sei 0 0,0%
Total 23 100,0%

Como vocé qualifica a infra-estrutura de apoio (copa, banheiro,
depdsito, etc.) em seu setor de trabalho?

Repostas %

() 6timo 4 17,4%
() bom 13 56,5%
() razoavel 5 21,7%
() precério 1 4,3%
() péssimo 0 0,0%
() nédo sei 0 0,0%
Total 23 100,0%

Em termos fisicos, como vocé qualifica seu ambiente de trabalho?
Repostas %

() 6timo 2 8,7%
() bom 17 73,9%
() razoavel 4 17,4%
() precério 0 0,0%
() péssimo 0 0,0%
() néo sei 0 0,0%

Total 23 100,0%
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Seu ambiente de trabalho necessita de alguma reforma
ou modificacao?
Repostas %

() sim 16 69,6%

() nédo 4 17,4%

() néo sei responder 3 13,0%
Total 23 100,0%

Comentarios Gerais
Em termos gerais, qual a sua avaliacdo entre os espacos da biblioteca
e a qualidade dos servicos prestados pelos funcionarios da BRJH?

Repostas %

() 6tima 9 39,1%
() boa 11 47,8%
() razoavel 3 13,0%
() precéria 0 0,0%
() péssima 0] 0,0%
() né&o sei 0 0,0%

Total 23 100,0%
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APENDICE G — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DA BCUCB

OBIJETIVO: Esta pesquisa destina-se a apurar a opinido dos usuarios quanto ao desempenho da Biblioteca Central
Catolica de Brasilia (BCCB) Santa Maria domingas Mazzarello, tendo um carater exclusivamente académico.
Assim os dados coletados serdo mantidos em sigilo e usados apenas no ambito da pesquisa desenvolvida junto ao
Programa de P6s-Graduac@o da FAU / UNB, Telefone para contato: 33072454

QUESTIONARIO

4 Dados demograficos
1.1 Curso: 1.2 Periodo:
1.3 Turno: Matutino [ ] Vespertino [ ] Noturno[ ]
1.4 Sexo: Masc[ ] Fem [ ]
Faixa Etaria: [ ]At¢é 20 anos [ ]de21a25 []de26a30 []Jde31a35
[lde36a40 [Jde41a45 []acimade 46 anos
2 Exterior da Biblioteca Central Catdélica de Brasilia (BCCB)
2.1 Qual a sua opinido sobre a localizacdo da biblioteca em relacdo ao campus?
[] étima [ ] boa [ ] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei
2.2 Como vocé qualifica o acesso externo a BCCB (rampa,escada, protecao de sol e chuva)?
[] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei
Opiniao:
3 Setor de estudo informal da BCCB (Térreo, ao lado da rampa)
3.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos méveis no ambiente) no setor de estudo
informal no térreo?
[] timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
Opiniao:
3.2 Como vocé qualifica a iluminacdo no setor de estudo informal no térreo?
[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei
3.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudo informal no térreo:
[] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
3.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos informal no térreo:
[ ] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
3.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudo informal?
[] 6tima [] boa [] razoavel

[] precéria [] péssima [ ] nao sei
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4 Sala de reservas (Térreo)
4.1 Como vocé qualifica o layout (posi¢cdo dos mdéveis no ambiente) na sala de reservas?
[ ] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precéario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
4.2 Como vocé qualifica a iluminacédo na sala de reservas?
[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei
4.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera a sala de reservas?
[] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
4.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera a sala de reservas?
[ ] étima [ ] bom [ ] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei
4.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) na sala de reservas?
[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei
5 Setor de peridédicos da Biblioteca Catodlica de Brasilia (1° pavimento)
5.1 Como vocé qualifica o layout (posi¢cdo dos moveis no ambiente) no setor de
periédicos (revistas e jornais) do 1° pavimento?
[] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
Opiniao:
5.2 Como vocé qualifica a iluminacado no setor de periédicos do 1° pavimento?
[] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei
5.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
periédicos?
[ ] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precério [ ] péssimo [ ] nao sei
5.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
periodicos?
[] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
5.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de periédicos do pavimento

térreo?
[] 6tima [] boa [ ] razoavel

[] precéria [] péssima [ ] nao sei
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6.2

6.3

6.4

6.5

Setor de estudos da BCCB (1° pavimento)
Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) no setor de estudos
do 1° pavimento?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
Opiniao:

Como vocé qualifica a iluminacédo no setor de estudos do 1° pavimento?
[] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precério [ ] péssimo [ ] ndo sei

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos do 1°
pavimento?
[] étima [ ] boa [ ] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei

7.1

7.2

Acervo de livros

Qual sua opinido sobre a largura dos corredores das estantes no 1° pavimento?
[] étima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei

Como vocé qualifica a iluminacédo do acervo de livros no 1° pavimento?
[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei

8.2

Em termos gerais:
Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos) e facilidade de uso do
prédio, como vocé avalia a Biblioteca Central da Catdlica de Brasilia?

[] étima [ ] boa [ ] razoavel

[] precaria [ ] péssima [] nao sei

Opiniao:

Como vocé avalia a localizagdo dos acessos internos (rampas e escadas) da Biblioteca

Central Catélica de Brasilia?

[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei
Opiniao:
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8.3

8.4

Como vocé avalia a localizacdo dos banheiros dentro da biblioteca?

[] 6tima [ ] boa [] razoavel
[] precéria [ ] péssima

Opinido em termos gerais da biblioteca:

[] nao sei




APENDICE H - RESULTADO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS

ALUNOS DA BCUCB

Resultados da Pesquisa Académica PPG/FAU/UnB
Questionario de Avaliacdo P6s-Ocupacao

1 Dados demograficos

1.1 Curso:
Administragao
Agronegocios
Biomedicina
Ciéncias biologicas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econdmicas
Comunicagao Social
Direito

Educacgao Fisica
Enfermagem

© 0N U~ WNPRPRP

el
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Farmacia
Filosofia
Fisica
Fisioterapia
Letras
Matematica
Medicina
Nutrigcao
Normal Superior
Odontologia
Pedagogia
Psicologia

NNNNNRERRRRRR
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Programa de Formacao do

25 Professor
26 Quimica

27 Historia

28 Servico social
29

30

1.2 Periodo:
1 primeiro
2 segundo

Ciéncia da Computacdo

Engenharia Ambiental

© 00O ~NO U~ WNEER

NNNNNRRPRRPRRERRRERRRRR
NWONRPOOWWOWMNOUNWNIERO

25
26
27
28
29
30
Total

1
2

Repostas
8

0

2

10

3

11
2
34

=
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0

%
5,5%
0,0%
1,4%
6,9%
2,1%
2,8%
7,6%
1,4%
23,6%
4,2%
4,2%
0,7%
2,1%
0,7%
4,2%
8,3%
2,1%
2,1%
4,2%
2,8%
0,0%
2,1%
2,1%
5,6%

0,0%
1,4%
0,7%
1,4%
0,0%
0,0%

144 100,0%

Repostas
4
15

%
4,0%
15,0%
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terceiro
quarto
quinto
sexto
sétimo
oitavo
nono
décimo

Turno:
() Mat

() Vesp
() Not

Sexo:
() Masc
() Fem

Faixa Etaria:

() Até 20 anos

() de 21 a?25

() de 26 a 30

()de 31 a35

() de 36 a 40

() de 41 a 45

() acima de 46 anos

Exterior da Biblioteca Central Universidade Catdlica de Brasilia (BCUCB)
Qual a sua opiniao sobre a localizacédo da biblioteca em relacdo ao campus?

() 6tima
() boa

() razoavel
() precaria
() péssima
() néo sei

Como vocé qualifica o acesso externo a BCUCB(rampa,
sol e chuva)?

escada, protecao de
tima

azoavel
precaria

17
13
17
14
9
6
2
1 3
Total 100

CLOWwWw~NO UMW

Repostas

61

22

87

Total 170

Repostas

52

121

Total 173

Repostas
55

82

27

13

4

4

1
Total 186

Repostas
87

82

14

1

1

0
Total 185

Repostas
44

94

32

5

17,0%
13,0%
17,0%
14,0%
9,0%
6,0%
2,0%
3,0%
100,0%

%
35,9%
12,9%
51,2%

100,0%

%
30,1%
69,9%

100,0%

%
29,6%
44,1%
14,5%

7,0%

2,2%

2,2%

0,5%

100,0%

%
47,0%
44,3%

7,6%

0,5%

0,5%

0,0%

100,0%

%
23,8%
50,8%
17,3%

2, 7%
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5 () péssima 9  4,9%
6 () nao sei 1  05%
Total 185 100,0%

3 Setor de estudo Informal da BCUCB (térreo, ao lado da rampa).
Como vocé qualifica o layout (posicdo dos moveis no ambiente) no

3.1

O U WwN P

o U WwN B

3.3

o Ul WN B

3.4

o U WwN P

Como vocé qualifica a iluminacao no setor de estudo informal no térreo?

setor de estudo informal no térreo?
Repostas
() 6timo 27
() bom 109
() razoavel 38
() precério 5
() péssimo 3
() néo sei 1
Total 183
Repostas
() 6étima 45
() boa 82
() razoavel 45
() precaria 10
() péssima 3
() nao sei 1
Total 186

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera

o setor de estudo informal no térreo?
Repostas
() 6timo 18
() bom 103
() razoavel 45
() precério 8
() péssimo 3
() né&o sei 11
Total 186

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera

o setor de

Repostas
() 6timo 15
() bom 99
() razoavel 50
() precério 7
() péssimo 8
() nao sei 7

Total 186

%
14,8%
59,6%
20,8%

2,7%

1,6%

0,5%

100,0%

%
24.2%
44,1%
24.2%

5,4%

1,6%

0,5%

100,0%

%
8,6%
55,4%
24.2%
4,3%
1,6%
5,9%
100,0%

%
8,1%
53,2%
26,9%
3,8%
4,3%
3,8%
100,0%
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4.1

O U~ WN P

o Ul WN PP

4.3

o U WwN PR

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de

estudo informal no térreo?
Repostas
() 6tima 4
() boa 32
() razoavel 66
() precaria 31
() péssima 52
() nao sei 1
Total 186

Sala de reservas (térreo)

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente)

na sala de reservas?
Repostas
() o6timo 32
() bom 110
() razoavel 20
() precério 6
() péssimo 5
() néo sei 12
Total 185
Como vocé qualifica a iluminacao na sala de reservas?
Repostas
() 6timo 41
() bom 100
() razoavel 25
() precério 7
() péssimo 0
() n&o sei 13
Total 186

%
2,2%
17,2%
35,5%
16,7%
28,0%
0,5%
100,0%

%
17,3%
59,5%
10,8%

3,2%

2,7%

6,5%

100,0%

%
22,0%
53,8%
13,4%

3,8%

0,0%

7,0%

100,0%
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Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera

a sala de reservas?

Repostas
() 6étima 9
() boa 101
() razoavel 35
() precaria 6
() péssima 9
() nao sei 26

Total 186

%
4,8%
54,3%
18,8%
3,2%
4,8%
14,0%
100,0%
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Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) na sala de reservas?

a sala de reservas?
Repostas
() 6tima 11
() boa 111
() razoavel 26
() precéria 8
() péssima 5
() néo sei 23
Total 184
Repostas
() 6timo 15
() bom 54
() razoavel 57
() precério 13
() péssimo 29
() nao sei 18
Total 186

Setor de Periddicos da BCUCB (1°pavimento)
Como vocé qualifica o layout (posicao dos mdveis no ambiente) no setor

Como vocé qualifica a iluminacado no setor de peridédicos do 1°pavimento?

de periddicos (revistas e jornais) do 1°pavimento?
Repostas
() 6timo 40
() bom 88
() razoavel 34
() precério 9
() péssimo 6
() né&o sei 7
Total 184
Repostas
() o6timo 34
() bom 95
() razoavel 30
() precério 12
() péssimo 6
() néo sei 7

Total 184

%
6,0%
60,3%
14,1%
4,3%
2,7%
12,5%
100,0%

%
8,1%
29,0%
30,6%
7,0%
15,6%
9,7%
100,0%

%
21,7%
47,8%
18,5%

4,9%

3,3%

3,8%

100,0%

%
18,5%
51,6%
16,3%

6,5%

3,3%

3,8%

100,0%
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54
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6.1
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Quanto a temperatura em
setor de peridédicos?

() 6timo
() bom

() razoavel
() precério
() péssimo
() nao sei

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o

setor de peridédicos?

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de periédicos

No 1° pavimento?

O6tima
boa
razoavel
() precéria
() péssima
() néo sei

)
)
)

SETOR DE ESTUDOS DA BCUCB (1°PAVIMENTO)

setembro (época de seca), vocé considera o

Repostas

22

90

42

5

5

20

Total 184

Repostas

25

96

33

8

4

18

Total 184

Repostas
17
59
52
17
31

8
Total 184

%
12,0%
48,9%
22,5%

2,7%

2,7%
10,9%

100,0%

%
13,62%
52,2%
17,9%
4,3%
2,2%
9,8%
100,0%

%
9,2%
32,1%
28,3%
9,2%
16,8%
4,3%
100,0%

248

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) no
setor de estudos do 1° pavimento?

() o6tima
() boa

() razoavel
() precéria
() péssima
() néo sei

Repostas
37

93

33

7

11

3

Total 184

%
20,1%
50,5%
17,9%

3,8%

6,0%

1,6%

100,0%
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como vocé qualifica a iluminacdo no setor de estudos do 1°pavimento?

Repostas

() 6tima 40
() boa 93
() razoavel 31
() precaria 6
() péssima 9
() nao sei 5
Total 184

%
21,7%
50,5%
16,8%

3,3%

4,9%

2, 7%

100,0%
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Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera

o setor de estudos do 1° pavimento?
Repostas
() 6tima 17
() boa 97
() razoavel 45
() precéria 7
() péssima 4
() né&o sei 15
Total 185

%
9,2%
52,4%
24,3%
3,8%
2,2%
8,1%
100,0%

guanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera

o setor de estudos do 1°pavimento?
Repostas
() 6tima 19
() boa 106
() razoavel 34
() precéaria 7
() péssima 6
() néo sei 12
Total 184

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor

de estudos do 1° pavimento?

Repostas
() 6tima 14
() boa 49
() razoavel 57
() precaria 24
() péssima 37
() nao sei 3

Total 184

%
10,3%

57,6%
18,5%
3,8%
3,3%
6,5%
100,0%

%

7,6%
26,6%
31,0%
13,0%
20,1%

1,6%
99,5%
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Acervo de livros

Qual a sua opinidao sobre a largura dos corredores das estantes

no 1°pavimento?

() 6tima
() boa

() razoavel
() precéria
() péssima
() né&o sei

() o6tima
() boa

() razoavel
() precaria
() péssima
() nao sei

Em termos gerais

Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos) e
facilidade de uso do prédio, como vocé avalia a BCCB?

() o6tima
() boa

() razoavel
() precéaria
() péssima
() néo sei

Como vocé avalia a localizacdo dos acessos internos (rampas e escadas)

da BCCB?

() 6tima
() boa

() razoavel
() precaria
() péssima
() néo sei

Repostas
29

69

60

8

16

3

Total 185
Como vocé qualifica a iluminacao do acervo de livros no 1° pavimento?

Repostas
16

73

57

21

13

1

Total 181

Repostas
40

104

36

2

3

0

Total 185

Repostas

41

96

30

7

10

0

Total 184

%
15,7%
37,3%
32,4%

4,3%

8,6%

1,6%

100,0%

%
8,8%
40,3%
31,5%
11,6%
7,2%
0,6%
100,0%

%
21,6%
56,2%
19,5%

1,1%

1,6%

0,0%

100,5%

%
22,3%
52,2%
16,3%

3,8%

5,4%

0,0%

100,0%
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8.3 Como vocé avalia a localizacdo dos banheiros dentro da BCCB?
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() o6tima
() boa

() razoavel
() precaria
() péssima
() nao sei

Total

Repostas
55

95

28

1

4

2
185

%
29,7%
51,4%
15,1%

0,5%

2,2%

1,1%

100,5%
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APENDICE I — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DA
BCUCB

OBIJETIVO: Esta pesquisa destina-se a apurar a opinido dos usuarios quanto ao desempenho da Biblioteca Central
Catolica de Brasilia (BCCB) Santa Maria domingas Mazzarello, tendo um carater exclusivamente académico.
Assim os dados coletados serdo mantidos em sigilo e usados apenas no ambito da pesquisa desenvolvida junto ao
Programa de P6s-Graduacdo da FAU / UnB, Telefone para contato: 33072454

QUESTIONARIO PROFESSORES

5 Dados demograficos
1.1 Curso:
1.2 Sexo: Masc[ ] Fem [ ]
2 Exterior da Biblioteca Central Catdélica de Brasilia (BCCB)
2.1 Qual a sua opinido sobre a localizacdo da biblioteca em relacdo ao campus?
[] étima [ ] boa [ ] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei
2.3 Como vocé qualifica o acesso externo a BCCB (rampa,escada, protecao de sol e chuva)?
[] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei
Opiniao:
3 Setor de estudo informal da BCCB (Térreo, ao lado da rampa)
3.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos méveis no ambiente) no setor de estudo
informal no térreo?
[] timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
Opiniao:
3.2 Como vocé qualifica a iluminacdo no setor de estudo informal no térreo?
[] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei
3.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudo informal no térreo:
[] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
3.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos informal no térreo:
[ ] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
3.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudo informal?

[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei
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4 Sala de reservas (Térreo)
4.1 Como vocé qualifica o layout (posi¢cdo dos mdéveis no ambiente) na sala de reservas?
[ ] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precéario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
4.2 Como vocé qualifica a iluminacédo na sala de reservas?
[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei
4.4 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera a sala de reservas?
[] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
4.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera a sala de reservas?
[ ] étima [ ] bom [ ] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei
4.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) na sala de reservas?
[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei
5 Setor de peridédicos da Biblioteca Catodlica de Brasilia (1° pavimento)
5.1 Como vocé qualifica o layout (posi¢cdo dos moveis no ambiente) no setor de
periédicos (revistas e jornais) do 1° pavimento?
[] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
Opiniao:
5.2 Como vocé qualifica a iluminacado no setor de periédicos do 1° pavimento?
[] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei
5.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
periédicos?
[ ] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precério [ ] péssimo [ ] nao sei
5.4 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
periodicos?
[] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei
5.5 Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de periédicos do pavimento

térreo?
[] 6tima [] boa [ ] razoavel

[] precéria [] péssima [ ] nao sei
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6.2

6.3

6.4

6.5

Setor de estudos da BCCB (1° pavimento)
Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdéveis no ambiente) no setor de estudos
do 1° pavimento?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[] precario [ ] péssimo [] nao sei
Opiniao:

Como vocé qualifica a iluminacédo no setor de estudos do 1° pavimento?
[] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[] 6timo [ ] bom [ razoavel
[] precério [ ] péssimo [ ] ndo sei

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o setor de
estudos do 1° pavimento:
[] 6timo [ ] bom [] razoavel
[] precario [ ] péssimo [ ] nao sei

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de estudos do 1°
pavimento?
[] étima [ ] boa [ ] razoavel
[] precéria [] péssima [ ] nao sei

7.1

7.2

Acervo de livros

Qual sua opinido sobre a largura dos corredores das estantes no 1° pavimento?
[] étima [ ] boa [ ] razoavel
[] precaria [ ] péssima [] nao sei

Como vocé qualifica a iluminacédo do acervo de livros no 1° pavimento?
[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei

8.2

Em termos gerais:
Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos) e facilidade de uso do
prédio, como vocé avalia a Biblioteca Central da Catdlica de Brasilia?

[] étima [ ] boa [ ] razoavel

[] precaria [ ] péssima [] nao sei

Opiniao:

Como vocé avalia a localizagdo dos acessos internos (rampas e escadas) da Biblioteca

Central Catélica de Brasilia?

[] 6tima [] boa [] razoavel
[] precéria [ ] péssima [ ] nao sei
Opiniao:
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8.3 Como vocé avalia a localizacdo dos banheiros dentro da biblioteca?
[] étima [ ] boa [] razoavel
[] precéria [ ] péssima [] n&o sei
8.4 Como que frequéncia vocé utiliza os servi¢cos da Biblioteca Central?
[ ] Muito frequentemente [] pouco frequientemente [ | Raramente

8.5 Opinido em termos gerais da biblioteca:




APENDICE J - RESULTADO DO QUESTIONARIO DA PESQUISA
APLICADA AOS PROFESSORES DA BCUCB
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1.2

Resultados da Pesquisa Académica PPG/FAU/UnB
Questionario de Avaliacdo P4s-Ocupacéo - professores

Dados demograficos

Curso:
Administragao
Agronegocios
Biomedicina

Ciéncias biologicas
Ciéncias Contabeis
Ciéncia da Computagao
Ciéncias Economicas
Comunicag¢ao Social
Direito

Educacao Fisica
Enfermagem
Engenharia Ambiental
Farmacia

Filosofia

Fisica

Fisioterapia

Letras

Matematica

Medicina

Nutri¢ao

Normal Superior
Odontologia
Pedagogia

Psicologia

Programa de Formagao do
Professor

Quimica

Historia

Servico social

Relag6es internacionais

Sexo:
() Masc
() Fem

Repostas
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Total 13
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Total

%

7,7%
0,0%
7,7%
0,0%
0,0%
7,7%
7,7%
0,0%
7,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
7,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
7,7%
0,0%
15,4%
30,8%
0,0%
100,0%
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2 Exterior da Biblioteca Central Universidade Catodlica de
Brasilia (BCUCB)
Qual a sua opinido sobre a localizacédo da biblioteca em

relacdo ao campus?
Repostas %

() 6tima 11 78,6%
() boa 3 21,4%
() razoavel 0
() precéria 0
() péssima 0
() néo sei 0

Total 14 100,0%

Como vocé qualifica o acesso externo a BCUCB(rampa,
escada, protecao de sol e chuva)?
Repostas %

() 6tima 2 14,3%
() boa 10 71,4%
() razoavel 1 7.1%
() precéria 0 0,0%
() péssima 1 7.1%
() nédo sei 0 0,0%

Total 14 100,0%

Setor de estudo Informal da BCUCB (térreo , ao lado da
rampa).
Como vocé qualifica o layout (posicdo dos moveis no

ambiente) no setor de estudo informal no térreo?
Repostas %

() 6timo 2 14,3%
() bom 9 64,3%
() razoavel 1 7,1%
() precério 0 0,0%
() péssimo 1 7.1%
() nédo sei 1 7,1%

Total 14 100,0%

Como vocé qualifica a iluminacao no setor de estudo informal

no térreo?
Repostas %

() 6tima 1 7,1%
() boa 10 71,4%
() razoavel 1 7,1%
() precéria 1 7.1%
() péssima 0 0,0%
() né&o sei 1 7,1%

Total 14 100,0%
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3.3 Quanto a temperatura em setembro (época de seca),
vocé considera o setor de estudo informal no térreo:

DO~ WN B

Repostas %

() 6timo 0 0,0%
() bom 8 57,1%
() razoavel 4 28,6%
() precério 0 0,0%
() péssimo 0 0,0%
() né&o sei 2 14,3%

Total 14 100,0%

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva),

3.4 vocé considera o setor de estudo informal no térreo:

DO WN P

Repostas %

() 6timo 3 21,4%
() bom 7 50,0%
() razoavel 2 14,3%
() precério 0 0,0%
() péssimo 0 0,0%
() néo sei 2 14,3%

Total 14 100,0%

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no

3.5 setor de estudo informal?

Repostas %

1 () 6tima 2 14,3%
2 () boa 3 21,4%
3 () razoavel 5 35,7%
4 () precéria 1 7,1%
5 () péssima 1 7,1%
6 () nédo sei 2 14,3%

Total 14 100,0%

4 Sala de reservas (térreo)
Como vocé qualifica o layout (posi¢cdo dos mdéveis no

4.1 ambiente) na sala de reservas?

Repostas %
1 () 6timo 4 28,6%
2 () bom 4 28,6%
3 () razoavel 4 28,6%
4 () precério 0 0,0%
5 () péssimo 0 0,0%
6 () néo sei 2 14,3%

Total 14 100,0%
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Como vocé qualifica a iluminacédo na sala de reservas?

Repostas %

() 6timo 5 35,7%
() bom 1 7,1%
() razoavel 5 35,7
() precério 0 0,0%
() péssimo 1 7,1%
() nédo sei 2 14,3%

Total 14 100,0%

Quanto a temperatura em setembro (época de seca), vocé considera.
a sala de reservas?

Repostas %

() 6tima 0 0,0%
() boa 9 64,3%
() razoavel 3 21,4%
() precéria 0 0,0%
() péssima 0 0,0%
() né&o sei 2 14,3%

Total 14 100,0%

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera
a sala de reservas?

Repostas %

() 6tima 3 21,4%
() boa 6 42,9%
() razoavel 3 21,4%
() precéria 0 0,0%
() péssima 0 0,0%
() néo sei 2 14,3%

Total 14 100,0%

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) na sala de reservas?

Repostas %

() 6timo 1 7.1%
() bom 7 50,0%
() razoavel 2 14,3%
() precério 1 7.1%
() péssimo 1 7,1%
() néo sei 2 14,3%

Total 14 100,0%
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Setor de Periddicos da BCUCB (1°pavimento)
Como vocé qualifica o layout (posicao dos mdéveis no ambiente)
no setor de periddicos (revistas e jornais) do 1°pavimento?

Repostas %

() 6timo 2 14,3%
() bom 5 35,7%
() razoavel 2 14,3%
() precério 1 7,1%
() péssimo 1 7,1%
() nédo sei 3 21,4%

Total 14 100,0%

Como vocé qualifica a iluminacao no setor de periddicos
do 1°pavimento?

Repostas %

() 6timo 1 7.1%
() bom 5 35,7%
() razoavel 4 28,6%
() precério 0 0,0%
() péssimo 1 7,1%
() né&o sei 3 21,4%

Total 14 100,0%

Quanto a temperatura em setembro (época de seca),
vocé considera o setor de periddicos?

Repostas %

() 6timo 2 14,3%
() bom 6 42,9%
() razoavel 3 21,4%
() precario 0 0,0%
() péssimo 0 0,0%
() n&o sei 3 21,4%

Total 14 100,0%

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva),
vocé considera o setor de periddicos?

Repostas %
() 6tima 3 21,4%
() boa 5 35,7%
() razoavel 3 21,4%
() precéria 0 0,0%
() péssima 0 0,0%
() néo sei 3 21,4%

Total 14 100,0%
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6.1

OO~ WN PP

6.2

DO WN B

6.3

DO~ WN B

setor de peridédicos do 1°pavimento?

Repostas

() 6tima 3
() boa 3
() razoavel 5
() precéria 0
() péssima 1
() néo sei 2
Total 14

%

21,4%
21,4%
35,7%
0,0%
7,1%
14,3%
100,0%

SETOR DE ESTUDOS DA BCUCB (1°PAVIMENTO)
Como vocé qualifica o layout (posi¢cdo dos mdéveis no
ambiente) no setor de estudos do 1°pavimento?

Repostas

() 6tima 0
() boa 7
() razoavel 4
() precéria 0
() péssima 0
() nédo sei 2
Total 13

%

0,0%
53,8%
30,8%

0,0%

0,0%
15,4%

100,0%

como vocé qualifica a iluminacdo no setor de estudos

do 1°pavimento?

Repostas

() 6tima 1
() boa 4
() razoavel 5
() precéria 0
() péssima 1
() néo sei 2
Total 13

%

7,7%
30,8%
38,5%

0,0%

7,7%
15,4%

100,0%

Quanto a temperatura em setembro (época de seca),
vocé considera o setor de estudos do 1°pavimento?

Repostas
() 6tima 0
() boa 9
() razoavel 2
() precéria 0
() péssima 0
() nédo sei 2

Total 13

%

0,0%
69,2%
15,4%

0,0%

0,0%
15,4%

100,0%
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Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé

considera o setor de estudos do 1°pavimento?

Repostas

() 6tima 3
() boa 6
() razoavel 2
() precéria 0
() péssima 0
() nédo sei 2
Total 13

Como vocé qualifica a acustica (barulho e ruidos) no setor de

estudos do 1° pavimento?

Repostas

() 6tima 0
() boa 5
() razoavel 4
() precéria 1
() péssima 1
() néo sei 2
Total 13

Acervo de livros

Qual a sua opiniao sobre a largura dos corredores das estantes

no 1°pavimento?

Repostas

() 6tima 2
() boa 9
() razoavel 1
() precéria 0
() péssima 0
() néo sei 1
Total 13

Como vocé qualifica a iluminacao do acervo de livros no 1° pavimento?

Repostas
() 6tima 2
() boa 3
() razoavel 4
() precéria 1
() péssima 0
() néo sei 2

Total 12

%

%

%

%

23,1%

46,2%
15,4%
0,0%
0,0%
15,4%
100,0%

0,0%
38,5%
30,8%

7,7%

7,7%
15,4%

100,0%

15,4%
69,2%
7,7%
0,0%
0,0%
7,7%
100,0%

16,7%
25,0%
33,3%
8,3%
0,0%
16,7%
100,0%
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Em termos gerais

Em termos espaciais (distribuicdo dos ambientes internos)
e facilidade de uso do prédio, como vocé avalia a BCCB?

Repostas %
otima 1%
Ot 3 23,1%
oa ,o%0
b 5 38,5%
() razoavel 2 15,4%
() precéria 2 15,4%
() péssima 0 0,0%
nao sei 7%
a 1 7,7%
Total 13 100,0%

Como vocé avalia a localizacdo dos acessos internos
(rampas e escadas) da BCCB?

Repostas %
() 6tima 0 0,0%
() boa 7 53,8%
() razoavel 3 23,1%
() precéria 2 15,4%
() péssima 0 0,0%
nao sei (%
1 7,7%
Total 13 100,0%

Como vocé avalia a localizacéo dos banheiros dentro da BCCB?

Repostas %

() 6tima 2 14,3%
() boa 4 28,6%
() razoavel 5 35,7%
() precéria 0 0,0%
() péssima 1 7.1%
() néo sei 2 14,3%

Total 14 107,7%

Com que frequéncia vocé utiliza os servicos da Biblioteca Central?

Turno: Repostas %
() Muito frequentemente 2 14,2%
() pouco frequentemente 9 64,2%
() raramente 3 21,6%

11 100,0%



264

APENDICE K — QUESTIONARIO AOS PROFESSORES DA BCUCB

OBIJETIVO: Esta pesquisa destina-se a apurar a opinido dos usuarios quanto ao desempenho da Biblioteca Central
Catolica de Brasilia localizada no campus de Taguatinga, tendo um carater exclusivamente académico. Assim os
dados coletados serdo mantidos em sigilo e usados apenas no ambito da pesquisa desenvolvida junto ao Programa
de P6s-Graduagao da FAU / UnB, Telefone para contato: 33072454

QUESTIONARIO FUNCIONARIOS

6 Dados do setor de trabalho
1.1 Funcéao: 1.2 Setor de trabalho
1.3 Turno: Matutino [ ] Vespertino [ ] Noturno[ ]
2 Exterior da Biblioteca Central Catdlica de Brasilia (BCCB)?
2.1 Qual a sua opinido sobre a localizacdo da biblioteca em relacdo ao campus?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
2.2 Como vocé qualifica o acesso externo a BCCB (rampa, escada, protecdo de sol e
chuva)?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
3 Setor de trabalho
3.1 Como vocé qualifica o layout (posicdo dos mdveis no ambiente) no seu setor de
trabalho?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
3.2 Como vocé qualifica a ergonomia do moével o qual vocé trabalha?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
3.3 Como vocé qualifica a iluminac&o no seu setor de trabalho?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
3.4 Quanto a temperatura em setembro (época de seca),em seu setor de trabalho,
VOCé a considera ?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precéria [ ] péssim [ ] ndo sei
3.5 Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé considera o seu setor
de trabalho?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel

[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
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3.6 Como vocé qualifica a infra-estrutura de apoio (copa, banheiro, deposito etc.), em
Seu setor de trabalho?
[ ] 6tima [ ] boa [ ] razoavel
[ ] precaria [ ] péssima [ ] ndo sei
Opiniao:
3.7 Em termos fisicos, como vocé qualifica seu ambiente de trabalho?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
3.8 Em sua opinido, seu ambiente de trabalho necessita de alguma reforma ou
modificacdo?
[ ] sim [ ] Nao [] Nao sei responder
Por qué?
4 Comentarios Gerais,
4.1 Em termos gerais, qual a sua avaliacdo entre o0s espacos da biblioteca e a
qualidade . dos servicos prestados pelos funcionarios aos usuarios da Biblioteca
Central
Catodlica de Brasilia?
[ ] 6timo [ ] bom [ ] razoavel
[ ] precario [ ] péssimo [ ] ndo sei
Opiniao:
4.2 Em relacdo aos espacos fisicos, o que poderia ser melhorado para a qualidade da

prestacdo de seus servi¢cos aos usuarios?
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APENDICE L — RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO AOS
FUNCIONARIOS DA BCUCB

Resultados da Pesquisa Académica PPG/FAU/UnB
Questionario de Avaliacdo P6s-Ocupacéo

1 Dados do Setor de trabalho

1.1 Setor de trabalho Repostas
1 1 0
2 2 0
3 3 0
4 4 0
5 5 0
6 6 0
7 7 0
8 8 0
9 9 0
10 10 0
11 11 0
12 12 0
13 13 0
14 14 0
15 15 0
16 16 0
17 17 0
18 18 0
19 19 0
20 20 0
21 21 0
22 22 0
23 23 0
24 24 0
25 25 0
26 26 0
27 27 0
28 28 0
29 29 0
30 30 0
Total 0
1.3 Turno: Repostas %

1 () Mat 12 28,6%

2 () Vesp 17 40,5%

3 () Not 13 31,0%

Total 42 100,0%
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Exterior da Biblioteca Central Catdlica de Brasilia (BCUCB)?
Qual a sua opinido sobre a localizacdo da biblioteca em relacdo ao

campus?
Repostas
() 6tima 12
() boa 14
() razoavel 1
() precéria 1
() péssima 0
() néo sei 0
Total 28

%
42,9%
50,0%
3,6%
3,6%
0,0%
0,0%
100,0%

Como vocé qualifica o acesso externo a BCUCB (rampa, escada,

protecado de sol e chuva)?

Repostas

() 6tima 3
() boa 13
() razoavel 9
() precaria 1
() péssima 2
() nao sei 0
Total 28

Setor de trabalho

%
10,7%
46,4%
32,1%
3,6%
7,1%
0,0%
100,0%

Como vocé qualifica o layout (posicdo dos

seu setor de trabalho?

Repostas

() 6timo 4
() bom 13
() razoavel 8
() precério 1
() péssimo 2
() nao sei 0
Total 28

%
14,3%
46,4%
28,6%
3,6%
7,1%
0,0%
100,0%

moveis no ambiente) no

Como vocé qualifica a ergonomia do mével o qual vocé trabalha?

Repostas

0
9
9
precéaria 5
4
0

Total 27

%
0,0%
33,3%
33,3%
18,5%
14,8%
0,0%
100,0%
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Como vocé qualifica a

() 6timo
() bom

() razoavel
() precério
() péssimo
() néo sei

Repostas
7

14

3

3

1

0
Total 28

iluminacao no seu setor de trabalho?

%
25,0%
50,0%
10,7%
10,7%
3,6%
0,0%
100,0%
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Quanto a temperatura em setembro (época de seca), em seu setor
de trabalho, vocé a considera?

() 6timo
() bom

() razoavel
() precério
() péssimo
() néo sei

Quanto a temperatura em fevereiro (época de chuva), vocé
considera o seu setor de trabalho?

Como vocé qualifica a infra-estrutura de apoio (copa, banheiro,

Repostas
2

21

4

0

1

0
Total 28

Repostas

3

16

5

2

2

0

Total 28

%
7,1%
75,0%
14,3%
0,0%
3,6%
0,0%
100,0%

%
10,7%
57,1%
17,9%
7,1%
7,1%
0,0%
100,0%

deposito etc.), em seu setor de trabalho?

() 6timo
() bom

() razoavel
() precério
() péssimo
() néo sei

Repostas

O N U1 0 N O

Total 27

%
18,5%
25,9%
29,6%
18,5%
7,4%
0,0%
100,0%
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Em termos fisicos, como vocé qualifica seu ambiente de trabalho?

Repostas %
otimo 4%
Ot 6 21,4%
om , 9%
b 12 42,9%
razoave 7%
avel 10 35,7%
() precério 0 0,0%
() péssimo 0 0,0%
nao sei 0%
a 0 0,0%
Total 28 103,7%

Em sua opinido, seu ambiente de trabalho necessita de alguma

reforma ou modificacdo?

Repostas %
() sim 19 67,9%
() néo 5 17,9%
() nao sei responder 4 14,3%
Total 28 100,0%

Comentarios Gerais

Em termos gerais, qual a sua avaliacdo entre os espacos da

biblioteca e a qualidade dos servicos

prestados pelos funcionarios aos usuarios da BCUCB?

Repostas %

otima ,6%

Ot 8 29,6%

Oa ,3%

b 16 59,3%

() razoavel 3 11,1%
() precaria 0 0,0%
() péssima 0 0,0%
nao sei 0%

a 0 0,0%

Total 27 100,0%
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Mesa 120X80 p/ PNE

Vitrine armario p/ acervo especial

@ E Z@Qc,omﬂgémmU\mwggoiooxwg
mbo;ao;o rodizio s/ brago @ \ Médulo duplo p/ computador (100x150)

<.;13® jo<omo£,w,,@®w
@ Oalm?o / @ U\ Q m

. _ . Mesa de estudo 200x100
_ [JLongarina 3 lugares @ E Médulo simples p/ computador (100x76) @

Sistema de detecgtio IBM

)
2
_H_ Painel para exposi¢cBes @
2]

_H_ Expositor caixa em vidro H=110

Quadro escrever em formica
o | ANEXO C

Vitrine pedras (museu)

[ ] Estante existente c/7 prateleiras h=243

| .
[] Estante existente c¢/6 prateleiras h=198 ® T Impressora 6 _H_meo apoio p/ TV 120x80 @ O Mesa de estudo Diam.100

Estante existente c/4 prateleiras h=97 @ -7. . ~
- Mesa 260x70 ¢/ gaveteiro e i Televisdo @ Balcao de informagdes
Eﬂ Sofé 02 lugares @ Estantes até altura final das divisorias(aprox.120)
Sofd 03 lugares @ _H_meo modulada p/ palco @ Prateleira acima da bancada
® U Mesa 360x80 6 ﬂmo:«ojo c/ brago p/ auditério @ @>%o empréstimo
_H_ Mesa de centro 80x80

, e Cortina blackout @H Estante para jornais e revistas
Forno de Microondas @ D Cadeira fixa s/ braco

Teldo

Geladeira @ _H_ Aparador 6 Revestimento aclstico na parede

Banqueta w G Mesa modular 1 Prateleiras p/ CD e DVD
Painel em carpete Doo<®»®.§o volante @ Mével ¢/ bancada e prateleiras fara Fita de video e Cassete c:-nmcu

Painel em laminado Bancada 252x60 com gaveteiros Ilha atendimento com bancadas, gaveteiros etc.
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@ Bancada e prateleira em granito, p/ conserto (325x60) Mesa redonda diam. 1m p/ PNE o
¢3 Hue Mesa 160X80 p/ PNE Pavto 2

Bebedouro ngo em granito p/ café
@ Estagdo de trabalho @

SIEIGNE)

_m_wzm Bebedouro comum e p/ portadores de necessidades especiais

Persianas

@ Balc@o de atendimento e bancada (L=30cm.)
fogdo 4 bocas

Mesa 120X80 ARQUITETOS: LUIZ MARCIO DE OLIVEIRA PENHA

_ MONICA CAMPOLINA DINIZ PEXXOTO
Tapete . ) @ DN - Guarda-volume Médulo duplo ou triplo p/ estudo individual (100x76)
@ Carrinho pequeno p/ carregamento livros . .
@ Fechamento em vidro jateado
bancada em “L’com armério suspenso Cstante baixa
: P _ Mesa 140X100
=l Aparelho de fax @ Bancada p/ classificagdo de livros @ @33930 02 portas h= 160 @
m Poltronafixa s/ brago @ Armario piso/teto (disquetes, Cd, pasta suspensa etc.) @ Bancada /prateleira h=120
Mesa 180X80 p/ PNE 0O2/03
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H Forno de Microondas
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@ Hub
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Fechamento em vidro jateado

Armdario 02 portas h= 160
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65 Mesa de estudo 200x100
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