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Resumo: Este artigo trata dos conflitos entre a estrutura econémi-
ca e politica neoliberal do capitalismo e a proposta de cidadania e de
defesa de direitos do Servigo Social critico no cotidiano profissional
das instituigdes. Analisa as relagdes de exploragdo articuladas as re-
lagdes de poder e de sobrevivéncia e as relagdes entre profissionais e
sujeitos demandantes de servicos, para identificar desafios do exerci-
cio profissional na reflexdo e na aprendizagem da tomada de cons-
ciéncia e construcdo de estratégias de contra-hegemonia na comple-
xidade do cotidiano.
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Abstract: This article deals with the conflicts between the economic and political neoliberal
capitalistic structure and the proposal of citizenship and defense of rights of the critical Social Work
in the professional daily life of the institutions. It analyzes the relations of exploitation linked with
those of power and survival, as well as those between professionals and subjects who order services,
so as to identify challenges of the professional work while thinking about and learning how to get
awareness and to build up strategies related to counter-hegemony in the complexity of daily life.
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poeta bretdo Paol Keineg, no poema citado, coloca a questao da res-

ponsabiliza¢ao do individuo no contexto da vida e das politicas sociais,

ao dizer que se alguma coisa ndo vai bem, desconfiam do proprio

sujeito, apesar de fazer o que lhe corresponde. A individualizagdo e a
responsabilizacao pelo proprio bem-estar se inscreve na perspectiva do neolibera-
lismo que permeia as politicas e o cotidiano profissional dos agentes publicos. O
cotidiano ¢ diversificado em suas relagdes e nos tempos sociais que implica, e
contextualizado pelas institucionalidades em que se inscreve como no trabalho, na
vida doméstica, no lazer, e nos encontros, nas atividades culturais e de compras de
forma articulada. A institucionalizagdo do trabalho profissional ndo se isola das
outras formas de estar no mundo, pois implica relacdes entrelacadas entre essas
varias dimensdes.

O foco deste texto é a questdo do exercicio profissional do(a) assistente social
no cotidiano com seus fios (vinculos) e desafios (questionamentos), no contexto
capitalista de reducdo do Estado e de fortalecimento do mercado onde se conflitam
demandas de atuagdo profissional com grande diversidade de expressoes, de defe-
sa e implementacdo de direitos e de limitagdes burocraticas, de poder e de recursos.

A configuracdo diversificada de areas de atuacdo, como por exemplo no Ju-
diciario, na saude, na assisténcia, no territorio, era chamada de campos de atuagao.
Em realidade, s3o dominios estruturados pelas politicas e institui¢des, articulados
aos modos de produgdo vigentes, com normas, fungdes, competéncias, hierarquias,
enfim relagdes de poder e saber (Faleiros, 2010). Essa estruturacdo do trabalho
da(o) assistente social traduz um contexto de multiplas determinagdes, que podemos
analisar em niveis de profundidade e heterogeneidade complexos que se modificam
historicamente na articulagao entre essas determinagdes do capitalismo, das forcas
sociais em movimento e do processo politico de pactagdo e de constitui¢do da
superestrutura juridico-politica dos direitos, principalmente na democracia, em que
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se manifestam, contraditoriamente, pressdes e contrapressdes por mudangas e ma-
nuten¢do da ordem.

O desvendamento da interveng¢ao profissional, principalmente na perspectiva
marxista, se constituiu no movimento de reconceituacdo na América Latina e do
Radical Social Work de outros paises. Na perspectiva marxista (Faleiros, 2010), a
atuacdo profissional estd condicionada profundamente pelas determinag¢des econo-
micas, articuladas as determinagdes politicas, sociais e culturais, tanto do ponto de
vista da demanda como do ponto de vista da provisdao dos servigos sociais. Nao se
trata, pois, de uma evolugdo de formas de bem-estar, nem de melhoria do modo de
viver pela a¢do das classes dominantes. As provisoes de bem-estar social s@o, pois,
resultantes de uma disputa por poder e recursos em movimentos de forgas de inte-
resses antagdnicos, mas que se repdem e compdem conjunturalmente.

As demandas por servigos sociais ou politicas sociais expressam as desigual-
dades econdmicas, de inclusdo/exclusdo social, de dominacgao de género, de relagdes
de poder e violéncia nos conflitos familiares, de relagdo com o crime, com 0 uso
de drogas, com a enfermidade, com a precarizagdo das condi¢des sociais e familia-
res. Sao demandas complexas tanto por efetivacdo de direitos como por cuidados
especificos que exigem dos profissionais a analise das relagdes gerais e particulares
dessas condigdes e do poder de enfrenta-las, o que implica trabalhar a correlagdo
de forgas (Faleiros, 2013).

A intervengdo do Estado na garantia de beneficios e servigos se estrutura de
forma a manter as condi¢des economicas da acumulagdo capitalista e da reproducao
da forca de trabalho, inclusive com os chamados minimos sociais, € a0 mesmo
tempo condig¢des de sobrevivéncia e de convivéncia do pacto politico de cidadania,
que vai se construindo e desconstruindo pela organizagdo e pressao dos trabalhado-
res e segmentos dominados (Faleiros, 2008 ¢ 2010). A partir dos anos 1970, o capi-
talismo financeiro perpassa tanto a produc@o de bens e servi¢os, como o consumo
de massa, e também a efetivacdo de varias politicas, como o financiamento da
educagdo, os planos de saude, a aquisi¢do de moradias, a gestdo de prisdes e abrigos.

O suporte do Estado para a sobrevivéncia e para que as pessoas suportem as
suas condi¢des estd mediado por regras, dispositivos, recursos cuja implementagao
depende da atuagdo de uma rede de agentes, entre os quais os profissionais. A seg-
mentacao do publico atendido segue também normas sociais, como as prioridades
para homens e mulheres, criangas ou idosos, de acordo com as pressdes ¢ os reconhe-
cimentos promovidos por forgas sociais.
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Em geral, na politica de protecao social os assistentes sociais ai empregados
podem processar as demandas, estabelecer certos critérios de acesso, de prazos,
conforme o marco legal e a analise da situacdo. Para isso € preciso nesse estudo da
situagdo conflitar as necessidades com o controle institucional, o que traz limites a
intervengao. A execugdo implica também o controle do profissional, o que constitui
uma relagdo complexa em que interagem o controle, os recursos e dispositivos, os
resultados na relagdo dindmica com o sujeito. A prestagdo de servigos sociais esta,
assim, condicionada pela legislacdo, pelo or¢amento e pela gestao dos servigos num
processo de trabalho dependente de uma subordinag@o gerencial, e por relagdes
trabalhistas de um contrato salarial, seja em termos de CLT ou de servigo publico.

E nesse contexto que a pratica profissional expressa os conflitos e contradigdes
da estrutura capitalista, da politica e das relagdes de atendimento. A dimenséo eco-
ndmica da provisdo de recursos ¢ sempre reduzida a minimos sociais, a dimensao
politica da ac¢do profissional. No entanto, pode se configurar diferentemente como
direito ou como favor, clientelismo. No capitalismo, como diz Marx, os trabalhado-
res sdo voluntariamente forcados a trabalhar, a vender sua forga de trabalho.

Salientamos que ha uma lei geral dos beneficios assistenciais (Faleiros, 1989),
a de que sdo sempre inferiores ao salario minimo, para estimular e forgar ao tra-
balho, o que se manifesta tanto na Lei dos Pobres como nas modernas legislagdes
de assisténcia social, por exemplo no Bolsa Familia, implantado no Brasil no
governo Lula. Desta forma, a intervencdo do Estado se estrutura nas condigdes
econdmicas, sociais e politicas dadas pela acumulacao capitalista, pela correlagio
de forgas, pelo contexto democratico e pela forma de relagdo do Estado com a
sociedade (Faleiros, 2010).

A relag@o do profissional com os demandantes de servigos pode configurar
uma confrontag¢@o, como a alienagdo geral imposta pelo capital que considera a
submissdo como natural, bem como a vivéncia dessa alienag@o na historia pessoal.
Libertar-se, emancipar-se do trabalho e do consumo alienados ¢ a condi¢do para
apropriar-se de si mesmo, de sua histdria na perspectiva de Marx. Para Emmanuel
Renault (2011), a critica do trabalho alienado em Marx considera que a historia €
uma construgdo coletiva da existéncia humana e o comunismo seria a apropriagao
real da esséncia humana pelo homem e para o homem. A classe para si € a apro-
priagdo da luta pelos trabalhadores na conquista de uma consciéncia e de um poder.
Acentua que a oposi¢ao entre o sofrimento e a atividade, o espiritualismo e o ma-
terialismo, o subjetivismo e o objetivismo se supera por intermédio da atividade ou
da energia pratica do homem. Salienta a identidade entre “a atividade humana” e
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“automudanc¢a” (Renault, 2011, p. 171). A atividade humana, assim, € a que cons-
titui o sujeito nas suas multiplas relagdes, inclusive sua autoeficacia e autoimagem.

Os sujeitos demandantes de servigos sociais sdo confrontados com um coti-
diano de relacdes de exclusdo e ao mesmo tempo de aceitagdo ou rejeicao das suas
exclusdes e os profissionais t€ém o desafio de contribuir para mudancas de trajetorias
no processo de empoderamento dos sujeitos em relagdes de direito, de acesso ao
estado de direito e a condigdes concretas de sobrevivéncia. Segundo Agamben
(2002), o direito implica que haja uma implicagdo mitua entre 0 homem e o cida-
dao, o que desaparece no caso dos refugiados que néo sdo protegidos pelo Estado-
-nagdo, tendo em vista que suas vidas ndo pertencem ao controle e aos beneficios
dos direitos estabelecidos.

Para Gramsci o sujeito se define como em conjunto de relagdes sociais, inclu-
sive representado pela religido:

Todos se modificam a si mesmos, se modificam na medida em que alteram e modifi-
cam o complexo de relagdes de que sdo o centro de ligag@o... Se a propria individua-
lidade € o conjunto dessas relagdes, tornar-se uma personalidade significa tomar
consciéncia dessas relagdes e modificar a propria personalidade significa alterar o
conjunto de tais relacdes [...] se deve distinguir as relagdes necessarias daquelas que
sdo voluntarias, e conhecé-la implica poder, pois “o conhecimento ¢ poder”. (Gramsci,
1978, p. 52)

Esta reflexdo sobre o estado, o capitalismo e a intervengao profissional leva
a considerar a redu¢do da atuacdo do Servico Social, seja como um contraponto
a reproducao minima do publico ou como uma manuten¢do da mesma. Na con-
dicdo de reducdo ao minimo, o capitalismo mantém a forma de devastacdo com
que relega a populacgdo. As politicas de minimos sociais asseguram uma subsis-
téncia biologica, uma forma de reduzir o ser humano a devastagdo. Definimos
devastacdo como o deixar sem nada ou deixar com quase nada uma parte da
populagdo em beneficio de outra. O trabalho do assistente social e de outros
profissionais que intermediam o acesso a beneficios parece, entdo, de “enxugar
gelo”, ou seja, ndo reduz a desigualdade, embora possa contribuir para a dimi-
nuicdo da pobreza, a coesdo dominante ou a legitimacao do poder. Lembrando o
poeta Paol Keineg, “desconfiam de mim, se algo ndo vai bem”, responsabiliza-se
o individuo ou a familia. O neoliberalismo acentua o discurso do esforco, do
trabalho, da viragao.
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Na otica estrutural critica, ao contrario do neoliberalismo, busca-se articular
o movimento e a histéria com a devastacdo, perguntando-se se existem possibili-
dades de mudar a estrutura a partir de uma historia social de contestag@o. Para os
estruturalistas radicais, a devastacao vai levar necessariamente a mais mortes, mais
exclusdes e cada vez mais a um “auténtico processo civilizatorio do capital, cons-
truido contra o povo miseravel”, embora também considere a insatisfacdo e a in-
quietacdo operaria. No entanto, o regime leva sempre a uma nova derrota ou a uma
mudanga de orientacdo quando os trabalhadores assumem o poder ou até mesmo
um consentimento passivo dos trabalhadores (Braga, 2012).

A pergunta fundamental passa a ser, entdo, se existe a possibilidade de uma
saida diante da devastacdo ou da segregacdo do ser humano. Para entender essa
condi¢do de saida, € preciso também romper com o que Mészaros (2011) chama de
anti-historicismo. Com efeito, o autor considera que a determinag¢do historica ma-
terial esta imbricada na necessidade de sobrevivéncia do ser humano, inclusive
como condi¢do para dedicar-se a vida espiritual. A chamada base material nio se
reduz a uma visdao mecanica da determinagdo, mas ¢ construida pelos homens,
conforme as reais potencialidades historicas, sem a linearidade ou a circularidade
repetitiva. Trata-se de uma visdo, como diz Mészaros (2011, p. 32), radicalmente
aberta, sendo, a0 mesmo tempo, sujeita a determinagdes objetivas materialmente
identificaveis e constituida pelo “lado ativo da complexa dialética da base social e
da superestrutura”.

Meészaros (2011) salienta que o proprio fazer é a forga de transformagdo da
realidade, e de modo algum, uma lei imposta pela natureza. No entanto, no sistema
capitalista esse fazer estd implicado na reprodug¢ao do capital, hoje em nivel global.
A reagdo a barbarie capitalista implica uma ag@o consciente ¢ abrangente a partir
das proprias mediacdes da realidade. Mészaros (2002), em sua obra significativa
denominada Para além do capital, analisa a “insustentabilidade” da ordem econo-
mica atual no processo de contradigdes inerentes ao proprio capitalismo.

Nao ¢ vidvel uma analise das varias propostas do Servico Social para a cons-
tru¢do da emancipagao humana na sua pratica cotidiana, buscando, justamente, se
contrapor ao processo de devastacdo e de alienagdo.

O destaque ¢ para aquela proposta que supde que a ldgica da luta de classes
possa ser levada, “desde fora” para os usudrios ou sujeitos da agdo profissional.
Seria atributo do assistente social realizar ou desenvolver condig¢des de aprendiza-
gem da luta de classes, em sua pratica, na forma de consciéncia dessa estrutura de
dominac¢ao e de acumulacdo (Lacerda, 2014).
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Segundo Lacerda (2014), a politica social abre a possibilidade de humanizar
a vida do trabalhador, cabendo-lhe “humanizar a vida e desenvolver experiéncias
(politicas, artisticas, entre outras) que possibilitem a apreensdo do real para além
do singular e a percepcdo da luta de classes”, para tornar as praticas sociais
emancipatorias.

Pode-se entender essa perspectiva como uma forma de superar a visdo de que
o Servigo Social seja apenas uma tecnologia social, mas pode também significar
que a profissdo seja uma vanguarda que pretende transformar o atendimento ao
cidadao-trabalhador em luta de classes.

Esta propositura parte do pressuposto de que ha uma identificagdo da atuacdo
profissional com a militdncia partiddria e de que a consciéncia de classe seja
objeto de uma agdo pedagodgica de fora, resvalando-se para o vanguardismo ou
mesmo para a doutrinagdo, sem levar em conta a histdria, a multiplicidade e os
conflitos de visdo de mundo, os processos organizativos e relacionais em que se
desenvolve a luta de classes no ambito das relagdes politicas mais gerais da socie-
dade. Agamben (2002, p. 21) assinala que a experiéncia do pensamento ¢ sempre
a experiéncia de uma poténcia comum em funcdo do carater potencial de toda co-
munidade. Acrescenta que “nds podemos” nos comunicar com 0s outros somente
através do que em nds como nos outros permaneceu em poténcia, ¢ toda comuni-
cagdo ¢ antes de tudo comunicagdo nao de um comum mas de uma comunicabili-
dade. O poder do pensamento implica a comunicabilidade, ou seja, ndo de algo que
se leva de fora para alguém mas de uma emergéncia da diversidade e da multipli-
cidade de visdes e de interpretacdes do mundo que sdo experimentadas no dia a dia
no confronto com as ideias dominantes, a midia, as representacdes sociais.

Marx, salienta que a consciéncia e o sujeito estdo implicados nas relagdes
sociais. Nas teses sobre Feuerbach, afirma que “é na praxis que o ser humano tem
de provar a verdade, isto ¢, a realidade e o poder, o carater terreno do seu pensar”,
e que “a coincidéncia do ato de mudar as circunstancias com a atividade humana
ou autotransformag@o pode ser compreendida e entendida de maneira racional
apenas na condi¢do de praxis revolucionaria”, acrescentando que a “esséncia hu-
mana em sua realidade ¢ um conjunto das relagdes sociais”. Afirmando ainda:
“todos os mistérios, que levam a teoria ao misticismo, encontram sua solugao ra-
cional na praxis humana e no ato de compreender essa praxis” (Marx, [ 1845-1846],
2007: 27-28). Para ele o materialismo vulgar esquece que as circunstancias sao
mudadas pelos homens.
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Para isso, ¢ preciso transformar e a0 mesmo tempo interpretar as circunstancias,
para nao se limitar apenas a, idealisticamente, interpretar o mundo. Em A4 ideologia
alema, Marx torna inseparavel a consciéncia de si e a relagdo social ao afirmar que
“onde existe uma relacgdo, ali ela existe para mim” (2007, p. 53). A consciéncia
surge da relacdo, mas a relagdo s ¢ assim porque existe um sujeito que a elabora
(para mim). As relagdes sociais implicam o sujeito e o sujeito € que a desvela nas
suas varias manifestagdes e expressoes, seja como consciéncia do mundo imediato,
seja como consciéncia dos seus nexos mais profundos. Acrescenta:

a consciéncia ¢, portanto, ja de antemio um produto social... e ¢, em principio natu-
ralmente, consciéncia do mundo imediato e sensivel que nos rodeia, e consciéncia dos
nexos limitados com outras pessoas e coisas, fora do individuo consciente de si mes-
mo; e ¢, a0 mesmo tempo, consciéncia da natureza, que no principio se confronta com
0 homem como um poder absolutamente estranho, onipotente e inexpugnavel, diante
do qual a atitude dos homens é puramente animal e a qual se submetem como o gado;
¢ portanto uma consciéncia puramente animal da natureza (religido natural). (Marx,
2007, p. 53)

O Servigo Social, nas diversas expressdes da desigualdade com que trabalha,
depara-se com a consciéncia que as pessoas tém dessa desigualdade e, ao mesmo
tempo, de seus direitos nessa sociedade desigual. As lutas pelos direitos, pelo poder
do bloco dominado, é um processo de hegemonia e de contra-hegemonia na pers-
pectiva gramsciana. A construgdo de um projeto de sociedade ¢ um processo multi-
dimensional, que envolve relagdes politicas e organizativas ¢ a relagdo de identifica-
¢do entre intelectual, profissional, em geral com maior poder de conhecimento e
mesmo de saldrio, com o publico demandante pobre, excluido. Simionato (2014)
assinala que a “constru¢do de uma nova hegemonia abarca transformagdes ndo so-
mente nas esferas politico-econdmica, mas também nos campos cultural, intelectual
e moral”. Por isso mesmo, as relagdes de contra-hegemonia se configuram também
na articulagdo do cotidiano com os sofrimentos e as vivéncias cotidianas de violéncia,
de abandono, de descaso, de precariedade, de insatisfacdo, de cansago, de revolta.

O processo da contra-hegemonia se inscreve na complexidade do cotidiano
que, retomando Agnes Heller (2000, p. 18), ¢ complexo, heterogéneo e hierarquico:

a vida cotidiana ¢, em grande medida, heterogénea; e isso sob varios aspectos, sobre-
tudo no que se refere ao contetido ¢ a significagdo ou importancia de nossos tipos de
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atividades. Sao partes organicas da vida cotidiana: a organizacgao do trabalho e da vida
privada, os lazeres e o descanso, a atividade social sistematizada, o intercambio e a
purifica¢do. Mas a significag¢@o da vida cotidiana tal como seu conteudo ndo ¢ apenas
heterogénea mas igualmente hierarquica... hierarquia que por sua vez nao ¢ imutavel.

Sdo diversas e mesmo conflituosas as demandas que tem o publico das poli-
ticas sociais, dividido socialmente, por exemplo, pelo cuidado dos filhos, de si, da
satde, da responsabilidade pelo trabalho, das demandas de consumo, das organi-
zagdes de que participa. Compartilha o sofrimento da exclusdo com a falta de
condigdes de sobrevivéncia e de inclusdo. Os servigos publicos como de satde,
educacio e de acesso a beneficios, oferecem uma incrementacio no cotidiano, mas
sdo disponibilizados desigualmente e em velocidades diferentes para ricos e pobres.

Na estrutura e dindmica da provisdo de servigos sociais o Estado os legitima
com discursos de bondade, de atencdo a familia, de superag@o da miséria (Faleiros,
2011). A ruptura com a estrutura de dominag@o implica tanto a critica ao capitalis-
mo como um todo, como em suas manifestagdes no discurso legitimador, na aten-
¢do fragmentada, nas relagdes de dominacdo particulares de género, raga, etnias,
discriminagdo. Implica a relagdo critico-pratica (Faleiros, 2013) de forma dialética,
articulando a relacdo entre o imediato da ag@o sociopolitica e as media¢des com-
plexas da epistemologia e da estratégia das lutas e for¢as em presenca no movimento
real historico.

Esse processo critico-pratico se torna mais plausivel quando ha priorizagido
das demandas e acdes coletivas no territorio de agdo, articuladas a cultura e a seus
conflitos. As demandas coletivas para o Servigo Social sdo apresentadas tanto ins-
titucionalmente como pela intervencao profissional ou pela propria organizacao da
sociedade, como a¢do junto a movimentos sociais, projetos de promogao da satude,
da educacdo, da defesa de direitos, de mudancas nas politicas publicas, entre outros
(Faleiros, 2013). Mesmo na sua formulagdo mais tradicional, o Servigo Social
colocava a necessidade da prevengdo, ou seja, de se evitar que o fendmeno ocorra.
Hoje, como salienta Sodré (2014), deve-se distinguir, por exemplo, a prevencao da
satide, da sua promocao.

O estudo do territério e da cultura onde atuam os assistentes sociais, com a
expressao das relagoes de desigualdade e de classes, implica pesquisa critica das
condigdes com dados estatisticos, sistematizagdo de reivindicagdes e cultura da
populacdo, como um ponto crucial para se entender a realidade concreta, torna-la
pensada e compartilhada, o que exige a teoria critica, a analise dialética e a estratégia
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de forgas, com objetivo de efetivar direitos, reduzir riscos e implementar a prote¢ao
social de vida.

Os direitos estabelecidos, embora limitados e restritos por um pacto na superes-
trutura e no ambito do Estado-nagdo e ainda negados na sua efetivacdo, mobilizam
a sociedade (principalmente nos segmentos dominados), por significarem um pro-
cesso de conquista de reconhecimento cidaddo, um pacto de convivéncia e um li-
mite a devastacao propria do capitalismo.

A consciéncia de que ha direitos do cidaddo e dever do Estado se desenvolve
na democracia, na mobilizagdo de grupos, organiza¢des, manifestacdes de rua,
elei¢cdes, movimentos sociais. Um dos mais presentes movimentos sociais na so-
ciedade brasileira nos tltimos trinta anos ¢ 0 MST (Movimento dos Trabalhadores
Sem-Terra), que pleiteia o direito a propriedade, a pequena propriedade ou a pro-
priedade cooperativa, aliado ao direito a educacdo e a gestdo da vida.

Essa mobilizagao pelos direitos hoje faz parte do processo de questionamento
da ordem dominante e também da narrativa ou do discurso profissional e estdo pre-
vistos na legislag@o social com uma ou varias restri¢des e condicionalidades. A legis-
lacdo do SUS, da Loas/Suas, da Crianga (ECA), do Idoso, da Saude Mental, dentre
outras, expressam direitos sociais. A luta por um projeto ético-politico na profissao
reforca a perspectiva de defesa de direitos, no entanto com o horizonte de outra so-
ciabilidade de uma sociedade justa, democratica e participativa (Faleiros, 2011;
Netto, 1992). A defesa dos direitos ndo se confina a uma aceitacao do establishment,
mas a uma afirmag@o de um processo de construgao de pactos politicos revoluciona-
rios da ordem dominante no sentido da igualdade e da equidade.

No ambito da assisténcia social, estd estabelecido na Lei Orgénica da Assis-
téncia Social de 1993 que a mesma ¢ direito do cidadao e dever do Estado, estabe-
lecendo-se no item 3 do artigo 2° que tem por objetivo “a defesa dos direitos, que
visa a garantir o pleno acesso aos direitos na provisao dos servigos socioassisten-
ciais”. Esse inciso foi incluido pela Lei n. 12.435/2011. A lei prevé os servicos
socioassistenciais de prote¢ao basica implantados por meio dos centros de referén-
cia da assisténcia social e os servigos socioassistenciais de prote¢do especial dos
centros de referéncia especializados de assisténcia social.

Essa mobilizagdo pelo direito e sua institucionalidade pratica assinala que ha
uma viabilidade de contrapartida entre direito do cidaddo e dever do Estado, ndo
sendo, pois, um direito genérico, sem garantia. Os cidadados passam a ser credores
de servigos, beneficios, a¢des, condi¢des de vida, formas de vida, pelo dispositivo
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da superestrutura juridico-politica com exigéncia de prestabilidade. Nao ¢é o assis-
tente social que os assegura, embora isso possa ser percebido por parte do publico,
mas resulta de um pacto politico no contexto capitalista da correlacdo de forgas
(Faleiros, 2010).

Desconstruir a percepgao da fulanizagdo da prestacao do servigos sociais pelo
clientelismo, que os politicos assistencialistas ainda buscam ¢ condicdo da cidada-
nia, o que precisa ser feito no dia a dia. Essa perspectiva se ancora na pratica e no
imaginario profissional, conforme depoimento de uma assistente social em pesqui-
sa por nos realizada em 2013 sobre as representagdes sociais do exercicio profis-
sional da assistente social:

aqui na minha realidade a gente se utiliza de varios conhecimentos, até porque traba-
lho com direitos, garantia de direitos, preciso saber a legislagdo, o que ¢ o direito, isso
e o foco de minha atuag@o como profissional. Trabalho para que as pessoas enxerguem
seus direitos, enxerguem onde elas estdo, e vou nas relagdes e isso nessas relagoes.
Entdo, assim, direito humano para mim ¢ a palavra-chave, porque como assistente
social preciso ter isso como base de minha atuagdo, porque, por exemplo, na Justiga
fui posta para isso, atendo um usudrio para que ele se enxergue em seus direitos.
(Individuo 7 em pesquisa coordenada por Vicente Faleiros em Brasilia, 2013)

Existe, assim, na pratica profissional, nas relagdes multideterminadas, ao
mesmo tempo, um sujeito exigido pelo capital e um sujeito para si, que pode ser
considerado como existéncia subjetiva “desprovida de toda objetividade e até como
pobreza absoluta, ou seja, de exclusio da riqueza objetiva” (Marx, 2011: 230). E o
trabalho ndo objetivado, como existéncia subjetiva do proprio trabalho, como ati-
vidade e também como fonte viva do valor e em sua determinabilidade particular.
E expresso por Marx que essa particularidade ndo interessa ao capital enquanto
valor. Interessa ao trabalhador (desempregado, inclusive) em suas multiplas relagdes
com o mundo da vida, com o cotidiano da familia, da escola, do comércio, do lo-
cador, do transporte, do hospital, da assisténcia etc.

Essas relagdes, no entanto, estdo direta ou indiretamente vinculadas a exigén-
cias do capital (por exemplo, descanso para repor energias, ou consumo mercantil),
mas envolvem processos contraditorios de cuidar de si, de resisténcias, de autono-
mias (relativas, ¢ claro) como correlacao de forgas e poder (Faleiros, 2010).

Para Marx, ¢ na compreensao das necessidades objetivas e subjetivas e na luta
por sua superagao que se constroi a liberdade. O Servigo Social implica uma relagao
com sujeitos particulares numa estrutura capitalista. No entanto, essa relacdo se faz
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também em contextos particulares, principalmente em instituigdes onde ha contra-
di¢des, inscrevendo-se o proprio Servigo Social nesses conflitos e contradi¢des. A
intervengao profissional, portanto, ndo ¢ resultado de um relacionamento interin-
dividual, mas uma relag@o de poder hegemdnico e contra-hegemonico, retomando
a expressdo gramsciana de hegemonia e contra-hegemonia (Gramsci, 1980). A
pratica profissional é um enfrentamento enquanto relacdo complexa e contraditéria
de poder, recursos, valores, linguagem, dispositivos, estratégias, operacdes, visdes
de mundo, situacdes sociais de desigualdade, sofrimento, exclusdo. Enfrentamento
relacional de determinagdes economicas, politicas, sociais, culturais, entre outras,
com dinamica histdrica e politica da contestagdo e da expressao de si e da propria
sociedade.

Bruno (2010) ressalta que o capitalismo ¢é resiliente, mas os lugares de eman-
cipagdo sdo construidos em processos complexos. A consciéncia das relagdes € um
processo de mediagdes entre o imediato, o singular, o particular e o geral, no mo-
vimento histérico contraditorio das forgas em presenca na situagdo, na conjuntura
€ na estrutura.

Os determinismos e as determinagdes condicionam a vida dos sujeitos deter-
minados e particulares, mas ¢ em sua praxis (pensamento e acao) de comunicabi-
lidade que constroem um processo de separacao e superagdo das visdes das causas
de uma queixa ou demanda imediata, podendo trabalha-las no contexto das deter-
minagdes mais gerais, inclusive considerando ambos planos epistemoldgicos. A
comunicabilidade como linguagem social permite romper o siléncio sobre os de-
terminismos e sobre as particularidades de mediag¢des que incidem sobre as relagdes
de mudangas possiveis e viaveis.

Na perspectiva de uma historia e de um materialismo abertos a agao do sujeito,
o Servigo Social se torna mais complexo em sua critica a sociedade capitalista, de-
vendo colocar sua atuagao na totalidade de configura¢des do problema, o que com-
preende nao so as relagdes gerais de dominagao, mas as relagoes familiares, as rela-
¢des com os grupos sociais diversos, e mesmo afetivas. Para Gramsci (1978, p. 52),
“o individuo ndo € sé a sintese das relagdes existentes, mas também a sintese da
historia dessas relagoes”. Continua ele:

[...] é certo que 0 homem ¢ aquilo que come,' na medida em que a alimentagdo ¢ uma
das expressoes das relagdes sociais no seu complexo e qualquer reagrupamento social

1. Em uma referéncia ao materialismo vulgar, criticando-o.
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tem uma alimentag@o basica; mas com o mesmo fundamento se pode dizer que “o
homem ¢ aquilo que veste”, “o homem ¢ a sua casa”, “o homem ¢ o seu modo par-
ticular de se produzir”, ou seja, sua familia, dado que a alimentagdo, o vestuario, a
casa e reprodugdo sdo os elementos da vida social em que de forma mais evidente e
difundida (quer dizer com uma dimensdo de massas) se manifesta o complexo das

relagdes sociais. (1978, p. 55)

Desta forma, as questdes imediatas de alimentagdo, vestuario, transporte,
familia, entre outras, sdo ao mesmo tempo questdes vividas, subjetivas, particulares
e questdes objetivas da vida social, pois sdo relacionais e relacionadas de forma
complexa, implicando niveis de profundidade/multidimensionalidade em sua abor-
dagem historica e institucional/profissional.

Construir esse mapa das relagdes ¢ um trabalho social critico complexo, que
leva em conta as relagdes sociais especificas e as particularidades dos sujeitos en-
quanto atividade e pessoa nas suas multiplas relagdes, inclusive de saber e poder.
Marx ([1846], 2006: 25) afirma que “as sociedades ndo geram todas os mesmos
produtos”, ou seja, estes sdo resultado das relagdes sociais de produgdo, de repro-
dugdo, de trocas sociais e de organizagdes e instituigoes.

O dilema ético do exercicio profissional estd presente na a¢ao profissional ndo
s6 como cddigo de conduta, mas como maneira de assegurar os direitos humanos
nas formas de direitos sociais, politicos, culturais, econdmicos, concretos. O Codi-
go de Etica do Assistente Social afirma categoricamente que o profissional deve
abster-se de quaisquer praticas de tutela. O Codigo de Etica do Psicologo tem como
proposta valorizar os principios fundamentais dos direitos humanos como grandes
eixos que devem orientar a relacao do psicologo com a sociedade, a profissdo, as
entidades profissionais ¢ a ciéncia. Sobre a pratica, ressalto esse depoimento de
uma psicologa que trabalha junto com a assistente social:

Acho que tanto o trabalho de uma psicologa como o do assistente social estdo subme-
tidos a uma ética, que a ética de cada um tem suas particularidades de uma psicéloga
e de um assistente social, mas fundamentalmente as questdes éticas envolvidas em
ambos os trabalhos tanto da psicologa como do assistente social, sdo contribuir para a
interrupgao de qualquer situag@o de violéncia, de crueldade de opressao. Todo o nosso
trabalho precisa estar voltado com esse foco de atuar no sentido de garantir para as
familias e para as criangas que atendemos aquilo que elas podem desenvolver na sua
plenitude. (Individuo 7, em pesquisa das representacdes sociais de exercicio profissio-
nal por parte de assistentes sociais e psicologos — Relatorio enviado ao CNPq, 2014)
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A ética no dia a dia vai além dos ditames do Codigo, da legalidade formal,
mas a mudanga de trajetoria, conforme assinala Faleiros (2013) na perspectiva de
trabalho da correlagdo de forgas.

O compromisso ético do cotidiano ¢ uma dimensao crucial da agdo profissio-
nal para superar as alienag¢des de si mesmo em relagdo ao contexto capitalistico das
institui¢des. As instituicdes sociais nas quais assistentes sociais, psicoélogos, peda-
gogos e outros profissionais exercem suas atividades, postulam como valores a
produtividade, a exequibilidade, o controle pelo alto, a eficiéncia na redugdo de
tempo e custo, usando-se a informatica para a concentragao dos dados nas maos de
gestores. Em muitas instituigdes o uso do computador estd controlado pela mesma,
com espionagem do seu uso por parte dos gestores em nome da chamada seguran-
¢a institucional. O institucional predomina sobre a dindmica da relagdo em favor
do cliente, pois 0 medo da demiss@o ronda profissionais e funcionarios.

Os dispositivos da tecnologia configuram uma possibilidade de maior comu-
nicabilidade e de trazer a informagao para o publico atendido, no sentido de forta-
lecer direitos, abrir a informagdo, contestar a ordem, conforme a perspectiva da
correlacdo de forgas (Faleiros, 2013). Agamben (2002, p. 96) assinala que na
época em que vivemos torna-se possivel aos homens fazer a experiéncia de sua
propria esséncia linguistica, ndo de qualquer contetido da linguagem, mas de uma
politica que desarticula e esvazia, no conjunto do planeta, tradi¢des, crencas,
ideologias e religides, identidades e comunidades. Segundo o mesmo autor, a po-
litica ndo se reduzira apenas a uma conquista do Estado por novos ou antigos su-
jeitos sociais, mas a uma luta entre o Estado e o ndo Estado (a humanidade).
Desta forma, a critica ao estado de direito atual implica a critica das suas formas
de vida propostas e a formagdo de uma sociedade humana como uma aposta de
transformacdo com a confrontacdo de pontos de vista e busca de consensos.

Ao mesmo tempo, € preciso enfrentar a burocracia como forma de enfrentar
o poder dominante, colocar os meios a servigo dos fins, os resultados para o pu-
blico em vez dos resultados para o olhar do gestor. As relagdes com o publico
demandante dos servigos sociais estdo demarcadas por critérios, informes, rela-
torios, quesitagdes, exigéncias cada vez mais detalhistas e normas cada vez mais
rigidas. Essa contradi¢do entre as normas ou prescri¢des e o exercicio do trabalho
criativo leva ao sofrimento no trabalho, como acentua Dejours (1999). As relagdes
com o poder burocratico e tecnocratico exigem resiliéncia, mas sao as organiza-
¢oes dos trabalhadores que possibilitam rea¢des sustentadas como os sindicatos,
as greves.
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O capitalismo esta se tornando mais opressor com as normas burocraticas e
tecnocraticas utilizando meios de controle do trabalho, inclusive por celular e re-
latorios detalhados do tempo de trabalho e do tempo pessoal. O sujeito ndo tem
mais o exercicio da conquista da divisdo do tempo em trés partes de oito horas —
trabalho, sono, descanso —, mas se encontra na tortura cotidiana de viver em
condigdes precarias, ter trabalho precario, usar transporte estressante, ndo ter
acesso ao consumo publicizado. As condi¢des de trabalho dos profissionais vao
também se tornando precarias, trazendo novos sofrimentos aos mesmos, o que
precisa ser cada vez mais discutido no &mbito das organizagdes profissionais.

Consideragdes finais

A-relagdo profissional estd inserta no contexto da produtividade, das exigéncias
burocraticas, da exiguidade de recursos, das normas para reduzir custos, do corte
de verbas no neoliberalismo.

Nesse contexto, € preciso levar em conta as condi¢des de trabalho e a0 mesmo
tempo os interesses, os desejos e as demandas da populagdo, que podem ser pessoais
e coletivas, exigindo uma diversidade de intervengdes e agdes com estratégias
complexas na correlagdo de forcas em presenca.

E nessa configuragdo de forgas que se processa a analise das relagdes em que
se imbricam os sujeitos. Sdo relagdes de dominagdo e relagdes que apontam o
processo emancipatorio da dindmica da contestagdo, inclusive na efetivacdo dos
direitos. Estes, embora muitas vezes declarados universais, sdo limitados pelas
condi¢des de vida e definem formas de vida, inclusive de vida indigna, com mini-
mos indecentes e trabalhos opressores e insuficientes para a vida contemporanea.

O exercicio dos direitos ¢ inerente ao exercicio da democracia, que supde
mudanga das relagdes de poder, em suas diferentes dimensdes: o poder de determi-
nar as formas de trabalho e as formas de relagdo de género, de raga, de adultocen-
trismo, de op¢ao sexual, articuladas a dominagao da riqueza estruturada em classes
sociais. Narealidade, a desigualdade vem se acentuando e se concentrando em maos
de menos pessoas.

Segundo informe da Oxfam (2014), a desigualdade econdmica se manifesta
hoje no fato de que quase a metade da riqueza mundial esta em maos do 1% mais
rico da populacdo, além de haver um sequestro dos processos democraticos por
parte das elites.
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O questionamento dos poderes dominantes passa pelo questionamento do
poder e do saber profissional. Este ultimo (Faleiros, 2013) é um poder articulado
por teorias, porém a teoria na pratica nao € outra, mas um processo de fecundagado
que envolve a ciéncia construida como as referéncias existenciais.

Essa dindmica traz a aprendizagem do proprio assistente social numa comu-
nica¢do fecunda com o publico e no exercicio politico da profissdo, o exercicio esse
que supde a abertura fundamental para a critica da estrutura capitalista, que supde
sujeitos em acdo no confronto de ideias e de representagdes da sociedade, de seu
grupo, de si mesmo ¢ da profissao.
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