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Sera preciso coragem para fazer o que vou fazer: dizer. E me
arriscar a enorme surpresa que sentirei com a pobreza da coisa
dita. Mal a direi, e terei que acrescentar: ndo € isso, ndo € isso!
Mas é preciso também nao ter medo do ridiculo, eu sempre preferi
0 menos ao mais por medo também do ridiculo: é que ha também
o dilaceramento do pudor. Adio a hora de me falar. Por medo?

E porque nédo tenho uma palavra a dizer.

Né&o tenho uma palavra a dizer. Por que ndo me calo, entdo? Mas
se eu ndo forcar a palavra a mudez me engolfara para sempre em
ondas. A palavra e a forma serdo a tabua onde boiarei sobre
vagalhdes de mudez."

(Clarice Lispector, A Paixao Segundo G.H., 1998, p.20).
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Resumo

O tema da inclusdo digital tem crescido em importanciapara a inclusdo social na
medida em que a relacdo entre tecnologia e sociedade torna-se cada dia mais complexa. Os
esforcos reunidos nesta dissertacdo tém como objetivo analisar como e porque estdo sendo
construidos socialmente os programas publicos de inclusdo digital. A analise da construcéo
social dos dois principais programas de inclusdo digital no Governo Federal (GESAC e
Casa Brasil) demonstrou que desde o inicio do atual Governo, em 2003, os programas de
incluséo digital passaram por diferentes concepc¢des conceituais e operacionais. Uma das
énfases mais claras dos programas é o objetivo de contribuir para a inclusdo social dentro
do que chamamaos nesta dissertacdo de dimensdo cognitiva da inclusdo social. A analise do
primeiro programa (GESAC) e do ultimo programa (Casa Brasil) do Governo, até o
momento, mostrou que ha uma evolucdo nos conceitos, no formato, na operacionalizagdo
dos programas, buscando uma melhor integracdo entre inclusdo digital e incluséo social.
Por outro lado, ainda € fragil a integracdo dos programas de inclusao digital entre si e entre
esses programas e outros programas sociais do Governo. Também ficou evidente a
presenca de determinados atores e grupos sociais envolvidos nos programas, sobretudo, a
influéncia das OrganizagGes N&o-Governamentais e 0 movimento de software livre. Esta
presenca se da, principalmente, pela existéncia de pessoas no Governo oriundas dessas
organizacbes e movimentos sociais. De forma geral, a inclusdo digital ainda ndo se
estabeleceu como uma politica publica de governo, carecendo ainda de uma articulacéo

politica mais forte, envolvendo os trés niveis de Governo: Federal, Estadual e Municipal.

Palavras-Chave: Inclusdo Digital; Inclusdo Social; Construcdo Social; Tecnologia
da Informacéo e do Conhecimento; ONGs; Programas de Inclusédo digital; Politica Publica;
Governo Federal; GESAC; Casa Brasil; Internet; Sociedade da Informacdo; Sociedade do

Conhecimento; Software Livre.
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Abstract

The issue of the digital divide has increased in terms of importance to social
inclucion since the relationship between technology and society become more complex in
the last century. The objetive of this dissertation is to analyse how and why has been
socially constructed the two most important programs in the federal government to deal
with the problema of digital divide. The analyses of the social structuring in two of most
important digital inclusion programs in the federal government (GESAC e Casa Brasil) has
demonstrated, from its onset, in 2003, that such initiatives were based on varied conceptual
and operational frameworks. One of the most evident emphases of the programs is that
they aim to contribute to what we call for in this dissertation the cognitive dimension of the
social inclusion. The analyses of the first program (GESAC) and the last governmental
program (Casa Brasil) has shown, so far, that there is an undercurrent evolutionary aspect
that is interested to the programs’ conceptual framework, format and operational aspects
that leads to a better integration between digital inclusion and social inclusion. On the
other hand, it was demonstrated the connection between digital inclusion programs and the
integration of each one of the programs to governmental social initiatives are still fragile.
It is also evident the presence and the involvement of certain actors and social groups,
especially the influence of the Free Software Movement (FSM) and several non-
governmental organizations (NGO). This can be explained by the fact that some people
who are presently acting in this governmental area are former actors in the FMS and NGO
environment. In a general way, it can be said that the digital inclusion has not yet been
established as a public policy, while it is still demanding an integration policy concerning

the three levels of Brazilian Public Administration: federal, state and local governments.

Key-words: Digital inclusion; Digital Divide; Social inclusion; Information and
Knowledge Technology; Digital inclusion Programs; Public Policy; Federal Government;

GESAC,; Casa Brasil; Internet; Information Society; Knowledge Society.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo objetiva estudar como estd se dando o processo de construcéo
social dos programas e politicas de inclusdo digital no Governo Federal, buscando analisar
0S conceitos presentes nos programas e a participacdo dos atores na formulacdo dos
programas. Para isso, € preciso que iniciemos esta dissertacdo procurando compreender a
importancia das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC’s) no mundo
contemporaneo, especialmente, no final do seculo XX e como o tema da inclusdo digital
passou a se constituir um fato social relevante na sociedade contemporanea, ao ponto de
envolver diversos atores sociais, sobretudo, os Governos na elaboracdo de politicas e
programas de incluséo digital.

As TIC’s na sociedade contemporanea

O final do século XX foi marcado por uma revolugdo tecnoldgica, considerada no
minimo igual em proporcdo a revolucdo industrial, esta revolucdo é considerada por
alguns, como responsavel pelos desdobramentos e mudancas no tecido social de forma
mais abrangente do que as revolugdes anteriores. Convencionou-se chamar o conjunto das
tecnologias promotoras dessa nova revolucdo (da qual me refiro) de Tecnologias de
Informacdo e Comunica¢do (TIC’s), definidas como todo o conjunto convergente de
tecnologias  de microeletronicas, computacédo (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifuséo e opto eletronica. (Castells, 2002, p. 67).

A importancia dessa revolucdo se da pela sua penetrabilidade em todas as esferas
da vida moderna. Se, por um lado, ela ndo determina as mudancas, ja ndo pode ser mais
desconsiderada quando se analisa 0 mundo contemporaneo. A conformacdo social
decorrente ou causadora dessa revolugdo é marcada por mudancas aceleradas nas formas
de produzir bens e servigos; nas relacdes sociais, na cultura e na politica.

Essa revolugdo tecnoldgica tem caracteristicas muito distintas das anteriores. As
varias tentativas de descrever a sociedade, na qual se da essa revolugdo, destacam o fato de
estarmos vivendo um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da economia,

sociedade e cultura, marcado pela TIC’s e pela sua apropriagdo econdmica. De acordo com



Castells (2002, p. 69), “Pela primeira vez na historia a mente humana ¢ uma forma direta

de producéo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo.”

Sociedade do conhecimento

As tentativas de caracterizagdo dessas mudangas sociais na sociedade tém levado a
adjetivd-la de “sociedade do conhecimento”, “sociedade da informagdo”, “sociedade
digital”, “sociedade informatica”, etc. Nessa sociedade as matérias-primas mais
fundamentais ndo sdo as maquinas e equipamentos, mas o conhecimento, fruto do
processamento da informacdo disponivel. Dai porque, Castells (1999a, p. 412) batiza o

conjunto de mudangas socioecondmicas em curso de “capitalismo informacional” e afirma:

A geracdo de riquezas, o exercicio do poder e a criacdo de cddigos culturais
passaram a depender da capacidade tecnoldgica das sociedades e dos
individuos, sendo a tecnologia da informagcdo o principal elemento dessa
capacidade. A tecnologia da informagdo tornou-se ferramenta indispensavel
para a implantagdo efetiva dos processos de reestruturacdo socioeconémica.

Isso significa que a importancia das TIC’S, como insumo, juntamente com a
educacéo para a geracdo de conhecimento, explicam ndo somente as novas configuragdes
sociais como também promovem mudancas que extrapolam os limites da esfera econémica
e perpassa a cultura e a politica. Na sociedade contemporanea, o “conhecimento €
valorizado como agente estratégico, ndo so para a acumulacdo econémica, mas também

para o funcionamento do proprio Estado e da sociedade.” (Maciel, 2001, p. 21-22).

Democracia informacional e ciberativismo

A capacidade de mobilizacdo politica nessa sociedade também ganha novos
contornos com as TIC’s, pois estas favorecem o surgimento de novos espagos para
organizacdo de movimentos sociais. Exemplo disso foi a forma como os movimentos pela
justica global organizaram as manifestacdes que aconteceram em Seattle, em dezembro de
1999 e Washington, em abril de 2000. Essas manifestacdes marcaram uma nova forma de

se organizar politicamente:

Embora muitos tenham observado que os recentes protestos de massa teriam
sido impossiveis sem a Internet, 0 que passa despercebido é como a tecnologia
da comunicagdo que facilita essas campanhas estd modelando o movimento a



sua imagem e semelhanca. Gracas a rede mundial de computadores, as
mobilizagBes ocorrem com pouca burocracia e uma hierarquia minima; o
consenso forcado e os manifestos elaborados desaparecem do cenério,
substituidos por uma cultura de troca de informagdes constante, frouxamente
estruturada e as vezes compulsiva. (Klein, 2003, p. 44).

Surge, portanto, o conceito de “ciberativismo”, ou seja, o ativismo que Se
desenvolve no ambiente virtual e se torna entdo a marca dos movimentos por justica global
(Prudéncio, 2005) e a “democracia informacional” (Castells, 1999a, p. 369) ou
ciberdemocracia (Lévy, 2002), ou seja, democracia privilegiada pelo uso da informacéo e
da técnica, tornando-os instrumentos para participacao e reivindicacao de direitos.

Corroborando com Castells, um estudo divulgado pela Escola do Futuro da USP e
pelo programa de inclusdo digital “Acessa Sao Paulo” revela que 32% da populacdo da
periferia paulistana utilizaram a Internet para buscar dados e planos de governo dos
candidatos nas elei¢cBes municipais em 2004. A Internet apareceu a frente de jornais e

revistas impressas como fonte de informagao®.

TIC’s e Desenvolvimento Humano

A partir de 1990, a ONU passou a considerar o nucleo da pobreza, ndo como
caréncia material, mas como questdo politica. No seu Relatério de Desenvolvimento
Humano (RDH), foi incluida a idéia de que para se ter desenvolvimento é preciso ter
oportunidades iguais.

Em 2001, o RDH estabelece, pela primeira vez, uma correlacdo entre
desenvolvimento humano e o uso das TIC’s pelos paises. Nesse ano 0 relatério passou a
medir o indice de Realizagdo Tecnoldgica (IRT) cujo objetivo é retratar a forma como um
pais cria, difunde a tecnologia e constroi uma base de capacidades humanas — refletindo a
capacidade de participacdo nas inovagdes tecnoldgicas na era das redes. O Brasil ocupava,

em 2005, a posicdo de 63° no ranking, conforme tabela abaixo.

! IDG NOW. Web é o 3° canal mais acessado por eleitores. Disponivel em:
<http://www?2.idgnow.com.br>. Acesso em: 21 set. 2004.


http://www2.idgnow.com.br/

Tabela 01 — Indice de Realizagio Tecnoldgica

Indice de Realizagdo Tecnoldgica
Ano de Avaliacao 2001 2002 2003 2004 2005
Posicdo do Brasil | 43°  73°  65° 72°  63°

Fonte: ONU, Relatérios de Desenvolvimento Humano (RDH)

Para o célculo do Indice da ONU ¢é levado em conta tanto o acesso da populacéo a
telefones fixos, telefones celulares e Internet como a quantidade de patentes concedidas a
residentes, receita de royalties e direitos, despesas com R&D e quantidade de
pesquisadores em R&D.

Conquanto, possa se questionar o que os dados considerados para o ranking
representam, uma vez que ndo conseguem medir o grau de concentragdo desse
conhecimento dentro dos paises nem se detém no uso social efetivo das TIC’S, por
exemplo, 0 que queremos ressaltar é o fato de hoje, oportunidades iguais passam, a partir
de agora, por dois fatores:

a) a disseminacdo do acesso a informacdo atraves do acesso a Redes digitais de
modo a democratizar esse acesso ao maior nimero de individuos dentro da
sociedade;

b) a producdo do conhecimento intelectual medido, neste caso, pela quantidade
de patentes e de pesquisadores existentes dentro do pais.

Essa nova medicdo reforca a idéia de que exclusdo social, na sociedade do

conhecimento, tem especificidade propria:

Na sociedade do conhecimento, ser excluido é, sobretudo, estar excluido do
conhecimento. Certamente o analfabeto atual ndo é s6 quem ndo sabe ler, mas,
sobretudo, quem ndo maneja minimamente conhecimento em termos
reconstrutivos. O pobre ndo pode apenas reproduzir conhecimento. Carece
reconstrui-lo como sujeito capaz. (Demo, 2002, p. 28).



Os Novos excluidos

Se por um lado, as TIC’s criam novas possibilidades de participacao social e de
producdo econémica, politica e cultural, de forma nova, dando autonomia as comunidades,
por outro, aumentam, ainda mais, o fosso que separa os que se beneficiam dela e os que
ndo tém como serem educados no seu manejo, porque sequer tém como acessa-las (Sorj,
2003; Sorj & Guedes, 2005).

Ao analisarmos 0s numeros dessa exclusdo digital, sobretudo, no Brasil nos
deparamos com grandes desniveis sociais no acesso e no uso das TIC's. Em 2005, o comité
gestor da Internet no Brasil (CGl.br) realizou uma pesquisa, de abrangéncia nacional, com
pessoas com 10 anos de idade ou mais , sobre o uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo no Brasil. Abaixo apresentamos alguns dos nimeros da pesquisa que revelam

a desigualdade do acesso as TIC's.
Uso do computador — Domicilios:

55% das familias nunca utilizaram um computador alguma vez na vida;
Somente 30% utilizaram um computador nos Gltimos 3 meses;

Apenas 13,8% usam um computador diariamente;

Computador de mesa estéa presente em 16,6% dos domicilios.

Uso da internet — Domicilios:

e 68% nunca usaram a internet;
e Apenas 9,6% usaram a internet diariamente;
e 24% usaram nos Ultimos 3 meses.

Segundo a pesquisa,

aproximadamente 21% dos domicilios brasileiros tm acesso a internet. O que
mais se destaca é o fato deste acesso a internet ter uma correlagcdo muito elevada
com renda e escolaridade. E assim que quase 90% das pessoas da classe A tém
internet em casa, mas irrisorios 7% da classe DE desfrutam do mesmo servico.
Do mesmo modo, somente pouco mais de 5% dos analfabetos / ensino
fundamental incompleto tém internet em casa, ao passo que mais de 60% de
guem tem curso superior completo fazem uso do mesmo. (CGl.br, 2006, p. 83)

O gréfico a seguir apresenta a proporcdo de domicilios com acesso a Internet por

renda.



Grafico 01 — Domicilios com acesso a Internet (%) — CGl.br

Domicilios com acesso a Internet (%)

A B L+ D/E

O desnivel no acesso por classe social é refletido na proporcdo de domicilios com

acesso por niveis de renda. A pesquisa mostrou que

dentre os que recebem entre 1001 e 1800 reais apenas 22% das familias tém
computador, esta proporcao cai para 7% entre as familias que ganham entre 501
e 1000 reais, e para somente 3 e 2% nas duas faixas de renda mais baixas.
(CGl.br, 2006, p. 81)

Gréfico 02 — Propor¢éo de domicilios com computador, por renda.

Proporcao de domicilios com computador, por renda

< R$ 300

R$ 301 - R$ 500

R$ 501 - R$ 1.000

R$ 1.001 - R$ 1.800

> R$ 1.801 53,4

60

Os numeros acima nos convencem de que, no que diz respeito a posse e ao uso das

TIC's o Brasil, ainda tem um bom caminho a percorrer para corrigir essas desigualdades.



E por causa da constatacdo da desigualdade no acesso e no uso das TIC's, ao
mesmo tempo em que cresce sua importancia para a vida social, que esta realidade passou
a ser nomeada. Alguns termos foram cunhados para nomear esta desigualdade no acesso e
no uso das TIC's, tais como: “exclusdo digital”, “digital divide” “apartheid digital”,
entre outros. Embora os termos mere¢cam uma analise mais aprofundada, existe aqui, algo
novo: a idéia ou crenga pelos que promovem a inclusdo digital de que néo ter acesso direto
a tecnologia é algo capaz de excluir os individuos dessa sociedade, dita sociedade da
informacdo ou do conhecimento. Em dltima analise, o analfabetismo no uso dos artefatos
digitais coloca os individuos, grupos ou paises a margem das rapidas mudancas em
andamento provocadas ou sustentadas pelas TIC's.

Iniciam-se, entdo, acdes, politicas e programas, que buscam mudar essa realidade e

seus efeitos negativos, do ponto de vista social.

Incluséo Digital

Os programas destinados a universalizar o acesso as TIC’s, surgem, portanto, com
a idéia de combate a exclusdo social por meio de programas ou politicas publicas que déem
condi¢des ao acesso e uso das TIC’s. O raciocinio € simples: se as TIC’s sdo tao
importantes para a geracdo de conhecimento, para melhor participacdo social e para
melhorar as oportunidades de inser¢do na sociedade, é preciso que elas cheguem a todos
indistintamente. Esses programas passam a ser conhecidos como “programas de incluséo
digital”. Como podemos observar abaixo em algumas definicdes dadas em livros e em
revistas, de forma geral:

A exclusdo digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos basicos: o
computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. (Silveira, 2003, p. 18).
Conceito de inclusdo digital é bem simples: oferecer acesso a todas as pessoas
gue ndo estejam conectadas ao mundo virtual e, mais do que isso, ensina-las a
utilizar a internet para resolver de forma efetiva problemas do dia-a-dia. Para
todos os estudiosos e envolvidos na questdo, inclusdo digital ndo pode ser
entendida apenas como oferecer computador, mas sim ensinar a utiliza-lo.?

A idéia, ou crenca disseminada em geral é de que ao proporcionar 0 acesso

universal dos individuos a tecnologia, € possivel obter como resultado, a inclusao social.

2 zanata, C.E; Pressinott, F. Cidaddos Conectados. Revista teletime ANO 6 - SET 2003 - N° 59.
Disponivel em: <http://200.157.161.15/teletime/revista/59/inclusaodigital.htm>. Acesso em: 19 dez. 2004.
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De certa forma, os programas de inclusdo digital invertem a relacdo de causa e
efeito entre inclusdo social e inclusdo digital. Agora, para ser incluido socialmente é
preciso estar incluido digitalmente. A inclusao digital coloca as TIC’s em outro patamar de

importancia, no enfrentamento da excluséo social.

Pobres precisam, acima de tudo, de oportunidades. Oportunidades hoje sdo
representadas pela posse de ativos ligados a tecnologia da informagdo. (Neri,
2003, p. 16).

Governo e Incluséo Digital

Os Governos, como ndo podiam deixar de ser, sdo identificados como atores
importantes neste processo de norteadores de politicas plblicas de inclusdo digital. E assim
gue nos altimos 10 anos, surgem em varios paises programas nacionais de incluséo digital,
com objetivo de digitalizacdo de toda a sociedade. Por exemplo:

e E-Korea da Coréia do Sul,

e Enabling a Digitally United Kingdom do Governo britanico;

e RESO 2007, Plan for a Digital State in the Information Society do Governo

francés;

e Ligar Portugal do Governo Portugués;

e e-Sri Lanka Development Project do Governo do Sri Lanka.

No Brasil ainda ndo temos um programa de inclusdo digital com tal envergadura.
Existem no pais diversos projetos de inclusdo digital, coordenados por ONG’s, a maioria
deles baseados em Telecentros.

O Governo brasileiro ainda ndo dispbe de um programa Unico e integrado de
inclusdo digital para o pais. Ndo existe ainda nenhum documento como 0s que existem em
outros paises, com uma estratégia nacional de inclusdo digital, embora, como sera
analisado mais adiante, tenha sido elaborado o livro verde da sociedade da informagao
(Takahashi, 2000) . SO recentemente, no dia 06 de junho de 2006, o Governo Federal
langou 0 “portal de inclusdao digital do Governo Federal”. O portal retine as agdes,
programas atualmente existentes, noticias e eventos do Governo Federal relacionados a

Incluséo Digital.



Objetivos da pesquisa

Conquanto possamos identificar uma convergéncia de entendimento, da
importancia e dos beneficios sociais da inclusdo digital, a literatura socioldgica tem
procurado desmistificar o carater auto determinado no uso da tecnologia, bem como tem
demonstrado que sua aplicacdo na realidade social, antes mesmo de se relacionar com sua
eficiéncia, meramente técnica, esta relacionada ao contexto social no qual ela foi gerada ou
escolhida (Sobral, 1988; Figueiredo, 1989; Trigueiro, 2002).

Tradicionalmente a tecnologia é vista como capaz de transformar as forcas
produtivas e, consequentemente, a realidade social. O que nem sempre é considerado é o

poder que a sociedade exerce sobre a tecnologia:

Ciéncia e tecnologia nascem de terminadas relagdes de poder que se
estabelecem na sociedade e elas prdprias constituem novas relagdes de poder.
Dessa forma, hd um poder da sociedade sobre a ciéncia e a tecnologia que pode
ser exercido pela infra-estrutura, pela sociedade politica e pela sociedade civil,
ao mesmo tempo em que hd um poder da ciéncia e da tecnologia que se
expressa pela sua capacidade de controlar as forcas fisicas e sociais e pelo seu
potencial emancipat6rio em relacdo a essas forgas. (Sobral, 1988, p. 12).

Visto dessa forma, a andlise do fendbmeno da inclusdo digital ndo pode se restringir
a contabilizacdo da quantidade de pessoas inscritas nos programas, ou ainda, a quantidade
de computadores distribuidos ou ao nimero de telecentros (espacos publicos para uso da
internet) abertos.

Ao fazer essa reducéo conceitual, desconsideramos a relacdo propriamente dita, que
acontece entre a inclusdo digital e inclusdo social. Esta relacdo é complexa, ambivalente e
ndo-linear, como demonstraremos adiante. Ao invés de aceitar esta relacdo como dada,
sustentada pela eficiéncia da tecnologia na disseminacdo de informacdo e conhecimento, é
preciso investigar como essa relagdo esta sendo construida socialmente. Enfim, é preciso

considerar que

sdo as relagdes sociais que definem os pardmetros para o estabelecimento de
necessidades que conduzirdo ao desenvolvimento e uso de determinadas
tecnologias. Séo elas, também, que criam possibilidades diferenciadas para que
certos sujeitos (nages, classes sociais ou grupos) conduzam , apropriem-se do
avanco tecnoldgico, transformando-o em forga produtiva, instrumento de
dominacdo politica e/ou fator ideolégico de legitimacdo do Estado. E isso,
tendo-se em conta que as novas tecnologias védo-se constituir elementos
condicionadores das prdprias relages sociais. (Figueiredo, 1989, p. 12, grifo
N0sso).



Esta dissertacdo, portanto, situa-se no contexto maior dos estudos socioldgicos que
procuram aprofundar o entendimento da inser¢cdo da tecnologia na realidade social,
sobretudo, buscando trazer a tona, as complexas relacdes sociais e interesses, embutidos no
discurso da eficiéncia e do poder da tecnologia em transformar a realidade social e politica.

Por outra parte, a importancia das novas Tecnologias de Informagédo e
Comunicacdo no mundo contemporaneo, quanto aos seus desdobramentos econdmicos,
sociais e politicos, conforme foi argumentado acima, situa a pesquisa dentro dos estudos
acerca do problema da incluséo social no Brasil. Isso se da na medida em que a tecnologia
e 0 conhecimento passam a ser considerados insumos basicos para as mudancas sociais,
notadamente, para insercdo social. Torna-se, portanto, cada vez mais relevante, uma
compreensdo mais ampla e esclarecedora deste processo, a partir da analise da formulagédo
dos programas publicos de incluséo digital.

A dissertacdo, portanto, tem como objetivo, compreender e analisar criticamente a
construcdo social dos programas de inclusdo digital do Governo Federal. De forma mais
especifica pretende-se:

e Analisar a concepcao de incluséo digital presente nos programas;

e Analisar a concepcao de incluséo social existente nos programas;

e Investigar as razdes e as formas (por que e como) de como estd sendo

estabelecida a relacdo entre incluséo digital e incluséo social.

Nesse sentido, ao compreender melhor o problema, a pesquisa quer contribuir para
uma melhor formulacdo de politicas publicas de inclusdo digital. Em ultima analise,
espera-se participar criticamente no debate sobre politicas publicas de combate a exclusdo

social.
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Problema de pesquisa

O problema da dissertacao se apresenta, na medida em que os conceitos de inclusdo
digital e inclusdo social se constituem, cada um deles, em varias dimensdes nao
necessariamente homogéneas como aparentam ser. Além disso, a relacdo que se estabelece
entre as duas inclusbes também nem sempre acontece de forma clara e direta como pode
parecer a primeira vista.

O que se pode apreender das experiéncias de inclusdo digital existentes é que a
inclusdo digital precisa ser entendida em vérias dimensfes. A dificuldade se da j& na
propria definicdo do que vem a ser incluséo digital. Inicialmente, inclusdo digital pode
ser entendida como uma forma de proporcionar 0 acesso as novas tecnologias, mas, nos
ultimos anos, a literatura sobre o assunto (Gurstein, 2003; Warschauer, 2003; Luyt, 2004;
Galperin; Judith, 2005; Sorj; Guedes, 2005) tem procurado demonstrar que 0 uso efetivo
das tecnologias e o contexto local de aplicacdo dos programas sdo indissociaveis do acesso
para conceituar inclusdo digital. Uma coisa ndo prescinde da outra.

Dependendo, portanto, de como se define inclusdo digital, poderemos ter
programas que privilegiam a construcdo de uma infra-estrutura tecnolégica de hardware e
software em detrimento de acdes que favorecam o desenvolvimento de um ambiente social
propicio ao uso comunitario, politico e social da tecnologia, pelo proprio individuo ou
comunidade objeto da acdo.

Quando procuramos identificar os objetivos (para que) dos programas de inclusédo
digital, também nos deparamos com objetivos muito diferentes entre si e que conduzem a
resultados sociais muito diversificados. Inicialmente, identificamos pelo menos dois
objetivos da inclusdo digital.

Se os objetivos estiverem voltados para os aspectos econdmicos, 0s programas
serdo pensados como forma de influir na geracdo de emprego, renda e desenvolvimento
econémico de forma geral. Neste caso, prioriza-se 0 conhecimento, adquirido através do
computador e da Internet, que favoreca a empregabilidade daqueles a quem se destinam os
programas.

Quando o objetivo € de usar as TIC's para democratizacdo da informacéo e do
conhecimento o foco dos programas passa a ser a autonomia politica dos excluidos; a

ampliacdo do espago da cidadania até o mundo digital; a conscientizagdo do direito a

11



informagao, enfim a construcéo de conhecimento que promova a autonomia de forma mais
ampla, neste caso, as énfases sdo na formacao de redes sociais; na producdo de contetdos
politicos e na promocao de uma cidadania ativa e consciente.

A dimensdo politica da inclusdo social, sustentada pela idéia de ‘“qualidade
politica” (detalhada a seguir), democracia e cidadania, merece especial importancia, pelo
seu poder na mudanca social. Isso porque uma perspectiva mais visceral do problema da
exclusdo social nos leva a entender que por detras da desigualdade social esta a
incapacidade de se fazer valer politicamente, reivindicando direitos e oportunidades. Mais
do que ser excluido materialmente, pior é ser excluido politicamente (Demo, 2003). Nesse
sentido, o combate a exclusdo social passa pela qualidade politica dos excluidos.

A génese da qualidade politica se faz sabendo pensar. Informando-se e construindo
conhecimento® que seja emancipatorio. Nestes termos, quem sabe pensar reconstréi e
reinterpreta a realidade a seu favor, quem ndo sabe pensar aceita e reproduz o
conhecimento alheio.

Mas conhecimento também é informacao processada e reconstruida. E informacéo
adquirida, analisada e aplicada em contexto especifico. Para se gerar conhecimento é
preciso ter acesso a informacdo de forma abrangente. Sendo seria necessario partir do zero
toda vez que se pretendesse conhecer algo.

Por isso, é crucial, nesse processo de formagdo da qualidade politica, 0 acesso a
informacdo disponivel. Visto dessa maneira, a inclusdo digital teria papel preponderante
nesse processo de autonomia do excluido. Entretanto, a compreensdo dessa dimensédo de
inclusdo social, ira afetar diretamente a formulacdo dos projetos de inclusdo digital, suas
propostas, seus pressupostos, suas énfases e sua mensuracao de resultados.

O mesmo pode-se dizer do conceito de cidadania e democracia. Grosso modo,
podemos definir cidadania como o direito ao acesso aos servi¢os do Estado, sendo a
educacdo, um dos direitos mais basicos. Quando os programas de inclusdo digital séo

formulados com o objetivo a promocéo da cidadania, certamente aparecerdo vinculados a

¥ Aqui, conhecimento é entendido, essencialmente, como “nio aceitar nada do que ai estd ou se
imagina determinado” (2002, p. 10), ressaltando, assim, a potencialidade disruptiva do conhecimento.
Conhecimento &, portanto, insumo para intervir politicamente e estabelecer o confronto dentro da realidade
da pobreza.
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programas e politicas educacionais®, uma vez que educacdo no Brasil também é vista,
sobretudo, no ensino fundamental como patamar inicial para a conquista da cidadania
(Sobral, 2000). Ja a democracia, que esta relacionada com a capacidade de participacao
dentro do espaco politico, também pode ser entendida, sobretudo, como um “espago
institucional que protege os esforcos dos individuos ou grupos para formarem ou se

fazerem reconhecer como sujeitos™”

. (Touraine, 1996, p. 173, grifo nosso)

Nessa perspectiva, a inclusao digital, quando preocupada com essas dimensdes da
inclusdo social, dara destaque ao desenvolvimento de acbes que, de alguma forma,
promovam espagos democraticos para a construcdo de uma cidadania mais participativa e
de sujeitos capazes de resistir as formas de dominacéo, sejam elas quais forem.

De acordo com o exposto acima, vemos que dependendo de como conceituamos
inclusdo digital teremos énfases diferentes na formulacdo dos programas de inclusdo
digital. Relacionado a isso, temos que cada uma das énfases iréd privilegiar uma dimenséo
da inclusdo social também distinta. O que é preciso compreender € como e porque 0s
programas de inclusdo digital caminham por determinadas énfases e que dimensdo da
inclusdo social estd sendo considerada com determinada énfase.

Uma vez que os atores sociais envolvidos nas decisdes politicas ou tecnoldgicas —
e ndo apenas os artefatos tecnolégicos — sdo importantes para a compreensdo da questao,
0 problema da pesquisa também se faz presente quando nos propomos a considerar quem
sdo esses atores envolvidos nas compreensGes e operacionalizacdo dos conceitos de
incluséo digital e inclusdo social, e como eles estdo formulando os programas publicos de
incluséo digital.

A histéria da inclusdo digital no Brasil comeca pela iniciativa das mais diversas

OrganizacGes Ndo-Governamentais existentes no pais, ainda na década de 1990. Em maio

* No site do CDI (Comité para Democratizacdo da Informética), uma das Organizacfes N&o-
Governamentais mais antigas no Brasil, hoje uma OCIP, voltada para inclusdo digital, encontramos o
seguinte: “A proposta pedagdgica das Escolas de Informatica e Cidadania do CDI, que teve sua versao inicial
criada em 1999, [...] fruto de dez anos de luta pela inclusdo digital e social. Os principios que a embasam,
inspirados no pensamento do educador Paulo Freire, estdo mais vivos do que nunca. A maior prova disso é
gue 0 modelo do CDI néo visa treinar operadores de maquinas, mas capacitar pessoas para 0 uso social, cri-
tico e criativo da tecnologia da informagdo” (grifo nosso). Disponivel em: <http://www.cdi.org.br/>. Acesso
em: 02 ago. 2006.

> Touraine define sujeito como o individuo que combina resisténcia & dominacao; amor a si mesmo
pelo qual o individuo estabelece sua liberdade; e o reconhecimento de outros como sujeitos e o conseqiiente
apoio as regras politicas que proporcionam o maior nimero possivel de pessoas e 0 maximo de oportunidades
de viver como sujeitos. (Touraine, 1996, p. 172)
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de 2001 o Governo Federal organizou em Brasilia, o Primeiro Seminario de Incluséo
Digital, reunindo representantes de ONG’s, técnicos e especialistas para discutir a incluséo
digital no pais. O seminario, transformado posteriormente em oficina, ja se encontra na sua
quinta edicdo, sempre liderado pelo Governo Federal e com a presenca das mais diversas
OrganizacOes N&o-Governamentais. Estivemos presentes na quinta oficina para a inclusao
digital, realizada em Porto Alegre, em junho de 2006 e pudemos constatar a forte pressao
dessas organizacfes junto aos representantes do Governo, no sentido da criacdo de uma
politica nacional de inclusdo digital para o Brasil. Por outro lado, pudemos também
verificar a participacdo periférica no evento, de apenas um representante do setor privado,
apresentando sua solucéao tecnolégica para incluséo digital.

Este breve resumo histérico é suficiente para mostrar que, na construcdo do
problema de pesquisa, além da investigacdo dos atores diretamente envolvidos na
formulacdo de politicas e programas publicos de inclusdo digital, como é o caso dos
gestores publicos, faz-se necessario investigar:

e Quem sdo os atores, instituicdes ou organizacOes sociais que influenciam direta
ou indiretamente, implicita ou explicitamente, as politicas publicas de inclusdo
digital?

e Como se da essa influéncia?

¢ Quais os atores sociais que ficam de fora ou que ndo tem voz neste processo e
por qué?

e Quais os interesses politicos, econdmicos e sociais envolvidos?

e Como se estabelece o conflito e 0 consenso entre esses interesses?

Isto posto, considerando que inclusdo digital e inclusdo social apresentam, cada
uma delas, diferentes dimensdes, dependendo de como sdo definidas; considerando que as
escolhas tecnol6gicas ndo acontecem na neutralidade da técnica, mas dentro de uma
complexa relacdo de atores sociais e interesses; 0 projeto pretende investigar o seguinte
problema:

Por que e como estdo sendo concebidos e construidos socialmente os

programas de incluséo digital no Governo Federal?

Delimitac&o do problema
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A pesquisa deixa de fora qualquer avaliagdo quantitativa ou qualitativa dos
resultados e impactos sociais dos programas estudados, ainda que se possa utilizar alguns
desses dados. Isso porque ira focar sua andlise, conforme ja foi dito, na concepcao e na
construcdo social dos programas.

A segunda delimitagéo diz respeito aos projetos e programas atualmente existentes
que se pretende avaliar.

A titulo de informacéo, reproduzimos a seguir os atuais programas de inclusao
digital no &mbito federal, conforme apresentados no portal de incluséo digital do Governo
Federal® e, posteriormente, apresentamos a definicdo de quais programas serdo objeto de

pesquisa.

Casa Brasil — Programa de inclus&o digital, sob a Coordenacéo do Instituto Nacional de
Tecnologia (ITI) ligado a Casa Civil da Presidéncia da Republica. O programa tem como
objetivo a implantacdo de espacos multifuncionais de conhecimento e cidadania em
comunidades de baixo IDH, por meio de parcerias com institui¢es locais. Cada unidade
de Casa Brasil abriga um telecentro, com uso de software livre, e pelo menos mais dois
outros mdédulos, que podem ser uma biblioteca popular, um auditério, um estidio
multimidia, uma oficina de producéo de radio, um laboratério de popularizacdo da ciéncia
ou uma oficina de manutencdo de equipamentos de informatica, e um espaco para
atividades comunitarias, além de um mddulo com equipamentos bancarios nas localidades
onde for possivel. Atualmente sdo 38 unidades em funcionamento, atendendo em média 30
mil pessoas. Mais 89 unidades, selecionadas por meio de edital, estio em fase de

implantacdo nas maiores cidades das cinco macro-regides.

Centros Vocacionais Tecnologicos — Programa sob a coordenacdo do Ministerio da
Ciéncia e Tecnologia. Os Centros Vocacionais Tecnologicos (CVTs) sdo unidades de
ensino e de profissionalizacdo, voltados para a difusdo do acesso ao conhecimento
cientifico e tecnologico, conhecimentos praticos na area de servigos técnicos, além da

transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos na area de processo produtivo. Os CVTs

® Disponivel em: <http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao>.
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estdo direcionados para a capacitacdo tecnoldgica da populacdo, como uma unidade de
formacdo profissional bésica, de experimentacdo cientifica, de investigacdo da realidade e
prestacdo de servicos especializados, levando-se em conta a vocacdo da regido onde se
insere, promovendo a melhoria dos processos. Até 0 momento o Ministério da Ciéncia e

Tecnologia apoiu a cria¢do de 153 CVTs, instalados em todo o Brasil desde 2003.

Computador para Todos (PC conectado) — Programa sob coordenacdo da Presidéncia
da Republica. O programa, voltado para a classe C, permite a industria e ao varejo a oferta
de computador e acesso a Internet a precos subsidiados, e com linha de financiamento
especifica, além da isencdo de impostos PIS/ICOFINS’. Até o momento, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia cadastrou 23 empresas fabricantes interessadas em vender
equipamentos dentro do programa. Desde o lancamento do programa, somente uma

empresa comercializou até agora 77 mil maquinas dentro das regras do projeto.

Gesac - Governo Eletrénico Servi¢co de Atendimento ao Cidaddo — O Gesac, do
Ministério das Comunicacdes, garante conexdo via satélite a Internet a escolas, telecentros,
ONG?’s, comunidades distantes e bases militares fronteiricas, além de oferecer servigos
como conta de e-mail, hospedagem de péginas e capacitacdo de multiplicadores locais,
contando hoje com aproximadamente 3.200 pontos de presenca. E parceiro de diversos

programas de incluséo digital do Governo.

Maré - Telecentros da Pesca — O Maré é o programa de inclusdo digital da Secretaria
Especial de Aquicultura e Pesca/Presidéncia da Republica. O programa tem o objetivo de
implantar telecentros em comunidades de pescadores, fornecendo equipamentos, conexao
via Gesac, formacdo e manutencdo de agentes locais para monitoria e uso de software

livre. Ha cinco unidades em funcionamento e outras 15 em implantacao.

" Os PCs de até R$ 1.400 que obedecam & configuracdo minima podem ser parcelados em até 24
prestacdes de R$ 70. O equipamento deve utilizar obrigatoriamente software livre e contar com um
processador de 1,5 GHz, disco rigido de 40 GB, memdria RAM de 128 MB, monitor de 15 polegadas,
unidade de disco flexivel, unidade de CD-ROM, modem de 56 K, placas de video, audio e rede on-board,
mouse, teclado e porta USB e 26 programas. Também ha isen¢do de P1S/Cofins para PCs de até R$ 2.500,00.
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Pontos de Cultura - Cultura Digital — O Programa Cultura Viva, do Ministério da
Cultura, tem como objetivo apoiar iniciativas culturais locais/populares, chamados de
Pontos de Cultura, por meio de repasse financeiro de até R$ 185.000,00. Por meio da acao
Cultura Digital, permite a implantacdo de equipamentos e formacao de agentes locais para
producdo e intercambio de video, audio, fotografia e multimidia digital com uso de
software livre, e conexao via satélite a Internet pelo programa GESAC. Até maio de 2006,
443 Pontos de Cultura foram conveniados pelo Programa, e mais 203 foram selecionados

por meio de editais e aguardam convénio.

Programa Estacdo Digital — A Fundacdo Banco do Brasil desenvolveu o programa
Estacdo digital, sempre com o apoio de um parceiro local, buscando aproximar o
computador da vida de estudantes, donas-de-casa e trabalhadores, economizando tempo e
dinheiro, criando novas perspectivas e melhorando a qualidade de vida da populagéo.
Desde 2004 foram instaladas 162 unidades pelo Brasil. Cerca de 90% esté localizada nos
Estados do Nordeste e do Centro-Oeste, com a capacidade de atender de 500 a 1.000

pessoas por més, e integradas a arranjos produtivos locais.

Quiosque do Cidaddo — Este programa do Ministério da Integracdo Nacional comegou a
implantacéo experimental do projeto de incluséo digital em comunidades carentes da RIDE
- Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno, no inicio do
Governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, onde foram doados pela Secretaria da
Receita Federal por solicitacdo do senhor ministro Ciro Gomes, 148 computadores para
atender o projeto. Estes equipamentos foram destinados a equipar bibliotecas publicas
municipais desta regido, com computadores proporcionando a reducdo das desigualdades
sociais através da inclusao digital. O projeto Quiosque do Cidaddo j& atende municipios de
diversos municipios dos estados de Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Mato
Grosso. Estes municipios atendidos sdo considerados estrategicos por ter um baixo indice

de desenvolvimento humano (IDH).
SERPRO Cidaddo — O SERPRO também desenvolve seu programa de Inclusdo Digital,

chamado de SERPRO Cidaddo que reune varias iniciativas. Dentre os modelos que

promovem a Inclusdo Digital, o SERPRO definiu quatro a¢Ges importantes: Telecentros
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Comunitérios, SERPRO Cidadao (Disponibiliza acesso a internet a comunidade vizinha
das regionais do SEPRO), Oficina de Construcdo do Futuro (Parceria com MEC), Escola
Aberta (Parceria com o MEC).

Telecentros Banco do Brasil — O Banco do Brasil mantém telecentros e salas de
informatica, com doacdo de computadores, capacitacdo e acompanhamento. As entidades
contempladas devem viabilizar a gestdo e administracdo dos espacos por meios proprios.
Existem mais de 1.000 unidades implantadas no Pais e o cadastro de novos proponentes é
permanente e pode ser feito nas agéncias do Banco. O programa possui 1.213 unidades em

funcionamento, das quais 800 com acesso a internet.

TIN - Telecentros de Informacdo e Negdcios — Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior apdia a implantacdo de telecentros e salas de informéatica em
associag0es empresariais, prefeituras, entidades sem fins lucrativos e instituicbes do
terceiro setor, entre outras. Articula doacdo de equipamentos, apdia sua implantacdo junto
aos projetos cadastrados, e disponibiliza contetidos voltados a estes publicos por meio de
portal na web. As instituicbes contempladas devem viabilizar a implantacdo dos
equipamentos, bem como a gestdo e administracdo dos espacos por meios proprios. A rede
possui unidades instaladas em todos os 27 Estados brasileiros e é formada por 1.616
unidades atualmente.

A lista acima nos mostra que o Governo Federal desenvolve atualmente 11
programas de inclusdo digital, com a participacdo, no total, de 7 Ministérios, 1 Secretaria
especial, 2 6rgdos ligados a Presidéncia da RepuUblica e 4 empresas estatais. Sendo que
alguns deles atuam em mais de um programa.

Uma vez que a analise de todos os programas do Governo Federal extrapola as
condigdes dessa pesquisa, serdo estudados em maior profundidade dois desses projetos que
representem o problema da inclusao digital: GESAC e Casa Brasil.

A escolha dos programas teve como critério a tentativa de encontrar programas que
possam melhor representar os objetivos da dissertacdo. Enquanto a grande maioria dos
programas se limita a um puablico especifico ou apenas a um dos aspectos da inclusdo
digital, os dois programas escolhidos s&o ricos e complexos nas suas formulagdes, nos seus

objetivos e caracteristicas. Ambos levam em consideracdo as diversas dimensdes sociais
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descritas no problema de dissertagdo. Entendemos que o0s programas escolhidos
representam bem a amplitude que se pretende dar ao problema. O GESAC é o primeiro e
maior programado Governo Federal, tanto em valor investido como em nimero de pontos
de presenca ativos, com forte énfase na universalizacao do acesso a Internet. O Casa Brasil
€ 0 mais novo e 0 mais inovador dos programas, por sua tentativa de envolver diversos

atores politicos desde a sua coordenacdo até a formulacdo dos seus objetivos.

Hipoteses

As hipdteses do projeto procuram responder a questdo proposta, qual seja, por que

e como estdo sendo concebidos e construidos socialmente os programas publicos de

incluséo digital no Brasil. Para melhor formularmos as hipoteses dividiremos o problema
em dois subtopicos ou subproblemas:

a) O primeiro para explicar por que (razdes) se fazem programas de incluséo

digital com fins de inclusdo social no mundo contemporaneo

b) E o segundo, para interpretar como (formas) estdo sendo formulados os

programas de incluséo digital no Brasil.

A combinacdo desses dois subtdpicos (a e b) do problema ird nos mostrar as
hipoteses de como estd se dando a concep¢do e a construcdo social dos programas dos
programas de incluséo digital, conforme detalhado a seguir.

Em relacdo ao subtdpico “a” temos as seguintes hipoteses:

a.1l) A existéncia dos programas de inclusdo digital com fins de incluséo social

se deve ao fato da tecnologia estar assumindo, no mundo contemporaneo,
a mesma importancia que a educacao tem, no processo de inclusao social.
Ambos sdo considerados insumos primordiais para a geracdo de
conhecimento.

A convergéncia do entendimento de que o desenvolvimento tecnoldgico - em
conjunto com o aprimoramento do nivel educacional - esta se tornando uma
das principais pilastras para o desenvolvimento de qualquer sociedade
contemporanea nos permite afirmar que existe um consenso em termos de

governo de que nédo é possivel se pensar em combate a exclusdo social sem
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enfrentar o desafio da criacdo e distribuicdo de conhecimento e, nesse sentido,
as novas tecnologias sdo ferramentas fundamentais para este objetivo.

a.2) Os programas de inclusdo digital sdo cada vez mais solicitados, porque,
no mundo contemporaneo, cresce a importancia da dimenséo politica da
inclusdo social, sobretudo, o direito a informagdo e a participacéo
politica. As novas tecnologias constituem hoje a melhor forma de gerar e
distribuir informacéo.

A emergéncia de um consenso ocidental sobre a democracia como o melhor
regime para o convivio e organizagdo social cria, na constante negociacdo de
interesses, novos direitos a serem adquiridos, novos atores que reivindicam
seus direitos e novos espacos para a discussao de interesses publicos.

Esta realidade exige que se amplie o acesso e 0 uso das TIC's e 0s programas

de inclusdo digital sdo importantes neste processo.

Em relacdo ao subtdpico “b” temos as seguintes hipoteses:

b.1) Os programas publicos de inclusdo digital no Brasil estdo sendo
construidos isoladamente de outras politicas sociais do Estado.
Os programas de incluséo digital estdo sendo pensados de forma desintegrada
de outras politicas publicas que buscam a inclusdo social. Os programas tém
métodos proprios, conteldos proprios e pedagogia propria, sem levar em
conta o contexto educacional e social dos seus beneficiarios.

b.2) Os programas de inclusdo digital priorizam os contetdos técnicos em
detrimento daqueles de promocéo de cidadania ativa e participativa.
Os programas estdo mais preocupados com a formacdo técnica do seu
publico, com contetdos voltados para 0 uso basico das tecnologias da
informacédo do que com a énfase na producdo de conteldos comunitarios e no
desenvolvimento de formas de uso que promovam ao desenvolvimento e a
organizagéo social.

b.3) Os programas tém maior énfase no acesso que no uso das tecnologias.
O acesso a Internet e a distribuicdo de computadores ainda se constituem as
principais formas de se pensar a incluséo digital, sem a criacdo de programas

que ajudem os beneficiados a se apropriar de novos conhecimentos

20



relacionados com suas habilidades ou interesses econdmicos, culturais e

politicos.

Metodologia

Foi feita a analise dos documentos oficiais dos programas escolhidos, decretos
governamentais seguidos pelos programas, atas de reunido de conselho, quando existentes,
artigos e discursos dos gestores e organizacdes envolvidas na formulacdo dos programas
escolhidos. Além disso, foram realizadas entrevistas em profundidade com os principais
gestores dos programas escolhidos. Também foi feita uma pesquisa por e-mail com
representantes das principais Organizag0es N&o-Governamentais, presentes nas oficinas de
incluséo digital promovidas pelo Governo Federal. A seguir o detalhamento destas analises
documentais:

e Livro verde da sociedade da Informacdo — Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

e Documentos de criacdo dos programas;

e Apostilas de capacitacdo e treinamento dos programas;

e Artigos e discursos dos gestores publicos, sobretudo na revista inclusdo social

do IBICT;

e Documentos e informacBes disponiveis no Portal de inclusdo digital do

Governo Federal e outros sites relacionados;
e Documentos das 5 oficinas de inclusdo digital promovidas pelo Governo em

parcerias com representantes da sociedade civil organizada.

Entrevistas com Gestores Publicos: Foram entrevistados 14 gestores
governamentais relacionados ao GESAC e a Casa Brasil. No GESAC foram entrevistadas
as pessoas diretamente envolvidas na gestdo e operacionalizagdo do programa. As
entrevistas realizadas no projeto casa Brasil foram feitas com representantes dos comités

gestor ou executivo da Institui¢éo.

Organizacgao
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No primeiro capitulo discutiremos as dimensdes da inclusdo social mostrando como
elas se relacionam de forma ambivalente com a tecnologia. Mostraremos que a inclusédo
social pode ser compreendida em trés dimensdes: econbmica, cognitiva e politica. A
inclusdo social no seu aspecto econémico significa esta inserido no mercado de trabalho,
de forma digna e em condicGes de auto-sustentacdo. A segunda dimensdo da incluséo
social € chamada aqui de informacional ou cognitiva. Essa dimenséo esta relacionada com
0 grau de capital cognitivo ou informacional que o individuo tem para a producdo de
conhecimento, Util para seu desenvolvimento dentro da chamada sociedade da informacao.
A terceira dimensdo da inclusdo social apresentada é a dimenséo politica, relacionada com
a capacidade dos individuos exercerem seus direitos como cidaddos e de terem voz na
esfera publica.

No segundo capitulo iremos apresentar a inclusdo digital como construcdo social
formulada por uma complexa relacdo entre: conceitos, base tecnoldgica, grupos sociais e
Governo Federal. Mostraremos que existem quatro conceitos basicos para construcdo dos
programas de inclusdo digital: inclusdo digital, inclusdo social, tecnologia e sociedade. A
base tecnoldgica instalada em um determinado momento também sera utilizada nos
programas de inclusdo digital, ndo de forma deterministica, mas podendo afetar o formato
dos programas, dependendo das escolhas tecnoldgicas feitas. Estas escolhas sdo feitas
tanto por grupos sociais como pelo governo, que irdo interagir em um espaco social onde a
incluséo digital aparece como um campo de poder, onde cada agente do campo ird procurar
legitimar seu discurso sobre incluséo digital.

No terceiro capitulo iremos analisar os programas GESAC e Casa Brasil,
procurando identificar como estes programas estdo sendo construidos, levando em conta o
que foi dito nos capitulos anteriores. Iremos analisar as concep¢des de inclusdo social e
inclusdo digital presentes nos programas, os atores sociais envolvidos e a forma como
esses programas estdo sendo integrados com outros programas de inclusdo digital do
Governo Federal, bem como a integragdo com outras politicas ou programas sociais do
Governo. Por fim iremos considerar como estdo sendo acompanhados os resultados sociais

esperados com a implantacdo desses programas.
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Finalmente, apresentaremos as conclusdes sobre como entendemos que estéo sendo
construidos socialmente os programas de inclusdo digital pelo Governo Federal,

considerando seus dois principais programas.
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1 INCLUSAO SOCIAL NAERADIGITAL

“Vamos fazer da inclusdo digital uma poderosa arma de incluséo social™®

(Presidente Lula)

A frase do presidente Lula sintetiza a relacdo normalmente feita entre incluséo
digital e inclusdo social. Na era digital ou no capitalismo informacional, nas palavras de
Castells, inclusdo social passa pela incluséo digital. Inclusdo social é a questdo maior ou
final em que esta inserida a inclusdo digital. Os programas de inclusdo digital nascem com
a justificativa ou argumento de promover a inser¢cdo dos socialmente excluidos da
sociedade, caracterizada hoje como sociedade da informacdo e do conhecimento. A idéia
de inclusdo digital surgiu na segunda metade da década de 1990, como uma rea¢do a uma
nova forma de exclusdo ou desigualdade social relacionada ao acesso e ao uso das novas
tecnologias da comunicaco e informacio®. Desde entdo a inclusdo digital sempre aparece
como um vetor de promocdo da incluséo social.

Portanto, neste capitulo iremos criar um “chdo comum” sobre o que significa, de
fato, estar incluido socialmente. Em outras palavras precisamos compreender que
concepgdes de incluséo social séo formuladas hoje. Sobretudo, queremos entender como os
processos de inclusdo podem ser vistos a partir da emergéncia das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, no final do século XX. Para isso, iremos estabelecer alguns
limites para esta anélise.

Este texto ndo visa explicar as causas da exclusdo social na sociedade
contemporanea. As causas sao multiplas, complexas e precisam ser vistas ndo apenas do
ponto de vista sécio-tecno-historico, mas também nos planos socio-institucional e sécio-
antropoldgico (Balsa et al., 2006). Nesse sentido, queremos investigar inclusdo social sob o
viés da sociedade permeada pela tecnologia no século XX.

® Discurso do presidente Lula durante os debates da 5¢ Conferéncia da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP) em 2004. RadioBras. Disponivel em: <http://www.radiobras.gov.br/
materia_i_2004.php?materia=194609&q=1&editoria=>.

% Na verdade o termo “exclusio digital” nasceu primeiro, do inglés “digital divide”, em meados da
década de 90, nos EUA (ndo ha um pai reconhecido do termo) como constatacdo do surgimento de um novo
tipo de exclusdo. Até entdo, o termo exclusao social era usado para definir as questdes sociais.
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Em segundo lugar, escolhemos o termo “inclusdo social” e seu oposto, “exclusdo
social”, para designar o fendOmeno das desigualdades sociais ndo porque sejam 0s mais
adequados para tratar da questdo. Na verdade, os termos sdo objeto de controversias entre
0s cientistas sociais (Leal, 2004; Caldeira, 2005; Balsa et al., 2006). Nossa escolha se deve
ao fato de que, primeiro, a expressdo “inclusdo digital” nasceu inspirada na predominancia
do uso de “inclusdo social”, como um termo j& conhecido. Em segundo lugar, o termo tem
um sentido abrangente, que nos permite justamente mostrar as varias dimensdes que ele
abriga.

A importancia de iniciarmos nossa analise da construgdo social dos programas de
inclusdo digital pela Inclusdo social se deve ao fato de que dependendo de como se define
exclusdo/inclusdo social, haveremos de escolher diferentes instrumentos sécio-tecno-
politicos para atacar o problema. Essas diferencas nas énfases e na compreensao da questao
social, por sua vez, terdo impacto direto na concepgao, nos objetivos e na implementacao
dos programas de inclusdo digital.

Por fim, o problema da excluséo social tem sido um dos temas mais estudados pela
sociologia. N&o é nosso interesse aqui, repetimos, voltar a tudo que ja foi dito a respeito.
Nossa abordagem do problema serd, como ja mencionado, a partir da relacdo que o tema
estabelece com as novas tecnologias da informacgéo e comunicacao, dentro do século XX.

Embora sempre tenha havido formas de exclusdo e a técnica sempre tenha
acompanhado o desenvolvimento humano, foi no século XX que surgiram, de forma
abrangente na sociedade, as tecnologias digitais. Queremos analisar as dimensdes da
exclusdo/inclusédo social dentro do contexto da sociedade que convive, de forma cada vez

mais inseparavel, em todas suas esferas, com as TIC’s.

1.1 Breve historico da evoluciao do termo “inclusao social”

A idéia baésica de inclusdo é de fazer parte de algo, estar incluso em um grupo ou
comunidade é pertencer a esse grupo. Esta idéia, entretanto, ndo explica todas as
possibilidades de pertencimento, pois mesmo se pensarmos em termos de pequenos

grupos, podemaos pertencer a um grupo e, a0 mesmo tempo, ser marginal dentro dele.
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A desigualdade social sempre esteve presente nas sociedades humanas, mas o
termo excluséo social é usado pela primeira vez na década de 60 com designacéo para um
contingente populacional que estava a margem do progresso socio-econémico da sociedade
industrial no pos-guerra (Leal, 2004). Essa raiz histérica do termo nos remete a idéia de
que estar excluido significa viver a tensdo entre fazer parte de um grupamento social e, ao
mesmo tempo, poder estar marginal dentro dele. O que define o grau de marginalidade de
um determinado membro é o grau de acesso a recursos e oportunidades disponiveis de
forma equitativa no grupo. A disponibilidade de oportunidades iguais ou ndo determina o
grau de autonomia que os membros de um grupo social tém dentro do grupo. Se um
determinado membro do grupo tem baixo grau de liberdade, dizemos que ele é marginal
dentro daquele grupo e, portanto, pode se considerar excluido do grupo, embora, faca parte

dele. Castells (19993, p. 98) define excluséo social como:

[..] O processo pelo qual determinados grupos e individuos s&o
sistematicamente impedidos do acesso a posi¢des que lhes permitiriam uma
existéncia autbnoma dentro dos padrdes sociais determinados por instituicdes e
valores inseridos em um dado contexto.

Historicamente, é somente apds os anos gloriosos (1945-1965) na Europa, com
encolhimento do Estado de Bem-Estar Social, que o termo exclusdo social seria usado de
maneira mais abrangente por diversos grupos e cientistas sociais. O contexto social desse
periodo foi de um aumento do desemprego em escala global e do surgimento da
informética. Com o fim do Estado de Bem-Estar Social, 0 mercado passa a ser visto como
o principal intermediador nas relacdes sociais. Por isso, no século XX, a discussdo sobre
como combater a exclusao social tem sua origem nos problemas econdmicos estruturais
de desemprego e perda salarial. Na segunda metade do século XX, com o surgimento e
importancia das ONG’s e democratiza¢do das sociedades de forma geral, a luta contra a
exclusdo incorpora as dimensdes politicas relacionadas com os direitos do cidaddo e a
democracia. As duas Ultimas décadas do século passado, marcadas pela emergéncia da
Internet e o desenvolvimento das TIC’s traz para esse cenario as dimensdes tecno-

cognitivas para o problema da exclusdo social.
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Existem outras dimensdes e abordagens sobre o tema inclus&o social'®. Entretanto,
dentre as varias dimensfes de inclusdo social, nds iremos intencionalmente priorizar
aquelas que de uma forma ou de outra estdo relacionadas com o uso da tecnologia na
sociedade contemporanea. Assim, priorizamos as compreensdes sobre o tema da inclusao
social, nos pontos onde a tecnologia, ou a sua auséncia, é identificada como uma das
causas que mantém ou ampliam a exclusdo, gerando novas formas de exclusdo como
também um instrumento potencial de diminuicdo da exclusdo, constituindo, assim, uma

relacdo ambivalente.

1.2 Astrés dimensdes da exclusdo/inclusao social

Destacamos trés aspectos da exclusdo social em que a tecnologia atua de forma
ambivalente. O primeiro deles é quando a exclusdo social € vista como um problema de
desemprego por motivo das transformacdes no mundo do trabalho (Rosanvallon, 1998).
Nesse caso, a tecnologia aparece predominantemente como vila, pela automatizacdo da
producdo, causando diminuicdo dos postos de trabalho, mas também eliminando as
funcBes rotineiras, repetitivas; ou como na realizacdo de um trabalho polivalente,
multifuncional, favorecendo a utilizacdo do pensamento abstrato.

O segundo aspecto € o tratamento da exclusdo social como um problema cognitivo,
isto é, relacionado tanto ao acesso como ao uso ou apropriacdo da informacdo (Demo,
2001; Lojkine, 2002). Este enfoque da excluséo procura mostrar que sem informacéo, que
desemboca em educacdo, cultura e conhecimento, ndo se resolve a desigualdade.
Novamente, a tecnologia aparece aqui de forma ambivalente. As possibilidades que a rede
digital trouxe para a producdo do conhecimento sdo consideradas inegaveis, mas, ao
mesmo tempo, a distribuicdo desigual das ferramentas tecnologicas para acesso a essa rede
de conhecimento e apropriagdo desse conhecimento cada vez mais digital, em redes
proprietarias, mostra uma outra face da digitalizacdo do conhecimento, contribuindo para

aumento das desigualdades sociais.

0 por exemplo, a exclusdo do ponto de vista étnico; do ponto de vista da idade (idosos e
aposentados) ou do ponto de vista dos portadores de necessidades especiais. A exclusdo de cada um desses
grupos contém caracteristicas que mereceriam uma abordagem mais especifica.
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Por ultimo, destacamos o entendimento de que a exclusdo social é decorrente da
baixa politicidade' (Demo, 2002b) dos grupos sociais que ndo conseguem atuar
politicamente no exercicio dos seus direitos. Direitos que, quando exercidos, estabelecem o
conceito de cidadania, considerando-a como essencialmente participativa, isto €, aquela
que é conquistada e ndo que é supostamente oferecida como benesse do Estado. Nesse
sentido, uma das pilastras para a manifestacdo da cidadania é ter voz ativa em espacos
publicos onde se pode questionar o poder vigente (Santos, 2002). Nesta dimensdo da
exclusdo social, a tecnologia pode ser considerada como um dos componentes ambivalente
quando os espacos de poder mudam ou sdo complementados pelos espagos virtuais. A rede
passa a ser, entdo, um espaco politico-comunicativo, para acesso ao poder, manifestagdo da
cultura e capacidade de articulacdo politica ou, por outro lado, um espaco privilegiado de

poucos. O quadro abaixo faz um resumo das idéias apresentadas até aqui:

Quadro 01 — Relag@o ambivalente com as Tecnologias da informacao e comunicacao

Dimensdes da Relacdo ambivalente com as Tecnologias da

exclusdo social Informacéo e Comunicacéo

Exemplo de relagdo negativa

Exemplo de relagdo positiva

Econbmica

Precariedade do trabalho e desemprego
causado pelo uso das novas tecnologias no

processo produtivo

Os melhores postos de trabalho séo
aqueles onde o trabalhador tem

habilidade com as novas tecnologias

Cognitiva/

Educacional

Falta de manipulagdo das TIC’s impede o

uso das informagBes e conhecimento

disponivel nas redes digitais

As redes digitais propiciam novas
formas de produgdo e distribuicdo

do conhecimento

Politica

A falta de condicbes de acesso e uso das
TIC’s exclui a maioria de obter servicos e

direitos disponiveis nos meios digitais

O espaco digital propicia uma

possibilidade de ampliacdo do
espago publico de manifestacdo e

participacgdo politica

1.2.1 A dimensdo econdmica da exclusao social

11 «“A habilidade humana de saber pensar e intervir, no sentido de atingir niveis crescentes de
autonomia individual e coletiva, que permitem conduzir historia propria e mesmo imaginar inovagdes no
processo natural evolucionario”. (Demo, 2002b, p. 11)
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A questdo mais evidente da exclusdo social é a pobreza material, isto é, a falta de
rendimentos suficientes para o sustento, o lazer e o consumo de maneira digna. Esta
dimensdo da exclusdo tem suscitado a maior parte dos estudos de analises e politicas
publicas nos ultimos dois séculos.

Entretanto, é com o fim do Estado-providéncia na Europa e com o avango do
desemprego que a exclusédo social passa a ser entendida como um desequilibrio, ou melhor,
como uma questdo estrutural. Deixa ser uma questdo de ambito psiquico-social dos
marginalizados e torna-se um problema decorrente do processo de globalizacgéo.

A partir da década de 70 o mundo passa por mudancas profundas no capitalismo,
iniciando sua fase chamada neoliberal, caracterizada pela presenca minima do Estado e o
mercado como grande instrumento de equilibrio (ou desequilibrio) social. Na busca por
melhor eficiéncia e reducdo de custos as empresas promovem diversos processos de
reestruturacdo organizacional, chamados de “reengenharia” e “downsizing”, o que provoca
0 desaparecimento de milhares de postos de trabalho em todo o mundo capitalista.

Nesse contexto, o mercado de trabalho sofre profundas transformacdes. Sem a
protecdo do Estado, aumenta significativamente o trabalho precario, o subemprego e o
trabalho informal. As relacdes de trabalho, por sua vez, tornam-se mais flexiveis e
temporarias. Esse contexto cria uma massa de pessoas desamparadas, sem condicdes de se
manter inseridas dignamente na sociedade.

Esse quadro tende a se agravar até o final do século XX com a globalizagéo,
caracterizada, sobretudo, com o surgimento das corporacdes transnacionais. O crescimento
das chamadas empresas transnacionais descentralizou ndo somente os fluxos financeiros
dos mercados, mas também os processos produtivos. Em busca de custos mais baixos,
essas empresas se espalham por todo o mundo fisicamente, contratando a méo-de-obra
farta e barata na periferia do sistema, porém, em condi¢cdes de maior exploracdo (Dupas,
2001; Klein, 2003). A disputa por emprego sai do ambito local e passa a ser também uma
concorréncia global, tornando a busca por trabalho mais acirrada e com maior
desequilibrio social.

Quando adicionamos o uso das TIC’s na formagdo do quadro descrito acima,
vemos que 0 uso intenso das tecnologias digitais aumentou ainda mais o desemprego
(Rifkin, 1995; Pochmann, 2002) sem que 0s novos postos de trabalho decorrente do uso

das tecnologias crescessem em nivel suficiente para compensar o que foi retirado. Nesse
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sentido, Castells (2002, p. 313), comentando sobre os diversos estudos sobre a
transformac&o tecnoldgica e a reestruturacao capitalista, feitos na década de 1980, afirma:

[...] As tecnologias foram introduzidas mais para economizar mao-de-obra,
submeter sindicatos e reduzir custos do que melhorar a qualidade ou aumentar a
produtividade por meios que ndo sejam reducdo do quadro funcional.

Um exemplo muito usado para descrever essa mudanca é o que aconteceu com 0S
bancarios no setor financeiro. Nas Ultimas décadas, os bancos dispensaram milhares de
trabalhadores, principalmente por causa da automacdo dos processos e servicos de
atendimento ao publico. Os sindicatos também perderam a forca uma vez que a
mobilizacdo dos trabalhadores ndo tinha mais 0 mesmo efeito que antes. Com a introducgéo
das maquinas de auto-atendimento e quiosques 24h, por exemplo, era possivel a populagédo
continuar sendo atendida nas suas necessidades financeiras basicas, sem sentir o efeito das
greves. Essa mudanga na conducdo das greves permitia aos banqueiros prolongar as
negociacOes por periodos mais longos, sem sofrer a pressao mais intensa da populagéo. Ao
prolongar os dias de greve, vai-se enfraquecendo o movimento grevista, que fica tentado a
voltar ao trabalho a qualquer preco. Hoje, ainda que existam greves de bancarios, o setor
mais sensivel ndo sdo os trabalhadores de agéncias ou caixas bancarios, mas 0s que
trabalham no setor tecnoldgico, responsaveis pela manutencdo das transagdes eletrdnicas.
Entretanto, por se tratar de um grupo bem menor, é mais facil de ser identificado e,
portanto, de ser pressionado a continuar trabalhando.

Castells (2002, p. 316) no entanto, citando nimeros das economias americanas e
japonesas, ndo acredita que a tecnologia da informacéo, ao final de tudo, tenha produzido

mais desemprego:

A extraordindria transformacdo tecnol6gica na economia norte-americana
durante o século XX também substituiu trabalhadores rurais, mas o total de
empregos criados pela economia dos EUA subiu de 27 milhdes em 1900 a 133
milhdes em 1999. Nessa perspectiva, a maioria dos empregos industriais terdo
(sic) o mesmo destino, mas novos empregos estdo sendo (e serdo) criados na
indUstria da alta tecnologia e de forma mais significativa, em servicos.

A justificativa que Castells (2002, p. 319) da para o aumento do desemprego em
outros paises desenvolvidos nas ultimas décadas, é a de que estes se encontravam em uma

fase de transicdo para o capitalismo informacional, mas ndo pelo uso da tecnologia em si:

[...] todos os indices apontam para o fato de que o alto nivel de desemprego nos
paises desenvolvidos era problema principalmente de alguns (mas ndo de todos)
paises europeus durante os primeiros estagios da sua transicdo para a nova
economia. Esse problema foi provocado, principalmente, ndo pela chegada de
novas tecnologias, porém por politicas macroecondmicas incorretas e por um
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ambiente institucional desestimulador da criagdo de empregos privados, embora
a inovacdo e a difusdo tecnoldgica ndo surtissem conseqliéncias diretas na
criacdo ou na destruicdo de empregos, num nivel agregados.

Ao final da andlise de dezenas de estudos apresentados no livro Sociedade em
Rede, a conclusdo de Castells (2002, p. 328) é positiva sobre a relagdo entre emprego e o
uso das tecnologias de informagdo no mercado de trabalho:

Em resumo, parece que, como tendéncia geral, ndo ha relacdo estrutural
sistematica entre a difusdo das tecnologias da informacdo e a evolugdo dos
niveis de emprego e renda. [...] o resultado especifico da interacdo entre
tecnologia da informacdo e o emprego depende amplamente de fatores
macroecondmicos, estratégias econdmicas e contextos sociopoliticos. [...]
Entdo, a tecnologia da informacdo em si ndo causa desemprego, mesmo que
obviamente, reduz o tempo de trabalho por unidade de producdo. Mas sob o
paradigma informacional, os tipos de emprego mudam em quantidade,
qualidade e na natureza do trabalho executado.

Castells discorda, portanto, de outros autores, como Rifkins (1995) que em seu
livro O Fim dos Empregos alerta para um futuro cada vez mais sombrio, no qual os
empregos formais tendem a diminuir ou até desaparecer, com a introdu¢do da tecnologia
no processo produtivo. Para Castells (2002, p. 344-345) ndo se pode estabelecer uma

relacdo direta entre tecnologia e desemprego:

Entdo, de modo geral, realmente ha uma transformagdo do trabalho, dos
trabalhadores e das organizagbes de nossa sociedade, mas ndo pode ser
percebida nas categorias tradicionais de debates obsoletos sobre o “fim do
trabalho” ou sua “desespecializagdo”. [...] A difusdo da tecnologia da
informagdo na economia ndo causa desemprego de forma direta. Pelo contrério,
dadas as condigdes institucionais e organizacionais certas, parece que, a logo
prazo, gera mais emprego.

Outros cientistas sociais mais criticos aos efeitos da disseminagdo da tecnologia
sobre o0 emprego (Dupas, 2001; Lazzarato & Negri, 2001; Demo, 2002a, 2005; Gorz, 2005)
tendem a discordar desta conclusdo de Castells, argumentando que o capitalismo, ao
avancar no uso da tecnologia da informacdo no trabalho, sé aumenta suas contradi¢des
internas. Nao h& compromisso da empresa capitalista na expansdo do nivel de emprego.
Pelo contrario, ela se utilizara de quaisquer modos, para aumentar sua eficiéncia e reduzir
seus custos. Uma vez atingido o limite de produtividade com o aumento de horas
trabalhadas — mais-valia absoluta na teoria marxista — a tecnologia permite o avango na
exploracdo do trabalho imaterial, aquele que é fruto ndo mais da forca fisica, mas da
inteligéncia, da criatividade do conhecimento e da intuicdo humana, ou seja, a mais-valia
relativa, na linguagem marxista. Ao aumentar a mais-valia relativa, o processo reduz o

valor da forca de trabalho.
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Por fim, ainda que a tecnologia em si possa estar causando mais emprego em
determinados setores, ndo € esse 0 objetivo perseguido dentro do modo de acumulagéo
capitalista. Esta contradicdo e esse processo de destruicdo de trabalho sd@o mais visiveis na
producdo de bens digitais como os softwares uma vez que produzida a primeira unidade, o
custo de produgdo de uma copia € marginal. Voltaremos a falar nisso mais adiante, quando
abordarmos a dimensdo cognitiva da exclusdo social, entretanto, é importante considerar

como Gorz (2005, p. 37) coloca a questdo:

O conhecimento, separado de todo produto no qual esteve ou esta incorporado,
pode exercer em si mesmo, e por si mesmo, uma acgao produtiva na forma de
programas de computador. Ele pode organizar e gerir as interacbes complexas
entre um grande ndmero de atores e de variaveis; pode conceber e conduzir as
méaquinas, as instalagbes e os sistemas de producdo flexiveis; ou seja
desempenhar o papel de um capital fixo, substituindo o trabalho vivo, material
ou imaterial, por trabalho acumulado. [...] Isso significa que se o conhecimento
¢, por certo, fonte de valor ele destréi muito mais “valor” do que serve para
criar. Dito de outro modo, ele economiza quantidades imensas de trabalho
social remunerado, e conseqlientemente diminui, ou mesmo anula, o valor de
troca monetaria de um ndmero crescente de produtos e servicos.

Também é importante notar que Castells se utilizou em grande parte de dados dos
paises desenvolvidos. Resta saber se é possivel desconsiderar na analise do desemprego a
relacdo entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, uma vez que a globalizacéo
torna estas relac6es cada vez mais dificeis de serem separadas.

De qualquer forma, o ponto que gostariamos de ressaltar aqui € que aumentando ou
diminuindo o emprego, a tecnologia, ao ser usada no processo produtivo, provoca
mudangas ambivalentes no processo de exclusdo econdmica. Além disso, o crescente uso
da tecnologia tem demandado novo tipo de trabalhador.

A presenca quase que ubiqua da tecnologia no ambiente de trabalho faz com que a
habilidade de manipulacdo, uso e aplicacdo das técnicas e artefatos da informatica seja
condigdo sine gqua non para todos que ingressam no mercado de trabalho e pretendem
galgar melhores salarios. A consequéncia imediata dessas mudancas foi o aumento da
importancia da dimensdo cognitiva da exclusdo social, isto é, a constatacdo de que a
exclusdo social se da cada vez mais pela desigualdade nas condi¢Ges de producdo,
apropriacéo e uso das informac6es e conhecimento humano. O processo de incluséo passa
agora, de forma cada vez mais intensa, mais do que em outro momento da histéria, pelo
acumulo do capital intelectual/cognitivo, conforme veremos a seguir, na dimensdo

cognitiva da exclusdo social.
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1.2.2 A dimenséao cognitiva da excluséo social

Uma segunda forma de definir exclusdo social é considerando as desvantagens
sociais decorrentes das transformacdes ocorridas na passagem de uma sociedade industrial
para uma sociedade da informagéo ou do conhecimento. Esta dimens&o da exclusdo social
valoriza aspectos mais subjetivos da desigualdade, isto é, aqueles que vdo além dos
aspectos materiais, como a renda para mediar a exclusdo. Ou seja, para além da
desvantagem material econdmica, torna-se mais premente a desvantagem nas esferas da
informac&o, educacdo, cultura e do conhecimento. Obviamente que essa dimensdo esta
atrelada a dimensdo econémica uma vez que ocorre dentro do mesmo contexto do
desenvolvimento do capitalismo informacional.

A dimensdo cognitiva da exclusdo social acontece, entdo, pela desigualdade no
acesso a informacdo e ao conhecimento e pela desigualdade na producdo de
conhecimento. Essas desigualdades sdo, em grande parte, mediadas pelo uso das novas
tecnologias em diferentes contextos. Como reacdo a essas desigualdades, embora nédo
exclusivamente por causa disso, tem surgido uma série de movimentos sociais e, também,
de novos usos das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo que poderiam ser

consideradas como um caminho em dire¢do a processos de incluséo social.

1.2.2.1 Um novo tipo de mao de obra

As mudancas ocorridas com o uso intensivo das novas tecnologias no processo
produtivo mudaram ndo somente a estrutura do emprego, mas também o contetudo da
informacdo e do conhecimento embutidos (embedded) na producéo dos bens e servigos. O
capital de tipo imaterial, em forma de inteligéncia e imaginacao, utilizado no processo
produtivo e presente também nos bens finais, tornou-se mais importante do que o valor dos
componentes fisicos dos produtos. De forma, o valor de mercado de um telefone celular,
por exemplo, ndo é calculado apenas considerando o custo das suas partes fisicas, mas,
principalmente, também considerando o valor funcional e simbolico do software e do

design que o acompanham, respectivamente.
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Isso quer dizer, que estd mudando ndo apenas a oferta de trabalho, porque a
producdo se torna poupadora de méao-de-obra e intensiva de capital intelectual, mas
também o tipo de valor que advém do trabalho. Se antes o valor do trabalho era
contabilizado por horas trabalhadas, agora essa contabilizacdo ja ndo é mais possivel,
porque o capital humano formado pela criatividade, inteligéncia e a imaginacdo néo séo
passiveis de serem medidas por unidades de tempo. Diante disso, Gorz (2005, p. 17)
propoe até que a expressao “sociedade da inteligéncia” seria mais adequada que “sociedade
do conhecimento”, aludindo ao fato de que conhecimento é produzido com inteligéncia
humana, sendo esta, portanto, o insumo mais essencial do processo como um todo.

Este novo valor da informagéo e do conhecimento se converte em processos de
exclusdo social na medida em que, cada vez mais, toda a dimensdo econdmica da vida
humana passa a demandar dos individuos que entram no mercado de trabalho, novas
formas de capital intelectual e cultural. A mé&o-de-obra necesséria nessa sociedade tem sido
chamada de “analistas simbolicos” (Reich, 2002, p. 56), “trabalhadores do conhecimento”
(Drucker, 2001b, 2001a), “mao-de-obra autoprogramavel” (Castells, 1999a, p. 417) e para
forma-la, é necessario maior nivel educacional e maior capacidade criativa. Chistiana
Freitas (2004, p. 9) chama este conjunto de atributos necessarios para esta nova realidade
de capital tecnoldgico Informacional:

O conceito de capital tecnolégico-informacional, [...] caracteriza ou representa o
conjunto de disposicBes, materiais e imateriais, necessarias para a integracdo
do individuo a sociedade da informagdo. Vale reafirmar que esse conjunto de
condicBes necessarias abarca conhecimento tedrico e préatico especifico,
incluindo ai fundamentos cognitivos necessarios para dominar o mundo das
tecnologias da informacdo; condi¢fes sociais que permitam o acesso as
possibilidades existentes e aparato material, obviamente indispensavel para a
insercdo de atores sociais em espagos virtuais. (grifos nosso).

Estes novos atributos certamente sdo conseguidos na escola, mas também séo
adquiridos no ambiente cultural e no contato freqliente e continuo com as novas
tecnologias, uma vez que elas mesmas tornam-se novas ferramentas para aceleragcdo do

processo de aprendizagem e formacdo intelectual,

[...] quanto mais ampla e profunda a difusdo da tecnologia da informacéo
avancada em fabricas e escritorios, maior a necessidade de um trabalhador
instruido e autbnomo, capaz e disposto a programar e decidir seqiiéncias inteiras
de trabalho. (Castells, 2002, p. 306).

Nessa sociedade novas barreiras cognitivas sdo erguidas diante daqueles que néo

tém oportunidades de acumular este capital. Ao mesmo tempo, essa realidade também
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engendra certa elite trabalhadora, uma vez que somente para 0s poucos que atingiram certo
patamar de qualificacdo estdo destinados os melhores salérios e postos de trabalho.
Acontece que, a medida que cresce a importancia da informacdo e do
conhecimento, neste caso, para a esfera econémica da vida, a producdo e a difusdo desses
saberes também passam a ser mediados pelas redes digitais. De forma que, cada vez, mais
a informacdo codificada e que pode ser distribuida e o conhecimento elaborado que pode
ser transmitido, se encontram cada vez mais disponiveis em formatos digitais, como
imagem, som, video e texto™. Nesse sentido, aqueles que ndo tém acesso as redes digitais
de informagdo perdem oportunidade de usar e produzir novo conhecimento, ou seja, ficam

a margem do processo de incluséo.

1.2.2.2 A democratizacédo do acesso a informacao na sociedade da informacao

Historicamente, o conceito de ‘“sociedade da informacgdo” teve sua origem em
Daniel Bell (1973) e sua teoria sobre a sociedade p6s-industrial. Entretanto, o conceito de
sociedade da informagéo ndo é homogéneo entre os varios cientistas sociais que procuram
analisar a sociedade contemporanea sob este aspecto (Kumar, 1997; Webster, 2002). Mais
recentemente, a aplicacdo do conceito pelos organismos internacionais (ONU e UNESCO)
também tem sido alvo de critica por ONG’s e movimentos sociais. Esses movimentos
argumentam que a convergéncia de interesses em torno da sociedade da informacao
esconde o interesse maior de alavancar um determinado tipo de sociedade liberal
capitalista, que vé informacdo e conhecimento de forma instrumental voltada para o
aumento da producdo, estimulo a competitividade e inovacdo voltada para os negocios,
desconsiderando as implicacGes sociais do conceito. Nao obstante as criticas recebidas, 0s

organismos internacionais tém promovido os chamados foruns de discussdo como “Cupula

12 A prépria produgdo deste texto, s6 foi possivel porque a universidade propicia aos estudantes da
pos-graduacao, o acesso a inimeras produgdes académicas do mundo inteiro, através do portal de periddicos
da CAPES, na Internet. Sem este acesso, boa parte deste texto ndo seria possivel, pois consiste de citagdes de
dezenas de pesquisas, autores e textos que s6 podem ser acessados porque estdo em formato digital. Além
disso, a propria Internet foi usada intensivamente na coleta de dados de outros textos, sites e informages
imprescindiveis para esta pesquisa.
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13 ou produzindo documentos como Information

mundial da sociedade da informacao
society for all**, que procuram discutir as implicacdes da sociedade da informagdo nas
diversas dimensdes sociais. Esses documentos e foruns estimularam Vvarios paises a
produzirem planos nacionais para a promocao da sociedade da informacdo, criando os
chamados “livros verdes,” em aluséo ao fato de que ndo se trata de algo definitivo, mas
ainda em evolucéo.

O Brasil também produziu seu livro verde em 2000, no qual apresentava seus

objetivos na implantacdo de um programa de Sociedade da Informacéo:

O objetivo do Programa Sociedade da Informacdo € integrar, coordenar e
fomentar ac¢Bes para a utilizagdo de tecnologias de informacdo e comunicagéo,
de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha
condicBes de competir no mercado global. A execucdo do Programa pressupde
o compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: governo,
iniciativa privada e sociedade civil. (Takahashi, 2000, p. 10 grifo do autor)™

No entanto, os desdobramentos dessas discussdes e a énfase no aspecto econémico
da sociedade da informacdo tém levado socidlogos (Hayrinen-Alestalo, 2001) e
movimentos da sociedade civil a criticarem a forma como o conceito estava sendo
aplicado. Um dos movimentos surgidos foi o CRIS'® — Communications Right on the
Information Society — que reivindica a informagdo como parte dos direitos humanos e faz a

seguinte critica ao conceito de sociedade da informacdo:

[...] A "Sociedade da Informagdo" é uma invencdo das necessidades capitalistas
da globalizagdo e dos governos que financiam estas necessidades. Ao mesmo
tempo em que houve, como resultado deste processo, um crescimento do acesso
a servicos de informacdo em muitos paises do Sul, este crescimento esta restrito

* Disponivel em: <http://www.itu.int/wsis/index.html>. As reunides da cdpula mundial da
informagdo tiveram inicio em 2001 na cidade de Genova. Um segundo encontro foi realizado em 2005 em
Tunis. As motivacdes da ONU para promover estes encontros foram justamente a revolucdo digital causadas
pelas TICs e a exclusdo digital como resultado paradoxal desta revolucdo. (cf. Disponivel em:
<http://www.itu.int/wsis/basic/why.html>. Acesso em: 25 maio 2007).

¥ Disponivel em: <http://www.unesco.org/webworld/telematics/gis.htm>. Acesso em: 25 maio
2007.

1> E importante notar o grifo presente neste documento, que demonstrava a preocupac&o ndo s6 com
a questdo social, mas com a questdo do desenvolvimento econémico. Também aparece aqui 0 objetivo de
integrar agdes reunindo, ndo apenas 0 governo e a sociedade civil, mas também a iniciativa privada. Esta
preocupacao terd um peso menor nos anos seguintes, como veremos adiante.

16 Disponivel em: <http://www.crisbrasil.org.br/apc-aa/cris/index.shtml>. O movimento pela
democratizacéo da informagao é formado por diversas ONG’s no mundo inteiro e tem procurado apresentar o
acesso e 0 uso da informacdo e comunicagdo como um direito de todo individuo. “O objetivo principal das
organizacOes que fazem parte desta iniciativa é trabalhar para que o Direito a Comunicacao seja reconhecido
e garantido como fundamental para assegurar o pleno exercicio de outros direitos — enumerados na
Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos”.
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a areas urbanas e a regides que representam mercados mais lucrativos - e a
maioria acabou por encontrar-se no lado menos privilegiado de uma crescente
"Brecha Digital" - um fenbmeno multifacetado no qual os individuos do sexo
masculino, com educacao de nivel superior, bem remunerados, dentro do padréo
Ocidental, estdo em vantagem onde quer que seja - no Norte ou no Sul. [...] A
Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo, o Dot Force e até mesmo a
ICT Task Force das Nag¢des Unidas sdo vistos por muitos como meramente uma
nova esfera neste desequilibrado desenvolvimento de politicas, atraindo clientes
para as novas tendéncias de imposicdo de um modelo neo-liberal de
comunicagdo em todos os cantos do planeta. Enquanto estdo se focando (com
poucos resultados) na mais recente onda de desigualdade - A Brecha Digital -,
estas instancias ndo sdo capazes de lidar com, ou articular, questdes mais
profundas sobre as imensas transformacfes estruturais que vislumbramos no
campo da informacdo e da comunicacdo. (Cris (Communication Rights in the
Information Society), 2002)

Este movimento esteve presente na reunido da Cudpula Mundial da Informacéo,
organizada pela ONU e, ndo contente com os rumos da reunido acontecida em 2003, em
Genebra, produziu um documento a parte, demandando sua inclusdo nos documentos
oficiais do congresso. Neste documento esta afirmado o acesso a informacdo como direito

humano universal (Wsis (Civil Society Plenary), 2004):

We are committed to building information and communication societies that are
people-centred, inclusive and equitable. Societies, in which everyone can freely
create, access, utilise, share and disseminate information and knowledge, so that
individuals, communities and peoples are empowered to improve their quality
of life and to achieve their full potential. [...] we believe technologies can be
engaged as fundamental means, rather than becoming ends in themselves, thus
recognising that bridging the Digital Divide is only one step on the road to
achieving development for all.

A falta de acesso democratico a informacdo, nesse contexto, é considerada um
processo de exclusdo social. Informacdo é considerada aqui como insumo fundamental
para elaboracdo de conhecimento, especialmente o conhecimento para fins publicos e
comunitarios’’. Ter acesso & informacdo é condicdo primaria para se produzir idéias e

contra-argumentos contra o processo de exclusdo. Para se resolver, a dinamica

7 A relagfio entre informacdo e conhecimento nem sempre é clara. Os termos séo usados muitas
vezes como sindnimos. Nossa intencdo em destacar a distingcdo entre eles € que ao considerar informagédo
como uma unidade bruta do conhecimento, estamos querendo dizer que a luta para a inclusdo nesse processo
esta, ndo sé na capacidade de acessar informacdo, mas também de processa-la e usa-la efetivamente em
beneficio proprio. Por detras dessa distin¢do esta a nocao de que, a informagédo pode até esta disponivel. Mas
isso ndo acontece com o conhecimento. Conhecimento ja é informagdo processada e reconstruida. E
informagdo adquirida, analisada e aplicada em contexto especifico. Quando temos acesso ao conhecimento
alheio ele ndo se torna conhecimento nosso imediatamente. Preciso elabora-lo, contextualiza-lo, até critica-lo,
enfim, para poder fazer uso oportuno dele. Conhecimento é algo produzido de dentro para fora.
Conhecimento que é oferecido pronto, sem questionamentos ou sem participacdo na sua produgdo, corre
sempre o risco de se tornar fonte de manipulacdo e domesticacdo, se quem o recebe ndo tem capacidade de
critica e analise (DEMO, 1999, (DEMO, 2002c.
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dominacdo/subordinacdo, depende da capacidade dos dominados confrontarem quem o0s
subjuga, munido de informacg&o e conhecimento. Se o acesso a informacao é pré-condigdo
para producdo do conhecimento, este por sua vez ndo significa o mero acumulo e
catalogacdo de informagbes. O cerne do conhecimento estd na sua capacidade de saber
questionar, saber pensar. (Demo, 2006, p. 17).

Outras iniciativas de democratizar 0 acesso ao conhecimento estdo surgindo na
rede, como a do prémio Nobel de medicina, Harold Elliot Varmus*®. O médico fundou em
2000 “The Public Library of Science” (PL0S)™, organizacéo sem fins lucrativo, formada
por cientistas e fisicos dedicada a tornar publica e gratuita, toda a literatura médica e
cientifica do mundo. Em outubro de 2000, a organizacdo distribuiu uma carta encorajando
0s publicadores de artigos cientificos a tornarem publicas as suas pesquisas para
distribuicdo on-line. A carta assinada por aproximadamente 34.000 cientistas de 180
paises, foi 0 passo inicial do projeto. Mas a resposta foi menor do que a esperada. Em
2003, a PLoS criou uma publicadora sem fins lucrativos de artigos médicos e cientificos.
Essa publicadora é que prové aos cientistas e fisicos com alta qualificacdo e
reconhecimento dos principais jornais cientificos, uma série de jornais on-line em que estes
cientistas podem publicar seus trabalhos mais importantes. Toda a filosofia da organizagéo
¢ baseada “acesso aberto” (open access) em que a Unica coisa que ndo se pode fazer com
os artigos é comercializé-lo. Este é apenas mais um exemplo de como o acesso livre a
informacdo e ao conhecimento estd se tornando uma reacdo ao mercado e as restricdes
impostas por ele para a circulacdo de idéias.

Apesar de toda a movimentacdo para dar acesso a essa pletora de informacgoes
disponiveis na rede, ndo se pode concluir que dai se obtem automaticamente
processamento, analise e uso adequado dessas informac6es. Na verdade, diante do volume
de informacdes disponivel torna-se tdo necessaria a capacidade de excluir informacdo
irrelevante e desnecessaria do que € acessado, quanto a de utilizar aquela que pode ser util.
Ha sempre o risco de que informacdo em demasia, sem as condi¢des de decodifica-las,
transforme-se em desinformacéo e superficialidade. Uma das formas de romper com 0s

limites dessa complexidade de manipulagdo de grandes volumes de informacgéo, para

'8 Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Harold_E. Varmus>.
' Disponivel em: <http://www.plos.org/>.
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transforma-la em conhecimento prético e relevante, é o desenvolvimento de novas formas

de trabalho colaborativo, onde o esfor¢o é diluido na rede.

1.2.2.3 O novo modo de produgéo do conhecimento

O paradoxo ou a ambivaléncia do uso das tecnologias no sistema capitalista € que,
ao intensificar a produgéo e o uso das TIC’s, com fins bem determinados de obtencéo de
lucro, criando redes digitais, 0 sistema também cria as condi¢Bes de infra-estrutura e,
também, sociais para que novas formas de produzir conhecimento, ndo controladas,
também acontegcam.

Esse novo modo de producdo do conhecimento, chamado por Gibbons (1994) “o

s

Modo 2 de producdo do conhecimento” é criticamente dependente das novas tecnologias e
ird favorecer quem as usa. Esse novo modo de producdo ndo substitui necessariamente o
modo tradicional de producgédo de conhecimento (Chamado Modo 1) onde a instituicbes
educacionais mantinham o monopdlio da producdo de conhecimento, mas o complementa
e, em determinados contextos, o supera. Ele é voltado para um contexto de aplicacdes
praticas; é produzido por diversas instituicdes, ndo somente a universidade; é heterogéneo
na forma como é organizado, isto é, sem hierarquias e acontece dentro de uma estrutura de
rede. Sobre isso Sobral (2001, p. 267) comenta:

Essas novas tendéncias se vinculam, de uma forma geral, ao processo de
globalizagdo, que aumenta a competitividade internacional e faz com que as
empresas precisem produzir inovagfes tecnoldgicas, necessitando do
conhecimento especializado e de arranjos cooperativos com as Universidades, o
governo e outras empresas. Da mesma forma como os limites econdmicos tém
se diluido nesse processo, assim também as fronteiras de uma comunidade
cientifica ou de um campo de producéo do conhecimento tém se tornado menos
nitidas. Elas também se relacionam ao processo de democratizacdo da
sociedade, a medida que, cada vez mais, a imprensa, as ONG’s e os
movimentos sociais procuram influenciar para que a producdo cientifica e
tecnolégica tenha uma maior responsabilidade social. A prépria revolugdo
cientifica e tecnolégica e, sobretudo, o desenvolvimento dos meios de
comunicagdo e informacdo possibilitam o processo de democratizacdo e a
interacdo de diferentes atores e de diferentes instituicbes no processo de
producdo do conhecimento. (grifo nosso).
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Um dos exemplos® de como o conhecimento é produzido colaborativamente é a
Wikipedia, uma enciclopédia livre on-line, criada em 15 de Janeiro de 2001, mantida de
forma colaborativa e voluntaria. Atualmente, existem mais de 3,5 milhGes de verbetes
escritos em varias linguas, por milhdes de colaboradores ao redor do mundo. A versdo em
portugués contém atualmente 260.000 verbetes. Embora 0s nimeros ndo sejam indicativos
de qualidade, demonstram as novas possibilidades da articulagdo em rede, de diversos
atores sociais, académicos ou nao, que se unem, fora de objetivos mercadologicos, para
produzir conhecimento de forma aberta, pablica e acessivel a todos. A qualidade dos
artigos e o equilibrio das posi¢des ideoldgicas sdo feitos pela propria rede que se encarrega
de ndo deixar que um artigo tendencioso ou de ma qualidade permaneca disponivel.

Um segundo exemplo, da producdo de conhecimento em forma de software tem
sido o desenvolvimento do sistema operacional de codigo aberto (software livre) Linux.
Software livre, segundo a definicdo criada pela Free Software Foundation® é qualquer
programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e
redistribuido com algumas restricdes. Embora ndo signifique software gratuito,
necessariamente, os softwares livres tém o seu cddigo fonte aberto (open souce) a qualquer
um que deseje conhecer e altera-lo.

Um software é considerado como livre quando atende aos quatro tipos de liberdade
para 0s usuérios do software, definidas pela Free Software Foundation?:

1. A liberdade para executar o programa para qualquer proposito;

2. A liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo para as suas

necessidades;

3. A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu

préximo;

20 Vérios outros exemplos poderiam ilustrar o novo modo de produgéo de conhecimento na Internet.
Mas importancia do assunto ja é percebida por organizagdes como a OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development), que produziu o documento “Participative web: user created content” onde
apresenta 0s impactos sociais e econdmicos desta forma participativa de produzir conhecimento. Disponivel
em: <http://www.oecd.org/dataoecd/57/14/38393115.pdf>. Acesso em: 29 maio 2007.

2! Disponivel em: <http://www.fsf.org/>.

%2 Free Software Foundation (FSF, Fundagéo para o Software Livre) é uma organizagdo sem fins
lucrativos, fundada em 1985 por Richard Stallman e que se dedicada a eliminagdo de restrigdes sobre a copia,
redistribuicdo, entendimento e modificacdo de programas de computadores — bandeiras do movimento do
software livre, em esséncia. Faz isso promovendo o desenvolvimento e o uso de software livre em todas as
areas da computacao.
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4. A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie.

O Linux, nas suas mais variadas versdes de distribuicdo, todas gratuitas, é
produzido de forma colaborativa por milhares de programadores ao redor do mundo.
Portanto, ndo é propriedade de nenhuma empresa privada, assim como acontecem com 0S
softwares chamados de proprietérios. Os softwares livres tém um custo consideravelmente
inferior ao software proprietario. Também demandam maquinas com configuracoes
técnicas mais baratas que os softwares proprietarios. Acima de tudo, ndo é necessario
pagar royalties ou licencas de uso para a instalacédo e uso desse tipo de software.

Este € um caso onde a eficiéncia do trabalho colaborativo é necessaria para que o
software funcione efetivamente. Apesar da sofisticacdo que € um sistema operacional, o
Linux tem conseguido conquistar espaco no mercado, desafiando as logicas da producédo

privada de conhecimento com fins lucrativos.

1.2.2.4 Acesso a producéo cultural

Outro aspecto da dimensdo cognitiva da exclusdo social diz respeito a desigualdade
no acesso a producdo cultural. Rifikin (2000) demonstra no seu livro The age of Access,
que o capitalismo contemporaneo passou a investir na producao de riqueza proveniente do
uso comercial da cultura, das imagens e das marcas. Este “capitalismo cultural”, nas
palavras de Rifikin, transaciona ndo somente produtos e servicos, mas também
experiéncias, relacionamentos, jogos, musica e outros bens culturais. Sendo que em boa
parte, esses bens estdo em formato digital. Para comercializar a cultura é preciso tornar o
acesso a esses bens simbolicos, privado e indisponivel para a grande maioria da sociedade.
Somente dentro de redes de acesso privado e pago, a cultura pode ser experimentada, mas
ndo necessariamente adquirida. O valor é extraido da comercializacdo do acesso. A
privatizacdo do acesso a bens culturais é caracteristica essencial de uma empresa
capitalista, uma vez que seu objetivo é menos a socializa¢do do conhecimento e da cultura
e mais a conversdo desses bens em capital financeiro. A forma de transformar o valor
imaterial em material € criando controles de acesso a esse bem. Gorz (2005, p. 31) coloca a

questdo nos seguintes termos:
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O capital fara tudo para “capitalizar o conhecimento”, para fazé-lo corresponder
as condicdes essenciais pelas quais o capital funciona e existe como tal, a saber:
0 conhecimento deve economizar mais trabalho do que originalmente custou,
deve submeter ao seu controle a utilizacdo de que dele é feita, e, enfim, deve-se
tornar a propriedades exclusivas da firma que o valoriza incorporando-o0 nas
mercadorias que com ele se produzem.

As redes tecnoldgicas digitais tém um papel fundamental neste processo uma vez
que cada vez mais se produz e consome cultura (jogos, filmes, musica, livros) em formato
digital (por meio de sons, videos e imagens digitais). A medida que 0 acesso & producio
cultural é privatizado, nés temos uma ampliacdo na forma de produzir desigualdade social.
N&o obstante, esse contexto também engendra a ambivaléncia de que se de um lado a
digitalizacdo dos bens culturais favorecem a sua privatizacdo, por outro a digitalizacao
facilita a producdo, a copia, a reproducao e a pirataria daquilo que é produzido.

Em suma, a producdo cultural, de forma livre, autbnoma e ndo-comercial em
formato digital passa a ser uma forma importante de combate a desigualdade social no
mundo contemporaneo. O acesso e a utilizacdo das TIC’s, sobretudo, as voltadas para a
producdo de audio e video é condi¢do bésica nesse processo de inclusdo social.

O quadro sécio-tecnoldgico apresentado acima nos remete a questdo da
ambivaléncia das novas tecnologias na dimensdo cognitiva da exclusdo social. Se é
verdade que a riqueza estd nas redes (Benkler, 2006) e a inteligéncia é compartilhada
usando as novas tecnologias (Lévy, 1993), também € preciso considerar que a informacao
e 0 conhecimento, na sua maior parte estdo sendo produzidos e distribuidos dentro do
contexto do sistema capitalista, onde ndo faz sentido que este capital imaterial transforme-
se em commodity acessivel a todos. O uso intensivo de tecnologia tem acelerado processos
paradoxais dentro do sistema, ao prover 0s meios para aumentar a eficiéncia do processo
de producéo e distribuicdo da informacéo e do conhecimento. Por um lado, tem aumentado
ainda mais a distancia social entre 0s que estdo tendo oportunidade de desenvolver seu
capital tecnoldgico informacional e com isso gerar riqueza material e cultural, e 0s que ndo
dispbem dos meios digitais, culturais e educacionais para adquirir este capital. Por outro
lado, € a mesma rede digital que propicia a formacdo de uma seérie de movimentos
individuais e coletivos contra este modelo, tornando o acesso aos saberes e a cultura
disponiveis para todos de maneira mais democratica. Esta ambivaléncia também tem
engendrado novas iniciativas dentro do préprio mercado capitalista, que procuram unir a

esfera econdmica com a criacdo colaborativa (Tapscott & Williams, 2006).
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Além disso, a abundancia de informacgdo para ser manipulada também embute
sempre o0 risco de se obter o efeito contréario do pretendido pela incapacidade descartar o
que € lixo ou desnecessario. Alguns tedricos da informacéo, sobretudo, nos anos 90 (Yu,
2006) tém procurando complexificar a questdo mostrando que para uma pessoa Ser
considerada "rica" em termos de informac&o, ela precisa, além dos recursos e acesso a
informacdo, também capital intelectual para selecionar e processar a informac&o recebida.
Caso contrario, um congestionamento ou uma "overdose" de informacdo podem obstruir o
acesso a uma informacéo de fato Util e até reduzir a habilidade da pessoa para processar
informacao; constituindo-se em um processo de empobrecimento informacional.

Na pratica, hd uma movimentacdo politica dentro do espaco social, em que se
compete por capital tecnoldgico informacional e cultural, fundamentais para essa etapa
historica do jogo social. Entretanto, para que 0s movimentos sociais, mais comprometidos
com a democratizacdo do acesso e do uso das riquezas imateriais, sejam efetivos é
necessario ndo apenas a disponibilidade de tecnologia, mas também certo nivel de
envolvimento politico, de associativismo e de engajamento social para que as mudancgas se
encaminhem em direcdo a inclusdo social. Essas disposi¢fes politicas correspondem ao
que estamos chamando aqui da dimensdo politica da exclusdo social, como veremos a

sequir.

1.2.3 A dimensao politica da excluséo social

Embora a dimensdo material da inclusdo social seja a mais evidente e, talvez, a
mais estudada (O'connor, 2001), e a dimensao cognitiva seja condicional no enfrentamento
da exclusao social, a dimensédo politica € considerada por alguns sociélogos como a mais
fundamental (Demo, 2003, 2006). Para esses socidlogos, a exclusdo € vista, sobretudo,
como uma injustica historicamente construida dentro do espaco social por atores que
disputam poder dentro dos varios campos deste espaco. Nesse sentido, se a excluséo social
é, antes de tudo, injustica, inclusdo social é também, acima de tudo, uma conquista politica
dos excluidos, na medida em que fazem valer sua voz, seus direitos, seu espago,
principalmente na esfera publica da sociedade. Por isso mesmo, 0 processo de inser¢ao
social que promove cada vez mais, graus de autonomia, necessariamente, acontece a partir

dos préprios excluidos. Se exclusdo é desigualdade imposta por uma minoria a uma
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maioria, aqueles s&o os Unicos capazes de garantir sua participacdo e sua voz politica nas
diversas esferas da vida social de forma permanente, autdnoma e solidaria. E esse
confronto politico que os faz se associar, criar movimentos, produzir contra-argumentos e
fazer valer, em altima andlise, seus direitos.

E a dimensfo politica que também traduz as dimens@es anteriores, dando a elas
uma conotacdo politica. A luta pelo emprego na dimensdo econémica e pelo acesso a
informacdo e ao conhecimento na dimensdo cognitiva deixam de ser vistas (se é que séo
vistas assim) como externalidades inerentes ao sistema e passam a ser vistas como
fendmenos historicamente construidos e, portanto, passiveis de serem confrontados por
meio de movimentos, redes e manifestacfes politicas. Nesse sentido, a exclusdo e a
pobreza podem ser entendidas como um aviltamento aos direitos humanos (Noleto &
Werthein, 2004, p. 27-25).

Enguanto a obtencdo de renda remete a necessidade de capital econémico e o
acesso a informagdo, ao capital cultural, a luta pelo pleno exercicio dos direitos é uma
disputa que requer capital politico. Vista dessa maneira, a exclusdo social s6 pode ser
confrontada se combatida de baixo para cima, isto é, pela transformacdo de individuos que
ndo se sabiam explorados em sujeitos autbnomos capazes de histéria propria. Dai porque a
vivéncia da cidadania s6 faz sentido se é construida a partir de uma conquista politica, e
ndo como fruto da benevoléncia do Estado ou de quem quer que seja. Conquanto, seja
dever do Estado a universalizacdo da educacdo e da saude, somente o controle social dos
cidaddos garante a qualidade e a continuidade dos servicos prestados. Sendo assim,
cidadania assistida ou apadrinhada, seja pelo Estado ou por quem quer seja, € um contra-
senso. Portanto, a cidadania e sua manutencdo estdo, em primeira e Gltima instancia, nas
méaos dos cidaddos. Quando estes se acomodam, estdo sendo politicamente pobres, ainda
que materialmente possam ser parte de classe média. Quando confrontam o poder,
manifestam sua qualidade politica. Essa é a cidadania que tem condi¢fes de se perpetuar: a
que participa, se engaja, confronta, contra-argumenta e dialoga, mas nao se ausenta.

Dito isso, quando olhamos o Brasil durante o século XX, vemos que a participacdo
politica da sociedade organizada no combate a exclusdo social, nas mais variadas formas,
sofreu mudancas nas suas causas, no modo de se organizar dos seus atores.

Até o final da ditadura a participacdo politica tinha nos militares seu maior inimigo

e no fim do regime militar seu principal objetivo. A instauracdo da democracia era a causa
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maior que aglutinava a sociedade civil. As reivindicagdes contidas até entdo, pela violéncia
do regime encontram sua oportunidade na elaboracdo da nova constituicdo brasileira em
1988. Na década de 1990 até inicio do século XXI, entretanto, alguns fatores irdo
transformar a face das articulacdes politicas dentro da sociedade civil. Embora eles ja
tenham sido mencionados anteriormente ao longo deste texto, gostariamos de sumariza-los
no paragrafo abaixo para melhor compreensdo das suas implicacfes para a dimensao
politica da exclusdo social.

E na década de 1990 que 0 Governo brasileiro abraca a ideologia do “estado
minimo”, com a liberalizagdo dos mercados, a desregulamentagdo de varios setores e a
desestatizacdo de grande nimero de empresas publicas. No ambito internacional, é o
momento de intensificacdo, de reestruturacBes empresariais com aumento do desemprego,
0 aumento dos fluxos financeiros internacionais, a solidificacdo das empresas
transnacionais com sua producéo espalhada fisicamente em todo o mundo. E também neste
periodo, como ja foi mencionado anteriormente, que o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo cresce em uma velocidade extraordinaria em um curto espaco de tempo. As
implicacdes destes eventos extremamente complexos para a dimensdo politica sdo as
seguintes (Touraine, 1996; Dupas, 2001; Nowotny et al., 2001; Klein, 2002; Lévy, 2002;
Santos, 2002; Dupas, 2003; Gohn, 2003; Negri, 2003; Hardart & Negri, 2004; Pinto, 2004;
Touraine, 2006);

e A diminuicgéo da participacdo social do Estado agrava a exclusdo e deixa uma
massa de pessoas sem a protecdo social outrora existente no Estado de bem-
estar social. Isto deixa os excluidos, “sozinhos” por assim dizer a mercé da
suas proprias forcas para sua sobrevivéncia. H& um processo de
individualizagdo dos trabalhadores, com o crescimento do trabalho informal, e
conseqiientemente, enfraquecimento de sua articulacdo politica institucional
pelos sindicatos.

e Enfraquecimento do poder politico dos Estados-Nacdes frente aos grandes
grupos econdmicos. O Estado depende cada vez mais do capital econémico

dessas corporacdes para o desenvolvimento econémico.

2 A sumarizacdo destas implicagdes, bem como as transformacdes ocorridas nos movimentos
sociais no final do século XX foi baseada no estudo de diversos autores citados. Uma vez que optamos por
apresentar essas idéias na forma de topicos decidimos ndo pontuar cada afirmagdo com uma citagdo
especifica.
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O descrédito generalizado em grandes utopias, especialmente as promovidas
pelo Estado. Enfraquecimento da legitimidade das institui¢bes, sobretudo, as
politicas, como capazes de promover as mudancgas sociais necessarias.

A perda do carater explicativo da nocéo de classe social, como formulada por
Marx, para nog¢des mais abrangentes como ‘“multiddo” ou ‘“ator-sujeito
individual™.

Crescimento da privatizacdo dos espagos publicos pelas grandes corporagdes,

que os transformam em espacos de publicidade.

Estas mudancas irdo concorrer para uma nova configuracdo politica dos

movimentos sociais a partir da década de 1990:

Os movimentos sociais adquirem novas causas, de carater mais cultural e
menos social. Fragmentacdo da acao politica em diversos grupos da sociedade
civil, sem uma pretensdo de ter um discurso unico. Ao invés de defenderem
uma Identidade coletiva, lutam por uma identidade individualizada®*.

Os movimentos sociais passam a se organizar em redes de redes, e se unem de
forma temporaria, quando necessario, para lutar por temas que extrapolam seu
campo de atuacdo imediato.

O espaco de disputa politica pela questdo social se desloca do Estado para as
OrganizagBes N&o-Governamentais, que surgem nesta década.

A globalizacdo da forma como se configurou, excluindo grandes contingentes
de trabalhadores, comeca a ser confrontada por diversos movimentos sociais
que convergem em manifestacfes contra as varias instituicdes internacionais
ligadas aos grandes grupos econémicos. Essas manifestacdes passaram a ser

conhecidas como movimento contra a injustica global.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo foram componentes importantes nas

mudangas de disputa de poder no espago social sumarizadas acima. Para demonstrar o

carater ambiguo de como isso tem se dado a partir dos anos 90 escolhemos trés topicos

para detalharmos a seguir: a importancia das TIC’s no processo de organizacdo em rede

dos movimentos sociais, o surgimento de uma esfera publica virtual para expressao politica

? Exemplo desses movimentos sio que reivindicam os direitos dos indios, da mulher, do negro, dos
homossexuais, dos sem-terra, os antiglobalizacdo, pelo direito dos animais, dos imigrantes (europeus), dos
deficientes fisicos e 0s movimentos ecoldgicos, entre outros.
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dos atores sociais individuais e coletivos e, por fim, as possibilidades da construcéo de uma

cidadania on-line.

1.2.3.1 Uma nova esfera publica

Na sua atuacdo politica os atores sociais precisam, aléem de um tema a ser
politizado, um espago “publico” para expor o confronto politico €, também, para conseguir
mais aliados. A Internet tem sido vista como o novo agora virtual, onde a participacao
politica e a producdo social acontecem e reconfiguram a participacdo politica dos atores
sociais e a propria democracia. Para Castells (1999b, p. 367-368) as midias eletrdnicas,

entre elas a Internet, representam um novo espaco privilegiado para o exercicio do poder:

[...] A midia eletrbnica (ndo s6 o radio e a televisdo, mas todas as formas de
comunicagdo, tais como jornal e a Internet) passou a se tornar 0 espago
privilegiado da politica. Ndo que toda a politica possa ser reduzida a imagens,
sons ou manipulagBes simbdlicas. Contudo, sem a midia, ndo ha meios de
adquirir ou exercer poder. Portanto, todos acabam entrando no mesmo jogo,
embora ndo da mesma forma ou com o mesmo propdsito [...] a comunicagéo e
as informagdes politicas sdo capturadas essencialmente no espaco da midia.
Tudo que fica fora do alcance da midia assume a condi¢do de marginalidade
politica.

Embora Castells (1999b) reuna a Internet com as demais midias eletrénicas,
existem diferencas fundamentais entre elas. As midias tradicionais sdo formadas por
grandes conglomerados econdmicos formando certo oligop6lio da midia. Embora, também
esses conglomerados econdémicos tenham passado a atuar na Internet, nesta midia ndo
detém nem o controle da audiéncia, nem a reacdo do seu publico. A Internet enquanto
midia ndo € possivel de ser controlada, como acontece com a televisao publica com uma
programacdo pré-determinada. Voltaremos a falar dessa diferenca quando comentarmos
sobre a ambiguidade do agora virtual. Neste ponto queremos apenas ficar com afirmacao
de Castells (Castells, 1999b) de que a Internet passou a ser um espaco privilegiado da
politica.

A Internet ndo é apenas mais um espaco social para a organizacao politica. Mais do
que isso, ela pode mudar completamente as regras do jogo politico e, em alguns casos,
inverter o sentido do jogo, do espaco virtual para o real. Quem esta no comando do jogo

passa a ser 0 que esta no ambiente virtual. Foi o0 que ocorreu durante a crise politica,
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conhecida como “mensaldao”, no ano de 2006. Nessa ocasido foi instaurada uma CPI para
investigar os Correios, estatal onde havia se iniciado a crise. Durante uma sessao no
Senado, o Senador Suplicy (PT-SP) justificou a sua assinatura no documento que solicitava
a instauracdo da CPI, afirmando que a “gota d’agua” para sua decisao foi ele ter lido os
comentarios dos eleitores, indignados com o seu possivel abafamento do caso. O detalhe
é que o senador leu estas reagdes em um blog (grosso modo, um diério pessoal on-line)
politico, mantido pelo jornalista Ricardo Noblat, em Brasilia. Ou seja, ainda que a fala do
senador tenha sido apenas encenacao politica do senador, isso ndo diminui o fato de que
realmente existiram os depoimentos e reagdes no referido blog. As pessoas efetivamente
estavam expressando sua discordancia politica com o andamento dos fatos politicos.
Mesmo sem saber, elas estavam, a partir do ambiente virtual, influenciando um
parlamentar na arena politica tradicional. Claro que ndo foram os depoimentos isolados
que provocaram a decisdo do senador, mas eles o ajudaram, segundo préprias palavras do
senador, a firmar sua convicgao, pois ficou convencido de que seus eleitores queriam a sua
assinatura no documento?®. Este fato ilustra como é possivel o espaco virtual da Internet
influenciar a forma como o jogo politico é praticado. A cada dia séo criados 120 mil novos
blogs na grande rede, segundo dados do site Technorati, que monitora a blogosfera. Outro
dado do mesmo site é que o prestigio dos blogs cresceu em relacdo aos veiculos de grande
midia. No ultimo relatério, de novembro de 2006, apenas 12 blogs figuravam na lista dos
100 sites mais populares da rede. O niimero cresceu para 22 na lista mais recente.?

Por outro lado, essa nova esfera publica em que a expressdao € livre e,
consequentemente, tem um papel importante para a dimensdo politica da exclusdo, também
pode ter um efeito oposto do que se espera no campo politico, quando envolve questdes de
privacidade.

O preco da atuacdo no novo espaco dito publico é que essa presenca deixa marcas
digitais muito mais faceis de serem detectadas. Ha toda sorte de aparato tecnoldgico para
se intrometer na vida dos que estdo on-line. O poder para destruir a imagem, a moral, com

a Internet toma proporcdes assustadoras. A velocidade de disseminagdo de um fato social

% 0O discurso do senador Suplicy na plenéria do senado, citando literalmente o blog do Noblat esta
gravado em video. O préprio Jornalista Noblat guarda uma cépia do discurso em sua casa.

2 Disponivel em: <http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/04/05/idgnoticia.2007-04-
05.2504283477>. Acesso em: 30 maio 2007.
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pelas vias digitais é incomparavelmente maior do que qualquer outra midia. Nesse sentido,
com a Internet alguns direitos, como o da ndo violacdo de privacidade, ficaram mais
vulneraveis. Uma foto, uma conversa, uma declaracdo em um site de relacionamento,
podem ser utilizadas de maneira a trazer sérios prejuizos morais. Também nao é raro,
pessoas que tiveram sua intimidade devassada por informagdes, videos e fotos, que foram
colocadas na rede, sem a autorizagdo dos seus donos. Essas violagdes trazem, na menor
das hipdteses, constrangimento e, em outros casos, provocam agressdes verbais de toda
sorte, on-line e off-line. O que assusta € que, uma vez na rede, a informacédo ndo sai mais.
Ela se difunde de tal maneira que ndo é possivel deté-la. Um dos casos mais recentes
aconteceu com a modelo Daniela Cicarelli, que teve um video feito, sem seu
consentimento, contendo cenas dela com o namorado, colocado na Internet e disseminado
pelo site de videos mais famoso, o Youtube. Entretanto, este fato ocorrido esta longe de ser
0 Unico. Sobre essa ameaca que todos nds estamos sujeitos, (Castells, 2003, p. 148,149)

comenta:

O aspecto mais atemorizante é, de fato, a auséncia de regras explicitas de
comportamento, de previsibilidade das consequiéncias do nosso comportamento
exposto, segundo os contextos de interpretacdo, e de acordo com 0s critérios
usados para julgar nosso comportamento por uma variedade de atores atrds da
tela de nossa casa de vidro. Nd&o é o Big Brother, mas uma multiddo de
irmazinhas, agéncias de vigilancia e processamento de informacdo que
registram nosso comportamento para sempre, enquanto banco de dados nos
rodeiam ao longo de toda a nossa vida — a comegar, dentro em breve, com nosso
DNA e caracteristicas pessoais (nossa retina, nosso datilograma, na forma de
marcas digitalizadas).

Entdo, a Internet, a0 mesmo tempo em que se constitui um espaco novo cheio
potencialidades democraticas, com defesas explicitas de que se trata de um novo espaco
publico (Lévy, 2002), também pode ser espaco de preconceitos ou invasao de privacidade.
O contra-argumento geralmente utilizado é que o problema ndo esta na tecnologia em si,
mas na propria constituicdo dos valores e éticas sociais conforme praticados no mundo off-
line. Quanto a isso ndo ha a menor davida, acontece que, como ndo é possivel separar
praticas que promovem a cidadania daquelas que promovem a discriminacdo, ao acessar a
Internet sempre seremos servidos de ambos. O que desequilibra essa relagédo € que o poder
de disseminacdo de informagdo em ambiente em rede, desregulamentado e global, como €

a Internet, potencializa estragos de propor¢do muito maior também.
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1.2.3.2 Os movimentos sociais em rede

Diferente das agdes coletivas monoliticas do inicio do século XX, quando as lutas
de classes unificavam as préticas de acdo coletiva, e o sindicato era a instituicdo civil mais
atuante nas reivindicagdes, 0s novos movimentos sociais sao fragmentados e de cunho
mais identitario. Dessa forma, é que hoje o grito “trabalhadores do mundo uni-vos” ja ndo
tem o mesmo apelo de antes. E com base nisso que os trabalhadores que devem se

transformar em uma “multidao” '

, nas palavras de Negri e Hardart, ndo tem mais uma
Unica causa nem um so6 adversario, nem um sé projeto para implementar, a0 mesmo tempo
que se unem em torno de uma proposta politica mais abrangente.

O carater fragmentado dessa multiddo, muitas vezes, reunidos sob o conceito de
“minorias” acaba por fazer com que “nenhum ator social contemporaneo lute sozinho, mas
atue em rede, em uma articulacdo que é global e cuja acdo é local” (Prudéncio, 2006, p.
40). A sociedade civil organizada no século XXI tende a ser uma sociedade de redes
organizacionais, de redes interorganizacionais e de redes de movimentos e de formacéo de
parcerias entre as esferas publicas privadas e estatais, criando novos espacos de
governanga com o crescimento da participacdo cidada (Scherer-Warren, 2006, p. 126).

Essa nova formacdo da organizacdo social, ndo s6 se une formando uma rede
complexa de movimentos sociais, como também se utiliza da rede digital (Internet) para se
organizar, produzir informacdo e disseminar suas idéias. Ha, portanto, uma espécie de
simbiose, por assim dizer, entre as redes sociais e a rede digital a partir do final do século
XX. Falando dos movimentos guerrilheiros — como o zapatista no México — como

exemplo de uma multiddo que atua em rede, Hardart e Negri (2004, p. 120-121) afirmam:

N&o s6 esses [novos] movimentos [guerrilheiros] utilizam tecnologias como a
Internet como ferramentas de organizac¢do, como também comecam a adotar tais
tecnologias como modelos proprios para suas estruturas organizacionais. [...]

%" para Neri e Hardt o conceito de multiddo é mais uma proposta a ser aderida do que a designacio
de uma realidade concreta. A multiddo ndo existe ainda como tal, mas surge como uma alternativa aos
conceitos de luta de classe e de acdo politica como foram outrora propostos por Marx. O conceito de
multiddo ¢é definido por eles como: De um ponto de vista socioldgico e de filosofia da sociedade, falamos
antes de mais nada em multiddo como conjunto, como uma multiplicidade de subjetividades, ou melhor,
de singularidades; em segundo lugar, falamos em multiddo como classe social ndo-operaria [...]; enfim em
terceiro lugar, quando falamos em multiddo nos referimos a uma multiplicidade ndo esmagada na massa,
mas capaz de desenvolvimento auténomo, independente, intelectual. [...] podemos levantar a hip6tese de
multiddo como poténcia democrética, por somar liberdade e trabalho, combinando-s na producdo do
“comum”. (NEGRI, 2003, p. 146. Grifos do autor)
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seus valores fundamentais [da luta em rede] s&o a criatividade, a comunicagéo e
a cooperagdo auto-organizada.

Além dos zapatistas, um dos primeiros a usarem a Internet para se organizarem, 0s
chamados “movimentos pela justica global” (Klein, 2003) também se tornaram
conhecidos, assim como o movimento politico espiritualista chinés Falun Gong, com
dezenas de milhdes de partidarios, “que ousou desafiar o poder do Partido Comunista
Chinés”(Castells, 2003, p. 115).

A ambivaléncia dos movimentos em rede reside justamente na sua maior forca. Se
a rede é muito mais eficiente para disseminar propostas politicas e aglutinar rapidamente
individuos para uma determinada acdo politica. A rede também dificulta a continuidade da
acao se nao houver um ndcleo que a lidere. No caso do movimento zapatista, o sucesso do
movimento se deve justamente a esta combinacdo de acdo em rede e, a0 mesmo tempo,
comando com uma lideranca reconhecida. Nas manifestacbes de Seattle, contra a
globalizacdo hegemonica, a rede foi importante para aglutinar diversos movimentos para
um determinado dia, mas a acdo termina ai, sem maiores articulacfes ou interlocutores de
dentro do movimento para apresentarem propostas ou reivindicagdes mais concretas. 1sso
ndo implica desconsiderar a importancia politica de uma Unica manifestacdo publica. A
questdo € que quanto mais complexa se torna o tema politizado mais as manifestacdes em
rede irdo requerer comando, 0 que acaba por mudar o conceito de auto-organizacdo da
rede.

E importante também observar, que embora a rede propicie novas possibilidades de
producdo e disseminacdo de idéias e ideologias, ainda sim € necessario que 0s proprios
atores sociais tenham a competéncia, ndo apenas técnica, mas essencialmente politica para
formar aliados e construir contra-hegemonias. Em outras palavras, é preciso que exista
inteligéncia politica na rede. A rede, s6 atua como tal, se seus participantes possuem
capacidade de se auto-organizarem. Nao é a rede sem si que produz isso, sdo individuos
com relativo capital cultural e politico que expandem suas possibilidades de atuacdo por
meio dos recursos que a rede propicia. Exemplo disso s@o 0s mais variados e-mails que
circulam na web convocando pessoas para as mais diversas manifestacdes que nunca se

realizam.

o1



1.2.3.3 Cidadania on-line

Uma das ideias mais generalizadas em relagdo ao uso da Internet é que ela amplia a
no¢do de cidadania para o ambiente on-line. Cidadania, nesse caso, € normalmente
entendida em dois sentidos. No seu sentido mais basico de usufruir o direito de acesso aos
servigos publicos oferecidos pelo Estado e no sentido de que a rede permite que oS
cidaddos acompanhem as acdes e as contas publicas, proporcionando uma maior
transparéncia (accountability) nas relagdes entre o Estado e a sociedade.

A nocdo de que o acesso a informacao e aos servicos publicos devia ser expandido
para 0 mundo on-line, foi responsavel pelo surgimento de diversos servicos e informacdes
eletronicas disponibilizadas pelo préprio Estado na Internet. Estas a¢fes acabaram ficando
conhecidas como governo eletrénico e foi inclusive baseado nesse conceito de oferta de
servigos publicos para os cidaddos on-line, que nasceu o programa GESAC (Governo
Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo), a ser analisado mais adiante. Na Ultima
década tem crescido a oferta de servigos pelo que se chama de “governo eletrénico”?®. O
Governo brasileiro, seguindo uma tendéncia internacional, passou a oferecer diversos
servicos eletrdnicos na web. Por exemplo, o Brasil tem se destacado internacionalmente
pela entrega de declaracdo de renda por meio da Internet. A¢bes como essas Sao
consideravel atalho a burocracia no setor publico.

Outro movimento recente € a crescente utilizacdo da web para a promogdo de maior
transparéncia das contas publicas. Neste caso, ndo somente 0 governo pode ser mais
transparente”, mas a prépria sociedade também obtém informacées como o dinheiro
publico esta sendo gasto de uma forma mais democréatica. Nesse sentido, a ONG Contas
Abertas®, criada pelo deputado Augusto de Carvalho, é um exemplo de como é possivel
acompanhar todos os valores dos trés poderes da unido. Por exemplo, pelo site ficamos

sabendo que até o dia 28 de maio de 2007 o Ministério das Minas e Energia tinha gasto

%8 O site <http://www.e.gov.br/> é atualmente onde é possivel acessar diversos servicos do Governo
federal.

2 0] Governo  manttm o  “Portal da  transparéncia”, disponivel em:
<http://www.portaldatransparencia.gov.br/default.asp>, onde é possivel acessar a alguns dados do or¢camento.
Entretanto a forma de apresentacdo é muito técnica e somente parte dos dados esta disponivel. A outra parte
somente pode ser acessada pelos deputados.

% Disponivel em: <http://contasabertas.uol.com.br/asp/>.
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apenas 3,74% da dotacdo autorizada para gastos a que tinha direito®. Algumas cidades,
como Sud Mennucci®, no Interior de S&o Paulo com 7.500 habitantes, j& comegam
disponibilizar no site da prefeitura os numeros do orcamento publico. Como a Prefeitura
rateia parte do orcamento com os representantes de cada bairro, eles decidem como usar a
verba. Este envolvimento direto na administracdo faz com que os moradores acompanhem
0s numeros mais de perto. A internet popularizou esse habito de acompanhar o orcamento
publico porque, dos 1.500 domicilios da cidade, 700 tém acesso a internet e, entre esses,
200 sdo de baixa renda. Além disso, € possivel acessar a rede gratuitamente usando
computadores na biblioteca e nas escolas publicas.

Entretanto, quanto mais servicos e informacdes publicas sdo transferidos para o
ambiente on-line, 0 que € bom e deve ser incentivado, mais aumenta a necessidade de que
0 acesso e 0 uso das TIC’s acontecam de forma equitativa para o conjunto da populacéo.
Sem esse equilibrio, de um lado oferecendo servicos e informacBes e de outro criando
condigdes para 0 acesso e 0 uso desses servicos pela populagdo, o que era para ser um
instrumento de promocdo da cidadania digital, torna-se injusto. 1sso porque € mais facil
oferecer informacdes ja existentes em outros repositorios digitais na rede do que investir na
infra-estrutura de acesso e no desenvolvimento dos capitais necessarias para 0 USO
adequado da informacdo disponivel. Esse desequilibrio, pelo menos no curto prazo, pode
se transformar em mais uma forma de elitizar o acesso ao poder. Isso ndo significa ndo
fazer nada até que seja universalizado o acesso ao meio digital, significa, isto sim, atentar
para a assimetria intrinseca ao processo. Nisto reside a ambivaléncia do processo como um

todo.

1.3 A visdo ambivalente da relacéo entre tecnologia e exclusdo social

A partir do panorama apresentado acima, podemos resumir as dimensdes da

inclusdo/excluséo social e sua relagdo ambivalente com a tecnologia na quadro 2.

3! Dotago autorizada R$5.411.235.521,00. Valor pago até 28/05/2007, R$ 202.495.375,00.

%2 Revista Epoca, Edicdo 467 - Abr/07. Disponivel em: <http://revistaepoca.globo.com/

Revista/Epoca/0,,EDR77169-6009,00.html>. Acesso em: 02 maio 2007.
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Quadro 02 — Relag@o ambivalente entre TIC’s e inclus&o social

Dimensoes
da inclusao/ Formas de Relacdo ambivalente entre TIC’s e | Dimens@es dos programas de
exclusao capital inclusao social inclusao digital
social
Forma de o o o
) Ambivaléncia Ambivaléncia o Objetivo
capital ) . Potencializa .
) negativa positiva altimo
relacionado
Aumento do
desemprego; Novos postos Insercdo no
Obtencéo de L Maior de trabalho; Salério e/ou mercado de
Econdmico o L
renda flexibilizacdo das | Valorizagéo do Renda trabalho e de
relacGes de capital imaterial consumo
trabalho
Aumento da Novas formas
. desigualdade de producdo e 3 3
. Cognitivo/ ] o Educacdo, Producéo e
Acesso a . educacional; difuséo de L
. 3 Educacional/ 5 . cultura e difuséo de
informagdo Exclusdo dos que | conhecimento; . )
Cultural B . L conhecimento | conhecimento
néo tem acesso a Inteligéncia
rede colaborativa
L o Possibilidade
. Restricdo de Ampliagdo do )
Exercicio de . o de autonomia,
o . espaco politico; espaco publico; ) ) o
direitos de Politico o ] ] Cidadania solidariedade e
o Falta de direitos a cidadania e L
cidaddo participacdo

servigos on-line

ativismo on-line

politica

O quadro acima

mostra que na era digital, a emergéncia das tecnologias da

informagdo e conhecimento altera tanto os processos de excluséo social como as maneiras

de combaté-lo. Uma leitura apressada do que foi dito anteriormente pode levar a conclusédo

equivocada de que estamos considerando a tecnologia externa a sociedade que, ao ser

introduzida no contexto social, causa impactos sociais positivos ou negativos. Essa visao

da tecnologia, como um agente independente e externo, com poder e forca capazes de

produzir mudancgas sociais, nos leva a um determinismo tecnoldgico, e ndo hd uma

ambivaléncia, uma vez que ird exacerbar os aspectos positivos ou negativos da relagdo

entre tecnologia e incluséo social.
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Na verdade, a ambivaléncia que procuramos acentuar, pretende demonstrar a
dependéncia também de outros fatores econdémicos, politicos, culturais e sociais
produzidos pelos diversos atores sociais que se relacionam de forma imbricada com a
tecnologia existente em determinado contexto historico. Essa relacdo de ambivaléncia
acontece, portanto, dentro de um processo aberto, determinado ndo somente pelas
possibilidades tecnoldgicas, mas também pela participacdo dos atores sociais, tanto na
escolha tecnoldgica, sua producdo como na apropriacdo e disseminacdo dessa tecnologia
(Benakouche, 1999; Sassen, 2002). A diferenca entre estas duas visdes da relacdo entre
tecnologia e inclusdo social serd fundamental na construcdo do proprio conceito de

incluséo digital.

1.4 Implicacdes da relacdo entre tecnologia e excluséo social para os programas de

incluséo digital

A relacdo ambivalente da tecnologia com as trés dimensfes da excluséo social terd
implicacdes na formulacdo dos conceitos e construgdo de programas de incluséo digital. A
seguir sumarizamos algumas das implicacGes que consideramos importantes.

A relacdo entre inclusdo social e tecnologia ndo é direta, nem inexoravel. A
tecnologia € inserida na sociedade sempre imersa em um conjunto de forcas econdmicas,
culturais, sociais e politicas. Uma vez que a proposta dos programas de inclusdo digital é
utilizar a tecnologia como instrumento para a inclusdo social, havera sempre uma
tendéncia, ou um risco de se creditar a tecnologia 0os méritos do processo de incluséo,
ressaltando apenas seus aspectos benéficos em detrimento das outras forcas sociais que
atuam em conjunto com ela. Uma abordagem que considere os aspectos tecnoldgicos e
sociais na formulacdo dos programas contribuira para definicdo mais real dos limites e
possibilidades da incluséo digital. Por outro lado, a falta de consciéncia desta ambivaléncia
podera contribuir para uma idéia de inclusao digital falsa e ingénua.

A inclusdo social ndo € um processo monolitico, homogéneo, pelo contrario é
multifacetado, com diferentes dimensdes econémica, cognitiva e, sobretudo, politica,
dentro do espago social. Ao formular programas de inclusdo digital € preciso tornar

explicito quais dimens@es da exclusdo social serdo abordadas e quais as que ficardo de fora
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de acordo com determinas estratégias de agdo. Cada uma dessas dimensdes requer politicas
proprias, ainda que essas dimensdes ndo acontecam de forma estanque na realidade social.
No entanto, é presumivel que essas diferentes dimensdes acontecam de forma desigual em
diferentes contextos sociais. De modo que, uma cidade na periferia do Distrito Federal, tera
deficiéncias sociais distintas das de uma cidade no interior do Piaui. Dessa forma, a
identificagdo por parte dos formuladores dos programas de quais dimensdes de excluséo
social sdo mais prementes em determinado contexto ou que dimens@es da exclusdo social
tenham maior potencial de se desenvolver de forma mais intensa com o uso das TIC’s, €
crucial para ndo homogeneizar programas e politicas que ndo irdo corresponder as

necessidades de realidades distintas.
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2 INCLUSAO DIGITAL COMO CONSTRUCAO SOCIAL

No capitulo anterior, vimos que a dindmica da inclusdo/exclusdo social se relaciona
de forma ambivalente com a tecnologia. A tecnologia atua tanto positivamente como
negativamente na dindmica social. N&o foi objeto do capitulo anterior a discusséo sobre a
forma como essa relagdo acontece. Queremos agora apresentar a inclusdo digital como
construgéo social que acontece no sentido de influenciar o vetor da relacéo entre tecnologia
e inclusdo social.

Para entender como a inclusdo digital ou os programas de incluséo digital®® atuam
na dindmica social, iremos, neste capitulo, desenvolver o conceito de inclusdo digital como
construcdo social, constituida por uma série de atores humanos e ndo-humanos
(tecnoldgicos) que interagem de uma forma complexa, imbricada objetiva e subjetivamente
e ndo-linar.

Um programa publico de inclusdo digital, pela forma como oferece e usa a
tecnologia, apresenta caracteristicas préprias, distintas de outros programas de governo
porgue, a0 mesmo tempo em que pretende oferece um servigo publico, também oferece
explicitamente uma determinada tecnologia. Diferentemente de outros tipos de programas
de governo, onde a tecnologia aparece de forma implicita, os programas de inclusdo digital
sO acontecem na presenca da tecnologia. Nestes programas, entdo, a tecnologia estd a
frente, visivel e explicita nos artefatos tecnoldgicos, nas redes e na infra-estrutura de
conexao, que acompanham os programas.

Esta materialidade da tecnologia se apresenta como uma promessa de bem estar
social para aqueles a quem é oferecida. Mas essa promessa s6 pode ser cumprida quando a
iSso se somam conceitos, valores e compreensdes sobre a 0 papel da tecnologia, o contexto
social onde ela aplicada e as relagdes que se estabelecem entre a tecnologia e 0s grupos que

dela se utilizam.

%0 termo “inclusdo digital” utilizado neste texto terd um sentido muito préximo de “programas de
inclusdo digital”, ou seja, queremos entender inclusdo digital materializada na forma de programas,
notadamente, programas publicos e ndo como um fendmeno isolado. Ao falar de inclusdo digital estaremos
implicitamente nos referindo a algum tipo de projeto ou programa que torna a incluséo digital uma realidade.
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Esses valores e compreensfes tomam visibilidade no discurso e na fala de
diferentes grupos sociais que se apropriam da inclusdo digital, de acordo com seus
interesses. Para isso, sdo utilizados conceitos sobre: 0 que é inclusdo social, o que é
tecnologia e 0 que é sociedade e como se estabelecem as relacGes e interacdes entre estes
conceitos. Esses conceitos serdo usados pelos grupos sociais dentro do espago social para
promover a inclusdo digital como discurso legitimo para toda a sociedade. Estes conceitos
serdo a base mais primaria do dialogo e das disputas entre os diferentes grupos sociais,
interessados na inclusdo digital, mas com visdes distintas, complementares ou contrérias, e
para a formulag&o de aliancas que irdo influenciar ou pressionar o Governo, na formulagdo
dos programas de inclusdo digital.

A forca com que a tecnologia se impde, pela sua promessa, sua objetividade fisica e
sua eficiéncia técnica, em geral, leva 0s grupos sociais e o proprio Governo a tratarem 0s
conceitos de forma independente, priorizando um deles em detrimento de outros, ou
desprezando e minimizando a importancia do processo de interagdo em si que acontece
entre os conceitos. E neste processo subjetivo mas real que se mesclam a técnica e o social,
que fazem da tecnologia constituinte e constituida da sociedade, de maneira que nao é
possivel dissociar a substancia técnica da substancia social, sem reduzir a compreensao do
fendmeno da inclus&o digital.

Por outro lado, a inclusdo digital é feita dentro de uma determinada base
tecnoldgica ja existente, que impde limites e potencialidades para a formulacdo dos
programas. Embora a tecnologia ndo seja determinante, ela também é constituinte néo-
humana, da mesma forma que 0s grupos sociais séo constituintes humanos, da construcéo
dos programas (Trigueiro, 1991). Os atores sociais, dentro das relagdes entre si e de posse
de conceitos formulados, de acordo com seus interesses, irdo escolher, para fazer a
inclusédo digital, as op¢oes tecnoldgicas existentes, mas ndo poderdo escolher a tecnologia
que ndo existe (ainda). A evolucdo tecnologica acontece para aléem da inclusdo digital,
construida por outros atores sociais, ndo necessariamente ligados diretamente a incluséo
digital. A inclusdo digital, em um determinado momento histérico, se dard também dentro
dos limites tecnoldgicos existentes no momento da sua formulagcdo. A limitacdo ou
possibilidade tecnologica, combinada com conceitos utilizados, apropriados pelos atores
sociais, tera implicacOes para a concepcao, operacionalizacdo e resultados dos programas

de inclusdo digital.
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A inclusdo digital como construcdo social, ilustrada na figura abaixo, é formada,
entdo, pela interagdo ndo-linear e multidirecional de conceitos formulados, grupos sociais e
tecnologia existentes, que influenciam, pressionam e articulam discursos, de maneira a
institucionaliza-la no Governo na forma de programas e politicas de inclusdo digital. O
proprio governo atua como detentor do poder politico induzindo a inclusdo digital e como
grupo social que se relaciona com outros grupos com conceitos e com a tecnologia, acaba
influenciando e sendo influenciado.

Neste capitulo iremos desenvolver esta construcdo em suas partes. Com isso,
queremos propor um framework tedrico e socioldgico, procurando identificar as
implicacbes desta compreensdo para a construcdo dos programas publicos de inclusdo
digital. No capitulo seguinte, iremos aplicar este framework na analise dos dois programas

de inclusdo digital, GESAC e Casa Brasil, do Governo Federal.

Figura 01 — Inclusdo digital como construcéo social
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2.1 Conceitos relevantes para a incluséo digital

Consideramos que existem pelo menos quatro conceitos chaves ou relevantes no
estabelecimento das relagdes dindmicas que acontecem dentro da problemaética da inclusdo
digital. Estes conceitos, ao serem formulados, serdo apropriados pelos atores sociais
envolvidos e irdo influenciar nas escolhas tecnoldgicas e nas politicas, que por sua vez,
determinardo os rumos dos programas de inclusdo digital. Esses conceitos e relagdes,
entdo, precisam ficar claros, inclusive explicitando quais as dimensbes da realidade,
consideradas na formulacdo de cada um deles, que estdo sendo considerados na elaboracao
dos programas. O conceito de inclusdo social, por exemplo, conforme descrito no capitulo
anterior, apresenta pelo menos quatro dimensdes. Qual delas esta sendo considerada ou
esquecida quando se pretende usar inclusdo digital para a inclusdo social? Quando
elaboramos projetos de inclusdo digital, quais as dimensfes do termo “inclusdo digital”
estdo sendo consideradas? E assim por diante. Propomos entdo, 0s seguintes conceitos e
relagbes chave: Inclusdo social, Inclusdo digital, tecnologia e sociedade, conforme
ilustrados na figura 02.

Figura 02 — Conceitos relevantes para a construgéo social da incluséo digital
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2.1.1 Conceitos de incluséo digital

O termo inclusdo/exclusao digital surgiu pela primeira vez em meados da década de
90, nos EUA. Era o despertar da internet comercial. Aquela década marcou o crescimento
acelerado de pessoas fora da universidade com acesso a Internet. O termo ganhou um
carater oficial quando o Governo dos Estados Unidos incluiu o termo digital divide®,
referindo-se ao acesso a internet, no seu relatorio do departamento do comércio em 1998,
Falling Through the Net: Defining the Digital Divide.

The “digital divide”— the divide between those with access to new
technologies and thosewithout — is now one of America’s leading economic
and civil rights issues. (Irving, 1999)

A questdo da inclusdo digital nasce, entdo, com duas fortes énfases, que persistem
até hoje: A primeira énfase € na separacdo entre os que tém acesso fisico a rede, utilizando
a tecnologia disponivel naguele momento, e os que ndo tém acesso. A segunda énfase € na
importancia que este acesso passa a ter para as questdes sociais, dentro do contexto de uma
sociedade movida pela tecnologia.

A medida que se inicia a expansdo desse acesso nos anos seguintes e que comeca a
se observar seus efeitos sociais, a discussdo sobre a inclusdo digital ganha novos
contornos, evoluindo para uma preocupacao com 0 uso ou a aplicacéo que esta sendo feita
da tecnologia e das informacg6es acessadas.

Surgem, entdo, pelos menos duas grandes frentes de analise e enfrentamento do
problema de exclusdo digital. A primeira enfatiza a necessidade de prover acesso a Internet
de forma abrangente e equitativa para os estratos mais baixos da sociedade, uma vez que,
principalmente por questfes de renda, essas pessoas ndo tém as mesmas oportunidades de
obter este acesso. Uma segunda linha de analise procura demonstrar que, embora 0 acesso
seja condicdo basica para a mudanca social desejada, € necessario centrar as acfes em
como usar a tecnologia, ou seja, como torna-la em algo socialmente relevante nas
comunidades mais pobres. Ha ainda uma terceira linha de estudos que procura fazer uma
leitura dialética das duas frentes anteriores, procurando mostrar que é no processo de

interacdo entre acesso e uso que estdo os grandes desafios da inclusdo digital, ou seja, o

% Uma tradugio mais proxima do termo americano seria “brecha digital”, mas exceto para Neri
(NERI, 2003 o termo nunca pegou. Generalizou-se 0 uso de exclusdo digital, no seu sentido negativo, e
inclusdo digital, no sentido dos movimentos em direcdo a solucdo do problema.
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processo de como tratar 0 acesso e 0 uso € tdo importante quanto as duas énfases
anteriores.

Neste capitulo, iremos discorrer sobre estas diferentes interpretac6es e analises do
problema, procurando mostrar quais as implicacfes dessas interpretacdes para construcéo

de programas publicos de inclusdo digital.

2.1.2 Incluséo digital como acesso

Ainda que esteja cada vez menos popular, a primeira idéia de inclusdo digital é
aquela enfatiza que o problema a ser resolvido é o de provimento de acesso as TIC’s. Esta
idéia ainda é bastante presente, dentro de diversos grupos sociais. Abaixo, apresentamos
trés definigdes retiradas de representantes de diferentes fontes, todas elas envolvidas com a
incluséo digital.

A Wikipédia, a enciclopédia gratuita disponivel na Internet, feita de forma

colaborativa por pessoas de varias partes do mundo, define assim a incluséo digital:

Inclusdo Digital ou infoinclusdo é a democratizagdo do acesso as tecnologias da
Informacgdo, de forma a inserir todos na sociedade da informagdo. Entre as
estratégias inclusivas estdo projetos e agdes que facilitam o acesso de pessoas
de baixa renda as Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo (TIC). A inclusdo
digital volta-se também para o desenvolvimento de tecnologias que ampliem a
acessibilidade para usuérios com deficiéncia.

Dessa forma, toda a sociedade pode ter acesso a informagdes disponiveis na
Internet, e assim produzir e disseminar conhecimento. A inclusdo digital insere-
se no movimento maior de inclusdo social, um dos grandes objetivos
compartilhados por diversos governos ao redor do mundo nas Ultimas décadas®.
(grifo nosso).

Sergio Amadeu Silveira® (2003, p. 18), em um dos livros mais populares sobre
exclusdo digital no Brasil, fez a seguinte afirmacao:

A exclusdo digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos basicos: o
computador, a linha telefonica e o provedor de acesso [...] a exclusdo digital
impede que se reduza a exclusdo social [...]. Sem divida nenhuma, é possivel
crer que com a macicga inclusdo das pessoas na sociedade da informacéo
teremos uma explosédo das possibilidades da cidadania.

% Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Inclus%C3%A30_digital>. Acesso em: 10 maio
2007. E importante lembrar que, por se tratar de um contetdo que pode ser modificado a qualquer momento,
podera ser alterado no futuro. No entanto, a definicdo colhida 8 anos apés o relatério do Departamento de
Comércio Americano, serve para ilustrar como a énfase no acesso continua presente.

% Amadeu, cientista politico, é ex-diretor do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI
(uma autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica, responsavel pelo programa Casa
Brasil).
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Em 2006, durante uma entrevista, Sergio Rosa, entdo presidente do SERPRO,
rebatendo criticas feitas a politica de inclusdo digital do Governo, expressou-se da seguinte

forma:
[...] Claro que tem recursos para incluséo digital” [...]. “O Proinfo, comprar 100
mil computadores com software livre, informatizar todas as escolas de ensino
médio, ter telecentros, ter programas do BNDES que financiam o Computador
para Todos, isso é incluséo digital. [...].

A elite precisa dizer que o pobre tem de ser capacitado para usar o que ela sabe
usar. Tem uma frase do maior cineasta do Brasil, Glauber Rocha, que diz ‘Uma
cdmera na mdo e uma idéia na cabega’. O povo brasileiro tem a idéia na cabeca
e preciso dar a cAmera. Tenho de dar acesso a internet. Os pobres criam. O
Cartola foi um poeta que ndo freqiientou a escola. (grifo nosso)*’

As definicdes e declaracBes acima sdo exemplos da énfase no acesso a tecnologia.
Estd subentendido nessa énfase, isto é, na disponibilidade das ferramentas e infra-
estruturas tecnoldgicas, a solucdo do problema da excluséo digital. Ao enfatizar inclusdo
digital dessa maneira, temos uma visdo da tecnologia como essencialmente boa em si
mesmo, que leva inexoravelmente a uma transformacdo social positiva, legitima pela sua
eficiéncia em propiciar acesso as informagdes e servigos.

Também é possivel extrair desta énfase a idéia da tecnologia como exdgena a
realidade social. Ela é, portanto, autbnoma e, ao ser introduzida dentro de um determinado
contexto, causa impactos significativos, diretos e inexoraveis. Esta visdo da tecnologia,
considerada como determinismo tecnoldgico, entende a tecnologia como um poder,
independente do contexto social em que é exposta ou, ainda, em que € produzida. A
tecnologia em si ndo é questionada, pois o efeito esperado sera sempre positivo. O que se
discute, na maioria dos casos, é se os individuos saberdo manuseé-la. Pois, vencida essa
barreira - a da capacitacdo técnica para manusear o computador, o individuo estara incluso
digitalmente e, em um momento posterior, socialmente. Este determinismo pode se
apresentar de maneira completa, quando diz que a tecnologia é a condi¢gdo necesséria e
suficiente para provocar as mudancas sociais. O vetor da mudanca social estad na
tecnologia.

Além disso, a énfase da exclusdo digital, essencialmente como um problema de
acesso, tem como pressuposto a crenca de que este acesso levara imediatamente ao uso,

como consequiéncia natural. Dessa maneira, a exclusao digital deixara de ser um problema,

37 Comentrio feito quando questionado sobre os resultados do trabalho “O plano macro de inclusdo
digital,” elaborado pela consultoria BDO Trevisan. O plano trazia um duro diagndstico das a¢des de inclusdo
digital do Governo Lula até 2006. Disponivel em: <http://www.link.estadao.com.br/index.cfm?
id_conteudo=8087>. Acesso em: 26 abr. 2007.
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quando a maioria da populacéo tiver possibilidade de acesso, assim como ja ocorre com
outros tipos de bens tecnoldgicos como a TV, o radio e mais recentemente o telefone
celular. Visto dessa maneira, o foco das acdes ou politicas publicas € tdo somente trabalhar
para a “universalizacdo do acesso” como ja foi feito com o celular. Por tras da idéia de
universalizacdo do acesso, estd a nogdo de que a difusdo da tecnoldgica é feita obedecendo
a uma curva de distribuicdo normal. Segundo esta teoria, inicialmente os mais inovadores
sdo 0s primeiros a usar, até que, com o decorrer do tempo, em um comportamento
previsivel, 0 uso da tecnologia cresce até o ponto em que 0s retardatarios e conservadores
passam a adota-la também. E uma apenas questdo de tempo, como pode ser visto no
comentario do economista Marcelo Neri (2006, p. 3), da FGV:

A brecha digital preocupa ndo apenas porque a distancia de oportunidades e de
resultados entre providos e desprovidos de acesso a tecnologia de Informacéo e
Comunicagdo tende a aumentar numa época de forte inovagéo tecnologica, mas
também pela oportunidade de diminuir esta mesma desigualdade através de
acOes que melhorem a distribuicdo da quantidade e a qualidade do acesso
digital. (grifo nosso)

O esforco a ser feito, portanto, é o de ampliar a infra-estrutura de conexao a rede e
disponibilizar maquinas e equipamentos da forma mais abrangente possivel. Se essa
perspectiva estiver correta, a exclusao digital ¢ um “mero estagio temporario da adogao das
TIC’s pela sociedade” (Selwyn, 2002).

H& um aspecto positivo na énfase do acesso. Desde que a exclusao digital surgiu
como problema social, a disseminacdo do acesso a Internet tem crescido por diversas

iniciativas de inclusdo digital. Segundo o IBICT, em 2006

cerca de trés mil municipios brasileiros, 108 iniciativas no ambito do Governo
Federal, estadual, municipal e terceiro setor. Foram cadastrados 16.722 proto-
PIDs (potencias pontos de inclusdo digital), entidades que poderdo se converter
em PIDs, cedo ou tarde®®.

O aumento dos projetos de incluséo digital, com as mais variadas configuragoes,
tem se constituido em uma importante forma de pressdao de grupos sociais para que 0s
Governos incorporem o problema dentro das suas politicas publicas.

Também é importante ressaltar que, ao evidenciar a énfase no acesso no conceito
de incluséo digital, nas declaragdes acima, ndo estamos querendo inferir que os atores ndo

tenham outras no¢des de inclusdo digital que envolva os aspectos sociais, educacionais e

% Mapa da inclusdo digital. Disponivel em: <http://inclusao.ibict.br/index.php?option=com_content
&task=view&id=667&Itemid=293>. Acesso em: 16 maio 2007.
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politicos relacionados com a inclusdo digital. O que estamos querendo trazer a tona € o fato
de que, a medida que somente o acesso é enfatizado em detrimento de outras énfases, essas
acOes tém como efeito o reducionismo do problema e também acaba por reduzir as
propostas de solucdo em um unico ponto, conforme veremos adiante, em acfes que nao
levam em conta o contexto social de uso da tecnologia. Portanto, avaliar os avancos dos
programas de incluséo digital pela quantidade de pessoas inscritas em telecentros ou pelo
numero de computadores conectados ndo séo indicadores de uso, mas de acesso. Nao se
sabe 0 que estd sendo feito com as ferramentas oferecidas. Ndo se pode medir, por
exemplo, com esses indicadores, os efeitos na dinamica social.

Até mesmo no que se refere as questdes de cunho técnico envolvidas no acesso, nos
deparamos com o fato de que nao existe apenas um tipo de acesso, mas varios. Ou seja, 0
préprio acesso apresenta diferentes desigualdades. N&o pode ser visto de forma
dicotbmica, como se existissem apenas duas categorias de individuos: os que tém e 0s que
ndo tém acesso. Isso porque, 0 acesso em si, acontece com diferencas de tipos de
equipamentos utilizados, da velocidade da conexdo e do local de onde € feita 0 acesso
(Dimaggio & Hargittai, 2001), como pode ser detalhado abaixo:

a) Diferenca na qualidade do equipamento usado. O computador e acessorios,
utilizados na conexdo, propiciam acesso a diferentes tipos de contetdo. Um
computador com recursos de audio e video permite o acesso a conteldos mais
ricos em interacdo. A velocidade de processamento ira afetar a capacidade de
acessar ou manipular graficos e também podera permitir ou ndo o uso de
aplicativos mais robustos para as tarefas mais complexas.

b) Diferencgas na velocidade de conexdo. Desde a década de 1990, a velocidade
de conexao dos computadores a rede aumentou bastante. Um individuo que se
conecta a Internet por meio de acesso discado, via rede telefonica, tera acesso a
um conteudo diferente e tende ficar menos tempo conectado do que alguém
que realiza o acesso utilizando banda larga. Quem acessa com banda larga
pode “baixar” (download) maior diversidade de contetidos em menor tempo.
Essas diferencas terdo efeito no desenvolvimento de habilidades e na
experiéncia de uso da tecnologia.

c) Diferencas no local do acesso. O local de acesso pode ser publico ou privado.

Ao realizar o acesso a partir de sua casa, o individuo experimenta diferengas no
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tempo de permanéncia conectado, na privacidade que dispde e no tipo de
suporte que obtém, em relacdo aquele que faz o acesso de um telecentro, com
um tempo determinado e num ambiente de acesso compartilhado. O acesso de
zonas rurais também é diferente de zonas urbanas, pela falta de suporte. O local
de acesso e determinante em como os adultos aprendem a usar computador,
pois se sentem mais a vontade no ambiente privado (Selwyn et al., 2004;
Selwyn, 2005).

Entdo, mesmo considerando apenas a dimensao do acesso, vemos que as diferentes
variaveis do ambiente fisico e dos artefatos tecnoldgicos j& indicam que ndo podemos falar
de acesso como algo bipolar. Pois ao afirmar essa bipolaridade estaremos desconsiderando
multiplas desigualdades do acesso como apenas uma coisa s0. (Wolf, 2002; Gunkel, 2003).

Se estas desigualdades ndo forem consideradas, continuara persistindo diferencas
qualitativas de acesso entre os diferentes grupos sociais. Essas desigualdades irdo se
refletir nos tipos de conteludos acessados, no tempo de conexdo e na habilidade para
manipular das informacdes disponiveis.

Mesmo que o tipo de acesso fosse uniforme para todos, no que diz respeito ao
ambiente de acesso e a tecnologia utilizada, ainda assim também n&o poderiamos concluir
que este acesso iria se traduzir em uso generalizado e homogéneo. Pelo contrario, a medida
gue 0 acesso cresce e penetra em varias camadas sociais, em varios paises do mundo, o que
tem sido observado e revelado por diversas pesquisas, como veremos a Sseguir, Sdo
diferentes padrdes na absorgéo, no uso e na difusdo das TIC’s entre 0S grupos sociais.

E dentro deste contexto de revisio destes primeiros anos da questio da inclusdo
digital que, a partir do ano 2000, come¢am a surgir uma série de criticas a esta abordagem
inicial, propondo que o problema da exclusdo digital deveria ser analisado sob outras
6ticas, como por exemplo, 0 uso que estd sendo dado as tecnologias®, como veremos a

sequir.

% (COMPAINE, 2000, (DIMAGGIO and HARGITTAI, 2001, (LOGES and JUNG, 2001,
(MORINO INSTITUTE, 2001, (ROJAS, Roychowdhury, Okur, Straubhaar and Estrada-Ortiz, 2001,
(MANSELL, 2002, (SELWYN, 2002, (WARSCHAUER, 2002, (WOLF, 2002, (CHO, Zuniga, Rojas and
Shah, 2003, (FINK and KENNY, 2003, (GUNKEL, 2003, (GURSTEIN, 2003, (KENISTON, 2003,
(SELWYN, 20033, (WARSCHAUER, 2003, (WILSON, WALLIN and REISER, 2003, (SELWYN, 2004,
(SASSI, 2005, (WILLIS and TRANTER, 2006, (YU, 2006
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2.1.3 Desigualdades no uso das TIC’s

Nos paises onde 0 acesso ou a conexdo com a rede atingiu altos niveis de
penetracdo, como EUA e Australia*®, pesquisas tém indicado que, ainda assim, persiste a
desigualdade no uso da Internet (Rojas et al., 2001; Cho et al., 2003; Willis & Tranter,
2006). Nestes casos, 0 que estd sendo identificado é que, embora o problema o acesso
fisico esteja em processo de solucdo, estdo sobressaindo as desigualdades no uso da
Internet relacionadas a idade, educacdo, capital social e cultural e localizagdo geogréafica
dos que tém acesso. Estes estudos reforcam a idéia de que o problema de fundo ndo é o
acesso, embora ele seja uma condi¢do necessaria.

O que predomina, quando o acesso € resolvido, é o nivel educacional dos usuérios.
Este, sim, tem um forte impacto no uso da tecnologia. O componente educacional também
é identificado em outros estudos que procuram medir o nivel de exclusdo/inclusdo digital
(Galperin & Avriscal, 2005). Também tem sobressaido a necessidade do capital social e
cultural como fortes diferenciadores nos padrfes de uso da Internet. Em tese, isso pode
indiciar que ainda que tivéssemos um aumento significativo de pontos de acesso publicos a
Internet, ndo garantiria um aumento do uso qualificado e efetivo na mesma proporcao. Este
crescimento seria limitado pelos outros capitais necessarios no relacionamento com a
tecnologia. Se estas pesquisas estdo corretas, as politicas de “universalizagdo do acesso,”
como pensadas para outras tecnologias como o celular, ndo terdo 0 mesmo sucesso, se nao
forem consideradas outras variaveis sociais, conforme previsto nas teorias de difuséo
tecnoldgicas (Rojas et al., 2001; Willis & Tranter, 2006), em uma pesquisa realizada entre
familias pobres de origem latina e negra, em Austin, Texas, utilizou os conceitos de capital
social e cultural e as no¢des de campo e habitus, de Bourdieu, para analisar a desigualdade
no uso da Internet. Ela sugere que, ainda que uma determinada cidade tenha um alto nivel
de acesso a Internet, distribuidos entre a populacdo, havera um desnivel no uso do
computador relacionado aos habitos de classe social e ao capital social e cultural
transferidos pela familia. Isso indicava que a penetracdo da Internet e seu uso estavam

alcancando limites sociais e ndo mais tecnologicos.

% 70% da populagéo usam Internet em 2003. (Willis, 2006).
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Nas familias pesquisadas, foi identificado um baixo interesse dos pais em
incentivarem os filhos a usarem o computador. Neste caso, ndo havia conhecimento
suficiente para entender os capitais que poderiam ser adquiridos ou convertidos com 0 uso
do computador.

Rojas (2001), propde que, assim como o habitus, dentro de um campo é formado
por disposi¢Oes durdveis nas atitudes dos participantes do campo, assim também é

necessario que exista "tecno-disposicdes*

, 0u um habito tecnoldgico para que se efetive o
uso do computador. Essas disposicdes irdo formar o capital tecnologico (techno-capital),
necessario para usar todo o potencial disponivel na tecnologia. Segundo a autora, as redes
sociais e o capital social, adquirido pelos filhos no convivio social, ndo compensam a falta
de capital econémico, e, principalmente, o capital cultural dentro da familia imediata.
Outros autores, como Selwyn (2004, p. 353), também utilizam a no¢do de capital

para tragar uma relagéo entre o conceito de capital cultural e a adogdo das TIC’s.

we can also see that there are specific technological forms of cultural capital
that are useful to the information age, such as technological skills, ‘know-how’
and socialization into the technoculture via family and the household. [...] Such
forms of cultural capital can be seen, for example, as the difference between
having access or ownership of a technology, and engaging with and making
meaningful use of that technology.

De fato, para Bourdieu** (1986), o capital cultural caracteriza até onde o individuo
absorveu ou foi socializado dentro da cultura dominante. Este capital, portanto, pode ser
incorporado (embodied) na forma de conhecimento, objetivado (objectified) na forma de
livros, pinturas, instrumentos e outros artefatos e institucionalizado na forma de
qualificacBes. Este capital cultural sera necessario, ndo para O acesso, mas para a

apropriacdo do uso dos artefatos tecnoldgicos:

To possess the machines, he only needs economic capital; to appropriate
them and use them in accordance with their specific purpose (defined by the
cultural capital, of scientific or technical type, incorporated in them), he must

* Tecno-disposicdes sdo definidos por Rojas como: “Practices, perceptions and attitudes, technical
education, awareness of technology, desires for information, job requirements, social relations with
community members and community organizations, and geographical location. Practices will include
individual and family histories of technology use, both patterns of usage of mass media (TV, radio, stereo)
and information and communication technologies (ICTs), specifically familiarity with and use of the Internet
and computer technologies. Perception/attitudes will cover interviewees’ thoughts about ICT’s and how they
are perceived as a component of individual, family and community life.”

*2 BOURDIEU, Pierre. The forms of capital. 1986. Disponivel em: < http://www.viet-
studies.org/Bourdieu_capital.htm >. Acesso em: 15 de abril de 2007.
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have access to embodied cultural capital, either in person or by proxy. This is
no doubt the basis of the ambiguous status of cadres (executives and engineers).
(grifo nosso)

Resultados similares também foram encontrados na Australia (Willis & Tranter,
2006), onde 70% da populacdo j& tem acesso e usa a Internet. A andlise de dados dos
censos australiano de 2001 a 2003 sugere que além da j& conhecida barreira econdémica, o

uso também difere por outras questdes como nivel educacional, ocupacéo e idade.

Overall then, Internet usage increases with higher education levels, professional
and white-collar occupational class and higher income dimensions, and tends to
decrease with age. These results indicate that while some social barriers to
access, like gender and region, are gradually breaking down, access to the
Internet is still strongly influenced by social background, particularly the
dimensions of occupational class, income, age and education. (Willis & Tranter,
2006, p. 51)

Além disso, existe uma série de correlacbes entre essas varidveis soOcio-
demograficas. Por exemplo, o estudo mostrou que o tipo de ocupac¢do de quem usa Internet
tem maior efeito do que a idade, quando comparados. Os que tinham nivel universitario
tendiam a acessar a Internet seis vezes mais dos que 0s que ndo tinham nenhuma
graduacéo. Estes dados sdo indicativos de que o background social tem uma significativa
influéncia na adocdo da tecnologia e que, diferente da teoria da difusdo tecnoldgica, 0 uso
ndo acontece de forma linear.

Recentes pesquisas realizadas no Brasil pelo comité gestor de Internet — Brasil
(CGI-Br) e pelo IBGE parecem confirmar o que estd sendo identificado em paises

desenvolvidos.

2.1.4 Pesquisas sobre a realidade brasileira

Na Gltima pesquisa realizada pelo comité gestor da Internet no Brasil®, foi

perguntado aos que nunca tinham usado a Internet qual a razdo do seu ndo uso. As

* A pesquisa foi realizada nos meses de julho e agosto de 2006. A 22 Pesquisa Sobre Uso da
Tecnologia da Informagio e da Comunicagio no Brasil - TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2006 mediu a
penetragdo e uso da das tecnologias de comunicacdo e informacdo em domicilios, o acesso individual a
computadores e a internet, atividades desenvolvidas na rede e acesso sem fio. A metodologia utilizada seguiu
0 padrdo internacional da OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) e da
Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comissdo Européia), permitindo a comparabilidade internacional. A
amostra probabilistica da pesquisa foi desenhada de forma a apresentar uma margem de erro de no maximo
1,5% no &mbito nacional e de 5% regionalmente. As entrevistas foram realizadas presencialmente, em 10.510
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respostas foram multiplas para a pergunta. O grafico abaixo indica que, além de ndo ter
computador em casa, metade também afirmou que ndo sabe usar o computador. Se essa
fosse a Unica opcao, poder-se-ia pensar que ndo sabem usar porque nao tem computador.
Mas chama a atencdo de que 44% tambeém afirmaram que ndo tem necessidade ou
Interesse no acesso a Internet. Mesmo sem ter o cruzamento destes dados por idade, nivel
educacional e renda, esta falta de interesse em acessar a internet pode indicar a falta de
capital cultural, aliado a falta de capital cognitivo que dificulta o desenvolvimento das
habilidades de uso. Em outras palavras, a falta de acesso ao computador s6 explica metade
da falta de uso, outros motivos também sdo preponderantes nessa questao.

Gréfico 03 — Motivos da ndo utilizagdo da Internet (%0). Percentual sobre o total da base de
respondentes que nunca utilizaram internet.

outros
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Base 2006; 7.008 entrevistad os que munca wtilizaram liternet.
Projecac populacional: 102 milhies de habitantes com 10 ou mais de idade, ssgundo e simativa
realizda com base na penad 2005

O IBGE encontrou caracteristicas semelhantes para a mesma pergunta, utilizando a
mesma amostra de dados, a PNDA 2005. Segundo o IBGE, os motivos indicados com
mais frequéncia para ndo usar esta rede foram: ndo tinham acesso a microcomputador, ndo
achavam necessario ou ndo queriam e ndo sabiam utilizar a Internet. As pessoas que
indicaram esses trés motivos, em conjunto, representaram 78,6% dos individuos que nédo

acessaram a Internet. A parcela das pessoas que ndo utilizaram a Internet por ndo terem

domicilios e com individuos a partir dos 10 anos. Disponivel em: <http://www.cgi.br/>. Acesso em: maio
2007.
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acesso a microcomputador foi a mais elevada e representou 37,2% do contingente que néo
a usou. A parcela das pessoas que ndo usaram por ndo acharem necessario ficou em 20,9%
e a das que ndo sabiam utilizar a Internet, em 20,5%. Esses trés grupos foram os maiores
em todas as Grandes Regides e para ambos os sexos. (Ibge, 2007, p. 59).

Novamente aqui, temos uma indica¢do que 0 acesso a um computador conectado a
Internet ndo leva ao uso efetivo desse computador proporcionalmente ao nimero de
acessos existentes. Também indica que outros fatores relacionados com a percepcdo de
utilidade da Internet estdo presentes. O que outras pesquisas tém indicado (Selwyn, 2003b)
é que as pessoas tendem a usar as TIC’s para coisas que sdo consideradas relevantes, Uteis
e prazerosas para suas vidas. O propo6sito do uso precisa ser claro. Entdo, por exemplo, se a
educacdo ou a acdo politica ndo ocupam um grande espaco na vida dessas pessoas, antes
dela terem acesso a Internet, é pouco provavel que passem a ocupar um espaco
consideravel depois do acesso. 1sso ndo significa que a Internet ndo venha a desempenhar
um papel importante na educacgdo e na politica. Por outro lado, desfaz-se a noc¢do ingénua

de que o acesso leva imediatamente ao uso qualificado.

Gréfico 04 — Distribui¢do das pessoas de 10 anos ou mais de idade que ndo utilizaram a internet, no
periodo de referéncia dos Ultimos trés meses, por motivo de néo terem utilizado a Internet — Brasil —
2005
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio e Rendimento,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005,
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Da mesma forma que a pesquisa australiana, o tipo de ocupacdo exercido pelas
pessoas também tem significativa influéncia no uso da Internet. No caso brasileiro, 72,8 %
das pessoas eram profissionais da area de ciéncias e arte, situando-se num patamar
visivelmente mais elevado que outras ocupacdes. As pessoas com ocupacbes que de
alguma forma utilizam computadores para suas atividades situaram-se na faixa de 50 a
60%. Este nivel de uso cai para 20% e abaixo quando as pessoas exercem ocupacdes onde

0 uso do computador ndo tem a mesma intensidade.

Gréfico 05 — Percentual das pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos Gltimos
trés meses, na populacéo de 10 anos ou mais de idade, ocupada na semana de referéncia, por
grupamentos ocupacionais no trabalho principal — Brasil — 2005.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenag¢dao de Trabalho e Rendimento,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005.

Do ponto de vista dos programas publicos de inclusdo digital, embora a visao
dicotdmica do acesso e a desconsideracao das desigualdades no uso das TIC’s ndo dé conta
da questdo da exclusdo digital, a simplificacdo serve a propoésitos politicos. No mundo
inteiro, surgem programas e politicas governamentais que promovem 0 acesso, ainda que
este acesso ndo redunde em mudancas sociais significativas. Entretanto, a contabilizagdo
politica dos programas fica muito mais facil, pois é feita em termos de quantidades de
computadores conectados na Internet, nimero de pontos de acesso, quantidade de pessoas

que tiveram acesso a esses computadores e o volume de recursos gastos com infra-
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estrutura tecnoldgica. Claro que esses dados sdo importantes, pois se referem a um
indicador basico de quantidade de recursos que esta sendo destinado aos programas. Mas
ndo se pode a partir desses dados, concluir que estes numeros garantem o0s impactos sociais
pretendidos.

A énfase exacerbada no acesso, sem colocar no mesmo patamar outras énfases,
também pode acabar por transformar uma politica publica de inclusdo digital em politica
digital assistencialista. Ou seja, aquela que prové o acesso e ndo se preocupa em dar o
suporte necessario para transformar este acesso em um fim social Gtil para quem o utiliza.
Comparativamente, ¢ o mesmo que fazer politica educacional, construindo escolas sem
garantir condigdes para a aprendizagem nestas escolas. Podemos medir educacdo pela
quantidade de escolas e nimero de alunos matriculados, mas todos sabem que, embora
escolas e matriculas sejam indicadores, Util mesmo ¢ a avaliacdo entre o que se aprendeu

com o que foi oferecido.

2.1.5 Inclusdo digital como uso

As diferentes pesquisas apresentadas acima demonstram que além da desigualdade
existente no acesso as TIC’s, temos também desigualdades na forma como sdo usadas.
Estas pesquisas também indicam que 0 acesso ndo leva ao uso imediato e quando ele
acontece, ocorre com desigualdades decorrentes de um contexto social. Estas constatacdes
tém produzido uma mudanca na abordagem do problema da excluséo digital.

Se a universalizacdo do acesso ndo produz um padrdo de uso homogéneo, 0
problema fica ainda mais critico quando se espera que este uso tenha influéncia positiva no
gradiente de inclusdo social daqueles que estdo usando a tecnologia. Ao pretender
mudancas positivas em qualquer uma das dimensdes da inclusdo social, descritas no
capitulo anterior, sejam econdmicas, educacionais ou politicas, 0s programas precisam
priorizar agcdes ndo apenas relacionadas ao acesso, mas o uso efetivo ou a forma como a

tecnologia é apropriada pelos grupos sociais. Nesta abordagem, o uso efetivo é definido
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por Gurstein** como: “the capacity and opportunity to successfully integrate ICTs into the
accomplishment of self or collaboratively identified goals”.

Esta abordagem se preocupa em garantir que a tecnologia tenha consequéncias
sociais efetivas. Busca responder a questdo de como se transpbem as diversas
desigualdades no uso das TIC’s para alcancgar os fins sociais pretendidos. Se a infra-
estrutura tecnoldgica e o acesso a rede ndo é suficiente para alcancar um uso de forma
equitativa, nos diferentes estratos sociais, 0 que é preciso ser levado em conta para que iSso
aconteca?

O foco da atencdo sai dos meios para os fins da inclusdo digital, isto é, para
inclusdo social, nas suas mais diversas dimensdes. Se o nivel educacional e o capital
cultural, por exemplo, sdo cruciais para o uso das TIC’s, entdo, um programa de inclusdo
digital precisa considerar também o estimulo ao surgimento ou o aumento destas variaveis
sociais. Portanto, o desafio dos programas de incluséo digital deixa de se limitar apenas, ou
prioritariamente, no provimento de acesso, para incluir também estratégias que ddo suporte
ao uso efetivo das TIC’s.

Com esta mudanca na énfase, ou na complementacdo da énfase anterior, o papel
das comunidades, alvos dos programas, também € revisto em pelo menos dois pontos.
Quando a tecnologia é vista como um poder exdgeno e autbnomo, cabe aos grupos sociais
um papel passivo de acessar e consumir o que estd disponivel. Entretanto, quando as
condicdes sociais sdo vistas também como determinantes no uso da tecnologia, as
comunidades passam a ser vistas como ativas na interacdo da tecnologia, responsaveis pela
producdo de contetdo, informacdo e conhecimento. Fazer inclusdo digital desejando uma
mudanca no papel desse publico de consumidores para produtores é algo bem mais
complexo do que o provimento de acesso. Em segundo lugar, ao considerar os fins sociais
da inclusédo digital e as complexidades existentes nas relaces sociais em um determinado
contexto, na qual se pretende implantar um programa de inclusdo digital, passa a ser

importante o papel politico desempenhado pelas comunidades atingidas pelos programas.

* GURSTEIN, M. Effective use: A community informatics strategy beyond the digital divide.
First Monday, v. Vol. 8, Num.12, n°. 12, 2003 Disponivel em: <
http://firstmonday.org/issues/issue8_12/gurstein/index.html >. Acesso em: 26 de outubro de 2004.
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Torna-se necessario considerar, portanto, as configuracdes de grupos, subgrupos e redes
sociais com interesses distintos ou até divergentes, nos locais onde 0s programas sdo
implementados. Sobretudo, quando se procura atingir os grupos mais excluidos
socialmente.

Esta abordagem requer, portanto, uma compreensdo maior do contexto social para
onde estd sendo levada a tecnologia. Novas perguntas precisardo ser respondidas pelos
programas. Sdo perguntas que consideram 0s contextos de uso, a producdo do
conhecimento local e os contextos sociais, econdmicos, educacionais e politicos, conforme

detalhado abaixo:

e Contexto de uso: Para que esta sendo usada a Internet? Quais as demandas
sociais, politicas, comunitérias e educacionais presentes no local onde esta
sendo implementado um projeto de inclusdo digital?

e Contexto social: Que conteudo, informacdo ou conhecimento é socialmente
relevante para aquele contexto e como a producdo destes conteldos pode ser
estimulada e até induzida naquele grupo social?

e Contexto educacional: Existem escolas suficientes e adequadas na regido
onde o acesso é oferecido? Existem professores em condicdes de serem
treinados no uso das TIC’s para a educagéo?

e Contexto econébmico: Qual a vocacdo produtiva do local? Qual o mercado
adequado para escoar a producdo local? Quais as condi¢des logisticas de
distribuicdo da producéo local que pode ser estimulado com o uso das TIC’s?

e Contexto politico: Qual o nivel de associativismo presente no local? Quais as
organizacles e cooperativas existentes? Quais sdo os lideres representantes
dessas associacdes? Qual o nivel de engajamento politico presente na

comunidade que pode ser alavancado pelas TIC’s?

O Instituto Morino (Morino Institute, 2001), nos EUA, voltado para projetos de uso
da tecnologia para familias de baixa-renda, produziu um report onde identifica 10 questdes
chaves quando se pretende obter resultados como o uso da tecnologia dentro de um uma
comunidade carente. Dentre as questdes, podemos destacar.

e concentrar os esforcos relacionados as questdes de salde, educacdo e

economia, por exemplo. Para alcancar objetivos concretos para a comunidade.
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Estes esforcos tém maior resultados do que aqueles voltados para desenvolver
alfabetizacdo digital de forma isolada, embora também importante.

e trabalhar junto como os lideres reconhecidos pela propria comunidade. A
confianga é chave no processo. Ela é obtida quando se dedica tempo
consideravel na identificacdo e no desenvolvimento de relacionamento com 0s
principais lideres comunitarios. Eles sdo fundamentais no estimulo da
comunidade para o projeto.

e dar apoio a comunidade nos seus esforcos de conseguir condi¢des sociais
minimas, como atendimento médico, transporte publico, servigcos bancarios,
etc. Se estas condi¢Bes ndo estiverem presentes, sera mais dificil conseguir o
engajamento da comunidade em algo que eles ndo conhecem e até se sentem
inseguros.

e garantir o continuo treinamento de pessoas chaves no manejo das proprias
tecnologias, de forma que possam continuar acompanhando as mudancas

tecnoldgicas.

A resposta as demandas e questdes acima exigem uma participacéo ativa da propria
comunidade local no processo de aquisicdo e apropriacdo da tecnologia. Acontece que
justamente nas comunidades mais pobres, onde sdo mais necessarios esses componentes
sociais é onde eles sdo mais dificeis de serem construidos. Sdo locais onde o nivel
educacional é baixo, nocfes de cidadania sdo superficiais ou inexistentes e ha pouco nivel
de associativismo.

Alguns programas tém procurando contornar o problema com a criacdo de
conselhos gestores local, estes sdo responsaveis pela administracdo e uso dos pontos de
acessos coletivo. Em geral, procura-se formar estes conselhos com os lideres locais, numa
forma de influenciar a comunidade a dar maior autonomia no uso que sera dado a
tecnologia. A questdo que surge € que, quanto mais amplos sdo os objetivos da inclusédo
digital, mais complexos ficam os programas, mais caro para se manterem e mais capital
social e politico é demandando daqueles para quem se faz os programas. Cresce também o
numero de atores envolvidos e aumentam as articulagdes sociais necessarias.

Entdo, vistos nessa perspectiva da apropriacdo social da tecnologia, os programas
de inclusdo social apresentam pelo menos quatro novos desafios. O desafio da

sustentabilidade, da gestdo, da medicdo dos resultados e o desafio de articulacdo politica
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entre os grupos de interesse. Ao destrinchar estes desafios, constatamos, mais ainda, a
importancia da articulacdo entre os diversos grupos de interesse na incluséo digital.

Mesmo quando se pensa em inclusdo digital como provimento de acesso, 0
problema da sustentabilidade dos projetos sempre esteve presente. Quem paga a conta de
montar a estrutura fisica, a manutencdo e evolucdo dos equipamentos e 0 suporte
educacional, de treinamento, oficinas, replicadores, etc? Atualmente é possivel encontrar
uma variedade de solugcbes para este problema. Algumas ONG’s recorrem a recursos
internacionais e a cobranca de pequenas taxas para uso dos pontos de acesso coletivo®®. Em
algumas cidades existem articulagdes entre o Governo Estadual e fabricantes de
equipamentos tecnoldgicos*®. Em outros modelos, o Governo banca parte mais onerosa da
conta, mas pede uma contrapartida nos custos de manutencdo, da instituicdo beneficiada®’.
O fato € que ainda ndo existe ainda um modelo que se sobressaia dos outros, considerando
a hipétese de que iremos conviver com varios modelos. De qualquer forma, qualquer
programa publico de inclusdo digital tera que resolver a equacao da sustentabilidade.

O desafio da gestdo dos projetos tende a crescer uma vez que as intervencdes dos
gestores dos projetos vao para além do aspecto técnico. Isso demanda, em primeiro lugar,
melhor eficiéncia na arrecadacdo e no uso dos recursos financeiros. Em segundo lugar, o
aumento das atividades desenvolvidas no relacionamento e treinamento da comunidade,
exige capacidade administrativa. Os projetos também passam a demandar gestores com
perfis e competéncias técnicas e académicas de diferentes campos do conhecimento.
Talvez esta ultima demanda seja uma das mais importantes para o desenvolvimento de
programas que contemplem todos os aspectos do contexto social. Um projeto de inclusdo
digital feito apenas por engenheiros, programadores de software-livre, académicos da

ciéncia da informacéo e técnicos da computacéo, dificilmente tera condicGes de lidar com

> Caso do CDI, disponivel em: <www.cdi.org.br>.

*® Pirai Digital “Com investimentos da ordem da R$ 3,5 milhdes, incluindo R$ 1,3 milhdo do
orcamento deste ano (R$ 700 mil para investimento e R$ 600 mil em custeio), Pirai Digital &€ mais que um
exemplo bem-sucedido de cidade digital. E um modelo de projeto pedagdgico. Mas ainda n&o resolveu a
guestdo da sustentabilidade. O projeto sé é o que é porque articulou um grande nimero de parcerias e
recursos federais. Da mesma forma, as redes de Tiradentes e de Ouro Preto, cidades histéricas de Minas,
aconteceram gracas a doagdes de fabricantes (Cisco e Intel) e a decisdo do Minicom.”. Extraido da revista A
REDE, disponivel em: <http://www.arede.inf.br/index.php?option=com_content&task=view&id=911&
Itemid=1>. Acesso em: maio 2007.

4" Caso do GESAC e Casa Brasil como veremos adiante.

77


http://www.arede.inf.br/index.php?option=com_content&task=view&id=911&%20Itemid=1
http://www.arede.inf.br/index.php?option=com_content&task=view&id=911&%20Itemid=1

uma série de outras dimensdes da realidade social. Nestes casos, tende a predominar o viés
tecnoldgico dos projetos, ainda que o discurso seja abrangente.

Perpassando todos estes desafios, estd o desafio de articular os diferentes grupos
interessados na inclusdo digital. Os programas de inclusao digital, inicialmente eram feitos
apenas por ONG’s, de forma desarticulada e com poucos recursos. Ao aumentarem seu
escopo e a complexidade com que s&o compreendidos, os programas tendem a envolver
uma variedade maior de tecnologia utilizada e maior variedade de atores sociais, ndo s6 do
governo, mas também do mercado e da sociedade civil, sobretudo, quando as articulacdes
no espaco social trabalham para a institucionalizacdo da inclusdo digital como politica

publica. E isso que veremos a seguir.

2.2 Base tecnologica da Inclusdo digital

A inclusdo digital acontece utilizando-se de base tecnoldgica instalada e disponivel,
em um determinado momento. Essa base tecnoldgica sera utilizada pelos diversos grupos
sociais na formulacdo dos programas de inclusdo digital. A diversidade de opcOes
tecnoldgicas disponiveis em um determinado momento demandaré escolhas tecnolégicas
que implicardo em determinados formatos de inclusdo digital. A base tecnoldgica
disponivel é composta por artefatos tecnoldgicos fisicos (hardware) e virtuais (softwares).

Ainda que a base tecnoldgica ndo seja o Unico determinante da incluséo digital, ela
é a interface pela qual as comunidades atingem seus objetivos imediatos. Portanto, a
tecnologia, enquanto artefato, escolhida para ser usada em um projeto de inclusao digital
afetara o tipo e a qualidade do contetdo e das informacGes acessadas e a qualidade do
aprendizado das habilidades, necessérias para o uso da tecnologia disponivel.

A escolha das tecnologias utilizadas para fazer a inclusdo digital também é motivo
de controvérsias entre 0s grupos sociais, que irdo defender o uso de determinada base
tecnoldgica, de acordo com seus interesses, conceitos e valores sobre a inclusdo digital e
seus fins ultimos. Ao mesmo tempo, as controveérsias também ocorrem como consequiéncia
das possibilidades de escolhas tecnologicas existentes em um determinado momento da
evolucdo tecnoldgica. Dessa forma, a base tecnoldgica é tanto motivo para controvérsias,

entre 0s grupos sociais, como para alinhamentos e aliancas.
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Obviamente, a base tecnoldgica existente é algo além do que podemos considerar
no escopo deste texto. O conjunto de artefatos tecnoldgicos de informacdo e de
comunicacdo também estd interligado e ndo se poderia falar de uma tecnologia sem
mencionar outra. A parte visivel, que serve como interface com os individuos, € menor em
relagdo ao que esta por detras, invisivel aos individuos. Portanto, as tecnologias que
escolhemos para provar o argumento sdo apenas ilustrativas do raciocinio que poderia ser
feito para outros artefatos, também diretamente envolvidas com a incluséo digital. Vale
lembrar que as tecnologias, em geral, t€m um “prazo de validade” cada vez menor na sua
relevancia, dada a velocidade com que o desenvolvimento tecnoldgico acontece. Ao
mencionar a velocidade desta mudanga, estamos dizendo que as tecnologias que
escolhemos ou quaisquer outras que poderiamos escolher sdo importantes neste momento e
nesta etapa do desenvolvimento tecnoldgico e consequlientemente da inclusdo digital, mas
nédo quer dizer que continuardo sendo no futuro.

Escolhemos trés artefatos ou tecnologias que tém sido incentivadas ou induzidas
pelo Governo Federal e que terdo implicacGes diretas na formulacdo dos programas
publicos de inclusdo digital. A banda larga (broadband), as redes sem fios (wireless) e o

software livre (open source).

2.2.1 A Bandalarga

Na década de 1990, as conexdes de acesso a Internet eram majoritariamente do tipo
discada em redes analdgicas, como utilizacdo de linhas telefénicas de velocidades até
56kps. Atualmente existem varias outras formas de conexdo com velocidades altas,

consideradas banda larga.

A banda larga € o nome usado para definir qualquer conexdo acima da
velocidade padrdo de 56 kps dos modems analégicos. [..]. Para obter
velocidade acima desta tem-se obrigatoriamente de optar por uma outra maneira
de conexdo do computador com o provedor. Atualmente existem indmeras
solucdes no mercado®®. (cabo, satélite, ADSL, energia elétrica, etc).

Uma vez que existem diversos grupos econdmicos interessados na fabricacdo dos

artefatos tecnologicos da tecnologia de banda larga, a escolha de qual tecnologia

*® Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Banda_larga>.
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disponivel serd usada na inclusdo digital ter4 impactos financeiros diretos para
determinados fabricantes. Queremos, no entanto, focar ndo no tipo de tecnologia a ser
escolhida, embora isso seja importante, mas na velocidade em si, que caracteriza a banda
larga e que interfere diretamente no tipo de conteido, na experiéncia de uso e no tempo de
permanéncia on-line. Estas alteragdes também afetam o desenvolvimento de habilidades no
uso das ferramentas tecnolégicas e o nivel de interacdo que os individuos fazem da rede.

O acesso com banda larga permite 0 melhor uso dos contetdos multimidias, como
audio e video em relacdo a banda estreita e em alguns casos, 0s contetdos s6 podem ser
acessados em banda larga. Uma quantidade muito grande de informacdes esta disponivel
para download somente em banda larga®®. A inclusdo de novos contetidos na rede (upload)
também é aumentada com a banda larga. A participacdo em diversas comunidades e
mundos virtuais sé é possivel com conexfes em banda larga.

A banda larga muda, de forma objetiva, a experiéncia de uso, mesmo daqueles
individuos com baixas habilidades de uso. O tempo de navegacdo na Internet, feita com
banda larga tende a ser maior, em média, do que aquele quando o acesso é feito em banda
estreita. Essa mudanca no tipo de contetdo e na experiéncia de uso tera conseqiiéncias no
aprendizado.

Rogério Santana, secretario do Ministério do Planejamento, tem sido uma voz no
Governo que mais tem tentado institucionalizar o uso da banda larga nos programas de

incluséo digital do Governo, ainda que utilizando outros argumentos:

E preciso que a banda larga se generalize, se democratize e atinja a todos os
rincbes do pais permitindo uma inclusdo social e digital muito maior. A
massificacdo da banda larga também é essencial para o desenvolvimento
econdmico do pais porque é o "sistema nervoso da nova economia globalizada".
Para isso, precisamos reduzir custos, ampliar a concorréncia e desenvolver
solugdes inovadoras e novos modelos de negocios. Isso € importante para que
possamos romper as barreiras atuais e juntos possamos construir um pais com a
infra-estrutura de banda larga adequada para os desafios da nova economia e da
sociedade do conhecimento.*

O uso da banda larga nos programas de inclusédo digital sera o resultado de aliancas,

de discursos como estes acima com outros fora do Governo, especialmente os da industria

* A producdo deste texto utilizou exaustivamente o portal de periédicos CAPES para encontrar
textos académicos sobre a incluséo digital. O acesso a esta base dados a partir de casa s6 foi possivel porque
a conexao utilizada foi banda larga. Sem a banda larga, segundo as informagfes da area de Tl da UNB, isso
ndo seria possivel.

* Disponivel em: <http://www.cgi.br/publicacoes/artigos/artigo31.htm>.
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de telecomunicag0es, interessada na venda de diversos servicos e equipamentos, utilizados

para 0 acesso com banda larga.

2.2.2 Redes sem fio

O surgimento da tecnologia de conexdo a Internet através de redes sem cabos ou
fios, isto é, por meio de ondas eletromagnéticas, assim como um radio se conecta a uma
emissora, permitiu a conexao a Internet em um raio de acdo de metros ou km, desde um
ponto publico de acesso até o computador que quer se conectar a rede.

Esta evolucéo tecnoldgica tem permitido que em uma determinada &rea onde exista
um ponto de acesso, seja possivel alguém se conectar da sua propria casa € ndo apenas
dentro de um telecentro. Esta tecnologia abre espaco para novas possibilidades para a
concepcao dos programas de incluséo digital.

Atualmente, a grande maioria dos projetos de inclusdo digital acontece em
telecentros ou pontos de acesso coletivo. Conforme vimos acima, quando tratamos da
incluséo digital como acesso. O local de onde se acessa a internet tem implicacdes quanto a
privacidade, o suporte, 0 uso e a aprendizagem de quem realiza 0 acesso.

O acesso realizado a partir de casa propicia maior liberdade quanto a privacidade,
flexibilidade de horério para uso, uma dindmica diferente de suporte ao uso, feito com
pessoas do convivio familiar e um ambiente mais seguro para o aprendizado, quando se
trata de adultos.

Com as redes sem fio, agora é possivel a criacdo das chamadas cidades digitais,
onde uma cidade inteira pode ser “iluminada”, isto ¢é, provida de acesso a Internet de
qualquer lugar onde os individuos se encontrem, seja de pontos de acesso coletivo, seja de
suas préprias casas, seja, enfim, de outros estabelecimentos publicos ou privados.

Tem surgido, no Brasil, uma série de projetos de cidades digitais que tem se
utilizado das redes sem fio para prover acesso a populacdo. A cidade de Pirai, no Rio de
Janeiro, com 24 mil habitantes € um dos exemplos pioneiros, onde é possivel acessar a

Internet de qualquer ponto da cidade. Outras cidades também tém iniciado seus projetos,
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testando diferentes configuracdes tecnoldgicas e diferentes modelos de implementagdo do
projeto®.

Considerando o exposto acima, podemos afirmar que as redes sem fio abrem as
possibilidades de combinagdo de usos das TIC’s nos projetos de inclusdo digital, com uma
complexidade muito maior do que havia sido pensado até agora. O pontencial aumento na
complexidade de implementacdo com o uso das redes sem fio, pode ter como
desdobramento, o aumento da complexidade de articulacdo entre os Governos Federal,
estadual e municipal. Aumento da necessidade de articulagdo com os diversos grupos
sociais da comunidade local. Aumento da complexidade de integracdo de uso das TIC’s
com os projetos de educacdo e desenvolvimento econémico da cidade, onde estd sendo
implementado o projeto. Aumento também da possibilidade de modelos diferentes de

programas de incluséo digital, combinando acessos individuais e coletivos.

2.2.3 Software livre

Ligada a questdo técnica do software livre, conforme mencionado no capitulo
anterior existe o “movimento de software livre” que ¢ um movimento social, reunindo
programadores, académicos, politicos e ONG’s, que véem o uso do software livre para
além da questdo técnica, como uma questdo moral e politica.

Os programas de inclusdo digital, na sua maioria, tém utilizado softwares livres,
tanto por razdes técnicas como por razbes politicas e ideoldgicas. Os militantes do
movimento de software livre, ao se aliarem aos programas de incluséo digital, ttm levado
com que a inclusdo digital tome uma dimens&o nédo s6 de luta contra a exclusdo social, mas
de luta contra a globalizacdo hegeménica e contra as grandes empresas, produtoras de
software proprietario. Sérgio Amadeu da Silveira, sociélogo, cientista politico, ex-diretor
presidente do ITI (Instituto de Tecnologia da Informacao) do Governo Federal e militante

do movimento de software livre, considera que & um erro a utilizacdo de software

%! Segundo a revista A Rede, o Ministério das Comunicagdes esta articulando um plano nacional de
cidades digitais: Disponivel em: <http://www.arede.inf.br/index.php?option=com_content&task=view&
id=911& Itemid=1>. Acesso em: 20 maio 2007.
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proprietarios nos programas publicos de inclusdo digital do Governo Federal, mesmo que

fossem gratuitos:

[...] ndo é correto utilizar dinheiro pablico para formar e alfabetizar digitalmente
0s cidaddos em uma linguagem proprietaria de um monopodlio privado
transnacional. Mesmo que as licengas de uso de um sistema operacional
proprietario sejam doadas gratuitamente para os programas de inclusao
digital, na realidade, o Estado estaria pagando seus professores, monitores e
instrutores para adestrar e treinar usuarios para aquela empresa. (Silveira, 2005,
p. 442).

Foi durante a gestdo de Amadeu no ITI que o Governo Federal passou a priorizar e

até mesmo absolutizar, ainda que informalmente, o uso do software livre nos seus

programas de incluséo digital. Pode-se dizer que, oficialmente, para o Governo Federal,

incluséo digital é considerada como sindnimo de software livre:

Para que a inclusdo digital seja economicamente sustentavel e vinculada ao
processo de autonomia tecnoldgica nacional, devera utilizar plataformas abertas
e ndo-proprietarias. O simples fato de desenvolver softwares livres é um
elemento de afirmacdo de nossa cidadania, de nossa inteligéncia coletiva, de
redugéoszda dependéncia tecnoldgica e do pagamento de royalties ao Primeiro
Mundo“.

Além disso, 0 Governo elaborou “Diretrizes da Implementagdo do Software Livre

no Governo Federal™® que priorizam a utilizacdo de software livre, tanto no Governo

Federal como nos projetos de inclusdo digital do Governo Federal.

Vemos, entdo, que a escolha do artefato tecnoldgico software livre cria uma série

de controvérsias sociais, politicas e ideoldgicas envolvendo os grupos sociais, governo,

movimento social do software livre, fabricante de software proprietario e ONG’s.

Resumindo, o que vimos até aqui sobre a base tecnoldgica e a inclusdo digital

temos:

1. Inclusdo digital ndo é determinada pela base tecnoldgica nem pode ser reduzida

a se ter acesso a determinada tecnologia, mas utiliza de forma intensiva a base

tecnoldgica existente, na forma de artefatos tecnologicos (hardware e software);

2. A inclusdo digital, embora ndo se trate da producdo de artefatos tecnoldgicos,

sera influenciada na sua formulacdo e concepcéo pela escolha de determinados

artefatos em detrimentos de outros;

>2 Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/docs_telecentro/docs_telecentro/sw_livre>.

>3 Disponivel em: <http://www.softwarelivre.gov.br/diretrizes/>.
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3. A escolha de quais artefatos serdo usados nos programas publicos de incluséo
digital é produto, ndo somente da eficiéncia tecnoldgica destes artefatos, mas
também da acdo de grupos sociais envolvidos na inclusdo digital, de acordo
com seus interesses e visdes da inclusao digital;

4. O Governo Federal tem se envolvido, em diferentes niveis, nas controvérsias
com diferentes grupos sociais, incentivando o uso das tecnologias de banda

larga, redes sem fio e software livre nos programas de inclusdo digital.

Precisamos nos perguntar, entdo, quais sdo 0s grupos sociais envolvidos com a
inclusdo digital, quais s@o 0s seus interesses e como eles resolvem suas controveérsias
sobre qual o artefato serd usado para fazer a inclusdo digital. Também é importante
saber como o governo, sendo um ator principal, em se tratando de programa publico de

inclusdo digital, ira se relacionar com os diversos grupos envolvidos na inclusao digital.

2.3 Os grupos sociais da incluséo digital

Pelo que vimos acima, a incluséo digital é construida pela relacdo complexa entre
as dimensdes existentes nos conceitos de inclusdo digital e inclusdo social, a base
tecnoldgica existente e a forma como os diversos atores sociais, sobretudo o governo, se
utilizam disso, de acordo com seus interesses e objetivos no jogo social e formulam
discursos sobre os programas de inclusdo digital.

De forma geral, utilizando a sociologia de Bourdieu (1986, 1996; Portes, 1998)
podemos entender a inclusdo digital com um campo de poder dentro do espago social, onde
grupos sociais distintos ocupam diferentes posicGes dentro deste campo, estabelecendo
controvérsias e disputas de poder, de acordo com o capital simbolico, politico e econdmico
que dispdem.

O campo do poder (que ndo deve se confundido com o campo politico) ndo é
um campo como 0s outros: ele é o espago de relacdes de forca entre diferentes
tipos de capital ou, mais precisamente entre os agentes suficientemente providos
de um dos diferentes tipos de capital para poderem dominar o campo
correspondente e cujas lutas se intensificam sempre que o valor relativo dos
diferentes tipos de capital é posto em questdo. (Bourdieu, 1996, p. 52grifo
Nosso)
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O capital simbdlico do campo da inclusdo digital é o discurso que afirma que a
inclusdo digital é importante, ou ainda, é fundamental para a inclusio social. E esse tipo de
discurso que da o direito aos participantes do campo de lutarem pela dominacao do campo.
Ao apontar a inclusédo social como fim ultimo da inclusdo digital a participacdo no campo é
legitimada. Quanto mais convincentes forem a fala, as atitudes ou agdes, que conectam ou
vinculam a inclusdo digital a alguma das dimensdes da inclusdo social, mais capital
simbolico é acumulado nesse campo.

Além disso, em se tratando de programas publicos de inclusdo digital, o capital
politico e econémico estdo sempre sendo colocados em questdo e a presenca de um pode
significar a auséncia do outro. Por exemplo, a luta do movimento de software livre que tem
capital politico, contra os fabricantes de software proprietario que séo detentores de capital
econdmico.

De maneira mais especifica, a disputa de grupos sociais dentro do campo da
inclusdo digital também pode ser analisada como uma disputa pela difusdo dos artefatos
tecnoldgicos ou a difusdo de determinada base tecnoldgica, uma vez que a incluséo digital
sO acontece na presenca material da tecnologia, ainda que ndo seja seu objetivo Gltimo.
Nesse sentido a corrente social construtivista da tecnologia (SCOT), que estuda como 0s
artefatos tecnoldgicos sdo construidos, mas também aponta as formas como eles sdo
difundidos e consumidos socialmente, propde a existéncia de grupos sociais relevantes
(Bijker et al., 1987; Latour et al., 2000) que interagem entre si, definindo quais sdo 0s
problemas, que podem ser de ordem técnica ou moral e as solucBes a serem adotadas em

relagdo a determinado artefato tecnoldgico.

Na deciséo de quais problemas sdo relevantes, os grupos sociais envolvidos com
o artefato e com os significados que aqueles grupos ddo ao artefato,
desempenham um papel crucial: Um problema é definido como tal somente
quando existe um grupo social para o qual isso se constitui num “problema”.
(Bijker et al., 1987, p. 30, grifo nosso).

Sendo o Governo o detentor de relevante capital politico dentro do campo e o
agente financiador dos programas de incluséo digital, os grupos sociais irdo disputar a
preferéncia do Governo, oferecendo seu capital simbdlico e também os outros capitais
como moeda de troca, procurando uma melhor posic¢ao dentro do campo.

H4, portanto, a necessidade de identificar quais sdo 0s grupos sociais (relevantes)
no campo da inclusdo digital e como eles estdo posicionados dentro do campo, sobretudo,

em relacdo a como seu discurso e suas disposic¢fes duraveis (habitus), sdo percebidas pelos
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outros grupos, mas principalmente, pelo Governo, que ira transformar certos discursos
sobre a inclusdo digital em doxa, ou seja, em pressuposi¢les inquestionaveis do jogo

dentro do campo. Lembrando que:

A doxa é um ponto de vista particular, o ponto de vista dos dominantes, que se
apresenta e se impde como ponto de vista universal; o ponto de vista daqueles
gue dominam dominando o Estado e constituiram seu ponto de vista em ponto
de vista universal ao criarem o Estado. (Bourdieu, 1996, p. 120).

2.3.1 Grupos sociais relevantes

A bandeira da inclusdo digital é defendida por todos o0s grupos sociais,
independente do espaco social que ocupam dentro do campo da inclusdo digital. Ninguém
discorda de que a inclusdo digital € necessaria. Sabemos, no entanto, que esta aparente
concordancia, esconde uma série de controvérsias existentes entre os atores sociais, no que
diz respeito aos rumos que os programas de inclusdo digital devem tomar (Luyt, 2004).
Estas discordéancias ou disputas de poder sdo verificadas, por exemplo, na disputa pelo
capital econdmico disponivel no Governo Federal para a promocéo da inclusdo digital. A
inclusdo digital com objetivos sociais torna-se uma bandeira, o capital simbdlico ou a
chave, que ao ser usada abre as portas e o0s cofres do Governo Federal.

Um dos cofres da inclusdo digital no Brasil, a espera de ser aberto, por exemplo, é
0 FUST (fundo de universalizacdo dos servigos de telecomunicacdes). Este fundo,
administrado pela ANATEL, foi criado em 17 de agosto de 2000°*. E constituido pelo
recolhimento de 1% do faturamento bruto das empresas de telecomunicacgdes - excluidos
ICMS, PIS e Cofins. Segundo a lei, deve ser aplicado em projetos que ampliem 0s servigos
de telecomunicagdes no Brasil, contemplando prioritariamente as regides mais distantes e a
implantacdo de redes de comunicagdo, via Internet ou ndo, em escolas, bibliotecas,
instituicOes de salde e 6rgaos publicos, para facilitar e desburocratizar servigos prestados a
populacdo. Atualmente estima-se que estejam acumulados R$ 5 bilhdes de reais no FUST.

Até o momento, o fundo nédo foi usado e continua sendo motivo de vérias disputas
politicas entre diversos setores da sociedade interessados na sua liberacdo e aplicacdo nos

programas de inclusdo digital. A disputa pelos recursos do FUST é de fundamental

> Lei N° 9.998, disponivel em: <http://www.mc.gov.br/005/00502001.asp?ttCD_CHAVE=8278>.
Acesso em: 16 maio 2007.
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importancia para os programas de inclusdo digital — ndo sé os programas no ambito do
Governo Federal, mas também em outros niveis — porque um dos maiores desafios dos
programas € a sua sustentabilidade. Ndo sdo poucos os programas que depois de
implantados ndo tem continuidade pela falta de recursos. O FUST ¢é uma fonte perene de
recursos. Em outras palavras, o FUST resolve, em boa parte, o problema da origem dos
recursos que serdo alocados para incluséo digital.

Uma vez que a disputa por recursos financeiros € uma das lutas mais relevantes
dentro do campo, é importante considerarmos como os diversos grupos sociais, com
distintos interesses, se posicionam no campo da incluséo digital, procurando legitimar seus
discursos, com o objetivo de conseguir, de algum modo, uma parte da aplicacdo dos
recursos do FUST. Ao considerarmos essa disputa, n6s também estaremos identificando,
de algum modo, quais sdo 0s grupos sociais, de fato, relevantes dentro do campo. Pois
somente as instituicbes, organizacOes e entidades envolvidas de alguma forma com
inclusdo digital e com suficiente capital simbolico dentro do campo estardo em condi¢oes
de pleitear uma parte desses recursos. Nesse sentido, 0 Governo tera papel preponderante
em considerar cada um dos interesses dos distintos grupos sociais para a formulacdo dos
programas publicos de inclusao digital.

A partir das consideragfes acima podemos enumerar alguns dos grupos sociais que,
em tese, estaria habilitados e interessados — direta ou indiretamente — no uso dos
recursos do FUST:

1) Comunidades excluidas socialmente — Publico a quem se destinam,
prioritariamente, os recursos do FUST. Serdo beneficiados diretamente com a
liberac&o dos recursos.

2) Empresas de Telecomunicacdo — Montam as redes fisicas de transmissao de
dados via cabo, redes sem fio ou satélite, que propiciam 0 acesso a Internet.
Lucram como o trafego de dados em suas redes e/ou com a oferta dos servicos
de infra-estrutura tecnoldgica para criar e manter essas redes. Tém interesse na
ampliacdo do acesso de maneira geral, pois significa maior trafego nas suas
redes e maior venda de servicos e equipamentos de infra-estrutura. O FUST
poderia ser usado para financiar a expansao da rede de acesso a Internet.

3) Fabricantes e distribuidores de software — Produzem e vendem softwares

utilizados para acesso e uso da Internet. Tem interesse que aumente o nimero de
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4)

5)

6)

7)

internautas e consequente demanda por novos produtos e servicos. O FUST
poderia ser usado na compra de softwares utilizados nos programas de incluséo
digital.

Fabricantes de hardware — Fabricam equipamentos como, por exemplo,
computadores, cabos, roteadores, modens e servidores. Tem interesse direto na
liberagdo de recursos para inclusdo digital, pois isso significa a venda
consideravel de equipamentos.

Governos Federal, Estadual e Municipal — Responsaveis pelas politicas
publicas de desenvolvimento social do pais. Viabilizam-se politicamente com
criagdo de programas de inclusdo digital para a populagcdo. Tém interesse na
construcdo de programas com visibilidade e impactos sociais. Sabem que a
inclusdo digital pode ajuda-los obter capital politico. As regras de utilizacédo do
FUST estdo ligadas ao uso da Internet por escolas e bibliotecas publicas, que séo
de responsabilidades dos Governos.

ONG’s — Representam diversos interesses da sociedade civil e de grupos
minoritarios. Atuam diretamente na criacdo e implantacdo de programas de
inclusdo digital. Tém interesse na captacdo de recursos para Seus programas.
Também querem a promocao da inclusdo digital para fins sociais.

Movimento software livre — Grupo ndo necessariamente identificado
institucionalmente, articulado em rede, contrario ao uso de tecnologias
proprietarias, sobretudo na inclusdo digital. Querem ampliacdo dos programas de
inclusdo digital para disseminar a cultura do software livre. Também tem
interesse na aplicacdo dos recursos para o desenvolvimento de aplicativos em

plataforma de software livre.

Os diferentes grupos sociais acima sdo uma amostra dos que estdo procurando

influenciar o Governo na sua decisdo de quando e como os recursos serdo liberados. Para
isso se apresentam como detentores legitimos do capital simbolico do campo. Sabemos,
entretanto, que este alinhamento é fragil e superficial e que existem diversas controvérsias
entre os grupos, assim como solucdes conflitantes para 0 mesmo problema. Também nos
parece claro, ao listarmos esses grupos, que existem diferentes niveis de capital econémico
e politico entre os grupos, o que ird beneficiar alguns em detrimentos de outros, sobretudo

na sua relagdo com o Governo.
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Conforme mencionado anteriormente, o capital simbdlico que os credencia é o
discurso de que seus interesses estdo alinhados com a promogéo da inclusdo social através
da inclusdo digital. Todos consideram os programas de inclusdo digital como uma das
principais acdes do Governo. Esse discurso os credencia e os “une” em torno do campo da
inclusdo digital e da luta pela liberagdo dos recursos do FUST. A bandeira da incluséo
social, que ndo é rejeitada publicamente por nenhum grupo social, é usada para legitimar
esse alinhamento de interesses, dentro de um espectro social tdo amplo.

Esta para alem do escopo deste texto o detalhamento dos interesses de todos os
grupos sociais listados acima, bem como outros que podem ser identificados e como se
relacionam entre si>>. Entendemos, porém, que a lista acima ilustra a quem interessa, n&o
apenas o saldo do FUST, mas também os programas publicos de inclusdo digital, de
maneira geral.

Em face do que foi apresentado neste capitulo, resta-nos, agora, considerar como se
posiciona 0 Governo dentro do campo da incluséo digital, como formulador dos programas
publicos de inclusdo digital. Posteriormente, no capitulo seguinte, ao analisar dois dos
programas de inclusdo digital do Governo Federal, iremos identificar como cada um dos

grupos é considerado pelo Governo e quais 0s grupos que estdo menos alinhados.

> A lista acima ndo é exaustiva nem na quantidade dos grupos nem na descricdo dos seus interesses.
N&o estdo listados, por exemplo, os interesses da academia, com diversos projetos de pesquisa em
andamento; os provedores de acesso a internet, interessados no aumento do mercado e varios profissionais
gue trabalham diretamente com as areas prioritarias no uso do FUST, como os da satide. Em 2004, chegou a
ser criada a "Frente Pré-Fust" que pretendia reunir varios setores para obter consenso para liberar o saldo do
fundo e aplica-lo nas areas as quais esta destinado. Falava-se em cinco linhas de trabalho simultaneas: Frente
Universitéria, Frente Judiciaria, Frente Parlamentar, Frente Governamental e Frente Tecnoldgica. Mas o
movimento  parece ter ficado restrito & area de sadde. Cf.  Disponivel em:
<http://www.cbtms.com.br/fust/040808.asp>. Acesso em: 17 maio 2007.
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Figura 03 - Grupos sociais relevantes para a construcéo social da inclusdo digital
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2.4 O Governo Federal e a Inclusao digital

Em se tratando de programas publicos de incluséo digital, 0 Governo torna-se um
ator social destacado dentro do campo como indutor e catalisador dos conceitos existentes,
das escolhas tecnoldgicas e das pressdes politicas e econdmicas exercidas pelos
diversos grupos e seus interesses, no sentido de formular os programas publicos de
incluséo digital.

O Governo também é aquele que ira atuar, transformando conceitos em doxa e
escolhas tecnolédgicas em disposicGes duraveis habitus dentro do campo, em virtude de
deter o monopdlio da violéncia simbdlica legitima.

[...] a nomeacéo oficial, ato de imposicéo simbolica que tem a seu favor toda a
forca do coletivo, do consenso, do senso comum, porque ela é operada por um
mandatario do Estado, detentor do monopdlio da violéncia simbdlica.
(Bourdieu, 2004, p. 146).
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Pelo fato de serem programas formulados pelo Governo, o capital e o poder politico
ganham uma conotagdo mais destacada. Ao mencionarmos o aspecto politico, ndo estamos
nos referindo as questbes politico-partidarias necessariamente, mas essencialmente a
politica enquanto disputa de espaco e poder. A disputa politica, ou controveérsia politica, se
da, primeiramente, entre 0 Governo e grupos sociais relevantes, mas também acontece
dentro do proprio Governo.

O Governo apresenta mais de uma faceta, dentro deste jogo. Em dltima analise, ele
detém maior poder que outros grupos porque, ao serem formuladores de politicas publicas,
acabam se tornando indutores da inclusédo digital como um todo, mas esse poder ndo pode
ser imposto arbitrariamente, sendo o préprio Governo perde sua legitimidade. O Governo
busca a legitimacdo do seu discurso politico, construido na interagdo com 0S grupos
sociais, dos conceitos e da base tecnoldgica. Ele trabalha para a institucionalizacdo do seu
discurso, tornando-o oficial dentro do campo.

Nesse sentido, é preciso lembrar que 0 Governo ndo, necessariamente, se constitui
um grupo homogéneo. Os gestores publicos abrigam, dentro do proprio Governo,
controvérsias, visoes e disputas politicas sobre como encaminhar os programas. Enquanto
ndo cessam as controversias dentro do proprio Governo, a sua posi¢do se enfraquece dentro
do campo. Grupos interessados em preservar suas posi¢cOes irdo procurar estabelecer
aliangas, encontrar fissuras de modo a converter as nomeagdes oficiais do Governo a seu
favor.

O Governo ndo atua de forma autdbnoma no jogo social e sofre influéncias dos
diversos atores com os quais se relaciona. Essas influéncias irdo firmar conceitos dentro do
proprio Governo. Uma das razdes disso é que os prdprios gestores publicos, em parte,
vieram de outros grupos sociais para formar o governo e assumem funcdes de gestores,
assessores e técnicos dentro da estrutura burocratica. Ao chegar ao Governo, trazem
consigo seus capitais simbolicos, sua doxa e seus conceitos proveniente dos seus grupos
sociais de origem. As diferencas de origem entre 0s gestores irdo contribuir para o
surgimento de tensbes dentro dos limites burocraticos da maquina puablica, até que sejam
alinhadas em um discurso oficial.

Resta-nos saber como o Governo, ao final, ir4 tornar objetiva sua acdo na
construcdo dos programas publicos de inclusdo digital. No capitulo seguinte, iremos

procurar identificar este processo nos programas GESAC e Casa Brasil.
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3 0OS PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL DO GOVERNO
FEDERAL

Neste capitulo iremos analisar os dois programas de Governo que foram objetos
desta pesquisa, GESAC e Casa Brasil, procurando analisar a sua construgdo social a luz
dos conceitos desenvolvidos nos capitulos anteriores. Isso significa que a andlise dos
programas ndo pretende ser exaustiva. A pesquisa procurou analisar 0s programas a partir
do momento em que foram criados até o inicio de 2007.

A andlise foi organizada da seguinte forma para cada um dos programas: iniciamos
com uma andlise da evolugdo dos programas, procurando identificar os principais atores
sociais, dentro e fora do Governo e as tensbes existentes na constru¢do dos programas.
Posteriormente, procuramos destacar a constru¢do dos conceitos de inclusdo social e
inclusdo digital presente nos programas. Em seguida, procuramos observar se 0s
programas analisados estdo sendo integrados com outros programas de incluséo digital do
Governo Federal e com outros programas e politicas sociais do Governo Federal. Por fim,
fazemos uma andlise sobre como estdo sendo acompanhados os resultados sociais

esperados para cada um dos programas.

3.1 GESAC

O GESAC - Governo Eletronico. Servico de atendimento ao cidadao — € o primeiro
programa do Governo Federal voltado para o acesso do cidaddo as TIC’s. O programa
nasceu no final do Governo Fernando Henrique Cardoso e, depois de reformulado,
continuou no Governo Lula, passando por diversas mudangas ao longo desse periodo até se
tornar o maior programa de incluséo digital do Governo Federal em termos de nimeros de

pontos de presenca implantados.
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3.1.1 O Projeto inicial

O GESAC foi gestado, ainda no ano de 2000, pelo grupo de trabalho formado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, para a formacdo do Programa Brasileiro da Sociedade
da Informacéo. O resultado do estudo desse grupo foi condensado na publicacdo do Livro
Verde (Takahashi, 2000), em setembro de 2000. Um dos capitulos deste livro é voltado
para o provimento de informacdes e servigos publicos ao cidaddo, no qual se afirma que o
provimento de informagdes e servigos ao cidaddo via internet podia ser feito por duas

alternativas ndo excludentes, a saber:

A disponibilizacdo de informacges ou servicos em um website, ou mesmo portal
de uma instituicdo publica.

[...JO cidaddo ndo somente precisa ter postura pro-ativa, como precisa ter
habilidades e conhecimentos minimos para buscar acesso ao website/portal via
Internet. Obviamente isto implica habilitar boa parte da populagdo brasileira.

A disseminacdo seletiva de informacBes ou acesso a servigos para o cidaddo.

Neste caso, informacdes sdo pré-formatadas em unidades razoavelmente
estanques ¢ transmitidas via Internet para “junto ao cidaddo”, podendo ser o
ponto de destino:

Um quiosque eletrdnico em local de acesso publico.
[...] um centro de acesso comunitario a Internet.

Para boa parte da populacdo brasileira, a segunda alternativa ¢é
provavelmente mais importante do que a primeira. (p.70, grifo nosso).

Estas duas propostas iniciais sdo 0s primeiros modelos embrionarios de como
oferecer informacdo via internet de uma forma mais ampla. Com essas duas propostas,
inicia-se uma série de escolhas politico-tecnoldgicas que fardo parte da construcao social
do programa GESAC.

O texto acima sugere que mesmo que 0 Governo disponibilizasse as informacdes na
Internet, a populagéo brasileira ndo teria as habilidades necessérias para se utilizar dela. A
forma proposta para encaminhar esse problema seria fazer uma “disseminacao seletiva de
informagdes”, de maneira mais formatada, o que iria requerer menos habilidades das
pessoas. E uma abordagem muito parecida a de um caixa eletrénico, no qual ja existem
algumas funcdes ja pré-definidas para serem usadas. E importante notar que o documento
também apontava para uma segunda op¢do chamada de “centro de acesso comunitario”,

mais parecido com os atuais telecentros.
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Em 13 de margo de 2002, o Governo FHC criou 0 GESAC, pela portaria n® 256 do
Ministério das Comunicagdes (2002b), que “trata da Universalizagdo do Acesso a
Internet, com o objetivo de disseminar meios que permitam a universalizacdo do acesso as
informagoes e servi¢os do governo, por meio eletréonico”. No segundo semestre do mesmo
ano, o Governo lanca o edital para a contratagdo de uma empresa que criasse a infra-
estrutura tecnoldgica do GESAC. O foco primério do GESAC era, entdo, 0 acesso aos
servigos do Governo por meio eletrénico. Outra caracteristica € que o acesso poderia ser
cobrado por algum dos parceiros do programa quando o cidaddo quisesse acessar
informacbes ndo governamentais. A cobranca seria feita com algum tipo de solugédo
eletronica tipo pré-paga, conforme podemos verificar na descricdo do GESAC que

constava no seu projeto basico:

O Programa GESAC constitui-se em um espaco de comunicacéo, aberto a toda
a sociedade brasileira, que possibilita 0 acesso as informacdes e servigos dos
governos federal, estadual, municipal, legislativo e judiciario, disponiveis na
Internet (Rede Mundial de Computadores), de forma a promover a
universalizacdo do acesso e manter a presenga permanente do poder publico
préximo ao cidaddo. Além dos servicos de governo, 0 GESAC possibilita o
acesso a Internet publica. O Programa GESAC contard com terminais publicos
de acesso, isolados ou agrupados em unidades de atendimento ao publico. O uso
dos terminais que compdem as unidades do GESAC seréa gratuito para acesso
a informagdes e servicos de governo. Para acesso a outros contelidos 0 uso
serd cobrado, podendo, também, ser patrocinado. Para o Gltimo caso, havera
definicdo de espaco e formas de identificacdo fisica e eletrbnica do
patrocinador. (Ministério Das Comunicaces, 2002a, p. 3, grifo nosso).

Além disso, o local de acesso previsto para a instalacdo dos quiosques eram locais
publicos e urbanos como prefeituras, estacdes de metrd, agéncias da Caixa Econdmica
Federal e rodoviérias. O critério para distribuicdo dos pontos de acesso era basicamente o
de quantitativo populacional e ndo social. O GESAC seria instalado em cidades com
populacdo acima de 10.000 habitantes.

O contrato com a empresa Gilat do Brasil LTDA foi assinado em setembro de
2002. A primeira unidade foi entregue no dia 09 de dezembro de 2002, na Vila Olimpica

J56’

da Mangueira, RJ>™ ou seja, nos ultimos dias do Governo FHC.

% Disponivel em: <http://idgnow.uol.com.br/internet/2002/12/06/idgnoticia.2006-05-
07.9607166080/?searchterm= GESAC>.
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3.1.2 De governo eletrdnico para Incluséo digital

Em 2003, assume o presidente Luis Indcio Lula da Silva e 0 GESAC iria passar por
diversas mudancas no seu conceito e na sua implementacio. E interessante ressaltar que o
conceito de “sociedade da informacao” da forma como foi construida no livro verde ira
deixar de ser a referéncia para o novo Governo. O proprio livro verde deixa de ser uma
referéncia para 0 Governo e ndo chega a se tornar o “livro branco”. Na pratica, N0 apenas
0s conceitos serdo reformulados, mas também irdo mudar os atores sociais que irdo
assumir o palco da inclusdo digital. A previsdo de cobranca pelo acesso no projeto anterior
trazia a cena o setor privado como parceiro no projeto. Esse grupo social tendera a perder
espaco politico para o estabelecimento de parceria com o Governo na construcdo da
inclusdo digital. Ao inveés disso, se desenvolvera a nocao de inclusdo digital como politica
publica gratuita para todo e qualquer acesso a Internet.

Um ator importante nesse processo sera Antdnio Albuquerque, que chega ao
Ministério no Governo Lula e assume a chefia do Departamento de Servigos de Inclusdo
Digital (DESID) no Ministério das comunicacdes. Albuguerque, engenheiro da Telebras
com poés-graduacdo em Politica Cientifica Tecnoldgica pela Unicamp, também vinha de
um contexto de militancia politica como presidente do sindicato dos pesquisadores de
ciéncia e tecnologia de Sdo Paulo. Essa combinacdo de formacdo académica e atuacao
politica ira se refletir na forma como 0 GESAC sera conduzido dali em diante.

O projeto correu o risco de ser extinto, uma vez que nao havia concordancia com os
conceitos presentes na formulacdo do programa. Albuguerque, entdo, prop6s ao entdo
ministro das comunicac¢des, Miro Teixeira, que o projeto fosse reformulado. Entre as varias
criticas ao projeto inicial, é possivel identificar os conceitos sobre tecnologia e sociedade
embutidos. Um dos entrevistados faz a seguinte avaliagdo do projeto inicial:

N&o havia algum tipo de capacitacdo para as comunidades. N&o havia o
conceito de telecentro, ndo havia o conceito das comunidades gerarem
homepage e produzirem conteddos. As pessoas eram umas meras
consumidoras de informacgéo e num tempo muito curto [para usar]. As pessoas
acessariam [os quiosques] em pé. Eram terminais tipo totem e seriam colocados
em grandes centros de passagem de pessoas. Entdo, ndo havia o conceito de
apropriacdo coletiva da tecnologia. A tecnologia era vista como uma
externalidade a comunidade onde eram apenas apertadores de botbes [...] a
tecnologia seria completamente uma coisa assim transparente, ndo apropriada
pela comunidade. (entrevista 07, grifo nosso).
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Nesse mesmo periodo, em maio de 2003, foi realizada a segunda oficina de
inclusdo digital, coordenada pelo Ministério do Planejamento e com a participacdo de
varias ONG’s. Essa oficina seria importante nas mudancas do GESAC. Assim como 0
GESAC foi inicialmente inspirado no livro verde, podemos dizer que as mudancas que
aconteceram tiveram na segunda oficina de incluséo digital uma das primeiras referéncias.
A segunda oficina prop6e 124 diretrizes para os programas de incluséo digital no Governo
Federal, que até aquele momento, se constituiam basicamente do GESAC. Algumas dessas

diretrizes serdo incorporadas ao GESAC. Dentre as diretrizes destacamos duas:

11. As agles de inclusdo digital devem ser realizadas no &mbito local,
buscando-se a articulacdo das politicas pUblicas pertinentes entre os governos
federal, estadual e municipal - como executores e indutores -, priorizando
pequenos municipios e aqueles com indices de desenvolvimento humano
mais baixo. (grifo nosso).

13. E necessario estimular a formulagdo de parcerias para o melhor
envolvimento da sociedade nos projetos de inclusdo digital. E necessério
pactuar os entendimentos entre os atores sobre o que se pretende com inclusdo
digital. E preciso estabelecer papéis e pontos de integracdo das agdes dos
diversos atores — governo, empresas, sociedade civil (comunidade, universidade
e organizacbes ndo governamentais) com interesses convergentes. (grifo
N0sso).

Nota-se claramente nestas duas proposi¢fes uma orientacdo oposta aquela na qual
0 GESAC foi pensado inicialmente. Ao invés de atuar em municipios acima de 10 mil
habitantes, os projetos deveriam priorizar os pequenos municipios com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Na formulagdo de parcerias, surgem as ONG’s e, apesar
de serem mantidas as empresas no texto, ressalva-se que 0s interesses precisam ser
convergentes.

Outro fato importante € que novas pessoas, que chegaram junto com 0 novo
Governo, passam a fazer parte do Comité Executivo do Governo Eletrénico — CEGE, ja
existente na estrutura do Governo Federal desde 2002. Alguns dos novos membros sdo
oriundos justamente de OrganizacGes Nao-Governamentais e, também, criticavam a idéia
de universalizacdo dos servigos do Governo da forma como havia sido estruturada no
Governo anterior. Em documento publicado posteriormente, em 2004, como resultado das
discussBes internas sobre governo eletronico dentro do comité executivo, pode-se ver

também a critica ao modelo anterior do GESAC.

A politica de governo eletrénico do governo brasileiro abandona a visdo que
vinha sendo adotada, que apresentava o cidaddo-usuario antes de tudo como
“cliente” dos servigos publicos, em uma perspectiva de provisao de inspiracdo
neoliberal. O deslocamento ndo é somente semantico. Significa que o governo
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eletrdnico tem como referéncia os direitos coletivos e uma visdo de cidadania
que ndo se restringe a somatoria dos direitos dos individuos. Assim,
forcosamente incorpora a promocdo da participacdo e do controle social e a
indissociabilidade entre a prestacdo de servicos e sua afirmacdo como direito
dos individuos e da sociedade. (Comité Executivo Do Governo Eletrénico,
2004, p. 9, grifo nosso) .

O somatorio dessas mudancgas, ndo somente nos conceitos de tecnologia e
sociedade até entdo adotados, mas também nos atores que assumem posic¢des chaves dentro
do novo Governo, sobretudo, a lideranca de Albuquerque no Ministério das Comunicagoes,
vai culminar na suspenséo do contrato com a GILAT no primeiro semestre de 2003 e,
posteriormente, na sua renegociacdo qualitativa. E feito um termo aditivo ao contrato,
dando um novo encaminhamento ao projeto. Nesse encaminhamento sdo valorizados 0s
pontos de acesso coletivo e ndo mais os pontos isolados. O Ministério passa a poder, a
qualquer momento, estabelecer parcerias com entidades capazes de capacitar
monitores/multiplicadores para o fornecimento das instalacdes fisicas e para o suporte e
desenvolvimento de softwares para os pontos de presenca. Uma mudanca importante,
segundo um dos entrevistados, foi a forma de escolha dos locais onde seriam instalados os
pontos GESAC:

O Ministério toma a responsabilidade de ele escolher os lugares de instalacéo,
que antes ficava com a GILAT e l6gico, deixando isso ha mdo da empresa, ela
iria priorizar aqueles lugares faceis de acesso, [...] l6gico que ela iria procurar
shoppings e coisas assim, até porque o modelo era quiosque. (entrevista 04)

Com este aditivo o Governo manteve a verba de R$ 78 milhdes para 22 meses, a
contar de maio de 2003, mas d& um novo rumo politico ao projeto. No dia 16 de junho de
2003 foi disponibilizado o primeiro Ponto de Presenca GESAC no Colégio Estadual

Belmiro Soares, na cidade de Paranaiguara-GO.

3.1.3 A expansdo com parcerias governamentais

A partir do termo aditivo 0 GESAC ganha uma nova definicdo e permanecera com
esta nova defini¢do até hoje. Apesar de continuar mantendo seu nome vinculado ao acesso
aos servicos do governo eletrdnico, 0 GESAC passa a ser considerado o primeiro programa
efetivo de incluséo digital do Governo Federal. A nova definicio do GESAC é feita de
modo a incluir essa mudanga conceitual, conforme pode ser lido na pagina do programa na

Internet:
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O programa GESAC — Governo Eletronico — Servigo de Atendimento ao
Cidad&o, do Governo Federal, tem como meta disponibilizar acesso a Internet e
mais um conjunto de outros servicos de inclusdo digital a comunidades
excluidas do acesso e dos servicos vinculados a rede mundial de computadores.
[..] No Programa GESAC serdo beneficiadas prioritariamente as
comunidades que apresentarem baixo IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) e que estejam localizadas em regides onde as redes de
telecomunicac@es tradicionais ndo oferecem acesso local a internet em banda
larga.”’ (grifo nosso).

Se por um lado o termo aditivo ao contrato muda o conceito, também impde novos
problemas. Uma vez que o Ministério agora iria comandar as parcerias e nao haveria mais
0S parceiros, privados, conforme previsto no projeto inicial para se manter, inclusive
cobrando por servicos oferecidos nos pontos GESAC?®, o Ministério se vé na necessidade
de estabelecer parcerias que possam dar as contrapartidas que ele mesmo ndo pode
oferecer pelas regras do contrato a que estava vinculado. N&o era previsto, por exemplo,
que o Ministério fornecesse as instalagdes fisicas, os computadores, 0S cursos e 0
treinamento das pessoas que iriam utilizar a tecnologia oferecida e os monitores desses
espacos. Caberdo ao parceiro, entdo, além da disponibilizacdo do local para instalagcdo do
Telecentro, os equipamentos (minimo de cinco computadores), a equipe para gestdo, bem
como a garantia de provimento dos custos de manutencdo local. Uma das pessoas

entrevistadas descreve esses novos desafios da seguinte forma:

Dai vieram uma série de outros problemas. Onde n6s vamos colocar esses
pontos, para onde eles vdo? Como € que a gente vai fazer para que as pessoas
saibam usar isso? Foram os dois grandes problemas que apareceram. Como o
Ministério vai dar conta dessa demanda de trabalho com esses pontos e com a
formacdo? Entdo, o GESAC foi posto na rua [...] temendo que ele nunca saisse.
Foi para a rua do jeito que ele podia ir. Foi capenga, foi com problemas. Poucos
ajustes com as parcerias. [...] Entdo, a intencdo nesse momento de implementar
0 GESAC foi entdo, proporcionar para um maior nimero de pessoas, sem muito
planejamento, foi 0 que se conseguiu fazer para lancar o GESAC na rua, no
sentido de ndo perder a grana, ndo perder a oportunidade. VVocé sabe que se as
coisas ndo forem operacionalizadas, elas retornam. Enfim, foi para aproveitar
a oportunidade, eu diria melhor assim, foi aproveitar do jeito que podia
uma chance que teve. (Entrevista 03, grifo nosso).

Portanto, a primeira fase de ampliacdo do GESAC acontece ndo como fruto de um

planejamento e aplicacdo dos novos conceitos de inclusdo digital que passaram a ser

%" Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/institucional/oqueegesac.html>.

% No projeto inicial, um determinado parceiro, chamado de “provedor do ponto eletronico de
presenca”, além de poder cobrar pelo acesso a sites ndo governamentais, poderia oferecer servigos de
impressdo, Xerox e outros servigos que pudessem rentabilizar o ponto de acesso e garantir sua
sustentabilidade.
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defendidos, mas como uma necessidade de aproveitar o volume de recursos ja alocados
para 0 GESAC. Era preciso fazer o programa acontecer para entdo, posteriormente, fazer
0s acertos e adaptacbes necessarias. Sem duvida, as novas parcerias foram que
viabilizaram rapidamente o0 GESAC como programa publico de inclusdo digital.
Entretanto, isso implicaria, em um primeiro momento, no sacrificio dos prdprios
norteadores de incluséo digital que se pretendia instalar no Governo Federal.

E dentro deste contexto que o Ministério das comunicacdes estabelece suas
primeiras parcerias com outros orgdos do Governo que, teoricamente, poderiam dar
andamento ao projeto, ainda que nem sempre com objetivos claros de inclusdo digital. E o
caso da parceria com o Ministério da Defesa, que se utiliza do GESAC para prover
conexdo de Internet aos seus quartéis instalados na fronteira.

A partir de Junho de 2003 0 GESAC ira crescer em um ritmo acelerado de 500
pontos por més, em média, nos proximos seis meses conforme pode ser verificado no

quadro a seguir.

Tabela 02 - Acompanhamento das InstalacGes e Operacdes das Unidades de Comunicacédo (2003)

Més Lote NUmero de NUmero de Total de Unidades
Unidades de Unidades de de Comunicacéo em
Comunicac¢do | Comunicagdo em operac¢do no Més
Instaladas Operacgédo
Julho/2003 001 172 | - 172
Agosto/2003 002 875 172 1047
Setembro/2003 | 003 459 1047 1506
Outubro/2003 004 598 1506 2104
Novembro/2003 | 005 124 2104 2229
Dezembro/2003 | 006 389 2229 2617

Fonte: Ministério das comunicacdes™

Em 2004 esse numero chegaria a 3.200. O MEC indicou a quantidade de 2.400
escolas publicas a serem beneficiadas pelo programa. Essas escolas ja dispunham de
laboratdrio de informatica, com pelo menos 5 computadores em rede local, mas sem acesso
a internet. O Ministério da Defesa (MD) indicou 400 localidades vinculadas as suas
unidades e comunidades; e o Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar (MESA),

posteriormente extinto, responsavel pelo programa “fome zero”, se responsabilizou por

*Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/institucional/execucao_2003.htm>.
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indicar outras 200 localidades para serem montados telecentros comunitarios, estes trés
principais parceiros totalizavam 3.000 pontos. Os 200 pontos restantes foram fruto de
pedidos da propria sociedade e de outros 6rgdos do Governo com projetos menores de
incluséo digital. Em resumo, no decorrer da execucdo do contrato GILAT, a partir de junho
de 2003 até maio de 2004, a lista de parcerias governamentais se amplia, incorporando
diversos tipos de parceiros:

Ministério da Educacdo;

Ministério da Defesa;

Ministério do Desenvolvimento Social;
Comités Fome Zero;

Telecentros comunitarios;

Ministério do planejamento;

Secretaria da pesca;

Caixa Econbmica Federal;

Eletronorte;

Itaipu;

Ministério da Cultura;

e Telecentro do préprio Ministério das comunica¢fes (comunidades
quilombolas e indigenas).

O aumento para 3.200 pontos &, portanto, basicamente de infra-estrutura de
conexdo (acesso) a Internet. Ndo havia um projeto estruturado de como esses pontos de
presenca iriam funcionar. Essa velocidade de crescimento também se prestava a outro
objetivo politico em médio prazo. Uma vez garantida a existéncia do programa dentro do
Governo ele deveria se tornar, 0 mais rapido possivel em uma referéncia dentro do
Governo e assim se candidatar como programa piloto para usar os recursos do FUST, que
até entdo ndo haviam sido usados como continua sendo até este momento. Esse objetivo
pode ser identificado em uma entrevista dada por Anténio Albuquerque, disponivel no
préprio site do GESAC:

O programa vem se constituindo em uma grande experiéncia para o Fust (Fundo
de Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicacGes), que deve ter neste ano
de 2004 o inicio da aplicacdo de seus recursos, 0 que dard mais folego para
novos programas de Inclusio Digital.®

Quer dizer, embora o discurso de incluséo digital tenha evoluido, a implementagéo
do projeto segue as circunstancias burocraticas e orcamentarias que lhe sdo impostas.

Nesse sentido, as parcerias sdo inicialmente “mal-arranjadas” (Entrevista 03) porque

% Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/artigos_entrevistas/entrevista.html>

100


http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/artigos_entrevistas/entrevista.html

apesar de disponibilizar um conjunto béasico de softwares para producéo de conteudo, junto
com a conexao (acesso), nao existia uma equipe de formacgdo para aprender a usar esses

recursos. Além disso, segundo um dos entrevistados,

“Nenhum parceiro ofereceu de fato uma contrapartida e o problema evidente até
hoje é que 0 MEC, ele ndo tem gestdo nenhuma sobre as escolas estaduais. As
escolas estaduais estdo ligadas aos governos estaduais”. (entrevista 03).

Algumas das parcerias do GESAC como o Ministério da Defesa ndo tinham
necessariamente uma motivacdo com a incluséo digital, conforme ja mencionado, mas em
prover os quartéis e postos na fronteira de uma estrutura de internet, inexistente até ent&o,
isso quer dizer, nesse caso que o0 GESAC estd mais ligado a uma questdo de seguranca
publica do que propriamente de inclusdo digital. O mesmo pode ser dito das instalacdes do
programa nas unidades de Fome Zero. O ponto GESAC, embora pudesse ser utilizado pela
comunidade pobre, tinha como motivagdo resolver o problema dos gestores do programa
Fome Zero, que precisavam de alguma forma de comunicagdo para transmitir as
informacBes e os dados dos cadastros das familias beneficiadas pelo Fome Zero para a
administracdo federal.

Dessa forma, uma vez que nessa fase inicial o Ministério das Comunicagdes
dependia exclusivamente da execucdo dos proprios parceiros, e ndo oferecia nenhuma
forma de capacitacdo, podemos inferir que os pontos de acesso a Internet instalados nédo
tinham, necessariamente, objetivos de inclusdo social, nem mesmo se podia dizer que eram
usados comunitariamente, embora esta tenha sido a intencédo original. A equipe de apoio a
gestdo do projeto no Ministério das Comunicacgdes era composta até entdo de 5 pessoas que
atendiam os pontos GESAC a partir do ministério.

Nesse periodo, juntamente com infra-estrutura tecnoldgica de conexdo com Internet
as unidades passaram a receber um pacote de softwares basicos como: webmail,
hospedagem de paginas, um software para elabora¢édo de um jornal comunitario e uma lista
de discussdo on-line, mas nao havia equipe para dar suporte ao uso dessas ferramentas.

O reflexo dessa implementagdo ird surgir, posteriormente, quando a Controladoria
Geral da Republica (CGU) publica um relatério, em 2005, extremamente desfavoravel ao
GESAC que ira desgastar sua imagem, tanto dentro como fora do Governo. Entre as

irregularidades encontradas o relatorio afirmava que em 120 unidades visitadas, cerca de
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30% ndo proviam acesso Internet®’ e, em 14% delas a conex&o & Internet se dava em
apenas 1 computador, enquanto a instalagdo comportava até 10. O relatério também
indicava o ndo atingimento dos objetivos da a¢do governamental por motivo de a uma série

de fatores, especialmente:

Ao baixo nimero de terminais em funcionamento; ao elevado prego pago por
um baixo nivel de acesso, assim como ao ndo alcance do publico alvo previsto;
a ndo observacdo das diretrizes estabelecidas; a falta de capacitacdo de
monitores; a lentiddo das conexBes, e aos impedimentos do acesso pelos
cidaddos em geral. (Cgu (Controladoria Geral Da Republica), 2005, p. 113).

De fato, varios exemplos de ma gestdo foram encontrados, como por exemplo,
escolas onde 0 acesso estava disponivel apenas para a diretora da escola ou quartéis onde
por forca da sua atuagdo ndo permitiam o uso comunitario, tornando o uso dos
equipamentos de cunho restrito. Como nédo existia equipe nas pontas, em determinado
momento, para o recadastramento dos pontos foi utilizada uma comunicacéo via carta, uma
vez que ndo existiam condicGes de fazer uma verificacdo em loco, 0 que era ho minimo
algo estranho em se tratando de um programa de acesso a Internet. Esse relatério fez com
gue 0 programa passasse a ter um maior controle sobre o nivel de atividade, do ponto de
vista de trafego de dados, de cada ponto de presenca o que permite saber quais dos pontos
estdo inativos ou com baixo uso. A publicacdo do relatério da CGU naquele ano, portanto,
colocou em xeque a gestéo do programa.

Os problemas identificados pela CGU eram reflexos de varios outros problemas,
também identificados pelos gestores do programa (Medeiros Neto, 2006) tais como:

e Pouco comprometimento dos parceiros governamentais do programa GESAC

para com sua execucao;

e Pouca capacidade de atuacéo direta nos pontos de presenca;

e As contrapartidas ofertadas pelos parceiros ndo atendem a necessidade de

ponto de presenca;

e O escopo do programa é geograficamente amplo demais para a gestdo s6 em

BSB;

Pouca mao-de-obra especializada local.

%1 Esta a porcentagem equivale a 36 unidades em nimeros absolutos, segundo a amostragem da
CGU. O total de pontos GESAC com problemas de conexdo nédo era possivel saber por que ndo havia um
acompanhamento desse tipo de problema por parte do Ministério. Se 0s 30% forem projetados para o total de
pontos, poderiamos chegar a mais de 1.000 pontos desconectados.
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N&o obstante as falhas do programa, sob a ética da construgdo social do programa,
esse primeiro ano do GESAC teve menos importancia social do que politica e, nesse
sentido, atingiu o que se propunha. Os problemas identificados ndo iriam ser suficientes
para tornar o programa um fracasso total. Mais importante, politicamente falando, do que
se tornar um modelo de programa de inclusdo digital, 0 GESAC conseguiu se tornar uma
realidade sem volta, isto é, sem o risco de ser extinto. Do ponto de vista operacional, até
2004 o GESAC néo dispunha de nenhuma pessoa em campo, capacitando, acompanhando
e estruturando os pontos de presenca. 1sso iria mudar a partir de dezembro de 2004 com o

fim contrato com a empresa GILAT.

3.1.4 Osimplementadores sociais

Em janeiro de 2005 o GESAC inicia um novo contrato, agora com a empresa
Vicom para a continuidade da manutencdo dos pontos de atendimento. Os valores anuais
do contrato s&o alterados passando de R$ 35 milhdes/ano para R$ 45 milhdes/ano. Além
disso, é aprovado na Camara dos Deputados um orcamento de R$ 180 milhdes para o
Ministério das Comunicagdes. Com estes novos valores seria possivel aumentar os pontos
de presenca para 20.000 pontos. Segundo um dos entrevistados, porém, esse crescimento
ndo acontece porque parte desses recursos foi utilizado ndo para a implantacdo de pontos
de presenca dentro dos critérios do GESAC, mas para a compra de maquinas, em muitos
casos sem qualquer tipo de conex@o com a Internet. Ou seja, o dinheiro ndo foi usado com

0 objetivo de criar de fato um projeto de inclusédo digital, mas com fins eleitorais:

[...Jeriamos um orcamento, aprovado na Cé&mara dos Deputados, para o
Ministério de 180 milhdes e boa parte disso estava liberado. Entdo, nds
poderiamos fazer um programa realmente muito maior [...], mas condicfes
politicas na nossa pratica brasileira foram uma das razdes que impediram esse
crescimento, porque o pedido das bases eleitorais de deputados por pontos de
presenca é muito forte. Entdo, por exemplo, uma das coisas que aconteceu é que
foi dado muito dinheiro para prefeituras, ta certo, fazerem pontos de inclusao
digital muitas vezes desconectados de internet. Eu ndo sei, hoje em dia, 0 que se
faz desconectado de internet, em matéria de inclusdo digital, mas foi feito para
comprar maquinas. Muito dinheiro saiu para comprar maquinas. [...] Vamos
pensar o politico tradicional: “Por que que eu vou conectar escolas se isso ai ¢
obrigagdo do MEC? Por que que eu vou conectar pontos de cultura, se é
obrigacdo do Ministério da Cultura? Por que que eu vou conectar quilombolas,
se tem (um) ministério para cuidar disso? Eu vou cuidar do meu. Bom, mas o
que que é o meu? O meu ¢ a minha base que eu estou a fim de colocar”.
(entrevista 07).
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Ainda que desvios politicos tenham havido no uso dos recursos destinados ao
programa, o novo contrato firmado com a Vicom trouxe algumas novidades do ponto de
vista tecnoldgico. O GESAC passa a incorporar os servi¢os de voz sobre IP (VoIP), que
permite uso de telefonia pela Internet. Também ¢ adicionada ao pacote uma ferramenta de
multicast para a producdo e transmissao de audio e video.

A maior mudanca, porém, seria a contratacdo pela Vicom de uma equipe de 25
agentes de campo®, chamados de implementadores sociais, responsaveis pela capacitacéo
de pessoas nos pontos de presenca e visitas peridédicas em cada comunidade ou escola. A
empresa também fica obrigada a oferecer dois cursos por ano com 40h minimas, em 5
cidades escolhidas pelo Ministério, para estimular a comunidade a utilizar melhor as TIC’s.
O contetdo do curso, que sera analisado mais adiante, €, entre outras coisas, formado de:
navegacdo na Internet, instalacdo e configuracdo de aplicativos e desenvolvimento de
projetos comunitarios utilizando as ferramentas do programa.

A incorporacdo dessa nova equipe de implementadores, que fazia o papel de
intermediarios entre a gestdo do programa e seu publico final, é considerada um marco
para o programa. Nas palavras dos préprios entrevistados, 0 GESAC saia de uma fase
tipicamente, sendo exclusivamente, de énfase no acesso/conexdo para uma fase de
preocupacdo com o uso das TIC’s pelas comunidades atendidas. Em outras palavras inicia-
se um processo de transformar o publico atendido, de consumidores de informacdo a
produtores de informacdo. Um dos entrevistados comenta assim a importancia dos

implementadores:

[...] sem esses implementadores eu digo assim ndo tem inclusdo porque somente
tecnologia e um ponto de presenca, colocar uma antena e entregar um servidor,
uma impressora e uma telefonia e fazer manutencdo a distancia, isso ndo é
inclusdo. [...] ai eu defendo que um agente de incluséo digital [...] a figura desse
intermediario na a¢do entre o que acontece na “esplanada” [dos ministérios] e o
que acontece na sociedade, sem ele ndo tem inclusdo pode ser a melhor
tecnologia, pode ser a melhor acessibilidade o melhor portal de tratamento de
contetdos mas ele é que estimula o cidaddo a ser incluido. (entrevista 02).

Essas mudancas, no entanto, ndo minimizam o fato de séo 29 pessoas, — 25
implementadores sociais que trabalham diretamente no campo mais 4 pessoas de apoio a
gestdo alocadas no Ministério— responsaveis por uma rede com mais de 3.200 pontos de

presenca espalhados por todo o pais. Isso significa que, ainda que tenha comecado a existir

%2 Este nOmero de implementadores d4 uma média de 128 pontos de presenca para cada
implementador visitar e acompanhar, considerando o total de 3.200 pontos.
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uma mudanca na implementacdo e manutencdo do programa, permaneceu uma
desproporcdo entre o investimento em infra-estrutura tecnolégica e em formagdo humana.
Em outras palavras, o viés da inclusdo digital como acesso (conexd@o) continuou
relativamente mais estruturado do que o de inclusdo digital como uso (apropriacéo).

Com o novo contrato 0 GESAC recebe recursos tecnoldgicos mais poderosos ainda,
com a possibilidade de fazer uma conferéncia via Internet com todos o0s pontos de presenca
com audio e video. Ganha a possibilidade de produzir documentarios locais. Mas néo
avanca nas condicdes de repassar toda essa nova tecnologia para seu publico. O multicast,
por exemplo, continua subutilizado, como afirma um dos entrevistados: “ [...] a questdo do
multicast também que até hoje a gente ndo conseguiu usar, mas isso faz parte também da
evolucdo do produtor de contetdo” (entrevista 04), ou seja, a tecnologia era para dar
suporte a producdo de conteudo, mas o suporte ao seu uso efetivo e sua manipulacdo nédo
chega na mesma intensidade.

A incorporacgdo dos chamados implementadores sociais ocorreu, portanto, primeiro
por pressdes externas como o relatério da CGU que apontava falhas na gestdo dos pontos
de presenca, mas também pelo aprendizado dos proprios gestores do programa que
comecam a perceber a necessidade de formacgdo das pessoas atendidas. O ano de 2004,
portanto, é considerado um ano de aprendizado e reestruturacdo do programa. Em 2005, o

programa sofreria importantes mudancas na sua gestao.

3.1.5 Disputas de poder e novo edital

Desde o inicio do Governo Lula, em 2003 até junho de 2005, o Ministério das
Comunicagdes tinha passado por dois ministros®®. Em Julho de 2005, o senador Hélio
Costa (PMDB-MG) assume o Ministério e faz uma série de mudancas administrativas,
incluindo mudancas na gestédo do programa.

Uma das articulagGes politicas do novo Ministro foi requerer que a coordenacéo de
todos os programas de inclusdo digital do Governo Federal viesse a ser feita pelo

Ministério das Comunicagdes. Em um dos documentos do Ministério das comunicagGes,

% Miro Teixeira (janeiro de 2003 a janeiro de 2004) e Eunicio Oliveira (janeiro de 2004 a julho de
2005)
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que faz um panorama dos programas de inclusdo digital no Governo Federal, encontramos

um registro desta disposi¢do dentro do Ministeério:

A necessidade de integracdo das acdes de inclusdo digital vem sendo debatida,
h& algum tempo, em varios drgdos governamentais, mas ainda ndo se tem
conhecimento de acbes concretas que permitam tal integracdo. Em 2004, o
Governo Federal tentou criar o entdo denominado Programa Brasileiro de
Inclusdo Digital (PBID) [...] O principal objetivo era reunir todas as agdes ja
desenvolvidas, em varios ministérios e érgaos federais, sob a coordenagdo da
Casa Civil da Presidéncia da Republica. Decorridos mais de um ano do anincio
do PBID — e sem qualquer acdo coordenada e efetiva nesse periodo —, 0 assunto
voltou a tona, com manifestacdo de interesse do Ministério das
Comunicac¢des em centralizar as diversas iniciativas de inclusdo digital em
seu ministério, indo assim de encontro a proposta anterior da Casa Civil, que
pretendia, ela mesma, centralizar as agdes. (Ministério Das Comunicagdes,
2006, p. 10-11, grifo nosso).

Na verdade, o Programa Brasileiro de Inclusdo digital (PBID), referido na citacéo
acima, tomou forma no programa Casa Brasil, coordenado pela Casa Civil. Conforme
veremos adiante, o Casa Brasil nasceu justamente com o propdsito de ser um programa
integrador das varias acdes de inclusdo digital do Governo Federal. De fato, o projeto Casa
Brasil tornou-se apenas mais um programa do Governo, sem conseguir até o momento
aglutinar os outros programas em torno de si. Essa disputa politica dentro do Governo
ainda se encontra em curso e representa mais uma faceta, ndo s6 da construcdo dos
programas de inclusdo digital, mas também da busca por transformar os programas em
uma politica publica de incluséo digital.

Dentro do Ministério das Comunicagfes, entretanto, a maior mudanca foi a
exoneracdo do Diretor do Departamento de Inclusdo Digital. Desde 2003, no inicio do
Governo Lula, Antonio Albuquerque havia permanecido na Chefia do departamento
responsavel pelo GESAC. O novo ministro demite Anténio Albuquerque® e no seu lugar
chama Heliomar Bezerra de Lima, com uma formacdo mais técnica que politica. Heliomar
tem Mestrado e Doutorado em telecomunicacgdes, tendo feito sua dissertacdo e tese em
comunicacéo via satélite.

A saida de Antbénio Albuquerque serd vista, por alguns grupos sociais, sobretudo,

as ONG’s, os co-gestores do GESAC nos estados e movimento de software livre como

® A demissdo é explicada pelo proprio Antonio Albuquerque durante uma reunido do ponto de
cultura Taind. Nessa reunido foi gravado um video onde Albuquerque faz criticas as mudancas feitas pelo
novo ministro. O video, gravado em software livre, foi disponibilizado em varios sites pela comunidade de
software livre, contrérios a saida de Albuquerque.Video Disponivel em:
<http://uruguay.indymedia.org/uploads/2005/09/debate.ogg>. Acesso em 20 de junho de 2007
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uma ameaca aos conceitos e ao formato do programa. A tensdo entre oS grupos sociais e 0
novo ministro pode ser vista no fato dos representantes dos Estados e co-gestores do
Programa GESAC, diante da exoneracdo de Anténio Albuquerque, terem enviado uma
carta a0 novo ministro. Esses representantes procuram deixar claro as suas apreensdes em

relacdo a continuidade das agdes ja realizadas, conforme pode ser lido a seguir:

[..].- Hoje, surpreendidos pela noticia do desligamento do Sr. Antdnio
Albuquerque, nos deparamos com uma enorme preocupacdo em relacdo aos
passos previstos por nos e a continuidade do Programa GESAC, visto que ha
satisfagdo com o andamento dos trabalhos. Sendo assim, solicitamos a Vossa
Exceléncia uma posicdo sobre as influéncias desta acdo e informacgdes sobre o
plano de continuidade deste programa, bem como a preocupacdo em ndo
prejudicar os Estados e garantir as ag6es ja iniciadas®.

Além de mudar o comando da gestdo do programa, o Ministro também deu
declaragdes questionando o uso de software livre pelo Governo Federal, uma das doxas da
inclusdo digital no governo, como veremos mais adiante. Essas declaragdes levaram a
comunidade de software livre a produzir um abaixo-assinado on-line, com 4.573
assinaturas, solicitando a saida do ministro. O abaixo-assinado ndo obteve o0 que queria,
mas ainda assim foi considerado um sucesso pelos seus formuladores pelo fato de ter
ocorrido a mobilizacdo social, como pode ser lido no comentario deixado ao final da
manifestacdo, na pagina do abaixo-assinado na Internet:

MISSAO CUMPRIDA! N4o, nfo tiramos o ministro Hélio Costa do Minicom.
Mas com certeza contribuimos, ainda que de forma pequena, com um
importante reposicionamento do ministério sobre o uso do Software Livre. Mais
noticias em www.softwarelivre.org. Falta resolver as questdes sobre a TV e
radio digitais, convido aos cidaddos de bem que continuem atentos a estes
importantes temas. Dito isso, encerro esta peticdo, agradecendo a todos pelo
apoio recebido. Obrigado! .

As manifestacfes dos co-gestores do programa e do movimento de software livre
evidenciam a forma como 0s grupos sociais participam dos rumos da inclusdo digital no
Governo Federal. Conforme dissemos em capitulos anteriores, 0s movimentos sociais no
século XXI funcionam em rede e de forma fragmentada nas suas reivindica¢fes. Em se
tratando do programa GESAC, bem como de qualquer outro programa de incluséo digital
do governo, a participacdo e pressao dos movimentos sociais em favor da inclusao digital

ndo acontece de forma estruturada, oficial, por meio de alguma instancia burocratica,

% Disponivel em: <http://portal.softwarelivre.org/news/4595>.

% Disponivel em: <http://www.petitiononline.com/helcosta/petition.html>.
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conselho, comité ou algo parecido. Embora o discurso do Governo seja o de dar voz a
sociedade civil, ndo existe nem da parte do Governo, nem dos movimentos sociais ou
OrganizacGes N&o-Governamentais uma articulagdo organizada. Essa articulacdo é
montada de acordo com as ameacas as posi¢oes de determinados grupos sociais dentro do
campo. Ela também ndo acontece oficialmente dentro de conselhos dentro do Governo,
como existem para outros temas, em que o Governo e a sociedade civil discutem as
questdes de maneira mais constante e institucionalizada.

No entanto, como pode ser visto no episédio da saida do diretor do programa
GESAC, isso ndo significa que esses movimentos ndo sejam capazes de se articular. Pelo
contrério, até por se tratar de um programa de inclusdo digital, os militantes se utilizam de
todos os recursos da rede digital para fazer suas reivindicacdes. Sobretudo, porque séo
individuos ligados a esses movimentos que atuam como gestores e implementadores
sociais em muitos dos pontos de presenca. Outra forma de presséo feita por esses grupos
sociais é por meio das oficinas de inclusdo digital, que ja estdo na sua quinta edicao.

As oficinas de inclusdo digital sdo hoje a forma mais estruturada que esses
movimentos tém para dar voz a suas propostas dentro de um espago mais proximo do que
poderiamos chamar de esfera publica. Por um lado, as oficinas ja se transformaram em um
importante forum de discussao sobre inclusao digital no Brasil. Elas sdo patrocinadas pelo
proprio Governo Federal, o que abre espaco para o constante didlogo entre a sociedade e o
Estado. Por outro lado, mesmo com a elaboracdo de documentos que servem de referéncia
para a conducdo dos programas federais, passado o evento esta rede perde sua capacidade
de pressao e controle social, de forma mais continua, junto ao poder publico, passando a
atuar pontualmente em situacdes especificas como a exemplificada acima. Um dos
exemplos mais claros dessa fraca articulacdo diz respeito ao fato de que desde a primeira
oficina é solicitada a criacdo de um forum ou conselho nacional permanente de inclusao
digital dentro do Governo, onde a sociedade civil organizada tenha assento juntamente
com o Governo Federal. Um dos principais objetivos desse conselho seria na elaboragéo de
uma proposta madura de encaminhamento dos programas de inclusdo digital em uma
politica publica de inclusdo digital, de carater universalista, assim como é a salde e a
educacdo. Para isso, seria necessario o detalhamento das responsabilidades distribuidas em
todas as instancias (Federal, Estadual e Municipal) do poder publico. No entanto, essa

pressdo nado € exercida e articulada como deveria ser.
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N&o obstante as formas j& citadas acima de participacdo politica, esta pesquisa
identificou uma forma mais sutil e subjetiva de fazer valer os conceitos, percepgdes e
ideologias de inclusdo digital proveniente desses grupos sociais. Nessa forma, a pressao
ndo ocorre de fora para dentro do Governo, mas dentro do proprio Governo. Das 14
pessoas entrevistadas nesta dissertacdo, 8 delas sdo oriundas de vérias entidades da
sociedade civil como ONG’s, Organizagdes de economia solidaria, movimento de software
livre e de outros programas de inclusdo digital realizados por Organizacfes Nao-
Governamentais.

Sdo pessoas com este perfil que estdo assumindo comités executivos, conselhos
gestores e equipes de apoio a gestdo, nos programas de inclusdo digital no Governo
Federal. Ainda existem poucos gestores publicos de carreira especializados no tema
porque o tema da inclusdo digital, por ser recente, ndo é tratado dentro das estruturas do
Estado de forma institucionalizada como outros temas sociais mais conhecidos, como a
educacdo e a saude. Entdo, conforme foi argumentado no capitulo anterior, essas pessoas
ao assumirem postos na maguina publica passam a ser gestores publicos, em sentido mais
geral, mas nem por isso deixam suas convic¢Bes sobre como deve ser construida uma
politica de inclusdo digital do governo, pelo contrario, estdo nesse postos pela sua
experiéncia com o tema. Um dos entrevistados oriundo de uma ONG e que agora esta no
governo tratando de inclusdo digital, comenta essa troca de posicdo e o didlogo entre o

governo e as entidades civis da seguinte forma:

[...] Quando o pessoal das ONG’s vém brigar com a gente e que 0 Governo nao
coordena direito uma politica de inclusdo digital, porque a sociedade quer ter
interlocucdo, eu falo para eles, o SUS ndo nasceu de uma noite para o dia. Teve
muita briga e a sociedade civil se organizou, tanto quanto o Governo se
organizou. Na verdade, esses atores trocam sempre e ai tem alguém que esta na
sociedade civil hoje e amanha esta no Governo e vice-versa. [...] Entdo, ndo tem
uma coisa clara, um bloco monolitico que se chama Estado ou Governo e um
bloco monolitico que se chama sociedade civil. Essas coisas estdo se penetrando
constantemente [...]. O que eu acho ruim é que esses espacos [de discussdo
politica] sejam montados sem que exista efetivamente na sociedade civil uma
organizacdo que é mais organica. (Entrevista 14).

E em meio as mudancas na gestdo, a critica dos movimentos sociais e as davidas
sobre a conducdo do programa, que 0 GESAC chega ao inicio de 2007 com 3.600 pontos
(operando mais em instalacdo) em 2.210 municipios. Com o fim do contrato em vigor,
firmado com a empresa Vicom, em Julho de 2007, o Ministério das Comunicac@es langou
um novo edital na modalidade pregdo, ainda em curso. A nova meta é chegar a 20.000

pontos de presenca, atendendo a cada um dos 5.565 municipios do Brasil — o que
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significara a extraordinéria situacdo de termos, em determinadas cidades do Estado de S&o
Paulo, por exemplo, programas de incluséo digital do Governo Federal, Estadual e, talvez,
até Municipal. Nesse novo edital estd prevista a separacdo da contratacdo dos servicos de
conectividade de servicos de capacitacdo e implementacdo social. A conexdo deixa de ser
exclusivamente via satélite e passard a incorporar outros tipos de conexdo banda larga
como ADSL e de energia elétrica. Com o novo contrato a distribuicdo dos pontos de
presenca (PP) acontecera da seguinte forma®”:

3.600 Pontos Existentes (Operando + Em instalacdo);
5.250 PP em Telecentros do MC (convénios e KITs);

150 novos PP para a Universidade Aberta do Brasil (UAB);
100 PP para Casa Brasil;

300 MinC (Pontos de Cultura);

450 Comités Técnicos de Inclusdo Digital;

10.000 para Escolas de Nivel Médio do PDE®;

150 Redes (Povos da Floresta — MMA);

Total: = 20.000 PP.

Diante da evolugdo do programa, conforme ja exposto, precisamos considerar quais
as concepcodes de incluséo social e inclusdo digital que o programa assumiu ao longo do
periodo analisado (2003-2006). O que pode ser constatado € que 0S conceitos tiveram
diferentes énfases ao longo da evolucdo do programa. Mesmo quando o discurso sobre
determinado conceito se tornou mais ou menos unificado, isso ndo foi suficiente para
garantir sua implementacdo dentro do programa, em parte em virtude do contexto politico
e, também, em virtude das divergéncias até mesmo no proprio Governo sobre 0s rumos

do programa.

3.1.6 A concepcao de incluséo social

A dimensdo de inclusdo social que mais se destaca dentro do programa € a
dimensdo cognitiva. Esta dimensdo aparece sistematicamente nos documentos e no

discurso da maioria dos entrevistados. Poderiamos dizer que, grosso modo, um dos grandes

% De acordo com informag@es constantes nos documentos que compdem o edital de licitago.
Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/>. Acesso em: 15 jun. 2007.

% Plano de Desenvolvimento da Educagéo langado em 2007 pelo governo Lula.
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objetivos do programa é, em tUltima instancia, colaborar na “transformagdo dos individuos
de consumidores em produtores de informacdo”. Entende-se que ao propiciar 0 acesso e
uso das TIC’s o programa estara contribuindo para que as comunidades se “apropriem” e
se “empoderem” das tecnologias, das informacgdes € do conhecimento produzido com essas
tecnologias. Essa énfase na dimensdo cognitiva estabelece um paralelo muito préximo as
duas concepcBes de inclusdo digital referidas no capitulo anterior. O que chamamos de
inclusao digital como “acesso” é chamado pelos entrevistados de “conexdo” e o que
chamamos de inclusdo digital como “uso” é chamado aqui de “apropriagdo”. Essa énfase
na dimensdo cognitiva pode ser encontrada, por exemplo, no manual do usuério do

GESAC, produzido pelo Ministério das Comunicacdes, onde o programa € descrito:

[...] o GESAC entende que a tecnologia oferecida deve ser tomada como um
meio e ndo como uma finalidade em si. A tecnologia é um instrumento para
operar o crescimento cultural e a formagdo de cada cidaddo aliada também a
um sentido coletivo de apropriacdo dessa tecnologia. Como conseqiiéncia
direta, 0 GESAC visa a contribuir para o alcance de um maior
desenvolvimento local nagquela comunidade. (Gesac, 2007, p. 2, grifo nosso).

Dois dos entrevistados, comentando sobre a dindmica do programa com seu publico

fazem as seguintes afirmagdes:

O que a gente faz muito no relacionamento € estimular o cidaddo beneficiado
pelo ponto de presenca. Ele deixa de ser um receptor, um mero consumidor de
conteido para que ele seja um produtor de conteldo, se ndo vai ficar sempre ali
uma incluséo digital levada de cima para baixo e nunca discutida de baixo para
cima. (entrevista 02)

[..] Inclusdo digital precisa ter apropriagdo dos conhecimentos pela
comunidade. A comunidade precisa gerar contelidos. A comunidade precisa
gerar contedos. Porque sendo a gente cria 0 mundo dos produtores de
conteldos e o mundo dos consumidores de conteddo. [..] Queremos
democratizar esse processo primitivo. Queremos fazer com que as pontas
disputem uma contra-revolugéo cultural. Tem de ter um processo de produgéo
cultural na ponta para a prépria cultura da ponta sobreviver. (entrevista 07,
gripo nosso).

Os servicos oferecidos no Programa aos seus usuarios também reforcam a idéia de
producdo de informagdo e conteudo. A maior parte dos aplicativos € voltada para a
producdo de conteudo para que os usuérios tenham condic¢des de produzir texto, audio e
video e compartilhar informacGes na rede. Abaixo, listamos os principais aplicativos
disponiveis para as comunidades atendidas pelo programa:

Lista de discusséo;

Servico de perguntas e respostas (Rau-Tu);

Area publica para divulgacéo de notas, idéias e noticias (A Teia);
Organizador de documentos de forma colaborativa (Fichario);
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e Servico de hospedagem de paginas web (Pousada);

e Servico de voz sobre IP (VoIP);

e Transmissao de audio e video entre os pontos de presenca (Multicast).

Conforme ja discutimos nos capitulos anteriores, a dimensao cognitiva da inclusdo
social tem se tornado cada vez mais importante no contexto da sociedade da informagéo.
De certa forma a dimens&o cognitiva contribui para a dimensdo econémica e politica. Sem
informacdo e conhecimento ndo se consegue emprego nem se organiza politicamente.

Contudo, somente com o interesse comunitario e a utilidade pratica é que
determinada informacgéo, sai do &mbito de interesse exclusivamente individual de quem a
produz, para se tornar do interesse maior de determinada comunidade. Por exemplo, do
interesse econdmico da comunidade.

Oficialmente 0 GESAC tem como um dos objetivos o desenvolvimento social auto-
sustentavel e a promocdo da cidadania, priorizando o atendimento a comunidade com
baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), conforme a defini¢do do programa no

site do Ministério das Comunicacdes na Internet:

Promover a inclusdo digital como alavanca para o desenvolvimento social
auto-sustentavel e promog¢do de cidadania. Este é o principal objetivo
estabelecido pelo Programa Governo Eletrdnico - Servico de Atendimento ao
Cidaddo (GESAC), um programa de inclusdo digital destinado as camadas C, D
e E da sociedade.[...] Para escolha das localidades beneficiadas com o
programa, priorizou-se comunidades com baixo indice de desenvolvimento
humano (IDH), regides que ndo dispdem de acesso a internet e que ja
estivessem desenvolvendo alguma atividade apoiada por Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo (TIC’s).%

A partir desse norteador é de se supor que, se esse indicador foi usado para guiar a
escolha de quais seriam as comunidades beneficiadas, deva ser a intencdo do programa
contribuir para a elevagdo do IDH das comunidades atendidas. Isso significaria, por
exemplo, medir quanto era o indice antes do GESAC e como ele evoluiu ao longo dos anos
com a utilizagdo das TIC’s pelas comunidades. Essa medida, inclusive ja foi adotada por
outros projetos de inclusdo digital como o que acontece na cidade de Pirai-RJ onde O IDH
que em 1998 era de 0,69 passou para 0,78 em 2004, entre outras coisas, por motivo do seu

% Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/artigos_entrevistas/Document.

2004-06-30.2807>. Acesso em: 12 abr. 2007.
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projeto de inclusdo digital chamado de “Pirai Digital”. O Projeto é apoiado pelo proprio
Ministério das Comunicacdes®.

Embora a dimensdo econémica esteja presente na fala dos entrevistados, nos
objetivos do programa e nos documentos oficiais, mudancas como as verificadas na cidade
de Pirai ttm demonstrado que, mais do que a “apropriacdo da informagdo” pela
comunidade, foi necessario o desenvolvimento de um projeto socio-econdmico local, com
o0 envolvimento da comunidade e amparado pelo uso das TIC’s. Isso implica, no caso do
GESAC, um investimento mais amplo, ndo somente na quantidade de implementadores,
mas também em acdes especificas de carater sdcio-econémico junto as comunidades.
Implica também numa integracéo, qualitativamente mais bem feita, com outras politicas
publicas sociais, com o0s Governos Estaduais e Municipais e com entidades e organizac6es
que atuam no processo de desenvolvimento econdmico de comunidades com baixo IDH.
Em outras palavras significaria desenvolver acbes ou projetos de carater de fato
comunitario. Ndo obstante, existem dificuldades para o desenvolvimento de projetos
comunitarios dessa natureza dentro do GESAC, como é afirmado por um dos

entrevistados:

[..] nds ja tivemos na época muito interessados em tocar 0s projetos
comunitarios, que é o cara desenvolver projetos comunitarios usando TIC’s [...]
a gente nunca conseguiu organizar muito isso. E muito dificil. N6s nunca
conseguimos. Tem muita coisa no GESAC que ndo foi para frente. Uma delas
foi um concurso nacional de projetos comunitarios. (entrevista 05).

[...] existe um discurso arrumado de promover geracdo de renda, existe um
discurso arrumado sobre ensino a distdncia, mas de fato ndo temos tido
condicBes de fomentar esse tipo de coisa. (entrevista 03).

Colocado em outros termos, a dimensdo econémica da inclusdo social ndo é
abordada de forma direta como é a dimensao cognitiva dentro do programa. Menos por ndo
haver um entendimento por parte dos executores do programa sobre a importancia dessa
dimensdo, e mais por causa da forma como o programa esta estruturado. Especialmente
porque, como veremos adiante, falta uma maior integracdo do programa com outras

politicas sociais do Governo Federal.

" Os dados de mudanca de IDH de Pirai sdo endossados pelo préprio Ministério. O Ministério ja
investiu R$ 2 milhdes em Pirai. O projeto faz parte das “cidades digitais” que o ministério que incentivar.
Disponivel em: http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/noticia/ministerio-das-comunicacoes-investe-
cerca-de-r-2-milhoes-no-projeto-pirai-digital/ acessado em 20 de junho de 2007
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Em relacdo a essa falta de énfase na dimensdo econdmica, isso ndo significa que
ndo existam mudangas econdmico-sociais ocorrendo em determinadas comunidades
atendidas pelo GESAC. Também & importante considerar que embora possamos separar as
dimensG@es da incluséo social para fins de analise, essa separacdo de fato ndo acontece no
contexto social. A énfase na dimensdo cognitiva certamente poderd afetar positivamente a
dimensdo econdmica. Entretanto, essas mudancas econdmicas ndo parecem ser as mais

frequentes dentro do programa, como afirma um dos entrevistados:

A gente tem um exemplo que é sempre apontado, que sdo os indios que estdo
fazendo comércio justo pela internet, os (baniwa) 14 no Amazonas, um grupo de
Goias também que vende os produtos pela internet, tudo isso foi favorecido por
vocé aprender a subir uma pagina, aprender a colocar informacdes, subir foto
etc e tal. Eu acho que tem alguns casos, né?. Existe uma fala de que isso seria
uma meta do GESAC, inclusive existe oficialmente um convénio com os
Correios, ja algum tempo deles oferecerem toda infra de balizar os produtos,
usar da legitimidade dos Correios para garantir a entrega do produto, de que
aquilo € uma coisa bem arranjada, etc. e tal. Mas assim, francamente, eu
conhecgo poucos casos no GESAC. (entrevista 03, grifo nosso).

Uma das dificuldades para o avanco do programa na dimensdo econémica da
inclusdo social pode estar na falta de uma melhor articulacdo politica do Governo Federal
com Estados e com os Municipios onde estdo alocados os pontos de presenca. Por
exemplo, 0 GESAC ¢é um programa de ambito federal, mas as escolas onde ele esta
presente sdo de ambito dos Governos Estaduais. O Governo Federal ndo tem ingeréncia
sobre a gestdo destas escolas. N&o € responsabilidade do Governo Federal o
acompanhamento do uso que as escolas estaduais estdo fazendo das TIC’s, a ndo ser que
exista uma orquestracdo politica entre o Poder Federal e o Estadual. Esse mesmo raciocinio
poderia ser feito, pensando nas articulages com as Secretarias Estaduais e Municipais dos
Estados onde se encontra 0 GESAC.

E preciso ressalvar, contudo, que essa constatacdo ndo minimiza os efeitos do
programa dentro dessas comunidades, tdo pouco significa que o GESAC tenha que,
necessariamente, desempenhar o papel de articulador social em todos os casos. Mas nos
casos em que essa articulacdo aconteceu, 0 programa esteve mais a reboque do que esta
acontecendo do que como protagonista da mudanca social.

Quanto a dimensdo politica da inclusdo social, conforme descrita nos capitulos
anteriores, dentro do GESAC ela se faz presente na medida em que os individuos comegam
a se familiarizar com 0 uso da tecnologia e passam a poder ter acesso a diferentes

informagdes sobre um mesmo fato social. Essa possibilidade de acessar diferentes versdes
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de uma noticia, por exemplo, é entendida como uma faceta da participagdo politica
propiciada pelo programa. No entanto, essa ndo € a principal forma de como a dimensdo
politica da inclusdo social pode ser encontrada no programa. O uso do software livre se
constitui na principal expressdo politica da inclusdo digital na forma como acontece no
GESAC.

Ao mesmo tempo em que € reforcada a idéia do livre acesso a toda e qualquer
informacdo, para que os individuos ndo sejam manipulados por determinado grupo de
midia, ou grupo politico, e possam formar sua opinido de modo independente, o uso do
software livre dentro do programa ja é considerado per si uma das formas de expressao de
autonomia politica.

Embora o uso do software livre dentro dos programas de inclusdo digital do
Governo ndo tenha sido objeto de analise desta dissertacdo, a defesa do uso do software
livre apareceu espontaneamente em praticamente todas as falas e documentos a que se teve
acesso na pesquisa. O software livre esta sendo usado também como uma op¢éo politica ao
monopolio das empresas de software proprietario, sobretudo a Microsoft. As razdes para a
adocdo do software livre, portanto, ndo sdo apenas econdmicas, mas também ideoldgicas,

como pode visto na fala de um dos entrevistados:

[...] Em alguns lugares [do governo], o argumento principal declarado e
assumido e ndo de uma maneira, digamos assim, falsa, é que realmente o mais
importante é o componente custo. Em outras, € o componente ideoldgico. Em
outras é uma mistura dessas duas coisas. E o ideoldgico e também por causa dos
custos. (entrevista 14).

E possivel, portanto, afirmar que para 0 GESAC — assim como para outros
programas de inclusdo digital do governo — o software livre é tanto uma questdo de
reducdo de custos como uma questdo filosofica e ideoldgica.

Embora oficialmente o software livre seja “preferencial” dentro dos programas de
inclusdo digital do Governo Federal, na préatica, seu uso € exclusivo, fazendo parte da
metodologia, dos manuais e da capacitacdo oferecida dentro do programa (Gesac, 2007).
Por exemplo, todos os laboratorios de informatica nas escolas que passaram a ser atendidas
pelo GESAC, que usavam software proprietario, passaram por um processo de mudanca

para software livre’,

™ Ver Registro de Reuni&o entre MC, MEC, MESA e ITI. Acordo firmado no sentido de abrir as
escolas contempladas com o Programa GESAC para as comunidades locais e promover esforcos para
aumentar a utilizagdo do Software Livre, realizado em 14/11/2003. Disponivel em:
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As controvérsias envolvendo a adocdo do software livre (Guesser, 2005)
extrapolam os objetivos desta dissertacdo. Entretanto, no dmbito desta pesquisa que é
analise da construcdo social do programa, podemos afirmar que existe uma relacao
imbricada entre software livre e a inclusdo digital, tornando o software livre uma doxa, ou
seja, seu uso é compreendido e aceito como ponto pacifico por todos dentro do campo da
inclusdo digital como tem sido construida no Governo Federal. Em certo sentido, a
filosofia e as razGes de uso do software livre sdo mais bem estabelecidas para os
participantes e gestores do que os resultados sociais esperados com seu uso. Isto é, 0 uso
em si do software livre ja é considerado uma conquista social porque sua filosofia envolve
a colaboracdo e o compartilhamento de conhecimento, da mesma forma, que a incluséo
digital.

A forma colaborativa como é feito o desenvolvimento de um software livre tem
uma afinidade muito grande com o ambiente de colaboragcdo que se procura fomentar
dentro das comunidades atendidas. O software livre s6 existe porque um grupo de
desenvolvedores assumiu uma postura de produtores de um novo sistema operacional ou
de um determinado software, dentro de um ambiente de colaboracdo. Da mesma forma, o
que se busca com a inclusdo digital € estimular os participantes do programa a também
assumirem uma postura de produtores de contetldo em um ambiente comunitario. Nesse
sentido, o0 uso de software proprietério seria considerado incompativel com um projeto que
se pretenda legitimar como o de inclusdo digital, como pode ser visto na fala de um dos

entrevistados:

[...] o software livre permite o crescimento da comunidade muito grande. Entéo,
a apropriacdo das tecnologias que tem no software livre, uma quase uma
obrigatoriedade, sendo ele ndo se apropria. (entrevista 07).

Para um dos entrevistados a utilizacdo do software livre significa uma mudanca de

paradigma na sociedade:

[...] O viés da bandeira do Software Livre nosso ndo é a questdo financeira que
estd a frente e sim a questdo do coletivo, porque o Software Livre, se formos
pensar numa mudanca de paradigma de uma sociedade que é ligada a
competicdo e ndo ajuda ao préximo, né? As pessoas que comegam a entender a
dindmica do Software Livre e utilizar, elas podem levar isso para todos o0s
ramos da sociedade. Enfim, tem um viés de mudanca de paradigma do
pensamento cultural do ser humano. (entrevista 04).

<http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/docoficiais/pdf/reuniao_ MEC_MESA _ITl.pdf>. Acesso em:
10 jun. 2007.
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De forma que a adocdo do software livre ndo é uma mera questdo técnica, mas
envolve controvérsias ideoldgicas e politicas. O discurso politico em defesa do uso do
software livre no programa também é reforcado fora do Governo pelo movimento de
software livre que é ativo, numeroso, articulado; e até em virtude da sua causa e da sua
natureza, sabe se organizar em rede. Os militantes do software livre atuam em diversos
niveis, seja dentro do proprio governo, seja nas pontas onde o programa é implementado
dando o suporte técnico aos individuos. Esse movimento mantém forte vigilancia em todos
0s movimentos politicos do governo, seja a favor ou contra o uso do software livre. Dessa
forma, é estabelecida uma alianca entre gestores e participantes do programa com o
movimento de software livre, de maneira a reforcar o discurso do software livre. E essa
alianca que fortalece o discurso do uso software livre pelo pablico do programa,
apresentando-o como uma luta dentro da dimensdo politica de inclusdo social. Essa
configuracdo parece esta em acordo com o que Bourdieu (2004, p. 183) afirma, quando
comenta que as palavras de ordem e as idéias-forca dentro do campo politico ndo se
estabelecem, necessariamente, pela sua verdade ou seu poder intrinseco, mas pela forma

como um discurso atende a grupos fora do campo, neste caso fora do governo:

O desfecho das lutas internas depende da forma com os agentes e as instituicdes
envolvidos nesta luta podem mobilizar fora do campo. Em outros termos, a
tendéncia para fissdo tem seu limite no fato de a forca de um discurso
depender menos das suas propriedades intrinsecas do que da forma
mobilizadora que ele exerce, quer dizer, a0 menos em parte, do grau em que
ele é reconhecido por um grupo numeroso e poderoso que se reconhece nele e
de que ele exprime os interesses. (Bourdieu, 2004, p. 183, grifo nosso).

Dessa forma, o discurso é reforcado dentro do Governo, tanto por pessoas que 0
defendem por serem oriundas de militdncia com software livre como pela afinidade I6gica
da filosofia do software livre com o0s objetivos da inclusdo digital. Mas também ¢é
alimentado pela forga politica da comunidade de software livre fora do Governo que atua
como parceira nos projetos de inclusdo digital e, também, de forma independente,
defendendo seus interesses. Como exemplo de pressao externa exercida por alguns grupos
sociais sobre o governo pode-se citar, além do movimento de software livre, o Intervozes —
Coletivo Brasil de Comunicacdo Social, organizacdo sem fins lucrativos que atua nas
tematicas de comunicacdo. No dia 02 de agosto de 2005, a entidade emitiu um
posicionamento contrario ao Ministro das Comunicacdes Hélio Costa, denominado “Carta
Aberta a sociedade Brasileira. A quem interessam as propostas de Hélio Costa?” Nesta

carta encontramos a seguinte referéncia ao uso do software livre:
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[...] ao questionar a politica do Governo Lula — reconhecida internacionalmente
— de adogdo do software livre, 0 ministro das Comunicagdes coloca em dlvida
um elemento fundamental para o desenvolvimento do Brasil. A adocdo de
softwares livres incentiva a inddstria nacional de programas de computadores,
garante a geréncia segura de aspectos da soberania nacional, promove o
conhecimento livre e a autonomia tecnoldgica e, ao baratear custos, serve como
estimulo s politicas de inclusdo digital.”

Em ultima andlise, portanto, a dimensdo politica da inclusdo social dentro do
programa acontece de forma mais explicita na defesa do software livre do que na luta por

outros direitos de cidadania mais conhecidos.

3.1.7 A concepcéao de incluséo digital

Quanto a concepcdo de inclusdo digital, nos moldes discutidos em capitulos
anteriores, verificamos que existe uma constante tensdo entre as duas visdes de inclusao
digital, a saber: inclusdo digital como acesso e inclusdo digital como uso. O préprio
sucesso quantitativo do programa tende a reforcar, cada vez mais, a idéia de inclusdo
digital como acesso (conexdo). Em segundo lugar, o baixo investimento em capital
humano proporcionalmente ao investimento em conexdo, combinado com a baixa
integracdo do programa com outros programas e politicas sociais do Governo, pode
enfraquecer o conceito de uso (apropriacdo) da incluséo digital, dentro do programa. Essa
tensdo, até mesmo ideoldgica, dentro do programa é reconhecida por um dos entrevistados

nos seguintes termos:

No programa em si hoje existe uma corrente de tecnologia de conectividade
muito grande e conectividade do programa do governo significa alta utilizacdo,
conectividade, sinal x ndo sinal [...] uma corrente de ideologia. A ideologia de
guem faz tecnologia é uma, a ideologia de quem faz inclusdo digital é outra,
entdo pra tecnologia sdo ndmeros, sdo utilizagdes, sdo indices. Pra quem faz
inclusdo também sdo indices, tecnologias, mas também sdo resultados, sdo
producdes, sdo impactos avaliados, monitorados e avaliados. (entrevista 02).

O programa cresceu em quantidade de pontos de presencga, em um ritmo muito mais
acelerado que a capacidade de geri-los e acompanha-los qualitativamente. O resultado
positivo é que, sob a perspectiva politica, o programa saiu de um estado de quase extingao

para se tornar uma forte moeda politica dentro do Governo Federal, como pdde ser visto

& Disponivel em: <http://www.intervozes.org.br/sala-de-imprensa/agenda/20050802_A_quem_interessa_

HC.PDF/ view>. Acesso em: jun. 2007.
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rapidamente na tentativa do Ministério das Comunicac¢Ges de coordenar os programas de
incluséo digital do Governo Federal. Embora existam outros programas de incluséo digital
em outros Ministérios, nenhum deles tem o peso quantitativo que o GESAC tem, ao ponto
de tornar outro Ministério habilitado a essa coordenacdo. O GESAC ¢ considerado o
“primo rico” da inclusdo digital no Governo Federal, segundo um dos entrevistados.

A dimensdo do programa em termos quantitativos, com a previsdo de chegar a
20.000 pontos de presenga, faz com que ja ndo seja mais possivel “desligar” o GESAC,
independente dos rumos politicos que ele venha a tomar. Sdo muitas escolas, entidades,
organizacGes e comunidades que j& incorporaram a conexdo com a Internet nas suas
atividades. Além disso, um crescimento tdo expressivo significa importante fonte para
aumento de capital politico. Como a inclusdo digital no governo ainda se ndo constitui
ainda como politica publica, mas como programas publicos, 0 GESAC ainda é, sob todos
0s aspectos, um programa do Ministério das ComunicagGes com ganhos politicos para esse
Ministério.

Portanto, se por um lado a visibilidade do GESAC, em termos de pontos de
presenca, é ganho politico, também reforca o programa no seu aspecto de conexdo. Ao
mesmo tempo, se ndo houver crescimento qualitativo, o crescimento pode enfraquecer
relativamente falando o aspecto social do programa, qual seja, 0 que se preocupa com 0S
usos ou a apropriacdo que estd sendo feita da tecnologia disponibilizada nos pontos de
presenca. Por exemplo, quando perguntando sobre qual a concepcao de inclusdo digital do
GESAC, um dos entrevistados respondeu, referindo-se a importancia dos

implementadores:

[...] o GESAC tenta fazer inclusdo digital, mais varios obstaculos o impedem
de, de fato, praticar inclusdo digital, ele tem iniciativa, ele tem exemplo de boas
praticas, mas ele ndo tem casos continuos de boas préaticas ele tem casos
isolados. (entrevista 02).

Enquanto as metas de crescimento de conexdo ja estdo estipuladas, durante a
pesquisa ndo foram identificadas metas qualitativas. E importante lembrar que somente em
2005 o programa passou a contar com uma equipe de 25 implementadores no campo. Néo

existem ainda estimativas oficiais de quanto essa equipe devera crescer nos proximos anos
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para atender o0 crescimento quantitativo dos prontos’®. Mesmo com o0s atuais
implementadores ndo foi identificado na pesquisa nenhuma forma de medir ou avaliar
mudancas sociais efetivamente ocorridas nas comunidades atendidas pelo programa. Os
implementadores sdo instruidos a estimularem a producdo comunitaria de informacéo, mas
ndo existem métricas oficiais para saber quais os resultados sociais foram alcangados
naquela comunidade, conforme veremos mais adiante.

Outra questdo que interfere na concepcdo de inclusdo digital, ndo apenas do
GESAC, mas de todos os programas de incluséo digital do governo diz respeito as regras
de utilizagdo dos recursos do FUST. Os programas precisam estar dentro das
especificacOes previstas na lei que possam usar os recursos do fundo. Em alguns casos
pode ser politicamente interessante que essa concepcao de inclusdo digital seja genérica, de
forma a atender a propdsitos e a interesses mais amplos, de maneira a nao ficar de fora do
enquadramento da lei para o uso dos recursos. Se incluséo digital for definida de modo
muito preciso e qualificado, por exemplo, a disputa politica por determinado recurso pode
ficar ameacada, pois é preciso que a destinacdo dos recursos tenha finalidade muito clara
nas instancias burocraticas e legais. Um dos entrevistados coloca essa questdo nos

seguintes termos:

[...] Todo mundo [os governos] vai falar que faz a¢6es para inclusdo social, para
cidadania. [...] Entdo, separar 0 que a gente quer dizer, tem horas que é
importante, tem horas que vira uma estratégia ndo fazer essa linha, essa
demarcacdo [...]. Entdo, vamos falar que o FUST vai ser usado para inclusdo
digital, quando o que eu estou fazendo com o FUST é o trabalho que as
operadoras de comunicacdo tinham que ter feito porque é o servico delas. [Era
para ser] A prestacdo do servico delas no servigo publico. O que estou
chamando de inclusdo digital? Esparramar a malha das telecomunicagdes pelo
Brasil? Isso é necessario para a inclusdo digital, mas isso ndo € incluséo digital.
Entdo, as vezes, usar esta palavra magica “inclusdo digital”[abre portas e
cofres].[...] N&o estou falando nem que isso seja ruim, mas estou falando de
coisas distintas que ndo ficam muito claras. E ai, as vezes, isso é bom, néo ficar
claro, apagar as fronteira e as vezes ndo é. E pra um objetivo especifico, quando
vocé vai olhar 14 na ponta, para ver o que estd acontecendo, a falta de
demarcagdo é ruim. (entrevista 14).

Ou seja, conforme foi discutido no capitulo anterior, sobre o capital simbdlico
dentro do campo da incluséo digital, uma definicdo muito generica em prol da inclusdo

digital como promotora da inclusdo social, ou como no caso acima, a mera defesa da

" Até 0 momento em que esta dissertacdo estava sendo finalizada (junho/2007) o ministério ainda
ndo tinha tornado publico o edital para a contratagdo de implementadores sociais. Essa contratacdo esta
prevista para ocorrer com a renovagdo do contrato no segundo semestre de 2007.
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incluséo digital, sem maiores detalhamentos do que venha a ser isso, abre espago para que
0S recursos, ndo sO sejam requeridos para 0s propositos mais variados, como também
permite um certo afrouxamento do que estd sendo feito nas pontas do processo. No

entanto, para que iSSO ocorra € preciso se restringir o conceito de inclusao digital.

3.1.8 A integracdo com outros programas

Uma das perspectivas desta dissertagdo € identificar como os programas de
inclusdo digital estavam sendo construidos do ponto de vista de integracdo com outros
programas de inclusdo digital e outras politicas sociais do Governo. Uma vez gque 0 acesso
as TIC’s ndo é um fim em si mesmo, mas um meio para objetivos sociais mais amplos, faz
todo o sentido a integracdo de um programa de inclusdo digital como o GESAC com
outros programas e politicas pablicas sociais em curso no Governo Federal. I1sso aumenta a
sinergia e a efetividades dos programas como um todo.

Em certo sentido 0 GESAC s6 acontece com algum nivel de integracdo com outros
6rgdos do Governo Federal, que oferecem as contrapartidas para a instalacdo dos pontos de
presenca. Conforme ja foi mencionado anteriormente, a grande maioria dos pontos de
presenca do GESAC esta em escolas, quartéis, e quando ainda existiam, comités do Fome
Zero, 0 que ja é algum nivel de integracao.

Contudo, 0 que a pesquisa constatou nas entrevistas € que, embora a importancia
dessa integracdo seja reconhecida como importante e, até certo ponto desejada, ela ndo
ocorre de forma planejada e estruturada entre o Ministério das Comunicacgdes e 0s outros
Ministérios. Nao existe, por exemplo, uma acdo articulada entre 0 GESAC e outros
programas e politicas sociais para que, ao definir sua presenca em determinada
comunidade, seja feito algum tipo de diagnostico sécio-econémico do local, cruzando os
dados ja existentes no Governo Federal sobre aquela localidade, procurando identificar
quais 0s programas ja atendem aquela localidade ou quais 0s que ainda ndo se encontram
presentes. Apesar das intencGes dos proprios executores do programa a integracdo com
outros Ministérios ndo chega a ser um fato reconhecido, como pode ser visto na fala de um

dos entrevistados:

[Qual é a integragdo dos programas de incluséo digital, no caso GESAC, com as
outras politicas do governo?] desculpe eu ainda ndo consegui ver, eu ndo posso
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responder o que eu ainda ndo consegui ver, eu digo que o GESAC se esforca
por manter isso, mas nem sempre ele tem respostas positivas. (entrevista 02).

Conforme ja mencionado, na analise da dimensdo econ6mica, para que um
programa de inclusdo digital possa contribuir para a melhoria dos indicadores sociais de
uma determinada comunidade, — como taxa de desemprego, IDH, taxa de mortalidade
infantil, indice de aprendizagem nas escolas ou quaisquer outros escolhidos — é
importante haver sinergia entre os programas de incluséo digital e social do governo. Nesse
caso, 0 GESAC e as outras politicas ou programas que buscam a melhoria de qualquer um
dos indicadores referidos acima.

Uma segunda integracdo importante é com outros programas de inclusao digital do
Governo Federal. Como ja mencionado na introducado, existem pelo menos 11 programas
de inclusdo digital no &mbito federal. A falta de uma coordenacdo politica dentro do
governo contribui para que cada d6rgdo crie seu proprio programa. Concorre para isso a
existéncia de diferentes concepcdes de inclusdo digital dentro do governo conforme
discutido acima. Além disso, hd sempre uma disputa por reconhecimento politico,
caracteristico do campo politico, em que é preciso que um determinado programa leve o
nome do seu criador ou apoiador. Essa falta de uma articulagdo é reconhecida por um dos

entrevistados da seguinte forma:

O GESAC ja nasceu numa articulagdo, mas mesmo assim essa articulagdo
ainda ndo foi de uma maneira robusta [como] precisa ter, porque tudo isso
carece de um aprendizado e uma sensibilidade [...]. Entdo, essa segmentacdo do
Governo em varios governos, esses programas completamente independentes
tém de acabar. Nds temos de fazer programas de Governo e nao de ministérios.
O programa pode estar sendo feito por um ministério, mas ndo deixa de ser um
programa de Governo. (entrevista 07).

Como a inclusdo digital € um tema transversal a varios Ministérios, cada um dos
Ministérios, fundacBes e estatais se v& no direito de criar seus proprios programas. O
resultado dessa dispersdo de programas é que ndo existe um plano estruturado para saber,
por exemplo, que locais estdo sendo atendidos por cada um dos programas e 0 que poderia
ser feito em conjunto. Essa disputa por reconhecimento politico entre os Ministérios é vista

da seguinte maneira por um dos entrevistados;

O prdprio Governo ndo quer [a integragdo] por que eles querem brigar pra um
aparecer mais que o outro, por isso se vocé for hoje um cadastro de processo de
inclusdo digital no Brasil vocé tem uma infinidade ai vocé pergunta quantos de
fato déo resultados, eu ndo sei, ndo estou criticando, mas acho que é muito pra
gente observar. (entrevista 02).
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Na pratica, articulacbes entre o GESAC e o0s outros programas acabam
acontecendo, de algum modo, de baixo para cima, isto é, pelo pessoal de campo de cada
um dos programas, de acordo com as necessidades que acontecem no momento da
implementacdo dos programas. Ndo € raro que implementadores do GESAC facam
oficinas em conjunto com os implementadores dos “Pontos de Cultura” do Ministério da
Cultura. Essa forma de como a articulagdo acontece € vista da seguinte maneira por um dos

entrevistados:

[...] [Qual é a integracdo que existe entre 0 GESAC e outras iniciativas de
inclusdo digital?] olha, é uma integracdo mal arranjada. Para ndo dizer que ndo
tem nenhuma. Assim, francamente ndo tem nenhuma no nivel de gestdo aqui na
Esplanada, mas é impressionante como na ponta as coisas vdo ficando
diferentes. [...] ela acaba encontrando seus proprios meios l4. (entrevista 03).

Assim, essa articulacdo ndo € estratégica e articulada pelos decisores dos
respectivos programas. E interessante destacar também que a articulacdo mais citada pelos
entrevistados, — em termos de convénio ou no nivel operacional — seja entre GESAC e
0s Pontos de Cultura do Ministério da Cultura. As articulagdes do GESAC com os Centros
Vocacionais Tecnoldgicos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou ainda entre GESAC e
os Telecentros de informacdo e negocio do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio sdo menos citadas. Uma das razdes para isso pode ser o fato de que existe uma
identificacdo mais proxima com os pontos de cultura, pois estes também trabalham na
dimensdo cognitiva da inclusdo social. Nos outros dois casos, a identificacdo € menor
porque os dois Ministérios enfatizam mais a dimensdo econdémica em seus projetos de
incluséo digital.

O resultado dessa falta de integracdo entre 0 GESAC e os outros programas de
inclusdo digital é a redundancia das acdes do Governo Federal na inclusdo digital, como

afirma um dos entrevistados:

[...] O Governo é desarticulado. Existem mais de dez programas de inclusdo
digital aqui na Esplanada e eles pouco conversam. Eu digo pouco porque nos
ainda conversamos com alguns, n6és GESAC. [..] A gente fornece
conectividade para um monte de programas. Agora, esses programas Sao
redundantes. Eles ndo tem uma articulagdo tipo assim “p6, no municipio tal tem
um telecentro da Secretaria Especial de Pesca, ndo preciso botar o telecentro do
Fome Zero. Vamos centralizar esfor¢os naquele ali”. Nao tem isso ainda.
(entrevista 06).

Essa falta de articulacdo e integragdo com outros programas nos remete a questao
de como, em tal caso, estdo sendo medidos os resultados das a¢des de incluséo digital do
programa GESAC.
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3.1.9 O acompanhamento dos resultados

As diferentes concepcdes de incluséo social e inclusdo digital que existem dentro
do programa, bem como a falta de uma integracdo mais estruturada com outros programas
de inclusdo digital e programas sociais no Governo também é refletido na forma como os
resultados do programa sdo acompanhados e mensurados.

O GESAC conta com um monitoramento tecnolégico dos pontos de presenca, onde
é possivel acompanhar o nivel de atividade de cada ponto pelo nivel de uso da rede. Caso
os dados mostrem um baixo uso da rede o ponto de presenca recebe algum contato para
tomar conhecimento das razdes do baixo uso. Esse acompanhamento passou a existir,
sobretudo, apos o relatério dos 6rgdos de controle, denunciando a existéncia de pontos de
presenca onde ndo havia conexdo com Internet em funcionamento.

Entretanto, quando se trata do acompanhamento do ponto de vista qualitativo dos
resultados sociais que o programa proporcionou, nos lugares onde foi implantado, sdo
inexistentes. Essa auséncia de pardmetros para avaliar os resultados desejados €

reconhecida por dois dos entrevistados nos seguintes termos:

Existe uma possibilidade concreta, técnica, do acompanhamento do uso
quantitativo do que € feito nos pontos, com utilizagdo da banda [...] mas esse
uso qualitativo do GESAC, eu acho que é uma coisa que ainda esta em
construcdo. Eu acho até como uma ferramenta de gestdo para saber se o
caminho que esta sendo percorrido é o melhor. (entrevista 04).

Ele [o programa] conhece o uso da rede. Agora, aplicabilidade da ponta, tipo
assim, se aquele telecentro esta sendo utilizado para dar aula na escola ou se
esta sendo usado s6 para pesquisa, isso ndo tem sido acompanhado ndo. Nao
tem essa visdo. (entrevista 06).

Com isso nés retornamos ao ponto inicial da nossa analise sobre quais os reais
objetivos dos programas de incluséo digital do governo. O conjunto de concepgdes, grupos
sociais e base tecnologica que definimos como construcdo social da incluséo digital no
capitulo anterior culmina na forma como o programa é avaliado. Em ultima andlise, o que
nos cabe perguntar € o que muda, como muda e para onde muda na esfera social com 0s

programas de inclusdo digital do Governo Federal. Mas para medir essas mudancas seriam
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necessarios parametros que pudessem ser medidos. A importancia e a falta de indicadores
qualitativos de avaliacdo sdo percebidas por um dos entrevistados da seguinte forma:

[...] Se vocé ndo tem como ter indicadores de avaliacdo de boas praticas,
incluindo de fato ndo s6 na base, mas no material que é levado para essa base,
ndo tem inclusdo. Entdo eu acho que ainda ndo encontramos o modelo ideal de
inclusdo no Governo Federal, nds temos varios projetos, um grande guarda-
chuva, acho que muitos funcionam bem, outros funcionam apenas porque estdo
ai criados, [...]. (entrevista 02).

Portanto, do ponto de vista da construgéo social do programa, o tipo de indicadores
ou de métricas utilizadas para medir os resultados do programa, reflete a forma como é
concebida a inclusdo digital dentro do programa. Se a inclusdo digital é vista como oferta
de acesso (conexao) a forma de medir seus resultados € medindo o volume de trafego na
rede, tempo de uso do servigo de voz sobre IP (VolIP) etc. Mas se incluséo digital também
é uso (apropriacdo) das TIC’s, entdo, seria razoavel esperar que fosse medida a qualidade
da apropriacdo que estd sendo feita pelas comunidades. Talvez, esse segundo indicador
seja mais importante que o primeiro, uma vez que o objetivo é a inclusdo social, seja em

que dimensdo ela seja entendida.

3.2 Casa Brasil

O projeto de inclusdo digital Casa Brasil do Governo Federal é o Gltimo programa a
ser criado pelo Governo até o momento. O projeto nasce do desejo de criar um programa
que pudesse integrar as iniciativas em curso dentro do Governo até entdo. Dessa forma

pretendia-se ver a inclusdo digital como uma politica pablica do Governo Federal.

3.2.1 A busca por um projeto integrador

As articulacOes politicas dentro do Governo Federal em direcdo a uma integracao
das acBes sdo oficialmente iniciadas no dia 27 de Julho de 2004’*. Neste dia acontece uma

primeira reunido no Ministério das Comunicacdes, reunindo representantes de Vvarios

I Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/noticias/News_ltem.2004-07-27.0850>.
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ministérios e 6rgdos publicos envolvidos com projetos ou programas de inclusdo digital
para discutir a unificacdo de todos em torno de um programa. A idéia era que todos
pudessem acontecer em um mesmo espaco, cada um desenvolvendo suas atividades, mas

sob uma coordenacéo Unica.

N&o existem documentos oficiais, mas no dia 4 agosto de 2004, durante uma
reunido da Camara de Politica de Desenvolvimento Econdémico, Swedenberger Barbosa,
entdo Secretario-Executivo da Casa Civil, anunciou que o Governo iria lancar o Programa
Brasileiro de Inclusdo Digital (PBID). O programa seria baseado em trés eixos:
investimentos em telecentros; gestdo comunitaria desses telecentros; e uso de software
livre™. Em entrevista & Agéncia Brasil, na mesma época, Swedenberger, esclareceu que a
meta do Governo era de abrir 1 000 telecentros até junho de 2005 e chegar a 6 000 até
2007, dentro do cronograma do Plano Plurianual de Investimentos (PPA)’®. O PBID viria a
ser 0 projeto Casa Brasil.

E importante notar que este novo projeto viria a ser coordenado, ndo por um
Ministério, mas pela Casa Civil. O 6rgdo, ligado diretamente a Presidéncia da Republica,
dava ao projeto a forca politica que o comité gestor da Internet, criado anteriormente, nao
tinha para convergir os programas de inclusdo digital. Além disso, o chefe da Casa Civil,
José Dirceu, juntamente com Luiz Gushiken, Secretario de Comunicacdo na época e Sérgio
Amadeu Presidente do Instituto de Tecnologia da Informacgédo (ITI) apoiavam o projeto
junto ao Presidente Lula. Esses atores politicos ligados ao Partido dos Trabalhadores (PT)
de Sdo Paulo conheciam a experiéncia dos telecentros criados na gestdo da Prefeita Marta
Suplicy. Outro ator importante, segundo um dos entrevistados, foi Luiz Cerqueira César,
presidente da area de Tecnologia e Logistica do Banco do Brasil, que prop0s a criagdo de

um espaco de inclusdo digital e social chamado Casa Brasil:

O vice-presidente da area de Tecnologia e Logistica [do banco do Brasil] da
época era o Luiz Cerqueira César. Ele numa reunido com outros ministros e
outras areas, falando em inclusdo digital, falando de incluséo social, surgiu essa
proposta de um local que o Governo pudesse botar uma marca Casa Brasil
concentrando oportunidades de incluséo, de capacitacdo, de preparacdo para o
mercado de trabalho e outras formas de inclusdo. (entrevista 10).

e Disponivel em: <http://www.serpro.gov.br/noticiasSERPR0O/20040806_07>
"® Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/noticias/News_Item.2004-08-05.3406>
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A intencdo politica era que finalmente o Governo viesse a ter um programa
integrado de incluséo digital e, que no futuro, esse projeto pudesse ser a génese de um
processo de criacdo de uma politica publica de inclusdo digital, assim como ja é a educacéo
e salde, e ndo mais uma nova iniciativa de inclusao digital. Alguns dos entrevistados

comentam da seguinte forma a intengdo com o Casa Brasil:

a principal motivagdo do Casa Brasil no momento [em que foi criado] foi que
tinha muitos projetos de inclusdo digital. Entdo, cada empresa, cada érgao do
Governo tinha seu programa de incluséo digital e ndo tinha um emblemético,
ndo tinha algo que fosse emblematico no processo de inclusdo digital. Entdo, se
montou um projeto que seria a cara do Brasil, seria a cara do Governo em
termos de inclusdo digital. Seria o grande marco. Essa era a idéia do programa.
(entrevista 12).

A idéia é que toda iniciativa no nivel do Governo Federal, tenha como
paradigma o Casa Brasil. (entrevista 09).

Paralelamente, no ano de 2004 e ao longo de 2005, o Governo enfrentava uma das
maiores crises politicas do Governo Lula, que veio a ser conhecida como a “crise do
mensaldo”. A crise atingiu diretamente os principais apoiadores do projeto dentro da
presidéncia. No dia 16 de Junho de 2005, José Dirceu anunciou sua saida da Casa Civil, de
volta para a Camara dos Deputados. Em 12 de setembro de 2005 foi a vez de Sérgio
Amadeu do ITI deixar o Governo. A saida desses atores iria enfraquecer politicamente, ndo
somente o projeto dentro do Governo, mas também a sustentacdo necessaria para que o
projeto continuasse sendo visto como a génese de uma politica publica de incluséo digital.
Um dos entrevistados comenta este inicio do projeto nos seguintes termos:

No momento crucial de construgdo do projeto Casa Brasil veio a crise politica.
Entdo, os principais atores que estimulavam essa juncdo e essa concentragdo
acabaram tendo outras prioridades, logo depois o José Dirceu deixou de ser
ministro, o [Luiz] Gushiken”” deixou de ser ministro, o Eunicio Oliveira’ que
era outro apoiador do Ministério das Comunicagdes deixou de ser ministro, o
Eduardo Campos’® que era outro apoiador deixou de ser ministro, o Sérgio
Amadeu que era presidente do ITI, que encampou a idéia, que foi um grande
animador da idéia deixou a presidéncia do ITI. Entdo, esse ambiente politico de
conjuncdo ficou muito prejudicado, extremamente prejudicado. Entdo, vocé
tocar todo esse time e continuar um esforco politico é muito dificil até porque as
pessoas que assumem, assumindo num momento de crise, as prioridades séo
criadas muitas vezes pela conjuntura, pelo calor do momento. Entdo, isso
dificultou muito. Isso dispersou as energias. Entéo, esse investimento politico,
gue é necessario para a conjuncao dessas iniciativas ndo conseguiu ter éxito, ser

" Ex Ministro da Secretaria de Comunicag&o do Governo federal
"8 Ex-Ministro da Comunicagéo

™ Ex-Ministro da Ciéncia e Tecnologia
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implementado, por diversos motivos. [...] O Governo v& a inclusdo digital como
estratégica, s6 que a conjuntura ndo foi a melhor. (entrevista 08).

Durante esse periodo de indefinicdo — ainda sem or¢camento aprovado — para que
0 projeto nédo ficasse completamente paralisado, dez unidades sdo abertas, com recursos
repassados pela Petrobras no final de 2004%. A primeira unidade do Casa Brasil é
inaugurada em 24 de dezembro de 2004, na cidade de Valente- BA. Mas as outras 89
unidades previstas iriam tomar os dois anos seguintes para estarem em plena atividade.
Cada unidade completa do Casa Brasil previa um custo de R$ 260 mil. Para que as 1.000
unidades fossem implantadas seriam necessarios pelo menos R$ 260 milhdes. O Governo
Federal procurava fazer o chamado superavit primario e nao aprovou verbas para o projeto.
Com isso, a disputa por recursos dependia da aprovacao no congresso.

Em 29 de dezembro de 2004 o congresso aprovou, no orcamento de 2005, o total
de R$ 224 milhGes para implantacdo do Casa Brasil. A emenda no orcamento foi
apresentada pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia da Camara e 0s recursos para o projeto
seriam executados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia®.

No dia 10 de margo de 2005, o Presidente Lula assinou um decreto criando o
“Comité Gestor do Projeto Casa Brasil” no ambito da casa civil da Presidéncia da
Republica. Apesar disso, o projeto ndo iria iniciar suas atividades na brevidade que havia
sido previsto. Como a idéia era a de fazer nascer uma politica publica o projeto precisaria
ter uma amplitude nacional. Mas o inicio do projeto é bem mais timido do que inicialmente
pensado, pelas razBes politicas expostas acima e pela falta de experiéncia com o que se

pretendia fazer, conforme € descrito por um dos entrevistados:

Inicialmente as pessoas que estavam a frente disso imaginavam um projeto do
qual se implantassem 1.000 unidades do Casa Brasil, Brasil a fora, sempre em
bolsGes de pobreza, lugares de baixo IDH, isso, estabelecessem uma politica de
inclusdo digital do Governo que fosse crescendo, crescendo, mas isso implicaria
num aporte de recursos muito grande e muito pouca experiéncia.[...] a
experiéncia global de fazer um projeto nacional, ndo tinha sido efetivamente
levada a efeito. Entdo, o que se acordou foi que se fizesse uma experiéncia
piloto. Essa experiéncia implicaria na implantacdo de 90 unidades, isso seria
aproximadamente 1/10 (um décimo) do plano original e que essas unidades
fossem avaliadas no que diz respeito a sua eficacia, se realmente os propésitos
gue se imaginavam que elas cumprissem seriam efetivamente cumpridos, se
seria viavel, praticavel. (entrevista 09).

% Disponivel em: <http://www.softwarelivre.org/news/3457>
8 Disponivel em: <http://www.softwarelivre.org/news/3525>.
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Mesmo com 0s recursos aprovados, a sua liberagdo ndo ocorreu como previsto.
Somente em outubro de 2005, os recursos foram concretizados e o projeto tinha até o final
do ano para fazer a licitacdo e realizar o orcamento. No entanto, no momento em que a
licitacdo ficou pronta, os recursos tinham ja sido utilizados pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.

Fizemos a licitagdo no dia 29 de dezembro [de 2005], nés batemos com martelo.
N&o tinha mais dinheiro. [...] no final do ano de 2005 [...], houve uma liberacdo
macica [de recursos] [...] L4 no MCT [Ministério da Ciéncia e Tecnologia] os
recursos que estavam financeiramente reservados para a gente foi utilizado nos
projetos que existiam. Entdo, quando nés chegamos e dissemos “olha, esta aqui
a licitacdo”. Ndo tem recursos. Entdo, nds passamos essa licitagdo para o ano
seguinte [2006], sendo que no ano seguinte, a gente ndo tinha uma rubrica
especifica no orgamento para isso. Entéo, houve muita negociacéo e sd I4 para o
més de agosto [de 2006] em diante que a gente conseguiu a solucdo financeira
para o problema .[...]. Entdo, a gente s6 conseguiu de fato fazer a compra e
entregar a partir de novembro do ano de 2006. (entrevista 09).

Este rapido histérico do inicio do Casa Brasil, que vai das primeiras articulacoes
politicas em 2004 até o inicio de 2007, demonstra que o projeto, inicialmente concebido
dentro de um determinado contexto de forcas politicas que pretendiam torna-lo no piloto
de uma politica publica de inclusdo digital, ndo atingiu os objetivos politicos previstos.
Ainda é muito cedo para prever os desdobramentos politicos do projeto e a importancia
que ele recebera dentro do Governo, mas serd necessario um novo arranjo politico para que
0 projeto volte a ser, ou ndo, o projeto aglutinador das iniciativas de inclusdo digital ja
existentes®?. O relatério final de avaliacdo das 90 unidades previstas no projeto piloto ainda
néo foi finalizado, mas nédo se questiona, dentro do projeto, a sua paralisagdo ou extingao.
O objetivo é que o Casa Brasil deixe de ser um projeto para se transformar em numa “agao

governamental Casa Brasil”. (entrevista 09)

3.2.2 Objetivos digital, social e politico no mesmo espago fisico

82 No dia 03 de maio de 2007, durante evento de lancamento do Mapa de Incluséo digital no Brasil,
promovido pelo Instituto Brasileiro de Informagdo e Tecnologia (IBICT), em Brasilia, foi anunciado pelo
atual assessor especial da Presidéncia da Republica, Cezar Alvarez, a criagdo de um novo comité executivo
com o objetivo de coordenar as ac¢les de inclusdo digital no Governo federal. Cf. Disponivel em:
<http://portal.softwarelivre.org/news/9263>. Acesso em: 16 jun. 2007.
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Uma das principais novidades do Casa Brasil foi procurar, desde sua definigdo e
objetivos uma “nogdo ampliada” de inclusdo digital, associando-a diretamente com
incluséo social dentro de um mesmo espaco fisico onde as unidades sdo implantadas. O

projeto procura vincular os dois conceitos ja na descri¢do dos objetivos gerais do projeto:

O PROJETO CASA BRASIL tem o prop6sito de implantar, junto as
comunidades carentes, um espaco destinado a convergéncia das acdes do
Governo Federal nas areas de inclusdo digital, social e cultural, geracéo de
trabalho e renda, ampliacdo da cidadania, popularizacdo da ciéncia e da arte. O
projeto prop8e o uso intensivo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo
visando capacitar os segmentos excluidos da populacdo para a insercdo critica
na Sociedade do Conhecimento, buscando superar e romper a cadeia de
reproducdo da pobreza. (Cnpg/Iti, 2005, p. 2, grifo nosso).

Nesse objetivo podemos perceber a vinculagdo politica do projeto a intencdo de se
tornar o projeto convergente no e do Governo Federal. Além disso, o objetivo do programa
procura deixar claro que ndo pretende ser mais um programa de inclusdo digital,
desintegrado de outras ac¢Oes de inclusdo social e cultural do Governo.

Para entendermos a construgdo politica desse objetivo geral do programa € preciso
que entendamos a confluéncia de uma série de fatores politicos dentro do Governo. O
primeiro deles é que as pessoas que lideravam o projeto, como Sérgio Amadeu e Edgard
Piccino, que viria ser o Diretor executivo do Casa Brasil, vinham de experiéncias de
telecentro do Governo do PT em S&o Paulo. Essas experiéncias indicavam um
subaproveitamento dos telecentros, nos moldes em que sdo tradicionalmente construidos.

Um dos entrevistados relata esse entendimento da seguinte forma:

a partir das experiéncias anteriores, a gente ja tinha a idéia de que apenas um
telecentro era insuficiente. O telecentro exercia forte poder de atracdo nas
comunidades, as pessoas iam “ah, usar computador de graca, aprender e tal”,
mas somente isso percebeu-se que seria muito pouco. (entrevista 09).

Além disso, como o projeto pretendia ser um aglutinador das iniciativas existentes,
sdo chamados diversos ministérios e 6rgdos do Governo Federal para compor 0s comités
gestor e executivo do programa®. De um lado, pela primeira vez, com a forca de um
decreto presidencial todos os oOrgdos do Governo Federal com alguma iniciativa de

inclusdo digital estavam oficialmente reunidos na gestdo de um programa de inclusdao

8 0 decreto presidencial que instituia o projeto inclui, como participante destes comités, os
representantes de: Casa Civil da Presidéncia da Republica, Secretaria de Comunicacdo do Governo e Gestao
Estratégica da Presidéncia da Republica (ex-secom), Ministério da Educagdo, Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, Ministério das Comunicacdes, Ministério da Cultura e Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Além disso, sdo incluidos no comité executivo as estatais: Banco do Brasil, Petrobras, Eletronorte,
Correios, Caixa Econdmica Federal, SERPRO e o proprio ITI.
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digital. Por outro lado, isso também poderia significar uma possivel perda de espaco

politico dentro da temética da inclusdo digital no Governo. Em outras palavras, seria

preciso que, de acordo com a evolucdo do projeto, ndo fosse mais necessario que cada

Ministério ou Orgdo carregasse a marca ou o titulo de seu proprio programa e todos

passassem a ser unificados sob a nova marca “Casa Brasil”. Esta mudanca ainda se

encontra em pleno andamento, mas é possivel identificar aqui e ali, as dificuldades neste

processo. Um exemplo positivo desta aglutinacdo é a integracdo dos Centros Vocacionais

Tecnologicos - CVT's do Ministério da Ciéncia e Tecnologia com a Casa Brasil, decidida

pelo comité executivo de 22 de junho de 2006:

A proposta foi apreciada pelos membros do Comité Executivo que, ap6s debate,
aprovaram a seguinte resolugdo: “Considerando que os Centros Vocacionais
Tecnolégicos - CVT's e 0 Projeto Casa Brasil possuem entre seus objetivos
difusdo tecnoldgica, popularizagdo da ciéncia, promocdo da inclusdo digital e
social, desenvolvimento regional e local sustentavel e profissionalizagdo por
meio da capacitacdo tecnoldgica, o Comité Executivo do Projeto Casa Brasil
resolve que cada uma das 90 unidades do projeto piloto Casa Brasil funcionara
como um Centro Vocacional Tecnolégico.”®

Outro exemplo, segundo um dos entrevistados estad acontecendo com a integracédo

entre a Casa Brasil e os Pontos de Cultura do Ministério da Cultura:

A gente agora [2006] esta totalmente integrado com a idéia dos pontos de
cultura do Ministério da Cultura, que eram movimentos irmaos, mas separados.
[...] O objetivo dos pontos de cultura era mais centrado mesmo na produgéo
cultural, na producdo de video, estimulo a arte e tudo mais, mas ndo tinha esse
componente digital. Entdo, agora, a gente fez um acordo com o Ministério da
Cultura, todo ponto de cultura é uma Casa Brasil e toda Casa Brasil é um ponto
de cultura.

N&o obstante os exemplos positivos, ainda existe a preocupacdo de que o nome dos

Ministérios aparecerem junto com o nome Casa Brasil, como uma contrapartida aos

recursos aportados no projeto, como aconteceu em 14 de fevereiro de 2006, na busca por

recursos alternativos:

[...] a segunda alternativa seria buscar junto ao Ministério das Comunicagdes
uma parceria, tendo em vista que o referido Ministério possui recursos a serem
destinados a inclusdo digital e sinalizou de forma positiva quanto a aplicar parte
desse recurso no Projeto Casa Brasil. Entretanto,[...]para isso ocorrer, é
necessario oferecer uma contrapartida ao Ministério. Tal contrapartida
consistiria em propaganda vinculando o Ministério ao Projeto.®

8 Ata do comité executivo do Casa Brasil de 22 de Junho de 2006.

8 Ata do comité executivo Casa Brasil de 14 de Fevereiro de 2006.
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Também foi o caso da Petrobras, que inicialmente aportou recursos em 40

unidades, mas ndo deixou de continuar sendo ela mesma a gestora dessas unidades:

[...] tem também quarenta unidades que foram patrocinadas pela Petrobras, sé
que a Petrobras, como posso dizer, ela achou que talvez seja interessante
constituir um programa proprio. Ndo conseguimos seduzir a Petrobrés. Eu até
entendo, porque a Petrobrds é uma empresa. Ela quer também ter retorno de
nome [...]. Eu acho legitimo. N&o posso criticar. (entrevista 08).

Esta necessidade de articulagcdo politica, contrapartidas de propaganda e
necessidade de obtencdo de recursos acabaram favorecendo a incorporacdo ao projeto de
diversas atividades de inclusdo social desenvolvidas pelos ministérios. Assim, o Ministério
da Educacéo trouxe a sala de leitura, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia contribuiu com
o laboratorio de Divulgacdo da Ciéncia, o Ministério da Cultura também poderia entrar
com sua experiéncia dos pontos de cultura e colaborar na implementagdo de um Espaco
Multimidia e, assim, por diante.

Dessa forma, o objetivo geral do projeto é o resultado da conjuncdo de atores e
fatores politicos dentro do Governo, em uma tentativa de encontrar uma forma de aglutinar
seus projetos de incluséo digital e ao mesmo tempo, tornar a incluséo digital diretamente
vinculada a incluséo social em um mesmo projeto. Portanto, no projeto Casa Brasil, ndo se
pode avaliar os conceitos de inclusdo social e digital de forma estanque porque os dois
coabitam o0 mesmo espaco fisico nas unidades do projeto.

Também € importante ressaltar a presenca do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) como um dos atores presentes desde o
inicio do projeto. Uma vez que o Casa Brasil iniciava como sendo um projeto de pesquisa,
0 CNPqg p6de financiar bolsistas que iriam ser responsaveis, entre outras coisas, pela
elaboracdo de material pedag6gico pelas unidades, pelos recursos humanos que atuam
como monitores nas atividades de cada unidade e pela elaboracdo de um modelo de
avaliacdo do projeto como um todo. Dessa forma, o projeto também inseria a contribuicéo
da academia na sua estrutura desde o inicio do projeto.

Para atingir os objetivos gerais do projeto ou em decorréncia dos acordos politicos
0 Casa Brasil é pensado em termos modulares, em que cada modulo pode ser montado ou

ndo em cada unidade dependendo das circunstancias locais ou orcamentérias.
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3.2.3 A estrutura de uma Casa Brasil

As unidades, juntamente com seus modulos sdo implantadas em locais com
tamanho minimo de 300 m%. A definicdo oficial do projeto, construida pelos motivos
expostos acima, aponta para esta estrutura modular nas suas unidades, de certa forma, ja
encaminhando a integracéo entre inclusao digital e social:

A Casa Brasil ¢ um espagco comunitario de acesso universal, livre e gratuito,
constituido por uma “estrutura modular”, isto é, um local para uso comunitario
planejado para reunir diversos modulos implantados simultaneamente ou em
etapas. A participacdo popular, através do conselho gestor local, auxiliard na
utilizagdo do espaco pela comunidade. (Cnpg/Iti, 2005, p. 4).

Cada unidade ird conter médulos que vao além do telecentro. O objetivo é que as
90 unidades piloto sejam unidades referéncia e contenham todos os modulos previstos. Ao
todo serdo implementados os seguintes modulos:

a) Telecentro;

b) Auditorio;

c) Sala de Leitura;

d) Espaco Multimidia;

e) Oficina de Radio;

f) Laboratério de Divulgacdo da Ciéncia;

g) Unidade Bancéria;

h) Maodulos de Representacdo do Governo Federal.

Dentro de cada um desses mddulos sdo desenvolvidas atividades que estejam
relacionadas com o contexto social local. Para subsidiar as atividades em cada um dos
maodulos existe uma equipe trabalhando na producdo de oficinas, combinando Educacao a
Distancia (EAD) e o suporte presencial. Para garantir a filosofia do projeto sdo oferecidos

médulos basicos®®, dentre os quais, destacamos:

Avaliacdo de Projetos Sociais — Casa Brasil;

Formacdo de Multiplicadores;

Pedagogia da autonomia;

Software livre;

Telecentro;

Laboratdrio de divulgacdo da ciéncia;

Montagem e manutencdo de computadores e meta-reciclagem;
Producdo multimidia;

Producéo de material radiofonico;

8 Qutras oficinas estdo disponiveis em: <http://www.casabrasil.gov.br/oficinas/>.

133


http://www.casabrasil.gov.br/oficinas/

e Organizacao de Bibliotecas.

Além disso, também podem ser oferecidos conteldos complementares como
educacdo a distancia e economia solidaria e participacdo comunitaria.

Qualquer entidade sem fins lucrativos pode se candidatar a ser uma parceira/
gestora do projeto Casa Brasil, desde que atenda a critérios tais como: estar em &rea de
baixo IDH e consideravel adensamento humano, ter plano de sustentabilidade, comprovar
capacidade técnica gerencial e oferecer espaco fisico compativel com as instalacdes. Além
disso, entidades governamentais como prefeituras e universidades publicas também podem
se habilitar para implementar uma unidade do Casa Brasil. Ficam de fora as organizagdes
com fins lucrativos.

Dada a maior complexidade presente em cada uma das unidades do projeto e sua
necessidade de sustentacdo futura pela prdpria entidade é possivel afirmar que ha uma
mudanga qualitativa no tipo de atuacéo das organizacOes da sociedade civil como parceiras
do Governo em um projeto de inclusdo digital. Uma vez que qualquer que seja a entidade
ela se compromete a sustentar a unidade ap6s o periodo de suporte financeiro do Governo.
Conforme veremos mais adiante, as organiza¢fes sdo demandadas, pela prépria estrutura
do projeto, a assumir uma postura que ndo se limita a reivindicagbes politicas ou a
militancia por determinada causa. Essas organizacdes irdo ter que assumir uma postura de
gestores de um bem publico, ou seja, terdo que desenvolver também sua capacidade
gerencial para gerar os resultados esperados e manterem o contrato firmado com o
Governo Federal. De certa forma, portanto, essa configuragdo da parceria qualifica 0s
grupos sociais que estardo construindo os projetos. Sem essa qualificacdo ndo ha como
manter o projeto ao longo do tempo.

Por fim, a diversidade de atividades desenvolvidas em cada modulo também dilui
relativamente a forca de grupos sociais de causas mais focadas como o movimento de
software livre. O software livre também é adotado com exclusividade em todas as unidades
e 0 movimento de software livre continua presente, inclusive com militantes na gestdo de
telecentros ou no comité executivo do projeto. Mas diferente de outros projetos em que 0
telecentro assume uma posicao central, no casa Brasil, o telecentro onde o software livre €
usado prioritariamente ndo encerra todas as dimensdes do projeto. Resta saber o que
acontecera se, por motivos que extrapolam a filosofia do uso de software livre, outros

grupos sociais desejarem a utilizacdo de softwares proprietarios. Por exemplo, caso 0s
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gestores da unidade decidam trabalhar com portadores de deficiéncia visual dentro de uma
das unidades, pode ser necessaria a utilizacdo de um software proprietario® para que essas
pessoas possam utilizar o computador, uma vez que ainda ndo existe similar em software
livre. Impasses como estes deverdo ser resolvidos pela propria unidade que tera autonomia
na sua gestao.

A gestdo de cada unidade Casa Brasil serd feita por um conselho gestor
comunitario, formado majoritariamente por pessoas da sociedade civil, da comunidade
atendida, representantes da unidade, liderancas comunitarias ou parceiro que abriga o Casa
Brasil. Pode ser uma ONG, uma prefeitura, uma universidade, mas garantindo que a
maioria seja das pessoas atendidas. O projeto “[...] indica que pelo menos 70% do conselho

seja formado por pessoas que se beneficiam, que sdo atendidas” (entrevista 08) na unidade.

3.2.4 A Integracéo do digital com o social

Pela forma como o projeto Casa Brasil € estruturado, ja existe uma integracao fisica
minima entre atividades de inclusdo digital e inclusdo social. Uma visdo geral dos modulos
propostos para o Casa Brasil indica o estimulo para o desenvolvimento da dimensao
cognitiva da inclusdo social, nos moldes que definimos anteriormente, sobretudo, com o
uso da sala de leitura, do laboratério de divulgacdo da ciéncia e do espago multimidia. A

importancia desta dimensdo também é refletida na fala de um dos entrevistados:

A gente pretende ndo dissociar os saberes.[...] [0 referencial] de que a ciéncia
ndo est4 separada da arte, de que a tecnologia ndo estd separada da cultura. As
coisas ndo existem em caixinhas, ndo existem fronteiras, existem interfaces
entre os saberes. Entdo, a gente pretende levar isso de uma maneira unificada,
de uma maneira conjunta, de uma maneira integrada. [...] a gente levar ndo s6
acesso, [mas também] levar a difusdo cultural e artistica, ndo sé a difusdo do
universal para a local, mas do local também para o universal, fazer as duas
méos, fazer uma globalizacdo contra-hegemoénica, [...] porque isso gera o
empoderamento da ndo-elite, vocé gera mais cidadania, vocé esta trabalhando a
cidadania. (entrevista 08).

8 Um dos softwares mais usados para atender aos deficientes visuais no uso do computador é o
DOXVOX. O software é gratuito e foi desenvolvido pelo Ndcleo de Computagéo Eletronica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Mas foi produzido para funcionar no ambiente Windows. Disponivel em:
<http://www.intervox.nce.ufrj.br/dosvox/>.
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Além disso, a existéncia de espaco publico como um auditorio, que pode ser usado
ndo somente para atividades culturais e artisticas, mas também como espaco para a
discussao de questdes comunitarias de cunho mais politico, abre a possibilidade para que a
dimensdo politica da inclusdo social seja exercitada. Essa possibilidade é plausivel uma
vez que a dimensdo politica da inclusdo social também esteja sendo incentivada pela forma
como as unidades sdo geridas. Aléem de promover a Casa Brasil como um espaco publico,
0 projeto tem como objetivo a construcdo de uma cidadania mais participativa. Um dos

entrevistados comenta os multiplos objetivos com a gestdo comunitaria:

A gente tem objetivos multiplos com isso. Um deles é a propria gestéo,
democratizar a gestdo, porque isso da um carater publico para a iniciativa,
guando a populagdo pode influir no cotidiano, nos rumos. Isso j& estimula a
democracia participativa. [...] Mas nds temos [...] objetivos pedagdgicos. [...] A
pessoa pedir a palavra num conselho gestor, manifestar a sua opinido, defender
a sua opinido, tentar gerar um consenso, abrir mdo da sua opinido, levar para
uma votacdo, saber ganhar, saber perder. Isso tudo vai exercitando as técnicas
discursivas que vai permitir a pessoa ter mais possibilidades de insercéo social,
vai permitir ela defender suas posi¢des politicas, defender suas necessidades
sociais, vai permitir ela ter um maior dominio da linguagem, um dominio maior
dessa disputa de poder. Entdo, isso promove mais cidadania. (entrevista 08).

Contudo, assim como 0 acesso aos artefatos tecnolégicos ndo leva diretamente ao
seu uso, 0 desenvolvimento da participacdo politica no espaco disponivel € algo que ndo
acontece se ndo houver estimulo e orientacdo por parte dos gestores do projeto. Essa

também parece ser uma das preocupacdes do projeto e é colocada nos seguintes termos:

Os Conselhos Gestores sdo fundamentais para a construcdo e continuidade do
PROJETO CASA BRASIL, ndo esgotam suas funcfes na administragdo
comunitaria do espaco. Sdo antes de tudo, oportunidades para a pratica da
participacdo como pedagogia, estimulando as pessoas a exercer a cidadania
ativa. A participagédo popular na gestdo publica ndo faz parte da cultura
nacional, e sua inclusdo deve se dar através de um processo de aprendizado
coletivo e cotidiano, e os profissionais do PROJETO CASA BRASIL devem
integrar este processo como facilitadores, e devem se capacitar para
cumprirem a tarefa. (Cnpg/Iti, 2005, p. 3, grifo nosso).

Outra linha de atuacéo que o projeto pretende reforcar, na dimensdo econdmica da
inclusdo social € uma integracdo do projeto com a Secretaria Nacional de Economia
Solidaria do Governo Federal, para promover o comércio de produtos feitos dentro da

economia solidaria. A idéia é fazer uma dupla abordagem:

[...] Promover a inclusdo digital da Economia Solidéria e trazer a Economia
Solidaria para dentro da inclusdo digital, ou seja, vamos pegar as cooperativas,
instrumentalizar. Fazer oficinas de como promover os seus produtos na rede.
Como vocé fotografar seus produtos, trabalhar, colocar na rede, fazer um
comércio eletronico, [...] Por exemplo, a gente estd tentando construir uma
parceria [...], que é entre 0 Casa Brasil e ai junto o ITI, a Economia Solidaria
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Senai’s ¢ os Correios e ai a gente pretende promover um ambiente de
comercializagéo, de comércio justo e solidario. (entrevista 08).

Em resumo, o espaco do projeto tem a pretensdo de tornar um espaco aberto,
comunitario, integrador de atividades socio-culturais, com uso intensivo ou ndo de
Tecnologia da Informagdo e comunicagdo. Para isso, conta com uma equipe de produgéo
de conteudos pedagodgicos, softwares especificos para as necessidades do projeto e
formacéo do quadro de pessoas que irdo atuar diretamente nas unidades. A gestdo feita por
um conselho local estimula a construcdo de uma autonomia participativa pelos

beneficiarios das unidades. Em outras palavras:

E como se fosse um clube. Como se fosse associacio, onde a gente espera que a
comunidade efetivamente v&. E a gente ja viu isso acontecendo nessas unidades
gue a gente implantou, que a gente esta implantando, a gente ja est4 vendo isso
acontecer. (entrevista 09).

De forma geral, portanto, o projeto ndo somente tem a intencdo de ter um conceito
mais ampliado de incluséo digital e de integracdo com acOes de inclusdo social, como
também esta sendo construido de forma a ter condicdes de oferecer o que promete. Esses

sdo os grandes desafios dessa construcdo socio-politica para sua sustentabilidade.

3.2.5 O desafio da sustentabilidade e integracao politica

Conforme ja mencionamos anteriormente, quanto maior forem o0s objetivos
pretendidos com uma acdo de inclusdo digital mais complexa se tornam as acbes de
implementacdo e manutencdo. Aumenta o nimero de atores sociais envolvidos, sejam eles
do Governo ou da sociedade civil. Aumenta a necessidade de um aporte maior de recurso e
torna-se necessario um numero maior de articulagdo politica com diversos grupos sociais.

O projeto ainda se encontra no inicio e seus desdobramentos ainda nao sdo
possiveis de serem avaliados. Mas é possivel apontar algumas questdes dentro do ambito
da anélise desta pesquisa.

A primeira questdo importante € a sustentabilidade do projeto. Cada entidade
parceira que implanta uma unidade da casa Brasil, recebe recursos para implantagdo de
todos os modulos, como mobiliario e equipamentos gratuitamente até o fim do primeiro
ano. Em contrapartida, o parceiro deve garantir que ird sustentar a unidade da Casa Brasil a

partir do segundo ano e que permanecera instalada no mesmo local por no minimo trés
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anos. Acontece que, dependendo da quantidade de mddulos implantados, os custos sdo
muito maiores do que a instalagdo de um telecentro comum. Um dos entrevistados aponta a

incerteza dessa manutengdo nos seguintes termos:

O Casa Brasil tem um problema [...] um ano depois 0 municipio tem de bancar
aquilo. Ele tem de se auto-sustentar. O que acontece? E muito custoso para um
municipio pobre, bancar uma estrutura dessas com biblioteca, salas de
multimidia. Por exemplo, uma camera de filmar, se ela quebrar, uma prefeitura
pequena ndo tem condicdes de consertar nem de comprar outra. (entrevista 06).

Assim sendo, a sustentabilidade serd mais dificil quanto menor forem as condigdes
financeiras do local onde ela serd instalada, seja tendo como parceiro uma prefeitura ou
uma organizacao sem fins lucrativos. No entanto € justamente nesses locais onde € mais
necessaria a acdo de inclusdo digital e social. Como é o proprio Governo Federal que esta
levando o projeto, quanto mais distante do centro se encontrar a unidade mais dificil se
torna o controle da gestdo que estd sendo exercida na unidade. Um dos entrevistados,
comentando sobre a relacdo entre a acdo do Governo Federal e seus efeitos nas pontas, isto

é, no destino final dos projetos, coloca a questao de forma genérica nos seguintes termos:

Estados e municipios tém dificuldades, tanto politicas como operacionais de
fazer uma gestdo. Entdo, os municipios que mais precisam sdo os que tém
menos capacidade de gestdo na ponta para executar inclusive as politicas
publicas que eles ja sdo responsaveis constitucionalmente tipo salde, educacao.
Imagina enfiar mais uma la para eles também se responsabilizar. (entrevista 14).

Um outro fator que se soma ao que foi dito acima é que a diversidade dos méodulos
exige monitores com conhecimentos especificos e bem treinados, para atender bem a
comunidade local. Se o treinamento de todo o conjunto de pessoas necessarias para a
implementacdo de um telecentro ja exige certo investimento em pessoas, a ampliacdo do
telecentro para outros madulos ira exigir ainda mais. Um dos entrevistados comentando
sobre esse desafio nos projetos de incluséo digital do Governo como um todo, fazendo o
seguinte comentario:

[...] acho que tem de haver muito mais investimento nos projetos em
qualificagdo dos monitores, dos mediadores, entre a comunidade e esses
processos. Eu acho que essa é a grande perna que estd faltando, muito mais
qualificagdo para as pessoas que fazem a intermediag¢do. H4 um pouco a iluséo
de que se abre um telecentro e pronto, sem mesmo conseguir responder
claramente como vocé vai manté-lo [...] o Governo ndo esta preparado, por
exemplo, para contratar pessoas para estar nesses telecentros, porque
obviamente ndo se trata de contratacdo de funcionarios publicos. N&do ha nem os
mecanismos legais para que haja algum tipo de remuneragdo, ndo se sabe se é
bolsa, se é cooperativa. (entrevista 13).
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No cerne da questdo da sustentabilidade encontramos a discussdo sobre qual o
melhor modelo de parceria — inclusive considerando os instrumentos legais existentes
para contratacdo, como exposto acima — e de parceiros — publicos e privados — para a
implementacdo das Casas Brasil. De um lado, as entidades da sociedade civil séo
importantes porque elas poderiam atuar com certo grau de independéncia politica do

Governo, além de outras questfes como afirma um dos entrevistados:

E importante ter as entidades ndo governamentais, porque elas compreendem a
comunidade, que s8o espagos que garante autonomia ali e tal e dialogam com o
poder puablico também. (entrevista 14).

No entanto por outro lado, o Governo tem menos controle sobre 0os rumos dessa
entidade e precisa confiar que seu processo seletivo tenha sido suficiente para garantir que
ndo exista desisténcia da entidade e que ela continue sustentando a unidade, como 0s
maodulos previstos.

Outro tipo de parceiro importante sdo os proprios Governos locais por meio das
préprias prefeituras municipais. Esse tipo de parceria nos remete diretamente para a
questdo da relacdo existente entre os Governos: Federal, estadual e municipal. O projeto €
do Governo Federal, mas sua atuacdo é direta no municipio. Essa atuacdo de uma instancia
federal em um nivel local especifico demanda um nivel de articulacdo politica e social que
torna mais dificil a execucdo, continuidade e fiscalizacdo. Além disso, sem a articulacéo
politica nos trés niveis da federa¢do podemos ter uma superposicdo de poderes. Ainda que
seja mais facil do ponto de vista politico formar uma parceria com uma prefeitura que nao
precisa comprovar sua idoneidade ou capacidade de gestdo, um dos entrevistados aponta

para possiveis descontinuidades justamente com 0s parceiros governamentais:

E mais fécil repassar dinheiro para uma prefeitura, pra um estado no qual vocé
ndo tem certeza nenhuma se eles vdo executar aquilo do que passar para uma
entidade que esta num edital que a gente avaliou ali que ela tem condigdes mais
adequadas de implantar aquele projeto de inclusdo. [...] mesmo que esteja
escrito no documento que ele [o Governo Municipal ou Estadual] manda 14 para
o edital que ele vai fazer isso, porque tem uma série de formas ai, dos Governos
escaparem de gastarem o dinheiro que eles sdo obrigados, mesmo que tenham
assumido o compromisso 14, mas ndo s6 por isso, é mais pela descontinuidade
mesmo. Por exemplo, o Governo submeteu a proposta no ano que era, no ano
antes da eleigdo, depois vira e ai? O proximo Governo mantém essa casa? E so
um papel assinado que garante isso? Acho que ndo. (entrevista 14).

Nesse sentido dois dos entrevistados afirmaram que o projeto Casa Brasil esta para
0s telecentros tradicionais, da mesma forma como as escolas tradicionais estdo para as

escolas de tempo integral chamados de Centro de Atencéo Integral a Crianga (CAIC) ou de
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CIEP — Centro Integrado de Educacdo Popular implementados em diversos pontos do Pais.
Para um dos entrevistados, varias dessas escolas ndo deram certo por causa forma de

intervencdo do Governo Federal:

A forma como esta concebido o Casa Brasil é uma intervencdo direta do
Governo Federal no municipio e, as vezes, até passando por cima da prefeitura.
Entdo, sem o envolvimento dos trés Governos, Federal, Estadual e Municipal,
ndo vejo como essa sustentabilidade seja garantida. Dai, através de um
convénio, [...] vocé teria a garantia de sustentabilidade. [...] Os CAICs ndo
deram certo porque foi uma intervencéo federal direto nos municipios. Como é
gue acabou se reaproveitando os CAICs? Foi na hora que se fez um convénio de
repassar aquela entidade, aquele prédio ao poder municipal, estadual,
responsavel pela Educagdo para continuar tocando 0 processo. Sem essa
profunda cooperagdo (entre Governos) Federal, Estadual e Municipal em todos
0s niveis, ndo vejo como qualquer programa no Brasil dé certo. [...] Todas
intervencgdes federais direto junto a0 municipio sem passar pela esfera estadual
nunca [deram] certo. (entrevista 11).

Em dltima anélise, do ponto de vista da construcdo social do projeto, os problemas
residem menos nas questbes conceituais, ou na integracgdo com outros programas de
inclusdo digital, e mais nas articulagfes politicas entre os trés niveis do Governo e entre
Governos e entidades civis. Esses desafios politicos por sua vez nos remetem de volta a
proposta inicial do projeto que é de se tornar um projeto referéncia dentro do Governo
Federal e, com isso, conseguir caminhar na direcdo da institucionalizacdo de uma politica
publica de inclusdo digital do Governo. Uma das condi¢fes para isso, segundo um dos
entrevistados, é que, assim como acontece em outras politicas publicas, cada nivel de
Governo saiba quais sdo suas responsabilidades e seus direitos em todo o processo. Isto €,
que os Municipios, os Estados e o Governo Federal saibam exatamente quais sdo seus
papéis em uma politica de inclusdo digital, para que ndo existam nem interferéncias e nem
superposicao de poderes. O fato € que a transformacdo de um programa ou projeto em
uma politica publica envolve a criacdo de estruturas juridicas, legais e administrativas que
ndo existem no caso da Inclusédo digital. Sequer existe um conselho ou secretaria no ambito
do Governo Federal®®. Nesse sentido, um dos entrevistados sugere a criacdo de um

Conselho Nacional de Incluséo Digital:

[...] talvez fosse interessante a criacdo de um Conselho Nacional de Incluséo
Digital com participacdo dos Governos, com participacdo do Terceiro Setor,

8 Por diversas vezes ao longo das entrevistas, varios entrevistados fizeram referéncia a existéncia
de um decreto presidencial que dava poderes ao Ministério das Comunicagdes para a coordenacdo das acées
de inclusdo digital do Governo federal. No entanto, ndo conseguimos localizar este decreto e mesmo que
exista o fato concreto é que o proprio Ministério das Comunicacdes até 0 momento nunca criou essa
secretaria nem assumiu a coordenacao das a¢des de inclusdo digital neste periodo.
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com a participacdo da iniciativa privada. Isso demanda recursos, demanda
estrutura, tem de ser criado por lei e talvez uma estrutura de conferéncias
nacionais de inclusdo digital, que vocé chamando um grupo amplo de pessoas
gue atuam na area, vocé conseguisse estabelecer um rumo para uma politica
publica e conseguisse falar “vamos definir o papel do Governo Federal numa
politica puablica como essa, vamos definir o papel dos Governos estaduais,
definir o papel de cada um e estabelecer um didlogo com a
sociedade”(entrevista 08).

Talvez o projeto Casa Brasil, da forma como esta sendo implementado esteja, ainda
que sem ter essa intencao consciente por parte dos seus gestores, engendrando ndo somente
um modelo de projeto, mas também os tipos de problemas que serdo resolvidos com a
criacdo de um conselho. Em outras palavras, o Casa Brasil poderd estad construindo a
realidade sobre a qual sera necessario se assentar as institucionaliza¢des necessérias para a
criacdo de uma politica publica de inclusdo digital. Tudo dependera da forma como sera
avaliado o projeto ao final do periodo piloto. Para isso, o projeto desenvolveu uma
metodologia de avaliacdo dos resultados dos impactos do projeto como um todo na

comunidade onde ele € implementado.

3.2.6 A avaliacéo dos resultados

Sob a coordenacdo de uma das bolsistas do CNPq, o projeto adotou um modelo de
avaliacdo que trata das questdes de mensuracdo e interpretacdo dos resultados e impactos
do projeto nos niveis de contexto social, da unidade Casa Brasil e dos individuos.

Os indicadores do modelo sdo agrupados em quatro dimens@es: os indicadores de
insumos ou recursos, de processos, de resultados e de inclusao social (Branddo & Troccoli,
2006), (Figura 04). Os indicadores de insumos sdo compostos de descritores de
infraestrutura fisica (IF), tecnoldgica (IT), humana (IH) e orcamentarias (10). Os
indicadores de processos sdo definidos pelos descritores de gestdo administrativa (GA),
gestdo financeira e orcamentéria (GF), gestdo social (GS) e gestdo de conhecimento (GC).
Os indicadores de resultados sdo compostos de descritores de Acessibilidade (RA), de
descritores de habilidades para a inclusdo digital (RH), de descritores de oportunidades
econdmicas e sociais (RO) e de participacdo democratica (RP). Os indicadores de inclusdo
social sdo compostos de descritores de mudancas observadas nos individuos (DI), na

unidade Casa Brasil (DU) e no contexto social (DC).
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Figura 04 - Modelo de avaliacdo do Projeto Casa Brasil

Insumos Processos Resultados Inclusao
social
IF GA RA DpC
I E> GF [> RH E>
ou
IH GS RO
10 GC RP ]

Os indicadores séo listados e descritos no quadro abaixo. Na primeira coluna estéo
as quatro dimens@es constituintes do modelo de avaliacdo do Projeto Casa Brasil. Na
segunda coluna encontram-se as siglas dos indicadores listados na terceira coluna. Na
quarta e Ultima coluna estdo as descricdes e definicbes gerais de cada indicador de
avaliacdo do Projeto Casa Brasil(Brandao & Troccoli, 2006).

Quadro 03 - Dimensdes, indicadores e suas descrigdes gerais do Projeto Casa Brasil
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Dimensio ID |Indicader Descrigdc Geral
Recursos ou Insumos
- InstalacGes fisicas adequadas segundo padroes
IF | Infra-estrutura fisica aprovados
P Infra-estrutura tecnoldgica instalada segundo
IT | Infra-estrutura tecnolagica padrées definidos pelo projeto
H | infra-estrutura humana Eﬁ%ﬁﬂ necessario para o funcionamento pleno da
Orcamento e cronograma financeiro de desembolso
1o |Infra-estrutura ocamentaria aprovado e destinado para o projeto e fontes de
captacdo de recursos
Gestdo ou processos
Gestdo da infra-estrutura fisica, tecnologica e de
GA | Gestdo Administrativa gestdo de projetos sociais, atendimento comunitario,
acompanhamento e avaliacéo
GF Gestdo Financeira e de auto- Gestdo contabil, prestacdo de contas e articulacdo
sustentabilidade de parceiros para auto-sustentabilidade dos projetos
= : S Gestdo de relacionamentos, Conselho Gestor,
GS gg::ja;n?; cial, participativa & de atendimento ao cidaddo e identificagdo de
necessidades e problemas comunitarios
Gestdo da capacitacdo de agentes e da comunidade
Gestdo de conhecimento para o uso. criagdo, producdo, difusdo, organizacdo
ac tecnologico, cientifico, cultural e | e sistematizac@o dos conteldos gerados.
social Disponibilizag&o no portal Casa Brasil e para a sua
rede social
Resultados
. Infra-estrutura de inclusao, universalizagdo e
RA | Acessibilidade acessibilidade digital garantida.
Habilidades de inclusao digital desenvolvidas para
RH Habilidades para inclusdo digital |uso critico e criativo das TICs na solug&o de
e social problemas locais e comunitarios e para a criacéo e
producdo de bens sociais e culturais
RO Oportunidades econdmicas e Melhoria de qualidade de vida , oporiunidade e
sociais geracdo de renda ou emprego
A . Participagdo, representatividade social e cidadania
RP Eizgg:épa‘?ao democratica e promovidas, rede social consolidada e autogestdo de
empreendimentos sociais
Inclusdo Social
) . Inclusdo digital, de renda, de saude, de educacao,
DC E;ft‘z:‘t“’g'“'menm social de de seguranca, de qualidade de vida & de
sustentabilidade ambiental e social promovidas
DU Desenvolvimento social da Conteudos produzidos. comunidade atendida,
Unidade Casa Brasil eventos realizados
DI | Desenvolvimente do Individuo Satisfa¢cdo, qualidade de vida, oportunidades e

expectativas evidenciadas

Ao apresentar este modelo de avaliacdo do projeto ndo nos interessa fazer uma
avaliacdo do modelo, mas destacar que na construcdo do projeto esta prevista a avaliacdo
que contempla desde a gestdo até as mudancas individuais e comunitérias decorrentes da
implantacdo do projeto. Com isso, serd possivel avaliar, de alguma forma, se os objetivos

pretendidos com o projeto foram alcancados. Se os modulos sdo de fato aderentes ao

projeto e se a gestdo do projeto terd bom encaminhamento.
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4 Conclusao

A andlise da construcdo social em dois dos principais programas de inclusdo digital
no Governo Federal demonstrou que desde o inicio do atual Governo, em 2003, o0s
programas de inclusdo digital passaram por diferentes concepcbes conceituais e
operacionais. Uma das énfases mais clara dos programas é o objetivo de contribuir para a
inclusdo social dentro do que chamamos nesta dissertacdo de dimensdo cognitiva da
incluséo social. A analise do primeiro e do ultimo programa do Governo até 0 momento
mostra que hd uma evolugdo nos conceitos, no formato, na operacionalizacdo dos
programas, buscando uma melhor integracdo entre incluséo digital e incluséo social. Por
outro lado, ainda é fragil a integracdo dos programas de inclusdo digital entre si e entre
esses programas e outros programas sociais do Governo. Também ficou evidente a
presenca de determinados atores e grupos sociais envolvidos nos programas, sobretudo, a
influéncia das Organizagdes N&o-Governamentais e 0 movimento de software livre. Esta
presenca se da, principalmente, pela existéncia de pessoas no Governo oriundas dessas
organizacbes e movimentos sociais. De forma geral, a inclusdo digital ainda ndo se
estabeleceu como uma politica puablica de Governo, carecendo ainda de uma articulacédo
politica mais forte, envolvendo os trés niveis de Governo: Federal, Estadual e Municipal.

Uma das hipoteses levantadas no inicio da pesquisa foi que os programas de
inclusdo digital ganharam importancia no cenario politico porque as tecnologias de
informacdo e comunicacdo passaram a sSer consideradas tdo importantes quanto
tradicionalmente é, por exemplo, a educacdo para o processo de inclusdo social. Esta
hipotese se confirmou ao longo da pesquisa, tanto na fala dos entrevistados como na
concepcao e formato dos programas. Néo obstante, énfases diferentes foram notadas em
cada uma das dimensdes de incluséo social discutidas nesta dissertagéo.

Dentre as trés dimensdes da inclusdo social, conforme discutido nos capitulos
iniciais, a dimensdo cognitiva, isto €, aquela que vé inclusédo social como a luta pelo acesso
a informac&o e a producgéo de conhecimento e cultura, é a que mais ¢é enfatizada dentro dos
programas pesquisados. Ha um consenso generalizado de que uma das grandes metas da
inclusdo digital € contribuir para que comunidades excluidas deixem de ser meros

consumidores de informacdo, conhecimento e cultura; e passem a ser produtoras desses
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mesmos bens simbdlicos. Essa énfase aparece no discurso, no contetido e na pratica da
formacéo oferecida dentro dos programas.

Ja a dimensdo mais tradicional de se compreender a inclusdo social, isto é, a
dimensdo econdmica voltada para a geracdo de emprego e renda, embora esteja presente
nos discursos e documentos oficiais, ainda carece de maior desenvolvimento nos
programas de inclusdo digital. Embora, existam casos secundrios, podemos dizer que a
geracdo de emprego e renda pelos programas de inclusdo digital, acontece de forma
indireta, na medida em que a propria dimensdo cognitiva oferece conhecimentos que
subsidiam uma melhor inser¢do no mercado de trabalho, visto que um conjunto de recursos
tecnoldgicos vai sendo apropriado aos poucos pelas comunidades atendidas. N&o obstante,
0S programas nao estdo preparados para atuar no desenvolvimento sécio-econémico como
pretendem fazer. Um dos exemplos verificados é que, embora 0 GESAC entenda a
importancia da dimensdo econémica, ndo obteve sucesso no incentivo & elaboragdo de
projetos comunitarios. Podemos identificar diversas razdes para que isso ocorra.

Uma delas é que o nimero e o perfil de pessoas intermediando as comunidades e 0s
programas, chamados de monitores ou implementadores sociais ainda estd muito aquém
do necessario. No GESAC sdo apenas 25 implementadores para atender mais de 3.000
pontos de presenca. Além disso, seria necessario um investimento maior na formagéo dos
proprios implementadores, uma vez que a elaboracdo de projetos comunitarios de cunho
socio-econdmico exige uma formacdo mais transversal de conhecimento, perpassando
varias areas como economia, sociologia, servico social e administracdo. Também seria
necessaria uma maior integracdo com outras iniciativas sociais do Governo, como veremos
adiante.

Outra razdo pode estar na preocupagdo comum entre os entrevistados de que 0s
programas de inclusdo digital ndo sejam confundidos com uma escola de informética ou
similar, que treina pessoas para o mercado de trabalho. De certa forma, essa preocupacao,
embora legitima, contribui para que o problema do emprego seja retirado da pauta das
prioridades mais imediatas dos programas, como pdde ser visto pelo tipo de formagéo que
é oferecida as comunidades atendidas.

Contudo, é preciso registrar uma evolucdo recente nesse quadro, com 0 projeto
Casa Brasil, dando os primeiros passos em direcdo a integracao do projeto com a economia

solidaria e incluindo nas suas oficinas conteddos como a avaliacdo de projetos sociais.
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Ainda seré necessaria uma melhor maturagdo dessas iniciativas para que possam ser mais
bem avaliadas.

A segunda hipdtese levantada nesta pesquisa para explicar as razdes e motivos para
a criacdo de programas de inclusdo digital foi de que, em um mundo onde se valoriza cada
vez mais a democracia e a participacdo politica, as tecnologias sdo importantes
instrumentos de disseminacdo de informacgdo idéias e de participagdo politica para a
reivindicacdo de direitos e causas sociais. A comprovacao dessa hipotese se deu de forma
peculiar na pesquisa, porgue 0 que se viu é que a propria inclusdo digital, juntamente com
o movimento de software livre, sdo em si, as principais causas politicas dentro dos
programas analisados. Sendo assim, embora seja claro que as TIC’s podem ser usadas para
a criacdo de redes de movimentos que aglutinam causas sociais, a disputa politica da
prépria inclusédo digital para se tornar uma politica de Estado ainda é a maior causa social
dentro dos programas analisados. Imbricado com a incluséo digital tambeém foi observado
que o movimento de software livre também é uma das principais causas politicas dentro
dos programas. A proeminéncia da inclusdo digital e do software livie como movimentos e
causas politicas se ddo pela presenca de diversos atores dentro e fora do Governo que
atuam de forma convergente e se reforcando mutuamente.

Ha uma clara mudanga, se comparado aos Governos anteriores, nos atores e grupos
sociais que estdo mais bem posicionados dentro do campo da inclusdo digital no Governo
Federal. Sai o Livro Verde sobre a sociedade da informacéo e entram as reivindicacdes das
oficinas de inclusdo digital realizadas pelo Governo em parcerias com diversas
Organizacbes Nd&o-Governamentais. Saem 0s parceiros privados, que poderiam
comercializar o uso dos totens no projeto inicial do GESAC e entram 0s parceiros
governamentais e as instituicdes sem fins lucrativos. Além disso, a falta de gestores
publicos de carreira dentro do Governo Federal que pudessem lidar com um tema tdo novo
como incluséo digital, — e a propria mudanca natural nos quadros do Governo a partir de
2003 — fez com que diversos atores, oriundos de ONG’s militantes da incluséo digital e
do software livre, passassem a fazer parte dos projetos de inclusdo digital do Governo, em
diversas instancias da hierarquia da gestdo dos programas. Embora 0s nomes das pessoas
entrevistadas tenham sido preservados, metade delas fazia parte de algum movimento
social anteriormente. Tambem foi possivel verificar o alinhamento de discursos entre as

oficinas de inclusdo digital e os gestores dos programas. Como resultado dessa
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convergéncia de conceitos, ha uma constante vigilancia, por um lado, acompanhando os
desdobramentos politicos da incluséo digital no Governo e, por outro, uma alianca entre
Governo e grupos da sociedade civil na busca de tornar a inclusdo digital uma politica
publica gratuita e universal como acontece com a educacao e a saude.

Com relacdo a forma como estdo sendo construidos socialmente os programas,
levantamos trés hipoteses. Afirmamos que os programas de inclusdo digital estavam sendo
construidos de forma isolada de outros programas e politicas publicas. A pesquisa
confirmou essa hipotese mostrando que a propria integracdo dos programas de inclusédo
digital ainda é algo ndo assentado dentro do Governo. O GESAC como primeiro programa
sempre aspirou se tornar um programa estruturante das acfes do Governo e assinou uma
série parcerias com diversos o0rgaos do Governo Federal, entretanto, nem o0 GESAC nem 0s
Orgdos tinham estrutura para garantir uma integracdo de fato das suas acdes. Na pratica
essa integragdo aconteceu de forma ndo estruturada nas pontas do processo, pela agao
pontual dos implementadores sociais.

O Casa Brasil tem a vantagem de ja ter sido criado como um comité gestor e
executivo formado por todos os 6rgaos do Governo envolvidos com a inclusdo digital. A
integracao entre esse projeto e 0s outros 6rgdos aconteceu na criacao de diversos médulos
que ampliaram o conceito de incluséo digital, como acontece no GESAC, por exemplo. A
disputa por recursos também é um forte incentivador para que o Casa Brasil se integre com
outras iniciativas e assim possa fazer uso dos recursos ja destinados aos seus parceiros
dentro do Governo Federal. Dessa forma, ao incorporar projeto como os Pontos de Cultura
do Ministério da Cultura ou os Centro Vocacional Tecnol6gico do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, o Casa Brasil passa a ter condi¢Ges de usar os recursos desses projetos. Por ser
0 GESAC um detentor da maior fonte de recursos para inclusdo digital no Governo é
menos um fator para buscar a integracdo com outras iniciativas dentro do Governo. De
modo geral, pode-se afirmar que ainda ndo estd definida a disputa politica e o arranjo
institucional que possibilitaria a integracdo dos programas de ID dentro do Governo.
Embora o Casa Brasil tenha sido criado com essa pretensdo a saida de diversos atores de
expressdo dos quadros do Governo acabou por diminuir a forca politica do projeto dentro
do Governo nos moldes iniciais. Além disso, se de um lado o Casa Brasil tem um projeto
mais ampliado de incluséo digital, procurando integrar acdes de incluséo digital e inclusdo

social, € um projeto caro, 0 que requer uma série de articulagdes politicas para que tenha
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continuidade. O GESAC por sua vez, dispde de volume considerdvel de recursos e ja prevé
uma forte ampliagdo de seus pontos nos proximos anos, mas corre o risco constante de ser
usado como moeda politica e se transformar em um grande programa de fornecimento de
conexao/acesso a Internet para outros programas.

Se a integracdo entre os programas de inclusdo digital ainda é incipiente e incerta, a
integracdo dos programas com outras politicas publicas de cunho social é quase nula se
considerarmos integracdo pensando no uso das TIC’s dentro do programas sociais como
ferramentas centrais para alavancar os programas sociais do Governo. Muitas das
parcerias, como a que ocorreu entre 0 GESAC e o projeto Fome Zero ndo foram um
encontro entre inclusdo digital com a incluséo social, mas a utilizagdo da infra-estrutura
tecnoldgica de conexdo do GESAC pelos gestores do Fome Zero para a transferéncia de
dados das regides remotas para o centro de cadastro do fome zero, ou seja, embora tenha
havido algum nivel de interacdo entre os programas e, foi bom que tenha ocorrido, ndo é
do tipo programatico e estratégico voltado para o desenvolvimento local ou promogdo da
cidadania nem passa necessariamente pelo uso da tecnologia pelas comunidades. Outras
parcerias ndo tinham como objetivo principal a inclusdo digital como a que ocorreu entre
GESAC e o Ministério da Defesa, que recebeu a conexdo do GESAC para atender a
necessidade dos quartéis existentes nas fronteiras do pais. Embora, alguns desses quartéis
tenham aberto o uso do ponto de presenca para a comunidade nem eles estdo preparados
com ndo é funcdo do quartel esse tipo de atuacdo. Conforme ja mencionado, o Casa Brasil
tem a seu favor o préprio fato de ter diversos 6rgdos como parte da clpula gestora do
projeto. Isso faz com que a qualquer momento novas formas de integracéo sejam ensejadas
dentro do projeto. Entretanto, falta ainda ao projeto a legitimidade politica dentro do
Governo para ser visto como um projeto integrador. Também falta a Casa Brasil recursos
no volume disponivel ao GESAC.

Outra preocupacdo levantada nesta pesquisa em forma de hipotese foi de que os
conteudos, oficinas e a formacgéo realizada junto as comunidades atendidas teriam um
cunho mais tecnoldgico do que social. Esta preocupacéo esté relacionada a ultima hipotese
levantada concernente a que tipo de conceito de inclusdo digital estaria presente nos
projetos: inclusdo digital como provimento de acesso/conexdo a Internet ou como

uso/apropriagéo das tecnologias para uso social.
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O que encontramos é que, de fato, o foco da formacdo ndo € voltado para a
tecnologia em si, até por outras razfes jA& mencionadas acima. Nos dois programas
estudados existem, por exemplo, oficinas que procuram estimular a producéo de videos,
jornais comunitarios, blogs e outras atividades ligadas a producdo de conteudo pelas
proprias comunidades. Nesse sentido, seria possivel afirmar que o conceito de inclusdo
digital existente é aquele que vé a tecnologia apenas como meio e recurso que deve ser
apropriado para um fim social. No entanto, se as atividades procuram estar condizentes
com o discurso, ndo é possivel concluir que esse uso qualificado das TIC’s esteja
acontecendo de modo consistente e sistematico e que continuara sendo assim daqui em
diante em virtude das a outras acGes de carater politico em pleno andamento. A
operacionalizacdo dessas atividades vive em constante tensdo com outras a¢fes politicas,
que de certa forma cindem com a proposta da apropriacdo da tecnologia, acabam por atuar
no sentido oposto da evolucdo da incluséo digital de forma mais madura e socialmente
relevante.

Por exemplo, a meta de crescimento do GESAC para 20.000 pontos de presenca
nos coloca a questdo de como um aumento tdo expressivo serd acompanhado de acGes que
qualifiqguem esses pontos. A histéria do GESAC ¢ suficiente para demonstrar que apenas
com conexdes ndo se faz incluséo digital. A pesquisa identificou que os equipamentos
multicast, para a transmissdo de audio e video entre os pontos de presenca ainda sdo
subutilizados até hoje. Em outras palavras, fica divida se 0 GESAC caminha para priorizar
a conexdao ou a apropriacdo das tecnologias, ou ainda, se estdo sendo construidas
estratégias para o enraizamento das a¢des de inclusdo digital junto as comunidades ou esse
crescimento meramente quantitativo. Outra disputa politica dentro dessa construcdo diz
respeito a confirmacdo ou ndo da Casa Brasil como projeto referéncia de inclusdo digital
dentro do Governo Federal. O projeto estd no polo oposto do crescimento do GESAC
evoluindo nas agdes de inclusédo social integradas com a incluséo digital. No entanto, trata-
se ainda de um projeto piloto, com poucas unidades, com um alto custo de manutencéo e
ainda precisando comprovar sua sustentabilidade ao longo do tempo.

De modo geral, podemos concluir que os programas de incluséo digital do Governo
Federal tém evoluido positivamente nos ultimos 3 anos, mas a inclusdo digital ainda ndo se
institucionalizou como uma politica publica, gratuita e socialmente relevante como

pretendem seus atores.
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