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EPIGRAFE

“Suba o primeiro degrau com fé. Ndo € necessario
gue vocé veja toda a escada. Apenas de o primeiro passo.”

Martim Luther King



RESUMO

O objetivo geral da presente pesquisa € de investigar se e como o Turismo
pode ser uma ferramenta de incluséo para as pessoas autistas visando propor agdes
que possam ajudar na conquista de sua plena cidadania. Outros objetivos foram
tratados no decorrer da pesquisa, como levantar a legislacdo sobre acessibilidade,
particularmente para pessoas autistas; buscar informacfes sobre a oferta turistica
existente para pessoas autistas no Brasil; levantar informagdes sobre os reflexos do
turismo no cotidiano das pessoas autistas. O caminho metodolégico da pesquisa
apresentou um corte qualitativo, apresentado por questionarios distribuidos a pessoas
e empresas de turismo, entre agéncias de viagens e operadoras de turismo. Também
foi desenvolvida uma entrevista com o pesquisado, respeitando suas limitacdes de
compreensao e desenvolvimento mental, sobre seus desejos e impressdes a respeito

da viagem realizada com o pesquisador.

Palavras-chave : Turismo. Autismo. Inclusdo. Pessoas autistas



ABSTRACT

The overall objective of this research is to investigate whether and how tourism
can be a tool for inclusion of people with autism in order to propose actions that can
help in achieving their full citizenship. Other objectives were treated during the
research, as the survey of legislation on accessibility, particularly for autistic people;
the search for information on existing tourist facilities for autistic people in Brazil;
collecting information on tourism impacts the daily lives of autistic people; and
guidelines for autistic people aiming the practice of tourism. The methodological
research path presented a qualitative methodology, presented by questionnaires
distributed to people and tour companies, between travel agents and tour operators.
Also an interview with researched was developed, respecting their limitations of
understanding and mental development, about their desires and impressions about the

trip made to the researcher

Key words: Tourism. Autism. Inclusion. Autistic people
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INTRODUCAO

O turismo é uma experiéncia social que envolve pessoas que se deslocam
no tempo e no espaco em busca de prazer e diversdo que atendam nao apenas as

suas necessidades fisicas imediatas, mas também seu imaginario.

De acordo com o Codigo Mundial de Etica do Turismo da Organizagéo
Mundial do Turismo - OMT, criado por representantes do trade turistico em Outubro
de 1999, um dos principios do Turismo é ser um instrumento de desenvolvimento

individual e coletivo.

Segundo Regules (2007), as atividades turisticas devem respeitar a
igualdade entre homens e mulheres, tender a promover os direitos humanos e,
especialmente, os direitos particulares dos grupos mais vulneraveis, representados

por criancas, idosos, deficientes, minorias étnicas e povos autoctones.

O objetivo geral da presente pesquisa € de investigar se e como o Turismo
pode ser uma ferramenta de inclusdo para as pessoas autistas visando propor

acOes que possam ajudar na conquista de sua plena cidadania.

Discorrer sobre cidadania € dissertar sobre um conjunto de direitos e

deveres relacionados a todos os individuos que fazem parte de nossa sociedade.

Como objetivos especificos estdo elencados: levantar a legislacdo sobre
acessibilidade, particularmente para pessoas autistas; buscar informagdes sobre a
oferta turistica existente para pessoas autistas no Brasil; levantar informacdes

sobre os reflexos do turismo no cotidiano das pessoas autistas.

O principal motivo do interesse pelo tema foi 0 habito de viajar do autor e
sua familia, incluindo seu irmé&o autista, o que resulta em motivagédo para buscar

sua inclusdo na sociedade.

N&o se trata apenas de incentivar o ato de viajar, mas de transformar em
cidadania o direito de uma pessoa com autismo em conhecer n0sso pais ou outros
paises, novos lugares e culturas, aproveitando-se dos beneficios oriundos do

turismo.

A pesquisa proporciona o conhecimento da realidade das pessoas autistas

que facam turismo, bem como, contribuir para o entendimento e estender o
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conhecimento do assunto de forma a propiciar a inclusédo das pessoas com autismo

na sociedade.

A incluséo da pessoa com deficiéncia na sociedade orientou na elaboracéo
de politicas e leis, na criacdo de programas e servi¢os voltados para o atendimento

dessas pessoas.

Pessoa com deficiéncia é definida, segundo o Decreto Federal n.°
914/1993, como “aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou
anomalias de sua estrutura ou funcado psicoldgica, fisiolégica ou anatébmica, que
gerem incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do padréao
considerado normal para o ser humano” (BRASIL, 2009).

A pessoa com autismo é considerada pessoa com deficiéncia, para todos
os efeitos legais, conforme a Lei 12.764, de 27 de Dezembro de 2012, conhecida

como Lei Berenice Piana.

Pela Constituicdo Federal de 1998, o Estado é responsavel pela inclusao
social das pessoas com deficiéncia e de seus familiares. Primeiramente, por
constituir como objetivos fundamentais, a constru¢cdo de uma sociedade livre, justa
e solidaria, bem como da reducdo das desigualdades sociais, promog¢édo do bem
estar de todos, sem preconceitos de raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagdo. Além destes objetivos, preceitua em seu Artigo 5°, a
igualdade de todos perante a lei, em que todos tenham o atendimento para a total

inclusao social.

Segundo o “Estudo de Perfil de Turistas — Pessoas com Deficiéncia”,
realizado em 2013 pelo Ministério do Turismo, as viagens tém uma grande
importancia na vida das pessoas com deficiéncia, propiciando um sentimento de

superacao, liberdade e autonomia.

No presente trabalho, o problema de pesquisa buscou responder qual a
contribuicao do turismo para a vida de uma pessoa autista, particularmente, com a

Sindrome de Asperger.

O recorte de estudo referente a uma pessoa autista com a Sindrome de
Asperger deve-se, em primeiro lugar, ao fato de que a pessoa com essa Sindrome

poder comunicar-se com mais facilidade do que as outras formas de autismo que
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serdo demonstradas na pesquisa, que poderiam também ter o mesmo tipo de

estudo.

Este é um estudo pioneiro e, portanto, partindo-se de algo menos complexo

num mundo t&o altamente complexo como o do Autismo ja € por si, desafiador.

Em segundo lugar, o autor ter um irmédo com essa Sindrome, o que podera

facilitar essa primeira aproximag¢ao com o assunto.

O Autismo, seus conceitos e categorizacbes, serdo estudados em um

capitulo especifico.

Para responder ao problema de pesquisa proposto, foram estabelecidos
sub-problemas:

a) Existe legislacdo direcionada para o turismo

destinada a atender o publico autismo?

b) Existe oferta turistica para pessoas autistas no

Brasil?

c) Existem acles para a pratica do turismo para

pessoas autistas?

Neste cenério, o caminho metodolégico da pesquisa apresenta um corte
qualitativo, demonstrado por questionarios distribuidos a profissionais do ramo de
saude e outras profissdes; e empresas de turismo, entre agéncias de viagens e

operadoras de turismo.

A pesquisa foi realizada nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo, Salvador, Belo
Horizonte e Santos/SP.

Também foi desenvolvida uma entrevista com viajante José, respeitando
suas limitacbes de compreenséo e desenvolvimento mental, sobre seus desejos e
impressoes a respeito da viagem realizada com o pesquisador, descrita e discutida
em capitulo proprio.
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Foi trazida ao debate legislacdo especifica para pessoas com deficiéncia,
particularmente as que afetam e beneficiam as pessoas autistas relacionadas com

o turismo — viagens, cultura, dentre outros.

Por fim, a dissertacdo esta dividida em capitulos, apresentando conceitos,
definicbes e argumentagcbes sobre Turismo e Inclusdo, Autismo e Legislacéo,

Metodologia aplicada, Resultados e Consideragdes finais.

1. TURISMO E INCLUSAO

Neste capitulo, sdo abordados temas sobre Turismo — conceitos e
nameros, e Inclusdo — conceitos, numeros, a relacdo desigualdade e diferenca,

cidadania, acessibilidade.

1.1  Turismo

A Organizagdo Mundial de Turismo - OMT conceitua turismo como "as
atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em
lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano
consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros. (BRIZOLLA, Secretaria Nacional
de Politicas de Turismo. 2001.p.3)

O turismo é movimento de pessoas, e por isto gera integracdo entre povos
e culturas. Turismo é fenbmeno econbémico e social, formado por um conjunto de
bens e servigcos tangiveis e intangiveis, interagindo com as vontades psicossociais
do viajante durante seu tempo livre. Fazer turismo € também deslocamento e

permanéncia voluntaria fora de seu local de residéncia (BRASIL, 2009)

Segundo Krippendorf (2012), uma politica de turismo que respeite o ser
humano e o meio ambiente deve ter como objetivo principal: assegurar e
aperfeicoar a satisfacdo das multiplas necessidades turisticas dos individuos de
todas as camadas sociais no ambito das instalacdes adequadas e um meio
ambiente intacto, levando em consideracgdo os interesses da populagéo autoctone.



15

Isso significa que a politica do turismo ndo deve ser centrada
exclusivamente nas finalidades econdmicas e técnicas, mas deve, também,
respeitar o meio ambiente e levar em conta as necessidades de todas as pessoas

envolvidas, deficientes ou nao.

Ora, se o turismo € uma experiéncia social, deve envolver todas as pessoas

— com suas limitagcbes, necessidades e dificuldades.

O ser humano ndo nasceu turista, mas, com certeza, dotado de uma
curiosidade e de um sentimento um tanto nostalgico quanto aos paises longinquos

gue gostaria de conhecer.

A dindmica de tais atributos determinou as refinadas viagens da
aristocracia até o final do século XX. Mas o que impulsiona milhares de pessoas
hoje em dia para longe de suas casas ndo € mais a necessidade inata de viajar. Ao
observar como viajam as pessoas, quais sdo suas principais ocupac¢des nas férias
e 0S assuntos conversados, nota-se que viajar deixou de ser, na maioria das vezes,
o desejo de fazer descobertas e de realmente aprender alguma coisa. O turismo
funciona como terapia da sociedade, como uma valvula que mantém o
funcionamento do mundo de todos os dias (KRIPPENDORF, 2012)

Realmente, para todas as pessoas (sejam elas deficientes ou ndo), viajar

recarrega nossas “baterias” para reconstituirmos nossas forc¢as fisicas e mentais.

Para encontrarmos uma compensacao para tudo o que nos falta no
cotidiano, viajamos, desejamos liberar-nos da dependéncia social, desligar-nos e
refazer nossas energias, desfrutar da independéncia e da livre disposi¢cdo do
proprio ser, descansar, viver a liberdade e procurar um pouco de felicidade.

Para Krippendorf (2012), as pessoas que viajam ndo procuram a satisfacao
a partir de produtos, de sua selecao, aquisicado e uso. Para tanto, a satisfacéo nasce

da expectativa, da procura do prazer, que se situa na imaginagao.

O turismo envolve necessariamente o devaneio e a expectativa de novas e
diferentes experiéncias, que divergem daquelas normalmente encontradas na vida
cotidiana (URRY, 1990).
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1.2  NUmeros do turismo

Segundo o Ministério do Turismo (2013), o turismo mundial evoluiu
substancialmente nos anos avaliados (2003 a 2010). Segundo o documento, 940
milhdes de pessoas registraram chegadas por todo o mundo, totalizando uma
receita cambial de mais de 919 bilhdes de dolares, gerando empregos e renda por

todo o mundo, conforme o gréafico a seguir:

FIGURA 1 — Chegada de Turistas e Receita Cambial no mundo — 2003 a 2010

Chegada de turistas e receita cambial
turistica no mundo - 2003-2010

“ Turistas (milhdes de chegadas) Receita cambial (bilhdes de US$)

2003 696,6 525,1
2004 765,5 6327
2005 801,6 678,7
2006 846.0 744,0
2007 900,5 857.4
2008 919,0 941,7
2009 880.5 852,4
2010 940,0 919,0

Fonte: Organizacao Mundial do Turismo - OMT.

O resultado dessa evolugdo esta explicito em um estudo do Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), de 2013, sobre o impacto do turismo no
mundo. De acordo com o levantamento, 0 setor de viagens e turismo contribuiu
com 9,5% para a economia global. Os numeros do Brasil mostram que o setor
apresentou uma contribuigdo total — que inclui as atividades diretas, indiretas e
induzidas do turismo — de 9,2% do PIB, o equivalente a US$ 205,6 bilhdes gerados.

Segundo o Ministério do Turismo (2013), o turismo brasileiro evoluiu

substancialmente nos ultimos anos. O setor recebeu financiamento de R$ 6,68
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bilhdes de instituicbes federais, o que contribuiu para desenvolver os principais
segmentos do setor. Em 2013, o financiamento para o setor foi de R$ 13 bilhdes.

FIGURA 2 — Financiamento para o Turismo — 2003 a 2010

Financiamento para o turismo, realizado por instituicoes
financeiras federais (bilhoes de R$) - 2003-2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Ministerio do Turismo.

Conforme informag6es do Ministério do Turismo (2013), a chegada de
turistas no Brasil cresceu 25% e receita cambial turistica cresceu 138%, ambos no

periodo de 2003 a 2010, conforme demonstra o gréafico a seguir:
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FIGURA 3 — Chegada de Turistas e Receita Cambial no Brasil — 2003 a 2010

Chegadas de turistas e receita cambial turistica no Brasil,
segundo os anos - 2003-2010

“ Chegadas de turistas (mil) R"“‘(":‘i’l :ge":::'l:‘:s'?"’a

2003 4133 2.479
2004 4.794 3.222
2005 5.358 3.861
2006 5.017 4.316
2007 5.026 4.953
2008 5.050 5.785
2009 4.802 5.305
2010 5.161 5.919

Fonte: Departamento de Policia Federal, Ministério do Turismo e Banco Central do Brasil.

1.3 Lazer

Nos estudos sobre o lazer difundidos no Ocidente é possivel verificar que
as raizes dessa abordagem, geralmente, sdo localizadas na antiga Grécia classica
ou na modernidade europeia. Essas duas interpretacdes distintas séo divergentes
em termos da ocorréncia histérica do lazer e geram intensos debates académicos:
para alguns, a existéncia do lazer € observada desde as sociedades gregas e, para
outros, o lazer € um fenbmeno especifico das sociedades modernas, urbanas e
industrializadas (GOMES e ELIZALDE, 2012. p. 71)

Seguindo a linha de pensamento de Gomes e Elizalde (2012),
independente do contexto histérico e das caracteristicas consideradas, o
desenvolvimento tedrico sobre o tema, desde o final do século XIX, possibilitou a
sistematizacdo de conhecimentos sobre o lazer, uma palavra que hoje,

corresponde aos termos leisure em inglés, loisir em francés e 6cio em espanhol.

O lazer foi associado, a principio, ao termos grego skholé ao vocabulo
romano otium. Ao se resgatar o significado de skholé, palavra que representava
uma possibilidade de abstencdo das atividades ligadas a mera subsisténcia.
Implicava, segundo Gomes e Elizalde (2012), necessariamente, as condi¢cdes de
paz, reflexdo, prosperidade e liberdade em face das tarefas servis e das
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necessidades da vida produtiva. Como dependia de certas condi¢cbes educacionais,
politicas e socioecondémicas, skholé constituia um privilégio reservado a uma
pequena parcela de homens livres. Para Aristoteles, as pessoas tinham que
aprender a desejar o repouso filoséfico, pois € por meio dele que se tornaria
possivel alcancar virtudes. Dessa forma, em seu sentido grego, skholé era
vinculada a possibilidade de descanso e repouso, condicdo propiciada pelo
distintivo caracteristico dos privilegiados: a abstencdo da necessidade de exercer
o trabalho atil ou produtivo e possibilidade de dedicacdo a contemplacdo, a

meditacéo e a reflexdo filosofica.

Ainda na linha de pensamento de Gomes e Elizalde (2012), o otium romano
era estratificado socialmente: estava associado, no caso das elites intelectuais, com
a meditacdo e a contemplacdo. Era o otium com dignidade. Porém, no que
concerne as pessoas comuns, otium significava descanso e divertimento

proporcionados pelos grandes espetaculos, fazendo referéncia a tradicional

expressao “pao e circo”.

A conex&o que os romanos fizeram entre otium e o0 negotium, palavra latina

que originou o termo negacio, foi entendida como ocupacao e atividade.

Nessa perspectiva, desde o século XIX, o lazer estda muito vinculado as
categorias trabalho e tempo livre — concebidos a partir de uma perspectiva
sociologica. Por essa razéo, a sociologia € uma area importante (mas nao a unica)
que fundamenta as teorias e as analises desenvolvidas sobre a tematica,
principalmente por autores da Europa e dos Estados Unidos. Para muitos
estudiosos, entre os quais se destaca Dumazedier (2000), o lazer surgiu na
modernidade europeia do século XIX como fruto da revolucéo industrial ocorrida,
naquele tempo, nos principais centros urbanos da Europa, sobretudo na Inglaterra.
Para o autor, o lazer se contrapde ao trabalho e corresponde a uma liberagao
peridédica do trabalho no fim do dia, da semana, do ano e da vida, quando a

aposentadoria € alcancada.

Dumazedier define lazer como “um conjunto de ocupacdes as quais o
individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-
se e para entreter-se ou ainda, para desenvolver sua informacgédo ou formacdoes

desinteressada, sua participacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora
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apos livrar-se ou desembarcar-se das obrigacdes profissionais, familiares e
sociais”. (DUMAZEDIER, 2000 apud SUASSUNA e AZEVEDO, 2007, p.25)

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 6°, estabelece o lazer como
direito social que deve ser assegurado a todos de maneira igualitaria, sem qualquer
distingéo.

Segundo Suassuna e Azevedo (2007), o lazer, a partir da Constituicdo de
1988, passou a ser considerado direito social, e consequentemente questdo de
Estado. Entretanto, a defesa do lazer no ambito da insercéo e organizacdo das
politicas federais ndo é muitas vezes aceita. A criacdo do Sistema Nacional de
Esporte e Lazer é uma maneira de assegurar o direito de acesso tanto ao esporte,

qguanto ao lazer, e ndo permitir que sejam considerados dispensaveis.

Em 2008, o governo federal ratificou a Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, adotada pela Organizacdo das Nacdes Unidas, bem
como seu Protocolo Facultativo. O documento obteve, assim, equivaléncia de
emenda constitucional, valorizando a atuacdo conjunta entre sociedade civil e

governo, em um esforco democratico.

A Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007)
normatiza que haja igualdade de oportunidades, de atividades recreativas,
esportivas e de lazer, sendo que os Estados partes tomardo medidas apropriadas

para:

a) [.]
b) [...]

c) Assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso
a locais de eventos esportivos, recreativos e turisticos

(grifo nosso) ;

d) [...]

e) Assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso
aos servicos prestados por pessoas ou entidades

envolvidos na organizacdo de atividades recreativas,
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turisticas (grifo nosso) , esportivas e de lazer (BRASIL,
2012).

Diante do exposto, pode-se afirmar que de acordo com as diversas normas
nacionais e internacionais sobre o assunto, o direito ao lazer deve ser assegurado

a todos de maneira igualitaria, sem qualquer distin¢éo.

Entretanto, vale lembrar que grande parte deste direito ndo é exercido
plenamente, em especial, pelos cidadaos brasileiros, cidaddos com deficiéncia e

por cidaddaos com autismo.

N&o basta que tenhamos normas, mas faz-se necessario o entendimento
de que o direito ao lazer deve ser assegurado a todas as pessoas, com ou sem

deficiéncia e, em especial, para as pessoas autistas, objeto dessa dissertacéo.

Somos todos humanos, somos todos iguais em dignidade e direitos,
verdade que precisa ser constantemente reafirmada e garantida nas relagdes entre

pessoas e povos, organizacdes e nacbes do mundo.

Desigualdade, diferenca, diversidade, inclusdo, acessibilidade sao

assuntos que serdo abordados no proximo topico.

1.4 Inclusao

Incluséo é a acdo ou efeito de incluir. Incluir significa compreender, agregar
e unir. Modismo ou néo, a incluséo é parte do cotidiano social e escolar atual (SILVA
e CONRADO, 2013).

N&o ha de se pensar a inclusao relacionando-a a sindromes, disturbios,
limitagdes fisicas. E claro que essa sequéncia também faz parte da rotina inclusiva
na sociedade e na escola, entretanto € preciso estar aberto para olhar cada ser
humano, cada pessoa como um ser incluso, ja que, felizmente, somos diferentes e
possuimos habilidades e limitagdes em todas as areas de nossas vidas (SILVA e
CONRADO, 2013).

Segundo Bulgarelli (2008), a inclusdo significa “por dentro”, expressao

utilizada no sentido de tornar possivel a manifestacdo plena dos talentos e
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potencialidades de cada um num ambiente de acolhimento e respeito e isso tudo ja
confirma-se quando se fala em valorizacao da diversidade.

Valorizar a diversidade implica assumir novos paradigmas relacionados a
outro conjunto de visdes, crencas e valores, ideias de mundo e percepgdes sobre
a realidade e a importancia que se da a determinados aspectos da vida e suas

caracteristicas.

Falar em inclusédo, € demonstrar conceitos que fazem parte da necessidade
das pessoas com deficiéncia: acessibilidade, diversidade, desigualdade e

diferencas.

O Ministério do Turismo (2006), com base em definicbes constantes no
Decreto 5.296/2004 e na Norma da ABNT, NBR 9050:2004, conceitua
acessibilidade como “condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacoes,
dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e

informacéo, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.”

Nota-se que a acessibilidade esta mais desenvolvida na questéao fisica (“dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagées, dos servicos de
transporte e dos dispositivos”), em detrimento as questdes relacionadas as pessoas
com deficiéncia mental e autistas, em razdo do maior desenvolvimento de acdes

voltadas para a acessibilidade fisica, como normas da ABNT e NBR.

Nota-se que a acessibilidade tem maior desenvolvimento de acdes voltadas
para a questao fisica, como normas da ABNT e NBR (“dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos”), em detrimento as questdes relacionadas as pessoas com deficiéncia

mental e autistas

Conceitos para a acessibilidade de pessoas autista € um assunto ainda com

pouca discussao.

As associacoes voltadas para o tratamento e apoio de familiares e pessoas

com autismo tentam preencher esta lacuna.

Uma delas € a AFAGA - Associacdo de Familiares e Amigos da Gente
Autista, fundada em 2006 com 1200 familiares de pessoas autistas, profissionais
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by

gue as atendem pessoas autistas, filiados a COCAS - Comissao Civil de
Acessibilidade de Salvador e a ABRACA — Associacao Brasileira para Agdo por

Direitos das Pessoas com Autista.

Diante do exposto, pode-se afirmar que, respeitando a propria forma de
compreender e interagir com 0 mundo, pessoas autistas sdo pessoas muito
interessantes para se conviver, apresentando um humor muito peculiar,
surpreendendo com as habilidades que podem demonstrar. Superado o primeiro
estranhamento com a diferenca, o convivio com elas € uma experiéncia muito
positiva e contribui para desenvolver uma nova e mais ampla compreensao do que

€ 0 ser humano.

A acessibilidade deve atender a todos: com ou sem deficiéncia. Deve

atender a toda a diversidade humana.

Falar de diversidade (do latim diversitas, significando variedade, pluralidade,
diferenca) € falar sobre nés mesmos e 0s outros, na relacdo que estabelecemos,
nas proprias caracteristicas, historia, cultura, o que temos aprendido ao longo da
vida, 0 que nossa percepcao tem nos feito observar e o que pode estar deixando
de lado (BULGARELLI, 2008).

Segundo Bulgarelli (2008), nossas diferencas ndo podem se transformar em
motivo para desigualdades intoleraveis, para a criagdo ou manutencdo de um
ambiente em que um vive e outro ndao tem condicoes de viver, um come e 0 outro
tem fome, um estuda e outro jamais foi a escola, um tem protecédo de um teto e

outro vive ao relento. E disso que tratamos ao falar das diferencas intoleraveis.

Acompanhando o pensamento de Bulgarelli, pode-se afirmar que nossas
diferencas ndo podem se transformam em motivo para desigualdades em que uma
pessoa sem deficiéncia possa viajar e outra pessoa com deficiéncia ndo possa
viajar.

Cada um de nés € um ser Unico e especial. Cada um de nés é uma das

solucdes que a vida encontrou dentro das composi¢cdes possiveis.

Em relacdo a deficiéncia, Bulgarelli (2008) afirma que quando estamos
diante de alguém muito diferente de nds, que ndo conhecemos, que nao

conseguimos entender e faz o0 oposto de tudo que somos, é bom lembrar que essa
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pessoa é Unica e especial. Estamos diante de uma das solu¢fes da vida e terd uma
pequena idéia dessas possibilidades. Pensar que uma pessoa com deficiéncia ndo

faz parte dessa imagem de possibilidades é uma viséo estreita.

De acordo com a Declaracdo de Salamanca (1994), lancada pela
Organizacdo das Nag¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO, que tratou da incluséo de criancas e adolescentes com deficiéncia no
sistema de educacéo, relata que “as diferencas humanas sao normais”, ou seja,

fazem parte da vida. O normal é ser diferente.

A Declaragdo de Salamanca foi o resultado da reunido de delegados da
Conferéncia Mundial de Educacao Especial, representado 88 governos e 25
organizacdes internacionais em assembleia em Salamanca, Espanha, entre 7 e 10
de junho de 1994, reafirmando o compromisso para com a Educacéo para Todos,
reconhecendo a necessidade e urgéncia do providenciamento de eduacgao para
criangas, jovens e adultos com necessidades educacionais especiais.

O documento da UNESCO mostra que a deficiéncia geralmente esta ligada
a falta de informacé&o, pobreza e baixos padrbes de saude. Pode ser evitada em
muitos casos, portanto — principalmente nos paises em desenvolvimento, onde é

maior a prevaléncia de pessoas com deficiéncia.

A deficiéncia ndo esta, contudo, relacionada s6 a pobreza. H4 doencas,
acidentes, situacfes tdo variadas para explicar suas causas. Em todas elas, &
importante lembrar que se trata de uma possibilidade da vida. Nao ha um parametro
que nos permita dizer que a deficiéncia € um desvio do humano, uma mutagédo em
relacdo ao “normal” (BULGARELLI, 2008).

Segundo Bulgarelli (2008), tratar de maneira igual deve significar a
distribuicao justa de oportunidades, utilidades, beneficios, bens, servi¢os e direitos.
Tratar com igualdade é tratar diferente para combater desigualdades. Tratar de
maneira igual objetiva que todos tenham as condicbes necessarias para
desenvolver seu potencial, tendo acesso a tudo para alcancar qualidade de vida na

sociedade.

O diferente nem sempre é encantador, fascinante ou atraente. O diferente
nao pode ser reduzido a algo exético, extravagante ou folclorico. O diferente as
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vezes assusta, porque nos encontra despreparados para lidar com ele. O diferente
nao é necessariamente um inimigo. O diferente ndo € automaticamente um amigo.
O diferente ndo é melhor ou pior. Ndo é o conhecimento sobre o que € diferente

gue nos torna justos ou injustos em relacdo a ele (BULGARELLI, 2008).

Durante o processo de construcdo dessa dissertacdo, o autor esteve em
visita a um hotel em Salvador para hospedagem com a familia (abril/14). Em um
dos dias de hospedagem, duas pessoas estavam fazendo check in no balcédo do
hotel. Em um dado momento, uma das pessoas deu um pulo para o alto e em
direcdo a recepcionista sem, no entanto, ultrapassar o limite do balcdo, o que
deixou a funcionaria surpresa e paralisada. A pessoa que realizou esse movimento
era uma pessoa autista em companhia de sua mde. A sensacao era que a
funcionaria ndo estava preparada para o diferente, mas ndo o tratou de forma

desigual.

Para melhorar nossa postura diante das diferencas, precisamos acabar com
atitudes como indiferenca, medo, panico, fechamento, exclusdo ou até o exterminio

do outro.

Segundo Bulgarelli (2008), pensar em igualdade e diferenca € fundamental
para encontrarmos formas melhores de nos relacionar e de construir solugbes que
interessam para todos. O foco esta na igualdade ou na diferenca? Nos dois juntos,
ou melhor, na relacdo que considere nossas caracteristicas, diferencas e

semelhancas.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a questdo € aprender a lidar com as
diferencas de maneira a transformé-las em motivo para enriqguecimento da nossa
sociedade em todos os niveis. O respeito implica considerar as diferencas nas
relacdes, e exige ndo abstrai-las, mas como se ndo houvesse caracteristicas e

identidades a serem percebidas e com as quais devamos nos relacionar.

Os conceitos debatidos nesse capitulo demonstram que enfatizar as
diferencas na perspectiva de aprendermos a lidar com elas de maneira respeitosa,
inclusiva e com aprendizados para que a diversidade adicione valor a nossa vida,
as organizag0Oes, a sociedade e, objeto do estudo dessa dissertacdo, ao turismo.
Sem isso, ficamos na mesma, fingindo que ninguém discrimina ninguém e que

estamos num paraiso.
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Determinar o conceito de autismo como forma de conhecer as diferentes
caracteristicas de uma pessoa com essa sindrome e as normas e leis que

formalizam seus direitos sera a sintese do item a seguir.

2. AUTISMO E LEGISLACAO

Neste capitulo, sdo abordados os temas sobre autismo — conceitos,
nameros, exemplos de produtos e servigo turisticos para autistas, dentre outros, e

legislacdo para deficientes — legislacdo no Brasil e documentos internacionais.

2.1 O que é autismo?

Autismo € uma palavra de origem grega (autos), que significa “por si
mesmo”. Foi empregado pela primeira vez pelo psiquiatra suico Eugene Bleuler,
em 1911, que buscava descrever a fuga da realidade e o retraimento interior dos
pacientes acometidos de esquizofrenia (ORRU, 2011).

Segundo Williams e Wright (2008), Distarbios do Espectro do Autismo
(Autistic Spectrum Disorder — ASD) € uma sindrome que normalmente surge nos

primeiros trés anos de vida da crianca.

7

Sindrome € um conjunto bem determinado de sintomas que né&o

caracterizam uma s6 doenca, mas podem traduzir uma modalidade patogénica.

De acordo com o Dicionario Médico Stedman (1987), sindrome é o
“agregado de sinais e sintomas associados a uma mesma patologia e que em seu
conjunto definem o diagnostico e o quadro clinico de uma condi¢gdo médica. Em
geral sdo um conjunto de determinados sintomas, de causa desconhecida ou em
estudos, que sado classificados, geralmente com o nome do cientista que o

descreveu ou 0 nome que o cientista Ihes atribuir’ (ORRU, 2011).

Sindrome nao caracteriza necessariamente uma sé doenca, mas um grupo

de doencas:
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a) Comprometimentos na comunicacao;
b) Dificuldades na interagéo social;
c) Atividades restrito-repetitivas.

E um termo usado, dentro da Psiquiatria, para denominar comportamentos

humanos que se centralizam em si mesmos, voltados para o préprio individuo.

Atualmente, o autismo é considerado, conforme a definicdo apresentada
por Gilbert (2011) em seus estudos sobre o diagndéstico e o tratamento do autismo
infantil, uma “sindrome comportamental com etiologias multiplas e curso de um
distarbio de desenvolvimento”. Ainda, 0 mesmo autor explica que “é altamente
improvavel que existam casos de autismo ndo orgéanico”, afirmando que “o autismo
€ uma disfuncédo organica e ndo um problema dos pais. O novo modo de ver o
autismo € bioldgico” (Gilbert 2011 apud ORRU, 2011. p. 21).

Estimativas atuais mostram o ASD, abrangendo todos os diagnésticos do
espectro, ocorre em aproximadamente dois a sete em cada 1000 individuos. Isso
representa de 1/10 desses individuos na extremidade grave do espectro do
autismo. Esses dados variam, dependendo da pesquisa e também dos paises nos
quais ela foi realizada. Além disso, é provavel estar relacionada a maneira de se
fazer o diagnostico e aos critérios adotados. E cerca de trés a quatro vezes mais
comum em meninos do que em meninas (WILLIAMS e WRIGHT, 2008).

Com base na Classificagcdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, mais conhecida como CID, que fornece
cadigos relativos a classificacdo de doencas (CID-10), o autismo € classificado
como um dos Transtornos Invasivos do Desenvolvimento. O manual aponta,
também, outros distarbios com quadros autisticos, além da Sindrome de Asperger:
Autismo Atipico, Transtorno de Rett, Transtorno Desintegrativo da Infancia (ORRU,
2011).

z

A denominacdo “Autismo Atipico” é wusada quando existe um
comprometimento grave e global do desenvolvimento da interacdo social, da
comunicacdo verbal e nédo verbal, e a presenca de estereotipias de
comportamentos, interesses e atividades, ndo satisfazendo os critérios para a

classificacdo de Transtorno Autista, em vista da idade tardia de seu inicio.
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Outro disturbio com quadro autistico é o Transtorno de Rett, proveniente
de causas desconhecidas e com severa deficiéncia mental. O Transtorno de Rett &
relatado até o momento apenas em criancas do sexo feminino. Ocorre o
desenvolvimento progressivo de multiplos déficits especificos apdés um periodo de
funcionamento normal durante os primeiros meses de vida. Ocorre severo prejuizo
no desenvolvimento da linguagem, expressiva e receptiva, aliado a uma grave
deficiéncia mental e psicomotora, além da probabilidade da incidéncia de

convulsoes.

Por fim, o Transtorno Desintegrativo da Infancia surge como um tipo de
distrbio muito mais raro que o autismo, com sintomas semelhantes ao de Rett,
mas incidindo predominantemente em meninos, geralmente acompanhado de

deficiéncia mental.

2.2  Sindrome de Asperger

A Sindrome de Asperger, um dos transtornos abrangentes do
desenvolvimento, foi descrita primariamente sob a designacao de “psicopatia
autistica” em 1944, por Hans Asperger, como um quadro caracterizado por déficit
na sociabilidade, interesses circunscritos, linguagem sem atraso porém pedante,
repetitiva, formal e habilidades intelectuais preservadas (FOMBONNE, 2003 apud
AMORIM, 2012)

Essa sindrome difere do autismo classico principalmente por ndo ocorrer
deficiéncia mental, atraso cognitivo e consideravel prejuizo na linguagem. Apesar
de ndo haver o retraimento peculiar autistico, a pessoa, entretanto, torna-se
também muito solitaria. Desenvolve interesses particulares em campos especificos,
modos de pensamento complexos, rigidos e impermeéveis a novas ideias (ORRU,
2011).

Os critérios do DSM-IV-TR — Manual Diagnéstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (em inglés) de acordo com
a Associacao Americana de Psiquiatria (American Psychiatric
Association — APA) para diagnostico da Sindrome de
Asperger sédo (APA, 2002 apud AMORIM, 2012):
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» Alteragdo qualitativa da interacdo social,
manifestada p6 pelo menos dois dos seguintes requisitos: (1)
alteracdo acentuada no uso de mdultiplos comportamentos
nao-verbais, tais como contato visual direto, expressao facial,
posturas corporais e gestos para regular a interagao social (2)
Incapacidade para criar relacionamentos apropriados, ao
nivel do seu desenvolvimento, com seus pares (3) Auséncia
de tentativa espontanea de partilhar prazer, interesses ou
realizacbes com outras pessoas, (por ex., mostrar, trazer ou
apontar objetos de interesse a outras pessoas) (4) Falta de

reciprocidade social ou emocional.

» Padrdes restritos, repetitivos e estereotipados de
comportamento, interesses e atividades, manifestados por
pelo menos um dos seguintes quesitos: (1) Preocupacédo
insistente com um ou mais padrfes estereotipados e restritos
de interesses, anormal em intensidade ou foco; (2) Adeséao
aparentemente inflexivel a rotinas e rituais especificos e ndo
funcionais; (3) Maneirismos motores estereotipados e
repetitivos (por ex., dar pancadinhas ou torcer as maos ou 0s
dedos, ou movimentos complexos de todo o corpo); (4)

Preocupacao mantida com partes de objetos.

» A perturbacao interfere de forma significativa nas
areas social e ocupacional ou outras areas importantes de

funcionamento.

» Na&o existe um atraso clinicamente significativo da
linguagem (por ex., palavras isoladas sao usadas aos 2 anos,

frases comunicativas sdo usadas aos 3 anos).

» Na&o existe um atraso clinicamente significativo no
desenvolvimento cognitivo ou no desenvolvimento de
habilidades de auto-ajuda apropriadas a idade,
comportamento adaptativo (outro que ndo na interacdo

social), e curiosidade acerca do ambiente na infancia.
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» N&ao cumpre critérios para qualquer outro
Sindrome com Perturbacdo Global do Desenvolvimento ou
Esquizofrenia (APA, 2002 apud AMORIM, 2012).

Os individuos com Sindrome de Asperger sdo capazes de estabelecer
“uma conversacdo em monodlogo caracterizada por uma linguagem prolixa,
pedante, sobre um topico favorito e geralmente ndo-usual e bem delimitado, suas
abordagens desajeitadas e sua insensibilidade em relacdo aos sentimentos e
intencdes das demais pessoas e pelas formas de comunicacdo nao-literais e
implicitas que elas emitem (por exemplo, sinais de tédio, pressa para deixar o
ambiente e necessidade de privacidade) podem frustrar seu desejo de fazer
amigos” (AMORIM 2012 apud KLIN,2006, p.3-11).

O prejuizo social decorrente dos déficits autisticos é considerado
permanente. “Ndo ha consenso sobre um tratamento especifico para a Sindrome
de Asperger, o uso de medicacao € indicado para tratar co-morbidades caso elas
ocorram, destacando-se quatro alvos basicos de qualquer tratamento: 1) estimular
o desenvolvimento social e comunicativo; 2) aprimorar o aprendizado e a
capacidade de solucionar problemas; 3) diminuir comportamentos que interferem
com o aprendizado e com o acesso as oportunidades de experiéncias do cotidiano;
e 4) ajudar as familias a lidarem com o autismo” (AMORIM, 2012 apud Lord e
Rutter, 1994, p. 569-593).

As pessoas com a Sindrome de Asperger normalmente possuem aptiddes
matematicas e excelente memoria para guardar datas e numeros, desenvolvendo
também obsessdes compulsivas. O transtorno € retratado em filmes, como o caso
do filme de Temple Grandin. Por ndo apresentarem alta deficiéncia mental ou
problemas de fala, essas criancas, adolescentes e adultos podem levar uma vida

com qualidade, mesmo com alguma perda na area socioafetiva.

O recorte de estudo estar referenciado a uma pessoa autista com Sindrome
de Asperger deve-se, em primeiro lugar, ao fato de que essa pessoa se comunicar

com mais facilidade do que as outras formas de autismo.

Fazendo-se um paralelo entre as a¢6es de turismo e os alvos basicos de
tratamento do autismo, pode-se perceber que o turismo pode ser usado como uma

ferramenta de estimulo ao desenvolvimento social e comunicativo (viagens
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permitem contatos com outras pessoas); aprimoramento do aprendizado e a
capacidade de solucionar problemas (viagens permitem conhecer novos lugares e
descobrir novas situacdes a serem resolvidas fora do cotidiano); diminuicdo dos
comportamentos que interferem com o aprendizado e com 0 acesso as
oportunidades de experiéncias do cotidiano; e auxilio das familias a lidarem com o
autismo (viagens conjuntas de pessoas autistas e seus familiares podem ajudar no

convivio mutuo, quebra de preconceitos e incluséo social).

2.3  Estudos sobre o autismo

Na déecada de 1940, Léo Kanner, psiquiatra austriaco, residente nos
Estados Unidos, dedicou-se ao estudo e a pesquisa de criangas que apresentavam
comportamentos estranhos e peculiares, caracterizados por estereotipias
(repeticdo de gestos amaneirados, permanéncia em posi¢cdes estranhas que fazem
parte de um dos sintomas nao essenciais da esquizofrenia), por outros sintomas
aliados a uma dificuldade no estabelecimento de relacdes interpessoais (ORRU,
2011).

Em 1943, Kanner publicou um informe: “Alteracdes autistas do contato
afetivo” e relatou o caso de 11 criancas com um quadro de autismo extremo,
obsessividade, estereotipias e ecolalias (tendéncia a repetir automaticamente sons
ou palavras ouvidas), nomeando-o “Disturbios Autisticos do Contato Afetivo”
(ORRU, 2011).

Em 1944, o pediatra Hans Asperger desenvolveu uma tese na Alemanha
onde exp6s um conjunto de sinais, que chamou de Psicopatia Autista. Todavia,
mais tarde, a sindrome levou seu nome, cobrindo caracteristicas que nao foram
levantadas, pelo médico. (ORRU, 2011).

Asperger identificou que as pessoas descritas em seu estudo
apresentavam uma inteligéncia superior e aptidao para a logica e abstracéo, apesar
de interesses excéntricos. A maioria dos individuos € de inteligéncia global normal,

mas € comum que seja desarticulada, com habilidades raras e dificuldades

extremas
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Em 1956, Kanner insistiu na consolidagédo conceitual da sindrome, mas
sentia a necessidade de aprofundar-se mais sobre o entendimento do fenémeno
em nivel biolégico, psicolégico e social. Em 1968, acrescentou as suas
consideracdes a necessidade do diagndstico diferencial com deficientes mentais e
afasicos. Na revisdo de seus primeiros casos, ocorridos ha 30 anos, propds novas
expectativas dadas por meio da bioquimica, afirmando, em 1973, a permanéncia

da sindrome como parte do quadro das psicoses infantis (ORRU, 2011).

A partir de Kanner, muitos outros pesquisadores seguiram e foram, aos

poucos, registrando suas idéias hipotéticas sobre a origem do autismo.

O trabalho de Asperger s6 veio a se tornar conhecido nos anos de 1970
quando a médica inglesa Lorna Wing traduziu seu trabalho. Foi a partir dai que um
tipo de autismo de alto desempenho passou a ser denominada Sindrome de

Asperger.

Pela primeira vez a ciéncia sinalizou a cura do autismo (novembro/2010),
com a descoberta de um grupo de cientistas nos Estados Unidos, liderado pelo
pesquisador brasileiro Alysson Muotri na Universidade da California, que conseguiu
“curar" um neurénio "autista” em laboratoério. O estudo baseou na Sindrome de Rett
(tipo de autismo com maior comprometimento e com comprovada causa genética),
foi coordenado por mais dois brasileiros, Cassiano Carromeu e Carol Marchetto e

foi publicado na revista cientifica Cell.

Segundo Alysson Muotri (2010), quando alguém refere a individuos
autistas, a maioria imagina pessoas isoladas socialmente, com dificuldade em
comunicacdo e envolvidas em comportamentos repetitivos e estereotipados. De
fato, para ser considerado dentro do espectro autista, basta apresentar sintomas
relacionados a essas caracteristicas. Porém, essa definicdo é restrita, rasa, e ndo
reflete a condicdo autista em sua totalidade. O lado positivo do autismo é pouco
lembrado, o que contribui para problemas de incluséo social.

Individuos autistas sdo extremamente focados e conseguem se dedicar a
uma atividade especifica por muito tempo. Em geral, essa dedicacdo vem
acompanhada de uma atencdo aos detalhes, sensibilidade ao ambiente e
capacidade de raciocinio acima do normal, o que colocaria essas pessoas em

vantagem em determinadas situacoes.
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Muitos autistas poderiam ser aproveitados pela academia. Desde cedo,
esses individuos demonstram profundo interesse em informacgfes, numeros,
geografia, dados, enfim, tudo que é necessario para a formacado do pensamento
cientifico. Além disso, possuem capacidade autodidatica e podem se tornar
especialistas em determinada area — ambas caracteristicas importantes no
cientista. Algumas das vantagens intelectuais (e mesmo pessoais) de individuos

autistas acabam sendo atraentes em laboratoérios cientificos.

Um exemplo classico é Temple Grandin, autista, doutora PhD em Zootecnia
que, usando seu raciocinio visual, desenvolveu novos protocolos para reducéo de
estresse em animais para o consumo de carne. Grandin é atualmente professora

da Universidade Estadual do Colorado, nos Estados Unidos.

“Temple Grandin” € um filme norte-americano de 2010, dirigido por Mick
Jackson e exibido pelo canal HBO. Filme biogréfico sobre Temple Grandin, uma
mulher com autismo que revolucionou as praticas para o tratamento racional de
animais em fazendas e abatedouros. Visitando a fazenda de sua tia Ann no Arizona
em 1966, Temple inicia seu primeiro contato com animais, que influenciariam sua
vida e carreira. A jaula para prender bovinos a inspirou na constru¢cdao de um
aparelho para si prépria para refugiar-se de seus frequentes ataques de panico.
expressa sua forgca de vontade para a formacdo académica e consultoria para a

industria pecuaria em manejo, instalacdes e cuidado com animais.

A vida de Temple Grandin é um modelo de que a pessoa com deficiéncia
pode, por meio do estudo académico, alcancar seus objetivos de vida. Mas tudo
comecga com a conscientizagdo da condi¢ao autista. Organizagdes internacionais

ja existem com a finalidade de auxiliar autistas a se encaixarem na sociedade.

No Brasil, existem importantes associa¢des que lutam pelos diretos e apoio
psicologico e pedagdgico para pessoas autistas. Dentre elas, destaca-se a AMA —
SP, Associagdo de Amigos do Autista — Sdo Paulo, cuja missédo é “Proporcionar a
pessoa com autismo uma vida digna: trabalho, saude, lazer e integracdo a
sociedade. Oferecer a familia da pessoa com autismo instrumentos para a
convivéncia no lar e em sociedade. Promover e incentivar pesquisas sobre o

autismo, difundindo o conhecimento acumulado” (AMA, 2015).



A AMA-SP foi fundada em 1983 por pais que tinham como objetivo
construir um futuro com maior independéncia e produtividade para seus filhos

autistas, por meio de um maior apoio psicologico e pedagaogico.

A Associacao esta estruturada em cinco unidades na cidade de Séo Paulo
e oferece atendimento 100% gratuito a criancas e jovens autistas em suas
unidades: criancas de até 12 anos com sinais de desenvolvimento (Unidade SP —
Cambuci); jovens a partir de 12 anos e adultos com autismo moderado e Sindrome
de Asperger (Unidade SP — Luis Gama); pessoas com autismo em todas as faixas
etarias e todos os niveis de desenvolvimento (Unidade SP — Parelheiros), jovens
acima de 12 anos com autismo severo (Unidade SP — Teodureto) e todas as
pessoas autistas conforme convénio com a Secretaria de Saude de S&ao Paulo
(Unidade SP — Pirituba).

Em raz&o do sucesso da AMA-SP, outras associacdes semelhantes foram
criadas, para a educacao de pessoas com autismo pelo pais, como por exemplo, a
Associacdo de Amigos do Autista do Distrito Federal - AMA — DF, que esta

localizada na Granja do Riacho Fundo — Riacho Fundo em Brasilia/DF.

Ha, também, algumas empresas que atuam no mercado com produtos e

servigos voltados para deficientes e, em especial, para pessoas autistas.

Uma delas é a Turismo Adaptado, operadora de turismo localizada no
Bairro da Consolacdo em Sao Paulo/SP que elabora produtos turisticos acessiveis,
pesquisando e preparando roteiros e destinos que atendam pessoas com
deficiéncia.

Quem lidera essa organizagdo como Diretor € Ricardo Shimosakai
(apresentado na foto 1, a seguir, com o autor dessa dissertacdo), Bacharel em
Turismo pela Universidade Anhembi Morumbi/ Laureate International Universities e

gue atua desde 2004 no segmento de Turismo Acessivel.
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FIGURA 4 — Autor da Pesquisa com Ricardo Shimosakai

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros — 2011

A Turismo Adatptado tem a missdo de trabalhar para promover a
acessibilidade e inclusdo no lazer e turismo para pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida e necessidades especificas. Atua no “trade” turistico na
conscientizagcdo da eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, comunicacional,
metodoldgica, instrumental (tecnologia assistiva), programatica (normas ou

regulamentos) e atitudinal.

Segundo a Turismo Adaptado (2015), a empresa desenvolve e aplica em
empresas do ramo turistico, o Programa de Acessibilidade Hoteleira elaborado para
atender as necessidades de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (fisica,
visual, auditiva e intelectual), mobilidade reduzida (idosos, obesos, gestantes) e
necessidades especificas (hipertensos pulmonares, pacientes de hemodialise, etc)
em todas as areas que compdem um ambiente hoteleiro. S&o aplicados quatro
pontos importantes: Acessibilidade Arquitetbnica, Tecnologia Assistiva,
Hospitalidade Inclusiva e Informacdo para Todos. Além disso, a hospedagem
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recebe a Certificagdo de Acessibilidade e passa a fazer parte das ofertas para o
agenciamento de viagens acessiveis exclusivos da Turismo Adaptado. Também
trabalha-se o conhecimento, por meio de palestras, cursos e capacitacoes em
empresas, eventos e no meio académico; consultoria para a acessibilidade e
inclusdo da parte fisica e do setor de atendimento de um empreendimento;
elaboracdo de campanhas e projetos voltados para a area, além do Unico servico
de agenciamento de viagens brasileiro a atender o turista com deficiéncia com
qualidade e seguranca. Em parceria com a Operadora Schultz, compde a primeira

Operadora de Turismo Acessivel da América Latina.

Outra empresa que presta servigos turisticos para pessoas autistas é a
Royal Caribeean, empresas de cruzeiros maritimos de origem norueguesa com
sede em Miami que faz parte do grupo Royal Caribbean Cruises. E uma das
maiores empresa de cruzeiros, com uma frota de 24 navios. Seus navios estao

entre os maiores do mundo.

Fazem parte do grupo Royal Caribbean Cruises Ltd. além da Royal
Caribbean International, as operadoras Celebrity Cruises, Azamara Cruises,

Pullmantur Cruises e CDF Croisiéres de France.

No Brasil, a companhia tem sede em S&o Paulo/SP e trabalha com diversas
representacdes e agéncias de viagens em todo o pais.

Segundo informacdes do sitio eletronico da empresa, foi criado um

programa - Adventure Ocean para pessoas autistas, que inclui:

. sessOes de filmes apresentadas em um ambiente com
luz baixa e volume reduzido. Os hospedes sao estimulados a
conversar e a andar livremente durante o filme. Esses filmes
séo oferecidos em todos 0s cruzeiros com grupos de autistas
guando ha pelo menos cinco criangas com autismo a bordo.
As datas e os horarios sdo destacados no Programa diario
“Cruise Compass” — jornal diario que é divulgado para todos

0s passageiros do navio;

. programa de empréstimo de brinquedos préprios para
autistas: disponivel em toda a frota, no Programa para
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criancas e jovens Adventure Ocean. Mediante solicitagéo,
fornece uma sacola de brinquedos préprios para autistas, que
podem ser usados no Adventure Ocean ou levados para as
cabines. Os pais podem escolher outros brinquedos préprios
para autistas que sejam mais apropriados para seus filhos.
Alguns exemplos de brinquedos séo: lapis de cor ndo toxicos,
marcadores, aquarelas, blocos para montar, dominos e livros

com figuras;

. atividades préprias para criangas autistas: para criancas
com todos os tipos de aptiddes. E recomendavel que as
familias consultem a equipe do programa Adventure Ocean
sobre as necessidades especiais de seus filhos, visando
identificar quais atividades sao apropriadas para a crianga e

realizar possiveis alteracoes;

. opc¢Oes nutricionais diferenciadas no menu e opcgoes
para dietas especiais, como refeicbes em glaten e sem

laticinios;

. histéria social do cruzeiro: guia escrito ou visual que
descreve varias interacbes sociais, situacodes,
comportamentos, habilidades ou conceitos. Elas ajudam as
pessoas com autismo a lidar melhor com situagdes sociais. A
empresa de navios proporciona a Histdria social do cruzeiro
para ajudar as familias com membros autistas a se

prepararem para o cruzeiro de férias.

. Também sao oferecidos: check-in, embarque e check-
out prioritérios; disponibilizacdo de pagers/telefones para que
0S pais das criangas inscritas no programa possam entrar em
contato enquanto elas estiverem sob os cuidados de
membros da tripulagdo do navio (sujeito a disponibilidade).

Outra medida tomada pela empresa de navios foi a criacdo de um guia de

acessabilidade em forma de folheto que descreve recursos, equipamentos e
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servigcos disponiveis para héspedes com deficiéncia incluindo um guia de
planejamento prético.

FIGURA 5 — ACESSIBILIDADE NO MAR PARA TODOS

Fonte: Site da Royal Caribeean - 2015

2.4 Numeros sobre o autismo

Apesar dos avancos nas pesquisas sobre autismo, ainda hd muito a
percorrer para se atingir a compreensédo desse fenbmeno pois até mesmo as

estatisticas sobre a sindrome séo imprecisas ou conflitantes.

Segundo Williams e Wright (2008), o autismo ocorre em aproximadamente
dois a sete em cada 1000 individuos, com cerca de um décimo desses individuos
na extremidade grave do espectro do autismo. Assim, 0 autismo se torna a terceira
incapacidade do desenvolvimento mais comum, atrds do retardo mental e da
paralisia cerebral.

Segundo o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas dos Estados
Unidos, orgdo equivalente ao Ministério da Saude no Brasil, os casos de autismo
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sdo de um para cada 68 criangas com oito anos de idade. Os dados sao referentes
a 2010 e foram divulgados em 27 de marco de 2014 (Revista Autismo, 2014).

Como se pode perceber, os numeros e resultados dos estudos e das
pesquisas sdo bem variaveis, o que significa que ha muito que se estudar e

investigar acerca da dimenséao da sindrome do autismo.

Em 18 de dezembro de 2007, a Organizacdo das Nacgbes Unidas
estabeleceu todo dois de abril como o Dia Mundial do Autismo. Em 2008, houve a
primeira comemoracdo da data pela Organizacdo das Nacfes Unidas (Revista
Autismo, 2014).

Na ocasido, o entédo secretario geral da ONU, Ban Ki-moom, realizou o
primeiro Dia Mundial de Conscientizacdo do Autismo, com um apelo para
proporcionar os meios para melhorar as condicdes de vida das pessoas que sofrem
desse transtorno, que cada vez afeta uma maior propor¢ao da populagcdo mundial
(COSTA, 2013).

O objetivo do “dois de abril” €, anualmente, conscientizar a sociedade a
respeito desta complexa sindrome, para que aja mais diagndéstico, mais tratamento,
mais respeito e menos preconceito. Para isso, iluminam-se de azul edificios e
monumentos ao redor do mundo. O azul foi a cor designada para o autismo, por ter

uma prevaléncia bem maior em meninos que em meninas — quatro para um.

Em 2010, a Organizacdo das Nacdes Unidas declarou que, segundo
especialistas, acreditava-se que a sindrome atingia cerca de 70 milhdes de pessoas

em todo o mundo (Revista Autismo, 2014).

A ciéncia ainda n&o encontrou uma cura para 0s Transtornos do
Desenvolvimento, mas em determinados lugares como os Estados Unidos e paises
da Europa, diversos programas e meétodos de intervencdo com eficacia e
cientificamente validos ja foram e estdo sendo elaborados e implantados, como no
Centro de Controle e Prevencgao de Doencas dos Estados Unidos. A disponibilidade
de educacdo e programas de intervencdo para pessoas com Transtornos do
Espectro Autista (TEA) em tais lugares é responsabilidade do governo. Em outras
palavras, o governo tem o dever de propiciar educacgéo e intervencdo adequadas
para pessoas autistas gratuitamente. Infelizmente este ndo é o caso para todos os
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paises do mundo, como por exemplo, a realidade para familias e criangas com
autismo na China (Mc CABE, 2009).

Devido a falta de instituicoes e profissionais especializados em autismo na
Republica Popular da China, os pais de criancas com TEA frequentemente ndo sao
membros de uma equipe e sim o0s unicos educadores de seus filhos. Familias
chinesas enfrentam muitas dificuldades por causa de crengas socioculturais em
relacdo a deficiéncia (Mc CABE, 2009).

O aumento dos nameros de prevaléncia de autismo levanta uma discussao
importante sobre haver ou ndo uma epidemia da sindrome no planeta, em

discusséo pela comunidade cientifica.

Segundo o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas dos Estados
Unidos, os casos de autismo em criancas estdo em clara ascensao naquele pais
desde a década passada. O nimero de casos de autismo diagnosticados em
criangas aumentou 23% entre 2006 e 2008, com um em 88 criangas afetadas contra

um em 110 anteriormente.

No Brasil, foi realizado o primeiro estudo de epidemiologia de Autismo da
América Latina, publicado em fevereiro de 2011, com dados de 2010, liderado pelo
psiquiatra da infancia Marcos Tomanik Mercadante (1960-2011), que em projeto-
piloto com amostragem na cidade paulista de Atibaia, aferiu a prevaléncia de um

caso de autismo para cada 368 criancas de 7 a 12 anos.

Segundo o IBGE (2010), o censo demografico realizado no Brasil em 2010
apresentou 0s seguintes nimeros com relagdo as pessoas com algum tipo de
deficiéncia:

a) Populacao Total: 190.755.799;

b) Pessoas declaradas deficientes — visual, auditiva, motora e
mental/intelectual: 45.606.048;

c) Deficientes Mental/intelectual (incluidos os autistas): 2.611.536,
sendo 1.409.597 homens e 1.201.938 mulheres (BRASIL, 2010)

As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas

apenas uma vez.
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Ao longo do presente estudo ndo se encontrou uma pesquisa oficial em
relacdo ao quantitativo de pessoas autistas no Brasil.

Em 2013, a Secretaria de Direitos Humanos do Governo Federal divulgou

uma estimativa da populacéo autista, conforme a Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Estimativa da Populacdo com autismo

ESTIMATIVA DA POPULAGCAO COM AUTISMO COM BASE NA POPULAGAO DE
CADA REGIAO BRASILEIRA

" ~ POPULACAO COM AUTISMO
REGIAO POPULACAO EM 2010 (0,62%)
Centro-oeste 14.050.340 87.112
Norte 15.868.678 98.367
Nordeste 53.078.137 329.084
Sul 27.384.815 169.786
Sudeste 80.353.724 498.193
Totais 190.732.694 1.182.643
Sao Paulo 41.252.160 255.763

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos, 2013

Analisando a Tabela 1 e fazendo-se uma compara¢cdo com 0s numeros do
IBGE tratados anteriormente, observa-se que a maioria projetada de pessoas com
deficiéncia mental/intelectual compde-se de autistas. Considerando a proporcéo de
quatro meninos para cada menina autista, aproximadamente 950.000 brasileiros do
sexo masculino e, aproximadamente 250.000 pessoas do sexo feminino seriam
autistas. Ou seja, em torno de 67% da populacdo masculina com deficiéncia
mental/intelectual seria autista e 20% da populacdo feminina. Esses numeros
demonstram a necessidade de leis que garantam a protecdo dos direitos das
pessoas autistas, legislagbes que serdo demonstradas no proximo capitulo. Esse
tema sera tratado a seguir.

Diante do exposto, pode-se afirmar que desde os estudos iniciais de
Kanner na década de 40 até os dias de hoje, mesmo a ciéncia tendo percorrido um
longo trajeto de estudos para a compreensdo do autismo e para a precificagao de
nameros e quantitativos mundiais sobre o assunto, muito falta para conclusdes

mais concretas serem firmadas.
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O diagnostico do autismo ndo é simples. E preciso conhecimentos nos
campos da Medicina, Psicologia, Fonoaudiblogia, Psicologia e Psiquiatria. A
complexidade no entendimento do autismo € similar a complexidade do turismo, o
que leva a pensar que, ainda na possibilidade de perceber se o turismo € um
ferramental de inclusdo para as pessoas autista, tal afirmacdo ainda ndo sera
totalmente conclusivo em razdo da complexidade dos dois assuntos abordados

(autismo e turismo).

2.5 Legislacdo

Nesse topico, discutem-se as leis “Lei Berenice Piana”, “Passe Livre para
idosos e pessoas com deficiéncia em Minas Gerais”, normas publicadas pela
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, leis direcionadas a pessoas com

deficiéncia e referentes ao autismo e legislagao internacional.

Vale ressaltar que a lei por si s6, ndo muda a realidade social, o fato social;
nao conscientiza as pessoas e aqueles que detém o poder decisorio. Apesar de
todas as garantias previstas em lei, a pessoa com deficiéncia pode continuar a

vivenciar a exclusdo e a sofrer com a desigualdade.

2.5.1 Lei 12.764, de 28/12/12 — Politica Nacional d e Protecéo dos Direitos da

Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

A Lei 12.764 instituiu a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos das
Pessoas com Transtorno do Espectro Autista e altera o paragrafo 3° da art. 98 da
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que trata dos direitos da pessoa autista em
relacdo a saude, educacdo, moradia, mercado de trabalho, previdéncia e

assisténcia social.

Conhecida como Lei Berenice Piana em homenagem a uma mae que

simboliza a luta de todas as familias e seus familiares autistas.

A lei caracteriza a sindrome como uma deficiéncia persistente e

clinicamente significativa da comunicagao e da interacao social, manifestada por
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dificuldade de comunicacé&o verbal e ndo verbal reciprocidade social e dificuldades
para desenvolver e manter relagfes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento.
Além disso, o texto da lei ressalta os padrdes restritivos e repetitivos de
comportamentos da pessoa com autismo, manifestados por atividades motoras ou
verbais estereotipadas ou por comportamentos sensoriais incomuns, apego a

rotinas e interesses restritos e fixos.

O texto também afirma que a pessoa com transtorno espectro autista é
considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais, o que legaliza
direitos anteriormente ndo existentes para 0s autistas (transporte gratuito para
deficientes, por exemplo).

Um trecho do texto legislativo ainda apresenta os direitos da pessoa com
transtorno do espectro autista: a vida digna, a integridade fisica e moral, o livre

desenvolvimento da personalidade, a seguranca e o lazer.

Segundo Costa (2013, p.113) “é nosso dever como cidadaos brasileiros
lutarmos para que a Lei n° 12.764 seja implementada em todo o Territorio Nacional,
e ndo somente ela, mas tantas outras leis que, implementadas, trariam tremendos
beneficios a populacdo, pois sabemos que a lei sozinha, ndo muda nada, o que
deverd& mudar serd a conscientizacdo de que somos responsaveis pelas
transformacdes de nossa sociedade, que ndo s6 fazemos parte dela, mas que
somos construtores e guardides dessa Sociedade e do futuro que queremos para

nossos filhos e para as futuras geracoes”.

O trade turistico, que faz parte da sociedade como um todo, precisa ser
informado, ndo somente da Lei Berenice Piana, mas também sobre como identificar
uma pessoa com Autismo, ou Seja, que se crie uma cultura para identificar,
respeitar e cuidar dessas pessoas, sendo em um atendimento especializado ou

identificando as necessidades especiais de uma viagem.

Segundo Krippendorf (2012), “o turismo sé tera futuro se caminha na
direcdo de um humanismo maior. O importante € reconhecer que o turismo deve
servir ao homem, e ndo o contrario. Qualquer evolucao, inclusive evolucéo,
inclusive a do turismo, deve inclinar-se para o desenvolvimento do ser humano, e

ndo dos bens materiais. O desabrochar humano deve ser prioridade absoluta. E
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diante da vida”.

A Lei Berenice Piana aborda varios assuntos de relevancia como direitos
da pessoa autista para a educacao, saude, moradia, previdéncia e assisténcia
social. Nao ha referéncia especifica relacionada ao turismo, apesar da citacdo de

lazer descrita no artigo 3°, paragrafo | como direito da pessoa autista:

e a vida digna, a integridade fisica e moral, o livre
desenvolvimento da personalidade, a seguranca e o lazer,

Mesmo nao aprofundando em normas direcionadas ao turismo, a lei
Berenice Piana € um marco na conquista de diretos universais — educacao, saude,
moradia, para as pessoas autistas. Seria necesséaria uma divulgacao maior, fora do
meio autistico, para que a sociedade pudesse conhecer e compreender que 0S

direitos das pessoas autistas sdo os mesmos direitos de qualquer cidadao.

2.5.2 Lein®21.121 e Decreto Estadual n°® 46.434, de 28/12/12 — Lei de Passe
livre para idosos e pessoas com deficiéncia—viage  nsintermunicipais — Minas

Gerais

A Lei e o Decreto tratam da gratuidade para utilizar o transporte
intermunicipal de passageiros aos idosos — com idade minima de 65 anos — e
pessoas com deficiéncia, ambos com renda individual inferior a dois salarios
minimos, cuja abrangéncia dos beneficios por ela gerados serdo aproveitados
pelos viajante da observacdo participante a ser realizada nesse trabalho de

pesquisa de mestrado.

Para ter direito ao beneficio, o usuario devera fazer o cadastramento no

orgao especifico de transporte intermunicipal.

Cada servigo ficard obrigado a oferecer dois assentos por viagem. O

interessado devera apresentar-se, nos pontos de venda, o pedido de reserva com,
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no minimo, 12 horas de antecedéncia do horéario previsto da partida do veiculo,
devendo comprovar seus dados pessoais, tanto no ato da reserva quanto do
embarque, por meio de documento de identidade com foto e validade nacional, e a

carteira de gratuidade intermunicipal.

O beneficio da lei proporciona as pessoas com deficiéncia conhecer diversos

lugares turisticos em Minas Gerais.

As empresas que fazem o transporte intermunicipal de passageiros em
Minas ficam obrigadas, ainda, a fixar nos guichés de venda e no interior dos

veiculos as condic¢des para a concessao do beneficio.

No trabalho de pesquisa foi escolhida a opgédo pelo uso da Observacgao
Participante justificada pela proposta de observar como uma pessoa autista

comporta-se em uma viagem.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a referida lei € um grande beneficio
para as pessoas com deficiéncia e seus familiares, repassando aos beneficiados o
direito de locomocéo de forma gratuita, ndo importando sua condic¢ao financeira ou
tipo de deficiéncia. Pensar a igualdade e a diferenca € fundamental para
encontrarmos formas melhores de nos relacionar e de construir solugcdes que

interessam para todos.

2.5.3 Lein®8.899, de 29 de junho de 1994 — conce de passe livre as pessoas

com deficiéncia no sistema de transporte coletivo i nterestadual.

A Lei n°® 8.899 concede passe livre as pessoas com deficiéncia no sistema
de transporte coletivo interestadual. Refere-se ao transporte coletivo interestadual
por dnibus, trem ou barco, incluindo o transporte interestadual semiurbano, porém

sem direito a acompanhante gratuito.

O Passe Livre € emitido pelo Governo Federal e ndo vale para o transporte
urbano ou intermunicipal dentro de um mesmo Estado, nem para viagens em

Onibus executivos e leitos.
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Séao beneficiarios ao Passe Livre: portadores de deficiéncia fisica, mental,

auditiva ou visual comprovadamente carentes.

7

Perante as normas legislativas, € considerado carente a pessoa com

deficiéncia com renda familiar mensal per capita de até um salario-minimo

Os tipos de transporte que aceitam o Passe Livre sdo: transporte coletivo
interestadual convencional por 06nibus, trem ou barco, incluindo o transporte
interestadual semiurbano. O Passe Livre do Governo Federal ndo vale para o
transporte urbano ou intermunicipal dentro do mesmo Estado, nem para viagens

em Onibus executivo e leito.

A pessoa com deficiéncia consegue a autorizagao de viagem nas empresas
do setor, por meio da apresentacao da carteira do Passe Livre do Governo Federal
e a Carteira de Identidade nos pontos de venda de passagens, até trés horas antes
do inicio da viagem. As empresas sdo obrigadas a reservar, para cada viagem, dois
assentos para atender as pessoas portadoras do Passe.

Diante do exposto, pode-se afirmar, conforme dito anteriormente, que a
referida lei € um grande beneficio para as pessoas com deficiéncia, repassando
aos beneficiados o direito de locomocéo entre cidades de diversos Estados de

forma gratuita, ndo importando sua condi¢ao financeira ou tipo de deficiéncia.

2.5.4 Constituicdo Federal de 1988

A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu texto garantias que visam a
integracdo social das pessoas com deficiéncia: de acesso e locomogédo com
eliminacdo das barreiras arquitetonicas (Arts. 227 e 244); de atendimento
educacional e de saude especializados (Art. 208); integracao social (Art. 24 e 203);
de admissdo em cargos publicos (Art. 37); de beneficio mensal agueles que ndo
possuirem, por si ou por sua familia, meios de prover a propria manutencao (Art.
203); e de proibicdo de discriminacdo quanto a salario e critérios para admisséo do

trabalhador com deficiéncia (Art. 7°).

A Carta Magna brasileira ndo traz em seu bojo, garantias constitucionais

diretas em relacdo ao turismo para as pessoas com deficiéncias, incluindo pessoas
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autistas, mas fortalece, com suas normas constitucionais, direitos necessarios as

pessoas com deficiéncia que, entretanto, no dia a dia, ndo significa poder ser

exercido na pratica.

2.5.5 Outras legislacdes relativa as pessoas com d  eficiéncia no Brasil

Na evolucdo mais recente da legislagdo, sdo destacados a seguir alguns

instrumentos legais significativos:

Lei n° 7.070, de 20 de dezembro de 1982 — dispbe sobre
pensdo especial para as pessoas com deficiéncia fisica.

Lei n°® 7.405, de 12 de novembro de 1985 - torna
obrigatéria a colocacdo do “Simbolo Internacional de
Acesso” em todos os locais e servicos que permitam sua
utilizacdo por pessoas com deficiéncia e da outras

providéncias.

Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 — dispbe sobre o
apoio as pessoas com deficiéncia, sua integracdo social,
sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde), institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuac&o do Ministério Publico, define

crime e da outras providéncias.

Lei n°® 8.687, de 20 de julho de 1993 — retira da incidéncia
do Imposto de Renda beneficios percebidos por pessoas

com deficiéncia mental.

Lei n° 8.742, 02 de dezembro de 1993 — dispde sobre a
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), onde no Art
2° inclui entre os objetivos da assisténcia social, a
habilitacdo e reabilitagéo das pessoas com deficiéncia e a

promocdo de sua integracdo a vida comunitaria, bem
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como a garantia de um salario minimo de beneficio mensal
a pessoa com deficiéncia que comprove ndo possuir
meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida

por sua familia.

Lein®8.899, de 29 de junho de 1994 — concede passe livre
as pessoas com deficiéncia no sistema de transporte

coletivo interestadual.

Lei n° 8.989, de 24 de fevereiro de 1995 — dispde sobre
isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
na aquisicdo de automoveis para utilizacdo no transporte
autbnomo de passageiros bem como por pessoas com
deficiéncia fisica e aos destinados ao transporte escolar e

outras providéncias.

Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 — estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Resolucdo n° 206, de 5 de dezembro de 1996, do
Conselho Nacional de Saude - determina que o0s
procedimentos relativos a educagdo em saulde,
atendimento em grupo executado por profissionais de
nivel superior e visita domiciliar, sejam também prestados
por profissionais de saude vinculados as entidades

filantropicas.

Portaria interministerial n°® 3, de 10 de abril de 2001 —
disciplina a concessdo do passe livre as pessoas com
deficiéncia, comprovadamente carentes no sistema de
transporte coletivo interestadual, nos modais rodoviario,

ferroviario.

Instrucdo Normativa n°® 1, de 10 de abril de 2001, da

Secretaria de Transporte Aquaviarios, do Ministério dos
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Transportes — disciplina a concessao do passe livre a
pessoa com deficiéncia, no transporte aquaviario.
(COSTA, 2013, p.114-121).

2.5.6 Documentos Internacionais relativos as pesso  as com deficiéncia

Diante da legislacdo internacional, sdo destacados a seguir alguns

documentos internacionais, com abrangéncia mundial (Costa, 2013):

1971 — Declaracao de Direitos do Deficiente Mental / ONU.

1975 — Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes /
ONU.

1983 — Convencédo 159 sobre Reabilitagdo Profissional e
Emprego de Pessoa com Deficiéncia / OIT — Organizagéo

Internacional do Trabalho.

1990 — Declaragéo Mundial sobre Educacéo para Todos /
Unesco.

1992 — Proclamagdo de 3 de dezembro como o Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia / ONU.

1993 — Normas para equiparacao de Oportunidades para
Pessoa com Deficiéncia / ONU.

1994 - Inclusédo plena e Positiva de Pessoas com

Deficiéncia em todos os aspectos da sociedade / ONU.

1994 — Declaracdo de Salamanca e Linhas de ac&o sobre

Educacao para necessidades especiais / UNESCO.

1999 — Convencao Interamericana para eliminacdo de
todas as formas de Discriminacao contra as pessoas com

deficiéncia (Convencéo da Guatemala) / OEA.

2001 - Classificacdo Internacional de Funcionalidade,

Deficiéncia e Saude (CIF) / OMS — Organizacdo Mundial
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de Saude, que substitui a Classificagdo Internacional de
Impedimentos, Deficiéncia e Incapacidades / OMS de
1980.

e 2003 - Convencédo Internacional para protecdo e
promocdo dos Direitos e Dignidade das pessoas com
deficiéncia / ONU.

e 2006 — Declaracdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia / ONU.

* 2008 — Declaracéo do dia 2 de abril como o Dia Mundial
de Conscientizacdo do Autismo / ONU. (COSTA, 2013,
p.121-122).

2.5.7 Outros documentos - Defensoria Publica do Est ado de Sao Paulo

A Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo em parceria com maes, pais
e representantes de entidades ligadas ao Movimento Pro-Autista, criou uma cartilha
a partir de questionamentos de familiares e profissionais sobre os direitos da

pessoa com autismo e a forma de efetiva-los.

3. METODOLOGIA

O capitulo apresenta o caminho metodoldgico aplicado durante a pesquisa,
de forma a conhecer e produzir novos conhecimentos sobre a relacdo entre

autismo, inclusédo e turismo, objetos dessa dissertacéo.

A pesquisa apresentada € a de abordagem qualitativa, caracterizada por
explicar os resultados das informacdes obtidas por meio de questionarios e

entrevistas sem mensuracao quantitativa de caracteristicas ou comportamento.

A observacdo participante também foi utilizada, além da pesquisa
bibliografica, documental e na internet.
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O método de analise utilizado na pesquisa foi a Fenomenologia.

3.1 Caminho Metodolégico

A pesquisa cientifica pode ser classificada segundo os objetivos que se

pretende alcancar e os procedimentos metodoldgicos e técnicos.

O caminho metodologico escolhido para esta pesquisa foi a abordagem
gualitativa ou pesquisa qualitativa, em razao de ser, segundo Oliveira (2007), um
processo de reflexdo e analise da realidade por meio de métodos e técnicas para

compreensao detalhada do objeto de estudo em seu contexto histaorico.

A técnica de observacéao participante realiza-se por meio do contato direto
do pesquisador com o fendmeno observado, a fim de obter informacgdes sobre a
realidade dos atores em seu préprio contexto.

Na observacéo participante, segundo Oliveira (2007), o pesquisador deve
interagir com o contexto pesquisado, ou seja, deve estabelecer uma relacéo direta

COm grupos ou pessoas, acompanhando-os em situac¢des informais ou formais.

Pode ocorrer de duas formas: observacéo natural, qguando a observacao &
parte integrante do grupo e observacgéao artificial, quando o observador se integra
ao grupo com o objetivo de fazer pesquisa (OLIVEIRA, 2007). Nessa pesquisa, foi
escolhida a observacao participante do tipo observagcao natural, por se identificar

melhor com o caso estudado.

Para a utilizacdo da observacgao participante, foi realizada uma viagem entre
as cidades de Belo Horizonte/MG e Rio Acima/MG, dividida em dois momentos: um
primeiro trecho entre Belo Horizonte/MG e Rio Acima/MG realizado em transporte
rodoviario e um segundo trecho realizado na regido turistica da cidade de Rio
Acima/MG, realizado em transporte ferroviario utilizando-se o “Trem das

Cachoeiras”. A viagem é detalhada no relatorio demonstrado no Apéndice A.

O Trem Turistico Cultural de Rio Acima, batizado como “Trem das
Cachoeiras”, é composto por uma locomotiva e trés carros de passageiros

(vagbes), sendo um deles com vista panoramica. Um percurso de 7 Km é realizado
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em 55 minutos (ida e volta), a uma velocidade méaxima de 12 Km/h, margeando o
Rio das Velhas, entre o Municipio de Rio Acima e o Distrito de Honério Bicalho.

O grupo que patrticipou da viagem foi composto pelo pesquisador e sua
esposa, 0 viajante José e sua mae (que sempre o acompanha em viagens). Nao se
retirou essa variavel (a presenca da mae-acompanhante) para ndo introduzir uma

novidade na rotina do viajante.

Durante a viagem, foi entregue uma maquina fotografica ao viajante

observado para o registro da visao do turista autista durante a viagem.

A méquina fotogréfica digital utilizada foi uma VIVITAR — modelo Viviam
3315, regulada para a producéo de fotos na resolucéo 640 x 480 pixels, que permite
um nuamero maior de registros de fotos. A utilizacdo de um modelo mais simples

facilitou o manuseio por parte do viajante Jose.
Outro instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario.

O questionario € uma técnica para obtencdo de informacdes sobre
sentimentos, crengas, expectativas, situacdes vivenciadas e sobre todo e qualquer
dado que o pesquisador deseja registra para atender os objetivos de seu estudo.
Tem como principal objetivo descrever as caracteristicas de uma pessoa ou de
determinados grupos sociais (OLIVEIRA, 2007).

Utilizou-se, assim, da coleta de dados por meio de questionarios para a
avaliacdo da importancia do turismo na vida das pessoas com autismo e de como
empresarios do setor consideram sua participacdo no atendimento das pessoas

autistas ou com deficiéncia.

Os dados foram coletados nos meses de novembro/14 a fevereiro/15 com
familiares de pessoas autistas, empresas de turismo, profissionais psicélogos,
meédicos, fonoaudidlogos, pedagogos, professores e outros profissionais, conforme

Tabela 2, a sequir:
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Tabela 2 — Quantitativo de pesquisados

PESQUISADOS QUANTITATIVO
Familiares de pessoas autistas 03
Psicoélogos 10
Pedagogos/Professores 20
Fonoaudidlogos 02
Profissionais de turismo 10
Outras Profissdes 42
TOTAL 87

Fonte: Questionarios realizados pelo pesquisador (2015)

Segundo Oliveira (2007), ndo existe um namero padréo definido para um
questionario. No entanto, deve-se procurar formular questdes precisas e em

namero razoavel para ndo ocupar o pesquisado por mais de trinta minutos.

Foram definidas 12 perguntas para o questionario sobre a avaliacdo da
importancia do turismo na vida das pessoas com autismo e 10 perguntas para o
questionario sobre como empreséarios do setor consideram sua participagcdo no

atendimento das pessoas autistas ou com outra deficiéncia.

Uma vez elaborados os questionarios, foi realizado um pré-teste para

identificacdo de possiveis falhas e necessidades de ajustes.

Durante o periodo de pré-teste foi observado que as perguntas
formalizadas tinham um tempo total de resposta entre 10 a 15 minutos, o que foi
comprovado durante a aplicacdo efetiva dos questionarios aos participantes da
pesquisa, dentro, portanto, do tempo considerado como aceitavel por Oliveira
(2007).

Quanto a aplicacdo dos questiondrios, segundo Oliveira (2007), €
necesséaria uma “dose” de sensibilidade para “conquistar” o entrevistado(a) a fim de
que se senta motivado e a vontade para responder e ter consciéncia de que esta
colaborando para o avanco do conhecimento. O questionario pode ser aplicado
pelo pesquisador ou ser enviado pelos correios ou via internet, sendo

indispensaveis, os devidos esclarecimentos quanto aos objetivos da pesquisa.



Diante do exposto, o pesquisador aplicou os questionarios conforme as
formas mencionadas por Oliveira (2007):

a) pessoalmente, apresentando-se como pesquisador de um
trabalho de mestrado, informando o objetivo da pesquisa,
validade e confiabilidade das informagdes prestadas pelo

entrevistado;

b) por e-mail, com o envio do questionario, explicando o
objetivo da pesquisa e de retorno das informagdes. Para
esses entrevistados, foi realizado um telefonema antes do
envio da pesquisa com o objetivo de repassar os devidos
esclarecimentos quanto aos propoésitos da pesquisa e do

tempo de retorno da resposta.

O questionario pode ser constituido de questdes abertas, com as

quais fica inteiramente a vontade para responder o que achar
necessario, podendo a sua resposta ser ampla. Ja no questionario
de questdes fechadas o informante assinala os itens segundo seu
ponto de vista, enquanto no de questdes de mdultipla escolha, o
informante pode optar por assinar varios itens para dar sua
resposta (OLIVEIRA, 2007, p.84).

Diante do exposto, o autor dessa pesquisa optou em construir 0s
guestionarios com questdes de multipla escolha, orientando o entrevistado, em

algumas questdes, sobre a necessidade de justificativa de sua escolha.

Em razao da presente pesquisa ser um trabalho académico pioneiro a tratar
a relacéo entre autismo, incluséo e turismo e de ndo ser terem sido encontrados
trabalhos semelhantes, a escolha do universo e amostra de pessoas a serem
pesquisadas foram definidas pelo autor, conforme segue.

Pessoas pesquisadas - Familiares de autistas de seu conhecimento,
profissionais do ramo da saude (médicos, psicologos), profissionais de educacéao
(pedagogos e professores) e profissionais de turismo e outros profissionais de
contato do autor.
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Abrangéncia da pesquisa — Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF,
Salvador/BA, Sao Paulo/SP, Santos/SP (local de residéncia dos informantes).

Em relacdo aos profissionais de turismo alcancados pela aplicacdo do
questionario sobre como as empresarios do setor avaliam sua participacdo no
atendimento das pessoas autistas e com outras deficiéncias, a escolha iniciou-se
do conhecimento e relacionamento que o autor possui no mercado turistico em

razao de ser proprietario de uma agéncia de viagens.

A sequir, as Tabelas 3 e 4 informam sobre essa etapa da pesquisa.

Tabela 3 — Questionario para pessoa fisica

LOCAL PESQUISADOS PERIODO
Belo Profissionais de fonoaudiologia,
Horizonte/MG professores e demais profissionais Novembro/14
Familiares de pessoas autistas, médicos,
psicologos, pedagogos, professores e Dezembro/14 a
Brasilia/DF demais profissionais Fevereiro/15
Salvador/BA Familiares de pessoas autistas Fevereiro/15
Santos/SP Demais profissionais Fevereiro/15

Fonte: Questionarios realizados pelo pesquisador (2015)

Tabela 4 —Questionario para pessoa Juridica

LOCAL NUMERO DE PROFISSIONAIS PERIODO
Brasilia/DF 8 profissionais de turismo Janeiro/15
S3o Paulo/SP 2 profissionais de turismo Janeiro/15

Fonte: Questionarios realizados pelo pesquisador (2015)

O modelo dos questionarios esta demonstrado no Apéndice B.

Outro instrumento de pesquisa utilizado foi a técnica de entrevista.

7

Segundo Oliveira (2007), entrevista € um excelente instrumento de
pesquisa por permitir a interagao entre o pesquisador e entrevistado, bem como, a

obtenc&o de descri¢cbes detalhadas sobre o que se esta pesquisando. E preciso
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gue o entrevistador ndo interfira nas respostas do entrevistado, limitando-se a ouvir

e/ou gravar a sua fala.

Foi realizada uma entrevista com o José (foco da principal observacgao), no
final da viagem a Rio Acima/MG, para detectar seus sentimentos em relacédo aos

efeitos da viagem em sua vida.

Destaque-se que em razao de sua situacdo como autista, as perguntas

foram simplificadas e diretas, em razao de sua compreensao.

Essa entrevista foi criada com cinco perguntas diretas sobre a viagem a
cidade de Rio Acima/MG, respondida pelo informante e registrada pelo pesquisador

apos a viagem de trem.
O documento esta demonstrado no Apéndice C.

Por fim, resta comentar sobre a utilizacdo da pesquisa bibliografica,

documental e na internet.

A pesquisa bibliografica € uma modalidade de estudo e analise de
documentos de dominio cientifico tais como livros, enciclopédias,
periodicos, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos. Pode-
se afirmar que grande parte de estudos exploratérios fazem parte
desse tipo de pesquisa e apresentam como principal vantagem um
estudo direto em fontes cientificas, sem precisar recorrer
diretamente aos fatos/fenbmenos da realidade empirica
(OLIVEIRA, 2007 apud SANTOS, 2007, p.171).

A relacdo dos documentos de dominio cientifico utilizados nessa

dissertacdo encontra-se no item “Referéncias”.
Outra pesquisa utilizada foi a pesquisa documental, muito semelhante a
pesquisa bibliogréfica.

A documentacdo caracteriza-se pela busca de informagbes em
documentos que nédo receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios,
reportagem de jornais, revistas, cartas, filmes, gravagoes, fotografias, entre outras
matérias de divulgacao (OLIVEIRA, 2007).

A relacdo dos documentos da pesquisa documental utilizados nessa

dissertacdo encontra-se no item “Referéncias”.

Por fim, também foi utilizada a pesquisa na rede mundial de computadores.
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Na contemporaneidade, segundo Oliveira (2007) a internet lancada em
1969, como uma rede militar durante a chamada Guerra Fria, se constitui em uma
ferramenta indispensavel para a humanidade para informacfes rapidas sobre os
mais diversos assuntos. Ao pesquisador, facilita 0 acesso aos periddicos cientificos,
as bibliotecas virtuais, além de oferecer informacdes sobre 0os mais variados temas

gue queira estudar.

Foram acessados sites de 6érgados da administracdo publica e privada,

periodicos, revistas e associacdes assemelhadas ao objeto dessa pesquisa.

A relacdo dos acessos a pesquisa na internet utilizados nessa dissertacao

encontra-se no item “Referéncia Eletronica”.

Por fim, observa-se que a presente dissertacdo € de natureza
fenomenoldgica, em razdo de permitir ao autor perceber e descrever a percepcao
dos sentimentos vividos pelo viajante José em uma viagem pelas montanhas de

Minas Gerais.

A palavra fenomenologia surgiu a partir do grego phainesthai, que significa
"aquilo que se apresenta ou que se mostra", e logos € um sufixo que quer dizer

"explicacdo” ou "estudo".

Pela Fenomenologia, os fenbmenos do mundo podem ser pensados pela
Otica das percepcdes mentais de cada individuo, dai a importancia de se estudar a

esséncia das coisas.

O filésofo francés Merleau-Ponty (2006) considera que o Homem
inicialmente o observa e percebe aquilo que se revela a sua consciéncia em
completo acordo com sua forma, do ponto de vista da sua capacidade perceptiva.
Na conclusdo desse processo, a matéria externa € inserida em seu campo

consciencial, convertendo-se, assim, em um fenémeno.

A base do conhecimento esta, portanto, na capacidade de perceber o que
nos cerca, o que implica também no processo de dar significado ao que foi captado
pelos sentidos, para que se possa realizar as necessarias conexdes entre 0s
objetos perceptiveis, 0 que torna possivel vé-los como um todo (Merleau-Ponty,
2006).
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4. RESULTADOS

O capitulo apresenta os resultados da aplicagdo dos 77 questionarios sobre
a avaliacdo do turismo na vida das pessoas com autismo, direcionados aos
familiares de pessoas autistas, profissionais de diversas areas - fonoaudiélogos,
meédicos, pedagogos, professores e outras profissdes; e sobre como empresas do
setor avaliam sua participacdo no atendimento das pessoas autistas e com

deficiéncia, direcionadas a profissionais do trade turistico.

4.1 Resultado da pesquisa sobre a avaliacdo do turi smo na vida das

pessoas com autismo.

As pessoas que participaram da pesquisa, conforme descrito no capitulo
sobre metodologia foram: 10 psicologos, 20 pedagogos/professores, dois
fonoaudidlogos, trés familiares de pessoas autistas e 42 oriundas de outras
profissdes.

1) Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o autismo?

Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o autismo?

nao 2%

sim 98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esim Hndo

Os dados mostram que 98% dos respondentes conhece ou ja ouviu falar

7

sobre o autismo. Atualmente, o “Autismo” & abordado em varios canais de
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comunicagdo — jornais, revistas, televisdo com acesso a toda a sociedade, o que,

a priori, demonstra uma forma de disseminacdo do conhecimento sobre o assunto.

Diante do exposto, € possivel afirmar que mesmo com o avanc¢o dos estudos
e 0 conhecimento cada vez maior em relagcdo a causas e tratamentos, quase
sempre 0 autismo € visto como mistério. O fato de ter conhecimento ndo tem
facilitado e permitido uma inclusado de forma natural, principalmente em razao das
diferencas e desigualdades com as pessoas autistas e, de modo geral, com as
pessoas com deficiéncias (BULGARELLI, 2008).

Segundo Bulgarelli (2008), lidar com as diferencas nao é algo facil. Se fosse
facil, ndo estariamos produzindo tantas desigualdades em relagcfes de toda ordem.
N&o é o conhecimento sobre o que é diferente que nos torna justos ou injustos em

relacéo a ele.

“As pessoas querem e devem ser tratadas com respeito e com igualdade no
acesso as oportunidades, aos servigos e beneficios oferecidos pela sociedade — e
querem ser consideradas como sdo, com todas as suas caracteristicas”
(BULGARELLI, 2008. p. 64).

Mesmo assim, é preciso que as associacdes e ONGs ligadas ao assunto,
governo e sociedade como um todo, continuem a divulgar e disseminar
conhecimento e manter leis especificas sempre atualizadas como forma de alterar
a cultura preconceituosa sobre o autismo, reduzindo o “olhar de diferenca e
desigualdade” que tanto prejudica as relacdes entre as pessoas com e sem essa

sindrome.
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2) Vocé tem algum conhecido ou familiar com autismo ?

Vocé tem algum conhecido ou familiar com autismo?

nao 73%

sim 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sim Hnao

Os dados apresentam que uma em cada trés pessoas pesquisadas tem

algum conhecido ou familiar com autismo.

Deve-se ressaltar que o resultado da coleta de dados da pesquisa nao
reflete a populacéo autista prevista em 0,62% da populacao brasileira, estimada em
1.182.643 habitantes (MELLO, ANDRADE, CHEN HO, DIAS. 2013).

Em razdo de ser um trabalho académico pioneiro a tratar a relagéo entre
autismo, inclusédo e turismo nao foram encontrados trabalhos que tratassem do
tema sob a o6tica desejada. Assim, foi proposta pelo autor um projeto piloto com a
escolha do universo e amostra de respondentes, assim definida: familiares de
autistas de seu conhecimento, profissionais do ramo da saude (médicos,
psicologos), profissionais de educacao (pedagogos e professores) e profissionais

de turismo e outros profissionais.

Diante do resultado, pode-se afirmar que conviver com pessoas autistas €
uma realidade das pessoas pesquisadas e, de certa forma, pode ser refletida para
a sociedade. Conviver e conhecer as pessoas autistas pode facilitar a aceitagéo da
diferenca, mas n&o se pode afirmar, com o resultado apresentado, se tal aceitagcédo

facilita a inclusédo social das pessoas com essa deficiéncia.

Conforme descrito no item anterior, é preciso que toda a sociedade, em

destaque, as associacoes e ONGs ligadas ao assunto e governo continuem a
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divulgar e disseminar conhecimento e manter leis especificas sempre atualizadas
como forma de alterar a cultura preconceituosa sobre o autismo, reduzindo o “olhar
de diferenca e desigualdade” que tanto prejudica as rela¢des entre as pessoas com

e sem essa sindrome.

3) Vocé conhece agéncia de viagens com roteiros tu  risticos

especializados para pessoas autistas?

Vocé conhece agéncia de viagens com roteiros turisticos especializados
para pessoas autistas?

nao 100%

sim | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Os dados da pesquisa refletem o resultado do Estudo de Perfil de Turistas —
Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2013) em que “os operadores turisticos,
atendentes e agéncias de viagens ndo apresentam tratamento diferenciado e nem
0 desenvolvimento de servigcos e produtos focados nas demandas e necessidades

dos turistas — pessoas com deficiéncia”, incluindo pessoas autistas.

Em pesquisa na rede mundial de computadores, bem como de conhecimento
profissional do autor dessa dissertacéo, identificou-se apenas a Operadora Turismo
Adaptado, com sede em Sao Paulo, que elabora produtos turisticos acessiveis,
pesquisa e prepara roteiros e destinos para atender pessoas com deficiéncia.
Apesar de ndo citar especificamente pessoas autistas, pode-se afirmar que a
operadora também opere servigos para pessoas autistas, em razdo da misséo
apresentada em seu sitio eletrbnico de “trabalhar para promover a acessibilidade e

inclusdo no lazer e turismo para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida e
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necessidades especificas. Assim trabalhamos para que dentro da area que forma
o lazer e turismo, sejam eliminadas barreiras arquitetbnicas, comunicacional,
metodoldgica, instrumental (tecnologia assistiva), programatica (normas ou
regulamentos) e atitudinal”. (TURISMO ADAPTADO, 2015)

Um projeto destinado a pessoas com deficiéncia, inclusive para pessoas
autistas, é o projeto Praia sem Barreiras, uma inciativa da Secretaria de Turismo
de Pernambuco e operacionalizado pela Empresa de Turismo de Pernambuco —
EMPETUR.

O projeto Praia sem Barreiras (BRAZTOA, 2013) tem por finalidade oferecer
condi¢des, no sentido de garantir um dos direitos constitucionais, o de “ir e vir dos
cidaddos” seja para 0os pernambucanos, para 0s visitantes ou para os turistas com
algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida que desejam visitar ou conhecer
praias do litoral pernambucano e usufruir de momentos de lazer inclusivo a partir

de um saudavel banho de mar assistido.

O projeto conta com intervencbes nas praias de Sueste (Fernando de
Noronha), Boa Viagem (Recife/PE), Porto de Galinhas (Ipojuca/PE) e Bairro Novo
(Olinda/PE) que podem ser direcionadas as pessoas autistas e demais deficiéncias
com destaque para as cadeiras de rodas anfibias para o banho assistido com a

ajuda de profissionais qualificados, inclusive em surfe.

Segundo o levantamento apresentado pela EMPETUR (2013) para cada

praia integrante do projeto, o numero de visitantes com deficiéncia/més é:

* Praia do Sueste (llha de Fernando de Noronha-PE):

média de 10 visitantes/més;

 Praia da Boa Viagem (Recife-PE): média de 600
visitantes/més;

* Praia de Porto de Galinhas (Ipojuca-PE): média de 250
visitantes/més;

e« Praia do Bairro Novo (Olinda-PE): média de 170

visitantes/més.
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N&o ha dados especificos para viajantes autistas, mas diante do exposto,
pode-se afirmar que a coleta de dados e 0s conceitos apresentados nessa
dissertacdo demonstram que ha um grande nicho de mercado a ser desenvolvido,
com o atendimento e criacdo de produtos e servicos destinados exclusivamente
para pessoas com autismo, estimadas em 1,18 milhdo de habitantes, (MELLO,
ANDRADE, CHEN HO, DIAS. 2013) e de pessoas com deficiéncia, estimadas em
45 milhdes de habitantes, segundo censo IBGE (2010), nUmero que certamente é
maior, no caso do turismo, uma vez que de modo geral, as pessoas com deficiéncia

viajam acompanhadas

A utilizacdo de pacotes turisticos destinados a pessoas com deficiéncia
ajuda no planejamento antecipado de viagens, podendo prevenir a ocorréncia de

problemas e possibilitando maior seguranca ao viajante com deficiéncia.

Segundo o Estudo do Perfil de Turistas — Pessoas com Deficiéncia (BRASIL,
2013. p.23), “gquando essas sao opcOes da pessoa com deficiéncia (pacotes
turisticos), ele entdo se sente mais tranquilo em relacdo ao planejamento. O
entendimento é que passa a ser da agéncia/empresa/grupo, a responsabilidade
pelos problemas que, por ventura, venham a ocorrer. Viagens longas ou para locais

desconhecidos pedem um planejamento mais criterioso”

Pode-se, também, avaliar que € apropriada a utilizagdo em maior escala da
midia — tradicional, digital e alternativas para a comunicacdo e o0 repasse de
informacdes sobre roteiros turisticos com acessibilidade para pessoas autistas,
bem como, a necessidade de maior acdo por parte dos érgdos competentes —
governo, trade turistico, a incentivar Operadores de Turismo e Agéncias de viagens
na criacao de roteiros e servicos turisticos voltados para pessoas autistas e demais

deficiéncias.



4) Vocé ja fez viagens com pessoas autistas?

Vocé ja fez viagens com pessoas autistas?

93%

sim 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsim Hndo

Os dados indicam que 93% dos pesquisados nunca realizou viagens com
pessoas autistas. Esse indice corrobora as respostas a pergunta dois, em que a

maioria das pessoas nao tinha um conhecido ou familiar com autismo (73%).

Diante do exposto, é possivel supor que as pessoas que fizeram viagens
com conhecido ou familiar autista (7%), parecem desconhecer a existéncia de
atendimento em empresa especializada, o que, por sua vez, pode levar a suposi¢cao
de que a viagem pode ter sido realizada de forma propria e independente de

pacotes especializados.

O resultado da pesquisa reflete o Estudo de Perfil de Turistas (BRASIL,
2013). Segundo o estudo, a “existéncia também daqueles que ficam na
dependéncia de outra pessoa para realizar a viagem com sucesso. Isso restringe
um pouco o numero de viagens. Existem também aqueles que se condicionam ao

desejo do outro, no caso, o0 acompanhante” (BRASIL, 2013).

Identifica-se semelhanca com a viagem de observacao participante em que
o viajante José foi acompanhado pela sua mée, fato costumeiro, devido o mesmo

viajar sempre com a mae, em razao da sua deficiéncia.
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5) Se sim, para quais regides do Brasil vocé viajou  ?

Se sim, para quais regioes do Brasil vocé viajou?

sul __ 10%
sudeste | 20%
centro-oeste | 40%
nordeste | 30%
norte | 0%
T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnorte Mnordeste centro-oeste M sudeste M sul

A pesquisa mostrou uma variedade de preferéncias entre os respondentes
apontando as regides do Centro-Oeste, Nordeste e Sudeste como as regides mais

viajadas com seus familiares autistas.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a maior tendéncia pela regiao
Centro-oeste justifica-se pelo fato da pesquisa ter tido uma maior concentracao de
respondentes de Brasilia/DF, que tradicionalmente realizam viajam para cidades

da regido, como Caldas Novas e Pirenopolis.

Os dados da pesquisa, também, refletem o resultado apresentado pelo
Estudo de Perfil de Turistas — Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2013), que
identificou uma diversificacao dos respondentes em relagdes a visitacdo de cidades
turisticas pelo pais. No estudo, quando questionado a experiéncia turistica dos
respondentes, foram citadas 45 cidades sendo 91% — 41 cidades, localizadas nas
regides Centro-oeste, Nordeste e Sudeste, o que assemelha ao resultado
identificado na pesquisa, somando-se as trés regioes (90%).

Durante o trabalho de pesquisa foram identificados projetos em todo o pais
que propiciam a busca pelo crescimento turistico para pessoas com deficiéncia,

principalmente nas praias brasileiras.

O projeto Praia sem Barreiras (BRAZTOA, 2013) desenvolvido pela Empresa
de Turismo de Pernambuco — EMPETUR é um bom exemplo de como facilitar o
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acesso de pessoas autistas e com outras deficiéncias em locais turisticos, e que
pode ser estendido a diversas praias do Nordeste e de todo o pais.

Outro exemplo € o Programa “Praia Acessivel” desenvolvido pela prefeitura
de Santos/SP e o governo de Sao Paulo. Pessoas com deficiéncia e com outras
dificuldades de mobilidade podem tomar banho de mar em Santos, com as
facilidades do programa. Durante os finais de semana da temporada de verao, a
prefeitura disponibiliza cadeiras de rodas adaptadas (anfibias) gratuitamente, das
10h as 17h, em frente ao Aquario, na Ponta da Praia, e em uma barraca ao lado do

canal 3, locais turisticos de Santos/SP.

6) Se ndo, quais as regides do Brasil vocé acha qu e seria

interessante para uma pessoa autista?

Se nao, quais as regides do Brasil vocé acha que seria interessante para
uma pessoa autista?

sul
sudeste
centro-oeste

nordeste 41%

norte 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nesse quesito, os dados demonstram uma variedade de preferéncias a
respeito de regides turisticas para os viajantes autistas, com destaque para a regiao
Nordeste (41%).

Segundo a Associacdo Brasileira de Operadoras de Turismo — BRAZTOA,
em seu Anuéario 2014, ao detalhar o nimero de passageiros para destinos
domeésticos por regido, ressalta o desempenho da regido Nordeste, onde o niumero
de passageiros saiu de 2,3 milhdes de passageiros em 2012 para 2,7 milhdes em

2013 mantendo-se como a regido mais visitada do pais (BRAZTOA, 2014).
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O documento da BRAZTOA demonstra a preferéncia das pessoas em viajar
para o Nordeste. O resultado do Anuario é o somatorio de todas as viagens
adquiridas nas Operadoras por viajantes com e sem deficiéncia, resultado que
assemelha ao obtido com os dados da pesquisa com a preferéncia pela regido

Nordeste em 41%.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a preferéncia em viajar e os locais
desejados podem ser os mesmos, independentemente de haver deficiéncia ou néo,

demonstrando uma igualdade de desejos.

Conforme dito anteriormente, o projeto Praia sem Barreiras (BRAZTOA,
2013) desenvolvido pela Empresa de Turismo de Pernambuco — EMPETUR é um
bom exemplo de como facilitar o acesso de pessoas autistas e com demais
deficiéncias em locais turisticos, e que pode ser estendido a diversas praias do

Nordeste e de todo o pais.

Outro projeto em praias da regido Nordeste € o projeto “Praia Acessivel” é
desenvolvido em parceria com o Governo do Estado do Ceara e iniciado no primeiro

semestre de 2015.

O projeto prevé a disponibilidade de cadeiras anfibias para o banho de mar
assistido — com ajuda de profissionais qualificados —, vagas de estacionamento
reservadas e sinalizadas, piso tatil, sanitarios e chuveirdes adaptados e esteira

especial de expansédo do calcadédo a faixa de areia proxima ao mar.

7) Vocé considera que as praticas de Turismo podem ajudar na

incluséo social das pessoas com Autismo?

Vocé considera que as praticas de turismo podem ajudar na inclusdo
social das pessoas com autismo?

nao sei 19%
ndo | 0%
sim 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsim Hnao nao sei
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O resultado demonstra que 81% dos pesquisados entende que as praticas
de turismo - viagens, hospedagens, passeios podem ajudar na inclusédo social das

pessoas com autismo.

Algumas citagGes dos respondentes da pesquisa demonstram o resultado

identificado:

> “E importante possibilitar que os autistas tenham acesso
as novas experiéncias, lugares e culturas. Isso pode ser

determinante no tratamento continuo”.

»  “Conhecer sempre outros lugares longe de seu convivio
e estar com pessoas diferentes, faz com que percebam que

existe um mundo de fora para ser disfrutado.”

>  “E uma forma de ajudar na inclus&o no meio social”.

Deve-se, segundo Krippendorf, (2012) “assegurar e otimizar a satisfacao das
multiplas necessidades turisticas dos individuos de todas as camadas sociais no

ambito das instalacbes adequadas ao turismo”.

Pode-se afirmar que tratar de forma igual o viajante autista é reconhecer
suas necessidades de viagem, ofertando-lhe atendimento especializado, entrada
em locais turisticos com prioridade respeitando sua deficiéncia, hospedagem que
propicie menos barulho e ruidos. Dessa maneira, respeitando suas necessidades,

a pessoa autista tem a chance de incluir-se na sociedade de forma igualitaria.
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8) Vocé considera que as praticas de Turismo podem ajudar na
gualidade de vida das pessoas com Autismo?

Vocé considera que as praticas de turismo podem ajudar na qualidade de
vida das pessoas com autismo?

nao sei 11%
ndo | 0%
sim 89%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esim Hnao nao sei

Os dados demonstram que 81% dos pesquisados entende que as praticas
de turismo - viagens, hospedagens, passeios podem ajudar na qualidade de vida

das pessoas com autismo.

O conceito de qualidade de vida, segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) (1995), é “a percepcao do individuo de sua insercédo na vida no contexto da
cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,

expectativas, padrbes e preocupacoes”.

A qualidade de vida pode ser analisada por aspectos objetivos e subjetivos

que atendam a percepcéao do individuo.

Segundo Minayo (2000), “a esfera objetiva de percepcdo de qualidade de
vida lida com a garantia e satisfacdo das necessidades mais elementares da vida
humana: alimentac&o, acesso a agua potavel, habitacao, trabalho, saude e lazer”
(MINAYO, 2000 apud ALMEIDA, GUTIERREZ, MARQUES, 2012. p. 23).

Ja a esfera subjetiva de percepc¢éao de qualidade de vida, Minayo (2000) trata
da “percepcédo com valores ndo materiais como amor, felicidade, solidariedade,
insercado social, realizacdo pessoal e felicidade. Logo, como se trata de uma
perspectiva subjetiva de acdes, € sempre necessario considerar as infinitas
possibilidades individuais de percepcdo, conceituacdo e valorizacdo dessas

variaveis imensuraveis objetivamente, como, por exemplo, o sentimento de prazer
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em diferentes situacdes do cotidiano, que se expressa de formas distintas entre
sujeitos. Isso se exemplifica na afirmacao de que a melhoria da qualidade de vida
estd atrelada a busca pela felicidade.” (MINAYO, 2000 apud ALMEIDA,
GUTIERREZ, MARQUES, 2012. p. 26).

Diante do exposto, pode-se afirmar que as praticas de viagens, tanto na
esfera objetiva — lazer, quanto na esfera subjetiva — busca pela inser¢cao social,
propiciam aumento da qualidade de vida dos viajantes, sejam pessoas deficientes

Oou nao.

Algumas citagOes apresentadas na coleta das informacées demonstram a
percepcao de que as préticas de turismo - viagens, hospedagens, passeios podem

ajudar na qualidade de vida das pessoas com autismo:

» “Sim, todas as agbes de inclusdao devem ajudar na
gualidade de vida do autista”;

» “Adescoberta de novas culturas e realidades sempre afeta

positivamente a qualidade de vida das pessoas”;

» “Considero que viajar ajuda na qualidade de vida de todas

as pessoas.”

9) Vocé conhece politicas ou ac¢bes de inclusdo para pessoas com

Autismo?

Vocé conhece politicas ou agées de inclusdo para pessoas com autismo?

nao 87%

sim 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Os dados demonstram que 87% dos pesquisados ndo conhece politicas ou
acOes de incluséo para pessoas com autismo, mesmo com a publicacdo recente,
por exemplo, a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com

Transtorno do Espectro Autista, conhecida como Lei Berenice Piana.

Segundo Costa (2013, p.126), “a sociedade precisa ser informada sobre
como identificar uma pessoa com Transtorno do Espectro Autista, ou seja, que se
crie uma cultura para identificar, respeitar e cuidar dessas pessoas com autismo,

protegendo-as de agressoes, negligéncias, discriminacoes”.

Diante do exposto pelo autor, pode-se afirmar conhecendo as normas que
regem a sociedade, o ser humano pode aprender a respeitar o outro ser humano,
independentemente de sua condicéo, que o que nos identifica como seres humanos
seja nossa capacidade de respeitar e ajudar o nosso “semelhante”, construindo,

assim, uma sociedade mais solidaria.

Pode-se, ainda, afirmar que uma divulgacdo com maior escala da midia —
tradicional, digital e alternativas para a comunicacao, repasse das informacdes e
debates sobre 0 assunto para conhecimento de toda a sociedade € uma forma de
diminuir o desconhecimento das politicas publicas e a¢des de inclusdo para

pessoas com autismo.

10) Vocé considera que as atuais politicas public  as direcionadas as

pessoas autistas podem ajudar em suas praticas dev  iagens?

Vocé considera que as atuais politicas publicas direcionadas as pessoas
autistas podem ajudar em suas praticas de viagens?

nao sei opinar 84%

nao - 11%

sim ' 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esim Hndo ndo sei opinar



72

Os dados coletados demonstram que 84% dos pesquisados ndo soube
opinar se as atuais politicas publicas direcionadas as pessoas autistas podem
ajudar em suas praticas de viagens, o que demonstra uma falta de conhecimento

das politicas existentes.

A politica publica € concebida como o conjunto de acdes desencadeadas
pelo Estado - no caso brasileiro, nas escalas federal, estadual e municipal -, com

vistas ao atendimento a determinados setores da sociedade civil.

Perante a citacao apresentada, pode-se afirmar que a falta de conhecimento
das politicas publicas demonstradas na coleta de dados do pergunta nove (“Vocé
conhece politicas ou acfes de inclusdo para pessoas com autismo?”) propicia a

falta de posicionamento e opinido dos respondentes da atual pergunta.

Segundo Costa (2013), existem trinta principais instrumentos legais entre leis,
decretos, portarias e resolugcdo que abordam o tema (deficiéncia e autismo), como
a Lei 12.764, de 28/12/12 sobre a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e a Lei 8.899, de 29 de junho de 1994
gue concede passe livre as pessoas com deficiéncia no sistema de transporte

coletivo interestadual.

Algumas cita¢gOes apresentadas na coleta das informac¢des demonstram o

desconhecimento:

» “Nao conheco as politicas publicas direcionadas as

pessoas autistas”;

» “Nunca conheci uma politica de viagens para autistas”.

Conforme dito anteriormente, pode-se afirmar que uma maior divulgacao nos
diversos canais da midia das politicas publicas e a¢des de inclusdo para pessoas
com autismo é uma importante maneira de diminuicdo do desconhecimento dessas

politicas por parte dos respondentes e da sociedade.
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11) Vocé conhece alguma lei destinada a atender pes  soas autistas?

Vocé conhece alguma lei destinada a atender pessoas autistas?

nao 95%

sim 5%
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Os dados demonstram que 95% dos pesquisados ndo conhece alguma lei

destinada a atender pessoas autistas.

A Lei é concebida como uma norma juridica aprovada pelo legislativo,
promulgada pelo executivo e entregue ao judiciario para que se cumpra e se faca

cumprir.

No caso de leis, o conhecimento dos cidadaos € fundamental, pois séao eles

gue normalmente exigem das autoridades o seu efetivo cumprimento.

Menos da metade da populacdo global (40%) tem algum conhecimento
sobre a existéncia de leis que dé&o direito ao acesso as informac¢des do governo,
segundo o relatério pioneiro 2015 Open Government Index (indice de Governos
Abertos). A pesquisa, realizada ao longo de dois anos, fez entrevistas presenciais
ou on-line nas principais cidades do planeta para identificar o quanto os cidadaos
do mundo tem consciéncia de direitos como, por exemplo, o de ter acesso a
legislacdo vigente, aos arquivos publicos e de se manifestar livremente (GLOBO,
2015).

Perante a citagdo apresentada, pode-se novamente afirmar que o
desconhecimento da legislacao vigente para pessoas com autismo demonstra a
necessidade de uma maior divulgacao no repasse das informacdes e debates sobre

0 assunto para conhecimento de toda a sociedade.
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Dentre os informantes que responderam conhecer alguma lei destinada a
atender pessoas autistas, a referéncia foi a Lei Berenice Piana, que institui os

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

Vale salientar, que ha outros instrumentos legais que afetam a vida de
pessoas autistas, além da Lei Berenice Piana, como a Lei 8.742 que beneficia a
pessoa com deficiéncia com a garantia de renda de um salario minimo para aquele
gue ndo possui meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua
familia; e a Lei 8.899 que concede passe livre as pessoas com deficiéncia no

sistema de transporte coletivo interestadual.

4.2 Resultado da pesquisa sobre como empresarios do setor avaliam sua

participacdo no atendimento a pessoas autistas e co  m deficiéncia.

1) Ramo de atividade turistica
Ramo de atividade turistica

Outro | 0%
Receptivo | 0%
Agéncia | 0%

Operadora |, 00

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Operadora M Agéncia Receptivo ® Outro

O objetivo dessa etapa da coleta dos dados foi identificar as tipologias das

empresas de turismo relacionadas ao tema em tela.

Conceituando atipologia apresentada na pesquisa, segundo Tomelin (2001),
Agéncias de viagens sao empresas que revendem viagens com roteiros
preestabelecidos tipo “pacotes” que sao organizados por Operadoras de turismo.
Operadores de turismo sdo empresas criam produtos e servigos e repassam seus

produtos as agéncias de viagens e em alguns casos, a clientes finais. Essas
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empresas possuem acordos comerciais com rede de hotéis, companhias aéreas,
companhias maritimas, dentre outros, ou até mesmo, proprietaria de hotéis e outras
empresas de turismo, 0 que propicia a criacdo de produtos e servi¢os. Por fim,
Agéncias de viagens receptivas S80 empresas que prestam servicos para as
operadoras e agéncias de viagens por meio do oferecimento ao turista de uma
gama variada de servigos, como traslados entre aeroporto e hotel (e vice-versa),

city tours e assessoria ao cliente enquanto ele estiver no destino da viagem.

Foram pesquisados dez profissionais de empresas turisticas com a tipologia

de Operadora de turismo conforme descrito na metodologia dessa dissertagéo.

Vale ressaltar que no ambito dos profissionais entrevistados, ndo foram
identificados representantes das empresas Turismo Adaptado e Royal Caribbean
citadas no decorrer dessa dissertacao, muito em funcao do autor da pesquisa ja ter
conhecimento do atendimento especializado para as pessoas com deficiéncia, em

especial para pessoas autistas.

2) Vocé ou sua empresa tem atendimento especializad o0 para pessoas

com deficiéncia?

Vocé ou sua empresa tem atendimento especializado para pessoas com
deficiéncia?

nao 67%

sim 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsim Hndo

Os dados apresentam que 67% das empresas pesquisadas ndo tem

atendimento especializado para pessoas com deficiéncias.
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A pesquisa reflete o resultado apresentado pelo Estudo de Perfil de Turistas
— Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2013) em que os clientes com deficiéncia que
utilizam os servicos das agéncias declararam néo perceberem um atendimento

especializado e nem uma oferta de produto diferenciado.

Pode-se afirmar, com base nesses dados iniciais, que as empresas do setor
atendem clientes com deficiéncia sem, entretanto, apresentar servigos ou produtos

especializado.

Um exemplo de atendimento especializado e oferta de um produto destinado
a pessoas com deficiéncia sdo as viagens maritimas ofertadas pela Royal
Caribbean, abordados no Capitulo 2 — Turismo e Autismo, com a disponibilidade
ao viajante com deficiéncia de itens como quartos com acessibilidade, check in

exclusivo e opc¢des nutricionais diferenciadas, dentre outros.

De acordo com o Estudo do Perfil de Turista — Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2013.) para uma operadora/empresa de turiSmo possa prestar um servico

ideal, trés dimensdes precisam ser consideradas:

(1) conhecer as especificidades de cada deficiéncia — limitacbes e
potencialidades; (2) conhecer, do ponto de vista legal, todos os
direitos das pessoas com deficiéncia e todos os seus deveres para
com eles; (3) possuir algumas caracteristicas pessoais e
habilidades essenciais como ser atencioso, paciente, prestativo, ter
iniciativa, ser educado, gentil, cordial (BRASIL, 2013, p. 34).

Conforme dito anteriormente, a coleta de dados e 0s conceitos apresentados
nessa dissertacdo demonstram que ha um grande nicho de mercado a ser
explorado, com o atendimento e criacdo de produtos e servicos destinados
exclusivamente a pessoas com autismo (estimadas em 1,18 milhdo de habitantes)
e de pessoas com deficiéncia (estimada em 45 milhdes de habitantes) segundo
censo IBGE — 2010.

Assim, o atendimento especializado a pessoas com deficiéncia passa a ser
nao somente uma necessidade, mas uma oportunidade de negdcios com uma
parcela de viajantes ndo atendidos por uma gama de produtos e servigos

especializados para pessoas com deficiéncia.
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3) Se sim, vocé ou sua empresa tem atendimento espe cializado para

pessoas com quais deficiéncias?

Se sim, vocé ou sua empresa tem atendimento especializado para
pessoas com quais deficiéncias?

todas necessidades 509

fisica 50%

visual 0%
mental 0%

auditiva 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M auditiva
B mental
visual
M fisica
H todas necessidades

Os dados da pesquisa demonstram que 50% das empresas pesquisadas
tem atendimento especializado para pessoas com deficiéncias fisicas e 50%

atendem todas as pessoas com deficiéncia sem um atendimento especializado.

O fato de 50% dos profissionais de turismo afirmar que atendem pessoas
com deficiéncia sem um atendimento especializado assemelha a conclusdo do
Estudo do Perfil de Turista — Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2013), de que “os
operadores turisticos, atendentes e agéncias de viagens, na opinido dos

participantes do estudo, ndo apresentam tratamento diferenciado”.

O Estudo também registra que na maioria dos casos, as empresas de
turismo agem em relacéo as pessoas com deficiéncia como um cidaddao comum,

demonstrando ndo saber como lidar com a pessoa com deficiéncia.

Para o atendimento as pessoas com deficiéncia fisica, as empresas que
atuam no setor devem levar em conta, na prestacdo de servicos e produtos

turisticos, as orientagfes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e
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do manual Turismo e Acessibilidade - Ministério do Turismo (2006), conforme

alguns exemplos a seguir:

» Hospedagem: disponibilizar apartamento e/ou quarto e
banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia fisica,
conforme as especificagcbes Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT/NBR 9050 para banheiro
adaptado, demonstrado na FIGURA 4 a seguir:

FIGURA 6 - Exemplo de banheiro adaptado - ABNT / NBR 9050.
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Fonte: Turismo e Acessibilidade — (BRASIL, 2006).

> mobiliario de recepc¢éo e atendimento adaptado a altura e

a condicdo fisica de pessoas em cadeiras de rodas,
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conforme normas da ABNT; assentos de uso preferencial
e prioritario.
» construcdo de rampas de acesso para pessoa com

cadeiras de rodas.

Para as outras deficiéncias, o Manual orienta que o bem atender demanda

atitudes e atendimento condizentes como:

» Servicos de atendimento para pessoas com deficiéncias
auditivas, prestados por pessoas capacitadas em Lingua
Brasileira de Sinais — Libras; admissao de entrada e

permanéncia de cdo-guia junto de pessoa com deficiéncia;

» a pessoa com deficiéncia mental deve fazer sozinha tudo
0 que puder, devendo ser ajudada somente quando for
necessario; cumprimentar a pessoa com deficiéncia
mental normalmente, evitando superprotecdo; ao guiar
uma pessoa com deficiéncia visual, dé-lhe o braco para a
mesma possa acompanhar seu movimento. (BRASIL,
2006, p. 15).

Diante do exposto e conforme dito anteriormente, deve-se levar em conta o
Estudo do Perfil de Turista — Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2013) que orienta
as operadoras/empresas de turismo a prestar um servico ideal, deve-se levar em
conta trés dimensdes de conhecer as especificidades de cada deficiéncia, conhecer
todos os direitos das pessoas com deficiéncia e todos 0s seus deveres e possuir
caracteristicas pessoais e habilidades essenciais para exercer um bom

atendimento.

O manual do Ministério do Turismo (2006) recomenda que para pessoas com
deficiéncia mental, o atendente deve tratar o viajante com essa deficiéncia da
seguinte maneira: (1) cumprimentar o viajante evitando superprotecéo; (2) ajude-a
guando realmente for necessario; (3) Nao use expressodes pejorativas; (4) Nao trate

o viajante adolescente ou adulto como crianga; (5) Fale devagar e transmita
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mensagens claras; (6) Evite comparacdes. Uma pessoa s6 pode ser comparada a
ela mesma. (BRASIL, 2006).

4) Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o Autismo?

Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o autismo?

nao | 0%

sim 00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esim Hndo

Nesse quesito, a totalidade dos profissionais que trabalham com o turismo
afirmou ja ter ouvido falar sobre autismo. E fato que nos dias atuais, esse tema é
abordado em varios canais de comunicacdo — jornais, revistas, televisdo com
acesso a toda a sociedade, o que, a priori, dissemina o conhecimento sobre o

assunto.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o fato de ter conhecimento sobre o
autismo nao tem facilitado e permitido uma inclusdo de forma natural,
principalmente em razdo das diferencas e desigualdades com as pessoas autistas
e, de modo geral, com as pessoas com deficiéncias.

Segundo Bulgarelli (2008), lidar com as diferencas néo € algo facil. Se fosse
facil, ndo estariamos produzindo tantas desigualdades em rela¢des de toda ordem.
N&o é o conhecimento sobre o que é diferente que nos torna justos ou injustos em

relacdo a ele.

Mas é preciso que as associacdes e ONGs ligadas ao assunto, governo e
sociedade como um todo, continuem a divulgar e disseminar conhecimento e

manter leis especificas sempre atualizadas como forma de alterar a visao
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preconceituosa sobre o autismo, reduzindo o “olhar de diferenca e desigualdade”

que tanto prejudica as rela¢ges entre as pessoas com e sem essa sindrome.

De acordo com o Estudo do Perfil de Turistas — Pessoa com deficiéncia, o
preconceito com o qual eles mais se deparam nao tem como base a intolerancia ao
diferente. Hoje, segundo o Estudo, “o que impera é o desconhecimento, a falta de
informacao e capacitacdo. Isso ndo € menos grave que a intolerancia, pois 0 nao
saber o que dizer o que fazer diante de uma pessoa com deficiéncia, faz com que

as pessoas se tornem apaticas, inertes, indiferentes” (BRASIL, 2006. p. 59).

5) Vocé ou sua empresa tem atendimento especializad o para pessoas

autistas?

Vocé ou sua empresa tem atendimento especializado para pessoa
autistas?

atende qualquer autista 67%

sim 0%

w

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esim Mndo atende qualquer autista

Os dados coletados demonstram que 67% dos profissionais de turismo

pesquisados atendem viajante autista sem um atendimento especializado.

A pesquisa reflete o resultado apresentado pelo Estudo de Perfil de Turistas
— Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2013. p.58) em que os clientes com
deficiéncias que utilizam os servigos das agéncias declararam que nao recebem

atendimento especializado e nem oferta de produto diferenciado.
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Nesse quesito, ndo foi registrada nenhuma resposta positiva, 0 que
demonstra a dificuldade de encontrar um atendimento especializado em viagens

para pessoas autistas.

Durante o trabalho de pesquisa, somente o case da Royal Caribbean
apresentou um programa de atendimento exclusivo para viajantes autistas
denominado Adventure Ocean, onde sao oferecidos atendimento e servigos

especiais para viajantes autistas como:

» Sessoes de filmes apresentadas em um ambiente com luz
baixa e volume reduzido, onde o0s hdspedes sao
estimulados a conversar e a andar livremente durante o

filme;

» Programa de empréstimo de brinquedos préprios para

autistas;
> Atividades proprias para criangas autistas;

» Opcodes nutricionais diferenciais no menu para os viajantes

em caso de solicitacao;

» Embarque e desembarque em separado e preferencial.

Diante do exposto na pesquisa, pode-se afirmar que empresas do setor
podem atender clientes com autismo sem, entretanto, apresentar um atendimento,
servico ou produto especializado, ou até mesmo de forma indireta onde atendem
seus familiares e acompanhantes e esses, sim, atendem as necessidades de

viagem das pessoas autistas.

Como foi dito anteriormente, um direcionamento de produtos e servicos
turisticos para pessoas autistas pode ser um novo nicho de mercado a ser
desenvolvido, com o atendimento de uma populacéo estimada em 1,18 milh&o de
habitantes (MELLO, ANDRADE, CHEN HO, DIAS. 2013).

O atendimento especializado a pessoas com deficiéncia passa a ser nao

somente uma necessidade, mas uma oportunidade de negdcios com uma parcela
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de viajantes ndo atendidos por uma gama de produtos e servigos especializados
para pessoas com deficiéncia.

6) Vocé ou sua empresa trabalham com roteiros espec ializados para

pessoas com deficiéncia?

Vocé ou sua empresa trabalham com roteiros especializados para pessoas
com deficiéncia?

100%

sim 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Esim Mndo

Nesse quesito, a totalidade dos profissionais que trabalham com o turismo
afirmou que nao trabalham com roteiros especializados para pessoas com
deficiéncia.

Conforme dito anteriormente, os dados refletem o resultado apresentado
pelo Estudo de Perfil de Turistas — Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2013) onde
os clientes atendidos por empresas de turismo declararam que nao recebem

atendimento especializado e nem oferta de produto diferenciado.

Diante do exposto, pode-se afirmar que as empresas do setor atendem os
clientes com deficiéncia sem, entretanto, apresentar um servico ou produto
especializado, o que resulta sinalizar a falta de empresas de turismo especializadas

para o atendimento exclusivo de pessoas com deficiéncia.

Durante o trabalho de pesquisa na internet, foi identificada a agéncia de

viagens Livre Mundi, de Sao Paulo que disponibiliza roteiros acessiveis e promove



a inclusdo social para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida (sem
a citacdo para outras deficiéncias). O foco da agéncia sédo pessoas com deficiéncia
em S&o Paulo. Os roteiros disponibilizados séo: praia — Sdo Sebastido/SP; Campo
— Campos do Jordao/SP; aventura — Socorro/SP e passeio de baldo em Boituva/SP;

carnaval — Rio de Janeiro/RJ.

Outra empresa identificada foi a Turismo Adaptado, de Sao Paulo, que

prepara roteiros exclusivos para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Em visita ao sitio eletrénico da empresa, a Operadora Turismo Adaptado
informa, também, que disponibiliza servicos e produtos turisticos acessiveis a

outras agéncias de viagens para repasse a seus clientes com deficiéncia.

Conforme dito anteriormente, € uma oportunidade de realizacdo de negécios
para as empresas de turismo o direcionamento de produtos e servigos turisticos
para pessoas autistas com o atendimento de uma populacéo estimada em 1,18
milhdo de habitantes (MELLO, ANDRADE, CHEN HO, DIAS. 2013).

7) Se sim, informe em quais regides do pais estdo s ituados tais

roteiros e destinos no Brasil.

Nao houve resposta a essa questdo, uma vez que 100% dos respondentes

afirmou ndo trabalhar com roteiros especializados.

Todavia, a pergunta poderia ser respondida, por exemplo, com base nas
informag0des da associacao que congrega as empresas pesquisadas, a Associacao
Brasileira de Operadoras de Turismo — BRAZTOA, que em seu Anuario 2014,
detalha o numero de passageiros para destinos domésticos por regido e suas
preferéncias de viagens, que poderiam ser refletidas para as pessoas com

deficiéncia.
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8) Se ndo, em quais regides do pais vocé indicaria roteiros e
destinos para a viagem de pessoas com deficiéncia?

Se ndo, em quais regioes do pais vocé indicaria roteiros e destinos para a
viagem de pessoas com deficiéncia?

sul

sudeste
centro-oeste
nordeste 60%

norte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H norte Mnordeste centro-oeste M sudeste M sul

As respostas a essa questao mostraram roteiros e destinos muito diversos
para pessoas com deficiéncia, revelando, no entanto, o destaque dos respondentes

para a regido Nordeste.

O destino com maior preferéncia foi o Nordeste, o que assemelha o desejo
das pessoas, com deficiéncia ou néo, pela regido com o maior litoral do pais com
de 3.306 Km, cortado pela linha do Equador, o que propicia um maior tempo de sol
e calor; e de grande demanda turistica receptiva e com a segunda maior rede de

hotéis e leitos do pais, segundo o Ministério do Turismo (2014) com 219 mil leitos.

Conforme informado anteriormente, segundo a Associacdo Brasileira de
Operadoras de Turismo — BRAZTOA, em seu Anuario 2014, ao detalhar o nimero
de passageiros para destinos domésticos por regido, ressalta o desempenho da
regido Nordeste, onde o numero de passageiros saiu de 2,3 milhdes de passageiros
em 2012 para 2,7 milhdes em 2013 mantendo-se como a regido mais visitada do
pais (BRAZTOA, 2014).

Diante do exposto, pode-se afirmar que a preferéncia em viajar para um
determinado local ou regido passa por seus atrativos turisticos, independente do
viajante possuir ou nao algum tipo de deficiéncia. O que deve ser levado em conta,
pelo profissional de turismo, é se o local ou regido ofertado possui acessibilidade

ou nao.
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O projeto Praia sem Barreiras (BRAZTOA, 2013) desenvolvido pela Empresa
de Turismo de Pernambuco — EMPETUR é um bom exemplo de como facilitar o
acesso de pessoas autistas e com outras deficiéncias em locais turisticos, e que

pode ser estendido a diversas praias do Nordeste e de todo o pais.

9) Vocé ou sua empresa trabalham com roteiros espec ializados para

pessoas autistas?

Vocé ou sua empresa trabalham com roteiros especializados para pessoas
autistas?

nao

100%
sim 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esim Hndo

Nesse quesito, a totalidade dos profissionais que trabalham com o turismo

afirmou que néo trabalham com roteiros especializados para pessoas autistas.

Conforme dito anteriormente, os dados refletem o resultado apresentado
pelo Estudo de Perfil de Turistas — Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2013) onde
os clientes atendidos por empresas de turismo declararam que nao recebem

atendimento especializado e nem oferta de produto diferenciado.

Perante o fato apresentado, pode-se afirmar que o resultado apresentado é
semelhante ao oferecimento de roteiros para pessoas com deficiéncia (pergunta
seis), 0 que resulta a falta de interesse das empresas de turismo em elaborar
servigcos e produtos especializados para o atendimento a esse nicho de mercado,

estimado em 1,18 milhdo de pessoas com autismo no Brasil.

O atendimento especializado de pessoas autistas passa a ser ndo somente
uma necessidade, mas uma oportunidade de negdcios para uma parcela de

viajantes nao atendidos por uma gama de produtos e servigos turisticos.



87

Durante o trabalho de pesquisa, foi relatado o case da Royal Caribbean que
apresenta o programa de atendimento exclusivo para viajantes autistas
denominado Adventure Ocean, onde s&o oferecido atendimento e servigos

especiais para viajantes autistas.

Outra empresa identificada foi a Turismo Adaptado, de Sao Paulo, que
prepara roteiros exclusivos para pessoas com deficiéncia, sem especificar roteiros

exclusivos para pessoas autistas.

10) Se sim, informe em quais regides do pais estdo situados tais

roteiros e destinos no Brasil.

N&o houve resposta a essa questdo, uma vez que 100% dos respondentes

afirmou né&o trabalhar com roteiros especializados.

Todavia, a pergunta poderia ser respondida, por exemplo, com base nas
informacdes da associacdo que congrega as empresas pesquisadas, a Associacao
Brasileira de Operadoras de Turismo — BRAZTOA, que em seu Anuario 2014,
detalha o nimero de passageiros para destinos domésticos por regido e suas
preferéncias de viagens, que poderiam ser refletidas para as pessoas com
deficiéncia.
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11) Se nédo, em quais regides do pais vocé indica ria roteiros e destinos

para a viagem de pessoas autistas?

Se ndo, em quais regioes do pais vocé indicaria roteiros e destinos para a
viagem de pessoas autistas?

sul 60%

sudeste

centro-oeste

nordeste 10

norte 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnorte M nordeste centro-oeste M sudeste M sul

Os dados demonstram que os roteiros e destinos indicados pelas empresas
para a viagem de pessoas autistas, foram diversificados, com destaque para a

regiao Sul.

Ha uma discrepancia entre os dados da pesquisa e o Estudo do Perfil de
Turistas — Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2013), que identificou uma
diversificacdo dos respondentes em relacfes a visitacdo de cidades turisticas em
todo o pais. No estudo, quando questionado a experiéncia turistica dos
respondentes, foram citadas 45 cidades sendo 91% — 41 cidades, localizadas nas
regides Centro-oeste, Nordeste e Sudeste, ou seja, apenas trés cidades da regido

Sul (10%) foram citadas.

O estudo apresenta a cidade de Curitiba entre as cinco melhores cidades
com acessibilidade para pessoas com deficiéncia (as demais cidades apontadas
forma Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Socorro e Recife) o que pode ser um atrativo

turistico para a capital paranaense.

O estudo também afirma que, “acessibilidade € muito importante, mas ha
momentos em que o desejo ou a necessidade de ir a um determinado local faz com
que a acessibilidade deixe de ter papel decisorio na escolha pelo destino e a pessoa

com deficiéncia acaba por enfrentar todas as dificuldades, limitacbes e
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constrangimentos.” De acordo com os respondentes do Estudo do Perfil de Turistas
— Pessoas com Deficiéncia foi identificado que “a escolha dos turistas com
deficiéncia considera: precos competitivos, existéncia de locais com aspectos
histéricos e culturais interessantes e singulares, gastronomia tipica, paisagens

raras e diferentes (neve, praias maravilhosas), entre outros”. (BRASIL, 2013, p.27).

Diante do exposto, pode-se afirmar que na intercessao entre acessibilidade
e grau de atratividade do local a ser visitado, seja ele no sul ou norte do pais,
verifica-se a importancia do local em contar com pessoas receptivas, gentis,
hospitaleiras e educadas, pois muitas dificuldades podem ser contornadas, de
modo satisfatério, quando alguém com tais caracteristicas esta por perto para

atender bem ao viajante com deficiéncia.

12) Vocé ou sua empresa teria interesse no desen volvimento de

pacotes turisticos destinados a pessoas com deficié ncia?

Vocé ou sua empresa teria interesse no desenvolvimento de pacotes
turisticos destinados a pessoas com deficiéncia?

nao n3o

sim sim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esim HEndo

Nesse quesito, a totalidade dos profissionais que trabalham com o turismo
afirmou que teriam interesse no desenvolvimento de pacotes turisticos destinados

a pessoas com deficiéncia.

Todavia, ha uma discrepancia, pois entre 0s mesmos respondentes, houve
unanimidade em relacao a falta de pacotes destinados a pessoas com deficiéncia

(pergunta nove).



90

Como foi dito anteriormente, ha um grande nicho de mercado a ser
desenvolvido, com o atendimento e criacao de produtos e servigos destinados para
pessoas com deficiéncia, populacdo estimada em 45 milhdes de habitantes,

segundo o censo IBGE 2010.

O atendimento especializado de pessoas com deficiéncia passa a ser nao
somente uma necessidade, mas uma oportunidade de negdcios para uma parcela

de viajantes ndo atendidos por uma gama de produtos e servicos turisticos.

13) Vocé ou sua empresa teria interesse no desen volvimento de

pacotes turisticos destinados para pessoas autistas ?

Vocé ou sua empresa teria interesse no desenvolvimento de pacotes

turisticos destinados a pessoas autistas?

nao n3o

sim sim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esim Enao

Nesse quesito, a totalidade dos profissionais que trabalham com o turismo

afirmou que néo trabalham com roteiros especializados para pessoas autistas.

O resultado tem semelhanca com a pergunta anterior, o que demonstra da
necessidade do trade turistico em atender e criar produtos destinados a pessoas
autistas.

Conforme dito anteriormente, € uma oportunidade de realizacdo de negdcios para
as empresas de turismo o direcionamento de produtos e servigos turisticos para
pessoas autistas com o atendimento de uma populacéao estimada em 1,18 milhdo
de habitantes (MELLO, ANDRADE, CHEN HO, DIAS. 2013).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos realizados para esta dissertacao basearam-se na relacéo entre

os diversos conceitos sobre autismo, turismo, inclusao e cidadania.

Buscou-se demonstrar como a acdo de viajar pode melhorar a vida de

pessoas com deficiéncia, particularmente aquelas com limitacdes mentais.

O trabalho ndo teve a pretensdo de trazer contribuicdes revolucionarias,
mas de discutir e chamar a atencdo para a inclusao do viajante autista no contexto
do turismo, avaliando conceitos de acessibilidade, deficiéncia, diferencas e
inclusdo. Como dito anteriormente, a presente pesquisa é um trabalho académico

pioneiro a tratar a relagao entre autismo, inclusdo e turismo.

Para elucidar os caminhos da questdo de pesquisa, 0s estudos
concentraram-se em levantar a legislacdo sobre acessibilidade, particularmente
para pessoas autistas; buscar informacdes sobre a oferta turistica existente para
pessoas autistas no Brasil; e levantar informacdes sobre os reflexos do turismo no

cotidiano das pessoas autistas.

Com o objetivo de responder qual a contribuicdo do turismo para a vida de
uma pessoa autista foram elaborados questionarios destinados a pessoas fisicas e

profissionais do setor turistico,

Com relagéo a possivel contribuigdo do turismo para a vida de uma pessoa
autista, os resultados obtidos junto as pessoas fisicas -, familiares de pessoas
autistas, e profissionais de diversas areas - fonoaudiélogos, médicos, pedagogos,
psicologos, professores e outras profissdes, podem ser sistematizados como a

sequir:

a) O autismo ainda é visto como um mistério, apesar do
crescente numero de estudos em relacéo as suas causas
e tratamentos disponibilizados na midia ou na literatura
especifica. Esse quase desconhecimento da sindrome
nao tem facilitado ou permitido uma inclusdo de forma

natural, principalmente em razdo das diferencas e
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desigualdades com as pessoas autistas e, de modo geral,

com as pessoas com deficiéncias.

b) Conviver e conhecer as pessoas autistas pode facilitar a
aceitacdo da diferenca, mas ndo se pode afirmar, com
base nos resultados obtidos, se tal aceitagao facilita a

incluséo social das pessoa com essa deficiéncia.

c) Necessidade de se utilizar em maior escala as diversas
midias para a comunicacdo e o repasse de informacoes
sobre roteiros turisticos com acessibilidade para pessoas
autistas.

d) Necessidade de maior acdo por parte dos diferentes
orgaos — governo, trade turistico, a incentivar Operadores
de Turismo e Agéncias de Viagens na criagao de roteiros
e servigos turisticos voltados para pessoas autistas e

outras deficiéncias.

e) Tratar de forma igual o viajante autista é reconhecer suas
necessidades de viagem, ofertando-lhe atendimento
especializado, entrada em locais turisticos com prioridade,
respeitando sua deficiéncia.

f) As préticas de viagens, tanto na esfera objetiva — lazer -,
guanto na esfera subjetiva — busca pela insercéo social -,
propiciam aumento da qualidade de vida dos viajantes,

sejam pessoas com deficiéncia ou nao.

g) Necessidade de maior divulgacao das politicas publicas e

acOes de inclusdo para pessoas com autismo.

Com relacdo a possivel contribuicdo do turismo para a vida de uma pessoa
autista, os resultados obtidos junto aos profissionais de turismo com tipologia de
Operadores de Turismo - empresas que criam produtos e servicos e 0s repassam
as Agéncias de Viagens e em alguns casos, a clientes finais, podem ser

sistematizados como a seguir.



a)

b)

d)

f)
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As empresas do setor podem atender clientes com
autismo sem, necessariamente, apresentar servicos ou
produtos especializados, desde que possam atender os
familiares e acompanhantes e esses, sim, atenderiam as

necessidades de viagem das pessoas autistas.

Ha um grande nicho de mercado a ser explorado, com o
atendimento e criacdo de produtos e servi¢cos destinados
exclusivamente a pessoas com autismo (estimadas em
1,18 milhdo de habitantes) e de pessoas com deficiéncia
(estimadas em 45 milhdes de habitantes), segundo censo
IBGE - 2010.

O atendimento especializado a pessoas com deficiéncia
passa a ser ndo somente uma necessidade, mas uma
oportunidade de negocios com uma parcela de viajantes
nao atendidos por uma gama de produtos e servicos

especializados para pessoas com deficiéncia.

As empresas de turismo agem em relacéo as pessoas com
deficiéncia como se lidassem com cidaddos comuns,
demonstrando ndo saber lidar com a pessoa com
deficiéncia.

As operadoras/empresas de turismo que desejem prestar
um servigo ideal para pessoas com deficiéncia, devem
procurar conhecer as especificidades de cada deficiéncia;
os direitos das pessoas com deficiéncia e possuir
caracteristicas pessoais e habilidades essenciais para

exercer um bom atendimento.

A preferéncia em viajar para um determinado local ou
regido passa por seus atrativos turisticos, independente

do viajante possuir ou hao algum tipo de deficiéncia. O que
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deve ser levado em conta, pelo profissional de turismo, é

se o local ou regido ofertado possui acessibilidade ou nao.

g) Na intercessao entre acessibilidade e grau de atratividade

do local a ser visitado, seja ele no sul ou norte do pais,

verifica-se a importancia do local em contar com pessoas

receptivas, gentis, hospitaleiras e educadas, pois muitas

dificuldades podem ser contornadas, de modo satisfatorio,

quando alguém com tais caracteristicas esta por perto

para atender bem ao viajante com deficiéncia.

Esta pesquisa confirma o disposto na

Introducdo do Manual de

Acessibilidade da EMBRATUR de que € fundamental “adequar os produtos e

servicos que formam a cadeia produtiva na indastria turistica as necessidades

objetivas e imediatas de segmentos especificos da populacdo que, por razdes

diversas, ainda sofrem limitagGes para a pratica do turismo (EMBRATUR, 2006).

Por fim, com os dados apresentados na pesquisa, € possivel identificar

acOes e atitudes no atendimento ao viajante autista, com base na referéncia

bibliografica utilizada e nas respostas recebidas com a aplicacédo dos questionarios.

Acdes e atitudes benéficas e prejudiciais ao viajan  te autista
itens Benéficas Prejudiciais
Ser atendido com empatia por atendente Ser vitima de bullying e outros tipos de abuso,
1 com treinamento especifico sobre o por profissionais do setor de turismo em razéo da
distarbio sua dificuldade em comunicar-se.
> Ter preferéncia na entrada de pontos Hospedar-se em locais com musica ou ruidos em
turisticos volume alto
Hospedar-se em locais com grandes ventiladores
Ter lugar reservado em transporte LR ) ~
3 s o . pois tais equipamentos causam desatencao por
rodoviério, ferroviario e aéreo . . o
causa do seu movimento circular repetitivo
. . . Hospedar-se em locais com fortes estimulos
Ter preferéncia no check in em hotéis, . ) )
4 o olfativos, como cheiro de tinta ou solventes que
portos, rodoviérias e aeroportos L A
podem causar irritacdo e agressividade




Frequentar ambientes de hospedagem com
reducao de ruidos, isolamento acustico e
diminuicdo de ecos

95

Ser atendido com palavras muito técnicas ou
com pouca objetividade

Frequentar locais de hospedagem que
possam disponibilizar equipamentos e
dispositivos de apoio a escrita como tablet
e notebooks

Ser atendido com agressividade e utilizagédo de
voz alta

Visualizar figuras e simbolos que ilustrem
as explicacdes verbais em espacos
turisticos

Ser exposto a atividades a que nao esta
acostumado em sua rotina, tipo: festas teméaticas
em hotéis e cruzeiros maritimos

Estar isento do pagamento da entrada em
visita a pontos turisticos

Visitar locais turisticos que possam expressar
medo aos viajantes, tipo: visitacao de parques
com trem-fantasma, festas com tematica de
terror em cruzeiro maritimo

Manter contato com outros viajantes com
supervisdo/apoio de um profissional ou
familiar com objetivo de socializacdo

Hospedar-se em locais com forte intermiténcia
de luz derivadas de ldampadas ou iluminacdo
fluorescente

10

Participar de programas de atividades em
hotéis ou cruzeiros maritimos que sejam
rotineiros pois a sequéncia de eventos
tranquiliza e d& seguranca ao viajante

Viajar sem o seu acompanhante costumeiro de
viagens, exceto se ja viaja sozinho

Fonte: Elaborado pelo autor - 2015

Esta pesquisa também indica a necessidade de continuidade de estudos, e

desafios ao pesquisador para que utilize o turismo como um fator de inclusédo da

pessoa autista ou com outras deficiéncias, com base nas multiplas e ricas relagdes

gue a atividade pode proporcionar. O autor pretende:

a) Criar uma Agéncia de Viagens destinada a produtos e servicos para

pessoas com deficiéncia.

b) Criar de um blog que aborde o assunto de forma a auxiliar viajantes com

autismo e outras deficiéncias.

c) Acompanhar viajantes com deficiéncia em viagens no Brasil e a outros

paises (projeto em andamento em razdo da solicitacdo de um

respondente dos questionarios apresentados na dissertacao).
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Apéndice A — Diario da viagem com uma pessoa autist a

Local da viagem

A viagem foi realizada em Minas Gerais entre as cidades de Belo Horizonte
e Rio Acima, sendo, o trecho entre Belo Horizonte e Nova Lima realizado em
transporte rodoviario e de Nova Lima a Rio Acima realizado em transporte

ferroviario utilizando-se o “Trem das Cachoeiras”.

Motivo da viagem

O motivo da viagem foi em razao da observagao de uma pessoa autista em
uma viagem (foto 1). O relatério fara parte da formulacao de trabalho de Mestrado
em Turismo pela Universidade de Brasilia. A escolha do roteiro foi em razdo da

novidade do roteiro de transporte ferroviario para todos os participantes da viagem.

FIGURA 7 — Foto do Viajante na estacéo de trem em Rio Acima/MG

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014
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Data da viagem

A viagem foi realizada no dia 14 de Dezembro de 2014.

Cidade de Belo Horizonte/MG

Belo Horizonte € um municipio brasileiro, capital do estado de Minas Gerais.
Pertence a Mesorregido Metropolitana de Belo Horizonte e a Microrregido de Belo
Horizonte. Com uma area de aproximadamente 330 kmz2, possui uma geografia
diversificada, com morros e baixadas, distando 716 quildbmetros de Brasilia, a

capital nacional.

Cercada pela Serra do Curral, que Ihe serve de moldura natural e referéncia
histdrica, foi planejada e construida para ser a capital politica e administrativa do
estado mineiro sob influéncia das ideias do positivismo, hum momento de forte
apelo da ideologia republicana no pais. Sofreu um inesperado acelerado
crescimento populacional, chegando a mais de 1 milhdo de habitantes com quase
70 anos de fundacéo. Entre as décadas de 1930 e 1940, houve também o avanco
da industrializacdo, além de muitas construcdes de inspiracdo modernista,
notadamente as casas do bairro Cidade Jardim, que ajudaram a definir a fisionomia

da cidade.

De acordo com a mais recente estimativa realizada pelo IBGE em 2013, sua
populacdo é de 2 479 175 habitantes, sendo o mais populoso municipio de Minas
Gerais, o terceiro da Regido Sudeste, depois de Sao Paulo e Rio de Janeiro, e 0
sexto mais populoso do Brasil. Belo Horizonte ja foi indicada pelo Population Crisis
Commitee, da ONU, como a metrépole com melhor qualidade de vida na América
Latina e a 452 entre as 100 melhores cidades do mundo. Hoje a cidade tem o quinto
maior PIB entre os municipios brasileiros, representando 1,33% do total das
riquezas produzidas no pais. Uma evidéncia do desenvolvimento da cidade nos
altimos tempos € a classificacdo da revista América Economia, na qual Belo

Horizonte aparece como uma das 10 melhores cidades para fazer negécios da
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América Latina em 2009, segunda do Brasil e a frente de cidades como Rio de
Janeiro, Brasilia e Curitiba.

A cidade é mundialmente conhecida e exerce significativa influéncia nacional
e até internacional, seja do ponto de vista cultural, econémico ou politico. Conta
com importantes monumentos, parques e museus, como 0 Museu de Arte da
Pampulha, o Museu de Artes e Oficios, o Museu de Ciéncias Naturais da PUC
Minas, o Circuito Cultural Praca da Liberdade, o Conjunto Arquitetdnico da
Pampulha, o Mercado Central e a Savassi, e eventos de grande repercussao, Como
o Festival Internacional de Teatro, Palco e Rua (FIT-BH), Festival Internacional de
Curtas e o Encontro Internacional de Literaturas em Lingua Portuguesa. E também
nacionalmente conhecida como a "capital nacional dos botecos", por existirem mais
bares per capita do que em qualquer outra grande cidade do Brasil.

Cidade de Rio Acima/BH

A 38 km de Belo Horizonte, a cidade de Rio Acima (foto 2) € conhecida por
sua tranquilidade, simplicidade e belas paisagens. Localizado dentro da area de
protecdo ambiental APA Sul, o antigo arraial de Santo Anténio do Rio Acima, surgiu
em 1736, com a descoberta de ouro e pedras preciosas.

FIGURA 8 — Foto do Centro de Rio Acima/MG

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014
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Em 1831 o arraial de Rio Acima recebeu a visita do ilustre casal imperial,
Dom Pedro | e Dona Leopoldina que foram recebidos pelo vigario e clérigos da
freguesia que debaixo do palio conduziam-no cantando o “Te Deum” até a capela
de Santo Antbnio. Durante o dia, as festividades eram acompanhadas de vivas e
fogos de artificios, seguidos de um jantar onde se serviam carne grelhada, a
vontade, e vinho. As casas, durante toda a noite foram bem iluminadas, por luzes
de candeia e 6leo de mamona. De manhd, ainda sob a influéncia das bebidas
ingeridas na véspera da saida de Sua Majestade para seguir sua viagem, sentindo-
se imensamente feliz ordenou que daquele dia em diante, Rio Acima seria
obrigatoriamente incluida como lugar de pernoite das caravanas de Sua Majestade
Dom Pedro I. Foi assinado o ato real que denominaria de Estrada Real, o caminho
que seria utilizado pelas caravanas vindas do Rio de Janeiro e de Vila Rica, a

Sabara.

As constru¢es do municipio contam a historia desse antigo arraial e entre
elas estdo o Curralinho, a Estacéo Ferroviaria e as primeiras fabricas de ceramica
da cidade. Por isso, pensar no Arraial de Santo Antonio do Rio Acima é respirar a

histéria de Minas.

A cidade ainda abriga as mais belas cachoeiras do estado, dentre elas estéo
- Véu da Noiva, a Cachoeira de Santo Antdnio, a Cachoeira Tinta Roxa, Cachoeira
do Mingu e a Cachoeira Chicadona, com 75 metros e grande volume d'agua, o que

a torna perfeita para a pratica de esportes radicais como o rapel.

Em Rio Acima as festas tipicas tem espaco garantido na agenda cultural da
cidade. Entre as mais conhecidas estdo o Festival da Goiaba, realizado no més de
marco, onde o objetivo € promover a degustacdo de deliciosos quitutes, levar
diversdo aos visitantes e principalmente contar uma pouco da histéria da cidade

através da culinéria.

A Festa de Santa Luzia, Nossa Senhora do Rosario e Nossa Senhora das
Dores sdo comemoradas ao longo das ruas iluminadas de Rio Acima. E para fechar
com chave de ouro, o calendario festivo religioso, nada melhor que a festa de Santo

Antonio, o padroeiro da cidade.

As margens da Estrada Real, Rio Acima é um dos 20 municipios que

integram o Circuito do Ouro. Dono de um fabuloso acervo historico e artistico, o
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Circuito possui dois patriménios da humanidade: Ouro Preto e o Santuario do Bom

Jesus de Matosinhos, em Congonhas.

Quem opta por desbravar o Circuito do Ouro, encontra-se envolto a historia
mineira. Pelas ruas, vilarejos, museus, sobrados, igrejas, centros -culturais,
fazendas, santuarios, casarfes, sitios arqueoldgicos e memoriais, 0 turista pode
conhecer e reviver trechos da Inconfidéncia Mineira, Sedicéo de Vila Rica e Guerra
dos Emboabas. O circuito ainda reserva a seus visitantes um corag¢ao natural,

composto por cachoeiras, matas e lindas paisagens serranas.

“Trem das Cachoeiras”

Nos anos 70, o passeio entre BH e Rio Acima era uma festa. Diversas

familias passavam o final de semana nas cachoeiras proximas de Rio Acima.

Naquele tempo, pegava-se o trem na Praca da Estacdo em Belo Horizonte
e depois de duas horas chegavamos a cidade das cachoeiras. O tempo passou, a
ferrovia foi privatizada e os trens foram desativados.

Atualmente, ndo se chega mais a Rio Acima por este meio de transporte,
mas quis o destino que a determinacdo e o amor de duas familias voltassem com

parte desta fantasia de nossas infancias.

Ha dois anos, as familias Iglesias e Fernandes — familias da regido se uniram
para restaurar uma Maria Fumaca e colocé-la novamente nos trilhos em um trecho

que vai de Rio Acima a Nova Lima (foto 3).

Foi criado o Centro de Referéncia Ambiental e Turistica, entidade particular
que investiu todo o dinheiro e tempo na reativagéo deste percurso. Em contato com
o Centro de Referéncia, ndo houve verba publica no projeto, mas a atual

administracdo de Rio Acima, através do atual prefeito, tem dado apoio ao projeto.
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FIGURA 9 — Foto do “Trem das cachoeiras”

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014

O Trem Turistico Cultural de Rio Acima - TTC, eleito como “Trem das
Cachoeiras” (foto 3) é uma locomotiva fabricada na Alemanha e antes de virar
estrela no turismo em Rio Acima, puxava 30 vagdes de cana de acucar em uma
usina de Timb6é — Pernambuco. Hoje, segundo o site do CRAT — Centro de
Referéncia Ambiental e Turistica, a locomotiva estd conectada a trés vagdes
totalmente restaurados com a capacidade maxima é de 140 pessoas. Os carros de
passageiros estao refinados com corrimao, portais, TV e grades para protecao dos

motores do condicionador de Ar.

O “Trem das Cachoeiras” funciona aos sabados, domingos e feriados, com
saidas as 10h, 13h, 14h30 e 16h, sendo a passagem custando R$ 20,00 nos

vagbes comuns e R$ 22,00 no vagao panoramico.

O CRAT - Centro de Referéncia Ambiental e Turistica também faz passeios
programados para grupos, com no minimo 30 pessoas, durante a semana. O
percurso € de ida e volta, totalizando 7 quildmetros, passando por bairros e
montanhas da cidade, mas ndo passa pelas principais cachoeiras (apenas a mais

central, que necessariamente ndo necessita ir de trem). A seguir, foto do CRAT:
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FIGURA 10 — Foto do Centro de Referéncia Ambiental e Turistica em Rio Acima/MG

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014

Segundo informou a chefe da Estacdo do “Trem das Cachoeiras”, esta

prevista a continuidade do roteiro até a cidade de Itabirito, na regido de Ouro Preto.

vV V VvV V

Participantes

Luis Eduardo — Pesquisador
José de Barros Filho — Viajante
Irene dos Santos Barros — Fonoaudi6loga e Mae do pesquisado

Andréa Barros — Pedagoga com experiéncia em ensino para pessoas
com deficiéncia. A seguir, fotos dos acompanhantes e o viajante:
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FIGURA 11 — Foto com os participantes da viagem

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014

Viagem de Belo Horizonte/MG a Rio Acima/MG

Para o trecho citado, foi utilizado o transporte rodoviario por meio do énibus
3838 — BH — Rio Acima, pertencente ao sistema do consorcio metropolitano da

Grande BH, conforme foto a seguir:

FIGURA 12 — Foto do 6nibus urbano Belo Horizonte — Rio Acima/MG

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014
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O embarque foi realizado em frente ao Shopping Popular Tupinambés, na
Rua Rio Grande do Sul, Centro (foto 7). O valor da passagem foi de R$ 4,80.

FIGURA 13 - Foto do ponto de embarque do énibus urbano BH — Rio Acima/MG

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014

Para a utilizacdo do servi¢o, 0 pesquisado e a mae acompanhante tiveram
direito a passagem livre, com a apresentacao de carteira especifica para a liberagéo
em transporte publico, observando-se os beneficios dali n® 21.121 e Decreto
Estadual n° 46.434, de 28/12/12 — Lei de Passe livre para idosos e pessoas com

deficiéncia em viagens intermunicipais para a pessoa autista a ser observada.

Como o roteiro era novidade para os participantes, foram solicitada a
funcionaria do 6nibus, informacges sobre onde descer do 6nibus para chegar a
estacdo de trem em Rio Acima. A funcionaria demonstrou desconhecimento do
produto turistico “Trem das Cachoeiras”, mesmo informando possuir mais de 10

anos como moradora da cidade.

O trecho de BH a Rio Acima durou 1 hora de viagem. Durante a viagem, o
pesquisado demonstrou interesse pelo visual, cheio de montanhas na regiao de
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Nova Lima, cidade que fica entre BH e Rio Acima. Ndo demonstrou nenhum

nervosismo, mas satisfacéo pela viagem.

Viagem Ferroviaria em Rio Acima/MG

Ao chegarmos a Rio Acima, fomos para a estacdo de trem da cidade e,

imediatamente, ao CRAT — Centro de Referéncia Ambiental e Turistico.

O CRAT congrega produtos de artesdes locais e informagdes turisticas da
regiao. Conversamos com a responsavel pelo Centro que nos passou todas as

informacdes necessarias.

Como ja era hora do almoco (12h) o pesquisado informou estar com fome,
fato que foi resolvido com um pequeno lanche em uma humilde mercearia local,

pois o trem sairia as 13h.

Notou-se que a cidade tem um déficit de bons locais para alimentacao e que

os melhores restaurantes estavam longe do local de embarque.
Trazer um lanche de casa ajuda na alimentacdo pessoal.

Ao comprar os bilhetes na estagéo de trem, fomos informados que havia um
desconto de 50% no passeio para pessoas com idade acima dos 60 anos e para

P.N.E — Pessoas com necessidades especiais, incluindo-se o autismo.
Foi sugerida a viagem no vagao panoramico em raz&o do ar condicionado.

Em contato com o chefe da estacao local da presenc¢a de uma pessoa autista

proporcionou a entrada antecipada no trem.

Alids, a chefe de estacao, Sra. Eliane, era formada em Psicologia de Turismo

e tinha conhecimento em P.N.E -Pessoas com necessidades especiais.

Ela, inclusive, apresentou locais de instalacdo de cadeiras de rodas no trem
para pessoas com mobilidade reduzida.

O embarque foi normal. O pesquisado escolheu o lado esquerdo do trem
(fotos 8 e 9). Foi escolhido o vagao com ar condicionado, conforme orientacéo da

funcionéria da bilheteria, em razdo do calor no dia.
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FIGURA 14 — Foto do interior do “Trem das cachoeiras”.

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014

Em velocidade extremamente baixa (em torno de 40 quildmetros/hora), a
viagem foi tranquila. Foi servido ao pesquisado, lanche disponibilizado no trem

(lanche pago).

FIGURA 15 — Foto do Interior do “Trem das cachoeiras”

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014
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Durante toda a viagem, foram desenvolvidas as seguintes acdes:

a) Apresentacdo do histérico da cidade de Rio Acima, detalhes de
trechos da viagem e detalhes técnicos do trem e da estacao,
inaugurada de 1890 (foto 10), informados pela chefe do trem.

b) Apresentacdo de uma violinista com musicas mineiras e classicas;

c) Venda de lanches por um funcionario da companhia.

FIGURA 16 — Foto do viajante na estacdo de trem em Rio Acima/MG

Fonte: Luis Eduardo dos Santos Barros - 2014
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Visao do turista pesquisado (Zezinho)

Conforme relatado no capitulo sobre a metodologia implementada na
pesquisa, durante a viagem, foi entregue uma maquina fotografica ao viajante

observado para o registro da visao do turista autista durante a viagem.

As imagens geradas pelos diferentes olhares do turista passam a constituir
um sistema de ilusdes, fechado, que se autoperpetua e proporciona a esse turista

uma base para que ele selecione e avalie os lugares potenciais que visitara.
(URRY, 1996, p.23).

A seguir, as 7 (sete) fotos do viajante que registram a viagem a Rio
Acima/MG:

Fonte: Viajante Zezinho - 2014
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FIGURA 18 - Vista da janela do trem da vegetacao de cerrado.
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FIGURA 20 - Vista da janela do trem da vegetacao do cerrado.

Fonte: Viajante Zezinho - 2014

FIGURA 21 — Mochila do pesquisado.

Fonte: Viajante Zezinho - 2014
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FIGURA 22 — Foto dos acompanhantes da viagem dentro do trem

Fonte: Viajante Zezinho - 2014

FIGURA 23 — Foto de crianca passageira do trem.

Fonte: Viajante Zezinho - 2014
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APENDICE 2 — PESQUISA DE MESTRADO SOBRE OFERTA TURI STICA
PARA PESSOAS AUTISTAS - PESSOA JURIDICA

PESQUISA DE MESTRADO SOBRE OFERTA TURISTICA PARA PESSOAS
AUTISTAS — PESSOA JURIDICA

Nome: Data: _ / /2015

Prezado(s)(as) Senhor(es)(as),

Tomo a liberdade de contata-lo (la) para solicitar sua participacdo em pesquisa
empirica desenvolvida como parte do programa de Mestrado Profissional em
Turismo da Universidade de Brasilia.

Em sintese, o projeto de pesquisa busca estudar a oferta turistica para pessoas
autistas.

1. Ramo de atividade turistica

Informe qual o ramo de atividade no turismo
() Operadora () Agéncia de Viagens
() Receptivo

() Outro:
2. Vocé ou sua empresa tem atendimento especializad 0 para pessoas com
necessidades especiais?

() sim () néo
3. Se sim, vocé ou sua empresa tem atendimento espe  cializado para pessoas
com quais necessidades especiais?

() Deficiéncia auditiva

() Deficiéncia mental

() Deficiéncia visual

() Deficiéncia fisica

() Atende qualquer pessoa com necessidades especiais sem um
atendimento especializado.

4. Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o Autismo?

() sim () néo

5. Vocé ou sua empresa tem atendimento especializad o0 para pessoas
autistas?

() sim () néo
() Atende qualquer pessoa autistas sem um atendimento especializado.
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6. Vocé ou sua empresa trabalham com roteiros espec  ializados para pessoas
com necessidades especiais?

() sim () nao

7. Se sim, informe em quais regides do pais estdo s ituados tais roteiros e
destinos no Brasil.

() Norte () Nordeste () Centro-oeste () Sudeste () Sul

Justifique:

8. Se ndo, em gquais regides do pais vocé indicaria  roteiros e destinos para a
viagem de pessoas com necessidades especiais.

() Norte () Nordeste () Centro-oeste () Sudeste () Sul

Justifique:

9. Vocé ou sua empresa trabalham com roteiros espec  ializados para pessoas
autistas?

() sim () néo
10.Se sim, informe em quais regifes do pais estao situados tais roteiros e
destinos no Brasil.

() Norte () Nordeste
() Centro-oeste () Sudeste () Sul
Justifique:

11.Se ndo, em quais regides do pais vocé indicaria  roteiros e destinos para a
viagem de pessoas autistas?

() Norte () Nordeste () Centro-oeste () Sudeste () Sul



Justifique:

12.Vocé ou sua empresa teria interesse no desenvol
turisticos destinados a pessoas com necessidades es

() sim () n&o
13.Vocé ou sua empresa teria interesse no desenvol
turisticos destinados para pessoas autistas?

() sim () nao

Grato pelas respostas!
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vimento de pacotes
peciais?

vimento de pacotes



120

APENDICE 3 — PESQUISA DE MESTRADO SOBRE OFERTA TURI STICA
PARA PESSOAS AUTISTAS — PESSOA FiSICA

PESQUISA DE MESTRADO SOBRE OFERTA TURISTICA PARA PESSOAS
AUTISTAS — PESSOA FiSICA

Nome: Data: _ / /2015

Prezado(s)(as) Senhor(es)(as),
Tomo a liberdade de contata-lo(a) para solicitar sua participacdo em pesquisa
empirica desenvolvida como parte do programa de Mestrado Profissional em
Turismo da Universidade de Brasilia.
Em sintese, o projeto de pesquisa busca estudar a oferta turistica para pessoas
autistas:
1. Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o Autismo?

() sim () néo
2. Vocé tem algum conhecido ou familiar com Autismo ?

() sim () néo

3. Vocé conhece agéncia de viagens com roteiros tur  isticos especializados
para pessoas autistas?

() sim () néo
4. Vocé ja fez viagens com pessoas autistas?

() sim () nao

5. Se sim, para quais regides do Brasil vocé viajou  ?

() Norte () Nordeste
() Centro-oeste () Sudeste () Sul

6. Se nao, quais as regidoes do Brasil vocé acha que  seria interessante para
uma pessoa autista?

() Norte () Nordeste
() Centro-oeste( ) Sudeste () Sul
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7. Vocé considera que as praticas de Turismo podem ajudar na incluséo
social das pessoas com Autismo?

Praticas de Turismo - Viagens, hospedagens, passeios.
() sim () ndo () nao sei

Justifique:

8. Vocé considera que as praticas de Turismo podem ajudar na qualidade de
vida das pessoas com Autismo?

Praticas de Turismo - Viagens, hospedagens, passeios.
() sim

() ndo

() néo sei

Justifique:

9. Vocé conhece politicas ou acdes de incluséo para pessoas com Autismo?
() sim () néo

10.Vocé considera que as atuais politicas publicas direcionadas as pessoas
autistas podem ajudar em suas praticas de viagens?

() sim () ndo () ndo sei opinar

Justifique:

11.Vocé conhece alguma lei destinada a atender pes  soas autistas?
() sim () néo

Se sim, qual lei vocé conhece?

Grato pelas respostas!
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APENDICE 4 — Entrevista com o pesquisado

Nome do Pesquisador: Luis Eduardo dos Santos Barros
Objetivo: Registrar as sensacgoes e percepcdes do significado de uma viagem

para um pessoa autista.

PERGUNTA 1 — O QUE VOCE ACHOU DA VIAGEM?
RESPOSTA — “Gostei muito!”

PERGUNTA 2 — VOCE ESTA FELIZ DEPOIS DE TER VIAJADO CONOSCO?
RESPOSTA - *“Sim”.

PERGUNTA 3 — VOCE QUER VIAJAR NOVAMENTE?
RESPOSTA — “Quero.”

PERGUNTA 4 — “VOCE GOSTOU DE TIRAR FOTOS NA VIAGEM? "
RESPOSTA - “Gostei.”

PERGUNTA 5 — VOCE QUER IR SOZINHO NA PROXIMA VIAGEM ?
RESPOSTA — “Nao, vou com a mamae!”



