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RESUMO: Este trabalho apresenta algumas contribuicbes da Arquitetura da
Informacdo na construgao de Ambientes Informacionais Colaborativos de Ensino-
Aprendizagem com a intencdo de estabelecer um fluxo de atividades para
elaboracéo, utilizacdo e refinamento desses ambientes, a partir dos conceitos e
fundamentos da Arquitetura da Informacdo, da multimodalidade e da Teoria da
Relevancia. Para tanto, foi realizada uma revisao de literatura a fim de identificar o
estado da arte dos temas envolvidos nesta pesquisa. Apos isso, foram identificados
estudos sobre a relagéo entre a ciéncia da informacéo, a Arquitetura da Informacéo
e a multimodalidade aplicadas em Ambientes Informacionais Colaborativos de
Ensino-Aprendizagem, com o objetivo de aumentar a relevancia desses ambientes
para os estudantes. Foi elaborada uma proposta inicial do fluxo do modelo de
Arquitetura da Informagdao multimodal aplicado em ambientes Colaborativos de
Ensino/Aprendizagem. O método utilizado para validacdo da pesquisa foi o grupo
focal, que compreende uma investigacdo exploratoria para avaliar a proposta
preliminar e formular questdes pertinentes que possam contribuir para a evolugao
dessa proposta. No final, foi elaborada uma proposta de Arquitetura da Informacéo
que apresenta um fluxo de atividades, atores e artefatos para a construcdo e
utilizacdo de Ambientes Informacionais Colaborativos de Ensino-Aprendizagem, sob
a luz dos conceitos da Multimodalidade e da Teoria da Relevancia.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da Informacé&o; Arquitetura da Informacéo; Ambientes
Colaborativos de Ensino-Aprendizagem; Multimodalidade; Teoria da Relevancia.

ABSTRACT: This research presents a proposal of Information Architecture's
contribution for Informational Environments in Collaborative Teaching-Learning. It is
to establish a flow of activities for the preparation, use and refinement of
Informational Environments for Collaborative Teaching-Learning, according to the
concepts and fundamentals of information architecture and multimodality. Therefore,
a literature review was conducted to identify the state of the art of the issues involved
in this research. After this, studies were identified on the relationship between
information science, information architecture and multimodality applied in
Informational Environments Collaborative Teaching-Learning, in order to Increase the
relevance of these environments for students. An initial proposal by the architectural
model of the flow of multimodal information applied in Environments for Collaborative
Teaching-Learning was developed. The method used to search the validation was
focus group; Comprising exploratory research to assess the preliminary proposal and
formulate relevant questions might to contribute to the evolution of it. In the end, it
created the proposal for information architecture to provide a flow of activities, actors
and artifacts for the construction and use of Informational Environments Collaborative
Teaching and Learning, in the light of the concepts of Multimodality and relevance
theory.

KEYWORDS: Information Science; Information Architecture; Collaborative
environments Teaching-Learning; multimodality; Relevance Theory.
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1 INTRODUCAO

O uso de ambientes de ensino e aprendizagem tem sido alvo de estudos
principalmente no ambito da Ciéncia da Computacdo, onde existem eventos
cientificos e académicos destinados para este fim. Entre eles, podemos citar, como
mais importante em nivel nacional, o Congresso Brasileiro de Informatica na
Educacao (CBIE), promovido pela Sociedade Brasileira da Computacao (SBC). Bem
como, periodicos especializados nesta area como a Revista Brasileira de Informatica
na Educacédo (RBIE).

Esses periodicos e eventos cientificos/académicos tratam de assuntos
relacionados ao uso da Tecnologia da Informacdo aplicada a educacdo. Onde
podemos destacar o estudo dos ambientes computacionais de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, ou conforme nomeados no ambito da Ciéncia da
Computacao, ambientes de Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador
(Computer Supported Collaborative Learning — CSCL).

Podemos entender que, do ponto de vista da Ciéncia da Informacédo e da
Teoria Geral de Sistemas (TGS), estes ambientes desenvolvidos para uso de
computadores sdo ambientes informacionais que utilizam Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo (TIC). Assim, podemos derivar o termo “Ambientes Informacionais
Colaborativos de Ensino-Aprendizagem apoiados em computador”’, ou ambientes
que tratam a informacdo com o0 objetivo de auxiliar no processo de

ensino/aprendizagem.

Hsu e Shiue (2005) observaram que a contribuicdo da Tecnologia da
Informacao (Tl) como meio facilitador em ambientes de aprendizagem apresenta
consideravel importancia, no sentido de auxiliar na comunicacdo apresencial e
atemporal. Segundo os autores, no fim do Século XX uma expressiva quantidade de
pessoas ja haviam utilizado cursos de Educacdo a Distancia, tornando esta pratica
bem aceita e indicando uma forte tendéncia de um aumento significativo desta

guantidade com o decorrer dos anos seguintes.

Entretanto, atualmente tem-se a percepcao de que somente o uso da Tl ndo é
suficiente para o sucesso das atividades desenvolvidas no processo de ensino-
aprendizagem, sejam eles presenciais, mistos ou a distancia. Steinmetz (2007)

apresenta uma proposta de um ambiente de planejamento discente que permite 0 a
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acompanhamento destas atividades pelo docente. Esse ambiente € proposto
utilizando-se conceitos de workflow e TI, para ser aplicado em atividades de

ensino/aprendizagem presenciais, mistas ou a distancia.

Ao olharmos para um contexto mais amplo, temos a pesquisa desenvolvida
anteriormente por Neri (2009), que contou com o apoio do INEP e do MEC, onde o
autor estuda os Motivos da Evaséo Escolar. Ao apresentar os seus dados destaca-
se, entre 0s principais motivos da evasao, a falta de interesse intrinseco dos pais e
dos alunos sobre a educacdo ofertada, perfazendo um total de 40,3% dos
estudantes evadidos. O autor explica que, dentre varios motivos que levaram a estes
nameros, o uso da Tl e ambientes colaborativos de ensino/aprendizagem pode ser

um fator relevante para diminuir esse percentual.

O estudo das contribuicbes da Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura da
Informacdo em ambientes colaborativos de ensino e aprendizagem ainda sao
incipientes. Sendo relevante o estudo da arquitetura de informacdo nestes
ambientes informacionais, pois 0 aluno € um usuério da informacéo e para gerar seu

conhecimento precisa recuperar informacgdes por meio de ambientes informatizados.

Um dos trabalhos identificados sobre as contribuicbes da Ciéncia da
Informacao e da Arquitetura da Informacdo em ambientes de ensino-aprendizagem,
Felipe (2011) explica que:

Na sociedade contemporanea, verifica-se que a informacdo e o
conhecimento passam a ser exaltados como elementos-chave para o
desenvolvimento social, visto que a humanidade esta inserida num
contexto em que a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC) que estdo desencadeando uma série de
mudancas de ordem politica, econdmica, cultural e educacional, além
de provocar impactos significativos nos modos de aprender e fazer do
ser humano. Assim sendo, pode-se afirmar que o mundo sera cada
vez mais construido por aqueles que investem na educacdo, na

ciéncia e no desenvolvimento tecnolégico (FELIPE, 2011, p. 16)
Considerando que a informacdo € um elemento essencial no processo de
ensino e aprendizagem e que Arquitetura da Informacao trata da sua organizacéo e
recuperacao, entende-se que ela deveria estar presente no processo de elaboracao
e utilizacdo de Ambientes Informacionais Colaborativos de Apoio ao Processo de
Ensino-Aprendizagem (CSCL).
13



1.1 PROBLEMA

Podemos utilizar a Arquitetura da Informacdo no auxilio e entendimento dos
problemas de reunido, armazenamento, organizacao e apresentacdo da informacao,
criando espacos informacionais que possam sanar as necessidades informacionais
dos usuarios. O questionamento que norteia esse trabalho é: Como melhor atender
as necessidades informacionais dos usuérios, criando espac¢os informacionais que
estimulem ou limitem as interagbes nos Ambientes CSLC para tornar estes

ambientes relevantes aos estudantes?

1.2 JUSTIFICATIVA

No ambito da recuperacédo da informacao, Bates (1999) explica a importancia
da estruturacdo das informacdes para a sua recuperacao pelos usuérios de forma
eficiente e eficaz. Segundo a autora, h4 uma complexa relagédo entre a tecnologia e

as questdes cognitivas e sociais:

Devido a complexidade linguistica, psicolégica, cognitiva, social e
técnica de recuperacao da informacédo, cada aumento no tamanho da
fonte de informac8es ou banco de dados exige solucdes diferentes. A
escalabilidade € um problema fundamental na ciéncia da informacéo.
O desenvolvimento de cada novo meio de comunicacdo ou
dispositivo tecnologico exige também uma mistura sofisticada de
conhecimentos tecnolégicos e psicossociais para produzir o melhor
resultado no sistema de recuperacdo de informacdes. (BATES, 1999,
p. 1044).

O uso de uma Arquitetura da Informac&o que atenda a necessidade do usuario
dentro de um contexto especifico é essencial, conforme podemos observar em Lima
Marques e Macedo (2006):

A criagdo de uma Arquitetura da Informac&o bem definida, elaborada
e gerenciada de forma coerente permite que todas as partes
envolvidas numa organizagdo falem a mesma lingua e utilizem a
informacéo para tomada de decisdes significativas. Assim o modelo e
as metodologias que a Arquitetura da Informacao se baseia procuram
sistematicamente documentar todas as fontes de dados importantes
numa organizacédo (por exemplo, clientes, produtos, funcionérios...) e
as relacbes entre os dados. (LIMA-MARQUES e MACEDO, 2006, p.
3).
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Para tanto, busca-se nesta tese identificar modelos existentes de Arquitetura
da Informacdo que possam contribuir para a construcdo de Ambientes
Informacionais Colaborativos de Apoio ao Processo de Ensino-Aprendizagem,
aumentando a relevancia desses ambientes para o estudante, a fim de promover a

eficiéncia comunicativa e a participacao nos referidos ambientes.

1.3 OBJETIVO GERAL

Esta tese tem como objetivo geral apresentar algumas contribuicbes da
Arquitetura da Informac&o Multimodal para Ambientes Informacionais Colaborativos
de Ensino-Aprendizagem apoiados em computador, utilizando os fundamentos
tedricos da Arquitetura da Informagdo conjuntamente com as abordagens

metodoldgicas desenvolvidas na Multimodalidade a partir da teoria da relevancia.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar os conceitos e fundamentos da Arquitetura da Informacéao,
da multimodalidade e teoria da relevancia, bem como, alguns
ambientes colaborativos de ensino/aprendizagem, segundo critérios

pré-estabelecidos.

» Estabelecer relagbes tedricas entre Arquitetura da Informacéo, Teoria
da Relevancia e Multimodalidade que fundamentam um modelo de

Arquitetura da Informac&o multimodal.

* Propor e discutir um modelo preliminar de Arquitetura da Informacéo

Multimodal para Ambientes Colaborativos de Ensino Aprendizagem.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CIENCIA DA INFORMACAO

Ao falarmos sobre a Ciéncia da Informacdo, é importante definirmos
inicialmente o seu significado. Nesse sentido Borko (1968) afirma o seguinte:

Ciéncia da Informagdo €é o estudo da coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo, a
preocupacdo da Cl estad voltada para o corpo de conhecimentos
relacionados com a origem, a coleta, organiza¢do, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo transmisséao, transformacéo, utilizacdo de
informacdes (BORKO, 1968, p. 3).

O autor explica também que a Ciéncia da Informagdo é a disciplina que
investiga as propriedades, comportamento da informacéo, forcas que regem o fluxo
de informacdo, meios de processamento de informacdo para a acessibilidade e
usabilidade ideal.

Vickery e Vickery (1993) observam que o aumento da necessidade de
informacéo na sociedade moderna leva ao surgimento do registro da informacao e a
evolucdo histérica da CIl. Esse desenvolvimento historico teve como reflexo a

identificag&do de quatro areas:

* O problema especifico de comunicacdo da informacdo em ciéncia e

tecnologia, melhor chamada de “ciéncia da informacéo”;

e O usuéario de tecnologia, computadores e telecomunicacoes,
particularmente, no tratamento da informagcdo - tecnologia da

informacéo;

* A aplicagdo do método cientifico aos problemas de informacéo prética -
Estudo de sistemas de informacéao;

* O estudo cientifico da comunicacdo da informacdo na sociedade - a

ciéncia da informacéo no sentido de uma disciplina académica.

Vickery e Vickery (1993) remetem para a importancia da interdisciplinaridade
entre a Cl e outras areas considerando que o uso adequado da informacdo é

essencial em qualquer lugar, em qualquer area e em qualguer momento.
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Para Saracevic (1995) a ciéncia da informacdo tem duas orientacbes: a
primeira trata da necessidade de informacgdo, enquanto a segunda trata das técnicas
de recuperacado da informacdo. O autor explica ainda que o seu surgimento segue a
Segunda Guerra Mundial, porém seus termos entraram em usO somente nos anos
1960.

Capurro (2003, p. 04) entende que a Ciéncia da Informac¢éo busca estudar "a
producdo, selegcdo, organizagdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacao,
disseminagéo, transformacdo e uso da informacdo”. Essa visdo abrangente da
ciéncia da informacdo também é defendida por Robredo (2003) quando afirma que
“a ciéncia da informacdo é o estudo, com critérios, principios e métodos da
informag&o” e tem como objeto “a informacdo em todos o0s seus aspectos e de todos
0s pontos de vista” (ROBREDO, 2003. p. 23).

Robredo (2005) acrescenta ainda que:

As mais recentes abordagens epistemologicas da ciéncia da
informacao conduzem a visualizar esta ndo mais como uma evolugao
ou uma extensao das ciéncias e técnicas da documentacao no seu
sentido mais amplo, mas, pelo contrario, como sendo ela 0 marco
geral em que se enquadram, ndo somente as ciéncias e técnicas
derivadas do estudo de todo tipo de documento e de seus
desdobramentos préaticos e aplicados, mas também todas aquelas
outras ciéncias que possuem como foco ou objeto de estudo, de uma
ou de outra forma, a informacédo. (ROBREDO, 2005. p. 1).

Existem outros autores que tratam o termo Ciéncia da Informacéo, entre os
quais situa-se Le Coadic (2004), que define a Ciéncia da Informacdo como uma
ciéncia social que se aplia em uma tecnologia rigorosa, com a pratica na
organizacdo e estudo das propriedades gerais da informagdo como natureza,
génese e efeitos. Ainda, para Le Coadic (2004, p. 27), “a informacédo é o sangue da
ciéncia... sem informacéo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver”.

Duque (2005) apresenta uma revisado de literatura em que sintetiza a visao do
Institute of Information Science, dividindo a Ciéncia da Informacdo em trés grandes
secbes: a propria ciéncia da informacdo, o gerenciamento da informacdo e a

tecnologia da informacao, conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Critérios para a Ciéncia da Informacao de acordo com o Institute of
Information Science

Critérios para a Ciéncia da Informacéo

Secéo 1 (Area Nucleo): ciéncia da informagcao:

A teoria e pratica de criar, aferir, acessar e validar, organizar, armazenar, transmitir,
recuperar e disseminar informagao.

Informacao: suas caracteristicas, provedores e usuarios

Fontes de informacéo

Armazenamento e recuperacdo de informacéao

Andlise da informacgéo

Teoria da Ciéncia da Informacéao

Secao 2: gerenciamento da informacéo

O gerenciamento do total dos recursos de informacao das organizacoes.
Planejamento Comunicacdes

Gerenciamento das Informacdes e

Sistemas de Controle Gerenciamento de recursos humanos
Gerenciamento financeiro Promogao, economia e marketing

Fatores politicos, éticos, sociais e legais

Secao 3: tecnologia da informacao

Tecnologia que pode ser usada na Ciéncia da Informac&o ou Gerenciamento da
Informacao.

Sistemas de Computadores: hardware, software

Telecomunicacdes

AplicacOes de tecnologia da informagéo

Ambiente

Fonte: Adaptado de Duque (2005).

Lyra (2012) apresenta o Quadro 2, comparando algumas abordagens que
fundamentam os conceitos apresentados pelos autores para a definicdo do termo
Ciéncia da Informacéo:

Os principais estudiosos da ciéncia da informacdo identificam
algumas abordagens para o tratamento da informagdo. Essas
abordagens s&8o complementares, pois propdem diferentes
perspectivas em relacdo ao universo de que trata a ciéncia da
informacéo (LYRA, 2012. p. 26).
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Quadro 2: Abordagens para a Ciéncia da Informacgé&o

Abordage ns para a Ciéncia da Informacao

Autor

A\bordagem

Saracevic (1995)

(a) fisico: trata dos sinais e sua representacao;

(b) cognitivo: trata dos processos cognitivos, ou seja, a
informacéo € uma mudanca de estado mental, provocado
pela interagdo da mente com um texto;

(c) contexto: a informacéao esté relacionada a situacao,
envolvendo motivagéo e intencao

Capurro e Hjorland
(2007)

(a) fisico: trata dos sinais e sua representagao;

(b) cognitivo: trata dos processos cognitivos, ou seja, a
informacdo é uma mudanca de estado mental, provocado
pela interacdo da mente com um texto;

(c) social: a informacéo esta relacionada aos usuarios e
seus contextos sociais.

Bates (1999)

(a) fisico: “Quais sdo as caracteristicas e as leis do
universo para informagao gravada?”

(b) social: “Como as pessoas se relacionam, buscam e
usam informacgdes?”

(c) desenho: “Como € possivel o0 acesso as informacgdes
gravadas ser mais rapido e eficaz?".

Fonte: Adaptado de Lyra (2012)

2.1.1 Usos e necessidades da Informacéao

Le Coadic (2004), afirma que um dos papéis da Ciéncia da Informacao € a

analise dos processos que se alimentam reciprocamente para conceber os sistemas,

pela comunicacdo, uso e armazenamento da informacédo. Considera-se que a

necessidade de informacéo surge como um problema a ser resolvido, um objetivo a

ser atingido e percebe-se entdo, que ela pertence a categoria das necessidades

humanas basicas, conforme a Figura 1.

Necessidades
de
Informacdo

Comportamento | -~ Usos
dos Usudrios N /) da
: Informacdo

Figura 1 : Usos e Necessidades da Informacédo (LE COADIC, 2004, p. 40).
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A informacéo, por ser objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, permeia os
conceitos e definicbes da area. Porém, a informacdo ndo pode ser unicamente
definida nem medida. O fendbmeno mais amplo que esse campo do conhecimento
pode tratar € a geracdo, transferéncia ou comunicacdo e uso da informacao,

aspectos contidos na definicdo de Ciéncia da Informacéo.

Segundo Lyra (2012) a Ciéncia da Informacdo trata de informacédo e, entre
outros tépicos, como das questdes relativas a sua estruturacdo. Nela encontram-se
ferramentas necessérias ao estabelecimento de espacos informacionais compostos
por grandes quantidades de informacédo, com elevado grau de descentralizacdo e

fragmentacao.

2.1.2 Os Sistemas de Informacgao e a Teoria Geral de  Sistemas - TGS

A sigla TGS é amplamente conhecida como a abreviatura para a Teoria Geral
de Sistemas que surgiu com os trabalhos do bidlogo Ludwig von Bertalanffy,
publicados entre 1950 e 1968.

Segundo Bertalanffy (1973), ao propor a TGS ele buscou produzir teorias e
formulagbes conceituais que pudessem criar condicbes de aplicagcao na realidade
empirica, ndo buscando solucionar problemas ou tentar solugdes praticas. Buscando

atingir este objetivo, 0 autor sugere as seguintes premissas basicas:

 [Existe uma nitida tendéncia para aintegracdo nas varias ciéncias

naturais e sociais;
» [Essaintegracdo parece orientar-se rumo a uma teoria dos sistemas;

« Essa teoria de sistemas pode ser uma maneira mais abrangente de
estudar os campos nao fisicosdo conhecimento cientifico,

especialmente as ciéncias sociais;

» [Essa teoria de sistemas, ao desenvolver principios unificadores que
atravessam verticalmente 0s universos particulares das diversas

ciéncias envolvidas, aproxima-nos do objetivo da unidade da ciéncia;

* Isso pode levar a uma integracdo muito necessaria da educacéao

cientifica.
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Audy, Abreu e Cidral (2007) explicam que a TGS teve suas bases teoricas
iniciais voltadas para a biologia, onde podemos perceber o estudo dos seres vivos
classificados como sistemas abertos, ou seja, sistemas que interagem com o
ambiente. Essa teoria de sistemas criada por Ludwig von Bertalanffy pode ser ainda
considerada uma extensdo da fisica, da quimica, da ciéncias naturais e da

termodinamica.

A TGS passou a ser aplicada em outras areas do saber, como na
administracdo em fungdo da necessidade de uma sintese e uma maior integracao
das teorias anteriores (Cientificas e Relacbes Humanas, Estruturalista e
Comportamental oriundas das Ciéncias Sociais) e da intensificacdo do uso da

cibernética e da tecnologia da informag&o nas empresas.

Bertalanffy (1973) explica que os sistemas passaram a ser identificados desde
sistemas da quimica, das moléculas, dos seres vivos, ou da sociedade, entrando em
areas bem abrangentes como a administracdo e a tecnologia da Informacéao,
provendo com isso uma visdo mais geral dos sistemas e descobrir suas bases e
nacleos. Atualmente, ha uma grande variedade de sistemas e uma ampla gama de
tipologias para classifica-los, de acordo com certas caracteristicas basicas. Entre as

mais utilizadas temos (Quadro 3):

Quadro 3: Tipologia dos Sistemas
Tipologia dos sistemas

Fisicos ou concretos: quando compostos de
equipamento, de maquinaria e de objetos e coisas reais

Quanto a sua (equipamento, objetos, hardware);

constituicao:

Abstratos ou conceituais: quando compostos por
conceitos, planos, hipoteses e idéias que muitas vezes
s6 existem no pensamento das pessoas (conceitos,
planos, idéias, software).

Fechados: ndo apresentam intercambio com o meio

ambiente que os circunda, sendo assim néo recebem
nenhuma influencia do ambiente e por outro lado ndo
influenciam. Nao recebem nenhum recurso externo e

uanto a sua natureza: . .
Q nada produzem que seja enviado para fora.

Abertos: sé&o os sistemas que apresentam relacdes de
intercambio com o ambiente, por meio de entradas e
saidas.
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Naturais: sistemas naturais sdo o0s sistemas que existem

. . na natureza.
Quanto a sua origem:

Avrtificiais: sistemas artificiais sdo sistemas criados ou
inventados pelo Homem.

Fonte: Adaptado de Bertalanffy (1973).

Em relacgdo ao quadro 3, Bertalanffy (1973) explica que h& uma
complementaridade entre sistemas fisicos e abstratos, onde os sistemas fisicos
precisam de um sistema abstrato para funcionar, enquanto os sistemas abstratos so
podem ser efetivados com a concepcdo de um sistema fisico que o represente.
Ainda, os sistemas abertos trocam matéria, energia e informacao regularmente com
0 meio ambiente. S&0 eminentemente adaptativos, que para sobreviver devem

reajustar-se constantemente as condi¢cdes do meio.

Audy, Abreu e Cidral (2007) e Rezende e Abreu (2013) explicam que a TGS
auxiliou na criagdo de um pensamento sistémico, que teve sua aplicacdo em
diversas &reas do conhecimento humano, gerando crescentes avan¢gos em Varias
areas aplicadas. Entre elas, podemos citar os sistemas de informacédo que passaram
a ter uma ordenacdo dos dados para se obter um objetivo. Com definicdo dessa
teoria, hoje podemos fazer o uso em analises de sistemas onde sua base consiste
em verificar os dados de entrada e transforma-los em informacdes Uteis para a

sociedade.

Audy, Abreu e Cidral (2007), em uma revisao conceitual de outros autores,
apresentam uma definicdo para sistemas de informacgao (SlI), como sistemas abertos
composto por entradas, mecanismos de processamento, saidas, armazenamento de
dados e realimentacdo (feedback), que interagem com um ambiente/contexto,

conforme Figura 2.
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AMBIENTE / CONTEXTO

SISTEMA DE INFORMAGAO

Armazenamento
de dados

Entradas Saidas

Mecanismosde
— processamento —

| S —

Realimentacdo (feedback)

Figura 2 : Sistema de Informacao Aberto (AUDY, ABREU e CIDRAL, 2007).

Conforme a Figura 2, Audy, Abreu e Cidral (2007) explicam que um sistema de
informacédo recebe dados (entradas) do ambiente, estes dados passam pelos
mecanismos de processamento que 0s organizam de forma que se torne algo
representativo, podendo neste processo armazenar e/ou recuperar dados
previamente armazenados no sistema, gerando como resultado informacdes. As
informacgdes sdo disponibilizadas ao ambiente pela saida do sistema de informacéo,
podendo estas saidas resultantes de um ciclo de processamento, serem insumos

para novos ciclos de processamento, quando temos a realimentacéo (feedback).

2.1.1 Dado, Informacao e Conhecimento

Um dos grandes desafios dos estudos sobre Ciéncia da Informacéao aborda a
questao do real significado das palavras “dado”, “informag¢&o” e “conhecimento”, ou o

gue determinada comunidade cientifica entende como o conceito destes termos.

Lima-Marques (2011) apresenta uma pesquisa epistemologica acerca desses
conceitos, estabelecendo uma revisdo de literatura dos conceitos de dado,

informagao e conhecimento:
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Dado — “dado € o estado das propriedades do objeto no instante
imediatamente antes da sua apreenséo pelo sujeito” (LIMA-MARQUES,
2011).

Informacéo — “informacgéo seria os dados persistentes no exato momento
de sua apreensao pelo sujeito que reduzem a incerteza quando o sujeito
recebe uma resposta a uma pergunta” (LIMA-MARQUES, 2011).

Conhecimento — “o conhecimento é uma imagem, um conjunto de
propriedades do objeto apreendido pelo sujeito. Conhecimento é
diferente de sujeito e de objeto. Conhecimento aparece como um
terceiro elemento que, por meio da correlagdo se conecta com estes
dois elementos, formando uma trindade” (LIMA-MARQUES, 2011).

A T.G.S, no que se refere aos sistemas de informacao, também apresenta

definicbes para: dado, informacdo e conhecimento, agregando um novo conceito, a

competéncia. Os autores Audy, Abreu e Cidral (2007) apresentam estas definices

derivadas dos fundamentos da TGS Assim, temos:

Dado:

O dado consiste em um fato bruto (nome de um funcionario, nUmero
de matricula de um aluno, cédigo de um produto, etc.) ou suas
representacdes (imagens, sons, nimeros, etc.) que podem ou nao
ser Uteis ou pertinentes para um processo em particular. Diversos
tipos de dados podem ser utilizados para representar esses fatos
(AUDY, ABREU e CIDRAL, 2007, p. 94).

Informacao:

A informacg&o é uma colegdo de fatos organizados de forma a possuir
um valor adicional aos fatos em si. Em outras palavras, sdo dados
concatenados, que passaram por um processo de transformacéo,
cuja forma e conteldo sao apropriados para um uso especifico
(AUDY, ABREU e CIDRAL, 2007, p. 95).

Conhecimento:

O conhecimento implica estar ciente e ter entendimento de um
conjunto de informacdes e como essas informacdes podem ser Uteis
para suportar determinado processo ou tarefa, envolvendo uma
combinacéo de instintos, idéias, informacdes, regras e procedimentos

gue guiam acdes e decisbes. O Conhecimento é uma informacgéo
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valiosa na mente humana, que inclui reflexdo, sintese e contexto. E
dificil de estruturar, dificil de capturar em computadores, normalmente
€ tacito (ndo explicito) e sua transferéncia é complexa (AUDY,
ABREU e CIDRAL, 2007, p. 96).

Competéncia:

A competéncia € o0 processo continuo e articulado de formacéo e
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes de
gestores a partir da interacdo com outras pessoas no ambiente de
trabalho, tendo em vista o aprimoramento de sua capacidade. Assim,
pode adicionar valor as atividades da organizacdo (AUDY, ABREU e
CIDRAL, 2007, p. 96).

2.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Wurman (1997) inicia a discussdo propondo que a Arquitetura da Informacao
preocupa-se com o levantamento das necessidades de informacéo, a compreensao
dos conteudos e dos desafios de organizar informacfes. Seus conceitos foram
inicialmente aplicados para auxiliar a busca de informagfes em publicagbes gréficas
COMO mapas e guias e, com o passar do tempo, esses conceitos foram aproveitados

em outras areas.

Wurman (1997) apresentou uma definicdo para Arquitetura da Informacao
como a ciéncia e a arte de criar instrugbes para espacos organizados. Ele
estabeleceu uma analogia entre a arquitetura de edificios com a Arquitetura da
Informacdo, onde um arquiteto predial desenvolve o projeto de um edificio para
atender as necessidades dos seus futuros ocupantes. Neste sentido o autor explica
que a Arquitetura da Informacdo busca entender os problemas de reunido,
organizacdo e apresentacdo da informacdo para sanar as necessidades
informacionais dos usuarios. Assim, as estruturas de informacédo influenciam
interacbes no mundo da mesma forma que as estruturas dos edificios estimulam ou

limitam as interagdes sociais.

Peon Espantoso (2001) explica que a partir de 1990 os estudos acerca da
Arquitetura da Informacdo sao intensificados. Isso se da devido a quantidade
fenomenal de informacé&o disponivel gerada a todo instante. Assim, a Arquitetura da
Informacdo possui a preocupacdo de desenvolver técnicas e estruturas que

permitam com que a informacgédo seja utilizada sob formas compreensiveis.
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No contexto histérico da Arquitetura da Informacéo descrito por Lima-Marques
e Macedo (2006), o primeiro momento da preocupacdo com a sistematizacdo e
acesso ao conhecimento foi na explosdo bibliografica, em conseqiéncia da
industrializagcdo da imprensa comercial. Depois, 0 conceito se aperfeicoou com a
primeira obra sistematica da Ciéncia da Informacdo que apresentou um conceito de
representacédo bibliografica de documento em fichas padronizadas e a elaboracéo de

repositorios cooperativos de dados.

Lima-Marques e Macedo (2006) explicam ainda que outra grande revolucao foi
a possibilidade de acesso as bases de dados a grandes distancias por meio de uma
linha telefbnica para projetar remotamente em uma tela imagem em “fac-simile”
como uma estacao de trabalho ligada a centros de informacdes, representando um
grande repositorio de conhecimento humano. Desde o final do Século XX, as
organizacdes do conhecimento publicam sobre o conhecimento, conectando os
homens através do tempo e espaco, permitindo o aprendizado mais rapido e que

atualmente se trata da Rede Mundial de Informacdes, a internet.

Lima-Marques e Macedo (2006), ao tratarem da definicdo de Arquitetura da

Informacéao, afirmam o seguinte:

Sugere-se que a expressdo Arquitetura da Informagdo, um pouco
além dos objetivos propostos inicialmente por Saul Wurman (1997) e
muito mais do que o0 seu uso corrente, sintetiza e expressa em uma
férmula (expresséo) linguistica simples, uma colecdo de conceitos
gue dizem respeito e influenciam a prépria percepgdo da realidade

pelo ser. (Lima-Marques e Macedo, 2006)
Lyra (2012) estabelece uma revisdao de literatura sobre Arquitetura da
Informacédo. O autor explica que, em 1975, Richard Saul Wurman cunhou os termos

Arquitetura da Informacdo e Arquiteto da Informacédo. Apds isso, varios outros

autores escreveram sobre estes termos.

Lyra (2012) explica com ainda que um dos objetivos da Arquitetura da

Informacéo € organizar os espacos informacionais, que podem se definidos como:

Entende-se como espaco informacional um recorte de uma teia de
informacdes organizacionais. Esse espaco precisa ter a capacidade
de suprir as necessidades especificas de informag6es dos individuos,
assim como de suas organizacdes. Ele deve gerar relagfes eficientes
e eficazes entre os individuos e as informacbes, de maneira a
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proporcionar ao individuo o aprendizado necessario para que seja
possivel atingir as metas e os objetivos empresariais (LYRA, 2012, p.
26).
Ainda segundo 0s mesmos autores, “...em sintese, pelo exposto verifica-se que
as correntes e as definicbes do conceito agrupam-se em torno de trés tipos ou

categorias principais.” que segundo os autores sao elas (Quadro 4):

Quadro 4: Classificacdo dos Conceitos de Arquitetura da Informacao

Classificacado dos Conceitos de Arquitetura da Infor macao

Busca atender um ambiente especifico. Como
representantes desta categoria pode-se citar a Arquitetura

Arquitetura da da Informacgdao voltada para a Web de Rosenfeld e Morville
Informacao como (2006), no sentido que € usualmente aplicada na pratica. -
design Arquitetura da Informacé&o voltada para organizacoes, de

Davenport (2001) ou de Mcgee e Prusak (1998); ou voltada
|para sistemas de informacéo, nos termos de Bailey (2003)

Aqui, pode-se citar Rosenfeld e Morville (2006) adaptados

Arquitetura da Ipor Wyllys (2000) e a proposta original de Wurman (1997).
Informacao como As propostas de Lima-Marques e Macedo (2006) e de
organizacao de Macedo (2005) também poderiam ser enquadradas nesta
espacos de informacao [categoria. N&o obstante, a preocupagéo desses autores

de qualquer tipo com aspectos filosoficos e epistemologicos sugere que eles

estejam em uma categoria intermediaria para a seguinte.

Arquitetura da
Informacao como
percepc¢ao da realidade.

Esta é a agenda da Grande Arquitetura da Informacéao
lidentificada por Dillon (2002).

Fonte: Adaptado de Lima-Marques e Macedo (2006)

Observando o Quadro 4, podemos perceber que a Arquitetura da Informacéo
podera influenciar e seqienciar rotinas dos discentes em Instituicdes de Ensino,
auxiliando os alunos para que nao se sintam perdidos diante do volume e acumulo
de informacdes disponiveis, que se tem atualmente, em diversas fontes de

informacdes.

Anteriormente a esses autores, Mooers (1951 apud Saracevic, 1995), afirma
gue um dos objetivos da CI é facilitar o acesso rapido e eficaz para os usuarios de
Sistemas de Recuperacdo da Informacéo (SRI), as informacdes que tais sujeitos

julguem ser relevantes.
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Segundo Le Coadic (2004), cabe a Arquitetura da Informacao (Al) organizar e
estruturar os processos de producédo, comunicacdo e uso da informacéo, por meio
do entendimento das necessidades de informagdo e do comportamento dos
usuarios. Assim, podemos perceber que é pertinente inferir que a Al busca prever
todas as possiveis interpretacdes para um mesmo dado, provendo acesso a este
dado por caminhos distintos, em diversas abordagens, para usuarios imprevisiveis.

Lyra (2012) apresenta uma revisdo de literatura sobre as varias definicdes
acerca da Arquitetura da Informacdo. Com base nisso, entende que o objeto de
estudo da Arquitetura da Informacdo € prover maneiras de projetar espacos
informacionais, sendo também esta uma das linhas de pesquisa da ciéncia da
informagéo. O autor explica ainda que o estudo da Arquitetura da Informagéo vem
ganhando importancia e espaco nas Uultimas décadas dentro da Sociedade da
Informacdo, bem como seus conceitos e definicbes tém evoluido de maneira

significativa.
Lyra (2012) entende o espaco informacional como:

Um recorte de uma teia de informag¢fes organizacionais. Esse espacgo
precisa ter a capacidade de suprir as necessidades especificas de
informacdes dos individuos, assim como de suas organizacdes. Ele
deve gerar relacdes eficientes e eficazes entre os individuos e as
informacdes, de maneira a proporcionar ao individuo o aprendizado
necessario para que seja possivel atingir as metas e os objetivos
empresariais. Dito de outra forma, o desafio para os profissionais que
lidam com espacos informacionais é projeta-los de forma estruturada,
visando atender um objetivo especifico: fazer um recorte adequado
as necessidades do usudrio, a partir de uma grande quantidade de
informacdes, delimitando aquelas que sao indispensaveis (LYRA,
2012, p. 26).

2.2.1 Proposta de Modelo de Arquitetura da Informa¢  ao

Segundo Lima-Marques e Macedo (2006) a informacdo depende do
comportamento dos usuarios que fardo uso dela e determinardo as suas
necessidades. O uso da informacdo estd no nivel de aplicacdo que segundo o
modelo de Arquitetura da Informagdo proposto por estes autores representa 0s
processos basicos do ciclo da informacdo em trés niveis, conforme podemos

observar na Figura 3.
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* Nivel de meta-modelagem - analise do contexto ou do ambiente
informacional para realizacdo do planejamento estratégico do sistema de

informacéo;

* Nivel de modelagem - definicdo do conteudo que ira ser armazenado,
organizado e representado, por meio da captura, armazenamento,

organizacao, representacao e comunicacao;

» Nivel de aplicacéo - aplicacéo das teorias e modelos construidos a partir

dos niveis anteriores na implementacéo de sistemas de informacao.

NIVEL BE
META-MODELAGEM

NIVEL DE ARMATENAMENTO
MORELASR < 4 ORGAMNZACAO |
| :
4V = - | REPRESENTACAD
NivEL DE h ===
i SISTEMA DE
. INFORMACAD

Fontes

Figura 3: Proposta de Modelo de Arquitetura da Informagé&o (LIMA-MARQUES;
MACEDO, 2006, p. 253).

No ambito da Arquitetura da Informacg&o, desenhos de espacos de
comunicacdo integrados a espacos de tecnologia da informacéo
representam novas relacdes sociais que, por meio de processos
centrados no usuario, sao capazes de criar solugdes adequadas ao
ambiente humano. A Arquitetura da Informacdo deve reconhecer
usuarios como agentes do desenvolvimento tecnolégico e garantir
oportunidades de participacéo ativa no planejamento dos sistemas de
informacao, contrariando o determinismo tecnoldgico. (LIMA-
MARQUES; MACEDO, 2006, p. 253).

Na Arquitetura da Informacdo, para Wurman (1997), devem ser criadas

estruturas ou realizado planejamento de informacédo que permitam o encontro de

caminhos pessoais para o conhecimento. A tecnologia € somente um aspecto a ser
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considerado pela Arquitetura da Informacdo para permitir a agregacdo e

disponibilizacdo das informacfes necessarias em uma organizacao.

Lima-Marques (2011) apresenta e sugere uma proposta de explicacao
cientifica para um arcaboucgo geral da Arquitetura da Informag¢do. O autor busca
identificar os fundamentos teoricos para a Arquitetura de Informacédo com o desafio

de propor uma Teoria Geral da Arquitetura de Informacao (TGAI).

Nesse sentido € estabelecida uma reviséo de literatura sobre os conceitos de
dado, informagdo e conhecimento. Estas definicbes sao influenciadas pela
fenomenologia e pelos conceitos da fisica quantica, neste contexto o simples
fendbmeno da presenca do observador (sujeito), implica na mudanca do
comportamento do objeto observado. Explica-se, assim, a diferenca entre dado e
informacgao, sendo o conceito de conhecimento resultado da abstra¢ao que deriva da

experiéncia entre o observador e o objeto observado.

ApOs apresentar as definicbes basicas que fundamentam a TGAI, Lima-
Marques (2011) sugere os elementos da Arquitetura da Informacdo, espaco e
estado. Onde o espaco é a definicdo dos limites entre os dados de forma que um
ponto de um lado ndo pode alcancar o outro lado sem cruzar a fronteira que 0s
separa. E o estado que consiste nas caracteristicas dos dados em um intervalo de
tempo, sendo que o decorrer do tempo pode implicar em mudangas no estado.
Assim, segundo Lima-Marques (2011), o “espaco de informagao” compreende um
conjunto de informagbes, em um espaco distinto, num estado especifico,

compreendido num intervalo de tempo.

Sobre a Arquitetura da Informacéo, o autor explica que o conceito de Al pode
ser aplicado em qualquer informacdo do espago e que exemplos de espagos de
informacdo podem ser genericamente caracterizados em qualquer conjunto de
coisas. Lima-Marques (2011) cita Wurman (1997) para embasar o conceito de Al e
explica que, atualmente, este autor trabalha com uma idéia de Arquitetura de
Informacdo muito mais ampla, particularmente préxima a proposta de Lima-Marques
(2011).

A definicdo primaria de Al, proposta por Lima-Marques (2011) é: “Arquitetura
de Informacdo é a configuracdo de estados dos elementos constitutivos da propria
coisa e suas propriedades, caracterizadas pelo espaco-tempo da informacéo
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distinta”. Com isso o autor explica que este conceito da Arquitetura de informacéo
pode ser aplicado em qualquer espaco de informacdo. O termo Arquitetura de
Informacdo € inerente a qualquer espago de informacdo, em qualquer dominio.
Como consequéncia das definicbes, pode-se dizer que ndo h& espaco de

informacéo sem Arquitetura de Informac&o.

Observa-se ainda que neste conceito o fator tempo implica na mudanca de
uma configuracdo de propriedades de seus elementos constitutivos, assim Lima-
Marques (2011) sugere uma definicAo completar: “Uma transformacdo é um
conjunto de eventos, aplicados a um estado em particular, de modo a provocar

alteracdes em estados futuros”.

2.3 AMBIENTES INFORMACIONAIS COLABORATIVOS DE
ENSINO/APRENDIZAGEM

Ambientes Informacionais colaborativos de ensino-aprendizagem tém sido
estudados no ambito da informatica na educacéo. A proposta de trabalho em grupo
tem sido estudada com o objetivo de prover suporte a aprendizagem colaborativa.
Entre as formas de viabilizar o trabalho colaborativo, o groupware pode ser visto
como uma tecnologia de apoio, definido pela WfMC (2004) como um exemplo de

workflow com alto grau de colaborac&o e pouco estruturado.

Conforme podemos observar em Fuks et al. (2004a), Fuks et al. (2004b) e
Raposo et al. (2004), o conceito de workflow, sob a forma de groupware tem sido
explorado no sentido de modelagem da coordenagéo de grupos de trabalho em
aprendizagem colaborativa, de forma transparente ao usuario. O conceito de
groupware nos remete ainda a outros dois conceitos estudados por esses autores.
Séo eles: o Trabalho Colaborativo Apoiado por Computador (Computer Supported
Collaborative Work — CSCW) e por consequéncia, Aprendizagem Colaborativa

Apoiada por Computador (Computer Supported Collaborative Learning — CSCL).

Steinmetz (2007) apresenta uma revisdo de ambientes colaborativos de
ensino/aprendizagem, destacando a utlizacdo destes ambientes para o0
planejamento das atividades docentes e discentes. Neste contexto o autor apresenta
e comenta diversas funcionalidades de véarios ambientes colaborativos de

ensino/aprendizagem informatizados, destacando pontos positivos e pontos
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negativos quanto a capacidade de prover o ensino/aprendizado colaborativo nos

ambientes estudados.

Steinmetz (2007) apresenta ainda, uma breve explicacao da diferenca entre os
ambientes CSCW - Computer Supported Cooperative Work e CSCL - Computer
Supported Collaborative Learning. Onde o autor explica que:

O foco no trabalho colaborativo, desenvolvido nas pesquisas de
CSCW, derivou o conceito de aprendizagem colaborativa
apoiada por computador (CSCL), onde a aplicacdo de sistemas
de workflow tem sido estudada. Os dois conceitos, apesar de
semelhantes, apresentam algumas caracteristicas distintas. O
CSCW possui a finalidade de facilitar a comunicacdo e a
produtividade do grupo de trabalho, com foco no produto das
interacdes. A CSCL almeja sustentar uma aprendizagem eficaz em
grupo e seu foco € no processo de interacdo (Steinmetz, 2007, p.
65)

Segundo Santoro et. al. (2004) a CSCL pode ser definida como uma estratégia
educacional em que dois ou mais sujeitos constroem o0 seu conhecimento através da
discussao, da reflexdo e tomada de decisbes, onde 0s recursos informacionais

automatizados atuam como mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

2.3.1 Algumas aplicacbes de CSCL

Existem varias aplicacoes de CSCL. Segundo Moreira (2012) estes ambientes
virtuais sao softwares desenvolvidos sobre metodologia pedagdgica para auxiliar o
professor na promocdo de ensino-aprendizagem virtual ou semipresencial. Eles
facilitam o gerenciamento de cursos educacionais para seus estudantes, ajudando

professores e aprendizes com administracao do curso.

Esses softwares acompanham e permitem 0 monitoramento por parte de
professores e estudantes do processo de aprendizado. Eles atuam como
ferramentas para a Educacéo a Distancia (EaD) complementando o contetudo dado
em sala de aula e otimizando a assisténcia entre professor e aluno com foruns e a

disposicéo de conteudo para download.
Moreira (2012) cita alguns exemplos de aplica¢cbes de CSCL:

+ TelEduc: http://www.teleduc.org.br

« Moodle: http://www.moodle.orqg.br
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AulaNet: http://aulanet.les.inf.puc-rio.br/aulanet/

Para este trabalho estaremos utilizando como exemplos de aplicacbes de CSCL

estes trés ambientes, considerando Moreira (2012) e outros fatores:

S&o ambientes de groupware que estimulam a colaboracdo entre os

seus membros.

Sao ambientes desenvolvidos no Brasil, portanto estdo voltados a

realidade da educacao nacional.

S&o ambientes que estdo em pleno uso e aperfeicoamento, conforme
podemos observar na revisdo de literatura apresentada em Steinmetz
(2007).

Sao ambientes livres e gratuitos.

TELEDUC
L RJeser eV | irelEs e U gEs 3 X 7
&~ C f [ wwwieleduc.orgbr ' Qe =
&
TELEDUC

Home Dowinloads Hospedagem Documentsgso Tutoriais Quem somos

Bem-vinda 30 nove aitedo TelEdue! O TetEdue £ um ambisni= de =learning pars a crizg3o, [ I&l
participagio £ sdministragfo de sursos na Web E'um smbisnts snxuto, sherto = gratuito. Fag= o
dovrilnad s

Contato

exnpe. teeducSgmail. oom

Figura 4: Pagina inicial do Projeto TeIEduc1

Disponivel emhttp://www.teleduc.org.br
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O TelEduc (Figura 4) € um ambiente CSCL desenvolvido com foco no processo
de formacéo de professores para informatica educativa, baseado na metodologia de
formacdo contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacdo) da UNICAMP e esta na sua versao 4.x

O ambiente proporciona uma intensa comunicacdo entre os participantes do
curso e ampla visibilidade dos trabalhos realizados. Ainda, possui um amplo
conjunto de ferramentas de comunicacdo como o Correio Eletrénico, Grupos de
Discussao, Mural, Portfélio, Diério de Bordo, Bate-Papo etc., além de ferramentas de

consulta as informacdes geradas em um curso como a ferramenta Intermap,
Acessos, etc.

Nas suas funcionalidades temos funcbes administrativas e de configuracéo,
aviso automéatico por e-mail de mudancas no site, batepapo (chat), perfil dos
participantes, perguntas freqlientes, avaliacdes, portfélio de participantes e grupos,
estatisticas de acesso, dinamica do curso, agenda, enquetes, atividades, mural,

material de apoio, e-mail, diario de bordo, gestdo de grupos, dentre outros.

MOODLE

[ riceogienstzmies % ¥ [ Telzaie V[ CEaD - Centro deEnsine « x Y || 0ps! 0 Gaogle Chrome i x ) T moadlearg
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Figura 5: Pagina inicial do projeto Moodle”

2
Disponivel emhttp://moodle.org.br/
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O Moodle (Figura 5) é considerado um ambiente de CSCL mais utilizado no
planeta, com uma proposta bastante diferenciada: “aprender em colaboracdo” no
ambiente on-line, baseando-se na pedagogia sécio construtivista. Permite a
administracdo de atividades educacionais em comunidades on-line, em ambientes

virtuais voltados para a aprendizagem.

O Moodle é por natureza um groupware, pois tem por objetivo permitir que
processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade,
mas, principalmente, pela interacéo, ou seja, privilegiando a
construcéo/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a producédo de conhecimento
em colaboragcédo com os pares e a aprendizagem significativa do aluno. Esta filosofia
é também aplicada na propria concep¢do do projeto, pois o desenvolvimento e

evolucdo do ambiente ocorrem com base nos conceitos do CSCL.
O Moodle permite a administracdo total de cursos a distancia ou
semipresenciais e entre as suas principais funcionalidades podemos observar:
* Avaliacéo do curso;
* Pesquisa de opiniao;
» Atividades didaticas colaborativas (WIKIs, féruns, chats, dialogos);

» Atividades didaticas individuais (questionarios, tarefas,diarios, glossario,

licao e trabalho com reviséo);
» Partilha de conteudos entre instituicoes;
» Gestdo total do ambiente virtual de aprendizagem,;
» Realizacéo de avaliacdes de alunos;

* Suporte tecnoldgico para a disponibilizacdo de conteudos de acordo

com um modelo pedagdgico e design institucional;
» Controle de acessos;
» Atribuicao de notas.

Entre as vantagens indicadas pelo uso do Moodle, os autores do projeto
destacam o0 aumento da motivacdo dos alunos e a facilidade na producéo e

distribuicdo de conteudos.
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AULANET

Fuks et al. (2004a), Fuks et al. (2004b), Raposo et al. (2004) e Lucena et al.
(2006) apresentam o modelo de colaboracdo 3C que norteou e foi refinado a partir
do desenvolvimento do ambiente AulaNet. Este modelo baseia-se em trés conceitos
principais: comunicacdo, coordenagcdo e cooperacdo, que sdo explorados a partir

dos servicos disponiveis no ambiente.

O modelo de colaboragdo 3C, adotado no ambiente AulaNet, é baseado na
idéia de que para colaborar, um grupo tem que exercer trés atividades principais:
comunicar-se, coordenar-se e cooperar, conforme pode ser observado no diagrama

da Figura 6.

. = gera Compromissos a
Comunicacdo I Serenchados pals b[ Coordenacdo |

demanda ¢ atrbui as
'\H |
l Cooperacdo |" Tarefas para

Figura 6: Diagrama do Modelo de Colaboracédo 3C (FUKS et al., 2004b)

O AuIaNet3 € um ambiente baseado numa abordagem de groupware para
0 ensino-aprendizagem na Web. Os servicos de colaboracdo do ambiente AulaNet
sdo organizados em servigcos de comunicacao, de coordenacdo e de cooperacgéo e
sdo colocados a disposicdo do docente durante a criagdo e atualizacdo do curso,

possibilitando a ele selecionar e configurar quais ficardo disponiveis aos aprendizes.

O AulaNet oferece servicos integrados que podem ser acrescentados ao
curso, inclusive no seu decorrer, de forma a complementa-lo. Os servi¢os escolhidos
pelo docente ficam acessiveis aos participantes por meio de um menu representado
graficamente como um controle remoto. Estes servicos s&do organizados em

comunicacao, coordenacédo e cooperacao, conforme Quadro 5:

Quadro 5: Servigos de comunicacao, coordenacao e cooperacao do AulaNet.

Disponivel em: http:/groupware.les.inf.puc-rio.br e http://www.eduweb.com.br
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Servigos de comunicacao, coordenacédo e cooperacdod o AulaNet

SERVICOS DE
COMUNICACAO

Contato com o professor: possibilita 0 envio de mensagens
leletrbnicas (e-mail) para o autor do curso; Grupo de interesse:

Newsgroup dividido por temas normalmente escolhidos por

professores e alunos, tendo como base o assunto abordado no
curso; Grupo de discussao: Lista de discussdo relativa ao
curso; Debate: possibilita a discussdo em tempo real entre os

integrantes do curso.

SERVICOS DE
COORDENACAO

Aglutinam os recursos de avaliagéo e informacao presentes em
um curso, como: Agenda: possibilita informar os dias em que
havera Chats, videoconferéncias, etc.; Noticias dos Cursos: é
um tipo de "quadro de avisos", aonde séo colocados informes
pertinentes ao curso; Provas: um dos recursos de avaliagao
dos alunos que participam dos cursos; Trabalhos: possibilita ao
autor informar quais os trabalhos a lhe serem enviados e as
l[datas limite para o envio; Exercicios: publicagdo de exercicios

a serem utilizados pelos alunos.

SERVICOS DE
COOPERACAO

Conjunto de ferramentas de mecanismos que permite a acao
cooperativa dos integrantes dos cursos. Esses mecanismos
sdo: Demonstracdo: permite a utilizacdo de demonstracbes

através de animacfbes como material de referéncia para o

curso; Co-autoria de professor: permite que o autor indique
|outros professores para serem co-autores de um curso;
Co-autoria de aluno: possibilita aos alunos fornecerem material
a ser inserido no curso; Download: através deste recurso 0s
participantes de um curso poderdo descarregar para Seus
computadores o0s materiais utilizados no mesmo; Tutorial:

tutorial de utilizagdo do ambiente AulaNet para criagdo e

|participa<;éo em cursos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Moreira (2012) explica que em Ambientes CSCL o foco néo é a tecnologia e

sim a interacdo humana em didlogo com o pensamento expresso. Essa relacéo
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propicia a construcdo social de significados e a producdo individual de
conhecimento, as quais ndo se esgotam na experiéncia comunicativa, evidenciando
um complexo sistema de inter-relagdes que faz da interagdo o centro organizador da

atividade.

Entretanto, Oliveira e Tedesco (2010) observam que:

Apesar da grande oferta de ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem no mercado, estes ainda continuam a tratar todos os
seus usuarios de maneira semelhante. Consequentemente, muitas
vezes nao ha incentivo para uma construcdo e compartilhamento
efetivos do conhecimento, o que gera problemas de desmotivacdo e
baixos rendimentos (OLIVEIRA; TEDESCO, 2012).

2.4 MULTIMODALIDADE

Tal como explica Guo (2004), os avancos tecnolégicos na comunicacao e 0s
diferentes estagios culturais e tecnoldgicos, tém alterado o processo comunicativo
gue envolve texto, imagem, som, gestos etc., independente do modo utilizado para
se comunicar, onde o objetivo normalmente € a compreensao da mensagem. Assim,
Guo (2004) explica que a Multimodalidade estd associada ao estudo dos meios
utilizados que levam a compreensdo do contexto multimodal que se refere a modos

multiplos, como o falado, escrito, impresso, digital etc.

Duque e Carvalhédo (2008) partilham de uma visdo semelhante ao explicarem
gue a evolucdo dos meios de comunicagao ocorrida tem permitido que o acesso a
informagao seja cada vez mais facilitado, sobretudo, pelo advento de novas
tecnologias da informacdo. Isso se deve em muito ao surgimento da Web, que
proporcionou um maior acesso a informacao por parte das pessoas, que com isso,
tornaram-se leitores/escritores. A informacdo disponibilizada nesse servico é
atemporal, pois ao mesmo tempo em que € contemporanea, € coetanea (temos
acesso a informagédo historica, inclusive disponibilizada em material multimidia re-
formatado, temos acesso a informacdo de culturas que apesar de terem a mesma

idade que a nossa sdo impares em varios aspectos).

Monte Mor (2010) e Steinmetz e Duque (2011), apresentam breves revisées de
literatura na area da multimodalidade e entendem que a multimodalidade se refere a
utilizacdo de varios modos comunicativos durante uma interacao entre sujeitos ou
entre sujeitos e documentos. Sendo o modo uma forma de estabelecer a
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comunicacdo e a multimodalidade se refere ao uso de mais de um modo de

representacdo durante a comunicacdo. Um exemplo disso pode ser observado em

paginas Web que utilizam o modo descritivo, imagens e em alguns casos som, para

estabelecer a representacdo de um género discursivo.

Os estudos sobre multimodalidade sdo realizados e analisados sob diferentes

abordagens. Algumas das perspectivas estudadas por autores da area sédo: Analise

semidbtica social Multimodal, Andlise do discurso Multimodal e Analise Multimodal

Interacional, conforme segue:

hY

Andlise Sociossemidtica Multimodal: estd associada a significacao,
producao e recepcdo de mensagens tanto o autor quanto o leitor de uma
determinada comunidade interpretativa. Os trabalhos de Kress, Garcia e
Van Leeuwen (2000) Kress, e Van Leeuwen (2001) e Kress (2010),
tratam da interpretacdo do significado do contexto e essa abordagem
foca a andlise de significados na interagcdo entre os individuos,
envolvendo também o produtor e o observador. Esses autores
desenvolveram metodologias que permitem a analise de imagens (A
gramatica do designer visual). Essa pesquisa se deu devido a novas
tecnologias e ao uso de diversos recursos semioticos. O foco é o
“Signo”, o significado e a maneira como cada grupo 0s interpreta em

diferentes situagdes e contextos.

Analise Multimodal Interacional: aborda questdes associadas a interacéo
face a face entre individuos no dia a dia, em tempo real, ou seja, séo
modos para representar a realidade. Por exemplo: gestos, olhar,
movimento do corpo e layout e outros modos. Segundo Norris (2004): “O
objetivo principal da abordagem multimodal interacional é a analise,
descricdo e compreensdo do que acontece entre um evento
comunicativo, com énfase nas expressoes e reacOes realizadas pelos
individuos em situagbes especificas, na qual uma interagdo em

andamento é sempre co-construida”

Andlise do Discurso Multimodal: que para O'Toole (2011) seria a analise
da compreensao e organizacéo da linguagem em uso. Ou seja, analisar

o significado de coisas diferentes.
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Dessa forma, os autores que descrevem a Andlise Sociossemiotica Multimodal,
a Andlise Multimodal Interacional e a Analise do Discurso Multimodal, exploram os
modos e 0s recursos semioticos articulados entre essas diferentes perspectivas e
também qual questao cada perspectiva pode resolver. Essas abordagens permitem
explicar questdes diversas sobre a multimodalidade, dentre elas, a compreenséo e
interacdo com textos, producédo e interpretacédo de significado e o entendimento que
os estudos oferecem ao individuo que tem a capacidade de produzir, interpretar e
reelaborar o significado produzido. Segundo Kress (2010), o individuo deve ser

agente na producao de significado criticando, reelaborando, produzindo o novo.

Os autores Kress, Garcia e Van Leeuwen (2000, p. 6) afirmam que “os
significados sdo expressos através de um modo semidtico, que torna disponivel a
mais plausivel subjetividade, a forma mais apta” e que o sistema semidtico tem o
signo como nocgado central, mas a semiotica é mais que esse signo. Kress, Garcia e
Van Leeuwen, (2000) explicam, ainda, que o modo semidtico deve servir a varios
requisitos de comunicacdo e de representacdo a fim de funcionarem como um

sistema completo de comunicagao.

O termo Multimodalidade foi desenvolvido pelo autor Gunter Kress (1998), e
estd associado aos multiplos modos existentes que podem ser utilizados como
auxilio no processo de ensino e aprendizagem. Para compreender sobre o que é
Multimodalidade € preciso entender alguns pontos relevantes que auxiliam no
contexto de maneira geral como, por exemplo, os Géneros Discursivos (GD) que
produzem significados e estabelecem relacdes atraves dos textos ou discursos neles

veiculados.

Considerando o significado de GD, juntamente com a reflexdo de Bakhtin
(1992), podemos perceber que a nocdo de género discursivo se reporta ao
funcionamento da lingua em praticas comunicativas, reais e concretas, construidas
por sujeitos que interagem nas esferas das relagdes humanas e da comunicacao.

Assim, ocorre a materializacdo do GD através da linguagem.

Neste contexto, podemos entender a relagdo entre género e género discursivo,
onde o Género consiste na forma de funcionamento da lingua dos sujeitos enquanto
0 género discursivo esta relacionado a designacédo que diz respeito a manifestacdes
concretas do discurso produzidas pelos sujeitos.
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Ainda, podemos perceber a relacdo o género e a Multimodalidade, que
conforme a revisdo de literatura apresentada pode ser entendida como todo o
arranjo visual existente no género, como exemplo, em textos escritos ela esta

presente na diagramacéo, saliéncia, cores, figuras e tipo de papel utilizado.

No caso de textos orais ela se apresenta na maneira como as pessoas se
comportam nesses textos utilizando gesto, entonacéo de voz, expresséao facial, etc.
Isso ocorre porque 0s géneros textuais e discursivos produzem significados e
estabelecem relagbes através dos textos ou discursos neles veiculados. Esses

géneros se materializam atraveés da linguagem verbal ou ndo-verbal.

Uma mensagem impressa em um texto, por exemplo, € composta de um
arranjo visual que envolve recursos multimodais visualmente percebidos. Esses
recursos na escrita fazem com que o texto estabeleca uma ordem de leitura, o que
possibilita maior compreensdo do contexto da mensagem. Esses recursos
multimodais em textos podem fazer toda a diferenca por ressaltar aquele detalhe

que atrai maior atengao do leitor.

Kress e Van Leewen (2006) explicam que um exemplo de texto multimodal
pode ser uma pagina que ha letras em negrito, fontes com diferentes cores ou, por
exemplo, algum detalhe na escrita que promove um maior destaque para partes
especificas do texto ou em determinadas palavras chaves no meio do texto, mesmo
o fato de se privilegiar uma determinada informacdo numa sequéncia de textos

sucessivos ja implica num modo distinto.

Segundo Descardesi (2002), uma pagina possui, aléem do codigo escrito, outras
formas de representacdo como a diagramacdo da pégina (layout), a cor e a
qualidade do papel, o formato e a cor (ou cores) das letras, a formatacdo do
paragrafo, etc. interferem na mensagem a ser comunicada e que todo esse arranjo
visual existente no género do texto escrito possibilita o seu entendimento porque

“‘complementam a composi¢do da mensagem”.

2.4.1 A Gramatica Visual em Documentos Multimodais

Considerando que a sociedade esta cada vez mais baseada em padrdes
visuais, a multimodalidade possibilita através dos estudos sobre a Gramatica Visual
de Kress e Van Leeuwen (1998, 2006), compreender a relacdo e as maneiras como

as imagens representam as relacdes entre as pessoas, 0s lugares e 0s objetos que
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nelas estdo retratados em analise de textos multimodais com a nocado tedrica

"Hallidayana™ de metafuncdes (ideacional, interpessoal e textual), sendo que:

* Ideacional: Realizada visualmente uma idéia ou atividade (em concreto
ou abstrato) dos participantes (pessoas / objetos) representados na

imagem.

+ Interpessoal: E a expressao das interagdes sociais que sdo fabricadas a
partir do tipo de interagdo que o0s participantes representaram oS

produtores da imagem e os espectadores.

e Textual: Realiza a "coeréncia" e a "coesdo" entre significados
ideacionais e interpessoais por meio de recursos de quadros
(conectores ou seccionadores) e saliéncias (tamanho, cor, brilho,
contraste, expressdo da estrutura e formato do texto que se realiza no

sistema da informacao ou tema).

Segundo Halliday et al. (2004, p. 31), “toda a arquitetura da linguagem se
organiza em linhas funcionais. A linguagem é como é, por causa das funcées em
que se desenvolveu na espécie humana. O termo ‘metafuncédo’ foi adotado para

sugerir que funcédo é uma componente nuclear na totalidade da teoria”.

Kress e Van Leeuwen (1998), ainda tratando da gramatica visual, afirmam que
existem trés principios de composicdo das imagens que sao visualizados pelo

espectador:

* Valor de informacéo: o local dos elementos (participantes e sintagmas
que relatam uns aos outros e ao Espectador) tem valores informacionais
especificos anexados as varias zonas da imagem: direita e esquerda,

parte superior e parte inferior, centro e margem.

7

» Saliéncia: € ela que pode estabelecer uma hierarquia de importancia
entre os elementos, que sao feitos para atrair a atengéo do espectador
em diferentes graus:plano de fundo ou primeiro plano, tamanho,

contrastes de tons e cores, diferenca de nitidez, etc.

4
Linguistica Sistémica Funcional desenvolvida pachdel Halliday em 1994 e revisada em 2004.

42



» Estruturacdo: a presengca ou auséncia de planos de estruturacao
(realizado por elementos que criam linhas divisorias, ou por linhas de
estruturacdo reais) desconecta ou conecta elementos da imagem,

significando que eles pertencem ou ndo ao mesmo sentido.

Para Kress e Van Leeuwen (1998, 2006), ndo ha texto monomodal, ou seja,
todo texto € multimodal. Concordando com esse contexto, Descardeci (2002, p.20),
afirma que “qualquer que seja o texto escrito, ele é multimodal, isto €, composto por
mais de um modo de representacdo”. Segundo esse autor, em uma pagina, além do
codigo escrito, outras formas de representacdo como a diagramacgdo da péagina
(layout), a cor e a qualidade do papel, o formato e a cor (ou cores) das letras, a
formatacao do paragrafo, etc. interferem na mensagem a ser comunicada e que todo
esse arranjo visual existente no género do texto escrito possibilita o entendimento

porque complementam na composi¢cao da mensagem.

Para Bateman (2008) documentos multimodais envolvem combinagbes de
informagdes que empregam diferentes meios de apresentagcao ou diferentes modos.
Este mesmo autor explica ainda que um documento multimodal € composto por
alguns elementos que podem ser identificados e descritos de uma maneira
reprodutivel. Para isso, o autor explica que uma pagina de um documento pode ser
analisada por diferentes perspectivas: como um objeto de interpretagdo; como um
objeto de percepcao; como um sinal a ser processado e como objeto de produgéo. A
Figura 7 apresenta um modelo que explica estas perspectivas quanto a producao e

a recepcao de um documento e suas paginas.

sinal a scr ) "
interpretagdo
processado
N _l_\
! |

Documento e suas paginas

producdo pereepsgac

Contextosocial da producdo
Contcexteindividual daproducao
Contextoindividual darecepcdo

Contextosocial darecepcao

Figura 7: Espectro de abordagens para um documento e suas paginas (BATEMAN,
2008, p 25).

43



Nestas perspectivas o autor busca identificar o que acontece dentro uma
pagina multimodal e, para isso, considera o design grafico como “macro-pontuacao”,
similar ao texto-base de tipografia ou formatacdo e considera paginas como
entidades visuais onde o design do documento constitui um processo de

decomposicéo visual.

Entre as técnicas utilizadas para efetivar a decomposicéo visual de uma pagina
de um documento multimodal, Bateman (2008) utiliza a Gramatica Visual de Kress e
Van Leewen (1998) que define nove possiveis composi¢cdes de layout de acordo
com o valor da informacdo no documento. A Figura 8 apresenta uma dessas
composicdes de layout propostas, onde a informacédo é distribuida na pagina em
setores e cada um dos quais atribui valores especificos para os elementos

colocados dentro dele.

Margin Margin

Ideal Ideal

Given New
Centre

Margin Margin

Real Real

Given New

Figura 8: Proposta de Composicdo de Layout (KRESS e VAN LEEWEN, 1998, p

223).
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Neste exemplo, o layout sugerido consiste em uma area central e quatro areas
marginais equivalentes aos quatro cantos da pagina, a informacdo que estiver no

centro recebe um valor de importancia maior, em relagéo ao resto nas margens.

2.5 TEORIA DA RELEVANCIA

A Teoria da Relevancia, proposta por Dan Sperber e Deirdre Wilson (1986,
2002), explica como ocorre o0 processamento de informagbes durante a
comunicacdo humana. Os autores explicam que a comunicacdo humana se realiza
por meio de dois mecanismos: 0 primeiro é baseado na codificacdo e decodificacao
de enunciados, e o segundo, baseado na ostensdo por parte do falante e na
inferéncia feita pelo ouvinte. Assim, a Teoria da Relevancia pode ser vista como uma
teoria fundamentada na Cognicdo e na Comunicacdo, sendo desenvolvida na

interface entre a Comunicacéao e a Cognicao.

Na inferéncia, o ouvinte utiliza um processo de raciocinio dedutivo que lhe
permite gerar suposicbes e conclusdes que estejam coerentes com a situacao
comunicativa. Na ostensdo o falante assume uma atitude que parte do seu
comportamento quando este deixa explicita a intencdo de manifestar algo, ou seja, €
a atitude de fazer com que o ouvinte perceba sua intencdo e chegue a uma
interpretacéo relevante da mesma. Todo esse processo interpretativo € guiado pela

busca da relevancia.

Assim, podemos entender que a Teoria da Relevancia € um modelo de
comunicacdo e cognicdo humana que se propde a explicar como a informacéo é
representada mentalmente e processada de maneira inferencial em situacbes
comunicativas intencionais da vida real. Essa abordagem é baseada nos principios

l6gico e o cognitivo.

O principio cognitivo € fundamentado nos preceitos da psicologia cognitiva, que
vé o processo do raciocinio humano ndo como uma estrutura, mas o considera algo
dindmico e ligado a fatores como atencdo, memoria e representacdo conceitual, o
que sera fundamental para o processamento de deducdes. E o principio l6gico
baseia-se nos moldes da légica formal para a construcdo das hipoteses

interpretativas (formulando e confirmando essas hipoteses), quer dizer, a partir de
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formas logicas (enunciados) constroem premissas e conclusdes a semelhanca do
modelo formal. Entretanto, essas premissas e conclusées ndo tém carater de
verdade absoluta, sdo possibilidades para uma interpretacdo plausivel realizada com
base no modelo dedutivo de inferéncias que seguem um célculo nao-trivial (ndo
podem ser provadas, mas deduzidas), que envolvem fatores como a experiéncias

prévias, contexto social, etc.

Sperber e Wilson (1986, 2002) defendem que a cognicdo humana tem uma
tendéncia para a relevancia. Assim, eles propdem o ‘principio de relevancia’, que
explica a predisposicdo de um individuo para determinado ato comunicativo em

precedéncia a outro.

De acordo com o ‘principio de relevancia’ o cérebro/mente vdo sempre na
direcdo daquilo que para determinado individuo € mais relevante. Isso é descrito
como o principio abdutivo que melhor explica o processamento inferencial
extremamente rapido da mente direcionado a comunica¢cdo humana para aquilo que

€ mais relevante em determinado momento.

2.6 CIENCIA DA INFORMACAO, ARQUITETURA DA INFORMACA O E
MULTIMODALIDADE NO PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM

Sobre o processo de ensino-aprendizagem, existem estudos de Steinmetz et
al.(2012), Duque et al. (2012), Steinmetz e Duque (2013) e Steinmetz e Duque
(2014) que demonstram preocupacdo com a qualidade do ensino/aprendizagem e
sugerem que ha uma necessidade do uso da Multimodalidade como fator facilitador
no processo de comunicacdo eficiente e eficaz. Esses autores desenvolveram
pesquisas exploratorias que buscam estabelecer um arcabougo tedrico que
fundamentam as relagcbes entre a Arquitetura da Informacdo e a Multimodalidade

aplicadas no processo ensino/aprendizagem.

Ainda, considerando que a Multimodalidade esta associada ao contexto e que
se refere a multiplos modos comunicativos, existem algumas discussfes sobre seus
possiveis reflexos da multimodalidade em iniciativas de inclusdo dos discentes em

programas de iniciacao cientifica. Nesse sentido, Steinmetz et al.(2012) apresentam
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os resultados do Projeto Papic5 gque tém como objetivo principal promover e
estimular a iniciacdo cientifica em alunos de Instituicbes de ensino privadas do DF.
Os autores observam o possivel impacto do uso de diversos recursos multimodais
utilizados no Blog do projeto, que podem levar os alunos a contextualizarem melhor
as informagbes aumentando a sua competéncia informacional sobre os assuntos
abordados no Blog e, através da Iniciagdo Cientifica, participarem de eventos com

publicacdes cientificas.

Farias, Obilinovic e Orrego (2011) fazem uma leitura ilustrada com textos
multimodais usados para ensinar Inglés no Chile onde a multimodalidade pode ser
produtiva se estiver envolvida no dialogo. Neste mesmo sentido, Mayer e Moreno,
(2002, p. 5) afirmam que: “o dialogo pode ser construido quando ha uma via de mao
dupla entre a ciéncia cognitiva e a instrucdo que permite uma interacdo rapida entre

a teoria e a pratica”.

Farias, Obilinovic e Orrego (2011) ao falarem de multimidia (o uso de som, voz
humana, efeitos especiais, fotos, video, animacéao, graficos e textos) como auxilio ao
processo de ensino aprendizagem, afirmam que a agilidade com que se déo as
mudancas de impressdo, baseadas em meios orientados visualmente e
digitalizados, reapresentacbes de informacdes, envolve também uma resposta
rapida de educadores para tirar proveito da multimodalidade envolvendo os alunos
no sentido cognitivo, para que esses alunos tenham capacidade critica e
compreendam a sociedade. Eles ressaltam sobre alfabetizacdo visual e sobre

formas mais eficientes de representacao da informacéao.

Uma mensagem comunicada devera ser compreendida, caso contrario o
processo de comunicagdo nao obteve sucesso. A Multimodalidade estuda diversos
modos que podem ser utilizados para que essa mensagem seja construida de modo
que o leitor ou o publico receptor a compreenda, pois 0 uso de recursos multimodais
na mensagem se preocupa com a realidade cultural do contexto social onde ela é
produzida e consumida, portanto, consumada enquanto mensagem. Ou seja, ela
ndo esta desvinculada dos avangos tecnolégicos na comunicacdo da informacao
nem dos diferentes estagios culturais e tecnologicos para analise do processo

comunicativo que envolve texto, imagem, som, gestos, etc.

5
Projeto Papic, disponivel etnttp://projetopapic.blogspot.com.br/
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Rocha e Duarte (2013) apresentam uma reflexdo sobre a usabilidade no
contexto dos estudos de usuarios da informacdo, com base na evolucdo da
Interacdo Humano-Computador e suas apropriagbes no campo da Ciéncia da
Informacédo. Os autores relacionam os paradigmas orientadores dos estudos da Cl —
fisico, cognitivo e social - aos estudos realizados no campo da interacdo humano-
computador. Concluiram de que os estudos de usabilidade na CI, no geral, tém
orientacdo cognitivista, alinhada ao paradigma fisico, e ndo contemplam a
complexidade do comportamento informacional dos usuarios. Dentre os temas
abordados podemos observar estudos que procuram entender o Trabalho

Colaborativo Apoiado por Computador (CSCW).

Duque et al. (2012), Steinmetz e Steinmetz (2013) e Steinmetz e Duque (2013)
apresentam o resultado da utilizacdo de recursos multimodais como forma de
incentivar a inclusdo de alunos de graduacdo em um projeto de iniciacdo cientifica
utilizando-se um blog. Entre as observacGes dos autores, podemos destacar o
aumento do engajamento dos alunos de graduagdo em atividades de iniciacéo
cientifica e um dos motivos disto, sdo as caracteristicas multimodais aplicadas a
Arquitetura da Informacdo no blog utilizado como forma de comunicacédo e
divulgacdo das agbOes do projeto. Os autores percebem que a utilizacdo da
multimodalidade na Arquitetura da Informacdo pode ter gerado o aumento da

relevancia das informacdes do blog para o publico alvo, os alunos.

Steinmetz, Steinmetz e Duque (2012) explicam que a Multimodalidade é
analisada por diferentes abordagens. Dessa forma, os autores exploram os modos e
0S recursos semioticos articulados entre essas diferentes perspectivas e também a
qual questao cada perspectiva pode resolver. Essas abordagens explicam questdes
diversas sobre a multimodalidade, dentre elas, a compreenséao e interagao de textos,
producdo e interpretagcdo de significado e o empoderamento que os estudos
oferecem ao individuo que tem a capacidade de produzir, interpretar e de reelaborar

o significado produzido.

Steinmetz, Steinmetz e Duque (2012) e Steinmetz e Duque (2013) buscam
encontrar elementos tedricos e que fundamentam a integracdo dos conceitos de
Ciéncia da Informacéo, Arquitetura da Informacao e Multimodalidade. Observam em

suas conclusdes que a Ciéncia da Informacdo tem como principal objetivo buscar
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meios e formas para atender as necessidades de informacdo dos individuos,
impostas pela evolucédo da sociedade. A informacdo, sendo o objeto de estudo da
Ciéncia da Informacgé&o, depende da definicdo de um contexto para que possa ter um
significado valido, mas pode ser vista como o fendbmeno mais amplo que este campo
do conhecimento pode tratar, através da sua geracao, transferéncia ou comunicacéo

e do seu uso.

Steinmetz, Steinmetz e Duque (2012) observam ainda que em modo né&o
presencial e atemporal, a comunicacao depende de um registro fisico da informacao
para que ocorra a transferéncia da informagédo. Assim, podemos entender que um
documento, sendo visto com um registro de informacdo, pode ser o canal de
transferéncia da informacéo, seja ele um documento fisico ou virtual, podendo ser a
Gramatica Visual uma forma de definir um design da Arquitetura da Informacao do

espaco informacional em questao.
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (1991, 1999) uma pesquisa cientifica pode ser classificada de
varias maneiras, quanto a sua natureza, quanto aos seus objetivos, quanto a forma,
quanto a abordagem do problema, entre outros tipos de classificagdo. Sendo a
classificacdo da pesquisa fundamental para determinar as técnicas e metodologias a
serem aplicadas para que os resultados obtidos sejam aderentes aos resultados

pretendidos.

Quanto a natureza da pesquisa, esta pesquisa pode ser classificada como uma
pesquisa aplicada (GIL, 1991). Neste caso, buscou-se gerar conhecimento na area
especifica do estudo da Arquitetura da Informacédo para aplicacao pratica dirigida a
solucdo de problemas especificos na concepcdo e utilizagdo de ambientes

informacionais de apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como uma investigacéo
exploratoria (GIL, 1991), pois ndo existe conhecimento acumulado e sistematizado
sobre modelos de interacdo em ambientes académicos informacionais colaborativos.
Também pode ser vista como uma pesquisa metodologica, porque apresentar-se
uma proposta de modelo de Arquitetura da Informac&o Multimodal para atender os

objetivos da pesquisa.

Gil (1999) explica que as pesquisas exploratérias buscam fornecer uma viséo
geral de um determinado fato. Uma investigacdo exploratdria envolve pesquisa
bibliografica, coleta de dados e experiéncias com profissionais que tem, ou tiveram,
experiéncia pratica com o problema pesquisado.

Assim, a pesquisa exploratéria é realizada quando geralmente ndo se possui
muito, ou nenhum conhecimento sobre a questdo que esta sob investigacdo. Neste
tipo de estudo pretende-se identificar elementos que diminuam a incerteza acerca do
problema investigado, identificando possiveis padrdes, idéias ou hipoteses. Para

tanto, uma pesquisa exploratdria ndo tem como finalidade testar ou confirmar uma
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determinada hipotese, mas estabelecer um arcabouco tedrico e metodologias

potenciais que podem ser aplicados para solucionar o problema investigado.

Quanto a forma e a abordagem do problema, ainda segundo Gil (1991), a
pesquisa pode ser classificada como qualitativa, pois ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. A proposicdo do modelo € o foco principal da abordagem. O
procedimento técnico do estudo consiste em uma pesquisa bibliografica,
principalmente em livros, artigos de periodicos cientificos, textos e pesquisas
disponibilizadas na Internet, a fim de estabelecer um conjunto de contribuicdes

tedricas relacionadas ao problema.

3.2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa tem como ponto de partida uma das propostas de trabalhos
futuros apresentada por Steinmetz (2007), onde o0 autor apresenta um ambiente
colaborativo de ensino-aprendizado baseado em sistemas de workflow e sugere o
estudo e melhoria das interfaces desse ambiente, a fim de melhorar a sua
usabilidade. Assim, a delimitacdo do escopo inicial desta pesquisa levou em
consideracdo ambientes de ensino-aprendizagem, apoiados em sistemas de
informagédo. Bem como a Ciéncia da Informacé&o e Arquitetura da Informacéo podem
contribuir para melhorar a usabilidade destes ambientes, considerando os conceitos

da Multimodalidade e da Teoria da Relevancia.

Com o escopo definido, iniciou-se uma pesquisa bibliografica com a selecéo e
leitura de textos e artigos cientificos que fornecessem a fundamentacdo tedrica
suficiente para subsidiar a estruturacdo do procedimento metodoldgico a ser
utiizado. Com base nesta revisdo busca-se a construgcdo de uma proposta
preliminar de uma Arquitetura da Informag&o que possa contribuir na melhoria das
interfaces de ambientes CSCL aumentando a relevancia destes ambientes para

Seus usuarios, ou seja, para os estudantes.

Com a elaboracédo da proposta preliminar, foi elaborado um grupo focal que
teve por objetivo obter impressdes, criticas e sugestdes de um grupo pre-
selecionado. Este grupo foi formado por diversos profissionais especializados em

educacédo, ciéncia da informacdo e Arquitetura da Informacdo, que discutirdo e
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avaliardo as propostas apresentadas pelo pesquisador, pronunciando-se sobre cada
uma delas, validando-as ou ndo. As caracteristicas qualitativas e exploratérias da
pesquisa justificam a escolha do grupo focal como técnica de coleta de dados, pois
permitiram ao pesquisador explorar habilidades, conhecimentos e experiéncias dos
sujeitos envolvidos com o objeto do estudo, em busca da compreensdo do tema

pesquisado.

Segundo Powell e Single (1996), um grupo focal é “um conjunto de pessoas
selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir e comentar um tema, que é
0 objeto da pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal’. Ainda, Vergara (2007,
2009) explica que grupos focais sdo entrevistas coletivas conduzidas por um
pesquisador, que tem o papel de estimular a comunicacéo e a interacdo entre 0s
entrevistados, mas nao deve emitir opinides pessoais nem tentar influenciar os
entrevistados. Neste mesmo sentido Veiga e Gondim (2001) entendem que 0 grupo
focal € um recurso metodolégico para compreender o processo de construcao das
percepcodes, atitudes e representacdes sociais de grupos de pessoas.

Trad (2009) explica que a técnica de Grupo Focal — GF tem origem anglo-
saxbnica no final da década de 1940. Desde entdo, tem sido utilizada como
metodologia de pesquisas sociais. Essa técnica possui um custo relativamente
baixo, 0 seu emprego possibilita a obtencdo de dados validos e confiaveis em um
tempo abreviado. Esse fato contribuiu para o incremento na utilizagcdo dos grupos
focais nos ultimos anos. A autora observa que:

A técnica de GF experimenta uma espécie de renascimento. No
campo das ciéncias sociais, sua penetracdo se inicia pelo campo da

politica, mas se espraia progressivamente pelos diversos segmentos
da pesquisa social (TRAD, 2009, p. 2).

Lyra (2012) utilizou grupo focal em sua pesquisa e apresentou uma breve
revisdo de literatura sobre este método, ressaltando um conjunto de requisitos e
caracteristicas comuns aos grupos focais segundo os autores estudados, conforme
o Quadro 6:
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Quadro 6: Requisitos e Caracteristicas Comuns aos Grupos Focais.

AUTOR

Requisitos/Caracteristicas

(VERGARA, 2007)
(VERGARA, 2009)

As sessOes do grupo focal devem ter duracgéo variando

lentre uma e duas horas.

(DE ANTONI et al., 2001)
(THIOLLENT, 1997)
(GATTI, 2005)

(KIPNIS, 2005)

Com base na afinidade que o grupo focal tenha com o

tema, uma sessao é suficiente para coletar as

impressdes dos participantes e validar o tema

discutido.

(IERVOLINO e PELICIONI,
2001)

Deve ser formado por membros com algumas
[caracteristicas homogéneas, mas que permitam uma
adequada heterogeneidade de visdes sobre o topico

Idiscutido.

(LUDWIG, 2009)

A discussédo deve ser iniciada por topicos mais simples

e generalistas, culminando em itens mais especificos e

profundos.

(MARCZAK e SEWELL,
2012)

Normalmente, discutem-se até cinco questbes/topicos

|por sessao.

Fonte: Lyra (2012)

Lyra (2012) ainda aponta algumas limitagbes que merecem destaque na

utilizac&o de grupos focais. Em contraponto, o autor explica ser plenamente possivel

a utilizacdo deste método, indicando medidas corretivas a serem adotadas pelo

pesquisador, a fim de mitigar essas limitacbes, conforme o Quadro 7.

Quadro 7: Limitacdes de Grupos Focais e Medidas Mitigadoras

Limitacdo/desvantagem Acao mitigadora / justificativa

articular opinides e idéias

Possivel dificuldade de expressar ou

(pesquisador e/ou participante). Elevou-se o nivel de qualificac&o exigido para

desnivelados.

Grupo focal pode ter experiéncias ou|participagdo no grupo focal.
niveis de qualificacdo muito
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Grupo focal pode néo se preparar
adequadamente para contribuir com
o tema.

Um material com o contexto da pesquisa foi
enviado aos participantes do grupo focal com
seis dias de antecedéncia. Além disso, minutos
iniciais do encontro foram utilizados para que o
pesquisador explicasse os procedimentos do
trabalho e esclarecesse eventuais duvidas.

Pesquisador influenciar
deliberadamente a entrevista e
direcionar as opinides emitidas.

Além de haver uma proibicdo sobre a
participacédo de parentes e de pessoas
subordinadas hierarquicamente, o pesquisador
deixou claro, desde que fez o primeiro contato
com os participantes do grupo focal, de que
sua participacao seria meramente instigadora e
nao persuasiva.

Participante pode se sentir inibido.

Discussao inicial envolveu temas mais simples
e generalistas, de forma a criar um ambiente
propicio para discussao.

Dificuldade em registrar os
comentarios e manter a atencao nos
participantes.

Alocacdo de um profissional da area
exclusivamente para registrar, e gravar a
reuniao.

Fonte: Lyra (2012)

Observando os requisitos e caracteristicas comuns aos grupos focais expostos

no Quadro 6, juntamente com as limitacdes e medidas mitigadoras no Quadro 7,

podemos perceber que este método permite o levantamento de dados de validacao

da pesquisa em questao.

Para tanto, um grupo focal foi montado apdés a elaboracdo da proposta

preliminar do modelo de Arquitetura da Informagdo Multimodal para Ambientes

Informacionais Colaborativos de Ensino Aprendizagem apoiados em computador.

Este grupo focal avaliou, discutiu a proposta preliminar do modelo proposto e

contribuiu na pesquisa em questéao,

sugerindo melhorias ao modelo de Arquitetura

da Informacdo Multimodal para Ambientes Informacionais Colaborativos de Ensino

Aprendizagem apoiados em computador.

54




4 DESCRICAO E ANALISE DO MODELO DE ARQUITETURA DA | NFORMACAO
MULTIMODAL

Steinmetz e Duque (2013) apresentam algumas contribuicdes teodricas que
agregam conceitos de Ciéncia da Informacdo, Arquitetura da Informacgédo e
Multimodalidade que podem servir como embrido para uma Arquitetura da
Informacdo multimodal. Neste contexto, os autores observam que a Arquitetura da
Informagéo busca atender a necessidade de informagdo dos usuarios, utilizando
diversas técnicas e ferramentas para prover espacos informacionais que supram
esta necessidade. Estes espacos podem ser sistemas de informacdo que permitem
a navegacdo e organizacdo da informacdo por parte usuarios na busca e

gerenciamento de suas necessidades de informacao.

No tocante ao modo e a multimodalidade, Steinmetz e Duque (2013) explicam
que ela pode ser entendida, ainda, como todo o arranjo visual que define em textos
escritos, a diagramacao, a saliéncia, as cores, as figuras e o tipo de midia utilizada,
etc. A Andlise Sociossemiotica Multimodal esta associada a significacao, producao e
recepcdo de mensagens tanto do proponente quanto do leitor em um determinado
contexto. Assim, a interpretacdo do significado do contexto esta vinculada a analise
de significados na interagdo entre os individuos, envolvendo também o produtor e o

observador.

Steinmetz, Steinmetz, Costa e Duque (2013) realizam um estudo para
compreender os pontos convergentes entre Arquitetura da Informacao, Teoria da
Relevancia e Multimodalidade, bem como, uma proposta para investigar se seria

possivel construir as relacdes entre essas areas, conforme descrito a seguir.

4.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO, TEORIA DA RELEVANCIA e
MULTIMODALIDADE APLICADAS EM SITEMAS DE INFORMACAO

Steinmetz et al. (2013) apresentam uma fundamentacéo tedrica dos assuntos
abordados enfatizando que, ao estudar os conceitos da Teoria da relevancia, é

necessario compreender que ela esta centrada no sujeito. Ou seja, € relevante pra
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quem? E se algo € relevante, é assim porque alguém que esta inserido em
determinado contexto acha determinada coisa, objeto, assunto etc., relevante.
Nesse aspecto, entende-se que a relevancia esta no olhar do sujeito, o que precisa
€ estudar e identificar o que é ou ndo relevante para pessoas de determinados

contextos em determinadas situagoes.

Ao analisarmos a seguinte expressao: “Ele deu uma de Jodo sem braco”.
Significa que alguém, com conhecimento sobre determinado fato, finge que néo
estar entendendo o ocorrido para tirar vantagem disso. O significado e a relevancia
dessa frase para brasileiros séo diferentes do significado e da relevancia dessa frase
para um estrangeiro que nao sofre influéncia da cultura brasileira. O significado e o
grau de relevancia dependem do individuo, jA que varios aspectos podem estar

envolvidos no seu contexto atual, que influenciam o seu grau de relevancia.

Steinmetz et al. (2013) abordam ainda, do ponto de vista da Ciéncia da
Informacdo, a recuperacdo de informages em documentos que tenham sido
armazenados, com a finalidade de permitir 0 acesso dos usuarios aos itens de
informagédo, objetos de uma consulta. Os autores observam ainda que hoje
enfrentamos um problema para selecionar a informacgéo relevante diante de tantas
fontes e formas de acesso a informacéo devido a grande quantidade de informacdes

sao produzidas e disponibilizadas diariamente.

Para atender a esta demanda os autores explicam que o uso de sistemas de
recuperacdo de informacOes pode auxiliar o usuario a encontrar informacdes
relevantes desde que atendam aos conceitos de Eficacia, Revocacao e Precisao.
SHI et al. (2005) explicam que a eficacia de um Sistema de Recuperacdo da
Informacéo esta diretamente ligada a dois indices, Precisdo e Revocagao:

* Precisdo: que € a habilidade de recuperar documentos mais bem

classificados quanto a relevancia da pesquisa.

7

* Revocacao: que € a habilidade de pesquisa para encontrar todos o0s

itens relevantes de uma colecao.

7

Os autores entendem que é muito importante, para ndo haver prejuizo na

recuperacdo de informacgbes relevantes, buscar medidas de efichcia que
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equacionem a relacdo da Precisdo com a Revocacdo de forma a resultarem em

consultas com maior numero de documentos relevantes conforme a Figura 9.

Relacdo entre Revocacgao e Precisao

Retorna documentosrelevantes
mas perde muitos uteis também

\_/‘\\

Tdeal

/

—
o

L/

£

\

ls-fwl,e

Prec

C"\

—

=

~ 1
Revocacio (\D ) .
’ Retorna muitos documentos

relevantes mas também
muito lixo

Figura 9: Relagéo da Precisdo X Revocacdo em SRIs (Steinmetz et al. 2013, p. 13).

Entre os pontos convergentes encontrados pelos autores, podemos destacar:

Tanto a Ciéncia da Informacéo, a Teoria da Relevancia, a Arquitetura
da Informacdo e também a Multimodalidade, possibilitam que o
individuo, comum e também estudantes em ambientes de ensino
aprendizagem, nao caiam em uma zona de inibicdo cognitiva. Ou
seja, permite que esse individuo obtenha uma interface
interativa/multimodal de comunicacdo e cognicdo possibilitando uma
aprendizagem significativa que resulta em competéncia informacional.
Considerando que a competéncia Informacional possibilita que a
pessoa deve ser capaz de reconhecer quando precisa de informacao
e possuir habilidade para localizar a informacéo relevante para a
mesma, ter a capacidade de avaliar se essa informacao é de fato
relevante e assim tomar a decisdo e/ou usar efetivamente a
informacao (Steinmetz et al. 2013, p. 14).

Steinmetz et al. (2013) apresentam uma base conceitual para uma Arquitetura

da Informac&o Multimodal. Para isso, os autores identificam o estado da arte sobre

0S assuntos abordados no artigo e colocam algumas premissas que permitem

estabelecer esta base conceitual relacionando a Arquitetura da Informacédo, a

Multimodalidade, a Teoria da Relevancia e as formas de representacdo e
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recuperacdo de informacdes. Nesse mesmo sentido, Steinmetz e Duque (2014)
apresentam algumas contribuicdes da Arquitetura da Informacdo para ambientes

colaborativos de ensino/aprendizagem, conforme o Quadro 8 apresentado a seguir:

Quadro 8: Resumo da Relacédo entre Arquitetura da Informacé&o, a Multimodalidade,
a Teoria da Relevancia.

Base conceitual Pressuposto/Inferéncia

A Arquitetura da Informacéo tem Partindo do pressuposto que um espacgo de

como objetivo gerar espacos informacéo pode ser multimodal, podemos

informacionais para atender as perceber que a Arquitetura da Informacéo e a

necessidades de informacgao dos Multimodalidade sédo complementares no

usuarios, enquanto a objetivo de atender as necessidades
Multimodalidade esta associada ao |informacionais das pessoas. Onde, para a
estudo dos meios utilizados que Arquitetura da Informacé&o este objetivo esta
levam a compreensao de uma lexplicito e para a Multimodalidade isso acaba
mensagem em um determinado sendo uma consequéncia da interagéo
contexto. multimodal entre o espaco de informacéo e o

usuario. Ainda, podemos inferir que a
multimodalidade pode influenciar no ‘principio
da relevancia melhorando o processo de

transmissao da informacéao.

A Arquitetura da Informacéo é Considerando que a usabilidade e a ergonomia
considerada interdisciplinar podem influenciar a interacdo dos usuarios
agregando areas como a usabilidade|com os objetos informacionais, podemaos inferir
e ergonomia. A multimodalidade gue a Multimodalidade e a Arquitetura da
estuda os varios modos de Informacao tem objetivos de estudo
comunicacao e/ou interacdo entre os|semelhantes.

sujeitos e objetos.

A Multimodalidade e a Gramatica A0 assumirmos que um padrao visual pode ser

Visual buscam compreender e um design, pode ser uma forma de
prover multiplas formas de organizacéao e representacéo de informagdes
comunicagdo com 0 uUso € a utilizadas para estabelecer uma comunicagéo,

organizacdo de padrdes visuais. A |temos uma relacao direta entre a

Arquitetura da Informacé&o busca Multimodalidade/Gramatica Visual com a
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prover a organizacao, representacao

e comunicacéo das informagoes.

Arquitetura da Informacgé&o, pois nos dois casos
a organizacéo do espaco informacional na
forma de uma representacao que apoie a

lcomunicacéo é o principal objetivo.

A Arquitetura da Informacao pode
ser vista como a integracéo entre
contexto, contetdo e usuarios,
enquanto a Multimodalidade busca
tratar da interpretagcéo do significado

do contexto pelo sujeito.

E possivel deduzir que o estudo do contexto

em que o sujeito e a informacéo estao
inseridos sdo preocupac¢des comuns tanto para
Multimodalidade quanto para Arquitetura da

Informacao.

A Multimodalidade foca na analise
de significados, na interacao entre
os individuos, envolvendo o produtor
e 0 observador da informagé&o. Na
proposta da Teoria Geral da
Arquitetura da Informacéo, o
fendmeno da presenca do
observador implica na mudanca do
comportamento do objeto observado
determinando a diferenca entre dado
e informacao, sendo o conceito de
conhecimento resultado da
abstracao que deriva da interacao
entre o observador e o objeto

observado.

Neste ponto, se considerarmos a interagéo
como um fenémeno, temos uma sobreposicdo
de conceitos aplicados no desenvolvimento
tanto da Multimodalidade como da Arquitetura
|[da Informacao, que apontam para definicoes
semelhantes sob pontos de vista diferentes.
Pois, podemos perceber uma relacao entre a
analise de significados na interacdo e a
|[definicdo de conhecimento proposta na TGAL.

Sendo um documento visto como o
registro da informacéao.
Considerando que todo texto é
multimodal e documentos
multimodais envolvem combinacdes
de informacdes que empregam

diferentes meios de apresentacéo.

Podemos inferir que documentos textuais sao

documentos multimodais e ainda, podemos
perceber que a organizagao visual destas
informagdes no documento pode ser
considerada uma Arquitetura da Informacéo e,
ainda, que esta organizacao pode influenciar

na relevancia das informacdes para o usuario.
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Considerando que a Teoria da Podemos inferir que um espaco informacional,
Relevancia implica predisposicao de |definido pela Arquitetura da Informagé&o, pode

um individuo para determinado ato |ser multimodal, bem como podemos utilizar a

comunicativo em precedéncia a multimodalidade para aumentar a relevancia
outro e que a Arquitetura da das informacgdes contidas neste espaco
Informacéo busca organizar os informacional, melhorando o ato comunicativo

espacos informacionais para atender|em questao e atendendo a necessidade de
as necessidades dos usuarios, informacéo do usuario de maneira mais
juntamente com a definicdo de eficiente.

multimodalidade como o estudo os

varios modos de comunicagao.

Fonte: Steinmetz e Duque (2014)

Steinmetz et al. (2013a) concluem identificando que € possivel estabelecer um
modelo para elaboracdo de uma Arquitetura de Informacdo Multimodal para
Ambientes Informacionais Colaborativos de Ensino/Aprendizagem. Considerando
gue tanto a Ciéncia da Informacéo, a Arquitetura da Informacao e a Multimodalidade
podem contribuir na relevancia do ambiente CSCL utilizado no processo de

ensino/aprendizagem, melhorando assim o resultado deste processo.

Steinmetz e Duque (2014) explicam que o significado que a informacéo
assume para cada individuo pode ser singular, ou seja, a abstracdo que cada
individuo faz do ambiente CSCL pode ser singular, devido ao contexto onde este
individuo esta inserido. Por consequéncia a colaboracdo destes individuos nos
ambiente CSCL depende desta abstracdo, pois € com base na definicdo de
conhecimento de Lima-Marques, (2011) a abstracdo sera um dos requisitos para
formacédo do conhecimento. A Figura 10 explicita esta situacédo, conforme o fluxo da

informacg&o na comunicacdo de uma estudante com um Ambiente CSCL.

Ainda, analisando a Figura 10, podemos perceber que existe uma relacao entre
o fluxo da informacdo em um ambiente CSCL e a Teoria da Relevancia, pois a
segundo o principio da relevancia, existe uma predisposi¢cdo de um individuo para
determinado ato comunicativo em precedéncia a outro. Assim, um Ambiente CSCL
pode influenciar o ato comunicativo positivamente se for suficientemente relevante
a0s seus USUArios.
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Fluxo da Informagdao em um Ambiente CSCL ContextoX

Ambicnte CSCL y
Contexto A

m y ContextoY
: < abstrai m
Aluno A W labo
AlunoY
0

Contexto?Z

Aluno X

AlunoZ

Figura 10: Fluxo da Informacdo em um Ambiente CSCL (STENMETZ e DUQUE,
2014).

Com o entendimento do Fluxo de Informagdes em um Ambiente CSLS

podemos entdo partir para o estudo de um modelo para elaboracdo de uma

Arquitetura de Informac&o Multimodal para Ambientes Informacionais Colaborativos

de Ensino/Aprendizagem.

Neste sentido Rocha e Duarte (2013) explicam que a boa usabilidade de um

sistema de informacédo esta diretamente ligada a como este ambiente é concebido,

sendo que esta concepcdo deve partir de uma perspectiva centrada no usuario

(Design Centrado no Usuario), de forma a reconhecer e atender as suas

necessidades, a partir de processos que nem sempre sdo 0s mesmos da engenharia

de software. Para isso os autores sugerem a norma ISO/IEC 13407/1999, que busca

definir o design centrado em humanos através de ciclos iterativos, conforme a Figura
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aos requisitos usuario e organizacionais

~— E’roduzir solugtes de desigaﬂ—'

. ’
Sistema alende os
requisitos?

Figura 11: Design centrado no humano — (ISO/IEC 13407, 1999).

Ao observarmos a Figura 11 podemos perceber que o design centrado no
humano € recursivo. Apos o planejamento do processo, entende-se e especifica-se
0 contexto de uso, com issO 0S requisitos de usuario e organizacionais sao
especificados, produzindo-se uma solugdo de design que é avaliada com base nos
requisitos. Se a solucédo de design atender aos requisitos, 0 processo é encerrado,

mas se houver requisitos ndo atendidos, o ciclo é reiniciado.

4.2 A BASE EPISTEMIOLOGICA DA PROPOSTA
Observando o0 exposto no topico anterior, podemos perceber que:

1. Sob a dética da Multimodalidade e da Teoria da Relevancia, o contexto
em que o sujeito esta inserido influencia diretamente no seu interesse e

na sua percepcéo do ambiente informacional que esta sendo utilizado.

2. A gualidade da informacgédo recuperada de um SRI esta diretamente
condicionada a relagdo entre Precisdo e Revocacdo de um SRI

conforme demonstrado na Figura 9 (p.57).

3. Existe uma clara relacao teorica entre a Arquitetura da Informacao, a
Multimodalidade e a Teoria da Relevancia conforme apresentado no
Quadro 8 (p.58).
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4. A abstragcdo que cada individuo faz do ambiente CSCL pode ser
singular, devido ao contexto onde este individuo esta inserido. Bem
como a sua colaboracdo no ambiente CSCL depende desta abstracéo.
Sendo este fluxo de informagbes requisito para formacdo do
conhecimento e consequente sucesso do processo de

ensino/aprendizagem, conforme Figura 10 (p. 61).

5. Atender as necessidades de informacdo do usuario depende da
qualidade de usabilidade de um sistema de informacgé&o, que deve partir
de uma perspectiva centrada no usuario (Design Centrado no Usuario),

conforme podemos constatar na Figura 11 (p.62).

Com estas observacdes, comegamos a responder o questionamento que
norteia esta tese, descrito no item 1.1. Inicialmente, € fundamental entendermos que
um ambiente CSCL é um sistema de informagdo computacional, pois sua defini¢do o
classifica de tal forma: “um ambiente de Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador”, conforme explicam Santoro et. al.(2004), Raposo et. al.(2004) e
Steinmetz (2007). Assim, podemos buscar algumas respostas preliminares nos
conceitos de Sistemas de Informacdo e na Engenharia de Software, observando a
ressalva citada por Rocha e Duarte (2013) sobre a importancia da usabilidade de um
sistema de informacdo, que nem sempre sdo contemplados nos processos da

engenharia de software.

No ambito da Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura da Informacéao,
considerando as definicbes ja apresentadas nos itens 2.1 e 2.2, para estes termos,
podemos perceber que ndo existe uma clara definicdo Unica para os termos dado,
informacéo e conhecimento na literatura. Ainda, ao observarmos 0s conceitos para
estes termos apresentados pela TGS, teremos um novo conceito a ser agregado
nesta discussao, a sabedoria.

Para tanto, podemos entender que a definicdo destes conceitos depende da
area do conhecimento em que eles estédo sendo aplicados. Por exemplo, qual seria a
definicdo de informacdo no ambito das Ciéncias Exatas e da Terra® e nas suas

subareas (matematica, estatistica, fisica, etc.)? Em contraponto, nas Ciéncias

Disponivel emhttp://www.memoria.cnpg.br/areasconhecimento/1.htm
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Biolégicas’ e suas subareas (Biologia Geral, Genética, Botanica, etc.), como

podemos definir esses conceitos?

7z

Considerando que um ambiente CSCL € um sistema de informacéo
computacional, optamos em adotar as definicbes da TGS acerca de dado,
informagao, conhecimento e competéncia, onde temos o dado como um fato bruto; a
informacédo consiste em dados organizados que possuem valor ao usuario desta
informacéo; o conhecimento implica em estar ciente e ter o entendimento de um
conjunto de informacgBes para alcancar um determinado objetivo; a competéncia
consiste no processo continuo e articulado de formulagdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes a partir da interagdo com outras pessoas no ambiente

colaborativo de ensino aprendizagem.

Assim, podemos inferir que a competéncia informacional dos estudantes &
diretamente influenciada pelo resultado das interacbes e trocas de informacdes
mediadas pelo ambiente CSCL. Sendo a Arquitetura da Informacao, aplicada neste
ambiente, de fundamental importancia para permitir o fluxo eficiente das informacgdes

conforme vimos na Figura 10.

A Arquitetura da Informacdo deve permitir que o ambiente contemple os
conceitos aplicados aos SRIs, como a precisdo: que consiste em retornar
documentos com alto grau de relevancia para os parametros consultados. E a
revocacao: que consiste em retornar a maior quantidade de documentos referentes
0S parametros consultados. Atendendo as necessidades informacionais dos
estudantes tanto no momento da recuperacdo da informacdo quando no momento
de compatrtilhar suas opinides e conhecimentos derivados das interagdes inerentes

ao processo de ensino aprendizado.

Com isso podemos identificar um conjunto inicial de caracteristicas basicas que
devem ser contempladas em uma ambiente CSCL, que contemple uma Arquitetura
da Informacdo multimodal segundo os preceitos da multimodalidade e da teoria da

relevancia:

Disponivel emhttp://www.memoria.cnpg.br/areasconhecimento/2.htm
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1. O ambiente deve ser concebido/adaptado ao contexto dos

estudantes/usuarios.

2. O ambiente deve oferecer varios modos comunicacionais, conforme

prevé a definicdo do termo multimodalidade.

3. O ambiente deve considerar a usabilidade e a ergonomia a fim de

influenciar positivamente a interacdo dos usuarios.

4. O ambiente deve apresentar uma Arquitetura da Informacéo que permita
a inclusdo, organizacdo e recuperacao das informacdes de forma

simples e eficiente.

5. Em complemento aos itens 3 e 4 o ambiente deve oferecer um Design

centrado no humano.

4.3 PROPOSTA PRELIMINAR DO MODELO DE ARQUITETURA DA
INFORMACAO MULTIMODAL PARA AMBIENTES CSCL

Como ponto de partida, para definicdo da proposta preliminar de uma
Arquitetura da Informacdo Multimodal para Ambientes CSCL, utilizaremos o Modelo
de Arquitetura da Informacéo proposto por Lima-Marques e Macedo (2006) onde a
informacdo depende do comportamento dos usuarios que fardo uso dela e

determinardo as suas necessidades, apresentado no item 2.2.1 desta pesquisa.

Juntamente com as caracteristicas iniciais definidas no item anterior, surge o
desafio de sistematizar tais elementos em um sistema, conforme propde a TGS,
para isso é preciso observar, ainda, que um determinado curso pode ser executado
uma ou varias vezes e que seu planejamento pedagogico prévio deve contemplar

um plano de curso com seus componentes e conteudos.

A execucdo de um curso em um ambiente CSCL implica na utilizacdo de um
sistema de informacédo. Assim, busca-se na Engenharia de Software o conceito de
Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas (SDLC — Systems Development Life
Cycle). Sommerville (2003) e Pressman (2006) observam que o SDLC também é
conhecido como o “modelo de processo de software” refere-se aos estagios de
concepgao, projeto, criacdo, implementacdo e manutencdo de um Sistema de

Informacao.
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Pressman (2006) explica que nao existe um Unico modelo de processo de
software universalmente aceito, mas o autor indica trés grandes fases deste
processo conforme Figura 12:

CONSTRUCAO

Figura 12: Principais fases dos modelos de processo de software — (Pressman,
2011).
Sendo a Definicdo a fase onde as necessidades dos usuarios sao identificadas
e uma solucdo logica do sistema é elaborada, na Construcdo esta solugéo légica é
implementada e testada criando-se uma sistema de informagdo pronto para ser
utilizado, ficando a fase da manutencdo como a etapa onde ocorrem ajustes e
alteracoes do software para corrigir algum defeito ou atender alguma nova
necessidade dos usuarios. Pressman (2006) explica ainda que o software pode se

tornar obsoleto e ser descontinuado, ou seja, “morto”.

Nesta mesma linha, Gordon e Gordon (2006) explicam que ndo ha modelo de
SDLC uniformemente aceito e apresentam um modelo mais detalhado (Figura 13),
aplicando esses conceitos da engenharia de software sob a Gtica da gerencia dos

sistemas de informagéo.
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LEVANTAMENTO
DAS NECESSIDADES

ANALISE DE
ALTERNATIVAS

| !

IMPLANTACAO PROJETO

MANUTENCAO

DESENVOLVIMENTO

Figura 13: Modelo de Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas (GORDON e
GORDON, 2006)
Na Figura 13, o levantamento das necessidades também chamado de analise
de requisitos, identifica as necessidades de informacdes. A analise de alternativas
consiste na identificacdo e avaliagdo de sistemas alternativos. O projeto trata da

construcéo das especificacdes detalhadas para o projeto selecionado.

Essas especificagcbes incluem o projeto das interfaces, banco de dados,
caracteristicas fisicas do sistema, tais como numero, tipos e localizacbes das
estacoes de trabalho, hardware de processamento, o cabeamento e os dispositivos
de rede. Deve especificar os procedimentos para testar o sistema completo antes da

instalacéo.

No Desenvolvimento ocorre a codificacado ou aquisicdo do software, a aquisicao
do hardware e o teste do novo sistema. A implantagdo ocorre apds o sistema ter
passado satisfatoriamente por testes de aceitacdo. O sistema € transferido do
ambiente de desenvolvimento para o ambiente real de uso. A manutencao refere-se
a todas as atividades relacionadas a um sistema depois que ele € implementado.

Deve incluir atividades tais como a corre¢cdo de software que nao funcione
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corretamente, a adicdo de novos recursos aos sistemas em resposta as novas

demandas dos usuarios.

Percebe-se na proposta de Gordon e Gordon (2006) um modelo de processo
ciclico com retro alimentacdo onde, ap0s a etapa de manutencéo, inicia-se uma
nova etapa de levantamento das necessidades dando inicio a uma nova execucao

do processo, aderente com a Teoria Geral de Sistemas - TGS.

Considerando o Modelo de Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas
proposto por Gordon e Gordon (2006), podemos propor um diagrama (Figura 14)
gue apresenta um conjunto de fases a serem executadas para acomodar o conjunto
de caracteristicas basicas de uma Arquitetura da Informacdo multimodal para
ambientes CSCL, apresentado no item 2.2.1.

Iniciacao

Analise dos : Planejamento

resultados

implantacao

e Manutengao Implementacao

Teste Piloto

Figura 14: Diagrama de fases para concepcao de uma Arquitetura da Informacéo
Multimodal para ambientes CSCL — DAIM:CSCL
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Na Figura 14 que apresenta o DAIM:CSCL, temos as seguintes fases:

Iniciacdo : corresponde a fase da identificagdo da demanda,
identificacdo do publico alvo, identificacdo do contexto do publico alvo,
definicdo da equipe responsavel pelo processo, levantamento inicial das
necessidades, definicdo dos objetivos gerais a serem alcangados.

Planejamento : trata da construcao das especificagbes detalhadas para
que os objetivos sejam alcancados. Tais como: projeto das interfaces
que deve considerar recursos multimodais identificados segundo o
contexto dos usuarios; o projeto de banco de dados que devem atender
0S conceitos de precisdo e revocacdo dos SRIs; o projeto transacional
gue deve comportar as solicitagdes postadas na interface retornando os
resultados do banco de dados; e as caracteristicas fisicas do sistema.

Sendo o0 conjunto das interfaces, banco de dados e transacdes 0sS

elementos que definem a Arquitetura da Informacdo Multimodal. Ainda,

podemos considerar a possibilidade de aquisicdo de hardware e
softwares necessarios para viabilizar a execucdo do processo.

Finalmente, devem ser preparados os testes do sistema.

Implementagao : consiste no desenvolvimento do ambiente segundo as
especificacdes definidas na fase de planejamento, ocorre a codificacéo
ou aquisicao do software, a aquisicdo do hardware e o teste do novo

sistema.

Teste Piloto : esta fase ajuda a aprimorar o novo ambiente considerando
que o trabalho ja foi conceituado e planejado nas fases anteriores.
Consiste em submeter o ambiente a um teste real com variaveis
controladas, buscando o refinamento da Arquitetura da Informagéo
Multimodal, ja desenvolvida, com base nos preceitos do Design
Centrado no Humano conforme apresentado na Figura 11. Neste
momento o ambiente CSCL deve ser alimentado com as informacoes
referentes ao curso a ser ministrado, sendo importante que estes
conteudos estejam adequados ao contexto dos usuarios e aos modos

comunicativos definidos nas etapas de iniciacdo e planejamento.
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Implantagdo e Manutencdo : Consiste na utilizagdo do ambiente em
larga escala, sendo efetuadas as manutencdes corretivas e adaptativas
pertinentes, bem como do registro historico destas manutencdes, dos

indices de satisfacdo dos usuarios e sugestdes de melhorias.

Analise dos Resultados : esta fase completa o ciclo de aprimoramento
do processo buscando revisar os relatorios do que foi executado, se o
esforco alcancou os objetivos pretendidos inicialmente e como podemos
iImplementar futuras mudangas de forma a melhorar a qualidade,
eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucdo e corrigindo eventuais
falhas. Esta fase pode ser vista também como uma fase de aprendizado
para a equipe que executa o processo, sendo importante que o0s

registros sejam mantidos através de todo o ciclo do processo.

Fazendo uma intersecdo entre o Diagrama de fases para concep¢ao de uma

Arquitetura

da Informacdo Multimodal para ambientes CSCL - DAIM:CSCL (Figura

14), com o modelo de Modelo de Arquitetura da Informagéo (Figura 3) proposto por

Lima-Marques e Macedo (2006).

resultados

Implantagéo

-
e Manutengio / \ Implementacio /
Teste Piloto \ /

Iniciag3o P AETA-MODELAGEM
Analise dos . Jlanejamh

. Modelo de Arquitetura dalnformacao
DAIM:CSCL Lima-Marques e Macedo (2006)

NIVEL DE

N ARATENAMENTO [

| chowaicis

Figura 15: Intersecéo entre o DAIM:CSCL e o Modelo de Arquitetura da Informacéao

Observando a intersecao entre DAIM:CSCL e o Modelo de Arquitetura da

Informacao,

conforme Figura 15, podemos perceber que na fase de iniciagdo temos

uma relacdo direta com o nivel de Meta-modelagem, quando s&o identificadas, as

necessidades, a demanda, o contexto e o publico alvo. As fases de planejamento e
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implementacdo se relacionam com o nivel de Modelagem, onde o ambiente é
planejado e construido considerando os elementos que definem a Arquitetura da
Informacdo Multimodal. As fases de Teste Piloto, de Implantagdo e Manutencao
correspondem ao nivel de Aplicagéo, que consiste na utilizacdo do ambiente e todas
as atividades relacionadas ao registro do historico dessa utilizacdo. A fase de
Andlise dos resultados remete novamente a fase ao nivel de Modelagem, pois com
base nos registros historicos de utilizagdo do ambiente, podera serem gerados
propostas de melhoria para o ambiente a serem aplicadas nos novos ciclos do
DAIM:CSCL.

4.4 DEFINICAO DO GRUPO FOCAL

A Definicdo do grupo focal partiu do Quadro 7: Limitacdes de Grupos Focais e
Medidas Mitigadoras proposto por Lyra (2012), apresentado na pagina 53. Onde o
pesquisador indica acbes para serem tomadas a fim de mitigar as limitagcdes do uso
do grupo focal como forma de validagcdo da Arquitetura da Informacdo multimodais

proposta no item anterior.

Kitzinger (2000) explica que o numero de participantes nos grupos focais,
encontrados na literatura, apresenta uma variagdo entre seis a quinze membros. O
tamanho 6timo para um grupo focal € aquele que permita a participacao efetiva dos
participantes e a discussdo adequada dos temas. O mesmo autor, explica ainda que,
observada a quantidade de participantes, o perfil e a qualificacdo dos membros do
grupo focal é o principal elemento de qualidade dos dados derivados da utilizacao

dessa pratica.

Silva (2001) explica que o universo de uma pesquisa € composto por todos 0s
elementos que compartilham um conjunto de particularidades de interesse para a
investigacdo. Nesse contexto a composicao do grupo focal levou em consideracao

dois perfis ideais aos seus membros, sao eles:

» Ser profissional ou pesquisador da area de educacdo com experiéncia

na utilizacdo de ambientes CSCL.

» Ser profissional ou pesquisador da area de Arquitetura da Informacéo.
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Com estes dois perfis basicos definidos, a composicao do grupo focal levou em
consideracdo a localizacdo geografica do pesquisador e o potencial da cidade de
Brasilia/DF quanto aos possiveis candidatos a membro do grupo focal. A cidade
conta com varios profissionais atuando em instituicbes privadas e publicas de
ensino, distrital ou federal. Bem como, pesquisadores da area de educacado e
Arquitetura da Informacdo, vinculados principalmente, a grupos de pesquisa nos
departamentos de Letras e Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia —
unB.

O convite aos possiveis membros do grupo focal foi enviado por e-mail,
conforme descrito no Apéndice A desta tese, trés semanas antes da data prevista
para a realizacao da reunido contendo a data, local e horario da reunido e um breve
roteiro das atividades a serem desenvolvidas, segundo sugere Lyra (2012):

Roteiro da reunido do Grupo Focal: O grupo sera formado por até 10
especialistas, um mediador e um redator. Primeiramente o mediador
solicitara que cada participante se apresente. Apés, esclarecera o
objetivo da pesquisa. O mediador, entdo, apresentara uma questao
para os participantes sobre o tema da pesquisa. Os participantes
discutirao livremente a questdo e cada um colocara seu ponto de
vista. Essas observacdes serdo todas registradas pelo mediador e
fardo parte da sua pesquisa. O processo € repetido para cada
questado e, no final, 0 mediador fard o encerramento da sessdao, toda

a reunido serd gravada para posterior analise por parte do
pesquisador (LYRA, 2012, p.131).

Dos possiveis membros convidados, dez responderam confirmando a
presenca. Considerando os perfis definidos para o grupo focal, o pesquisador
solicitou previamente aos participantes uma breve descricdo das suas atuacdes
como profissionais ou pesquisadores da area de educacdo, com experiéncia na
utiizacdo de ambientes CSLC e/lou das atuacbes como profissionais ou
pesquisadores da &rea de Arquitetura da Informacgé&o. Esta estratégia de selecdo dos
especialistas possibilitou qualidade na coleta das impressdes, pois o pesquisador
pode avaliar se os candidatos correspondiam aos perfis exigidos para o grupo focal.

As qualificacdes dos participantes estdo descritas conforme segue:
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Participante 1: Bacharel em Administracdo com habilitacdo em Sistema
de Informagdo pela Unido Educacional de Brasilia/lUNEB. Poés-
Graduacdo em Especializacdo em Tecnologia de Redes de
Computadores com certificacdo CISCO pela Unido Educacional de
Brasilia/UNEB, Especializacdo Gestdo em EaD - IFPR (em andamento).
Técnica em Arquivo na funcdo de Técnica em Arquivo. Graduanda em
Arquivologia na UNB. Possui experiéncia em docéncia e coordenacao
de cursos no Ensino Superior. Professora conteudista em AVA nos
cursos tecnologos de Administracdo de Empresa e Gestdo de Servigos
Publicos. Atua como tutora em EaD em cursos do eixo superior e técnico
profissionalizante. E professora conteudista no Programa Profuncionario
vinculada ao sistema Rede e-Tec Brasil visando a oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica a distancia. E pesquisadora no Programa de
Iniciagao Cientifica da Faculdade de Ciéncia da
Informacao (ProlC/FCI/UNB) no Projeto de Pesquisa "Documentos
Audiovisuais, Informacdo e Memoria: identificacdo de acervos

fotogréficos e filmicos no Distrito Federal” financiado pelo CNPq.

Participante 2: Doutorando em Ciéncia da Informacédo (UnB); Mestrado
em Administracdo pela Universidade de Brasilia, possui graduacao em
Administragdo pela Centro Universitario do Distrito Federal e em Direito
pela Universidade Paulista. E especialista em Administracdo de
Recursos Humanos pela Escola Brasileira de Administracao
Publica/Fundacdo Getulio Vargas e Metodologia do Ensino Superior,
pela Unido Educacional de Brasilia, em Planejamento e Administracdo
de Recursos de Defesa pela National Defense University em
Washington; em Gestdo Estratégica da Informacdo pela
Funiversa/Universidade Catolica de Brasilia; em Direito Penal e
Processual Penal pela Faculdade Processus e Direito Publico pela
Universidade Castelo Branco; Gestdao do Conhecimento pelo Turkish
General Staff Partnership for Peace Training Center em Ankara Turquia.
Tem experiéncia académica presencial e no Ensino a Distancia (EaD)
nas areas de Administracdo e Direito com énfase em Gestdo de
Projetos, Gestdo de Processos, Planejamento, Comportamento
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Organizacional. Membro do Grupo de Pesquisa em Arquitetura da
Informacado, Linguistica Computacional e Multimodalidade, Midias e
Interatividade (PPGCInf/FCI/UnB) - CNPq.

Participante 3: Mestre em Ciéncia da Informacéo, pela Faculdade de
Ciéncia da Informagé&o da Universidade de Brasilia (UnB); Mestrando em
Ciéncia da Educacgao, pela Universidad Americana, de Assuncion,
Paraguay (em fase de Defesa de Dissertacdo); Professor dos Cursos de
Bacharel em Administracdo, nas disciplinas de Tecnologia da
Informagéo e Planejamento Estratégico; do Curso de Gestdo Publica,
lecionando na disciplina de Ciéncias Politicas e Teoria Geral do Estado
e no curso de Tecnologia da Informacéao, lecionando via EaD a disciplina
Informatica e Sociedade, na Faculdade Fortium, Brasilia - DF. Possui
experiéncia em Tecnologia da Informacdo, em Ciéncia da
Informacdo. Membro do Grupo de Pesquisa em Arquitetura da
Informacado, Linguistica Computacional e Multimodalidade, Midias e
Interatividade (PPGCInf/FCI/UnB) - CNPg.

Participante 4: Doutorando em Ciéncia da Informacéo (UnB); Mestre em
Gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da Informacédo pela UCB,
Especialista em Governanca de TI pela UNB, Especialista em
Engenharia de Software pela UCB e graduacdo em Tecndlogo em
Processamento de Dados pela UCB. Professor de graduacdo nas areas
de andlise de sistemas e modelagem de dados. Professor de pos-
graduacdo nas areas de Gerenciamento de Projetos, BSC voltado para
Tl e Engenharia de Software com experiéncia em EaD. Membro
do Grupo de Pesquisa em Arquitetura da Informacdo, Linguistica
Computacional e  Multimodalidade, Midias e Interatividade
(PPGCInf/FCI/UnB) - CNPq.

Participante 5: Possui graduacdo em Engenharia Elétrica pela
Universidade de Brasilia, Especializacdo em Tecnologia de Redes de
Computadores pela Unido Educacional de Brasilia e mestrado em
Engenharia Elétrica pela Universidade de Brasilia. Atualmente é
professor do Instituto Federal de Brasilia (IFB), onde atua nos cursos

Técnicos em Informatica ministrando componentes de ensino na
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modalidade presencial e também a distancia. Possui experiéncia como

professor e coordenador do polo de EaD do Campus Brasilia.

Participante 6: Graduado em Engenharia de Redes de Comunicacao
pela UnB e mestre em Engenharia Elétrica também pela UnB. Tem
experiéncia nas areas de Redes de Comunicagdo, Desenvolvimento de
Sistemas e Docéncia nas areas de Informética, Redes e Engenharia
Elétrica. Atuou como professor substituto na Universidade de Brasilia.
Atualmente é professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico do
Instituto Federal de Brasilia. Tem experiéncia no uso de ambiente virtual
de aprendizagem como suporte para o ensino presencial desde 2006. A
partir de 2010, gerenciou a plataforma moodle disponivel para os
professores do ensino presencial do Instituto Federal de Brasilia. Foi
parte da equipe de tecnologia do Nucleo de Ensino a Distancia do IFB
onde foi coordenador adjunto de TI responsavel pela configuracdo e
gerenciamento do ambiente CSCL utilizado na instituicdo. Participou da
elaboracdo de planos de curso na area de informatica para a
modalidade EaD.

Participante 7: Possui graduacdo em Tecnhologia em Sistemas de
Informacdo pelo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goias,
Especializacdo Gestdo em EaD - IFPR (em andamento) e Mestrado em
Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de Uberlandia.
Atualmente é docente em informatica: analise e desenvolvimento de
sistemas do Instituto Federal de Brasilia, onde atua nas modalidades de
ensino presencial e em EaD. Foi parte da equipe que criou e estruturou
o Nucleo de Ensino a Distancia do Instituto Federal de Brasilia.

Participante 8: Bacharel em Sistemas de Informacdo pelo Centro
Universitario Luterano de Palmas. Especialista em Educacdo - Técnica
de Nivel Médio Integrado a Modalidade de Educag¢do de Jovens e
Adultos pelo CEFETPA. Mestre em Educacédo pela UnB na Area de
Concentracao: Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo com foco na
Formacdo de Professores da Educacgédo Profissional e Tecnoldgica. E
docente no Instituto Federal de Brasilia onde possui experiéncia em

diversos cargos de gestdo na Area de Ensino e atua nas modalidades
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de ensino presencial e em EaD. E professora conteudista de material de

Informatica para cursos Técnicos da rede E-Tec Brasil.

» Participante 9: Graduada em pedagogia pela Universidade de Brasilia,
Especialista em Educacdo pela UnB e esta cursando Especializacao
Gestdo em EaD - IFPR (em andamento). Possui experiéncia em
docéncia na Area de Ensino Instituto Federal de Brasilia, onde atua nas
modalidades de ensino presencial e em EaD. Participou, como
pedagoga, da elaboracdo de planos de curso para a modalidade EaD
em varias areas do conhecimento € membro do Nucleo de Ensino a
Distancia do Instituto Federal de Brasilia, desde a sua criacao.

Atualmente é coordenadora adjunta de tutoria.

» Participante 10: Doutorando em Ciéncia da Informacao na Universidade
de Brasilia; Mestre em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de
Brasilia; Especializacdo em Andalise e Projeto de Sistemas de
Informacdo pela Universidade Federal de Goias e graduacdo em
Tecnologia de Processamento de Dados pela Sociedade Objetivo de
Ensino Superior. Tem experiéncia como professor em Instituicoes
Privadas de Ensino Superior atuando nas modalidades presencial e
EaD. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computacdo, com énfase
em Sistemas de Informagdo, atuando principalmente nos seguintes
temas: engenharia de software, sistema de informagéo, ontologias e
Web Semantica. Membro do Grupo de Pesquisa em Arquitetura da
Informacado, Linguistica Computacional e Multimodalidade, Midias e
Interatividade (PPGCInf/FCI/UnB) - CNPg.

Como resultado da andlise das qualificacbes e experiéncias dos possiveis

membros do grupo focal, foi sintetizado no Quadro 9 conforme segue:
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Quadro 9: Relacdo dos especialistas candidatos com os perfis definidos para
participacdo no grupo focal.

Perfil 1: Ser profissional ou
pesquisador da area de
educagcdo com experiéncia na
utilizagdo de ambientes CSLC

Perfil 2: Ser profissional ou
pesquisador da area de
Arquitetura da Informacéo

Participante 1

X

Participante 2

Participante 3

Participante 4

X X| X| X

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

X| X[ X| X| X| X| X| X| X

X

Fonte: o autor

Considerando que a regra para participacdo no grupo focal era que o

especialista estivesse enquadrado em pelo menos um dos perfis, o Quadro 9

demonstra que todos os candidatos correspondem ao perfil 1 e, ainda em

complemento,

cinco membros atendem ao perfil 2. Isso demonstra a

homogeneidade do grupo em relagéo ao perfil 1, em contra ponto a heterogeneidade

em relacao ao perfil 2.

Outro ponto importante a ser observado nos especialistas € a formacao

académica. O Quadro 10 demonstra que o grupo possui titulagdo compativel com as

necessidades da pesquisa.

Quadro 10: Formacao Académica dos membros dos especialistas do grupo focal.

Titulacéo Area do Conhecimento
Participante 1 Especialista Tecnologia da Informacéo e
Ciéncia da Informacao
Participante 2 Doutorando Ciéncia da Informacao
Participante 3 Mestre Ciéncia da Informacéao e
Educacao
Participante 4 Doutorando Ciéncia da Informacao
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Participante 5 Mestre Tecnologia da Informacé&o
Participante 6 Mestre Tecnologia da Informacéo
Participante 7 Mestre Tecnologia da Informacéo e
Educacao
Participante 8 Mestre Tecnologia da Informacéo e
Educacao
Participante 9 Especialista Educacao
Participante 10 Doutorando Ciéncia da Informacao

Fonte: o autor

4.4.1 Procedimentos metodologicos de aplicacéo do g rupo focal

Trad (2009), explica que o sucesso da utilizagcado de grupo focal, aplicado nas
ciéncias sociais, tem como um dos seus pontos importantes o seu planejamento e
execucao considerando o perfil dos seus integrantes. Nesse tdpico sao descritos os
procedimentos metodoldgicos utilizados na preparacédo, na aplicacdo e na coleta de

dados.

Dos possiveis membros convidados para compor o grupo focal, dez
responderam confirmando a presenca e todos compareceram a reunido do grupo
focal que foi realizada no Instituto Federal de Brasilia, sala 110, bloco A. SGAN 610,
Modulos D, E, F e G, Brasilia/DF, CEP 70830-450 - Asa Norte Brasilia DF, no dia
19/10/2015, segunda-feira das 19h as 20h30. Aos participantes que responderam
confirmando a participacdo no grupo focal foi enviado um texto introdutério
explicando os objetivos da pesquisa e a metodologia do grupo focal conforme

Apéndice B desta tese.

Lyra (2012) utiliza um percurso metodologico para realizacdo de grupos focais
no ambito da Arquitetura da Informacao. O autor executou as seguintes etapas:

1. Elaboracdo do roteiro para orientagdo do pesquisador na condugcéo do

grupo focal.

2. Elaboracéo das questdes de discusséo do grupo focal, considerando os
objetivos gerais da pesquisa.
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3. Definicdo do local da pesquisa da realizacdo do grupo focal.

4. Formacéao do grupo focal e aplicacédo da técnica, descrevendo os passos

da realizacao do encontro.

5. Processamento e avaliagcdo dos resultados.

Elaboragao do roteiro

O roteiro da pesquisa tém como objetivo servir como linha mestre para a
conducao das discussoes do grupo focal. Assim, apos a definicdo dos membros do
grupo focal foi encaminhado um e-mail com um texto resumo sobre a pesquisa e foi
elaborado um questionério para incentivar e orientar a discussdo dos membros do
grupo focal, utilizado como norte na conducao da técnica, orientando a discusséo a
partir do tema principal até a abordagem de assuntos mais especificos,

possibilitando o encadeamento de idéias do todo ao particular.
Principios gerais considerados na elaboracao do rot eiro e das questbes

A sequéncia das questbes foi realizada para identificar a percepcéo dos
membros do grupo focal sobre o Diagrama de fases para concep¢ao de uma
Arquitetura da Informacdo Multimodal para ambientes CSCL — DAIM:CSCL e suas
fases. Para determinar a quantidade de questdes a serem abordadas, levou-se em

consideracao o tempo estimado do grupo focal (em torno de 1h30).

Local da pesquisa

Instituto Federal de Brasilia, sala 110, bloco A. SGAN 610, Mdédulos D, E, F e
G, Brasilia/DF, CEP 70830-450 - Asa Norte Brasilia DF, no dia 19/10/2015, segunda-
feira das 19h as 20h30.

Formacéo e aplicacdo do grupo focal e aplicacdo da técnica

Os seguintes passos foram seguidos para a realizagédo da pesquisa:

v' Passo 1: Definicdo dos membros e do local do grupo focal.
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v' Passo 2: Envio do e-mail com orientacBes sobre a execucdo do grupo
focal, texto resumo sobre a pesquisa e do questionario para incentivar e
orientar a discussdo (APENDICE A, B e C)

v' Passo 3: Recepcao dos participantes ao local indicado para a reuniéo;

v' Passo 4: Breve fala introdutéria do pesquisador explicando os objetivos
gerais da pesquisa, as condi¢cdes de gravacao da reunido e 0s aspectos

éticos envolvidos nas discussées. (10 minutos);

v’ Passo 5: Apresentacdo e esclarecimento aos participantes sobre o
objeto de pesquisa, sobre o objetivo do grupo focal e sobre como as

informacdes serdo analisadas apos a coleta;
v' Passo 6: Apresentacdo da proposta preliminar (APENDICE D).

v’ Passo 7: Inicio do debate pelo pesquisador, conforme as questdes

propostas no roteiro.

v' Passo 8: Apos 1h30, a discussao foi encerrada, o mediador agradeceu a
todos pela participacdo e enfatizou o valor das opinibes geradas na
reunido, acrescentando ainda que os resultados da pesquisa seriam
enviados para posterior validacao. Além disso, todos seriam informados

sobre o resultado final da pesquisa.
Processamento e avaliacdo dos resultados

Nesta etapa foi realizada a organizacdo documental da pesquisa, transcricao
dos principais pontos abordados no grupo focal, selecdo e processamento das
informacdes mais relevantes. Com essas informacdes e contribuicbes coletadas

durante a aplicacao do grupo focal, foi elaborada a proposta final.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste tépico sdo apresentados os resultados da reunido do grupo focal, bem
como o detalhamento da sua condugé&o por parte do pesquisador. Com base nesses
resultados foi elaborada uma nova proposta para o DAIM:CSCL, contemplando

algumas das contribuicdes dos participantes do grupo focal.

5.1 REALIZACAO DA REUNIAO DO GRUPO FOCAL

Conforme o roteiro definido e os passos da aplicacdo da técnica do grupo focal,
a reunido comecou no horario previsto com a presenca de nove dos membros que
haviam confirmado participacdo no grupo focal. Quando o pesquisador iniciou a
recepcdo dos participantes ao local indicado para a reunido com um conversa
informal solicitando que todos se acomodassem na sala, de forma que ficassem
confortaveis. ApGs alguns minutos, chegou o décimo participante que também tomou

seu lugar.

A reunido foi realizada na sala 110 do bloco A do Campus Brasilia-IFB, uma
sala de aula/video que contava com uma mesa um projetor multimidia ligado a um
computador, quadro branco, pincel e apagador. No fundo da sala foi posicionada
uma filmadora digital para registrar a reunido e posterior analise das contribuigcdes.
As cadeiras foram dispostas em formato de “U” para facilitar a interagcdo entre os

participantes do grupo focal, conforme pode ser visto na Figura 16.
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SALA110 A

Figura 16: Organizacao e recursos da sala para a reunido do grupo focal.

Com todos os participantes devidamente acomodados o pesquisador fez uma
breve explanacdo explicando os objetivos gerais da pesquisa, as condi¢cdes de
gravacdo da reunido e 0s aspectos éticos envolvidos nas discussdes. Foram feitos
0s esclarecimentos aos participantes sobre o objeto de pesquisa, sobre o objetivo do
grupo focal e sobre como as informacdes seriam analisadas apés a reunido. Todos
concordaram com o0s termos apresentados e iniciou-se a gravacao por volta das
19h10.

Apés o inicio do registro das atividades do grupo focal o pesquisador distribuiu
uma copia impressa da apresentacdo da proposta preliminar (APENDICE D) e do
questionario (APENDICE B) previamente enviado por e-mail aos membros do grupo
focal. A apresentacdo da proposta preliminar e 0os questionamentos ocuparam
aproximadamente 15 minutos da reunido. Assim, se iniciou o debate entre os

membros do grupo focal, tendo como roteiro o questionario.

A primeira pergunta do questionario: 1 — Observando o desenho do
DAIM:CSCL, quais seriam as sugestdes de alteracdo da figura proposta? Foi a que
demandou maior discussdo e contribuicbes a proposta apresentada, consumindo
aproximadamente 30 minutos do total da reunido. Foram analisadas as fases e o
desenho que representam o modelo, considerando a descricdo de cada uma das

fases explicada na apresentacao da proposta.
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Dentre as contribuicbes podemos destacar o detalhamento da figura que
representa o DAIM conforme indicado pelos participantes 1, 2, 4, 7 e 8, onde temos
0s participantes 1 e 2 com a seguinte sugestdo: “Complementar o DAIM com algum
mecanismo (cor, percentual, etc), que demonstre quais itens de uma Arquitetura da
Informacédo (contetdo, contexto, usuario) contemplam as etapas. Assim, se sugere
que cada etapa (fatia) do diagrama seja desenvolvida por varios atores
contemplando a proposta de arquitetura de informacdo de Lima-Marques/Macedo.”
Nesse caso os participantes se referem ao Modelo de Arquitetura da Informacgéo

(Figura 3) proposto por Lima-Marques e Macedo (2006).

Os participantes 4, 7 e 8 sugerem uma alteragdo na estrutura da figura que
representa o DAIM discutidas durante o grupo focal e esbocadas nas folhas do
questionario entregues ao pesquisador ao final da reunido, conforme podemos

verificar na Figura 17.
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Figura 17: Proposta de alteracéo da figura do DAIM:CSCL do participante 8.

Os participantes 4 e 7 apresentam uma proposta de alteracdo da figura do
DAIM:CSCL semelhante a sugestdo apresentada pelo participante 8 conforme
podemos verificar na Figura 18. Em resumo, as propostas consistem em expandir a
figura separando as fases, colocando setas entre elas que indiquem o fluxo

promovendo mais destaque ao refinamento.
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Figura 18: Proposta de alteracdo da figura do DAIM:CSCL do participantes 4 e 7.

Os participantes 3, 4, 6 e 8 sugeriram que o nome da fase “Iniciacdo” fosse
alterado para “ldentificacdo”, devido as atividades propostas na descricdo dessa
fase, o participante 6 justificou essa mudanca de nomenclatura citando que na
descricao da fase encontramos os termos: identificagdo da demanda e identificacdo
do publico alvo.

Apés a discussao inicial referente a pergunta 1 do questionério, o pesquisador
abriu a discussdo das questbes 2 até 7, considerando que essas se referem a
sugestdes de atores e artefatos para cada uma das fases do DAIM:CSCL. Nesse
momento o pesquisador efetuou a leitura de cada uma das perguntas e da definicao
apresentada para a fase em questéao.
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O participante 2 solicitou a palavra e sugeriu que o modelo seja executado em

forma de projeto abrangendo os documentos basicos para a execucao de um projeto

conforme o guia Project Management Body of Knowledge(PMBOKS). Essa colocacao
foi corroborada pelo participante 10, com a seguinte ressalva: “A Idéia de usar o
PMBOK é perfeita, mas é importante se ter cuidado para ndo burocratizar o
processo. Pois, 0 PMBOK é bastante extenso e muito completo. Seria interessante
filtrar os artefatos a serem utilizados para nédo deixar o processo inchado.” Essa
colocacdo foi endossada por todos os outros participantes ficando a cargo do
pesquisador uma analise dos principais documentos do PMBOK a serem

incorporados ao modelo proposto.

O participante 10 sugeriu que uma equipe base para a execucao do modelo em
formato de processos. Sendo esta equipe composta por um gerente de projetos, um
analista de requisitos e um arquiteto da informacgédo. O participante 9 acrescentou
que, por se tratar de um processo de ensino aprendizagem, € importante a
participacdo de um pedagogo e de um especialista na area de conhecimento em que
sera oferecido o curso. O patrticipante 5 observou que: “Concordo com tudo isso,
mas as vezes uma pessoa pode assumir mais de um papel dentro do projeto.” O

participante 10 concordou com essa afirmacao.

O participante 6 fez a seguinte observacdo: “E muito importante identificar os
fluxos dos processos dentro da fase.... vou mais longe.... isso poderia ser feito em
todas as fases. ldentificar os workflows das fases para organizar o que deve ser feito

primeiro.”

Sobre a fase de iniciacdo/identificacdo, o participante 1 sugeriu a elaboracéo
de um Mapa Mental como forma de identificar os elementos subjetivos referentes a
multimodalidade e a teoria da relevancia nessa fase. Os participantes 3 e 4
salientaram a importancia da participacdo dos futuros usuarios do ambiente nessa
etapa. O pesquisador observou que a identificacdo do publico alvo € uma das

atividades da fase de iniciacao/identificacao.

8
O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de praticas nagestdo de
projetos organizado pelo Project Management Institute (PMI), é considerado a base do conhecimento sobre
gestéo de projetos por profissionais da area.
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O participante 5 sugeriu a utilizacdo de um documento de visdo como artefato
de saida desta fase, questionado sobre o que seria esse documento de visdo?
Explicou: “O documento de visdo € um documento tipico da engenharia de software.
Ele mostra uma visdo geral do projeto e do ambiente do cliente, identifica o
problema, traz um esboco da solugcéo, define os objetivos do projeto, etc... se

encaixa muito bem na primeira fase.”

O patrticipante 2 observou que entre os documentos do PMBOK na primeira
fase o termo de abertura do projeto e o plano de projeto sdo fundamentais. Os

participantes 6 e 10 concordaram com esses artefatos na fase inicial.

Para a fase de Planejamento o participante 9 sugeriu que fosse incluida uma
atividade de diagnostico e um documento que contemplasse essa atividade. O
participante 5 ponderou que o documento de visdo poderia ser utilizado como
artefato inicial desse diagnostico e, ao final da segunda fase, o documento de viséao

atualizado poderia conter os elementos do diagnostico sugerido pela participante 9.

O participante 3 ressaltou a importancia do projeto de interfaces e fez a
seguinte fala: “A atual hostilidade dos ambientes de EaD € a receita para o fracasso,
€ 0 que estamos vendo nas nossas escolas”. O pesquisador destacou que mitigar
esse impacto negativo dos ambientes CSCL é um dos objetivos da pesquisa.

Quanto aos elementos que definem a Arquitetura da Informa¢do multimodal na
fase de planejamento, ou seja, os multiplos modos comunicativos envolvidos, o
participante 7 exemplifica que a utilizacdo de redes sociais integradas ao ambiente
de ensino aprendizagem podem ser vistas como elementos multimodais que
estimulam a ostensividade do emissor: “... quando o meu celular toca que chegou

uma mensagem do whatsap, eu logo vou ver o que é?”

Ainda sobre elementos multimodais o participante 6 cita que existem algumas
aplicacbes em video aula com elementos de interagdo que permitem ao aluno criar
seu proprio processo de aprendizagem com base nessa interacdo com o ambiente
de aprendizagem e com os colegas. O participante fala: “Ja existem formas que,
durante a video-aula, vocé pode clicar em um determinado lugar e ele te leva para

determinado topico da aula. Por exemplo: ao responder um questionario errado
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durante a aula, o aluno é levado a rever o contetudo. Vocé tem icones no video que

permitem ao aluno avancar ou retroceder os conteudos.”

O participante 9 observou que na fase de planejamento devem ser elaborados
os planos de curso, se for o caso, e uma lista de objetos de aprendizagem como as

préprias video aulas, apostilas, etc.

O participante 5 comentou que na fase de Implementacdo, ndo seriam
necessarios outros artefatos além dos que ja sado utilizados por equipes de
desenvolvimento de software atualmente. Os participantes 1 e 2 acrescentaram que
o mapa mental elaborado na primeira fase seria um documento de requisito
importante para que a implementacdo contemplasse os elementos multimodais na

Arquitetura da Informacé&o, conforme descricao da fase de planejamento.

O participante 7 falou sobre a fase de Teste Piloto salientando a importancia do
refinamento e da participacdo de usuarios reais na prototipacdo do ambiente CSCL.
O Participante 4 comentou que o protétipo do sistema deve destacar os elementos
multimodais identificados nas fases iniciais e sugeriu que um documento que
permita verificar se esses elementos estdo contemplados no protétipo, utilizando um

modelo de documento com chek-list.

O Participante 4 sugeriu, ainda, a criacdo de um repositorio de objetos
educacionais na fase de Implementacdo que seria utilizado ao longo da vida atil do

sistema, citando a fase de Implantacdo e Manutencéo.

Foi comentado pelos participantes 5 e 6 que durante a fase de Implantacao e
Manutencdo é importante que seja feito o registro das alteracdes aplicadas ao
ambiente CSCL para servir como insumo para fase de analise dos resultados. O
Participante 4 sugeriu a utilizacdo de um repositorio na fase de andlise de resultados

para criar um historico de relatos.

O Participante 2 falou que na analise de resultados poderia ser criada uma
matriz de ponderacdo de resultados, relacionando os itens multimodais agregados
na interface e os resultados obtidos. O participante faz a seguinte observacao: “Essa
matriz de ponderagdo de resultados poderia ter como ponto de partida o

planejamento das interfaces e os elementos multimodais que foram incluidos. Por
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exemplo: verificar se uma determinada musica ou video alcancou o objetivo para

gue foi concebido. N&o sei bem como seria isso, é uma idéia que me ocorreu agora.”

Apo6s 1h30 de reunido, o pesquisador encerrou o grupo focal agradecendo pela
presenca de todos e foi questionado sobre a possibilidade de mais encontros para o
prosseguimento das discussdes acerca do tema. Os membros do grupo focal se
mostraram bastante motivados e interessados pelos assuntos abordados na

pesquisa, bem como nos resultados que seriam gerados a partir dela.

5.2 NOVA PROPOSTA DE ARQUITETURA MULTIMODAL PARA AM BIENTES
CSCL, CONFORME RESULTADOS DO GRUPO FOCAL

Considerando as sugestdes dos participantes do grupo focal, identificas no item
anterior, podemos propor uma nova figura de representacdo para o DAIM:CSCL,

conforme Figura 19.

DAIM:CSCL - Diagrama de Arquitetura da
Informacao Multimodal para Ambientes CSCL

Analise dos N
Resultados :>lnlci acao

Implantacéo e

Manutencao Refinamento: " planejamento

Teste Piloto Implementacao

Figura 19: Novo DAIM:CSCL - Diagrama de Arquitetura de Informac¢éo Multimodal
para Ambientes CSCL.
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Observando a Figura 19 podemos identificar que a sugestdo dos membros do
grupo focal em expandir a figura, colocando setas para indicacdo do fluxo
aumentando o destaque da fase de refinamento foi contemplada. Entretanto a
interacdo da nova figura com o Modelo de Arquitetura da Informacéo (Figura 3),
proposto por Lima-Marques e Macedo (2006), continua implicita, mantendo a

mesma dinamica proposta na Figura 15.

No que se refere as questdes 2 até 7 propostas pelo pesquisador para
identificar os atores e artefatos em cada uma das fases do DAIM:CSCL, os membros
do grupo focal sugeriram que a distribuicdo dos atores ao longo das fases nao fosse
estanque, agregando flexibilidade e pluralidade de diversas areas do conhecimento

ao longo do projeto. Foram sugeridos os seguintes papeis:

* Um gerente de projetos — responsavel pelo planejamento, pela conducao
e coordenacao das atividades em cada uma das fases. Deve participar a

analise dos resultados;

 Um analista de requisitos — responsavel por identificar os requisitos do
sistema de informacdo a ser gerado. Deve integrar a equipe que ira

desenvolver ou adaptar o ambiente CSCL;

* Um arquiteto da informacédo - responsavel por auxiliar o analista de
requisitos e elaborar os artefatos que contemplam os elementos
multimodais da arquitetura de informagcdo do ambiente. Deve integrar a
equipe que ira desenvolver ou adaptar o ambiente CSCL. Deve participar

a analise dos resultados;

 Um pedagogo — responséavel por auxiliar o arquiteto da informacao e
produzir os objetos de aprendizagem (video aulas, apostilas, etc) que
serao utilizados no ambiente CSCL observando os elementos multimodais

da arquitetura de informacé&o. Deve participar a analise dos resultados;

* Um especialista na area de conhecimento do curso — responsavel por
auxiliar o pedagogo na construcdo dos conteudos dos objetos de

aprendizagem.

* Uma equipe de desenvolvimento de sistemas — responsavel pela fase de

implementagcdo e manutencao do ambiente CSCL.
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Quanto aos artefatos propostos pelos membros do grupo focal, temos o

resumo desses artefatos distribuidos pelas fases, conforme o Quadro 11.:

Quadro 11: Artefatos de entrada e saida das fases do DAIM:CSCL

Fase

Artefatos de Entrada

Artefatos de saida

Iniciac&o

 Demanda/necessidade

Descrigéo do publico alvo;

Descricdo do contexto do

publico alvo;

Relacdo dos membros da
equipe responsavel pelo
projeto;

Levantamento inicial das
necessidades;

Objetivos gerais a serem
alcancados;

Mapa Mental dos elementos
subjetivos (multimodalidade);

Documento de visao

Planejamento

* Descricdo do publico alvo;

» Descricdo do contexto do
publico alvo;

* Relagdo dos membros da

equipe responsavel pelo
projeto;
e Levantamento inicial das

necessidades;

* Objetivos gerais a serem
alcancados;

* Mapa Mental dos elementos
subjetivos (multimodalidade);

* Documento de visao;

Projeto das interfaces;

Recursos multimodais
identificados segundo 0
contexto dos usuarios;

Projeto de banco de dados;

Projeto transacional que deve
considerar 0s multimodais
identificados;

Relatorio de aquisicdo de
hardware e softwares;

Documentos de testes do

sistema;

Documento de visdo com o
diagndstico da situacao atual;

Interacdo com redes sociais;
Plano de curso;

Lista de
aprendizagem;

objetos de

Implementacao

* Projeto das interfaces;

multimodais
segundo o0

* Recursos
identificados

Objetos de aprendizagem que
contemplem 0s recursos
multimodais identificados;
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contexto dos usuarios;
Projeto de banco de dados;

Projeto  transacional
deve considerar
multimodais identificados;

que
0s

Relatério de aquisicao de
hardware e softwares;

Documentos de testes do
sistema;

Documento de visdo com o
diagnostico da  situacéo
atual;

Interacdo com redes sociais;
Plano de curso;

Lista de
aprendizagem;

objetos de

Mapa Mental dos elementos
subjetivos (multimodalidade);

Repositério de

educacionais;

objetos

Repositério de historico de
relatos;

Protétipo desenvolvido e
testado;

Software e hardware
adquiridos;

Ambiente pronto para o teste
piloto;

Teste Piloto

Prototipo  desenvolvido e
testado;

Software e hardware
adquiridos;

Ambiente pronto para o teste
piloto;

check-list dos elementos

multimodais;

Relatério de uso do sistema
indicando as necessidades de
refinamento;

chek-list dos elementos
multimodais atualizado;

Refinamento

Relatério de uso do sistema
indicando as necessidades
de refinamento;

Planejamento do refinamento
(vide artefatos de
planejamento);

check-list dos elementos | ¢ Implementacdo do refinamento
multimodais atualizado; (vide artefatos de
Implementacao);
* Ambiente Refinado;
Implantagdo e Ambiente Refinado; » Histérico das Manutencdes
Manutencéo corretivas e adaptativas
* Registros dos indices de
satisfagdo dos usuarios;
Andlise de

Historico das Manutencdes
corretivas e adaptativas

Sugestdes de melhorias;

92




Resultado * Registros dos indices de| e Boas praticas a serem
satisfagdo dos usuarios; replicadas;

* Repositorio de histérico de | « Histérico de problemas
relatos; encontrados

e Sugestdes para mitigar o0s
riscos em futuras execucdes
do processo.

e Matriz de ponderacdo de
resultados;

* Repositorio de histérico de
relatos atualizado;

Fonte: o autor

Ainda, entre os resultados identificados na reuniao do grupo focal, temos como
destaque a clara manifestacdo dos participantes da reunido na necessidade de
outras reunifes para a continuidade da discussdo dos assuntos contemplados no
modelo proposto. Ficou evidente que esta pesquisa ndo esgotou as possibilidades
do uso da Arquitetura da Informagdo e da Multimodalidade em ambientes

colaborativos de ensino/aprendizagem.

Finalmente, diante das analises dos resultados e alteracbes propostas ao
modelo inicial, podemos perceber que o DAIM:CSCL se tornou mais complexo e
completo em relagéo a sua proposta inicial. A indicacao dos atores e artefatos indica
para a evolucdo do modelo de arquitetura multimodal para ambientes CSCL, em um
processo que contempla a criacédo e evolugdo de ambientes CSCL, o que permite 0s
resultados obtidos nesta tese, mais tangiveis de serem aplicados. Ou seja, 0S
resultados obtidos estdo mais factiveis de serem executados que a proposta inicial

gue o modelo previa.
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6 CONCLUSAO

Essa tese teve como questionamento que norteou a pesquisa, buscar novas
formas de atender as necessidades informacionais dos usuérios, criando espacos
informacionais que estimulam ou limitam as interacbes nos Ambientes CSLC para

tornar esses ambientes mais relevantes aos estudantes.

Diante disso se buscou apresentar algumas contribuicdes da Arquitetura da
Informacdo e da Multimodalidade para melhorar a interagdo dos estudantes em
Ambientes Informacionais Colaborativos de Ensino-Aprendizagem apoiados em
computador, tendo como norte os preceitos da Teoria da Relevancia, que apresenta
0 principio da relevancia onde existe a predisposicdo de um individuo para

determinado ato comunicativo em precedéncia a outro.

Para responder o guestionamento inicial e atender o objetivo de pesquisa
definidos para esse trabalho, foram estabelecidos trés objetivos especificos

conforme segue:

1. Identificar os conceitos e fundamentos da Arquitetura da Informacéo,
da multimodalidade e teoria da relevancia, bem como, alguns
ambientes colaborativos de ensino/aprendizagem, segundo critérios

pré-estabelecidos.

2. Estabelecer relagfes tedricas entre Arquitetura da Informacéo, Teoria
da Relevancia e Multimodalidade que fundamentam um modelo de

Arquitetura da Informac&o multimodal.

3. Propor e discutir um modelo preliminar de Arquitetura da Informacao

Multimodal para Ambientes Colaborativos de Ensino Aprendizagem.

Quanto ao primeiro objetivo especifico proposto, podemos observar que ele foi
contemplado no capitulo 2, onde foi apresentado o referencial tedrico que embasou
a pesquisa. Foram identificados os conceitos e fundamentos da Arquitetura da
Informacdo, da multimodalidade e da teoria da relevancia. Os ambientes

colaborativos de ensino/aprendizagem que foram identificados na pesquisa
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seguiram 0s seguintes critérios: a) sdo ambientes de groupware gque estimulam a
colaboracdo entre os seus membros; b) sdo ambientes desenvolvidos no Brasil,
portanto estdo voltados a realidade da educagdo nacional; ¢) sdo ambientes que
estdo em pleno uso e aperfeicoamento; d) sdo ambientes livres e gratuitos.

O segundo objetivo especifico dessa tese foi alcangcado conforme podemos
observar no item 2.6 que apresenta alguns artigos cientificos sobre a Ciéncia da
Informacao, Arquitetura da Informacdo e Multimodalidade aplicadas em ambientes

CSCL. Alguns desses artigos tém a autoria do pesquisador dessa tese.

O Item 4 complementa o segundo objetivo ao apresentar a base
epistemoldgica do modelo de Arquitetura da Informagcdo Multimodal, a proposta
inicial do modelo e as definicbes para o grupo focal que fara a discussdo desse

modelo.

O terceiro objetivo especifico, € contemplado no item 5 dessa tese onde a
reunido do grupo focal é efetuada e os resultados dessa discussdo acerca do
modelo preliminar de Arquitetura da Informacédo Multimodal para Ambientes CSCL
sao identificados, derivando no refinamento desse modelo gerando uma proposta de
processo que contempla a criagdo e evolucdo de ambientes CSCL, segundo os
preceitos da Arquitetura da Informacdo e da Multimodalidade considerando o

principio da relevancia.

Finalmente, com os objetivos especificos alcancados, podemos observar que o
objetivo geral desta tese foi atendido, indicando respostas ao questionamento inicial

que norteou a pesquisa.

6.1 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Dentre os trabalhos futuros derivados desta tese, podemos destacar:

1. O estudo e concepcédo dos novos artefatos sugeridos na concepcao do
modelo proposto. Dentre eles, podemos citar a matriz de ponderacao de

resultados sugerida para fase de analise dos resultados;

2. Relacionar os perfis dos atores sugeridos para a execucado do modelo

proposto com os artefatos a serem gerados ao longo do projeto.
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3. A execucdo de um projeto piloto conforme o modelo proposto para
iniciarmos o ciclo de melhoria do modelo e do ambiente gerado com

base nesse modelo;

4. Detalhar os fluxos de atividades de cada uma das fases do DAIM:CSCL.

Conforme a solicitacdo dos participantes do grupo focal quanto a realizacéo de
novas reunides para a continuidade das discussdes elencadas no reunido, fica a
possibilidade de organizacdo de novos grupos focais ou grupos de pesquisa que
possam utilizar os resultados desta tese como ponto de partida para novas
pesquisas nas areas de Multimodalidade e Arquitetura da Informacdo aplicadas em
ambientes CSCL.
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APENDICE A — CORREIO ELETRONICO ENVIADO AO GRUPO FO CAL

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluno do doutorado da Universidade de Brasilia em Ciéncia da Informacéao, e
estou escrevendo uma tese intitulada “A contribuicdo da Arquitetura da Informacéo
na construcdo e utilizacdo de Ambientes Informacionais Colaborativos de
Ensino/Aprendizagem.

Uma das etapas do desenvolvimento da minha tese implica na realizacdo de um
grupo focal. O grupo focal € método que consiste na discussdo de conceitos e
propostas por parte de um pequeno grupo de especialistas nas areas de
conhecimento abordadas na pesquisa. Trata-se de uma técnica qualitativa de coleta
de dados, que faz uso das experiéncias, habilidades e conhecimentos conforme
perfis previamente definidos pelo pesquisador. Informo que os dados pessoais
colhidos no decorrer da pesquisa serdo tratados com devido sigilo, ndo sendo
expostos no texto final da tese.

Local, Data e Hora do grupo focal:

Instituto Federal de Brasilia, sala 110, bloco A.

SGAN 610, Mdédulos D, E, F e G, Brasilia/DF, CEP 70830-450 - Asa Norte Brasilia
DF.

Dia 19/10/2015 - segunda-feira — 19h as 20h30

Roteiro da reunido do Grupo Focal:

O grupo sera formado por até 10 especialistas, um mediador e um redator.
Primeiramente o mediador solicitara que cada participante se apresente. Apds,
esclarecera o objetivo da pesquisa. O mediador, entdo, apresentard uma questao
para 0s participantes sobre o tema da pesquisa. Os participantes discutirdo
livremente a questdo e cada um colocara seu ponto de vista. Essas observacdes
serdo todas registradas pelo mediador e fardo parte da sua pesquisa. O processo é
repetido para cada questdo e, no final, o0 mediador fara o encerramento da sessao,
toda a reunido sera gravada para posterior analise por parte do pesquisador. (LYRA,
2012)

Sendo assim, gostaria de contar com a sua colaboracdo para realizacdo desta
pesquisa e conclusdo de minha tese. Pecgo, por gentileza, a confirmagdo da
participacdo até o dia 13/10/2015, pois no caso de impossibilidade de algum
especialista, possa ser convidada outra pessoa e assim recomposto 0 grupo.

Desde ja, agradeco a atencao e contribuicao.

Atenciosamente,

Ernesto Henrique Radis Steinmetz

Doutorando em Ciéncias da Informacéo

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo - FCI/UnB
(61) 9234-4045

ernesto.radis@gmail.com

ernesto.steinmetz@ifb.edu.br

LYRA, Mauricio Rocha. A contribuicdo da Arquitetura da Informacéo para o Gerenciamento de Servicos de TI. Tese
(doutorado) — Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informagao, 2012.
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APENDICE B - QUESTOES PARA O GRUPO FOCAL

1 — Observando o desenho do DAIM, quais seriam as sugestbes de alteracdo da
figura proposta?

2 - Sobre a fase de iniciacdo quais seriam os artefatos gerados nesta fase e os
papeis indicados para executar essa fase?

3 - Sobre a fase de Planejamento quais seriam os artefatos gerados nesta fase e os
papeis indicados para executar essa fase?

4 - Sobre a fase de Implementacdo quais seriam os artefatos gerados nesta fase e
0s papeis indicados para executar essa fase?

5 - Sobre a fase de Teste Piloto quais seriam os artefatos gerados nesta fase e os
papeis indicados para executar essa fase?

6 - Sobre a fase de Implantacdo e Manutencdo quais seriam os artefatos gerados
nesta fase e os papeis indicados para executar essa fase?

7 - Sobre a fase de Analise dos Resultados quais seriam os artefatos gerados nesta
fase e os papeis indicados para executar essa fase?
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APENDICE C — O CONTEXTO DA PESQUISA

Prezados participantes do Grupo Focal,
Este texto apresenta o contexto da pesquisa em ques tdo e os resultados
obtidos até o presente momento, que servem como pon to de partida para
nossa discusséo do dia 19 de outubro.
Solicito a gentileza de efetuarem a leitura do text 0 em anexo, bem como
informo que no inicio da nossa reunido farei uma br eve explanacado de cerca

de 15 minutos sobre este documento.

1. INTRODUCAO

A concepcao de Ambientes Colaborativos de Ensino e Aprendizagem (CSCL -
Computer Supported Collaborative Learning) tem seu principal foco de estudo no
contexto da Informatica na Educacao. Entretanto, existem alguns trabalhos sobre a
relacdo/contribuicdo da Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura de Informacédo em
CSCL. Estes trabalhos sao voltados para estudos de caso especificos, onde o aluno
€ visto como um usuéario da informagcdo e para gerar seu conhecimento precisa
recuperar informacdes por meio de ambientes informatizados.

Considerando que a informacéo € um elemento essencial no processo de ensino
e aprendizagem e que Arquitetura da Informacdo trata da sua organizacdo e
recuperacédo, entende-se que ela deve estar ou deveria estar presente no processo
de elaboracao e utilizagdo de Ambientes CSCL. Para tanto, esta pesquisa investiga
as contribuicdes da Ciéncia da Informacéo (Cl) e da Arquitetura da Informacéo (Al)
em Ambientes Colaborativos de Ensino/Aprendizagem, com foco nos preceitos da
Multimodalidade e da Teoria da Relevancia.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ciéncia da Informacao

Capurro (2003, p. 04), entende que a Ciéncia da Informacédo busca estudar "a
producdo, selecdo, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacao,
disseminagéao, transformacgédo e uso da informacéo". Nessa linha de pensamento,

diversos estudos sobre Ciéncia da Informagdo abordam a questdo do real
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significado das palavras: Dado, Informacdo e Conhecimento, ou o que determinada
comunidade cientifica entende como o conceito destes termos.

Le Coadic (2004), afirma que um dos papéis da Ciéncia da Informacéo é a
analise dos processos que se alimentam reciprocamente para conceber os sistemas,
pela comunicacdo, uso e armazenamento da informacdo. Considera-se que, a
necessidade de informacéo surge como um problema a ser resolvido, um objetivo a
ser atingido e percebe-se entdo, que ela pertence a categoria das necessidades

humanas bésicas, conforme a figura 1.

Necessidades ; 4 | Comportamento | -~ . Usos
de f- i | dosUsudrios oY 1 da
informacdo Informacdo

Figura 1: Usos e Necessidades da Informacao (LE COADIC, 2004, p. 40).

Arquitetura da Informacéo
A ASSIT&T? - American Society for Information Science and Technology define:

A Arquitetura da Informacdo como sendo a arte, ciéncia e negoécio de
organizar a informacéo de modo que faca sentido para quem a usa. E
0s arquitetos da informacao sdo membros da equipe que coreografam
os relacionamentos complexos entre os elementos que compdem um
espaco da informagéo. (ASIS&T, 2011).

Ainda, conforme o portal da ASIST&T, a Arquitetura da Informagéo caracteriza-se
pelo conjunto de atividades padronizadas e estruturadas para disponibilizar acesso a
informacBes com o objetivo de organizar e disponibilizar conteudos, facilitando a
navegacao e a sua recuperagao.

Wurman (1997) apresentou uma definicdo para Arquitetura da Informagdo como
a ciéncia e a arte de criar instrugcdes para espacos organizados. Neste sentido o
autor explica que a Arquitetura da Informacdo busca entender os problemas de
reunido, organizacao e apresentacao da informacgédo para sanar as necessidades
informacionais dos usuarios.

Para Rosenfeld e Morville (2002) a Al é uma interseccao de trés areas:

9
Disponivel emwww.asis.org
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Figura 2: Interseccdes da Al. (Rosenfeld e Morville, 2002).

Segundo Lima-Marques e Macedo (2006) a informacdo depende do
comportamento dos usuarios que fardo uso dela e determinardo as suas
necessidades. O uso da informacdo estd no nivel de aplicacdo que segundo o
modelo de Arquitetura da Informagcdo proposto por estes autores representa 0s
processos basicos do ciclo da informacdo em trés niveis, conforme podemos

observar na Figura 3.

* Nivel de meta-modelagem - andlise do contexto ou do ambiente
informacional para realizacdo do planejamento estratégico do sistema de

informacéo;

* Nivel de modelagem - definicdo do conteddo que ira ser armazenado,
organizado e representado, por meio da captura, armazenamento,

organizacao, representacao e comunicacao;

* Nivel de aplicacado - aplicacédo das teorias e modelos construidos a partir

dos niveis anteriores na implementacao de sistemas de informacao.
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Figura 3: Proposta de Modelo de Arquitetura da Informacéo (LIMA-MARQUES;
MACEDO, 2006, p 253).

Ambientes Colaborativos de Ensino/Aprendizagem

Dentre as formas de viabilizar o trabalho colaborativo, o groupware pode ser visto
como uma tecnologia de apoio, definido pela WfMC (2002) como um exemplo de
workflow com alto grau de colaboragéo e pouco estruturado.

Conforme podemos observar em Fuks et al. (2004), e Raposo et al. (2004), o
conceito de workflow sob a forma de groupware, tem sido explorado no sentido de
modelagem da coordenacdo de grupos de trabalho em aprendizagem colaborativa,
de forma transparente ao usuario. O conceito de groupware nos remete ainda a
outros dois conceitos estudados por esses autores, sao eles: o Trabalho
Colaborativo Apoiado por Computador (Computer Supported Collaborative Work —
CSCW) e por consequéncia, Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador
(Computer Supported Collaborative Learning — CSCL).

Steinmetz (2007), apresenta uma breve explicacdo da diferenca entre os
ambientes CSCW - Computer Supported Cooperative Work e CSCL - Computer
Supported Collaborative Learning. Onde o autor explica que:

O foco no trabalho colaborativo, desenvolvido nas pesquisas de
CSCW, derivou o conceito de aprendizagem colaborativa apoiada por
computador (CSCL), onde a aplicagcédo de sistemas de workflow tem
sido estudada. Os dois conceitos, apesar de semelhantes, apresentam
algumas caracteristicas distintas. O CSCW possui a finalidade de
facilitar a comunicacdo e a produtividade do grupo de trabalho, com
foco no produto das interacbes. A CSCL almeja sustentar uma
aprendizagem eficaz em grupo e seu foco é no processo de interacao
(STEINMETZ, 2007, p. 65)
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Multimodalidade

O termo Multimodalidade foi desenvolvido pelo autor Kress, e Van Leeuwen
(2001), e esta associado aos multiplos modos existentes que podem ser utilizados
como auxilio no processo comunicativo. Os trabalhos de Kress, Garcia e Van
Leeuwen (2000) Kress, e Van Leeuwen (2001) explicam que a Analise
Sociossemidtica Multimodal: estd associada a significacdo, producéo e recepc¢éo de
mensagens tanto o autor quanto o leitor de uma determinada comunidade
interpretativa. Os autores tratam da interpretacdo do significado do contexto e essa
abordagem foca a analise de significados na interacdo entre os individuos,
envolvendo também o produtor e o observador. Esses autores desenvolveram
metodologias que permitem a analise de imagens (A Gramatica do Designer Visual).
Essa pesquisa se deu devido a novas tecnologias e ao uso de diversos recursos
semidticos. O foco é o “Signo”, o significado e a maneira como cada grupo interpreta
em diferentes situagdes e contextos.

Considerando que a sociedade esta cada vez mais baseada em padrdes visuais,
a multimodalidade possibilita através dos estudos sobre a Gramatica Visual de Kress
e Van Leeuwen (2006), compreender a relacdo e as maneiras como as imagens
representam as relagcdes entre as pessoas, 0s lugares e 0s objetos que nelas estao
retratados em andlise de textos multimodais com a nocéo teérica "Hallidayana'®" de
metafuncdes ideacional, interpessoal e textual.

Para tanto os autores propdem a decomposicdo visual de uma pagina de um
documento multimodal que define nove possiveis composi¢cdes de layout de acordo
com o valor da informagdo no documento. A Figura 4 apresenta um destas
composicdes de layout propostas, onde a informacéo é distribuida na pagina em
setores e cada um dos quais atribui valores especificos para os elementos

colocados dentro dele.

10
Linguistica Sistémica Funcional desenvolvida pachHdel Halliday em 1994 e revisada em 2004.
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Figura 4: Proposta de Composicao de Layout (KRESS e VAN LEEWEN, 2006, p
223).

Neste exemplo, o layout sugerido consiste em uma area central e quatro areas
marginais equivalentes aos quatro cantos da pagina, a informacdo que estiver no

centro recebe um valor de importancia maior, em relagéo ao resto nas margens.

Teoria da Relevancia

A Teoria da Relevancia proposta por Dan Sperber e Deirdre Wilson (1995,
2004), se propde a explicar como ocorre o processamento de informacdes durante a
comunicacdo humana. Os autores explicam que a comunicacdo humana se realiza
por meio de dois mecanismos: 0 primeiro é baseado na codificacdo e decodificacao
de enunciados, e o segundo, baseado na ostensdo por parte do falante e na
inferéncia feita pelo ouvinte. Assim, a Teoria da Relevancia pode ser vista como uma
teoria fundamentada na Cognicdo e na Comunicacdo, sendo desenvolvida na
interface entre a Comunicacao e a Cognicao.

Na inferéncia, o ouvinte utiliza um processo de raciocinio dedutivo que o
permite gerar suposicbes e conclusdes que estejam coerentes com a situacao
comunicativa. Na ostensdo o falnate assume uma atitude que parte do seu
comportamento quando este deixa explicita a intencdo de manifestar algo, ou seja, é
a atitude de fazer com que o ouvinte perceba sua intencdo e chegue a uma
interpretacdo relevante da mesma. Todo esse processo interpretativo é guiado pela
busca da relevancia.

Assim, podemos entender que a Teoria da Relevancia € um modelo de

comunicacdo e cognicdo humana que se propde a explicar como a informacéo é
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representada mentalmente e processada de maneira inferencial em situacbes
comunicativas intencionais da vida real. Essa abordagem € baseada nos principios
l6gico e o cognitivo.

Sperber e Wilson (1995, 2004) defendem que a cogni¢cdo humana tem uma
tendéncia para a relevancia. Assim, eles propdem o ‘principio de relevancia’, que
explica a predisposicdo de um individuo para determinado ato comunicativo em
precedéncia a outro. De acordo com o ‘principio de relevancia’ o cérebro/mente vai
sempre na dire¢do daquilo que para determinado individuo € mais relevante. Isso &
descrito como o principio abdutivo que busca explicar o processamento inferencial
extremamente rapido da mente direcionado a comunica¢cdo humana para aquilo que

€ mais relevante em determinado momento.

CIENCIA DA INFORMACAO E ARQUITETURA DA INFORMACAO E M
AMBIENTES INFORMACIONAIS DE ENSINO/APRENDIZAGEM

Steinmetz, Steinmetz, Costa e Duque (2013) apresentam uma base conceitual
para uma Arquitetura da Informacédo Multimodal, para isso os autores identificam o
estado da arte sobre os assuntos abordados no artigo e colocam algumas premissas
gue permitem estabelecer esta base conceitual relacionado a Arquitetura da
Informacdo, a Multimodalidade, a Teoria da Relevancia e as formas de
representacdo e recuperacao de informacdes. Neste mesmo sentido Steinmetz e
Duque (2014) apresentam algumas contribuicdes da Arquitetura da Informacéo para
ambientes colaborativos de ensino/aprendizagem, conforme o quadro resumo
apresentado a seguir:

Quadrol: Resumo da Relacdo entre Arquitetura da Informacdo, a

Multimodalidade, a Teoria da Relevancia.

Base conceitual Pressuposto/Inferéncia

A Arquitetura da Informacéo tém como |Partindo do pressuposto que um espaco de
objetivo gerar espacos informacionais  |informacao pode ser multimodal, podemos

para atender as necessidades de perceber que a Arquitetura da Informacéo e a
informacé&o dos usuarios, enquanto a Multimodalidade sdo complementares no objetivo
Multimodalidade esta associada ao de atender as necessidades informacionais das

estudo dos meios utilizados que levam a |pessoas. Onde, para a Arquitetura da Informacéo
compreensdo de uma mensagem em umjeste objetivo esta explicito e para a

determinado contexto. Multimodalidade isso acaba sendo uma
consequéncia da interacdo multimodal entre o
espaco de informagéo e o usuério. Ainda,
podemos inferir que a multimodalidade pode
influenciar no ‘principio da relevancia’ melhorando
0 processo transmissdo da informacgao.
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A Arquitetura da Informacao é Considerando que a usabilidade e a ergonomia
considerada interdisciplinar agregando [podem influenciar a interacdo dos usuarios com os
areas como a usabilidade e ergonomia. |objetos informacionais, podemos inferir que a

A multimodalidade estuda os varios Multimodalidade e a Arquitetura da Informacéo
modos de comunicacao e/ou interacdo |tem objetivos de estudo semelhantes.

entre 0s sujeitos e objetos.

A Multimodalidade e a Gramatica Visual |[Ao assumirmos que um padrao visual pode ser um
buscam compreender e prover mdltiplas |design, pode ser uma forma de organizagéo e
formas de comunicacdo com o uso e a |representacdo de informacdes utilizadas para

organizacao de padrdes visuais. A estabelecer uma comunicacdo, temos uma relacdo
Arquitetura da Informacé&o busca prover [direta entre a Multimodalidade/Gramatica Visual

a organizacao, representacao e com a Arquitetura da Informac&o, pois nos dois
comunicacao das informacodes. casos a organizacao do espaco informacional na

forma de uma representacao que apoie a
comunicacgao é o principal objetivo.

A Arquitetura da Informacéo pode ser E possivel deduzir que o estudo do contexto em
vista como a integrag&o entre contexto, |gque o sujeito e a informagéo estdo inseridos sdo

conteudo e usuarios, enquanto a preocupacdes comuns tanto para Multimodalidade
Multimodalidade busca tratar da guanto para Arquitetura da Informacéo.
interpretacdo do significado do contexto

pelo sujeito.

A Multimodalidade foca na andlise de Neste ponto, se considerarmos a interagdo como
significados, na interacdo entre os lum fenémeno, temos uma sobreposicao de

individuos, envolvendo o produtor e 0 conceitos aplicados no desenvolvimento tanto da
observador da informag&o. Na proposta [Multimodalidade como da Arquitetura da

da Teoria Geral da Arquitetura da Informacéo, que apontam para definicbes
Informacéo, o fendbmeno da presenca do [semelhantes sob pontos de vista diferentes. Pois,
observador implica na mudanca do lpodemos perceber uma relacdo entre a analise de

comportamento do objeto observado significados na interacdo e a definicdo de
determinando a diferenca entre dado e |conhecimento proposta na TGAI.
informacéo, sendo o conceito de
conhecimento resultado da abstracdo
gue deriva da interacdo entre o
observador e o objeto observado.

Sendo um documento visto como o Podemos inferir que documentos textuais séo
registro da informacédo. Considerando  |documentos multimodais e ainda, podemos

que todo texto € multimodal e perceber que a organizacéo visual destas
documentos multimodais envolvem informacgdes no documento pode ser considerada
combinacdes de informacdes que uma Arquitetura da Informacéao e, ainda, que esta
empregam diferentes meios de organizacao pode influenciar na relevancia das
apresentacao. informag@es para o usuario.

Considerando que a Teria da Relevancia|Podemos inferir que um espaco informacional,
implica na predisposi¢cdo de um definido pela Arquitetura da Informacéo, pode ser
individuo para determinado ato multimodal, bem como podemos utilizar a

comunicativo em precedéncia a outro e |multimodalidade para aumentar a relevancia das
gue a Arquitetura da Informacéo busca [informacdes contidas neste espaco informacional,
organizar os espacos informacionais melhorando o ato comunicativo em questao e
para atender as necessidades dos atendendo a necessidade de informacao do
usuarios, juntamente com a definicdo de |usudrio de maneira mais eficiente.
multimodalidade como o estudo os

\varios modos de comunicacao.

Fonte: Steinmetz e Duque (2014)
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Considerando o que foi exposto até o momento, podemos inferir que € possivel
estabelecer um modelo para elaboracdo de uma Arquitetura de Informacéo
Multimodal para Ambientes Informacionais Colaborativos de Ensino/Aprendizagem.
Considerando que tanto a Ciéncia da Informacédo, a Arquitetura da Informagéo e a
Multimodalidade podem contribuir na relevancia do ambiente CSCL utilizado no
processo de ensino/aprendizagem, melhorando assim o resultado deste processo.

Podemos observar que o significado que a informacdo assume para cada
individuo pode ser singular, ou seja, a abstracdo que cada individuo faz do ambiente
CSCL pode ser singular, devido ao contexto onde este individuo esta inserido. Por
consequéncia a colaboracao destes individuos nos ambiente CSCL depende desta
abstracao, pois € com base na definicdo de conhecimento de Lima-Marque, (2011) a
abstracdo sera um dos requisitos para formacdo do conhecimento. A figura 5
explicita esta situacdo, conforme o fluxo a informacdo na comunicacdo de uma

estudante com um Ambiente CSCL.

Contexto X

Aluno X

Fluxo da Informag¢ao em um Ambiente CSCL

2
M‘
Ambicnte CSCL %
Contexto A ' el
obscrva *. ContextoY
abstrai | ‘
AIunoA colabora
q “colabora
e oY

AlunoZ

Figura 5: Fluxo da Informacdo em um Ambiente CSCL (Steinmetz e Duque, 2014).
Com o entendimento do Fluxo de Informagbes em um Ambiente CSLS podemos
entdo partir para o estudo de um modelo para elaboragédo de uma Arquitetura de
Informagcdo Multimodal para Ambientes Informacionais Colaborativos de
Ensino/Aprendizagem.
Neste sentido Rocha e Duarte (2013) explicam que a boa usabilidade de um

sistema esta diretamente ligada a como este ambiente é concebido, sendo que esta
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concepcao deve partir de uma perspectiva centrada no usuario (Design Centrado no
Usuario), de forma a reconhecer e atender as suas necessidades, a partir de
processos que nem sempre sao 0S mesmos da engenharia de software. Para isso
0s autores sugerem a norma ISO/IEC 13407/1999, que busca definir o design

centrado em humanos através de ciclos iterativos, conforme a figura 6:

Planejar processo
centrado no
humano

LY
[ Entender e especificaro |
contexto de uso

1
Avaliar design em relagao Especificar requisitos de
aos requisitos usuario e organizacionais

5 E’roduzir solugoes de desigad-

- 4
Sistema atende os
requisitos?

Figura 6: Design centrado no humano — (ISO/IEC 13407, 1999).

Assim, podemos identificar um conjunto inicial de caracteristicas basicas que
devem ser contempladas em uma ambiente CSCL concebido e utilizado a luz dos

preceitos da multimodalidade e da teoria da relevancia:

* O ambiente deve ser concebido/adaptado ao contexto dos
estudantes/usuarios.

« O ambiente deve oferecer varios modos comunicacionais, conforme
prevé a definicdo do termo multimodalidade.

* O ambientes deve considerar a usabilidade e a ergonomia que podem
influenciar a interacdo dos usuarios.

* O ambiente deve apresentar uma Arquitetura da Informacéo que permita
a inclusdo, organizacdo e recuperacdo das informacdes de forma
simples e eficiente.

 Em complemento aos itens 3 e 4 o ambiente deve oferecer um Design
centrado no humano.

3. APROPOSTA

Considerando o Modelo de Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas

proposto por Gordon e Gordon (2006), temos:

¢ O levantamento das necessidades também chamado de andalise de
requisitos;
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« A andlise de alternativas consiste na identificacdo e avaliacdo de
sistemas alternativos;

* O projeto que trata da construcdo das especificacOes detalhadas para o
sistema;

* O desenvolvimento que é codificacdo do software;

* O teste do novo sistema;

» A implantacdo que consiste na transferéncia do sistema para o real de
uso;

* A manutencdo que refere-se a todas as atividades relacionadas a um
sistema depois que ele é implantado.

Juntamente as caracteristicas basicas que devem ser contempladas em uma
ambiente CSCL concebido e utilizado a luz dos preceitos da multimodalidade e da
teoria da relevancia propostas no item anterior, temos um Diagrama de fases para

concepcao de uma Arquitetura da Informacdo Multimod al para ambientes
CSCL — DAIM: CSCL.

Iniciacao

Analise dos : Planejamento

resultados

Implantacao

e Manutencao Implementacao

Teste Piloto

Figura 7: Diagrama de fases para concepcao de uma Arquitetura da Informacéo
Multimodal para ambientes CSCL — DAIM:CSCL
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Na figura 7 que apresenta o DAIM:CSCL, temos as seguintes fases:

Iniciacdo : corresponde a fase da identificacdo da demanda,
identificacdo do publico alvo, identificacdo do contexto do publico alvo,
definicdo da equipe responsavel pelo processo, levantamento inicial das
necessidades, definicdo dos objetivos gerais a serem alcangados.

Planejamento : trata da construcdo das especificagbes detalhadas para
que os objetivos sejam alcancados. Tais como: projeto das interfaces
que deve considerar recursos multimodais identificados segundo o
contexto dos usuarios; o projeto de banco de dados que devem atender
0S conceitos de precisdo e revocacdo dos SRIs; o projeto transacional
gue deve comportar as solicitagdes postadas na interface retornando os
resultados do banco de dados; e as caracteristicas fisicas do sistema.

Sendo o0 conjunto das interfaces, banco de dados e transacdes 0sS

elementos que definem a Arquitetura da Informacdo Multimodal. Ainda,

podemos considerar a possibilidade de aquisicdo de hardware e
softwares necessarios para viabilizar a execucdo do processo.

Finalmente, devem ser preparados os testes do sistema.

Implementagao : consiste no desenvolvimento do ambiente segundo as
especificacdes definidas na fase de planejamento, ocorre a codificacéo
ou aquisicao do software, a aquisicdo do hardware e o teste do novo

sistema.

Teste Piloto : esta fase ajuda a aprimorar o novo ambiente considerando
que o trabalho ja foi conceituado e planejado nas fases anteriores.
Consiste em submeter o ambiente a um teste real com variaveis
controladas, buscando o refinamento da Arquitetura da Informagéo
Multimodal, ja desenvolvida, com base nos preceitos do Design
Centrado no Humano conforme apresentado na Figura 11. Neste
momento o ambiente CSCL deve ser alimentado com as informacdes
referentes ao curso a ser ministrado, sendo importante que estes
conteudos estejam adequados ao contexto dos usuarios e aos modos

comunicativos definidos nas etapas de iniciacdo e planejamento.
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* Implantagdo e Manutengdo : Consiste na utilizagdo do ambiente em
larga escala, sendo efetuadas as manutencdes corretivas e adaptativas
pertinentes, bem como do registro historico destas manutencdes, dos

indices de satisfacdo dos usuarios e sugestdes de melhorias.

* Analise dos Resultados : esta fase completa o ciclo de aprimoramento
do processo buscando revisar os relatorios do que foi executado, se o
esforco alcancou os objetivos pretendidos inicialmente e como podemos
iImplementar futuras mudangas de forma a melhorar a qualidade,
eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucdo e corrigindo eventuais
falhas. Esta fase pode ser vista também como uma fase de aprendizado
para a equipe que executa o processo, sendo importante que o0s

registros sejam mantidos através de todo o ciclo do processo.

Fazendo uma intersecdo entre o Diagrama de fases para concep¢ao de uma
Arquitetura da Informac&o Multimodal para ambientes CSCL - DAIM:CSCL (Figura
7), com 0 modelo de Modelo de Arquitetura da Informacao (Figura 3) proposto por
Lima-Marques e Macedo (2006). Podemos observar que o DAIM:CSCL otimiza a

relacdo entre os niveis de meta-modelagem, modelagem e aplicacao.

Modelo de Arquitetura da Informacao

DAIM:CSCL Lima-Marques e Macedo (2006)

NIVEL DE

Iniciag3o P AETA-MODELAGEM
Andlise dos | Jblanejamento
resultados

TN AraTnamENTo e
L CAPTURA  d opaunmacio . COMUMCACID

Implantag&o
e Manutengao / - \ Implementacao /
Teste Piloto \ /

Figura 7: Intersecao entre o DAIM:CSCL e o Modelo de Arquitetura da Informagé&o
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APENDICE D — APRESENTACAO DA PROPOSTA PARA O GRUPO FOCAL
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