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RESUMO

Esta dissertacdo busca compreender o modo como o Ministério Publico Federal reconfigura
sua concepcdo € suas praticas comunicacionais voltadas aos publicos externos a partir do
surgimento da internet e das varias tecnologias que a circundam. Discute, primeiro, se o
entendimento do 6rgdo sobre as possibilidades que a internet lhe oferece é condizente com o
uso que faz do meio; e, segundo, se ha possibilidades ainda ndo exploradas pela instituigdo.
Os objetivos sdo: 1) contribuir para as pesquisas sobre a relagao entre meios de comunicagao e
organizagoes; e 2) auxiliar o MPF a definir estratégias de uso da internet para cumprir sua
missao.

Para tanto, discute conceitos como interacdo (modelos face a face e mediado por computador),
esfera publica, opinido publica e comunicacdo organizacional. Também apresenta um
historico dos principais meios de comunicagdo e um mapeamento dos estudos tedricos e
empiricos sobre o uso da internet em orgaos publicos brasileiros a partir dos anos 2000. Por
fim, traz um panorama do sistema de comunica¢do do MPF desde a Constitui¢ao de 1988, que
definiu os contornos atuais do 6rgdo, e, entdo, analisa esse percurso comunicacional.

Conclui que, embora o MPF identifique as caracteristicas que diferenciam a internet dos
meios tradicionais de comunicagdo de massa, as explora de forma ainda incipiente,
principalmente pelo pouco aproveitamento dos recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis

para a promogao de debate e argumentacao publica em seus canais online.

Palavras-chave: Ministério Publico Federal — internet — concepgao e praticas
comunicacionais



ABSTRACT

This dissertation seeks to understand how the Brazilian Federal Prosecution Office
reconfigures its conception and its communication practices aimed at external stakeholders
from the emergence of the Internet and various technologies that surround it. The discussion
centers on concepts like interaction (models face to face and computer-mediated), public
sphere, public opinion and organizational communication. The paper also presents a historical
summary of the traditional media and a review of theoretical and empirical studies of Internet
use in Brazilian public agencies from the 2000s. Finally, brings an overview of the Federal
Prosecution Office's communication system since the Constitution of 1988, which established
its current institutional configuration, and then analyzes this communication route.

Concludes that although Brazilian Federal Prosecution Office identify the characteristics that
differentiate the Internet from traditional media of mass communication, exploits it in a
incipient form, especially for the little use of currently available technological resources to

promote public debate and argument in your online channels.

Keywords: Brazilian Federal Prosecution Office — Internet — conception and communication
practices
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INTRODUCAO

Delimitacao do tema

O uso da internet em larga escala nos orgaos publicos motivou esta pesquisa. A
definicdo do seu locus, o Ministério Publico Federal (MPF), deve-se algumas circunstancias
especificas. Em primeiro lugar, desde 2009, atuo como analista de comunicacdo no MPF,
cargo acessado por meio de concurso publico. Consequentemente, como servidor de carreira
da instituicao — o que prevé um trabalho duradouro —, ¢ natural que as preocupacdes com o0s
processos comunicacionais se estendam para além das rotinas diarias, ou seja, ganhem carater
estrutural.

Ao longo desse periodo no MPF, o trabalho dentro da assessoria de comunicagao
vinha gerando duvidas para as quais nem eu nem meus colegas, imersos em tarefas e mais
tarefas (muitas vezes “atropelados” por elas), tinhamos respostas. A maioria dessas questoes
estava relacionada com a internet' e as possibilidades de uso desse meio de comunicagdo.
Deveriamos permitir comentérios em matérias publicadas no sites da instituicdo? Deveriamos
criar uma conta oficial nos sites de redes sociais® Twitter’ e Facebook*? Se sim, por qué? Com
que objetivos? E como o Ministério Publico Federal deveria se portar nesses ambientes?
Deveria responder as manifestacdes de seus interlocutores? Ou apenas utilizar a internet para
obter visibilidade?

Desde a Constituicao de 1988, que definiu o desenho institucional atual do MPF, o

1 A internet é entendida neste trabalho como um meio de comunicagdo (plataforma) digital que permite
transmissdo de dados e conexdo entre pessoas, as quais a acessam por dispositivos (aparelhos), como
computadores, tablets e celulares. Como meio de comunicacdo, cla torna-se objeto de estudo da
Comunicag¢do, caracteristica fundamental para situar (e justificar) esta dissertagdo em um curso de Pos-
graduac¢do em Comunicacgdo. Para um debate mais aprofundado sobre a importancia do viés comunicacional,
ver Luiz Claudio Martino, Uma questdo prévia: existem teorias da Comunica¢do (In: MARTINO, L. C,;
BERGER, C. R.; CRAIG, R. T.. Teorias da Comunica¢ao: Muitas ou Poucas?. Sdo Paulo: Ateli€ Editorial,
2007, p. 13-42), e Luiz Claudio Martino, Interdisciplinariedade e objeto de estudo da Comunicagdo (In:
MARTINO, L. C. (Org.); FRANCA, V. (Org.); HOHLFELDT, Antonio Carlos (Org.). Teorias da
Comunicag¢do: conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis: Editora Vozes, 2010 (2001), p. 27-38).

2 Opto pela definigao “site de redes sociais”, ao invés de simplesmente “redes sociais”, como € mais comum no
mercado, porque considero que redes sociais sdo redes de pessoas ou de suas representagdes
independentemente do ambiente onde se constituam. Os sites de rede sociais, por sua vez, como bem
definiram danah boyd e Nicole Ellison, sdo “servicos de web que permitem aos usudrios (1) construir um
perfil publico ou semipublico dentro de um sistema conectado, (2) articular uma lista de outros usudrios com
os quais eles compartilham uma conexao e (3) ver e mover-se pela sua lista de conexdes e pela dos outros
usuarios" (BOYD e ELLISON, 2008, p. 211). Para uma discussdo mais aprofundada sobre as terminologias,
inclusive sobre "midias sociais", ver http://tarciziosilva.com.br/blog/pontos-linhas-e-metricas-01-0-que-sao-
redes-sociais.

3 http:/www.twitter.com

4  http://www.facebook.com
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orgdo ¢ conhecido como “advogado da sociedade” (MAIA, 2013, p. 90), responsavel pela
“defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis™. Seu maiores compromissos sdo a prote¢do dos direitos humanos, o combate
as condutas ilicitas e o respeito a cidadania e ao interesse publico. Na Carta Magna, esta
situado no capitulo IV, com uma das "funcdes essenciais a Justi¢a" (junto com a advocacia e a
defensoria publicas). Nao pertence, portanto, nem ao Poder Executivo, nem ao Legislativo, nem
ao Judicidrio, isto ¢, possui independéncia funcional e autonomia administrativa e financeira. As

funcgdes atribuidas ao MPF pela Constituicao estdo refletidas, de forma mais detalhada, no

mapa estratégico® da institui¢do (Ilustragio 1).

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA E)CCELE_NCIA NA
PROMOCAO DA JUSTICA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AQ CRIME E A CORRUPCAC

MISSAO: PROMOVER A REALIZAGAD DA JUSTICA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO
VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIOMAL, COMPROMISSO, TRAMSPARENCIA, ETICA, INDEPENDENCIA FUMCIONAL, UMIDADE, IMICIATIVA E EFETIVIDADE

Ser percebida como uma Instituigio que atue efetivamente na defesa da socledade por meio de:

@ciedad@ Combate a criminalidade Protecio do Regime Democratico e . . proximagio comi Trabalho em
R Atuagio preventiva

€& Corrupcan promocio dos Direitos Fundamentais o cidadio Qrupo e parcerias

Fortalecimento da Instituicio

Fomentar e acompanhar a produgio de proposicoes legislativas Buscar maior protagonisma da Instituicio perante a
no interesse da realizacao da Missdo sociedade civil em temas relevantes para o MPF
Modelo de atuagdo
Atuar de forma integrada, . . . PR Garantir o pleno exercicio do
. Fortalecer a atuacao extrajudicial Aperfeicoar a atuacao judicial . L
coordenada e regionalizada poder investigatorio
Modelo de gestio Estrutura
Proporcionar Uma atuacio institucional estratégica, efetiva [ Adequar a estrutura para uma atuagio institucional eficiente & sequra )

Processos célere, transparente e sustentavel
Internos

institucional flexivel as demandas

Fortalecer as estruturas de || Fortalecara seguranga || Assegurar corpo pericial
apoio a investigagao

Comunicacdo e conhecimento

[ Implementar o processa de Gestio do Conhecimento ] [ Fomentar relacionamento com piiblicos de interesse ]
[ Institucionalizar uma politica que aperfeicoe a comunicagio interna, a comunicagio com a sociedade & a comunicagio com a imprensa ]
Sustentabilidade orcamentaria

A a éncia e a qualidade de gasto e - . . s
.. 4 Estabelecer prioridades claras na realizacio de investimentos
da gestio orcamentaria

Crescimento com foco em resultados e atitudes dos membros e dos servidores das carreiras do MPF & comunicacao alinhadas com a estratégia

ﬁp rendizado e [Trabalhar alinhado a estratéglalDesenvolver conhecimentos, habllldades] [ Assegurar a atratividade ] [Prcver solugdes de tecnologia da informa céo]

Tlustracdo 1: Reprodugdo do mapa estratégico do Ministério Publico Federal

(grifos meus)
Fonte: Ministério Publico Federal

O mapa estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo criada a partir do Projeto de

5 Artigo 127 da Constituicao Federal. Disponivel em

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 02/12/2013.
6 Disponivel em <http://www.modernizacao.mpf.mp.br/pdf/mapa_estrategico_final ok.pdf>. Acesso em
15/12/2013.
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Modernizagdo do MPF, que teve inicio em 2010 e resultou no Planejamento Estratégico
Institucional 2011-20207, documento norteador das decisdes do orgdo. A fungdo principal do
mapa ¢ a de resumir graficamente os objetivos macro do planejamento (“Missao” e “Visdo”) e
0s meios para atingi-los (todo o contetido vinculado as perspectivas “Sociedade”, “Processos
Internos” e “Aprendizado e Crescimento”).

Os trechos grifados na Ilustragdo 1 (sublinhados ou circulados) tornam perceptivel a
relevancia dada ao tema “comunica¢do”, seja pelas repetidas vezes em que aparece explicita
ou implicitamente, seja por um dos objetivos estratégicos ser justamente o de
“institucionalizar uma politica que aperfeicoe a comunicagao interna, a comunicagdo com a
sociedade e a comunicagdo com a imprensa”. Além disso, extrai-se que o Ministério Publico
Federal entende a comunicagdo como meio para dois fins especificos: legitimagdo, através de
visibilidade e reconhecimento (“ser reconhecido”, “ser percebida”, ‘“buscar maior
protagonismo”, “transparéncia”), e interagdo® (“Fomentar relacionamento com publicos de
interesse”, “Aproximacdo com o cidaddo”, aperfeigoar “a comunica¢do com a sociedade e
com a imprensa’). Legitimacdo ¢ o fim maior, o que fica graficamente claro por sua posicao
no topo do mapa, tendo em vista que a proposta de leitura ¢ de baixo para cima (vide setas na
lateral esquerda) e que a figura representa um sistema composto por camadas que dao
sustentacdo aos objetivos macro. Seguindo essa linha de raciocinio, interagdo ¢ um fim da
comunica¢do, mas nao um fim em si mesmo, isto ¢, o MPF ndo interage com seus publicos
simplesmente por interagir. Ele interage como meio para ser legitimado. Seja porque sua
atuagdo em prol da sociedade requer que o 6rgdo esteja aberto a receber dados que subsidiem
seu trabalho (a dentncia de um crime ambiental, por exemplo), seja porque interagir confere
visibilidade a esse trabalho e, consequentemente — caso a atuacdo seja qualificada —, essa
visibilidade se transformard em reconhecimento e legitimacao.

Com base nisso, ao longo dos Ultimos 25 anos, o 6rgdo manteve contato com seus

7 O objetivo principal do Projeto de Modernizagdo € que, até 2020, a instituicdo seja reconhecida, nacional e
internacionalmente, pela exceléncia na promog¢do da justiga, da cidadania e no combate ao crime e a
corrupgao. Informagdes detalhadas sobre 0 projeto estdo disponiveis em
http://www.modernizacao.mpf.mp.br.

8 Interagdo sera entendida neste trabalho como uma agdo que se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas,
ou duas ou mais pessoas, seja face a face (em um mesmo ambiente fisico) ou mediatizada. No capitulo 1, ha
uma abordagem mais detalhada do conceito.
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publicos de interesse’ de duas maneiras: por meio da midia'® (utilizando-se da capacidade de
circulagdo publica de formas simbolicas'' que suas principais institui¢des possuem) e de uma
série de canais'? proprios de comunicag¢do. Estes canais acompanharam as tecnologias
disponiveis no mercado e, principalmente, a propria estruturacdo do setor de Comunicagao
Social, composto atualmente por aproximadamente cem profissionais com formagao em
Jornalismo, Publicidade e Propaganda ou Relagdes Publicas, além de estagiarios que estdo
cursando alguma dessas especialidades.

Pode-se dizer que os primeiros 15 anos a partir de 1988 foram de pouca atengdo a
area. Uma estruturagdo consolidada em nivel nacional, inclusive como parte do organograma
do MPF, ndo estava no horizonte da instituicdo. Eram poucas as unidades que contavam com
um assessor de comunicacdo. As que tinham haviam contratado um jornalista com experiéncia
no mercado local, a fim de facilitar a interlocucao ainda ndo muito frequente com a imprensa.

O cenario comegou a mudar em 2003, quando Claudio Fonteles assumiu como
procurador-geral da Republica. Ele convidou Claudia Lemos para chefiar a assessoria de
comunicacdo da Procuradoria Geral da Republica, situada em Brasilia e principal sede

administrativa do MPF. Segundo ela,

a assessoria de comunicacdo da PGR tinha poucas pessoas, que se limitavam a fazer
um clipping. Também havia uma estagiaria que fazia umas poucas noticias
relacionadas a processos. Era uma assessoria do entdo procurador-geral, Geraldo
Brindeiro. Era uma assessoria muito timida. Havia alguns poucos estados que tinham
assessorias, mas ainda ndo havia o cargo de analista de comunicagdo [que requer
formac¢ao em Comunicagdo Social]. Entdo, nesses estados, eram assessorias com
técnicos administrativos [cargo que ndo requer Ensino Superior, apenas Ensino
Meédio] formados em comunicagdo, pessoas de fora do quadro ou até técnicos sem
formacdo em comunicacdo, mas que assumiam a tarefa, como o caso da assessoria
de Goias, onde o técnico era formado em Arquitetura. Era uma estrutura muito
menor. Pelo que lembro, os Estados que tinham assessores eram Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Goias, Minas Gerais ¢ Rio de Janeiro. Pouco depois foram
contratados também em Sdo Paulo e¢ no Para. Mas ndo havia uma articulagdo

9 No capitulo 3, serda detalhado o que denomino "sistema de comunicagdo do Ministério Publico Federal",
quando serdo descritos os publicos de interesse definidos pelo proprio 6rgdo e seus canais de comunicagao.
Por ora, ¢ importante ressaltar que a preocupagdo do trabalho recai exclusivamente sobre os usos da internet
pelo MPF para comunicar-se com o ambiente externo. O publico interno, embora relevante, ndo sera
abordado, principalmente pela limitagdo temporal do mestrado.

10 Ao longo deste texto, quando mencionar "midia", estarei me referindo a todo o suporte de difusdo de
informagao (radio, televisdo, jornal, revista, publicacdo na internet, etc.) que constitua a0 mesmo tempo um
meio de expressao e um intermedidrio na transmissao de uma mensagem.

11 O conceito de “formas simbolicas” baseia-se na ideia desenvolvida por Thompson para caracterizar as
informagdes e os contetidos simbodlicos produzidos e intercambiados pelos seres humanos ao longo da
historia. Para mais detalhes, ver John B. Thompson, 4 Midia e a Modernidade: uma teoria social da midia. 5
ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1998.

12 Canal ¢ meio serdo usados como sinénimo durante este trabalho, significando o meio ou o sistema de
transmissdo utilizado para transferir a mensagem de um lugar a outro.
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nacional entre a assessoria de comunicagdo em Brasilia e as assessorias nos estados.
Tanto que, entre 1999 e 2001, fui assessora de imprensa na Associagdo Nacional dos
Procuradores da Republica [entidade de classe dos membros do Ministério Publico
Federal] e, em grande parte, meu trabalho era de assessoria do MPF. Muitas
demandas vinham para a ANPR e eu acabava falando com esses assessores, pelo fato
de a assessoria do doutor Brindeiro, na época, pelo estilo dele, ndo ser esse canal de
acesso. Quando cheguei, o papel da comunicagdo foi redefinido pelo novo
procurador-geral. A visdo dele era que ele tinha um papel importante de ponto de
unidade no MPF. E a assessoria dele também deveria ter esse papel. Foi uma
mudanca muito grande. A assessoria ndo era mais apenas uma assessoria do
procurador-geral da Republica. Era uma assessoria do Ministério Publico Federal. E
pretendia fazer esse papel de articulagdo com os estados (LEMOS, 2013).

Com isso, em maio de 2004, “duas das cinco Procuradorias Regionais e onze das 26
Procuradorias da Republica ja contavam com profissionais de comunicagdo, além de unidades
em que a funcdo era atribuida cumulativamente ao chefe de gabinete ou ao coordenador de
documentacao” (LEMOS, 2004, p.3). O 4° concurso para servidores do MPF, pela primeira vez,
previu vagas para analistas de comunica¢@o, € uma série de nomeacdes ocorreu em outubro de
2004. Apenas em 2006, porém, com o 5° concurso, ¢ que a drea de Comunicagdo Social passou
a contar com um analista por procuradoria.

Neste mesmo ano, a Assessoria de Comunica¢ao Social da Procuradoria Geral da
Republica foi algada a condi¢do de Secretaria de Comunicagdo Social, a partir de entdo com
verba or¢amentdria propria. Isso permitiu, ao longo dos anos seguintes, a aquisicdo de uma
série de equipamentos (cameras fotograficas, filmadoras, gravadores, impressoras coloridas,
etc.) tanto para a Secretaria como para as assessorias nos estados, visando a profissionalizagao
do trabalho.

Desde junho de 2005, a area de comunicagao em Brasilia ja era chefiada por Giselly
Siqueira, que substituiu Claudia Lemos no momento em que Antonio Fernando de Souza
assumiu o cargo de procurador-geral da Republica no lugar de Claudio Fonteles — Giselly
Siqueira se manteve no cargo por oito anos, ou seja, durante os dois mandatos de Antonio
Fernando e os dois de seu sucessor, Roberto Gurgel. Em 2013, Rodrigo Janot assumiu como
PGR e trouxe novamente Claudia Lemos para comandar a Comunicacao Social do 6rgdo.

E possivel se dizer que, ao longo dos ultimos anos, as estruturas fisica
(equipamentos, softwares, etc.) e de pessoal sofreram poucas alteragdes. Mdaquinas
fotograficas e filmadoras, por exemplo, foram modernizadas e alguns novos analistas,
contratados durante a validade do 6° ¢ do 8° concursos (o 7° ndo previu vaga para
Comunicagdo Social). O que aumentou significativamente foi a importancia estratégica da

area para o MPF — como se pode perceber pelo mapa estratégico. Tanto que, durante o
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processo de modernizagdo da institui¢do, foi criado o Subcomité de Comunicagido Social
(Sicom), responsavel por propor politicas nacionais, regionais e locais; definir o planejamento
nacional anual com objetivos e metas; e fomentar uma atuacdo integrada. O Sicom ¢
composto por sete membros titulares: um indicado pelo Procurador-Geral da Republica;
quatro procuradores ou servidores indicados pelo Comité de Gestdo Estratégica; um
procurador indicado pelo Subcomité de Gestdo Administrativa; e o secretdrio de Comunicacao
Social. Os integrantes s3o nomeados por portaria interna para mandato de dois anos e reinem-
se ordinariamente a cada bimestre. A grande vantagem de sua existéncia ¢ o fato de que as
decisdes, em tese, passam por avaliagdo técnica (pelo envolvimento dos assessores e da
secretdria) e possuem maior forca politica do que as que eram tomadas anteriormente a sua
criacdo (pelo envolvimento dos procuradores).

Atualmente, quase todas as 27 Procuradorias da Republica e as cinco Procuradorias
Regionais da Republica contam, além do analista em comunicagdo, com um servidor extra-
quadro (formado em alguma das habilitacdes de Comunica¢do Social) e com estagiario (em
alguns casos, mais de um). Ja a Secretaria de Comunicagdo conta com aproximadamente 60
pessoas entre servidores e estagiarios. Dos servidores, a maioria tem formacdo em
Comunica¢do Social. Sua estrutura ¢ organizada em cinco areas principais: imprensa e

jornalismo, comunicacdo digital, relagdes publicas, publicidade institucional e comunicagao

interna.
Tabela 1: Organograma da area de Comunica¢ao Social no MPF
Unidade administrativa Localizacao Estrutura de comunicacao

Procuradoria Geral da Repiblica Brasilia Secretaria de Comunicacao
Atua em processos que estdo no STJ e no STF (3?
instancia)
Procuradorias Regionais da Republica (5) Sao Paulo Assessorias de Comunicagio
Atuam em processos que estdo nos respectivos Tribunais Rio de Janeiro (uma em cada)
Regionais Federais (2° instancia) Brasilia

Porto Alegre

Pernambuco
Procuradorias da Repiiblica (27) Uma em cada Assessorias de Comunicagio
Atuam em processos que estdo nas respectivos Segdes unidade da federag@o (uma em cada)
Judiciarias da Justiga Federal (1? instancia)

Fonte: Ministério Publico Federal

Quanto aos canais, de 1988 até boa parte da década de 1990, a maioria deles requeria

interagdo face a face, como balcdo de atendimento, reunides, audiéncias publicas e visitas a

13 http://www.modernizacao.mpf.mp.br/sige/subcomite-de-comunicacao/
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comunidades. Os contatos mediatizados (mediados por tecnologia) ocorriam basicamente por
meio de veiculos de imprensa, que publicavam matérias sobre a atuagdo do 6rgdo — foram
desconsiderados aqui, propositalmente, correspondéncias, faxes, telefonemas e e-mails,
porque, embora mediatizada, a comunicagao que se estabelece nesses casos €, via de regra,
sigilosa ou restrita, portanto, ndo verificavel e, consequentemente, ndo passivel de analise'*.

Em 20 de outubro de 1997, entrou no ar o primeiro site da Procuradoria Geral da
Republica®. A pagina, que inicialmente trazia informagdes institucionais basicas — nomes, e-
mails e telefones de alguns procuradores e servidores; pesquisa processual bastante limitada; e
parcos dados sobre compras e contratos —, sofreu inumeras alteragdes desde entdo, até se
transformar no que atualmente o 6rgao entende como seu portal nacional. Além disso, em
2005, o MPF iniciou a veicula¢do de um programa semanal na TV Justica e, em 2008, de um
programa diario na Radio Justica. Em marco de 2009, a instituicdo criou sua primeira conta
oficial no site de redes sociais Twitter e, exatamente quatro anos depois, em margo de 2013,
entrou nacionalmente no Facebook. De 2010 para ca, ainda foram oficializados o Portal da
Transparéncia'®, as Salas de Atendimento ao Cidaddo'” e a Ouvidoria'®.

Como se pode perceber, hoje em dia, o MPF possui um robusto sistema de
comunica¢do com o publico externo, repleto de canais que possibilitam tanto legitimidade
(por meio de visibilidade e reconhecimento) como interagdo (face a face e mediatizada),
justamente o que o 6rgdo entende como premissas comunicacionais para atingir sua missao
institucional. A intengdo desta pesquisa, no entanto, ndo ¢ a de investigar o uso que o
Ministério Publico Federal faz de todos os seus canais. A proposta ¢ focar no uso que a
instituicdo vem fazendo da internet, especificamente, de seu site nacional, da principal conta
que mantém no Twitter (@MPF _PGR)" e da conta no Facebook®.

Os demais canais ndo serdo ignorados. Pelo contrario, ¢ preciso aborda-los, mesmo
que de forma sucinta, para que se entenda o papel que o portal nacional e as contas no Twitter
e no Facebook desempenham dentro do sistema. Até porque uma separacgao analitica e rigida

entre esses meios certamente resultaria em uma série de impropriedades — como pontua

14 E importante deixar claro que ndo se pretende ignorar todo e qualquer tipo de comunicagio interpessoal pelo
simples fato ser interpessoal. Caso se mostre necessdria para a pesquisa e realizavel, a andlise de uma
comunicagdo interpessoal pode, sim, compor o objeto de estudo.

15 http://www.pgr.mpf.mp.br

16 http://www.transparencia.mpf.mp.br/

17 http://cidadao.mpf.mp.br/

18 http://www.pgr.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria

19 http:/twitter.com/MPF_PGR

20 https:/www.facebook.com/MPFederal
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Martino, “as analises da cibercultura* restam demasiado presas as técnicas informaticas.
Quase sempre desprezam outra técnica de comunica¢do, como o impresso € as tecnologias
analdgicas [...] se esquecem da interferéncia e interpenetragdo dos subsistemas de
comunica¢do” (MARTINO, 2006, p. 150-151). Mas, certamente, qualquer canal além do site
nacional e das contas nacionais no Twitter e no Facebook ndo aparecera mais do que o
necessario para executar essa funcao auxiliar.

A escolha da internet como corpus de pesquisa, ao invés de algum dos outros canais,

explica-se por uma sequencia de premissas, cuja explicitacdo ¢ facilitada pela Tabela 2.

Tabela 2: Canais que compdem o sistema de comunica¢do do MPF

Grupo Canal
1. Canais externos de Imprensa (relacionamento com a midia para utilizar-se da capacidade de circulagdo
comunicacio publica de formas simbolicas que suas principais institui¢des possuem)

Ouvidoria (atendimento presencial)

Corregedoria (atendimento presencial)

2. Canais proprios de Sala de Atendimento ao Cidaddo (atendimento presencial)

comunicacio face a face

. Visitas a comunidades
(ou presencial)

Reunides em gabinetes de procuradores

Audiéncias publicas

Projetos de visitagdo ao MPF

Programa de televisdo

Programa de radio

Site nacional

Sites estaduais

3. Canais proprios de

s~ . Portal da Transparéncia
comunicacio Portal nacional

mediatizada Ouvidoria (atendimento online)

Internet
Sala de Atendimento ao Cidadao
(atendimento online)

Twitter (contas nacional e estaduais/regionais)

Facebook (conta nacional)

21 Vocabulo recente e, portanto, com varias acepc¢des aceitas, sera entendido como o conjunto de aspectos e
padrdes culturais relacionados com a internet e a comunicagdo em rede mediada por computadores ou
dispositivos eletronicos portateis. Para um historico detalhado das significacdes dadas ao termo por alguns
dos principais teoricos da area, ver Francisco Rildiger, As teorias da cibercultura: perspectivas, questoes e
autores. Porto Alegre: Sulina, 2011, p.7-21. Para uma critica sucinta a contradig@o entre a raiz grega do termo
e a ideia de liberdade (impossibilidade de controle ou democratizagdo do aparato mediatico), ver Luiz
Claudio Martino, 4 Revolu¢do Medidtica: a comunica¢do na Era da simulagdo tecnologica. Razon y Palabra:
México, v. 50, 2006, p. 151.
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Em primeiro lugar, com base em Martino, constituiem o objeto de estudo da
Comunicagdo os meios de comunicagdo e as novas praticas que envolvem seus usos — como
fator de socializacdo em meio a uma sociedade complexa, cujo contorno ¢ definido,
principalmente, pela “Revolucdo Industrial, [pela] introducao do regime democratico, [pela]
economia de mercado, [pela] formacao da cultura de massa e [pelo] aparecimento do
jornalismo moderno” (MARTINO, 2012, p. 4). Para o autor, a temdatica dos meios de
comunicagdo ¢ a Unica “suficientemente abrangente para servir de fio condutor que permita ao
pesquisador da Comunicacdo atravessar os varios niveis de uma problematica complexa,
utilizando-se de uma variada gama de saberes, sem, no entanto, perder de vista a integralidade
de um objeto proprio” (MARTINO, 2010 [2001], p. 37). Dessa forma, excluem-se do
horizonte da presente dissertagdo os “canais proprios de comunicacdo face a face” — que
também nos remeteriam a um campo de analise demasiadamente amplo.

Segundo, o relacionamento da organizacdo com a imprensa certamente seria um
excelente objeto de estudo. Elenco alguns motivos: a) a midia tradicional ainda ¢ o canal mais
propicio a visibilidade, basta que sejam comparados, por exemplo, os nimeros de audiéncia
de uma edi¢do do Jornal Nacional com uma edi¢ao do programa do MPF na TV Justica ou de
um matéria publicada em portais como Uol, G1, iG ou Terra e uma matéria publicada no
portal do MPF; b) estatisticas produzidas por este pesquisador apontam que, em média, cerca
de 60% das vezes em que a imprensa procura o MPF ¢ em busca de assuntos que envolvem
questdes politicas, embora tal tematica ndo seja, nem de longe, a que demanda mais atuagao
da institui¢do; ¢) ao longo do periodo do Mensaldao, eventos promovidos pelo Ministério
Publico Federal e nos quais o procurador-geral da Republica confirmava participagdo eram os
que mais atraiam repérteres. Em todos, ndo importa qual fosse a pauta (meio ambiente,
direitos do consumidor, populacdes indigenas, etc.), as perguntas durante a entrevista coletiva
eram basicamente sobre Mensaldo. Ou seja, pode-se argumentar que hd uma série de bons
pontos de partida para uma pesquisa sobre a relacdo entre organizagdo e imprensa, no entanto,
simplesmente informo que o tema ndo me desperta tanto interesse.

Eliminados os dois primeiros topicos da Tabela 2, resta explicar os motivos de
estudar a internet e ndo os programas de radio ou televisdo. Primeiro, porque os usos de TV e
radio pelo MPF parecem adequados as caracteristicas desses meios, ou seja, promovem a
difusdo de informagdes em larga escala, nos moldes da comunicagdo de massa (informagdes

genéricas, comunicagdo nado interativa e fluxo unidirecionado). Com a internet, ocorre o
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contrario, como se vera adiante.

E sabido que a internet, a partir de meados dos anos 1990, comega a se consolidar
como plataforma digital para uma série de fendmenos comunicacionais relevantes. Do ponto
de vista técnico, principalmente por meio de computadores e, recentemente, de toda uma série
de equipamentos portateis, vem-se avancando nas possibilidades de cooperagao,
compartilhamento, conexdo generalizada, emissao descentralizada de informacao, mobilidade,
rapidez, economicidade, feedback e didlogo com publicos de interesse vinculado em menor
grau ao filtro dos veiculos tradicionais da industria midiatica. Além disso, embora partilhe da
visao da centralidade do fenomeno técnico, da comunica¢do pensada através dos meios de
comunicag¢do, ndo se pode deixar de lado a andlise da articulacdo com o social. Como se vera

mais detalhadamente no capitulo 1, na sociedade complexa,

o status social do individuo ndo é mais dado a priori, pela etnia (como na
comunidade primitiva) ou pela classe social (como na sociedade tradicional), mas
advém de sua agdo, dos relacionamentos [...] a inclusdo do individuo, tanto na
cultura, como na sociedade, depende de sua capacidade de encontrar seu espago
profissional, sua “turma”, seus valores, sua cultura, etc. Dai toda a importincia que a
comunicagdo toma nessa organizagdo social (MARTINO, 2006, p. 146).

A diversifica¢do de meios ao longo do século XX (cinema, telefone, radio, televisao),
culminando, quase na virada para o século XXI, com a consolidacio da internet,
complexificam os fluxos de informacdo e as possibilidades de se interagir e de se obter
legitimagdo. As relagdes sociais entre um individuo e outro e entre os individuos e os meios
(inclusive aquelas ja consolidadas, como a forma tradicional de se assistir a televisao) vém
ganhando nova forma. Esse cendrio, naturalmente, permite que inovacdes sejam vislumbradas
por quem vivencia o dia a dia do Ministério Publico Federal. Nos tltimos anos, comegaram a
ser discutidos internamente os possiveis avangos que um ou mais canais digitais proprios* de

comunicagcdo com o publico externo trariam, tanto em termos de legitimagdo quanto de

22 O termo “proprios” aqui € utilizado no sentido de “propriedade”, ou seja, de um ou mais canais criados e
. Ni . , isto 6, v u . '
erenciados pelo MPF. Nao no sentido de “especifico”, isto é, voltado para um fim determinado
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intera¢do. Transparéncia®, porosidade®®, memoria e deslocamento parcial do espago de debate
(ndo mais apenas através da midia) sdo alguns deles. No entanto, mesmo a partir de um olhar
superficial®, foi possivel perceber dificuldade de efetivagdo desses canais e algumas
incongruéncias entre as caracteristicas do meio e a maneira como o MPF o vem utilizando.

Surgiram, entdo, as perguntas norteadoras desta dissertacdo. Qual o entendimento do
MPF sobre comunicagdo e, especificamente, sobre a internet? O orgdo identificou, em algum
momento, as caracteristicas que diferenciam esse meio dos meios tradicionais de
comunicagdo de massa que vinham sendo usados (TV e rdadio)? Em seu site nacional e nas
contas no Twitter e no Facebook, o MPF explora exatamente as caracteristicas que
diferenciam o meio? Ha potenciais oferecidos pela internet que ndo estdo sendo usados e que
poderiam auxiliar o MPF a atingir sua missdo institucional?

Aclarados os objetivos, € necessario buscar referencial tedrico que contribua para a
compreensdo do problema de pesquisa, contetido que esta distribuido nos capitulos 1 e 2.

Discute-se no capitulo 1 o que subjaz os conceitos de interagdo e legitimagdo. De
inicio, sdo abordados o conceito de interagdo e seus principais modelos: face a face e
mediatizada. Segundo John B. Thompson, no primeiro, que prevaleceu durante a maior parte
da histéria humana e serviu como base a tradi¢do oral, os individuos relacionam-se na
aproximagao e no intercambio de formas simbolicas em um ambiente fisico compartilhado.
Com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, conforme o autor, surgem novas formas
de acdo e interagdo e novos tipos de relagdes sociais, cujos padrdes sdo complexamente

reorganizados através do espacgo e do tempo: “a interacdo se dissocia do ambiente fisico, de tal

23 Transparéncia ¢ o ato, por parte dos orgdos publicos, de disponibilizar informacdes publicas, sejam elas de
interesse particular, coletivo ou geral. Como exemplo, podem ser citados registros administrativos e
informagdes sobre atos de governo (disposi¢des constantes na Constituicdo Federal e na Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011). Do ponto de vista académico, Sivaldo Pereira da Silva, de quem me valho, vai um pouco
além. Entende que o ato de tornar publica uma informagdo pode “trazer discursos translucidos ao cidaddo
comum e, por outro lado, pode também trazer contetidos técnicos mais complexos e demasiadamente
voltados para especialistas” (SILVA, 2009, p. 122). Dessa forma, o autor procura diferenciar o que entende
por "abertura" e aquilo que considera ser, de fato, “transparéncia”: abertura “trata da exposi¢do de contetidos
discursivos integrais em estado bruto (principalmente dados técnicos, nimeros ou documentos em linguagem
para especialistas)”; e transparéncia “da publicidade a contetidos discursivos de teor mais refinado, isto ¢,
com uma linguagem mais ¢ acessivel ao cidaddo comum” (ibid.).

24 Conceito apontado por Sivaldo Pereira da Silva como um dos requisitos da democracia moderna para a
interface digital do poder publico com a sociedade. Diz respeito a tornar o Estado mais aberto a opinido
publica (input no Estado). Outros dois requisitos apontados pelo autor sdo publicidade — tornar o Estado mais
transparente ao cidaddo (output do Estado) — e responsividade — torna-lo mais responsivo (input no e output
do Estado). Ver Sivaldo Pereira da Silva, Estado, democracia e internet: requisitos democraticos e dimensoes
analiticas para a interface digital do Estado. 2009. 424 f. Tese (Doutorado em Comunicagio) - Programa de
Pos-graduagdo em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas, Universidade Federal da Bahia. Salvador, 2009.

25 Por “superficial”, entenda-se um incémodo inicial, ndo amparado em pesquisa de qualquer tipo, mas que
serviu como ponto de partida para este trabalho.
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maneira que os individuos podem interagir uns com os outros ainda que ndo partilhem do
mesmo ambiente espago-temporal” (THOMPSON, 1998, p. 77). Essa ¢ a caracteristica mais
geral da interagdo mediatizada.

Alex Primo foca-se nesse segundo modelo, mais especificamente na interacao
mediada por computador. A partir de estudo daquilo que se passa entre os interagentes (“sem
exclusividade sobre a producdo, a recep¢do ou o canal”), propde dois grandes grupos de
interagdo: reativa e mutua. A primeira ¢ marcada por predeterminacdes que condicionam as
trocas, por relacdes potenciais de estimulo-resposta imposta por pelo menos um dos
envolvidos, como o ato de clicar no mouse. Na segunda, mais dinamica e interessante para
esta pesquisa, “os interagentes reunem-se em torno de continuas problematizagdes. A propria
relacdo entre os interagentes ¢ um problema que motiva uma constante negociagao. [...] ¢ um
constante vir a ser, que se atualiza através das agdes de um interagente em relagdo a(s) do(s)
outro(s)” (id., p. 228).

O topico 1.1 ndo ¢ muito alongado, dado que, como visto anteriormente, interacdo ¢
um fim comunicacional do MPF, mas ndo tdo importante como legitima¢ao. O que se busca &,
de forma sintética, apontar os principais modelos vinculados ao conceito e entender como sao
influenciados pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela consolidagdo da internet.

No topico 1.2, este, sim, mais aprofundado, discute-se o conceito de legitimagao.
Subentende-se da busca do Ministério Publico Federal por reconhecimento que existe alguém
com o poder para reconhecer. A versdo mais recente da politica de comunicagdo do 6rgdo*
indica como diretriz o “fortalecimento da imagem institucional perante a sociedade”. Partindo
da premissa de que essa “sociedade” ¢ sindnimo de opinido publica, busca-se inicialmente
mostrar como se forma a opinido publica e qual a importancia dos meios de comunicagio
nesse contexto. Entendendo-se que a ideia de uma sociedade legitimadora pode ser melhor
compreendida a partir do conceito de esfera publica e de como ele se relaciona aos demais
conceitos acima citados, recorre-se, inicialmente, a obra seminal Mudanca Estrutural da
Esfera Publica, de Jirgen Habermas, e depois a seus sucessores no debate até se chegar ao
conceito de esfera publica virtual.

O profundo resgate historico e a forca do estudo do filésofo alemdo abrem caminho
para a discussdo sobre a relacdo entre a centralidade do fendmeno técnico e o
desenvolvimento do social na sociedade complexa. Inicialmente, sdo articuladas as visdes

propostas por John B. Thompson e Luiz Claudio Martino. Em seguida, com base no

26 Uma analise detalhada sobre o historico das politicas de comunicagdo do MPF sera apresentada no capitulo 3.
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rompimento que o digital impde ao modelo pouco flexivel dos meios de comunicagdo
tradicionais”’, cuja hierarquia de produgdo e distribuigdo de informagdo baseia-se no vetor
um-todos, parece imperativo que sejam diferenciadas as possibilidades de legitimacdo e
interacao oferecidas, de um lado, por esses meios, e, de outro, pela internet (o que muda, se ¢
que algo muda, quando a internet se soma aos meios tradicionais?). Portanto, traga-se um
historico dos estudos sobre comunicacdo de massa ¢ sua evolucdo desde o modelo focado
estritamente no emissor até pesquisas sobre as ampliadas possibilidades de feedback da
internet. E uma continuidade ao entendimento que vem sendo construido, desde Habermas,
sobre 0 modo de formacao da esfera publica.

O que se busca ndo ¢ esgotar tais conceitos, mas apresenta-los de forma que possam
auxiliar na compreensdo das relacdes que o Ministério Publico Federal trava com seus
publicos de interesse por meio da internet. Ou seja, oferecer subsidio tedrico que permita
analisar se as opgoes feitas pelo MPF (objetivos e usos da internet) em busca de legitimidade e
interacao condizem com a teoria.

O capitulo 2 volta-se especificamente para o uso da internet em instituigdes publicas,
ou seja, para as possibilidades que se abrem a comunicagdo organizacional. Como o MPF ¢
apenas um de tantos 6rgdos publicos brasileiros que ja utilizam a internet de forma ampla, foi
realizado mapeamento dos estudos sobre a integracdo desse meio ao dia a dia de outras
instituicdes. Nos trabalhos encontrados — os primeiros deles publicados em 2002 —, o que se
percebe ¢ um descompasso entre as preocupagdes académicas dos pesquisadores e o principal
objetivo tracado pelo Ministério Publico Federal em seu mapa estratégico. Ao invés de
legitimagdo da institui¢do, o que os estudos vislumbram ¢ uma suposta capacidade de resgate
do sentido ideal da palavra democracia. Tanto que os pesquisadores, em sua maioria das areas
de Administragao, Ciéncia Politica, Comunicacdo Social, tornaram recorrentes dois temas:
governo eletrénico (também governo digital ou e-governo) e democracia digital (ou e-
democracia, ciberdemocracia, democracia virtual e democracia eletronica). Quanto a
interagdo, ao contrario, pode-se dizer que ha relacdo intima com o conceito de democracia
digital, porque, na pratica, aqueles que buscam de alguma forma operacionalizar este ultimo
acabam percebendo a necessidade de delimitar os aspectos a serem considerados, por
exemplo, prestacdo de contas, votagdo eletrOnica, participagdo, deliberagdo, etc. E todos esses

requerem algum tipo de interagao.

27 Meios de comunicagdo tradicionais serdo entendidos neste trabalho como aqueles apontados pelos principais
manuais da area, a saber: jornal, revista, cinema, radio e televisdo.
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Além disso, outra ressalva necessaria advém do fato de que, em geral, os estudos sdo

17 diversa

sobre 6rgdos do Executivo ou do Legislativo, portanto, de matriz instituciona
daquela do MPF. Embora, por esse motivo, fique inviabilizada uma comparagdo direta, é
importante destacar que as conclusdes obtidas pelos pesquisadores fornecem indicios
importantes para uma avaliagdo do uso da internet pelo Ministério Publico Federal.

Por fim, sob influéncia dessa discrepancia entre o objetivo principal do MPF ao
utilizar meios de comunicacao (legitimagdo) e as preocupacdes académicas de quem estuda os
limites e as possibilidades da internet para a relacao entre o Estado e seus publicos externos (a
sociedade o principal deles), buscou-se aporte tedrico que oferecesse subsidios a andlise da
postura do MPF em relag@o a sua comunicacdo organizacional. Do rol de enfoques existentes
nessa area, entendeu-se que o conceito de comunicagdo publica e o modelo de interagdo
comunicacional dialdgica eram os mais apropriados.

Encerrada a construcao do referencial tedrico, o foco passa a ser especifico no objeto
de estudo, o Ministério Publico Federal. O capitulo 3 traz uma descri¢do minuciosa que busca
esclarecer os seguintes pontos: a fun¢do institucional do Ministério Publico (e,
especificamente, do MPF) na configuragdo do Estado brasileiro; as diretrizes que nortearam a
comunica¢do do 6rgdo nesses 25 anos pos-Constituicdo de 1988; e como tais diretrizes se
refletiram na pratica, ou seja, na concepg¢ao e na manutencao de seus canais.

Na conclusao, sdo feitas analises a partir do cruzamento entre o que foi constatado na

pratica e o referencial tedrico reunido.

Justificativa
A Constituicdo brasileira, em seu artigo 37, determina que a “administracdo publica
direta e indireta [...] obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia”. Ja a Lei da Transparéncia (12.527/2011) obriga todos os Orgaos

28 Quando me refiro ao termo matriz institucional, penso na fun¢do que cada um desses Poderes ou 6rgéos
desempenha no Estado brasileiro. Ao Executivo, um dos trés Poderes que ddo sustentagdo a forma de governo
republicana, cabe, principalmente, a atividade administrativa do Estado, ou seja, a implementacdo do que
determina a lei, atendendo as necessidades da populagdo, como infraestrutura, seguranga, saude, educagéo e
cultura. Ao Legislativo, cabe, precipuamente, produzir leis. E ao Judiciario, aplica-las ao caso concreto,
pacificando a sociedade com base na resolucdo dos conflitos. O Ministério Publico Federal, por sua vez, ndo
pertence a nenhum desses Poderes. E uma instituigdo independente, classificada na Constitui¢io como
“Funcdo essencial a Justiga”, portanto, um 6rgdo que atua perante o sistema judicial brasileiro, mas sem
submissdo a quem quer que seja. Em uma comparagdo especifica, para deixar mais claro o que foi
mencionado no texto, o MPF pode, a partir de sua atuag@o, influenciar em decisdes sobre politicas piiblicas
voltadas a populagdo indigena, mas ndo lhe cabe definir, por exemplo, como, quando ¢ em que percentual
serdo investidos recursos publicos provenientes de impostos, fungdo essa tipica do Executivo.
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publicos no Brasil a manter paginas na internet. Com base nesses preceitos legais, cabe
minimamente ao Ministério Publico Federal oferecer amplo conhecimento a sociedade sobre
sua atuagdo nas esferas judicial e extrajudicial, além de divulgar iniciativas, agdes e servigos a
disposicdo do cidaddo de forma sistematica e em linguagem acessivel e didatica.

Além disso, como 6rgdo constitucionalmente incumbido da defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, o que
popularmente pode ser traduzido por “advogado da sociedade”, o MPF também precisa estar
aberto a receber representagdes, reclamacdes, dentincias, criticas, elogios ou sugestdes. E,
portanto, um relacionamento intrinseco ao trabalho da instituigao.

Reunindo essas duas obrigacdes, de manter canais estruturados para saida e entrada
de informagdes e de adotar postura comunicacional flexivel, o que se espera do MPF, na
verdade, ¢ que pratique comunicagao publica de qualidade, ou seja, que o processo
comunicativo entre Estado e sociedade tenha o objetivo de informar para construir cidadania.
Justamente por buscar avangos nesse cendrio, podemos dizer que o cerne desta pesquisa € o
interesse publico.

Do ponto de vista académico, o objetivo da linha de pesquisa na qual esta dissertagao
se insere (“Teorias e Tecnologias da Comunicacdo”, do Programa de Pos Graduacdo em
Comunica¢do da Universidade de Brasilia) ¢ acompanhar criticamente os problemas que
emergem com a chamada Sociedade da Informacdo, ou seja, a partir da introdugdo da
tecnologia nos processos de comunicagdo social e da integracao dos meios de comunicagdo a
organizacio social das sociedades complexas. E justamente sobre esse tema que se debruga a
presente dissertacdo ao buscar compreender o modo como o Ministério Publico Federal
reconfigura sua concepg¢do e suas praticas comunicacionais a partir do surgimento da internet
e das varias possibilidades de comunicagao que a tecnologia digital propicia.

O trabalho também tem potencial para contribuir com o campo comunicacional,
principalmente com os estudos que mesclam internet e comunicagdo organizacional. Nos
ultimos anos, vem sendo produzida muita teoria (espécies de manuais, na verdade) sobre
como melhor aplicar as potencialidades da internet (e mais especificamente dos sites de redes
sociais na internet), mas o foco desses estudos, via de regra, recai sobre o uso comercial por
parte de empresas privadas. Ou seja, a preocupacdo volta-se para como lucrar mais, em geral,
por meio de agdes de marketing. O setor publico, por sua vez, segue tateando nessa seara,

trabalhando na base de tentativa e erro, com pouco embasamento académico. Portanto, de
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forma genérica, a colaboracdo desta dissertacdo esta em estudar como novas tecnologias
podem reconfigurar a concepcao e as praticas comunicacionais de drgaos publicos brasileiros.
Especificamente, pretende oferecer subsidios teéricos para que as relagdes comunicacionais

entre o Ministério Publico Federal e seus interlocutores sejam qualificadas.

Objetivos: gerais e especificos

Como exposto acima, de forma geral, busca-se oferecer uma andlise aprofundada
sobre 0 modo como o Ministério Publico Federal reconfigura sua concepgao e suas praticas
comunicacionais a partir do surgimento da internet e das varias tecnologias que a circundam.

Em relacdo aos objetivos especificos, a pesquisa de propoe a:

1)  Investigar o uso que o Ministério Publico Federal estd fazendo da internet,

especificamente de seu site nacional e das contas nacionais que mantém no Twitter

(@MPF_PGR) e no Facebook (www.facebook.com/MPFederal);

2)  Avaliar se tal uso contribui para que 6rgao obtenha legitimidade (por meio de
visibilidade e reconhecimento) e interaja com seus publicos externos, de modo a atingir a
missdo institucional, refletida em seu mapa estratégico (ver pagina 12);

3)  Discutir, primeiro, se o entendimento do MPF sobre as possibilidades que a
internet lhe oferece ¢ condizente com a pratica do 6rgdo; e, segundo, se ha possibilidades
ainda ndo exploradas pela institui¢do;

4)  Contribuir para as pesquisas sobre a relagdo entre meios de comunicacio e
organizacoes; €

5) Auxiliar o MPF a definir estratégias de uso da internet para cumprir sua

missao.

Métodos de investigacao adotados

A validade de qualquer pesquisa cientifica estd diretamente relacionada com sua
estruturagao metodoldgica. O alinhamento adequado entre métodos e objetivos ¢ fundamental
para que se encontrem respostas coerentes com o problema em debate. Mas o que ¢ método
cientifico? Conforme Marconi e Lakatos (2003), “¢ o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca ¢ economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisdes do cientista” (p. 83). A definicdo ¢ semelhante a de Gil (2010): “conjunto de
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procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (p. 8).
Com base nesses preceitos, a presente dissertagdo procurou cumprir uma série de
etapas propostas por Bunge (1980 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 85) como

essenciais em uma investigacao cientifica, agrupadas graficamente na Ilustragao 2.

Problema ou lacuna [~

Explicagao Néo explicagao

I_Colocaqéo precisa do problema J

[ Procura de conhecimento ou instrumentos relevanles_l

Tentativa de solugao
Satistatéria Inutil

i_lnvengéo de novas idéias ou produgao de novos dados empiricos

i Obtencao de uma so!ugéo—|

: ]
Prova da solugao

Satisfatdria I [ Nao satisfatéria

Inicio
de novo ciclo

Conclusao

Iustracdo 2: Etapas de uma investigagdo cientifica, segundo Mario Bunge

Fonte: MARCONI & LAKATOS, Fundamentos de metodologia cientifica, 2003.

Em primeiro lugar, portanto, identificou-se um problema, uma lacuna em um
conjunto de conhecimentos. O trabalho dentro da assessoria de comunicacdo do Ministério
Publico Federal vinha gerando duvidas para as quais nem eu nem meus colegas, imersos em
tarefas e mais tarefas (muitas vezes “atropelados” por elas), tinhamos respostas. A maioria
dessas questdes estava relacionada a internet e as possibilidades de uso desse meio de
comunica¢do. Deveriamos permitir comentarios em matérias publicadas no sites da
institui¢ao? Deveriamos criar uma conta oficial nos sites de redes sociais Twitter e Facebook?

Se sim, por qué? Com que objetivos? E como o Ministério Publico Federal deveria se portar
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nesses ambientes? Deveria responder as manifestagdes de seus interlocutores? Ou apenas
utilizar a internet para obter visibilidade?

Esse incomodo inicial serviu de base para o projeto apresentado durante a sele¢ao do
mestrado, em 2012, j& com foco na relacdo entre internet e MPF. O que se propunha
inicialmente era analisar se a comunicagao realizada pelo Ministério Publico Federal por meio
de sites de redes sociais se encaixava no conceito de comunicag@o publica como instrumento
de construgdo de cidadania. Também pretendia-se propor um novo modelo técnico de atuagao,
baseado em uma comunidade privada no Facebook, para que se pudesse compara-lo com as
ferramentas entdo utilizadas. Logo ficaram claras as dificuldades tanto de se operacionalizar o
conceito de comunicacdo publica, ainda em fase de consolidagdo, quanto de se construir um
modelo s6lido de atuagdo em um prazo exiguo como o do mestrado. Mais do que isso,
percebeu-se que o problema nao estava enunciado com clareza, principalmente por falta de
dados empiricos e tedricos. O objeto de pesquisa precisava ser melhor desenvolvido.

O primeiro passo foi buscar conceitos-chave sobre a relagdo entre internet e 6rgaos
publicos, indexadores que permitissem uma revisao bibliografica consistente. A partir de
pesquisa em “livros de referéncia” (GIL, 2002, p. 44), chegou-se a dois (e suas variaveis):
governo eletronico (governo digital, e-governo) e democracia digital (e-democracia,
ciberdemocracia, democracia virtual, democracia eletronica). Como democracia ¢ uma uma
ideia de grande apelo intuitivo, mas conceitualmente exigente, decidiu-se que era necessario
cursar, entre as disciplinas optativas, uma chamada “Teoria e analise politica - Democracia e
sociedade”, oferecida pelo programa de Pds-graduacdo em Ciéncia Politica da Universidade
de Brasilia. O resultado foi o artigo “Internet e participagdo politica no Brasil: limites e
possibilidades para democracia digital em pesquisas nos ultimos 10 anos”?, base para o topico
2.1 da dissertagdo. Contudo, a relacdo com os meios de comunicacdo, que aproximaria a
pesquisa de uma pds em Comunicagao Social, ainda estava um tanto distante.

Paralelamente a revisdo bibliografica, foi realizada minuciosa descri¢do do sistema
de comunicacdo do MPF, afinal, se esse ¢ o locus da pesquisa, conhecé-lo a fundo era pré-
requisito para que o problema ganhasse contornos mais claros. O método histérico parte "do
principio de que as atuais formas de vida social, as instituicdes € os costumes tém origem no

passado”, ou seja, "¢ importante pesquisar suas raizes, para compreender sua natureza e

29 O artigo, apresentado no Intercom Manaus 2013, mapeia as discussdes sobre democracia digital no Brasil,
que vém ocorrendo desde o inicio dos anos 2000, e os limites ¢ possibilidades encontrados em experiéncias
de governo eletronico. Sao exemplos de como outros 6rgdos publicos vém utilizando a internet.
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func¢do" (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 106-107). Talvez a percep¢do’® mais importante a
nortear o trabalho tenha sido a seguinte: o uso da internet pelo Ministério Publico Federal,
embora tenha suas peculiaridades, se enquadra no amplo bojo do uso da internet por 6rgdos
publicos; e o meio de comunicagdo internet, embora recente, ndo surge no vazio; hd um
contexto, uma historia de meios de comunicac¢do que o precedem e, agora, coexistem com ele;
TV, radio, cinema, jornais e revistas influenciam e sofrem influéncia da internet; além disso, o
MPF jé fazia (e segue fazendo) uso da maioria desses meios para se comunicar com seus
publicos externos. E necessario, portanto, investigar “acontecimentos, processos ¢ institui¢des
do passado para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje, pois as instituigdes
alcangcaram sua forma atual através de alteracdes de suas partes componentes, ao longo do
tempo, influenciadas pelo contexto cultural particular de cada época” (ibid.).

Com base em pesquisa bibliografica (fungdes e histéoria do Ministério Publico),
pesquisa documental (legislacao federal, resolucdes de Conselhos aos quais o MPF esta
vinculado, politicas de comunicacdo do orgdo, portarias, relatorios e matérias jornalisticas),
entrevistas (com procuradores e servidores, principalmente, para o resgate historico dos
primeiros canais de comunicagio, sobre os quais nido havia documentagdo) e observacdo’’,
relatou-se como o 6rgdo percebe a comunicagdo (seja por meio dos objetivos que traca ou das
expectativas que tem em relacdo a ela), que canais utiliza, como distribui fungdes entre esses
canais, o historico administrativo que levou ao modelo utilizado atualmente, os tipos de
escolhas feitas pelos gestores (se conscientes ou ndo), etc. A consequéncia foi um significativo
avango na busca por uma definicdo mais clara do problema. A dissertagdo deixou de lado o
foco em uma ferramenta especifica (Twitter ou Facebook) e concentrou-se em compreender o
modo como o Ministério Publico Federal reconfigura sua concep¢do e suas praticas
comunicacionais voltadas aos publicos externos a partir do surgimento da internet e das varias
tecnologias que a circundam. Isto €, sites e contas no Twitter e no Facebook seguiram no
horizonte da pesquisa, mas ndo a limitaram.

Ao invés de um trabalho subsidiado por dados que poderiam ser extraidos, por
exemplo, da observagao sistematica da conta do MPF no Twitter durante determinado tempo,
optou-se por uma “pesquisa exploratoria” (GIL, 2002, p. 41), subsidiada por observagdes

empiricas e por andlise de dados. O objetivo ¢ clarificar conceitos e aumentar a familiaridade

30 Crédito ao orientador, professor Luiz Claudio Martino.

31 Os conceitos de “pesquisa bibliografica”, “pesquisa documental”, “entrevistas” e “observagdo” sdo
entendidos conforme definicdo de Antdnio Carlos Gil. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.
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com o ambiente e com os fatos relacionados ao uso da internet por 6rgaos publicos — tendo
como base o caso especifico do Ministério Publico Federal.

Desse percurso historico, extraiu-se também que o MPF entende a comunicagdo
como estratégia para legitimar-se perante a sociedade (através de visibilidade e
reconhecimento) e recurso para interagir com seus publicos, o que levou a dois conceitos
centrais: esfera pubica (como espago de legitimacgao perante a opinido publica) e interagdo. A
esses, somam-se ainda internet € comunicacdo organizacional, intrinsecos a um estudo sobre
0s usos da internet por um 6rgao publico como um de seus meios de comunicagao.

Metodologicamente, retomando o grafico de Bunge, percebe-se que, durante a busca
por uma colocagdo precisa do problema, acabou-se avancando também em uma etapa
subsequente: a procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes — como dados empiricos
e teorias — para a solugdo do problema — ou, neste caso, para que o problema possa ser
enfrentado com base em conceitos mais precisos, isto ¢, com suporte tedrico mais sélido. E
importante deixar claro que ndo se pretende, nesta dissertacdo, encontrar uma formula ideal de
uso da internet pelo MPF (ou por oOrgdos publicos), mas elementos que permitam
contextualizar as op¢des ja feitas e aquelas que ainda estdao por vir.

Dentro dessa etapa, houve uma série de leituras e a consequente producao de capitulo
tedrico que permitiu constatar a centralidade dos meios de comunicagdo para a formagao tanto
da esfera publica como da opinido publica, assim como a evolugdo do conceito de esfera
publica em direcdo a ideia de esfera(s) publica(s) virtual(is), que ganha forg¢a a partir do
surgimento da internet. Em paralelo, buscou-se diferenciar as possibilidades de legitimacado e
interagdo oferecidas, de um lado, pelos meios de comunicagdo tradicionais, e, de outro, pela
internet, o que foi feito por meio de um histdrico dos estudos sobre comunicagdo de massa e
sua evolucdo desde o modelo focado estritamente no emissor até pesquisas sobre as ampliadas
possibilidades de feedback da web, incluindo ai uma breve descricdo de duas de suas
ferramentas mais usadas atualmente (inclusive pelo MPF): o Twitter e o Facebook. Também
foram desenvolvidos os outros dois topicos do referencial tedrico: um que trata sobre o
conceito de interacdo, chave para o trabalho, e outro que aponta subsidios do modelo de
interagdo comunicacional dialégica e do conceito de comunicagdo publica para a atuag¢do do
Ministério Publico Federal.

Ao final, foi realizado cotejamento entre as conclusdes teoricas e o levantamento

empirico, 0 que permitiu gerar instrumentos conceituais para avaliar possiveis incongruéncias
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entre o potencial das novas tecnologias da comunicacdo e o uso efetivo que o Ministério

Publico faz delas tendo em vista seus objetivos institucionais.
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CAPITULO 1 - INTERACAO E LEGITIMACAO

1.1 Interacio: do modelo face a face ao modelo de mediacdo por computador

O presente topico busca, de forma sintética, apontar os principais modelos vinculados
ao conceito de interacdo (um dos objetivos comunicacionais do MPF, embora ndo o mais
central) e entender como sdo influenciados pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela
consolida¢do da internet. Sdo eles os modelos de interacdo face a face e mediada. Depois
avanga-se em uma divisdo proposta por Alex Primo para a interagdo mediada por computador
(interacdo reativa e interagdo mutua), em que o conceito de interagdo mutua acaba mostrando-
se bastante pertinente para o enquadramento do que ocorre atualmente e também do que pode
vir a ser a relagdo entre o MPF e seus publicos externos por meio da web.

Segundo John B. Thompson, no primeiro modelo, que prevaleceu durante a maior
parte da historia humana e serviu como base a tradi¢do oral, os individuos relacionam-se na
aproximacao e no intercimbio de formas simbolicas em um ambiente fisico compartilhado. A
propria tradicdo, para sobreviver, dependia de um continuo processo de renovagao, através de
historias contadas e atividades relatadas em contextos de interacdo face a face.

A mudanga ocorre a partir da introdu¢do de meios técnicos tanto para a producao de
formas simbdlicas quanto para sua transmissdo a outros. Conforme o autor, meio técnico ¢ o
substrato material com que, ou por meio do qual, a informacao ou o conteido simbolico €
fixado e transmitido do produtor para o receptor (THOMPSON, 1998, p. 26). Com o
desenvolvimento dos meios de comunicag¢do, surgem novas formas de agdo e interacdo e
novos tipos de relagdes sociais, cujos padrdes sdo complexamente reorganizados através do
espaco ¢ do tempo: “a interacdo se dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os
individuos podem interagir uns com os outros ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente
espaco-temporal” (id., p. 77). Essa ¢ a caracteristica mais geral da interagdo mediatizada, mas
ndo a Unica.

Na verdade, Thompson elenca trés aspectos gerais (ou atributos) dos meios técnicos
que sao facilmente perceptiveis ao compararmos a capacidade dos canais de comunicagao face
a face utilizados pelo MPF e daqueles mediados pela internet: fixacdo (que também pode se
chamar de “memoria”, uma das caracteristicas basicas da web), reprodutibilidade e
distanciamento espago-temporal. O primeiro ¢ a capacidade que os meios oferecem de

armazenamento de informagdes e conteudos simbolicos, tornando-os disponiveis para uso
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subsequente (informacgdes institucionais e foruns de discussdo publicados em um site, por
exemplo). O segundo ¢ a capacidade de multiplicar copias de uma forma simbolica. E o
terceiro ¢ um processo de afastamento, tanto no espaco quanto no tempo, entre a forma
simbodlica e seu contexto de reproducdo. Afastamento cujo grau varia de acordo com as
circunstancias de comunicac¢ao e o tipo de meio técnico empregado (id., p. 26-28).

No caso de uma interacdo face a face, de acordo com Thompson, ha um
distanciamento relativamente pequeno. Um conversa acontece em um contexto de copresenga:
0s participantes estdo fisicamente presentes e partilham o mesmo conjunto referencial de
espaco e de tempo. E o caso, por exemplo, de visitas a comunidades feitas por procuradores
do MPF, de reunides com grupos reivindicatorios de direitos, de audiéncias publicas ou do
atendimento presencial que um cidadao recebe quando se dirige ao 6rgao para tratar de algum
assunto. As falas trocadas nesses momentos estao disponiveis somente aos interlocutores ou a
individuos situados nas imediacdes. Além disso, tém duracdo transitoria, pelo tempo que
demorar a memoria de seu conteudo.

Quando essa fala passa a ser suplementada por um meio técnico, seja do tipo de que
for, ha uma extensdo instantinea de sua disponibilidade no espago € no tempo. Se o relato
feito pelo cidadao durante o atendimento presencial € escrito em um computador e inserido
em um sistema especifico, tal contetido pode ser acessado posteriormente de maneira bastante
fidedigna, o que permite a essa pessoa cobrar celeridade, em caso de demora na resposta, ou
mesmo fazer uso daquele material para comprovar sua reivindicagdo. Mais do que isso, esse
mesmo cidaddao nao precisa nem sair de casa para iniciar um atendimento. Com acesso a
internet e um dispositivo para entrada de dados, pode registrar sua reclamagao a distancia.

O mesmo raciocinio vale para as reunides ou as audiéncias publicas, que podem ter
seus encaminhamentos registrados em atas e publicados posteriormente no site oficial do
Ministério Publico Federal. Dessa forma, o contetido ganha maior disponibilidade no tempo
(acesso permanente) € no espaco (acesso de qualquer lugar). Nesses casos, ha ainda a
possibilidade de transmissao ao vivo pela internet, o que permite intervencdes instantaneas de
pessoas que nao estdo fisicamente presentes. Aqui ha uma relacdo importante com o outro
ponto levantado por Thompson. Segundo o autor, ao alterar as condigdes espago-temporais da
comunicag¢do, o uso dos meios técnicos também altera “as condi¢des de espago e de tempo sob
as quais os individuos exercem o poder: tornam-se capazes de agir e interagir a distancia;

podem intervir e influenciar no curso dos acontecimentos mais distantes” (id., p. 29). Uma
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comunidade indigena do norte do pais diretamente afetada pela constru¢do de uma usina
hidrelétrica ndo tem condi¢des de participar em peso de uma reunido sobre o tema em
Brasilia, mas seus integrantes talvez possam assistir e interferir na discussdao por meio da
internet.

Retomando os conceitos de Thompson, vale ainda apontar que o autor opta por
subdividir em dois os tipos de interagdo que nao necessitam de um contexto de copresenca:
mediada e quase-mediada. O primeiro implica o uso de um meio técnico (papel, fios elétricos,
ondas eletromagnéticas, etc.), ¢ orientado para outros especificos e dialdégico, ou seja,
geralmente ha ida e volta no fluxo de informagdo e comunica¢do — os receptores, em tese,
podem responder aos produtores. Sdo exemplos as cartas e as conversas telefonicas. O
segundo tipo se refere “as relacdes sociais estabelecidas pelos meios de comunicagdo de
massa (livros, jornais, radio, televisdo, etc.)” (id., p. 79). E orientado para um namero
indefinido de receptores potenciais € monologico, isto €, o fluxo da comunicacdo ¢
predominantemente de sentido Unico: “O leitor de um livro, por exemplo, ¢ principalmente o
receptor de uma forma simbdlica cujo remetente ndo exige (e geralmente ndo recebe) uma
resposta direta e imediata” (ibid.).

A principal desvantagem das interacdes mediadas em relacdo aquelas face a face
parece ser a perda da “multiplicidade de deixas simbolicas ” (id., p. 78) que o ambiente de
copresenga oferece para a transmissdo e a interpretacdo de mensagens, como ‘“piscadelas,
gestos, franzimento de sobrancelhas e sorrisos” (ibid.). Mesmo assim, a tecnologia de video

pela internet tem evoluido bastante nos tltimos anos, o que vem reduzindo esse prejuizo.

Tabela 3: Tipos de interagdo

Caracteristicas
interativas

Interacio face a face

Interacio mediada

Quase-interacio
mediada

Espaco-tempo

Contexto de co-presenga;
sistema referencial espacgo-
temporal comum

Separacdo dos contextos;
disponibilidade estendida
no tempo € no espago

Separacdo dos contextos;
disponibilidade estendida
no tempo € no espago

Possibilidade de deixas
simbolicas

Multiplicidade de deixas
simbolicas

Limitacao das
possibilidades de deixas
simbolicas

Limitacao das
possibilidades de deixas
simbolicas

Orientacao da atividade

Orientada para outros
especificos

Orientada para outros
especificos

Orientada para um numero
indefinido de receptores

Dialégica / monolégica

Dialogica

Dialdgica

Monologica

Fonte: Obra 4 midia e a modernidade: uma teoria social da midia, de John B. Thompson
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Para Alex Primo, embora a ideia de “quase iteracdo” nao pareca precisa, a analise
geral de Thompson ¢ acertada ao pensar os meios ndo apenas no tocante a transmissao ou a
irradiacdo, mas em sua capacidade de mediar a comunica¢do, a a¢do compartilhada. De
acordo com o autor, cujo foco de estudo ¢ a interagdo mediada por computador, esse tipo
especifico, “por depender de um aparelho tecnoldgico, recebe de muitos pesquisadores um
tratamento tedrico que destaca as caracteristicas técnicas da maquina, das redes, dos
programas, linguagens e bancos de dados empregados” (PRIMO, 2011, p. 227), ou seja, um
enfoque tecnicista, que menospreza os envolvidos, seu relacionamento € o proprio contetido
intercambiado. Ele critica, por exemplo, os termos “usuario” e “interatividade”, cujo enfoque,
entende, ¢ mercadologico, e os substitui por “interagente” e “interacdo mediada por
computador” (ibid.). A partir de um olhar focado no que se passa entre os interagentes (sem
exclusividade sobre a producdo, a recepcdo ou o canal), propde dois grandes grupos de
interagdo: reativa ¢ mutua.

O primeiro ¢ marcado por predeterminagdes que condicionam as trocas, por relagdes
potenciais de estimulo-resposta impostas por pelo menos um dos envolvidos, como o ato de
clicar no mouse ou o salvamento de um arquivo. Para cada input reconhecido deve haver uma
reagao pré-contida. Nesses casos, Primo entende que as trocas comunicativas sao atomizadas e

ndo apresentam interdependéncia.

Assim que a requisicdo (através do clique de um boto por exemplo) receba de volta
o retorno solicitado, as proximas interagdes podem ocorrer sem nenhuma influéncia
dos contatos passados. Por exemplo, ndo importa ao programa Outlook se Fulano
enviou um e-mail grosseiro ou uma poesia sensivel. O software continuara seguindo
fielmente sua programacao (id., p. 110).

Conforme o autor, maquinas como computadores funcionam a partir de interagdes
instrutivas, portanto, “ndo podem se engajar em coordenagdes comportamentais, como fazem
os seres humanos, ou desenvolver ativamente com o outro interagente um relacionamento cuja
recursividade participa da transformagdo das estruturas cognitivas — o que repercutird nas
futuras agdes proprias” (id., p. 142).

Transpondo o conceito para a realidade do MPF, um exemplo claro ¢ a busca de um
cidadao por informagdes sobre determinado processo judicial que esteja a cargo do oOrgao.
Esse interagente acessa o Portal de Transparéncia do Ministério Publico e informa o nlimero
do processo. Como resposta, recebe informagdes sobre seu andamento e, em alguns casos,

integras de pecas, como denuncias, recursos ou pareceres. Tal relacdo, no entanto, ndo se
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estende além de uma série de pares inputs-outputs previamente determinados, em geral
seguindo as regras da legislacdo que versa sobre transparéncia de informagdes publicas.

J& no segundo grupo (interagdes mutuas), mais dindmico e interessante para esta
pesquisa, os interagentes reinem-se em torno de continuas problematizacdes. A propria
relacdo entre eles “¢ um problema que motiva uma constante negociagdo. [...] ¢ um constante
vir a ser, que se atualiza através das a¢des de um interagente em relagdo a(s) do(s) outro(s)”
(id., p. 228). Como este tipo de interagdo ndo conhece a causalidade linear, o relacionamento
se transforma e evolui apenas na interconexao global dos eventos em contexto. Assim, €

preciso evitar a observagao exclusiva no comunicador individual.

Em interagdes mutuas, um comportamento ndo pode ser apagado ou retirado. Um
ofensa através de um e-mail, por exemplo, ¢ um evento no tempo que ndo pode ser
retirado da evolugdo da interagdo. O conflito gerado por aquele texto sera trabalhado
no curso de novos eventos comunicativos. O redator da mensagem pode pedir
desculpas, mas essa ag¢do constituira um novo evento na sequéncia de eventos. As
escusas podem redefinir o evento anterior, mas nao elimina-lo da sequéncia, da
historicidade interativa, isto ¢, pode-se tentar ressignificar os atos anteriores, mas
nio muda-los, tendo em vista a progressao temporal do processo (id., p. 115).

Se nos sistemas informaticos a base da interacao ¢ algum dado considerado correto
ou verdadeiro, os participantes em interacdo mutua (naturalmente, prevé-se aqui a
participagdo de pessoas), mesmo tendo certas convic¢des, podem reconsiderar certezas
temporarias, assumir novas posicdes e, até mesmo, “incorrer em contradicdes sem que iSso
'trave' a interagdo (como acontece em interacdes reativas diante de alguma troca imprevista)”
(id., p. 114). Além disso, diz Primo, os contextos sociais e temporais também influenciam as
relagdes que se constroem.

O autor alerta, porém, que ¢é preciso evitar uma comparacdo equivocada da
recursividade da interagdo mutua com o feedback do modelo transmissionista. Segundo ele, a
retroalimentacdo, na perspectiva informacional, pode servir apenas como confirmagdao do
recebimento de um sinal, j& que trata-se de uma interagdo mecanicista, em que a relagdo nao ¢
construida cooperativamente entre os participantes — pelo menos uma das partes reage
conforme determinagdo externa e prévia (id., p. 106).

Primo explica ainda que esse segundo grupo de interagdes tem como unidade
fundamental do processo interativo a troca de um par de mensagens, chamada de interato:
“Seja a sequéncia de mensagens de duas pessoas (A e B) representada por A'B'A?B2A3B?. De

acordo com a perspectiva relacional, deve-se analisar primeiro o par A'B'. Depois, observa-se
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B'A?, e assim por diante” (id., p. 128).

Mais uma vez relacionando o conceito com as relagdes efetivamente estabelecidas no
dia a dia do Ministério Publico Federal, uma interagdo mutua ocorre, por exemplo, quando um
cidadao participa de um forum de discussdao proposto no site do o6rgdo e recebe respostas —
seja de representantes do MPF ou de outros cidaddos — ; quando comenta alguma postagem na
conta oficial do 6rgdo no Facebook e recebe novos comentérios (ou postagens) relacionados
ao seu; ou quando busca a Sala de Atendimento ao Cidadao (nos seus formatos presencial ou
online) e interage com um atendente. Idealmente, cada um desses relacionamentos deve ser
personalizado, isto ¢, ndo igual aos outros, justamente, como visto, por dependerem de
contextos sociais e temporais diferentes, mesmo frente a estimulos equivalentes.

No entanto, e este ¢ um ponto que merece atengdo, a presenga de pessoas nos dois
polos do interato ndo ¢ garantia suficiente de que haja interagdo mutua. Primo alerta para a
possibilidade de interagdes reativas entre humanos. Isso ocorre, por exemplo, quando ao
menos um dos interagentes (o servidor responsavel por responder aos comentérios na conta do
MPF no Facebook, por exemplo) responde com textos padrdo, copiados de um roteiro
previamente definido. Nesses casos, “seu comportamento 'maquinico’ ndo se da através de
acoes (...) negociadas durante o processo em virtude de uma historicidade relacional em
construcdo cooperada” (id., p. 195).

Portanto, a principal diferenca entre interagdes reativas e mutuas esta na natureza do
relacionamento mantido. O que se busca no segundo caso, € parece ser relevante para as
relagdes que o MPF trava com seus publicos no ambiente online, é, de fato, uma conversagao;
uma interagdo que altere o estado inicial dos interagentes, mesmo que o consenso nao seja

alcancado.

1.2 Legitimacio: esfera publica mediatizada e a centralidade dos meios de comunicac¢io
para a formacao da opinido publica

Antes de analisarmos o papel da internet e como ela ¢ usada pelo Ministério Publico
Federal para atingir seus objetivos estratégicos, € preciso um esforco para que se entenda e
contextualize conceitos mais basicos. Por exemplo, subentende-se da busca do MPF por
reconhecimento que existe alguém com o poder para reconhecer. A versao mais recente da
politica de comunicacdo indica como diretriz o “fortalecimento da imagem institucional
perante a sociedade”. Mas o que subjaz a esse processo de legitimacao? Onde ele ocorre?

Parte-se da premissa de que essa “sociedade” pode ser entendida como “opinido publica”.
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Entdo, busca-se inicialmente mostrar como se forma a opinido publica e qual a importancia
dos meios de comunicag¢do nesse contexto. A ideia de uma sociedade legitimadora pode ser
melhor compreendida se entendermos o conceito de esfera publica e como ele se relaciona aos
demais conceitos acima citados. Recorre-se, para tanto, a obra seminal Mudan¢a Estrutural
da Esfera Publica (1960), de Jiirgen Habermas, e aos desdobramentos teoricos posteriores a
ela, até se chegar ao conceito de esfera publica virtual.

O que se busca nao ¢ esgotar tais conceitos, mas apresenta-los de forma que auxiliem
na compreensao das relagdes que o Ministério Publico Federal trava com seus publicos de
interesse por meio da internet. Ou seja, oferecer subsidio tedrico que permita analisar se as
opgoes feitas pelo MPF (objetivos e usos da internet) em busca de legitimidade condizem com
a teoria.

O objeto da investigacao exposta por Habermas em Mudang¢a Estrutural é a ascensao
e o declinio de uma forma historicamente especifica e limitada de esfera publica, o que o autor
denomina de “modelo liberal da esfera publica burguesa”. O resultado ¢ o argumento de que,
sob as novas condi¢des da democracia de massas, advindas do Estado de bem-estar social do
final do século XX, o modelo liberal da esfera publica ndo ¢ mais vidvel. Uma nova forma de
esfera publica ¢ necessaria para preservar a fungdo critica da arena e para institucionalizar a
democracia (FRASER, 1990, p.58).

Por esfera publica, Habermas entende um espaco de deliberacdo ¢ mediagdo, nas
sociedades modernas, entre a sociedade civil e o Poder Publico. Um espago em que a
participacdo politica ¢ colocada em pratica por meio da conversa, em que os cidaddos
discutem sobre seus assuntos comuns, “um campo de nossa vida social no qual se pode formar
algo como a opinido publica. Todos os cidaddos tém, em esséncia, o livre acesso a ele”
(HABERMAS, 1973, p. 123).

A esfera publica liberal burguesa, por sua vez, ¢ um modelo que se consolida ao
longo do século XVIII, nitidamente destacada depois dos Estados nacionais e territoriais e em
harmonia com as bases da economia do capitalismo comercial. Para descrever com a precisao
necessaria essa esfera publica, Habermas primeiro define o que entende por publico e por
privado a partir do surgimento do Estado moderno. Inicia alertando que o uso corrente de
“publico” e “esfera publica” denuncia uma multiplicidade de significados concorrentes. O
autor chama “de 'publicos' certos eventos quando eles, em contraposicdo as sociedades

fechadas, sdo acessiveis a qualquer um — assim como falamos de locais publicos ou de casas
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publicas”. No entanto, falar de prédios publicos, por exemplo, ndo significa apenas que todos
tém acesso a eles. “Eles nem sequer precisam estar liberados a freqlientagdo publica; eles
simplesmente abrigam institui¢des do Estado e, como tais, sdo publicos. O Estado ¢ o 'poder
publico'. Ele deve o atributo de ser publico a sua tarefa de promover o bem publico, o bem
comum a todos os cidadaos” (HABERMAS, 2003, p. 14). Para Habermas, o emprego mais
frequente dessa categoria, contudo, ¢ no sentido de opinido publica, cujo sujeito da “esfera

publica € o publico enquanto portador da opinido publica” (ibid.).

Em alemdo, s6 apds a metade XVI, ¢ que também se encontra, entdo, a palavra
“privat” (privado), emprestada do latim privatus, e isso, no sentido que, naquela
época, também assumiram em inglés “private” e em francés “prive”, significando
tanto quanto: not holding public office or official position, sans empli qui l'engage
dans les affaires publiques. Privat significa estar excluido, privado do aparelho do
Estado, pois “publico” refere-se entrementes ao Estado formado com o Absolutismo
e que se objetiva perante a pessoa do soberano. Das Publikum, the public, le public
¢, em antitese ao “sistema privado”, “o poder publico”. Os servidores do Estado sdo
offentliche Personen, public persons, personnes publiques; ocupam uma fungdo
publica, suas atividades sdo publicas (public office, service public) [...] Do outro
lado, h& pessoas privadas, cargos privados, negécios privados e casas privadas;
Gotthelf fala, por fim, do homem privado. A autoridade estio contrapostos os
suditos, dela excluidos; aquela serve, diz-se, ao bem-comum, enquanto estes
perseguem os seus interesses privados (id., p. 24, grifos do autor).

Na verdade, o filosofo alemdo propde uma digressdo histdrico-socioldgica mais
extensa. Segundo ele, embora “esfera publica” seja um conceito que s6 foi exigido, a0 menos
na Alemanha, a partir da emergéncia da sociedade burguesa, “publico” e aquilo que ndo ¢
publico, portanto “privado”, sdo categorias que remontam aos gregos. Segundo Habermas, na
cidade-estado grega desenvolvida, a esfera da pdlis, comum aos cidaddos livres, era

rigorosamente separada da esfera do oikos, essa particular a cada individuo.

A vida publica, bios politikos, ndo €, no entanto, restrita a um local: o carater publico
constitui-se na conversagao (/exis), que também pode assumir a forma de conselho e
de tribunal, bem como a de praxis comunitaria (prdxis), seja na guerra, seja nos
jogos guerreiros. [...] A ordenagdo politica baseia-se, como se sabe, na economia
escravagista em forma patrimonial. Os cidaddos estdo efetivamente dispensados do
trabalho produtivo; a participagdo na vida publica depende, porém de sua autonomia
privada como senhores da casa. A esfera privada estd ligada & casa ndo so pelo nome
(grego); possuir bens moéveis e dispor de for¢a de trabalho tampouco constituem
substitutivos para o poder sobre a economia doméstica ¢ a familia, assim como, as
avessas, pobreza e ndo possuir escravos ja seriam por si empecilhos no sentido de
poder participar na polis: exilio, desapropriagdo e destrui¢do da casa sdo uma sé
coisa. 4 posi¢do na polis baseia-se, portanto, na posi¢do de déspota doméstico: sob
o abrigo de sua dominagdo, faz-se a reproducdo da vida, o trabalho dos escravos, o
servico das mulheres, transcorrem o nascimento e a morte; o reino da necessidade e
da transitoriedade permanece mergulhado nas sombras da esfera privada.
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Contraposta a ela, destaca-se a esfera publica — e isso era mais que evidente para
os gregos — como um reino da liberdade e da continuidade. So6 a luz da esfera
publica é que aquilo que é consegue aparecer, tudo se torna visivel a todos (id., p.
15-16, grifo meu).

Principalmente em relacdo a necessidade de visibilidade, ¢ semelhante ao que diz
Hannah Arendt em seu 4 condi¢do humana. Para a fildésofa alema, a distin¢ao entre as esferas
publica e privada, sob o ponto de vista da privatividade e ndo do corpo politico, equivale a
diferenca entre o que deve ser exibido e o que deve ser ocultado: “O significado mais
elementar das duas esferas indica que ha coisas que devem ser ocultadas e outras que
necessitam ser expostas em publico pra que possam adquirir alguma forma de existéncia”
(ARENDT, 2009, p. 83-84).

Durante a Idade Média europeia, no entanto, Habermas aponta indicios de que nao
existiu antitese entre esfera publica e esfera privada conforme o modelo cléssico antigo. A
esfera publica como setor proprio, separada de uma esfera privada, segundo ele, ndo pode ser
comprovada sociologicamente, ou seja, a partir de critérios institucionais. “A organizagido
econdmica do trabalho social faz da casa do senhor o centro de todas as relacdes de
dominagdo; a posicdo do senhor da casa no processo de producdo ndo pode, no entanto, ser
comparada com o poder 'privado’ de dispor que gozavam o oiko-despotes ou o pater familias”
(id, p. 17-18). Conforme o autor, a dominagdo fundidria pelo senhor feudal, ancorada no
sistema de vassalagem, nao se submete a antitese de dominio privado e autonomia publica.
“Ha autoridades superiores e inferiores, 'privilégios' maiores € menores, mas ndao ha nenhum
estatuto que possa ser fixado no ambito juridico privado a partir do qual, por assim dizer,
pessoas privadas pudessem aparecer numa esfera publica” (HABERMAS, 2003, p. 18).

Além disso, embora exista uma representacdo publica de soberania (o selo do
principe se chama de “publico”, o rei inglés goza de “publicness”), essa representatividade
publica ndo se constitui em um setor social, uma esfera daquilo que ¢ publico, mas, pelo
contrario, em uma marca de status. “Representacao no sentido de alguém ser representante da
nacao ou de determinados mandantes nao tem nada a ver com essa representatividade publica
que se liga a existéncia concreta do senhor e que confere uma 'aura’ a sua autoridade” (ibid.).
Para Habermas, se o soberano retine a seu redor os senhores laicos e religiosos, os cavaleiros,
os prelados e as cidades, entdo ndo se trata de uma assembleia de delegados que representam
alguém: “Enquanto o principe e seus terratenentes 'sao' o pais, eles s6 podem representar num

sentido especifico: eles representam a sua dominagdo, ao invés de o fazer pelo povo, fazem-no
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perante o povo” (ibid., grifos do autor).

E justamente a partir da passagem da Idade Média para a Idade Moderna, no século
XV, que comegam a ser langadas as bases para o surgimento da esfera publica burguesa, “que
ha de se contrapor ao Estado como genuino setor da autonomia privada” (id.,p. 25).

No plano econdmico, o primitivo capitalismo financeiro e mercantil iniciado no
século XIII se expande do norte italiano para a Europa ocidental e setentorial. Surgem as
grandes feiras, principalmente nos Paises Baixos, inicialmente ainda integradas a antiga
ordem feudal, isto ¢, de produgdo agricola ligada a um campesinato ndo-livre e de producao
em pequena escala de mercadorias feitas pela manufatura urbana. Sao o passo necessario para
o aparecimento de técnicas financeiras — como ordens de pagamento e letras de cambio — e,
consequentemente, das primeiras bolsas (feiras permanentes). Embora a ordem politica siga
inatingida, desenvolve-se uma ampla rede horizontal de dependéncias econdmicas, ndo mais
ordenada nas relagdes verticais (de economia doméstica fechada) do sistema feudal (id., p. 28-
29).

A troca de mercadorias engendrada por esse comércio pré-capitalista conservador, na
visdo de Habermas, soma-se o intercambio de informagdes, estimulado por eventos
comerciais espacialmente distanciados: “a partir do século XIV, a troca antiga de cartas
comerciais foi transformada numa espécie de sistema corporativo de correspondéncia” (id.,
p.29). E neste momento também que surge o embriio da imprensa que conhecemos

atualmente.

Mais ou menos contemporaneos aos surgimento das bolsas, o correio € a imprensa
institucionalizam contatos permanentes de comunicagao. Para os comerciantes basta,
no entanto, um sistema de informagdes reservado as corporagdes profissionais e as
chancelarias urbanas e a corte, um sistema de informagdes interno. N&o lhes
interessa a publicidade da informag@o. A seus interesses correspondem muito mais os
“jornais manuscritos”, as correspondéncias privadas organizadas pelos comerciantes
de noticias a nivel profissional. O novo sistema de comunicac¢des sociais, com suas
institui¢des de troca de informagdes, adapta-se sem maiores problemas as formas
existentes de comunicacdo enquanto continua ausente o elemento decisivo: a
publicidade® (id., p. 29-30).

Habermas entende que so6 se pode falar em imprensa em sentido estrito a partir do
momento em que a transmissdo de informagdes regularmente se torna publica, ou seja,

acessivel ao publico em geral.

32 Os significados ¢ a importancia do principio da publicidade para o pensamento de Habermas serdo abordados
mais a frente.
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Territorialmente, a base para a esfera publica burguesa ¢ a formagao do Estado-nacao
(territorio nacional), constituido a partir da evolucdo do mercantilismo que, no século XVI,

impulsiona uma série de medidas tendentes a unificar o mercado interno. Para o filésofo

O~

alemao, o Estado moderno ¢, entdo, essencialmente um Estado de impostos, cujo cerne
financeiro. “A separagdo dai resultante entre os bens da Casa Real e os bens do Estado ¢
modelar para a objetivacdo das relagdes de dominacdo. Na Inglaterra, as administracdes locais
sdo colocadas sob controle [...] do juiz de paz e, no continente europeu [...] com a ajuda da
intendéncia” (id., p. 31).

Eis que, segundo Habermas, ja ¢ possivel se falar em uma esfera ligada a expressao
“esfera publica” no sentido moderno, a esfera do poder publico, constituida por administragdo
e exército permanentes: “a permanéncia dos contatos no intercambio de mercadorias e de
noticias (bolsa, imprensa) corresponde agora uma atividade estatal continuada” (ibid.).
Publico torna-se sindnimo de estatal e o contrapeso a autoridade constitui-se na sociedade
civil burguesa. “As atividades e relagdes de dependéncia que, até entdo, estavam confinadas
ao ambito da economia doméstica, passam o limiar do orcamento doméstico e surgem a luz da
esfera publica” (id., p. 33). As condicdes sob as quais a atividade econdmica privatizada passa
a ocorrer sdo, pela primeira vez, de interesse geral.

Paralelamente ao progresso mercantil, avanga o desenvolvimento da imprensa, cujos
primeiros jornais aparecem de inicio semanalmente e, pela metade do século XVII,
diariamente. A administragdo percebe sua utilidade e passa a divulgar decretos e portarias de
forma regular. Em muitos casos, os jornais informativos sdo transformados em boletins
oficiais. E 0 momento em que o alvo do poder publico torna-se autenticamente um piiblico

(id., p. 34-36).

A autoridade dirige a sua comunicagdo “ao” publico, portanto, em principio, a todos
os suditos; comumente, ela nio atinge, assim, o “homem comum”, mas, se muito, as
“camadas cultas”. Junto com o moderno aparelho de Estado surgiu uma nova
camada de “burgueses” que assume uma posigao central no “publico”. O seu cerne ¢
constituido por funcionarios da administracdo feudal, especialmente por juristas.
[...] Acrescentam-se ainda médicos, pastores, oficiais, professores, os “homens
cultos” [...] os “capitalistas”, comerciantes, banqueiros, editores ¢ donos de
manufaturas [...] Esta camada “burguesa” ¢ o auténtico sustentidculo do publico,
que, desde o inicio, ¢ um publico que 1€ (id., p. 37).

O passo seguinte e crucial para a formagdo da esfera publica burguesa ¢ o

estabelecimento de um antagonismo entre esse publico e as autoridades. Como as decisdes da
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administracdo tém impacto direto nos negdcios dos burgueses, passa a imperar nesses uma
vontade de ndo apenas ser regulamentados em suas atividades empresariais, mas também de
tomar iniciativa. Camadas mais amplas da populacdo, sobretudo urbana, mesmo aquelas nao
ligadas diretamente ao modo de producdo capitalista, também sdo atingidas cotidianamente
pela politica mercantilista (taxas, impostos, etc.). Segundo Habermas, uma esfera publica que
tinha sido considerada uma esfera do poder publico agora se dissocia deste como o forum para
onde se dirigem as pessoas privadas a fim de obrigar o poder publico a se legitimar perante a
opinido publica (id., p. 38-40).

A esfera publica burguesa, portanto, pode ser entendida inicialmente como uma
esfera de pessoas privadas reunidas em um publico: “elas reivindicam esta esfera publica
regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a propria autoridade, a fim de discutir
com ela as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente
relevante, as leis do intercAmbio de mercadorias ¢ do trabalho social” (id., p. 42). Para
Habermas, o meio dessa discussdo politica, a racionaliza¢do publica, ndo tem, historicamente,
um modelo anterior.

Ao longo de sua obra, o filoésofo traga, primeiro, as estruturas sociais da esfera
publica e, em seguida, as politicas. E nessa mesma ordem que serdo apresentadas aqui.

De acordo com Habermas, antes que, no campo tensional entre Estado e sociedade, a
esfera publica assuma fungdes politicas, forma-se uma esfera publica literaria, nao
autoctonemente burguesa por preservar certa continuidade em relacao a representatividade da
corte. A progressiva autonomizagdo do aparelho de Estado em relacdo a esfera pessoal do
monarca reflete-se na cidade como uma antitese politica e cultural da corte. E nos coffee-
houses, nos salons e nas comunidades comensais que se forma uma primeira esfera publica
literaria: “Os herdeiros daquela sociedade de aristocratas humanistas, em contato com os
intelectuais burgueses que logo passam a transformar as suas conversagdes sociais em aberta
critica, rebentam a ponte existente entre a forma que restava de uma sociedade decadente, a
corte, ¢ a forma primeira de uma nova: a esfera publica burguesa” (id., p. 45).

Apenas para dar uma ideia do crescimento acelerado desses espagos de critica
inicialmente literaria e, depois, também politica, Habermas resgata o seguinte dado: em
aproximadamente 60 anos (da metade do século XVII até o primeiro decénio do século
XVIII), surgem cerca de 3 mil cafés em Londres. Eram locais que, além de permitir um acesso

mais fécil aos circulos da moda, abrangiam camadas mais amplas da classe média, inclusive
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artesdaos e merceeiros. Os saldes, por sua vez, possibilitavam que a opinido se emancipasse da
dependéncia econdmica, ou seja, “o espirito ndo € mais um servigo prestado ao mecenas” (id.,
p. 46). Além disso, tornaram-se o local de apresentagdo da primeira edi¢ao; uma nova obra
precisava primeiro legitimar-se perante esse forum: “Raramente algum dos grandes escritores
do século XVIII havia deixado de colocar primeiro em discussao as suas idéias essenciais |...]
em palestras perante as academias e, sobretudo, nos saldes” (ibid.).

Primeiro na musica, mas depois também na literatura e no teatro, inicia-se a
formacao de um “publico” enquanto tal, nas palavras de Habermas. “Surge algo como musica
sem finalidade precipua: pela primeira vez, reine-se um publico para ouvir muasica enquanto
musica, um publico de apreciadores a que qualquer um tinha acesso, desde que preenchesse as
condi¢des da propriedade e da formagdo cultural” (id., p. 56). A partir de entdo, o gosto pelo
qual a arte se orienta expressa-se no julgamento de leigos. A discussdo torna-se um meio de
sua apropriagdo. Essa critica encontra instrumento publicitdrio nas revistas, que passam de
correspondéncias manuscritas a impressos mensais ou semanais (e também podem ser
chamados de jornais). Obviamente, intensifica-se a luta em torno do julgamento dos leigos. O

filésofo alemao capta com precisao o fluxo de informagao que se instaura:

Os artigos de jornais ndo s6 sdo transformados pelo publico dos cafés em objeto de
suas discussdes, mas também entendidos como parte integrante deles [...] Também a
forma de didlogo, que muitos artigos mantém, testemunha a proximidade da palavra
falada. Transportada para um outro meio de comunicagdo, continua-se a mesma
discussdo para, mediante a leitura, reingressar no meio anterior, que era a
conversacao (id., p. 59)

Para Habermas, a base sociologica a partir da qual se forma a esfera publica burguesa
¢ a familia patriarcal. Nas camadas mais amplas da burguesia, diz ele, “a esfera do publico
surge inicialmente como ampliagdo e, ao mesmo tempo, suplementacdo da esfera da
intimidade familiar” (id., p. 67). A propria arquitetura da casa burguesa passa por mudangas
que marcam uma divisdo entre publico e privado. O espago maior ¢ reservado a uma peca
nova: o saldo, que ndo serve ao lar, mas a sociedade. “A linha entre a esfera publica e a esfera
privada passa pelo meio da casa. As pessoas privadas saem da intimidade de seus quartos de
dormir para a publicidade do saldo: mas uma estéd estritamente ligada a outra” (id., p. 62). Ou
seja, essas pessoas privadas reinem-se, formando um publico, para discutir publicamente o
que leram em seus espacos reservados.

Em 1742, surge a primeira biblioteca publica. Também aparecem uma série de clubes
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do livro, circulos de leitura e edi¢des por subscrigdo. Na Inglaterra apos 1750, a circulagdo de
diarios e semandrios ¢ duplicada em menos de 25 anos. A leitura de romances vira habito nas
camadas burguesas. Esse ¢ o substrato para que o publico, constituido por tais camadas e
agora emancipado dos cafés, dos saldes e das comunidades comensais, passe a ser mantido
através da instancia mediadora da imprensa e de sua critica profissional: “Constituem a esfera
publica de uma argumentacdo literaria, em que a subjetividade oriunda da intimidade
pequeno-familiar se comunica consigo mesma para se entender a si propria” (id,. p. 68).
Catarina Rodrigues, em sua analise da obra de Habermas, ajuda a clarear o salto da
esfera publica literaria para a politica: “Antes das pessoas comegarem a discutir questdes
politicas, discutiam literatura, entre outros temas que as mobilizavam [...] foi na arte e na
literatura que se criou este laboratorio de debate, depois transposto para a politica. A esfera

literaria politiza-se” (RODRIGUES, 2006, p. 13-14). Conforme o proprio Habermas,

0 processo ao longo do qual o publico constituido pelos individuos conscientizados
se apropria da esfera publica controlada pela autoridade e a transforma numa esfera
em que a critica se exerce contra o poder do Estado realiza-se como
refuncionalizagdo (Umfunktionierung) da esfera literaria, que ja era dotada de um
publico possuidor de suas proprias instituigoes e plataformas de discussdes. Gragas a
mediatiza¢do dela, esse conjunto de experiéncias da privacidade ligada ao publico
também ingressa na esfera publica politica [...] A tarefa politica da esfera ptblica
burguesa ¢ a regulamentacdo da sociedade civil (HABERMAS, 2003, p. 68-69).

Por regulamentacdo, o filésofo alemio refere-se a consciéncia politica que se
desenvolve na esfera publica burguesa, contra a monarquia absolutista, da necessidade de leis
genéricas, abstratas e permanentes, inerentes a uma racionalidade em que o correto convirja
com o justo, cuja aplicagdo se pretende que reduza a dominagdo. Para tal, essa mesma
burguesia aprende a se autoafirmar, isto €, a afirmar a opinido publica como Unica fonte
legitima das leis.

Embora também aborde as realidades especificas da Franca e da Alemanha,
Habermas opta pela Inglaterra, por ser pioneira, como caso modelo para aprofundar as
funcdes politicas da esfera publica burguesa. Em linhas gerais, a partir do inicio do século
XVIII, inicia-se no pais um processo de fortalecimento do parlamento e, com isso, da
necessidade de que suas discussdes sejam tornadas publicas. A censura prévia também ¢
superada, possibilitando o ingresso do debate na imprensa. “A fundagdo de um jornalismo
auténomo, que sabia se afirmar contra o governo e que levou a um status normal o comentario

critico e a aberta oposicao contra o governo” (id., p. 78) ¢ um novo fator a orientar a opinido
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publica. Por volta de 1735, com a publicacdo das revistas oposicionistas Craftsman e
Gentleman's Magazine, no entendimento do filésofo alemao, a imprensa se estabelece como
um “orgdo critico de um publico que pensa politica: como um quarto estado.
Institucionalizados, tais comentarios e criticas de medidas da Coroa e de deliberagdes do
Parlamento modificam a natureza do poder publico, chamado agora perante o forum do
publico” (ibid.). Mais adiante, ao lado de grandes didrios como o Zimes (1785), surgem as
ligas politicas, um tipo de instituicdo do publico privado que inicialmente se ocupava de
petigdes relativas, por exemplo, a financiamento de guerra e reforma parlamentar. Depois,
principalmente a partir da fundacdo de comités locais, tais ligas ganham contornos mais
solidos, de partido.

Nesse contexto politico e levando em conta o momento especifico em que o
intercambio de mercadorias e trabalho social, na medida do possivel, se emancipam de
diretivas estatais (sdo um assunto particular das pessoas privadas entre si), a esfera publica
passa a ser o “principio organizatdrio dos Estados de Direito burgueses com forma de governo
parlamentar” (id., p. 93). Isto ¢, passa a ser um 6rgdo de automediagdo da sociedade burguesa
com um poder estatal que corresponda as suas necessidades. Sua busca ¢ por assegurar
institucionalmente o vinculo entre lei e opinido publica.

A opinido publica, por sua vez, segundo Habermas, também passa por um processo
evolutivo. Inicialmente, opinion significa um juizo sem certeza, nao plenamente demonstrado,
um modo de ver da multiddo questionavel no cerne. J4 a versao do final do século XVIII tem
relacdo com o aprendizado de um publico capaz de julgar, de avaliar racionalmente através da
discussdo critica na esfera publica: “A opinido do publico pensante ndo ¢ mais simplesmente
opinion, ndo se origina de uma mera inclination, mas ¢ uma reflexao privada sobre os public
affairs e a discussao publica entre eles” (id., p. 116).

A base para a formagdo da opinido publica ¢ o principio da publicidade. Tornar
publicas as negociagdes parlamentares assegura uma supervisdo do publico, pde os poderes
sob os olhos do cidaddo. E uma publicidade que precisa ser imposta contra a politica do
segredo, que tem a capacidade de submeter uma pessoa ou uma questdo ao julgamento
publico e que torna “as decisdes politicas sujeitas a revisdo perante a instdncia da opinido
publica” (id., p. 235).

O quadro apresentado até aqui ¢ um resumo da concep¢ao de Habermas sobre a

formacdo e os contornos finais do modelo liberal da esfera publica burguesa, considerado
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como ideal pelo autor e que vigeu, na sua concepcao, mais ou menos entre 1775 e 1875. O
ponto de virada em sua obra ¢ a andlise das mudancas nas estruturas sociais e politicas dessa
esfera publica, responsaveis por seu declinio.

Do ponto de vista social, em primeiro lugar, a separacdo entre Estado e sociedade,
que era base da esfera publica burguesa, cede lugar a uma conjugacdo simultinea de
estatizacdo da sociedade e de socializacdo do Estado (transferéncias de competéncias publicas
para entidades privadas). Habermas aponta trés motivos principais: os paises capitalistas
sacrificam os mandamentos do livre comércio em favor do protencionismo (principalmente a
partir da grande depressao iniciada em 1873); as tendéncias de oligopdlio sdo reforgadas nos
mercados internos; e as condi¢des de realizagdo de contratos sofrem importantes limitagdes,
consequéncia de uma interpenetracdo dos elementos do Direito Publico com os do Direito
Privado.

Em segundo lugar, hd a polarizacio da esfera social e da esfera intima, antes
estruturadas no mesmo sentido e, agora, desenvolvendo-se em dire¢des opostas. A esfera
intima “outrora centro da esfera privada, recua para a sua periferia 2 medida que esta se
desprivatiza” (id., p. 180). A grande empresa assume muitas das fung¢des produtivas que
anteriormente eram da familia. Esta, por sua vez, se vé cada vez mais separada do contexto do
trabalho social. Além das fung¢des do capital, a familia também perde outras, como as de criar
e educar filhos e as de protecdo, acompanhamento e guia, agora assumidas pela escola. Os
membros individuais da familia passam a ser socializados em maior escala por instancias
extrafamiliares, isto €, pela propria sociedade. Por outro lado, “agora sim ¢ que a familia
efetivamente se desenvolve no sentido de se tornar consumidora de rendimento e de tempo
livre, beneficiaria das indenizagdes e ajuda as previdencidrias garantidas pelo poder publico”
(id., p. 185).

Por ultimo, o publico pensador de cultura se transforma em um publico consumidor
de cultura. O raciocinio das pessoas privadas nos saldes, nos clubes e nas associacdes de
leitura, segundo Habermas, ndo estava subordinado de modo imediato ao ciclo da produgdo e
do consumo. No entanto, as leis de mercado que antes dominavam apenas a esfera do
intercdmbio de mercadorias e do trabalho social agora “penetram na esfera reservada as
pessoas enquanto publico, o raciocinio tende a se converter em consumo e o contexto da
comunicagdo publica se dissolve nos atos estereotipados da recepgdo isolada” (id., p. 190-

191). Na visdo do filésofo alemdo, os meios de comunicagdo de massa — transmissores da
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Industria Cultural — invadem a intimidade familiar e ajudam a abalar as instituigdes que
asseguravam a reunido do publico enquanto publico pensante: “As formas burguesas de
convivio social encontraram substitutivos no transcorrer de nosso século que, apesar de toda a
sua multiplicidade regional e nacional, tém tendencialmente algo em comum: a abstinéncia
quanto ao raciocinio literario e politico” (id., p. 193). A discussdo em sociedade cede lugar a
atividades em grupo como ir ao cinema, escutar radio ou ver televisdo conjuntamente, um
clima social que ndo requer continuidade em forma de debate. Para Habermas, as proprias
discussdes assumem a configuragdo de um bem de consumo ao tornarem-se nimeros em
programas de astros do radio e da TV (didlogos profissionais de catedraticos, mesas-redondas,
etc.), maduros o suficiente para valerem o preco de uma entrada. O contetido das obras de arte
como um todo, ndo apenas suas embalagens ou formas de distribuicdo, passa se orientar por
estratégias de vendas no mercado o que, obviamente, reduz sua complexidade para que tais
obras possam ser recebidas pela massa sem pressupostos rigorosos.

Especificamente em relagdo a imprensa, Habermas recupera algumas caracteristicas
historicas da formacgdo dos veiculos de massa. Ha jornais, por exemplo, que em 1830 ja
atingem tiragens entre 100 mil e 200 mil exemplares. Por volta da metade do século XIX,
ganha for¢a a imprensa de final de semana, com alta “acessibilidade psicoldgica”. Ja na virada
para o século XX, com ajuda de métodos sensacionalistas, impressos como o americano New
York Herald e o inglés Lloyd's Weekly Newspaper publicam edi¢des que se aproximam da
casa de um milhdo de exemplares. A maximizacao das vendas ¢ calcada, principalmente, na
despolitizagdo do contetido. Noticias sobre negocios publicos, problemas sociais, assuntos
econdmicos, educacdo e saude sdo substituidas pelas comicas ou sobre corrupg¢do, acidente,
desastre, esporte, recreagdo, evento sociais e de interesse humano: “Surge o composto misto
de um entretenimento ao mesmo tempo agradavel e facilmente digerivel, que tende a
substituir a captacao totalizadora do real por aquilo que estd pronto para o consumo e que
mais desvia para o consumo impessoal de estimulos destinados a distrair do que leva para o
uso publico da razao” (id., p. 202).

Conforme Habermas, o mundo criado pela Industria Cultual e transmitido pelos
meios de comunicagdo de massa s6 na aparéncia ainda ¢ esfera publica. Esta agora assume
fungdes de propaganda. Quanto mais pode ser utilizada para se influir politica e
economicamente, mais apolitica se torna e mais privatizada aparenta estar. Em resumo, o

filosofo alemao define assim as grandes linhas, no aspecto social, da decadéncia da esfera
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publica burguesa:

O modelo da esfera publica burguesa contava com a separagdo rigida entre setor
publico e setor privado; a esfera ptblica das pessoas privadas reunidas num publico,
que fazia a mediagdo entre o Estado e as necessidades da sociedade, era computada
ela mesma no setor privado. A medida que o setor piblico se imbrica com o setor
privado, este modelo se torna inutil. Ou seja, surge uma esfera social repolitizada,
que ndo pode ser subsumida, nem socioldgica nem juridicamente, sob as categorias
do publico ou do privado. Neste setor intermedidrio se interpenetram os setores
estatizados da sociedade e os setores socializados do Estado sem a intermediacdo das
pessoas privadas que pensam politicamente. O publico cede grandemente essa tarefa
a outras instituigdes: por um lado, a associagdes em que os interesses privados
coletivamente organizados procuram dar-se imediatamente uma configuragdo
politica; por outro lado, através de partidos que, concrescidos com 6rgaos do poder
publico, como que se estabelecem acima da esfera publica, da qual ja foram
instrumentos. O processo, politicamente relevante, do exercicio e do reequilibrio dos
poderes transcorre diretamente entre as administragdes privadas, as associagdes, 0s
partidos e a administragdo publica; o publico enquanto tal s6 esporadicamente ¢
inserido neste circuito do poder e, entdo, apenas também para que aclame. As
pessoas privadas, a medida que sdo assalariadas ¢ admitidas ao trabalho, precisam
fazer representar coletivamente as suas reivindicagdes publicamente relevantes. Mas
as resolu¢des que lhes restam como consumidores e eleitores individualmente,
acabam caindo, na mesma medida em que lhes advém relevancia publica, sob a
influéncia de instancias econdmicas e politicas. A medida que a reproducio social
ainda depende da decisdo de consumir e que o exercicio do poder politico depende
da decisdo eleitoral das pessoas privadas, existe um interesse no sentido de se ter
influéncia sobre isso — aqui, para elevar a venda; ali, para aumentar formalmente a
participagdo eleitoral formal deste ou daquele partido ou entfo dar informalmente
um maior peso a pressdo de determinadas organizagdes (id., p. 208-209)

As mudancas na estrutura politica da esfera publica burguesa ndo ocorrem
isoladamente. Estdo bastante imbricadas nas mudancas sociais, inclusive, dividem com elas,
em parte, a mesma base, no caso, a mediatiza¢ao da sociedade. Segundo Habermas, oriunda
do sistema das correspondéncias privadas, a imprensa foi inicialmente organizada em forma
de pequenas empresas artesanais nas quais o interesse do editor era puramente comercial,
embora seus lucros fossem apenas modestos. A esse momento econdmico se acresce um novo,
politico, quando os jornais passam de meros publicadores de noticias a porta-vozes e
condutores da opinido publica, meios de luta da politica partidaria — a imprensa desenvolve-se
a partir da politizagdo de um publico cuja discussao ela apenas prolonga (id., p. 213-216) —,
mas ainda ndo se tornou um meio para uma cultura do consumo. O terceiro ponto de virada
(por volta de 1830 na Inglaterra, na Franca e nos Estados Unidos) ¢ justamente o da evolugdo
da imprensa politizante para a imprensa comercializada, alavancada pela venda de crescentes
espacos dos jornais a anunciantes. Conforme Habermas, “no caminho de um jornalismo de

homens privados como escritores para o de prestacdo de servigos pelos meios de comunicagdo
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de massa, a esfera publica se transforma mediante a entrada de interesses privados, que nela
passam a ser privilegiados” (HABERMAS, 1986, p. 128)*.

Os aspectos sociologico-empresariais da mudanga estrutural da imprensa, segundo o
filosofo alemdo, ndo podem ser separados do desenvolvimento técnico dos meios de
transmissdo de noticias — telégrafo, telefone, telégrafo sem fio. Ainda no século XIX sdo
formadas as primeiras cadeias de jornais, e, com os novos midias do século XX (radio, cinema
falado e televisdo), o grau de concentragdo econdmica aumenta largamente (HABERMAS,

2003, p. 219).

Em comparagdo com a imprensa da era liberal, os meios de comunicagdo de massa
alcangaram, por um lado, uma extensdo e¢ uma eficacia incomparavelmente
superiores e, com isso, a propria esfera publica se expandiu. Por outro lado, também
foram cada vez mais desalojados dessa esfera e reinseridos na esfera, outrora
privada, do intercdmbio de mercadorias; quanto maior se tornou a sua eficacia
jornalistico-publicitaria, tanto mais vulneraveis se tornaram a pressdo de
determinados interesses privados, seja individuais, seja coletivos. Enquanto
antigamente a imprensa s6 podia intermediar e reforcar o raciocinio das pessoas
privadas reunidas em um publico, este passa agora, pelo contrario, a ser cunhado
primeiro através dos meios de comunicagdo de massa. No percurso do jornalismo, de
pessoas privadas que escreviam até os servigos publicos dos meios de comunicagéo
de massa, a esfera piblica se modifica mediante interesses privados, que nela
conseguem presentificar-se de modo privilegiado —, embora eles ndo sejam mais, de
modo algum, eo ipso representativos quanto aos interesses das pessoas privadas
como publico. A separagdo entre esfera publica e esfera privada implica que a
concorréncia de interesses privados tenha sido fundamentalmente deixada para ser
regulada pelo mercado, ficando fora da disputa publica das opinides. A medida que a
esfera publica ¢, porém, tomada pela publicidade comercial, pessoas privadas
passam imediatamente a atuar enquanto proprietarios privados sobre pessoas
privadas enquanto publico. Nisso, por certo, a comercializagdo da imprensa vai de
encontro a metamorfose da esfera piblica em um meio da propaganda:
inversamente, aquela também ¢, no entanto, levada avante por necessidades de
propaganda comercial oriundas autoctonomamente de contextos econdémicos (id., p.
220-221).

Outro fator preponderante, na visdo de Habermas, para a mudanga na estrutura
politica da esfera publica burguesa ¢ o que ele chama de “subversao do principio da
publicidade”. Na esfera publica liberal, considerada ideal, publicidade significava a
“desmistifica¢do da dominagdo politica perante a tribuna da utilizagdo publica da razao” (id.,
p. 229), ou seja, um espago de critica competente quanto a questdes publicamente discutidas.
Ainda, com dito anteriormente, era um tipo de publicidade que precisou ser “imposta contra a

politica do segredo praticada pelos monarcas [...] que procurava submeter a pessoa ou a |

33 Tradugdo minha para: “En la ruta de un periodismo de los hombres privados como escritores, a la prestacion
de servicios de los medios de masa, se transforma la esfera de lo publico mediante la afluencia de intereses
privados, que en ella son privilegiados".
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questdo ao julgamento publico e tornava as decisdes politicas sujeitas a revisdo perante a
instancia da opinido publica”.

No entanto, a medida que se configura sob forma de public relations, a publicidade
se intromete no processo da opinido publica, produzindo planejadamente novidades ou se
aproveitando de eventos que despertem a atengdo. Segundo o filosofo alemao, a esfera publica

13

burguesa reassume tragos feudais: “os 'ofertantes' ostentam roupagens e gestos de
representacdo perante clientes dispostos a segui-los. A publicidade imita aquela aura de
prestigio pessoal e de autoridade supranatural que antigamente era conferida pela esfera
publica representativa” (id., p. 229). Sua tarefa central ¢ a de engendrar consenso, o que faz
emprestando a seu objeto a autoridade de um objeto de interesse publico. Para Habermas, “s6
no clima de um tal consenso é possivel promover junto ao publico, sugerindo ou exigindo a
aceitagdo de uma pessoa, um produto, uma organiza¢ao ou uma idéia” (id., p. 228). Portanto,
no lugar de uma opinido publica, o que se configura na esfera publica manipulada ¢ uma
atmosfera pronta para a aclamagao, ¢ um clima de opinido ndo-publica.

Assim como as empresas privadas passam a influenciar as decisdes de consumo de
seus clientes, o Estado também percebe necessidade de dirigir-se aos cidaddos como
consumidores: “As organizagdes buscam conquistar [...] uma entusiastica aprovac¢do que
ratifique formagdes de compromissos sujeitos ao crédito publico [...] seja para transformar tal
concordancia em pressdo politica, seja para, a base da tolerancia alcancada, neutralizar
pressoes politicas contrarias™ (id., p. 234). Habermas analisa que, perante a esfera publica
ampliada, os proprios debates sao elitizados num show; de um principio de critica (exercida
pelo publico), a publicidade teve redefinida a sua fun¢do, tornando-se principio de uma
integracdo forcada (por parte das instdncias demonstrativas — da administragdo e das
associagdes, sobretudo dos partidos). Para o autor, a propaganda ¢ “funcdo que uma esfera
publica dominada por midias assumiu” (id., p. 252), isto é, “no ambito da esfera publica
estabelecida, os meios de comunicacdo de massa servem apenas como veiculos de
propaganda” (id., p. 253).

Principalmente ap6s a traducdo de Mudanga Estrutural para o inglés na década de
1980, o modelo habermasiano de esfera publica passou por uma série de criticas, a partir da
reflexdo de inimeros autores. Muitos aspectos da abordagem do filésofo alemdo podem ser

levados em conta e questionados, a depender do angulo de andlise.

Nancy Fraser, apenas para citar um exemplo, critica a capacidade de a esfera publica
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habermasiana configurar-se como uma categoria capaz de teorizar os limites da democracia
atualmente existente. Segundo ela, o modelo ideal concebido pelo autor alemao supde “que a
igualdade social ndo ¢ uma condi¢do necessaria para a paridade participativa nas esferas
publicas” (FRASER, 1990, p. 65)*, ou seja, que diferencas de sexo, raca e condi¢des
econOmicas podiam ser colocadas entre parénteses € que os interlocutores, entdo, falariam
entre si como iguais. Fraser também questiona a ideia de Habermas de que o “confinamento
institucional da vida publica a uma unica esfera publica global ¢ um estado positivo e
desejavel de relagdes, ao passo que a proliferacdo de uma multiplicidade de publicos
representa um afastamento, ao invés de um avango para a democracia” (id., p. 66). E propde,
em contraposicao, a ideia de contraptblicos subalternos, constituidores de arenas discursivas
paralelas onde membros de grupos sociais subordinados inventam e circulam discursos
contrarios, formulando interpretacdes opostas sobre suas identidades, interesses e
necessidades.

Ha também criticas de que a obra de Habermas ndo trata a esfera publica burguesa e
a esfera publica do capitalismo “organizado” ou “tardio” de forma simétrica. O fildsofo
alemao teria julgado o século XVIII por Locke e Kant e o século XIX por Marx e Mill,
enquanto o século XX, pelo tipico espectador suburbano de televisao. O resultado ¢, talvez,
uma superestimac¢do da degeneracao da esfera publica (CALHOUN, 1992, p. 33).

Esses vieses, no entanto, se adequam mais a uma discussdo proposta pela Ciéncia
Politica. Nao sdo os que mais interessam dentro de um estudo comunicacional sobre a internet
e as possibilidades de uso desse meio (em comparagdo aos meios tradicionais) pelo Ministério
Publico Federal. Nesta dissertacdo, o que importa extrair dos apontamentos de Habermas sao
outros dois pontos. Primeiro, sua percep¢do sobre a influéncia dos meios de comunicagdo
(como instrumentos do capitalismo, da Industria Cultural) para a decadéncia da esfera publica
burguesa e para que se pense a organizagao social da sociedade complexa. E, segundo, como o
conceito de esfera publica, sustentado inicialmente em discussdes presenciais, evolui com o
desenvolvimento de novas técnicas de comunicacdo e abre espaco para a discussdo sobre

esfera (ou esferas) publica(s) virtual(ais).

1.2.1 Centralidade dos meios de comunicagao

Quando o filésofo alemao, 30 anos depois, a partir das criticas recebidas, revisita sua

34 Tradugdo minha para: “that social equality is not a necessary condition for participatory parity in public
spheres".
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obra, admite algumas lacunas e alguns reducionismos, como no caso das evolugdes lineares de
um publico politicamente ativo a um publico “privatista” e de uma “racionaliza¢do da cultura
a um consumo da cultura”. Mas mantém o entendimento sobre a transformagao operada pelos
meios de comunicagdo na esfera publica, embora reconheca o surgimento de pesquisas mais

detalhadas entre as décadas de 1960 e 1990.

O tema central da segunda metade da obra ¢é consagrado as transformagdes
estruturais da propria esfera publica, ao fato da interpenectragdo do Estado e da
sociedade. A infraestrutura da esfera publica se transformou com as formas de
organizagdo, de distribuicdo e de consumo de uma produ¢do de livros que cresceu,
se profissionalizou e se adaptou as novas categorias de leitores e pela publicacdo de
jornais e revistas que mudaram igualmente em seus conteudos. Ela de novo se
transformou com o desenvolvimento dos meios eletronicos de massa, com a
importancia recente da publicidade, a assimilagdo crescente da informacgdo, a
centralizagdo refor¢ada em todos os dominios, o declinio da vida associativa liberal,
dos espagos publicos locais, etc... [...] Com a comercializagdo ¢ a condensacdo da
rede comunicacional, o crescimento dos investimentos ¢ do grau de organizagdo das
instituicdes mediaticas, as vias de comunicagdo foram mais fortemente canalizadas e
as chances de acesso a comunicagdo publica foram submetidas a constrangimentos
de selecdo sempre mais poderosos. Disso resultou uma nova categoria de influéncia,
o poder mediatico, que, utilizado de maneira manipuladora, roubou a inocéncia do
principio de publicidade. O espago publico, que ¢ a0 mesmo tempo pré-estruturado e
dominado pelos média de massa, tornou-se uma verdadeira arena vassalizada pelo
poder, no seio da qual se luta por temas, por contribuigdes, ndo somente para a
influéncia mas também para um controle (tdo dissimulado quanto possivel) dos
fluxos de comunicagdo eficazes (HABERMAS, 1992, p. 436-437).

Embora ndo tenha sido o foco do autor, o profundo resgate histérico e o vigor do
estudo de Habermas abrem caminho para a discussdo sobre a relagdo entre a centralidade do
fendmeno técnico e o desenvolvimento do social na sociedade complexa®. E preciso somar-se
a tal perspectiva a analise da articulagdo com o social. Nessa linha, parece apropriado
apresentar o conceito de revolugdo midiatica proposto por Martino, que o sustenta a partir de
uma divisdo esquemadtica em trés tipos de arquiteturas comunicacionais, diretamente
derivados dos tipos ideais tragados pelos socidlogos: o autor analisa os sistemas da
comunidade primitiva, da sociedade tradicional e da sociedade complexa.

A comunidade primitiva situa-se historicamente entre a origem do ser humano (por
volta de 4 milhdes de anos atras) e o fim do paleolitico (entre 10 ou 5 mil anos a.C.).

Caracterizada por reduzido numero de individuos, por limitacdes espaciais vinculadas a

35 Alguns autores, como Thompson, destacam que a grande forga do estudo de Habermas “reside no lugar que
ele reserva ao desenvolvimento da midia como parte integral da formagdo da sociedades modernas”
(THOMPSON, 1998, p. 16). Em nosso entendimento, porém, os meios de comunicacdo da forma como
trabalhados pelo tedrico alemdo sdo apenas sintomas (ou instrumentos) da Indastria Cultural, que ¢ a
expressdo do capitalismo.
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marcha humana, pela reparticdo praticamente homogénea de conhecimentos técnicos e pelo
compartilhamento extensivo e intensivo de uma mesma experiéncia de vida, possui arquitetura
comunicacional essencialmente oral. Suas caracteristicas “fazem com que a comunicacgio
interpessoal seja plenamente suficiente para este tipo de organizacdao social” (MARTINO,
2006, p. 142), ou seja, ndo propiciam o desenvolvimento de meios de comunicagdo, embora
seja possivel encontrar alguns aparatos que Martino designa como protomeios, cuja
caracteristica principal ¢ ndo “poderem coordenar simultaneamente duas faculdades
intrinsecas dos meios de comunicagdo: ou eles possuem a capacidade de armazenar as
mensagens enviadas, ou possuem a capacidade de passar a mensagem com precisdo. Nunca as
duas a0 mesmo tempo” (id., p. 143). O autor cita como exemplo, de um lado, cicatrizes rituais
e pinturas rupestres, que podem atravessar o tempo, mas nao transmitir a mensagem com
precisdo, por reclamarem larga intervencao do receptor, e, de outro, sinais de fumaca ou a
linguagem de tambores, cujos codigos desenvolvidos permitem precisar a mensagem, mas nao
armazena-la.

J& a sociedade tradicional, segundo Martino, esta ligada a “passagem do Mito para o
Logos, ou seja, ao aparecimento da racionalidade que ir4 caracterizar nossa civilizagdo”
(ibid.). Sua formagao ¢ precedida por trés fatores intimamente interligados: o aparecimento da
agricultura, a concentra¢do urbana e o consequente aparecimento da escrita. “A agricultura
gera condigdes que liberam o aparecimento da cidade, que por sua vez desenvolve o Estado,
que enfim, engendra a escrita como um instrumento de administracdo das riquezas trazidas
pela agricultura e organizagdo politico-social da cidade” (ibid.).

A escrita, na visdo do autor, ¢ o primeiro meio de comunicagdo propriamente dito, ja
que, a fala ndo seria exatamente uma tecnologia e os protomeios ndo desenvolveram todas as
capacidades proprias de um meio de comunicagdo, nem conseguiram lugar de destaque na
estrutura social — Martino destaca que a comunidade primitiva poderia prescindir dos
protomeios sem que houvesse modificagdes significativas em sua organizagdo, ancorada na
oralidade. A escrita, por sua vez, compoe a estrutura da sociedade tradicional. Ele relembra a
tese de Harold Innis, precursor dos estudos de meios, segundo a qual “a queda do Império
Romano foi devida ao corte dos suprimentos de papirus e o consequente desmantelamento do
aparato administrativo do Estado. Privado de seu suporte mais eficiente o Império Romano
nao pdde lidar com as distancias e a complexidade administrativa” (id., p. 144).

Martino nao vé€ nisso exatamente determinismo tecnoldgico, ou seja, a escrita como
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causa do Estado, mas a importancia da fun¢ao que desempenha em sua estruturacao. O que o
autor defende ¢ que a escrita compde organicamente a estrutura social da sociedade
tradicional, ainda mais se levadas em conta outras dimensdes de sua atuacdo, como as
intervengdes na forma de transmissao da cultura (o livro surge com via alternativa a oralidade)
e na divisdo de classes (“enquanto que os mais pobres t€ém acesso apenas as informagdes
provenientes da tradi¢do oral, a classe dominante conta com uma cultura letrada”) (id,. p.
145).

A sociedade complexa, por sua vez, ¢ marcada por uma explosdo comunicacional.
Surgem o radio, a TV, o telefone e, mais recentemente, a internet. Além de diversificados, os
meios também sdo abundantes: estdo ao alcance de largas parcelas da populacdo e a servigo
do individuo. Para Martino, o verdadeiro significado dessa revolugdo mediatica aparece

quando relacionado com duas das principais caracteristicas deste tipo de sociedade:

1) A complexidade da organizagdo social, que ultrapassa as limitagdes espaciais
(explosdo demografica, aparecimento de grandes concentracdes urbanas,
desenvolvimento de uma economia de mercado de alcance internacional...),
instituindo uma distdncia indispensavel para a implementacdo da demanda
comunicacional em diferentes ambitos (social, econdmico, cultural...). 2) Ao
movimento geral de emergéncia do individuo. Largamente constatada no plano
politico (aparecimento do eleitor, do cidaddo) e no plano econdmico (aparecimento
do trabalhador, do empresario, do investidor...), essa relativa libera¢ao do individuo
em relacdo ao coletivo também se verifica no plano social, ou seja, na propria
inser¢do do individuo na sociedade, uma vez que ela passa por uma agdo racional
com respeito a fins (Max Weber) (id., p. 146-147).

Como exposto na parte introdutéria desta dissertagdo, ao contrario da comunidade
primitiva e da sociedade tradicional, na sociedade complexa, o status social do individuo nao ¢
mais dado a priori, pela etnia ou pela classe social, mas advém de sua acdo, dos
relacionamentos que trava: “a inclusdo do individuo, tanto na cultura, como na sociedade,
depende de sua capacidade de encontrar seu espago profissional, sua 'turma’, seus valores, sua
cultura, etc. Dai toda a importancia que a comunica¢ao toma nessa organizagao social” (id., p.
147).

Em linha semelhante, Thompsom escreve que o advento da telecomunicacdo trouxe
uma “disjungdo entre o espaco e o tempo”’, no sentido de que o distanciamento espacial nao
mais implica o distanciamento temporal, o que possibilita a experimentacdo de eventos
simultaneos mesmo que ocorram em lugares distintos. Essas transformagoes trazidas pelo

desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagao interferem tanto na vida coletiva como
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afetam o sentido de espaco e de tempo de pessoas comuns. Alterou-se a forma de as pessoas
compreenderem o passado e o mundo além de seus contextos sociais imediatos: “o papel das
tradigOes orais ndo foi eliminado, mas estas tradigdes foram suplementadas, e até certo ponto
reconstituidas, pela difusdo dos produtos da midia” (THOMPSON, 1998, p. 36-38).

Segundo o autor, o desenvolvimento dos meios de comunicagdo criou novas formas
de interacdo, novos tipos de visibilidade e novas redes de difusdo de informa¢do no mundo
moderno. Esse ¢ o ponto central para compreendermos o quao complexo € o cendrio atual de

busca de visibilidade, reconhecimento e consequente legitimacao perante a opinido publica.

1.2.2 Da esfera publica habermasiana a esfera publica virtual

Constatada a centralidade dos meios de comunicacdo para a formacdo da esfera
publica, cabe agora que se tente entender o que muda, se ¢ que algo muda, quando a web se
soma aos meios tradicionais. E pertinente tratar a internet como uma esfera publica virtual ou,
melhor dizendo, os variados espagos de discussdo existentes na web como uma série de
esferas publicas virtuais? Além disso, que relacdo tais espagos, inclusive aqueles promovidos
pelos canais oficiais do Ministério Publico Federal, guardam com os espagos tradicionais de
circulacao de contetidos simbolicos mantidos pelos principais veiculos de radio, de televisao e
da imprensa escrita?

O que se pretende neste topico ¢ apresentar, primeiro (a), um histdrico dos estudos
sobre comunicagdo de massa ¢ sua evolugdao desde o modelo focado estritamente no emissor
até pesquisas sobre as ampliadas possibilidades de feedback da internet, incluindo uma breve
descri¢cdo de duas de suas ferramentas mais usadas atualmente (inclusive pelo MPF): o Twitter
e o Facebook. Em seguida (b), a discussdo iniciada em Habermas ¢ atualizada com revisao
bibliografica de autores mais recentes que tratam sobre esfera publica virtual. Assim, se
pretende dar contornos atuais ao entendimento que vem sendo construido sobre a formagado da
esfera publica e sua capacidade de sintetizar contetidos e tomadas de posi¢dao e condensa-los

em opinides publicas sobre temas especificos.

(a) Historico dos estudos sobre comunica¢do de massa — E desnecessario tragar o

histérico seguindo um modelo classico, por assim dizer, entendendo como cléssico aquele tipo

t37

de resgaste realizado por Mauro Wolf*®, Armand e Michéle Mattelart’” ou Melvin Defleur e

36 WOLF, Mauro. Teorias da comunicagdo. Lisboa: Presenca, 1987.
37 MATTELART, Armand; MATTELART, Michéle. Historia de las teorias de la comunicacion. Buenos Aires:
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Sandra Ball-Rokeach™. A descricdo a seguir sera focada nos impactos dos meios de
comunicagdo, ao longo do século XX e deste inicio de século XXI, sobre a opinido publica.

Inicialmente, entre as décadas de 1920 e 1930, segundo a visdo behaviorista, todo
individuo era afetado em mesma escala pela mensagem. Sua ldgica era baseada na estrutura
sistemdtica estimulo-resposta. Sob a Otica da Teoria Hipodérmica, desde que atingido, o
receptor poderia ser manipulado. Como analisa Enric Saperas, “a Mass Communication
Research orientou-se, primeiramente, para a consideragdo dos meios de comunicacido de
massas como causa necessaria e suficiente para a consecucao dos efeitos, entendo por efeito a
mudancga de opinido ou a determinacao da conduta individual ou colectiva” (SAPERAS, 1993,
p. 24).

Ainda em 1922, Walter Lippmann publicou texto pioneiro em que abordou o conceito
de opinido publica. Desenvolveu argumento cético sobre a legitimidade dessa opinido nas
sociedades de massa, fundado na impossibilidade de conhecimento direto da realidade.
Conforme o autor, nossa percep¢ao do real ndo se d4 de maneira direta, mas sim mediada por
“imagens que formamos em nossa mente” (percebemos a realidade ndo enquanto tal, mas sim
enquanto a imaginamos). Os principais fatores que, ao menos naquela época, restringiam o
acesso aos fatos eram as censuras artificiais, as limitagdes do contato social, a falta de tempo
disponivel diariamente para prestar atengdo nos assuntos publicos, a distor¢do emergente
devido aos eventos que precisam ser comprimidos em mensagens muito breves, a dificuldade
em fazer um pequeno vocabuldrio expressar um mundo complicado e o temor de enfrentar
aqueles fatos que parecem ameacar a rotina estabelecida das vidas humanas. Portanto,
segundo Lippmann, opinido publica seria “imagens que sdo feitas por grupos de pessoas, ou
por individuos agindo em nome de grupos” (LIPPMANN, 2008, p. 40), ou seja, uma ilusdo.
Predominaria neste regime a luta simbolica pelo controle do imaginario social; a opinido
publica ndo emergiria das pessoas naturalmente, seria um processo de animag¢ao social através
do qual estes personagens interessados no controle social se envolvem, como interpreta
Jacques A. Wainberg em seu prefacio a tradugdo para portugués da obra de Lippmann.

A conjuncdo daqueles primeiros estudos sobre comunicacdo de massa, baseados na
estrutura sistematica estimulo-resposta, com o conceito proposto por Lippmann nos permite

extrair uma formulacdo sobre o papel da midia na forma¢ao da opinido publica proxima da

Paidos, 1997.
38 DEFLEUR, Melvin L.; BALL-ROKEACH, Sandra. Teorias da comunica¢do de massa. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1993.
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ideia de propaganda. Como se as mensagens veiculadas pela midia fossem imediatamente
aceitas e espalhadas por uma absoluta maioria de cidadaos.

A esta forma de compreensdo do problema, sucedeu a consideracdo dos media como
causa necessaria, mas ndo suficiente, para a consecucdo de efeitos. Harold Lasswell
acrescentou a andlise de conteido e dos proprios efeitos, indicando que podia haver
resisténcia por parte daquele mesmo receptor. As famosas perguntas “Quem?, Diz o qué?, Em
que canal?, A quem? Com qual efeito?” (LASSWELL, 1948, apud WOLF, 2001, p.29)
estimularam a percepcao de que a audiéncia decidia sozinha se queria ouvir ou ndo. E, mesmo
quando ouvia, podia revelar-se desprovida de efeitos ou apresentar consequéncias opostas as
previstas. A Teoria Empirico-experimental (ou da Persuasdo), por sua vez, defendeu que era
possivel persuadir os destinatarios desde que a mensagem se adequasse aos fatores pessoais
ativados por ele ao interpreta-la. Paralelamente, a Teoria Empirica de Campo (ou dos Efeitos
Limitados) focou-se na influéncia pessoal (surgimento do conceito de lider de opinido).
Segundo tais estudos, a relevancia dos mass media era escassa em confronto com 0s processos
de interagdo social. Pelo modelo de Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson ¢ Hazel Gaudet,
primeiro a informacao chegava as pessoas bem informadas e que inspiravam confianga; entao,
por meio delas, alcancava todo o publico (7wo Step Flow ou Fluxo de Comunicagdo em Dois
Niveis).

Era uma época em que o radio e os veiculos impressos reinavam como principais
meios de comunicagdo de massa. No entanto, com o surgimento da televisdo e a evolucao das
pesquisas, foi-se percebendo o quao complexo ¢ o processo de recepcdo, apropriagdo da
mensagem e, consequentemente, formacdo da opinido publica.

A partir da década de 1970, conforme Mauro Wolf, o paradigma comunicacional
passa por uma profunda mudanca e alguns dos seus pressupostos sao abandonados ou
modificados. O principal deles diz respeito aos efeitos, cujo foco muda do curto para o longo
prazo. Em sintese, deixa-se de “estudar casos singulares (sobretudo, campanhas eleitorais)
para se passar a cobertura global de todo o sistema dos mass media” (WOLF, 2001, p.140) e
abandona-se a observacao de atitudes e opinides para centrar-se na “reconstru¢do do processo
pelo qual o individuo modifica a sua propria representacdo da realidade social” (ibid.). Na
interpretacdo de Saperas, "tentou-se superar o estudo dos efeitos directos dos mass media nas
atitudes e opinides da audiéncia [...] tomando em consideragdo os efeitos indirectos e

cumulativos que incidem sobre os conhecimentos que uma comunidade possui sobre o seu
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meio" (SAPERAS, 1993, p. 12).

Os trabalhos iniciais desse desvio de rumo na investigagdo comunicativa sdo
atribuidos a Gladys Engel Lang e Kurt Lang (Politics and televison) e Jay G. Blumler e Denis
McQuail (7elevision in politics), ambos publicados ainda em 1968. Especificamente em
relacdo a opinido publica, Saperas destaca a investigacdo da Agenda-Setting Function, iniciada
por Maxwell E. MacCombs, e a tematizagdo, abordada primeiro por Niklas Luhmannem em
texto alheio a propria investigagdo comunicativa, intitulado Offentliche Meinung (Opinido
Publica, em tradugdo literal, 1978): “A defini¢ao de opinido publica depende actualmente do
estudo dos efeitos cognitivos no sentido em que os media determinam a orientagao da atencao
publica através da sua influéncia directa na constru¢do do ambiente social” (id., p. 39).

Luhmann entende que o processo de definicdo, estabelecimento e reconhecimento
publico dos grandes temas que constituem a opinido publica sdo determinantemente
influenciados pela acdo dos comunicacdo de massa. A hipotese da Agenda-Setting, por sua
vez, de forma bastante resumida, aponta que a midia determina a pauta para a opinido publica
ao destacar determinados temas e preterir, ofuscar ou ignorar outros tantos. Relacionada as
duas concepgdes, vale ainda destacar a abordagem do newsmaking, cujo foco € no modo como
a rotina profissional dos jornalistas e a organizagao do trabalho e dos processos produtivos se
refletem na informagao repassada ao publico.

Os meios de comunicagdo, portanto, atuam como mediadores entre a populagdo e a
realidade, entre a populacdo e as instituicdes que protagonizam os processos de decisdo

publica. Conforme Thompson,

os individuos sdo envolvidos num processo de formagdo pessoal e de
autocompreensdo — embora em formas nem sempre explicitas e reconhecidas como
tais. [...] E um processo no qual algumas mensagens sio retidas e outras sdo
esquecidas, no qual algumas se tornam fundamento de agdo e de reflexdo, topico de
conversagdo entre amigos, enquanto outras deslizam pelo dreno da memoria e se
perdem no fluxo e refluxo de imagens didrias. [...] Num mundo cada vez mais
bombardeado por produtos das industrias da midia, uma nova e maior arena foi
criada para o processo de autoformagdo. E uma arena livre das limitagdes espago-
temporais da interacdo face a face e, dado o alcance da televisdo em sua expansdo
global, se torna cada vez mais acessivel aos individuos em todo o mundo
(THOMPSON, 1998, p. 45-46).

Thompson, em 1995, falava do alcance da televisao. Hoje, a mesma frase poderia ser
reescrita apenas trocando o termo por “internet”: “¢ uma arena livre das limitagdes espago-

temporais da interacdo face a face e, dado o alcance da televisdo (internet) em sua expansao
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global, se torna cada vez mais acessivel aos individuos em todo o mundo”. Martino
complementa essa ideia afirmando que a tomada de decisdo passa a levar em conta a opinido
de outros, o resultado de tal ou tal acontecimento acompanhado em tempo real, isto ¢, o estado
da sociedade ou a posi¢ao de outros agentes sociais. Segundo ele, nossa condigdo democratica
e nosso estado de economia de mercado, aliados as possibilidades proporcionadas pela
arquitetura de nosso sistema de comunicacdo, “fazem com que ndo somente vivamos € ajamos
segundo preceitos pré-estabelecidos (preceitos morais, status adquirido, normas sociais,
codigos de classe social...), mas que incorporemos a nossa representagao de mundo o estado
atual de um sistema social em perpétua e intensa transformacao” (MARTINO, 2006, p. 149).

A internet, assim como o foi a televisdo, ¢ mais um elemento a emaranhar a ja
complexa teia de circulacdo da informagdo. Aos processos de recep¢do e apropriagdo das
mensagens midiaticas, somam-se ampliadas possibilidades de feedback. As ferramentas de
comunica¢cdo mediada por computador permitem que atores sociais possam “‘constituir-se,
comunicar e interagir com outros atores” (RECUERO, 2010, p. 24), o que reconfigura as
perspectivas de cooperagdo, compartilhamento e emissdo descentralizada de informagdo. Do
ponto de vista das organizacdes, a interacdo com publicos de interesse passa a ser vinculada
em menor grau ao filtro dos veiculos tradicionais da industria midiatica, o que aumenta as
expectativas € a cobranga por transparéncia. Nesse cendrio, duas ferramentas especificas
ganharam destaque nos ultimos anos e ja sdo amplamente utilizadas por 6rgdos publicos,
inclusive pelo MPF: os sites de rede social Twitter e o Facebook.

Sites de rede social sao “servicos de web que permitem aos usuarios (1) construir um
perfil ptblico ou semipublico dentro de um sistema conectado, (2) articular uma lista de
outros usudrios com os quais eles compartilham uma conexdo e (3) ver e mover-se pela sua
lista de conexdes e pela dos outros usudrios" (BOYD e ELLISON, 2008, p. 211). Sao espagos
online de trocas e interacdes entre atores e que geram a esses valor implicito (capital social,
conforme Matos™) a partir das conexdes que estabelecem, baseadas em principios como
confianga, cooperagdo, reciprocidade e tolerancia e também na possibilidade de influenciar
debates publicos e processos decisorios.

Considerando, como visto no tdpico anterior, que a formagdo da opinido publica

depende “intrinsecamente das relagdes comunicativas estabelecidas em esferas publicas que

39 Segundo Heloiza Matos, capital social “estd intimamente relacionado com as intera¢des [...] por meio de
praticas comunicativas nas relagdes face a face e naquelas caracterizadas pela presenga dos meios de
comunicagdo massivos ou das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo” (2009, p. 70).
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proporcionem o entrecruzamento dos fluxos comunicativos da vida cotidiana com os fluxos
da comunicagdo mediada” (MATOS, 2009, p. 80-81), importa-nos a relacdo entre os sites de
rede social e as possibilidades de constru¢do e manutengdo da imagem publica do ator social
Ministério Publico Federal.

Raquel Recuero aponta quatro valores especificos (e inter-relacionados), como os
mais comumente apropriados pelos atores em sites de rede social: visibilidade, reputacao,
popularidade e autoridade. Os dois primeiros, principalmente, coincidem exatamente com o
objetivo macro tragado pelo MPF em seu mapa estratégico: legitimacao, a ser obtida por meio
de visibilidade e reconhecimento. Conforme Recuero, quanto mais conectado um ator® esta
na rede (mais visivel), maiores sdo as chances de que receba determinados tipos de
informagdo e de obter suporte social quando solicitar. Além disso, visibilidade ndo ¢ apenas
um valor por si s0, ¢ matéria-prima para a criagdo de outros, como reputagdo, que ¢ a
“percepcao construida de alguém pelos demais atores e, portanto, implica trés elementos: o
'eu’ e o 'outro' e a relagdo entre ambos” (RECUERO, 2010, p. 109). As informagdes sobre
quem somos € o que pensamos auxiliam os outros a construir impressdes (percepcdes
qualitativas) sobre nos.

A popularidade ¢ um valor relacionado a audiéncia. Quanto mais centralizado
graficamente um ator estd em uma rede, mais popular ¢, porque hé mais pessoas conectadas a
ele. J4 a autoridade refere-se ao poder de influéncia, & capacidade de um ator gerar
conversagdo na rede sobre um assunto especifico. Compreende reputacdo, portanto, embora
nao se resuma a ela (id., p.111-114).

Especificamente sobre o funcionamento do Twitter, aproveita-se trechos de descri¢do

da prépria Recuero:

E um site popularmente denominado de um servi¢o de microblogging. E construido
enquanto microblogging porque permite que sejam escritos pequenos textos de até
140 caracteres [chamados de fweets]. [...] é estruturado com seguidores e pessoas a
seguir, onde cada twetter pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros.
Ha também a possibilidade de enviar mensagens em modo privado para outros
usuarios. A janela particular de cada usuario contém, assim, todas as mensagens
publicas emitidas por aqueles individuos a quem eles seguem. Mensagens
direcionadas também sdo possiveis, a partir do uso da “@” antes do nome
destinatario. Cada pagina particular pode ser personalizada pelo twetter através da
constru¢do de um pequeno perfil. A ideia do Twitter nasceu com Jack Dorsey, Biz
Stone e Evan Willians, ainda em 2006, com um projeto da empresa Odeo. Uma das
caracteristicas mais importantes do sistema ¢ que permite que sua API seja utilizada
para a constru¢do de ferramentas que utilizem o Twitter. Isso fez da ferramenta

40 Recuero também usa o termo “nd”, que ¢, técnica e graficamente, a representagdo de um ator em uma rede.
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extremante popular, sendo utilizada em inlimeras iniciativas, como o Summize,
ferramenta de busca no sistema que posteriormente foi adquirida pelo Twitter e
tornou-se sua busca “oficial” (id., p. 174).

Em relagdo aos ntimeros, o Twitter sempre foi discreto, divulgando, no méximo,
quantidade de usudrios. Em 2012, no entanto, ao anunciar sua entrada na bolsa de valores, a
empresa teve de abrir-se a0 mercado. Dados divulgados em novembro de 2013 pelo jornal O
Globo*' apontavam que o sife tinha, entdo, 218,3 milhdes de usuarios mensais ativos, 75% dos
quais acessavam a rede por dispositivos méveis. Além disso, 5% dos perfis eram suspeitos de
ser falsos e 6 milhdes de outros sites possuiam integracdo com o Twitter. Outra pesquisa do
mesmo més, divulgada pelo portal norte-americano Statista*’, referéncia em estatisticas e
informacgodes relacionadas a internet, indicava que o Brasil era o quinto pais com o maior
numero de internautas ativos, 4,3% do total (aproximadamente 10 milhdes). Vale ressaltar que
a capacidade de alcance do Twitter ndo se limita aos usudrios registrados (que podem ler e
postar tweets), mas também atinge usuarios ndo registrados, que podem apenas 1é-los. Uma
ultima caracteristica importante e que refor¢a o poder de disseminacao ¢ sua utilizagdo como
ferramenta jornalistica (cobertura de acontecimentos ou divulgac¢do de ultimas noticias), algo
que, embora ndo previsto inicialmente, acabou se consolidando (ZAGO, 2011, p. 58).

Ja o Facebook foi lancado em fevereiro de 2004, inicialmente restrito a Universidade
de Harvard. Quase 10 anos depois, em dezembro de 2013, segundo a revista Exame®, atingiu
a marca de 1,23 bilhdo de usuarios ativos (cerca de 17% da populagdo mundial), sendo 83
milhdes no Brasil (aproximadamente 42% da populacdo brasileira).

Usuarios (“interagentes” na visdo de Alex Primo) criam perfis com fotos e listas de
interesses pessoais. A partir desses perfis, conectam-se (“seguem”) a outros usuarios e trocam
mensagens privadas e publicas entre si ou com paginas de empresas, marcas e organizagdes. A
visualizacdo de dados detalhados de cada usuério ¢ restrita a membros de uma mesma rede ou
a amigos confirmados.

As publicagdes de cada usuario aparecem em sua linha do tempo e na linha do tempo
de seus amigos. Além disso, o perfil de cada usuério possui um “feed de noticias”, ou seja,
uma lista continua de atualiza¢des que mostra as novidades dos amigos e das paginas que esse

usudrio segue. As paginas servem para que empresas, marcas € organizagoes compartilhem

41 Disponivel em <http://oglobo.globo.com/tecnologia/o-twitter-em-numeros-10704107>. Acesso em 23/04/14.
42 Disponivel em <http://www.otempo.com.br/interessa/brasil-%C3%A9-0-quinto-pa%C3%ADs-com-maior-n

%C3%BAmero-de-usu%C3%A 1rios-ativos-no-twitter-1.749425>. Acesso em 23/04/14.
43 Disponivel em <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/os-numeros-do-facebook-dez-anos-apos-sua-
criacao#5>. Acesso em 28/10/2014.
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suas histérias e se conectem com as pessoas. Assim como os perfis, ¢ possivel personalizar
uma pagina publicando historias, promovendo eventos ou adicionando aplicativos, por
exemplo.

Além de enviar mensagens, a maneira mais comum de interagir com outro usuario ou
com uma pagina ¢ “curtindo” alguma de suas postagens. Clicar em “curtir” ¢ uma forma de
expressar opinido positiva ou se conectar com o que se considera importante. Em relacdo a
publicagio de um amigo, ¢ um modo facil de se demonstrar aprovagao sem deixar
comentarios. Ja em uma pagina, se esta criando uma conexao, ou seja, uma historia sobre essa
acdo serd mostrada na linha do tempo do usuario e talvez aparega também em seu feed de
noticias.

Ao cruzar-se os quatro valores mais comuns em sites de redes sociais
especificamente com o Twitter e o Facebook, pode-se dizer que: a) visibilidade ¢ a capacidade
de um perfil ser visto por outros, em geral, decorrente de presenga constante (postagens
frequentes); b) reputacdio ndo tem relagdo com o numero de seguidores, mas com as
impressdes qualitativas que esses seguidores tém de um ator, ou seja, ¢ uma construcao
permanente a partir dos posicionamentos adotados por esse ator em suas agdes (posts,
comentarios, tweets, retweets, perfis ou paginas que segue, etc.); c¢) popularidade esta
diretamente relacionada com a quantidade de seguidores de um perfil ou de uma pagina e com
sua posi¢do estrutural na rede (quanto mais central, mais popular); d) autoridade seria a
capacidade de um ator gerar conversagdes a partir daquilo diz, o que pode estar relacionado
tanto com as vezes em que ¢ citado, curtido ou compartilhado como com o ntimero de seus

seguidores (pessoas que se interessam pelas informagdes postadas por esse ator).

(b) Da esfera publica a esfera publica virtual — Constatada a complexificagdo da teia
de circulagdo da informacdo a partir do surgimento do omnline, a pergunta que surge
naturalmente ¢ “que relagdo pode ser estabelecida entre a internet e o conceito de esfera
publica?”. De um ponto de vista mais amplo, a partir do inicio dos anos 90, os teodricos da
internet dividiram-se em euforicos e ceticistas ou, segundo classificagao de Francisco Riidiger
na obra As teorias da cibercultura, em fausticos e prometeicos. Para os primeiros, chamados
ainda de tecnofobos, a maquina € vista “como uma armadilha montada para si mesma pela
humanidade progressista, um elemento nocivo que ndo apenas tende a agredir sua vida como,

no limite, ameaca sua sobrevivéncia” (RUDIGER, 2011, p.52). Esse grupo vé na cibercultura
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“um cenario avangado ou high tech da cultura de massas e da industria cultural” (id., p.47), ou
seja, ‘“suas manifestacdes [da cibercultura] tendem a ser prisioneiras do fetichismo da
mercadoria” (id., p.50).

Philippe Breton, por exemplo, diz que, em vez de poder aos consumidores, a
cibercultura “oferece mais controle de mercado as empresas. No lugar de uma consciéncia
coletiva, avanga o culto narcisistico ao ego. Antes de um cosmopolitismo ilustrado, nos da um
modo de vida virtual, volatil e hedonista, que fecha os olhos para a crescente violéncia
oriunda da realidade” (id., p.57). Julian Stallabrass, Kevin Robins e Lee Siegel sao outros trés
autores ligados a essa corrente, denominados por Riidiger ndo especificamente como
fausticos, mas como “cibercriticistas”. Apenas para citar um deles, Siegel entende tratar-se de
abuso ideologico afirmar que “estamos transitando da condi¢do de receptores passivos para
produtores de contetdo independentes [...] as pessoas ndo querem mais ser publico, mas antes
estrelas ou cristais da massa, abrindo blogues, escrevendo para sites ou entdo entrando em
redes sociais para serem lidas, vistas e comentadas” (id., p. 43-44).

Os prometeicos, ou tecnofilos, ao contrario, entendem que a tecnologia merece ser
vista como um fator de progresso, “uma forga de carater positivo, que nos promete o melhor
mundo possivel. Os obstaculos que ela encontra ndo sao menos solucionaveis que seus
proprios efeitos perversos, visto que ambos serdo resolvidos com a pesquisa € o0
desenvolvimento de novos artefatos tecnolégicos” (id., p.51). Chris Anderson, em A cauda
longa (2006, p.176), afirma que estamos entrando “numa era sem precedentes”, baseada na
escolha individual. Para ele, as inovacdes tecnologicas abalam os fundamentos da cultura de
massas € promovem uma cultura de pequenos nichos economicamente sustentavel e
emancipatoria.

Nesse grupo, Riidiger inclui uma série de outros autores, com destaque para Georges
Gilder, Henry Jenkins e Howard Rheingold. Esse ultimo, em A comunidade virtual, defende
que as redes de computadores sdo necessarias para recapturar o espirito cooperativo das

pessoas:

O final da década de 90 podera vir a ser encarado retrospectivamente como uma
estreita janela de oportunidade histdrica durante a qual se sucedeu ou fracassou na
reconquista do controle das tecnologias de comunicagdo. Dotados do conhecimento
necessario, guiados por uma visdo clara e humanizadora e norteando-nos por um
compromisso com o discurso civil, seremos nos, os cidadaos, a deter os trunfos
numa altura crucial. O futuro esta em nossas maos (RHEINGOLD, 1996, p. 362).
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Riidiger ainda dedica aten¢do especifica para dois autores que tém escrito sobre
internet nas ultimas duas décadas: o francés Pierre Lévy e o espanhol Manuel Castells. Ambos
possuem obras extensas, entdo, uma ou duas generaliza¢des colocadas rapidamente teriam
grande chance de se mostrar inapropriadas. Como nao € o proposito desta pesquisa esmiugar o
trabalho desses teoricos, por ora, basta dizer que podem ser considerados entusiastas do novo
meio e, portanto, mais proximos dos tecnofilos do que dos tecnéfobos (Lévy, principalmente).

Especificamente sobre a ideia de esfera publica virtual, hd uma série de outros
autores que, em algum ponto de seu trabalho, dedicam-se a tematica. A divisdo aqui guarda
semelhan¢a com a classificagao de euféricos e ceticistas citada acima.

Para os otimistas, os avangos na interacdo mediada por computador proporcionam
cada vez maior nimero de pessoas com acesso a informagao. De um privilégio da elite, passa
a ser uma possibilidade para qualquer um com disponibilidade de um computador conectado a
web. Além de poder consumir informacdes, mais pessoas t€ém a oportunidade de registrar seus
pensamentos e opinides em discussdes politicas. As salas de chat, os foruns de discussao e os
blogues, por exemplo, podem ser consideradas cybersalons (a exemplo dos saldes e das casas
comensais do século XVIII citados por Habermas). Esses seriam apenas alguns dos novos
espacos eletronicos em que as pessoas podem participar como iguais nos processos de

formagdo da vontade coletiva. Hubertus Buchstein, ao descrever essa espécie de €xtase, diz:

Se aceitam-se as reivindicagdes dos otimistas, a nova tecnologia parece corresponder
a todos os requisitos basicos de teoria normativa de Habermas sobre a esfera publica
democratica: ¢ um modo de interagdo universal, anti-hierarquico, complexo e
exigente. Por oferecer acesso universal, comunicagdo sem coagdo, liberdade de
expressdo, uma agenda sem restrigdes, participagao fora das tradicionais instituicdes
politicas e gerar opinido publica através de processos de discussdo, a Internet parece

ser a mais ideal das situagdes de fala (BUCHSTEIN, 1997, apud DEAN,
2003, p.97)*.

Jodi Dean cita ainda Michael Froomkin, para quem os processos padrdo da internet
ndo apenas seguem, mas também fornecem validagdo empirica para as consideragdes de
Habermas sobre as normas de agao e justificagdo comunicativas (DEAN, 2003, p. 97).

Em linha semelhante, Peter Dahlgren sustenta que novas praticas e tradi¢des podem e

44 Tradugdo minha para: “If one accepts the claims of the optimists, the new technology seems to match all the
basic requirements of Habermas’s normative theory of the democratic public sphere: it is a universal, anti-
hierarchical, complex, and demanding mode of interaction. Because it offers universal access, uncoerced
communication, freedom of expression, an unrestricted agenda, participation outside of traditional political
institutions and generates public opinion through processes of discussion, the Internet looks like the most
ideal speech situation”.
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devem evoluir para garantir que a democracia ndo fique estagnada. E que as mais
fundamentais dessas novas praticas sdo justamente a interacdo e a discussao civicas. Assim, o
debate no ambito de uma nova politica extraparlamentar promovido por ativistas em esferas
publicas online precisa ser encarado sob o seguinte ponto de vista: “as discussdes geradas por
esses atores t€ém um razoavel potencial de contribuir para a renovagdo, o crescimento € o
fortalecimento da cultura civica entre muitos cidaddos que se sentem distantes das arenas
formais dos partidos politicos” (DAHLGREN, 2005, p. 159)*. Cita como exemplo pesquisas
de Tsaliki, que encontrou niveis satisfatorios de deliberacdo em seu estudo comparativo de
foruns online na Grécia, na Holanda e na Gra-Bretanha, e de Stromer-Galley, para quem a
internet parece oferecer oportunidades de participagdo a muitas pessoas que, em contextos de
interagdo face a face, encontram tabus e sentem-se desconfortaveis para falar sobre politica.

O autor ressalva, porém, que tal visdo precisa ser matizada, j& que hd uma grande
variedade de bandeiras politicas e nem todas podem ser consideradas democraticas e
progressistas. Além disso, aponta, o numero de cidaddos seriamente envolvidos ¢
relativamente pequeno. “A situagdo geral aqui pode ser comparada com os movimentos de
protesto dos anos 1960 e 1970, em que grupos bastante pequenos, mas determinados, podiam
ter um impacto significativo nas agendas politicas” (ibid)**. Uma das diferengas, conforme
Dahlgren, ¢ que hoje os grupos sdo geralmente mais sofisticados e eficazes gracas ao seu
acesso aos novos meios de comunicagao ¢ a suas habilidades com eles.

Sua conclusdao ¢ de que o mais importante ¢ a dindmica de reciprocidade que a
discussao — tomando ou nao a forma de deliberagdo habermasiana — pode gerar, refor¢ando os
parametros da cultura civica e do impacto que isso pode ter sobre a situagdo politica maior. Os
valores e os compromissos defendidos por esses grupos sdo em grande parte muito
democraticos e podem ser vistos como um contraponto a alguns dos valores antidemocraticos

associadas com a ordem neoliberal vigente.

Eles sdo capazes de difundir o conhecimento através da internet para o outro e, de
vez em quando, seus esfor¢os sdo captados por jornalistas na internet ou nos meios
de comunicagdo tradicionais e tornam-se ainda mais disseminados a publicos mais
vastos (Bennett, 2003a). As afinidades demonstradas por muitos desses grupos
fomentam um espirito de cooperacdo entre varias organizagdes ¢ seus membros
vagamente definidos, contribuindo para a formagdo de uma contracultura politica

45 Tradugdo minha para: “the discussions generated in these settings by these actors hold out the modest
potential for making a contribution to the renewal, growth, and strengthening of civic cultures among many
citizens who feel distanced from the arenas of formal party politics”.

46 Tradugdo minha para: “The general situation here can be compared with the protest movements of the 1960s
and 1970s, where rather small but determined groups could have a significant impact on political agendas”.
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mais ampla. Via as identidades que sdo desenvolvidos pela participagdo, as pessoas
exploraram novas maneiras de ser cidadds e fazer politica. Entre outras praticas
importantes, estdo a partilha de informagdes e experiéncias, muitas vezes
transnacional, a manuten¢do de campanhas permanentes para tentar influenciar a
opinido publica sobre questdes especificas e, em alguns casos, a organizacdo politica
anticonsumo (ou seja, boicotes), que pode servir para vincular concretamente o
politicamente abstrato com vida quotidiana das pessoas (...) A Internet estd na
vanguarda da esfera publica em evolugdo, e se a dispersdo das esferas publicas esta
geralmente contribuindo para o sistema de comunicagdo politica ja desestabilizado,
contraesferas publicas especificas na Internet também estdo permitindo a cidaddos
engajados desempenhar um papel no desenvolvimento de novas politicas
democraticas (DAHLGREN, 2005, p. 159-160)*.

A maioria dos autores mais destacados a tratar sobre esfera publica virtual, no
entanto, ¢ bastante cética quanto a possibilidade de uma transposi¢do do conceito
habermasiano para a web.

Lee Salter, por exemplo, taxa de insensato tal exercicio. Primeiro porque a esfera
publica burguesa surgiu em um periodo determinado, com contexto especifico de crise de
legitimagdo. Segundo, e mais importante, porque os objetivos de seus participantes eram
supostamente comuns, “enquanto que a internet parece fragmentar ou, pelo menos, questionar
a idéia de universalidade ou interesse comum, facilitando precisamente o oposto — o
pluralismo talvez seja evidéncia suficiente das dessemelhangas” (SALTER, 2003, p. 6)*.

Salter entende que as vantagens e as desvantagens da internet estdo envoltas em
relacdes complexas entre o proprio meio e a sociedade, os governos, as empresas, 0S
movimentos politicos e sociais e as entidades de governanca da web. O que a internet pode
fazer por esses agentes, diz, ndo esta pré-definido na tecnologia em si, mas aberto a definicao
por parte dos usudrios. E todos eles estdo lutando pela hegemonia do novo ambiente. Nesse

contexto, a partir do final dos anos 1990, na avaliacdo do autor, vem ocorrendo uma mudanga

47 Tradugdo minha para: “They are able to diffuse their knowledge through the Net to each other, and on
occasion their efforts are picked up by journalists on the Net or in the traditional mass media and become
disseminated further to wider publics (Bennett, 2003a). The affinities demonstrated by many of these groups
foster a spirit of cooperation between various organizations and their loosely defined memberships,
contributing to the formation of a broader counter political culture. Via the identities that are developed by
participation, people are exploring new ways of being citizens and doing politics. Among the other notable
practices are the sharing of information and experience, often transnationally, maintaining permanent
campaigns to try to influence on public opinion on particular issues, and in some cases organizing political
anti-consumption (i.e., boycotts), which can serve to concretely link the politically abstract with people’s
everyday lives (...) The Internet is at the forefront of the evolving public sphere, and if the dispersion of
public spheres generally is contributing to the already destabilized political communication system, specific
counter public spheres on the Internet are also allowing engaged citizens to play a role in the development of
new democratic politics”.

48 Tradugdo minha para: “To be sure, the fact that the bourgeois public sphere sought to form a common will,
whereas that Internet seems to fragment or at least question the idea of universality or common interest,
facilitating precisely the opposite - pluralism, may be evidence enough of the dissimilarities”.
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consideravel no conteudo, no uso e na estrutura da internet. A partir do momento em que
empresas € governos comegaram perceber os ganhos que podiam extrair do meio, as primeiras
buscaram ganhar dinheiro e pressionaram os ultimos a garantir regras de uso que as
beneficiassem. Os governos, por sua vez, passaram a utilizar o potencial administrativo, de
propaganda e de vigilancia da internet (id. p. 22-23).

A conclusdo de Salter ¢ de que, ao invés de os usudrios estarem provendo a maioria o

conteudo na internet, empresas e governos ¢ que estao, mais e mais, colonizando o meio.

Se esse processo continuar, os usuarios da Internet serdo cada vez mais conduzidos
por compartimentos, ou canais, pré-definidos, dos quais serd mais e mais dificil
escapar, tornando a Internet apenas mais um meio de massa colonizado a fornecer
informagoes ¢ discussdes padronizadas, interatividade limitada e tudo o que o
consumidor precisa para satisfazer seus desejos materiais manipulados (SALTER,
2003, p. 23)®.

E semelhante ao que argumenta Jodi Dean, para quem a nogdo de esfera ptblica nio
¢ aplicavel a internet e, mais do que isso, ¢ prejudicial para as praticas da democracia em
condi¢des de tecnocultura contemporanea. Conforme a autora, a intensificagdo das redes de
comunicagdo e de entretenimento produz ndo democracia, mas algo totalmente diferente: o
“capitalismo comunicativo”. Isto €, as novas tecnologias, que tém sido anunciadas como
centrais a renovacdo dos ideais democraticos, na verdade, ndo passam de estratégias para
legitimar a ado¢ao do ambiente digital e favorecer o crescimento dos grandes grupos econdomicos
(DEAN, 2003, p. 95-97).

Além de Salter e Dean, outros dois autores dessa corrente ajudam a clarificar o modo
de encaixe do MPF e de seus canais online na discussdo: sdo Zizi Paparachisi e Luis Felipe
Miguel.

Paparachisi entende que o ciberespago amplia nossos canais de comunicagao sem
afetar radicalmente a natureza da propria comunicagdo, como facilmente se perebe em
discussdes online sobre politica, dominadas por argumentos e conflitos que espelham a
politica tradicional. Sua primeira conclussdo ¢ de que “o estado atual das relagdes sociais da
vida real dificulta a criacdo de uma esfera publica no mundo virtual tanto quanto o faz no
real” (PAPARACHISI, 2002, p. 21).

As dificuldades sdao varias: a comunicagdo face a face possui mais recursos

49 Tradugdo minha para: “If this process continues Internet users will be increasingly herded along predefined
enclosures, or channels, which become more and more difficult to leave, rendering the Internet just another
colonized mass medium providing standardised information, discussion, limited interactivity, and everything
the consumer needs to satisfy her or his manipulated material desires”.
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linguisticos e gestuais (¢ mais rica) do que comunicagdo mediada por computador; o
anonimato online favorece xingamentos e descompromisso em relacdo a busca por um
consenso; a exclusdo digital ainda é consideravel, ou seja, apenas uma parte da populagio tem
acesso aos meios digitais; e, mesmo entres aqueles que ja tém acesso, ha uma parte que nao
possui conhecimento suficiente para opera-los (iliteracia digital). Como bem pontua a autora,
a “esfera virtual ¢ dominada pelos burgueses detentores de computadores, de forma

semelhante com a tracada por Habermas, constituida por detentores de propriedade burguesa”

(ibid).

Parece que a internet e as tecnologias relacionadas conseguiram criar um novo
espago publico de discussdo politica. Este espaco publico facilita, mas ndo garante o
rejuvenescimento de uma esfera publica culturalmente depurada. Acesso barato,
rapido e conveniente a mais informagdes ndo necessariamente torna todos os
cidaddos mais informados ou mais dispostos a participar da discussdo politica. Maior
participagdo em discussdes politicas ajuda, mas ndo garante uma democracia
saudavel. As novas tecnologias facilitam maior participagdo na discussdo politica,
mas nao necessariamente mais diversificada, uma vez que ainda estdo disponiveis
apenas para uma pequena parcela da populagdo. Além disso, nossas experiéncias
culturais heterogéneas dificultam a recriacdo de uma esfera publica unificada, online
ou offline. Por fim, a reduzida participagdo do cidaddo ¢ apenas um dos muitos
problemas enfrentados pelo nosso sistema politico atual. A dependéncia de interesses
especiais ¢ um modo de produgdo capitalista também comprometem os ideais
democraticos de igualdade. Além disso, a rapida expansdo da mercantilizacdo dos
recursos relacionados a internet ameaga a independéncia ¢ a democratizacdo do

potencial desses meios de comunicagdo (PAPARACHISI, 2002, p. 22)*.

Reforcando a posi¢ao de Fraser (1992), Paparachisi diz que, na esfera virtual,
diversos publicos de interesse particular coexistem e exaltem suas identidades coletivas de
discordancia, refletindo as dinamicas sociais do mundo real. Sua visdo da “verdadeira esfera
virtual” consiste em varias esferas de contrapublicos excluidos do discurso politico
dominante, mas que empregam comunicacdo virtual para tentar reestruturar a corrente

principal que os derrubou.

50 Traducdo minha para: “It would seem that the internet and related technologies have managed to create new
public space for political discussion. This public space facilitates, but does not ensure, the rejuvenation of a
culturally drained public sphere. Cheap, fast, and convenient access to more information does not necessarily
render all citizens more informed, or more willing to participate in political discussion. Greater participation
in political discussion helps, but does not ensure a healthier democracy. New technologies facilitate greater,
but not necessarily more diverse, participation in political discussion since they are still only available to a
small fraction of the population. In addition, our diverse and heterogeneous cultural backgrounds make it
difficult to recreate a unified public sphere, on or offline. Finally, decreased citizen participation is only one
of the many problems facing our current political system. Dependence on special interests and a capitalist
mode of production also compromise democratic ideals of equality. Moreover, the quickly expanding
commodification of internet-related resources threatens the independence and democratizing potential of
these media”.
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Ou seja, a forma mais plausivel de perceber a esfera virtual consiste em varias
ciberesferas culturalmente fragmentadas que ocupam um espaco publico virtual comum.
Grupos de ‘netcidaddos’ reunidos por interesses comuns vao debater e, talvez, se esforcar para
alcancar objetivos culturais, diz a autora. E, embora o agravamento das disparidades entre
politicos, jornalistas e o publico nao seja superado com a simples passagem do offline para o
online, “as pessoas que nunca seriam capazes de se reunir para discutir offline questdes de
politica agora sdo capazes de fazé-lo online, e isso ndo é pouca coisa” (ibid). Mesmo assim,
Papacharissi encerra afirmando a esfera virtual ¢ uma possibilidade, mas ainda ndo uma
realidade, uma visdo que inspira, mas ainda ndo conseguiu transformar as estruturas politicas
e sociais.

O proprio Habermas, em seus escritos mais recentes, revé o conceito inicial de uma
unica esfera publica, admitindo tanto a exiténcia de publicos relevantes ndo considerados
anteriormente como de novos espacos de discussao proporcionados pelo digital. Segundo ele,
quanto mais as esferas publicas se desligam de sua presenca fisica, integrando também a
presenca virtual de leitores, ouvintes ou espectadores situados em lugares distantes, o que ¢é
possivel através da midia, “tanto mais clara se toma a abstracdo que acompanha a passagem
da estrutura espacial das interacdes simples para a generalizacdo da esfera publica”

(HABERMAS, 1997, p. 93).

Em sociedades complexas, a esfera publica (...) representa uma rede super complexa
que se ramifica espacialmente num sem numero de arenas internacionais, nacionais,
regionais, comunais ¢ subculturais, que se sobrepdem umas as outras; essa rede se
articula objetivamente de acordo com pontos de vista funcionais, temas, circulos
politicos, etc., assumindo a forma de esferas ptblicas mais ou menos especializadas,
porém, ainda acessiveis a um publico de leigos (por exemplo, em esferas publicas
literarias, eclesiasticas, artisticas, feministas, ou ainda, esferas publicas "alternativas"
da politica de saude, da ciéncia e de outras); além disso, ela se diferencia por niveis,
de acordo com a densidade da comunicagdo, da complexidade organizacional ¢ do
alcance, formando trés tipos de esfera publica: esfera publica episodica (bares, cafés,
encontros na rua), esfera pblica da presenga organizada (encontros de pais, publico
que frequenta o teatro, concertos de Rock, reunides de partidos ou congressos de
igrejas) e esfera publica abstrata, produzida pela midia (leitores, ouvintes e
espectadores singulares e espalhados globalmente) (id., p. 107).

O ponto principal, no entanto, ndo ¢ a existéncia ou ndo de diversificados espacos de
discussao, mas o poder de influéncia de tais esferas no sistema politico e nos processos de
decisdo. O autor alemdo defende que, em certas circunstancias, a sociedade civil pode ter
opinides publicas proprias, capazes de influenciar o complexo parlamentar e os tribunais,

inclusive levando a mudangas de rumo no poder oficial. Mesmo assim, em geral, os sinais € 0s
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impulsos emitidos por movimentos sociais, iniciativas de sujeitos privados e de foros civis,
unides politicas e outras associagdes, nas esferas publicas tradicionais das democracias
ocidentais, dominadas pelo poder e pela midia, ainda sdo muito fracos (id., p. 106-107).

O cientista politico Luis Felipe Miguel consegue ser ainda mais claro sobre
assimetrias no controle de recursos de poder. Conforme o autor, pode ser que existam esferas
publicas em todo canto, de bares a concertos de rock, mas a questdo continua sendo a
capacidade diferenciada que os grupos tém de influenciar nos processos de tomada de decisao
e na fixagdo das regras que regem a vida coletiva. Ou seja, “diferentes 'esferas publicas' t€ém
diferentes graus de efetividade e importa saber que grupos tém acesso a quais espacos”
(MIGUEL, 2014, 121).

As assimetrias entre grupos situados em diferentes posi¢des do espago social ndo se
reduzem a posse dos instrumentos que permitem produzir algo que aparega, na esfera publica,
como o “argumento racional” proposto por Habermas ainda na década de 1960. Pesam, em
primeiro lugar, aponta Miguel, as desigualdades materiais, que retiram dos grupos subalternos
recursos necessarios para a agdo politica (e a intervengdo no debate), a comegar pelo tempo
livre. Além disso, como os debates publicos ndo ocorrem no vacuo, o peso dessas
desigualdades se manifesta at¢é mesmo nos modos dos discursos: “eles ocorrem em espacgos
sociais estruturados, capazes de impor Onus ou vantagens de acordo com a adequagdo a
expectativas e/ou normas tacitas que, por sua vez, refletem as hierarquias vigentes” (id., p.
122).

A percepcao de Miguel ¢ igualmente precisa ao tratar sobre a relagdo mantida entre
os meios de comunicacdo de massa e a série de espagos de debate publico surgidos com a
internet: os primeiros possuem assimetrias marcantes quanto a possibilidade de acesso e de
visibilizacao de posicdes politicas. Além disso, o controle da midia por grupos minoritarios ¢

um dos pontos de estrangulamento das democracias.

Muito da pesquisa empirica sobre deliberagdo, hoje, foca a interagdo em foruns da
internet, o que indica a adesdo a crenga, disseminada em certos circulos, de que as
novas tecnologias teriam superado o problema do controle da informagdo. No
entanto, por mais que a internet permita a formacao de redes alternativas, os grandes
veiculos continuam provendo a esmagadora maioria das informagdes de que o
publico dispde, controlam recursos de credibilidade que os colocam em posicao
vantajosa e continuam sendo, por isso, um ambiente central onde o debate ptiblico
ocorre, sofrendo a influéncia de seus controladores (id., p. 123).

koksk
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No ultimo capitulo desta dissertacdo, depois de uma descricdo minuciosa dos canais
de comunica¢do do Ministério Publico Federal, a tematica trabalhada aqui sera retomada a fim
de se entender a relacdo entre o conceito de esfera publica e os (limites dos) canais de
comunicagdo do MPF por meio da internet.

Por ora, adianta-se que o site do 6rgdo e suas contas no Twitter e no Facebook
enquadram-se, minimamente, como esferas de exposi¢do de conteudos que podem ou devem
vir a habitar os setores deliberativos (formadores da opinido publica) — com potencial para
pautar a midia de massa e, por meio dela (e sujeito a seus filtros), alcancar um publico amplo.
Se aproveitadas as capacidades técnicas da internet de emissdo descentralizada de informacao
e feedback (comentarios em matérias e foruns tematicos de discussdo, por exemplo), tais
espacos podem servir como meio de contato direto com um publico fragmentado, mas
interessado em discussdo especializada sobre determinados topicos. Nesse ultimo caso, o
limite parece ser a troca mitua de conhecimentos (em um denso nivel argumentativo), a fim
de gerar nos concernidos uma maior capacidade de reflexdo sobre pros e contras de
determinada matéria e, assim, prepara-los a delibera¢dao (no caso dos cidaddos) ou a agdo

dentro de seu escopo institucional (no caso dos membros do Ministério Publico).
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CAPITULO 2 - POSSIBILIDADES DA INTERNET PARA A COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

O capitulo 2 volta-se especificamente para o uso da internet em instituigdes publicas,
ou seja, para as possibilidades que se abrem a comunicacao organizacional. Estd dividido em
dois topicos.

No primeiro, tendo em vista que o MPF ¢ apenas um de tantos 6rgdos publicos
brasileiros que ja utilizam a internet de forma ampla, ¢ apresentado extenso mapeamento dos
estudos sobre a integracdo desse meio ao dia a dia de outras instituigdes. O que se buscou
foram teses e dissertagdes que avaliassem avangos e limites das iniciativas de governo
eletronico e democracia digital, sempre que possivel identificando como aparecem imbricados
os dois aspectos centrais da dissertacdo: visibilidade e interacao.

O segundo topico trata de outros dois temas considerados pertinentes ao trabalho:
comunicagdo publica e o modelo de interagdo comunicacional dialdgica. O que se pretende €
langar bases para, depois de descrito o sistema de comunicagdo do MPF — o que sera feito no
proximo capitulo —, seja possivel o cotejamento entre a pratica e a teoria. Além disso, entende-
se que, do rol de enfoques teodricos existentes no campo da comunicacao organizacional, os

subsidios que esses dois tém a oferecer ao Ministério Publico despontam em importancia.

2.1 Internet nos orgaos publicos brasileiros: estudos tedricos e empiricos a partir dos

anos 2000

Como vimos no capitulo anterior, os tedricos da internet dividiram-se inicialmente
em euforicos e ceticistas ou, segundo classificagdo de Riidiger (2011), em fausticos e
prometeicos. Superada essa fase inicial, os estudos “parecem caminhar por uma linha mais
ponderada” (SAMPAIO, 2010, p. 66), em que se busca avaliar com maior profundidade, em
geral, a partir de experiéncias concretas, os efeitos dos diversos usos da tecnologia na relacao
Estado—cidadao. Principalmente pesquisadores das areas de administragdo, ciéncia politica e
comunicag¢do social tornaram dois temas recorrentes: governo eletronico (ou governo digital,
ou e-governo) e democracia digital (e suas variagdes: e-democracia, ciberdemocracia,
democracia virtual ou democracia eletronica).

O primeiro pode ser definido “como o uso pelo governo de tecnologias de
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informagdo e comunicag¢do, internamente e para interagir com cidaddos, empresas,
organizagdes ndo-governamentais € outros governos” (MARGETTS, 2008, p. 1466)°'. Ja
democracia digital ¢ um conceito mais complexo de se estabelecer, principalmente pela
diversidade de correntes sobre a teoria democratica. Segundo Wilson Gomes, “¢ uma ideia de
grande apelo intuitivo, mas conceitualmente exigente e, na pratica, bastante dificil de
manusear num nivel reflexivo relevante. Demanda um padrdo de controle das ferramentas
democraticas (...) sofisticado” (GOMES, 2010, p. 256). Qualquer trabalho que trate do tema,
portanto, precisa delimitar os aspectos a serem considerados, por exemplo, visibilidade,
prestagdo de contas, votagao eletronica, participacao, deliberacdo, soberania popular, etc.

O mapeamento apresentado a seguir baseou-se em material disponivel na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT)™, e em bibliotecas digitais de 79 universidades brasileiras espalhadas por
25 unidades da federacao (com excecdo de Amapa e Tocantins, onde nao houve ocorréncias),
conforme a Tabela 4. Os termos de busca utilizados foram os seguintes: “governo AND
eletronico”, “democracia AND digital”, “democracia AND internet” e “participagdo AND
politica AND internet”. Ao todo, foram encontrados 38 estudos empiricos inteiramente
relacionados com o foco deste trabalho. As tabelas 5, 6, 7, 8, 9 ¢ 10 oferecem um panorama
geral deles. Em seguida, suas conclusdes mais relevantes sdo entrecruzadas com a produgdo

teorica de maior destaque até o momento no Brasil™.

Tabela 4: Universidades pesquisadas para mapeamento de teses e dissertagdes com pesquisa empirica
sobre iniciativas de governo eletrdnico e democracia digital no Brasil

Unidade da Federacao Universidade
Acre UFAC - Universidade Federal do Acre
Alagoas UFAL - Universidade Federal de Alagoas
Amazonas UA - Universidade do Amazonas
Bahia UCSAL - Universidade Catolica do Salvador

51 Traducdo minha para: “as the use by government of information and communication technologies, internally
and to interact with citizens, firms, nongovernmental organizations, and other governments".

52 Disponivel em <http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/biblioteca-digital-
Brasileira-de-teses-e-dissertacoes-bdtd>. Ultimo acesso em 20/12/2013.

53 Como complemento a esse levantamento, de forma que se obtenha um panorama mais completo da produgio
brasileira, sugere-se a leitura do artigo Internet e politica em andlise. levantamento sobre o perfil dos estudos
brasileiros apresentados entre 2000 e 2011, de Rafael Cardoso Sampaio, Rachel Callai Bragatto e Maria
Alejandra Nicolas (disponivel em <http://portal.anpocs.org/portal/index.php?
option=com_docman&task=doc view&gid=8344&Itemid=217>. Nele, os autores analisam 299 artigos sobre
a apropriagdo da tematica “internet e politica” pelas ciéncias sociais brasileiras. Sdo papers apresentados em
11 eventos das areas de sociologia, ciéncia politica e comunicagdo social.
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UFBA - Universidade Federal da Bahia

Ceara

UECE - Universidade Estadual do Ceara
UFC - Universidade Federal do Ceara
UNIFOR - Universidade de Fortaleza

Distrito Federal

UnB - Universidade de Brasilia
UCB - Universidade Catolica de Brasilia

Espirito Santo

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo

Goias UCG - Universidade Cat6lica do Goias
UNIANA - Universidade Estadual de Anapolis
UFG - Universidade Federal de Goias

Maranhédo UFMA - Universidade Federal do Maranhao

UEMA - Universidade Estadual do Maranhao

Mato Grosso

UFMT - Universidade Federal de Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

UCDB - Universidade Catolica Dom Bosco

UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UNIDERP — Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do
Pantanal

Minas Gerais

PUC-MG - Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto

UFU - Universidade Federal de Uberlandia

UFYV - Universidade Federal de Vicosa

Para

UFPA - Universidade Federal do Para

Paraiba

UEPB - Universidade Estadual da Paraiba
UFPB - Universidade Federal da Paraiba

Parana

PUC-PR - Pontificia Universidade Catolica do Parana
UEL - Universidade Estadual de Londrina

UEM - Universidade Estadual de Maringa

UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa

UFPR - Universidade Federal do Parana

UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Pernambuco

UPE - Fundagdo Universidade de Pernambuco
UFPE - Universidade Federal de Pernambuco
UNICAP - Universidade Catolica de Pernambuco

Piaui

UFPI - Universidade Federal do Piaui

Rio de Janeiro

PUC-RIJ- Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
UCP - Universidade Catolica de Petropolis

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UFF - Universidade Federal Fluminense

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UNIRIO - Universidade do Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
URRN - Universidade Regional do Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul

PUC-RS - Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
UCPEL - Universidade Catolica de Pelotas

UCS - Universidade de Caxias do Sul

UFPEL - Universidade Federal de Pelotas

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
ULBRA - Universidade Luterana do Brasil

UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul
UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Rondo6nia

UNIR - Fundagao Universidade Federal de Rondonia

Roraima

UFRR - Universidade Federal de Roraima

Santa Catarina

FURB - Universidade Regional de Blumenau
UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina
UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai

Sédo Paulo

UFSCAR - Universidade Federal de Sao Carlos
UMC - Universidade de Mogi das Cruzes
UNESP - Universidade Paulista Julio de Mesquita Filho
UNIABC - Universidade do ABC

UNIB - Universidade Ibirapuera

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas
UNIFESP - Universidade Federal de Sao Paulo
UNIFRAN - Universidade de Franca

UNIMERP - Universidade Metodista de Piracicaba
UNIP - Universidade Paulista

UNOESTE - Universidade do Oeste Paulista
USP - Universidade de Sao Paulo

PUC-SP - Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo

Sergipe

UFS - Universidade Federal de Sergipe
UNIT - Universidade Tiradentes

Tabela 5: Evolucdo anual da producdo de teses e dissertagdes com pesquisa empirica sobre iniciativas

de governo eletronico e democracia digital no Brasil

Ano

2002 3 8%
2003 1 3%
2004 1 3%
2005 1 3%
2006 1 3%
2007 3 8%
2008 4 11%
2009 4 11%
2010 3 8%
2011 8 21%
2012 6 16%
2013 3 8%
TOTAL | 38 | 100,00%
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Tabela 6: Produgéo por universidade de teses e dissertagdes com pesquisa empirica sobre iniciativas de

governo eletronico e democracia digital no Brasil

Universidade
UFBA 10
UnB 5
UFRGS 4
UERJ 2
UFMG 2
UFSCar 2
UFSM 2
USP 2
PUCRS 1
PUCSP 1
UCB 1
UECE 1
UFCE 1
UFES 1
UFG 1
UFJF 1
UNICAMP 1
TOTAL 38

Tabela 7: Produgdo por curso de teses e dissertagdes com pesquisa empirica sobre iniciativas de

governo eletronico e democracia digital no Brasil

Curso
Comunicacgao 18 47%
Administragao 7 18%
Ciéncia politica 7 18%
Ciéncias sociais 2 5%
Centro de Pesquisa e Pds-graduagdo Sobre as Américas 1 3%
Ciéncia da informagéo 1 3%
Contabilidade ¢ atuaria 1 3%
Politicas publicas e sociedade 1 3%
TOTAL 38 | 100%
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Tabela 8: Producao por tipo de teses e dissertagdes com pequisa empirica sobre iniciativas de governo
eletronico e democracia digital no Brasil

Tipo
Dissertacao 27
Tese 11
TOTAL 38

Tabela 9: Locus de investigacdo de teses e dissertagdes com pesquisa empirica sobre iniciativas de
governo eletronico e democracia digital no Brasil

Locus de investigaciao
Executivo 26 68%
Legislativo 5 13%
Executivo e Legislativo 2 5%
Nao ha um locus especifico 2 5%
Executivo e sociedade civil 1 3%
Executivo, Legislativo e Judiciario 1 3%
Legislativo e sociedade civil 1 3%
TOTAL 38 100%

Tabela 10: Relag@o ano/universidade/autor/titulo de teses e dissertacdes com pesquisa empirica sobre

iniciativas de governo eletronico e democracia digital no Brasil

Ano | Universidade Autor Titulo
Antonio Carlos
2002 |UnB Lopes Burity Portal Rede Governo: a interatividade com o cidadio
Sociedade da informacgao, accountability e democracia delegativa:
2002 |UFBA Luiz Akutsu investigagdo em portais de governo no Brasil
Alejandro Vivanco
2002 |UNICAMP Sepulveda Parlamento eletronico e transformagdo da democracia representativa
e-OP: uma nova pratica comunicativa do Orgamento Participativo de
2003 | UFRGS Patricia Pessi Porto Alegre
Francisco Paulo
Jamil Almeida Dimensoes da ciberdemocracia: conceitos e experiéncias
2004 |UFBA Marques fundamentais.
Sivaldo Pereira da | Politica e ciberespago: graus de participagdo democratica no uso da
2005 |UFBA Silva internet pelos governos das capitais brasileiras
Graziela Arakawa | A construcdo da politica de governo eletronico na Bahia e andlise do
2006 |UFBA Freire de Menezes | grau de maturidade de sitios de secretarias de governo
Paulo Alexandre | Tecnologias de informagao e comunicagao, desenvolvimento local e
2007 |UnB Batista de Castro | cidadania: o caso do municipio de Pirai
2007 | UFSCar Tania Mara Politica e Internet: o governo eletronico da Prefeitura de Sao Paulo
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Passarelli Tonhati

(2001-2006)

Leandro dos

Cidade, informacao, internet e politica: uma analise de sites

2007 |UFBA Santos de Souza | governamentais de servigos publicos da cidade do Salvador
Francisco Paulo | Participacdo politica ¢ internet: meios ¢ oportunidades digitais de
Jamil Almeida participagdo civil na democracia contemporanea, com um estudo de
2008 |UFBA Marques caso do Estado brasileiro.
Participacdo popular na era da informacao: o caso das consultas
2008 |UnB Raquel Sacheto publicas eletronicas na administragdo publica federal do Brasil
O governo eletrénico como instrumento de aproximagdo do governo
2008 |UnB Cristiane Arakaki |e o cidaddo
Sobre promessas da era da Internet: uma anéalise de mudancgas no
relacionamento Estado—Sociedade decorrentes da utilizagdo
Regina Luna intensiva de tenologias de comunicacdo e informagao por agentes
2008 |UnB Santos de Souza | publicos no Brasil
Franciso de Assis | Poderes Legislativo e Executivo na internet: da construcgdo efetiva
2009 | PUCSP Caralho Arten do contribuinte nos portais, rumo a pressuposta posi¢ao de cidaddo
Sivaldo Pereira da | Estado, democracia e internet: requisitos democraticos e dimensdes
2009 |UFBA Silva analiticas para a interface digital do Estado
2009 | UFJF Julio César Coelho | E-gov e comunicagdo: estudo do portal da prefeitura de Juiz de Fora
Estudo das praticas de governanca eletronica: instrumento de
Gilmar Ribeiro de | controladoria para a tomada de decisdes na gestdo dos estados
2009 | USP Mello brasileiros
Paulo Roberto de | Elementos habilitadores e inibidores da implementagdo de espagos
2010 |UFRGS Mello Miranda virtuais de participacdo pelos governos
Rafael Cardoso Participagéo e deliberagdo na internet: um estudo de caso dodo
2010 | UFMG Sampaio orgamento participativo digital de Belo Horizonte
Katia Santos de Midias sociais e a participag@o politica em ambiente digital no
2010 |UFBA Morais Brasil: estudos de caso no governo federal
Cristiano Ferri O parlamento participativo do Século XXI: pode o povo ajudar os
2011 |UERJ Soares de Faria parlamentares a fazerem leis melhores?
A politica polissémica: fazeres, dizeres e siléncio nos programas
Erika Maria Fale com o Deputado e Fale com a Ouvidoria da Camara dos
2011 |UERJ Bastos de Assis Deputados
Ilton Luiz Pacheco | E-governo e accountability nas democracias: aspectos tedricos e
2011 |UFRGS de Freitas desenvolvimentos recentes no Brasil
Ana Julia Democratizagdo do estado na era digital: e-participag@o no ciclo de
2011 |UFRGS Possamai politicas publicas
Internet, democracia e participacdo popular: discutindo experiéncias
2011 |PUCRS Valéria Marcondes | participativas
Flavia Raquel Web 2.0: ambiente em potencial de interatividade para a construgdo
2011 |UCB Bessa Ferreira da comunicagdo publica da Embrapa Café
Comunicagdo publica e democracia digital: as estratégias
comunicacionais dos portais de municipios gatichos com mais de
2011 |UFSM Bruno Kegler cem mil habitantes
Governanga democratica e incorporagdo das novas tecnologias de
Marcilio José comunicag¢do e de informagdo: a experiéncia do Orgamento
2011 |UFMG Sabino Lana Participativo Digital de Belo Horizonte
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Marcelo Igor de | Cidadania, participacdo e deliberacdo online: um estudo de caso dos
2012 |UFG Sousa sites e-Democracia e Votenaweb
Damido Marques | Comunicagdo publica e internet: as contribuigdes para a democracia
2012 |UECE de Lima no novo ambiente de praticas politicas do governo de Roraima
Solange A politica de governo eletronico no Brasil: uma andlise dos
2012 | UFSCar Manotvane governos FHC e Lula
Paula Karini Dias | Democracia e Internet: a transparéncia de gestdo nos portais
2012 |UFBA Ferreira Amorim | eletronicos das capitais brasileiras
Jalio Cesar Participacdo democratica na administragdo publica mediada pela
2012 |UFBA Andrade de Abreu | internet: o caso do orcamento participativo digital
Uso das tecnologias de informag¢@o e comunicac¢ao para a promog¢ao
da participagdo cidada: estudo de caso da consulta publica online da
2012 |USP Ricardo Matheus |Lei das Lan Houses no Legislativo federal brasileiro
Alexandre Avaliacdo da efetiviade do sitio da Receita Federal na internet: um
2013 |UFSM Rampelotto referencial para praticas de e-gov
Isabele Batista Participacdo e deliberacdo em ambiente online: um estudo do Portal
2013 |UFCE Mitozo e-Democracia
Larissa Galdino de | Governo eletronico no Espirito Santo e a possibilidade de ampliacao
2013 |UFES Magalhaes Santos |da participagdo politica

De forma retrospectiva, as buscas por obras que de alguma forma tragam o foco para
0 ambito nacional nos levam a 2002, quando os cientistas politicos José Eisenberg e Marco
Cepik organizam Internet e Politica: teoria e pratica da democracia eletronica. O livro
compila artigos inicialmente escritos para o seminario internacional Internet, democracy and
public goods, promovido pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) no final de
2000. O objetivo era ser uma “referéncia importante para cientistas sociais brasileiros em
busca de um panorama tedrico e empirico deste tema” (2002, p. 12). Segundo os
organizadores, as iniciativas governamentais de aplicagdo das novas tecnologias de
informacao e comunicagdo (TICs) haviam proliferado rapidamente no pais sem que houvesse
uma reflexao sistematica sobre suas possiveis consequéncias.

Apds uma primeira parte tedrica, a obra traz textos que analisam experiéncias
importantes do cendrio mundial. As relagdes mais diretas com o Brasil aparecem nos artigos
de Klaus Frey — que, a partir de analise de projetos de governanga eletronica desenvolvidos
em cidades europeias, aponta ligdes para paises em desenvolvimento (necessidade de reforma
da administragdo publica, tornando-a menos burocratica; de investimento em pontos de acesso
gratuitos ¢ em educacdo para o ambiente digital; de relacdo direta entre engajamento dos
cidadaos e tomada de decisdo no ambito local; e de criagdo de espagos para auxilio mutuo

entre os moradores de uma mesma comunidade) — e dos proprios Eisenberg e Cepik — que
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abordam as relagdes entre internet e paises que se encontram na “semiperiferia do sistema
internacional” (2002, p. 293). Segundo eles, mesmo que os governos aleguem que a
prioridade ¢ buscar solucdes para a crescente pobreza, o que, sem duvida, “é uma prioridade
iminente” (2002, p. 313), “trata-se de um erro acreditar que as politicas da tecnologia da
informacgao possam ser implementadas mais tarde” (ib.).

Também em 2002, em sua dissertacdo de mestrado, desenvolvida dentro do curso de
Pos-graduacdo em Administragdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Luiz Akutsu
tenta responder a seguinte pergunta: como a Internet, um dos instrumentos basicos da nova
sociedade da informacdo, tem sido utilizada pelos gestores publicos para o incremento da
accountability®® e para a construgdo de uma sociedade mais democratica, considerando o
patrimonialismo e a democracia delegativa vigentes na sociedade brasileira? Para tanto,
apresenta estudo sobre 20 portais das esferas federal, estadual/distrital e municipal: do
Governo Federal, do Distrito Federal, dos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul, Parand, Bahia, Santa Catarina, Pernambuco, Ceard, e dos municipios de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Florianopolis,
Recife e Fortaleza. Suas conclusdes refletem um momento inicial de apropriacdo da internet

por institui¢des publicas no Brasil:

a) na medida em que a Internet passar a ser cada vez mais utilizada pelos governos,
disponibilizando um numero maior de informac¢des e servigos, crescera a
possibilidade da participagdo popular e da viabilizagdo da Sociedade da Informagao;
b) os avangos em dire¢do a Sociedade da Informacdo serdo mais significativos em
governos com maiores recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos; ¢) a cultura
patrimonialista da sociedade brasileira e os governos delegativos sdo um entrave
para o avanco da accountability e para a construgdo de uma sociedade mais
democratica. Os resultados apontam, na maioria dos casos, para a auséncia de
accountability e conseqiiente indicacdo de manuteng¢do do Patrimonialismo e da
Democracia Delegativa na sociedade brasileira (AKUTSU, 2002, p. 5).

No Exterior, a situagdo ndo era muito diferente, como demonstra o proprio Akutsu a
partir de um levantamento de experiéncias de democracia eletronica nos paises mais
desenvolvidos tecnologicamente a época. Estudo realizado em 2001 pelo governo do Reino
Unido, intitulado e-Government: Benchmarking Electronic Service Delivery, comparou os
desenvolvimentos na area de governo eletronico na Alemanha, na Australia, no Canadd, na

China, na Espanha, nos Estados Unidos, na Finlandia, na Fran¢a, na Holanda, em Hong Kong,

54 Accountability € um termo da lingua inglesa sem traducdo exata para o portugués. A mais comumente
utilizada ¢ “responsabilizacdo”. Remete a obrigagdo de membros de 6rgdo administrativo ou representativo
prestar contas a instancias controladoras ou a seus representados .
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no Reino Unido, na Irlanda, na Itilia, no Japdo e na Suécia. Uma das conclusdes foi a
seguinte: "a democracia eletronica estd num estagio de desenvolvimento muito incipiente.
Entretanto, os governos estdo comecgando a reconhecer o papel essencial que ira desempenhar
para politicas, estratégias e modos como os servicos eletronicos sdo organizados e prestados
aos cidadaos e empresarios” (id., p. 42).

O mais interessante no estudo de Akutsu sdo alguns resultados pontuais da pesquisa
realizada nos portais brasileiros, que evidenciam avangos por parte dos gestores em busca de
transparéncia e accountability. No portal do governo do Rio Grande do Sul, por exemplo,
“observou-se a preocupagdo em incluir notas explicativas a respeito de cada um dos
demonstrativos or¢amentarios e financeiros, de forma a facilitar o entendimento dessas
demonstragdes por parte dos cidaddos” (id., p. 125). O site do Ceara oferecia um canal de
comunicagcdo com o governador; as prefeituras de Belo Horizonte e Porto Alegre haviam
criado locais de acesso publico gratuito a internet; e, na cidade de Sao Paulo, investia-se em
politicas para assegurar o acesso a internet a pessoas com deficiéncia.

Ainda em 2002, Alejandro Vivanco Sepulveda, dentro do programa de Po6s-graduacao
em Ciéncia Politica da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), discute em sua
dissertacdo a emergéncia de novos canais de comunicagdo e interagdo dos parlamentares com
os cidaddos, que vinham sendo denominados de Parlamento Eletronico. O foco da pesquisa ¢
o servigo A Voz do Cidaddo, do Senado Federal. Sua conclusdo mais contundente guarda

relagdo estreita com o que foi discutido no capitulo anterior sobre esfera publica virtual:

O desenvolvimento e a atual centralidade da midia eletronica nos processos politicos
nido parecem estar conduzindo a extingdo ou crise da politica, como alguns
pesquisadores imaginavam. O que esta ocorrendo ¢ que a midia eletronica (ndo
apenas a televisio de massa, mas também as atuais formas de comunicacdo
eletronica, como as comunicagdes por cabo/satélite ¢ via Internet) vem se
constituindo cada vez mais em espaco privilegiado de realizagdo e “publicizacdo” da
politica, espaco onde hoje se tecem e articulam as imagens do mundo da politica. Ela
configura um amplo campo de visibilidade no qual forgas e personalidades politicas,
bem como grupos responsdveis por exercer pressdes politicas, com objetivos e
estratégias variadas, concorrem pela construgdo das representacdes da politica
(SEPULVEDA, 2002, p. 99).

Um ultimo estudo em 2002, a dissertagdo de mestrado de Antonio Carlos Lopes
Burity, desenvolvida dentro do curso de Pos-graduacao em Comunicacao da Universidade de
Brasilia (a primeira especificamente na area de comunicacgdo, destaque-se), analisa os

impactos que o portal Rede Governo, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, vinha causando
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nas relagdes entre Estado e cidadao. Embora sua conclusao nao seja muito clara, ¢ possivel
extrair dela que hd mudanca na relacdo, mas que s6 uma parcela da populagdo ¢ atingida,
aquela com acesso a computadores. E que o Estado, mesmo errando no foco ao se apropriar
das tecnologias apenas de modo “utilitario” (para melhorar o seu desempenho), consegue
aproximar-se do cidadao por meio de maior efici€éncia na prestacdo de servigos e de evolucao
nos niveis de transparéncia.

Em relagdo a interacdo, o0 maximo que o portal oferece sdo enquetes e foruns para
que usuarios opinem em discussdes propostas pelos gerenciadores, o que gera quase nenhum
envolvimento e, na pratica, poucos acessos. O cidaddo ¢ encarado como cliente do Estado,
portanto, encontra ali informagdes basicas sobre oOrgdos e servigos do governo federal,
prestacao de contas (extratos de licitacdes e compras, por exemplo), lista de pessoal (quem ¢
quem), possibilidade de cadastramento em newsletter, fale conosco focado em
desfuncionalidades do proprio site e agenda de eventos. Para a revisao que se propde aqui,
mais importante do que isso talvez seja a constatagdo do autor (semelhante & de Eisenberg e
Cepik) de que, aquela época, ainda eram escassas as referéncias tedricas a servigos publicos

prestados por meio da internet.

Tamanha escassez talvez se deva ao fato de que também sdo poucos os paises que
tomaram a tecnologia da informagdo com este fim, sendo o Brasil um dos pioneiros,
e provavelmente, entre os que detém os maiores avancos. Além disso, o uso da
Internet para a presta¢do de servigos publicos ¢ um fendmeno recentissimo, o qual
surgiu e se consolidou nos ultimos cinco anos (BURITY, 2002, p. 5).

A esses trabalhos iniciais, soma-se ainda, em 2003, a dissertacao de Patricia Pessi,
desenvolvida no programa de Pos-graduacdo em Comunicagdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Seu objetivo era verificar a presenca de novos padrdes e
praticas comunicacionais na experiéncia do Orcamento Participativo de Porto Alegre na
internet (e-OP) e a relevancia da iniciativa para a participagdo politica.

Entre as conclusdes da pesquisadora, destaca-se primeiro a atragdo de setores com
origem social diversa daquela predominante até entdo no modo presencial do OP: “A regido
mais presente na Internet ¢ a Centro, responsavel por 41,32% do total, enquanto no processo
presencial sdao a Eixo-Baltazar, a Lomba do Pinheiro e a regido Nordeste [periferia da cidade],
com percentuais que variam entre cerca de 9% e 12%” (PESSI, 2003, p. 111, com comentério
meu grifado). O mesmo ocorre com a faixa de renda majoritaria: “os dados do e-OP registram

uma predominancia das faixas salariais superiores a 12 salarios minimos (SM), com um indice
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de 45,6%. No modo presencial, as faixas predominantes variam de 0 a 4 SM, onde se
concentram 54,1% dos participantes. Neste caso, somente 13,06% pertencem as faixas
superiores a 12 SM” (id., p. 128).

Além disso, ao contrario da ideia entdo corrente entre os os tedricos mais otimistas,
Pessi identifica uma significativa redu¢do no nimero de participantes online: 91,4% entre
2001 e 2003. Também percebe “um alto indice de sugestdes de demandas que acabam por ndo

serem validadas™”

(70% em 2001 e 2002), o que “alerta para a necessidade de discutir a
efetividade e a relevancia deste processo” (id., p. 129).

A autora associa tais aspectos a dindmica comunicacional do modelo proposto. No
caso da reducdo do numero de participantes, aponta como possivel fator o padrio de
comunicag¢do desinserida, determinada pelo acesso individualizado aos contetidos da internet e
que pode levar a conclusdo de que € possivel obter conquistas em espagos democraticos sem o
debate e a defesa de interesses comuns (ndo havia no site chats ou foruns de discussao, onde
interesses comuns poderiam ser identificados). “Mesmo que o participante online seja
estimulado a participar das assembleias regionais e temadticas, bem como do Férum do
Orcamento Participativo, para debater e defender publicamente suas posi¢des, a escolha
inicial ¢ marcada pela individualizagdo caracteristica do processo de comunicagdao pela
Internet”, diz Pessi (id., p. 131).

Em relagdo ao alto indice de demandas invalidas encaminhadas via internet, a raiz

pode ser o padrao de comunicacao simplificadora (excessiva simplificagdo dos processos ou

conteudos), resultante da velocidade do meio.

No caso do e-OP, a explicacdo do complexo sistema de sugestdo e priorizacdo de
demandas a partir de critérios pré-estabelecidos pode estar sendo prejudicada pela
dindmica da comunicagdo simplificadora. Ao contrario da experiéncia presencial,
onde os participantes podem questionar diretamente e ter acompanhamento da
equipe do OP no preenchimento dos formuldrios entregues durante as assembléias,
na Internet o processo da-se através da disponibilizacdo estatica de textos
explicativos, sem acompanhamento direto ¢ em tempo real de membros da
administracdo envolvidos com o OP. De outra parte, o usuario da Internet, envolvido
pela dindmica da comunicagdo simplificadora, considera-se esclarecido com o
contetdo apresentado, encaminha sua sugestdo e ¢, na maioria das vezes, conforme
demonstram os dados de 2001 e 2002, surpreendido com a ndo efetivagdo do
processo na sua primeira tentativa (id., p. 130-131).

Depois dessas investidas académias pioneiras e ndo relacionadas entre si, o estudo

55 Nota da propria autora: “Entende-se como validagdo ndo a aprovacdo da demanda, mas a sua corregdo
perante as regras do processo para posterior encaminhamento as instancias avaliadoras e aprovadoras”.
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sobre democracia digital ganha constincia e aprofundamento em dois cursos de Pos-
graduagdo em Comunicacdo, o da Universidade Federal da Bahia e o da Universidade Federal
de Minas Gerais. Seus expoentes sdo, respectivamente, os professores Wilson Gomes e
Rousiley Maia, que acabam formando importantes pesquisadores em seus grupos, cOmo
Francisco Paulo Jamil Almeida Marques, Sivaldo Pereira da Silva e Rafael Cardoso Sampaio.

A abordagem de Maia se d4, principalmente, sob a perspectiva da deliberagao,
relacionando a internet com a esfera publica nos moldes habermasianos. Sua preocupagio
central ¢ o modo pelo qual atores da sociedade civil ligados a setores periféricos do sistema
politico (movimentos sociais e associagdes voluntarias) usam o meio e adquirem
conhecimento a fim de politizar novas questdes. Embora relevantes, seus estudos serdo
deixados de lado por ndo se enquadrarem exatamente no escopo desta dissertacao.

Ja para Gomes, o foco sdo as instituigdes publicas e as possibilidades de
participacdo™ que elas oferecem aos seus publicos externos, principalmente os cidaddos.
Inclusive, pode ser considerado o autor brasileiro que mais se aprofundou no tema na ultima
década.

Sua primeira publicagio oficial sobre o assunto é encontrada na Revista Famecos®’ de
agosto de 2005. O proposito ¢ justamente examinar a tese segundo a qual a internet constitui
um ambiente de comunicagdo que tenderia a transformar o padrio de baixa participacdo
politica por parte da esfera civil nas democracias contemporaneas. O autor explicita sete
argumentos prd e outros sete contra, resumindo o que outros tedricos vinham discutindo,
principalmente no cenario internacional.

A favor, elenca os seguintes: superacdo dos limites de tempo e espago para a
participagdo politica; extensdo e qualidade do estoque de informagdes online; comodidade,
conforto, conveniéncia e custo; facilidade e extensdo de acesso; inexisténcia de filtros e
controles; interatividade e interacdo; e oportunidade para vozes minoritarias ou excluidas.

Muitos deles, porém, suscitam questionamentos 6bvios. Os membros de que classes sociais

ERINNY3

56 Neste trabalho, ao se mencionar “participacdo”, “participac@o politica” ou “participagdo politica forte”, o que
se tem em mente € o conceito desenvolvido pelos dois principais representantes contemporaneos da teoria da
democracia participativa: Carole Pateman e C. B. Macpherson. Para ambos, significa participacdo igual na
tomada de decisdes, ou seja, igualdade de poder na determinagdo das consequéncias dessas decisdes. Para
uma abordagem mais detalhada do pensamento desenvolvido pela corrente participacionista, ver Carole
Pateman. Participagdo e teoria democratica. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992 (1970); C. B. Macpherson.
The life and times of liberal democracy. Oxford: Oxford University Press, 1977; e Luis Felipe Miguel.
Teoria democratica atual: esbo¢o de mapeamento (In: BIB, Sao Paulo, n° 59, 1° semestre de 2005, pp. 5-42).

57 O artigo publicado na Revista Famecos tornou-se capitulo do livro “Comunicacdo e democracia: problemas
& perspectivas”, publicado trés anos depois, em 2008. Por ter sido levemente alterado, optou-se por usar as
referéncias da versdo mais atual.
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realmente tém acesso ao mundo online? Aqueles que tém acesso possuem discernimento
suficiente para diferenciar informagdes qualificadas de ndo qualificadas? Comodidade e
conforto sdo realmente aliados de um engajamento forte, capaz de influenciar decisdes
politicas concretas ou a participagdo acaba se confundindo com mero acesso ou com
interatividade (questdo relacionada a critica feita por Primo sobre a aura mercadoldgica que
envolve o termo interatividade — ver pagina 35)?

Em linha semelhante a de Primo, abrindo rapido parénteses, o professor sueco Peter
Dahlgren, percebendo o qudo “escorregadio” pode ser o significado de “participagdo”,
esforca-se para distingui-lo de alguns termos associados. Segundo ele, ndo se deve confundir
com mero acesso aos meios de comunicacdo ou com “intera¢do”, muitas vezes louvada no
contexto da web como estrutura de comunicagdo de duas vias. Ambos sdo elementos
necessarios, “mas ndo suficientes para a participacdo genuina”. O autor diz que, nos dois

casos, evita-se o problema central das relagcdes de poder.

Hoje, encontramos diversas situagdes em que a participagdo ¢ retoricamente
evocada, embora permanega no nivel de acesso ou interagdo (“Fique online e
expresse suas opinides para o conselho da cidade — participe do governo local”).
Participacdo democratica deve, em algum momento e de alguma forma, atualizar as
relagdes de poder. (...) A participagdo trata, em ultima analise, da partilha de poder.
Se esse for estruturalmente ausente ou sistematicamente prejudicado, entdo o que
estd sendo chamado de participacdo deve ser visto com maior ceticismo ou mesmo
rotulado de fraudulento (DAHLGREN, 2013, p. 59-60).

Retomando o artigo de Gomes, quanto a perspectiva dos criticos, serdo resumidos
apenas os pontos mais contundentes. O primeiro questiona a qualidade da informagao politica

disponivel na rede.

[Temos] antes de tudo, a informagdo de atualidade ai inserida pelas industrias da
informagfo, que, entrementes, transferiram também para a internet a sua oferta ao
mercado de noticias. Esta padece daqueles limites que vém sendo apontados desde
os anos oitenta na literatura sobre jornalismo e democracia. Depois, temos
informag@o produzida por institui¢des e organismos da sociedade civil, em geral
qualificada, em geral composta por dados e andlises de fatos e circunstancias
politicas, séria e consistente, mas naturalmente restrita ao interesse, viés e foco da
instituicdo. Temos ainda informagdo produzida por agentes do campo politico, em
geral pecas da politica de imagem, intervengdes que funcionam como lances na

58 Tradugdo minha para: “Today, we find all too many settings in which participation is rhetorically evoked, but
remains at the level of access or interaction (‘Go online and ex-press your views to the city council —
participate in local government!’). Democratic participation must at some point and in some way actualize
power relations (...) Participation is ultimately about power sharing, and if this is structurally absent or
systematically undermined, then whatever is being called participation must be seen with utmost skepticism,
or indeed labeled fraudulent”.
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tentativa de imposigdo da imagem publica predominante do grupo politico e dos seus
adversarios. Um tipo de informacdo que, por isso mesmo, ¢ de baixa qualidade para
uma formacgdo adequada da opinido ptblica (GOMES, 2008, p. 314-315).

O segundo se refere a desigualdade de acesso. Conforme Gomes, uma auténtica
experiéncia de democracia “depende basicamente de uma paridade fundamental dentre os
cidadaos” (id., p. 316). No entanto, "em sociedades profundamente desiguais do ponto de
vista econdmico e na posse de habilidades educacionais basicas” (id., p. 317), o que se vé em
geral ¢ uma nova desigualdade de oportunidades politicas no ambiente digital. Por fim, existe
a questdo da cultura politica (ou da falta dela) entre os cidaddos. “Ha informac¢ao politica
disponivel, mas ha um interesse significativo do usuario da internet em informagao politica?”
(id., p. 318), pergunta. Para Gomes, ¢ dificil imaginar que apenas a mudanca do meio de
informagao possa alterar a cultura politica predominante.

Em sua conclusdo, o autor evita assumir uma posi¢do mais radical. Diz que
"aparentemente a sociedade civil e o Estado ndo tém ainda conseguido explorar plenamente as
possibilidades favoraveis a democracia que a internet contém” (id., p. 324). E afirma
explicitamente que se ressente de experiéncias concretas para “que se saia o mais rapidamente
possivel da retérica do diagndstico (positivo ou negativo) para uma perspectiva de
responsabilidade e tarefa” (id., p. 326).

Ainda em 2005, depois de ser discutido em trés momentos diferentes ao longo do ano
anterior — em congresso internacional promovido pela UFBA, no II IBERICO (em Portugal) e
na aula inaugural do curso de doutorado em Comunicacdo Social da UFMG —, outro artigo de
Gomes ganha versao final, desta vez na Revista Fronteiras. Neste texto, ele estabelece cinco
graus de democracia digital, passo importante para a operacionalizagdao do conceito.

O primeiro e o segundo sdo niveis mais elementares, representados pelo acesso do
cidaddo aos servigos publicos através da rede. A diferencga entre eles ¢ que o ultimo abre espaco
de consulta aos cidadaos pela web para averiguar sua opinido a respeito de temas da agenda
publica e até, eventualmente, para forma-la. Embora ambos ja sejam implementados em boa
escala, “s3o as formas tipicas sintetizadas na formula G2C (ou vetor government to citizen)”
(GOMES, 2005, p. 219).

Os graus superiores, no entanto, supdem fluxo de comunicagdo cuja iniciativa esta na
esfera civil ou que produz efeito direto na esfera politica, entendida como espago da
efetivagdo da decisdo politica. O quinto, utdpico para o proprio Gomes, seria uma volta a

democracia direta, “onde a esfera politica profissional se extinguiria porque o publico mesmo
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controlaria a decisdo politica valida e legitima no interior do Estado” (ibid.).

Os mais interessantes sdo o terceiro e o quarto graus. O terceiro tem relagdo intima
com o conceito de accountability: “E representado por um Estado com tal volume e
intensidade na sua prestacdo de informagdo e prestagdo de contas que, de algum modo,
adquire um alto nivel de transparéncia para o cidaddo comum” (ibib.). Nao conta com a
sociedade, porém, para a produgdo da decisdo politica. O quarto grau parece ser o que mais se

aproxima do que entendiam Pateman e Macpherson como participagdo forte (nota 56):

Combina o modelo de democracia participativa com o modelo de democracia
representativa. A esfera politica se mantém, mas o Estado se torna mais poroso a
participacdo popular, permitindo que o publico ndo apenas se mantenha informado
sobre a conducdo dos negocios publicos, mas também que possa intervir
deliberativamente na produgao da decisdo politica (ibid.).

De 2004 em diante, como que em resposta a lacuna evidenciada por Burity,
Eisenberg e Cepik em 2002 (e reforcada por Gomes em 2005), diversas teses e dissertagoes, a
maioria com base em pesquisas empiricas, sdo publicadas no Brasil. Sdo pelo menos 34
trabalhos até 2013%. A maioria deles discute democracia digital e governo eletronico
concomitantemente, com maior énfase para um ou outro, dependendo do enfoque escolhido
pelo autor.

Francisco Paulo Jamil Marques (2004) preocupa-se em analisar cinco classes “de
fendmenos manifestos nas redes telematicas com implicagdes no campo politico” (p. 7):
governo eletronico, voto eletronico, ativismo digital, comunicagdo politico-partidaria e esfera
publica virtual. Percebe ja naquele momento a dificuldade de totalizar as generalizagdes sobre
a internet: “ndo se consegue responder com clareza se ¢ o lugar do individuo ou das
manifestagdes em escala coletiva; se permite que cada agente expresse o que tem vontade ou
se, na verdade, surge com o intuito de reforcar o sistema capitalista” (p. 186). Em relacao ao
modelo de democracia participativo, sua discussdo ¢ um tanto limitada, entendendo-o como
originario do deliberacionismo, esse sim passivel de conferir a internet “capacidade de

fortalecer a democracia” (p.182).

A democracia de cunho deliberacionista ressalta a idéia fundamental ligada ao
conceito de esfera publica que ¢ a participagdo da esfera civil na producdo da decisdo
politica. Em outras palavras, a esfera publica, uma das bases para o estabelecimento

59 E provavel que existam outros, principalmente mais recentes ou ndo disponibilizados nas bibliotecas digitais pesquisadas,
que acabaram ndo sendo detectados neste levantamento. Contudo, cré-se que a extensdo do material exposto oferece
panorama amplo dos estudos sobre o uso da internet por drgaos publicos no Brasil.
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de um modelo de democracia participativa (origem do deliberacionismo) ou forte
(BARBER, 1984), supde a participagdo da esfera civil na decisdo sobre os negocios
publicos, ndo apenas através da concretizagdo de suas disposi¢des (0 momento do
voto), mas também a partir de procedimentos como uma boa carga de informacédo e
didlogo entre as posi¢des concorrentes para que se chegue a um consenso justo
(MARQUES, 2004, p. 32).

Em 2008, o autor aprofunda sua reflexdo a partir de um estudo sobre as diferentes
dimensdes que cercam o oferecimento de participacdo politica aos cidaddos brasileiros,
baseado na analise dos portais da Presidéncia da Republica e da Camara dos Deputados. Os

resultados podem ser resumidos assim:

O Portal da Presidéncia se concentra, essencialmente, na prestagdo de dados sobre a
estrutura de governo, sobre a figura do Presidente e confere visibilidade insistente a
programas, noticias, discursos, entrevistas, clippings, publica¢des, atribuicdes,
competéncia, dispositivos e normas legais que orientam o trabalho da institui¢do e de
seus orgdos vinculados. O Portal possui um carater personalista ao exaltar
determinadas biografias do chefe do Executivo e de secretarios, em detrimento da
prestagdo de informacdes politicas uteis a compreensdo de dilemas e a intromissao
na formulagdo de projetos governamentais. Ndo obstante o discurso oficial, pouco
também se faz para estimular o envolvimento dos usudrios na condugdo de politicas
publicas e os canais de interven¢do mais sofisticados ndo se mostram presentes na
medida considerada adequada. [...] J4 o Portal da Camara conta com um aparato
informacional mais sofisticado tanto acerca da fungdo, historia e caracteristicas da
Instituicdo quanto sobre as atividades desempenhadas por seus agentes e operadores
politicos. Esta iniciativa promove, assim, informag¢des de cunho institucional e,
ainda, aquela voltada para beneficio especifico da imagem publica do Legislativo,
mas se preocupa, de maneira fundamental, com a possibilidade de o cidadao
acompanhar o trabalho dos deputados no Plenario e nas comissoes, através da
consulta a dados até entdo de acesso restrito ou a textos e materiais que cultivam o
repertorio cognitivo dos usuarios. Além disso, o site da Camara demonstra um zelo
especial em relagdo a possibilidade dos usuérios poderem entrar em contato direto
com todas as se¢des da Casa e boa parte de seus agentes por e-mail. A presenca de
canais de participacdo como as enquetes, as salas de bate-papo e os foruns (estes
ultimos dois contando com o envolvimento direto de deputados) complementam o
ciclo participativo delineado anteriormente ao estimular o emprego politico de tais
mecanismos por parte dos usuarios (MARQUES, 2008, p. 422-423).

Percebe-se que cada instituicdo operacionaliza os dispositivos de participagao digital
de maneira particular, prevendo inputs em quantidade e profundidade distintas. Além disso, ha
um limite em relacdo a contribui¢do que os canais digitais podem oferecer para fortalecer a
participagdo, uma vez que a decisdo continua nas maos dos mandatarios eleitos. Marques
conclui que “os media digitais devem ser vistos enquanto suportes complementares para a
resolu¢do de algumas dificuldades e problemas que afligem as praticas democraticas” (id., p.
429), tendo em vista constrangimentos e limites tradicionalmente existentes, como a

resisténcia dos representantes em compartilhar poder ou os tragos de cultura politica tipicos de
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cada sociedade. A adocdo de mecanismos digitais de participagdo, segundo o autor, deve
“conformar parte de um projeto mais amplo de envolvimento politico dos cidaddo, e ndo
apenas uma experiéncia isolada” (ib.).

Quase paralelamente (na mesma instituicdo, a UFBA, e também sob orientacdao de
Wilson Gomes), Sivaldo Pereira da Silva (2005 e 2009) desenvolve trabalho semelhante ao de
Marques. Primeiro, realiza pesquisa comparativa entre 24 portais de capitais brasileiras, com
base nos cinco graus de democracia digital sugeridos por Gomes. Os dados obtidos mostram
que a esfera governamental das maiores cidades do pais exercitava, naquele momento, “uma
democracia digital elementar, baseada na informacdo, ou, em segundo plano, na prestagcdo de
servigos publicos no formato 'delivery', caso em que havia concentragdo na relacdo tributaria
entre cidaddo e governo” (SILVA, 2005, p. 149). Além disso, Silva constata auséncia total do
quarto e do quinto graus, ou seja, nao havia “indicios de um tipo de participagao politica mais
sofisticada (...) ela continua na esfera politica, sem abertura efetiva de poder visando maior
intervencao do cidaddao comum” (ibid.).

Posteriormente, Silva avanca em busca das exigéncias da democracia moderna para a
interface digital do poder publico com a sociedade. Acaba propondo trés requisitos:
publicidade, responsividade e porosidade. O primeiro diz respeito ao principio de tornar o
Estado mais transparente ao cidaddo (output do Estado)®; o segundo, de torna-lo mais
responsivo (input no e output do Estado)®'; e o terceiro, de fazé-lo mais aberto a opinido

publica (input no Estado)®. Para operacionaliza-los, define que cada um pode ocorrer através

60 Publicidade consiste justamente na propriedade de ser publico, de se publicizar informacdes do Estado. Para
Silva, "em termos praticos, o nivel de transparéncia estd vinculado a diversos aspectos que vao desde o
quantitativo de informacdo até a sua acessibilidade e inteligibilidade (...) Transparéncia pressupoe (1)
robustez de informacao, (2) acessibilidade assincronica e (3) inexisténcia de barreiras cognitivas ao cidaddo
comum. Por exemplo, um texto que explica o funcionamento do Estado tem caracteristicas de uma
publicidade que se realiza no nivel instrutivo. Se 0 mesmo tema for tratado com ntimeros, dados, estatisticas
sobre o funcionamento do Estado de modo discursivamente construido e com uma linguagem que tenta
esclarecer essas informacgdes técnicas, esta sera uma publicidade que opera no nivel argumentativo” (2009,
p. 123-124).

61 Conforme Silva, "quando alguém ou algo ¢ responsivo significa dizer que ha algum nivel ou algum grau de
dialogo com a parte que demanda resposta. Responsividade existe quando ha alguém ou algo respondendo
sobre alguma coisa para outrem. Quando se fala de responsividade no sistema democratico, o algo ou alguém
¢ o Estado e seus agentes que respondem sobre temas e demandas de interesse publico (alguma coisa) para os
seus mandantes, a esfera civil (outrem). Sob o prisma da comunicacdo politica, responsividade
(responsiveness) significa que o cidaddo produziu um input direcionado a obter uma resposta especifica; e o
Estado produziu um oufput que tenta responder a esta demanda" (2009, p. 125). O autor segue assim: "Pode
ser tanto um feedback cotidiano ao cidadao, sobre os cuidados e alerta de uma enchente que atingiu a cidade
através de um 0800 e pode também assumir a forma mais densa de embates argumentativos que for¢gam os
agentes do Estado a responderem, dando razdes publicas, sobre as causas da enchente devido as obras de
saneamento mal realizadas, por exemplo" (id., p. 126).

62 Silva entente porosidade como uma metafora para a obrigagdo de levar em conta a opinido e¢ a vontade
publicas. Segundo o autor, "é um requisito democratico que tenta refletir, de modo mais concreto, os anseios
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de cinco niveis comunicativos: utilitario, informativo, instrutivo, argumentativo e decisorio.
Quanto a participagdo, pode-se estabelecer uma evolugdo crescente entre eles, sendo o
decisério o nivel mais participativo — ocorre quando o meio ¢ utilizado para coletar as
posi¢des dos cidaddos que, ao serem somadas, se configuram como uma ordem a ser
cumprida; além disso, € o Uinico aplicavel apenas ao critério porosidade.

Para aferir empiricamente o problema, Silva verifica como a relagdo entre requisitos
e niveis ocorre nos portais da Presidéncia da Republica (Executivo), da Camara dos
Deputados (Legislativo) e do Supremo Tribunal Federal (Judiciario). O levantamento €
interessantissimo e, para quem estuda o tema, de leitura integral recomendavel. O quadro
abaixo (Ilustracdo 3), extraido das paginas 110 e 111 da tese do autor, resume a
operacionalizacdo proposta por ele e facilita a compreensdo de suas conclusdes. Além disso, a
diferenciagdo tedrica entre cada um dos requisitos € seus respectivos niveis comunicativos

encontra-se entre as paginas 113 e 150 do trabalho de Silva.

da soberania popular, servindo como canal para captar as demandas e os posicionamentos da opinido publica
e transformar esses inputs em decisdo politica" (2009, p. 136). Assim, o Estado pode estar suscetivel ao
publico de duas formas: "1) através da influéncia do cidadao sobre os agentes do Estado (esses ltimos sendo
aqueles que de fato tomardo a decisdo); 2) através da participacdo direta do cidaddao no processo de decisdo
politica (onde a esfera civil toma as rédeas da decisdo ou, pelo menos, tem sua opinido contabilizada de modo
concreto)" (id., p. 137).
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Ilustragdo 3: Relagdo entre requisitos democraticos e tipos de relagdo comunicacional

em que podem ocorrer na interface digital do poder publico com a sociedade
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ocorréncia quantitativa, representa em média cerca de 90% dos objetos da amostra
estudada. Esta bastante desenvolvido nos quatro niveis, sendo o nivel instrutivo,
seguido do informativo os mais recorrentes quantitativamente. Importante ndo perder
de vista que a analise qualitativa detectou a existéncia de publicidade no nivel
argumentativo nos trés casos analisados. Ou seja, as interfaces digitais dessas trés
instancias institucionais analisadas parecem estar num bom caminho para cumprir
este primeiro requisito, com uma boa variedade em todos os niveis de ocorréncia.
Em termos praticos, isso significa dizer que o Estado online - representado por estes
trés estudos de caso - sustentam hoje um robusto meio de conex@o com o cidaddo ao
dispor informagdes, noticias, dados e documentos capazes de tornar estas instituigdes
mais transparentes, através de boa variedade de relagdes comunicativas. Embora a
forma mais densa de relagdo comunicativa — o nivel argumentativo — ndo esteja
plenamente desenvolvido, ja existe hoje nesses portais um volume de informagdo
capaz de qualificar o debate publico sobre temas pertinentes e aumentar a
possibilidade de controle publico sobre os agentes governamentais. Quanto a
responsividade, aqui encontra-se maiores problemas em seu desenvolvimento. Nem
todos os niveis de responsividade foram atingidos pelos portais. O nivel discursivo
ndo foi detectado na amostra. O sitio com menor grau de responsividade ¢ o Portal
da Presidéncia, onde s6 foram localizados niveis utilitarios e informativos de
responsividade. Aquele que consegue ser responsivamente um pouco mais integral é
o Portal da Camara e, em segundo lugar, o Portal do STF. Esse diferencial se d4, em
comparagdo ao Executivo, devido a existéncia do nivel instrutivo de responsividade,
principalmente pelo fato de haver chats, em ambos os casos, voltados para tirar
davidas ou esclarecer questdes ou temas da algada desses Poderes®. Aqui, também é
importante frisar a precariedade da responsividade informativa no que se refere ao
teste de feedback. Todos os portais tiveram indices muito similares de inoperancia de
ferramentas potencialmente responsivas (como e-mails e formularios) onde
aproximadamente a metade desses objetos simplesmente ndo responde ou demonstra
defeitos técnicos. Na pratica, significa dizer que as chances do cidaddo receber
resposta dessas instituigdes a uma pergunta simples através da ferramenta e-mail é
de apenas 50%. Algo extremamente problematico diante das potencialidades de
interagdo dessas novas tecnologias. Quanto a porosidade, este é o requisito menos
recorrente nos portais (...) a porosidade detectada nos trés estudos ocorre
predominantemente no nivel informativo, com algumas ocorréncias relevantes na
forma discursiva nos portais do Executivo e Legislativo. Curiosamente, nenhum
portal desenvolve o nivel utilitario de porosidade, o que demonstra ainda pouca
atencdo dos agentes publicos as capacidades dessa interface digital em captar as
preferéncias dos cidaddos quando estes utilizam suas ferramentas. Nao foi detectado
o nivel decisorio de porosidade. Algo também esperado, uma vez que dispositivos de
democracia direta online ainda estdo em sua fase inicial no mundo e com rarissimas
ocorréncias no Brasil (SILVA, 2009, p. 248-250).

Um ano antes da tese de Silva, em 2008, Regina Souza, Cristiane Arakaki e Raquel
Sacheto haviam apresentado na Universidade de Brasilia trés trabalhos sobre a influéncia das
TICs na aproximacdo entre Estado e cidaddo. A diferenca aparece nos casos estudados —
programas online da Receita Federal e da previdéncia social, além de inciativas da sociedade
civil para controle social; portal E-GDF, do governo do Distrito Federal; e ferramentas de

consulta publica eletronica em quatro oOrgdos federais (Ministério das Comunicagoes,

63 Em nota de rodapé, Silva faz a seguinte ressalva: “Relembrando aqui que, no caso do STF este dispositivo s6
ocorreu uma unica vez até a data de coleta de dados e se deu através da TV Justica e ndo necessariamente
como uma agdo diretamente efetivada com caracteristicas mais institucionais. Algo diferente do que ocorre na
Camara, cuja realizagdo de bate-papo se tornou algo frequente e ja faz parte da estrutura do portal”.
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Anatel e Ancine), respectivamente.

Pelas andlises de Arakaki e Sacheto, as relacdes estabelecidas sdo rasas, ndo geram
perspectiva alguma de participacdo forte. As conclusdes de Souza alcangam maior
profundidade, embora também nao sejam animadoras. Segundo a autora, pouco se verificou,

de concreto,

a respeito da capacidade dos agentes politicos em realizar agdes concretas de
informag@o ao publico em geral sobre suas acdes, de garantir a interatividade
(comunicacdo em mao dupla) e de estruturar-se para atender aos cidaddos de forma
mais efetiva, e ndo apenas como forma de diminuir os custos internos de transagdo
do Governo (...) a mudanga qualitativa no relacionamento entre Governo e
Sociedade, perceptivel apenas no estudo sobre o Controle Social, resultou de um
rompimento relativo dos agentes publicos com os interesses dominantes, das Elites
Dirigentes, em prol de formagdo de aliangas com os segmentos sociais que
permaneciam, de certa forma, a margem dos processos decisorios (...) ©
compromisso efetivo da inclusdo social via utilizagdo intensiva das TIC ndo se
resume a oferta de oportunidades para o alcance daquele estado 6timo de prontiddo
social (“political literacy”) (...) houve um consideravel aumento na oferta de
informagdo a respeito das agdes governamentais. No entanto, percebe-se que a
capacidade de compreender a informagao e produzir analises a respeito, para avaliar
seus efeitos ou impactos, ndo acompanhou o mesmo volume (...) o fato de que, na
maior parte das iniciativas de utilizacdo intensiva das TIC analisadas, em que pese o
discurso de promover maior acesso e controle das agdes governamentais, pelos
agentes publicos, ndo ter ocorrido mudangas relevantes nas estruturas e processos
governamentais (SOUZA, 2008, p. 367-369).

Franciso de Assis Caralho Arten (2009) nao chega a resultados muitos diferentes em
seu estudo sobre os sites do governo federal, da Camara dos Deputados, dos governos de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro e de suas respectivas Assembleias Legislativas. Observa que
nenhum dos portais pesquisados promove sondagem de opinido publica, possui sistema
votacdo eletronica ou oferece espago para denuncias, por exemplo. Segundo o autor,
oferecem, sim, uma boa gama de servigos e informagdes de fatos ja consumados: “observa-se
que todos os portais publicos pesquisados tém se apropriado da Internet especialmente com
vista a divulgacdo de dados institucionais e a prestagao de servigos, ficando o controle publico
e a participacao popular num segundo plano” (ARTEN, 2009, p. 108), o que, em sua visdo, ¢
uma forma de privilegiar os contribuintes, ndo os cidadaos (id., p. 169).

Rafael Cardoso Sampaio (2010) aborda a participacdo e a deliberagdo politica na
internet a partir de estudo de caso do orcamento participativo digital (OPD) de Belo Horizonte
realizado em 2008. De forma sucinta, dentre cinco obras vidrias, em diferentes regioes da
cidade, no valor de aproximadamente R$ 40 milhdes cada, a populagdo deveria escolher uma.

E o primeiro exemplo em que se detecta abertura para que os cidaddos decidam diretamente
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sobre o investimento de verbas publicas. Nao ha necessidade de debates com agentes do
municipio nem de indicag@o de representantes ou de aprovagdo por parte de vereadores. Apos
o fim de uma votacdo online, em turno Unico, a obra ¢ eleita e deve ser realizada pelo
governo.

O problema aqui ¢ o contexto que envolve a iniciativa, repleto de caracteristicas que
enfraquecem a participagdo. Sampaio aponta, por exemplo, um desenho institucional que ndo
incentiva nem permite o eleitor a se informar profundamente sobre a importincia e a
consequéncia dos projetos antes do voto. Também questiona a ndo existéncia de discussdes ou
consulta popular para se definir as obras pré-selecionadas. Segundo ele, “o controle do Estado
ainda ¢ muito presente e forte no programa” (2010, p. 158). Além disso, considera que a
disputa entre regides por uma unica obra ndo conduz a um modelo de democracia mais justo e
participativo. Seria “preciso superar o formato da eleicao, no qual ha apenas um vencedor e no
qual ele ¢ decidido por uma maioria” (id., p. 157). O OPD também nao conta com qualquer
forma de monitoramento posterior. Por exemplo, em dezembro de 2009, a obra aprovada em
2008 ainda nao havia sido iniciada e o site nao oferecia nenhuma informacao a respeito.

Evitando o tom exclusivamente pessimista, Sampaio exalta o fato de que “centenas
de milhares de pessoas tiveram a oportunidade de fazer escolhas em outro fendomeno além das
eleicdes” (id., p. 160) — foram cerca de 124 mil votos via internet e telefone, nimero que
representa aproximadamente 5% da populagdo municipal. Para o autor, o OPD “evidencia
que, oferecendo-se a oportunidade, ha uma boa parcela de cidaddos e de organizagdes
coletivas dispostas a se engajar, a mobilizar outros individuos e a participar, discursivamente
ou ndo” (id., p. 173-174), generaliza¢do bastante questiondvel. Destaca ainda o fato de a
experiéncia de Belo Horizonte ter incentivado propostas semelhantes em cidades como
Recife, Salvador e La Plata (Argentina).

Sua principal conclusdao em relacdo a participacao, contudo — e que também contribui
para relativizar as deficiéncias do OPD em Belo Horizonte —, ¢ de que ela possui diferentes
tipos e graus. Sampaio ndo acredita que apenas a participacdo empoderada tem valor politico,
mas que, mesmo programas consultivos podem ser importantes: “Diferentes modelos
participativos podem ser usados ¢ podem ser complementares, especialmente em fomentar
uma cultura politica de maior participacdo e engajamento por parte do povo” (id., p. 160).

Também em 2010, Paulo Roberto de Mello Miranda, com base em uma série de

entrevistas com especialistas, tanto do meio académico como dos setores publico e privado,
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define elementos habilitadores e inibidores da implementagdo de espacos virtuais de
participacdo pelos governos. E interessante notar que os mais bem classificados entre os
habilitadores tém viés tecnologico (como o crescimento da ado¢do do computador e da
internet nos ultimos anos pelos brasileiros). Ja entre os inibidores, os cinco primeiros fatores
sdo politicos (auséncia da tecnologia da informagdo e comunicagdo como parte da estratégia
governamental; fragmentacdo da gestdo de TIC nos governos, cujas politicas sdo
descoordenadas; falta de compreensdo dos governantes e dos gestores publicos sobre a
importancia de criar esses espagos; cultura interna do governo ndo voltada para transparéncia
das agoes; e falta de maturidade dos modelos de governanga).

Em 2011, Ana Julia Possamai analisa trés casos no ciclo de politicas publicas (niveis
federal, estadual e municipal) e percebe um subaproveitamento das tecnologias, bem como um
padrao insuficiente de resposta da administracdo publica as contribuigdes da sociedade,
motivado, principalmente, pela exclusdo digital, pela burocracia e pela caréncia de arranjos
institucionais que sustentem a opera¢do de democracia digital.

No mesmo ano, Cristiano Ferri Soares de Faria investiga o uso das TICs na
elaboracdo de politicas publicas durante o processo legislativo. A conclusdo, baseada em
estudos de caso da Camara dos Deputados brasileira ¢ do Senado chileno, ¢ de que os
resultados ainda sdo incipientes quanto a melhoria da representatividade na tomada de
decisdo, da agregacdo de inteligéncia coletiva para a elaboragdo de leis e da transparéncia da
atuacao parlamentar.

Bruno Kegler, ainda em 2011, analisa as estratégias dos portais governamentais dos
municipios do Estado do Rio Grande do Sul com populagdo superior a cem mil, sob os
pressupostos teoricos de comunicacao publica e de democracia digital. Os resultados indicam
“a predominancia da énfase informativa, com escassas possibilidades de discussdo e debate
acerca das tematicas de interesse civil € que os portais se constituem em palco mais autbnomo
para a visibilidade de atores politicos e suas realizacdes, na busca por reconhecimento”
(KEGLER, 2011, p. 7).

Amparado em resultados empiricos indisponiveis em 2005, Gomes volta a tratar
sobre democracia digital em dois textos mais recentes, um publicado em 2010 e outro, em
2011. No primeiro, seu foco ¢ em uma critica a constante tentativa, tanto no campo tedrico
como no pratico, de se modelar uma “republica digital” a partir de uma corrente unica de

democracia, seja ela liberal, republicana, comunitarista, deliberacionista ou participacionista:
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Em abordagens normativas e, principalmente, no design de ferramentas para a
materializag@o de projetos de democracia digital, o modelo tnico tende ao desastre.
Isso se da por uma razdo muito simples, frequentemente esquecida pela literatura
mais entusiasmada: ndo existem, a rigor, democracias digitais, existem iniciativas e
experiéncias digitais pro-democracia em Estados democraticos reais. Que sdo, em
geral, Estados de base institucional liberal-democrata (GOMES, 2010, p. 53).

O autor defende que se trabalhe sobre perspectiva cumulativa ao invés de alternativa.
Ou seja, visibilidade, prestacdo de contas e participagdo eleitoral sdo requisitos e remédios
liberais que podem ganhar enorme refor¢o na configuracdo digital do Estado se for dada
“€nfase na participagdo, na deliberagdo, na soberania popular” (id., p. 255).

No ultimo artigo, no entanto, Gomes se mostra categoricamente contrario a uma
busca, no ambiente digital, pela volta da participagdo direta do cidaddo, em larga escala, nas
decisdes politicas. Segundo ele, a representacdo e o0s varios mecanismos de controle
construidos em torno dela (transparéncia, accountability, eleigdes constantes, instituicdes para
sondagem da opinido e da vontade do cidaddo) sdo uma continuidade da democracia dos
antigos, pelo menos na medida em que pretendem assegurar os aspectos essenciais da
democracia. "Foram inventados como forma de assegurar aquilo que se expressava, nas
comunidades de antigamente, mediante a participagio direta" (2011, p. 27). E importante
enfatizar que Gomes ndo se coloca contra a participagdo em si, mas a qualquer tipo de
obsessdo por participacdo civil massiva. Segundo ele, uma democracia saudavel ndo ¢
necessariamente aquela em que pessoas participam em grande quantidade, “mas aquela em
que todos os concernidos pelas decisdes que afetam a comunidade politica possam se tornar
participantes, se € quando quiserem, e, ainda, no que queiram” (id., p. 37-38).

Mais recentemente, uma série de outras teses e dissertagdes foram sendo publicadas
(sdo pelo menos nove entre 2012 e 2013), mas em nenhuma delas o resultado ¢ muito diverso
do que havia sido encontrado até entdo.

Portanto, o que se percebe no caminho trilhado pelos pesquisadores brasileiros desde
o inicio dos anos 2000 ¢ uma extrema dificuldade, tanto do Estado (materializado nos 6rgaos
publicos) quanto da sociedade, para avancar além dos graus 1 e 2 de democracia digital
cunhados por Wilson Gomes — ressalve-se que, principalmente nos casos analisados ha mais
tempo, € possivel que se tenha avancado. O motivo ndo € nico, ao contrario, hd uma soma de
elementos dificultadores: falta de vontade politica (é desinteressante para a administragao
publica dividir o poder decisério com aqueles a quem ela foi criada para servir), despreparo

(desconhecimento teodrico e técnico por parte dos agentes publicos), decisdo consciente de
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utilizar as novas tecnologias baseadas na internet para autopromogao (valoriza¢do da imagem
institucional) e falta de engajamento do cidaddo (seja porque o custo de participagdo ¢ muito
alto, seja por limitagdes sociais ou econdmicas ou ainda por puro desinteresse).

Outra ressalva necessaria advém do fato de que, em geral, os estudos sdo sobre
orgaos do Executivo e do Legislativo, portanto, de matriz institucional diversa da do MPF (ver
nota 28 e conclusdes). Embora, por esse motivo, fique inviabilizada uma comparagdo direta, ¢
importante destacar que as conclusdes obtidas pelos pesquisadores fornecem indicios
importantes para uma avaliacdo do uso da internet pelo Ministério Publico Federal.

Fica clara, por exemplo, uma diferenca entre as preocupacdes académicas desses
pesquisadores e o principal objetivo tracado pela instituicdo em seu mapa estratégico. Ao
invés da legitimacao pretendida pelo MPF, o que os estudos vislumbram ¢ a possibilidade de
resgate do sentido ideal da palavra democracia. Para tanto, tratam o cidadao nao apenas como
o principal publico externo das organizacdes estatais, mas também como o centro da relagdo
comunicativa que se estabelece entre ambos. Ou seja, o foco da comunicagdo € no sentido de
constituir o cidaddo como tal, de empodera-lo para a participagdo ativa na vida politica (nos
negdcios publicos), seja informando-o, instruindo-o, debatendo com ele ou permitindo que
tome decisdes mais frequentes do que o voto de dois em dois anos. A atengdo do Ministério
Publico Federal para essa corrente de estudos académicos poderia ser de grande utilidade para
o futuro do 6rgdo e das relagdes comunicacionais que estabelece com seus publicos externos.
A 1nstitui¢do incorreria em grande risco se a busca por legitimagao tivesse prioridade sobre os
esfor¢os para promover cidadania por meio de informagao qualificada. Como identificou
Habermas, ha perigo de subversdo do principio da publicidade. Ou seja, ao invés da
publicidade que precisa ser imposta contra a politica do segredo, da publicidade que tem a
capacidade de submeter uma pessoa ou uma questdo ao julgamento publico, tornando as
decisdes politicas sujeitas a revisdo perante a instancia da opinido publica, se estaria optando
por uma publicidade que se constitui sob a forma de relagdes publicas.

Ja4 em relag@o ao objetivo comunicacional secundario do MPF (a interagdo), pode-se
dizer que guarda relacao intima com o conceito de democracia digital. Isso porque, na pratica,
aqueles que buscam de alguma forma operacionalizar este ultimo acabam percebendo a
necessidade de delimitar os aspectos a serem considerados, por exemplo, prestacdo de contas,
votagdo eletronica, participagdo, deliberacdo, etc. E todos esses requerem algum tipo de

interacdo. Nesse contexto, os requisitos democraticos apontados por Silva (publicidade,
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responsividade e porosidade) e seus respectivos niveis comunicativos (utilitario, informativo,
instrutivo, argumentativo e decisorio) oferecem excelente subsidio metodologico para uma
analise dos canais utilizados pelo Ministério Publico Federal (aqui pensando particularmente

em suas caracteristicas técnicas) e das relagdes comunicacionais que neles se estabelecem.

2.2 Subsidios do modelo de interacio comunicacional dialégica e do conceito de
comunicacio publica

Sendo o Ministério Publico Federal um ente do Estado, com todas as peculiaridades
de uma grande organizagdo, nao parece possivel analisar seu percurso comunicacional sem
levar em conta preceitos da comunica¢do organizacional. O ultimo topico tedrico desta
dissertacdo trata de dois temas relacionados a esse campo: o modelo de interagdo
comunicacional dialégica e o conceito de comunicagdo publica. Como sera demonstrado a
seguir, ambos tém subsidios normativos importantes a oferecer para organizagdes que se
preocupam com a qualidade da comunica¢do que desempenham. O que se pretende, portanto,
¢ tecer uma base que possibilite, depois de descrito o sistema de comunica¢cdo do MPF — o que
serd feito no proximo capitulo —, uma comparacao entre pratica e teoria.

A configuragdo atual da area de comunicacdo organizacional ¢ resultado de uma
evolucdo de aproximadamente dois séculos, iniciada ainda na época da Revolucdo Industrial.
Em linhas gerais, o progresso das industrias trouxe consigo a automacdo, provocando
mudanca radical nas relagdes entre empregados e empregadores. A conscientizagdo gradativa
do operariado acirrou os choques entre capital e trabalho, o que despertou a imprensa sindical
e, como contrapartida, a comunicagdo empresarial, a fim de manter relacdes em bom nivel
com publicos internos e externos (TORQUATO, 1984; KUNSCH, 1997).

No Brasil, a experiéncia so teve inicio cerca de 100 anos depois, ja que o principio da
industrializagdo nacional data de 1930. Foi nessa época que as empresas comegaram a sentir
necessidade de constituir jornais proprios: “O primeiro deles parece ter sido o 'Boletim Light',
fundado em 1925 por um grupo de funciondrios da Light. A experiéncia durou trés anos. Mais
feliz foi a revista 'General Motors', editada pela recém-criada General Motors do Brasil, no
ano de 1926” (TORQUATO, 1984, p. 27). Segundo o autor, teve vida longa, apesar de
algumas mudancas de nome, entre elas, em 1949, para Vida na GMB.

Conforme Kunsch, ¢ a partir da década de 1950, sob influéncia das relagdes publicas
(ou relagdes industriais), que o jornalismo empresarial comeca a configurar-se efetivamente

no meio comunicacional. O trabalho articulado dessas duas areas ¢ o prenuncio de uma
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comunicag¢do integrada.

Um incremento real s6 viria a ter lugar na década de 1960, com a expansdo dos
departamentos de relagdes publicas e de relagdes industriais nas grandes empresas
multinacionais, que trouxeram suas experiéncias dos paises de origem. As
publicagdes empresariais passaram a ser cada vez mais valorizadas como um meio
imprescindivel para atender as novas demandas da comunidade e da opinido publica,
desencadeadas com o desenvolvimento rdpido da economia e da sociedade
brasileira. E, 8 medida que a conjuntura e as estruturas se sofisticavam, também
havia mister de aperfeigoar o relacionamento entre o capital e o trabalho e entre a
organizagdo ¢ seu universo de publicos externos. Assim, os profissionais que
atuavam nos mencionados departamentos logo perceberam a necessidade de um
maior nivel de qualidade editorial e técnica para tais publicagdes, mediante uma
aglutinacdo de esforcos com essa finalidade. A comunicagdo organizacional passaria,
sucessivamente, por uma era do produto (década de 1950), da imagem (década de
1960), da estratégia (décadas de 1970 e 1980) e da globalizacdo (década de 1990)
(KUNSCH, 1997, p. 57, grifos da autora).

Um marco importante para a histéria da comunicagdo em organizagdes € a criagdo da
Associagdo Brasileira dos Editores de Revistas e Jornais de Empresa (Aberje), em 1967, cuja
preocupacao predominante concentrava-se em organizar o setor e profissionalizar as
publicacdes empresariais existentes. Essa foi a tonica da Aberje e da area como um todo até
mais ou menos o final da década de 1980.

Soma-se a isso o regime politico autoritario, com organizagdes protegidas pelo
governo e sociedade civil enfraquecida, o que se refletia em postura fechada em relacao aos
atores sociais. Havia ainda acentuada “compartimentalizacdo das assessorias de comunicacao
em agoes de jornalismo, publicidade e relagdes publicas desenvolvidas isoladamente, sem a
orientacdo de uma politica e diretrizes que garantissem seu tratamento processual”
(OLIVEIRA & PAULA, 2008, p. 19). Tal divisao ¢ bastante caracteristica das assessorias de
comunicagdo da area governamental, surgidas no Brasil na década de 1970, via de regra,
subordinadas diretamente a autoridade maxima do 6rgdo: “O modelo corresponde a uma
pratica de trabalho em que o foco € o atendimento a ctipula da instituicao, com a fun¢do de
'dar visibilidade', ou seja, 'colocar na midia' o 6rgao governamental ou dela defendé-lo”
(BRANDAO, 2012, p. 13).

O paradigma entdo vigente ¢ o informacional, que se caracteriza pela bipolarizacao,
isto €, centrado em papéis fixos de emissdo e recepgao, evidenciando tendéncia passiva do
receptor. Embora exista retroalimentagdo, ela ¢ sempre posterior, portanto o receptor segue
sendo o destinatirio da mensagem, instigado a reagir a estimulos. E uma visio mecanicista e

que aposta na ideia de transporte da informagao.
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Com a reabertura politica e o inicio do processo de redemocratizagao, empresas e
instituicdes comegaram a perceber uma maior necessidade de transparéncia, o que elevou a
comunicagdo a condicdo de area estratégica, imprescindivel para a detec¢do de oportunidades
€ ameacas internas e externas. A propria Aberje serve como exemplo concreto da mudanca.
Em 1989, altera seu nome para Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial, como
reflexo de uma amplia¢do de seu conceito e de seus objetivos, agora inseridos em visdo mais
abrangente de comunicacdo organizacional, que, de forma geral, sobrepde-se ao jornalismo
empresarial.

Do ponto de vista académico, até entdo, o principal pesquisador era Gaudéncio
Torquato. A ele, soma-se, a partir do final dos anos 1980, outra autora que acaba sendo
extremamente relevante para a area: Margarida Maria Krohling Kunsch. E uma das principais
defensoras da aplicagdo do termo “comunicagdo organizacional”. Entende que, além de
compreender todo o espectro das atividades comunicacionais (relagcdes publicas, relagdes
governamentais, comunicagdo de marketing, comunicagdo corporativa, comunicagdo interna e
comunicagcdo externa), ‘“apresenta maior amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de
organizacao e nao so6 aquilo que se chama 'empresa” (KUNSCH, 1997, p. 69).

Os anos 1990 marcam um periodo de transi¢ao lenta para esse novo modelo de
atuacdo, mais integrado. Claro que, quando se traga um processo evolutivo em linhas gerais,
corre-se o risco de generalizar demais as mudangas e incorrer em impropriedades. Como bem
colocam Oliveira e Paula (2008), “o avango verificado na pratica de comunicagdo
organizacional ndo ¢ homogéneo nem linear, e ocorre em estagios diferentes. E crescente o
nimero de organizagdes que tém um processo de comunicagdo continuo e consolidado, mas
muitas ainda atuam de forma instrumental e pontual” (p. 20). Um exemplo claro é a ndo
existéncia de um padrao de nomenclatura. Em 1996, segundo levantamento feito por Kunsch,
havia cerca de 300 empresas prestando servigos terceirizados de comunicagdo, relagdes
publicas e assessoria de imprensa (essas eram as defini¢des que elas mesmo utilizavam para
descrever o escopo de suas fungdes). Ofereciam aos clientes atividades de pesquisa, auditoria
de opinido, imprensa, comunicagdo interna, organiza¢ao de eventos, programas de apoio ao
marketing, promog¢do, mala direta, editoracdo de livros, calendarios e publica¢des periddicas,
propaganda institucional e clipping impresso e eletronico. Também havia uma série de
empresas com departamentos internos, denominados, principalmente, de “comunicag¢do social,

comunicagao ou relagdes publicas” (KUNSCH, 1997, p. 66).
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A chegada da internet por volta de 1995 foi mais um elemento a fortalecer a
existéncia de outros atores sociais além das organizacdes, que agora precisam pensar Seus
processos de forma planejada, a fim de que o relacionamento com a sociedade ocorra de
forma alinhada a politicas e praticas de gestdo. O paradigma informacional comeca a
demonstrar sinais de insuficiéncia, o que requer uma revisdo tedrico-conceitual da
comunicagdo organizacional. A proposta mais interessante até o momento parece ser o modelo
de interacdo comunicacional dialdgica (Ilustracdo 3), apresentado por Ivone de Lourdes
Oliveira em sua tese de doutoramento, publicada em 2002. A autora defende uma concepcao
da comunicagdo organizacional respaldada pelo conceito de interagdo e pelo paradigma
relacional (no qual a comunicag@o € vista com processo plural e multifacetado de interacdo
entre atores sociais), o que pressupde a circularidade de discurso entre os envolvidos e a

importancia da interlocucdo. Para ela,

a crescente articulacdo da sociedade em rede amplia os espagos de interacdo social e
multiplica a atuag@o de individuos e grupos no contexto contemporaneo, devido ao
acesso a informagdo e a facilidade de troca. Eles passam a desempenhar multiplos
papéis sociais. Nesse cenario, a gestdo da comunicacdo nas organizac¢des pautada no
paradigma classico/informacional, centrado na emissdo e recepgdo de informagdes,
torna-se insuficiente para administrar a abundincia dos fluxos e demandas
informacionais ¢ a crescente rede de relacionamentos que se estabelece entre
organizagdes e atores sociais (...) a comunica¢do organizacional avanga para uma
dimensdo estratégica, que agrega, ao carater técnico-instrumental, uma concepg¢ao
interativa e relacional. Assim, torna-se importante compreender a complexidade dos
processos comunicacionais nesse contexto e propor um tratamento dialdégico na
relag¢@o organizagao e atores sociais (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p. 6-7).

Oliveira entende que, “apesar da organizacdo ter como principal meta a geracdo de
valor, é cada vez mais patente que, para alcanca-la, precisa ter outras perspectivas, além do
ganho econdmico e o poder, numa concepg¢ao de geracao social de valor que envolva todos os
interlocutores” (id., p. 29). Seu modelo assemelha-se ao que Grunig (1992) chamou de
“comunica¢do simétrica de mao dupla”, centrado na negociagdo e no consenso, mostrando a

importancia de balancear os interesses dos dois grupos.
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Tlustracdo 4: Modelo de interagdo comunicacional dialogica
Fonte: OLIVEIRA & PAULA, O que ¢ comunicagao estratégica nas organizac¢des?, 2008.

Como se v€ na ilustracdo, a organizagdao passa a ser entendida como um dos
interlocutores entre os atores sociais. Também entra em cena o componente do espago comum,
propicio a troca de visdes e experiéncias, o que torna possivel a negociacio e o entendimento,
favorecendo a autonomia do receptor, que perde a fung¢do passiva de receber mensagens e
passa a atuar como sujeito do processo. No espaco comum, visualizam-se dois momentos
especificos que podem acontecer simultaneamente: “um, quando a organizagdo estabelece
uma interagao especifica com um interlocutor; e outro, quando ela se relaciona com varios
interlocutores ao mesmo tempo: acionistas, trabalhadores, clientes, comunidade, governo,
imprensa, concorréncia etc.” (id., p. 27). Segundo Oliveira, a linha pontilhada da figura indica
que o espago comum ndo ¢ fixo e que o poder de negociacdo e de argumentacdo de cada
interlocutor pode amplia-lo ou restringi-lo.

E justamente essa valorizagdo intersubjetiva entre interlocutores, baseada em
exposi¢ao de ideias, argumentacao e debate sobre assuntos que atingem as partes envolvidas,

que torna o modelo de interacdo comunicacional dialdgica bastante pertinente a um 6rgdo com
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as caracteristicas do Ministério Publico Federal, conhecido como advogado da sociedade e
cujos maiores compromissos sdo a protecao dos direitos humanos, o combate as condutas
ilicitas e o respeito a cidadania e ao interesse publico. Oliveira ressalta, porém, dois desafios a
serem considerados na estruturagdo desse processo: primeiro, a abertura a uma permanente
interlocugdo e negociacao passa por decisao politica; e, segundo, € preciso que se reduzam os
espacos de confidencialidade que a organizagao reserva para si.

Apesar da pertinéncia em alguns aspectos, como apontado acima, o modelo de
Oliveira ¢ limitado por nao tratar especificamente de orgdos ligados ao Estado. Por
configurar-se como um padrdo normativo para a comunicacdo organizacional em geral, o que
inclui empresas privadas, deixa lacunas quando as especificidades de institui¢des estatais.
Essas, por sua vez, expandiram grandemente suas estruturas de assessorias de comunicagdo
nos ultimos anos, com ampliacdo de responsabilidades e ‘“formac¢do de um segmento
profissional que exige conhecimentos especializados para dar conta de seu novo papel no
complexo burocritico do Estado” (BRANDAO, 2012, p. 12). Nesse contexto, comega a tomar
forma no Brasil um outro e mais especifico conceito tedrico: comunicagdo publica. O tema em
si ndo € novo, € sim a abordagem que passa a receber a partir do final da década de 1990,
baseada, principalmente, nos trabalhos de Heloiza Matos, Elizabeth Brandao, Jorge Duarte e
Maria José da Costa Oliveira.

Antes de descrever essa abordagem, cabe uma breve contextualizagcdo da origem do
conceito, para que fique claro o que muda. Segundo Matos, “a implantagdo da radiodifusao
(anos 20) consagrou a expressdo comunicagdo publica, entendida como comunicagdo estatal.
Isto €, o termo era utilizado em contraste com a comunicagdo do setor privado” (2012, p. 49).
O problema ¢ que tratar comunicagdo publica como sinénimo de radiodifusdo publica é uma
aproximacao muito limitada. Rabaga e Barbosa (2002) definem radiodifusdo como a difusao
de informagdes mediante sinais eletromagnéticos para recep¢do simultanea pelo publico em
uma determinada area geografica. No Brasil, todo o sistema de radiodifusdo (privado, publico
e estatal) ¢ objeto de concessdo publica, conforme a Constitui¢do Federal®. Portanto, parece

correto dizer que emissoras de radio e televisdo, sejam publicas, estatais® ou privadas,

64 "Art. 21. Compete a Unido: XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao: a)
os servigos de radiodifusio sonora, e de sons e imagens". Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 10/11/2014.

65 Embora ndo seja o foco desta dissertacdo, vale ressaltar que ha discussdo académica sobre o fato de a
Constituicdo ndo especificar o que diferencia publico de estatal. Ver, por exemplo: BUCCI, Eugénio. Em
Brasilia, 19 horas: a guerra entre a chapa-branca e o direito a informagdo no primeiro governo Lula. Rio de
Janeiro: Record, 2008.
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prestam um servigo publico e, portanto, a0 menos em parte (no caso das comerciais), realizam
funcdes de comunicagdo publica.

Agora, ndo ¢ pertinente limitar comunicacdo publica a esse rol de
promotores/emissores. Se assim o fosse, como seriam enquadradas as assessorias de
comunicacdo de o6rgdos publicos? Mais: em um cenario onde o Estado tem sob sua
administracdo ndo apenas veiculos de comunicacdo social que se enquadram como de
“radiodifusdo”, mas também jornais e, principalmente, sites — pela Lei 12.527/2011, todos os
orgaos publicos no Brasil sdo obrigados a ter paginas na internet —, como se poderia entao
igualar radiodifusdo a comunicacao publica? Esse ultimo conceito se aplica apenas a veiculos
de radiodifusdo ou a qualquer meio de comunicagdo social? No primeiro caso, as agéncias de
noticias estatais ou publicas, entdo, ndo poderiam ser consideradas (instrumentos de)
comunicagdo publica? A Empresa Brasil de Comunicagao (EBC) faz comunicag¢dao publica
apenas por ter concessoes de radio e TV ou também faz comunicagdo publica quando mantém
a Agéncia Brasil, seu veiculo de jornalismo online? Tais duvidas, retoricas, na verdade, levam
a concluir que equivocam-se os pesquisadores que continuam tentando igualar os termos
radiodifusdo publica e comunicagdo publica. O segundo ¢, certamente, mais amplo do que o
primeiro. Da mesma forma, a reducdo a sindnimo de comunicagdo estatal, focada em
propaganda e divulgagdes institucionais, ndo se sustenta mais.

O conceito, portanto, comeca a tomar mais corpo na segunda metade dos anos 1990.
Tendo em vista a escassa bibliografia especializada, ¢ Heloiza Matos quem traz da Franga, em
1998, o livro La Communication Publiqgue (1995), de Pierre Zémor. Em linhas gerais, a obra

afirma que:

Se as finalidades da Comunicagdo Publica ndo devem estar dissociadas das
finalidades das instituicdes publicas, suas fungdes sdo de: a) informar (levar ao
conhecimento, prestar conta ¢ valorizar); b) de ouvir as demandas, as expectativas,
as interrogacdes e o debate publico; c) de contribuir para assegurar a relagdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto
ator); d) e de acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organizagio social (ZEMOR apud BRANDAO, 2006, p.13).

A busca inicial de Matos € por uma aproximagdo entre os conceitos de comunicagao
publica e comunicagao politica — mais recentemente, a autora soma a esses dois o conceito de
capital social. Embora encontre dificuldades nessa trajetdria, marcadas por um discurso pouco

objetivo, que na maioria das vezes apenas circunda o tema, em 2006, acaba por oferecer uma
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defini¢do: “processo de comunicac¢do instaurado em uma esfera publica que engloba Estado,
governo e sociedade, um espaco de debate, negociagdo e tomada de decisdes relativas a vida
publica do pais (...) um campo de negociagdo publica, onde medidas de interesse coletivo sdo
debatidas e encontram uma decisdo democraticamente legitima” (DUARTE; VERAS, 2006
apud MATOS, 2012, p. 49).

Ainda nessa fase inicial, em 2004, Maria José Oliveira da Costa organiza obra
chamada Comunica¢do Publica, em que o conceito ¢ abordado nas suas interfaces com a
sociedade, o governo e a esfera publica ndo estatal. Na apresentacdo, destaca que o tema,
embora de primeira grandeza, ainda era pouco difundido no Brasil. E que havia grande
tendéncia de se considera-lo como comunicagdo praticada pelo governo, embora fosse mais
amplo. A definicdo da autora ¢ a seguinte: “comunicacdo realizada no espago publico
democratizado, com a discussdo de temas de interesse publico, o que subentende o
envolvimento e a participagdo ativa do governo, das empresas, do Terceiro Setor e da
sociedade como um todo” (OLIVEIRA, 2004, p. 9).

Em 2007, Jorge Duarte organiza o livro Comunicag¢do publica: Estado, mercado,
sociedade e interesse publico, reeditado varias vezes ao longo dos anos e que se tornou um
marco para o conceito no pais®. Nele, aparece, por exemplo, um segundo autor estrangeiro
(depois de Zémor) que contribui para os estudos brasileiros. O colombiano Juan Camilo
Jaramillo Lopez entende comunicagdo publica como um “conjunto de temas, defini¢des, fatos
e metodologias referentes a forma como os sujeitos lutam por intervir na vida coletiva e na
evolugdo dos processos politicos provenientes da convivéncia com 'o outro', por participar da
esfera publica, concebida como o lugar de convergéncia das distintas vozes presentes na
sociedade” (LOPEZ, 2012, p. 246). Sua concepgdo tem viés habermasiano, principalmente
por ser um espago onde se busca “construir consensos” (LOPES, 2003, p. 1, apud
KOCOUSKI, 2013, p. 45).

E nesta obra também que Branddo e Duarte chegam a defini¢des mais diretas, cada
um com as suas palavras, mas, no cerne, plenamente identificadas. Branddao entende
comunicagdo publica como “o processo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o

Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de negociagdo entre os

66 Artigo publicado em 2014 identificou e analisou as apari¢des do conceito de comunicagdo publica nos papers
apresentados entre os anos 2000 e 2013, pelo Grupo de Pesquisa Politicas e Estratégias de Comunicacéo, aos
congressos da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom). A obra editada
por Duarte ¢, de forma disparada, a mais citada como referéncia. Ver: CURTINOVI, J.; MESQUITA, W. . De
que comunicagdo publica estamos falando?. In: Intercom - XXXVII Congresso de Ciéncias da Comunicagao,
2014, Foz do Iguagu. Grupo de Pesquisa Politicas e Estratégicas de Comunicagao, 2014.
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interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais”. Para Duarte,
a ideia-chave talvez seja a de espirito publico, do compromisso de colocar o interesse da
sociedade antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do governante, do ator politico.
Uma evolugdo clara de outros trés conceitos que até pouco tempo mesclavam-se com certa
facilidade: comunica¢do organizacional, comunicagdo politica € comunica¢do governamental.
O primeiro, de forma sucinta, trata da comunicac¢do no interior da organizacdo e entre ela e
seu ambiente externo. O segundo tem ligagdo umbilical com o marketing politico. Em geral,
aborda o discurso e a acdo de governos, partidos e seus agentes na conquista da opinido
publica. O ultimo diz respeito aos fluxos de informagdo e padrdoes de relacionamento
envolvendo o Estado e a sociedade. Foca-se, majoritariamente, na prestagdo de contas e em
levar ao conhecimento da populagdo politicas, projetos e agdes. Segundo o autor, cada um dos
trés, em algum momento, intersecciona-se com o conceito de comunica¢ao publica, mas
nenhum deles ¢ suficientemente cidadao, democratico e dialdgico.

De tudo o que ja foi escrito, o que parece mais bem equacionado, no entanto, ¢ a
abordagem do italiano Paolo Mancini, posteriormente condensada por Marina Kogouski.
Mancini (2008 apud KOCOUSKI, 2013) define o campo da comunicagdo publica a partir de
trés dimensoes inter-relacionadas: os promotores ou emissores, a finalidade e o objeto. Os
promotores ou emissores podem ser organizagdes publicas, privadas ou semipublicas,
classificagdo que ndo se da estritamente pela natureza juridica, mas também pela combinagao
desta com o campo de interven¢do das organizagdes. Ja a finalidade ¢ apresentada de forma
negativa: a comunica¢do nio deve ser orientada para o alcance de uma vantagem econdmica
imediata, como a venda de produtos ou a troca para fins comerciais. Por fim, o objeto ¢ o
interesse geral, ou seja, tudo aquilo que diz respeito a comunidade como um todo, que produz
efeitos, antes de tudo, sobre as interagdes entre os diversos subsistemas sociais nos quais a
comunidade se articula e, mais adiante, sobre as esferas privadas consequentemente
envolvidas.

Com base nesse historico de aproximagdes e definigdes, Kogouski termina por

oferecer a sua:

A comunicagdo publica pode ser protagonizada por diversos atores: Estado, Terceiro
Setor (associagdes, ONGs, etc.), partidos politicos, empresas privadas, orgdos de
imprensa privada ou publica, sociedade civil organizada, etc. Ela ndo ¢ determinada
exclusivamente pelos promotores/emissores da a¢do comunicativa, mas, sim, pelo
objeto que a mobiliza — o interesse publico — afastando-se, ainda, de uma finalidade
de cunho mercadologico (...) comunicagdo publica ¢ uma estratégia ou agdo
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comunicativa que acontece quando o olhar ¢ direcionado ao interesse publico, a
partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender os
direitos dos cidaddos a informagdo e participagdo em assuntos relevantes a condigdo
humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a cidadania e
mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando alcangar, em estagios
mais avangados, negociacdes e consensos (KOCOUSKI, 2013, p. 52-54, grifos da
autora).

Como se percebe, principalmente nas definicdes mais recentes, comunicacdo publica
aparece como um conjunto de regras que guia praticas comunicacionais (em sua maioria de
veiculos de radiodifusdo publica e assessorias de comunicagdo de 6rgdos publicos, privados e
do terceiro setor) entre Estado, governo e sociedade com o objetivo de informar para construir
cidadania. Mas o que isso significa na pratica? Para que nos serve tal constatagdao? O
problema principal aqui ¢ a amplitude demasiada do conceito. Os contornos conferidos pelos
autores dificultam uma possivel operacionalizagao.

O ponto principal a ser debatido ¢ se ainda ha motivo para discussdes tedricas sobre o
conceito de comunicacao publica ou se a fase de solidificacao iniciada com Heloiza Matos ja
atingiu maturidade suficiente para que os pesquisadores possam avancar. A meu ver, mais do
que um conceito, comunicagdo publica ¢ um campo que inclui cidaddo, aparato estatal,
sistema de midia e terceiro setor (empresas privadas ndo estdo incluidas, porque, por mais
que, em algum momento, seus assuntos sejam de interesse publico, o objetivo maior da
organizacao, que ¢ quem detém o controle da comunicagdo que exerce, sempre sera o lucro,
mesmo quando o discurso oficial prega “responsabilidade social”). Tais contornos ja estdo
bem documentados em uma série livros e artigos. E preciso agora que se saia o mais
rapidamente da retorica do diagnostico para uma perspectiva de tarefa, algo que so6 parece
possivel a partir de estudos empiricos.

Uma possibilidade seria a defini¢do de niveis qualitativos de comunicag¢do publica
para cada um de seus nichos, a semelhanga do que propos Wilson Gomes (2005) — e
posteriormente Sivaldo Pereira da Silva (2009) aprimorou — para o conceito de democracia
digital”’. Por exemplo, se levada em consideracdo a perspectiva estatal, se poderia tentar
avaliar o nivel de comunicagdo publica praticada por um determinado 6rgdo publico ou por

veiculos de radiodifusdo publica. O primeiro, mais elementar, poderia ser representado pela

67 Alids, quem compara os estudos sobre democracia digital e comunicagdo publica encontra uma série de
semelhangas. A finalidade de ambos, a0 menos na comunicagdo realizada em canais online, é praticamente a
mesma. O que muda ¢é a roupagem (nome dado a esses estudos) e a profundidade tedrica (os textos sobre
democracia digital, por se valerem de fontes da Ciéncia Politica, sdo mais ricos ¢ pertinentes quando o que
estd em discussdo sdo relagdes de poder).
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mera possibilidade de acesso do cidadao a informagdes ou servigos publicos. Graus superiores
suporiam possibilidades mais aprofundadas de accountability ou fluxo de comunicac¢do cuja
iniciativa partisse da esfera civil. Quantificados, tais niveis poderiam, inclusive, ser base para
rankings sobre a qualidade da comunicagdo publica realizada. Uma série de itens bdasicos
(apontados por Duarte®®), espécie de lista de verificagdo validadora dessa qualidade, podem
ser elencados: identificar demandas sociais; definir eixos para uma agdo publica coerente e
integrada; promover e valorizar o interesse publico; orientar os administradores em direcao a
uma gestdo mais eficiente; garantir a participacao coletiva na defini¢dao, na implementacao, no
monitoramento € no controle das politicas e agdes publicas; atender as necessidades do
cidaddo e dos diferentes atores sociais por obter e disseminar informagdes e opinides,
garantindo a pluralidade no debate publico; estimular uma cidadania consciente, ativa e
solidaria; melhorar a compreensdo sobre o funcionamento do setor publico; e induzir e
qualificar a interagcdo com a gestao e a execugao dos servigos publicos.

Ja ha estudos realizados com interessantes métodos de afericdo. Paula Karini Dias
Ferreira Amorim (2012), em sua tese de doutorado desenvolvida na Pds-graduacdo em
Comunicagao da Universidade Federal da Bahia, criou um indice de transparéncia digital das
capitais brasileiras, tentando compreender a influéncia de variaveis sociais (IDH-M,
analfabetismo, populacdo e inser¢do digital), politica (ideologia partidaria do chefe do poder
executivo) e econdomica (PIB per capita) da cidade para o estado da transparéncia desses
governos. Estabeleceu uma série de categorias a serem aferidas (usabilidade, acessibilidade,
hiperlink, informagdes contextuais, administrativas e financeiro-or¢gamentarias, comunicagao
com o publico, responsividade, etc.) e, para cada uma delas, aspectos que seriam levados em

conta para a aferi¢do de nota. A Tabela 11 ilustra o método.

Tabela 11: Exemplo de modelo para aferi¢ao de indice de transparéncia digital

Categoria de analise: responsividade

Durante a navegagdo, buscou-se:

- verificar a existéncia de meios de atendimento on-line;

- identificar a existéncia de informacao sobre prazo para o atendimento das demandas encaminhadas pelo
cidadao;

- verificar a existéncia de mecanismos de acompanhamento da situagao/status das demandas do cidaddo;
- verificar a existéncia de perguntas frequentes;

- verificar se ha a publicagdo das respostas das autoridades as questdes apresentadas pelos cidadios;

- verificar a existéncia de mecanismo com potencialidade de debate prévio sobre temas especificos;

- verificar a existéncia de mecanismos que permitam acompanhar a tramitagdo de anteprojetos;

- verificar a existéncia de mecanismos de avaliagdo dos servigos ofertados pelo municipio;

68 Disponivel em <www.jforni.jor.br/forni/files/ComPublicaJDuartevf.pdf>. Acesso em 11/11/2014.
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- verificar a existéncia de mecanismos de publicagdo de indicadores de satisfagdo dos usudrios;
- verificar a existéncia de mecanismos de suporte ao usuario;
- verificar a existéncia de mecanismos que antecipem a necessidade do cidaddo-usuario (proatividade).

Aspectos avaliados

Critérios de analise

Proatividade
(desejavel)

Localizado — quando existem mecanismos que antecipam a necessidade do
usuario.

Nao localizado — quando ndo existem mecanismos que antecipam a
necessidade do usuario

Atendimento on-line
(desejavel)

Localizado — quando existem meios de atendimento on-line.
Nao localizado — quando ndo existem meios de atendimento on-line.

Respostas das
autoridades (desejavel)

Localizado — quando ha a publica¢do das respostas dadas pelas autoridades
as questdes apresentadas pelos cidaddos.

Nao localizado — quando ndo ha a publicac@o das respostas dadas pelas
autoridades as questdes apresentadas pelos cidaddos.

Debate prévio
(desejavel)

Muito bom — quando ha mecanismo com potencialidade de debate prévio
sobre o tema especifico; quando ha a publicagdo dos resultados prévios;
quando hé pareceres e laudos técnicos sobre o tema em debate.

Regular - quando ha mecanismo com potencialidade de debate prévio sobre
o tema especifico.

Nao existe — quando ndo hd mecanismo com potencialidade de debate prévio
sobre o tema especifico.

Avaliagdo dos servigos
do governo (desejavel)

Muito bom — quando existem meios de avaliag@o dos servigos do governo
com a publicagdo dos indicadores de satisfagdo do usuario.

Regular - quando existem meios de avaliacdo dos servicos do governo sem a
publicacdo dos indicadores de satisfacdo do usuario.

Nao existe — quando ndo existem meios de avalia¢do dos servigos do
governo.

Perguntas e respostas
(desejavel)

Localizado — quando existe mecanismo com perguntas frequentes do
cidadao.

Nao localizado — quando ndo existe mecanismo com perguntas frequentes
do cidaddo.

Suporte ao usuario
(desejavel)

Muito bom — quando ha mecanismos de suporte ao usuario; quando existem
meios para que o usudrio possa informar o tipo de erro, bem como receber
esclarecimentos sobre suas duvidas sobre o portal.

Regular - quando ha mecanismos de suporte ao usudrio, bem como receber
esclarecimentos sobre suas dividas sobre o portal.

Nao existe — quando ndo ha mecanismos de suporte ao usuario.

Acompanhamento das
demandas (desejavel)

Localizado — quando existem meios de acompanhamento das demandas do
cidadao.

Nao localizado — quando ndo existem meios de acompanhamento das
demandas do cidadao.

Fonte: Tese de doutorado de Paula Karini Dias Ferreira Amorim

Outro exemplo, cuja descri¢do ndo ¢ necessaria para o argumento posto, ¢ a tese de
doutorado de Gilmar Ribeiro de Mello, realizada no ambito do Programa de Pds-graduagio
em Ciéncias Contabeis da Universidade de Sao Paulo. O autor criou um indice de mensuracao

¢ monitoramento do desenvolvimento da governancga eletronica, que foi aplicado aos sites de
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governos de Estados brasileiros e do Distrito Federal.

Comunicagdo publica, portanto, ¢ um campo crescente nos estudos da comunicagao.
Mais especificamente, ja se constitui como referencial tedrico para os rumos contemporaneos
da comunicagdo nas organizacdes. Mas ainda carece de aprofundamento na producdo de
modelos de afericio que identifiquem a qualidade daquilo que ¢ praticado por seus

promotores e a satisfacdo dos publicos envolvidos.

koksk

E importante, antes de se passar a tratar especificamente das politicas e das praticas
comunicacionais do Ministério Publico Federal, que se recapitulem as principais conclusdes
deste segundo capitulo, concatenando-as de acordo com os objetivos da pesquisa.

Primeiro, percebe-se dificuldade do Estado e da sociedade para avangarem além dos
graus mais elementares de democracia digital. Portanto, ndo sera de todo surpreendente que o
MPF talvez ndo tenha superado tais niveis. Além disso, um importante elemento ja
identificado € uma diferenga entre as preocupagdes académicas dos pesquisadores (capacidade
de resgate do sentido ideal da palavra democracia, cujo cerne da relagdo comunicacional é o
cidaddo) e o principal objetivo tracado pela institui¢do em seu mapa estratégico (legitimacgao,
0 que coloca a propria institui¢do como prioridade).

No bojo da interagdo que se estabelece entre o 6rgdo e seus publicos externos, as
teorias apresentadas sdo unanimes em aumentar a importancia desses e reduzir a daquele. O
modelo de interagdo comunicacional dialdgica, por exemplo, defende uma concepcdo da
comunicagdo organizacional que pressuponha a circularidade de discurso entre os envolvidos
e a importancia da interlocu¢do. Apesar da organizagdo ter como principal meta a geragao de
valor, para alcanca-la, precisa ter outras perspectivas, centrando-se na negociagdo € no
consenso, o que demonstra a importancia de balancear os interesses de todos os envolvidos.
Essa valorizacao do outro é baseada em exposi¢ao de ideias, argumentacdo e debate sobre
assuntos que atinjam as partes.

Na mesma linha, os estudos sobre comunica¢do publica apontam para um conjunto
de regras que guia praticas comunicacionais entre Estado, governo e sociedade com o objetivo

de informar para construir cidadania. Em relagdo ao modelo dialdgico, avangam por tratar
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especificamente de orgdos ligados ao Estado. No entanto, ainda ndo conseguiram avancar
além do estabelecimento de um padrdo normativo a ser seguido.

Uma das possibilidades que se vislumbra ¢ justamente a conexdo entre os estudos
sobre comunicacdo publica e aqueles sobre governo eletronico e democracia digital, grupo
que demonstrou, at¢ o0 momento, maior capacidade de operacionaliza¢ao dos conceitos. Ja ha
pesquisas que propdem interessantes métodos de aferi¢do do nivel de transparéncia digital de
determinada institui¢do, baseado em varidveis sociais (IDH-M, analfabetismo, populacdo e
insercao digital), politicas (ideologia partidaria do chefe do poder executivo) e econdmicas
(PIB per capita) ou ainda em categorias focadas no proprio meio, como usabilidade,
acessibilidade, hiperlink, etc. Sdo dados que podem ser intercruzados, por exemplo, com 0s
requisitos democraticos apontados por Silva (2009) (publicidade, responsividade e
porosidade) e seus respectivos niveis comunicativos (utilitdrio, informativo, instrutivo,
argumentativo e decisorio), que oferecem excelente subsidio metodologico para uma andlise
tanto dos canais (caracteristicas técnicas) quanto das relacdes comunicacionais que neles se

estabelecem.
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CAPITULO 3 - A COMUNICACAO NO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

3.1 Ministério Publico no Estado brasileiro: func¢ao institucional

O Ministério Publico brasileiro, instituicdo comprometida com a protecdo dos
direitos humanos, com o combate as condutas ilicitas e orientada pelo respeito a cidadania e
ao interesse publico, ¢ composto pelo Ministério Publico da Unido (MPU) e pelos Ministérios
Publicos estaduais. O Ministério Publico Federal (MPF) ¢ um dos quatro ramos do MPU — ao
lado do Ministério Publico do Trabalho, do Ministério Publico Militar e do Ministério Publico

do Distrito Federal e Territorios ( Ilustragao 5).

MP brasileiro

MP da Unido MPs nos estados

MPFE || MPT [ | PP | MPDFT

Ilustracdo 5: Organograma do Ministério Publico Brasileiro

Fonte: Ministério Publico Federal

Na Constitui¢do Federal de 1988%, o MP esta situado no capitulo IV, com uma das
"funcdes essenciais a Justica" (junto com a advocacia e a defensoria publicas). Nao pertence,
portanto, nem ao Poder Executivo, nem ao Legislativo, nem ao Judiciario. Possui independéncia
funcional e autonomia administrativa e financeira, seus maiores trunfos de atuagdo, embora nem
sempre tenha sido assim.

A origem do Ministério Publico estd vinculada a passagem da func¢do judiciaria dos
reis para agentes especializados (os juizes), momento em que tornou-se necessaria a criagao
de orgdo responsavel pela acusagdo e pela defesa da ordem juridica. A partir dessa época, ao
final do século XVIII, quando eclodiu a Revolucao Francesa, foi estimulada a criagdo de MPs
em toda a Europa e nas Américas. Seus membros eram procuradores do rei (defensores dos

interesses da Coroa) e acusadores publicos ao mesmo tempo.

69 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 02/10/2013.
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No Brasil, as agdes do Ministério Publico comecaram a ganhar corpo durante a
Monarquia, com o Cddigo de Processo Penal do Império, de 1832, que fez referéncia ao
“Promotor da Ac¢do Penal” e definiu as principais atribuigdes e os requisitos para nomeagao.
Mesmo assim, como a atuacdo era centralizada no procurador-geral (os promotores publicos
eram agentes do Executivo, sem independéncia ou garantias), nao se pode falar da existéncia

efetiva do MP antes da Republica.

O Decreto n° 848, de 1890, que criou e regulamentou a Justica Federal, dedicou um
capitulo ao Ministério Publico no ambito federal, com disposi¢des sobre estrutura e
atribuigdes ¢ mengdo a indicagdo do procurador-geral pelo presidente da Republica.
O MP passava a ser reconhecido como 6rgao institucional (SIQUEIRA, 2011, p. 13).

O Ministério Publico da Unido foi criado em 1951 pela Lei n° 1.341, mas seu estatuto
s0 veio trés décadas mais tarde, com a Lei Complementar n°® 40. A institui¢ao, nesse periodo,
fazia parte do Poder Executivo.

Em 1985, a Lei de Acdo Civil Publica ampliou a area de atuacdo do MP — antes
restrita a seara criminal — ao atribuir-lhe a funcdo de defesa dos interesses difusos e coletivos
(como o direito ao meio ambiente preservado). Sua forma atual, no entanto, lhe foi conferida
somente pela Constituicdo de 1988, quando foi afastada de sua competéncia a defesa dos
interesses da Unido. Além disso, a divisdo em harmonia com a forma federativa do Estado, as
garantias conferidas a seus membros e a determinagdo de ingresso na carreira por concurso
publico sdo mudancas que contribuiram para o fortalecimento do Ministério Publico.

Hoje em dia, em uma descri¢do mais detalhada, o MP atua em defesa do patrimonio
publico e social, do patrimonio cultural, do meio ambiente e dos direitos da familia, da
crianga, do adolescente, do idoso e de comunidades indigenas e tradicionais. Também estdo no
ambito de suas atribuicdes a guarda do regime democratico e a defesa dos principios
constitucionais atinentes ao sistema tributario, as finangas publicas, a atividade economica, as
politicas urbana, agricola, fundidria e de reforma agraria, ao sistema financeiro nacional, a
seguridade social, a educagdo, a cultura, ao desporto, a ciéncia, a tecnologia, & comunicacao
social e a seguranca publica. Além disso, defende os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade e da publicidade. De forma ilustrativa, a tabela a seguir elenca

alguns titulos de matérias publicadas no sife nacional da institui¢do.
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Tabela 12: Exemplo de assuntos que requerem atuagdo do MPF

—

MPF/SE ajuiza agdo por dano moral causado a comunidade quilombola

MPF/MA propde agdo civil piblica para regularizar o atendimento na Casa de Satde do indio em
Sdo Luis

3.  MPF defende manutengao de via de acesso a aldeia indigena em MT

4. MPF/MG: audiéncia publica discute situagdo da comunidade pesqueira de Caraibas

5. MPF/SC discute educagdo em assentamentos de reforma agraria

6. PF/SC cobra melhorias na sinalizagdo da BR-101 préximo a Ararangua

7

8

i

MPF/RS quer classificagdo indicativa nos antincios das TVs por assinatura

. MPEF/RJ apura suspeita de venda casada pela operadora Oi em Volta Redonda (RJ)
9. MPF/SP recomenda a Vivo esclarecer sobre renovagao de servigo de internet em celular
10. MPF/GO consegue a condenacdo da Caixa por excesso de tempo de espera em fila de atendimento
11. Seguro Coletivo de Viagem: MPF recomenda a ANTT resolver irregularidades
12. MPF/RS cobra do SUS agilidade no agendamento de cirurgias em ortopedia e traumatologia
13. MPF/RJ apura restricdo de idade para realizagdo de mamografias pelo SUS
14. Por recomendagdo do MPF/BA, hospital cumpre Lei do Acompanhante
15. MPF/MG: determinada contratagdo de médicos para UTI do HC de Uberlandia
16. MPF/RJ atua para preservagdo do boto-cinza
17. MPF/MG participa de operagdo para combater extragado irregular de areia
18. MPF/MA consegue paralisacdo de obras & margem do Rio Cururupu por dano ambiental
19. MPF/RJ: acordo encerra 25 anos de despejo de esgoto no rio Paraiba do Sul
20. MPF/RJ assina acordo para regularizagdo fundiaria do Parque Nacional do Itatiaia

Como orgao agente, ou seja, como parte da relagdo processual, o Ministério Publico
exerce suas fungdes por meio de instrumentos escolhidos em razdo do bem ou interesse
protegido e da esfera de sua atuacdo, se judicial ou extrajudicial. Os principais sdo a agdo civil
publica™, a a¢do civil publica por improbidade administrativa’, a acdo penal publica’, a a¢do

direta de inconstitucionalidade”, o termo de ajustamento de conduta’™, a audiéncia ptblica” e a
9 b

70 Usada para proteger o patrimoénio publico e social, o0 meio ambiente e os interesses difusos e coletivos, a agdo
civil publica é considerada o mecanismo mais eficaz de protegdo dos direitos da coletividade perante o
Judiciario. A propositura de uma ACP ¢é antecedida pela abertura de um procedimento administrativo civel ou
de um inquérito civil pablico. Essas medidas tém o objetivo de reunir subsidios que possibilitem concluir pela
existéncia ou ndo de irregularidades, permitindo o ajuizamento de agdes com maior embasamento.

71 Ajuizada contra agente publico que pratique atos ilicitos, relacionados ao desrespeito de principios da
Administragdo Publica, como a moralidade e a legalidade. Costuma ser proposta por desvio ou emprego
inadequado do dinheiro publico, a exemplo dos casos em que ¢ aplicado em destinagdo diversa da que a lei
previu.

72 Proposta exclusivamente pelo Ministério Publico, ¢ utilizada quando um crime ou contravengao tem reflexos
na sociedade, o que gera interesse do proprio Estado (representado pelo Poder Judiciario) na punigdo e
repressdo. Se a ofensa, entretanto, possuir carater estritamente privado, como nos casos de caliinia, cabe ao
proprio ofendido ajuizar a agdo, denominada acdo penal privada.

73 Instrumento utilizado no chamado controle direto da constitucionalidade, exercido perante o Supremo
Tribunal Federal com o objetivo de anular lei ou ato normativo federal ou estadual ou conferir-lhe
interpretacdo adequada a Constituigao.

74 Documento para fazer com que pessoa, empresa ou institui¢do envolvida em ilegalidade e violagdes a direitos
coletivos tome as providéncias para regularizar a situacdo ou compensar os danos e prejuizos causados. A
intencdo ¢ tornar agil a corre¢ao das irregularidades e evitar a instaurag@o de processo judicial.

75 Serve para a instrug@o de procedimento administrativo ou de inquérito civil publico. Tanto as partes
interessadas como os representantes da sociedade podem apresentar informagdes e opinar sobre o assunto
investigado. Essas opinides tém carater apenas consultivo, mas ddo sustentagdo fatica a decisdo adotada.
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recomendacdo’.
Na condi¢do de 6rgdo interveniente, integra a relagdo processual como fiscal da lei
(custos legis). Nao € parte no processo, mas pode intervir para assegurar a aplicacdo correta da

legislacao.

3.2 Ministério Publico Federal

Como adiantado acima, o Ministério Publico Federal é um dos ramos do Ministério
Publico da Unido. Atua nas causas de competéncia do Supremo Tribunal Federal, do Superior
Tribunal de Justica, dos Tribunais Regionais Federais e dos Juizos Federais e Eleitorais. Os
representantes do 6rgao sao os subprocuradores-gerais da Republica (tltimo nivel da carreira),
os procuradores regionais da Republica e os procuradores da Republica (cargo de ingresso na
carreira). Dentre esses, ¢ escolhido, a cada dois anos, o procurador-geral da Republica, chefe
institucional do MPF. E importante destacar que seus membros possuem independéncia
funcional. Isso quer dizer que cada um tem completa autonomia para atuar nos processos que
lhe sdo atribuidos, ou seja, ndo esta sujeito a ordens de superior hierarquico do proprio MPF
ou de outra institui¢do”’.

Em regra, os subprocuradores-gerais da Republica, lotados na Procuradoria Geral da
Republica, oficiam perante o Supremo Tribunal Federal, o Superior Tribunal de Justica ¢ o
Tribunal Superior Eleitoral. Os procuradores regionais da Republica, lotados nas
Procuradorias Regionais da Republica, oficiam perante os Tribunais Regionais Federais e
Eleitorais. E os procuradores da Republica, lotados nas Procuradorias da Republica nos
estados, no Distrito Federal e nos municipios, oficiam perante os juizes federais e eleitorais.
Por exemplo, quando um processo sai de alguma unidade do Judiciario Federal e chega a uma
unidade do Ministério Publico Federal, ¢ distribuido aleatoriamente ao gabinete de um
procurador, que, dentro de um prazo definido por lei e conforme convencimento pessoal com
base no conhecimento técnico que possui, anexa sua manifestagdo e a remete novamente ao
Judicidrio.

Além do gabinete de procurador — cujo termo técnico ¢ “oficio” —, o MPF é composto

por 0rgaos setoriais responsaveis por coordenar, integrar e revisar o exercicio funcional de seus

76 E expedida com o objetivo de promover a melhoria dos servigos publicos e de garantir o respeito aos
interesses, direitos e bens cuja defesa foi atribuida ao MP, que fixa prazo razoavel para a adogdo das
providéncias cabiveis.

77 Para um entendimento mais aprofundado do conceito, ver o artigo “O Planejamento Estratégico e a
independéncia funcional”, de Paulo Vasconcelos Jacobina, disponivel em

<http://www.pgr.mpf.mp.br/imagens/revista_pensar_mpf online_ed 1.pdf>. Acesso em 03/10/2013.
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membros: as Camaras de Coordenacdo e Revisdo. Formadas por trés procuradores,
preferencialmente integrantes do Ultimo grau da carreira, sdo organizadas por fun¢do ou por
matéria. Atualmente, o MPF possui sete Camaras: direitos sociais e fiscalizacdo de atos
administrativos em geral; criminal; consumidor e ordem econdmica; meio ambiente e
patrimdnio cultural; combate a corrupg¢ao, populagdes indigenas e comunidades tradicionais; e
controle externo da atividade policial e sistema prisional.

Outro o6rgdo relevante na composicdo do MPF, ainda mais no que diz respeito ao
contato com o publico externo (preocupagao central desta dissertagdo), € a Procuradoria Federal
dos Direitos do Cidaddo (PFDC)™. Chefiada pelo procurador federal dos direitos do cidadio,
tem a fung¢do de garantir o cumprimento do artigo art. 129, II da Carta Magna, segundo o qual ¢
dever do Ministério Publico “zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢ao”, tais como dignidade, liberdade,
igualdade, satide, educacdo, assisténcia social, acessibilidade, acesso a justica, direito a
informagao, reforma agraria, nao discriminac¢do e moradia e alimentacdo adequadas. Para tanto,
dialoga e interage com o6rgdos de Estado, organismos nacionais e internacionais e representantes
da sociedade civil. Nas unidades do MPF nos estados, os “bracos” da PFDC siao as
Procuradorias Regionais dos Direitos do Cidadao.

Embora a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo tenha sido criada em 1993,
pela Lei Complementar n° 75, seu embrido surgiu em 1986, quando a Secretaria de
Coordenacdo da Defesa dos Direitos Individuais e dos Interesses Difusos foi incluida na
reestruturacdo do MPF. Desde entdo, a instituicdo dispde de canal especifico para receber
denuncias. Mais adiante neste trabalho, serdo esmiucados todos os meios de contato entre o
Ministério Publico Federal e o publico externo.

A Tlustrag¢do 6% mostra o organograma detalhado do Ministério Publico Federal.

78 http://pfdc.pgr.mpf.mp.br
79 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lep75.htm

80 Disponivel em <http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-mpf/estrutura/organograma>. Acesso em 02/12/2013.

117


http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-mpf/estrutura/organograma
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp75.htm
http://pfdc.pgr.mpf.mp.br/

Ministério Piblico Federal

Colégio de Procurador-Geral Conselho Superior
Procuradores da Repiblica da Repuablica do MPF
Subprocuradores-Gerais Camaras de Coordenacgo
da Repiblica . e Revisdo do MPF
Procuradores Corregedoria
da Repiblica I do MPF
Procuradores Regionais Precuradoria Federal
da Repiblica — dos Direitos dos Cidadaos

Tustracdo 6: Organograma do Ministério Publico Federal

Fonte: Ministério Publico Federal

3.3 Diretrizes de comunicacao

Embora desde 1988 o MPF seja conhecido como advogado da sociedade e, portanto,
ao menos no plano tedrico, tenha o dever de manter dialogo com o publico externo,
principalmente com representantes da sociedade civil, apenas em dezembro de 2013 o 6rgao
oficializou um documento definindo sua politica de comunica¢do®. O que ndo significa que
nao tenha mantido, ao longo desses 25 anos, canais de contato (manteve, como veremos no
proximo tdpico) ou que ndo tenha produzido textos que norteassem esse relacionamento.

A primeira tentativa de formalizar uma politica ocorreu em 2004, quando a entdo
Assessoria de Comunicacdo da Procuradoria Geral da Republica®, com apoio de assessores de

Comunica¢do das unidades do Ministério Publico Federal®

, produziu um documento
intitulado “O Ministério Publico Federal e a comunicacao”. Em sua apresentagdo, afirmava

que pretendia ser

81 Disponivel em <http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?
jornal=1&pagina=363&data=19/12/2013>. Acesso em 22/02/2014

82 A Procuradoria Geral da Republica ¢ a unidade fisica central do MPF, localizada em Brasilia (estd para o
MPF assim como o STF, o STJ ¢ o TSE estdo para o Judiciario, ou seja, representando a terceira instancia).
Além dela, o 6rgdo ¢ formado por cinco Procuradorias Regionais da Republica (localizadas nas cidades de
Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre ¢ Recife, justamente onde ficam os cinco Tribunais
Regionais Federais, que sdo as unidades de segunda instancia da Justica Federal), por 27 Procuradorias da
Republica (nas capitais do pais, em paralelo as 27 Se¢des Judiciarias da Justica Federal — primeira instancia)
e por cerca de 160 Procuradorias da Republica em municipios (em cidades do interior onde ha Varas da
Justica Federal).

83 Conforme o documento “O Ministério Publico Federal e a comunicagdo”, em maio de 2004, duas das cinco
Procuradorias Regionais da Republica, e onze das entdo 26 Procuradorias da Republica ja contavam com
profissionais de comunicagdo, além de outras unidades em que a fungdo era atribuida cumulativamente ao
chefe de gabinete do procurador-chefe ou ao coordenador de documentagédo (biblioteca).
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uma referéncia para os profissionais que trabalham com a atividade de comunicagéo
no MPF e, também, para o conjunto dos membros e servidores da instituicdo. Reune
principios, objetivos e a descricdo de agdes ja desenvolvidas, além de estabelecer
alguns padrdes e definir metas para o periodo 2004-2005. Devera ser atualizado
periodicamente, para refletir o amadurecimento dos processos de comunicacao e da
instituicdo (LEMOS, 2004, p.4).

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
Aszessoria de Comunicacio Social
Indice
APRESENTACAO 3
INDICE 5
POLITICA DE COMUNICACAO 6
CONTEXTO ATUAL 3
PUBLICOS 11
TEMAS PRIORITARIOS 12
OBJETIVOS DE COMUNICACAO 15
FERRAMENTAS DE COMUNICACAO 19
CRITERIOS EDITORIAT 24
CONVENCOES DE PRODUCAO E DE REDACAO 27
Tlustracdo 7: Reprodugao do indice da primeira politica de comunicagdo do MPF
(2004)
Fonte: Ministério Publico Federal

Seu indice era dividido em oito capitulos, o primeiro deles definido especificamente
como “Politica de comunica¢do”. Em duas paginas, tratava sucintamente de conceitos
genéricos, como transparéncia, pro-atividade e simplicidade na hora de comunicar algo. Nesse
trecho, assim como ao longo de praticamente todo o documento, a sociedade (tratada como
“sociedade civil organizada” ou “os cidaddos”) aparecia como publico a quem a instituicao
devia “prestar contas” e também como alvo de uma comunica¢do mediada pela imprensa, o
que ficava claro no seguinte ponto: “buscar o atendimento aos jornalistas, importantes
mediadores no contato com os cidadaos” (LEMOS, 2004, p. 7). Em momento algum, era
tratada como emissora, como detentora de informacao relevante a ser transmitida de fora para
dentro da instituicdo. A palavra “didlogo”, por exemplo, aparecia apenas uma vez em toda a

politica, inserida em um tépico denominado “temas prioritdrios”, assim:
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Politica de cargos e salarios — A atuagdo das entidades de servidores ¢
necessariamente reivindicatoria. Cabe a administragdo estabelecer o didlogo com as
representacdes e também diretamente com os servidores, informando-os com clareza
sobre as propostas, objetivos e limites das negociagdes (id., p. 14).

Na linha da “politica de cargos e saldrios”, os demais temas considerados relevantes
eram basicamente de interesse direto da instituicdo. Pode-se dizer que a sociedade era alvo
apenas indireto. A prioridade “0” era a “possibilidade de o Supremo Tribunal Federal vedar a
atividade de investigacao criminal pelo MP” (id., p. 12), o que requeria “esfor¢o para esclarecer
e mobilizar a opinido publica” (ibid.) contrariamente. Na sequéncia, vinha “Regulamentagdo
interna de procedimentos” para mensurar o resultado do trabalho desenvolvido pela instituigdo e
instituir regras de puni¢do a seus membros, quando necessario. Nesse caso, a politica definia
como “importante que o Ministério Publico tome a iniciativa de expor solugdes para limitagdes
ou abusos existentes”, evitando “uma postura defensiva” (ibid.). As “eleicdes municipais” de
2004 eram consideradas como “oportunidade de realgcar a atuagdo eleitoral do Ministério
Publico Federal” (id., p. 13).

O capitulo “Objetivos de comunicagdao” trazia tonica semelhante, ou seja, foco

prioritario na imagem da instituicao:

Marcar a imagem publica do MPF pelas caracteristicas de agdo independente, firme
e articulada, com equilibrio e resultados na defesa dos interesses da sociedade diante
do Poder Judiciario; Contribuir para fortalecer a politica de trabalho integrado, por
meio da disseminacgdo de ferramentas de comunicag@o entre as equipes das unidades;
Consolidar a estrutura de comunicacdo do Ministério Publico Federal (LEMOS,
2004, p.15).

A sociedade tornava a aparecer de forma explicita no capitulo intitulado “Publicos”.
Estava na antepenultima (“sociedade civil organizada”) e na tultima (“cidadaos’) posi¢des de
uma lista de 11 grupos considerados como “publicos externos”. Os demais, em ordem, eram
os seguintes: outros membros do Ministério Publico da Unido; associagdes de procuradores e
de servidores; comunicadores; membros do Poder Judiciario; advogados; parlamentares;
membros do Poder Executivo; parceiros, como servidores da Receita Federal, Policia Federal,
INSS e outros; e professores e estudantes de Direito. A posicdo ao final da listagem poderia
ser considerada apenas um mero acaso, no entanto, nas versoes revisadas e atualizadas em
2005, 2006, 2008, os “cidadaos” migraram para o topo. Ou seja, indicio de uma mudanca de
postura da institui¢do ou, a0 menos, de uma maior preocupagao com esse publico especifico.

Outras alteragdes pontuais nas versdes subsequentes corroboram a percepgdo. Na
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politica publicada em 2006 (o que se repete também na de 2008), entre os conceitos
norteadores, surge o de “Educacdo”, segundo o qual “a comunica¢do também deve atuar na
formagdo dos cidadaos, com finalidade educativa, utilizando-se de instrumentos e meios para
o desenvolvimento de programas educacionais, culturais e informativos, com o uso de
sistemas integrados de radio, de televisdo e de novas tecnologias”. Além disso, dentro de
“Contexto atual”, aparece a necessidade de uma “busca por novas formas de aproximagado
com a sociedade” e também surge, pela primeira vez, o conceito de “comunicagdo publica”,

relacionado pelo MPF com uma ideia de comunicagdo de mao-dupla:

Os objetivos e metas definidos para 2005/2007 buscam fortalecer e institucionalizar
os avangos obtidos, como também a implementacdo de forma mais efetiva dos
principios da comunicagdo publica, preocupando-se com a participagdo popular, a
multiplicidade de vozes e a esfera de interagdo social, ao defender os interesses
publicos (SIQUEIRA, 2006, p. 8).

Ainda na primeira versao da politica, o capitulo “Contexto atual” dizia apenas que a
instituicdo, apds 15 anos da Constituicdo de 1988, estava consolidada no Estado brasileiro,
mas, pelo seu crescimento natural, necessitava profissionalizar certos aspectos, entre eles a
comunicagdo com seus publicos. A politica era justamente um dos instrumentos para tal. Seus
capitulos finais, inclusive, iniciavam uma espécie de manualizacdo de processos, tratando
especificamente de “Ferramentas de comunicacdo” (que serdo minuciosamente abordadas no
proximo topico), “Critérios editoriais” e “Convengdes de producgdo e de redagao”.

Essas categorias, em 2007, foram ampliadas e deram origem ao Manual de Redagao
& Estilo, cujo objetivo era reunir diretrizes editoriais e de linguagem para as matérias
jornalisticas publicadas no site nacional do MPF* e para os programas de radio produzidos
pelo orgdo. O texto de apresentacdo deixava clara a preocupacdo com uma politica de
comunicagdo chancelada formalmente: "a definicdo sistematica dessas regrinhas serve tanto
para facilitar o trabalho dos assessores de comunicacao [...], legitimando a politica de
comunicagdo da instituigdo, como para garantir unidade e identidade as produgdes"
(SIQUEIRA, 2007, p.7).

Além dele, desde 2003, a instituicdo também ja contava com seu Manual de
Relacionamento com a Imprensa, que pretendia, principalmente, demonstrar aos procuradores
a importancia de atender os jornalistas quando procurados. Ao longo dos anos, os dois

manuais ganharam versoes revisadas e atualizadas. As ultimas foram produzidas recentemente

84 http://www.mpf.mp.br/
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pela Secretaria de Comunicagao Social e, em 20 de fevereiro de 2014, de materiais isolados,
passaram a funcionar como conjunto de anexos® de portaria assinada pelo procurador-geral da
Republica em 18 de dezembro de 2013 e que oficializou, pela primeira vez, uma politica
nacional de comunicacao social no MPF.

Além dos manuais de redacao e de relacionamento com a imprensa (agora chamados,
respectivamente, de Manual de Redagdo em Comunicacdo Social e de Guia para o
Relacionamento com a Imprensa), em fevereiro de 2014, também foram publicados, pela
primeira vez, o Manual de Identidade Visual e o Manual de Redes Sociais. O primeiro
regulamenta a aplicacdo da marca do MPF, “representacdo grafica e emocional de uma
instituicdo, que traduz sua missdo, visdo e valores”, segundo o proprio documento. O
segundo, no entanto, ¢ o que mais interessa a este trabalho e abre espago para uma
retrospectiva das diretrizes do MPF (e seu consequente entendimento) sobre as caracteristicas
e as potencialidades da internet como meio de comunicagdo com os publicos externos.

Nas primeiras trés versdes da politica (2004 a 2006), cujos textos sofreram poucas
alteragdes, a internet aparecia de forma idéntica. Era vista ndo apenas como uma ferramenta
de comunicacdo onde podiam ser publicadas noticias sobre a atuagdo do Ministério Publico
Federal, mas como a “maior fonte de pesquisa para o publico em geral e, em especial, para
jornalistas” (LEMOS, 2004, p. 21), cujo uso devia “ser intensificado, buscando ampliar os
conteudos disponiveis” (ibid.). Além disso, era tratada como instrumento para “marcar
publicamente a imagem do MPF pelas caracteristicas de agdo independente, firme e
articulada, com equilibrio e resultados na defesa dos interesses da sociedade diante do Poder
Judiciario” (id., p. 15). Nesse sentido, as politicas apontavam como iniciativa necessaria a
utilizagdo da internet como meio de ampliar a divulgacdo dos programas de televisdo e radio
produzidos pelo 6rgao e veiculados, em um primeiro momento, na TV Justica e na Radio
Justica. Também estava explicita uma preocupacao que, hoje em dia, soa quase banal: a de
equipar as assessorias de comunicagdo nos estados com ferramentas bdsicas, como
computador com acesso a internet.

A partir da versdao de 2008 da politica, percebe-se uma pequena evolugao, com vistas
a um equilibrio maior entre os interesses da instituicao e do publico, como pode se perceber
no trecho abaixo. De toda forma, a internet ainda era pensada e usada apenas para emissao de

informacao (fluxo unidirecional de dentro para fora).

85 Caderno administrativo ~ do dia 19 de fevereiro de 2014. Disponivel em
<http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e>. Acesso em 20/02/2014.
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Ministério Publico Federal

0O MPF e a Comunicacéo

=

Ilustragdo 8: Reprodugdo da capa da 4*
edi¢do da Politica de Comunicagdo do
MPF (2008)

Fonte: Ministério Publico Federal

A mudanca mais acentuada aparece na politica atual. Em primeiro lugar, altera-se a
estrutura do documento. A politica em si tem apenas cinco paginas (bem menos do que as 30
ou 40 das versdes anteriores) e trata somente de questdes amplas, como principios, diretrizes,
composic¢ao do sistema de comunicacdo social e tipos de comunica¢do que se enquadram em
suas atribui¢des. Descrigdes técnicas e orientagdes detalhadas ficam reservadas aos anexos.

A internet (assim como televisdo e radio), ao contrario das demais versdes, deixa de
ser abordada isoladamente como mais uma ferramenta de comunicagdo com publicos
externos. Tanto que ndo ha um topico especifico para cada meio. O que ocorre ¢ uma
pulverizacdo deles ao longo dos manuais, ou seja, estabelece-se um uso determinado para
cada meio de acordo com a necessidade de comunicacdo (fortalecimento da imagem,
divulgacdo de informacgodes, interagdo, etc.), de forma que, no conjunto, auxiliem a institui¢cao
atingir seus objetivos.

Como adiantado acima, ¢ justamente um desses manuais que surge como principal
novidade no histérico de diretrizes comunicacionais do 6rgdo, o de Redes Sociais. Em sua

introducao, o documento aponta que “midias sociais” como Twitter, Facebook e YouTube, por
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“oferecer um vasto campo de acesso direto ao cidaddo”, “sem o estagio intermediério
tradicional nesta comunicag¢do, a imprensa” (MPF, 2014, p. 36), podem contribuir para
fortalecer a imagem institucional perante a sociedade; divulgar iniciativas, agcdes e servigos a
disposicdo do cidadao de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica; e oferecer
amplo conhecimento da atuacdo do MPF. Até ai, nada de novo em relacao aos usos dados a
internet pelo orgao.

Mas o manual segue descrevendo as caracteristicas das “redes sociais” até chegar em

um ponto crucial:

a partir desse contato [com o cidaddo], surge a principal novidade desse modelo: o
didlogo direto e individual. Essa mudanga de padrdes é um desafio de grande
impacto para qualquer institui¢do, mas o ambiente das midias sociais possui um
grande volume de informagdes circulando e o 6rgdo que ndo participa ativamente
desta interacdo transmite a mensagem de que ndo esté aberto ao dialogo. No Brasil, o
cendrio ¢ ainda mais significativo porque ¢ uma caracteristica do internauta o gosto
especifico pelas redes sociais. Assim, mesmo que uma instituicdo néo tenha atuacéo
oficial em redes sociais, os cidaddos que estdo nas redes falardo da instituigdo. E
aderir a uma rede social ¢ participar do didlogo que ja estd acontecendo e que ¢é a
base deste ambiente (ibid.)

Até entdo, a palavra didlogo s6 havia aparecido uma vez nas politicas do MPF e em
contexto totalmente diferente (busca de entendimento com servidores sobre politicas
salariais). Essa ¢ a primeira ocasido, portanto, em que o 6rgdo assume, em suas diretrizes de
Comunicagdo Social, a disposi¢ao de utilizar um meio de comunicagdo para interagir direta e
individualmente com seus publicos externos, com perspectiva de que se estabelega fluxo
bidirecional de informagdes. Inclusive, junto com o manual, publica um fluxograma com
instrugdes especificas sobre os padrdes de engajamento a serem seguidos em “redes sociais” (

Ilustragao 9).
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Ilustragdo 9: Padrdes de engajamento em sites de redes sociais do MPF

Fonte: Ministério Publico Federal
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E de se notar, porém, que o mesmo documento traga uma politica de convivéncia
especifica para o Twitter e, nela, a maioria das interagdes entre instituicdo e usudario fique

limitada a um redirecionamento para outros canais:

7. Representagdes, reclamagdes, dentncias, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de
informagdes e de providéncias sobre as atividades desenvolvidas pelos orgaos,
membros, servidores e servigos auxiliares da PGR devem ser enviados a Ouvidoria
do MPF, por meio do link http:/www.pgr.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria. 8. As
representacdes também podem ser feitas pessoalmente ou por meio dos sites das
Procuradorias da Republica nos estados. Localize a Procuradoria da Reptblica mais
proxima em http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-mpf/procuradores-eprocuradorias.
9. A solicitacdo de dados relacionados a estrutura, gastos, processos licitatorios e
contratos, entre outros, pode ser realizada na pagina do Servico de Acesso a
Informagdo do MPF (http:/www.pgr.mpf.mp.br/acesso-a-informacao). 10. O
atendimento a imprensa continuara sendo realizado pelas assessorias de
comunicagio nos estados: http://noticias.pgr.mpf.mp.br/comunicacao-
mpf/ASSESSORIAS nos estados_sitel2v_atual.pdf/view ou pela Secretaria de

Comunica¢do da PGR: http://noticias.pgr.mpf.mp.br/comunicacao-mpf/secretaria-
de-comunicacao (MPF, 2014, p. 42).

O mesmo ocorre com o Facebook. Embora na politica esteja escrito que as paginas
nesse site de rede social “ajudam as entidades a se comunicar e a interagir com o seu publico”
(id., p. 38), as regras de convivéncia estipuladas pelo MPF para sua conta® sio exatamente
iguais as do Twitter.

Além das diretrizes gerais, dos padrdes de engajamento e da politica de convivéncia,
a portaria que regulamenta o Manual de de Redes Sociais fala das caracteristicas especificas
de Twitter, Facebook e YouTube ¢ da orientagdes técnicas sobre como atuar em cada um (o
que publicar € o que ndo publicar, quem seguir € quem ndo seguir, como monitorar as
interacoes — pessoas que seguiram, retuitaram, enviaram comentarios ao perfil ou,
simplesmente, citaram o perfil —, dicas de etiqueta, regras de convivéncia e um miniglossario).

Fechando o parénteses aberto para a andlise especifica das diretrizes sobre internet, ¢
importante destacar que o portal nacional do MPF continua a ser usado como meio em que
apenas se emite informacao. Nao ha previsdo na politica atual, nem em seus anexos, de
utilizagdo do site para entrada de informagdes, ou seja, para que o fluxo parta do usudrio para
a instituicao (comentarios em matérias, enquetes, foruns, etc.)

De forma geral, percebe-se um processo gradual de amadurecimento do Ministério
Publico Federal em relagdo a suas diretrizes de comunicagdo, acelerado principalmente a

partir do inicio do projeto de modernizag¢do, em 2010, que culminou no mapa estratégico da

86 Disponivel em <https://www.facebook.com/notes/minist%C3%A9rio-p%C3%BAblico-federal-mpf/regras-
de-conviv%C3%A Ancia-p%C3%A 1gina-mpf/178523858961693>. Acesso em 17/11/2014.
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instituicdo (ver pagina 12). No documento, é perceptivel a relevincia dada ao tema
“comunicagdo”, seja pelas repetidas vezes em que aparece explicita ou implicitamente, seja
por um dos objetivos estratégicos ser justamente o de “institucionalizar uma politica que
aperfeigcoe a comunicagdo interna, a comunicacao com a sociedade e a comunica¢do com a
imprensa”.

Além disso, concretamente a partir da histéria do MPF, constata-se que, apenas na
virada de 2013 para 2014, mais de 25 anos depois da Constitui¢do que definiu seus contornos
atuais, o oOrgdo oficializou uma politica de comunicacdo (aprovada pelo Subcomité de
Comunicagdo e assinada pelo procurador-geral da Republica). O que ndo significa, contudo,
que o documento esteja internalizado pelos seus cerca de 13 mil funcionérios.

Também fica claro que as politicas, produzidas quase na sua totalidade por servidores
da area de Comunica¢ao Social, resultaram em documentos focados em Comunicacao Social,
embora o 0rgdo possua uma série de canais de contato com o publico externo que independem
da Comunicacgdo Social, como se vera no proximo topico. Uma defini¢do genérica feita por
Curvello sobre conceitos de comunicagdo organizacional ajuda a contextualizar essa lenta

mudanga por que vem passando o Ministério Publico Federal:

As praticas desenvolvidas no ambito da comunicagdo organizacional ainda sdo
deficientes, pois esta comunicagdo ainda ¢ vista em muitas organiza¢des como sendo
uma fun¢do técnico-operacional ou, no maximo, uma acdo estratégica ou de
planejamento. Outra maneira muito utilizada pelas organizagoes ¢ tratar a
comunicagdo organizacional como uma mera fun¢do de comunicar metas e objetivos
as pessoas do corpo funcional, para que possam conhecer, compreender, assimilar,
interpretar ¢ dar significado adequadamente ao conteido das mensagens que
recebem, agindo desejavelmente sempre conforme os interesses da organizagdo. Em
contrapartida, algumas organiza¢des modernas ja aplicam em seu ambiente o modelo
de gestdio que, segundo reportagem da revista Epoca (2008), exige um envolvimento
do funcionario em processos decisorios, mantendo a equipe bem informada sobre
negbcios, objetivos ¢ o comportamento do mercado. Portanto, para uma possivel
comunicagdo excelente no meio organizacional, podemos dizer que uma pratica de
comunicagdo de mao dupla faria com que esta comunicagdo desempenhasse um
papel de entendimento mutuo entre a organiza¢do e seus publicos envolvidos, na
busca de um equilibrio entre os interesses da organizacdo e destes publicos
(CURVELLO, 2009, p.3-4).

3.4 Comunicac¢io na pratica

De 1988 até hoje, o MPF criou uma série de canais de contato com seus publicos
externos. Alguns foram sendo aperfeigoados ao longo dos anos, outros foram desativados e
substituidos ou apenas tiveram o nome alterado. Tudo resultado de decisdes que buscaram

acompanhar a evolucdo natural da instituicdo. A seguir, serdo descritos esses canais, resultado
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de pesquisas em documentagdo do 6rgdo e de entrevistas com servidores e procuradores.
Como a dire¢do do fluxo de informagdo ¢ um quesito importante para esta pesquisa, 0s canais
serdo divididos em dois grupos: aqueles em que a informagdo flui majoritariamente de fora

para dentro do MPF e aqueles em que ocorre o contrario.

3.4.1 Canais em que a informagao flui majoritariamente de fora para dentro do MPF

Protocolo - Setor tradicional de triagem das representagdes®’, sempre existiu nas
unidades do MPF. Em regra localizado préximo da porta de entrada, costumava ser o primeiro
local a que o cidadao era conduzido ao chegar no 6rgao.

Nos protocolos (espécie de balcao de atendimento), servidores faziam uma separagao
inicial conforme a natureza — civel ou criminal — dos fatos que as representacdes relatavam e,
em seguida, as encaminhavam para os setores respectivos, onde era iniciada a autuagdo, por
meio de procedimento administrativo (PA)*® — o caminho mais comum é que o PA chegue ao
gabinete de um procurador (conforme normas internas de distribui¢do), que toma as medidas
necessarias a apuracdo dos fatos: pode, entre outros, requisitar informagdes, determinar
diligéncias e encaminhar copia do procedimento a Policia Federal para instauragdo de
inquérito policial. O cidadao recebia um nimero referente a representagcao, por meio do qual
podia acompanhar seu desenrolar. Obtinha respostas imediatas dos proprios servidores que
atuavam no protocolo apenas em casos mais simples, por exemplo, quando requeria
informagdes administrativas facilmente acessaveis. E importante frisar que os membros do
MPF sao os procuradores, representantes maximos da instituicao e, portanto, possuidores de
prerrogativas mais alargadas no que diz respeito a falar em nome dela. Os servidores, sejam
eles técnicos ou analistas®, exercem fungdes—meio, de apoio ao trabalho finalistico dos
membros. Sendo assim, possuem autonomia restrita para repassar informagdes e,

principalmente, para formular respostas.

87 Popularmente conhecido como denuncia, “representacdo” ¢é o termo técnico para toda noticia de
irregularidade levada ao conhecimento do Ministério Publico. Qualquer cidaddo pode representar ao MPF,
podendo fazé-lo por escrito ou prestando depoimento pessoal na propria procuradoria. Também as pessoas
juridicas, entidades privadas, entidades de classe, associag¢des civis ¢ drgdos da administragdo publica podem
comunicar irregularidades para que o Ministério Publico as investigue. Definicdo disponivel em
<http://cidadao.mpf.mp.br/sac/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes>. Acesso em 20/09/2013.

88 Alguns casos podem ter repercussdo nas duas esferas, ocasides em que sdo abertos, concomitantemente,
procedimentos nas areas civel e criminal.

89 Assim como ocorre com os procuradores, os servidores do quadro também ingressam por meio de concurso
publico. A carreira de analista exige Ensino Superior (de acordo com a especialidade) e a de técnico, Ensino
M¢édio. Também ¢ possivel ser servidor do MPF por meio de um cargo de confianga, neste caso como
contratado, requisitado ou cedido.
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O protocolo foi substituido, em parte, pela Ouvidoria do MPF, lancada em 2012, ¢
pela Sala de Atendimento ao Cidadao, implementada em 2013 (ambos serdo detalhados em
seguida). Atualmente, cabe ao protocolo apenas gerenciar o tramite interno e externo de
correspondéncias®.

Formularios de dentincia — Com o passar dos anos ¢ o desenvolvimento das
tecnologias baseadas na internet, o MPF passou a contar com sites proprios (item que
merecerd descricdo especifica mais a frente). Nesses espacos digitais, surgiram entio
formularios de denuncia, uma forma de complementacao online dos setores de protocolo em
cada unidade. A Ilustragdo 10 mostra um modelo dessas paginas, que também foram

substituidas pela Ouvidoria e pela Sala de Atendimento ao Cidadao.

Mapa do Site Acessibilidade

Procuradoria ACESSAR

Regional Eleitoral
no Rio Grande do Sul

MPF

Ministério Publics Fedarol

Buscar no Site A

Vocé estd aqui: Pagina Inicial — Servigos — Denuncie

Pégina inicial Calendario eleitoral
i < Outubro 2013

Institucional Denuncie utubre

. . . " _ Se Te Qu Qu Se Sa Do
MP Eleitoral E ao Ministério Publico Eleitoral, ao lado de partidos politicos, coligagbes e candidatos, que a lei
Estrutura atribui 0 papel de acionar juizes e tribunais para punir irregularidades durante e entre as 1323456
P campanhas eleitorais.
Atuacdo 7 8 9 1011 12 13
Agbes eleitorais Voc& também pode contribuir para esse processo comunicando ao Ministério Publico as 14 15 16 17 18 19
Procuradores irregularidades que testemunhar. Além dos telefones da Procuradoria Regional Eleitoral e das 2t 22 23 26 25 26 27
regionais eleitorais promotorias eleitorais em todo o estado, vocé pode utilizar o formuldrio abaixo para registrar
Promotores eleitorais sua denuncia. 28 29 30 31

Preencha todos os campos e fornega dados sobre o fato que vocé estad denunciando da forma
Servicos mais completa passivel. No campo TEXTO, entre em detalhes: quem, o qué, quanda, onde, coma,
quantas vezes. No campo ARQUIVO, vocé pode anexar um arquivo de foto, dudio, video ou texto,

Atos administrativos
observando o tamanho maximo de 15 megabytes (MB).

Legislagio Manual Elettoral
Jurisprudéncia Clique aqui para saber o que deve ou ndo ser comunicado. ZO 1 2
Dilvidas frequentes S -
Denuncie
Plantio Destina: Procuradoria Regional Eleitoral no RS Processo
: TSE e TRE-

Sala de imprensa Nome: Mame SEe

Endereco: Endereca

E-mail: E-mail
Cidade do fato

ocorrido; [Selecione] M E! Radioweb

Assunto: Assunto TRE GAUCHO
Digite o texto aqui

Texto:

Araniiva: Selecionar aronive | Nenhum aranive selecionadn

Ilustrag¢do 10: Modelo de formulario de dentincia em site do MPF
Fonte: Ministério Publico Federal
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao — Como ja explicado anteriormente
(ver pagina 117), a PFDC tem a funcdo de zelar pelo respeito dos Poderes Publicos e dos
servigos de relevancia publica a direitos assegurados na Constitui¢do. Para tanto, dialoga e

interage, dentre outros, com representantes da sociedade civil. Existe desde 1993, quando

90 E possivel que, principalmente em unidades menores do MPF, o protocolo sirva fisicamente também como
Sala de Atendimento ao Cidadao.
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substituiu a Secretaria de Coordenacao da Defesa dos Direitos Individuais e dos Interesses
Difusos (criada em 1986), e conta com unidades fisicas nas sedes do MPF em todas as capitais
do pais.

Desde 2001, o 6rgao publica relatorios anuais de suas atividades®'. Os primeiros trés
nao contém dados numéricos de atendimento ao publico externo, mas o de 2003 traz uma

tabela que esclarece o que era considerado como tal e o procedimento a ser adotado:

Recepgdo de pessoa que traz noticia ou demanda propria do oficio da cidadania;
Devera ficar registrado em livro/ficha ou meio eletrdnico o nome completo do
atendido, n° carteira de identificacdo e assunto tratado. O atendimento deve ser feito
pelo Procurador (2003, p. 29-30).

Entre 2004 ¢ 2012, os niimeros de atendimento podem ser conferidos na Tabela 13.

Ja a Tabela 14 retrata o perfil das representacoes.

Tabela 13: Meios utilizados pelos cidaddos para representar a PFDC

Presencial Telefone E-mail Total
2004 70 172 105 347
2005 - - - 54*
2006 111 170 305 586
2007 97 440 498 1035**
2008 34 96 6775 6905
2009 27 83 2258 2368***
2010 57 62 2596 2716%***
2011 20 93 1924 2037
2012 33 9 2468 2510

* Os dados referentes ao atendimento ao publico sdo relativos aos ultimos dois meses de
2005, e refletem somente os atendimentos telefonicos que passam pela recepgdo da PFDC.

** Cerca de 90 atendimentos (60 telefonicos e 30 presenciais) ndo foram categorizados.

*#% O total caiu significativamente em relagdo a 2007 porque houve uma mudanga na
forma

de contagem. Em 2008, foram desconsiderados todos os contatos feitos em busca de
informagao referente a contato anterior. Se contabilizados, o total sobe para 7772.

*#%* Neste ano, houve uma representacao por carta.

Fonte: Ministério Publico Federal

91 Disponiveis em <http:/pfdc.pgr.mpf.mp.br/institucional/relatorio_atividades/apresentacao>. Acesso em
19/10/2013.
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Tabela 14: Perfil das representagdes encaminhadas a PFDC

Denuncia/Reclamacio | Consulta/Orientacio | Ciéncia/Outros Total
2004 - - - -
2005 - - - -
2006 262 113 41 416*
2007 392 104 5 501*
2008 6658 194 53 6905
2009 2719 - - 2719%**
2010 2716 - - 2716%*
2011 1924 - - 1924%**
2012 2508 - - 2508**
* O relatdrio classificou apenas as representacdes por e-mail. Mesmo assim, o total é superior
porque em uma mesma mensagem podem ser apresentadas demandas com finalidades
diferentes e que sdo encaminhadas para mais de um setor ou érgao.
** Nao foram apresentados os numeros de Consulta/Orientagdo nem de Ciéncia/Outros

Fonte: Ministério Publico Federal

O que se observa a partir de exame detalhado dos relatorios € que, apenas a partir de

2006, comegou a haver preocupacdo com a padronizacdo entre eles. Esse € o primeiro ano, por

exemplo, em que as representacdes sao discriminados por assuntos. De 2008 em diante,

ganham breves andlises sobre os dados, na seguinte linha:

Em 2008, a PFDC registrou 6905 atendimentos — sendo 96 por telefone, 34
presenciais e 6.775 mensagens eletronicas. A sociedade civil aparece como principal
demandante, com 98% dos contatos realizados. Entre os assuntos mais enfocados
estdo questdes referentes a concursos publicos, educacao, seguranga publica, direitos
do consumidor, previdéncia social ¢ meio ambiente. Juntas, essas seis categorias
representam mais da metade do total de dentncias recebidas nas quase 50 areas
tematicas do direitos do cidaddo. Quando a agdo cabivel ndo é de atribuicdo da
Procuradoria dos Direitos do Cidadao, o caso ¢ encaminhado ao 6rgdo competente
para que a defesa do direito lesado seja realizada. A maioria dos atendimentos (73%)
foi encaminhada as Procuradorias da Republica nos estados. Além disso, foram
elaboradas 60 informagdes em resposta as solicitagdes (PFDC, 2008, p. 28).

Também percebe-se, de 2006 em diante, preferéncia do publico externo por

encaminhar denuncias e reclamagdes ao MPF via e-mail, em detrimento dos contatos

presenciais e por telefone.

A Tabela 15, extraida do relatoério de 2012, d4 um panorama geral das principais

tematicas em que a PDFC ¢ responsavel por atender publico externo quando esse procura o
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MPF. Ao longo dos anos, na média, as mais buscadas sdo concursos publicos, educacio,

saude, comunica¢do social, direitos sexuais e reprodutivos, e previdéncia e assisténcia social.

Chama a atencgdo, também, a elevada procura por assuntos que cabem a outras areas do

Ministério Publico Federal (como as Camaras de Coordenagdo e Revisdo) ou que nem cabem

ao orgdo, o que sugere, ao menos, duas hipoteses: 1) alto indice de desconhecimento do

publico sobre a fungdo da PFDC; ou 2) percepgdo de que os canais que seriam os corretos nao

estdo disponiveis e, portanto, busca-se a PFDC como substituto.

Tabela 15: Representagdes dos cidadaos a PFDC dividas por tematica

Tema 2009 | (%) | 2010 | (%) | 2011 | (%) | 2012 | (%)
Acessibilidade / Inclus@o de pessoas com deficiéncia | 57 2,12 76 2,82 58 3,04 78 3,11
Acesso a informagao 0 0 0 0 0 0 6 0,24
Acesso a justica 14 | 0,52 5 0,19 0 0 0 0
Acesso a servigos publicos 18 0,67 5 0,19 0 0 0 0
Alimentacdo adequada 0 0 2 0,07 0 0 1 0,04
Comunicagao social 110 | 4,09 34 1,26 | 115 | 6,02 | 124 | 4,94
Concurso publico 906 |33,66| 855 |31,71| 414 |21,68| 573 | 22,85
Crianca e adolescente 161 | 598 66 | 2,45 47 | 2,47 68 2,71
Direito a memoria e a verdade 1 0,03 0 0 0 0 1 0,04
Direito de ir e vir 3 0,11 1 0,04 0 0 0 0
Direitos humanos 3 0,11 2 0,07 0 0 0 0
Direitos sexuais e reprodutivos 22 | 0,82 | 195 | 7,23 | 318 | 16,65 0 0
Educacdo 216 | 8,02 | 228 | 8,46 | 148 | 7,75 | 212 | 8,45
Exercicio de profissao 154 | 5,72 | 121 | 4,49 | 123 | 6,44 0 0
Igualdade / N&o discriminagdo 55 2,04 | 171 | 6,34 | 167 | 8,74 | 216 | 8,61
Integridade fisica e psiquica - idoso 75 2,79 | 40 1,48 27 1,42 29 1,16
Integridade fisica e psiquica - maus tratos 12 | 045 0 0 0 0 0 0
Integridade fisica e psiquica - mulher 17 | 0,63 17 | 0,63 18 1094 | 13 | 0,52
Integridade fisica e psiquica - tortura 24 | 0,89 | 22 0,82 18 0,94 6 0,24
Integridade fisica e psiquica - trafico de pessoas 12 | 0,45 | 43 1,59 0 0 0 0
Liberdade de associagao 8 0,3 0 0 0 0 0 0
Liberdade de trabalho - assédio moral 28 1,04 17 0,63 0 0 15 0,6
Liberdade de trabalho — analoga ao trabalho escravo 9 0,33 2 0,07 5 0,26 3 0,12
Moradia adequada 14 | 0,52 0 0 2 0,1 1 0,04
Outras camaras e ramos do MPU 376 | 13,97 | 383 | 14,21 | 185 | 9,69 | 865 | 34,49
Outros 9 0,33 | 23 | 0,85 7 0,37 | 14 | 0,56
Prestagdo de alimentos 2 0,07 11 0,41 0 0 0 0
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Previdéncia e assisténcia social 134 | 498 | 129 | 4,78 81 424 | 70 | 2,78
Reforma agraria / Terra 29 | 1,08 | 18 | 0,67 | 18 | 0,94 3 0,12
Saude 181 | 6,72 | 180 | 6,69 | 135 | 7,07 | 171 | 6,82
Seguranga publica 39 1,45 50 1,85 18 0,94 38 1,52
Sistema prisional 3 0,11 0 0 5 0,26 1 0,04
Total 2692 | 100 | 2696 | 100 | 1910 | 100 | 2508 | 100

Fonte: Ministério Publico Federal

Por fim, também ¢ importante registrar que a PFDC recebe o publico externo para
reunides, a depender do assunto. Em 2008, por exemplo, compareceram 162 pessoas. Em
2000, foram 351.

Camaras de Coordenacao e Revisao — Assim como a PFDC, embora em menor
grau, as Camaras (ver pagina 117) sdo outra “porta de entrada” no MPF quando o tema a ser
tratado envolve as atividades finalisticas do 6rgdo. Em geral, o contato ocorre por meio de
reunides, embora o e-mail também seja ferramenta utilizada. Destaca-se nesse ponto a 6%
Camara de Coordenacdo e Revisdo, responsavel pela defesa de populagdes indigenas e
comunidades tradicionais. Liderancas das mais variadas etnias, de quilombolas e de povos
tradicionais, como as Quebradeiras de Coco Babacu, do Maranhdo, sdo recebidos quase que
semanalmente, conforme informagdes da propria Camara.

Esse tipo de reunido, ao contrario das audiéncias publicas (que serdo abordadas
adiante), ndo sdo regulamentadas formalmente, isto ¢, ndo vinculam o MPF a produgdo de um
relatério ou a tomada de medida judicial ou extrajudicial. Contudo, em geral, os assuntos
discutidos sdo registrados em ata e servem para subsidiar a atua¢ao do 6rgdo, mesmo que nao
imediata.

Ouvidoria - Em 2004, a Emenda Constitucional 45 incluiu na Carta Maior brasileira
o artigo 130-A, que em seu paragrafo quinto diz que “Leis da Unido e dos Estados criardo
ouvidorias do Ministério Publico”. Com base na Constitui¢do, em dezembro de 2010, o
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) publicou a Resolu¢do 64”, em que
estipulou prazo de 120 dias para que os Ministérios Publicos dos Estados ¢ da Unido que
ainda nao houvessem instituido suas ouvidorias por meio de lei o fizessem por ato proprio.

Mais do que identificada, estava determinada a necessidade de criagao da Ouvidoria
do MPF. Faltava que competéncia e area de atuacdo fossem delimitadas, de acordo, ¢ claro,

com a sucinta descri¢do constitucional: “competentes para receber reclamagdes e dentincias de

92 Disponivel em <http:/www.cnmp.mp.br/portal/resolucoes/2489-resolucao-64>. Acesso em 19/10/2013.
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qualquer interessado contra membros ou 6rgdos do Ministério Publico, inclusive contra seus

servicos auxiliares”. A etapa foi cumprida em 30 de agosto de 2012, com a publicacdo da

Portaria PGR/MPF 519%, que ¢é clara em seus dois primeiros artigos:

Art. 1° Criar a Ouvidoria do Ministério Publico Federal - MPF, 6rgdo de controle
interno, para a promoc¢do da qualidade das atividades desempenhadas pelos
membros, 6rgdos, servidores e servicos auxiliares do MPF, e de fomento da
participacdo dos cidaddos, de organismos da sociedade civil e de outras entidades

publicas e privadas na institui¢ao.

Art. 2° A Ouvidoria tem a finalidade de contribuir para garantir a transparéncia, a
eficacia, a economicidade, a efetividade, a presteza, o compromisso publico ¢ a
éticas nas atividades desempenhadas pelos membros, érgaos, servidores e servicos
auxiliares do MPF, bem como para assegurar a interlocug¢do com a sociedade.

Embora a portaria tenha sido publicada nessa data, previu prazo de 30 dias para que a

Ouvidoria comecasse a receber manifestacdes. Tal prazo acabou sendo prorrogado por igual

periodo, o que culminou com o inicio do trabalho em 29 de outubro de 2012. Desde entdo, o

MPF possui um canal especifico para representagdes, reclamagdes, denuncias, criticas,

elogios, sugestdes, pedidos de informagdes e de providéncias sobre as atividades

desenvolvidas por seus 6rgaos, membros, servidores e servicos auxiliares.
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Ilustragdo 11: Reprodugdo da pagina inicial do site da Ouvidoria do
MPF

Fonte: Ministério Publico Federal

93 Disponivel em <http://www.
Acesso em 19/10/2013.

r-519-2012.pdf>.
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E importante ressalvar que, ao contrario de 6rgaos como a PFDC e as Camaras, a

capacidade da Ouvidoria de auxilio na promocao de politicas publicas ¢ limitada. Segundo Ela

Wiecko Castilho, a primeira ouvidora-geral do MPF, ¢ direcionada para interferir na politica

publica do proprio Ministério Publico Federal. Apenas indiretamente pode alcancar politicas

mais amplas.

Se representantes de uma comunidade quilombola reclamarem que um procurador da
Republica ndo os esta recebendo, eu posso, no maximo, articular para que os receba.
Mas ndo posso participar ativamente de um processo de demarcagéo [de terras], por
exemplo (CASTILHO, 2012).

Apenas como forma de ilustrar o volume de demandas da Ouvidoria nos seus

primeiros meses de atuagdo, seguem abaixo as tabelas 16 e 17, cujos dados foram repassados

pela equipe da orgao.

Tabela 16: Balanco de manifestacdes dos cidaddos encaminhadas a Ouvidoria do MPF*

Tipo Recebida % Finalizada** %
Denuncia 714 71% 631 88%
Reclamagdo 150 15% 122 81%
Informagao 65 6% 65 100%
Sugestao 56 6% 43 77%
Elogio 17 2% 16 94%
Total 1002 100% 877 88%
* Entre 29/10/12 ¢ 28/01/13
** Manifesta¢Ges atendidas e arquivadas

Fonte: Ministério Publico Federal
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Tabela 17: Atendimentos finalizados pela Ouvidoria do MPF

Tipo Quantidade %
Arquivamento* 58 7%
Arquivamento MPF** 134 15%
Arquivamento orgaos MPF*** 316 36%
Arquivamento falta de atribuigao™**** 336 38%
Arquivamento sumario***** 33 4%
Total 877 100%

* Manifestagdes pertinentes as atribuigdes da Ouvidoria do MPF e finalizadas

** Manifestacdes ndo pertinentes a Ouvidoria, mas pertinentes a0 MPF e que requereram que a
Ouvidoria

indicasse ao manifestante que unidade ou 6rgéo da institui¢ao procurar

*#* Manifestagdes ndo pertinentes & Ouvidoria, mas pertinentes ao MPF e que requereram que a
Ouvidoria

acionasse diretamente a respectiva unidade ou o respectivo 6rgao da instituigdo

**** Manifestagdes ndo pertinentes a Ouvidoria nem ao MPF e que requereram que a Ouvidoria
indicasse que 6rgdo publico ou ente privado o manifestante deveria procurar

*H3A% Manifestagdes incompreensiveis

Fonte: Ministério Publico Federal

Na Tabela 16, valem ser destacados dois pontos: o alto grau de manifestacdes
classificadas pelo publico como dentncias (71% do total) e o também elevado indice
manifestagdes finalizadas pela equipe da Ouvidoria (88% do total) — ou seja, aquelas que
receberam o devido atendimento. J4 na Tabela 17, percebemos que apenas 7% das
manifestagdes sdo sobre temas realmente afeitos a Ouvidoria do MPF, o que sugere as
mesmas hipotese aventadas em relagao a PDFC (ver pagina 132).

Corregedoria® - E o érgio que fiscaliza as atividades funcionais e a conduta dos
membros do Ministério Publico Federal. Cabe ao corregedor-geral, entre outras atribuigdes,
instaurar inquérito contra procuradores da Republica e propor ao Conselho Superior do MPF a
instauracdo de processo administrativo quando for o caso. Também compete ao Orgao
acompanhar o estagio probatdrio dos membros e propor ao CSMPF a exoneragdo daqueles
que ndo cumprirem as condi¢des necessarias.

Anualmente, a Corregedoria realiza correigdes ordinarias” em cada uma das
unidades da instituicao para verificar a regularidade do servico, a eficiéncia e a pontualidade

dos procuradores e o cumprimento de suas obrigagdes legais, além de levantar as dificuldades

94 http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-mpf/estrutura/corregedoria
95 O calendario de correigdes no biénio 2014/2015 pode ser conferido em <http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-

o-mpf/estrutura/corregedoria/correicao-ordinaria>. Acesso em 21/02/2014.
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e necessidades. Em cada correicao, ha atendimento ao publico externo, momento em que a
populacdo pode fazer consideragdes ou reclamacdes acerca do trabalho desenvolvido na
localidade. O resultado desse trabalho ¢ reunido em relatérios periddicos, que sao divulgados
pelo MPF na internet®.

Servico de Informacao ao Cidadao e Salas de Atendimento ao Cidadao — Em 18
de novembro de 2011, foi promulgada a Lei n° 12.527/2011%7, popularmente conhecida como
Lei de Acesso a Informacao, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidadaos
as informagdes publicas. O documento concedia prazo de seis meses para que os Orgaos
publicos brasileiros se adequassem a ela. Com isso, em 18 de maio de 2012, o Ministério
Publico Federal colocou no ar uma pagina especifica®™ chamada Servigo de Informagio ao
Cidadao, que reunia, inicialmente, informagdes sobre auditorias, convénios, despesas,
licitagdes, contratos e servidores. Além disso, oferecia formulédrio especifico para que o
cidadao solicitasse outros dados.

Cerca de um ano depois, o oOrgdo unificou nacionalmente seus sistemas de
atendimento ao cidaddo ao langar a Sala de Atendimento ao Cidaddo. A matéria de

divulgagdo™ esclarece bem as mudangas.

A Sala de Atendimento ao Cidaddo ¢ o novo canal institucional para o publico
solicitar informagdes, dar sugestoes, fazer requerimentos, criticas, reclamagoes,
representacdes e denuncias de irregularidades. Em ambiente fisico e virtual, o
Ministério Pablico Federal (MPF) oferece um sistema nacional unificado e
padronizado para o usudario cadastrar e acompanhar demandas. Sob a supervisdo da
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC), o atendimento presencial nas
unidades do MPF ¢ feito de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h, ininterruptamente.
O horario pode ser alterado conforme disposto em regulamentago local. Para maior
comodidade do cidaddo, os requerimentos também podem ser enviados por meio do
portal na internet. No menu esquerdo, o usuario pode registrar qualquer dentincia ou
solicitagdo, consultar o andamento do pedido e complementar dados. A Sala de
Atendimento ao Cidaddo faz a triagem conforme a natureza civel ou criminal dos
fatos relatados. Em seguida, os requerimentos sdo encaminhados para os setores
respectivos, onde se inicia a autua¢do por meio de procedimento administrativo.
Uma vez transformadas em procedimento administrativo, as dentncias sdo
encaminhadas aos procuradores, de acordo com a competéncia processual e as
normas internas de distribui¢do. O menu esquerdo também direciona para o portal da
Ouvidoria do MPF, nos casos em que a demanda tenha relagdo com as atividades

96 Disponivel em <http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-mpf/estrutura/corregedoria/atos-e-legislacao>. Acesso
em 19/10/2013.

97 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2011/Lei/L.12527.htm>. Acesso em
19/10/2013.

98 A noticia sobre o lancamento pode ser conferida neste link: http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-
site/copy_of geral/mpf-renova-portal-da-transparencia-e-lanca-servico-de-informacao-ao-cidadao. ~ Acesso
em 19/10/2013.

99 Disponivel em <http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of geral/mpf-unifica-sistema-
nacional-de-atendimento-ao-cidadao>. Acesso em 19/10/2013.
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desenvolvidas pelos 6rgdos, membros, servidores e servigos auxiliares do MPF. No
menu direito, o usuario pode acessar, ainda, o Servigo de Informagdo ao Cidadao
(SIC), em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). A norma estabelece a
obrigatoriedade de os orgdos e entidades publicas divulgarem, independentemente de
solicitagdo, informagdes de interesse geral ou coletivo, ressalvados os casos sigilosos
previstos no texto legal. A LAI determina que estejam acessiveis no Portal da

Transparéncia dados relacionados a estrutura, despesas, processos licitatorios,
contratos, convénios, entre outros.'

MPF

Ministérie Piblico Fedaral

S Atendimento ao
|Buscar no Site Buscar

[[] apenas nesta secdo

Vocé estd aqui: Pagina Inicial

ACESS0 A INFORMACAD

REGISTRAR A Sala de Atendimento ao Cidaddo foi instituida pela Portaria PGR/MPF n® 412/2013 para
DENUNCIA OU receber noticias de irregularidades, representagées, solicitag8es de informagdo e outras Lei de Acesso & Informacio
SOLICITACAO demandas direcionadas ao Ministério Publico Federal.

Neste portal, os cidad3os, inclusive advogados, poderdo cadastrar e acompanhar demandas
CONSULTAR por meio das opg8es do menu a esquerda, ou ainda ter acesso o portal da Ouvidoria do

ANDAMENTO MPF, para casos em gue a demanda tenha relacdo com as atividades desenvolvidas pelos Quem & Quem
6rgdos, membros, servidores e servigos auxiliares do MPF.

Base Juridica

de Atendimento

Mo menu 3 direita, estdo disponiveis diversas informagées sobre a estrutura e atuag3o do e
MPF, além de dados sobre gastos, processos licitatérios e contratos, disponibilizados no

Portal da Transparéncia, em observancia ao que determina a Lei de Acesso a Informacgdo Perguntas Frequentes
(LAT) - lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

COMPLEMENTAR

DADOS

Auditorias

@ Ouwdg ﬂg Convénios

Despesas
Licitagdes

Contratos
Portal da

TRANSPARENCIA

o & Telefones MPF

VEJA AQUI UM PASSO A PASSO DE COMO
REGISTRAR DENUNCIA OU SOLICITACAO

Acessibilidade Contato

SAF Sul Quadra 4 Conjunto C - Brasilia/DF - CEP 70050-200 - PA| (61) -5100
[lustragdo 12: Reprodugdo da pagina inicial do site da Sala de Atendimento ao Cidaddo do MPF

Fonte: Ministério Publico Federal

Assim como no caso da PFDC, em que a internet (via e-mails) passou a ser o meio de
comunicagdo preferido dos cidaddos para encaminhar denuncias e reclamagdes, aqui,
novamente, ela surge como um facilitador, ja que o atendimento presencial € restrito a locais,
dias e horarios especificos. O cidadao que mora em localidades onde nao ha unidade do

Ministério Publico Federal, caso possua conexdo a rede, ndo precisa deslocar-se para registrar

100Disponivel em <http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of geral/mpf-unifica-sistema-
nacional-de-atendimento-ao-cidadao/>. Acesso em 21/02/2014.
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sua manifestagdo. Uma grande vantagem se levada em conta, por exemplo, a situagdo de
comunidades ribeirinhas da Amazonia cujo acesso fisico ao MPF leva alguns dias.

No entanto, ¢ preciso deixar registrado que esse ¢ um canal focado em denuncia e
solicitacao de informacdes. Seu objetivo ndo ¢ o debate publico sobre assuntos de interesse
geral. Nao funciona como uma lista publica de discussdao ou um féorum onde os assuntos sdo
debatidos abertamente e vistos por qualquer pessoa.

Visitas a comunidades e reunides em gabinete de procurador — Para conhecer a
realidade do cidaddo, uma das formas mais diretas sdo as visitas ao seus locais de moradia,
pratica que, em menor ou maior grau, 0 MPF mantém desde a Constitui¢ao de 1988. Embora
ndo haja registro de um projeto nacional nesse sentido, por meio de buscas nos site

www.mpf.mp.br, é possivel encontrar uma série de inciativas localizadas em um ou outro

estado, com nomes diversos, mas, perceptivelmente, de cunho semelhante: MPF na

101 102 103 104

Comunidade'™', MPF em Movimento'™, Bairro Cidadao'”, Caravana da cidadania'™. Apenas

para ilustrar o tipo de contato que se estabelece nessas visitas, sdo reproduzidos abaixo trechos

de duas recentes matérias de divulgacao institucional publicadas na pagina do MPF:

MPF/RR realiza nova edicio do projeto MPF na Comunidade (30/7/2013)

O Ministério Publico Federal em Roraima (MPF/RR) vai realizar nesta sexta-feira, 2
de agosto, a segunda edi¢cdo do Projeto MPF na Comunidade, que desta vez visita o
municipio de Bonfim/RR. A iniciativa tem por objetivo aproximar a institui¢do dos
cidaddos dos municipios de Roraima, com a realizagdo de atividades voltadas a
conscientiza¢do e a educagdo. A comunidade ira receber orienta¢des sobre diversas
areas de atuacdo do MPF, como o enfrentamento ao trafico internacional de drogas e
de pessoas. Com o projeto, o Ministério Publico Federal pretende também conhecer
e presenciar os principais problemas e demandas do municipio, para que possa
contribuir com a solucdo de conflitos.'"

Encontro em comunidade indigena de Autazes (AM) inaugura projeto MPF em
Movimento (30/9/2013)

Mais de cinco horas de viagem, entre trechos de estrada, ramais de terra batida e
navegacao por rios, separam a sede da Procuradoria da Republica no Amazonas
(PR/AM), em Manaus, da comunidade Moyray, destino da edi¢@o piloto do projeto
MPF em Movimento. Localizada na zona rural do municipio de Autazes (distante
113 quilometros de Manaus), a comunidade habitada por cerca de 600 indigenas

101 Disponivel em <http:/noticias.pgr.mpf.mp.br/search?SearchableText=%22mpf+na+comunidade%22>.
Acesso em 20/10/213.

102 Disponivel em  <http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of geral/encontro-em-
comunidade-indigena-de-autazes-am- 1naugura-pr0]eto mpf em- mov1mento/> Acesso em 20/ 10/2013
103 Disponivel em <http:/noticias.pgr.
em-macapa-comunidade-do- 201ct1bur010201d recebe 0—0r01et0 balrro c1dada0/> Acesso em 20/ 10/2013.
104 Disponivel em <http:
12-2013-mpf-em- mar1ha—partlclpa da caravana-da-cidadania/>. Acesso em 20/10/2013.
105 Disponivel em <http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of direitos-do-
cidadao/ministerio-publico-federal-realiza-nesta-sexta-em-bonfim-nova-edicao-do-projeto-mpf-na-
comunidade>. Acesso em 21/02/2014.
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Mura reuniu diversas liderangas de varias aldeias para receber a equipe do MPF ¢
discutir problemas relacionados a demora na demarcacdo das terras indigenas na
regido. Em vez de convocar as liderangas para reunido na sede da institui¢do, o
Ministério Publico Federal no Amazonas (MPF/AM) foi até a comunidade a partir de
solicitagdo das proprias liderancas e de articulacdo de movimentos sociais para
discutir assuntos de interesse coletivo dos moradores. O primeiro encontro do
projeto MPF em Movimento - nome escolhido por representar tanto o movimento de
sair da sede até as comunidade como a parceria como 0s movimentos sociais -
ocorreu na ultima sexta-feira, 27 de setembro, no centro social da comunidade
Moyray, ¢ contou com presenga de aproximadamente 130 pessoas. Representantes
da Comissdo Pastoral da Terra (CPT), Conselho Indigenista Missionario (Cimi) e da
Fundago Nacional do indio (Funai) também participaram do evento.'®

Ha também visitas isoladas, ndo necessariamente vinculadas a um ou outro projeto.
Na mao contraria, muitas vezes, sdo os representantes das comunidades que vao até o MPF.
Quando nao sdo atendidos diretamente nas Camaras ou na PFDC, em geral, o sdo no gabinete
de um procurador.

Audiéncias publicas — S3o outro mecanismo para auxiliar o MPF nos procedimentos
sob sua responsabilidade e na identificacdo das variadas demandas sociais. Assim como as
visitas, a realiza¢do de audiéncias pubicas perpassa, pelo menos, os ultimos 25 anos do 6rgao.

Sua principal diferenca em relagdo aos demais canais classificados no grupo daqueles
“em que a informagdo flui majoritariamente de fora para dentro o MPF” ¢ o fato de elas serem
regulamentadas. Em fevereiro de 2012, o Conselho Nacional do Ministério Publico editou a
Resolugdo 82'7, definindo que as audiéncias publicas no dmbito do Ministério Publico da
Unido e dos Estados devem ser “realizadas na forma de reunides organizadas, abertas a
qualquer cidaddo, para discussdo de situagdes das quais decorra ou possa decorrer lesdo a
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos”. Também tem “por finalidade coletar,
junto a sociedade e ao Poder Publico, elementos que embasem a decisdo do orgdo do
Ministério Publico quanto a matéria objeto da convocagao”. Da audiéncia, ¢ obrigatorio que
se lavre ata circunstanciada e relatorio no qual pode constar a sugestio de alguma das
seguintes providéncias: arquivamento das investigagdes; celebracdo de termo de ajustamento
de conduta; expedi¢do de recomendagdes; instauragdo de inquérito civil ou policial;
ajuizamento de acdo civil publica; ou divulgacao das conclusdes de propostas de solugdes ou

providéncias alternativas, em prazo razoavel, diante da complexidade da matéria.

106  Disponivel em  <http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of geral/encontro-em-

comunidade-indigena-de-autazes-am-inaugura-projeto-mpf-em-movimento>. Acesso em 21/02/2014.
107 http://www.cnmp.mp.br/portal/resolucoes/2329-resolucao-82
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3.4.2 Canais em que a informagao flui majoritariamente de dentro para fora do MPF

Atuacao judicial, extrajudicial e administrativa - Todo ato formal do MPF ¢
refletido em um documento, que pode ser judicial, extrajudicial (ver pagina 115) ou
administrativo. O 6rgdo disponibiliza em uma pagina especifica de seu sife nacional, o Portal
da Transparéncia, ferramentas de pesquisa relativas a esse documentos.

Em www.transparencia.mpf.mp.br/atuacao-funcional/consulta-judicial-e-

extrajudicial, ¢ possivel consultar o andamento de documentos judiciais e extrajudiciais em
qualquer unidade do MPF, embora, até janeiro de 2015, o sistema ndo oferecesse acesso a
integra desses documentos. Em outra area, porém, intitulada Diario Eletronico do MPF
(DMPF-¢)'®, o oOrgdo da acesso as integras de procedimentos extrajudiciais'® e
administrativos''’. O DMPF-¢ ¢ divulgado de segunda a sexta-feira, até as 21h (horario de
Brasilia), exceto nos feriados nacionais e forenses e nos dias em que, mediante divulgacao,
nao houver expediente.

Portal da Transparéncia — Além das funcionalidades explicitadas acima, fornece
uma série de informagdes sobre a gestdo administrativa da institui¢do, relativas, por exemplo,
a licitagdes, contratos e convénios; execuc¢ao orcamentaria e financeira; gestdo de pessoas; e
atuacdo funcional. O publico externo pode optar por realizar consultas dinamicas
(combinando uma série de filtros) ou em relatorios consolidados. Segundo texto publicado na

pagina inicial do proprio portal'"

, seu conteudo segue as diretrizes da Resolugdo 86/2012' do
Conselho Nacional do Ministério Publico, da Lei de Acesso a Informagdo e o principio da
publicidade dos atos da Administragdo Publica previsto no artigo 37 da Constituigao Federal.
Escola Cidada e MPF em Campus — Em Brasilia, na Procuradoria Geral da
Republica, o MPF mantém dois programas de visitagdo guiada com objetivos semelhantes:
mostrar & comunidade estudantil do Distrito Federal, por meio de palestras, cartilhas, painéis,
pecas, videos, multimidia e documentos, a historia e a atuagdo do Ministério Publico Federal

como defensor da sociedade. A diferenga bésica entre eles ¢ o publico-alvo. O Escola Cidada,

108 http://www.transparencia.mpf.mp.br/diario-e-boletim/diario-eletronico-dmpf-e
109 Atos e pegas de inquérito civil; portarias de designagdo de membros para atuarem em processos judiciais;

portarias de correigdo; pautas das sessdes; atas de reunido ordinaria ou extraordinaria; resolugdes;
enunciados; despachos relacionados a natureza tematica das Camaras de Coordenagdo e Revisdo.

110 Portarias que definem competéncias e situacdes funcionais, estabelecem normas e procedimentos e
disciplinam matéria ndo regulada em lei; portarias de designacdo ou dispensa de substituto eventual de cargos
em comissdo e de fungdes de confianga; portarias de instaurag@o de sindicancia ou de processo administrativo
disciplinar; portarias de penalidades disciplinares de adverténcia ou de suspensdo aplicadas a servidores;
editais; instru¢des normativas; ordens de servico; ¢ despachos diversos.

111 Disponivel em <http://www.transparencia.mpf.mp.br>. Acesso em 20/10/2013.

112 Disponivel em <http://www.cnmp.mp.br/portal/resolucoes/2309-resolucao-86>. Acesso em 20/10/2013.
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lancado em 2006'", destina-se a estudantes do 3° ano do Ensino Médio. J4 o MPF em
Campus, que funciona desde 2007, é voltado para universitarios.

Ambos sdo coordenados pela Secretaria de Comunicagdo Social. Sempre que
possivel, os estudantes assistem a palestra ministrada por um procurador.

Canais de divulgacio institucional gerenciados pela Secretaria e pelas
Assessorias de Comunicac¢ao Social

Televisdo: Desde 2005, o MPF tem um programa semanal na TV Justica — e que
também pode ser veiculado gratuitamente por emissoras publicas ou privadas. Chama-se
Interesse Publico. Seu objetivo ¢ apresentar a atuacdo da instituicdo ao publico nao
especializado, além de divulgar direitos dos cidaddos e maneiras como eles podem ser

defendidos no pais. Conforme o site do 6rgao,

0 programa observa as linhas basicas da politica de comunica¢do do Ministério
Publico Federal, buscando incluir atividades e fontes de todas as unidades do MPF
no pais, sem promocao pessoal. Escolhe os assuntos da sua pauta de acordo com o
interesse para o publico e a atualidade. Respeita o principio da presuncao de

inocéncia, sempre lembrando a condi¢ao provisoria da investigacdo e da acusacgio,

anteriores a decisfo da Justica. Valoriza a pluralidade de opinides'"”.

O programa tem 30 minutos de duracgdo, distribuidos em trés blocos. O formato ¢ o
de uma revista eletronica, muito embora os elementos de um telejornal estejam presentes em
cada edig¢do. Além disso, as reportagens veiculadas partem sempre de alguma iniciativa do
Ministério Publico Federal. A produgdo ¢ coordenada pela Secretaria de Comunicagdo, que
elabora as pautas em conjunto com as assessorias de comunicagdo, € a execucao fica a cargo
de uma produtora de video contratada por meio de licitacdo.

Diariamente, a Secom também seleciona matérias divulgadas no site nacional do
MPF para serem produzidas para as duas edi¢des do Jornal da Justica (as 13h e as 18h30),
também da TV Justica. Além disso, coordena a producao de servigos sob demanda, como
documentarios, campanhas e videos institucionais. O MPF ainda possui um canal no
YouTube'".

Radio: Desde maio de 2008, a Secretaria de Comunicagao produz o programa Direito

113A noticia sobre o langamento pode ser conferida neste link: http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-
site/copy_of geral/geral-2006/mpf-lanca-projeto-escola-cidada-20060904. Acesso em 19/10/2013.

114A noticia sobre o langamento pode ser conferida neste link: http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-
site/copy_of geral/pgr-lanca-projeto-mpf-em-campus. Acesso em 19/10/2013.

115 Disponivel em <http:/noticias.pgr.mpf.mp.br/televisao/programa-interesse-publico>. Acesso em 21/10/2013.

116 http://www.youtube.com/tvmpf
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de Todos'”, veiculado diariamente pela Radio Justi¢a (104,7 FM, em Brasilia) e também por
radios parceiras em varios estados. A duragdo ¢ de cinco minutos e o objetivo ¢ mesmo do

programa Interesse Publico. O Direito de Todos ¢ retransmitido para todo o pais, em tempo

real, pelo site www.radiojustica.jus.br e fica disponivel no site www.pgr.mpf.mp.br, links
“noticia” e “radio”.

Além do programa, matérias de radio sdo enviadas a Rédio Justica, que, por vezes, as
utiliza no espago do Judicidrio no programa Voz do Brasil.

Publicagdes: O setor de publicidade institucional da Secom € responsavel pela
producdo de materiais graficos e online que visem a explicar a atuagdo do MPF ao putbico
leigo. Alguns exemplos sdo a folheteria tematica'®, as cartilhas Lei Maria da Penha'” e
Diretrizes para uma Policia Cidadd™ e o Gibi da Turminha do MPF'"™!, trabalho

especificamente voltado para o publico infantojuvenil.

Sites institucionais: A pagina principal da instituicdo na internet ¢ acessada pelo

endereco www.mpf.mp.br. A partir dela, ¢ possivel se chegar aos mais de 60 sites que o
Ministério Publico Federal mantém no ar — embora ainda ndo possuam padronizacdo visual,
desde o inicio de 2013 sdo todos identificados por uma barra superior tnica. Os que recebem
atualizagdo com maior frequéncia sdo o site da Procuradoria Geral da Republica (que ¢
considerado o sife nacional, por reunir conteidos oriundas de todo o pais) e os das demais 32
unidades.

Apenas de forma ilustrativa, a partir das imagens a seguir, € possivel se ter uma ideia
da evolugao historica do site da PGR, desde sua entrada no ar, em outubro de 1997, até hoje. E
perceptivel a importancia que ganharam, ao longo dos anos, gestdo de conteudo e

padronizagdo visual e arquitetonica.

117 http://noticias.pgr.mpf.mp.br/radio/direito-de-todos
118 Disponivel em <http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-mpf/publicacoes>. Acesso em 21/10/2013.

119 Disponivel em <http://pfdc.pgr.mpf.mp.br/atuacao-e-conteudos-de-apoio/publicacoes/mulher/cartilha-maria-
da-penha-e-direitos-da-mulher-pfdc-mpf/. Acesso em 21/10/2013.

120 Disponivel em <http://2ccr.pgr.mpf.mp.br/coordenacao/eventos/x-encontro/cartilha/catilha-policia-cidada.
Acesso em 21/10/2013.

121 Disponivel em <http://midia.pgr.mpf.gov.br/turminha/gibi_108.pdf. Acesso em 21/10/2013.
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Em fung¢do do breve tempo de producdo de uma dissertacdo de mestrado, optou-se
conscientemente pela ndo realizacdo de uma navegacdo orientada, por meio da qual seriam
analisados todos os /inks oferecidos pelo site em sua pagina inicial (primeira camada) e em
paginas internas (camadas subsequentes), a fim de categoriza-los de acordo com seus
propoésitos democraticos. O que se fez foi uma andlise panoramica, com base nas
caracteristicas das ferramentas disponiveis, que definem o limite da relacdo comunicacional
que pode ser estabelecida. Por exemplo, se ndo ha ferramenta que permita fluxo de
informacao de fora para dentro (input no Estado), ndo se pode falar em porosidade.

Conforme o Manual de Redagao do MPF,

o site de noticias da Procuradoria Geral da Republica reiine noticias de todas as
unidades do Ministério Publico Federal, funcionando como uma agéncia de noticias
institucional. As noticias publicadas no sife sdo escritas pela equipe da Secom/MPF ¢
pelos assessores de comunicagdo nas unidades do MPF (MPF, 2014, p. 4)

Em linhas gerais, suas fungdes primordiais sdo divulgar noticias institucionais,
agrupar conteudos de interesse dos publicos do MPF e direcionar os usuarios para alguns dos
canais online citados anteriormente neste trabalho, entre eles a Sala de Atendimento ao
Cidadao, a Ouvidoria, o Portal da Transparéncia e o sistema de busca que d& acesso a
producdo de documentos judiciais, extrajudiciais e administrativos produzidos pelo 6rgao. No
conjunto, as possibilidades de feedback por parte do publico externo se resumem as
funcionalidades desses canais (basicamente formularios para denuncias, solicitagao de
informacgao e reclamagdo) e a alguns e-mails de contato oferecidos pela instituicdo. Como dito
anteriormente, as matérias ndo permitem comentarios ¢ nao ha enquetes, foruns, listas
publicas de discussdo, sondagens de opinido, ferramentas de coleta de preferéncias de perfis
ou dispositivos de monitoramento do usuario na rede.

O que se pode concluir sobre a relacdo comunicacional estabelecida ¢ que o site
nacional do MPF se restringe aos dois requisitos democraticos mais basicos listados por
Sivaldo Pereira da Silva (2009) (ver pagina 92): publicidade (nos niveis utilitario,
informativo, instrutivo e argumentativo) e, em menor medida, responsividade (apenas nos
niveis utilitario e informativo). Nao foram observados elementos que caracterizassem o
requisito democratico de porosidade.

Especificamente sobre publicidade, em que predomina o output do Estado, foram
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encontradas as seguintes ferramentas: a) mecanismo de busca, mapa do sife € manual de uso
no caso especifico de um servigo chamado de Mapa da Corrupgdo'** (nivel utilitario, ou seja,
quando a interface digital estabelece uma meta-publicidade, uma visibilidade com fim em si
mesma); b) textos na forma de noticia, propaganda ou peca publicitaria (nivel informativo,
quando a mensagem busca propagar, persuadir, anunciar ou informar o publico externo sobre
acoes e atividades do Estado); ¢) textos institucionais, informagdes sobre o funcionamento da
instituicdo, cartilhas sobre direitos do cidaddo e deveres do Estado e um site voltado
especificamente para o publico infanto-juvenil (nivel instrutivo, baseado em relacdes de
esclarecimento, quando a visibilidade do Estado ¢ buscada a partir de explicagdes didaticas, a
fim de torna-lo mais inteligivel ao publico externo); e d) relatorios, documentos na integra,
dossiés e balancos financeiros, disponiveis, principalmente, no Portal da Transparéncia (nivel
argumentativo, quando sdo estabelecidas relagcdes mais densas de comunicacdo — em nivel
discursivo —, voltadas para dar razdes publicas, em geral, por meio argumentos ordenados em
textos formais, mesmo que técnicos).

Em relagdo a responsividade, caracterizada por um input inicial do publico externo
em busca de resposta especifica e seguido por um output do Estado, que tenta responder a esta
demanda, foram encontradas as seguintes ferramentas: a) consulta a documentos judiciais,
extrajudiciais e administrativos produzidos pelo 6rgdo (nivel utilitario, traduzido em servigos
como emissdo de documentos burocraticos); e b) e-mails institucionais de areas
administrativas e formuléarios para envio de perguntas ou solicitagdo de respostas (nivel
informativo, quando o Estado cria canais de feedback individual com o objetivo de dar
respostas sobre duvidas relacionadas a seu funcionamento administrativo e a procedimentos
burocraticos).

Para marcar bem a distingao entre os dois niveis, recorre-se a explicagao do proprio

Silva:

A diferenga esta no tipo de relagdo comunicativa estabelecida em cada caso: no primeiro,
a relacdo ¢ instrumental (pode ser realizado, inclusive, por uma maquina sem que seja
necessaria a presenca de um agente do Estado no momento exato da demanda). No
segundo, tem carater mais personalizado e a resposta se da de modo mais direcionado a
demanda especifica do cidaddo. A diferenca também estd no modo como o cidaddo ¢é
considerado no desenho dos instrumentos pelos quais se presta a ele o servigo de Estado.
Em ambos os casos considera-se que o cidaddo tem direito a este servi¢o, mas apenas o
segundo modelo o considera como um sujeito que merece atengdo, dedicacdo e
atendimento customizado. O segundo ¢ mais humanizado e atribui maior valor a sua
cidadania, a ponto de considerar que ndo basta programar um robé eletrénico para lhe

122 Disponivel em <http://www.combateacorrupcao.mpf.mp.br>. Acesso em 01/02/2015.
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dar resposta, mas convém colocar uma pessoa do outro lado do guiché eletronico para
atendé-lo se precisar de ajuda e esclarecimento (SILVA, 2009, p. 132).

A relagdo entre os niveis utilitario e informativo assemelha-se muito a classificacao
proposta por Alex Primo para os tipos de interagcdo mediada por computador: reativa e mutua,
respectivamente (ver capitulo 1).

Quanto aos niveis instrutivo e argumentativo de responsividade como delineados por
Silva, entende-se que ndo sdo encontrados em sua plenitude no conjunto de ferramentas
oferecidas no portal nacional do Ministério Publico Federal. Existem, no entanto, elementos
instrutivos e argumentativos que aparecem de forma isolada, por assim dizer. Para que a
analise seja bem compreendida, ¢ necessaria uma rapida explicagdo sobre cada um dos niveis.

O instrutivo requer uma “relagcdo baseada no ato de instruir publicamente. Neste caso
ha um foco nao mais no individuo, como ocorre nos dois niveis anteriores: a relagdo ¢
direcionada de modo mais aberto ao conjunto dos cidadaos” (id., p. 133). Ou seja, ndo se trata
mais de troca de mensagens individuais, mas de responsividade aberta ao publico externo
como um todo. As ferramentas aqui sao foruns online, chats ou listas publicas de discussao
voltadas a esclarecer, por exemplo, uma campanha, um projeto, uma agdo ou o proprio
funcionamento do Estado.

Ja o nivel argumentativo pressupde comunica¢ao que busque tornar o Estado mais
dialogico através de relacao baseada na argumentagdo publica, na troca de razdes. Conforme
Silva, “aqui ha algo em disputa (ou pelo menos posto como objeto para conflitos e
discordancias) e a relagdo comunicacional ¢ discursivamente apresentada e estruturada com
este horizonte deliberativo” (id., p. 134). O autor acrescenta ainda que, por tais peculiaridades,
esse nivel de responsividade sustenta maior possibilidade de pressdo na produgdo da decisao

politica e estd mais vinculado as relagdes de accountability.

Uma vez que o Estado cria um canal de deliberagdo online com o cidadao, se

[Tl

propondo a responder argumentativamente em publico sobre um problema “x” ou

[l

y”, tende a aumentar a pressdo do principal (o representado) sobre o agente (o
representante) nesses processos de prestacdo de contas (id., p. 135).

As ferramentas também podem ser foruns online, chats ou listas publicas de
discussdo, nesse caso, porém, utilizadas de forma que o Estado se prontifique a oferecer
justificativas ou razdes publicas para as decisdes ou os conflitos que provocaram o debate.

Retomando a andlise, o que se percebe ¢ que, nos formuldrios da Sala de
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Atendimento ao Cidaddo e da Ouvidoria e nos e-mails de areas que tratam de assuntos
vinculados a funcdo fim do MPF (como a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao e as
Camaras de Coordenagdo e Revisdo), circulam contetidos que superam os niveis utilitario e
informativo. Por exemplo, se um cidadao denuncia o ato de um agente publico que considera
enquadrar-se em crime de corrup¢do, mas essa denuncia ¢ arquivada por um procurador, o
cidaddo pode questionar a decisdo na Ouvidoria. Essa, por sua vez, tem o papel de indagar o
procurador sobre seus motivos e, posteriormente, responder ao cidaddo expondo os
argumentos do membro do Ministério Publico. O que pode ser seguido por réplicas e tréplicas.

De forma semelhante, o representante de uma comunidade quilombola envolvida em
disputa de terras com a Marinha (caso veridico e que se desenrola hd anos na Bahia) pode
encaminhar e-mail para a 6* Camara de Coordenagdao e Revisdao do MPF, responsavel por
questdes relacionadas a comunidades tradicionais, solicitando instru¢des sobre como proceder
em relacdo a torturas fisicas e psicoldgicas praticadas por soldados. E, em contrapartida,
receber orientagdes juridicas dos servidores ou dos procuradores do MPF.

O problema desses canais € que seus formatos limitam a comunica¢do a um patamar
individual. Ou seja, ndo permitem discussao aberta ao conjunto de cidadaos, embora muitos
deles também pudessem beneficiar-se das instrugcdes fornecidas pelo orgdo e das
argumentagdes suscitadas no debate ou, ainda, trazer mais informagdes ou contribuir com
novos pontos de vista.

Naturalmente, a pressdo sobre 0 MPF e o constrangimento para que a institui¢do aja
acabam sendo menores no formato atual. Dai a analise de que, sim, hd elementos instrutivos e
argumentativos nesses canais, mas, ndo, tais niveis ndo podem ser apontados como existentes
porque nao sdo realizados em sua plenitude.

Contas oficiais em sites de rede social (Twitter e Facebook): No Twitter, o 6rgdo se

posicionou de modo quase experimental em sua entrada. O primeiro perfil foi o @MPF_SP,
criado em 16 de marco de 2009, sem ter como base nenhum documento nacional com normas
especificas. A esse, seguiram-se uma série de outros perfis de unidades estaduais e regionais,
mais com o objetivo de garantir o dominio (@MPF_RS, @MPF_CE, @MPF RJ, etc.) do que

1123

de efetivar uma presenga regular. Atualmente, também tem conta nacional =, criada em margo

123 Contratada pelo MPF em 2012 para ministrar curso sobre “gestdo de midias sociais”, a empresa Nino
Carvalho realizou, a época, levantamento sobre a participagdo do orgdo no Twitter. Os dados podem ser
conferidos neste link: http://www.ninocarvalho.com.br/publicacoes-e-pesquisas/ministerio-publico-federal-
no-twitter/
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de 2011 e com aproximadamente 69,5 mil seguidores'*’. Parece muito adequada ao caso a

nocao de Henry Mintzberg sobre estratégias emergentes de comunicagao:

Nem toda estratégia ¢ totalmente planejada, embora ela envolva uma série de
pressupostos e intencionalidades por parte das organizagdes. Muitas vezes, 0s
valores da empresa, sua cultura organizacional ¢ o perfil de seus colaboradores
fazem com que processos estratégicos ocorram de modo menos programado, por
decisdo de departamentos ou mesmo por iniciativas individuais que, pelos
resultados, aprecem ligadas a um projeto maior da organizagdo, aos seus valores ¢
missdo. Nesse caso, temos as estratégias emergentes, que se desenvolvem sem
intengdes ou apesar delas. [...] As estratégias emergentes estdo relacionadas com um
padrdo de comportamento ¢ agdo que pode surgir ¢ ser reconhecido, identificado.
Elas se opdem as estratégias deliberadas, que sdo resultado de uma pretensdo prévia
da organiza¢do com sua implementagdo pensada em todos os passos a priori
(BARICHELLO; CARVALHO, 2011, p. 7).

Embora recentemente tenha sido publicado um manual de redes sociais e nele se
preconize a interagdo, a comunicacdo realizada neste canal ainda ¢ majoritariamente
unidirecional (flui do MPF para o publico externo), focada em divulgacdo institucional. O
meio ¢ utilizado como uma espécie de agéncia de noticias em que se publicam informagdes
administrativas (resultados de concursos publicos, nomeagdes, credenciamento de jornalistas
em eventos, datas de provas de estagio, formas contato com a instituigdo e de acesso a
informagdes previstas na Lei de Acesso a Informacdo) e sobre a atuagdo do orgdo (acdes
judiciais movidas, resultados favoraveis obtidos na Justica).

Na conta oficial da procuradoria-geral da Republica no Twitter, praticamente inexiste
interacao (debate de ideias, trocas, etc.), embora essa seja umas das principais caracteristicas
dos sites de rede social. A descricdo da pagina, produzida por seu gestor, diz o seguinte:
“Perfil oficial da Procuradoria Geral da Republica para divulgagdo institucional”. O 6rgao,
inclusive, como visto anteriormente (pagina 126), publicou uma politica de convivéncia para
esse canal em que desestimula a interacdo, eximindo-se de, por ali, receber representagoes,
reclamagdes, dentncias, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de informagdes e de providéncias
sobre as atividades desenvolvidas pelos 6rgaos, membros, servidores e servigos auxiliares; de
atender a imprensa; ou de fornecer dados relacionados a estrutura, gastos, processos

licitatorios e contratos, entre outros.

124 Dado de 15/11/2014.
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Tustracdo 17: Reproducao da conta oficial do MPF no Twitter

Fonte: Twitter

Apenas de forma ilustrativa, foram colhidas e tabuladas as postagens efetuadas ao
longo de uma semana e as interagdes decorrentes delas (a integra estd no Anexo 1 desta
dissertagdo). O periodo analisado, escolhido de forma aleatoria, foi entre 8 e 14 de novembro

de 2014. A Tabela 18 resume o que foi encontrado'®.

Tabela 18: Levantamento na conta nacional do MPF no Twitter (@MPF_PGR) entre 7 ¢ 14 de

novembro de 2014
Posts em que Total de respostas (ha Pergunta
houve resposta posts com mais de direta ao Resposta

Tipo de post Quantidade do publico uma) MPF do MPF
Atuacao
judicial/extrajudicial | 30 (83%) 11 42 0 0
Informagao
administrativa 4 (11%) 1 2 1 0
Informagao
educativa (instrutiva) 2 (6%) 0 0 0 0
Total 36 12 44 1 0

Embora a amostra seja muito pequena para que se extraia qualquer conclusio

definitiva, hd um indicativo de que a maioria das postagens se propde a divulgar a atuagdo

125 A integra do levantamento esta no Anexo 1, ao final da dissertacao.
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judicial ou extrajudicial do 6rgdo (83% do total). Além disso, embora 12 das 36 publicacdes
tenham recebido alguma resposta/comentério do publico (33% do total), em apenas trés delas
o numero de respostas/comentarios foi superior a cinco (0 maximo foram 18 manifesta¢des do
publico em uma unica postagem; a média foi de 1,2 manifestacdes por post). Ou seja, para
uma conta nacional, que trata de assuntos, em tese, relevantes para grande parte da populacao
brasileira e que possui quase 70 mil seguidores, os nimeros sdo inexpressivos.

Dentro dos parametros definidos por Silva (2009), foi encontrado o requisito
democratico de publicidade nos niveis utilitdrio (documentos como editais de abertura de
concursos publicos), informativo (textos na forma de noticia, propaganda ou peca publicitaria
informando o publico externo sobre agdes e atividades do MPF) e instrutivo (textos
institucionais e informagdes sobre o funcionamento da instituicdo e do Estado, baseados em
relagdes de esclarecimento e formagao/constituicdo do cidadao enquanto tal).

Nao foram encontrados, no entanto, publicidade no nivel argumentativo nem
responsividade e porosidade em qualquer um de seus niveis, embora, tecnicamente, o canal
possibilite a efetivacao de, pelo menos, todos os niveis de responsividade.

Observou-se ainda que a qualidade das manifestagcdes ndo € muito alta. Algumas sdo
de elogio a atuacdo do 6rgdo, outras contém criticas, ha ainda opinides (principalmente de
cunho politico) e reclamacdes de /inks oferecidos pelo MPF e que ndo estariam funcionando.
Mas quase nenhuma sustenta-se em argumentos ou dados e apenas uma dirige uma pergunta
direta ao 6rgdo. Mesmo assim, neste ultimo caso, € uma pergunta retérica (Postagem 12 do

Anexo 1, reproduzida abaixo).

POSTAGEM 12
MP Federal retweeted
MPF em Pernambuco @MPF_PE - Nov 13

Quer acionar o MPF? Visite a Sala de Atendimento ao Cidadao: http://bit.ly/15SA0EDk

0 replies 10 retweets 5 favorites

Interacdes postagem 12
1. Francisco Ubiratan C ‘biracastrojr Nov 14

@MPF_PE &MPF_PGR Quero Sim: Roubo na Refinaria Abreu Lima e Cartéis na
Petrobras. rs... Como Proceder?

Tustracdo 18: Exemplo de postagem no Twitter do MPF

Fonte: Twitter
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No Facebook, a entrada do MPF de forma nacional foi mais recente, em marco de
2014. Ao contrario do modo experimental que caracterizou a criagdo de contas no Twitter, o
orgao decidiu discutir antecipadamente a publicacdo de uma pagina oficial no Facebook. Para
tanto, em novembro de 2012, criou um grupo de trabalho formado por seis servidores da area
de Comunicagdo Social com o objetivo de debater prds e contras da incursdo, além de boas
praticas. Ao final de um ano, foi apresentado documento sintetizando as diretrizes a serem
seguidas e as rotinas de produgdo, publicagdo e avaliagdo de contetidos.

O contexto identificado € praticamente idéntico ao do Twitter. O Facebook ¢ visto
como ferramenta que pode auxiliar um 6rgdo publico a atingir milhdes de cidaddos (dialogar
direta e individualmente) sem passar pelo filtro do intermedidrio tradicional, a imprensa. Além
disso, o documento aponta que “6rgao que nao participa ativamente desta interagao transmite
a mensagem de que ndo estd aberto ao didlogo” (MPF, 2014b, p. 2). Inclusive, identifica a
existéncia de paginas ndo oficiais sobre o Ministério Publico Federal e a Procuradoria Geral
da Republica, provavelmente criadas e mantidas por simpatizantes da institui¢do, nas quais ha
comentarios, denuncias e questionamentos. Ou seja, percebe-se que ha uma lacuna
comunicacional a ser preenchida.

Dessa forma, tendo em vista a estrutura de pessoal disponivel, o 6rgdo optou pela
criacdo de uma unica pagina, nacional, gerenciada por equipe concentrada na Secretaria de
Comunicagdo Social, em Brasilia, e especializada em sites de rede social. O trabalho basico ¢
de “edi¢do de temas, tratamento de imagens, publicacdo, monitoramento ¢ mensuracao” (id.,
p. 5). Para a sugestdo de pautas, essa equipe conta com colaboracdo dos assessores de

comunicag¢do espalhados pelas unidades do MPF no restante do pais.
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Ministério Piiblico Federal - MPF
_ esta no Facebook.

Para se conectar com Ministério Plblico Federal - MPF, cadastre-se no Facebook hoje mesmo. |

_____________  Cadastre-se || entrar |
2.:0%

..

Ministerio:Pliblico'Federal -
Organizacao governamental

Linha do tempo Sobre Notas Sala de Atendimento ao Cidadao Mais -
RE ] > Ministério Pliblico Federal - MPF
57 min - Editado - @&

37.537 curtidas 5 "
Para quem ainda ndo conhece o gibi da Turminha do MPF, a primeira edicdo foi

langada em outubro de 2010. S&e quatro aventuras dos personagens em

SOBRE > situagbes divertidas, que tratam de cidadania e explicam melhor o trabalho do
Ministério Publico Federal. Além das histdrias, a publicagdo traz passatempos e
um espaco para apresentar cada personagem. Conhega a publicacdo:

Esta pagina € oficial do Ministério Piblico Federal. Aqui http: //midia. pgr.mpf.gov.br/turminha/qib_108.pdf

vocé vai encontrar informagdes sobre a instituigZo. Leia
também Regras de Convivénciz

B vredent
http://www.par.mof.mp.brf Que tal celebrar o
Dia Nacional do Quadrinho
APLICATIVOS Lendo o gibi da Turminha?

Sala de Atendimento ao Cidad3o

- -
MPF m MPF no Youtube
'S _J

Fonte: Facebook

Também de forma ilustrativa, foram colhidas e tabuladas as postagens efetuadas ao
longo de uma semana e as interagdes decorrentes delas (integra no Anexo 2 desta dissertagao).
O periodo analisado, escolhido de forma aleatodria, foi entre 11 e 17 de novembro de 2014. A

Tabela 19 resume o que foi encontrado'.

126 A integra do levantamento estd no Anexo 2, ao final da dissertagéo.
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Tabela 19: Levantamento na conta nacional do MPF no Facebook entre 11 e 17 de novembro de 2014

Posts em que | Total de respostas (ha Era uma Houve
houve resposta | posts com mais de pergunta direta | resposta do

Tipo de post Quantidade | do piblico uma) ao MPF MPF
Atuacao
judicial/extrajudicial 5 (29%) 5 68 7 0
Informacao
administrativa 3 (18%) 3 60 2 0
Informagao
educativa (instrutiva) | 9 (53%) 9 60 6 1
Total 17 17 188 15 1

Assim como no levantamento do Twitter, a amostra aqui ¢ muito pequena para que se
extraia qualquer conclusdo definitiva. Portanto, as percep¢des sdo apenas indicativas de uma
possivel tendéncia.

O proposito das postagens ¢ mais educativo (53%) do que de divulgagdo da atuagdo
judicial e extrajudicial (29%) ou de questdes administrativas (18%). Percebe-se ainda que em
100% das postagens ha respostas (comentarios) do publico, percentual bem superior aos 33%
da conta no Twitter. Além disso, a média € de 11 manifestagdes por post, contra 1,2 do Twitter.
Mesmo com a elevagdo, os nimeros absolutos também parecem inexpressivos, principalmente
se levados em conta a importancia institucional do MPF e o fato de a pagina ter mais de 32
mil curtidas'?’, ou seja, pessoas que, em tese, recebem as publicagdes do MPF em suas linhas
do tempo.

Em relagdo a interagdo entre o 6rgdo e seu publico, pode-se dizer que € praticamente
inexistente. Dos 188 comentarios feitos, pelo menos 15 mereceriam manifestacao por parte do
Ministério Publico Federal, seja para para indicar o canal mais apropriado para dentuncias,
informar sobre a atuagdo da instituicdo em temas especificos (como transgénicos — item 10 da

Tabela 20) ou esclarecer algum fato. No entanto, sé houve uma resposta (item 11).

127 Dado de 18/11/2014.
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Tabela 20: Comentarios do ptblico no Facebook do MPF que mereceriam posicionamento do 6rgao

1) Silvana Grott: E que tal o MPF implantar a cota para negros no concurso para membros?

2) Irani Ubatuba: Por favor deem um pulinho aqui em UBATUBA SP , prefeito do PT esta
superfaturando MERENDA ESCOLAR , SOCORRO !

4) Irani Ubatuba: As paginas do GOVERNO , como PALACIO DO PLANALTO estdo sendo utilizadas
somente para os puxa sacos do PT , isso ¢ uso indevido da maquina publica , estamos em um pais

5) Regina Georg Paiva: Por que voces acobertaram e continuam acobertando os crimes, as falcatruas, a
corrupgdo do Aecio Neves? Isso ndo ¢ uma falta de respeito com os brasleiros ndo?! A lei tem que ser para
todos e apolitica!

6) Sténio Carvalho: Ministério Pablico Federal-MPF ...passem um pente fino na cidade de Picos PI
...contratados da educac¢do estdo a dois meses sem receber ...e 0 secretario de educagdo e também vice
prefeito simplesmente diz que a verba diz que nao foi repassada

7) Silvana Grott: E cotas para as minorias? {ndios, quilombolas?

8) Jorge Luiz Ja Jacques Nunes (comentario repetido em trés posts diferentes): DENUNCIA
PUBLICA. vendas de casas da minha casa minha vida da COHAB Parana sdo da empresa mafia desgraca
vende as casas por 5 mil e ai os caras alugam por 300 reais Sim querem me expulsar depois que paguei 2
anos de 300 , vou denunciar aqui ¢ se deixarem na tv, por eu apoiar o PT eles me perseguem até meu
emprego eu perdi até ameagado de morte eu fui pelos que me alugaram a casa Se alguém puder me ajudar
a denunciar n a TV me ligue (41) 9690 8064

9) Celso Mainhies (comentario repetido em dois posts diferentes): DENUNCIA URGENTE ! A mpv
657 foi aprovada ontem no Senado Federal com a exigéncia de 3 anos de atividade juridica para Delegado
Federal. Essa exigéncia ndo ¢ inconstitucional? Acho que isso s6 poderia ser feito por emenda
constitucional, assim como fez a EC 80 de 2014 para as Defensorias publicas (art.134, §4° da CF/88).
Como o Senado aprovou essa aberragdo? Vocés ndo vao se manifestar? O MPF ndo viu isso?

10) Adriene De Lira Rodrigues: Ministério Publico Federal - MPF, ha estudos cientificos comprovando
que alimentos transgenicos em especial o milho, causa cancer. Algo tem que ser feito, diversos produtos
transgenicos estdo no mercado sem a identificagdo de que sdo transgenicos, 0 governo esta permitindo que
prejudiquem a populagdo e a fauna, o MPF tem que tomar alguma providéncia.

11) Celio Ciannella: Gostaria muito de que essa comparacdo entre negros e outros acabasse. A
comparagdo correta ¢ entre pobres e ricos, vai dizer que branco pobre também nao estd nessa media?!
Quando se vé um 6rgdo como o MPF invertendo valores, provocando negros contra brancos, ja da para
acreditar que o pais realmente estd na beira do precipicio. Lamentavel!!

Resposta do MPF: Oi, Celio Ciannella! O MPF agradece a participagdo de pessoas que trazem
outro ponto de vista sobre os temas divulgados. Mas a nossa ideia ¢é trazer ao debate a questdo
racial, a qualquer tempo, mas também neste més da consciéncia negra. Nosso intuito ndo ¢
fomentar rivalidades.

Se levados em conta os parametros definidos por Silva (2009), foi encontrado o
requisito democratico de publicidade nos niveis utilitario (documentos como editais de
abertura de concursos publicos), informativo (textos na forma de noticia, propaganda ou pega
publicitaria informando o publico externo sobre agdes e atividades do MPF), instrutivo (textos
institucionais e informagdes sobre o funcionamento da instituicdo e do Estado, baseados em

relagdes de esclarecimento e formagao/constitui¢do do cidadao enquanto tal) e argumentativo

156



(caso do relatorio executivo do primeiro ano de gestdo do procurador-geral da Republica
Rodrigo Janot).

Nao foram identificados, porém, os requisitos de responsividade e porosidade em
qualquer um de seus niveis, embora, tecnicamente, o canal possibilite a efetivacdo de, no
minimo, todos os niveis de responsividade (e exista demanda, como apontado na tabela
acima) e do nivel utilitdrio de porosidade (neste ultimo caso, levando-se em conta que o
Facebook oferece ao gestor de uma conta possibilidades de monitoramento dos perfis e dos

padrao de navegacao de seus interlocutores).
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo, em seu inicio, estabeleceu quatro perguntas norteadoras, que agora
se tentara responder, dentro das limitagdes que sdo proprias a um trabalho de mestrado.
Ressalte-se que a pesquisa nao se propde a encontrar uma formula ideal de uso da internet
pelo MPF, mas elementos que permitam contextualizar as opgdes ja feitas e aquelas que ainda
estdo por vir. Em uma visdo mais ampla, aponta como a introdu¢do de uma nova tecnologia
altera o horizonte de possibilidades de instituicdes e as leva a ressignificar suas praticas e, no
limite, revisar, reconsiderar e reler seus papéis normativos.

Assim, retomam-se as perguntas iniciais:

1)  Qual o entendimento do MPF sobre comunicagdo e, especificamente, sobre a
internet?

2) O orgdo identificou, em algum momento, as caracteristicas que diferenciam
esse meio dos meios tradicionais de comunica¢do de massa que vinham sendo usados (TV e
radio) ?'*

As principais fontes de informacao para responder a esses questionamentos sao o
mapa estratégico da instituicdo — documento norteador das decisdes do o6rgdo (ver pagina 12)
— e suas politicas de comunicacdo. Em primeiro lugar, no mapa, fica perceptivel a relevancia
dada pelo MPF a comunicagao, seja pelas repetidas vezes em que o tema aparece explicita ou
implicitamente, seja por um dos objetivos estratégicos ser justamente o de “institucionalizar
uma politica que aperfeicoe a comunicagdo interna, a comunicacdo com a sociedade e a
comunicagdo com a imprensa’.

Além disso, extrai-se dessa ferramenta de gestdo que o Ministério Publico Federal
entende a comunicagdo como meio para dois fins especificos: legitimacdo, buscada através de
visibilidade e reconhecimento (“ser reconhecido”, “ser percebida”, ‘“buscar maior
protagonismo”, “transparéncia”) por parte da sociedade, cuja opinido (publica) se forma a
partir do que ¢ discutido na esfera publica, essa entendia ao longo do trabalho como uma série
de espagos (fisicos ou virtuais) onde sao debatidos assuntos de interesse publico; e interacdo

(“Fomentar relacionamento com publicos de interesse”, “Aproximacdo com o cidaddo”,

128 As perguntas 1 e 2 acabaram se mostrando intimamente ligadas, porque sdo justamente as caracteristicas
especificas da internet apontadas pelo MPF que determinam o entendimento do 6rgdo sobre esse meio.
Portanto, optou-se por respondé-las conjuntamente. O mesmo ocorreu com as perguntas 3 e 4.
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aperfeigoar “a comunicag¢dao com a sociedade e com a imprensa”).

Legitimagdo ¢ o fim maior, o que fica graficamente claro por sua posi¢ao no topo do
mapa. J4 interacdo ¢ um fim, mas ndo em si mesmo, isto €, o MPF ndo interage com seus
publicos simplesmente por interagir. Ele interage como meio para ser legitimado, seja porque
sua atuagdo em prol da sociedade requer que o 6rgao esteja aberto a receber dados que
subsidiem seu trabalho (a dentncia de um crime ambiental, por exemplo), seja porque
interagir confere visibilidade a esse trabalho e, consequentemente — caso a atuacdo seja
qualificada —, essa visibilidade se transformara em reconhecimento e legitimagao.

Em relagao as politicas, o entendimento geral sobre comunicagdo praticamente se
manteve em todas elas, baseado no “principio de que a informagdo ¢ um direito de todos,
garantido na ideia constitucional de publicidade” (texto extraido da primeira edi¢do da
politica, editada em 2004, ndo publicada oficialmente, mas cujas cdpias fisicas podem ser
encontradas na Secretaria de Comunicac¢do do 6rgdo, em Brasilia) e na obediéncia as seguintes

diretrizes:

I - promover o respeito a Constituicdo Federal e as leis; Il - contribuir para o
fortalecimento da imagem institucional perante a sociedade; III - divulgar iniciativas,
acdes e servicos a disposi¢do do cidaddo de forma sistematica, em linguagem
acessivel e didatica; IV - oferecer amplo conhecimento a sociedade sobre a atuagdo
do Ministério Publico Federal nas esferas judicial e extrajudicial; V - utilizar
instrumentos variados de divulgacdo para atingir os diversos setores da sociedade,
adequando a linguagem as especificidades de cada publico e de cada meio; VI -
observar as orientag¢des do Manual de Redacdo e Estilo, do Manual de Midias
Sociais e do Manual de Identidade Visual; VII - divulgar exclusivamente agdes
vinculadas ao exercicio das fungdes institucionais do Ministério Publico Federal;
VIII - capacitar membros ¢ servidores para o aperfeicoamento das aptiddes
relacionadas a comunicagdo social; e IX - avaliar continuadamente seus resultados,
com definicdo de indicadores e realizacdo de pesquisas (BRASIL, 2013, p. 1).

Especificamente sobre a internet, o entendimento do 6rgdo emerge a partir das
funcgdes que lhe sdo destinadas ao longo das politicas. Aqui, ao contrario da concepgao geral
de comunicagdo (cujo cerne se manteve praticamente inalterado), percebe-se uma evolugao
clara ao longo dos anos. Nas primeiras versdes da politica (2004, 2005 e 2006), a internet era
entendida como fonte de pesquisa para o publico em geral e, em especial, para jornalistas. O
orgdo estava em um momento embrionario de uso do meio, buscando ampliar e padronizar os
conteudos disponiveis em seu portal, até entdo bastante precario, como se observou nas
ilustracdes 13 a 16. Estrategicamente, a internet era vista como ferramenta de divulgacdo de

informagdes sobre a atuacdo do MPF (inclusive como meio de armazenamento e
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retransmissao dos programas proprios de radio e televisao) e também como instrumento para
reforgar publicamente sua imagem. O publico externo ndo era tratado como potencial emissor,
como detentor de informagao relevante a ser transmitida de fora para dentro da instituigao.

A partir da versao de 2008, percebe-se uma pequena evolucdo, com vistas a um
equilibrio maior entre os interesses da instituicdo e do publico, como pode se perceber no
trecho transcrito abaixo. De toda forma, a internet ainda era pensada e usada apenas para

emissdo de informacao (fluxo unidirecional de dentro para fora).

A partir de 2006, a internet passou a ser tratada mais como um veiculo de
comunicagdo. Com isso, passaram a ter mais importancia a gestdo do conteudo e a
criagdo de interfaces visualmente agradaveis e amigaveis, aumentando a
preocupagdo com aspectos como: disseminagdo de informagdo com qualidade;
padronizagdo ou unidade visual e arquitetdnica; acessibilidade; navegabilidade;
indexagdo e pesquisa otimizadas; integragdo de contetidos; convergéncia de midias;
transparéncia; democratizagdo ¢ descentralizagdo; equilibrio entre interesse da
instituicdo e dos seus publicos; interatividade e trabalho colaborativo (texto extraido
da quarta edigdo da politica de comunicagdo do MPF, editada em 2008, ndo
publicada oficialmente, mas cujas copias fisicas podem ser encontradas na Secretaria
de Comunicacao do 6rgdo, em Brasilia).

’

E na versdo atual da politica, publicada no final de 2013, que se percebe uma
mudang¢a mais acentuada. Em primeiro lugar, altera-se a estrutura do documento. A politica
em si tem apenas cinco paginas (bem menos do que as 30 ou 40 das versdes anteriores) e trata
somente de questdes amplas, como principios, diretrizes, composicdo do sistema de
comunicagdo social e tipos de comunicacdo que se enquadram em suas atribuicdes.
Descri¢des técnicas e orientagdes detalhadas ficam reservadas aos anexos, chamados de
manuais. Entre esse manuais, surge, de forma inédita, o de Rede Sociais. A internet deixa de
ser abordada isoladamente, ou seja, estabelece-se um uso especifico para cada meio (TV e
radio incluidos), de acordo com a necessidade de comunicagdo, de forma que, no conjunto,
auxiliem a institui¢ao a atingir seus objetivos.

Uma das principais novidades ¢ que, entre esses objetivos, além de divulgagdo de
informagdes e fortalecimento da imagem, adiciona-se interacdo e didlogo direto e individual
com o publico externo. A politica, de forma acertada, acompanha o mapa estratégico do 6rgao,
publicado na metade de 2011 e, segundo o qual, além de legitimacao, o MPF também busca
interagir com seus publicos. E a primeira ocasido em que o o6rgdo vislumbra, em suas
diretrizes de Comunica¢do Social, a perspectiva de estabelecer fluxo bidirecional de

informagdes. Até entdo, a palavra didlogo s6 havia aparecido uma vez nas politicas do MPF e
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em contexto totalmente diferente (busca de entendimento com servidores sobre politicas
salariais). Observe-se o que diz um trecho do Manual Redes Sociais ao descrever as

caracteristicas das “redes sociais’:

a partir desse contato [com o cidaddo], surge a principal novidade desse modelo: o
didlogo direto e individual. Essa mudanca de padrdes ¢ um desafio de grande
impacto para qualquer institui¢do, mas o ambiente das midias sociais possui um
grande volume de informagoes circulando e o 6rgdo que nio participa ativamente
desta interag@o transmite a mensagem de que ndo esta aberto ao didlogo. No Brasil, o
cenario ¢ ainda mais significativo porque é uma caracteristica do internauta o gosto
especifico pelas redes sociais. Assim, mesmo que uma instituicdo ndo tenha atuacao
oficial em redes sociais, os cidaddos que estdo nas redes falardo da instituicdo. E
aderir a uma rede social ¢ participar do dialogo que ja estd acontecendo e que ¢é a
base deste ambiente (MPF, 2014, p. 36).

Nesse contexto, o maior problema ¢ ndo haver uma definicdo sobre o que o 6rgao
entende por “interacdo”. Ao longo da revisao bibliografica, com base em Thompson e,
principalmente, em Primo, viu-se que o conceito, em sua acep¢do mais interessante
(classificada por Primo como interacdo mutua), significa agir de forma dialégica e orientada
para outros especificos, isto ¢é, reunir-se em torno de continuas problematizagdes,
estabelecendo negociagdo constante. Se nos sistemas informaticos a base da interagao ¢ algum
dado considerado correto ou verdadeiro (relagao automatizada, mecanicista), os participantes
em interacdo mutua, mesmo tendo certas convicgdes, podem reconsiderar certezas
temporarias, assumir novas posigoes e, até mesmo, incorrer em contradigdes. Os contextos
sociais e temporais influenciam as relagdes que se constroem. Conforme Primo, o que se
busca, de fato, € uma conversagao; uma interagdo que altere o estado inicial dos interagentes,
mesmo que o consenso nao seja alcangado.

Nao parece, porém, ser exatamente esse o tipo de interacdo que o MPF realiza na
pratica. Em primeiro lugar, como visto no capitulo 3, seus canais online de comunicagdo com
0 publico externo ndo desenvolvem os requisitos democraticos mais avangados conforme
classificagdo de Silva (2009), aqueles que tém como base a argumentacdo publica. Além
disso, junto com o Manual de Redes Sociais, foi publicado um fluxograma com instrug¢des
especificas sobre os padroes de engajamento a serem seguidos nos canais oficiais do 6rgdo em
sites de redes sociais (ver ilustracdo 9). Ou seja, o MPF define previamente quando e como
responder as manifestacdes dos interagentes nesses canais, um contrassenso se aceita a ideia
de interacdo mutua como a mais apropriada para a instituicdo. Tal percepcdo serd melhor

debatida dentro do bojo das respostas as perguntas norteadoras 3 e 4, recapituladas a seguir.
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3)

caracteristicas que diferenciam o meio (internet)?

4)

poderiam auxiliar o MPF a atingir sua missdo institucional?

Em seu site nacional e na conta no Twitter, o MPF explora exatamente as

Ha potenciais oferecidos pela internet que ndo estdo sendo usados e que

O MPF explora de forma ainda incipiente as caracteristicas que diferenciam a
internet dos meios tradicionais de comunica¢do de massa. Isso justamente porque hd uma série
de potenciais oferecidos pela web que nao estdo sendo usados e, sim, poderiam auxiliar o
orgao a atingir sua missao institucional.

Como exposto na introdugdo, a relacdo do Ministério Publico Federal com seus
publicos externos pode ser dividida em dois grandes grupos. O primeiro engloba os assuntos
que foram incumbidos ao 6rgao pela Constituicdo: “a defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”. E essa defini¢do que o faz
responsavel pela defesa do patrimonio publico e social, do patriménio cultural, do meio
ambiente, dos direitos da familia, da crianga, do adolescente, do idoso, de comunidades
indigenas e tradicionais, etc. O segundo abrange tudo o que diz respeito a instituicado enquanto
administradora de si propria, o que faz utilizando recursos publicos da Unido. Aqui se estd
falando de criacdo e extingdo de cargos e servigos auxiliares, de politica remuneratoria, de
plano de carreira e de uma infinidade de decisdes diarias que precisam ser tomadas para
manter o MPF em funcionamento. Tal divisdo € ttil para que seja sistematizada uma avaliagao

dos canais online de comunicagao disponiveis.

Tabela 21: Relagao do MPF com seus publicos externos por tipo de atividade

Grupo 1: Atividade fim Grupo 2: Atividade meio

- MPF enquanto defensor da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis.

- MPF enquanto administrador de si proprio.

- Responsavel pela defesa do patrimonio publico e
social, do patrimonio cultural, do meio ambiente, dos
direitos da familia, da crianga, do adolescente, do
idoso, de comunidades indigenas e tradicionais, etc.

- Responsavel pela utilizagdo de recursos publicos da
Unifo, pela criacdo e extingdo de cargos ¢ servigos
auxiliares e pela definicdo de politica remuneratoria e
de plano de carreira, além de uma infinidade de
decisdes diarias para manter-se em funcionamento.

Opta-se por comecar pelo grupo 2, ou seja, pela possibilidade de o publico externo

fiscalizar a conduta administrativa do MPF, especialmente a utilizagdo de recursos publicos.
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Dentre os canais existentes, o mais completo ¢ o Portal da Transparéncia, onde o MPF oferece
informacgdes detalhadas sobre licitagdes, contratos e convénios; execu¢do orcamentaria e
financeira; gestdo de pessoas; atuacdo funcional; e planejamento estratégico da instituicao.
Qualquer cidadao com acesso a internet pode, por exemplo, descobrir quanto foi gasto e quem
recebeu didrias e passagens em 2013. Ou que, no Acre, em dezembro de 2012, o Ministério
Publico Federal gastou R$ 1.980 para adquirir nove unidades de cartucho de toner a laser
Samsung ML-D3470B. Ou qual a situacdo atual dos cargos ja criados por lei, se estdo
ocupados ou vagos. Ou ainda qual o volume de entrada e de saida de processos em
determinada unidade num periodo especifico. As possibilidades sao inimeras.

Também no portal ¢ publicado o Diario Eletronico do MPF, que dé acesso as integras
de procedimentos administrativos, como portarias internas (definindo, por exemplo,
competéncias e situagdes funcionais, normas e procedimentos, designagao ou dispensa de
cargos em comissao e de funcdes de confianga), editais, instru¢des normativas, ordens de
servigo e despachos diversos. Apenas ilustrativamente, em uma consulta aleatéria ao caderno
do dia 3 de dezembro de 2013, foram encontradas duas portarias assinadas pelo entdo
procurador-geral da Republica (uma alterando o Sistema Integrado de Gestdo Estratégica e
Governanca no ambito do Ministério Publico Federal e outra modificando as normas internas
sobre gestdo de projetos) e trés portarias assinadas pelo entdo secretdrio-geral do 6rgdo
(estabelecendo a estrutura organizacional do gabinete do procurador-geral eleitoral, das
Procuradorias Regionais da Republica e das Procuradorias da Republica nos Estados).

Se o usuario perceber alguma omissdo ou irregularidade nos dados apresentados,
pode procurar a Ouvidoria, a Corregedoria ou a Sala de Atendimento ao Cidadao, todos
presencialmente ou pela internet (por e-mail no caso da Corregedoria e via formulério
eletronico especifico nos outros dois). Os tramites (formatos, prazos, etc.) da relagdo entre a
sociedade e 0 MPF nesses canais sdo regulamentados pela legislacdo vigente.

Conclui-se que, em relacdo as informacdes do grupo 2, o 6rgdo desenvolve o
requisito de publicidade (nos niveis utilitario, informativo, instrutivo e argumentativo) e, em
menor medida, de responsividade (apenas nos niveis utilitdrio e informativo). Além disso, o
publico externo tem boas possibilidades de interagao. Ha canais especificos tanto para saida
(do MPF para o publico externo) como para entrada de informacgdes (do publico externo para
o MPF), embora os niveis instrutivo e argumentativo de responsividade como delineados por

Silva, nao sejam encontrados em sua plenitude, ja que o formato utilizado limita a
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comunicagdo a um patamar individual. Isto é, ndo permite discussdo aberta ao conjunto de
cidaddos, embora muitos deles também pudessem beneficiar-se das instru¢des fornecidas pelo
orgdo e das argumentagdes suscitadas no debate ou, ainda, trazer mais informagdes ou
contribuir com novos pontos de vista.

Outra ressalva ¢ que o Portal da Transparéncia nao preenche dois requisitos
importantes oriundos da discussdo sobre democracia digital: a) ndo permite extracdo de dados
em forma de tabela, para que os interagentes possam realizar os cruzamentos que quiserem; e
b) ndo oferece um manual de uso com explicagdes detalhadas sobre os dados que publica, o
que torna dificil a compreensdo de muitos deles por parte do publico leigo, como informagdes
técnicas sobre orcamento, por exemplo.

Registre-se que ndo foi possivel fazer uma andlise sobre a qualidade e a eficiéncia de
cada canal. Para tanto, seriam necessarios estudos especificos aprofundados, o que ndo ¢ a
proposta neste momento.

Em relacdo ao grupo 1, propde-se uma subdivisdo entre os canais: a) de um lado,
aqueles que sdo focados em interacdo (enquadram-se ai a Sala de Atendimento ao Cidadao —
que Incorporou processos € servicos antes concentrados no setor de Protocolo, nos formularios
de dentincia e no Servico de Informacao ao Cidadao —, a Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidadao, as Camaras de Coordenacao e Revisao, as visitas a comunidades, as reunides em
gabinete de procurador, as audiéncias publicas e os projetos de visitacdo Escola Cidada e MPF
em Campus); b) de outro, os que sdo usados basicamente para divulgagdo da atuacdo
institucional do MPF (visibilidade, como meio de ser reconhecido e, consequentemente,
legitimado), ou seja, em que ¢ quase inexistente a comunica¢do de mao-dupla — sdo os canais
gerenciados pela Secretaria e pelas Assessorias de Comunicagdo Social (programas de radio e

televisao, publicagdes, sites e contas oficiais nos sites de rede social Twitter e Facebook).
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Tabela 22: Canais de comunicagcdo do MPF: focados em interacao x focados em divulgacao

a) Canais focados em interacdo |- Sala de Atendimento ao Cidaddo (que incorporou processos € servigos
antes concentrados no setor de Protocolo, nos formularios de denuncia e no
Servico de Informagao ao Cidaddo)

- Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao

- Camaras de Coordenagdo e Revisdo

- Visitas a comunidades

- Reunides em gabinete de procurador

- Audiéncias publicas

- Projetos de visitagcdo Escola Cidada e MPF em Campus

b) Canais focados na divulgacio |- Programas de radio e televisao

da atuacio institucional - Publicagdes

- Sites

- Contas oficiais no Twitter e Facebook

Nao se pode dizer que o MPF ndo mantém canais de comunicagdo com seus publicos
externos. Pelo contrario, hd varios deles, o que, inclusive, confunde o interagente em
determinados momentos, como se percebe a partir dos numeros da PFDC e da Ouvidoria que
apontam elevada procura por assuntos que cabem a outras areas da institui¢do ou, até mesmo,
a outros 6rgaos publicos (paginas 132 e 136). Também ndo se pode dizer que s6 ha canais
unidirecionais, nos quais apenas o Ministério Publico Federal tem a prerrogativa da emissao.
Com visto ao longo do capitulo 3, em muitos deles, ha espago para interacao.

A questdo a ser discutida, portanto, ndo ¢ a existéncia, mas a capacidade desses
canais de serem um espago para a producdo e a circulagdo de discursos que podem ser, em
principio, até mesmo criticos em relacdo ao Estado. Como diz Primo, ambientes mediados
tecnologicamente que permitam “livre debate, influéncia reciproca e cooperagao” (2011, p.
30). Ou se, a despeito das possibilidades técnicas, na pratica, acabam sendo utilizados apenas
como meio de obtenc¢do de visibilidade. Cabe relembrar que € o proprio MPF quem se propoe
ndo apenas a legitimar-se (por meio de visibilidade e reconhecimento) perante seus publicos
externos, mas também a interagir com eles.

a) Primeiro, mesmo os canais de comunica¢do do MPF mais focados em interagao
sdo formatados para que o 6rgdo mantenha controle sobre os limites das manifestagcdes do
publico externo. As solicitagdes encaminhadas a Sala de Atendimento ao Cidaddo e a
Ouvidoria e a Corregedoria, em regra, ndo sao tornadas publicas, mesmo que seu conteudo
ndo se enquadre nas condi¢cdes de sigilo previstas em lei. Ou seja, apenas quem tem
conhecimento sobre o desenrolar de um pedido de informagdo ou de uma reclamagdo sdo o
solicitante e o 6rgdo, embora essa manifestacdo, se tornada publica, pudesse ser de interesse

ou receber contribuicdo de outros cidaddos. Naturalmente, a pressdo sobre o MPF e o
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constrangimento para que a institui¢do aja acabam sendo menores. Uma vantagem a ser
destacada ¢ o fato de esses canais serem regidos por regras definidas em lei, o que, dentro
desses limites, obriga o 6rgdo a responder, mesmo que ndo imediatamente.

No caso dos atendimentos feitos pela Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao e
pelas Camaras de Coordenagdo e Revisdo, nas reunides em gabinete de procurador e nas
visitas a comunidades, repete-se a ndo obrigatoriedade de publicizagdo das reivindica¢des ndo
resguardadas por sigilo. E preciso reconhecer que o0 MPF, em muitos desses casos, divulga o
que foi debatido, principalmente em seus sites. Mas, como nao ha regra, o conteudo depende
da avaliagdo subjetiva do 6rgdo, o que torna comum o sigilo sobre as reclamacdes contra a
atuacdo da propria instituicdo. Um bom exemplo dessa situacdo foi a divulgacdo dos
resultados de 21 consultas publicas realizadas em abril de 2012, em diversos estados
brasileiros, justamente para ouvir o que a sociedade tinha a dizer sobre a atuacdo do
Ministério Publico Federal. Era de se esperar, no minimo, que o 6rgdo recebesse algumas
criticas. Porém, tanto as duas matérias publicadas pela Secretaria de Comunicagido Social'*”
como o relatorio consolidado dos eventos™ foram bastante superficiais no relato das
manifestagoes.

Ainda em relacao a esses canais, ao contrario da Sala de Atendimento, da Ouvidoria e
da Corregedoria, eles ndo vinculam o MPF & tomada de alguma providéncia ou ao
oferecimento de resposta, embora, como regra, subsidiem a atuagdo do o6rgao.

Entende-se que, atualmente, dentre os espagos de interacao oferecidos pelo MPF, o
mais propicio ao debate ¢ uma audiéncia publica. Nesse tipo de evento, em geral, o MPF atua
como intermediador entre o cidaddo e o poder publico para tratar de determinado problema.
Em novembro de 2013, por exemplo, a instituicdo promoveu audiéncia publica sobre a

demora na regularizagdo de terras quilombolas no Brasil™'.

O encontro foi pautado,
principalmente, por reivindicagdes de liderangas quilombolas, que tiveram seus
questionamentos respondidos por representantes de instituicdes publicas vinculadas a questao,
entre eles, o entdo presidente do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria, Carlos
Guedes.

Um avango importante das audiéncias publicas em relacdo aos demais canais

129http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy of geral/populacao-participa-de-consulta-
publica-sobre-a-atuacao-do-mpf/ e http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of geral/para-
pgr-consulta-publica-estimula-transparencia/

130http://www.modernizacao.mpf.mp.br/pdf/MPF_ConsultaPublica RelatorioDetalhado.pdf/view
13 1http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of indios-e-minorias/cerca-de-180-pessoas-

participam-de-audiencia-publica-sobre-regularizacao-de-terras-quilombolas
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voltados a interagdo € que elas sdo regulamentadas por resolucdo do Conselho Nacional do
Ministério Publico que torna obrigatdria a lavratura de ata circunstanciada e de relatorio no
qual constem providéncias futuras. As deficiéncias desses espagos sdo justamente suas
limitagdes fisicas. A participacdo da sociedade acaba restrita as pessoas que podem
comparecer em local e horario especifico e, também, a capacidade da sala ou do auditorio
onde a audiéncia ¢ realizada. Recentemente, o MPF comecgou a transmitir ao vivo, pela

internet'*?

, alguns desses eventos, embora tal medida ainda ndo seja uma regra e nem se tenha
experienciado a participacado mediada por computador daqueles que assistem ao evento pela
web. Em resumo, portanto, o formato das audiéncias publicas promovidas pela institui¢ao
propicia apenas interagao face a face.

b) Segundo, ha os canais que se restringem basicamente a divulgagdo institucional,
aqueles que, dentro do o6rgdo, sdo gerenciados pela Secretaria e pelas Assessorias de
Comunicagao Social. Quanto as publicagdes impressas e aos programas de radio e televisao,
entende-se que se adequam ao padrdo desses meios de comunicagdo, cujo fluxo de informagao
¢ majoritariamente unidirecional. O ponto mais intrigante e que suscita questionamentos ¢
justamente a internet, cujas possibilidades técnicas avangam em termos de emissdao
descentralizada de informacao e de feedback, permitindo, em tese, que o6rgaos publicos como
0 Ministério Publico Federal tornem-se mais “responsivos” e “porosos” (SILVA, 2009, p. 111)
e mantenham em suas relagdes com os publicos externos fluxo de informagdo bidirecional
mais constante.

Embora entre a primeira (2004) e a ultimas versdes da politica de comunicagdo, a
instituicdo tenha evoluido na compreensdo da necessidade de estabelecer “comunicacdo de
mao-dupla”, “preocupando-se com a participacao popular, a multiplicidade de vozes e a esfera
de interagdo social” (versao de 2008) ou com “o didlogo direto e individual” (2013/2014), isso
parece ainda ndo ter se refletido na pratica em seus canais gerenciados pela Comunicacgao
Social. Na verdade, percebe-se um vacuo entre ambas instancias.

Nos sites institucionais, ndo sdo estimulados foruns ou listas publicas de discussio
nem espagos para o cidaddo conversar diretamente com um procurador, por exemplo. As
matérias publicadas também ndo permitem comentarios; o grau maximo de avaliacdo ¢
limitado a um botao “curtir”, relacionado ao Facebook. A relacdo comunicacional estabelecida
restringe-se aos dois requisitos democraticos mais basicos listados por Silva (2009):

publicidade (nos niveis utilitdrio, informativo, instrutivo e argumentativo) e, em menor

132http:// www.tvmpf.mpf.gov.br
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medida, responsividade (apenas nos niveis utilitdrio e informativo). Nao foram observados
elementos que caracterizassem o requisito democratico de porosidade.

Nas contas oficiais do MPF no Twitter e no Facebook, praticamente nao ha estimulo
a interagdo e também inexiste argumentagdo publica — conforme apontado no capitulo 3 e
ilustrado pelos anexos 1 e 2 da dissertagdo —, embora essas sejam algumas das principais
caracteristicas dos sites de rede social. O 6rgdo, inclusive, publicou politicas de convivéncia
para esses canais em que desestimula a interagdo, eximindo-se de, por eles, receber
representacoes, reclamacdes, dentincias, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de informagdes e
de providéncias sobre as atividades desenvolvidas pelos orgdos, membros, servidores e
servigos auxiliares; de atender a imprensa; ou de fornecer dados relacionados a estrutura,
gastos, processos licitatorios e contratos, entre outros.

Com base na teoria desenvolvida por Primo (2011), percebe-se, portanto, que o
conceito de interagdo mediada por computador ¢ subdimensionado. Ja se levados em conta os
parametros definidos por Silva (2009), foi encontrado o requisito democratico de publicidade
nos niveis utilitdrio, informativo, instrutivo e argumentativo (esse apenas no caso do
Facebook). Nao foram identificados, porém, os requisitos de responsividade e porosidade em
qualquer um de seus niveis.

Importante destacar uma observacdo paralela: ao contrario do que se pode pensar, o
papel da area de Comunicagdo Social do MPF ndo ¢ o de se comunicar diretamente com o
publico externo, pois ndo tem autonomia para tal. Sua func¢ao € a de facilitar a comunicacao da
institui¢do, representada pelos procuradores, principalmente, com a imprensa. Mesmo assim,
o 6rgdo delegou o gerenciamento de suas contas em sites de rede social a Comunicagdo
Social'®, justamente canais cujas caracteristicas principais sdo a interagdo e a agilidade nas
respostas.

De toda forma, a dissertagdo buscou ir além da constatagdo sobre se hd potenciais
oferecidos pela internet que ndo estdo sendo usados e que poderiam auxiliar o MPF a atingir
sua missdo institucional. Tentou esclarecer também o limite dos canais online que o 6rgdo
possui. Como se viu na discussdao sobre esfera publica/esfera publica virtual, a capacidade de
visibilidade e interagdo oferecida por um meio nado ¢ generalizavel, isto €, diferentes sites, por

exemplo, possuem diferentes alcances — compare-se o portal nacional do MPF com o portal

133 A versdo atual da politica de comunicagdo & expressa: “qualquer veiculo de comunicagdo institucional,
inclusive perfis em midias sociais, devera ser criado, produzido, editado, distribuido e/ou divulgado pelos
setores de comunicacdo social do Ministério Publico Federal” (BRASIL, 2014).
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G1, da Rede Globo'*. Os grandes veiculos continuam provendo a maioria das informagdes de
que o publico dispde, estdo em posicdo vantajosa em termos de credibilidade e audiéncia e
seguem sendo um ambiente central onde o debate publico ocorre, sofrendo a influéncia de
seus controladores. Nesse contexto, a pergunta que se coloca ¢ a seguinte: se os canais do
MPF na internet fossem utilizados de acordo com a capacidade técnica do meio, quais seriam
seus limites em termos de visibilidade e interacdo? Sdo parametros importantes e que
precisam ser minimamente estabelecidos para que o 6rgdo tenha clareza sobre suas reais
possibilidades.

Em termos de visibilidade, entende-se que o site do 6rgdo e suas contas no Twitter e
no Facebook enquadram-se, minimamente, como esferas de exposicdo de conteudos que
podem ou devem vir a habitar os setores deliberativos — seja para legitimar o MPF como
orgdo necessario ao bom funcionamento do Estado, seja para legitimar as discussdes que
propdoe em defesa de parcelas especificas da sociedade. Seu potencial de alcance direto ¢é
limitado aqueles que acessam o site ou seguem as contas. Indiretamente, podem ter seus
conteudos replicados e, dependendo do multiplicador, alcangar um publico bem mais amplo,
obviamente sujeito a filtros e enquadramentos. O principal desses replicadores em termos de
poder de disseminacao ¢ a midia de massa.

Em relacdo a interagdo, ponto em que se percebeu potencial subaproveitado, ¢
importante retomar sucintamente o debate sobre graus de democracia digital (GOMES, 2005;
SILVA, 2009) — e processos ligados ao conceito, como accountability, controle cognitivo das
institui¢des pelo cidadao, publicidade (no sentido politico do termo), deliberagdao publica e
participagdo politica. O primeiro e o segundo sdo niveis mais elementares, representados pelo
acesso do cidadao aos servicos publicos através da rede. A diferenca entre eles € que o segundo
abre espaco de consulta aos cidadaos pela web para averiguar sua opinido a respeito de temas da
agenda publica e até, eventualmente, para forma-la. O terceiro e o quarto graus supdem fluxo
de comunicacdo cuja iniciativa esta na esfera civil ou que produz efeito direto na esfera
politica, entendida como espago da efetivagdo da decis@o politica. O quinto, utdpico para o
proprio Gomes, seria uma volta a democracia direta.

Se aproveitadas as capacidades técnicas da internet de emissao descentralizada de
informagao e feedback, os canais online do MPF poderiam servir como meio de contato direto
com um publico fragmentado, mas interessado em discussao especializada sobre determinados

topicos. Cabe lembrar uma das conclusdes de Gomes (2011): uma democracia saudavel ndo ¢

134 http://www.gl.globo.com/
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necessariamente aquela em que pessoas participam em grande quantidade, “mas aquela em
que todos os concernidos pelas decisdes que afetam a comunidade politica possam se tornar
participantes, se € quando quiserem, e, ainda, no que queiram” (p. 37-38). Como ente do
Estado, o MPF ¢ um ator diferenciado, mais forte, por exemplo, do que a grande maioria das
entidades da sociedade civil'*. Primeiro, porque possui recursos — provenientes do or¢amento
do proprio Estado — que permitem a formagao de robusta estrutura fisica e técnica de atuacao.
Segundo, porque a institui¢cdo, representada por seus procuradores, ¢ parte legitima da relagao
processual, portanto tem poder de tomar as medidas necessarias para garantir o respeito dos
Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados pela
Constituicdo, seja por meio de recomendagdes, de termos de ajustamento de conduta ou de
acdes civis e penais.

Nesse sentido, o Ministério Publico acaba sendo um polo intermedidrio, um
representante da sociedade civil dentro do Estado. Mais do que um fiscal da correta aplicacao
das leis, configura-se como um fomentador de politicas publicas e de entendimentos juridicos
favoraveis a grupos reivindicatérios de direitos, como minorias, parcelas da populagdo que
sofrem algum tipo de discriminagdo (homossexuais, negros, mulheres, indigenas,
quilombolas, comunidades tradicionais), consumidores e defensores do meio ambiente.

O limite, entdo, parece ser a deliberagdo, a troca matua de conhecimentos, a fim de
gerar nos concernidos uma maior capacidade de reflexdo sobre pros e contras de determinada
matéria e, assim, prepara-los ao debate (no caso dos cidadaos) ou a acdo dentro de seu escopo
institucional (no caso dos membros do Ministério Publico). Na linha do pensamento de
Habermas, os espagos online promovidos pelo o6rgdo poderiam possibilitar a
institucionalizacdo de conversagdo que surge na base, em instdncias comunitarias, por
exemplo. Além disso, em favor da potencialidade do meio digital, ¢ importante destacar que o
“mundo” do MPF, por assim dizer, ndo pode se limitar aquele retratado pelos meios de
comunicagdo de massa tradicionais (opinido publica forjada pela imprensa) ou a limitada
capacidade sensorial (visdo, audi¢do) daqueles que trabalham no 6rgdo de captar o que se
passa a sua volta. Dai a importancia de canais diretos com publicos externos.

Nao hé que se falar, no entanto, em participacao politica, se levado em consideragao

135 Importante trazer definigdo de Habermas para o conceito de sociedade civil, o que permite clarificar a
diferenca de posicdo em relagdio ao MPF: “O seu nucleo institucional é formado por associagdes e
organizagdes livres, ndo estatais ¢ ndo econdmicas, as quais ancoram as estruturas de comunicagio da esfera
publica nos componentes sociais do mundo da vida. A sociedade civil compde-se de movimentos,
organizagdes ¢ associagdes, 0s quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas,
condensam-nos e os transmitem, a seguir, para a esfera publica politica” (HABERMAS, 1997, p. 99).
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o sentido dado ao conceito por seus principais tedricos contemporaneos, que pressupde, em
algum momento e de alguma forma, atualizar as relagcdes de poder, isto ¢, transferir poder
decisorio real para os cidaddos (ver nota 56), algo que ndo condiz com a matriz institucional do
MPF. Como visto, o motivo principal da existéncia do 6rgao € sua atuagdo juridica, realizada na
pratica por procuradores que possuem independéncia funcional, ou seja, que se manifestam nos
processos conforme convencimento pessoal com base no conhecimento técnico que possuem
sobre as leis, sem estar sujeitos a ordens de quem quer que seja.

Por fim, um importante elemento identificado ¢ uma diferenca entre as preocupagdes
académicas desses pesquisadores e o principal objetivo tragado pela institui¢do em seu mapa
estratégico. Ao invés da legitimagdo pretendida pelo MPF, o que os estudos vislumbram ¢ a
possibilidade de resgate do sentido ideal da palavra democracia. Para tanto, tratam o cidadao
nao apenas como o principal publico externo das organizacdes estatais, mas também como o
centro da relacdo comunicativa que se estabelece entre ambos. Ou seja, o foco da
comunicagdo ¢ no sentido de constituir o cidadio como tal, de empodera-lo para a
participagdo ativa na vida politica (nos negdcios publicos), seja informando-o, instruindo-o,
debatendo com ele ou permitindo que tome decisdes mais frequentes do que o voto de dois em
dois anos. A aten¢ao do Ministério Publico Federal para essa corrente de estudos académicos
poderia ser de grande utilidade para o futuro do 6rgdo e das relagdes comunicacionais que
estabelece com seus publicos externos. A institui¢do incorreria em grande risco se a busca por
legitimacdo tivesse prioridade sobre os esfor¢os para promover cidadania por meio de
informacgao qualificada. Como identificou Habermas, ha perigo de subversao do principio da
publicidade. Ou seja, ao invés da publicidade que precisa ser imposta contra a politica do
segredo, da publicidade que tem a capacidade de submeter uma pessoa ou uma questdo ao
julgamento publico, tornando as decisdes politicas sujeitas a revisdo perante a instancia da
opinido publica, se estaria optando por uma publicidade que se constitui sob a forma de
relacdes publicas.

Externamente ao 6rgdo, também ha uma série de limites para a interagdo no ambiente
online, como qualidade de participagdo, falta de engajamento e desinteresse por discussdes
politicas ou reivindicatérias. Embora esse ndo seja o foco da dissertagdo, ¢ interessante
reforgar o registro (visto em detalhes no topico 2.1) de dificuldades identificadas em outras
iniciativas de democracia digital.

Caso o MPF tenha interesse em avancar na qualificagdo de seus canais online de
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comunicagdo com o publico externo, sugere-se a realizagdo de um diagndstico do indice de
democracia digital atualmente praticado pelo 6rgdo, a exemplo daquele proposto por Paula
Karini Dias Ferreira Amorim em sua tese de doutorado (citado ao final do capitulo 2). Espera-
se que a teoria apresentada nesta dissertacdo, o levantamento sobre os principais entraves
enfrentados por outros 6rgaos publicos e, principalmente, as conclusdes relativas a concepgao
e as praticas comunicacionais do proprio Ministério Publico Federal possam servir como bom
ponto de partida para tal estudo.

Do ponto de vista académico, uma das possibilidades que se vislumbra ¢ a conexao
entre os estudos sobre comunicagdo publica (que ainda ndo conseguiram avancar além do
estabelecimento de um padrdo normativo a ser seguido) e aqueles sobre governo eletronico e
democracia digital (grupo que demonstrou, at¢é o momento, maior capacidade de
operacionalizagdo dos conceitos), muito préximos no que diz respeito ao ambiente online.
Que acdes e recursos podem ser mobilizados para nos fazer avancar no processo de
aproveitamento dos conhecimentos obtidos pelos grupos de pesquisadores brasileiros de modo
que possam servir de base para qualificar a comunicagdo entre 6rgaos publicos brasileiros e
seus publicos externos e, a0 mesmo tempo, alimentar o desenvolvimento de pesquisa? E esse

o desafio que se abre e devemos enfrentar.
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Tweets Tweets & replies Photos & videos Who to follow - Refresh - view all
MP Federal i

@VIPF_PGR SR AMD Eadaral AUDE DROD . A7 A | Lockheed Martin Loc

Levantamento realizado na conta oficial da Procuradoria Geral da Repiblica
no Twitter (@ MPF_PGR) entre os dias 7 e 14 de novembro de 2014

POSTAGEM 1
MP Federal retweeted
MPF_PRR1 @MPF_PRR1 - Nov 14

#MPF busca agilidade na realizacdo de pericias médicas pelo #INSS.
http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of direitos-do-cidadao/mpf-

busca-agilidade-na-realizacao-de-pericias-medicas-pelo-inss ... @&MPF___PRRS
0 replies 3 retweets 1 favorite

POSTAGEM 2
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

Forga-tarefa #MPFnal.avaJato: Nota sobre a sétima fase da operacao -
http://bit.ly/1xFkwHm

0 replies 15 retweets 9 favorites

Interacoes postagem 2

1. WILLIAN VALERIO @willianvaleriol Nov 14
@MPFE_PGR o povo brasileiro aplaude de pé o excelente trabalho. E vamos cobrar o
@STF_oficial a condenacio desses ladrdes. talvarodias_

0 replies O retweets 0 favorites
2. Mircia Figueiredo &smarciaafig Nov 14

@MPF_PGR Sem espetaculo € uso politico? A ver.
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0 replies 0 retweets 0 favorites
3. rogerbatista (wiamrogerbatista Nov 14

@MPF_PGR fwAlanMansur

0 replies O retweets 1 favorite
4. rogerbatista ‘@iamrogerbatista Nov 14

“@MPF_PGR: Forca-tarefa #MPFnal.avaJato: Nota sobre a sétima fase da operagdo
- http://bit.ly/1xFkwHm ” #Justica O pais pede socorro! #ForaPT

0 replies O retweets 0 favorites

POSTAGEM 3
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

Ex-prefeita de Pindoba (AL) terd que ressarcir cofres publicos - http:/bit.ly/1ulvl0y

0 replies 1 retweet 6 favorites

POSTAGEM 4
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

PRE/RJ move agdo contra sete por uso indevido dos meios de comunicagao -
http://bit.ly/1ulvOhK

0 replies 1 retweet 0 favorites

POSTAGEM 5
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

Procurador também destaca trabalho conjunto dos 6rgaos (PF, Receita e outros) e coordenagao
do PGR na #LavaJato

0 replies 14 retweets 7 favorites

POSTAGEM 6
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

"Hoje ¢ um dia republicano! Nao ha rosto nem bolso", destacou o procurador Carlos Fernando
na coletiva sobre a 7* fase da Lava Jato

0 replies 74 retweets 33 favorites
Interacgdes postagem 6

1. Ronald-O-Reagan ®Ronald_O_Reagan Nov 14
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@MPF_PGR dia lindo!!

0 replies O retweets 0 favorites
. Maria Teresa twbronzo_maria Nov 14

@MPF_PGR Bacana! Pessoas valorosas. #coragem

0 replies 0 retweets 0 favorites
. _MP Federal &MPF _PGR Nov 14

@MPF_PGR "(...) todos somos iguais e quem comete algum tipo de ilicito deve ser
tratado igualmente" - Carlos Fernando, coletiva #LavaJato

0 replies 30 retweets 15 favorites

. WILLIAN VALERIO @&@willianvaleriol Nov 14

eu parabenizo a f@agenciapf e o t@MPF_ PGR verdadeiros herois do povo brasileiro.
eptnacional devolva a @petrobras ao povo. @alvarodias_

0 replies 0 retweets 0 favorites

. Paulo de lima &¢PAULAQ777 Nov 14

@CNJ_oficial que MANE IGUAL O QUE!!! No TJRJ os JUIZES condenaram uma
MOCA pq ela falou q eles ndo sdo DEUS &@MPF_PGR @&jprcampos

0 replies 6 retweets 1 favorite
. _Paulo de lima &2PAULAO777 Nov 14

ou seja, no RIO DE JANEIRO JUIZ ¢ DEUS,se alguém falar o contrario ¢
CONDENADO por UNANIMIDADE &CNJ_oficial ®@MPF_ PGR jprcampos

0 replies 14 retweets 2 favorites
. Alexander R. Soares @AlexanderRabell Nov 14

@MPF_PGR Parabéns pelo twitter, Deveria ser até para juiz que € pego Bebado sem
Documento em Blitz da Lei Seca no RJ, #somostodosiguais

0 replies 0 retweets 0 favorites
. _beatriz amorim {@biacall8 Nov 14

@MPF_PGR acazzo Azeredo, Clésio e todos os absolvidos por prescricao do
PSDB aplaudem a fala

0 replies 8 retweets 1 favorite
. Caco Brasil @CacoBrasil2 Nov 14

@MPF_PGR esse marketeiro do MPF ... hahaha

0 replies O retweets 0 favorites

10. Ana Dilma Lula Ledo ‘@enfanaleao Nov 14

@MPF_PGR biacall8 Sera? e o Juiz Deus?

0 replies 0 retweets 0 favorites

11. Maria Lucia @Indiacui Nov 14

twbiacall8 &sMPF_PGR wacazzo Prescreveu ndo foi por culpa do partido. Nunca
soube que tenha feito nada para postergar.

0 replies 0 retweets 0 favorites
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12.. Ana Dilma Lula Ledio ‘enfanaleao Nov 14

@PAULAQ777 @CNJ_oficial @MPF_PGR @jprcampos Juiz pensa que é
Deus,MP tem erteza

0 replies O retweets 0 favorites
13. Maria Lucia Indiacui Nov 14

tebiacall8 @@MPF_PGR @acazzo Crime nem de longe foi 0 mesmo comentido pelo
Mensaldo q foi no coragdo do governo central.Sabe a diferencga?

0 replies O retweets 0 favorites
14._jorge xiada {@JorgeXiada Nov 14

#&@MPF_PGR Os Venezuelanos CHORAM HOJE! Com nossa OMISSAO choraremos
amanha, quando tornarmos ESCRAVOS. pic.twitter.com/8w2sPdQk83

0 replies 7 retweets 3 favorites
15. Jodo Roberto Moraes t@jrtmoraes Nov 14

@MPF_PGR assim ¢ se lhe parece !

0 replies 0 retweets 0 favorites

16. Ana vmaiz_ana Nov 14
tewbiacall8 @ CacoBrasil2 &¢MPF_PGR {wacazzo vero

0 replies 3 retweets 0 favorites
17. Preferencial Rent a & PreferencialCar Nov 14

Parabenizo e fico muito feliz pelo trabalho do &@MPF_PGR.

0 replies 0 retweets 0 favorites
18._enylce Matos @enylceMatos Nov 14

telIndiacui wbiacall8 &eMPF_PGR f@wacazzo Kkkkk

0 replies O retweets 0 favorites

POSTAGEM 7

MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

Participa da coletiva o procurador Carlos Fernando, integrante da forga-tarefa da Lava Jato, ao
lado de delegados da PF e auditor da Receita

0 replies 10 retweets 6 favorites

Interacées postagem 7

1. Totonho #Totonho_morumba Nov 14

“@MPF_PGR: Participa da coletiva procurador Carlos Fernando, da forca-tarefa da
Lava Jato, ao lado de delegados da PF e auditor da Receita”
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POSTAGEM 8
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

Logo mais, em Curitiba, sera concedida entrevista coletiva com #MPF, PF e Receita sobre a
nova fase da operagdo Lava Jato.

0 replies 18 retweets 10 favorites

Interacées postagem 8

1. _MP Federal téeMPF_PGR 24h24 hours ago
@MPF_PGR Serao divulgadas notas e informagdes em seguida

0 replies 8 retweets 2 favorites
2. Caco Brasil ®@CacoBrasil2 24h24 hours ago

@MPF_PGR Atencao! Holofotes para o MPF!!! Luz, cidmera, agdo!

0 replies 0 retweets 0 favorites
3. _blogdopubli blogdopubli Nov 14

@MPF_PGR @Ary_AntiPT OLHA Al

0 replies 0 retweets 0 favorites
4. CAPMELQUISEDEC &¢CAPMELQUISEDEC Nov 14

@MPF_PGR @Ary_AntiPT BLOG MILITAR LEGAL: O CAFE FILOSOFICO DO

COMANDANTE GERAL DA PMERJ - http://militarlegal.blogspot.com.br/2014/11/0-
cafe-filosofico-do-comandante-geral.html?m=0 ...

0 replies 0 retweets 0 favorites
5. AliAlmeida @ AliAlmeida PMW Nov 14

@MPF_PGR f@cbntocantins num Pais ond o Governo esta envolvido ¢ a corrupgao,
o MPF, a Policia e a Receita Federais sdo a ultima/unica defesa.

0 replies O retweets 0 favorites

POSTAGEM 9
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

7* fase da Operagao Lava Jato: 27 presos e bloqueio de mais de meio bi (com infos da

tewagenciapf )

0 replies 19 retweets 9 favorites

Interacgoes postagem 9
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1. Beto Quelhas ©BetoQuelhas Nov 14

@MPF_PGR f@agenciapf Essas me representam !!! Esquadrilha da Fumaga no céu, e
PF na terra.

POSTAGEM 10

MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

Os 85 mandados judiciais sdo: 6 de prisao preventiva, 21 de prisdo temporaria, 9 de condugao
coercitiva e 49 de busca via {@pfnoparana

0 replies 24 retweets 14 favorites

POSTAGEM 11
MP Federal @MPF_PGR - Nov 14

#LavaJato tem nova operacdo com #MPF, PF e Receita nesta manha

0 replies 22 retweets 13 favorites

POSTAGEM 12
MP Federal retweeted
MPF em Pernambuco @MPF _PE - Nov 13

Quer acionar o MPF? Visite a Sala de Atendimento ao Cidadao: http:/bit.ly/15A0EDk

0 replies 10 retweets 5 favorites

Interacoes postagem 12

2. Francisco Ubiratan C &biracastrojr Nov 14

@MPF_PE @MPF_PGR Quero Sim: Roubo na Refinaria Abreu Lima e Cartéis na
Petrobras. rs... Como Proceder?

0 replies 0 retweets 0 favorites

3. _blogdopubli #&blogdopubli 23h23 hours ago

@MPF _PE «&@MPF _PGR Faca sua dentncia junto ao MPF. Basta ser brasileiro. Vocé
¢ ? Prove! - Formulario online http://zip.net/bdlmvD

POSTAGEM 13
MP Federal @MPF_PGR - Nov 13

184


https://twitter.com/MPF_PGR/status/532975084349456384
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PGR
http://t.co/SGDw4NBmvo
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PE
https://twitter.com/MPF_PE
https://twitter.com/blogdopubli/status/533251964281585666
https://twitter.com/blogdopubli
https://twitter.com/blogdopubli
https://twitter.com/blogdopubli
https://twitter.com/blogdopubli
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PE
https://twitter.com/MPF_PE
https://twitter.com/biracastrojr/status/533216955655004160
https://twitter.com/biracastrojr
https://twitter.com/biracastrojr
https://twitter.com/biracastrojr
https://twitter.com/biracastrojr
http://t.co/ELggxFGK14
https://twitter.com/MPF_PE/status/533003816745320448
https://twitter.com/MPF_PE
https://twitter.com/MPF_PE
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/hashtag/MPF?src=hash
https://twitter.com/hashtag/MPF?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LavaJato?src=hash
https://twitter.com/hashtag/LavaJato?src=hash
https://twitter.com/MPF_PGR/status/532975084349456384
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/pfnoparana
https://twitter.com/pfnoparana
https://twitter.com/MPF_PGR/status/532975084349456384
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/agenciapf
https://twitter.com/agenciapf
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PGR
https://twitter.com/MPF_PGR/status/532975084349456384
https://twitter.com/BetoQuelhas
https://twitter.com/BetoQuelhas
https://twitter.com/BetoQuelhas
https://twitter.com/BetoQuelhas

MPF/MS: acordo vai garantir ampliagcdo de penitenciaria em Ponta Pora -
http:/bit.ly/lugwTpR

0 replies 2 retweets 1 favorite

POSTAGEM 14
MP Federal @MPF_PGR - Nov 13

MPF/MG: policiais rodovidrios federais sdo condenados a mais de nove anos de prisao -

http://bit.ly/1x1dhWp

0 replies 1 retweet 1 favorite

Interacdes postagem 14

1. h. maia @hallevmaia Nov 13

So aqui q nao abre os link do &&MPF_PGR?

0 replies 0 retweets 0 favorites

POSTAGEM 15
MP Federal retweeted
MPF Para @MPF_PA - Nov 12

Atingidos por Belo Monte questionam critérios para indenizagdes € ndo contam com
assisténcia nas negociagdes: http://bit.ly/lunRPh9

0 replies 8 retweets 5 favorites

POSTAGEM 16
MP Federal @MPF_PGR - Nov 12

MPF/MG: Sete acusados sdo condenados por trafico internacional de pessoas -
http://bit.ly/1u2GaTy

0 replies 4 retweets 2 favorites

POSTAGEM 17
MP Federal @MPF_PGR - Nov 12

Prefeitura de Itaocara (RJ) ¢ condenada por despejo de esgoto no rio Paraiba do Sul -
http://bit.ly/1 GPNmcb

0 replies 2 retweets 2 favorites
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POSTAGEM 18
MP Federal retweeted

CNMP @cnmp_oficial -+ Nov 12

MPs realizam audiéncias publicas em defesa da atengdo basica em satde

atencao-basica-em-saude ... #cnmp

View more photos and videos
0 replies 4 retweets 2 favorites

POSTAGEM 19
MP Federal @MPF_PGR - Nov 12

Concurso para procurador da Republica: divulgado o regulamento - http://bit.ly/1v4hl7]

0 replies 11 retweets 10 favorites

POSTAGEM 20
MP Federal @MPF_PGR - Nov 12

PREs tomam 63 iniciativas para cumprimento da cota feminina nas elei¢coes de 2014 -
http:/bit.ly/1sD1vPy

0 replies 0 retweets 0 favorites

POSTAGEM 21
MP Federal @MPF_PGR - Nov 12

PRE/TO propde 11 representagcdes por material de campanha espalhado na véspera da eleicao
- http:/bit.1y/1yw110i

0 replies 1 retweet 1 favorite

Interacdes postagem 21

1. Thiago B. Andrade &thiagobardin Nov 12

@MPF PGR moro num bairro da zn da sp e na noite vespera d elei¢cdes vi uma van
praticando esse ato, infelizmente nao tirei fotos pra provar.

POSTAGEM 22
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MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

Supremo recebe dentincia do MPF contra deputado acusado de peculato -
http://bit.ly/1yw1Ms8

0 replies 7 retweets 7 favorites

POSTAGEM 23
MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

Deputado federal respondera agdo penal por crime de injuria - http://bit.ly/1yw1CB2

0 replies 6 retweets 7 favorites

Interacgdes postagem 23

1. h. maia &halleymaia Nov 11

&@MPF_PGR nao abre!

0 replies 0 retweets 0 favorites

POSTAGEM 24
MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

Cota de tela: sabe o que ¢? Ela determina a exibi¢do de filmes nacionais nos cinemas
brasileiros - PGR ¢ favoravel - http://bit.ly/1wQge9j

0 replies 22 retweets 24 favorites

Interacdes postagem 24

1. Patricia @o_0ps Nov 11

@MPF_PGR estio nos afastando cada vez +do cinema. E tudo dublado e agora
querem obrigar a vermos filmes pra debil mentais tipo globo filmes

0 replies 0 retweets 0 favorites
2. Arlindo schumann &schumann_ 21 Nov 11

&@MPF_PGR Os filmes Brasileiros me dao vergonha. Nao tem um que da pra assistir
com a minha filha.

0 replies 0 retweets 0 favorites
3. Leonardo Suruagy fsuruagyleonardo Nov 11

&MPF_PGR estao muito ociosos, em?

0 replies 0 retweets 0 favorites
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4. Alexander R. Soares @AlexanderRabell Nov 12

@MPFE_PGR no centro de Sao Paulo ja tem filme nacional sendo exibido nos
cinemas, deveria proibir isso, imagina Shopping Virando Motel..

0 replies O retweets 0 favorites
5. Alexander R. Soares @AlexanderRabell Nov 12

t@schumann_21 @MPF_PGR concordo, ¢ que Filme brasileiro ¢ pra apimentar a
relagdo conjugal, ndo a afetiva rs

0 replies O retweets 0 favorites
6. _Alexander R. Soares @ AlexanderRabell Nov 12

@MPF_PGR hoje vemos na tv "preso homem filmando escada rolante do shopping,
logo veremos homem preso filmando punheta no cinema do shopping"

0 replies O retweets 0 favorites
7. Alexander R. Soares @ AlexanderRabell Nov 12

t@schumann_21 @MPF_PGR Fico Imaginando Comercial na TV " Maria e o Jegue"
em Breve em um Cinema perto de Vocé pic.twitter.com/pLg887L.4rR

0 replies O retweets 0 favorites
8. Fernando Martins prudentemartins Nov 12

@MPF_PGR @AncineGovBr &#RangelManoel

0 replies 0 retweets 0 favorites

POSTAGEM 25
MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

#ConscienciaNegra: Post do gcnmp_oficial aborda diferengas entre taxas de expectativa de
vida http://on.fb.me/1ujeYBd

View more photos and videos
0 replies 10 retweets 6 favorites

POSTAGEM 26
MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

MPF/SP: mineradora vai compensar danos por extra¢ao de areia em leito de rio -
http://bit.ly/1zhpDwy

0 replies 1 retweet 2 favorites

POSTAGEM 27
MP Federal retweeted
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MPF em MS @MPF_MS - Nov 11

Acusados por atos de improbidade administrativa no INSS agora sdo réus em acao judicial
http:/goo.gl/u4zuwV

0 replies 3 retweets 3 favorites

Interacées postagem 27

1. Guilherme [ Pacheco @PachecoG7 Nov 11

&@MPFE_MS - Talvez aconteca isso com politicos, func. Publ. Vendidos e demais
corruptos e corruptores. Vamos chamar um cherife de uma vez.

POSTAGEM 28
MP Federal retweeted
MPF em Sao Paulo @MPF_SP - Nov 11

#MPF em Ribeirdo Preto/SP recomenda que sejam garantidos livros didaticos para alunos da
rede publica do municipio http://bit.ly/1xpHdyd

0 replies 1 retweet 2 favorites

POSTAGEM 29
MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

Hoje o Interesse Publico traz matéria sobre abusos cometidos nos empréstimos consignados:
http://bit.ly/1st3zJN

0 replies 7 retweets 9 favorites

POSTAGEM 30
MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

Vocé viu que mudamos o visual? Além do Twitter, Facebook, YouTube e SoundCloud também
mudaram: http://bit.ly/145A6Bq

View more photos and videos
0 replies 8 retweets 4 favorites

POSTAGEM 31
MP Federal @MPF_PGR - Nov 11

RT &8MPF_GO: MPF denuncia comerciante que tentou obter registro como cirurgido dentista
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em Luziania/GO http://bit.ly/1st212p #mpf

0 replies 3 retweets 1 favorite

POSTAGEM 32
MP Federal @MPF_PGR - Nov 10

#MPF #NovembroAzul Segundo o Inca, o cancer de prostata € o 2° tipo que mais mata
homens no Brasil

View more photos and videos
0 replies 14 retweets 10 favorites

POSTAGEM 33
MP Federal @MPF_PGR - Nov 10

MPF/RJ cobra agdes para coibir estacionamento em praias da regido - http://bit.ly/1wbP1R0

0 replies 2 retweets 1 favorite

POSTAGEM 34
MP Federal retweeted
MPF_PRR1 @MPF_PRR1 - Nov 10

Pronunciamentos da Presidéncia da Reptiblica devem ter tradu¢do em Libras, recomenda
#MPF. http://noticias.pgr.mpf.mp.br/noticias/noticias-do-site/copy_of direitos-do-
cidadao/mpf-df-quer-garantir-que-pronunciamentos-da-presidencia-da-republica-sejam-
televisionados-com-interpretacao-em-libras ... #cidadao #inclusdo teMPF_DF

0 replies 9 retweets 3 favorites

POSTAGEM 35
MP Federal retweeted
MPF em Minas Gerais @MPF MG - Nov 10

Em Belo Horizonte, empreiteiro da construgdo civil ¢ denunciado por trabalho escravo.
0 replies 14 retweets 5 favorites

Interacées postagem 35

1. Roberto Sa @ArobertoSa Nov 10

@MPF_MG &MPF_PGR Perfeito. Considero importante também que possivel
trabalho escravo dos médicos cubanos também sejam alvo de investigacao
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POSTAGEM 36
MP Federal @MPF_PGR - Nov 10

MPF/SC denuncia Henrique Pizzolato por falsidade ideologica - http://bit.ly/1EVONBk

0 replies 5 retweets 4 favorites
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ANEXO 2
Levantamento realizado na conta
nacional do MPF no Facebook
entre 11 e 17 de novembro de 2014
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0S NEGROS REPRESENTAM
MAIS DA METADE DO POVO
BRASILEIRO. E VOCE SABIA
QUE A OUTRA METADE POSSUI
0 DOBRO DA RENDA DA
POPULACAO NEGRA?

Fonte: Relatério da ONU sobre racismo
no Brasil - 2014

Curtir * Comentar * Compartilhar

1 compartilhamento

Viviane Rocha, Carina Silveira da Silva, Edite Nascimento e outras
285 pessoas curtiram isso.

Principais comentérios

Matheus Zainedin No tem haver com quem tem culpa ou ndo. E apenas um
constatagdo estarrecedora, que confirma uma desigualdade estrutural em nossa
sociedade. Esse dado, somado a outros, como o nimero de vitimas de homicidios, violéncia
policial, encarcerados e escolaridade sé revelam que a estrutura da nossa sociedade,
devido a inimeros fatores histdricos (tal como o branqueamento da populagdo décadas
atrds, escraviddo) , é extremamente racista e perversa com relagdo a populagéo negra, o
que justificaria as agdes afirmativas como forma de corrigir essa desigualdade estrutural.
Simples assim!

13 * Ha 15 horas

. Paulo Ripardo Estou em consenso Matheus, contigo.
1+ Ha 15 horas

Diogo Fortes A culpa entdo sdo dos mestigos e brancos né?! Nem parece que Somos o
¥ pais mais diversificado racialmente. Negros e Caucasianos sdo minorias no Brasil. As vezes
com essas propagandas penso que quem nasce de pele clara/branca no nosso pais ja vem
com um carimbo de racista que carregara a vida inteira. Vocés estdao dando um tiro no pé e
ndo estdo enxergando!
12 * Ha 16 horas

m Cleiton Nunes Vdd cara hoje em dia, Ndo seu o pg mas Negros tem muito
mais vantagem em tudo, eu N&o entendo isso, temos q ser tratados todos iguais,
por exemplo negros hoje em dia tem muito mais facilidade para entrar em uma
Faculdade Federal do que os brancos #SomosTodosIguais
2 * Ha 15 horas * Editado

. Paulo Ripardo N3o € isso Diogo Fortes. Acontece que esta maioria : negra,
mulata ou mestiga ainda estar marginalizada e com estere6tipos antigos. Os
brancos ainda sdo vistos como "puros e limpos". N&o leve isso para o pessoal, é
uma analise real. E vocé sé é racista quando admite que algo ndo existe, sendo
que existe tais estere6tipos até hoje. O ponto principal € incluir os excluidos,
historicamente.

4 " Ha 15 horas * Editado

E Ligia Benevides vocé ta merecendo uma foto do Caetano.
Ha 12 horas

Gui Peres O racismo é objetivo e ndo subjetivo. Ou seja, ele existe,
= independentemente de nossa vontade.
1+ Ha 11 horas

a Diogo Fortes O preconceito e discriminagao existem em inumeras formas.
Mesmo sendo branco ja sofri discriminagao por ser nordestino, assim como quem
é obeso, magerrimo, gay, careca, gago, albino etc... Ou vocé inventou uma escala
hierarquica pra saber quem sofre menos ?! ?.. Nao tem como mensurar isso. Ate
entre os proprios negros existe preconceito e discriminagao. Se o negro
nordestino chega no Sul ou Sudeste ele : 1) sofre chacota dos negros que por la
moram 2) se for gordo, mais uma vez 3) se for feio, idem 4) se for analfabeto, tbm
5) se for gay igualmente e etc... No final, ao inves de reconhecer essas inumeras
hipoteses e particularidades, elege-se um ou dois grupos segregando mais uma
vez pessoas que sofrem o tanto quanto. Se temos uma divida historica com os
negros, qual seria a "indenizagao" que teremos que pagar aos indigenas??? Isso
vai virando um circulo vicioso a medida que se vai mais a fundo no passado. Isso
Sem contar o que a historia contemporanea vem priduzindo. Infelizmente ou
felizmente, a maior caracteristica do ser humano sdo suas proprias diferengas.
Tudo isso leva a uma utopia nociva a todos!

Ha 10 horas

n] San Ma Pelo jeito a carapuga serviu em alguem. Como assim tiro no pé...por
* favor nao falem mais sobre isso pq parece ser pra mim. Afe mimimi
Ha 2 horas

E Diogo Fortes Se tu ndo tens argumento permanega calada, querida... Fazer
achismo com um desconhecido em redes sociais € facil né?! O anonimato
alimenta cada coisa... Realmente, debater com contetido é uma exceg&o!
ha + 1 hora

Roger Batista Quem tem forga de vontade, estuda e trabalha vence, seja ele negro ou
¥ branco! O sol nasceu para todos! "No mundo tereis afligdes, tende bom &nimo EU venci o
mundo" Jodo 16:33 #Justica #Biblia

192


https://pt-br.facebook.com/cnmpoficial/photos/a.320163384712345.73373.188813301180688/807075116021167/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=402198203260923
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402207489926661
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402211576592919
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402201599927250
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402208566593220
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402211113259632
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402261376587939
Jefferson
Rectangle


18/11/2014 Ministério Publico Federal - MPF | Facebook

-

kP

HEd D L

3+ Ha 13 horas

Heron Grohler Fagundes E vc sabia que os politicos que representam os brancos e os
negros tem mais renda que todo mundo junto? Acorda meu Brasil!
1+ H& 12 horas * Editado

Izabel Weber Nimeros agregados nos ajudam a ter nogdo do quanto ainda precisamos
avancar para simplesmente cumprir o que preceitua a Constituicdo Federal (Art. 30
Constituem OBJETIVOS fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

1 - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

1I - garantir o desenvolvimento nacional;

I1I - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e REDUZIR AS DESIGUALDADES sociais e
regionais;

1V - promover o bem de todos, SEM PRECONCEITOS de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo).

Ha 2 horas * Editado

Gisele Kovacevic Somos todos iguais perante a lei.
Cada um que lute para merecer!
Ha 8 horas

Patrick Moreira se um grupo de pessoas que tenham algo em comum sdo privados da
igualdade de direitos, o governo tem que intervir sim. O homem tem o poder de
transformar sua trajetdria. Sou a favor de cotas, sempre vai ter um que ira se aproveitar
injustamente disso, mas ndo sao todos.

Ha 9 horas

Silvana Grott E que tal o MPF implantar a cota para negros no concurso para membros?
1+ Ha 14 horas

Paula Chaves Vote pelo fim do PT:
https://www12.senado.gov.br/.../visualizacaopropostaaudie...
Ha 15 horas

Arcanjo Carlos Pereira Verdade o povo negro e o povo nordestino sofrem pala
maioria

a descriminagdo silenciosa aquela que se fazem as escondidas.

Ha 9 horas

Gleice Alves Uai.....e vcs vdo 14 e votam na Dilma....posso fazer nada!
Ha 14 horas

Vitor Fonseca Sabia, e dai?
Ha 16 horas

André Luiz Qui palhagada e esta???? Estdo levando nossas criangas para a
Venezuela???

MPF/GO investiga recrutamento de criangas brasileiras para a Venezuela

http://g1.globo.com/.../mpfgo-investiga-recrutamento-de...
Ha 16 horas

Ministério Publico Federal - MPF
Ha 18 horas

Ja viu que mudamos nosso visual? A ilustragao, mais leve e colorida, mostra
um caminho que leva a todas as areas de atuacdo do MPF: meio ambiente,
comunidades tradicionais, minorias, consumo, patriménio historico e cultural,
direitos sociais, combate a corrupgdo e demais fiscalizagdes da administracdo
publica, leis e atos administrativos.

Também temos perfis em outras midias sociais. Vocé pode acompanhar nosso
contetdo por esses canais:

Twitter: www.twitter.com/MPF_PGR
You Tube: www.youtube.com/tvmpf
Sound Cloud: www.soundcloud.com/aj-pgr

193


https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402243729923037
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402249333255810
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=402227069924703
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline

18/11/2014 Ministério Publico Federal - MPF | Facebook

Curtir - Comentar * Compartilhar 4 compartilhamentos

Helenice Porto, Elza Ferreira Dos Santos, Fulvia Ferraresi e outras Principais comentérios
54 pessoas curtiram isso.

77" Dione Leal mpf tudo ok
ﬁ Hé 12 horas
ﬂ Anna Flavia Schmitt INCENDIOS EM BALNEARIO BARRA DO SUL

http://adonadosenadofederal.blogspot.com/.../incendios-em...
Ha 18 horas

Irani Ubatuba Por favor deem um pulinho aqui em UBATUBA SP, prefeito do PT esta
superfaturando MERENDA ESCOLAR , SOCORRO ! https://www.facebook.com/video.php?
v=4075685127242368&pnref=story

Ha 14 horas

Ministério Publico Federal - MPF
Ha 23 horas

No primeiro ano de gestdo do atual PGR, foram produzidos 4.382 pareceres
nas diversas pegas processuais, como agdes civis originarias (295), acbes
diretas de inconstitucionalidade (184), agdes penais (398), mandados de
seguranca (413), entre outros. Em relacdo a inquéritos criminais, foram
produzidos 693 pareceres e, somente em 65 houve pedido de arquivamento.

http://bit.ly/14nP4CO

Esses sdo 0s nossos numeros #MPF
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Curtir * Comentar * Compartilhar 14 compartilhamentos

Sergio Rodrigo Castro Pinto, Aristoteles Rodrigues, Lucas Ferreira Silvério e outras 35 pessoas
curtiram isso.

Ha 12 horas

Ministério Publico Federal - MPF
Ontem

#DicaMPF Vocé sabia que, na atuacdo judicial, o Ministério Publico pode ser
parte na acdo e fiscal da lei? No primeiro caso, o MP pode ser autor de agdes
penais publicas, agdes civis publicas etc. No segundo caso, o MP pode opinar,
por meio de pareceres, e tera vista dos autos depois das partes. Entenda a
diferenga: http://bit.ly/1lpykyM

Gisely Rosalen Parabéns ao Dr. Rodrigo Janot!

| £ JRr s

e mm———

MP atua como

parte ou
fiscal da lei

N

Curtir * Comentar * Compartilhar 13 compartilhamentos

Paulo Gustavo Amorim, Fredy Milton Ring, Milton Mamani e outras Principais comentérios
62 pessoas curtiram isso.

% Queremos o juiz Sérgio Moro no Supremo Tribunal Federal E 0 que voces acham
disso? http://www.diariodopoder.com.br/.../acordo-garante-vital.../
Ha 22 horas

- Dione Leal tudo ok
* Ha 22 horas

Ministério Publico Federal - MPF
15 de novembro

Gabinete do PGR apresenta nimeros de produtividade ap6s um ano de gestdo.
Pedidos de arquivamento correspondem a menos de 10% do total de
inquéritos analisados por Rodrigo Janot.

Esses sdo 0s nossos numeros! #MPF

http://bit.ly/14nP4CO
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Curtir - Comentar * Compartilhar 36 compartilhamentos

Eduardo Carvalhal, Deilza Teixeira, Wellington Botelho e outras 86 Principais comentérios
pessoas curtiram isso.

§ Jodo Sciré Essa nova geragéo me orgulha, ainda precisamos atualizar a classe politica
¥ nesse Pais... Ndo dou crédito ao Governo,nem para nenhum partido, dou crédito aos novos
Brasileiros que estdo fazendo sua parte para um Pais melhor... Ainda falta muito para ficar
bom, precisamos mudar as leis e deixar mais tempo os criminosos atras das grades.

5 * 15 de novembro as 04:00

Matheus Azevedo o tempo dessa velha geragdo precisa acabar, falo pelos
trés poderes e em todos os ambitos.
1+ 15 de novembro as 04:02

Matheus Azevedo Salvo engano, Jodo, durante todo o mandato, acho que
foram 8 anos, do PGR do FHC, o Geraldo Brindeiro, foram analisados em torno de
600 inquéritos (ndo sei os nimeros exatamente). Agora, no presente caso, Janot,
em apenas 1 ano foram quase 700. Esse é um caso que devemos usar razdo e
proporg&o. No caso do Brindeiro, ele engavetou acho que mais de 500 dos 600
analisados em seu mandato, mas procura confirmar os nimeros.

15 de novembro as 04:03

ﬁ Jo@o Sciré E isso ai... Precisamos viver em um Pais realmente livre e justo com
todos, em uma economia saudavel onde quem trabalha e tem acesso ao estudo
possa viver dignamente e livre, sem politicos corruptos ,com um Policia bem
aparelhada e motivada, um Exercito forte e aguerrido, por ai vai...

2 * 15 de novembro as 04:07

pergunto: quando neste pais vocé viu algum politico ser preso como foram nos casos do
mensaldo? outra: quando vocé viu os chefes das grandes empreiteiras sendo presos e
levados dentro do "chiqueirinho" do carro da policia? Nunca! Sério, eu ndo pensei que
viveria o suficiente para ver uma coisa dessas. Procura saber sobre o Geraldo Brindeiro
depois. Abs!

3+ 15 de novembro as 03:56 * Editado

ﬂ Matheus Azevedo Jodo, olhe essa. O PSDB falava de "super engavetador", mas eu te

Marcel Macedo Tudo fachada, ficaram nem 6 meses presos em regime
fechado, e nem 1 ano em semi aberto, agora estdo todos em casa haha isso é
Brasil com pt ou psdb, tem jeito ndo.

1+ Ha 22 horas

4

Nelson Castanho Mafalda Parabéns a nossa nag&o por contar como uma instituigdo
como o MPF que tem feito cumprir as leis de nosso estado democratico de direito, sem se
deixar influenciar por press@es politicas de partidos, como sensacionalistas que s6 querem
disseminar o ddio e a quebra dos poddes civilizatérios a serem alcangados via nossa ordem
juridica!

3+ 15 de novembro as 03:50

Irani Ubatuba Tomara que no caso do PETROLAO , ndo aconteca o mesmo que no
MENSALAO onde os piores estdo em casa !
2 * 15 de novembro as 03:42

Adailton Oliveira
https://Ih5.googleusercontent.com/.../Captura%2Bde%?2Btela...
15 de novembro as 03:53

Sergio Matheus Garcez Parabéns pela pagina, muito boa.
16 de novembro as 18:09

Gisely Rosalen Parabéns ao Dr. Rodrigo Janot!
Ha 11 horas * Editado

Sténio Carvalho Ministério Publico Federal-MPF ...passem um pente fino na cidade de
Picos PI ...contratados da educacdo estdo a dois meses sem receber ...e 0 secretario de
educagdo e também vice prefeito simplesmente diz que a verba diz que nao foi repassada

16 de novembro as 03:28

Valdir Laini PRESTO AQUI MINHAS CONDOLENCIAS AOS FAMILIARES, AMIGOS E
COLEGAS DO OFICIAL DE JUSTIGA-AVALIADOR DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 12 REGIAO, RIO DE JANEIRO (TRT-12 Regi&io), O QUAL FOT COVARDEMENTE
ASSASSINADO NO EXERCICIO DO CARGO (trabalhando), EM CUMPRIMENTO A UMA ORDEM
JUDICIAL.

Somente quem exerce as fungdes e atribuigdes do Honroso e Digno cargo de Oficial de
Justica, enfrentando as situacBes e as precérias condigdes adversas de trabalho em
quaisquer horas do dia (o dia tem 24 horas) e em quaisquer dias da semana (sabados,
domingos e feriados) e em ambientes diversos, inclusive em casas noturnas (onde ha
indicios de que possam ocorrer promiscuidades) é que sabe e tem consciéncia dos riscos,
até mesmo da prdpria vida, a que esta exposto permanentemente.

O que aqui afirmo e digo é com a legitimidade de quem, com muita paixdo e
profissionalismo exerceu o cargo de Oficial de Justiga-Avaliador ao longo de vinte (20)
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anos no Tribunal Regional do Trabalho da 4@ Regido (TRT-42Regido-Rio Grande do Sul).

O Ministério da Justiga, O Ministério Plblico Federal, a Policia Federal, o Governo Federal
devem adotar todas as providéncias para que os assassinos deste jovem Oficial de Justica-
Avaliador, em inicio de brilhante carreira judicial, sejam investigados, denunciados,
processados e punidos.

A morte do colega Oficial de Justiga-Avaliador Francisco Pereira Ladislau Neto ndo pode
ficar impune!

Crime

Triste nota. O oficial de Justiga Francisco Pereira Ladislau Neto, 25 anos, foi assassinado
com dois tiros, em Barra do Pirai/RJ, apds entregar uma intimagdo. O servidor atuava ha
pouco tempo no TRT da 12 regido. De acordo com informagdes do site G1, a vitima também
teria sido atropelada enquanto tentava fugir pela rodovia. Francisco era formado em
Direito pela UFES e tomou posse no cargo de oficial de Justica em agosto de 2014, apds
ser aprovado em concurso publico em 2012. Desde entdo, estava lotado na vara do
Trabalho de Barra do Pirai.

Fonte: MIGALHAS <informativo@migalhas.com.br>

15 de novembro as 12:24

Robert Galdin https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=8830370183829658&set=a.196816357005038.48014.1000003002460748&type=18&thea
ter

15 de novembro as 07:48

Irani Ubatuba As paginas do GOVERNO , como PALACIO DO PLANALTO est&o sendo
utilizadas somente para os puxa sacos do PT, isso € uso indevido da maquina publica ,

estamos em um pais DEMOCRATICO , ou estamos uma DITADURA CHAVISTA disfargada
2227227?

1+ 16 de novembro as 06:44

Regina Georg Paiva
https://www.facebook.com/AmauriTeixeirafanpage/photos/a.353550654775462.107374188
6.192043290926200/553377651459427/?type=1

16 de novembro as 12:20

Regina Georg Paiva http://www.conversaafiada.com.br/.../6-das-9.../
16 de novembro as 07:45

Regina Georg Paiva Por que voces acobertaram e continuam acobertando os crimes,
as falcatruas, a corrupgdo do Aecio Neves? Isso ndo é uma falta de respeito com os
brasleiros ndo?! A lei tem que ser para todos e apolitica!

16 de novembro as 07:42

Carlos §a https://www.facebook.com/phgto.php?fbid=1492899554317818... TOMAR
PROVIDENCIA COM ISTO DESSE JEITO NAO PODE FICAR!!!!
15 de novembro as 15:31

15 de novembro as 05:14
Ana Maria Assungdo Parabens aos administradores da pagina. muita informag&o.

Legal.
15 de novembro as 15:06

Ministério Publico Federal - MPF
14 de novembro

Forca-tarefa #MPFnalavalato: Sétima fase da operacdo incluiu 25 mandados
de prisdo e 55 de busca e apreensao
Leia a nota - bit.ly/1xFkwHm

ALGUM TIPO DE ILICITO
~ DEVE SER TRATADO =

[GUALMENTE”
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Curtir - Comentar * Compartilhar

Thémas Cortes, Jose Lima, Flavia D'’Amico Drumond e outras 311

Ministério Publico Federal - MPF | Facebook

201 compartilhamentos

Principais comentérios

pessoas curtiram isso.
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Publicado edital do 28° Concurso para Procurador da Republica, a selecao
oferece 69 vagas. Inscrigdes podem ser feitas entre 17 de novembro e 16 de

Iris Guarani-Kaiowa Porto Hehehe, desculpem, nao resisto. Isso também vale para
juiz parado em blitz?
12 * 14 de novembro as 15:26

Dimitrius Bernd As pessoas julgam e condenam precipitadamente (e de forma injusta)

a imagem do ministério publico sem ao menos conhecer sua competéncia/legitimidade.
Ministério Plblico ndo faz parte do Judicidrio brasileiro, é uma fung&o essencial a justica e
0 que ndo faltam s&o dentincias. MPF e PF estdo de parabéns

10 * 14 de novembro as 17:19

Vanessa Belisario Eu comego a acreditar que é possivel punir os corruptos! Hoje
também tive orgulho de ser brasileira! Parabéns!
3 * 14 de novembro as 17:19

Luiz Carlos Aposentado Eletrobras Hoje tive orgulho de ser Brasileiro. Parabéns
POLICIA FEDERAL.
3 * 14 de novembro as 15:43

ﬁ Clara Mousinho E mpf!
3 * 14 de novembro as 16:31

Alessandro Sobolewski de Lima Tomara que ndo seja anulada no Judiciario como
estranhamente foi a operagdo Castelo de Areia, onde a Camargo Corréa também foi alvo.
2 * 14 de novembro as 15:41

Patricia Buarque Parabéns, MPF! Acreditamos neste 6rgdo!
1+ 15 de novembro as 01:07

Marcio Gambaro O slogan é bonito e até impressiona, mas na pratica quando é um
poderoso a justiga recua face aos interesses e amizades que se protegem
1+ 14 de novembro as 16:51

Flavio Caroli Todos os corruptos tém que ser presos e tém que devolver aos cofres
publicos, todo dinheiro roubado!!!
1 14 de novembro as 16:21

Tati MarxZina Juiz também????
1+ 14 de novembro as 15:27

Zélia Moraes Concordo Dimitrius. E NAO VAO NOS DECEPCIONAR, tenho convicgao!!
Ha 13 horas

Dimas Teixeira Coelho Brasil sendo um lugar tdo maravilhoso, com tantos recursos
naturais, ndo pode forma alguma esconder estes monstros, bandidos!!! Vamos Brasil
acabar com a corrupgdo este pais € nosso povo brasileiro.

16 de novembro as 07:42

Fernando Santos Motta Falta investigar as denlincias sobre a Transpetro e
pagamentos indevidos na Petrobras, conforme enviei por email
16 de novembro as 04:18

Wanessa Crovador Para quem ainda fica com cara de paisagem ( ndo entendendo o
que é) quando eu falo que trabalho no Ministério Publico Federal, ta ai um exemplo do que
esse 6rgao que tanto me orgulho em trabalhar faz !

15 de novembro as 02:52

O Pelicano Itaituba Fala isso para um Juiz...
15 de novembro as 00:29

Tony Santos Estamos com vocés - ndo se deixem intimidar - o povo quer punigdo para
0s corruptos
14 de novembro as 15:27

Maria Victoria
1 14 de novembro as 15:46

Tunisia Viana MPF acreditamos em seu trabalho!
1+ 14 de novembro as 21:11

Regina Georg Paiva Por que voces acobertaram e continuam acobertando os crimes,

as falcatruas, a corrupgdo do Aecio Neves? Isso ndo € uma falta de respeito com os
brasleiros ndo?! A lei tem que ser para todos e apolitica! Por que o MP de Minas Gerais ndo
investiga de verdade?

16 de novembro as 07:43

Ana Quaiato na Lei Seca?

um Juiz é Deus ou é sé um cidadédo?

a teoria na pratica é bem outra!

por que o PSDB e por que essas grandes empreiteiras ndo serdo investigadas pra valer?
querem apostar???

14 de novembro as 15:39

Raquel Appezzato E o que a sociedade brasileira espera do Judiciario nacional!
14 de novembro as 15:51

Ministério Publico Federal - MPF
14 de novembro

198

dezembro: http://bit.ly/1ulM6bU


https://www.facebook.com/shares/view?id=400843170063093
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400928613387882
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400981306715946
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400981200049290
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400932326720844
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400966033384140
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400931986720878
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=401163936697683
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400975363383207
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400942926719784
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400928770054533
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400932713387472
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=401113226702754
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/400820406732036/?type=1&relevant_count=1

18/11/2014

Curtir - Comentar * Compartilhar

Jessica Castelar, Jordanna Monteiro Sant'Ana, Karol Frota e outras

Ministério Publico Federal - MPF | Facebook

#concurso

Procurador da Republica

EDITAL
ABERTO

69 vagas

» novembro a 16 de dezembro

214 compartilhamentos

Principais comentérios

258 pessoas curtiram isso.
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Eliane Caviquioli Gabriele Caviquioli, Gustavo Tavares Piovesan e Victor Horochovec
ver.

2 * 16 de novembro as 16:44

Rafael Barbosa Mailson Guimardes
1+ 15 de novembro as 10:04

* Mailson Guimar&es Ai sim
16 de novembro as 09:02

Sandra Moraes Bia Sayuri
1+ 15 de novembro as 03:32

Alessandra Vasques Werner Alexandre Oliveira, Amanda Cristina
1 14 de novembro as 16:33

Eglis Melo Navarro Filho Jodo Rafael Monteiro
1 14 de novembro as 15:34

Jackson Fernandes Jorge Lucas Fernandes
1+ 14 de novembro as 15:29

' Vinicius Hiraici Rafael Fernandez partiu??? Hahaha

2 * 14 de novembro as 13:38

.' Rafael Fernandez Hahahahaha as opcBes s&o sim e sim.
~ 2 14 de novembro as 13:59

Roberta Luiza S. Nogueira Anita Campos Costa vai que tua!!!! Bjos!
1 14 de novembro as 13:09

De Albuquerque, Docencia em Ciéncias Juridicas e Sociais
https://www.facebook.com/.../De.../105370919574297
Ha 17 horas

Eduardo Lellis quem sabe o proximo...
Ha 17 horas

Susan Macieira Daniel Macieira
Ha 23 horas

Noelia Ferreira Oliveira Rodrigo Gomes De Oliveira Oliveira
Ontem as 03:38

Octavio Paixdo Roberto Paixdo Jr.
16 de novembro as 16:13

16 de novembro as 09:02

Bruno Pedra Carolina
15 de novembro as 08:45

A Carolina Pedra Nao da pra mim n&o.. Tem que estar estudando ha algum
tempo.
16 de novembro as 04:19
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Elizabeth Moreira Hugo Garcia
14 de novembro as 16:22

Tatiana Marselha Renata Rodrigues
14 de novembro as 15:36

Joedson Costa Andreia JL

14 de novembro as 14:33

_ Eunice Belo Bora |a, Thelmabelo!!!
14 de novembro as 14:26

4 Matheus Azevedo Lucas Azevedo
14 de novembro as 13:53

Peterson Aquino O salario hum
14 de novembro as 13:25

Dione Leal edital aberto
14 de novembro as 13:25

André Demetrio Vanessa Goulart
1+ 14 de novembro as 13:29

Aline Sotelo Opa
14 de novembro as 13:40

Ministério Publico Federal - MPF
14 de novembro

Esta navegando na internet agora? Cuidado com o que vocé posta! Callinia,
injuria e difamacdo (crimes contra a honra) também podem ocorrer por meio
das redes sociais! Em todos os casos, o autor da ofensa deve ter a intengao de
ofender.

MPFedercl

Cuidado com o
que voceé posta!
Callnia, injuria

e difamacao
também sao crimes
nas redes soclals

Curtir - Comentar * Compartilhar 499 compartilhamentos

Duarte, Pinheiro Advogados Associados, Sirlei Cristina, Jose Lima e  Principais comentarios
outras 274 pessoas curtiram isso.

Silva Marcos Pronto agora vdo censurar e condenar qualquer opinido contraria ao
governo corrupto
3 * 14 de novembro as 13:54

Tunisia Viana Gente ndo tem nada a ver,eu ja Fui vitima de cyber vinganga por meu ex-
companheiro!E disso que o MPF esta falando,vocé néo pode publicar fotos
fazendo,calUnia,injuria,difamagdo,falsa imputagdo de crime!

6 * 14 de novembro as 20:44

Naiara Barros Meu Deus o povo leva tudo para o lado da politica.kkkkkkkkkkk
ﬁ 1+ 14 de novembro as 23:23

Danusio B Oliveira Barbosa essa lei foi feita pelo pessoal do PT, fazem realmente de
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- 1+ 14 de novembro as 17:10

Phillip Grenleaf Intimidacdo a liberdade de expressdo ? Esse papel ndo cabe vcs....
: 1+ 14 de novembro as 06:59


https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400837426730334
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/397965610350849/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=397965610350849
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400844630062947
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=401107730036637
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=401141810033229
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400979536716123
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400606816753395
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'@ Simone Terumi Miho E quando uma Prof de Filosofia da USP, declara que a Classe

B Média é fascista e terrorista, ndo é calunia? Sem falar em discriminag3o social. Isso foi
noticiado faz tempo, o video esta no YouTube e ela ndo foi punida. Porque nada foi feito
em relacdo a isso? Ela, com os aplausos de Lula, ofendeu COM INTENGAO a Classe Média
inteira.
Ha 14 horas * Editado

Albert S Azevedo E é muito bom saber que os 6rgdos e autoridades brasileiras, estdo
de olho nessas coisas, sempre primando pela " VERDADEIRA JUSTICA E HONRA DOS
CIDADAOS BRASILEIROS ": ! .

Ontem as 03:15

Miriam Tebet https://www.facebook.com/photo.php?
-8 fbid=10202034307738132&set=gm.916541985023523&type=1&theater E cuidado com o
que o pais ignora tb.
1+ 14 de novembro as 06:32

Ministério Publico Federal - MPF
13 de novembro

A cota de tela é uma lei que garante a exibicdo de um minimo de obras
nacionais no cinema ou na televisdo. A regra ja existe em diversos paises. Para
o PGR, a medida busca estimular e dar mais visibilidade as criacbes e produgdes
nacionais nas salas de exibigao. http://bit.ly/112w6zq

£ moredecat

1Y 1
PGR é a favor da obrigacao de
filmes nacionais em salas de cinema

Curtir - Comentar - Compartilhar 22 compartilhamentos

Lincoln Barros Jr., Ligia Benevides, Deilza Teixeira e outras 66 Principais comentérios
pessoas curtiram isso.

solugdo para estimular algo bom, Criar cotas premia e projeta ou enfia goela a dentro o
que ndo seria merecedor d preferéncia popular pelo processo natural de escolha das
pessoas!!

5 * 13 de novembro as 17:53

a Rui M. D. Ramos Eu ndo acredito que a criagdo de cotas para qualquer coisa seja a

Zélia Barbosa Sugiro a leitura de WILIAM DOUGLAS a respeito das cotas, é
um 6timo esclarecimento
14 de novembro as 07:57

Rui M. D. Ramos muito bem Zélia Barbosa, eu ja |i e ndo vi nada que me convenca de
que estou errado. toda a sua argumentagdo é baseada em valores subjetivos e apelativos.
Criar cotas para negros é preconceituoso, pois é um verdadeiro atestado de incapacidade
do negro disputar uma vaga numa universidade e isso ndo é verdade. Criar cotas para
produgBes nacionais segue a mesma linha de raciocinio!!

14 de novembro as 08:09

#g

Alanna Lima Antonio Uga
13 de novembro as 13:46

Denis Alves Rizzoli Se fosse pra estimularem o cinema nacional de verdade, fariam um
orgamento decente pra cultura e poder concorrer com os estrangeiros. Medidas como essa
sempre devem ser consideradas paliativas, ndo magicas.

1 13 de novembro as 14:44 * Editado

> P

Freitas Netto Netto https://www.facebook.com/video.php?v=10203039154155263
13 de novembro as 17:41

Miriam Tebet https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=102020343077381328&set=gm.916541985023523&type=1&theater
14 de novembro as 06:33
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Ministério Publico Federal - MPF compartilhou um link.
13 de novembro


https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400597266754350
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/399972296816847/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=399972296816847
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400124700134940
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399995496814527
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
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Quer saber um pouco mais sobre a estrutura do MPF? Assista ao video:
http://bit.ly/1pWfh50

Saiba quais sdo os 6rgdos do MPF

Para cumprir as atribuigdes o MPF dispGe de ampla estrutura.
Diversos 6rgdos trabalham tanto na realizagdo das atividades
administrativas, quanto na execugdo...

Curtir - Comentar * Compartilhar 4 compartilhamentos

José Manoel, Deilza Teixeira, Socorro Brito e outras 30 pessoas curtiram isso.

Comunidade SAO LUCAS Evangelista /://www.facebook.com/.../Comunidade-
SAO.../1420450204872138
14 de novembro as 15:32

Ministério Plblico Federal - MPF compartilhou a foto de Conselho
Nacional do Ministério Publico.
13 de novembro

EXISTEM COMBATES QUE
PODEM SER VENCIDOS ANTES
DE SEREM INICIADOS.
PREVINA-SE E MOSTRE QUE

E CAMPEAO NA LUTA CONTRA
0 CANCER DE PROSTATA.

__* L

Curtir - Comentar * Compartilhar 1 compartilhamento

Edmar Lopes Albuguerque Albuquerque, Luzidnia: RelacBes Etnico Raciais e Diversidade., Ana
Maria Assungdo e outras 57 pessoas curtiram isso.

Cgmunidade SAO LUCAS Evangelista /://www.facebook.com/.../Comunidade-
SAO.../1420450204872138
14 de novembro as 15:32

Ministério Publico Federal - MPF
13 de novembro

A corrupgdo € uma conduta antiga na humanidade. O Cédigo Penal define
corrupgdo ativa como "oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario
publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio". E
corrupgao passiva como "solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo
dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem". Denuncie:
http://on.fb.me/1mwMO0cH
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https://www.facebook.com/shares/view?id=399925086821568
https://www.facebook.com/pages/Comunidade-S%C3%83O-LUCAS-Evangelista/1420450204872138
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
https://pt-br.facebook.com/cnmpoficial/photos/a.320163384712345.73373.188813301180688/804577839604228/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=399836993497044
https://www.facebook.com/pages/Comunidade-S%C3%83O-LUCAS-Evangelista/1420450204872138
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/397965140350896/?type=1&relevant_count=1
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Curtir - Comentar * Compartilhar 77 compartilhamentos

Fldvia D'Amico Drumond, José Manoel, Advogados Reunidos - Dra. Principais comentérios
Iria S Texeira e Dr. Artur Scofield Filho e outras 105 pessoas curtiram isso.

Astor De Alcantara Piazola Em outras palavras é roubar mesmo.!
14 de novembro as 07:19

Manoel Antonio Vergara ALOO E DA POLICIA FEDERAL? TEM ALGUEM Al
TRABALHANDO OU VOCES ESTAO FECHADOS PARA BALANGO?

Prefeitura registra pregos e devera comprar alfaces a R$ 9,00 a unidade. Dr. Paulo Cesar
clemente, o algoz da prefeita pesquisa no fornecedor se a 4gua da irrigagdo é da marca
PERRIER Francesa. As autoridades continuam dormindo na “Terra sem Lei....." Leiam a
matéria completa em http://tiradentesguaru.wordpress.com/.../pes-alfaces-a-r.../

13 de novembro as 07:03

Heliana Cintra por q estampar as d alguns membros do PT ?? ..ESTAMPE OU TENTE
ESTAMPAR OS CORRUPTOS DO PSDB E PMDB , TENTE E VC VERA Q NAO TERA ESPACO Q
CAIBA AQUI OK? ...SEM CONTAR Q OS DO PT FORAM E AINDA ESTAO SENDO PUNIDOS , E
OS DO PSDB ?? TENTE ??

1+ 13 de novembro as 06:20

vergonhoso abrir os jornais e ver quem a maioria g o povo escolheu como seus
representantes, sob uma CPI... ou paginas policiais... se antes era o costume engavetar
casos de corrupgdo no poder pUblico, hoje vemos 'outros artificios' ainda mais sérdidos
para se livrarem ou livrarem os 'chefes' da corrupgdo. E um 'cala boca' que te oferto um
ministério aqui outro ali... E um toma |4 da ca de canalhices. Até onde e quando isso é
suportével para a saude do pais?

13 de novembro as 04:19

4 Miriam Tebet https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=10202034307738132&set=gm.916541985023523&type=1&theater
14 de novembro as 06:32

Ministério Publico Federal - MPF
12 de novembro

O MPF publicou a resolugdo que regulamenta o préximo concurso para
procurador da Republica. O documento antecede a divulgagdo do edital, que
deve ser publicado até a proxima semana.

i Aurora Dorneles Todos sabemos que a corrupgio é antiga , mas ultimamente ta

Nesta edicdo do concurso, a novidade € o uso de notebook por candidatos
com deficiéncia nas provas subjetivas. O pedido do equipamento devera ser
apresentado no prazo determinado pelo edital.

Confira a noticia com a integra da resolugdo: http://bit.ly/1tIwPwy

203


https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/397965140350896/?type=1&relevant_count=1
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Socorro Brito, Viviane Lemes, Ana Maria Assungao e outras 258

Ministério Publico Federal - MPF | Facebook

Curtir * Comentar * Compartilhar

128 compartilhamentos

Principais comentérios

pessoas curtiram isso.
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Pablo Kraft Esse concurso é para poucos! Nivel altissimo!
5 * 12 de novembro as 14:04

Carol Wik Patty Tofetti Isabela Faria Nicolas Negri Pereira Isabela Mello Wallan Pereira
3 * 13 de novembro as 04:01

Yvette Franco César Augusto Camelo Isadora Carvalho
2 * 12 de novembro as 22:31

Cecilia Serpa Ariadne Costa Alexander Diniz
2 * 12 de novembro as 15:39

Shirley Oliveira Wellington Santana, Thiago EI-Chami, Eduardo Pimentel, Ronaldo
Mendes, Filipe Pessba, Andréa Casé e esse povo todo "adevogado" de minha rede! rs.
#AQuemlnteressarPossa

2 * 12 de novembro as 15:26

Vitor Fonseca Alexandre Benardis sei que essa é tua!!!
1 13 de novembro as 03:58

-. Alexandre Benardis Veio cedo, nego! Fica pra proxima
1+ 13 de novembro as 19:02

Paula Gomes Zara TrutaMano
1 13 de novembro as 00:57

Adriene De Lira Rodrigues Eduardo Domingos
1+ 13 de novembro as 00:34

Roberta Luiza S. Nogueira Olha ai Anita Campos Costa!! Bj.
1+ 12 de novembro as 17:52

Livia Nunes Ligia Santiago.
1+ 12 de novembro as 15:49

Ariadne Carvalho Rafael Martins da Silva
1 12 de novembro as 15:26

Mariana Bachcivangi Marcelo Marques
1 12 de novembro as 15:05

Noelia Ferreira Oliveira Rodrigo Gomes De Oliveira Oliveira
Ontem as 03:38

Barbara Amorim Daniela Nunes
14 de novembro as 04:12

Clara Gléria Igor Ribeiro
13 de novembro as 17:53

Paula Mund Faz Cinthia Mansur
13 de novembro as 12:32

Cinthia Mansur Nossa, sem estar estudando pra concurso nenhum fica dificil!
Rs...

Sou Advogada da Unido. Adoro o meu trabalho, Paula.

Por ora estd muito bom! Rs...

13 de novembro as 12:56

Filipe Siviero #mpfneles
13 de novembro as 09:07

Arlete Maciel Laricia Luz Carmo
13 de novembro as 06:14

Irandy Angélica Jodo Milton
13 de novembro as 05:03

Priscila Pri
13 de novembro as 03:58

Helen Eneida Cristiane Baezo Ribeiro
13 de novembro as 03:44

Jorge Ampessan Iris Alves Luisa Dotto Ampessan
12 de novembro as 17:24

Mayra Fagundes Jessica Tenorio
12 de novembro as 14:04

' Elizabeth Antunes Rodrigo Ancora da Luz Cétia Barros
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12 de novembro as 14:00
l'i Rodrigo Ancora da Luz Importante facilitar o acesso desses candidatos com
necessidades especiais.
14 de novembro as 11:13


https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/399125136901563/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=399125136901563
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399129303567813
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399614480185962
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399437086870368
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399180400229370
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399172473563496
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399613750186035
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=400170470130363
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399514210195989
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399510366863040
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399249766889100
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399195606894516
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399172600230150
https://pt-br.facebook.com/browse/likes?id=399168233563920
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FA1 Jackson Fernandes Jorge Lucas Fernandes
L 12 de novembro as 13:51

Silvana Grott E cotas para as minorias? fndios, quilombolas?
13 de novembro as 14:07

Ministério Publico Federal - MPF compartilhou a foto de CGU -
Controladoria-Geral da Unido (oficial).
12 de novembro

#DigaNao a qualquer forma de corrupcdo, independente do seu "tamanho".

Atitudes cotidianas e que muitas vezes passam despercebidas, na verdade, sdo
desvirtuamentos éticos que devem ser combatidos. Veja exemplos de
pequenas corrupgdes em http://goo.gl/UwQEdA

cgu.gov.br/redes

nem pequenas,
NEM GRANDES

DIGO NAO A QUALQUER FORMA DE CORRUPGAO

oMeNG

&
www.cgu.gov.br/diganao D'IGP' N

c°rrup‘;°

Curtir - Comentar - Compartilhar 8 compartilhamentos
José Manoel, Sofia Cherry, Viviane Accioly e outras 253 pessoas Principais comentarios
curtiram isso.

Luciano Pinheiro Entdo os procuradores vao devolver o aumento de 4300,00 travestido
de auxilio moradia? http://blogs.ne10.uol.com.br/.../presidente-da-oab-pe.../
12 de novembro as 17:02

Dione Leal tudo ok
“ 12 de novembro as 16:34
Marcio Duarte Isso ai! Agora sim!
, 12 de novembro as 13:36

Aurora Dorneles Al6 Noticias do Senado. Camara dos Deputados, Palacio do Planalto
vocés estdo no olho desse furacdo... € mensaldo , petroldo que ndo acaba mais... € uma
farra com dinheiro publico enH... ?!

12 de novembro as 11:47

José Candido Silva Triste € a nagdo que perde a capacidade de se indignar com a
. corrupgao.
) 13 de novembro as 15:38

Ministério Publico Federal - MPF
12 de novembro

Comprar pela internet é cdmodo, mas é preciso ter cuidado! Em caso de
problemas, o consumidor pode ir ao Procon ou buscar reparagdo na Justica. O
MPF preparou um informativo sobre assunto: http://bit.ly/1syIuh3
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https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
https://pt-br.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/848619698515431/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=398967073584036
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
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utilize apenas seu computador
e atualize o antivirus

nao cligue em mensagens

encaminhadas por estranhos

desconfie de lojas que nao
aceitam cartao de crédito

-~ "M o

Curtir - Comentar * Compartilhar 48 compartilhamentos

Jose Lima, Ana Maria Assungdo, Jodo Schall Procurador Judicial Principais comentarios
Aposentado e outras 55 pessoas curtiram isso.

E Celso Mainh&es DENUNCIA URGENTE !

A mpv 657 foi aprovada ontem no Senado Federal com a exigéncia de 3 anos de atividade
juridica para Delegado Federal. Essa exigéncia ndo é inconstitucional? Acho que isso s6
poderia ser feito por emenda constitucional, assim como fez a EC 80 de 2014 para as
Defensorias publicas (art.134, §4° da CF/88). Como o Senado aprovou essa aberragéo?
Vocés ndo vao se manifestar? O MPF ndo viu isso?
12 de novembro as 06:57 * Editado

- Jorge Luiz Ja Jacques Nunes DENUNCIA PUBLICA
vendas de casas da minha casa minha vida da COHAB Parand sdo da empresa mafia
desgraga vende as casas por 5 mil e ai os caras alugam por 300 reais
Sim querem me expulsar depois que paguei 2 anos de 300 , vou denunciar aqui e se
deixa... Ver mais
12 de novembro as 05:55

Ministério Publico Federal - MPF
11 de novembro

A Justica Federal determinou que a Unido, o Estado de Minas Gerais e 0
Municipio de Uberlandia, de forma solidaria, assumam todos os custos e
despesas com o tratamento de pacientes que, em virtude da falta de vagas na
rede publica de salide, precisarem realizar exames e procedimentos oncoldgicos
em hospitais e clinicas particulares. A decisdo atende a pedido do MPF em
Minas. Quer saber mais? Acesse: http://bit.ly/1sAyZin

N n

Em Uberlandia, pessoas com cancer
nao atendidas pelo SUS terao direito
a tratamento em clinicas particulares

Curtir - Comentar - Compartilhar 99 compartilhamentos

José Manoel, Sofia Cherry, Ana Maria Assungdo e outras 165 Principais comentarios
pessoas curtiram isso.
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https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/397964823684261/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=397964823684261
https://www.facebook.com/MPFederal?hc_location=timeline
https://pt-br.facebook.com/MPFederal/photos/a.178492012298211.1073741828.178478368966242/398120763668667/?type=1&relevant_count=1
https://www.facebook.com/shares/view?id=398120763668667
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Geraldo Henrique Alves Um bom exemplo para seguir em Juiz de Fora. parabéns o MPF de
Uberlandia, sempre inovando e cumprindo os preceitos em prol de um povo.
2 * 11 de novembro as 13:24

> D

EER ST AR

i Bruno Santos Geraldo Henrique Alves, tenho duvidas quanto a lei de direito a

’ privacidade... li algumas teses de juristas internacionais... mas é muito vago
quanto a vigila cotidiana(cobaia de carcere privado)?? qual é a repercussdo/pena
para esses infratores?? cc: Superior Tribunal de Justica (STJ) Ministério da Justica
Direitos Humanos Brasil Ministério Piblico Federal - MPF
12 de novembro as 05:18

Bruno Santos seguido de varias tentativas de homicidio... mas isso deve ser
sO agravante?
12 de novembro as 05:33

Bruno Santos o Delegado Protdgenes passa por isso tb...
12 de novembro as 05:42

Bruno Santos muito provavel o Lucas Gomes Arcanjo tb...
https://www.facebook.com/lucas.gomesarcanjo?ref=ts&fref=ts
12 de novembro as 05:46

Bruno Santos Ministério Plblico Federal - MPF acredito que ja configura

causa publica... tenho certeza... quando comegar a revirar a merda... vai aparecer
centenas de vitimas... sendo milhares... de uma forma semi-direta... € um cancer a
democracia mutando nossa Republica em col6nia. cc: Cristovam Buarque

12 de novembro as 05:50

e B B &

Vanusa Querino E isso ai . Gostei!
15 de novembro as 01:10

Angela Devidé Diego Pelegrino
14 de novembro as 13:51

Adriene De Lira Rodrigues Ministério Publico Federal - MPF, ha estudos cientificos
comprovando que alimentos transgenicos em especial o milho, causa cancer. Algo tem que
ser feito, diversos produtos transgenicos estdo no mercado sem a identificacdo de que sao
transgenicos, o governo esta permitindo que prejudiquem a populagdo e a fauna, o MPF
tem que tomar alguma providéncia.

13 de novembro as 00:42

Kelly NT procede !
12 de novembro as 11:32

Edson Denise Do Prado Muito bom! N&o sei quem é o responsavel pelo face do MP,
mas quero dizer que "ainda" acredito que a justica brasileira possa tornar-se um exemplo
da boa justiga! Continuem trabalhando com seriedade, com honra e em prol na nagdo. Ah,
ndo esquegam de combater principalmente os politicos corruptos! Que Deus os abengoe.
12 de novembro as 05:06

Irandy Angélica Justissimo
12 de novembro as 04:52

Marta Moraes Muito bom!! !
11 de novembro as 15:32

Dione Leal tudo ok
11 de novembro as 13:51

Heliana Cintra parabens a vcs MPF
13 de novembro as 06:32

Heliana Cintra ...fico triste c a decisao da justica ,c rela2o ao caso da agente d transito
, lembram ? q atuou aquele juiz no transito ? ...pois é , acho q a justica alem d cega , ta
precisando d tratamento psiquiatrico ...pois JUIZ NAO E DEUS NAO ..E E ACIMA D TUDO
UMA SIMPLES PESSOA C NOS ...ela recorreu ao STF ...tomara q la tenham bom senso e
pensem g ela , estava cumprindo c o seu dver .. certo?

13 de novembro as 06:30

Celso Mainhaes DENUNCIA URGENTE !

A mpv 657 foi aprovada ontem no Senado Federal com a exigéncia de 3 anos de atividade
juridica para Delegado. Essa exigéncia ndo € inconstitucional? Acho que isso s6 poderia ser
feito por emenda constitucional, assim como fez a EC 80 de 2014 para as Defensorias
publicas (art.134, §4° da CF/88). Como o Senado aprovou essa aberracdo? Vocés ndo vao
se manifestar? O MPF ndo viu isso?

12 de novembro as 06:52

Jorge Luiz Ja Jacques Nunes DENUNCIA PUBLICA

vendas de casas da minha casa minha vida da COHAB Parand sdo da empresa méafia
desgraga vende as casas por 5 mil e ai os caras alugam por 300 reais

Sim querem me expulsar depois que paguei 2 anos de 300 , vou denunciar aqui e se
deixarem na tv, por eu apoiar o PT eles me perseguem até meu emprego eu perdi
até ameagado de morte eu fui pelos que me alugaram a casa

Se alguém puder me ajudar a denunciar n a TV me ligue (41) 9690 8064

11 de novembro as 18:23

Ministério Publico Federal - MPF compartilhou a foto de Conselho
Nacional do Ministério Pblico.
11 de novembro
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P ™

A RACiEvD

Curtir - Comentar * Compartilhar 3 compartilhamentos
Jose Lima, André Ripardo, Paulo Nabor e outras 112 pessoas Principais comentarios
curtiram isso.

Eea

Celio Ciannella Gostaria muito de que essa comparagao entre negros e outros
acabasse. A comparagdo correta € entre pobres e ricos, vai dizer que branco pobre também
nao esta nessa media?! Quando se v& um drgdo como o MPF invertendo valores,
provocando negros contra brancos, ja da para acreditar que o pais realmente estd na beira
do precipicio. Lamentavel!!

12 * 11 de novembro as 09:25

m Ministério Puablico Federal - MPF Oi, Celio Ciannella! O MPF agradece a
participagdo de pessoas que trazem outro ponto de vista sobre os temas
divulgados. Mas a nossa ideia € trazer ao debate a questdo racial, a qualquer
tempo, mas também neste més da consciéncia negra. Nosso intuito ndo é
fomentar rivalidades.

6 * 11 de novembro as 10:30

n Cassia Sousa O problema da populagdo € que elas ndo querem falar sobre o
assunto. Acham que se calar ou ser omisso resolve o problema. O que ndo falta na
sociedade € pessoas tentando invalidar a dor e a luta alheia. Gostei do post
Ministério Publico Federal - MPF.

4 " 11 de novembro as 10:38

Aurora Dorneles invertendo valores[2] Concordo com vc Celio, sou
descendente da raga negra, aprendi que a cor da minha pele ou meu cabelo ndo
acrescenta nem diminui ninguém. O meu carater sim, esse faz a diferenga. Mas
ultimamente até o Ministério PUblico Federal - MPF faz questdo de me lembrar
que sou 'especial' e que merego umas 'cotas de piedade' por isso. SO rindo...

6 * 11 de novembro as 12:57

Natalia Lira meu deus! é uma pesquisa, € objetiva. o negro morre mais cedo.
ta ali, posto, é fato. nenhum 6rgdo té criando nada, apenas expondo o que existe.
acordem!

4 - 11 de novembro as 16:16

5

. Adailton Oliveira Natalia Lira, o préprio Ministério Publico Federal - MPF diz
que a "ideia é trazer ao debate a questdo racial". Logo, a sugestdo dessa
publicagdo, é afirmar que negros tem menor expectativa de vida, por conta do
racismo que sofre dos outros grupos.

1+ 12 de novembro as 18:12

Nelson Castanho Mafalda Parabéns ao MPF, por mostrar a realidade, sem oque ndo
se pode supera-la! E um absurdo ver pessoas, em pleno séc. XXI, ndo admitirem os fatos e
dados cientificos, mas querer que instituigdes republicanas com o pspel constitucional do
MPF, também se omitam, esta abaixo da critica!

6 * 11 de novembro as 10:15

Jose Carlos Lopes da Silva De todo modo é melhor mostrar as deficiéncias do que
ficar omisso. Porém ndo podemos incentivar a desunido dos brasileiros jogando uns contra
0s outros na minha opinido.

13 de novembro as 03:44

Jose Carlos Lopes da Silva Ao invés de ficar jogando ragas contra ragas o que é
negativo para a unido dos brasileiros,m seria muito melhor que fossem mostradas as
causas e as agles feitas para corrigir isso. Sem contar que estatisticas no Brasil es6tdo
sempre sob suspeita. Porque sempre vejo pessoas negras com idade muito avangada e em
melhor forma que as outras ragas.

13 de novembro as 03:42

Gustavo Reis Ndo duvido dos dados, mas ndo se pode dai concluir que isso é
consequéncia do racismo. Esse é o problema: fazer comparag@es e dela dar um salto
concluindo aquilo que ndo decorre das premissas. Existem, por exemplo, doengas que, por
razOes genéticas, incidem mais sobre a populagdo negra do que sobre a populagéo branca,
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como é o caso das doengas cardiovasculares (diz-se que negros com casos de doenca
cardiaca na familia tém mais propensdo para desenvolver a doenga do que brancos em
situacdo semelhante). A explicitagdo de dados comparados sem a demonstragdo de sua
causa ndo significa nada.

12 de novembro as 13:18

Paulo Henrique S Gimenes Faldcia racista de baixissima qualidade... Conhego

diversas pessoas de pele escura com mais de 66 e conheci pessoas de pele ndo muito
escura que morreram com menos de 66... o detalhe principal nesses casos... a maioria dos
que passam de 66 sdo pessoas assistidas, com padréo de vida minimamente satisfatorio,
com cor da pele clara ou escura... a maioria dos que ndo passam sao desassistidos ou que
vivem em condigOes piores, com cor da pele clara ou escura...

Nada a ver com cor da pele... se parassemos de focar em estere6tipos e procurdssemos
critérios objetivos, perceberiamos que o problema é muito mais social do que racial... Mas
isso ndo dé audiéncia e teriamos que lutar contra a desigualdade...

12 de novembro as 05:59

William Braz J4 dizia Arist6teles " “tratar os iguais igualmente e os desiguais
desigualmente, na medida de suas desigualdades”. Os fatos ja dizem muito.
11 de novembro as 17:43

Walter de Carvalho Lamentavel mesmo Celio Ciannella!
11 de novembro as 10:26

Adailton Oliveira Ministério Publico Federal - MPF, deveria estar lutando pela defesa
do artigo 5° da Constituicio Federal. E a omisséo de nossas autoridades, que atuam
conforme "quem indica", que esta deixando corruPTos roubarem a expectativa de vida de
todos os cidaddos brasileiros.

1+ 11 de novembro as 12:54

Tunisia Viana Triste realidade!
11 de novembro as 10:58

Jorge Luiz Ja Jacques Nunes DENUNCIA PUBLICA

vendas de casas da minha casa minha vida da COHAB Parand sdo da empresa méfia
desgracga vende as casas por 5 mil e ai os caras alugam por 300 reais

Sim querem me expulsar depois que paguei 2 anos de 300 , vou denunciar aqui e se
deixarem na tv, por eu apoiar o PT eles me perseguem até meu emprego eu perdi
até ameagado de morte eu fui pelos que me alugaram a casa

Se alguém puder me ajudar a denunciar n a TV me ligue (41) 9690 8064

11 de novembro as 18:24
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