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Resumo

Este trabalho parte de um relato histdrico da participagao por meios digitais no Brasil,
com foco em consultas publicas interativas, ou seja, aquelas em que os cidadaos
conversam entre si. Para iniciar a analise observamos o processo da formacao das
preferéncias e o ativismo orientado a causas para entdo conceituar uma crise da
democracia representativa, tanto no contexto nacional como global. Destacamos as
parceiras para governos abertos como um marco na tentativa de resposta dos Estados a
uma demanda da populag@o por mais protagonismo na construgdo de politicas publicas.
Abordamos a tecnologia com foco na participagdo, para entdo conceituar o design de
interagdo. Pontuamos como esta area do conhecimento pode colaborar com a
elaborag¢do e desenvolvimento de ambientes de participagdo mais interativos, que se
aproximem mais da realidade dos cidaddos. Fechamos o trabalho propondo um
conjunto de recomendagdes para a construcdo de consultas interativas a partir de uma
perspectiva dialégica com foco em uma democracia mais direta, mediada por
tecnologias digitais. Concluimos apresentando tendéncias de uma eventual democracia
digital, com destaque para uma representagao politica mais fluida e o uso de tecnologias

para participacdo que extrapolam a Internet.

Palavras chave: design de interagdo, participagdo social, consultas online, tecnologia,

democracia.






Abstract

This research starts from a historic account of social participation in Brazil through
the Internet, focusing on interactive online consultations, those in where the citizens
dialogue between themselves. In order to start the analysis we observe the processes of
preference formation and the cause-oriented activism to, then conceptualize the so-
called crisis of representative democracy, in both the national and
international contexts. The partnership for Open Governments is understood as a
starting point of the endeavor that national states take into responding to the
population’s demand for a greater role in the formulation of public politics. The
approach of technology focuses on participation through the concept of interaction
design. We make a point of how this area of knowledge can collaborate with the
elaboration and development of digital platforms of participation that are more
interactive, and that are closer to the citizen’s reality. After the analysis and diagnosis
of the nation platforms available the research proposes a path for the development of
online interactive consultations from a dialogue-based perspective with focus on a
direct democracy, mediated by technologies. The research is concluded by the
presentation of trends towards an eventual digital democracy. The main highlights are
a more fluid political representation and an utilization of technologies which promote
social inclusion extrapolated from the Internet.

Keywords: Interaction design, participation, online consultations, technology,

democracy.
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1 - Introducio

Essa dissertacdo de mestrado em Design da Informacao e Interagdo ¢ fruto de
uma imersao no universo da tecnologia voltada a participagdo social. Faz parte de uma
trajetoria de atuagdo politica em que a tecnologia ¢ empregada para fins de
transformagao social. Iniciada na virada do milénio, quando a cultura digital brasileira
emerge em um contexto de digitofagia, uma antropofagia tecnologica, ja que as
desigualdades sociais no pais marcam também o acesso aos novos meios.

Ainda na graduagdo, no século passado, estudando comunicagdo social com
énfase em jornalismo, descobri a rede internacional de comunicadores independentes,
que deflagrou e noticiou a interrup¢do da reunido da Organizagdo Mundial do
Comércio, em 1999, em Seattle, nos Estados Unidos. A tecnologia utilizada pelos
Indymedias ', ou Centros de Midia Independente, ao redor do mundo era uma
ferramenta de publicacdo aberta, em que qualquer pessoa com acesso a Internet poderia
divulgar textos, fotografias, dudios e videos e contar um outro lado da noticia que era
veiculada pela midia corporativa. Tudo isto operando com base em uma politica
editorial aberta e colaborativa.

Aquele potencial me despertou para novos horizontes, que me levaram para a
Argentina e outros paises da América Latina, como Bolivia e México, em uma imersao
profunda neste continente territorialmente dominado pelo Brasil, mas rico em
diversidades e desigualdades. De volta em casa, tudo parecia muito descolado de uma
realidade mais complexa. E foi no ecossistema da rede onde encontrei outras pessoas
que pensavam nesta transformacio social por meio da tecnologia®.

Dentre os mais diversos projetos surgiu uma proposta simples; reciclar
computadores descartados, aproveitando as pegas ainda em funcionamento e colaborar
com a inclusio digital no Brasil por meio de telecentros metareciclados®. Nunca se
tratou apenas de oferecer ferramentas e infra estrutura, mas sim de pensar a periferia
como o centro, a descentralizacdo como novo modelo de inclusdo. A abordagem sempre

foi dialdgica, construida com as comunidades em um processo de auto formacao critica,

! Global Indymedia. Disponivel em < https://www.indymedia.org >. Acessado em 22/5/2015.

2 Projeto Metafora. Disponivel em < http://mutgamb.org/fonte/Projeto-Met%C3%A1Fora>. Acessado
em 13/5/2015.

3 Projeto Metareciclagem. Disponivel em <http://rede.metareciclagem.org/>. Acessado em 22/5/2015.
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com forte influéncia de um questionamento sobre os meios de comunicacdo € o
potencial destas novas tecnologias, em especial o software livre.

Eis que as coisas mudam no contexto politico brasileiro e todo aquele empenho
de transformagdo social, articulagdo em rede e ativismo por meios digitais chama a
atencao de ninguém menos que o tropicalista Gilberto Gil. Hackeamos o estado ou o
governo nos hackeou? Este foi um questionamento recorrente por alguns anos nos
grupos que atuaram no Governo Federal. Nao apenas no Ministério da Cultura, por
meio da A¢do Cultura Digital*, do programa Cultura Viva, como também em outros
programas de inclusao digital como o Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao
Cidaddo (Gesac)’, o Casa Brasil®, dentre outros. De comum a todas estas a¢des estava
o trabalho com a ponta, com as bases, em uma atuagdo que chegou aos rincdes do pais.

Em meio a este processo de base comunitaria um tema central chama a atengao
de todos os ativistas da cultura digital brasileira; a possibilidade da criminaliza¢dao do
uso da Internet, por meio do projeto de Lei 89/999, conhecido como o Al 5 Digital’.
Isto no pais que, anos antes, teve papel central pautando os direitos culturais na Internet,
em especial no ambito da Cipula Mundial sobre a Sociedade da Informagao, ocorrido
na Tunisia, em 2005. Na ocasido, o entdo ministro da cultura Gilberto Gil, em conjunto
com Richard Stallman, pioneiro do movimento software livre, e Lawrence Lessig,
criador do movimento Creative Commons, langou proposta de definicdo de uma
"Internet Bill of Rights", uma carta de Principios e Direitos para o uso da Internet no
ambito das Nagdes Unidas. No ano seguinte, a ONU viria a langar a primeira edi¢do do
Internet Governance Forum® (IGF), em Atenas, na Grécia.

O mundo falava de uma cultura digital que privilegiasse a diversidade cultural
e, no Brasil, o Congresso debatia uma proposta de cadastro prévio de todos os
internautas do pais. Tamanho contrassenso fez emergir um movimento em torno da
constru¢do de um Marco Civil da Internet brasileira, a primeira consulta publica
interativa promovida pelo Governo Brasileiro, tema que sera retomado em detalhes no

quarto capitulo deste trabalho.

4 Artigo de Juca Ferreira sobre cultura digital. Disponivel em < http://www.cultura.gov.br/noticias-
destaques/-/asset_publisher/OiKX3xIR9iTn/content/id/1255877 >. Acessado em 23/5/2015.

> Gesac. Disponivel em < http://www.mec.gov.br/gesac >. Acessado em 23/5/2015.

¢ Casa Brasil. Disponivel em < http://www.casabrasil.gov.br/ >. Acessado em 23/5/2015.

7 Conhega a Lei Azeredo, o SOPA brasileiro. Disponivel em <

http://www.tecmundo.com.br/ciencia/1 8357-conheca-a-lei-azeredo-o-sopa-brasileiro.htm >. Acessado
em 23/5/2015.

8 Internet Governance Forum. Disponivel em < http://www.intgovforum.org/cms/>. Acessado em
23/5/2015.
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Esta breve contextualizagdo de minha trajetdria pessoal culmina no problema
central da pesquisa que ¢ investigar plataformas de participagdo social, mediadas pela
tecnologia, inauguradas, no Brasil, a partir da consulta publica para a elaboracdo da Lei
do Marco Civil da Internet, em 2009. A andlise ¢ feita sobre a perspectiva do design da
informacao e intera¢ao, mas também leva em consideragao o contexto politico do pais,
cada vez mais ancorado em extremos. A avaliacdo das plataformas de interagao por
meio de consultas publicas ¢ um estudo inédito e se justifica pelo seu crescente uso por
parte dos governos.

A tecnologia ja se incorporou a politica. A eleicao de Barack Obama, em 2008,
como presidente dos Estado Unidos, ¢ um dos marcos deste fato (TALBOT, 2008). E
inquestionavel que, cada vez mais, as fronteiras entre a politica e as tecnologias da
informacdo e comunicagdo sao té€nues. Como todas as midias, estas ferramentas
possuem diferentes usos. Podem ser aplicadas para vigilancia e controle, como também
para a promoc¢ao de mais participacao social na construgao de politicas publicas. E neste
contexto, inclusive marcado por um ativismo orientado a causas (NORRIS, 2007), as
consultas publicas interativas surgem como ferramentas para a promog¢do de dialogo
entre governo e cidaddos, diminuindo os intermedidrios do processo de participagdao
social.

Dito isso, destacamos o objetivo geral da pesquisa que ¢ identificar variaveis
relevantes na elaboragdo de ambientes digitais de participag¢do social a partir de uma
investigacdo acerca das consultas publicas interativas ja realizadas no Brasil. Nesta
analise nos interessa averiguar quais as dimensdes influenciam a participagao social,
como por exemplo, questdes como usabilidade, requisitos técnicos, engajamento e
comunicacao, dentre outros, mais detalhados adiante.

Neste sentido ressaltamos ainda como objetivos especificos da pesquisa; (1) a
identificacdo de estruturas de interagdo para a participacdo social mediada pela
tecnologia; (2) um mapeamento de iniciativas de consultas publicas interativas
realizadas pelo governo brasileiro; (3) uma avaliacdo as interfaces das consultas
identificadas a partir do referencial tedrico adotado; (4) uma verificacdo da percepcao
dos usudrios com relagdo a facilidade de uso da interface e estrutura de interagdo; e, por
fim, (5) a partir da identificagdo de varidveis a proposicdo de um conjunto de
recomendacdes para ambientes digitais de participagdo social.

Neste sentido vale ressaltar o recorte de pesquisa adotado. Sabemos que ha um

amplo espectro de aplicativos, sistemas e softwares que promovem a participacao
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cidada. Dentre estes, ha iniciativas por parte da sociedade civil, como, por exemplo, o
Ciudadano Inteligente®, do Chile, o Por Mi Barrio'®, do Uruguai, o Gov Loop'!, dos
Estados Unidos, o My Society'?, da Inglaterra, dentre outros. Estes projetos tém uma
caracteristica em comum; sao sistemas que facilitam o advocay dos cidaddos. O termo
em inglés, que ndo possui tradugdo para o portugués'?, se refere a movimentos que se
engajam por uma causa ¢ lutam para solucionar um problema, ou defender os direitos
civis. Estas iniciativas da sociedade civil, além de dispersas, ndo necessariamente
influenciam na construgdo de politicas publicas. Somado a isso ha o fato de que muitas
delas sao promovidas por Organizagdes da Sociedade Civil (ONGs), financiadas pelo
proprio Estado, ou por organismos internacionais, cuja agenda ndo necessariamente ¢
conhecida do publico em geral (PETRAS, 1999). De forma que ao focar em iniciativas
do governo brasileiro, o recorte da pesquisa coloca a intermediagdo entre sociedade e
estado apenas na tecnologia e ndo em sub representacdes, como ¢ o caso das
organizagdes sem fins lucrativos. E dizer, ainda que institui¢des participem de debates
interativos online, os cidaddo também o fazem, sem depender que estas organizagdes
falem em seu nome.

Para tanto, iniciamos o segundo capitulo da pesquisa problematizando a questao
da participagao social, o fendmeno complexo e nao fixo da formacgao das preferéncias
e o0 engajamento orientado a causas, caracteristico da contemporaneidade. Realizamos
uma breve contextualiza¢do da participacdo social no Brasil, marcada principalmente
por cinco grandes tradi¢des; o comunitarismo cristdo, o nacional desenvolvimentismo,
o socialismo democratico, o liberalismo republicano e a cultura popular
(GUIMARAES, 2009). Nao deixamos de enderecar acontecimentos recentes e coloca-
los sob a dtica de uma crise da democracia representativa, ocorrida em escala global.

No capitulo seguinte tratamos da tecnologia tanto sob a perspectiva de
transformagdes sociais como também destacando alguns de seus riscos, como o
vigilantismo e controle. Intitulamos este capitulo de democracia 3.0, em referéncia a
evolucdo do conceito web 2.0, marcado pela interatividade, e a evolucao das praticas

democraticas. Abordamos no capitulo trés as iniciativas para governos abertos,

% Ciudadano Inteligente. Disponivel em < http://ciudadanointeligente.org/>. Acessado em 23/112014.
10 Por Mi Barrio. Disponivel em < www.pormibarrio.uy>. Acessado em 23/11/2014.

' Gov Loop. Disponivel em < http://www.govloop.com/>. Acessado em 23/11/2014.

12 My society. Disponivel em< https.//www.mysociety.org/>. Acessado em 23/11/2014.

13 Alguns autores traduzem os advocates, que praticam o advocacy por advogados, entretanto devido
ao significado do termo advogado ndo nos parece adequada esta tradugao.
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marcadas por quatro grandes principios; transparéncia, accountability (termo em inglés
que se refere a prestagcdo de contas e responsabilizagdo), participagao cidada, tecnologia
e inovagdo. Neste capitulo analisamos estes principios sob perspectiva brasileira para
entdo introduzir o uso das consultas online. Conceituamos esta pratica dos governos
abertos diferenciando o que entendemos como consultas interativas em contraste com
consultas que reproduzem no ambiente digital a logica ndo dialdgica. E dizer, neste
trabalho definimos como consultas interativas aquelas que permitem com que os
cidaddos conversem entre si € com os gestores das consulta. Prosseguimos no terceiro
capitulo conceituando o design de interagcdo e a usabilidade, destacando como estes
campos podem contribuir para a elaboracao de ambientes digitais de participag@o social
que estimulem o engajamento dos cidadaos.

No quarto capitulo do trabalho apresentamos os métodos e técnicas de analise
utilizados para responder a cada um dos objetivos do presente trabalho. Apontamos a
abordagem sistémica adotada, que envolveu diversos atores, para que fosse possivel
captar diferentes percepcdes sobre estes ambientes digitais de participagdo social. Foi
a partir desta visao sistémica que conseguimos elaborar e apresentar ao final do trabalho
um conjunto de recomendagdes para promoc¢do de consultas interativas, baseado em
diferentes pontos de vista.

Em seguida, no quinto capitulo, descrevemos os resultados do emprego de cada
uma das técnicas adotadas para investigacdo, verificagdo e andlise das consultas
publicas interativas realizadas a partir do Marco Civil da Internet. Observamos que
estas iniciativas se concentraram principalmente nos Ministérios da Cultura e Justica e
na Secretaria Geral da Presidéncia da Republica. Nao que outros 6rgaos federais nao
tenham promovido consultas por meio da Internet neste periodo, entretanto, conforme
destacado, se tratavam de iniciativas ndo dialdgicas que reproduziam no ambiente
digital uma comunicacdo linear. Notamos também iniciativas estaduais, em especial o
Gabinete Digital do Governo do Rio Grande do Sul, entretanto, devido ao recorte
proposto para a pesquisa, estas exemplos sdo citados ao longo do trabalho, mas nao
elencados na andlise realizada.

Ainda no quinto capitulo aproveitamos o fato de que no periodo da pesquisa
haviam consultas interativas em curso para realizar uma analise detalhada da estrutura
de interacdo. Além disso, promovemos testes de usabilidade com vistas a captar a
percepgdo dos interagentes com relacdo a interface e fluxo de navegacdo propostos

pelas plataformas. Estes resultados sdo apresentados juntamente com a percepgao de
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ativistas envolvidos no processo. De forma que, ao final do quinto capitulo, agregamos
diversas percepgoes sobre estas plataformas e suas estruturas de interacao.

No sexto capitulo descrevemos os resultados obtidos por meio da proposi¢do de
um conjunto de recomendagdes para promocao de consultas interativas, destacando
boas praticas e o aprendizado adquirido a partir deste estudo. Destacamos algumas
tecnologias utilizadas em ambito internacional que podem ser Uteis para os ambientes
de participacdo social nacionais, além de destacar algumas tendéncias identificadas.

Concluimos o trabalho comparando o percurso de pesquisa a partir dos
objetivos propostos aqui no primeiro capitulo, sob a luz dos métodos e técnicas
adotados para alcanca-los. Destacamos também alguns pontos da pesquisa que podem
ser aprofundados em outros estudos e indicamos os proximos passos propostos para o

estudo.






2 — Participacio, democracia e transformacao social

Neste capitulo parte-se da problematizacdo do contexto em que as pessoas
participam, o que lhes motiva. Ressaltamos, a partir da literatura, que o engajamento
no século XXI estd muito mais orientado a causas do que a ideologias, como ocorreu
com os primeiros movimentos sociais. Constatamos que o fenomeno das escolhas
individuais é complexo e maleavel, envolvendo temas a serem tratados, disponibilidade
de tempo das pessoa em se engajar e suas preferéncias. Ressaltamos que o ativismo
orientado a temas e a formagao das preferéncias adquirem diferentes contornos na vida
individual, no consumo e principalmente na atuagao politica.

Em seguida, conceituamos a participagdo social compreendida em seus
diferentes aspectos — desde a politico partidaria até manifestacdes de desobediéncia
civil. Em face a uma literatura primordialmente anglo saxa, foi necessario recorrer
também a conceituacdo da participagdo social no contexto brasileiro. Com isso,
analisamos nao apenas as tradi¢des de mobilizagdo brasileiras como também o recente
fendmeno de junho de 2013, fortemente marcado por um ativismo orientado a causas.

Na sequéncia, destaca-se a Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS),
submetida a consulta publica, em julho de 2013, como resposta as demandas por mais
escuta da populagdo nas ruas. O texto da PNPS ¢ analisado sob a 6tica das inovagdes
propostas, em especial as influéncias da tecnologia da informagdo e comunicagdo.
Antes de aprofundar neste tema conceitua-se a faléncia dos partidos e instituigdes
politica, no que ¢ conhecido como crise da democracia representativa (NORRIS, 1999).
Destaca-se as principais caracteristicas do contexto que levou a um distanciamento,
desconfianca e falta de vinculo da populacao para com a classe politica, tanto no Brasil
como em outros paises do mundo.

Para concluir este segundo capitulo, ressalta-se a importancia da convergéncia
entre a fotografia e o telégrafo, o que torna possivel a comunicagao digital como existe
atualmente. Apresenta-se um breve historico da computacao e a relagdo da sociedade
com estes novos aparatos tecnologicos, sem deixar de pontuar o papel fundamental de
iniciativas de compartilhamento de codigo para o surgimento de uma contra cultura

tecnolédgica. Finalmente apontamos a influéncia destas agcdes no ambito governamental.



2.1 — Engajamento e formacao das preferéncias

O que leva as pessoas a se engajarem, participarem de algo? Porque
comparecerem, ou ndo, as reunides de condominio, ou a uma manifestagdo de rua? A
participagdo social ¢ um fenomeno complexo que envolve uma série de variaveis,
como, por exemplo, o contexto em que ocorre, a formacdo das preferéncias, a
disponibilidade individual, dentre outros aspectos. Segundo a literatura “os estudos tém
mapeado quem sdo os cidaddos que participam, onde participam e a intensidade de sua
participacdo, mas pouco dizem sobre como os individuos fazem suas escolhas”
(BORBA, 2012), ou seja o que lhes motiva a participar. O mapeamento destas atuagdes
leva em conta algumas modalidades da participacdo, em especial relacionadas a a¢ao
coletiva, tema que serd aprofundado mais adiante. Mas a pergunta com relagao as
motivagdes individuais, sobre o engajamento de cada pessoa ndo pode ser respondida
de forma totalitaria devido a sua complexidade, variabilidade individual e contexto
social.

Entretanto, atualmente, ¢ possivel observar que o fendomeno da participagdo
social se transformou (ABERS, R; Von BULOW, 2011). Nas ultimas décadas houve
uma “expansdo de diversas formas de ativismo orientado as causas, incluindo a
propagacao de manifestacdes (...) novos movimentos sociais mais difusos e uma rede
de defesa de direitos transnacionais” (NORRIS, 2007, p. 629). Trata-se de uma
participagdo diferente daquela politico partidaria, ou até mesmo daquela caracterizada
pela agdo coletiva organizada em movimentos sociais. E uma participacio individual,
orientada a temas de interesse, muitas vezes extremamente particulares e as vezes até
contraditorios.

De fato, ¢ importante diferenciar “acdes orientadas a cidadania, relacionadas
principalmente as eleigdes e partidos, e repertorios orientados a causas, que focam em
questdes especificas e preocupagoes politicas” (NORRIS, 2007, p.640). Estas ultimas
se caracterizam por demandas singulares, as vezes até pontuais e que envolvem novas
formas de ativismo politico. S30 novos repertérios de atuagcdo que extrapolam
manifestagdes e incluem desde acdes de desobediéncia civil ao boicotes a empresas,
que, por exemplo, se utilizam de trabalho escravo.

Este ativismo politico contemporaneo nao possui 0s mesmos elementos
constituintes dos movimentos sociais, a saber; uma identidade coletiva, uma clara

oposicdo contra algo, ou algum modelo, e a totalidade, ou seja, a visdo utopica de um
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mundo diferente daquele ao que se opde (TOURAINE, 1965). Sdo ainda caracteristicas
dos movimentos sociais a existéncia de adversarios ¢ aliados, bases, liderancas ¢
assessorias voltadas para a mobilizacdo social. Também adotam praticas comunicativas
para difundir seus ideais e “culturas proprias na forma como sustentam e encaminham
suas reinvindicagdes” (GOHN, 2012 p. 14). Os movimentos sociais do século XX
continham estes elementos constituintes. Uma abordagem mais recente (DURHAN,
1984) caracteriza 0s movimentos sociais a partir de suas caréncias, comuns, ou seja, as
reivindicagdes em comum definem a coletividade.

De fato, nas duas décadas deste novo milénio, o que se observa ¢ uma ampliagao
desses sujeitos e de seus repertorios, além da consolidagdo da alteracdo na forma de
mobilizagdo — muito mais organica e de baixo para cima do que verticalizada. Tudo
isso em um contexto de uma nova geopolitica mundial com forte influéncia das
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). O engajamento orientado as causas
¢ um fenomeno contemporaneo resultado desses ¢ de outros fatores, mas sobretudo
devido ao fato que ha uma “mudanca no alvo da participagao que reflete o processo de
globalizagdo. H4 um deslocamento do poder tanto para organizagdes
intergovernamentais como para assembleias regionais e locais” (NORRIS, 2007, p.
641). A mobilizacdo em torno de causas € uma consequéncia do enfraquecimento dos
estados-nacdo e de uma generalizada crise da democracia representativa, temas que
serdo abordados em profundidade a seguir.

Por hora, ¢ importante destacar que diretamente relacionado ao engajamento
orientado a causas estd o tema da formagdo das preferéncias. Neste contexto ¢
extremamente relevante o fenomeno da formagao das preferéncias, fundamental para
compreender diversas formas de participacdo, que ocorrem fora do contexto politico
partidario, e muitas vezes sdo antagonicos. O que leva uma pessoa a ser a favor do
liberalismo econdmico e defender uma escola publica de qualidade? Estas aparentes
contradi¢des ocorrem devido ao fato de que “as preferéncias ndo sdo fixas e estaveis,
mas sao, em lugar disso, adaptaveis a uma ampla gama de fatores” (SUSTEIN, 2009,
p.- 221). O contexto em que a preferéncia € expressa ¢ uma das principais varidveis
envolvidas na maleabilidade das escolhas. Além disso, pela Otica das caréncias
coletivas (DURHAN, 1984) estas aparentes contradi¢cdes se dissolvem dado que € o
objetivo comum que estreita as relagdes de pertencimento.

Os aspectos legais também sdo fonte de interferéncia nas escolhas individuais.

Por exemplo, segundo o artigo 128 do Cdodigo Penal brasileiro, o aborto so ¢ permitido

10



no pais em caso de estupro, ou risco de vida a gestante. Entretanto, em 2012, o Supremo
Tribunal Federal (STF) decidiu autorizar a mulher a interromper a gravidez em casos
de fetos anencéfalos'*. Com isso, é possivel que algumas pessoas tenham reconsiderado
sua opinido sobre o tema.

O fendmeno da formagao das preferéncias ainda envolve escolhas passadas de
consumo ¢ a cultura em geral (SUSTEIN, 2009). Além disso, as escolhas sao feitas em
diferentes dimensdes como a individual e coletiva, a cidada e consumidora e de acordo
com cada um, no contexto em que ocorre. Isto leva a contradi¢gdes intrinsecas, como
por exemplo, sujeitos que s6 consomem produtos organicos, mas que nao reciclam o
proprio lixo.

Antes de prosseguir, ¢ importante ressaltar que os contextos em que as
preferéncias sdo produzidas ainda sdo estruturalmente assimétricos, uma vez que as
identidades dos individuos sdo socialmente construidas e a sociedade ¢ desigual.
Aspectos estruturais e fatores materiais influenciam nas preferéncias individuais e na
decisdo de se engajar em determinadas formas de relacionamento e de organizagdo da
vida cotidiana (BIROLI, 2012). Sendo assim, ha de se considerar que as relagdes de
poder também induzem a forma de agir.

Os contrassensos individuais se intensificam quando sdo adicionadas as
variaveis de politica e de consumo no fenomeno da formagao das preferéncias, ja que
“as escolhas que as pessoas fazem enquanto participantes politicas sdo diferentes das
que fazem enquanto consumidoras” (SUSTEIN, 2009, p. 230). Um exemplo disso é o
uso de algumas ferramentas tecnologicas atuais. Os termos de uso de empresas como o
Google ou Facebook determinam o uso dos dados pessoais das pessoas que o aceitam.
Neste sentido, um ativista poderia ser contra o uso destas ferramentas, ja que ferem sua
privacidade. Por outro lado, enquanto consumidor de servigos digitais esta mesma
pessoa pode ndo encontrar alternativas livres ou de outras empresas para estes servicos.

Isso leva o debate acerca das motivagdes para o engajamento na
contemporaneidade, caracterizado por uma atuagdo orientada a temas ou causas, a
considerar a questao do individualismo. Tema de ampla investigacao, sendo conhecida
inclusive como a “Era do Vazio” (LIPOVETSKY, 2009), o fendmeno do

individualismo ¢ caracterizado quando determinado sujeito tem ‘“as referéncias,

14 STF aprova interrupgdo da gravidez em casos de fetos anencéfalos. Disponivel em <
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2012/04/stf-aprova-interrupcao-da-gravidez-em-casos-de-
fetos-anencefalos>. Acessado em 4/4/2015.
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padrdes de normalidade, a avaliacao de trajetorias e bem estar pessoal inseridos em uma
visao de mundo comprometida com certas ideias de eficiéncia e produtividade”
(VELHO, 1987, p. 32). Fundamental para compreender este fendmeno ¢ o fato de que
0s sujeitos tém seus projetos pessoais como mais importantes do que o bem estar
coletivo. Sem aprofundar na complexidade do tema, ¢ importante para o objetivo desta
pesquisa, destacar dois aspectos deste fendmeno. Se por um lado a individualizacao da
forca a autonomia e uma suposta formagdo das preferéncias mais independente, “o
outro lado da individualizagdo parece ser a corrosdo ¢ a lenta desintegracdo da
cidadania” (BAUMAN, 2001, p. 46). Neste sentido, a individualizacao ¢ contraditéria
a cidadania, ainda que em um contexto de globalizacao.

O segundo ponto com relagao ao individualismo, de extrema relevancia para o
escopo da pesquisa, € sua relacdo com o ativismo orientado a causas. Os fendmenos
combinados possuem diversos pontos de convergéncia. Por isso, “um dos principais
desafios colocados ¢ a relagdo entre estas abordagens, de forma que o comportamento
ao nivel individual seja compreendido em um contexto institucional mais amplo”
(NORRIS, 2007 p. 633). Como chegamos a uma mobilizacdo orientada as causas? A
questdo do individualismo e da globalizacdo certamente influenciaram para a
emergéncia deste tipo de atuacdo politica. O que mais fez com que o fendmeno da
participacao social na contemporaneidade pudesse se resumir em, por exemplo, assinar
uma peticdo online? Para compreender o ativismo politico contemporaneo, faz-se
necessario aprofundar um pouco mais no tema da participacdo social e crise da
democracia representativa para ilustrar como chegamos ao contexto atual do ativismo

orientado a causas.

2.2 - Participac¢ao Social

Na ciéncia politica e social, a participagdo comegou a ser estudada a luz da
participagdo politico partidaria tendo o mecanismo eleitoral como norteador do
processo (MILBRATH, 1965; PIZZORNO, 1966; VERBA & NIE, 1972). Conforme
se observou, tradicionalmente, a participacao social se da por meio da agdo coletiva,
que pode vir a se conformar em um movimento social. A participagdo, inicialmente
conceituada com vinculo ao momento eleitoral, pode ser compreendida como "a a¢do

de cidadaos comuns com o objetivo de influenciar alguns resultados politicos" (Brady,
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1999, p. 737). Entretanto esta defini¢ao ainda se caracteriza por um movimento da
sociedade para com o estado. Ja mencionamos que novas formas de ativismo politico
assinalam movimentos e discursos da sociedade para com a préopria sociedade, como a
questdo da corrup¢do, por exemplo. Outra caracteristica da participagdo na
contemporaneidade ¢ que “as atividades orientadas a causas se dirigem ao governo, mas
também a diversos atores do ambiente piblico, como organiza¢des ndo governamentais
e setores privados” (NORRIS, 2007, p. 641), inclusive com movimentos globais, que
ganharam forga a partir do novo milénio. Outro problema da defini¢do de Brady (1999)
¢ que a influéncia em resultados politicos ndo abarca novas formas de ativismo politico,
em especial movimentos mais radicais de agdo direta e desobediéncia civil. Sendo
assim, compreende-se participagcdo social como a¢do individual ou coletiva com
objetivo de algum tipo de transformagao social.

Um marco na literatura sobre participagdo social ¢ o estabelecimento de
modalidades convencionais e ndo convencionais de atuacdo (BARNES & KAASE,
1979), que incluiu justamente manifestacdes radicais como acdo direta no rol dos
estudos sobre participagdo. Com isto o fenOmeno passa a ter uma observacao
unidimensional, para além do ciclo eleitoral e relacionado aos partidos politicos.
Barnes e Kaase (1979) também desenvolveram uma tipologia do repertorio de acao
politica classificando os individuos como; inativos, conformistas, reformistas,
ativistas e protesters. Novamente o que se observa ¢ que tal classificagdo nao se aplica
a atuagdo politica contemporanea. A hibridez das preferéncias pessoais faz com que as
motivagdes se orientem por temas e contextos. De forma que uma pessoa pode ser
conformista para determinado assunto e ativista para outro.

Outro ponto importante da conceituacao de participagdo social € a inclusao do
voluntarismo civico (VERBA ef al, 1995) dentre as modalidades ndo convencionais de
atuagdo politica. Médicos sem fronteiras, voluntarios das Nacdes Unidas, dentre outros
formatos de colaboragdes ao bem estar coletivo passam a ser estudadas no rol de
atividades de participacao social. Com isto a literatura sobre participagdo social supera
dicotomias como movimentos sociais tradicionais € novos, atua¢do convencional, ou
ndo (TEORELL et al, 2007; HAFNER-FINK, 2009).

As abordagens mais contemporaneas sobre o fenomeno da participagao social
sdo relacionais e partem do contexto onde ocorrem. O que se observa em comum dentre
todos os autores acima citados ¢ uma andlise da participagdo social em ambientes

democraticos. Em se considerando o contexto da América Latina, marcada por golpes
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de estado e ditaduras politicas no século XX, poderiamos incluir a luta armada dentre
as modalidades de participagao? Ou a greve de fome, o ou sequestro de autoridades
politicas em troca de presos politicos? Seriam estas atividades consideradas também
formas de participacao social? Se compreendermos a participagdo social enquanto a¢ao
individual ou coletiva com objetivo de algum tipo de transformagao social, sim, a greve
de fome ¢ uma forma de atuagdo politica. Sendo assim, para prosseguir nesta reflexao

¢ preciso olhar para o fendmeno da participagdo social no contexto brasileiro.

2.2.1 — A participacao social no Brasil

A participacdo social pode ocorrer em regimes ndo democraticos, mas € nestes
que encontra mais fluidez e expressividade. O Brasil vive, em 2015, o maior periodo
de democracia representativa de sua histéria. O primeiro presidente brasileiro eleito por
voto direto foi Prudente de Moraes, em 15 de novembro de 1894, data que marca
também a proclamagdo da Republica. Entretanto, ele, assim como seus doze sucessores,
foram eleitos apenas por homens, ja que o sufrdgio universal feminino sé foi
reconhecido em 1932, ja na Era Vargas, que durou de outubro de 1930 a janeiro de
1946. Sendo assim, o primeiro presidente brasileiro eleito pelo voto direto com sufragio
universal foi Eurico Gaspar Dutra, em 1946. Os brasileiros s6 escolheriam mais cinco
presidentes mediante eleigdes até o golpe militar de 1964. Apenas vinte e seis anos
depois, em 1990, ¢ eleito um novo presidente por voto direto da populagdo brasileira,
inclusive analfabetos.

Se a propria democracia representativa ¢ conturbada na tradi¢cdo republicana
brasileira, a participagdo social tem contornos ainda mais indefinidos. Mas isso ndo
significa que sdo inexistentes. Guimaraes (2009) destaca cinco grandes tradigdes
animadoras do ciclo democratico do povo brasileiro: o comunitarismo cristdo, o
nacional-desenvolvimentismo, o socialismo democratico, o liberalismo republicano e a
cultura popular.

O primeiro deles ¢ marcado pela criagdo da Conferéncia Nacional de Bispos do
Brasil (CNBB), em 1952. Inclusive durante “o periodo do regime militar, esse
cristianismo ganhou vasto enraizamento social com a experiéncia das CEBs”

(GUIMARAES, 2009, p. 18), as Comunidades Eclesiais de Base. Estima-se que as

14



CEBs tiveram, entre 1960 e 1990, 70 mil unidades, mobilizando cerca de 2 milhdes de
pessoas.

Ja o nacional desenvolvimentismo ¢ marcado pela construcdo da capital
Federal, Brasilia, mas também pela criagdo da Petrobrds, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), dentre outras instituigdes de interesse
nacional. Do nacionalismo da Era Vargas a critica ao neoliberalismo esta tradi¢ao ¢ um
fendomeno de fortalecimento da identidade nacional, que assume simpatizantes de
diversas posi¢des politicas, tanto da direita, como da esquerda. Surgido antes da
ditadura, mas mantido por ela (Brasil, ame-o ou deixe-o, ¢ um dos slogans do periodo
militar mais marcantes com relagdo ao nacionalismo), o sentimento nacional vem se
expressando mais recentemente na forma da defesa da soberania nacional
(GUIMARAES, 2009). Esta tradicdo também se mostra importante para que o pais
deixe sua condicao de colonia e desenvolva a nogao civica de cidadania.

Um desdobramento do comunitarismo cristdo € o socialismo democratico,
marcado pelo surgimento do Partido dos Trabalhadores (PT), por sua inclusdo no
sistema politico até a chegada ao centro do poder, com a eleicdo do presidente Luiz
Inécio Lula da Silva, em 2002. Para além da historia de um partido de esquerda, o PT
encarou um “desafio jamais resolvido pelas tradi¢des do socialismo democratico: como
gerar grandes transformagdes sociais em um ambiente democratico” (GUIMARAES,
2009, p. 21). Sem adentrar questoes politico partidarias, o fato € que, por exemplo, o
Brasil saiu do Mapa da Fome, andlise realizada pela Organiza¢do das Nacdes Unidas
para a Alimentagdo e a Agricultura (FAO), em 20133, A histéria do Partido dos
Trabalhadores ainda esta em construcao e, mesmo com a transformacao das questoes
sociais, o PT enfrenta seus proprios desafios de sobrevivéncia, em especial diante dos
sucessivos escandalos de corrupgao.

Ja a tradigdo do liberalismo republicano se fortaleceu a partir da
redemocratizagdo do pais € com o processo constituinte, sendo marcada por um
protagonismo do poder judiciario, tanto em seus tribunais superiores, como também
pela atuagdo do Ministério Publico, em defesa dos direitos dos cidaddaos (VIANNA et

al, 2007). O liberalismo republicano ¢ observado também na reforma de cddigos,

15 Brasil reduz a pobreza extrema em 75% entre 2001 e 2012, diz FAO. Disponivel em <
http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-reduz-a-pobreza-extrema-em-75-entre-2001-e-2012-
diz-fa0,1560931 >. Acessado em 21/4/2015.
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atualizacdo da legislagdo brasileira e garantia dos direitos fundamentais, estabelecidos
na Constitui¢ao de 1988.

Por fim, a tradigdo da cultura popular ¢ marcada pela diversidade, resultante da
antropofagia e superacdo do colonialismo (HOLANDA, 1997). A formacao da cultura
brasileira foi descrita por obras tanto de sociologia (RIBEIRO, 1995; FREYRE, 1964;
SOUZA, 1975) como de literatura, desde uma era pré-modernista com Euclides da
Cunha até a contemporanea com autores como Ariano Suassuna. “Excluido da
comunidade politica, ndo tendo reconhecida a dignidade do seu trabalho, o povo
brasileiro refez-se por meio da cultura” (GUIMARAES, 2009, p.23), fazendo emergir
uma identidade cultural diversa, antagonica e complementar. E uma alteridade que faz
fruir a sociabilidade brasileira, que convive com as desigualdades e contradigdes.

Para além destas cinco tradi¢des brasileiras destacadas, que se misturam e se
reinventam ao longo do tempo, ¢ importante ressaltar também o fato de que “as
reivindicagdes mais urgentes por uma maior participagdo nos ultimos anos tém se
originado dos estudantes” (PATEMAN p. 144, 1992), tanto no Brasil como em outros
paises do mundo. A Unido Nacional dos Estudante (UNE) foi fundada em 1937, em
meio a Era Vargas, tendo atuado “desde a luta pelo fim da ditadura do Estado Novo,
atravessando a luta do desenvolvimento nacional, a exemplo da campanha do Petroleo,
os anos de chumbo do regime militar, as Diretas J& e o impeachment do presidente
Collor'®”, ou seja, em praticamente todas as tradi¢cdes de participacdo brasileira citadas
acima. O movimento estudantil estd historicamente presente no contexto politico
brasileiro assim como as centrais sindicais e outros movimentos sociais estruturados.
Estes, ainda que se reinventando ao longo do tempo, tradicionalmente se diferenciam
de um ativismo orientado a causas, semelhante ao observado apds os primeiros dias dos
protestos de junho de 2013.

Muito ainda serd escrito sobre o que aconteceu entre os dias 2 € 21 de junho de
2013, as vésperas da Copa das Confederagdes, nas ruas de dezenas de cidades
brasileiras. O que comegou como uma manifestagcao contra o aumento de vinte centavos
na tarifa do transporte publico, organizado pelo Movimento Passe Livre, em poucos
dias, incluiu as mais diversas demandas da populagdo. Seguranga publica, saude,
educagdo, valorizagdo dos professores, reforma politica, direitos dos animais,

corrupgao, violéncia policial, vetos de propostas em tramitacdo no Congresso Nacional,

16 Historia da UNE. Disponivel em < http://www.une.org.br/memoria/>. Acessado em 23/4/2015.
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justica social, mobilidade urbana e contra os gastos para a Copa das Confederagdes
eram algumas das demandas erguidas nos cartazes nas passeatas, durante as quatro
fases mais representativas dos protestos: a preparatoria, a fase de eclosdo, de
nacionalizacdo, de difusdo e, por fim, a desmobilizacdo (INTERVOZES, 2014). A
heterogeneidade das demandas, caracteristica do ativismo orientado a causas
(NORRIS, 2007), torna ainda mais dificil compreender o fenomeno.

Uma importante caracteristica destes atos foi a inexisténcia de comicios e carros
de som, normalmente presentes em manifestagdes de rua (MACHIAVELI et al, 2014).
Bandeiras de partidos politicos eram rechagadas, assim como qualquer tentativa de
lideranga dos protestos. Mesmo quando o MPL deixou de convocar novos atos, as ruas
j& estavam tomadas. Isto ocorreu em parte pela mutagdo da cobertura dos protestos
realizada pela midia, em especial a televisdo. Se do inicio a0 meio do més a cobertura
da midia retratava os Black Blocks como responsaveis pelos confrontos, a partir do dia
13 de junho quando quatorze jornalistas foram feridos em Sdo Paulo!’, a violéncia
policial tornou-se protagonista. Inclusive, pode-se dizer que levou ainda mais pessoas
as ruas, em especial jovens protestando contra a violéncia policial. Ainda assim,
“metade das matérias cita violéncia, mas nao deixa evidente quem a provocou. Da outra
metade restante, os manifestantes sao duas vezes mais acusados de serem o estopim da
violéncia do que as autoridades/policiamento” (INTERVOZES, 2014, p. 74). A
participacao de pessoas nas ruas no dia 20 de junho de 2013 foi considerada ““as maiores
desde o movimento ‘Fora Collor’ na década de 1990” (INTERVOZES, 2014, p. 12),
mas também foi marcada pela oposi¢ao ideologica e presenca de defensores da volta
da ditadura militar. Novamente o que se observa ¢ um fendmeno complexo, por vezes
até contraditorio, que se intensificou com as elei¢des presidenciais de 2014.

Logo ap6s as manifestagdes de junho de 2013, o governo reagiu de diversas
formas, mas sempre defendendo o direito a liberdade de expressdo e condenando o
vandalismo. Sobretudo “o movimento de junho demonstrou que era necessario abrir o
Estado para novas formas de participagdo social e para os novos atores sociais”,
(MACHIAVELI et al, 2014, p. 101). Dentre as iniciativas governamentais em resposta
as manifestacdes de junho de 2013 destaca-se o aceleramento do processo de discussao

da Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS) e o langamento do portal

17 'Jamais achei que ele fosse atirar', diz reporter da Folha. Disponivel em
http://www]1 .folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1296077 -jamais-achei-que-ele-fosse-atirar-diz-
reporter-da-folha-atingida-durante-protesto.shtml. Acessado em 1/5/2015.
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Participa.br, justamente com uma consulta publica online sobre a PNPS, entre 8 de

julho e 06 de setembro de 2013.

2.2.2 — A Politica Nacional de Participacao Social

A Politica Nacional de Participacao Social (2014) busca fortalecer uma série de
espacos de participagao garantidos com a Constitui¢ao de 1988, que em seu paragrafo
unico determina que “todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente!®”. A PNPS foi instituida por meio do Decreto
8243 de maio de 2014, tendo sida avaliada pela sociedade civil em consulta publica
online, no ano anterior, logo apos os protestos de junho de 2013. A politica tem como
objetivo “fortalecer e articular os mecanismos e as instancias democraticas de didlogo
e a atuacdo conjunta entre a administracdo publica federal e a sociedade civil'®”. Tem
como diretrizes gerais o reconhecimento da participacdo social como direito do
cidadao, a ampliagao dos mecanismos de controle social, a valorizacdo da educagao
para a cidadania ativa, a transversalidade e integragdo de mecanismos e instancias da
democracia representativa, participativa e direta.

A democracia participativa parte do principio de que “para que exista uma
forma de governo democratica € necessaria a existéncia de uma sociedade
participativa” (PATEMAN 1992, p. 61). A autora reflete sobre o carater educativo da
participacdo destacando os micro ambientes da vida cotidiana, como a escola e as
empresas autogestionadas. Segundo ela, a participagdo na esfera micropolitica ¢ base
educativa para a articulagdo em um contexto macro politico, j4 que “a participacdo
promove e desenvolve as proprias qualidades que lhe sdo necessarias; quanto mais o0s
individuos participam, melhor capacitados eles se tornam para fazé-lo” (PATEMAN,
1992, p. 61). Suas reflexdes sobre o carater educativo da participagdo social sdo de
extrema relevancia para as politicas da area, estando presente inclusive nas diretrizes
da Politica Nacional de Participag¢ao Social (PNPS).

Além disso, em face as tecnologias da comunicagao e informacao reconhece a

necessidade do “direito a informacao, a transparéncia e ao controle social nas agdes

18 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm>. Acessada em 12/11/2014.
19 Decreto 8243. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2014/Decreto/D8243 .htm>. Acessado em 13/11/2014.
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publicas, com uso de linguagem simples e objetiva, consideradas as caracteristicas € o
idioma da populagdo a que se dirige?°”. Dentre os objetivos especificos da PNPS,
destaca-se a consolidacdo da “participagdo social como método de governo” e o
incentivo “de metodologias que incorporem multiplas formas de expressdo e
linguagens de participacao social por meio da Internet, com a adogdo de tecnologias
livres de comunicacdo e informagdo?'”. E possivel observar um protagonismo das
tecnologias da informagdo ndo apenas nos objetivos especificos da politica, como
também em outros artigos do texto. Mais que isso, hd um destaque explicito as
tecnologias livres, uma referéncia direta ao uso de softwares livres, iniciativa que surge
na década de 1980, como resposta a protecdo corporativa do coédigo de programas de
computadores, encabegado pela Free Sofiware Foundation®.

Pontuada a atengdo da PNPS para as tecnologias da informag¢do e comunicacao,
destacamos que o decreto determina nove instancias € mecanismos de participagao
social; I - conselho de politicas publicas; II - comissdo de politicas publicas; III -
conferéncia nacional; IV - ouvidoria publica federal; V - mesa de didlogo; VI - férum
interconselhos; VII - audiéncia publica; VIII - consulta publica; e IX - ambiente virtual
de participagao social.

A maioria destas instancias ja existia antes do decreto. Segundo a Secretaria
Geral da Presidéncia, ja foram realizadas 138 Conferéncias Nacionais, sendo que 97
delas ocorridas a partir de 2003. As Conferéncias Nacionais acontecem em etapas
regionais — municipais ou territoriais — e estaduais para entdo convergir em um
encontro nacional para consolidagdo de politicas publicas setoriais?>. Sdo criadas por
Leis Complementares e tém como objetivo a formulacdo de politicas publicas em
conjunto entre governo e sociedade civil. Por exemplo, a 1* Conferéncia Nacional sobre
Transparéncia e Controle Social, segundo dados da CGU?*, chegou a mobilizar
diretamente quase um milhdo de pessoas. Foram 1.023 conferéncias municipais ou

regionais, 302 conferéncias livres, uma conferéncia virtual, vinte e seis (26)

20 Ibdem.

2! Ibdem.

22 Free Software Fundation. Disponivel em < http://www.fsf.org/ >. Acessado em 12/11/2014.

2 Conferéncias Nacionais. Disponivel em <https://secretariageral.gov.br/participacao-
social/conferencias >. Acessado em 09/10/2014.

24 Evolugdo das Politicas de Governo Aberto no Brasil. Disponivel em
<http://consadnacional.org.br/wp-content/uploads/2013/05/092-EVOLU%C3%87%C3%830-DAS-
POL%C3%8DTICAS-DE-GOVERNO-ABERTO-NO-BRASIL.pdf>. Acessado em 19/10/2014
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conferéncias estaduais e uma distrital. A etapa nacional contou com a presenca de 1200
delegados eleitos regionalmente de todo o pais.

Ja os Conselhos Nacionais totalizam 40 colegiados com participagdo de
representantes de governo e da sociedade civil. Sdo 6rgdos tematicos que se destacam
como “instincia de constru¢do de direitos ainda ndo reconhecidos pelo Estado?”,
segundo a Secretaria Geral da Presidéncia. Os conselhos abordam os mais diversos
temas, que vao da erradicacdo do trabalho infantil a politica energética. Importante
mencionar também que a PNPS coloca como diretriz para os conselhos ja existentes, e
0s que vierem a se constituir, a rotatividade dos representantes da sociedade civil,
vedando trés reconducdes consecutivas.

Por sua vez, os mecanismos de ouvidoria e audiéncias publicas também ja
existiam antes do decreto que instituiu a PNPS. As ouvidorias tém papel relevante nao
apenas como forma de reclamag¢do, denuncia ou sugestdo, mas também como subsidio
de acdes e pautas para o Ministério Publico. Ja as audiéncias publicas convocam
especialistas para debater sobre determinados temas em sessdes abertas ao publico,
algumas com transmissao pela Internet por meio dos sites da Camara dos Deputados ou
Senado Federal. Ambas sdo instancias consultivas e ndo deliberativas, mas ndo podem
deixar de ser consideradas como fonte de informagao para o debate democratico.

As consultas publicas também nao sdo novidade. De cardter consultivo,
possibilitam um tipo direto de participagdo, sem intermedidrios ou representantes. Sao
realizadas por agéncias reguladoras e pelo poder executivo, utilizando-se dos mais
diversos mecanismos, de formularios a sistemas interativos. O que merece destaque ¢
que, segundo o artigo 17 do Decreto, as consultas publicas passam a ter como uma de
suas diretrizes a “utilizacdo da Internet e de Tecnologias de Comunicagdo e
Informagdo?®”. Isto ¢ importante pois, mesmo levando em conta a questdo da excluso
digital, a tecnologia pode diminuir os custos de participag@o. Por exemplo, uma votagao
em sistema online pode levar menos de um minuto, dependendo da facilidade da
interface. Ja um processo tradicional de participagdo por voto requer que o cidadao se
desloque até uma urna. Ou seja, os gastos de tempo e espago para participagdo sao

minimizados com a Internet. A interatividade ndo ¢ uma diretriz, mas por outro lado ha

25 Conselhos Nacionais. Disponivel em < https:/secretariageral.gov.br/participacao-social/conselhos-
nacionais >. Acessado em 19/10/2014.

26 Decreto 8243. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02011-
2014/2014/Decreto/D8243 .htm>. Acessado em 13/11/2014.
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um compromisso de resposta as propostas recebidas, o que representa uma forma de
feedback aos usuarios e participantes. Sabe-se que a Internet pode reproduzir o
ambiente analdgico com precisao digital. Por isso, mais adiante o tema das consultas
publicas online sera retomado sob a otica da interatividade.

A grande inovagao da PNPS sdo os chamados ambientes virtuais de participagao
social, definidos como mecanismos de interagdo e dialogo. Sdo uma nova instancia de
participagdo, até entdo inédita, que visa a “promoc¢ao da participagdo de forma direta

da sociedade civil nos debates e decisdes do governo?””

, ainda que limitada aos que tém
acesso aos meios de participagdo. A questdao da exclusao digital ¢ um ponto de tensao
que sera retomado adiante. Por hora ¢ importante sublinhar que para a criagdo de
ambientes virtuais de participacdo social, as diretrizes da PNPS destacam formatos
acessiveis, acesso aos termos de uso e utilizagdo prioritaria de softwares e licengas
livres 28 . Diretrizes estas que garantem a participacio das pessoas portadoras de
necessidades especiais, a isonomia dos processos ¢ o desenvolvimento colaborativo e
aberto das tecnologias. Por outro lado, ndo ha dentre estas diretrizes a usabilidade dos
ambientes, de forma que a politica ndo garante de que serdo sistemas faceis de utilizar
de aprender, dentre outros principios, conceituados mais adiante.

O principal ponto de interesse para esta pesquisa € o fato de que estes ambientes
virtuais de participacdo social podem possibilitar uma forma inédita de participagao.
Cada pessoa que interage com estes sistemas, diferentemente do mecanismo eleitoral,
o faz de acordo com o tema, preferéncias pessoais e interesses em questao. Nestes casos
ndo hé delegacdo de representagdo, uma autorizagao para que outras pessoas decidam
em nome de outras, € sim uma participagdo individual e muitas vezes pontual.

Somado a isso, estes ambientes quando utilizados para a promocao de consultas
publicas podem modificar ainda mais a dinamica da participacdo, possibilitando uma
interacio mais direta com os gestores e a tomada de decisdes. E uma aproximagdo com
o que ficou conhecido como governo aberto, tema detalhado a seguir. Mas ndo antes de
destacaremos como uma crise da democracia representativa despertou uma necessidade

de resposta por parte dos governos.

27 Ibdem.
28 Ibdem.
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2.3 - Crise da democracia representativa

Nos ultimos anos, observou-se uma tentativa de aproximacao entre os politicos
representantes e seus constituintes, representados por meio de iniciativas de governos
abertos, ou open governments. Sao projetos em que o Estado busca novas formas de
interacdo com a sociedade civil, muitas delas utilizando a Internet como plataforma
para diminuir os limites materiais de tempo e espago. Sao projetos de transparéncia,
promog¢do de consultas publicas, dentre outras praticas. Segundo a Parceria pelo
Governo Aberto, ou Open Government Partnership®®, iniciativa que conta com a
presenca de 65 paises, dentre eles o Brasil, os governos abertos se caracterizam por
meio da adocdo de quatro principios; a transparéncia, a prestacdo de contas ¢ a
responsabilizacdo (accountability), a participacao cidada e a tecnologia e inovacgao.

Estas iniciativas podem ser vistas como uma resposta dos governos a uma crise
nas democracias representativas (NORRIS, 1999) decorrente de uma série de elementos
e combinagdes como, por exemplo, o descrédito nas instituigdes e partidos politicos, a
discrepancia entre o ideal democratico e sua pratica, a distancia entre representantes e
representados, a fluidez das preferéncias politicas, dentre outras influéncias e contextos.

O fato ¢ que a democracia representativa, adotada pela maioria dos paises
ocidentais, tem sua base em principios formulados no final do século XVIII (MANIN,
1996). Ou seja, somos cidadaos do século XXI, vivendo em um mundo globalizado
com tecnologias da informagdo e comunicagao, interagindo com um sistema politico
criado h4 mais de 200 anos. A cada dois anos sdo eleitos representantes, a quem, por
meio do voto, sdo autorizados a tomar decisdes que influenciam diretamente na vida
das pessoas. Entretanto, estes representantes possuem uma independéncia das
preferéncias dos eleitores (SUSTEIN, 2009), j& que os mecanismos de
responsabilizacdo e prestacdo de contas, conhecidos do termo em inglés accountability,
nao evoluiram ao ponto de permitir que os eleitores impliquem sancdes a seus
representantes. Isto quer dizer que se um deputado federal votar em um projeto de lei

30

do qual uma pessoa € contraria’”, a maxima sanc¢ao possivel € ndo votar no candidato

nas proximas eleigoes.

2 Open Government Partnership. Disponivel em < http://www.opengovpartnership.org/ > Acessado
em 19/10/2014.

30 Deputados tém medo de participagdo social por se acharem donos do poder. Disponivel em<
http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2014/10/29/deputados-tem-medo-de-participacao-social-
por-se-acharem-donos-do-poder/ >. Acessado em 29/10/2014.
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Para além do fato de que a democracia representativa estd baseada em um
modelo cujos principios foram desenhados ha quase trés séculos, ha outras questdes
que adicionam ainda mais varidveis a problematica da representagdo politica na
contemporaneidade. Primeiramente, ¢ importante destacar o carater polissémico do
conceito de representacao (PITKIN, 1967). A palavra possui diversos sentidos que vao
desde o campo das artes cénicas e plasticas, como também o design grafico, até a
politica como representagdo. Na representacdo politica Pitkin (1967) destaca os
diversos aspectos desta atividade, que englobam uma autorizagio e uma
responsabilizacdo dos representantes, que agem em nome de outros. O tema ndo se
esgota nos diversos sentidos e interpretacdes da representacdo politica, pelo contrario,
conforme destacamos a seguir.

Além da polissemia da palavra representagdo, ¢ fundamental ressaltar que o
conceito de democracia representativa ¢ um oximoro, ja que ¢ um governo do povo
onde o povo ndo governa. A representa¢do politica neste sistema se d4 por meio do
mecanismo eleitoral, que consiste basicamente na delegacdo, por meio do voto, da
autorizacao de tomadas de decisdes por parte da populagdo aos politicos. O Brasil, cuja
jovem democracia promulgada pela Constituicdo da Republica Federativa de 1988,
declara-se parte deste paradoxo.

Dito isto, o fato € que a representagdo politica agrega ainda outros elementos a
problematica da democracia representativa. Em primeiro lugar, a representagdo gera
uma separacdo entre governantes e governados e, com isso, cria uma elite governante,
que ao longo do tempo promove uma ruptura dos vinculos entre representantes e
representados. A elite politica ¢ observada tanto na pouca rotatividade dos cargos
eletivos, como também pelo poder econdmico dos eleitos®!. Isto fica visivel se
observada a representagdo no Congresso Nacional; dos 513 deputados que irdo compor
a casa em 2015, apenas 38,5% sdo novos mandatos, 56,5% foram reeleitos e outros 25
cargos sdo compostos por politicos que retornam a Camara’?. Além disso, apenas
10,4% dos deputados sao mulheres, os negros representam menos de 15% da casa e nao

hé representacdo indigena. Ainda, na composi¢ao da Camara dos Deputados ha 6% de

31 A evolugdo do patrimdnio dos Deputados Federais. Disponivel em <
http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resultados/noticia/2014/10/evolucao-do-patrimonio-dos-
deputados-federais.html >. Acessado em 29/10/2014.

32 Composi¢do da CAmara dos Deputados. Disponivel em <
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/475497-CONFIRA-A-LISTA-DOS-
DEPUTADOS-FEDERAIS-ELEITOS-PARA-AS-513-VAGAS.html>. Acessado em 28/10/2014.
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jovens, sendo que sua maioria foi eleita hereditariamente, ou seja, ¢ descendente de
uma familia de politicos.

Segundo Pateman (1992) tal fato ¢ consequéncia de que “a natureza
democratica do sistema reside em grande parte na forma dos arranjos institucionais
nacionais, especificamente na competi¢ao dos lideres pelos votos™ (p.32). Esta disputa,
que ocorre com mais intensidade no periodo pré-eleitoral, ¢ pautada pelos meios de
comunicacdo de massa, cuja configuracdo se modifica a partir da convergéncia
telematica (FLUSSER, 2008), abordada mais adiante.

O acesso rapido as informacgdes que pautam as tomadas de decisdes por parte
dos governos ¢ um dos fatores que influenciam diretamente os estados democraticos
atuais, ou a metamorfose dos governos representativo. Segundo o Manin (1996), a
democracia progride de um modelo parlamentar a uma democracia do ptblico, mas ndo
sem antes passar por uma crise dos partidos politicos. A partir do sufrdgio universal, a
escolha dos representantes deixa de ser feita por poucos € com base na confianga em
figuras notaveis. A democratizagdo da democracia fortalece os partidos politicos, que
surgem representando uma classe social, uma ideologia, ou uma bandeira. Entretanto o
modelo partidario se enfraquece por uma série de motivos, dentre eles um maior acesso
as informagdes e a presenca cada vez mais constante dos meios de comunicacao de
massa na politica. Por isso, MANIN (1996) caracteriza a democracia do publico pela
presenca da midia no debate parlamentar e pela mediagdo do comunicador na escolha
dos representantes.

Além da influéncia e presenga dos meios de comunicacdo na esfera politica, ha
outros fatores que contribuem para o que Norris (1999) descreve como o mal estar, ou
a crise, da democracia representativa. Por meio de uma perspectiva historica, a autora
analisa cinco esferas das democracias contemporaneas e a percepgao da populagdo com
relacdo a elas; a comunidade politica, os principios do regime politico, seu desempenho,
suas institui¢des e os atores politicos. Cada uma destas esferas ¢ investigada com base
em multiplas fontes de dados coletados em pesquisas da ciéncia politica ao longo das
ultimas décadas. Dentre estas informacdes “a evidéncia mais convincente que sustenta
a tese do mal estar da democracia ¢ o declinio do apoio as instituicdes governamentais”
(NORRIS, 1999, p. 11). A falta de confianca da populagdo estd tanto nos atores
politicos que representam a populagdo, como também no cerne das instituigdes, ou seja,
no Congresso, mas também na policia, for¢as armadas, servigos publicos e nos partidos

politicos. Mesmo considerando que “héd uma séria e significante erosao de longo prazo
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do apoio publico as principais instituigdes dos governos representativos, incluindo
partidos e o parlamento, estes fatos sdo ainda insuficientes para a tese da crise da
democracia” (NORRIS, 1999, p.12). Por isso, outros elementos devem ser
considerados.

O primeiro deles, segundo a autora ¢ “o declinio da confianca social e do
engajamento civico” (NORRIS, 1999, p.13). A participacao na esfera publica ¢ afetada
diretamente pela divisdo de trabalho na sociedade contemporanea, onde temos politicos
profissionais, que se dedicam em tempo integral as atividades publicas, enquanto o
restante da populagdo se engaja com a politica apenas durante as eleigdes, salvo
excegdes. Somado a isso, hd um conflito entre os interesses privados e a acdo publica
(HIRCHMAN, 1983; OFFE, 1984) nas sociedades contemporaneas, que aumenta 0s
custos de participacao e engajamento politico. Outro fator que corrobora com a reducao
do engajamento coletivo ¢ o individualismo, que, mesmo em movimentos coletivos, faz
com que recaia uma €nfase na participagdo personalizada, promovendo supostas
liderangas que geralmente sao representadas por homens brancos e heterossexuais. “De
forma mais concreta, ndo tem como escapar de um embate com o capitalismo, o
sexismo e com as multiplas formas de domina¢do e opressao” (MIGUEL, 2014 p.95),
sendo assim, muitos dos movimentos ativistas, ou militantes, reproduzem, a partir desta
dindmica, as desigualdades da propria sociedade em que as minorias t€ém menos
oportunidade de participacao politica.

Outro importante reflexo da descrenga nas instituigdes politicas sdo os altos
indices de abstencdo nas eleicdes, tanto em paises cujo voto ¢ obrigatorio como
opcional. De fato, “as limitacOes da democracia eleitoral se tornaram patentes, nos
paises centrais, a partir dos anos 1960 quando indices de comparecimento as elei¢des
comecaram a baixar consistentemente” (MIGUEL, 2014, p. 65). Estes paises centrais,
como Franca e Estados Unidos, em sua maioria, ndo adotam o voto obrigatdrio, como
¢ o caso do Brasil. A nao obrigatoriedade de votar aumenta ainda mais os indices de
abstencao dos eleitores que se sentem distantes do sistema politico.

Dito isso, retomamos outros aspectos que Norris (1999) pontua como relevantes
para compreender a tese da crise da democracia. A autora destaca outras trés possiveis
explicacdes para este mal estar relacionadas a politica, as instituigdes e a cultura
contemporanea. No campo da politica, a principal consequéncia, que impacta na
descrenca da democracia, € sua distancia entre a teoria e a pratica. Isto € observado na

discrepancia entre o desempenho dos governos com relacdo as expectativas da
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populagdo. Como vimos, se a democracia € o poder do povo como ele pode participar
e exercer seu poder apenas a cada dois anos? Além disso, as conclusdes da autora
indicam que “a falha no desempenho econdmico ¢ um dos fatores que enfraquece a
confianga nos governos, ainda que as mudangas nas expectativas dos cidadaos sobre
seus governos também tenham um importante papel” (NORRIS, 1999, p.14). A politica
econOmica dos governos aparece também no que a autora chama de “falha do design
constitucional”, deflagrado pela “globalizagdo da governanga”, ou seja, o impacto dos
mercados internacionais nos Estados nacionais. Importante ressaltar que os impactos
econOmicos devem ser considerados tanto em sua esfera macro, como, por exemplo, o
crescimento do pais, como na esfera micro, ou seja, no salario dos trabalhadores.
Somado a tudo isso, ainda existem as questdes ja citadas da falta de mecanismos de
accountability mais eficientes, ou seja, a capacidade de cobranga e possibilidade de
imposicao de san¢des mais eficientes por parte dos representados.

No campo cultural as justificativas para a perda de confianca nas institui¢des
politicas se da na mudanca dos valores, na crenca de que os representantes ndo exercem
exatamente a representacdo desejada. Além disso, ha “uma crescente demanda por
novas formas de engajamento politico, por meio de novos movimentos e agdo direta,
substituindo os antigos canais de participagdo social por meio de partidos e grupos de
interesses” (NORRIS, 1999, p. 15). Esta ¢ uma das possiveis interpretacdes para a crise
da democracia representativa. O fato ¢ que entre a “desilusdao com a democracia como
um ideal” (NORRIS, 1999, p. 16) e uma possivel hipotese de que ¢ possivel almejar
por “reformas de politicas publicas que fortalecam democracias consolidadas e em
transi¢do com novos canais de participagdo social na governanga publica” (NORRIS,
1999, p. 17), trabalharemos com o segundo cendrio. Isto porque a questdo central desta
pesquisa ¢ investigar formas de ampliacdo da participagdo e representagao politica, por
meio da utilizagdo da tecnologia, ou seja, uma democracia 3.0, que permita uma
participacao direta dos cidadaos.

Por fim, conforme ja foi abordado, outro fator que contribui com a crise da
democracia representativa ¢ o aumento do acesso a informag¢do por parte do cidadao

comum, facilitado pela tecnologia, tema que sera aprofundado a seguir.

26



27



3 — Democracia 3.0

A Internet ja foi proclamada com entusiasmo e com temor. Mas o fato ¢ que “de
quando em quando que, ao se introduzirem novas midias, as mais antigas ndo sao
abandonadas, mas ambas coexistem e interagem” (BRIGGS ¢ BURKE, 2004, p.15).
Da mesma forma que a televisdo ndo acabou com o jornal impresso a existéncia da
Internet ndo significa o fim de outros meios de comunicagdo. Mas o fato de ndo serem
mais utilizadas, como por exemplo, ¢ o caso do video cassete, ou do walkman, ndo
significa que deixaram de influenciar a sociedade.

Estas transformagdes sociais impactadas pela tecnologia, como, por exemplo, a
introducgdo da mobilidade a partir do walkman, t€ém foco nas pessoas na humanidade.
Em outras palavras “problema ¢ o do agente. Falar da impressao grafica como agente
de mudancga ¢ dar muita énfase ao meio de comunica¢ao, em detrimento de escritores,
impressores e leitores que usaram a nova tecnologia” (BRIGGS &BURKE, 2004, p.30).
E dizer, trata-se do uso e emprego que as pessoas fazem dessas novas tecnologias.

Neste contexto ressaltamos a passagem para uma segunda geracdo da Internet,
cunhada pelo termo Web 2.0 (O’REILLY, 2005), marcada pela interatividade que
permite com que as pessoas comuns se tornem também produtoras de contetdo, além
do fato de transformarem a realidade social ao seu redor a partir de usos da Web.

Se por um lado, nos primérdios da Internet seu aspecto libertario era mais
evidente, com a centralidade da informagdo em grandes corporagdes, o que se observa
¢ um cenario de transformagdo para o controle, em que “todos podem dialogar com
todos, mas os didlogos serdo informados pelas informagdes irradiadas de maneira
central. (...) Todos recebem um niimero colossal de informagdes, mas todos recebem
um mesmo tipo de informagdo, ndo importa onde estejam” (FLUSSER, 2008, p. 117).
Este ¢ o modelo dos meios de comunicagdo de massa em que ““a imprensa, representante
da opinido publica, j4 ndo tem seu alicerce apenas na cidadania, pois também se
deslocou para o mercado” (BUCCI, 2001, p.173). O final do século passado ¢ marcado
por este modelo, capaz inclusive de promover golpes mididticos, como foi o caso da
Venezuela, em abril de 2002 (ROVAL 2007). Na contemporaneidade a opinido publica
nao ¢ a opinido do povo, mas sim uma agenda formulada pelas empresas que controlam
os meios de comunicacdo de massa e a cada dia, controlam mais e mais a propria

Internet.
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No Brasil, a questdo da midia ¢ ainda mais preocupante devido ao monopolio
inconstitucional dos meios, ja que as concessoes de radio e de televisdo sao decididas
no Congresso Nacional, onde boa parte das familias detentoras das concessoes estao
representadas por Deputados e Senadores. O fato é que “a concess@o nao estd
subordinada na pratica sequer a uma carta de principios que, se desobedecida,
justificaria uma pena de suspensao ou mesmo a cassa¢ao da concessao” (BUCCI, 2001,
p. 163). Mesmo se o paragrafo quinto do artigo 220 da Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil determina que “os meios de comunicag¢ao social ndo podem, direta
ou indiretamente, ser objeto de monopolio ou oligopdlio” (BUCCI, 2001, p. 138).

Por outro lado, ¢ importante pontuar que, com o surgimento e popularizacdo das
tecnologias da informac¢do e comunicag¢do, o acesso a informagdo aumenta o que
possibilita a emergéncia (JOHNSON, 2003) de movimentos de contra cultura, de
democratizag¢ao dos meios de informacado € comunicagao, dentre outros. De fato, desde
o lancamento comercial dos computadores surgiram os primeiros grupos de usuarios
interessados em saber mais sobre as maquinas. Por exemplo, o SHARE®* (em inglés,
compartilhar) foi fundado em 1955 para examinar e estudar o IBM 701, langado trés
anos antes. Entretanto, como destacamos a exploracao comercial dos computadores
ganhou forca a partir da década de 1970, com a consolidag@o das primeiras interfaces
graficas. Com isso, a industria de software comecou a adotar medidas preventivas para
que as pessoas nao pudessem acessar os codigos e eventualmente, copia-los, ou piratea-
los. Em 1980, nos Estados Unidos, as leis de copyright foram estendidas também aos
programas de computador, o que garantiu ainda mais seguranga as empresas.

Consequentemente, muitos dos grupos de usudrios que estavam acostumados
em de fato dialogar com os aparelhos, por meio do estudo e modificagdo dos codigos
fonte, se viram impedidos de fazé-lo. Em 1983, o pesquisador e ativista Richard
Stallman langa o manifesto GNU*#, em que anuncia o inicio do desenvolvimento de um
sistema operacional aberto. Em 1985, ¢ constituida a Free Software Foundation, apenas
um ano apos o langamento comercial dos primeiros computadores com interface grafica.
A Xerox PARC, ainda na década de 1970, ja trabalhava com computadores operando

com interfaces graficas. Mas foi somente em 1984, que estes sistemas se popularizaram.

33 Share. Disponivel em <http://www.share.org>. Acessado em 10/06/2014.
34 Manifesto GNU. Disponivel em <http://www.gnu.org/gnu/manifesto.pt-br.html>. Acessado em
22/05/2015.
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Curiosamente, o antincio do Apple Macintosh 128> (em substituicio ao modelo Apple
Lisa), dirigido por Ridley Scott, que foi ao ar na televisao estadunidense em 22 de
janeiro deste ano, fazia uma referéncia ao classico livro*® de George Orwell, 1984,
sugerindo que o MacOSX (como ficou conhecido posteriormente) libertaria as pessoas
de um futuro sombrio de controle e vigilancia. Mas nao seria um sistema operacional
fechado e proprietario que permitiria que a utopia libertaria dos primordios da Internet.
O anunciado projeto GNU desenvolveria ao longo dos anos seguintes, de forma
colaborativa, as bibliotecas necessdrias para o funcionamento de um sistema
operacional livre. Em paralelo, na Finlandia, outro pesquisador, Linus Torvalds,
programou para fins particulares o nicleo do sistema operacional, chamado de kernel,
responsavel pela interface de comunicacdo entre o hardware e o software. Linus
batizou de /inux sua criagdo e a publicou na Internet em 1991. Coincidentemente, era
este a parte que faltava para o projeto GNU tomar corpo. De forma que, em 1992, foi
langada a primeira distribui¢do de sofiware livre, também conhecido como GNU/Linux.

Apods esta breve contextualizacdo, vale destacar um marco histérico da
apropriacdo dos meios de comunicacdo por meio das tecnologias da informagdo, que
foi a cobertura dos protestos contra a Organizagdo Mundial do Comércio, ocorridos em
Seattle’’, nos Estados Unidos, em 1999. Na ocasido, os ativistas ndo s6 impediram o
encontro do grupo econdémico, como utilizaram a Internet para a mobilizacdo e para a
divulgacao de informagdo, em um dos primeiros sistemas de publicacdo aberta e livre
da rede, antes mesmo até do Blogger®, plataforma de publicacio, que popularizou
narrativas independentes. Durante a cobertura dos protestos em Seattle, a rede
Indymedia de jornalistas independentes convergiu peritos de comunicagdo e de
tecnologia, inspirados no movimento do software livre, ja que a propria plataforma de
publicacdo foi desenvolvida em cdodigo aberto. Deste entdo manifestacdes de ativistas
acontecem cada vez mais com o suporte das tecnologias da informagdo e comunicacao,

tanto para sua organizacdo como para mobilizacdo e difusdo, como foram os casos da

35 The True Story of Apple's "1984" Ad's First Broadcast...Before the Super Bowl. Disponivel em
http://mentalfloss.com/article/2991 1 /true-story-apples-1984-ads-first-broadcastbefore-super-bowl.
Acessado em 22/05/2015.

36 Nineteen eighty-four. Disponivel em
http://www.theguardian.com/books/1949/jun/10/georgeorwell.classics. Acessado em 25/05/2015.
37 Independent Media Centers: Cyber Subersion and the alternative press. Disponivel em
<http://pear.accc.uic.edu/ojs/index.php/fim/article/view/944/866 >. Acessado em 10/10/2014.

38 Sobre o Blogger. Disponivel em <https://www.blogger.com/about >. Acessado em 10/10/2014.
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Primavera Arabe®® e o movimento dos indignados espanhéis com o 15-M*’. De forma
que as tecnologias da informacao e comunicagao influenciam cada vez mais o processo
democratico e a politica.

Em uma visdo otimista, pode-se afirmar que o acesso as tecnologias da
informacdo e comunicagdo ‘“‘estd ampliando a esfera publica, aumentando a
participacao politica, envolvendo cidaddos em atividades politicas que outrora eram
fechadas a eles e ameagando monopdlios de elites tradicionais” (HINDMAN, 2009,
p.6). Entretanto as utopias que envolvem o surgimento e proliferagdo dessa nova midia
apostam no meio técnico para a solucao de questdes intrinsecas a sociedade, como por
exemplo, a desigualdade, o abismo econdmico e o acesso a educagdo e informagao.
Estes sdo apenas alguns dos aspectos da sociedade global que se reproduzem na
sociedade conectada.

Por outro lado, deve-se considerar as caracteristicas da propria Internet, em
especial sua infraestrutura, concentrada territorialmente nos Estados Unidos e
dependente de grandes corporagdes, ainda que com uma forte presenca de
universidades. Se a rede ja foi proclamada como espago horizontal (O’REILLY, 2005)
nos ultimos anos “a visibilidade de contetido politico na Internet segue padrdes em que
quem tem mais ganha, com profundas implicagdes para o protagonismo politico”
(HINDMAN, 2009, p. 15). O fato ¢ que, ainda que hajam subversoes, a Internet esta
longe de ser um espago publico. Somado a isso ha o fato de que “algumas partes centrais
da infraestrutura da Internet constrangem as escolhas dos cidadaos e, em tltima andlise,
filtram o que as pessoas podem ou nao ver” (HINDMAN, 2009, p. 14). Neste contexto
as linhas do tempo de redes sociais, mais alienam do que informam*!, ji que s6
permitem as pessoas visualizarem temas de seu interesse, obedecendo a ldgica de um
cddigo fechado. Este uso da Internet baseado em redes sociais faz com que as pessoas
interajam com um niimero bastante limitado de sites e informacdes. Somado a isso ha
o0 interesse corporativo de limitar estas visualizagdes a paginas web que veiculam seus

anuncios, transformando a Internet em um consoércio. Por isso, “a regulagdo da Internet

39 Arab Uprising. Disponivel em http://www.bbc.com/news/world-middle-east-12813859. Acessado
em 15/5/2015.

40'15-M, cuatro afios después: entre la ruptura y la regeneracion. Disponivel em
http://politica.elpais.com/politica/2015/05/15/actualidad/1431673301_394098.html Acessado em
15/5/2015.

41 Usuarios transformam seus murais no Facebook em ‘bolhas’ ideoldgicas. Disponivel em
<http://brasil.elpais.com/brasil/2015/05/06/tecnologia/1430934202 446201 .html>. Acessado em
25/05/2015.
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deve ocorrer por meio de leis e normas, mas também por meio de escolhas de design
fundamentais que orientaram a constru¢ao da Internet e do cddigo que determina o que
os usuarios visualizam ou nao” (HINDMAN, 2009, p. 16). Estes contrapontos e
reconhecimentos dos limites do uso e mediagdo da tecnologia sdo fundamentais para o
escopo da pesquisa. Para apostar na Internet como forma de inclusdao e cidadania ¢
preciso estar atento aos debates sobre sua governanca e na transicdo do Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) ¥ para um modelo
multissetorial®.

Ainda se tratando dos riscos intrinsecos a adogao da tecnologia ¢ importante
enderegar a questdo do controle da informagdo por parte dos governos. Em uma
sociedade totalitaria a tecnologia pode exercer um carater disciplinante. O vigilantismo,
o controle de dados pessoais, a espionagem e ciberguerra sdo ameacas cada vez mais
presentes*. A tecnologia nio é neutra (WINNER, 1986; HINDMAN, 2009) e alguns
governos possuem aparatos tecnoldgicos para controlarem os cidaddos. Com isso, o
sentimento de irrelevancia ¢ a Ginica coisa que pode proteger um cidadao comum. Pode-
se argumentar que se vive uma sensacao falsa de liberdade na Internet. Uma visao
pessimista ainda somaria que vivemos uma ampliacdo da apatia com a regulacdo de
conteudo visivel pelas corporagdes. A aposta deste trabalho ¢ que ha um meio termo e
uma constante tensao entre os governos € as corporagdes que atuam na Internet. H4 um
meio termo entre o mito da democracia digital (HINDMAN, 2009) e a distopia do
emprego da tecnologia para fins de controle. Neste contexto, o cidaddo encontra-se na
linha de fogo. Os governos querem monitorar as pessoas para prevenir crimes, facilitar
as buscas e apreensoes e tentar fazer com que a legislagdo acompanhe o ritmo das
mudangas impostas pela tecnologia. As empresas querem os dados dos cidadaos,

mesmo que andnimos, para venderem seu perfil, seus habitos e preferéncias para outras

42 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN). Disponivel em
<https://www.icann.org>. Acessado em 25/05/2015.

4 O ICANN ¢ uma institui¢do estadunidense responsavel pela alocagido dos enderecos IP da Internet,
ou seja, os numeros por tras dos enderecos Web. A entidade também é responsavel pelos protocolos
que fazem a rede operar. A partir de 2005, quando ocorreu a Cupula Mundial da Sociedade da
Informagdo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) entrou nos debates sobre a governanga da
Internet, promovendo o Férum da Governanga da Internet em uma proposta multissetorial, ou seja, que
inclui governos, academia, corporagdes e sociedade civil. No Brasil a organizagdo semelhante é o
Conselho Gestor da Internet — CGL.br.

4 O vigilantismo se refere a coleta e exposi¢do proposital de dados, sejam eles de governos, de pessoas
ou corporagdes. Ja os dados pessoais sdo aqueles privados pertencentes apenas as pessoas, mas que sao
coletados tanto por governos como corporagdes por meio de aplicativos, termos de usos dentre outros
mecanismos. Ja a ciberguerra € um conceito de ataque cibernético contra governos ou corporagdes.
Todos estes conceitos sdo praticas possibilitadas a partir da tecnologia da informagdo e comunicagao.
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corporagdes que atuam na analise de grandes volumes de dados (conhecido do termo
em inglés big data®). Além disso, ha notorios casos de espionagem tanto de
governantes como de pessoas comuns por parte de agéncias internacionais de
seguranca®®. Ao cidaddo comum resta conhecer seus direitos e reivindica-los, apoiando-
se na abertura dos governos e apostando nos mecanismos de transparéncia.

Feitos estes contrapontos, prossegue-se neste capitulo abordando os quatro
principios do governo aberto a luz da realidade brasileira. Transparéncia,
accountability, participacdo social e tecnologia da inovagao sdo analisados no contexto
brasileiro. Nao deixamos de enderecar a questao da inclusao digital para, em seguida,
conceituar as consultas online. Além de descrever suas modalidades, diferencia-se
consultas que simplesmente reproduzem o ambiente analdgico para aquelas interativas.
Neste sentido, recorre-se a concepgao de design de interagdo para pontuar como estes
ambientes digitais de participacdo social podem dialogar de fato com a diversidade dos

cidaddos.

3.1 - Governo Aberto

A ideia de que os governos deveriam interagir com os cidadaos para formular
politicas publicas mais eficientes encontrou nas tecnologias da comunicacdo e
informacao meios de facilitar este didlogo. Nos tltimos anos, observou-se uma tentativa
de aproximacdo entre representantes e representados por meio de iniciativas de
governos abertos, projetos em que o Estado busca novas formas de interacdo com a
sociedade civil. Os governos abertos se caracterizam por meio da ado¢do de quatro
principios; a transparéncia, a prestacao de contas e a responsabilizacdo (accountability),
a participagdo cidada e a tecnologia e inovagao.

Estes principios serdo abordados sob a 6tica do contexto brasileiro. Na anélise
busca-se identificar se as iniciativas de governo aberto brasileiro sdo uma resposta
formal, ou meramente de fachada, a crise da democracia representativa. Esta interacao

entre os cidadaos e o Estado esta de fato influenciando a formulagdo de politicas

45 Segundo Tien (2013, p. 127) big data “é o termo aplicado ao conjunto de dados cujo tamanho esté
além da habilidade das ferramentas disponiveis para realizar sua aquisigdo, acesso, analise e ou
aplicagdo em um tempo razoavel”.

46 Entenda o caso de Edward Snowden, que revelou espionagem dos EUA. Disponivel em <
http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-edward-snowden-que-revelou-
espionagem-dos-eua.html>. Acessado em16/5/2015.
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publicas? Antes de prosseguir ¢ importante reconhecer que ndo ha uma resposta precisa
a este questionamento. O que se busca com este trabalho ¢ levantar algumas boas
praticas e referéncias que possam servir de referéncia para iniciativas de governos
abertos no contexto brasileiro.

Vale destacar que hé outros projetos de governos abertos como o Nesta*’, do
Reino Unido, o Irekia*®, do governo Basco, iniciativas do Chile*’, Paraguai®’, e
potencialmente todos os 65 paises que fazem pare da Open Governmet Partnership.
Porém, novamente ¢ preciso reconhecer a finalidade deste trabalho. Dentre os quatro
principios do governo aberto estamos trabalhando com a participacao cidada por meio
da tecnologia e inovagdo, com foco nos ambientes digitais de participacdo social, em
especial com consultas publicas realizadas por meio destas ferramentas.

No Brasil, a Parceria para o Governo Aberto conta com o Comité

1°!. O primeiro Plano de Acdo

Interministerial Governo Aberto (Ciga), criado em 201
do Brasil na Parceria para Governo Aberto>? possuia 32 compromissos distribuidos
entre os quatro eixos; transparéncia, accountability, participagdo cidada, tecnologia e
inovacdo, dos quais 26 foram cumpridos e quatro se encontravam em andamento,
restando dois sem implementagdo. Para o biénio 2013-2014, “reconhecendo a pouca
participa¢do da sociedade na formulacao do primeiro plano, a CGU constituiu um grupo
de trabalho com (...) 10 organizagdes da sociedade civil para o segundo plano”
(NEVES, 2013, p.17). O processo de consulta envolveu debates virtuais por meio do
site e-democracia®® e uma reunido presencial. Além de uma maior participagio da
sociedade civil, um avango relevante na constru¢do do segundo plano de governo aberto
foi o fato de que as propostas encaminhadas aos o6rgdos do poder executivo federal

podiam ser acatadas na integra, parcialmente ou serem negadas. “Caso ndo fossem

aceitas integral ou parcialmente, o 6rgao devera dar uma justificativa para a sociedade

47 Nesta. Disponivel em < http://www.nesta.org.uk/>. Acessado em 23/11/2014.

48 Irekia. Disponivel em < http://www.irekia.ecuskadi.net/lang?locale=en>. Acessado em 23/11/2014.
4 Gobierno Abierto Chile. Disponivel em < http://www.gobiernoabierto.cl/>. Acessado em
23/11/2014.

3 Gobierno Abierto Paraguay. Disponivel em < http://www.gobiernoabierto.gov.py/>. Acessado em
23/11/2014.

3! Comité Interministerial Governo Aberto (Ciga). Disponivel em
<http://governoaberto.cgu.gov.br/ciga.asp>. Acessado em 12/11/2014.

52 Primeiro Plano de A¢do do Brasil na Parceria para Governo Aberto. Disponivel em
<http://governoaberto.cgu.gov.br/no_brasil/plano-brasileiro/primeiro-plano/Balanco-Plano-Acao-
Brasil-OGP-maio2013.pdf>. Acessado em 12/11/2014.

53 Didlogo virtual com a sociedade civil sobre o Plano de Agdo Brasileiro na Parceria para o Governo
Aberto — Open Government Partnership — OGP. Disponivel em <
http://edemocracia.camara.gov.br/Web/acoes-ogp/inicio > Acessado em 12/11/2014.
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sobre os motivos que levaram a recusa” (NEVES, 2013, p. 17). E o que se observa na
Devolutiva do 2° Plano de A¢do Brasileiro™, que indica que “depois do processo de
revisdo, 19 das 32 propostas priorizadas pela sociedade civil durante o processo
‘Dialogos Governo e Sociedade’ foram acatadas por 6rgios do Governo Federal®>”. O
relatorio parcial indica que as propostas provenientes da sociedade civil foram, em sua
maioria, acatadas parcialmente e aponta a justificativa dos o6rgdos federados para nao
terem sido aceitas integralmente. Pontuado isso, a seguir analisaremos, a partir dos
quatro principios dos governos abertos, iniciativas do governo brasileiro nos quatro

eixos.

3.1.1 — Transparéncia

No Brasil, o Plano de Ac¢ao Nacional sobre Governo Aberto foi instituido em
2011. Ainda assim, Neves (2013) destaca “a Lei Complementar 101, popularmente
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, ou LRF” (p.4), do ano 2000, como
um marco fundamental para as iniciativas de transparéncia no Brasil. A LRF, que surge
como uma resposta a uma crise econdmica internacional e “coloca os gestores dos
recursos publicos sobre um novo patamar de responsabilidade, no qual as decisdes sdo
abertas e a prestacdo de contas ¢ constante” (NEVES, 2013, p.5). Isto devido ao fato de
que a LRF estabelece a transparéncia da gestao fiscal determinando a publicidade dos
planos e diretrizes orgamentdrias, “inclusive em meios eletronicos de acesso publico®”.

Para consolidar a orientacdo da LRF, ¢ lancado, em 2004, o portal da
Transparéncia, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU), 6rgao responsavel
pela “defesa do patrimonio publico e o incremento da transparéncia da gestdo, por meio
das atividades de controle interno, auditoria publica, correi¢do, prevencao e combate a
corrup¢io e ouvidoria®””. Por meio do portal da transparéncia é possivel consultar os
gastos da administracdo, empresas contratadas pelo governo, prestacdao de contas de

organizagdes sem fins lucrativos, até mesmo os saldrios dos funcionarios publicos.

Neves (2013) destaca que ao longo dos anos “o escopo do Portal se ampliou,

>4 Devolutiva Revisdo do 2° Plano de A¢do Brasileiro. Disponivel em <
http://governoaberto.cgu.gov.br/no_brasil/plano-brasileiro/segundo-plano/SegundaDevolutiva.pdf>.
Acessado em 12/11/2014.

55 Ibdem.

% Lei Complementar101, de 4 de Maio de 2000. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm>. Acessado em 19/10/2014.

57 CGU. Disponivel em <http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional>. Acessado em 28/10/2014.
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extrapolando a visdo sobre o dinheiro publico para uma visdo sobre o emprego de
recursos publicos” (p.6). O Portal da Transparéncia recebeu inumeros prémios desde
que surgiu, inclusive internacionalmente.

Outra iniciativa relevante de transparéncia ¢ a ado¢ao de dados abertos, uma
forma de oferecer aos cidaddos informagdes relativas ao governo. Neste contexto, a Lei
de Acesso a Informagdo Publica®®, de 2011, é um marco legal ao determinar “a gravagio
de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das informagdes®””. Para tanto,
foi instituida a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), “um conjunto de
padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender
as condi¢des de disseminagao e compartilhamento de dados e informagdes publicas no
modelo de Dados Abertos” (NEVES, 2013, p. 14). Esta iniciativa balizou a criacao do
portal Dados.gov.br. que retine informacgdes de todos os setores do governo federal, da
saude ao transporte publico. Sendo assim, mais que apenas declarar a transparéncia e
0 acesso as informagdes do governo ha um compromisso na organizacao da informagao
de maneira que ela seja acessivel e possa, inclusive, ser reutilizadas por aplicativos
desenvolvidos pela sociedade civil. Alguns exemplos de aplicativos ja desenvolvidos a
partir do banco de dados do portal sdo; o Reputacdo S.A.%°, um aplicativo que traz
diversas informacdes sobre as empresas e reclamacoes contra elas no Procon; o Radar
Parlamentar®!, que faz uma andlise matematica sobre os dados de vota¢des de projetos
de lei na camara para determinar as semelhancas entre partidos na atuacdo parlamentar,
dentre outros.

Sendo assim, pode-se considerar que, em termos de transparéncia, as iniciativas
de governo aberto brasileiras sao uma resposta formal, com resultados concretos. O
portal dos dados abertos e o da transparéncia sdo ferramentas de prestagdo de contas e
controle publico. Além disso, ambas as iniciativas estdo resguardadas por leis em vigor,

0 que representa uma seguranga juridica para a populacao.

38 Lei da informagdo publicas. Disponivel em http://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-
2014/2011/Lei/L12527.htm. Acessado em 23/11/2014.

5 Ibdem.

0 Reputagdo S.A. Disponivel em < http://reputacao-sa.org/>. Acessado em 23/11/2014.

6! Radar Parlamentar. Disponivel em < http://radarparlamentar.polignu.org/>. Acessado em
23/11/2014.
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3.1.2 — Accountability

O segundo principio dos governos abertos ¢ a prestagdo de contas e
responsabilizacdo, que no inglés corresponde a accountability. A prestacdo de contas,
feita por meio de mecanismos de transparéncia e também por meio da lei de
Responsabilidade Fiscal, ¢ um dos aspectos da accountability, sendo a
responsabilizac¢do outra importante caracteristica do processo. A responsabilizagdo esta
diretamente relacionada a possibilidade de implicar san¢des aqueles que cometem atos
contra a lei.

No Brasil, a pena por atos de improbidade administrativa envolve o
ressarcimento dos danos materiais e a perda de direitos de ocupar cargos publicos por
at¢ 10 anos. Segundo dados do Cadastro Nacional de Condenados por Ato de
Improbidade Administrativa®?, unificado em 2007 pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), até ano passado cerca de 8 mil pessoas foram condenadas no Brasil. Em
reportagem sobre o tema, o conselheiro do CNJ, Gilberto Valente Martins admite a
lentiddo nos julgamentos, segundo ele devido ao fato da “existéncia de varios réus. (...)
complexidades em razdo da natureza do litigio, das provas técnicas apresentadas, mas
nada que possa justificar uma demora de 6 ou mais anos na instru¢io®”. A lentiddo da
justica brasileira esta relacionada a uma série de aspectos, mas a questdo central € “o
acesso dos diferentes grupos e posi¢des politicas aos espagos decisorios” (MIGUEL,
2014, p. 269). De um lado, observamos avangos na politica de transparéncia e prestacao
de contas, mas, quando se trata de responsabiliza¢do, observa-se uma enorme
discrepancia no Brasil. Isto ocorre devido ao fato de que o acesso aos espacos
decisorios, como a justica, por exemplo, segue praticamente exclusivo para uma parcela
da sociedade que ndo tem interesse em modificar seu status quo. Em consequéncia
disso, a responsabilizacdo daqueles que praticam atos criminosos adentra em um
sistema que nao apenas reproduz as desigualdades como busca fortalecer suas

hierarquias®.

62 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa. Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/enccla/cadastro-de-

improbidade-administrativa. Acessado em 3/11/2014.

%3 Condenagdes por improbidade chegam a quase 8 mil em todo o pais. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/25739-condenacoes-por-improbidade-chegam-a-quase-8-mil-em-
todo-o-pais>. Acessado em 28/10/2014.

% Sobre juiz-Deus, distor¢des judiciais e coragem. Disponivel em
<http://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/150145283/sobre-juiz-deus-distorcoes-judiciais-e-coragem>.
Acessado em 3/11/2014.
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De fato, estudo encomendado ao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea) sobre a Reserva de vagas para negros em concursos publicos® apontou que,
ainda que mais da metade da populacdo brasileira seja negra ou parda, estas pessoas
representam apenas 30% dos funcionarios publicos federais. Em cargos mais
importantes como diplomatas ou auditores da Receita Federal, os indices sdo ainda
menores: 6% e 12,3% respectivamente. Nas carreiras juridicas o indice ¢ de 15% de
negros ou pardos. Por isso, as agdes afirmativas sdo importantes para “uma concepcao
de justica cujo foco esteja ndo apenas na justica da representagdo em si, mas sim no
efeito que a representacao politica pode ter (...) ou na superagao dos padroes de
injustica vigentes” (MIGUEL, 2014, p. 298). As chamadas politicas de presenga
(PHILLIPS, 1995) sdo importantes ndo apenas enquanto medidas de reparagdo para
grupos discriminados pelo Estado no passado, mas porque possuem um efeito
simbolico de colocar no exercicio do poder perspectivas sociais diversas.

Com isso, observamos que, para superar os desafios da representagdo politica
nos espacos de decisdo, os mecanismos de responsabilizacdo t€ém se mostrado
insuficientes devido ao fato de que ha uma desigualdade de acesso as instancias
decisodrias capazes de impor as sangdes necessarias. Sendo assim, pode-se concluir que
de fato hd uma resposta por parte do governo brasileiro com relagdo a prestacdo de
contas por meio de mecanismos de transparéncia. Entretanto, no outro lado da moeda
da accountability, ou seja, da responsabilizagdao dos representantes, o Brasil ainda tem
influéncias culturais e historicas que contribuem para a manutengdo do status quo de
uma “democracia elitista” (MIGUEL, 2014, p. 61). Sendo assim, consideramos
insuficientes os mecanismos de responsabilizagdo no Brasil, ja que as san¢des impostas
por lei sdo minimas. Uma alternativa para modificar tal quadro ¢ a aprovacao do PL
5900/2013%, que transforma a corrupgio em crime hediondo. O projeto de lei aprovado
no Senado em junho de 2013 encontra-se pronto para votagao no plenario da Camara
ha mais de um ano.

Sendo assim, reconhecemos a importancia do papel de dentincia tanto dos meios

de comunicagdo como dos cidaddos por meio das redes sociais, entretanto sdo agdes

65 Reserva de vagas para negros em concursos publicos: uma andlise a partir do Projeto de Lei
6.738/2013. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_tecnica/140211_notatecnicadisocl7.pdf.pdf.
Acessado em 3/11/2014.

% PL 5900/2013. Disponivel em <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=583945 >. Acessado em
23/11/2014.
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pontuais, incapazes de promover uma mudanca estrutural necessaria para modificar
esta realidade. Por isso, além da ampliagdo de a¢des afirmativas, do devido resguardo
juridico para os mecanismos de responsabilizagdo, ¢ necessario avangar em outro
principio dos governos abertos que ¢ a questdo do incentivo e educacdo para a
participacgao social (PATEMAN, 1992), de forma a possibilitar uma maior inclusao na

politica.

3.1.3 — Participacao cidada

A participacdo cidadd ¢ o terceiro principio dos governos abertos € ocorre
quando “o governo procura mobilizar a sociedade para debater, colaborar e propor
contribui¢des que levam a um governo mais efetivo e responsivo”, segundo a Parceria
para o Governo Aberto do Brasil®’. E dizer, trata-se de um compromisso de escuta a
populagao.

Entretanto, além de ser impossivel ouvir a todos o tempo todo sobre os mais
diversos assuntos, existe uma diferenca entre escutar a populagdo para retificar uma
decisdo da elite governante, como o mecanismo do referendo, por exemplo, ¢ de fato
levar em conta a influéncia da participagdo na tomada de decisdes. O compromisso
declarado da participagdo cidaddo nos governos abertos ¢ de ouvir a populagdo para
melhorar as politicas publicas e tornar os governos mais responsivos, mas nao
necessariamente deixar que a participacao influencie diretamente nos espagos de
decisdo.

Por isso, € preciso observar a participagao cidada sob diferentes pontos de vista.
Em primeiro lugar faz-se necessario analisar a questdo da representacdo politica nos
espacos de participacdo cidadd no Brasil. Para tanto serd levado em conta os
mecanismos e instancias da Politica Nacional de Participacao Social (PNPS).

Importante pontuar o contexto brasileiro poés Constituicdo de 1988, marcado
pelo “crescimento das chamadas institui¢des participativas” (AVRITZER, 2007, p.
443), em geral iniciativas da sociedade civil formalizadas como Organiza¢des Nao
Governamentais (ONGs) ou Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico

(OSCIPs). Por fim, para compreender uma faceta importante da participagdo cidada ¢é

67 Parceria para 0 Governo Aberto Brasil. Disponivel em < http://www.governoaberto.cgu.gov.br>.
Acessado em 25/05/2015.
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importante trabalhar com o conceito de controle social, que ¢ a possibilidade de
intervencao na tomada de decisao administrativa.

Conforme observamos ao descrever a Politica Nacional de Participagdo Social,
nos ultimos anos observamos um aumento da participacdo nos conselhos, comités e
conferencias nacionais, regionais ou municipais. “De fato, existem mais conselheiros
no Brasil do que vereadores e, em alguns casos, como do or¢amento participativo, a
participag@o em alguns anos alcangou a marca de 180 mil pessoas” (AVRITZER, 2007,
p. 443). Sendo assim, em primeiro lugar, ¢ importante diferenciar as esferas da
participacao cidada e sua relagdo com a representacao politica. Isto porque, a depender
da instancia de participacao, o que se observa ¢ uma duplicidade da representatividade
e muitas vezes reproducdo das desigualdades da propria sociedade.

Os conselhos, comités, comissdes, foruns e as instituigdes participativas sao
“uma duplicacdo de instancias representativas, sem a transferéncia de poder decisorio
real para os cidaddos comuns” (MIGUEL, 2003, p. 20). A estrutura destas instancias
de participacdo ¢ organizada com base em principios de deliberagdo, ou seja, muitas
vezes a participagdo nas instdncias mais locais sdo para o designo de delegados que
representardo aquele conjunto de pessoas, interesses e demandas em uma instancia mais
ampla, nacional. Somado a isso, ha o fato de que a representacdo politica nestes
espacos, em geral, € ocupada por instituigdes que representam demandas ou interesses
da populagdo. Entretanto a representagdo politica nestes espacos de participagdo nao ¢
autorizada a partir de elei¢do, como ¢ o caso da composi¢ao do Congresso Nacional.
Sendo assim, a participag@o nos conselhos, comissdes, comités, entre outros espacos, €
em geral, ocupada por porta vozes, que nao necessariamente foram autorizados a fazé-
lo por aqueles que os representam.

Ha outros problemas quando a participagdo cidada ¢ exercida por representantes
de institui¢des participativas (AVRITZER, 2007). Em primeiro lugar trata-se de uma
representacdo que se da de cima para baixo, ou seja, o reconhecimento social ¢ feito
pelo Estado ou pela midia, mas ndo necessariamente pelos grupos que representam. E
dizer, trata-se de uma representacdo por mérito, em que 0s representantes agem por
conta propria, sem necessidade de autorizacao por parte dos que representam. Este tipo
de participacdo ¢ muito comum em audiéncias publicas, quando sdo convocados
especialistas sobre determinado tema, mas também esta presente nas outras instancias
participativas. E importante destacar que, nestes casos, a presenga de um porta voz nao

autorizado pode inclusive significar a perpetuagdo da exclusao de grupos sociais menos
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favorecidos. A representacdo por meio de institui¢des participativas muitas vezes nao
possui uma base popular que deposita naqueles porta vozes as demandas de um grupo
social. O que gera outro problema para este tipo de representagdo, ja que as
organizagdes ndo tem uma base para prestar contas. Os mecanismos de accountability
funcionam para seus financiadores, em geral sdo fundag¢des internacionais ou até
mesmo o proprio estado (PETRAS, 1999).

Por outro lado, observa-se uma rotatividade maior dos representantes, que sao
escolhidos por métodos variados (eleicao, sorteio, consulta publica, etc), e autorizados
a representar um grupo apenas sobre um determinado tema, por afinidade. A
rotatividade e vedagao de trés recondugdes consecutivas estdo previstas na Politica
Nacional de Participagdo Social. Sendo assim, ndo ¢ uma representagdo fixa como a
eleitoral. Outro importante fator ¢ que a representatividade da sociedade civil nestas
instancias pode promover uma politica de presenca (PHILLIPS, 1995) de grupos e
subgrupos de acordo com os temas em questdo. De forma que, por exemplo, pessoas
da terceira idade possam trazer suas diferentes perspectivas e sensibilidades para o
centro dos debates do Conselho do Idoso e assim por diante. Mais um aspecto positivo
a ser levado em conta ¢ o fato de que a representagao politica nos conselhos e comités
permite uma imposi¢do de sangdes que a escolha eleitoral impossibilita. Observa-se um
“melhor funcionamento dos mecanismos de accountability, ligando os representantes
aos representados” (MIGUEL, 2003, p. 20), j& que nestes espagos os representantes
estdo sujeitos a san¢des mais diretas que a eleitoral, em especial quando ha controle
social.

O conceito de controle social ¢ mais do que a possibilidade de intervencao na
tomada de decisdo administrativa, ou até mesmo a fiscalizag¢do das contas publicas. De
acordo com Arnstein (1969), ¢ uma relacio de cogestdo, que envolve tanto o
planejamento como a execugdo de politicas publicas definidas em conjunto entre a
sociedade civil e o governo. Dito isso, ¢ importante sublinhar que, no contexto
brasileiro, a PNPS indica como diretriz que os conselhos tenham presenca paritaria
entre representantes da sociedade civil e governamentais, o que ndo promove o controle
social em sua totalidade.

No Brasil, apenas o Comité Nacional de Prevengdao e Combate a Tortura
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(CNPCT) tem em sua composicao a maioria da sociedade civil®®. Sao 11 representantes

8 Entrevista com representante do Ministério da Justica no Comité Nacional de Prevengido e Combate a
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do Poder Executivo e 12 pessoas da sociedade civil, escolhidas por meio de uma
consulta publica promovida pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica. A representante do Ministério da Justiga no comité, destaca que “a
prevaléncia da sociedade civil da o carater de controle social que o Comité deve possuir,
que inclusive ¢ recomendado pelos organismos internacionais, além de estar alinhado

9 Um conselho ou comité com

com a proposta de maior participa¢io social na politica®
maior nimero de integrantes da sociedade civil significa que a medida que estes tiverem
um posicionamento fechado, os entes de governo deverdo aceitar a posi¢do, mesmo se
nao estiverem de acordo. Sendo assim, para o exercicio do controle social de fato o
ideal seria que estas instancias de participagdo social tivessem uma abertura maior a
participagdo da sociedade civil, tanto por meio de institui¢des representantes, como de
participes (AVRITZER, 2007), ou seja, cidaddos comuns.

Podemos concluir que a representacdo politica nos conselhos e comités ¢
diferente da representacdo eleitoral, ainda que na pratica seja uma iniciativa que
fortalece muito mais a democracia representativa e deliberativa do que uma democracia
participativa ou direta. Por outro lado, outras esferas de participacdo, como as consultas
publicas por meio de ambientes virtuais de participacao social, podem permitem mais
autonomia do cidadao e possibilidades concretas de impacto no processo de tomada de
decis@o. Nestes espagos a representacdo politica pode ser direta, pois nao ha
necessidade de delegar poder de decisao a terceiros.

Por fim, ndo poderiamos deixar de mencionar que a PNPS representa um grande
avango e efetividade no principio de participacdo cidada dos governos abertos no
Brasil. Entretanto, a legitimag¢do da participacdo cidada como método de governo
causou uma reac¢do imediata de setores mais conservadores da sociedade, que
protocolaram na Camara dos Deputados projeto de decreto legislativo ™ - PDC
1491/2014 - que susta a aplicagdo da PNPS.

ApOs esta ressalva, sublinhamos que dentre as nove instancias de participagao
social indicadas pela PNPS apenas a as consultas publicas e a participagdo por meio

dos ambientes virtuais de participagdo social podem permitir uma participacao cidada

Tortura. Disponivel em http://participacao.mj.gov.br/pensandoodireito/entrevista-com-representante-
do-ministerio-da-justica-no-comite-nacional-de-prevencao-e-combate-a-tortura/. Acessado em
19/10/2014.

9 Ibdem.

70 PDC 1491/2014. Disponivel em

<http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=617737>. Acessado em
23/11/2014.
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direta, sem intermediarios e por isso mais democratica. Por outro lado, estes
mecanismos impdem novos desafios, em especial o acesso a tecnologia, tema que

trataremos a seguir.

3.1.4 — Tecnologia e inovacao

O ultimo principio do governo aberto ¢ o uso da tecnologia e inovagao, em
especial quando voltados para a promocdo da participacdo cidadd. Dentre estas
iniciativas ha uma especial relevancia as consultas publicas que utilizam a Internet
como plataforma de debate. Isto porque a tecnologia por si s6 pode significar a mera
reproducdo do modelo de democracia representativa vigente, ou até mesmo das
desigualdades sociais. O elemento que modifica esta equagao ¢ justamente a inovagao.

Segundo a parceria para Governo Aberto brasileira, o principio da tecnologia e
inovacdo € que “o governo reconhece a importancia das novas tecnologias no fomento
a inovagdo, provendo acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da sociedade de

1> Conforme abordamos ao falar da PNPS, observa-se uma crescente

utilizé-la
importancia da tecnologia nas politicas de participa¢ao, mas o mesmo nao pode ser dito
com relagdo ao acesso.

Por isso, em primeiro lugar, ndo poderiamos deixar de enderecar a questdo da
divisdo digital, ou seja, “a desigualdade de acesso a Internet” (CASTELLS, 2002, p.
203) e aos dispositivos de conexao. Nao se pode considerar que a participacao social
por meio das tecnologias da informa¢do e comunicagdo ¢ aberta e igual a todos. As
desigualdades sociais se refletem em diferentes niveis de acesso a Internet, desde a
velocidade da rede a disparidade de conhecimentos para utilizd-la, que
consequentemente impacta na capacidade de cada individuo em se tornar um produtor
de informagao e utiliza-la para fins educativos.

Somado as questdes de acesso, ha de se considerar que mesmo com todo o
desenvolvimento tecnoldgico das Ultimas décadas, o Brasil possui uma peculiaridade
em termos de acesso as novas midias. Na década de 1990, quando vizinhos como Peru

e Chile ja tinham politicas de inclusdo digital em andamento, no Brasil ainda notava-se

a influéncia de uma “politica de reserva de mercado para o setor de informética, que,

71O que é governo aberto. Disponivel em < http://governoaberto.cgu.gov.br/a-
ogp/o_que_e_Governo_Aberto.asp >. Acessado em 12/11/2014.
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além de generalizar a pratica do contrabando implicou o atraso da modernizacao
tecnolodgica do pais (SORJ, 2000, p.18)”. Além de todos estes fatores, ¢ importante
pontuar que o simples acesso ndo garante necessariamente a apropriacdo dos meios.
Nao basta que as politicas de inclusdo digital popularizem o preco de aquisicdo da
Internet e de outras tecnologias. Para avangar rumo a uma participacao cidada por meio
da tecnologia o acesso ¢ apenas o primeiro passo ¢ deve ser acompanhado por um
letramento nos meios, ou seja, uma educagio inclusiva’.

Dito isso, destacamos alguns dados do acesso a Internet no Brasil. A partir de
2005, o Comité Gestor da Internet do Brasil (CGIL.br) realiza a pesquisa TIC Domicilios
e Empresas sobre o acesso e o uso das tecnologias da informagdo e comunicacao no
pais. De acordo com os dados do CGLbr, em 20057, a propor¢io de domicilios com
acesso a Internet era de 12,93%. O indice chega a 27% em 20107* e 43% em 20137,
Ou seja, mesmo aumentando consideravelmente nos tltimos anos, ainda hoje, menos
da metade da populagdo brasileira tem acesso a Internet de casa.

Por outro lado, em 2005, a propor¢do de domicilios com acesso a telefonia
celular era de 61,21%. Ja em 2010, o percentual de acesso a telefonia celular sobre para
84% dos brasileiros. Pessoas com renda inferior a 1 salario minimo representavam 59%
desse total. Em 2013, 90% dos brasileiros tem acesso a telefones celulares. Dentre as
pessoas com renda inferior a um salario minimo, 72% delas possui um aparelho celular,

conforme demonstra o grafico 1.

72 Letramento midiatico e digital: Pratica educativa com base na cultura da comunicagio. Disponivel
em < http://www.forumpermanente.org/revista/numero-2/textos/letramento-midiatico-e-digital-1 >.
Acessado em 23/11/2014.

73 Pesquisa sobre 0 Uso das TICs no Brasil - 2005. Disponivel em <
http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic-2005.pdf >. Acessado em 31/10/2014.

74 Pesquisa sobre 0 Uso das TICs no Brasil - 2010. Disponivel em <
http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic-domicilios-e-empresas-2010.pdf >. Acessado em
31/10/2014.

75 Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil - 2013. Disponivel em <
http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_DOM _ EMP 2013 livro_eletronico.pdf >.
Acessado em 31/10/2014.
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Grafico 1: Evolucao pesquisa TIC Domicilios.

Estes dados apontam para a tendéncia de que as politicas publicas de inclusao
digital devem investir em tecnologias méveis e sem fio para promover acesso a Internet,
pois os meios de acesso a rede mudaram ao longo da ltima década. O uso e aquisi¢do
de computadores no Brasil se mantém estdvel — 31% das residéncias possuem
computador - desde 2010. Em 2005, das residéncias que possuiam Internet 39,49%
delas tinha acesso por meio discado e 6,28% por telefones celulares. Em 2010, o acesso
discado cai para 13%, a banda larga chega a 68% e o acesso sem fio a 10%. Importante
destacar que o acesso sem fio — seja ele radio ou 3G - € maior nas areas rurais (13%)
do que nas urbanas (10%). Além disso, o acesso sem fio € maior nas regides nordeste
(15%), centro oeste (17%) e norte (16%) do que no sul (9%) e sudeste (8%). Este
panorama demonstra que sim, ainda ha exclusao digital no Brasil, mas o quadro geral
aponta uma constante diminui¢do da desigualdade de acesso. Importante pontuar que a
pesquisa ndo diferencia os celulares equipados com tecnologia wifi. Tal dado ¢
fundamental para tracar um panorama mais assertivo com relacao a inclusdo digital no
Brasil.

Uma iniciativa fundamental para politicas de inclusdo digital no Brasil seria
uma revisdo das formas de concessao e uso do espectro eletromagnético, intervalo de
frequéncias utilizadas pelo radio, televisao, telefonia celular, wifi, dentre outras formas

de comunicagdo sem fio. Por exemplo, o espectro como um bem comum, defendido
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por organizagdes internacionais’®, ¢ um movimento que defende que “os usuarios nio
tenham que pagar bilhdes aos governos para o privilégio de utilizar uma propriedade
da natureza” (BUCK, 2002, p.47). A discussdo sobre inclusdo digital ndo se esgota ai,
mas a questao central € que o acesso a tecnologia para ser democratico deve ser também
livre. Neste contexto o uso de um espectro livre sem fio para a reducao das
desigualdades de acesso € uma alternativa de baixo custo que pode promover de fato
ndo apenas uma popularizagdo como também uma democratizagdo dos meios e abrir
portas para a inovagao cidada.

Para além do acesso, a participacao social na Internet envolve outras questoes,
dentre elas a educagdo para o engajamento politico conforme destacado por Pateman
(1992). Em termos de representagdo politica, a participagdo por meio da Internet da
mais autonomia aos cidaddos do que a representacdo em conselhos, por exemplo,
permitindo assim uma aproximag¢ao maior com a democracia direta.

Um exemplo ¢ a versdo digital do or¢amento participativo, realizada pelo
governo do Rio Grande do Sul. Por meio de um processo de mobilizagao que envolveu
audiéncias regionais e assembleias municipais o Sistema de Participagdo Popular e
Cidada foi responsavel pela maior consulta or¢amentaria do mundo com 1,3 milhdes
de votos’’. A votagdo online permitiu com que qualquer cidaddo do Estado com titulo
de eleitor pudesse participar da Votacao de Prioridades, no periodo determinado, sem
ter que sair de casa. Isso mesmo sem acompanhar os debates ou estar presente nas
etapas anteriores. A votagdo digital ainda teve um nimero menor de participagdo do
que a votacdo tradicional (cerca de 255 mil online e mais de 1 milhdo nas urnas
tradicionais), fato que demonstra a importancia da mobilizacdo social nas ruas. Além
disso, o fato da votagdo presencial ter um indice maior ¢ resultado exatamente da
mobilizagdo, parte fundamental da educagdo para a participacao.

O que este exemplo ilustra ¢ que a tecnologia pode diminuir os custos de
participacdo. Todavia este exemplo mantém as formas tradicionais de participacao
social por meio do sistema eleitoral do voto. Os representantes ainda sdo escolhidos

pelos representados que tém opgdes restritas de tomada de decisdes. Podem indicar

76 Open Spectrum < http://openspectrum.info/>. Acessado em 13/11/2014.

77 Com 1,3 milhdo de votos, RS realiza a maior consulta or¢amentaria do mundo. Disponivel em
http://gabinetedigital.rs.gov.br/post/com-13-milhao-de-votos-rs-realiza-a-maior-consulta-orcamentaria-
do-mundo/. Acessado em 3/11/2014.
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prioridades a partir de escolhas previamente realizadas por seus representantes, mas
nao influenciam diretamente na sele¢ao das prioridades a serem votadas.

Porém, conforme ja indicado, o que precisa ser destacado sdo as inovagdes na
utilizagdo das tecnologias para a promogdo de participagdo social, ndo simplesmente
sistemas que reproduzem a légica da democracia representativa. Precisamos caminhar
para outros formatos de participagdo, ou seja, analisar sistemas que permitam varias
formas de representagdo politica, capazes de lidar com diferentes niveis de participacao
de acordo com os interesses e disponibilidade dos cidaddos. Mais que isso, sublinhamos
a importancia de que estes ambientes virtuais de participacdo social sejam
desenvolvidos em softwares livres, pois “em ambientes abertos padrdes de inovacao
podem facilmente tomar posse e se multiplicar” (JOHNSON, 2010, p. 232). E se o
software € o “motor das sociedades contemporaneas” (MANOVICH, 2008), ¢ essencial
que ele seja acessivel e aberto como determinam as licengas utilizadas no universo do
software livre, com objetivo de garantir a liberdade a que quem se utiliza do codigo
aberto. Mais que isso, os cddigos abertos modificam a experiéncia das pessoas a partir
do momento que lhes possibilita adaptagdes e modificagdes no cddigo dos programas.
Em alguns casos, as pessoas nao somente se tornam parte do processo, como fazem
alteragdes consideraveis e reformulam totalmente o cddigo, gerando novas aplicagdes
e usos. Isto faz com que produtos e softwares sejam modificados pelas proprias pessoas,
com base em suas necessidades funcionais, diferengas culturais, personalidade e estilo.

De fato, a abertura dos codigos influencia diretamente no processo do design,
“organizado sobre uma base extremamente cooperativa” (FLUSSER, p. 202, 2007). Os
efeitos disso podem ser observados nos movimentos internacionais do Open Design,
ou no Brasil com o design livre’®. Segundo Abel et al (2011) “o termo open design
apareceu pela primeira vez no final do século passado com a fundagdo da organizacio
ndo governamental Open Design Foundation” (...) que definiu open design como o
design cujos criadores permitem sua livre distribui¢do e documentagdo, além de
permitirem modificacdes e derivagdes”. A Open Design Foundation foi fundada em
1999 e afirma em seu portal que sua missdo ¢ “promover um método alternativo para o
design e o desenvolvimento de tecnologia, baseado na livre troca de informagdes sobre

099

design®®”. Ambas as defini¢des semelhantes a do modelo do software livre.

™ 0 que é design livre? Disponivel em http://designlivre.org. Acessado em 25/05/2015.
7 Open Design Foundation. Disponivel em <http://www.opendesign.org/>. Acessado em 01/07/2014.
80 Ibdem.
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Importante mencionar o livro Open Design Now, Why Design Cannot Remain
Exclusive, composto de artigos “que examinam modelos de negdcios e questdes como
copyright, sustentabilidade, critica social e estudos de caso que mostram projetos como
a impressora 3D do projeto RepRap®"” (ABEL et al, 2011). Além disso, é sintomético
o surgimento de que projetos como o OpenIDEO¥, da IDEO, o FrogMob®, da Frog
Design e outras duas iniciativas, ambas da Mediagilde, responsavel pelos projetos
Droog® e o Design for Download®. Sio projetos comerciais de design baseadas na
colaboragdo e abertura dos processos.

Mais ainda, ¢ importante destacar a consolidacdo dos hardwares livres. A

impressora 3D, acima mencionada, juntamente com a placa Arduino®

e o Raspberry
Pi®’, s3o exemplos de um movimento contemporaneo de “faga vocé mesmo”. Enquanto
no software livre sdo programas cujos codigos sao disponibilizados para que qualquer
pessoa possa modifica-los, no hardware livre se disponibilizam instrugdes sobre como
construir os dispositivos de forma que qualquer pessoa possa fazer em casa.

No Brasil, a cultura digital do Ministério da Cultura foi uma das pioneiras da
utilizagdo, distribuicdo e customizacao de softwares € hardwares livres. Projetos como
o Jardim de Voltz* e o Navalha®, sdo alguns dos exemplos do que foi realizado com
base em hardwares e softwares livres no Brasil a partir de 2005, com ““a movimentagao
da Cultura Digital, ‘metareciclando’, ‘digitofagizando’ e ‘gambiologizando’ ideias com
o mundo todo” (INSTITUTO FABER LUDENS, 2012, p. 107). Referéncias a rede

Metareciclagem”, fundada em 2002, ao festival Digitofagia®! realizado em 2004 e ao

coletivo Gambiologia®?, que podem ser consideradas como iniciativas precursoras do

81 RepRap. Disponivel em <http://reprap.org/wiki/RepRap_em_Portugu%C3%AAs>. Acessado em
01/07/2014.

82 OpenIDEO. Disponivel em https://openideo.com/ Acessado em 01/07/2014.

8 FrogMob. Disponivel em <http:/frogmob.frogdesign.com/>. Acessado em 01/07/2014

8 Droog. Disponivel em <http://www.droog.com/> Acessado em 01/07/2014.

8 Design for Download. Disponivel em <http:/www.droog.com/projects/events/design-for-
download/> Acessado em 01/07/2014.

8 O Arduino é uma plataforma de prototipagem eletronica de hardware livre e de placa unica.
Disponivel em <http://www.arduino.cc>. Acessado em 25/05/2015

87 Raspberry Pi ¢ um computador do tamanho de um cartdo de crédito, que se conecta a um monitor de
computador ou TV, e usa um teclado e um mouse padrdo. Disponivel em https://www.raspberrypi.org.
Acessado em 25/05/2015.

88 Video Jardim de Voltz. Disponivel em http://antigo.estudiolivre.org/el-

gallery view.php?arquivold=2461. Acessado em 12/11/2014.

% Navalha. Disponivel em < http://antigo.estudiolivre.org/tiki-index.php?page=Navalha&bl>.
Acessado em 12/11/2014.

% Ibdem.

! Festival Digitofagia. Disponivel em < http://digitofagia.midiatatica.info/>. Acessado em 11/11/2014.
92 Gambiologia. Disponivel em < http://www.gambiologia.net/blog/>. Acessado em 12/11/2014.
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design livre, por sua vez entendido como “a necessidade de repensar o design frente as
transformagdes dos sistemas de producdo e consumo ocorridas recentemente pala
disseminagdo de ideologias liberais e tecnologias da informagdo” (INSTITUTO
FABER LUDENS, 2012, p. 122). O design livre, assim como a cultura digital em sua
vertente inspirada pelo software livre, d4 énfase a liberdade de colaborar ¢ modificar
como parte dos processos criativos, oferecendo assim a autonomia necessaria para a
participagdo independente de intermediarios, sejam eles representantes ou sistemas.

Sendo assim, pode-se concluir que, em termos de tecnologia e inovagado, as
iniciativas de governo aberto brasileiras ainda enfrentam muitos desafios, mesmo tendo
sido vanguarda em 2005. O primeiro desafio ¢ de ordem estrutural, pois ainda h4d um
atraso no desenvolvimento de tecnologia no pais, fato agravado pelos altos custos da
telefonia e banda larga®. Somado a isso, observamos que a forma de contrato de
desenvolvimento tecnoldgico no governo precisa se reinventar, em especial a 16gica da
Analise de Ponto de Funcao (APF), “uma medida de dimensionamento de software
através da funcionalidade implementada em um sistema, sob o ponto de vista do
usuario’”. Este desafio tecnoldgico estd diretamente relacionado com a forma como as
organizagdes publicas desenvolvem e contratam tecnologia da informacdo. A
metodologia do Ponto de Fung¢ao cria uma abstragdo entre o software e a contagem feita
para pagar seu desenvolvimento. Sendo assim € muito mais orientada para manuten¢ao
do status quo do que para inovacgao, ja que onera muito mais a documentagao e a historia
do processo do que necessariamente o produto desenvolvido. O déficit de agilidade no
desenvolvimento de sistemas ocorre devido ao fato de que a andlise de ponto de funcao
¢ feita com base em custos, mas que ndo leva em conta métricas mais naturais €
intrinsecas aos codigos que sao produzidos.

Atualmente, comunidades de desenvolvimento colaborativo distribuido de
software que utilizam GitHub® e GitLab’®, por exemplo, ja apresentam alternativas

com métricas mais intrinsecas aos codigos. Sdo métricas dos commits, dos pull

% Entidade ligada 8 ONU diz que pregos da Internet e do celular sdo muito altos. Disponivel em<
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2014-11/entidade-ligada-a-onu-diz-que-precos-da-
Internet-e-do-celular-sao-muito-altos->. Acessado em 24/11/2014.

% Uso de Métricas em Contratos de Fabrica de Software — Roteiro de Métricas do SISP 2.0.
Disponivel em < http://portal.dataprev.gov.br/wp-content/uploads/2012/09/7-Uso-de-metricas-em-
contratos-de-fabrica-de-software-Roteiro-de-Metricas-do-SISP-2.0-Claudia-Hazan-SISP.pdf>.
Acessado em 15/08/2014.

95 Git Hub. Disponivel em < https://github.com/ >. Acessado em 18/08/2014.

% GitLab. Disponivel em < https://about.gitlab.com/ >. Acessado em 18/08/2014.
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http://portal.dataprev.gov.br/wp-content/uploads/2012/09/7-Uso-de-metricas-em-contratos-de-fabrica-de-software-Roteiro-de-Metricas-do-SISP-2.0-Claudia-Hazan-SISP.pdf

requests °’ , e de atividades que efetivamente estdo acontecendo naquele
desenvolvimento, métricas de qualidade de software que nao sdo contabilizadas nos
contratos de pontos de fungdo. Neste sentido, seria necessario e recomendavel que
metodologias de desenvolvimento distribuido pudessem ser adotadas, mesmo que em
carater de teste, pelos o6rgaos de controle que verificam os gastos publicos destinados
ao desenvolvimento de tecnologia. Com isso, seria possivel ndo somente tornar o
desenvolvimento mais agil, como também promover ciclos de inovacao aberta, ao
contar com a participacdo de comunidades interessadas.

Sendo assim, podemos concluir que, dentre os principios do governo aberto - a
transparéncia, a prestacdo de contas e a responsabilizacdo (accountability), a
participagdo cidada e a tecnologia e inovagdo -, o Brasil apresenta fortes caréncia em
dois deles; na responsabilizacdo e na tecnologia ¢ inovagdo. Ainda com relacdo a
tecnologia e inovacdo, tema recorrente da pesquisa faz-se necessario abordar e

conceituar em especial o mecanismo de consultas online.

3.2 — Consultas publicas interativas

As consultas publicas sdo um mecanismo de participacdo social em que os
governos convidam os cidaddos a opinarem sobre determinados temas da politica
publica (SHANE, 2004). Tornaram-se forma de interacdo entre Estados democraticos
e suas populagdes a partir da década de 1960, com destaque para o relatério People and
Planning publicado em 1969, na Inglaterra, considerado como um marco na abertura
do didlogo entre um governo e sua populagdo. Observa-se que a pratica de consultas
“cresceu a medida em que as pessoas se tornaram mais educadas, politicamente
volateis, menos atenciosas € os politicos ficaram mais sintonizados a no¢ao de um
governo de escuta”. (COLEMAN et al, 2012). E dizer, de um lado ha uma demanda da
populacdo e de outros uma disponibilidade por parte dos governantes e gestores de
politicas publicas.

198

No Brasil, segundo o Portal Brasil™®, as consultas publicas podem ser realizadas

por agéncias reguladoras, como a ANATEL, por Ministérios e também por Conselhos,

97 Commits, pull € merge requests sio comando utilizados em repositorios Git, tipos de modelos de
desenvolvimento colaborativo.

% Consultas Publicas. Disponivel em <http://www.brasil.gov.br/consultas-publicas>. Acessado em
02/07/14.
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Fundagdes, Autarquias ¢ Empresas Publicas. Desde a redemocratizagdo do Brasil
centenas de consultas publicas foram realizadas pelo governo brasileiro por meio de
cartas, questiondrios, audiéncia publicas, juris de cidaddos, conferéncias para
constru¢do de consenso, enquetes, formularios online, e-mail entre outros formatos.

Ja as consultas publicas online podem ser compreendidas como “um tipo de
comunicacdo em rede que envolve cidadaos, tomadas de decisao publicas, burocratas,
técnicos, organizacdes da sociedade civil e a midia” (COLEMAN, 2012, p. 187). Antes
de prosseguir, ¢ importante destacar o recorte da pesquisa. Dentre os mais variados
formatos de consulta nos interessa investigar aqui aquelas consideradas como
interativas, ou seja, que permitem o didlogo entre os cidadaos e com os gestores. Por
exemplo, a Secretaria de Direito Econdmico, do Ministério da Justica (SDE/MJ)*” ja
realizou diversas consultas, por meio de um formulério que deveria ser baixado pelo
internauta, preenchido e entdo devolvido a SDE/MJ. Agéncias reguladoras como a
ANATEL e outros ministérios realizam consultas publicas frequentemente, entretanto
este formato exemplificado reproduz nao apenas o ambiente analdgico, como também
deixa o processo pouco transparente.

Sistemas de consultas publicas por meio de formuldrios ou sistemas fechados
sdo como uma caixa preta “em que os participantes da cultura ignoram o interior (...)
que manejam” (FLUSSER, 2008, p. 113). Nao hé interacdo entre os representantes € 0s
representados. O participante sequer sabe se sua colaboracao sera lida. Por outro lado,
quando a consulta ¢é realizada em um sistema aberto, em que os participantes interagem
ndo apenas com o gestor da consulta como também entre si, inclusive por meio das
redes sociais, observa-se uma nova forma de interacao, que modifica a forma linear de
comunicacao. “Tal transformagao na politica comunicacional requereria uma mudanga
cultural na forma que as sociedades pensam e interagem com a democracia”
(COLEMAN, 2012, p.386), ndo ¢ a toa que vivenciamos uma crise da democracia
representativa em diversos paises do mundo, conforme ja destacado no segundo
capitulo deste trabalho. O tema da interagdo sera aprofundado e conceituado a seguir.

Por hora, ressalta-se que, dentre os formatos de consultas online, como por
exemplo, de deliberagdo (e-deliberation), peticdes online (e-petioning), plataformas de

decisdo coletiva (e-decision making), participagdo via voto (e-voting), seja em enquetes

9 Consultas publicas SDE/MJ. Disponivel em < http://www.justica.gov.br/Acesso/consultas-
publicas/subpaginas_consultas-publicas/secretaria-de-direito-economico-sde >. Acessado em
19/5/2015.
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ou voto de prioridades, (AGGIO & SAMPAIO, 2013), trabalharemos com as consultas

online interativas.

Isso é bem diferente da forma de engajamento puiblico online em que os
cidaddos sdo convidados a declarar suas preferéncias, seja em uma
mensagem curta ou em um voto eletrdnico. Em contraste a estes exercicios
simbolicos, redes de politicas continuadas que se utilizam de métodos
criativos de colaboragdo e visdo compartilhada poderiam permitir que os
cidaddos pensassem em problemas de formas que produzissem opgdes
inovadores e inesperadas para as politicas publicas. (COLEMAN, 2012,
p.389)

Ainda com relacdo as consultas online, pondera-se aspectos positivos e
negativos (COLEMAN et a/, 2012). De um lado, as consultas online permitem que as
pessoas com pouca disponibilidade participem em seus intervalos de tempo. Além
disso, um debate assincrono, sem hora marcada como uma audiéncia publica, por
exemplo, permite com que as pessoas entrem e se atualizem de acordo com sua
disponibilidade. Outro aspecto € o fato de que os participantes estdo menos sujeitos aos
julgamentos uns dos outros com relagdo a caracteristicas culturais e/ou fisicas, o que
pode fazer com que algumas pessoas se sintam menos intimidadas.

Como contraponto ha trés criticas com relacdo a realizagdo de consultas
publicas online (COLEMAN et al, 2012). Uma delas ¢ que os processos de debate
consomem muito tempo e em consequéncia disso grupos sociais ja marginalizados
teriam menor possibilidade de participar. Outra avalia¢do € sobre o carater consumista
de consultas publicas, que enquadram as pessoas como usuarios de servigos publicos
ou contribuintes. Por fim, a terceira analise aponta para o fato da efetividade destas
consultas, indicando que a maioria delas ¢ executada apenas para legitimar certas
decisdes ja tomadas.

Somado a isso, as pesquisas apontam que “a maioria dos exercicios sobre a
deliberagdao online atraem relativamente um pequeno numero de participantes”
(SHANE 2012, p. 3). Entretanto o que € visto como um problema na verdade ¢ uma
caracteristica do processo. Imagine se todas as pessoas tivessem que votar online sobre
todos os temas que afetam suas vidas? Conforme vimos, o fenomeno da formacao das
preferéncias ¢ maledvel. Um dia um cidadao pode achar extremamente importante
participar de uma consulta online sobre determinado tema, mas no ano seguinte, pode

estar de férias ou sem tempo para interagir com o assunto.
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Hé outro fator que deve ser considerado ao se tratar de consultas online
(interativas ou nao). Nesta modalidade quem participa ¢ o individuo, disperso na
multiddo, muitas vezes na solidio de uma tela. E este o sujeito, o publico que interage
com estas ferramentas. Organiza¢des € movimentos sociais também podem participar,
muitas vezes inclusive criam perfis oficiais. Mas esta participacao institucionalizada ja
¢ escutada em outros ambientes, como as audi€ncias publicas, ou estdo presentes em
outras instancias, como os conselhos, por exemplo. A grande diferenca da participacao
online ¢ que mesmo excluindo os que ndo tém acesso, ela permite com que sujeitos que
nao sdo tradicionalmente ouvidos, ou que nao estejam associados a nenhuma
organizagdo, se manifestem. E isto ¢ um diferencial de sociedades que caminham para
uma democracia 3.0, ou seja, em que a tecnologia tem papel fundamental de mediagao
entre governos e cidadaos.

Deve-se levar em consideracao também o uso que as pessoas fazem dessas
ferramentas. A sociabilidade online faz emergir uma série de comportamentos novos

como, por exemplo, o “ativismo de sofa'*?”

, OU seja, a mera assinatura de petigdes ou
propagacdo de propagandas de mobilizacdo ideologica, ou a participagdo que visa
atrapalhar o processo (conhecidos na web como frolls), entre outras. Ha ainda o risco
de que grupos organizados atuem em rede para levar o debate para um aspecto
enviesado de seu interesse, ou até mesmo a utilizagio de robds!'®', como ja foi
registrado.

Ainda assim, quando se tem um processo transparente essas atuagdes sao
facilmente identificadas e gerenciadas. Em debates abertos ha uma auto regulacao dos
proprios participantes. E dizer, se uma pessoa tem um comportamento inadequado, as
outras ao redor sdo as primeiras a intervirem. Além disso, ha mecanismos tecnoldgicos
para lidar com determinados comportamentos, que vao desde a moderagdo da
participagdo, passando pela oferta de dentncia por parte de outros usudrios até a
possibilidade de banimento.

Outra caracteristica relevante das consultas publicas online € que, em geral, elas

sdo tematicas, despertando o interesse especifico sobre um assunto. De forma esta

19 Ativismo de sof4 ou slacktivism é um termo que se refere a um ativismo “preguicoso”. Mais
informagdes em: 'Ativismo de sofd' chegou as ruas, diz especialista. Disponivel em <
http://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,ativismo-de-sofa-chegou-as-ruas-diz-especialista-
imp-,1048498 >. Acessado em 25/05/2015.

101 Enquete sobre neutralidade da rede é retirada do ar por suspeita de irregularidade. Disponivel em
http://www12.senado.gov.br/jornal/edicoes/2014/04/16/enquete-sobre-neutralidade-da-rede-e-retirada-
do-ar-por-suspeita-de-irregularidade. Acessado em 12/11/2014.
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modalidade dialoga diretamente com o cidadao que participa orientado a causas. Sendo
assim, acredita-se que as consultas publicas interativas sdo uma ferramenta em
potencial para aumentar a interag¢@o entre cidadaos e governos. Além disso, podem ser
melhor exploradas para a constru¢ao de politicas publicas que primam pela participacao
social. Para tanto, essas consultas online precisam de ser realmente interativas. A seguir
conceitua-se o design de interagdo, destacando o critérios e aspectos que serao levados
em conta na analise das consultas publicas interativas realizadas pelo Governo Federal

Brasileiro.

3.3 — Design de interacgao

O design de interacdo ¢ fundamental na promog¢ao do didlogo entre governo e
cidaddos mediado por tecnologias da informac¢do e comunicagdo. Seus principios,
recomendacdes e praticas colaborativas devem ser incorporados na formulagao,
manutengdo ¢ desenvolvimento de ambientes de participagao social.

Para conceituar o design de interagdo recorremos as exposigoes de Moggridge
(2006), Preece et al (2005), Dan Saffer (2010) e Tognazzini (2014) para destacar as
caracteristicas em comum e verificar as possiveis abordagens sobre o design de
interacdo. ApoOs ressaltar estas possibilidades apresentamos as bases conceituais de dois
eixos considerados como fundamentais da 4rea que sdo a usabilidade e a experiéncia
do usuério, mas ndo sem problematizar a abordagem que designa as pessoas como
usuarios, retomada mais adiante.

Antes € preciso compreender que “a era da computa¢do em rede e o inicio do
design de interacdo como um disciplina formal teve inicio na década de 1990~
(SAFFER, 2010, p. 16). Mas o design de interacdo ndo surge somente com a
desmaterializagdo dos objetos e o surgimento do software, pois também interagimos
com coisas materiais. O que aconteceu a partir de entdo foi a formalizagao da disciplina,
consequentemente mais pesquisas na area, que culminaram na criacdo e de
metodologias e técnicas para este campo.

Um exemplo disso ¢ o conceito de affordances, cunhado por Gibson (1986),
mas popularizado no campo do design de interagdo por Norman (2006). Enquanto o
primeiro autor refere-se ao conceito de affordances em um contexto mais natural, o

segundo o coloca no campo do design como um todo. As affordances sdo “aquilo que
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o ambiente fornece ou que dispde” (GIBSON, 1986, p.127). E dizer, o formato da
macganeta de uma porta deve indicar a forma de interacdo, se para abrir deve ser
pressionada para baixo ou para a frente, por exemplo. Ja no caso dos dispositivos
moveis, sdo propriedades tecnologicas de hardware como a presenca de cameras,
possibilitando o uso e de aplicativos de realidade aumentada, sensores como os
biométricos para desbloqueio de tela ou de batimentos cardiacos, chips de
acelerometros que fazem com que os movimentos fisicos interajam com os softwares,
dentre outras caracteristicas. Mais ainda “o termo affordance se refere as propriedades
percebidas e reais de um objeto, principalmente as propriedades fundamentais que
determinam de que maneira o objeto poderia ser usado” (NORMAN, 2006, p. 33). E
dizer, as affordances sao as percepcdes e intuigdes das pessoas diante de determinados
objetos e estdo relacionadas a todos os cinco sentidos, ou seja, a capacidade sensorial
humana como um todo. A grande diferenca da abordagem dos dois autores ¢ que
enquanto Gibson (1986) aborda as affordances a partir da perspectiva dos agentes, ou
seja, das pessoas, Norman (2006) trata do conceito a partir dos objetos.

Como mencionado, o design de interacdo, enquanto disciplina ¢ campo de
atuagdo, estd diretamente associado a forma como surgiram os primeiros computadores,
projetados como maquinas de célculo. O primeiro computador fabricado em larga
escala foi o ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer)'®?, em 1943,
durante a segunda guerra mundial. Até a origem da Internet tem uma relacao direta com
os militares. A Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada de Defesa (ARPA),
responsavel pela primeira Internet, foi fundada em meio a guerra fria, em 1958.

Apenas a partir da década de 1960, surgem os primeiros esfor¢os voltados para
o design dessas maquinas tecnoldgicas. Uma das iniciativas pioneiras foi o Projeto
Xanadu'®, do pesquisador norte americano Ted Nelson, que cunhou o conceito de
hiperlinks. Em 1963, o pesquisador Ivan Sutherland fazia seu doutorado no
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e desenvolveu o primeiro programa de
interface grafica, o Sketchpad!®. O software de desenho foi o percursor da linha dos
programas conhecidos como desenho auxiliado por computador (DAC) ou CAD, sigla

em inglés que significa computer-aided design. Neste periodo, surgiram os primeiros

102 A historia da Informatica. Disponivel em <http://www.hardware.com.br/guias/historia-

informatica/eniac.html>. Acessado em 22/05/13.

103 Projeto Xanadu. Disponivel em <http://www.xanadu.com/>. Acessado em 22/05/13.
104 Sketchpad: A man-machine graphical communication system. Disponivel em:
<http://www.cl.cam.ac.uk/techreports/UCAM-CL-TR-574.pdf>. Acessado em 22/05/13.
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estudos dentro da Ciéncia da Computacao na area que ficou conhecida como Interagao
Humano Computador (IHC), descrita “como sendo aquela que considera todos os
aspectos relacionados com a interagdo entre pessoas € computadores” (Prates e Barbosa,
2007). Um dos projetos mais relevantes da época foi financiado e desenvolvido pela
ARPA, sob o comando do Doug Engelbart. O Centro de Pesquisa Aumentada
(Augmentation Research Center) iniciou suas pesquisas em 1962, na Universidade de
Stanford. A pesquisa culminou em uma apresentagao que ficou conhecida como 'A mae
de todas as demonstragdes'®. Na ocasido “Engelbart demonstrou uma variedade
incrivel de paradigmas do design de interagcdo que conhecemos hoje, tais como, apontar
e clicar, copiar e colar e a colaboragdo em rede” (SAFFER, 2010 p. 12). A partir de
entdo, a industria se atentou para a possibilidade de comercializagao dos computadores.

Mas antes disso era preciso que fossem mais acessiveis e faceis de utilizar.

Em 1970, ¢ fundada a Xerox PARC, e seu diretor “Bob Taylor, insistiu para que
seus funcionarios pensassem sobre os computadores ndo somente como dispositivos de
processamento, mas como dispositivos de comunicagdo (SAFFER, 2010, p. 13). Trés
anos depois, a empresa langa o Xerox Alto, conhecido como o primeiro computador de
mesa (desktop). Nesta década também teve inicio o desenvolvimento da industria de
jogos para computador, que marcaram a nova tendéncia na qual ha “um deslocamento
do foco do hardware — para os programas que nele estavam instalados, em especial
aqueles que nao desenhados por cientistas da computacdo e engenheiros para seu
proprio uso” (SAFFER, 2010, p. 14). Essa nova orientagdo do desenvolvimento de
programas de computador para pessoas comuns, aliada as pesquisas da indlstria e
universidades, foi o que possibilitou o surgimento e a popularizagdo dos computadores
pessoais a partir da década de 1980. O Apple Lisa ¢ lancado em 1983 e dois anos depois
surge a primeira versdo do Windows, fazendo da interface grafica dos usuérios, em
inglés Graphical User Interface (GUI), condi¢do sine qua non dos computadores
pessoais.

Com a onipresenca da interface grafica, o design ganha um novo papel na
computa¢do. Em pouco tempo pode-se perceber que ndo se tratava apenas de reproduzir
no ambiente digital o mundo real. O design de sistemas digitais incluia uma abordagem

interativa, de dialogo entre as pessoas € os sistemas por elas utilizados.

105 The Mother of all Demos. Disponivel em<http://sloan.stanford.edu/mousesite/1968Demo.html>.
Acessado em 22/04/13.
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ApOs esta breve contextualizacao destaca-se que existem diferentes abordagens
e escolas de design de interagao ao redor do mundo. Um dos aspectos comuns a todas
¢ a concordancia de que o design de interacdao ¢ uma disciplina transversal que agrega
diversas areas do conhecimento tais como: psicologia, sociologia, ciéncia da
informacdo e da computacdo, fatores humanos, design grafico e industrial,
comunicacao e conteudo, arquitetura e a grande area de interagdo humano computador.

Segundo Moggridge (2006), o termo design de interagdo surgiu com Bill
Verplank, que “resume design de interagdo a partir da resposta de trés perguntas; sobre
como voce age, como vocé sente e como voce compreende” (MOGGRIDGE, 2006, p.
125). O autor explica que o design de interagdo esta centrado no usudrio, na pessoa e
na forma como ela interage com o mundo. Segundo ele, para compreender do que ser
trata design de interago ¢é preciso questionar 'como'. Como vocé estd no mundo (affect
the world)? Como vocé se sente? (Quanto temos o retorno (feedback) do mundo e
podemos distinguir as coisas) e Como vocé sabe? Moggridge (2006) explica que
inicialmente, na interacdo com os computadores e dispositivos digitais ¢ muito dificil
para o usudrio final saber o que fazer e como tratar e traduzir as entradas (inputs) e
saidas/respostas (outputs), e o papel dos designers ¢ oferecer mapas e caminhos para
que isso ocorra da forma mais natural possivel, ou seja, para que o usudrio aprenda a
utilizar as interfaces graficas e entenda como funciona a maquina.

Ja Preece et al (2005) definem design de interagdo como: “design de produtos
interativos que fornecem suporte as atividades cotidianas das pessoas, seja no lar ou
trabalho (...) significa criar experiéncias que melhorem e estendam a maneira como as
pessoas trabalham, se comunicam e interagem” (p. 28). Saffer (2010) resume design de
interacao como “a disciplina que define como os produtos digitais se comportam” (p.
4). O que observamos em comum destas trés defini¢cdes € o aspecto dialdgico do design
de interagado, sua circularidade, ou seja, a condicao de respostas e feedbacks dos objetos
e programas de computador a partir da acdo humana, além da participagdo do usuario
no design.

Saffer (2010) destaca algumas abordagens que o design de interagdo emprega,
sdo elas: foco no usudrio, busca de alternativas, uso de ideagdo e prototipagem,
colaborar e enderegar as restricdes, criar solugdes apropriadas, desenhar a partir de
influéncias variadas, incorporar a emogao (p. 8). Além disso, Saffer (2010) afirma que

ha trés formas de olhar para o design de interagao;
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Um ponto de vista centrado na tecnologia, um ponto de vista
comportamental, que define a atuacdo dos artefatos, ambientes e sistemas, e
o ponto de vista social, mais amplo, em que o design de interacdo facilita a
comunicac¢do entre humanos por meio de produtos (SAFFER, 2010, p. 4).

Ressaltamos que estas trés formas de olhar o design de interagao podem ser
feitas em conjunto, a partir de uma abordagem que leve em consideragdo os aspectos
sociais, tecnologicos e comportamentais. Por outro lado esta diferenciacio pode ser ttil
para determinados projetos em que um dos aspectos — tecnoldgico, comportamental ou
social - tenha maior necessidade de desenvolvimento e foco.

Por sua vez, o pioneiro Moggridge (2006) defende o processo de design de

interagdo de acordo com a proposta inicial de Verplank, dividida em quatro estagios:

Primeiramente, os designers sdo motivados por um erro ou inspirados por
uma ideia e decidem qual ¢ a meta ideal do design. Depois encontram uma
metafora que conecta a motivagdo ao objetivo final e desenvolvem cenarios
que lhes ajudem a criar sentido. Entdo eles trabalham passo a passo nas
tarefas e encontram modelos conceituais que ligam todas juntas e
esclarecem o modo de fazer. Por fim, decidem que tipo de display ¢é
necessario, quais sdo os controles e como organiza-los. (MOGGRIDGE, p.
130, 2006)

Em resumo, pode-se dizer que os passos de Verplank para o design de interacao
sdo: meta do design, metaforas utilizadas, criagcdo de tarefas e modelos conceituais. Os
modelos conceituais sdo compreendidos como as descrigdes da proposta de um sistema
em termos de um conjunto de ideias e conceitos integrados a respeito de como ele ira
se comportar e se parecer e se relacionar com as pessoas (PREECE et al 2005). Sao
construidos com base em atividades (instrugdes, conversagdo, manipulagdo e
navegacao, exploragdo e pesquisa), objetos (como a lixeira para descartar arquivos) ou
metaforas (lupa representando a busca).

Por sua vez, Preece et al, (2005) destacam quatro atividades basicas do processo
de design de interacdo, sdo elas: identificar necessidades e estabelecer requisitos;
desenvolver designs alternativos para tais requisitos, construir versoes interativas dos
designs de forma que possam ser analisados e avaliar o que esta sendo construido no
processo. Uma das principais caracteristicas do processo do design de intera¢do sao os
ciclos iterativos de analise e criacdo que podem validar as solugdes propostas.

ApoOs esta conceituagdo inicial € importante ressaltar que compreende-se o

design de interagdo a partir da perspectiva em que as atividades “sao pensadas como
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uma atividade social, na qual ha tanto a preocupagdo com a natureza social da interagao
como com o fato da atividade ser concluida com sucesso” (NORMAN, p. 141. 2011).
Esta ¢ compreensdo de design de interagdo a partir da qual o presente trabalho ird
analisar os objetos de pesquisa, ou seja, aspectos sociais que incluem questdes de
comportamento, satisfacao subjetiva, entre outros, como questdes objetivas.

Diretamente associado ao conceito de design de interacdo estdo os termos
usabilidade e experiéncia do usudrio. Inclusive, Preece et al (2005) dividem as metas
do design de interagdo entre metas de usabilidade e metas decorrentes da experiéncia
do usudrio. Antes de prosseguir destacamos que consideramos a abordagem das pessoas
enquanto usuarios, principalmente em portugués, estabelece conceitualmente uma
relacdo pouco dialogica. Tratar as pessoas que utilizam os sistemas projetados por um
designer de interagdo como usudrios finais ¢ estabelecer uma relagdo clientelista e
pouco participativa. Conforme destacamos o design de interagdo precisa envolver as
pessoas que nao sao o publico alvo (outro conceito enviesado), mas sim um publico
estratégico (stakeholder). Por isso, sempre que possivel utilizaremos o termo pessoas,
interagentes, ou publico, para enderegar o usuario.

A seguir, abordaremos ambos os conceitos, apresentando inclusive alguns
contrapontos no uso do termo experiéncia do usudrio, para, em seguida, terminar este
capitulo apresentando os principios de design de interagdo (TOGNAZZINI, 2014)

aplicados no presente trabalho.

3.3.1 - Usabilidade

O conceito de usabilidade ¢ um desdobramento de estudos na area de ergonomia
e interagdo humano computador. Foram elencados trés principais abordagens sobre a
usabilidade, algumas delas convergentes; os critérios ergondmicos (SCAPIN &
BASTIEN, 1993), a engenharia de usabilidade (NIELSEN, 1993) e as normas ISO.

A primeira norma internacional que tratou da questdo da usabilidade foi a
ISO/IEC 9126'%, de 1991, sobre engenharia de software e suas qualidades. A regra
definiu usabilidade como “a extensdo pela qual um produto pode ser utilizado por

usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e

106 Software engineering Product quality. Disponivel em
<http://www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=16722>. Acessado em 22/10/14.
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107> Com o tempo o conceito de

satisfacdo em um contexto especifico de uso
usabilidade se consolidou como um aspecto essencial no desenvolvimento dos
produtos, em especial os programas de computador.

1'% ¢ yma de suas principais

Esta padronizacdo foi atualizada para a IS0 9241-1
evolugdes ¢ o fato de “enfatizar que a usabilidade nas interfaces ¢ dependente do
contexto de uso e que o nivel de usabilidade adquirido depende de circunstancias
especificas em que determinado produto é utilizado!®”. A ISO 9241 define usabilidade
como “medida em que um produto pode ser usado por usudrios especificos para
alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo em um contexto

110> Antes de prosseguir é importante conceituar o que a ISO 9241

de uso especifico
define como eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Eficacia se refere a “precisdo e
completude com que se alcanca os objetivos”. Ja eficiéncia sdo “os recursos
empregados em relacdo a precisdo e completude com que os usudrios alcancam seus
objetivos”. Por fim, satisfacdo ¢ compreendida como “livre de desconforto e atitudes
positivas com relagdo ao uso do produto”. Entretanto, compreendemos que satisfagcdo
¢ a percepcao do usuario sobre a interacdo, algo que tem relacdo com a usabilidade e
outras dimensdes, como a sensacao de prazer, do inglés pleasurability, dentre outros
elementos. Neste sentido, nota-se que falta a norma justamente estabelecer uma relacao
entre eficacia e eficiéncia. Neste sentido o conceito de efetividade poderia ser uma
alternativa ja que trata-se de realizar com precisdo algo utilizando-se de recursos
adequados.

Ja Nielsen (1993) define usabilidade como um atributo de qualidade associado
a cinco atributos principais: facil de lembrar (learnability), eficiéncia, memorabilidade,
prevencdo de erros e satisfagdo” (p. 26). De forma semelhante, Preece et al (2005)
definem as metas de usabilidade como; eficiéncia, eficicia, seguranca, utilidade,
facilidade de aprendizagem e facilidade de se lembrar como se usa (p.35). Observa-se
que tais principios podem ndo incluir aspectos importantes da interacdo, como o

feedback, por exemplo. Além disso sdo dimensdes externas a usabilidade.

197 Ibdem.

108 Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTSs) -- Part 11: Guidance
on usability. Disponivel em: <http://www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=16883>.
Acessado em 24/10/2014.

109150 9241-11:1998. Disponivel em < https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-11:ed-1:v1:en>.
Acessado em 15/5/2015.

19 1bdem.
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Ao apresentar o ciclo de vida da engenharia de usabilidade, composto pelo
conhecimento do interagente, analise de tarefas e de funcdes, diferenciacdao entre o
“usudrio” e o designer, a aplicagdo de cendrios de uso e de recursos de prototipacao
para realizacdo de testes em diferentes estagios, Nielsen (1993) apresenta uma lista de
10 heuristicas de usabilidade, que contemplam alguns aspectos da interacdo, ou
“experiéncia do usuario”, conceito que sera abordado a seguir. Nielsen (1993) e seus
colaboradores analisaram 11 projetos nos quais se encontraram 249 problemas que,
condensados, formaram as dez principais heuristicas que sdo; didlogo simples e natural,
falar a linguagem do usudrio, minimizar a carga cognitiva, ser consistente, prover
feedback, ter saidas claramente marcadas, prover teclas de atalho, ter mensagens de erro
construtivas e precisas, prevenir erros e ajudar na documentacao. Segundo o autor, ao
utilizar estas heuristicas, o especialista em usabilidade pode prevenir até 75% dos
problemas de uma interface. O restante dos problemas de usabilidade de uma
determinada interface podem ser sanados por meio de testes como usuarios, que devem
ser feitos mediante projecdo de tarefas a serem executadas pelos usudrios, registro dos
resultados e analise dos mesmos.

Observa-se que nestas heuristicas alguns aspectos da interacdo ja sdo levados
em conta, como por exemplo, o feedback aos usudrios ou as saidas claramente
marcadas. Por outro lado, eles ainda ndo incorporam alguns aspectos da usabilidade.
Por isso, recorre-se aos critérios ergondmicos (SCAPIN & BASTIEN, 1993),
constituidos por 8 fundamentos: (1) condugdo; (2) carga de trabalho; (3) controle
explicito; (4) adaptabilidade; (5) gestdo de erros; (6) consisténcia; (7) significado de
codigos e denominacdes e (8) compatibilidade. Alguns destes critérios se desmembram
totalizando 18 subcritérios e critérios elementares, que serdao apresentados a seguir. Este
conjunto de recomendagdes que detalham os principios de usabilidade e atendem as
heuristicas serdo adotados neste trabalho como a principal referéncia para analisar
usabilidade dos objetos de pesquisa. Antes de descrever os critérios ergondmicos € seus

sub critérios, apresenta-se uma tabela do conjunto.
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Tabela 1: Critérios Ergonomicos de Usabilidade.

Critérios Sub critérios

1 - Condugao Presteza

Agrupamento e distancia
Feedback imediato
Legibilidade

2 - Carga de Trabalho Brevidade

Concisao
Acgdes minimas

Densidade informacional

3 — Controle Explicito Acgdes explicitas
Controle do usuario

4 — Adaptabilidade Flexibilidade

Experiéncia do usuario

5 — Gestao de Erros Protecao de erros
Qualidade das mensagens de erro

Correcdo de erros

6 — Homogeneidade

7 — Significado dos Codigos e

denominagdes

8 — Compatibilidade

A condugdo facilita o aprendizado e a utilizagdo dos sistemas e possui quatro
sub critérios; a presteza, o agrupamento e distingdo entre itens, o feedback imediato e a
legibilidade. A presteza se refere & comunicagdo sobre o estado do sistema ao usudrio.
Ela informa caminhos, guia o fluxo de informacdes e conduz a execucao de tarefas e a
interacao entre as pessoas € os sistemas utilizados. O agrupamento e distin¢ao de itens
se refere ao ordenamento das informagdes, sejam elas textuais ou graficas, de forma a
facilitar a compreensao. Esta organizag@o se da por meio da localizagao e formato, que
podem ser semelhantes, ou distintos, indicando sua proximidade, ou diferenga. Ainda
dentro do critério da condugdo ha o feedback imediato, que diz respeito a qualidade e
rapidez das respostas ao usudrio e a legibilidade, que, por sua vez, se trata das

caracteristicas lexicais das informacdes disponibilizadas. Tais elementos envolvem nao
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apenas a tipografia utilizada em si, mas também o fundo, contraste e brilho,
espagcamento, dentre outros).

O segundo critério guarda-chuva ¢é sobre a carga de trabalho, que se refere a
todos elementos que influenciam na eficiéncia e didlogo entre o sistema e as pessoas
que o utilizam. O critério parte do entendimento de que a carga de trabalho ¢
proporcional a probabilidade de que as pessoas cometam erros. Ele contém outros
subcritérios; a brevidade, a concisdo, a¢cdes minimas (como o nimero de passos, por
exemplo) e o balanceamento da densidade informacional.

Outro critério ¢ o controle explicito que engloba o controle do usudario e agdes
explicitas. Ele se refere tanto ao processamento do sistema das agdes dos usuarios,
como também do controle que as pessoas tem do processamento de suas agdes pelo
sistema. O controle explicito ¢ importante para evitar ambiguidades e erros, deixando
claro o que ¢ funcao do usuario e o que € do sistema. O subcritério acdes explicitas do
usudrio, por sua vez, diz respeito ao processamento do sistema das agdes solicitadas
pelas pessoas, ja o controle do usudrio significa a possibilidade de controle dos usuérios
sobre o processamento em execugao.

A adaptabilidade ¢ um fundamento que traduz a habilidade do sistema de reagir
de acordo com o contexto € contém dois sub critérios; a flexibilidade e consideragao da
experiéncia do usudrio. O primeiro deles diz respeito as formas com que um sistema
permite com que as pessoas o personalizem de acordo com suas preferéncias e sua
forma de se adaptar as agdes dos usudrios. Ja as consideragdes da experiéncia do usuario
se refere aos meios que o sistema oferece para que as pessoas o customizem. Os
sistemas devem permitir com que usudrios mais experientes interajam em niveis mais
complexos e, a0 mesmo tempo, balancear suas opgdes para que pessoas leigas realizem
as agoes desejadas. Ha de se levar em conta as consideragdes ja feitas sobre o termo
experiéncia do usuario e sua subjetividade, além do fato de que a compreensdo de
Scapin e Bastien (1993) sobre o conceito ¢ diferente da de outros autores do campo do
design de interacao, conforme sera visto adiante.

Outro critério guarda-chuva ¢ o da gestdo de erros. Nele estdo incluidos trés sub
critérios; a prote¢do contra os erros, a qualidade das mensagens de erro e a corre¢do de
erros. O primeiro deles se refere a prevencgao da ocorréncia de problemas, enquanto que
o segundo diz respeito as mensagens de erro instrutivas que favorecam o aprendizado.

Por fim, o sub critério de correcdo de erros representa os meios disponibilizados pelo

63



sistema para que as pessoas reparem as acoes feitas, como por exemplo a possibilidade
de remediar uma agao.

Ainda como critérios principais os autores apresentam a coeréncia/consisténcia,
a compatibilidade e o significado dos cddigos. O primeiro deles se assemelha ao sub
critério de agrupamento de itens, mas ¢ mais amplo, ja que diz respeito nao apenas a
interface como também a outros aspectos da interacdo, como, por exemplo, a
navegacgao, os fluxos de acdo e outros aspectos comportamentais do sistema.

Ja o significado dos cédigos e denominagdes tem relagdo com os modelos
conceituais adotados no sistema, referindo-se a adequacdo entre os objetos e
informacdes ¢ sua referéncia. Este critério estd fundamentado em questdes semanticas
e de significado. Por fim, a compatibilidade refere-se tanto a similaridade entre
diferentes ambientes e aplicagdes, como também a combinacdo entre as caracteristicas
das pessoas, as tarefas e as respostas dadas pelos sistemas.

Ao apresentar os critérios ergondmicos citou-se experiéncia do usuario, que ¢
compreendida de forma diferente por outros autores. A seguir apresenta-se uma breve

revisdo de literatura acerca do tema, to associado ao design de interagdo.

3.3.2 — Experiéncia do usuario

O termo user experience, traduzido para o portugués como experiéncia do
usudrio, “designa todos os aspectos da experiéncia de uma pessoa com determinado
sistema” (NORMAN, 2004), indo além do aspecto da usabilidade.

Apresentou-se brevemente uma problematizacdo a respeito do termo usuario
para tratar as pessoas que interagem com determinados sistemas. O conceito de
experiéncia pode ser ainda mais problematico. As concepgdes atuais de experiéncia
enfatizam a relagdo do sujeito com o mundo (RODRIGUES, 1999; MORA, 2001;
ABBAGNANO, 2007) sob trés dominios; a experiéncia de si proprio, dos outros e do
mundo. E dizer o conceito é compreendido a partir de relagdes dialogicas. Em outras
palavras, a experiéncia ¢ uma forma de conhecimento do mundo que relaciona de
aspectos internos (da pessoa) e externos (do mundo).

Sem delongar acerca do conceito de experiéncia, trazemos algumas abordagens
sobre experiéncia do usuario, ou seja, na interagado com dispositivos digitais. Nao ha

consenso sobre o termo dentre os profissionais que atuam no campo do design de
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interacdo (HASSENZAHL 2011; MORVILLE 2004; DESMET, 2007), entretanto o
conceito ¢ amplamente utilizado tanto no universo académico como no mercado, muitas
vezes pela sigla UX, uma referéncia ao termo em inglés, user experience.

Para Gabriel-Petit (2005), a experiéncia do usuario ¢ “uma abordagem holistica
e multidisciplinar para o design de interfaces para produtos digitais”. Por sua vez
Garret (2002) a define como “o0 modo como um produto funciona no mundo o produto
¢ entendido da forma mais ampla possivel, assim como este modo de funcionar (p. 10).
Morville (2004) faz coro a abordagem de Norman (2004) defendendo que o termo ¢
mais amplo que usabilidade. Segundo o autor sistemas que atendem a experiéncia do
usudrio seguem sete facetas; sdo uteis, utilizdveis, desejaveis, encontraveis, acessivelis,
crediveis e valiosos. De forma semelhante Preece et a/ (2005), definem experiéncia do
usuario com sistemas que sejam “‘satisfatorios, agradaveis, divertidos, interessantes,
uteis, motivadores, esteticamente apreciaveis, incentivadores de criatividade,
compensadores ¢ emocionalmente adequados” (p.40).

Segundo Desmet (2007) a experiéncia ¢ moldada pelas caracteristicas do
usuario e as do produto, além de todas as agdes e processos que estdo envolvidos,
influenciada pelo contexto em que a interagdo ocorre. De forma semelhante,
Hassenzahl (2011), compreende experiéncia do usuario como “uma consequéncia do
estado interno de um usuario, das caracteristicas do sistema projetado e o contexto em
que a interagdo ocorre”. Além do contexto ha o aspecto da sociabilidade, ou seja, as
mudancas que o uso da tecnologia provocam nas pessoas. Neste sentido ¢ preciso levar
em conta que “as novas tecnologias sdo adotadas em interacdes sociais em que normas
de comportamento (e do uso dos produtos) sdo gradualmente desenvolvidas e aceitas”
(BARTTARBEE, 2005, p. 10). E dizer, o termo busca agregar tanto aspectos objetivos
de usabilidade, acessibilidade e funcionalidade, como também as predisposicdes,
expectativas, necessidades, motivagdes, dentre outros aspectos interpessoais, como
também a configuracdo organizacional ou social do uso e seu contexto.

O que se observa destas diferentes abordagens ¢ a presenca de trés elementos:
a pessoa, o objeto ou produto e a interacdo entre eles. Alguns autores abordam a
experiéncia do usudrio com foco no desenvolvimento do produto (NORMAN, 2005;
MORVILLE 2004; GABRIEL-PETIT, 2005). Outros dao énfase aos aspectos
subjetivos do usuario (PREECE et al, 2005; DESMET, 2007). Por fim, uma abordagem

ainda mais ampla ¢ de Hassenzahl (2011) que destaca o contexto de uso como fator
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determinante da experiéncia e Barttarbee (2005) que expde a questdo social da
experiéncia do usuario.

Outro elemento em comum a todas as defini¢des ¢ sua amplitude, como, por
exemplo, defini¢des que incluem “todos os aspectos da interacdo”, ou “todas a agdes e
processos envolvidos entre a pessoa € o sistema”. Somado a isso ha o fato de que a
experiéncia ¢ um fendmeno subjetivo e individual, que supde uma alteragao no estado
abstrato de cada pessoa. Sendo a experiéncia subjetiva e dindmica, além de dependente
do contexto de uso, esta abordagem do design de interacao nos parece fragil em termos
metodologicos. Em primeiro lugar ja problematizamos o tratamento das pessoas se
restringir a usudrios. Nao bastasse isso, o termo experiéncia traz em si uma
compreensdo de uma interagdo que vai além dos dispositivos digitais. Sendo assim,
entende-se que o design de interagdo ¢ um campo de atuacdo que, além da usabilidade
leva em conta questdes sobre a relacdo das pessoas com os sistemas, mas que nao
necessariamente isso pode ser definido como experiéncia do usuario. Dito isso,
finalizamos este capitulo apresentando alguns principios do design de interacdo que

serdo utilizados na analise dos objetos do presente trabalho.

3.3.3 - Principios do Design de Interacio

Em um esforgo para condensar recomendagdes de usabilidade e interatividade
em sistemas, sejam eles digitais ou nao, Tognazzini (2014), de forma semelhante a
Scapin e Bastien (1993), detalha alguns aspectos que devem ser levados em
consideracdo nas interfaces interativas. A seguir destaca-se cada um deles dialogando
com os conceitos ja apresentados.

Um primeiro principio, com relagdo a estética, destaca que a usabilidade nunca
deve ser subjugada por modismos passageiros. Além disso, ressalta a importancia do
design grafico na construcdo das interfaces para justamente aplicar fundamentos como
o agrupamento e distingdo entre itens, a legibilidade e a coeréncia/consisténcia
(SCAPIN & BASTIEN, 1993).

Ja o principio da antecipacao parte da premissa de que os sistemas deveriam se
adiantar as necessidades e desejos dos usudrios, por isso, recomenda-se que seja
disponibilizada toda informacdo necessaria para cada uma das etapas da interagao.

Importante notar que a antecipacao deve ser equilibrada para nao produzir excesso de

66



informacgao e também testada, no sentido de estar visivel e facil de ser encontrada. Este
principio dialoga diretamente com o critério de condugdo, o subcritério de feedback
imediato, também com a recomendagdo da carga de densidade informacional trabalho
e seus sub critérios (SCAPIN & BASTIEN, 1993).

Ja em se tratando da autonomia, Tognazzini (2014) recomenda que seja dada
liberdade de customizacdo aos usuarios finais, desde que os desenvolvedores
mantenham certo controle. E compreensivel que o design deve impor limites, inclusive
para prevengao de erros, ou até mesmo acidentes, mas os limites entre usudrios finais e
desenvolvedores pode ser cada vez menor. Conforme ja destacou-se, sistemas de
codigo aberto j& extrapolaram a possibilidade de customizagdo para modificagdo total
do codigo. Por isso, acredita-se que este principio deve ser aplicado pelos designers
estimulando a apropriacdo dos meios. Ainda neste contexto, Tognazzini (2014)
recomenda que os sistema demonstre o status da realizacao das tarefas em tempo real e
de forma visivel e clara. A relacdo com o critério controle explicito e com o de
adaptabilidade (SCAPIN & BASTIEN, 1993) ¢ intrinseca.

Tognazzini (2014) alerta para o daltonismo no principio das cores, sugerindo
que sejam feitos testes para verificar como as interfaces coloridas sdo percebidas pelos
diferentes portadores de daltonismo. Para além disso, recomenda aten¢ao para o fato de
que a estética das cores ndo pode ser priorizada em detrimento de questdes de
usabilidade, como a facilidade uso, a produtividade e a satisfacdo subjetiva dos
usuarios.

O principio da consisténcia, presente em outros autores (SCAPIN & BASTIEN,
1993; NIELSEN 1993; PREECE et al, 2005), ¢ subdividido em niveis. Primeiramente,
destaca padroes transversais das plataformas e da marca, como, por exemplo, a adog¢ao
de uma tipografia padrdo. Além disso, em um segundo nivel, ressalta a consisténcia de
produtos de uma mesma marca, para entdo destacar a padronizagdo de elementos
graficos, como a iconografia, os botdes e barras de rolagem.

Relevante também mencionar o conceito de inconsisténcia induzida,
fundamental para o feedback das pessoas que utilizam os sistemas. Se a interface se
comporta da mesma forma para agdes completamente diferentes pode gerar confusao,
por isso a inconsisténcia induzida ¢ utilizada para alertar que hd uma mudanga nas
execugdo de tarefas. Um exemplo ¢ a utilizagdo de menus de check boxes, multipla
escolha, ou escolha a partir de uma lista. Cada um dos mecanismos tem uma fungao

diferente e sua alternancia pode ser utilizada para alertar as pessoas dos diferentes
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objetivos envolvidos em determinadas agdes. Este principio dialoga com o critério de
consisténcia, mas também com o critério de significado dos codigos e denominagdes
(SCAPIN & BASTIEN, 1993), ja4 que a metaforas podem ser aplicadas também para
demonstrar que o modelo conceitual de interagao ¢ diferente.

Ainda em se tratando de consisténcia Tognazzini (2014) reforca que na
evolucdo de plataformas a continuidade muitas vezes ¢ mais relevante que a
padronizagdo, ja que os usudrios se acostumaram com a forma como o sistema opera.
Neste sentido o autor defende que a consisténcia mais importante ¢ aquela relativa a
expectativa do usuario. E dizer, se um menu, por exemplo, sempre funcionou com
cliques do mouse, ¢ possivel que modificd-lo para um mouse over ndo seja a solu¢ao
mais adequada. De todas formas, ¢ importante ressaltar que em se tratando da
reformulacdo de interfaces, ¢ sempre recomendavel a realizacdo de pesquisas
etnograficas, como pesquisas ou questiondrios, € até mesmo testes com usuarios.
Observa-se uma relagdo proxima com a defini¢do de experiéncia do usuario (SCAPIN
& BASTIEN, 1993) dos critérios ergondmicos, que, por sua vez, sdo diferentes
daquelas utilizadas no design de interagdo.

A padronizacdo da interface € outro principio do design de interacdo destacado
pelo autor, que reforga a importancia de que sejam responsivos e inteligentes, ja que
nem tudo deve seguir os mesmos modelos. Novamente hé de se ter um balango entre o
que deve ser padronizado e o que deve fugir dos moldes gerais. Por exemplo, um botao
de apagar totalmente um sistema deve estar em destaque e fora do padrdo justamente
para chamar a atencdo das pessoas. Novamente observa-se uma similaridade com os
sub critérios de agrupamento e distribuicdo, coeréncia e densidade informacional
(SCAPIN & BASTIEN, 1993).

O principio da descoberta atenta para o risco da ilusdo de simplicidade atestando
que “qualquer tentativa de esconder a complexidade pode aumenta-la” (TOGAZINNI,
2014). Espera-se que sistemas complexos devem ser faceis de utilizar, mas para tanto
nao se deve ocultar fungdes, mesmo aquelas consideradas como basicas. Uma dica
deste principio do design de intera¢do, que se agrega com outro principio de usabilidade
- de saidas claramente marcadas (NIELSEN, 1993) - ¢ a utilizacdo de recursos como
“restaurar as configuracdes iniciais”, ou “utilizar os padrdes do sistema” como forma
de oferecer as pessoas esta op¢ao.

Ja com relacdo a eficiéncia o autor, como outras abordagens de design de

interacdo (PREECE et a/, 2005; SAFFER, 2012), da énfase as pessoas. A produtividade
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deve ser daqueles que utilizam o sistema, mas quando houver problema de software,
deve-se observar sua arquitetura da informagdo, onde provavelmente residird o
problema. As chances do problema de eficiéncia estarem na superficie da interface ¢
bem pequena. Ainda neste principio, Tognazzini (2014) ressalta sobre mensagens de
erro realmente instrutivas, ou seja, que informem com eficiéncia o que deve ser feito e
ndo apenas alertam para o fato de que o sistema teve um problema. De forma
semelhante Scapin & Bastien (1993) alertam para a gestdo de erros a partir de trés
subcritérios; protecdo, qualidade das mensagens e correcdao erros. Enquanto que os
principios de usabilidade se limitam a prevengao de erros (NIELSEN, 1993).

Diretamente relacionado a eficiéncia esta a protecao do trabalho do usudrio, um
principio absoluto, segundo Tognazzini (2014), que se refere a garantia de que o usuario
nunca perca seu trabalho. Mecanismos como carregar o backup salvo em pastas
temporarias ¢ uma solugdo que se tornou mais comum nos ultimos anos, apos muitos
usudrios perderem dados por problemas de software ou hardware. Este principio se
assemelha aos critério de compatibilidade e também ao sub critério de agdes explicitas
(SCAPIN & BASTIEN, 1993).

O préximo principio — das interfaces exploraveis — se caracterizam por uma
navegacdo facilitada pela seguranca, consisténcia, visibilidade e previsibilidade.
Novamente observa-se uma relagdo direta com o critério de condugd@o e o sub critério
de presteza (SCAPIN & BASTIEN, 1993). Para que assim sejam, algumas
recomendacdes sdo; tornar as agdes reversiveis, permitir o retorno a tela inicial da
interface de forma simples e manter o fluxo de tarefas interessante para as pessoas
(TOGNAZZINI, 2014).

Ainda no principio das interfaces exploraveis um dos fundamentos ¢ a
legibilidade. A recomendacao ¢ de utilizar fontes que se adaptem a diferentes tamanhos
de tela, além de manter cores solidas e evitar escalas de cinza. Outra sugestdao € o uso
de letras maiusculas que podem operar como atalhos em menus e botdes. Estas sdao
recomendacdes semelhantes aos sub critérios de legibilidade e densidade informacional
(SCAPIN & BASTIEN, 1993). Outro sub principio das interfaces exploraveis ¢ o da
navegacao visivel nos websites. A recomendacgado ¢ o uso de caminhos, ou breadcrumbs,
ao invés de mapas do site, que por muitas vezes rompem com o fluxo da navegacao.
Outra sugestao ¢ utilizar um niumero minimo de telas, cada uma delas referente a uma

tarefa que o usudrio ird executar. Estas recomendagdes se assemelham com o critério
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da conduc¢do, mas também com os sub critérios da flexibilidade e a¢cdes minimas
(SCAPIN & BASTIEN, 1993).

Ja a Lei de Fitts diz respeito aos movimentos finos em relagao a velocidade de
execucdo, com base no fato de que “o tempo para chegar em um objetivo ¢ uma fungao
entre a distancia e a dimensdo do objeto” (TOGNAZZINI, 2014). O principio foi
postulado antes das interfaces digitais, na década de 1940 por Paul Fitts, que trabalhava
na construcdo de uma cabine para pilotos de avido. Sendo assim, Tognazzini (2014)
ainda chama a atengdo para o fato de que os objetos sdo tanto aqueles da tela, como
também do mundo fisico, como teclas de atalho, sistemas de toque de tela, mouse,
acelerometros, entre outros. Este principio se relaciona tanto com o critério da
homogeneidade como os sub critérios de agrupamento e distribuicdo (SCAPIN &
BASTIEN, 1993).

Os objetos de interface humana sdo muito utilizados como metdforas na
computacdo. Pastas, documentos, cesta de lixo, area de trabalho sdo apenas alguns
deles. Neste principio Tognazzini (2014) destaca que estes objetos devem ser
consistentes, compreensiveis e estaveis, além de se comportarem como no mundo real,
proximo ao critério de significado dos cddigos e denominacgdes (SCAPIN & BASTIEN,
1993). O exemplo ja classico ¢ da lixeira que precisa ser esvaziada para que de fato seja
limpa. Ainda sobre o uso de metaforas, Tognazzini (2014) recomenda que seu modelo
conceitual seja facilmente compreendido de imediato. Por outro lado, estes podem ser
expandidos para além de seu sentido literal, por estarem, muitas vezes em um ambiente
digital.

O principio da redugdo de laténcia se refere a ocultagdo de processos que sao
disparados, mas que ndo precisam da acdo das pessoas que interagem com o sistema.
Neste sentido envolve tanto um feedback as agdes dos usudrios como, por exemplo, um
som quando um objeto ¢ acionado, como também uma informacdo sobre o status do
sistema em casos de demora. Para reduzir a laténcia também ¢ recomendavel o inicio
rapido de processos, ou seja, o carregamento dos elementos fundamentais. De forma
semelhante, o principio dialoga com um aspecto do critério de compatibilidade e com
os subcritérios de agdes explicitas e acdes minimas (SCAPIN & BASTIEN, 1993).

A facilidade de aprendizagem € outro principio destacado por Tognazzini
(2014) presente em outros autores (NIELSEN, 1993; PREECE et al, 2005; SCAPIN &
BASTIEN, 1993). O que o autor agrega ¢ o aspecto sobre a frequéncia de uso. Para

objetos ou interfaces que serdo diariamente manipuladas € preciso privilegiar todos os
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aspectos da usabilidade. J4 para sistemas que serdo utilizados raramente, ou apenas uma
vez, o design deve favorecer a facilidade de aprendizado. Sem sombra de duvida o ideal
¢ justamente balancear ambos os aspectos, sempre que possivel.

A simplicidade também ¢ encontrada como orientagdo de outros autores
(NIELSEN, 1993; PREECE et al, 2005; SCAPIN & BASTIEN, 1993). Além da ja
citada ilusdo de simplicidade em sistemas complexos, outra orientacao relevante ¢ o
uso de camadas, desdobrando uma tarefa em etapas.

E possivel observar que as recomendagdes de Tognazzini (2014) e as de Scapin
& Bastien (1993) abranges os mais variados aspectos da interagdo humano computador
com foco em usabilidade e uma facilitacdo de experiéncia de uso positiva (ainda que
seja subjetiva). Sendo assim, estes conceitos servirdo de base para as analises dos
objetos de pesquisa apresentados nos capitulos seguintes.

Antes de finalizar este capitulo, ¢ importante frisar que buscou-se aqui
contextualizar e conceituar o uso de tecnologias para promover e mediar a participacao
social, ou um direcionamento rumo a uma democracia 3.0. Conforme destacamos ao
longo do capitulo, sdo intimeros os desafios das instituicdes democraticas na
contemporaneidade e a tecnologia pode contribuir para superar alguns deles. Se por um
lado h4 uma grande descrenca nas institui¢cdes politicas, por outro, cada vez mais as
pessoas querem participar da tomada de decisdes que impactam em suas vidas.

Observou-se que a representacao politica estd no cerne do contexto da crise da
democracia e a tecnologia pode ser um meio de diminuir as distdncias entre
representantes e representados. Destacamos uma possivel resposta por parte dos
Estados, iniciativas conhecidas como governo aberto e verificamos como o Brasil esta
neste contexto. Concluimos que hd uma caréncia de politicas publicas voltas para a
inovagao tecnoldgica no pais.

Além disso, demonstramos que as tecnologias da informac¢do e comunicagdo
sd0 meios que podem promover uma maior participacao social, mas que os governos
ainda precisam avangar tanto em tecnologia como em mobilizacdo social e,
principalmente, na educacdo para a participagdo (PATEMAN, 1992), para de fato
democratizar os meios e caminhar em dire¢do a uma democracia mais direta e
participativa.

No capitulo seguinte abordaremos os métodos e técnicas de analise, assim como

o percursos e os procedimentos de pesquisa adotados para avaliar as consultas
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interativas promovidas pelo governo federal a partir da consulta do Marco Civil da

Internet em 2009.
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4 — Consultas interativas: Métodos e técnicas de analise

Nos capitulos anteriores do presente trabalho, foram apresentados os conceitos
norteadores da pesquisa. Na introdu¢@o, apontou-se a justificativa e os objetivos desta
investigacdo. Agora, descreveremos os procedimentos adotados para cumprir as
finalidades propostas. Antes de prosseguir ¢ importante destacar que foram adotadas
diversas técnicas e métodos com diferentes publicos, uma vez que se buscou coletar
percepgdes de diversos interagentes.

Dentre os diversos métodos e técnicas de coletas de dados para pesquisa, na area
do design de interacdo existem alguns especificos, como, por exemplo, o teste com
usuarios, ou a prototipagdo. Estes métodos podem ser quantitativos, quando os dados
coletados sdo apresentados em nimeros, ou qualitativos quando s3o apresentados como
uma lista de solugdes, por exemplo. Podem ser classificados como somativos ou
formativos (PREECE et al., 1994; HARTSON,1998). “Somativos sdao as avaliagdes
feitas apds o sistema terminado, enquanto as formativas sio feitas durante o processo
de desenvolvimento do sistema” (PRATES, 2007). No caso desta pesquisa foram
realizadas avaliagdes somativas das consultas interativas ja realizadas, mas também
uma analise formativa, que inclusive influenciou em mudangas no sistema de consulta
em andamento (MARTINS & THEOPHILO, 2009; MARCONI & LAKATOS, 2008;
COZBY, 2003; SOMMERER & SOMMERER, 1997).

Importante sublinhar que recomenda-se a aplicagdo de pelo menos dois
métodos, de forma a complementar e/ou validar os resultados obtidos. Nao hd uma
técnica melhor que outra, e sim contextos em que cada um dos métodos atende melhor
aos objetivos de pesquisa. Além disso, ha trés caracteristicas que, de acordo com cada
método, aumentam ou diminuem de intensidade. Sao elas; generalizag¢do de resultados,
precisdo na coleta de dados e realismo do contexto no qual os dados sao coletados.

Barbosa e Silva (2010) organizam os métodos de avaliagcdo da interagao humano
computador em trés grupos. O primeiro consiste na avaliacdo por meio de investigacao,
que inclui técnicas para coleta de impressdes das pessoas que interagem com 0s
sistemas por meio de questiondrios, entrevistas, ou grupos focais. O segundo grupo
engloba avaliagcdes por meio de inspecdo, como, por exemplo, a ja citada avaliacao
heuristica (NIELSEN, 1993), o Percurso Cognitivo € 0 método de inspecao semidtica.
Nas avaliagdes de inspecao, o avaliador se coloca no lugar das pessoas que utilizam o

sistema e o analisa sem necessariamente envolve-las. Um terceiro grupo ¢ o das
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avaliacdes por observagdao, em que o avaliador coleta dados com as pessoas em
situagdes reais, sem ambiente controlado de laboratorios. Neste grupo estao inclusos o
teste de usabilidade (NIELSEN, 1993), o método de avaliagdo de comunicabilidade
(SOUZA, 2005) e a prototipagem em papel, por exemplo.

A seguir, apresenta-se os procedimentos adotados para cumprir os objetivos da
pesquisa. Para destacar elementos que devem ser levados em conta ao elaborar
ambientes de participacdo social, foram realizadas entrevistas com gestores de
consultas interativas (4.1 - Visdo dos gestores), ou seja, uma avaliagdo por meio de
investigacao. Em um segundo momento, foi realizada uma avaliacao de inspec¢do, que
consistiu em um mapeamento (4.2) com analise documental deste tipo de iniciativa com
o recorte do Governo Federal Brasileiro.

De forma a complementar a andlise, realizou-se um teste da interface, que
envolveu pessoas interagindo com sistemas de consulta (4.3 - Interacdo dos jovens) e
sua andlise a partir do método de avaliagdo de comunicabilidade (4.4 — Dialogo entre
as plataformas). Por fim, para captar a opinido de ativistas mobilizados com os debates
interativos abertos, disponibilizou-se um questionario online para captar a percepcao
de uso dessas pessoas (4.5 — Percepgao dos ativistas). De forma que para construir esta
analise investigamos diferentes pontos de vista, dos proprios gestores das consultas
interativas, dos ativistas e de jovens sem nenhuma relagcdo direta anterior com os temas
em debate. A seguir, apresenta-se cada um dos instrumentos utilizados na coleta de

dados da pesquisa.

4.1 — Visao dos gestores

A técnica de entrevista semiestruturada ¢ adotada em diversos campos de
pesquisa e consiste, essencialmente, na elaboragcdo de um roteiro prévio para nortear a
conversa com os entrevistados. Sua utilizagdo como procedimento para coleta de dados
em pesquisas precisa levar em conta algumas recomendagdes para que se obtenha os
resultados desejados (MANZINI, 1991). Dentre estes, destaca-se a necessidade de
planejamento, a adequacao da sequéncia das perguntas e a elaboragcdo de um roteiro.

O objetivo da aplicacdo desta técnica foi colher a impressdo e opinido de
gestores que promoveram consultas interativas a partir de 2009, no ambito do Governo

Federal brasileiro. O roteiro foi elaborado com o intuito tanto te captar impressoes como
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informacdes técnicas sobre os procedimentos adotados antes e depois das atividades de
dialogo com a sociedade. Foram entrevistados trés gestores, um da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, um do Ministério da Justica e outro do Ministério da Cultura.
Uma das entrevistas foi realizada por telefone, enquanto que as outras ocorreram
presencialmente. A selecao ocorreu por meio da indicagdo dos respectivos 6rgaos. Os
dados coletados durante as entrevistas subsidiaram o mapeamento e analise das
consultas, apresentado no quinto capitulo de resultados.

Dito isso, apresenta-se o roteiro de seis perguntas utilizado nas entrevistas com
gestores de consultas interativas promovidas pelo governo federal brasileiro. Estes
foram os itens que compuseram o instrumento de coleta.

1. Me conte por favor um pouco de sua trajetoria (formagdo pessoal, motivagoes,
como chegou a trabalhar com participacdo no Governo Federal).

2. Agora gostaria de saber sobre sua atuagdo nas consultas publicas promovidas
pelo 6rgdo em que atua.

3. Na sua opinido quais foram os principais pontos positivos e negativos destas
iniciativas? O que manteria e o que faria de outra forma?

4. Quais plataformas nacionais e internacionais vocé acha que podem inspirar
inovacgdes nas consultas publicas realizadas pelo governo brasileiro?

5. Em termos técnicos (servidor e/ou maquina virtual, administrador, software,
etc) quais sao as limitacdes de infra estrutura que podem dificultar a viabilidade
de adogdo de tecnologias inovadoras nas consultas publicas realizadas pelo
governo?

6. Em um mundo ideal, em que ndo existem restricoes tecnologicas, qual
software/plataforma vocé recomendaria para a adocao e desenvolvimento por

parte do governo? Porque?

A primeira questao, de cunho pessoal, buscava conhecer um pouco mais sobre
0s gestores e criar empatia com os entrevistados. A segunda pergunta variou em termos
dos orgdos em que cada um dos entrevistados atuava, a saber: Ministérios da Justiga e
Cultura e Secretaria Geral da Presidéncia da Republica. O restante das questdes focava
exatamente nas consultas interativas, seu historico, limitagdes tecnoldgicas, questdes
politicas, dentre outras caracteristicas. Por fim, a Gltima pergunta teve como objetivo

levar recomendagdes para subsidiar a conclusdo do presente trabalho.
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4.2 — Mapeamento

Em seguida, para identificar estruturas de interagdo para a participagdo social
mediada pela tecnologia, mapear iniciativas de consultas publicas e analisar estas
plataformas a partir de varidveis identificadas no mapeamento, foi realizada uma
analise documental das consultas interativas ja realizadas pelo governo brasileiro.

Primeiramente, a avaliagdo consistiu na identificagdo e navegacdo nos portais
que hospedaram as consultas, mapeando o periodo em que a consulta esteve em aberto,
a tecnologia utilizada e o levantamento de alguns dados, como, por exemplo, nimero
de participacdes, visualizagdes, dentre outros que serdo apresentados no proximo
capitulo. Neste contexto, ¢ importante ressaltar que as consultas publicas realizadas
pela Internet sdo plataformas dinamicas durante o periodo de debate, posteriormente
funcionam apenas como acervo documental sobre o processo de participagdo. Nao ¢
possivel interagir com consultas cujo periodo de contribui¢do ja passou, sendo assim, a
primeira avaliagdo partiu da observacao e levantamento de variaveis em comum. Outro
fato que deve ser levado em conta é que, em sua maioria, sdo sistemas muito
semelhantes, ja que adotam a mesma tecnologia.

Avaliou-se 18 consultas interativas promovidas pelos Ministérios da Cultura e
Justi¢a, além da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica. A partir delas foi

possivel identificar as seguintes variaveis de analise:

e Tema e publico da consulta;

e Natureza (portaria, regulamentacao de lei, anteprojeto, plano setorial, edital);

e Objetivo da consulta (referendar uma decisdo ja tomada, construir um projeto
de lei ou instru¢do normativa, revisar leis, buscar opinido das pessoas);

e Metodologia de consulta (por etapas, debate estruturado, comentario por
paragrafo, voto de prioridades, concordar/discordar, wiki survey);

e Tecnologia adotada (Wordpress, Noosfero, integragao com redes sociais, uso de
recursos multimidia);

e Interface e modelo conceitual de participagdo (metodologia de interacao,
navegabilidade, usabilidade, formatos e niveis de participagdo, levando em
conta os principios de design de interagdo e critérios ergondmicos de

usabilidade);

77



e Resultados em termos de; participacdo quantitativa e qualitativa, aplicabilidade

dos resultados, feedback aos participantes, implementagao de politica publica.

Estas serdo as variaveis de analise utilizadas na avalia¢do das consultas interativas
promovidas pelo Governo Federal, apresentadas no proximo capitulo. Em um segundo
momento da investigacdo, realizou-se testes com usuarios em consultas abertas no

periodo da pesquisa.

4.3 — Interacio dos jovens

Para verificar a percep¢do das pessoas com relagdo a interface e estrutura de
interacdo de consultas promovidas pelo Governo Federal, optou-se por realizar testes
com pessoas (usuarios), “uma forma aplicada de experimentagdo utilizada por
desenvolvedores para testar se o produto (...) € usavel pela populacao” (PREECE et a/
2005, p.452). O teste foi preparado a partir de um roteiro que englobou um cenario de
uso, no qual inseriu-se dez tarefas que os participantes deveriam executar. Em geral,
testes com usuarios podem acontecer em ambientes controlados, ou seja, em
laboratorios, ou no ambiente do usuario, em investigacdes no ambiente das pessoas. No
nosso caso, optamos por fazer uma mescla entre as técnicas, utilizando o laboratorio de
interface da Universidade de Brasilia, mas sem a ado¢do de métricas quantitativas. O
teste foi de carater exploratério e qualitativo, pois mais do que medir tempo de
execugdao de tarefas, ou numero de clique para a conclusdo das atividades, nos
interessava avaliar como as interfaces e estruturas de interagdo se comunicavam (DE
SOUZA, 2005) com as pessoas que participavam. Em geral “a maior parte dos testes
de usabilidade se concentra nos usudarios e na qualidade das solugdes apresentadas pelos
designers. Propde-se um deslocamento para focar na conversagao sobre as solucdes”
(SOUZA, PRATES & BARBOSA, 1999, p.2), pois meio da utilizagdo do método de
avaliagdo de comunicabilidade, detalhado a seguir.

O teste teve como objetivo explorar como os usudrios interagiam com 0s
sistemas online de consultas publicas; a obtencdo de dados qualitativos sobre a
utilizacao das plataformas e a observacao das estratégias de interacdo que as pessoas
adotaram no uso das plataformas. Na ocasido estavam abertas duas consultas

promovidas pelo Ministério da Justica: Regulamentacdo do Marco Civil da Internet e
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Ante Projeto de Protecio de Dados Pessoais, ambas no portal
http://participacao.mj.gov.br.

O recrutamento dos participantes foi feito a partir do recorte da juventude,
publico em potencial que ira interagir e utilizar ambientes de participagdo social no
futuro. Participaram do teste alunos do primeiro periodo do curso de graduacao de
desenho industrial, portanto calouros, mas também alunos da disciplina de Produgao
Editorial, ja mais avan¢ados no curso.

O teste foi realizado em duas etapas, totalizando dezesseis horas de registro. O

procedimento de avaliagcdo consistiu em seis passos, a saber;

Explicagdo sobre os objetivos do teste.
Apresentagdo do termo de consentimento.

Explicacao sobre os temas das consultas.

b=

Solicitacdo para que os usudrios falem enquanto interagem com os sistemas
(talk out loud).
5. Aplicagdo do roteiro (detalhado abaixo) de tarefas.

6. Entrevista e aplicagao de questionario de identificagao.

O roteiro do teste, conforme mencionado, consistiu de dez tarefas, a saber;

1. Entrar no portal participagdo.mj.gov.br

2. Se cadastrar no site.

3. Encontrar o trecho sobre “dados sensiveis” da consulta do anteprojeto de
Protecdo de Dados Pessoais.

4. Comentar um trecho do texto da consulta do anteprojeto de Prote¢do de Dados
Pessoais.

5. Encontrar o debate sobre “tarifa zero”, ou ‘“zero rating” na consulta da
regulamentacdo do Marco Civil da Internet.

6. Criar uma nova pauta na consulta sobre a Regulamentacdo do Marco Civil da
Internet.

7. Comentar uma contribui¢do j& existente da consulta da regulamentagdo do
Marco Civil da Internet.

8. Concordar ou discorde de uma contribui¢do de outro participante da consulta

da regulamentacao do Marco Civil da Internet.
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9. Compartilhar sua contribuicdo no Facebook ou Twitter.

10. Efetuar o logout.

A entrevista semiestruturada apos o teste continha sete perguntas. Foi solicitado aos
participantes que navegassem livremente pelo portal enquanto respondiam as questoes.

A seguir apresenta-se o roteiro utilizado;

1. Vocé tinha conhecimento das consultas antes do teste?

2. Teria participado voluntariamente de alguma consulta online do governo?
Porque?

Vocé achou facil interagir com as consultas?

Os termos utilizados nas interfaces sao intuitivos?

O que vocé achou da navegacao na consulta do Marco Civil da Internet?

O que vocé achou da navegacao na consulta do ante projeto de dados pessoais?

A A

Como foi sua experiéncia de uso com a plataforma? Destaque um ponto positivo

€ um negativo sobre a sua experiéncia de uso.

Os resultados dos testes serdo apresentados no proximo capitulo, mas antes de

prosseguir, ¢ importante destacar o método de analise que serd adotado para avalid-los.

4.4 — Dialogo entre as plataformas e as pessoas

A Engenharia Semidtica surge a partir de estudos da area da interagdo humano
computador como uma proposta de abordagem semiodtica para a criagdo de linguagens
de interface do usuario (DE SOUZA, 2005). A metodologia avalia como ocorre a
comunicacao entre o que o designer se propds a enviar como mensagem, por meio da
interface, e o que a pessoa do outro lado da tela de fato compreendeu, de forma a
possibilitar uma avaliagcdo somativa para aperfeicoamento de sistemas.

Por se tratar de semiotica esta abordagem desloca o foco para os signos de
comunicacdo. De forma breve, destaca-se que Pierce (1998) compreende os signos
como tudo aquilo que significa algo para alguém. J& o processo de formagdo de
significa¢des ¢ conhecido como semiose. Logo, o signo € uma representacao, que pode

ter diferentes compreensdes por parte de quem o interpreta. Cada uma dessas
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significacdes ¢ conhecida como interpretante. Por exemplo, um objeto, uma palavra ou
um icone podem ter diferentes significados para cada uma das pessoas. E neste sentido
que, para Pierce (1998), o signo ¢ representado em uma triade composta pelo signo, o
objeto e o interpretante. Um ultimo conceito da semidtica de Pierce importante de ser
mencionado ¢ o da semiose ilimitada.

Em processos dialdgicos cria-se um processo em que um interpretante pode
gerar outro interpretante. Por exemplo, ao longo deste trabalho conceituamos o que
seriam consultas publicas interativas. Nao foi apresentado aos leitores até agora
nenhum exemplo destas ferramentas. Em consequéncia, possivelmente, ja criaram uma
interpretagdo do que seriam estas consultas interativas. Uma pessoa pode imaginar
interagdo por meio de dispositivos moveis, como os celulares ou tablets. Outro leitor
por ir além e pensar em consultas interativas por meio da televisao digital e assim por
diante. A este processo de imaginacao ilimitada da mente humana Pierce (1998) define
como semiose ilimitada.

Apos esta breve conceituagao da semiotica, retoma-se sua aplicagdo na area da
interagdo. Neste sentido ¢ importante mencionar que Souza (2005) considera o software
como artefato intelectual, conceito que engloba as seguintes caracteristicas: Codificar
uma interpretacdo de uma situag¢dao; Codificar uma ou mais solu¢des da situacao
identificada; ser codificada em linguagem especifica (conjunto de relagdes entre
simbolos) e as pessoas devem poder utilizar o sistema, compreendendo a linguagem em
que a solucao foi codificada.

E dizer, a engenharia semiética compreende o software como uma mensagem,
originalmente unidirecional, as pessoas que o utilizam. Quando nao hé feedback e as
pessoas captam a mensagem da interacdo de forma assincrona ocorre uma
metacomunicagdo, j& que a mensagem ¢ relativa a propria comunicagdo. Neste sentido
a metacomunicacao ¢ compreendida como “processo de comunicagdo designer-usuario
codificado computacionalmente na interface” (DE SOUZA, 2005). Observa-se que a
metacomunicacdo se refere a interface, a superficie e nao a interagao. Quando ha uma
relagdo dialdgica, as pessoas que utilizam o software podem dar continuidade a
comunicagdo iniciada pelo designer por meio da interface. Isto ocorre em sistemas
adaptativos, por exemplo, que sdo programados para serem flexiveis e customizaveis
de acordo com as preferéncias de cada um.

A metodologia da Engenharia Semio6tica se desdobra em duas técnicas; Método

de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) e Método de Inspegao Semiotica (MIS). No
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ambito da avaliagdo por observacao, que incluiu testes com sujeitos interagentes, sera
utilizada para analise o método de avaliagao de comunicabilidade.

Sendo assim, ¢ importante destacar o conceito de comunicabilidade,
compreendido como a capacidade do designer de transmitir as pessoas, por meio da
interface, o design tal como foi concebido. Em outras palavras ¢ a “propriedade de
transmitir ao usuario de forma eficaz e eficiente as intengdes e principios de interagao
que guiaram o seu design” (PRATES, 2007). De acordo com De Souza (2005) refere-
se “a qualidade do sistema de comunicar significados computacionalmente codificados
para que o usudrio, em tempo de interagdo, gere interpretacdes congruentes com a
mensagem emitida”. Este método avalia a qualidade da recep¢do da mensagem pelo
usuarios finais, ou em outras palavras, avalia a interacdo das pessoas com os sistemas
que utilizam. O método tem como objetivo identificar as rupturas de comunicagao que
podem ocorrer durante a interacgao.

As sessoes de teste, também orientadas a tarefas, sdo gravadas para andlise
posterior. O método inclui uma fase de preparacdo, coleta de dados, interpretagdo,
consolidagdo dos resultados ¢ relato das conclusdes e recomendagdes. As duas
primeiras etapas se assemelham ao teste de usabilidade. O diferencial ¢ na etapa de
interpretagdo, realizada por meio da etiquetagem de 13 expressdes de rupturas de

comunicabilidade. As etiquetas consistem em expressoes, a saber;

e Socorro! - quando as pessoas ndo conseguem realizar a tarefa, mesmo
recorrendo a ajuda do sistema.

e (adé? - quando as pessoas tentam realizar uma a¢do, mas nao encontram onde
realiza-la.

e E agora? - quando as pessoas ndo sabem o que fazer em seguida.

e O que ¢ isto? - quando a pessoa nado identifica o signo

e Epa! - quando realiza uma a¢do indesejada e tenta desfazé-la de imediato.

e Onde estou? - quando tenta realizar uma a¢@o que nao ¢ apropriada para aquele
contexto.

e Assim ndo dad. - quando tenta seguir por um caminho e percebe que nio
conseguira fazé-lo dessa forma.

e Por que ndo funciona? - quando insiste em repetir uma acao que nao produz o

efeito esperado.
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e U¢, o que houve? - quando o sistema nao da retorno a pessoa.

e Para mim estd bom... - quando completa a tarefa com algum erro.

e Desisto.- quando a pessoa acha que ndo ird completar a tarefa.

e Vai de outro jeito. - quando ndo entende o caminho projetado e tenta de outra
forma realizar a agao.

e Nao, obrigado. - quando o usuario decide ir por um caminho alternativo,

compreendendo o que foi projetado.

Na consolidacao dos resultados ¢ feita uma comparagao dos dados coletados
com base nos seguintes fatores (DE SOUZA, 2005); frequéncia e contexto em que
ocorre cada etiqueta; sequéncia de etiquetas; nivel dos problemas das pessoas de acordo
com seus objetivos; outras abordagens e técnicas que podem auxiliar na interpretagao
do pesquisador. O método ainda sugere que ao final seja criado o perfil semidtico do
sistema, a partir da constru¢do da meta mensagem recebida pelo usudrio. No nosso caso,
utilizaremos os resultados para construir um conjunto de recomendagdes que devem ser
levadas em conta ao promover consultas interativas. Estas recomendacgdes abrangem
nao apenas questdes de usabilidade e interatividade, como outras variaveis, conforme

se apresentou aqui.

4.5 — Percepcao dos ativistas

De forma a complementar a avaliagcao dos portais foi realizada uma investigagao
junto aos ativistas e usuarios do portal de participacdo do Ministério da Justi¢a. Devido
arestrigdes espaciais, optou-se pela elaboragio de um questiondrio online''! para captar
as percepcoes de uso dessas pessoas. O objetivo da aplicacdo desse instrumento de
coleta de dados foi a captagdo da opinido dos participantes dispersos em varias cidades
do pais.

Ciente das limitacdes do instrumento em captar diretamente questdes de
usabilidade do portal, sua elaboragdao foi organizada em quatro tdpicos, conforme

roteiro abaixo.

! Questionario de avaliagdo de satisfagdo de uso do Portal de participagdo do Ministério da Justica.
Disponivel emhttps://docs.google.com/forms/d/1N-eSwA-HKonQUDPrd4UumlJ-
DbgocbnCcTYhHdzevtxo/viewform. Acessado em 28/05/2015.
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1 - Informagdes pessoais

1.1 - Nome

1.2 - Qual sua idade? *

1.3 - Qual ¢ seu género? *

2 - Informacdes sobre o uso da Internet.

2.1 Quantas vezes por semana vocé acessa a internet? *

() Todos os dias

() de 4 a6 vezes por semana

() de2 a4 vezes por semana

() menos de 2 vezes por semana

() Raramente acesso

2.2 - De que forma acessa a internet com mais frequéncia? *

() Do celular ou tablet
() Dauniversidade

() Decasa

() Do trabalho

() Lan house

() Outro:

3 - Usabilidade e experiéncia do usuario no portal de participagao do Ministério
da Justica.

3.1 - Sobre sua experiéncia de uso com o Portal de participagao do Ministério
da Justica:

Marque na escala de acordo com sua opinido

(1) Discordo Totalmente (5) Concordo totalmente

A interface do sistema ¢ agradavel.

Gostei de usar o sistema.

Recomendo o uso do portal.
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3.2 - Com relagdo ao funcionamento do Portal de participagao do Ministério da

Justica:

Marque na escala de acordo com sua opinido

(1) Discordo Totalmente (5) Concordo totalmente

Sinto confianga na utilizagao do portal.

A interface do sistema permite que alcance meus objetivos facilmente.
Estou satisfeito com o funcionamento do portal.

As fungdes do portal estdo bem integradas.

A navegagao no portal € simples e facil de ser compreendida.

O sistema da retornos e saidas bem definidas.

3.3 - Com relagao a interface do Portal de participacao do Ministério da Justiga:
Marque na escala de acordo com sua opinido

(1) Discordo Totalmente (5) Concordo totalmente

Os tamanhos das fontes e a tipografia sdo adequados.

As informagdes do sistema estdo bem organizadas.

As informagdes sao facilmente visualizadas.

O sistema fornece mensagens de erro, saidas e feedback adequado.

O fluxo de navegagdo percorre um caminho fécil de interagir.

3.4 - Sobre sua experiéncia com relagdo a facilidade de uso do Portal de

participacao do Ministério da Justica:

Marque na escala de acordo com sua opinido

(1) Discordo Totalmente (5) Concordo totalmente

Encontrei as informagdes que buscava facilmente.

A organizagdo das informagdes € clara e coesa.

E facil aprender como funciona o portal de participagio do Ministério da
Justica.

Depois que aprendi como o sistema funciona uso com facilidade.

O conjunto de documentacdo e ajuda orienta em caso de duvida.

O sistema ndo apresenta erros nem interrupgdes na sua execugao.
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4 - Percepgoes de uso das plataformas de debates publicos.

Pontos positivos e negativos da consulta sobre o anteprojeto de Protecdo de
Dados Pessoais ¢ Regulamentacdo do Marco Civil da Internet.

4.1 - Destaque um ponto POSITIVO de sua experiéncia de uso na consulta sobre
a regulamentacao do Marco Civil da Internet

4.2 - Destaque um ponto NEGATIVO de sua experiéncia de uso na consulta
sobre a regulamentacdo do Marco Civil da Internet

4.3 - Destaque um ponto POSITIVO de sua experiéncia de uso na consulta sobre
o anteprojeto de Protecdo de Dados Pessoais

4.4 - Destaque um ponto NEGATIVO de sua experiéncia de uso na consulta

sobre o anteprojeto de Prote¢do de Dados Pessoais

Observa-se que o primeiro grupo de questdes visava identificar os usuarios em
termos de género e idade. Em seguida captou-se informagdes sobre as condi¢des em
que o acesso € realizado, a partir de duas variaveis; frequéncia e ferramenta de uso.

O terceiro bloco continha as perguntas relacionadas a percepcao de qualidade
de uso. Para estas foi utilizada uma escala ordinal de concordancia de cinco pontos
ancorada apenas nos seus extremos (MARTINS & THEOPHILO, 2009; MARCONI &
LAKATOS, 2008; COZBY, 2003; SOMMERER & SOMMERER, 1997). As questdes
abarcavam perguntas sobre a percepcdo da experiéncia de uso, o funcionamento,
interface e facilidade de uso do portal de participacdo do Ministério da Justiga.

Por fim, no ultimo bloco, apresentou-se quatro questdes abertas em que os
participantes eram solicitados a destacar pontos positivos e negativos de cada uma das
consultas interativas em andamento.

A apresentagdo dos dados e os resultados da aplicagdo destes instrumentos serao

discutidos no proximo capitulo do trabalho.
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5 — Resultados e discussao

Iniciamos este capitulo do trabalho apresentando os resultados da andlise
documental das consultas publicas interativas. As entrevistas semiestruturadas com os
gestores dos ministérios da Cultura e Justica, além da Secretaria Geral da Presidéncia
da Republica também serviram de subsidio para o levantamento destas informagoes.
Para fins de andlise as consultas ndo serdo trabalhadas por ordem cronoldgica e sim
agrupadas de acordo com o 6rgdo responsavel por sua promogao. Esta abordagem se
da pelo fato de que hd uma tendéncia que os Ministérios mantenham a mesma
tecnologia e metodologia de consulta, conforme serd apresentado a seguir.

Posteriormente, ¢é realizada uma avaliagdo de duas consultas interativas abertas
em 2015, pelo Ministério da Justica; Regulamentagdo do Marco Civil da Internet e
Anteprojeto de Protecdo de Dados Pessoais. A metodologia adotada ¢ a mesma de
analise de varidveis das consultas anteriores. Porém h4a um diferencial. Como as
consultas estavam abertas para a contribuicdo de qualquer cidadao com acesso a
Internet, forma feitos testes da interface envolvendo pessoas interagindo.

Em seguida, relatamos os resultados dos testes de interface realizados junto a
estudantes de design da Universidade de Brasilia, como parte de uma investigagdo com
os jovens. Para em seguida analisar estes resultado sob a 6tica do método de avaliagdao
de comunicabilidade, que visa identificar rupturas de comunicagdo da interface para
com as pessoas. Por fim, para fechar este capitulo, expomos os resultados do
questionario online elaborado para coletar a percepcdo de uso dos ativistas e pessoas

envolvidas com as consultas abertas a época da analise.

5.1 —Analise das consultas interativas

Primeiramente, mapeamos uma lista de consultas pubicas interativas e alguns
de seus dados identificados durante a analise. Algumas destas informagdes, como
periodo em que ocorreram, foram organizadas em um infografico do tipo linha do

tempo que se encontra disponivel online!!2,

12 Mapeamento consultas interativas. Disponivel em <http://goo.gl/MjZvDr>. Acessado em
05/05/2015.
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Estas iniciativas totalizam 18 consultas no periodo entre 2009 e o final de 2014.
Conforme ja mencionado nao incluimos no recorte de analise consultas do tipo
enquetes, contribuigdes por meio de formularios e outros modelos ndo interativos, ou
seja, em que os participantes nao colaboram entre si. A seguir apresenta-se uma tabela
com a lista das consultas interativas, cuja fonte sdo os portais de participagdo analisados
na avali¢cao e mapeamento das consultas. O asterisco se refere a nimeros aproximados
e o ND, a ndo disponiveis.

Sdo vinte consultas publicas interativas analisadas para a elaboragdo deste
trabalho. Sendo que as duas ultimas foram avaliadas durante o periodo em que se
encontravam abertas a interacdo. Consequentemente, estas serdo mais detalhadas ja que

foi possivel avaliar o sistema durante o periodo da consulta.
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Tabela 2: Lista de consultas interativas mapeadas.

Consulta Inicio Fim Contribuicoes

Marco Civil da Internet 29/10/2009 | 30/05/2010 | 2000*

Modernizagdo da Lei de Direitos | 14/6/2010 31/8/2010 7863

Autorais

Portal Colaborativo da | 18/10/2010 | 27/04/2011 | 2305

Classificacdo Indicativa

Protecao de Dados Pessoais 30/11/2010 | 30/4/2011 795

Coadigo do Processo Civil 2/4/2011 16/5/2011 2500

Consulta Publica das Metas do | 21/9/2011 20/10/2011 | 645

Plano Nacional de Cultura

Codigo Comercial 2/12/2011 30/6/2012 149

Sistema Federal de Ouvidorias | 16/5/2013 17/7/2013 461

Publicas

Politica Nacional de Participacao | 18/7/2013 6/9/2013 700*

Social

Net Mundial 20/3/2014 17/4/2014 295 e 281.529
votos

Plano Institucional de Dados | 15/4/2014 2/5/2014

Abertos e Espaciais do Ministério da

Justica ND

Minuta da resolug¢do que institui o | 2/4/2014 5/5/2014 68

GT Sociedade Civil - Parceria para

o Governo Aberto

Projeto de Lei Or¢amentaria 2015 16/5/2014 16/6/2014 ND

Manual do Ofertante do Software | 16/6/2014 16/7/2014 ND

Publico

Plano Setorial de Artesanato 22/8/2014 9/10/2014 208

Plano Setorial de Design 9/10/2014 23/10/2014 | 35

Plano Setorial de Moda 29/10/2014 | 12/11/2014 | 88

Plano Setorial de Arquivos 29/10/2014 | 05/12/2014 | 32 comentarios
e 62 votos

Regulamentacdo Marco Civil da | 28/01/2015 | 31/03/2015 | 1109

Internet comentarios

Anteprojeto Protegdo de Dados | 28/01/2015 | 31/03/2015 | ND

Pessoais
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Antes de prosseguir € importante destacar a primeira consulta publica interativa,

da elaboracao do Marco Civil da Internet, iniciada em 2009.

5.2 -Marco Civil da Internet

O debate em torno do Marco Civil da Internet modificou a forma como o
governo realizava consultas publicas e debatia com a sociedade (SAMPAIO et al, 2013;
STEIBEL, 2012; SANTAREM, 2010; BRAGATTO et al, 2015; SOLAGNA, 2015). A
comecar pela forma como o projeto surge, pois sua proposta nasce a partir da reacao da
sociedade civil ao PL 84/1999'!3, que buscava regulamentar a Internet por meio da
criminalizacdo do internauta. Este projeto de lei previa, dentre outras coisas, o cadastro
prévio de todo usudrio de Internet no Brasil, facilidades de acesso a dados de navegagao
por autoridades policiais e criminalizacdo de condutas corriqueiras na Internet, como
por exemplo o compartilhamento de arquivos. A época, em 2007, tal projeto ficou
conhecido como o AI5 digital, em referéncia ao Ato Institucional 5, de dezembro de
1968, que marcou o endurecimento da ditadura militar. Sendo assim, houve uma grande
mobilizagdo da sociedade civil contra o PL 84/1999, o que impulsionou o debate em
torno da construcao de um Marco Civil da Internet do Brasil, com vistas a estabelecer
principios, garantias, direitos e deveres dos usudrios, antes de criminaliza-los. Um
exemplo nacional de como ativistas e movimentos sociais, quando articulados em torno
de um tema, foram capazes de mudar a agenda politica do Congresso (SAMPAIO et al,
BRAGATTO et al, 2015; STEIBEL, 2012; SANTAREM, 2010; SOLAGNA, 2015).

Apods muitos debates, audiéncias publicas e protestos virtuais e presenciais,
finalmente, no final de 2009, a proposta ¢ incorporada pelo Governo Federal, por meio
da Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL/MJ), em parceria
com a Coordenag¢do de Cultura Digital do Ministério da Cultura. Para a época, ou seja
2009, a plataforma Culturadigital.br era uma inovagdo tecnoldgica, que consolidava
uma verdadeira revolugdo nas politicas publicas ''* da cultura, capitaneada pelo

“Ministro Hacker” Gilberto Gil''°. Tanto que o Ministério da Justica optou por utilizar

113 PL 84/1999 <http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=15028>.
Acessado em 18/10/2014.

114 Lei Cultura Viva. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2014/Lei/L13018.htm >. Acessado em 18/08/2014.

115 Gil em aula Magna na USP. Disponivel em <http://www.cultura.gov.br/noticias-ancinel/-
/asset_publisher/QRV5ftQkjXuV/content/ministro-da-cultura-gilberto-gil-em-aula-magna-na-
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o sistema para a realizagdo de trés consultas publicas; o Marco Civil da Internet, Projeto
de Lei sobre Prote¢cao de Dados Pessoais e Classificagao Indicativa.

Um fato estratégico que influenciou a decis@o de realizar a consulta do Marco
Civil da Internet na plataforma do Ministério da Cultura foram os termos de uso. A
matéria em debate tratava da responsabilidade das pessoas na Internet, dos direitos do
cidadao no ambiente da Web, de temas como a privacidade, a intimidade, o anonimato,
entre outras polémicas. Se o Ministério da Justica partisse a priori dos termos de uso
do ja estabelecidos estariam definindo antecipadamente como seria o futuro da Internet
no Brasil.

A consulta do Marco Civil da Internet foi estruturada em duas fases. Primeiro
acontece um debate aberto em torno de trés eixos; direitos individuais e coletivos,
responsabilidade dos atores e diretrizes governamentais. Apos esta etapa, com duracao
de 45 dias, a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justiga elabora o
anteprojeto de lei que ¢ colocado novamente para consulta em sua segunda fase.

A inovagao tecnolédgica que a segunda fase consulta publica do Marco Civil da

Internet inaugura é o plug-in Dialogue!!¢

, que permite com que as pessoas comentem
trechos de texto, de forma que os comentarios fiquem intersticiais, ou seja, no meio do

texto (Imagem 1 e 2).

universidade-de-sao-paulo-usp-/11025>. Acessado em 18/08/2014.

116 Codigos fonte: Dialogue e tema do blog. Disponivel em <
http://culturadigital.br/marcocivil/2010/08/06/codigos-fonte-dialogue-e-tema-do-blog/>. Acessado em
18/08/2014.
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Marco Civil da Intermet

seus direitos e deveres em discussio

INICIO | | PRIMEIRAFASE | DIRETRIZES E TERMOS DEUSO | SOBRE | NOTICIAS | MIDIAS

MINUTA DE ANTEPROJETO DE LEI FARA DEBATE COLABORATIVO “a”

O prazo para comentarios esta encerrado. Saiba mais agui.

Estabelece o Marco Civil da Infernet no Brasil.

O CONGRESSO0 NACIONAL decrata:
CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Esta Lei estabelece direitos e deveres relativos ao uso da Internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacio 4 matéria.

Art. 2°

A disciplina do uso da Internet no Brasil tem como fundamentos o reconhecimento da escala mundial da rede, o exercicio da
cidadania em meios digitais, os direitos humanos, a pluralidade, a diversidade, a abertura, a livre iniciativa, a livre concorréncia e
a colaboracdo, e observara os seguintes principios:

1 - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de pensamento;

Imagem 1: Consulta do Marco Civil da Internet.

O desenvolvimento da tecnologia de comentarios entre o texto influencia na
metodologia das consultas publicas realizadas desde entdo, pois fica a cargo do gestor
da consulta definir quais partes do texto sd3o comentaveis ou ndo. O participante da
consulta precisa colocar sua contribuicdo no contexto do pardgrafo definido como
comentavel pelo gestor da consulta. Em termos de interatividade, atualmente, pode-se
considerar que tal formato ¢ obsoleto. J& existem outros sistemas que permitem debates
estruturados, como por exemplo, o Quora''’ e o Reddit''®, que possuem técnicas mais

avancadas de discussdo estruturadas em que as propostas sdo classificadas pelos

"7 Quora. Disponivel em < http://www.quora.com/>. Acessado em 16/08/2014.
118 Reddit. Disponivel em < http.//www.reddit.com/>. Acessado em 16/08/2014.
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participantes a partir de diversos indicadores, como por exemplo, topicos mais recentes,

mais comentados, entre outros.

Marco Civil da Intermmet

seus direitos e deveres em discussao

MINUTA DE ANTEPROJETO DE LEI PARA DEBATE COLABORATIVO

0 prazo para comentérios estd encerrado. Salba mais agqul.

Estabelace o Marco Chal da internet no Brasil.

O CONGRESSO NACIONAL decrate:
CAPTULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Comentirios

Cleuton Sampalo de Malo Jr em 09/04/2010 15:29
"y Texto do comentdrio:
g O Brasil & urn estado demacrético e néo ume ditedure, que precise censurar seus cdadios. Considero
exiramameante preccupente & pripria iniciativa de criegio desta bel. Parece gue es1iamos nod aoeoximanda
pengosamente da China.

Proposta de nova redagio:
Es=ta Lei nao tem o propasito de regulamenter o uso da Internet, mas de garantir a conbmuidade da Fberdads
axistente nele, por reconhecer que fetos importantes somente 580 comunicados através da Intemeat.

Martha Gouveis da Cruz em 12/04/2010 18:38
Texto do comentirio:
Caoncardo com o comentana do Cleuton Sempaio de Melo Jr. acma.

j j | em 13042010 11:46
Texto do comentério:
Q4. Cleutan Marﬂ:lg_ .Entanck:- o que '.'{:u::é.:a quaram dzer. A intermet da.vm.g..sam.pllasmanbe s&r livre @

Imagem 2: O plugin Dialogue em funcionamento.

Além do plugin Dialogue, outros fatores contribuiram para o sucesso da
consulta publica do Marco Civil da Internet, dentre eles o carater de novidade, ja que
até entdo nada parecido havia sido feito. Outro importante fator que contribuiu para o
sucesso da consulta foi ter a forma e o contetido de difusdo convergindo, ou seja, um

debate sobre a Internet realizado nela mesma. O que facilita também a intera¢do com o
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publico alvo do tema, ja que os participantes, ou seja, os internautas, ja conheciam as
ferramentas digitais.

Além de tudo isso ha uma inovagao na gestdo da consulta que ocorre de forma
aberta, pois os responsaveis por sua promog¢ao atuam na mediagdo e ndo na condugao
do debate. Sendo assim ¢ importante destacar que o papel do Estado na formulagao e
conducao da consulta publica do Marco Civil da Internet ¢ um exemplo de inovagao na
gestdo publica, pois pela primeira vez os responsaveis pela consulta dialogam
diretamente com os participantes. Os representantes ndo se encontram mais distantes
em um gabinete cercados por assessores. Estdo debatendo com seus representados uma
politica publica, sendo influenciados em sua posterior tomada de decisao.

De fato, os gestores da consulta do Marco Civil da Internet chegam a modificar
propostas elaboradas em gabinete para a segunda fase da consulta, devido a reacio dos

119 Mudam a proposta do anteprojeto de Lei a partir do debate publico

participantes
ocorrido online, ou seja, hd uma clara influéncia dos participantes na tomada de decisdao
dos gestores. Por isso, a consulta publica do Marco Civil da Internet é considerada uma
iniciativa pioneira de governo aberto em que se observa a influéncia direta dos cidadaos
na tomada de decisoes (SAMPAIO et al, 2013; STEIBEL, 2012; SANTAREM, 2010).

Ainda assim, na segunda fase da consulta do Marco Civil da Internet ha uma
decisdo prévia sobre o texto a ser consultado, que fica a cargo do gestor. O usuario
final, cidadao participante da consulta, precisa colocar sua contribui¢do no contexto do
pardgrafo definido como comentavel pelo gestor da consulta. De forma que a
metodologia dos comentarios por paragrafo, por um lado ainda tolhe a autonomia dos
participantes ao designar quais partes estdo abertas ao debate, mas, por outro lado,
permite uma participacao direta no texto da proposta. J& em termos de moderagdo a
metodologia do comentario por paradgrafo aposta na auto regulagdo, ou seja, os proprios
participantes do debate conduzem a conversacgao, sendo responsaveis por intervir caso
algum usuario rompa com as regras.

Outra questdo importante sobre a metodologia dos comentarios por paragrafos
¢ que ela demanda tempo dos participantes. A interacao se d4 com base em argumentos,

de forma que as pessoas de fato precisam ler e formular respostas em forma de

comentario para participar. E um modelo conceitual de interatividade que permite um

119 Segunda fase debate Marco Civil da Internet < http://culturadigital.br/marcocivil/debate/>.
Acessado em 18/08/2014.
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ganho qualitativo, mas que perde quantitativamente.

Por exemplo, no caso do Marco Civil da Internet o texto final do projeto teve
cerca de 5 mil colaboragdes diretas!?’, se somadas as contribuicdes na consulta feita no
Culturadigital.br e posteriormente no site da Camara dos Deputados. J4 as contribui¢des
indiretas, por meio da participagdo em petigdes publicas, chegam a quase 500 mil
pessoas mobilizadas, se somada a peticdo contra o PL 84/1999!%! ¢ as assinaturas
colhidas pelo projeto Avaaz'?? pedindo a aprovagdo do Marco Civil da Internet na
Camara dos Deputados.

E uma escala que aumenta em 100 vezes o volume de dados, informagdes e
interacdes diretas no texto de lei e indiretamente, com apenas um clique, como no caso
da participacdo em peti¢des. Esta variagdo acontece principalmente porque no primeiro
caso, de contribui¢do direta com o texto, os internautas precisavam de fato ler e escrever
sobre o assunto, enquanto que na assinatura das petigoes a interagao se dava com apenas
poucos cliques.

Antes de prosseguir para outras consultas do governo federal que utilizaram a
Internet como plataforma, ¢ importante ressaltar também que a partir das mobilizag¢des
para o Marco Civil da Internet o Congresso Nacional criou mecanismos de participagdo
por meio da Internet.

Segundo a ferramenta WaybackMachine'* o portal e-democracia'?* da CAmara
dos Deputados foi ao ar em junho de 2009, mesma época em que criou um perfil
institucional no Twitter'?>. O e-democracia evoluiu ao longo dos anos, e além de
promover as enquetes sobre projetos de lei, também possui um laboratdrio hacker e
promove eventos interativos em que o internauta participa de salas de bate papo ao

mesmo tempo em que ocorrem sessdes na Camara.

1200 que ¢ o Marco Civil da Internet? Disponivel em
<http://participacao.mj.gov.br/pensandoodireito/o-que-e-o-marco-civil-da-Internet/> . Acessado em
18/05/2014.

121 Pelo veto ao projeto de cibercrimes - Em defesa da liberdade e do progresso do conhecimento na
Internet Brasileira. Disponivel em < http://www.petitiononline.com/veto2008/petition.html >.
Acessado em 18/05/2014.

122 Manifestantes entregam ao Senado 350 mil assinaturas pela aprovagdo do marco civil da Internet.
Disponivel em < http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2014/04/22/manifestantes-levam-ao-
senado-350-mil-assinaturas-pela-aprovacao-do-marco-civil-da-Internet>. Acessado em 18/05/2014.
123 Way back Machine. Disponivel em < http://Web.archive.org/>. Acessada em 13/11/2014.

124 Portal e-democracia da CAmara dos Deputados. Disponivel em <
http://edemocracia.camara.gov.br/>. Acessado em 13/11/2014.

125 E-democracia no twitter. Disponivel em < https://twitter.com/Edemocracia>. Acessado em
13/11/2014.
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Ja o Senado Federal institui o programa e o portal e-cidadania em dezembro de
2011'26 estruturado em trés eixos; legislacdo, fiscalizagdo e representacdo. O primeiro
¢ voltado ao debate normativo, o segundo uma iniciativa de transparéncia e terceiro
voltado a participacdo, sendo este o responsavel também pela promocao de enquetes.

Para efeitos de metodologia, ndo consideramos as enquetes promovidas por
estes portais como consultas por trés grandes motivos. Primeiramente, devido a
metodologia adotada ser do tipo contra ou a favor de determinado tema ou proposta, o

que ndo promove o debate na propria plataforma'?’

. O ponto central é que a consulta
por meio da enquete ndo gera nenhuma relagdo entre os Deputados e Senadores e os
participantes, j& que os representantes ndo se dispde publicamente a levar em
consideracdo a opinido expressa sobre os temas. Isto leva ao terceiro motivo pelo qual
ndo consideramos as enquetes do Congresso ferramentas de consulta publica; estes
sistemas funcionam muito mais como um termdémetro de uma opinido publica com
acesso a Internet do que de fato uma consulta com base em argumentos que influenciar
na construcgdo de agendas e politicas publicas.

Pontuadas as inovagdes iniciadas a partir da consulta do Marco Civil da Internet,
fundamentais para que outros debates interativos ocorressem, analisamos de acordo
com as variaveis propostas.

Com relag@o ao tema e publico da consulta, conforme destacou-se houve uma
convergeéncia, ja que era uma consulta sobre a Internet ocorrendo neste meio especifico.
Ja a natureza e objetivo da consulta foi a construcdo de um projeto de lei a ser
encaminhado ao Congresso Federal. A metodologia adotada foi o comentario por
paragrafo, conforme ja explicado, na segunda fase e. A tecnologia adotada envolveu o
gerenciador de conteudo Wordpress e o plugin dialogue.

Em termos de interface e modelo conceitual de participagdo a consulta, ao optar
pela metodologia de comentarios por paragrafo, definiu a interatividade orientada a este
tipo de agdo por parte dos participantes. Ainda era possivel participar comentando por

meio do Twitter utilizando a hashtag #MarcoCivil.

126 Ato de instituigdo do portal e-cidadania. Disponivel em <
http://www12.senado.gov.br/ecidadania/anexos/ato-3-de-2011-da-mesa-diretora >. Acessado em
13/11/2014.

1270 debate até acontece e mobiliza as pessoas, como ¢ o caso do Estatuto da Familia. Entretanto a
conversagao online ocorre em outros lugares, como redes sociais, blogs, entre outros.
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MARCO CIVIL DA INTERNET ENTRA EM VIGOR B

29 de jun de 20H4, 8z 14:06h

A Lel 12065/ 4, conhecida como o Marco Civil da Internet,

foi sencionada pele presidenta Dima Rousseff mo ditmo da 7
23/04 & entra em vigor & partir de hoje [23/06). Mas gual serd a
diferenga & partir de entao? Confira 2 seguir algumas das
principeis mudanges promovides pelo Marco Chil da Intemet, que
estabelece principios, gerentas, direitos & deverss para o uso da Intemet
no Brasil.

W Tweat

Protegdo a privacidade dos usudrios

A pertir de entrede em vigor do Marco Civil da Internet 2 operagio das
BMpresas que Eluam na welb deverd s&r mas transparents. A protegio
dos dados pessoals e & prvacodads dos usudnos sao garantias
estabelecides pela nova Leil.

lzsa significe, por exemplo, que as empresas de Intemet que trabalham
com os dedos dos usudrios para fins de publicidade — como agueles
anincios dirigidos que aparecem no seu peril nas redes sociais — néo
poderdo mais repassar suas informagdes para ferceiros sem o seu
consentimento expresso @ lvre.

A protegEo aos dados dos internautas & garantida e sd pode ser quebrada
mediante ordem judicial. Isso quer dizer também gque se vocé encemar sus
conta em uma rede social ou sendgo ne Intemet pode solictar que ssus
dados pessoais sejam excluldos de forma definitva. Afinal, o Marco Civil
da Internet estebelece que os dados ado seus, ndo de terceiros. Por isso,
fique atento com relagéo 4 atuslzagio dos termos de uso dos senigos @
aplicativos que vood utiliza!

Outre inovegdo promovide pelo Marco Civil da Internet & a garantia da
privecidade des comunicagbes. Alé & Lei entrar em vigor o sigllo de
comunicegdes nao ere vElido para e-mails, por exemplo. A partr de sgors
o conteddo das comunicapdes privadas em meios eletrinicos tem a
mesme protegdo de privecidade que |4 eslava garantda nos meios de
comunicegdo tradiciongis, como carias, conversas telefdnicas, ete.

A efimmegdo em Lei da que o conteldo das comunicapbes privadas em
meios eletrénicos & dado sighaso & um avanga importants, que garanta
208 novos meios de comunicagio & mesma protegao & garantidz aos
meios de comunicagdo tradicionais.

Liberdede de expressBo e a retirada de conteddo do ar

DEBATE ABERTO NO PORTAL
E-DEMOCRACIA

Chegou eo fim, no blog do
Marco Civil, a 2 fase de debata
ebero do processo coleborativo
de discussdo e formulagao de
um marco cvil pere & Internet
bresileira.

Encaradoc o periodo  de
contribuigdes, o Projeto de Lei
2126/2011, Marco Ciil de
Internet, foi encaminhedo &
Camere dos deputedos & o
debate pdblco foi retomado na
Comunidade virtual do Portel e-
Dermocracia.

Através do portal, o plblico on-
line podara enviar comentarios e
dividas e interagir com os
deputados  gue compdem &
comiss&o especial.

Pera acomganner as novidades,
siga no identica ou no twiter:
i@ marcocivil.

Fere  entender  melhor  a
proposte, o comexte, o conteddo
& 0 processo da discussdo,
BCEse nossa drea “Sobre o
projeto”.

ULTIMOS POSTS

= Marco Civil da Intermet entra em
wigor

« Opiniao de especialista: Sérgio
Amadsy e o Manco Civil da
ntemet

= Marco Civil & aprovado na
Amara

B #MARCOCIVIL NO
TWITTER

COMTRIBUICOES RECEBIDAS

Abgixo, segue & stz das
contribuigies recebides por e-
mail, indicando as que j& foram
publicadas agui no blog & &3
que ainda serdo:

aluaizeda em O1LAOG2010
16h20

NAD PUBLICADAS
PUBLICADAS

MNACIONAIS:

ABES

ABFD

Abril Digital

Alyra

Bendeirantas

BKEG

Clara

CNPG

Embratel

GPOPAI

IASF

I8DE

IDEC

LegelTach

Marcelo Thompson
Miniztério de Fezenda
MFA Brasil

Policie Federal

FFPP

PROTESTE

Prof. Demi Getschko
Transperéncia HackDev

Imagem 3: Pagina inicial da consulta do Marco Civil da Internet.

Visualmente foi estruturada a partir de um menu superior de navegagdo, com
campo de busca, e sub menus laterais (conhecidos como widgets) que continham o feed
do Twitter, as ultimas contribui¢des recebidas, lista de contribuicdes realizadas,
arquivos de posts, nuvem de fags (palavras chave), lista de eventos realizados e tltimos
posts. Observa-se certo excesso de informacao nestes oito widgets laterais da pagina
inicial. O fato de serem duas colunas laterais intensifica ainda mais esse excesso
(Imagem 3). Uma recomendacdo possivel seria distribuir estas informagdes em
diferentes paginas, ou seja configurar os widgets para comportamentos diferentes em
cada uma das paginas, algo que ja ocorre pois eles ndo aparecem na area de debates.
Em termos de design de interacdo observa-se que os critérios ergonomicos € principios
de design de interacdo orientaram a montagem da plataforma, salvo a exce¢do do

excesso de informacdo nas barras laterais da pagina inicial. Com relagdo a esta questio
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destaca-se o critério da carga de trabalho e o balanceamento da densidade informacional
(SCAPIN & BASTIEN, 1993).

Por fim, em termos de resultados, constata-se que, mesmo com uma
participagdo relativamente baixa, “a analise comprova que mais da metade das
contribuicdes foi efetivamente contemplada no documento resultante da primeira fase”
(SAMPAIO; BRAGATTO; NICOLAS, 2013, p. 21). Além do fato das sugestdes da
primeira fase terem sido incorporadas no texto, outro fator que corrobora a efetividade
da consulta ¢ a aprovacao final do texto, que transformou-se na Lei 12965, em 2014.
Por todos estes motivos o processo de constru¢ao do Marco Civil da Internet possui
diversos estudos, sendo inclusive referéncia internacional.

Antes de prosseguir na analise de outras consultas interativas, ¢ importante
destacar que como o texto da lei continha artigos que previam sua regulamentagao, em
2015, ¢ realizada nova consulta sobre estes temas. Esta consulta, cinco anos depois ¢

fonte de investigagdo com usudrios, que serd abordada mais a frente neste trabalho.

5.3 - Consultas do Ministério da Justica

A partir da consulta do Marco Civil da Internet, a Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica (SAL/MJ) realizou outras duas consultas na
plataforma do Ministério da Cultura; sobre Classificacdo Indicativa e sobre a Protecao
de Dados Pessoais, ambas em parceria com outras Secretarias do Ministério da Justica.
Em seguida, a partir de 2011, o Ministério da Justica incorpora a tecnologia e
metodologia introduzida no portal Culturadigital.br em sistemas proprios e promove
outras trés consultas publicas; Cédigo do Processo Civil, Cédigo Comercial e Sistema
Publico de Ouvidorias. Em 2015, duas consultas sdao langadas; da regulamentacao do
Marco Civil da Internet e novamente do anteprojeto de Protecdo de Dados pessoais.
Estas tltimas serviram como interfaces para testes com os usuarios cujos resultados
serdo apresentados adiante.

Antes de prosseguir, vale ressaltar que a natureza juridica da SAL/MJ facilita a
colaboracdo com outros 6rgaos € com o Congresso Nacional, ja que € a inica Secretaria
na esplanada dos Ministérios destinada a tratar de assuntos legislativos, além da

tradicional Assessoria Parlamentar, presente nas institui¢des do governo federal. De
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fato SAL/MIJ foi premiada no 15° Concurso Inovacao na Gestdo Publica Federal de
2010, da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)'?%,

Sendo assim, realizamos um mapeamento da estrutura de participagdo mediada
pela tecnologia no contexto das consultas publicas realizadas a partir do Marco Civil
da Internet pela SAL/MJ a saber: Classificacdo Indicativa, Prote¢ao de Dados Pessoais,
Cdodigo do Processo Civil, Codigo Comercial e Sistema Publico de Ouvidorias. Em
seguida abordamos outras consultas realizadas por outros 6rgaos do governo federal até

o final de 2014.

5.3.1 - Portal Colaborativo da Classificacao Indicativa

Ainda em 2010, consolidou-se a metodologia e tecnologia introduzia pelo
Marco Civil da Internet em outras duas consultas. Na consulta de Classificacao
Indicativa'?®, por exemplo, promoveu-se dois debates paralelos. O primeiro sobre o
texto normativo da portaria sobre a Classificagdo Indicativa para a industria do
entretenimento e o segundo sobre os critérios para definir as idades apropriadas para o
contetido, contendo videos explicativos que mostravam cenas de violéncia, drogas,
sexo e nudez, dentre outras. De forma que as pessoas se informavam, assistindo o
conteudo para entdo comentar sobre a idade adequada para aquele material. Um
interessante exemplo da utilizagcdo de material multimidia para gerar interatividade em
um debate online. O objetivo dos debates foi tanto colher informacdes e opinides sobre
as idades adequadas para os mais diversos contetidos, como também obter um retorno
dos interessados sobre a portaria que regulamentaria a classificagdo indicativa no
Brasil.

O publico da consulta envolveu organizagdes ndo governamentais com interesse
no tema da protecdo dos direitos das criancas e adolescentes, além de pessoas do setor
audiovisual. Novamente se observa que a consulta interativa dialoga com um publico
segmentado. H4 uma mudanga com relacdo a natureza da consulta — ndo mais um
projeto de lei e sim uma portaria - mas a metodologia e tecnologia seguem os mesmos

parametros da consulta do Marco Civil da Internet.

128 Projeto Pensando o Direito. Disponivel em < http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/273>.

Acessado em 02/07/14.
129 Classifica¢do Indicativa. Disponivel em http://culturadigital.br/classind/. Acessado em 18/08/2014.
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Os resultados desta iniciativa também se destacam. Nao apenas foi feita a
portaria em parceria com o publico interessado no tema, como também elaborou-se
uma cartilha explicando o tema, a importancia da classificagdo indicativa e os critérios
utilizados para determinar o conteido de acordo com a idade. Além do guia pratico da
Classificacdo Indicativa o processo da consulta gerou material didatico e educativo.
Um bom exemplo de como os textos normativos podem dialogar com diversos publicos
para além de juristas e advogados.

Realizada em parceria com a Secretaria Nacional de Justica, a consulta publica
sobre Classificacao Indicativa ocorreu de 18 de novembro de 2010 a 27 de abril de 2011
e recebeu, nesse periodo, 2.305 contribuigdes e 13.500 visitas. Vale ressaltar que o blog
onde ocorreu o debate em 2011 segue atualizado. O portal da Classificagdo Indicativa

(Imagem 4) também se destacou em termos estéticos.

Bem- Blog Critrios e Normas Entenda o processo  Perguntas e respostas  Fale Conosco 8
vindo ag
Portal Colaborative da Classificagiio Indicativa, um processo democritico
de protecdo dos direitos da crianga e do adolescente,

Aqui voct pode acompanhar, consultar e participar do processe democritico da classificagao
indicativa.
CLIQUE EM UMA DAS CLASSIFICAQ(OES ABATXO PARA CONHECER SEUS CRITERIOS

Consulte a classificagdo Material Educativo IARC
ﬁ Saiba come consultar 3 g Matarial de apcia para pais, e Saiba mais sobre o IARC, a
classificacdo de obras e o I professores, pesquisadores e ferramenta de indicacdo
processo classificatorio. pradutores de conteddo. etéria usada para aplicativos
& jogos digitais
= ey
CLASSIFICACA® aqrew ; CLASSIFICACA®
App da #elassind disponfoel para Android ass U ]que Financiamento para Pesquisas
Lancado em julho para os tablets do Com um perfil bastante variado, os AUNESCO e a Secretaria Nacional de
MEC, o aplicativo da Classificacdo selacionados para o Projato Classifigue Justica publicaram cince editais da
Indicativa chega haoje a plataforma tiveram, nos dois dias do evento, a fomento a pesquisa sobre classificacio
Android, dispanivel para todas os [...] oportunidade de conhecer a [..] indicativa. Os editais farnecem verbas
€ Blog » ver todos os posts D Links tireis
25 de margo de 2014 12 de agosto de 2014 + Portal Classificacdo no Ministério da
Programas Jornalisticos {policialescos) App da #classind disponivel para Android Justica
Programas Jornalisticos Langado em julho para os tablets
(policialescos) A Classificacio do MEC, o aplicativo da

Imagem 4: Consulta Classificacdo Indicativa.

Ainda que operando no mesmo gerenciador de conteudo Wordpress a pagina
inicial do portal é completamente diferente de outras que utilizam o mesmo sistema. O
menu superior orienta a navegagao que ¢ conduzida por outros dois menus; um relativo
ao material didatico das idades da Classificagdo indicativa e outro sobre o contetido de

referéncia, sendo que este ultimo foi trabalhado com suporte a iconografia.
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As paginas internas ja se assemelham mais ao sistema de blog, sendo
organizadas com menu lateral que contém o mapa do site (Imagem 5). De forma que a
densidade informacional ¢ bem equilibrada deixando a interface exploravel

(TOGNAZZINI, 2014).

onling.

RTAL i
ClaSSIflcati‘au ll Blog Critérios e Normas
]

Entenda o processo  Perguntas e respostas

SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

Imagem 5: Pagina interna do Portal da Classificagdo Indicativa

O menu de navegacao lateral também auxilia no sentido de mostrar as pessoas
que interagem com o Portal exatamente onde estdo. Sendo assim, a interface se
apresenta de forma concisa e o modelo conceitual de participagdo, a época da consulta,

ainda se diferenciou pelo uso de recursos multimidia.

5.3.2 - Protecao de Dados Pessoais

A consulta publica sobre a Protegdao de Dados Pessoais ocorreu entre 30 de
novembro de 2010 e 30 de abril de 2011. Realizada em parceria entre a Secretaria de
Assuntos Legislativos, o Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica e o Observatdrio Brasileiro
de Politicas Digitais do Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundagao Getulio Vargas

do Rio de Janeiro, o portal teve 14 mil visitas e 795 comentarios.
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O debate sobre o anteprojeto de Protegdo de Dados Pessoais optou pela
metodologia dos comentarios intersticiais no texto da futura Lei e um debate tematico,
com integra¢do das redes sociais, muito semelhante ao do Marco Civil da Internet. A
diferenga ¢ que como no debate da Classificagdo Indicativa as conversagdes ocorriam
ao mesmo tempo, ndo em duas etapas como no caso do Marco Civil da Internet.
Conforme ja mencionado a metodologia de comentario por paragrafo e debates
estruturados demandam aten¢do e foco das pessoas, que precisam ler trechos de
projetos de lei para participarem. Por outro lado, a tecnologia introduzida dos
comentarios por trecho minimizam, em certa medida, a dificuldade de ler todo um texto
normativo para entao colaborar.

O objetivo da consulta foi a construgdo de um anteprojeto de lei, como o proprio
titulo ja indica. O tema e publico era semelhante a do Marco Civil da Internet, mas com
uma caracteristica em particular; ativistas que defendiam o direito a privacidade na
rede. De certa forma, um tema relacionado a questdes de vigilancia, e nao
necessariamente tdo amplo como o de direitos e deveres na Internet.

A tecnologia utilizada também se repetiu, ou seja, eram comentarios por
paragrafo em uma plataforma Wordpress com o plugin Dialogue. Em termos de
interface (Imagem 6), observa-se uma estrutura de blog, com uma coluna central e duas
laterais, além de um menu superior de navegacao. Nos contetidos das colunas laterais
observa-se uma proposta mais minimalista, com menos recursos. Ha uma descri¢do
geral, uma lista de links, lista de palavras chave, integracdo com o Twitter, lista de
publicagdes do blog e ultimos comentdrios. Sendo assim, o modelo conceitual de
interacao era bem semelhante a do Marco Civil da Internet e Classificagao Indicativa.
Uma novidade foi a inclusdo de mais referéncias, tanto do texto em consulta em formato
fechado (PDF), como referéncias internacionais.

Em termos de resultados esta consulta apresenta uma ruptura negativa, pois ndo
houve um feedback para os participantes com relagdo as suas contribui¢des. O texto do
projeto sequer foi enviado ao Congresso Nacional sendo alvo de nova consulta publica
em 2015. Inclusive ndo ha dados comparativos entre as informagdes de 2011 e a versdo
mais atual, de forma que ndo € possivel sequer saber com exatiddo se as contribui¢des

de 2011 foram incorporadas no novo texto de projeto de lei.
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Aviso sobre navegadores: Esse site ndo serd visualizado coretamente em navegadores antigos, coma Internet Explorer 6 e 7 (Por qué?) e Firefox 2. Sugerimos a

DEBATE PUBLICO

m

FROTECAD DE DADOS |

Redes Sociais
0o adEQ

No assunto

BUSCA

Sobre o debate

O objetivo da consulta, que val até
o dia 30 de Abril de 2011, &
incentivar a manifestagéo de
comentdrios a respeito da questio - v o
da Prote¢éo de Dados Pessoals e a Quals seriam as implicagdes do
proposta de Projeto de Lei aqui monitoramento da NSA sob vigor
divulgada. Por se tratar da interagdo Publicado em 14 de margo de 2011 por Debate Dados Pessoals da Lel de Protecdo & Privacidade e

B Jonm bogy Publicado originaimente no Observatério da Internet Um dos problemas 808 #0ades o

SR T e R tipicos do tratamento de dados pessoais em grande escala é que a : s g

EERE e G R 2 chance de algo dar errado e estes dados “vazarem", ou serem

oD e e difundidos indevidamente e em grande escala, tende a ser

LR Al consideravel. Nao & por outro motivo que o tema do vazamento de DGlgantopitecus: Oo
que os diversos espagos dados pessoais é uma das principais questges ... Continue lendo — "STJ aplica 'direito ao

“rnmantaveic” dasea hina

Imagem 6: Pagina inicial da consulta Dados Pessoais.

Curioso mencionar que os dados da consulta na plataforma
culturadigital.br/dadospessoais tiveram que ser resgatados e colocados em outra
plataforma do Ministério da Justiga'*® com vistas a preservar o histérico da consulta.
Os links originais e conteudo se perderam em uma atualizacao da plataforma da cultura,

mas foram recuperados por técnicos e consultores do Ministério da Justiga.

5.3.3 — Reforma de Caédigos legislativos

A partir de 2011, hd um novo contexto politico no pais, com a posse da
Presidenta Dilma Rousseff e a troca de alguns Ministérios, inclusive o da Justica. Além
disso, ocorre outra mudanga substancial nos debates promovidos pela SAL/MIJ. As
consultas seguintes sdo com base em cddigos que estavam em debate também no
Congresso Nacional; o Cédigo do Processo Civil e o Coédigo Comercial. Sendo assim,
em vez de debater textos de autoria do Ministério da Justica, elaborados a partir da
participacao dos cidadaos no sistemas de consulta online, os debates eram sobre temas
que ja estavam em pauta no Congresso Nacional. Além disso, a linguagem desses

debates era extremamente juridica, facilitando a colaboracdo de quem trabalha com o

130 Plataforma de debate do anteprojeto de Dados Pessoais de 2011. Disponivel em <
http://participacao.mj.gov.br/dadospessoais2011/>. Acessado em 01/6/2015.
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governo ou com a area juridica, modificando assim consideravelmente o publico alvo
da consulta. Os debates anteriores eram sobre temas contemporaneos — Internet,
contetido e privacidade- enquanto que os dois debates seguintes eram atualizagdo de
codigos; o comercial de 1850 e o do processo civil de 1973.

Em termos de politica publica de participagdo cidada o ponto positivo dentro
desse novo contexto politico, foi o fato de que o Congresso Nacional pedia apoio ao
Ministério da Justica para a realizacdo de debates publicos, ainda que consultas assim,
se tratem muito mais de uma forma para validar uma proposta com um suporto apoio
popular, do que de fato uma abertura do processo de tomada de decisao. Estas consultas
deixaram de ser uma aplicagdo das ferramentas tecnoldgicas com o objetivo de
melhorar o texto, para ser tornarem uma forma de conseguir o apoio da sociedade para
poder criticar de forma embasada o texto que estava no Congresso Nacional. Por outro
lado, a realizag@o das consultas sobre estes codigos debatidos no Congresso Nacional
permitiu que a SAL/MJ tornasse o debate ptblico utilizando a Internet como plataforma
algo legitimo em termos juridicos, um modelo a ser adotado e replicado em outros
orgao de governo, inclusive pela Presidéncia. Na ocasido, a SAL/MJ pode colocar em
pratica a ideia de criar um sistema gerador de consultas abertas, utilizando a Internet
como plataforma de debate e interagao.

Conforme se mencionou uma caracteristica peculiar das consultas sobre os
codigos foi a mudanca de publico alvo, além do tema e contexto do debate. O Codigo
de Processo Civil ¢ de interesse de advogados e juristas, ja o Codigo Comercial ¢ de
relevancia para as empresas, um publico que estd acostumado com formas antigas de
participacdo. Advogados, empresarios, juristas, dentre outros, acostumados a
elaborarem pareceres e discursarem em audiéncias publicas no Congresso, o que o0s
tornava bem menos receptivo para conversar sobre esses temas na Internet. A Web
como plataforma ndo simplesmente ndo dialogava com estas pessoas, acostumadas a
outros tipos de feedback sobre suas interacdes com o texto de projetos de Lei.

Sendo assim, ha uma mudanga no tema, no publico, na natureza e nos objetivos
destas consultas. Manteve-se a metodologia de comentario por paragrafo na mesma
tecnologia de Wordpress e plugin dialogue (para os comentarios por paragrafo), e com
menos destaque para as redes sociais. A seguir abordamos as especificidades de cada
uma delas.

A consulta publica do Cdodigo do Processo Civil (Imagem 7) recebeu quase 20

mil visitas e 2.500 comentarios entre 2 de abril a 16 de maio de 2011. O texto final foi
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consolidado e enviado para apreciacdo do Congresso. Nao ha estudos que identifiquem
quais sugestoes do debate online de fato foram incorporadas no novo Codigo do

Processo Civil, que foi sancionado em margo de 2015.

participacao.mj.gov.br/cpc/]

rado | veloso atrampo @http:_»’_fvwvw.nxtpmgm 3 marcocivil

Ainda nio tem senha? Registre-se.
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Imagem 7: Pagina inicial da consulta do Coédigo do Processo Civil.

Uma novidade da interface dessas consultas sobre codigos legislativos foi o
trabalho com a iconografia (Imagem 8), utilizada para facilitar que os participantes
identificassem os modelos conceituais de interagdo. A legenda destacava o texto em
vigor, os comentdrios enviados, a op¢do de comentar e um icone para quando nado
houvesse redacdo em vigor. Outra novidade foi a inclusdo da seta indicando para “voltar
ao topo”, essencial em uma pagina que continha 1007 artigos de lei, como era o caso

do Cédigo do Processo Civil (Imagem 8).
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Imagem 8: Iconografia da consulta do Codigo do Processo Civil

As consultas sobre os codigos legislativos se assemelham inclusive na interface,
que € praticamente a mesma, com leves alteragdes de cores, além do contetido (Imagens
8¢e9).

A consulta sobre o novo Codigo Comercial (Imagem 9) foi lancada em 2 de
dezembro de 2011 e a previsdo era receber comentarios por um periodo de 120 dias.
Segundo o site do Ministério da Justica'*! no primeiro més em que ficou aberto para
comentarios, o site recebeu mais de 500 visitas e 36 comentarios. Apds os 120 dias
consulta for prorrogada e ao final recebeu no total 149 contribuigdes em forma de

comentarios e um total de 29.179 visitantes Unicos.

131 Sociedade pode participar da elaboragdo de nova legislagio comercial. Disponivel em

<http://portal.mj.gov.br/main.asp?View={667121FB-0A6B-4A5D-B708-

DC9095E6FFOE } &BrowserType=IE&LanglD=pt-br&params=itemID%3D%7BBE29E5BF-889B-
4BD9-A6BB-66AD4821 AD8A%7D%3B&UIPartUID=%7B2218FAF9-5230-431C-A9E3-
E780D3E67DFE%7D>. Acessado em 07/07/14.
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Imagem 9: Pagina inicial da consulta do Cédigo Comercial.

Conforme destacado o modelo conceitual de participagdo, a iconografia, a
natureza e objetivos destas iniciativas se assemelham. O Codigo Comercial se
diferencia do Codigo do Processo Civil apenas em termos de publico e resultados. Os
interessados no tema sdo de pessoas juridicas que estabelecem relacdo comercial entre
si ou com o proprio estado. Em termos de resultado, o texto do Novo Codigo Comercial
também foi encaminhado para aprovagao no Congresso Nacional. H4 uma lacuna em
termos de comparacao que verifique quais contribuicdes feitas no debate online foram
incorporadas ao texto final. A proposta se encontra parada na tramitacdo da Camara dos

Deputados na forma do Projeto de Lei 1572/2011.
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5.3.4 — Sistema Publico de Ouvidorias

A seguinte consulta publica promovida pela SAL/MJ foi sobre o Sistema
Publico de Ouvidorias (Imagens 10, 11 e 12), em parceria com Controladoria Geral da
Unido. Desta vez o debate ocorreu dentro da plataforma do Projeto Pensando o Direito,
iniciativa criada em 2007 para promover a democratizagao do processo de elaboracao
legislativa no Brasil, pela da Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da
Justica (SAL/MJ). O debate foi estruturado em dois eixos; uma minuta de Decreto, para
regulamentar o Sistema Federal de Ouvidorias Publicas (SiOuv), e outro com temas

gerais relacionados ao tema.
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16062013

Sistema Pablico de Ouvidorias

Reconhecendo a importincia das ouvidorias pdiblicas, gue 1ém se destacado como
natrumentos de defesa dos direitos fundamentais dos cidadios, & considerando que a
gestdo de sistemas de drgfos pdiblicos permite agdes articuladas entre diferentes instdncias
de governo & alores da sociedads civil, a Controladona-Geral da Unifo & o Mnisténo da
Justiga langaram, em 16 de maio de 3013, uma discussdo pdolica sobre o Sistema Pdolico
de Owvidonias. O debate tem duragdo prevista de &0 dias.

O denate esid estruturado em dois eixos: uma minuta de Decreto, gue crard &
regulamentard o Sistema Federal de Ouvidonas Pdblicas, o Si0uv, & uma discussio
estmulurada em pergunias sobre temas gerais relacionados & proposta. O objetivo &
ntensificar a troca de keias por meio de um canal em gQue QualQUer pESS0a DOSSA participar

da discussio sobore o progeto de Decreto, influenciando o futuno do Brasil.

A Ouvidona-Geral da UniSo mediard a discussdo, sugenndo tdpices, proolematizando
questdes relevantes e, eventualmente, formulando novas proposiss 208 participanies.

Cligue nos balbes abaixo e participe!

Discuta os Comente a

A

Consulca Publica
para criar e requlamentar o
Sistema Federal de Ouvidorias Publicas (SiOuv)

de moo | Periody pora partcpor; 60 dos

Imagem 10: Pagina inicial da consulta do Sistema Publico de Ouvidorias.

A consulta esteve aberta de 16 de maio e 16 de julho de 2013 e neste periodo
recebeu 335 comentarios e a pagina obteve 7.669 visualizagdes, de acordo com a
consolidacdo!*? dos resultados do debate. Uma verificagdo no sistema do Ministério da

Justica indicou que na parte dos temas gerais, estruturados a partir de 10 perguntas

132 Consulta Publica. Disponivel em<http://www.cgu.gov.br/assuntos/ouvidoria/produtos-e-
servicos/consulta-publica>. Acessado em 02/6/2015.
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provocadoras, obteve-se 95 comentarios. J& no eixo dos comentarios no decreto foram
registrados 336 comentarios em 166 itens do texto integral.

Em termos de metodologia esta consulta reproduziu a estratégia da consulta do
Anteprojeto de Dados Pessoais, ou seja, estruturou-se em dois eixos; um que
possibilitava comentarios diretamente no conteido normativo em consulta e outro na
forma de debate estruturado. Sendo assim, o modelo conceitual de participagdo seguiu

a mesma metodologia de interacao.

€« X M [3 participacao.mj.gov.br/pensandoodireito/siouv-decreto/ [l ';\ =

2% Apps  [] mestrado (L] marce civil velosa M trampo [ http://www.nxtproc  [+] Gmail - Entrada (2) & Chrome Web Store K7 Bem-vindo ao Facet:  [] Open gov » [] Other Bookmarks.

C

Texto em Consulta

w11y
MINUTA DE DECRETO PARA DISCUSSAO PUBLICA
- (08)
A PRESIDENTA DA REPI:IBLICA, no uso das atribuigbes que lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, alinea 'a', e, tendo em vista o disposto no art. 37, § 3°, todos da
Constituigio; observando os arts. 18 a 20 da Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, e o art. 30 do Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,

%100)

DECRETA:

Saion)

Secio I

@)
Dos principios

w11y
Art. 1° Fica instituido o Sistema de Ouvidorias Piblicas do Poder Executivo Federal - SiOuv que, nos termos deste Decreto:

® oL
I - zelard pela autonomia e integragdo de seus membros;

@103

II - promoverd a participagdo € o controle social; e

@03
IIT - contribuird para democratizar a gestdo piiblica brasileira.

@ (08)
Parégrafo dnico. Sdo principios informadores das atividades dos integrantes do SiOuv, dentre outros:

Imagem 11: Detalhes do texto em consulta do SiOuv.

A tecnologia, por sua vez, foi modificada. Nao mais se usou o plugin Dialogue
e sim o recém desenvolvido public debates'?*. A nova tecnologia niio oferecia grandes
alteracdes na interface, mas sim uma forma de categorizacdo das contribui¢des mais
estruturada. Ou seja, seu foco de desenvolvimento ndo foi para os participantes da
consulta e sim para os gestores.

O publico também foi bastante segmentado reunindo em sua maioria
profissionais da area. Em termos de resultados, houve uma devolutiva a sociedade por
meio de relatério j4 mencionado. Em contato com o gestor responsavel segundo o

relatorio '** o mesmo nos informou por e-mail que o decreto nido chegou a ser

133 Disponivel em <https://github.com/mobiwave/public_debate>. Acessado em 02/6/2015.

134 Legislagdo. Disponivel em< http://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/instrucao-normativa/central-
de-conteudos/legislacao>. Acessado em 2/6/2015.
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regulamentado até a presente data (junho de 2015). Importante mencionar que em

termos de resultados e feedback para os participantes € muito negativo ndo ver o

resultado da participagdo. Tanto que um compromisso de resposta as propostas

recebidas sé uma das diretrizes da Politica Nacional de Participac¢do Social.

Texto em Consulta

¢ o (20)

2015,

1- QUAIS DEVEM SER AS COMPETENGIAS DO OUVIDOR?
isantosdf disse:

O cargo de Quvidor exige de seu titular humildade, simplicidade e muita paciéncia para saber ouvir e de prudéncia para dialogar, porquanto, em qualquer ato humano espontaneo ou consciente, ha sempre um

Juizo de conhecimento e scbre este um juize de valer que pode ser correto ou nao. O juizo de conhecimento se forma em nossa cultura pelas virludes e vicios, mas nédo & motivo de prelexto para se adotar um ato
humano sem a nogéo do senso de justica das agdes antes de serem praticadas. Em que pese essas di des, o mundo tem de 40 e escassez de imento e virtude. A humanidade
cerlamente dosara esse descompasso em beneficio de geragfes futuras. O Ouvidor néo deveria fazer juizo de valor, mas poderia se valer do juize de conhecimento para harmonizar e conciliar agdes entre
demandantes e demandades. Na busca desses propsitos, o Ouvidor deveria ouvir mais e falar menos. Se tem a incumbéncia de ouvir, n&o deveria interromper quem fala e nem responder com precipitagao, pois NAo
Ihe cabe tirar conclusBes sobre reclamagbes, denlncias, sugesides e elogios, vindas de pessoas com juizos de conhecimento e de valores difusos. Na hora de ouvir, precisa de métodos e, na hora de responder,
precisdo, discutindo as questdes segundo a ordem em que forem colocadas, sem inverté-las, para nao impor nada que subverta a razao. Nas discusstes, quando nao conhece o assunto, melhor confessar que Nao
sabe, curvando-se & realidade dos fatos, porque explicagbes, conversas e justificativas superficiais sempre cedem espacos a divergéncias que podem macular as virtudes ou beneficiar os vicios. Por fim, deveria ser um
mediador cordial e cordato entre demandantes e demandados para repassar uma manifestagéo a quem deve responder e fomecer e a quem deve receber uma resposta cbietiva e transparente, com linguagem cidada,

para que se encerre um ciclo de didlogo bom para todas as partes envolvidas. Al vem a questéio do SERA. Sera que um Ouvidor estaria preparado com essas competéncias. Sera que n#o seria exigir muito dele com
essas atribuiches?

2013-07-10 21:03:29

isantosdf disse: E
isantosdf Na pagina 8 (Politica) do Correio Braziliense de 18.06.2013, com a denominagdo “Palavra do " sabre tas e m goes pelo pais afora, o pesquisador do Instituto de Ciéncias

Politicas da UNB, Leonardo Barreto, externou que um fator da crise &: “A arrogancia e o autismo dos governos, que ndo sabem ouvir, ndo sabem dialogar e nem receber os pedidos das pessoas” O Poder Plblico dispde
de Quvidores para saber ouvir, dialogar e receber os pedides das pessoas.As Quvidorias Publicas tem alguma coisa catalogada a respeito disso? 1. Onde estaria essa arrogéncia e esse autisme dita pelo professor
Leonardo Barreto? Um didlogo com ele seria interessante para se obter mais detalhes a respeito disso. 2. Sera que falta um trabalho de comunicagdo das Ouvidorias Publicas para catalisar essas insatisfagbes? Serd
que 0 excesso de autonomia e independéncia desejada em Ouviderias Plblicas poderia ensejar uma vis@o por caminhos difuses? 3. Seré que os drgéos responsdveis estdo preparados para receber esses pedidos? Se
n&o estio, o que se poderia fazer para que Isso aconteca? 4. Sera que a auséncia de respostas pode ser considerada um fator de falta de dialogo? O que se deve fazer com as manifestagoes nao respondidas: 5. O
estabelecimento de prazo para respostas das manifestagbes aumentaria o grau de consideragéo com o cidadéio? O cidadéo esta satisfeito com demora das respostas a ele fornecidas? 6. Sera que as Quvidorias
Pblicas teriam - em suas reclamagges, denincias ou sugesides — algumas manifestages que viessem ao encontra do cidado? Se tem, o gue foram feitas com elas?

2013-07-10 20:49:36

jose disse:
Li os comentarios feitos pelo Jones e nao tenho nada a acrescentar a nao ser qualifica-los como elegantes e oportuncs. Vale a pena acrascentar que temos hoje, no Brasil, diversos modelos de ouvidorias e tentar
coloca-las sob um mesmo guarda-chuva demonstraria uma intervengéo nas estruturas e arranjos institucionais das organizagdes onde estéo inseridas. No caso das Agencias Reguladoras, por exemplo, onde néo

devem estar sob sua supervisdo direta os famosos Call Centrs, a administragéo direta da LA, onde os ouvidores séo nomeados diretamente pelo Presidente da Rep(blica, com mandato pré-fixado, séo auténomos e
independente nas suas fungdes, sendo parne delas a feitura de recomendagdes voltadas para a melhoria dos servigos prestados.

2013-07-01 16:43:.07

Imagem 12: Detalhe comentarios por paragrafo na consulta do SiOuv.

A Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justiga promoveu, em

outras duas consultas interativas; da Regulamentagdo do Marco Civil da Internet

e do novo Anteprojeto de Protecdo de Dados Pessoais. Ambas serdo analisadas mais

adiante, ja que foram objeto de teste de interface que envolveu pessoas.

A seguir apresenta-se uma tabela com as informacdes consolidadas das

consultas publicas realizadas pela Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da
Justica de 2009 a 2013.
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Tabela 3: Balan¢o das consultas promovidas pelo Ministério da Justica.

Consulta Nimero de | Numero de visitas
comentarios

Marco Civil da Internet 2000* 18.500
Classificacdo Indicativa 2305 13.500

Protecao de Dados Pessoais | 795 14 mil

Cdédigo do Processo Civil 2500 20 mil

Cdodigo Comercial 149 29.179

Sistema Publico de | 461 12.979

Ouvidorias

* (mamero aproximado)

O que se pode observar a partir dos dados apresentados, € que, apds a consulta
sobre o Marco Civil da Internet, apenas a consulta do Codigo do Processo Civil foi
capaz de incorporar tantos comentdrios e promover uma participagdo, a0 menos em
termos numéricos. Além disso, o referido “gerador de consultas” pouco evoluiu para
os participantes das consultas desde que foi criado em 2009. O plugin dialogue foi uma
inovacdo durante o debate sobre Marco Civil da Internet, em 2009 e 2010, ja que era
uma novidade utilizada por um publico ja acostumado a debater online, que almejava
discutir os principios garantias e diretos que teriam na Web.

Entretanto, quando isolado do Marco Civil da Internet esta tecnologia nao
dialogou da mesma forma com outros publicos. Outro importante fator ¢ a questdo da
animacao de redes, ou seja, 0 acompanhamento e agitacao para a participagdao. No caso
do Marco Civil da Internet havia uma pessoa dedicada a realizar este trabalho de
monitoramento e acompanhamento das redes. Entretanto nas outras consultas ndo havia
este perfil dedicado a realizar este trabalho. Os gestores entrevistados inclusive
destacaram este papel da comunicagdo como estratégico para a promog¢ao de consultas
interativas.

O que se pode concluir a partir dessa primeira analise ¢ que o gerador de
consultas, implementado pela Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da
Justiga, precisa evoluir do modelo de comentarios por pardgrafo para um sistema que
promova diferentes niveis de interacdo — com argumentos € votos — e que seja capaz de

promover mais participagao.
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Prosseguimos na andlise ¢ mapeamento destas consultas interativas com as
iniciativas do Ministério da Cultura e, sem seguida, com projetos da Secretaria Geral

da Presidéncia da Republica.

5.4 - Consultas do Ministério da Cultura

O Ministério da Cultura, na gestao Gilberto Gil e posteriormente de Juca
Ferreira (2003 a 2010), colocou uma pasta, que até entdo, tinha pouca importancia e
orcamento na esplanada, no protagonismo de debates que envolviam a cultura digital.
Comecando pelo letramento digital e midiatico dos Pontos de Cultura, iniciativas
reconhecidas pelo MinC por meio do Programa Cultura Viva, mas também passando
por um debate sobre o papel dos cineclubes no audiovisual, novos modelos de
licenciamento de obras artisticas, dentre outros, consolidados no Plano Nacional de
Cultura (PNC).

Neste contexto ¢ importante destacar o langamento do portal culturadigital.br
na 10? edi¢do do Férum Internacional de Software Livre, em Porto Alegre, em 2009'3°,
Na ocasido, em meio aos debates sobre a constru¢ao de um Marco Civil da Internet,
estiveram presentes no lancamento o entdo presidente da reptblica Luis In4cio Lula da
Silva e a chefe da Casa Civil do Governo, Dilma Rousseff. Em seu discurso, o
presidente se compromete a colocar em debate a questdo dos direitos na Internet. O
resultado foi descrito no inicio deste capitulo. O que abordamos adiante € o impacto
que o portal culturadigital.br teve dentro das politicas do MinC, em especial nas

consultas interativas promovidas por la.

5.4.1 - Modernizacao da Lei de Direitos Autorais

A necessidade de modernizacao da Lei de Direitos Autorais estava em discussao

1136

desde o inicio da gestdo de Gilberto Gil'*°. Quando a consulta sobreo Marco Civil da

135 0 Marco Civil e politica dos netos. Disponivel em http://culturadigital.br/blog/2014/03/05/0-marco-
civil-e-a-politica-dos-netos/. Acessado em 4/6/2015.

136 A importancia dos direitos autorais. Publicado na Folha de Sdo Paulo em 16/9/2007. Disponivel em
http://gilbertogil.com.br/sec_texto.php?id=154&page=1&id_type=3. Acessado em 04/06/2015.
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Internet ¢ hospedada no culturadigital.br o proprio MinC percebe que poderia colocar
em debate aberto online um tema de sua competéncia.

Por isso, entre 14 de junho e 31 de agosto de 2010, o Ministério da Cultura
promoveu a consulta publica sobre a Lei de Direitos Autorais (Imagens 13 e 14). A
proposta incluia algumas varidveis para além dos comentarios por paragrafo. Os
usudrios tinham a op¢ao de concordar ou discordar, além disso, as propostas sobre os
dispositivos da Lei eram feitas com base em acréscimo, exclusdo, alteracdo e retorno
dos artigos e paragrafos. Para opinar, os usuarios deviam colocar suas contribui¢des e
justifica-las. Observa-se um modelo conceitual de participagdo e uma metodologia de
consulta um pouco diversa daquela adotada pelas consultas interativas do Ministério da
Justica. O plugin Dialogue'®” ainda é utilizado, mas apresenta melhorias em termos de
possibilidades de participagao.

A consulta contou com 7863 contribui¢des, nimero superior as consultas
promovidas pela SAL/MJ. O resultado foi impulsionado por uma rede articulada em
torno do tema anterior a consulta, semelhante ao que ocorreu com o Marco Civil da
Internet. Além dessas novidades, ha uma mudanga na interface, pois as propostas
parecem na barra lateral, ndo mais abaixo do texto. Outra inovagao ¢ a marcagao no
texto da consulta, em que as opgdes de acrescentar, excluir ou alterar o contetido sao

marcadas graficamente.

137 Direito Autoral inova em modelo colaborativo de consulta publica. Disponivel
emhttp://www.cultura.gov.br/noticias-destaques/-/asset_publisher/OiKX3xIR9iTn/content/direito-
autoral-inova-em-modelo-colaborativo-de-consulta-publica-341017/10883. Acessado em 4/6/2015.
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PROJETO DE LEI
Altera e acresce dispositivas & Lei no 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera. atualiza e consolida a legisiacdo sobre
direitos autorais e da outras providéncias,

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 10 A Lei no 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
Art. 1o Esta Lei regula os direitos autorais, entendendo-se sob esta denominacio os direitos de autor e os gue Ines sdo
conexos, e orienta-se pelo equilibrio entre os ditames constitucionais de protecdo aos direitos autorais e de garantia ao

pleno exercicio dos direitos culturais e dos demais direitos fundamentais e pela promocdo do desenvelvimento nacional
399 Propostas

O prazo para envio de propostas esta encerrado

Consulte aqui a Lei 9610/98 Consolidada

DrOCESSO SITOMAgNENC

COM 0 USO 08 Sarelies

ons, de sons e imagens ou das representaces
tor elétrico: fibra, cabo ou outro condutor
550 analogo:

ou transmiss&o simultédnea da transmisséo ou

Paragrafo tnico. A protecdo dos direitos autorais deve ser aplicada em harmonia com os principios & normas relativos &

livre iniciafiva, & defesa da concorréncia e a defesa do consumidor. (277 Propostas)

Art. 4o Interpretam-se restritivamente os negocios juridicos sobre os direitos autorais, visando ao atendimento de seu
objeto. (218 Propostas)

At Bo...........
l=o v

Il — emissdo - a difusdo de sons, de sons e imagens ou das represenfacies desses, sem fio, por meio de sinais ou
ondas radioglétricas ou qualguer outro processo eletromagnético, inclusive com o uso de satélites; (151 Propostas)

Il - transmisséo — a difus@o de sons, de sons e imagens ou das representactes desses, por fio, cabo ou outro
condutor elétrico; fibra, cabo ou outro condutor dtico, ou ainda qualquer outro processo andlogo; (76 Propostas

IV — retfransmissdo — a emissdo ou transmiss&o simultdnea da transmiss&o ou emisséo de uma empresa por outra
(89 Proposta

V - distribuigdo — a oferta ao publico de original ou copia de obras literdrias, artisticas ou cientificas, interpretacies ou
execucbes fixadas e fonogramas, mediante a venda, locacdo ou qualquer outra forma de transferéncia de
propris ou posse; (93 Propostas

V1 — comunicacdo ao publico — ato mediante o qual a obra & colocada ao alcance do publico, por qualquer meio ou
procedimento e que ndo consista na distribuicio de exemplares;

VIl — reproducdo — a copia de um ou varios exemplares de uma obra literdria, artistica ou cientifica ou de um fonograma,
de qualguer forma tangivel, incluindo qualgquer armazenamento permanente ou temporario por meios eletrénicos ou
qualquer outro meio de fixacio que venha a ser desenvolvido;

i —a n3n ne racne am mia 3 | ai disnanca a antnrizacda: (140

do-piblico-g inal Spin-d
v 5 P
= P
P
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V1 - comunicacio ao plblico — ato mediante o qual a obra & colocada ao alcance
Propostas

2010-08-14 21:14:33 .
Rosangela V Prime (Area de atuacio: Educacdo e pesquisa)
Tipo de Contribui&o: individual

Opinidgo

Discordo do Dispositivo
Proposta

Retorne 4 redacio original

Justificativa

Ficou repetitive e cansativo e tem que ser analisado com bastande cuidado se
uma lei ndo vai anular outra.

Tags

2010-08-15 11:30:07 .
ULYSSES ALVES DE LEVY MACHADO (Area de atuagdo: Advocacia)
Tipo de Contribuicio: individual

Opinidgo
Concordo com o Disposifive com ressalvas

Imagem 13: Texto em consulta da modernizacdo da Lei de Direitos Autorais.

Em termos de estrutura de interacdo a interface apresenta solugdes de modelos

conceituais ja consolidados, como, por exemplo, riscar o texto para elimina-lo. A

conducdo pela interface fica mais natural com a coluna na barra lateral, facilitando a

interacdo das pessoas com o sistema. Sendo assim, ¢ importante destacar esta solucdo

grafica como uma referéncia para a metodologia do comentario por paragrafo.

Além da interface do texto da consulta, a disposicao grafica dos elementos da

pagina inicial (Imagem 14) se assemelhava a consulta de Classificagdo Indicativa,

privilegiando as redes sociais, incluindo nuvem de tags (que em 2010 era uma

novidade), entre outros recursos visuais.
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CULTURA

Novo Praze

301142010

Edital de Estimulo 4 Gestio Coletiva de Direitos
Lutorais O Ministério da Cultura promogou até o
dia 28 de fevereira o prazo final para o envio ...

Congresso Internacional
Criatividade, Mercado e Diversidade
Cultural

117112010

Entre 1 & 3 de dezembro, o Rio de Janeiro
recebe o Congresso Internacional Criatividade
Mercado & Diversidade Cultural. Discur a
propriedade intelectual ..

Reunido com entidades discute
modernizagdo da LDA

CONSULTA PUBLICA PARA MODERNIZAGAO DA

LE!I DE DIREITO AUTORAL

BLOG

Anterior Revisdo da Lei de Direito Auforal pode proteger engenheiros e

PARTICIPE E SEJA AUTOR DESSA MUDANGA

O Tags

acesso a cultura  amrecadacio
Balanco da Consulta Piiblica LDA

arquitetos o Ana de Hollanda diz que direitos autorais precisam
respeitar a; nacionais Proxime

Frente integrada assume compromisso de

defesa do direito autoral
21122010

Uma frente integrada em defesa do direito autoral moral dos compositores
foi consolidada, na dltima quarta (14), saldo da audiéncia promovida pelo
Ministério Piblico do Trabalho — MPT para discutir o descumprimento da
Lei 9610/98 e o prejuizo na carreira dos profissionais da musica
Construido com base na provocagdo do procurador Pedro Lino de
Carvalho  Junmior, o compromisso conjunto fei referendado por
representantes do Ministério da Cultura/Diretoria de Direitos Intelectuais,

consulta publica
Contribuicio  copia privada
debate direito autoral Direito do
Autor _direitos autorais _Direitos Morais
Direitos Patrimoniais Ecad Jaba

Lei9610/98 Lei de Direitos Auorais
Lei do Direito Autoral = Licencas

nic-voluntarias  Limitagées  Ministro
Juea ferreira  Ministério da
Cultura  modemizagée do direito
autoral brasileiro Misica nova lei de
direilos autorais Reforma  reforma
da lei de Direitos Autorais  reforma
da lei do Direito Autoral  Reprografia

(O Arquivos
Base de Dados Completa (ods)
Base de Dados Completa (xls)
Lei 9610/98 Consolidada (PDF)
Lei em Consulta (PDF)

(© Microblog

Loading tweets..

Secretaria de Cultura da Bahia’/Funceb, OAB, Ecad, ABDA, Abramus,
Arpub, Amar, entre outras entidades representativas da categoria. ‘E
chegada a hora de somar esforcos e fomentar uma mudanca cultural, de
mais respeito a dignidade do compositor”, sintefiza o procurader do MPT.

29/09/2010
Mesmo apos a finalizagio da consulta publica
para revisio da Lei de Direito Autoral, o
anteprojet_confinua recebends sugesties de
modernizagio

revisdo da lei de

direitos autorais Utiizacio

A N de Obra
Destacada como “um feito histdrico”, a audiéncia trouxe foco ao direito
. m il amnositar da. tar o noma divilnadn nalas

Imagem 14: Pagina inicial da consulta para a modernizagdo da Lei de Direitos Autorais.

A consulta foi extremamente exitosa em termos numéricos, inclusive pela
grande mobilizacdo realizada fora da Internet por meio de encontros e debates, mas
também por uma atuac¢ao de comunicagao voltada par a animacgao do debate. Entretanto,
por uma série de fatores, dentre eles a mudanga de gestdo, o anteprojeto de lei ndo chega
ao Congresso Nacional da mesma forma que o Marco Civil da Internet ou o Cédigo do
Processo Civil, por exemplo. Tal fato explicita a necessidade de articulacdo politica
para a conducio e gestdo de consultas a populagdo. Pedir a opinido da populagdo sobre
um tema e nao levar em consideragdo o retorno obtido pode gerar uma frustracdo em
quem gastou tempo para participar daquele processo. Nao ha davidas de que ¢ preciso
compreender o contexto politico do Ministério da Cultura na mudanga de gestdo de
Juca Ferreira para Ana de Hollanda.

Ainda em termos de resultados da consulta, se de um lado houve grande
participagdo, mas pouca efetividade em termos de encaminhamentos do ante projeto de
Lei, por outro lado, todos os dados da consulta foram publicados. Isto ¢ extremamente
relevante ndo apenas enquanto devolutiva do processo a sociedade, como também
marca que mesmo no inicio de tais iniciativas a transparéncia ja era um principio
presente. O grande niumero de contribui¢cdes pode ser compreendido pela amplitude do
publico interessado no tema, que abrange desde musicos e artistas, como também as
distribuidoras intermediarias, como as editoras, por exemplo. O tema controverso foi
outro fator que influenciou no apelo desta consulta, ja que uma reformulacao no modelo
dos direitos autorais envolve uma nova natureza juridica nos pactos no campo da

economia da cultura. Sendo assim, a consulta sobre a modernizagao da lei de direitos
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autorais ¢ um marco nos debates interativos que utilizam a Internet como plataforma
de debates, que por si s6, ja poderia ser objetos de estudos.

Por fim, ¢ importante mencionar que a consulta sobre a modernizacdo de
direitos autorais colocou em debate outras questdes, em especial a dos dados pessoais,
ja que o cadastro na plataforma exigia a inclusao do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

(Imagem 15).

Nome de usudrio

drica

Email

a i

MNome completo

Adriana Meireles

CPF

Estado
Minas Gerais

ak

Cidade
Belo Horizonte

Segmento ou setor de atuacio
Profissional da drea da cul

a»

Tipo de manilestagho
& Individual @ Institucional

netituiciio
b =

# Li @ concordel com os termos de uso
do site
Uma senha serd enviada para seu email,

Registrar-se

Imagem 15: Cadastro na consulta da modernizacdo da Lei de Direitos Autorais.

Observa-se aqui que nao houve uma aposta em mecanismos de auto regulacao,
fossem eles dos proprios participantes da consulta ou por meio de recursos tecnoldgicos
(como registro de IP). Os gestores optaram pelo controle das contribui¢des associado
ao CPF para se resguardarem de possiveis disfungdes por parte dos participantes, ja que
como mencionado, possiveis mudangas implicariam em uma nova distribuicao de
recursos da economia da cultura. Feita esta ressalva, prosseguimos na andlise de outras

consultas interativas promovidas pelo Ministério da Cultura.
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5.4.2 - Consulta Pablica das Metas do Plano Nacional de Cultura

O Plano Nacional de Cultura (PNC), previsto no artigo 215 da Constitui¢do
Federal, esteve em debate desde o inicio da gestdo de Gilberto Gil com o objetivo de
tracar um conjunto de principios, objetivos, diretrizes, estratégias e metas para orientar
o poder publico na formulagao de politicas culturais. Tornou-se lei 12.343/10 no final
da gestdo de Juca Ferreira, mas ndo sem antes passar por um processo de consulta
publica.

As metas foram elaboradas a partir do Plano Nacional de Cultura, composto por
14 diretrizes, 36 estratégias e 275 a¢des. Em sua primeira versdo, as metas do PNC
partiram das 275 acdes, que foram agrupadas em temas em comum, resultando em um
conjunto de 48 metas, divididas em nove temas. Estas foram colocadas em consulta
publica no periodo de 21 de setembro a 20 de outubro de 2011 em uma plataforma

interativa (Imagem 16).

‘0l4, Adriana Veloso Meireles | Sair || A consulta estd encerrada buscar a

g P - :‘:;‘:“] Consulta Publica das Metas
P |l | U= decutn do Plano Nacional de Cultura
|

m Metas aprovadas PNC  Metas consulta piblica Downloads Blog Agenda Contato

Por que participar? Como participar? Participe
Entenda a importéncia da Saiba como vocé pode Faga seu cadastro e
Consulta Piblica. Leia colaborar com a Consulta. participe da Consulta
mais... Leia mais... Piblica das Metas. Leia
mais...
Destaque Participe!
10 DE JULHO DE 2012 Tépicos recentes

Lancamento de Publicacéo sobre as Metas do
Plano Nacional de Cultura

Langamento de Publicagao sobre as Metas

do Plano Nacional de Cultura

MinC langa publicagio com as metas para

No dia 11 de julho de 2012, 0 a Cultura até o ano de 2020
Ministério da Cultura, por meio MinC langa publicagio com as metas para
da Secretaria de Politicas a Cultura até o ano de 2020
Culturais, langara, na Camara Open Governement Partership: A
A5 metas do dos Deputados, a cerimbnia de participagdo cidad na elaboragdo das
- langamento da publicagao sobre metas do PNC & apresentada como
Pl.ano Na- C| Oﬂal. Ae CU LIURa as metas do Flano Nacional de exemplo de transparéncia.
Cultura. A cerimnia ocorrera das 1° Seminério Planos de Cultura

9:00 &s 10:30 no dmbito da

Imagem 16: Pagina inicial da consulta sobre as metas do PNC.
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Observa-se uma natureza de consulta até entdo inédita. Nao mais se tratava da
constru¢do de um texto normativo ¢ sim de uma politica publica voltada ao setor
cultural. Com relagdo ao tema e publico da consulta a delimitacdo abarcava os diversos
setores da cultura, que vao desde a arquitetura, a povos de terreiro e indigenas. Antes e
durante o processo houve um trabalho de mobilizacao e agitacdo de redes fundamental
para comunicar os objetivos da consulta e promover a participacdo dos mais diversos
segmentos da sociedade. Ja com relag@o aos objetivos da consulta, segundo a propria
plataforma, era colher contribui¢des qualitativas sobre o trabalho desenvolvido até
entao.

Importante para o contexto da pesquisa destacar que ha uma mudanga na
metodologia e modelo de interacdo da consulta. Nao ¢ mais utilizado o comentario por
pardgrafo e sim o comentdrio por meta, sendo possivel contribuir com alteragdes de
alteracdo do texto, com comentarios que corroborem o questionem o texto mas também
propor novas metas. As orientagdes da consulta destacavam que a proposta de novas
metas deveriam estar em conformidade com as agdes do Plano Nacional de Cultura,
ainda assim, pela primeira vez ha uma abertura para novas sugestdes. Em termos de
resultados, o relatorio publicado indica que houveram 5 novas propostas para metas ¢

483 comentarios, conforme demonstra o balango abaixo (Imagem 17).

Balango do processo de consulta publica

8.979
488 157 645

visitas
manifesta- manifesta- -
" i manifes-
6.273 ¢cdes na ¢oes fora da in
wiltaniaany plataforma plataforma tacoes
plataforma
o= S T

| FAIR BICD B RAIR BER AORELEA

Imagem 17: Balango consulta metas PNC.

120



Outra novidade introduzida por esta consulta foi em termos de interface. Para
ela elaborou-se um tema de Wordpress proprio para consultas online, conforme se

verifica na pagina interna das metas do Plano Nacional de Cultura (Imagem 18).

o P = Pane Consulta Publica das Metas
-~ | l \ = deaitun do Plano Nacional de Cultura

Inicio  Metas aprovadas PNC QRIGFEXILENZNILI=M Downloads Blog Agenda Contato

Veja abaixo as 48 metas divididas por temas e acesse também as metas sugeridas
pelos participantes:

Participe! »

. - . ; Topicos recentes
Reconhecimento e promogao da diversidade
Cultu I'al Langamento de Publicacédo sobre as Metas
do Plano Macional de Cultura

MinC lan cdo com as metas para

a Cultura até o ano de 2020
m 2% 38 Meta 1: Cartografia da diversidade das expressdes culturais no MinC lanca publicacdo com as metas para
territrio brasileiro realizada a Cultura até o ano de 2020

Open Governement Partersh

ela

metas do PNC sentada como

m 2% 24  Meta 2: Marco legal de protegio dos conhecimentos e
expressoes culturais tradicionais e dos direitos coletivos das
populacoes autoras e detentoras desses conhecimentos,
aprovado e regulamentado

exemplo de transparéncia

1 Seminario Planos de Cultura

Twitter
m 2% 11 Meta 3: 50% de povos e comunidades tradicionais e grupos de SECOMCUT_VERSAD_3MIN
culturas populares atendidos por acées de promocéo da _10_10: hitp:/ft.colOadeZrxXBT via

diversidade cultural @YouTube
mais culura nas escolas_

Ver metas sugeridas pelos participantes da consulta (5 metas) SECOMCUT _5MIN:
hitp:it.co/kPHISFEOHC via

Imagem 18: Pagina interna consulta PNC.

Observa-se um grande destaque para o periodo da consulta logo no topo do
tema, seguido por uma caixa de busca. Ha ainda uma estrutura de menu que orienta a
navegacao e a possibilidade de configuragdo da barra lateral por meio dos widgets. Ha
grande relevancia para o botdo Participe que leva para o cadastro na plataforma, mesmo
quando a pessoa ja fez o cadastro e entrou no sistema.

Uma andlise na pagina interna também demonstra que para interagir sao
necessarios muitos passos. Somado a isso, observa-se uma inconsisténcia de padrdo
entre os botdes, além de uma hierarquia da informagao questionavel. Compreende-se
que o botdo Participe, deveria conduzir as pessoas cadastradas no sistema para a area
que permite a interacdo com a consulta. Este fluxo de navegagdo se encontra em

redundancia com o menu que orienta a participagdo presente apenas na pagina inicial.
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Ainda assim, a mensagem de orientacdo indica mais um passo para a participacdo

(Imagem 19).

Por que participar?
Entenda a importdncia da
Consulta Piblica. Leia
mais

Cadastro

Vocé ja esta cadastradol

Como participar?
Saiba como vocé pode

colaborar com a Consulta.

Leia mais

Continue participando debatendo as Metas do PNC.

Acesse aqui a lista de metas do PNC

Imagem 19:Acdo de participar na consulta das metas do PNC.

Participe
Faca seu cadastro e
participe da Consulta
Piiblica das Metas. Leia

Metas

Conheca e debata as Metas
do Plano Nacional de
Cultura. Leia mais

»

Topicos recentes

Lancamento de Publicacdo sobre as Metas
do Plano Macional de Cultura

MinC lanca icacdo com as metas para

a Cultur, o0 ano de 0

MinC lang acdo com as metas para
a Cultura até o ano de 2020
Open Governement Partership: A

participacéo cidada na el

metas do PMC & aprese

exemplo de transparéncia.

Devido a estas e outras rupturas de navega¢do, como por exemplo o icone no

topo nao ser ativo para clique com redirecionamento para a pagina inicial, acredita-se

que € possivel implementar melhorias no tema das consultas publicas. Inclusive seu

codigo foi disponibilizado na plataforma de colaboragdo GitHu

2013 e tem sido atualizado por desenvolvedores e colaboradores.

b138

, em fevereiro de

Conforme observa-se no fluxograma do Plano Nacional de Cultura (Imagem

20) estava planejada a adequagdo e elaboragdo dos planos setoriais de cultura, sendo

assim, no ano de 2014, muitos deles foram colocados em consulta. A seguir

descrevemos esse Processo.

138 Tema Consultas Piblicas no GitHub. Disponivel em < https://github.com/hacklabr/wp-consultas-

publicas>. Acessado em 5/6/2015.
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2006-2008
Informactes,
diretrizes gerais e
debate publico

2009-2010
Aprovacao no
Congresso
Acompanhamento dos planos . 2011-2012
municipais & estaduais de
Metas,
cultura. )
monitoramento e
Adequacdo e elaboracao de SNIIC
planos setoriais de cultura.
Monitoramento das metas do
PMC.
2013-2014
Realizacdo da 32 Conferéncia Planos territoriais,
Nacional de Cuitura. setoriais e revisdo
Revisdo do PNC. do PNC
2014-2020
Monitoramento e
novo PNC

18

Imagem 20: Fluxograma PNC. Fonte: MinC

5.4.3 — Consultas Planos Setoriais 2014

Conforme destacou-se os planos setoriais dos colegiados setoriais de cultura
foram revistos e colocados para consulta publica. Com relagdo ao tema, novamente,
observa-se uma diferenca, ja que ndo se tratavam de textos legislativos, e sim de planos
setoriais, organizados por eixos ou capitulos, metas e agdes. O publico destas consultas

era ainda mais segmentado do que o das metas do Plano Nacional de Cultura. O objetivo
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destas consultas era colher opinides qualitativas sobre o trabalho desenvolvido pelos
colegiados setoriais e validar com o publico os planos setoriais, que posteriormente
passardo pela andlise do Conselho Nacional de Politicas Culturais (CNPC).

Neste ano a plataforma culturadigital.br passava por reformulagdo, apds alguns
anos sem manutenc¢do, tendo estado vulneravel ao ataque de robds e spams. Neste
contexto, alguns dos colegiados setoriais optaram por nao utilizar o tema e ferramentas

das consultas publicas, mas sim, o comentario por posts. Desta forma estruturou-se

139 140

consultas sobre os planos setoriais de artesanato!'*’, moda'*’ e design'*!, promovidas
pela Secretaria da Economia Criativa do Ministério da Cultura na plataforma
Culturadigital.br'** (Imagem 25 e 26). Como as consultas eram concomitantes ao
periodo eleitoral, os comentarios, ou seja, as participacdes, eram moderadas por pessoas
responsaveis por revisar o conteudo antes de ir ao ar.

Em termos de metodologia, modelo conceitual de interacdo e tecnologia estas
consultas seguiram os mesmos formatos adotados anteriormente, ou seja 0 comentario
por trechos de texto. Com relagdo a tecnologia ¢ importante destacar que, como nao
havia suporte de desenvolvimento, ndo utilizou-se nenhum plugin especifico,
simplesmente estruturou-se a arquitetura da informagao de forma a possibilitar que os
participantes deixassem comentdrios sobre acgdes, objetivos e metas dos planos
setoriais. Interessante observar que estas consultas exemplificam que ndo hé barreiras
tecnoldgicas muito grandes para a promocao de consultas interativas, em que os
participantes podem debater entre si e com os gestores da consulta. Com um simples
gerenciador de contetdo (Wordpress) e uma arquitetura da informagao sélida estes
planos setoriais foram a consulta publica. A seguir destaca-se os resultados de cada uma
delas.

A Consulta do Plano Setorial de Artesanato (Imagem 21) esteve aberta entre 22

de agosto e 9 de outubro de 2014 e neste periodo recebeu 208 contribui¢des em forma

de comentarios, em seus 120 itens.

139 Consulta Plano Setorial de Artesanato. Disponivel em http://culturadigital.br/artesanato. Acessado
em 5/6/15.

140 Consulta Plano Setorial de Moda. Disponivel em http://culturadigital.br/moda. Acessado em 5/6/15.
141 Consulta Plano Setorial de Design. Disponivel em http:/culturadigital.br/design. Acessado em
5/6/15

142 SEC promove 3 consultas na plataforma Culturadigital.br. Disponivel em <
http://culturadigital.br/blog/2014/09/26/sec-promove-3-consultas-na-plataforma-culturadigital-br/ >.
Acessado em 12/11/2014.
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Em termos de interface a abordagem foi a mais minimalista possivel. Uma

pagina inicial com destaque para os eixos de a¢do dos plano setoriais e uma barra lateral

que destacava as ultimas contribuigdes e as pessoas ativas na rede culturadigital.br

Consulta do Plano Setorial do Artesanato

Pépina inicial Balangn da consnlta Instrugiies da consulta

Pagina inicial
Apds 45 dias, a consulta do Plano Setorial de Artesanato se encerrou com 208

comentirios. As contribuigdes ao Plano Setoriz] do Artesanato serio agora
consolidadas pelo Colegiado, Agradecemos a participagio de todos e todas!

1y
duca il A i !
oaucao Fonna:;an{#apacdal;ao

Fortalec Ilmb'i'it_o'ﬂn
Artesanato

Economia, Sustentabilidade
Ambientalglinovagao

Comentarios

Fernanda Bellinaso em Agio 1.6:

% P
il s ra il
Ronildo Araujo Machado em AgSo La:

L 2
Sl
Ronildo Aranjo Machado em Ao 160

< -

B
Ronildo Aranjo Machado em

Ronildo Aranjo Machado em

Giselle Torres Chaves em Estratégia i@
Conceltual

Giselle Torres Chaves em Divulgacio
Giselle Torres Chaves em Estratégia 4:
[Eromover e divalgar estudos e

pesquisas
Giselle Torres Chaves em Formacio e

Capacitacio
Giselle Torres Chaves em

Pessoas recentemente ativas

macae
K% ¢ B
amePEa

Imagem 21: Pagina inicial da consulta do Plano Setorial de Artesanato.

A consulta do Plano Setorial de Design esteve aberta entre 9 de setembro e 23

de outubro de 2014 e optou por colocar em debate apenas os objetivos de seu Plano

Setorial, o que totalizou 24 itens que receberam no periodo 35 contribui¢des em forma

de comentarios.
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Consulta Publica para o Plano Setorial de Design

Diagnastico do setor Consulta Pablica Instrugdes para participar

Consulta Pablica

nrique Torres do Patrocinic
etivo: ESENL

Seja bem-vindo & consulta piblica para a constituicio do Plano Setorial de em
Design! i

De g de setembro a 23 de outubro o Plano Setorial de Design recebu
35 contribuicdes em forma de comentarios sobre oz objetives, estratégias, metas
& agbes para o setor,

nrique Torres do Patrocinio
ibjetivo: Divulgar os mecanismos

Navegue pelos eixos para conferir a participacdo.

goer & estimular o
dooultnral e

cHIA‘GﬁDJ DIFUSiO erramenta de tr:lnsf;nmuﬁo social
PRUDUQAO EAGESSO * (Gabriel Henrique Torres do Patrocinio
E DESENVOLVIMENTO A CULTURA em 2.1 Obfetivo: Ampliar a compreensio
MEMORIA
E DIVERSIDADE ESTRUTURA R
CULTURAL E GESTAO Sacial Particinacin Pescuisa Premia Nas
Presenvacin Prosrams PT'Ojt0S
Regides e et
Editar Pesquisar

Tosearch, type and hit enter

Imagem 22: Consulta Plano Setorial de Design.

Pode-se observar que sua interface era ainda mais minimalista, sendo que os
widgets da barra lateral reproduziam os Gltimos comentarios € uma nuvem de tags sobre
os temas em debate. Havia também a opcao de busca.

J& a consulta do Plano Setorial de Moda (Imagem 23) também optou por deixar
apenas 0s objetivos passiveis de comentarios, o que totalizou 29 itens, que receberem
no total 88 contribui¢cdes. A consulta esteve aberta entre 29 de setembro a 12 de
novembro de 2014. Seu layout e organizacdo das informagdes na barra lateral seguiu

o padrdo da consulta do Plano Setorial de Artesanato.
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Eixo Educagdo: Objetivo 4

Ci wtdrios
Por BRASIL CRIATIVO | Publicada:17 DE SETEMBRO DE 2014 FMEMITLs

+ Lucas da Rosa em Ebm Educacio:

Contribua com o quarts ohjetive do eixo + Lucas da Rosa em Eixg Educacin:
Educagdo comentando suas estratégias, Objetivo 2
metes ¢ zobes lopo abaixo. Sua *  Lucas da Rosa em Elw Educacin:
participagio ¢ fundamental! . %Eﬁﬁmﬂ T
Dbgetivo 5
Objetive 4 Crizr e apolar agbes que «  Lucas da Rosa em Eixo Educacio:
priorizem a nova geracio de crizdores de moda do pals. Objetivo 4
Estratégia: Fomentar concursos, semininios, projetos experimentais, mostras,
instalages, exposigbes, desfiles, entre outras agbes em territdrio nacional ¢ Pessoas

internacional. . m E . ﬁ
Metas: Promover a cultura de moda no pais. AR ]
Agdes: — - .

E % ¢

*  Criar concursos de novos talentos, apoiande financeiramente o projeto dos
selecionados para o evento,

+  Reunir estudiosos de moda em seminirios/ congressos técnicos ¢
cientificos.

+  Promover exposigies, desfiles e outras agdes na divalgagio da moda e da
cultura regional.

Este post foi publicado emEixo 2 - Educagdo. Bookmark o permaolink. Comentar ou deixar
um trackback: Trackback URL.

= Eivo Educagdo: (hjetivo 3 Eixo Educagdo: Ohjetivo § »

3 Comentarios

Driélli Valério de Oliveira
‘& Publicado 20 de outubro de 2004 em 1:58 | Permalink

Tenho um projeto de moda inclusiva para pessoas com mobilidade redurida com
tocn em pessoa com deficiéncia e postaria de inscrevé-lo no Objetive 6: Criar e
eonsolidar agdes edueativas que promovam e estimulem a moda inclusiva.
Alguém pode me ajudar?

a“ﬂ" r

052 Luclane Vicenzl

,Epc'ﬂ’{ Publicado 10 de novembro de 2014 em 16:45 | Permalink

acho q esse tipo de evento & Gtimo, mas poderia ser regional e depois ser nacional.
i juntam todos os talentos i ira, cOTTEMOS o risco de ndo

Ny Ry T Ep———

Imagem 23: Detalhe da consulta do Plano Setorial de Moda.

Dentre estas trés consultas, a do Artesanato se destacou em termos de
participagdo por um simples fato; mobilizagdo do colegiado que articulou encontros
presenciais para promover a participacao na consulta. Foram pelo menos trés eventos
durante o periodo em que esteve aberta, algo que ndo se repetiu com as outras
iniciativas. Novamente observa-se um papel fundamental de articulagdo e mobilizagao
para a participagdo. Ainda em termos de comunicagdo ¢ importante destacar que nao
basta um plano de midia com artes interessantes e divulgacdo nas redes sociais, pois
isso foi feito com as trés consultas. Na estratégia de comunicagao ¢ fundamental para a
obtencdo de resultados a previsdo de atividades presenciais, que reinam o publico da
consulta para debater e interagir nas plataformas.

Dito isso, prosseguimos, pois ainda em 2014 outras duas consultas sobre planos

setoriais sdo abertas na plataforma culturadigital.br. Sdo elas do Plano Setorial de
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Musica e do Plano Setorial de Arquivos. A primeira ndo entrara em nossa analise pois
foi prorrogada para o ano de 2015.

A consulta sobre o Plano Setorial de Arquivos esteve aberta entre 3 de
novembro ¢ 5 de dezembro de 2014. Diferentemente dos outros planos setoriais seu
colegiado optou por utilizar o tema e os recursos do tema de consultas publicas, o
mesmo das Metas do Plano Nacional de Cultura de 2011, conforme observa-se abaixo

(Imagem 24).

0la, Adriana Veloso | Sair [l A consulia esta encemrada buscar §

1hli ' Conselho [ F.
Consulta Publicado o onaice Y ) @
Plano Setorial de Arquivos QI8 Politica Cultural s ucow e o
2015 - 2025

1°passo - Entenda e Cadastra-se  2°passo - Conhega o Plano  3° passo — Sugira e avalie

Participe! »
Aberta consulta publica do Plano Setorial de )
Arquivos
Apds uma série de reunides, o Colegiado Setorial de Amuivos do Gonselho Macional de Pesquisar
Politica Cultural - CNPC do Ministério da Cultura concluiu a minuta de seu Plano Setorial e o
abre agora para consulta plblica. Participe, faca sua sugestdo. Basta se cadastrar & navegar Comentarios
nos chjetivos.
ldaria da Conceigdo Pereira Pauling em
OBJETIVO 1 - PRO RE

PROMOVMER A DIVERSIDADE CULTURA

2 Conceipdo ra Pauling em
OBJETIVO 1 - PRO RE
FROMCVER A DIVERSIDADE CULTURA

nn Paie

| 0[RS - -~ IOl

Imagem 24: Pagina inicial da Consulta do Plano Setorial de Arquivos.

Os recursos visuais e a estrutura de intera¢ao sao muito semelhantes, nao fosse
um novo detalhe: a possibilidade de avaliacdo. Em cada um dos eixos, era possivel
comentar os objetivos elencados. O niimero de comentérios ficava destacado no baldao

(Imagem 25).
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EIXO I: INTERAGCAO DO SISTEMA NACIONAL DE
ARQUIVOS (SINAR) COM O SISTEMA NACIONAL
DE CULTURA (SNC)

OBJETIVO 1 — CRIAR E MODERNIZAR IN S-TITUI[;E)ES ARQUIVISTICAS PUBLICAS

OBJETIVO 2 —- CAPACITAR E QUALIFICAR TRABALHADORES E GESTORES DE
IN S'I'ITUI[;E')ES ARQUIVISTICAS E UNIDADES DE ARQUIVO

OBJETIVO 3 — AMPLIAR A VISIBILIDADE DOS ARQUIVOS NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

Imagem 25: Detalhe consulta Plano Setorial de Arquivos.

Ao entrar em cada um dos objetivos dos eixos de atuagdo do Plano Setorial de

Arquivos, além de inserir comentarios, era possivel também votar de acordo com um

escala de bom, regular e ruim (Imagem 26).

Avaliagdo

Como vocg av

alia esse objetive?

Resultado até o momento

Bom: 9 (90.0%)

Regular, O (0.0%)

Ruim: 1 {10.0%)

Minha avaliagio

O Bom
“ Reqgular

& Ruim

| 5 [T v -

Imagem 26: Avaliagdo do Plano Setorial de Arquivos.
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Na pagina de configuragdes da consulta ¢ possivel ver o sistema em
funcionamento assim como suas configuracdes, além das opgdes de gerar relatorios e

exportar as avaliagdes com vistas a facilitar o balango da consulta (Imagem 27).

¥ Opcdes da
Consulta

Opgoes

Exportar comentarios

Imagem 27: Opgoes da consulta do tema de consultas publicas.

Nas configuragdes da consulta (Imagem 28) € possivel determinar a estrutura

do menu superior, do botao Participe, dentre outros recursos.

Dpgdes Gerais | Objeto da consulta po de listagem Avaliagdo quantitativa

Opcoes Gerais

Imagem 28: Configuracdes da consulta no tema consultas ptblicas.

Dentre estas opgoes destaca-se a avaliagdo quantitativa, uma novidade destes
sistemas de consultas interativas. Pode-se inclusive configurar as variaveis, como

incluir concordo ou discordo e escalas de avaliagao (Imagem 29).
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Avaliagdo quantitativa dos objetos da consulta

Os objetos da sua consulta podem avaliados pelos usudrios. O sistema permite até cinco valores diferentes para a avaliagao. Por exemplo, a avaliacao pode usar dois valores
("concordo” e "ndo cancordo").

¥ | Permitir que os usuarios avaliem os objetos

Limitar niimero de objetos que os usuarios podem avaliar
Exibir avaliacdo na listagem de objetos por titulo ou por tftulo e taxonomia
Exibir resultado da avaliagdo para os usuarios

Texto introdutdrio para a avaliagdo quantitativa
Como vocé avalia esse
objetivo? y

Texto de resposta ao usudrio ap6s avaliagdo quantitativa
Agradecemos a sua
participacao!

Texto do botdo para avaliar exibido na listagem de objetos Avalie!
Nome do primeiro valor (1) Bom
Nome do segundo valor (2) Regular

Imagem 29: Configuragdes da avaliagcdo quantitativa.

Ainda em termos de recursos tecnologicos, observa-se todo um novo campo de
atuagdo, em que seria possivel mesclar a participagdo por meio de voto, ou avaliagao
com uma intera¢ao baseada na inclusdao de comentarios, como t€m sido o padrao das
consultas interativas. O impeditivo para tanto talvez seja a associagdo deste recurso a
um tema obsoleto, que impoe dificuldades de configuragdo e ajustes, além de limitar a
estrutura de navegacao em um modelo predeterminado.

Feito este necessario destaque, concluimos apontando os resultados em termos
de participacdo a consulta do Plano Setorial de Arquivos. Foram 32 comentarios em 13
objetos, que se referiam aos objetivos. Ja as avaliagdes contaram com 62 votos na escala
de bom, regular e ruim. Importante mencionar que esta consulta ndo contou com um
plano de mobilizacdo e articulagdo como as dos outros planos setoriais.

Por fim, apresenta-se um balango das consultas interativas realizadas pelo

Ministério da Cultura de 2010 a 2014.
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Tabela 4: Balanco das consultas do Ministério da Cultura.

Consulta Inicio Fim Numero de
contribuicoes

Modernizagdo da Lei de Direitos | 14/6/2010 31/8/2010 7863

Autorais

Consulta Publica das Metas do | 21/9/2011 20/10/2011 645

Plano Nacional de Cultura

Plano Setorial de Artesanato 22/8/2014 9/10/2014 208

Plano Setorial de Design 9/10/2014 | 23/10/2014 35

Plano Setorial de Moda 29/10/2014 | 12/11/2014 88

Plano Setorial de Arquivos 29/10/2014 | 05/12/2014 32 comentarios
e 62 votos

Mais que uma compara¢ao numérica, as consultas interativas promovidas pelo
Ministério da Cultura se diferenciam pela diversidade dos modelos conceituais de
interagdo. Neste mapeamento e analise de varidveis foi possivel identificar pelo menos
quatro modelos; Na consulta da modernizagdo da Lei de Direitos Autorais a estrutura
base ¢ o comentario por paragrafo acrescido de metaforas como riscar o texto, eliminar
e substituir. Nas metas dos Plano Nacional de Cultura os comentarios sdo orientados a
estes itens, de forma semelhante ao que ocorre com as consultas dos Planos Setoriais
de Moda, Artesanato e Design, que ndo continham nenhum plugin ou nova tecnologia
por tras. Por fim, uma evolucdo da consulta das metas do Plano Nacional de Cultura é
observada na consulta do Plano Setorial de Arquivos, que coloca em debate e avaliagao
os objetivos de seu plano setorial.

Feitos os destaques necessarios e relevantes para este trabalho, prosseguimos
analisando as consultas publicas promovidas pela Secretaria Geral da Presidéncia da

Republica.

5.5 - Consultas da Secretaria Geral da Presidéncia da Repiblica

O processo de consultas publicas abertas e interativas, iniciado com o Marco
Civil da Internet, influenciou ndo apenas o Congresso Nacional e outros Ministérios,

como também a propria Presidéncia da Republica. Por isso, no inicio do primeiro
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mandato da presidenta Dilma Rousseff, ¢ criada, na Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, o departamento de Participacdo Social, dentro da estrutura da Secretaria
Nacional de Articulagdo Social.

Dentre as diversas iniciativas do 6rgdo, esta o portal de participagdo social, o
Participa.br, cujo langamento foi acelerado apds as manifestagdes de junho de 2013,
descritas no segundo capitulo do presente trabalho. O portal comega a ser construido

1143 ¢ ¢ aberto ao

ainda em 2011 a partir do 1° Seminario Nacional de Participacao Socia
publico em 2013 com a consulta sobre a Politica Nacional de Participagdo Social. O
gerenciador de contetdos adotado é o Noosfero'**, um software livre de redes sociais,
utilizado também pelo Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), que faz
sua manutencao.

Desde seu langamento o participa.br hospedou uma série de consultas publicas
interativas, além de ter desenvolvido um cardépio de metodologias de interagdo, se
colocando como plataforma de participagdo social para 6rgaos do governo federal e
outras institui¢des interessadas. A seguir tracamos uma analise das consultas realizadas

no participa.br a partir de seu lancamento, além de avaliarmos alguns aspectos de sua

interface.

5.5.1 - Politica Nacional de Participa¢ao Social

> sobre o texto do decreto da Politica Nacional de

A consulta publica '*
Participacdo Social (PNPS) e o Compromisso Nacional pela Participacdo Social
(CNPS) foi lancada 18 de julho de 2013, praticamente um més apods os protestos de
junho de 2013. E ndo foi mera coincidéncia. A plataforma participa.br ainda estava em
sua versdo beta, ou seja, sem contar com todos os recursos planejados, mas sua
publicacao foi acelerada devido aos eventos recentes. Aberta para contribuigdes até 6

de setembro do mesmo ano, recebeu no periodo aproximadamente 700 contribuicdes,

segundo informagdes do orgao.

143 1° Seminario Nacional de Participagdo Social. Disponivel em <

http://www.secretariageral.gov.br/participacao-social/seminario/seminario-nacional-de-participacao-
social >. Acessado em 11/11/2014.

144 Noosfero. Disponivel em < http://noosfero.org/ >. Acessado em 12/11/2014.

145 Consulta sobre o texto do decreto da Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS) ¢ o
Compromisso Nacional pela Participacdo Social (CNPS). Disponivel em
<http://www.participa.br/participacaosocial/consulta-publica#>. Acessado em 13/11/2014.
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Imagem 30: Consulta sobre a Politica Nacional de Participagdo Social.

A natureza da consulta era a constru¢do do decreto que instituiria as politicas
de participagdo e o objetivo era colher insumos sobre a minuta do texto. A metodologia

adotada foi dos comentérios por paragrafo, conforme se observa abaixo (Imagem 31).
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Imagem 31: Texto em consulta com comentarios por paragrafo.

Sendo assim, o modelo conceitual de interagdo com a consulta é o0 mesmo de
outras iniciativas, ou seja, quem quiser participar deve inserir seu comentario no
contexto de um paragrafo. Entretanto, a plataforma Noosfero adiciona um passo a mais
nesta interagdo, pois para participar ¢ preciso ingressar na comunidade, conforme se
observa na barra lateral (Imagens 31).

Em termos de interface, um olhar mais atento capta algumas questdes como a
inconsisténcia e falta de padrdes nos botdes e estilos da barra lateral, isto sem contar
com os botdes de “Denuncie”, que aparecem duas vezes em uma hierarquia da
informacao com extremo destaque. Esta falta de coeréncia ocorre devido ao fato de que

partes do sistema reproduzem o padrdo base do gerenciador de conteudo Noosfero
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enquanto outras foram adaptadas para o portal Participa.br. Ainda assim, observa-se
uma inconsisténcia tdo grande nos objetos de interacdo, que acredita-se que pode
inclusive gerar confusdo nas pessoas. Abaixo destacamos apenas o cabecgalho para

exemplificar algumas questdes de usabilidade e interagdo (Imagem 32).

e %5
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o
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Navegacio Decreto n® de de de 2013

o POLITICA Institui a Politica Nacional de Participacdo Social - PNPS.
@'\ COMPROMISSO A PRESIDEMTA DA REPUBLICA, no uso das atribuigBies que Ihe confere o art. 84, caput, incisos IV 2 VI, alinea *s", da

Imagem 32: Detalhe do cabegalho padrdo do Participa.br.

No topo o portal adota o padrdo web de “migalha de pao” (breadcrumb) que
indica a arquitetura da informagdo por meio da condugdo de paginas e sub paginas. De
forma redundante, logo abaixo, ha o botdo de voltar para a pagina anterior. Seguindo o
olhar no canto inferior direito h4 dois outros botdes; joia verde e vermelho para indicar
o gosto (padronizado pelo like do Facebook) e outro com estrela e um icone do
Delicious', uma rede social de 2003 de compartilhamento e guarda de links. Estes
ultimos sdo parte de um plugin chamado AddThis, cuja configura¢do deveria levar ao
compartilhamento da pagina, mas no caso do participa.br leva a pagina do préoprio
plugin. Ainda com relacdo aos botdes, as opcdes de “Tela Cheia”, “Divulgar” e
“Dentncia”, seguem o mesmo padrdo do botdo “Voltar”. Mas a op¢ao de divulgar ja
nao constava no plugin das redes sociais? Ao clicar em “Divulgar” o site nos leva a

seguinte pagina:

146 Delicious. Disponivel em https://delicious.com/. Acessado em 5/6/2015.
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Imagem 33: Pagina de divulgagdo da consulta do PNPS.

Ao clicar em na primeira das trés opgdes de divulgar o sistema retorna uma
informagao de que iria para moderagdo. Para nossa surpresa, ¢ disparado um e-mail,

reproduzido abaixo (Imagem 34).
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[Participa.br] Adriana Veloso Meireles quer publicar o artigo: Politica Nacional de
Participacao Social. Entrada  x

Participa.br <no-reply@participa br= 09:30 (Ha 4 minutos)
para mim |~

Ola Adriana Veloso Meireles,

Adriana Veloso Meireles quer publicar o artigo: Politica Nacional de
Participacéo Social.

Vocé precisa entrar no Participa.br para poder aprovar ou rejeitar este artigo.
Acesse sua lista de tarefas ou o seu painel de controle para ver esta e outras

acdes pendentes que necessitam da sua atencéo.
http://'www.participa.br/myprofile/dricaveloso/tasks

Equipe Participa.br.
http:/iwww.participa.br/

Participa.br <no-reply@participa.br= 09:30 (Ha 4 minutos)
para mim |«

Caro(a) Adriana Veloso Meireles,

Seu pedido de publicacéo do artigo "Politica Nacional de Participacéo Social”
fol aprovado.

Saudacoes,

Imagem 34: E-mail recebido ao clicar em divulgar.

Observa-se um padrdo de interagdo, apenas nesta atividade de tentar
compartilhar o contetido, completamente atipico da Internet no ano de 2015. O
feedback ndo ¢ imediato, tampouco breve ou requer acdes minimas das pessoas.

Apenas para concluir sobre a falta de padrao dos botdes, observa-se ainda no
canto superior direito (Imagem 32), logo abaixo do icone da comunidade da consulta
as opgoes “Sair da comunidade” e (novamente) a op¢ao de “Denunciar”, em um padrao
completamente diferente dos outros botdes ou dos links de navegagdo abaixo. Para
concluir esta analise de interface, observa-se a parte inferior da pagina (Imagem 35).
Nela fica visivel, novamente, a inconsisténcia de padrdes na parte inferior da coluna
lateral direita, onde abaixo de participantes ha um outro icone, em inglé€s, para uma sub
organizagdo da comunidade.

Esta tela também torna evidente o modelo conceitual orientado em torno de
comunidades tematicas, cujos debates sdo promovidos a partir de “passos”. No caso
desta pagina, eram trés grupos de trés passos, separados conforme a tematica. Mas o
tema nao seria orientado pelo proprio nome da comunidade?

Estas observagdes apontam para o fato, inclusive reconhecido pelos gestores da

plataforma, de que houve muita preocupacdo com desenvolvimento € pouca com
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usabilidade. Isto ndo apenas afasta as pessoas de participarem da plataforma de

participagdo social do governo federal, como também causa confusdo sobre como de

fato participar.
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.
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conselhos, conferéncias, cuvidorias e
audiéncias plblicas - como em
plataformas digitais & redes sociais.
Além de garantir instdncias
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Imagem 35: Parte inferior da pagina da comunidade de participagdo social.

Importante mencionar que estas observacdes acerca da interface do Participa.br

servem também para a maior parte das consultas interativas abordadas a seguir.

Excegoes serdo identificadas.

5.5.2 — Net Mundial

O langamento oficial do Participa.br ocorreu em 23 de maio de 2014, em

conjunto com o anuncio da Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS). Na
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ocasido ja estava em curso a consulta publica sobre o futuro da Internet ',

0
NetMundial realizada entre 20 de margo ¢ 17 abril de 2014. Com o lancamento oficial
a consulta e o portal ganharam destaque, o que possivelmente impulsionou os
resultados desta iniciativa. Outro fator que contribuiu para o fator da consulta do
NetMundial ter alcangado altos indices de participacao foi a metodologia da consulta.

Foi utilizada a wiki survey, técnica elaborada a partir da metodologia pairwise,
em que as propostas sdo apresentadas em pares € as pessoas priorizam uma proposta ou
outra. A tecnologia foi desenvolvida pelo projeto de pesquisa da Universidade de
Priceton, nos Estados Unidos, chamado de A/l Our Ideas'*®, que criou uma API
(Application Programming Interface) para gerenciar a metodologia dos “pares sabios”.
Este tipo de consulta ja havia sido utilizado no Brasil pelo Gabinete Digital, do governo
do Rio grande do Sul. Uma das iniciativas, por exemplo, sobre a reforma Politica'*’
obteve, em 16 dias, mais de 180 mil votos e 2.840 propostas.

A inovacgdo da metodologia do wiki survey ¢ justamente o fato de possibilitar
dois niveis de intera¢do, um mais rapido, por meio do voto, feito em apenas um clique,
e outro em que os participante elaboram uma proposta/argumento para entrar em
votagao.

Na consulta do Net Mundial a participacdo com propostas obteve 295
contribuicdes, ja na votagdo de prioridades foram computados 281.529 mil votos.
Observa-se uma escala cuja propor¢ao aumenta em 100 vezes se comparada a interagao
com base em argumentos com a em cliques. A consulta foi orientada por trés perguntas;
1) Que Internet vocé quer? 2) Quais direitos vocé considera fundamentais para garantir
o futuro democréatico da Internet? 3) Quais principios devem orientar a governanga da
Internet?. As opgdes de resposta apareciam de forma aleatdria, segundo o algoritmo

desenvolvido pelo A/l Our Ideas (Imagem 36).

147 Resultado Consulta Publica. Disponivel em < http://www.participa.br/docs/relatorio-net-
mundial.pdf>. Acessado em 07/07/14.

148 All Our Ideas. Disponivel em < http://www.allourideas.org/ >. Acessado em 12/11/2014.

149 Resultado consulta sobre Reforma Politica do Gabinete Digital do Governo do Rio Grande do Sul.
Disponivel em < http://gabinetedigital.rs.gov.br/wp/wp-content/uploads/2013/07/final.pdf > . Acessado
em 12/11/2014.
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Imagem 36: Consulta NetMundial.

Cada voto contabilizado soma um ponto de uma escala de 0 a 100 para a

150 «“430 ha limite no nimero de votos

proposta. De acordo com os gestores da consulta
por usuario ja que a possibilidade de provocar desvios e manipular o resultado é
irrelevante em face do sorteio”. Além disso, “se o participante ndo concordar com as
duas propostas sorteadas ou ndo souber responder, ele pode pular para um proximo par,
sem prejuizo. As ideias que vencem o maior numero de turnos tomam o topo da lista,
refletindo a média da opinido publica engajada no processo”. Observa-se, novamente,
uma aposta nos mecanismos de auto regulacao por parte dos proprios participantes. Em

termos matematicos, seria possivel questionar a metodologia, ja que os participantes

incluem propostas e podem tentar manipular o sistema para votar apenas nas suas. Para

150 Resultado da consulta publica #ParticipaBr. Disponivel em <
http://www.participa.br/articles/public/0007/0286/resultado-consulta-publica-pt.pdf>. Acessado em
12/11/2014.
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contornar esta possibilidade, o sistema determina formas de invalidar possiveis
tentativas de manipulagdo. “Primeiramente, sdo recebidas multiplas e consecutivas
respostas para o mesmo par. (...) Além disso, todas as respostas determinadas depois da
opcao de ‘ndo consigo decidir’ também sao marcadas como invalidas” (SALGANIK &
LEVY, 2012, p. 14). Ainda assim, os pesquisadores que desenvolveram a wiki survey
admitem que “estes procedimentos nao protegem contra todas as formas de
manipulacdo e pesquisas futuras serdo necessarias para tornar as wiki surveys mais
resistentes & manipulagdo” (SALGANIK & LEVY, 2012, p. 14). O fato é que, para
manipular consultas em larga escala ¢ preciso langcar mao de métodos mais efetivos que
a manipulacdo de um tnico usudrio. Em geral sdo utilizados robos, que sdo facilmente
identificados ja que computam milhares de votos por segundo, como ocorreu na
enquete do Senado Federal sobre neutralidade da rede!”!. Este é um tema ao qual os
gestores e a populacdo devem estar sempre atentos.

No caso da consulta do NetMundial a Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica se comprometia em levar os autores das 15 propostas mais priorizadas para
o evento Net Mundial'*2, Encontro Multissetorial Global Sobre o Futuro da Governanca
da Internet, ocorrido em S3o Paulo, entre 22 e 24 de abril de 2014. E preciso ter em
mente que, de certa forma, ao “premiar” ou incentivar a participagdo por meio de uma
recompensa, a tecnologia deve estar segura contra possiveis manipulagdes. Neste
sentido, em consultas para tomadas de decisdo a metodologia da wiki survey nao se
mostra como a mais adequada.

Feitas estas consideracdes destacamos que o tema e publico da consulta foi bem
mais amplo, podendo se considerar como publico todos os internautas brasileiros, ja
que o tema geral era o futuro da web. A natureza da consulta também foi diferente ja
que se tratou de um levantamento de opinido para a constru¢do e uma Carta Proposta,
a ser entregue a gestores internacionais que debatem o futuro da Internet no evento Net

Mundial. O resultado da proposta se efetivou com a entrega da carta'>.

151 Enquete sobre neutralidade da rede ¢é retirada do ar por suspeita de irregularidade. Disponivel em

http://www12.senado.gov.br/jornal/edicoes/2014/04/16/enquete-sobre-neutralidade-da-rede-e-retirada-
do-ar-por-suspeita-de-irregularidade. Acessado em 12/11/2014.

152 NetMundial. Disponivel em http://netmundial.br/. Acessado em 5/6/2015.

133 Carta com resultados e propostas da consulta publica sobre Internet é entregue a presidenta Dilma
Rousseff e ao Comité Executivo do Net Mundial. Disponivel em
http://www.secretariageral.gov.br/noticias/2014/04/23-04-2014-carta-com-resultados-e-propostas-da-
consulta-publica-sobre-Internet-e-entregue-a-presidenta-dilma-rousseff-e-ao-comite-executivo-do-net-
mundial. Acessado em 5/6/2015.
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Em termos de interface, a consulta do NetMundial apresentou mudangas na
estrutura e modelo conceitual de participacdo (Imagem 36), ainda que hospedada dentro

da estrutura do Participa.br (Imagem 37).

Dialogo e participagdo da
sociedade civil hiperlinkado

 com o NETmundia 22, 23 e 24 de Abril

#ArenaNETmundial SAO PAULO
#participabr
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w i
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internat.

o erOnca Durante a consulta, que CONtara com trés perguntas, as pessoas podem escolher a que mais se identifica ou votar em
todas, nac ha limite de wotos. Basta clicar na guestao e um par de propostas estara disponwel para escolha. Alem
disso, os participantes também podem elabarar & emviar novas propostas.

As questbes escodhidas durante a consulta fardo parte de uma Carta Proposta. © documento. elaborado pela
OOoEED = sodiedade brasileira serd entregue aos coordenadores e participantes do MET mundial para que incorporem as
sugestdes da populacdo.
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Imagem 37:Pégina inicial da comunidade da consulta NetMundial.

A pesar da presenca dos mesmos botdes cujas inconsisténcias ja mencionamos,
nesta pagina o plugin AddThis, além de estar no icone de estrela, também se encontrava
em destaque logo abaixo do botdo “Denunciar”. Outra novidade sdo os menus laterais,

que continham lista de links subdivididos nas categorias, “Sobre”, “Descubra”,
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seguidos por um banner do Twitter, “numero de integrantes, “No Instagram” e “No

Facebook” (Imagem 38).

A GOVERNANCA

#ParticipaBR

DA INTERNET

(W) Sequir @participabr

NO FACEBOOK

Encontre-nos no Facebook

m Participabr

Wact

et o

550,

Wood e ouiras 15.375 pessoas
curtram Parbopair.

ol

e Lo S Jaw. «4

Imagem 38: Parte inferior da pagina da comunidade da consulta do Net Mundial.

Observa-se uma integragdo maior com as redes sociais nesta comunidade,
apesar da redundancia. O publico que se cadastrou para propor sugestdes se limitou a
pouco mais de 100 pessoas, conforme ¢ apresentado na caixa de integrantes da
comunidade. Ainda assim, esta consulta contou com um plano de divulgacdo e
mobilizagdo que marcou o lancamento da plataforma Participa.br. Conforme ja

destacado, uma comunicagao direcionada, aliada a uma animac¢ao de redes, faz muita

diferenca nos resultados de participagdo das consultas interativas.

144



Outro fator importante que deve ser levado em conta ¢ a questdo das mensagens
aos usuarios em consultas como estas do wiki survey. Em momento algum a plataforma
informava que as sugestoes entrariam em moderagao e s6 apareceriam apds aprovadas.
A mensagem de retorno apenas agradece a contribuicdo (Imagem 39), de forma

bastante discreta.

GOSTARIA DE SUGERIR UMA IDEIAZ

Obrigado pela sua contribuigdo!

ENVIAR

Imagem 39: Mensagem de retorno no wiki survey do Participa.br.

Ainda com relagao as mensagens direcionadas as pessoas que interagem com a
plataforma, ao votar o sistema apenas informa “Processando... por favor aguarde” e
retorna apresentando outras duas opg¢des. Nao hd uma mensagem que indique que o
voto foi contabilizado. Sendo assim, recomenda-se mensagens mais claras sobre as
acdes das pessoas no sistema de wiki survey do Participa.br.

Apresentadas as especificidades da consulta do Net Mundial prosseguimos com

o levantamento de outras consultas que utilizaram o participa.br como plataforma.

5.5.3 — Consultas hospedadas no Participa.br

O participa.br foi pensando para ser uma das plataforma virtuais de participagao
social e por isso opera hospedando iniciativas de outros 6rgaos do governo federal e
instituicdes interessadas. As consultas partem de iniciativas conjuntas e a equipe da
Secretaria Geral fica responsavel pelo suporte a parceria, sendo que toda parte de
gestdo, divulgacdo e encaminhamentos fica sob responsabilidade do demandante. A

seguir apresenta-se outras consultas promovidas no portal.

5.3.3.1 — Projeto de Lei Orcamentaria 2015 (PLOA 2015)

Entre 14 de fevereiro e 1° de maio de 2014, esteve em debate a elaboracao do

Projeto de Lei de Diretrizes Or¢amentarias (PLDO) 2015 do governo federal, iniciativa
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realizada em conjunto com o Ministério do Planejamento e Gestdo Orgamentaria
(Mpog). A consulta teve como tema a lei de diretrizes or¢amentéarias do Governo
Federal e seu publico em potencial seria de qualquer brasileiro interessado no tema,
entretanto a comunidade possuia apenas 105 integrantes (vide imagem 40 abaixo). O
objetivo da consulta foi receber contribuicdes sobre as areas que deveriam ser
privilegiadas no ano seguinte. Nao se sabe quantos comentarios foram publicados

durante o periodo da consulta.

Participagdo Planejamento Or¢amento (PPA, LDO e LOA) = PLDO2016 > Propostas » Texto da LDO
2015
PLDO2016

105 INTEGRANTES

4= \oltar a Propastas

CARLOS Pedro
LEONARD

Tela cheia | | W Divulgar o Dentincia
O KLEIN

2016
Texto pa LDO 2015

) i Y
+ Entrar F
- |

PR Tiago Dias  Mariana
° Dentncia Motta Marques
k Consulta Piblica S0
2016 2 = i
Bl
‘ Perfil
N = . - Flavio Urra H TS Camil
‘ Galeria de imagens ATENGAQ: Para inserir ou ver propostas, clique no botao azul 9 em cada artigo (os comentérios gzl 5;;6 :__:" IH;;“—T
Agenda aparecem no final daquele artigo). 5
4= Blog
o= INDICE LDO 2015
ags

Q, Cconvidar amigos haralde
PRIORIDADES DA ADMINISTRACAD PUBLICA FEDERAL (srt. 2°) mariae
@ Procurar amigos
CAPITULO || - DA ESTRUTURA E ORGANIZACAQ DOS ORCAMENTOS (art. 5°)
CAPITULOD 11l - DIRETRIZES PARA ELABORAC;O E EXECUC‘JEO DOS ORCAMENTOS DA UNIAD
« A Seco |- Diretrizes Gerais (art. 16) Heredastesi Y
Politica Nacional Secdoll- D specificas para os Poderes Legislativo e [udicirio, o Ministério Publico da Unido e
de Participagao Social
a Defensoria Publica da Unido (art. 22) TAGS

Imagem 40: Pagina da consulta sobre a PLDO 2015.

A interface da pagina ¢ modificada e contém duas colunas laterais, em oposi¢ao
a outras que contém apenas uma coluna a esquerda. Os blocos laterais incluem recursos
como lista de integrantes, o menu padrdo do Noosfero, que possui link para perfil,
galeria de imagens, agenda, blog, tags, link para convite e busca de amigos. Sendo que
estes links se referem a comunidade, ndo a pessoa que esta cadastrada navegando no
sistema.

A metodologia da consulta foi novamente a de comentarios por paragrafo, com
anovidade da inclusao de um indice do texto geral de forma a antecipar todo o contetdo
para os participantes. H4 também uma instrucao sobre o modelo de interagado, indicando

para que as pessoas cliquem nos baldes azuis para visualizar os comentarios. Observa-
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se a auséncia da opg¢ao voltar ao topo, recurso presente em outras consultas cujo texto
era muito longo.

O grande diferencial desta consulta é o relatorio de respostas'>* das propostas
colocadas na plataforma. Nele ¢ apresentada a redagdo origina, a redagdo proposta, um
balanco das diferengas entre uma e outra, a justificativa da proposta apresentada pelo
participante ¢ a avaliacdo dos gestores. Esta tltima destacada nas cores vermelho
quando ¢é rejeitada, em verde quando aceita ou parcialmente aceita. E um exemplo em
termos de transparéncia e feedback sobre a aplicabilidade das propostas feitas pelos
cidadaos por meio do ambiente de participagdo online.

Importante ressaltar que a consulta faz parte da comunidade monitoramento,
onde o mesmo processo de consulta foi repetido no ano de 2015 para a construcao da
Lei de Diretrizes Or¢amentarias de 2016. Sendo assim, esta comunidade se configura
como um forum permanente de participagao para as pessoas interessadas em monitora

os gastos publicos e as instru¢des normativas que o determinam.

5.3.3.2 - Minuta da resolucio que institui o GT Sociedade Civil - Parceria para o

Governo Aberto

A primeira consulta interativa de agentes externos promovida no participa.br
foi da minuta da Resolucao para instituir o Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para
a Parceria para o Governo Aberto (Open Government Partnership - OGP). O processo
esteve aberto a participagdo do dia 2 de abril a 5 de maio de 2014 e contou com 68
contribuicdes em forma de comentéarios. Portanto, a natureza da consulta foi a
construcdo de um texto normativo, como em exemplos anteriores. O objetivo foi colher
sugestoes para a elaboracdo do contetdo final, que foi publicado em 14 de novembro
de 2014, incluindo as sugestdes da consulta, conforme informado na pagina da
comunidade. O publico da consulta envolveu integrantes da sociedade civil
interessados em participar no grupo de trabalho da Parceria para o Governo Aberto,
entretanto como a pagina da comunidade ndo inclui os integrantes, ndo € possivel saber

quantas pessoas exatamente se interessar em participar do debate. A metodologia da

154 Relatorio de respostas da consulta da LDO 2015. Disponivel em <
http://www.participa.br/monitoramento/pldo2015-realizada-em-2014/relatorios/relatorio-de-respostas>.
Acessado em 5/6/2015.
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consulta foi a dos comentarios por paragrafo, no mesmo formato de exemplos

anteriores, conforme observa-se (Imagem 41).
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Imagem 41: Pagina da consulta da minuta da Resolugdo que institui o grupo de trabalho da sociedade
civil da Parceria do Governo Aberto.

A interface apresenta as limitagcdes ja descritas na consulta sobre a Politica
Nacional de Participagdo Social. Além disso, talvez por ser uma iniciativa externa,
contém menos customizagdes do menu lateral, que aparece no padrao do Noosfero, sem
iconografia personalizada. As unicas mudangas sdo a logomarca e a inclusdo de uma

nuvem de tags.
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5.3.3.3 - Plano Institucional de Dados Abertos e Espaciais do Ministério da Justica

Pouco depois, entre 15 de abril e 2 de maio de 2014, o Ministério da Justica
utilizou o Participa.br para a consulta sobre o Plano Institucional de Dados Abertos e
Espaciais do Ministério da Justica. O objetivo da iniciativa foi “que a sociedade
colabore e auxilie na consolidacao de uma politica de dados abertos governamentais
mais fortalecida”, segundo a propria pagina informa.

H4 uma variagdo no tema, desta vez um plano institucional e ndo mais uma
instrucdo normativa, € consequentemente também na natureza da consulta. Com
relacdo ao publico, observa-se uma certa restrigao, até pelo fato do tema da consulta ser
muito especifico. Dos 69 integrantes da comunidade a maioria € de pessoas do proprio
governo. A metodologia da consulta foi a de comentarios por paragrafo, reproduzindo
o modelo conceitual de interacdo ja conhecido de outras iniciativas em que, para
participar, ¢ necessario colocar a contribui¢ao no trecho do texto.

Em termos de interface, observa-se algumas alteragdes (Imagem 41). Foi criado
um indice como atalho para os capitulos do texto, uma solug¢do interessante para
antecipar a informacdo global as pessoas. Além disso, o conteudo estava disponivel
também em versdo PDF, para os que desejassem imprimir para leitura off-line. A parte
estas poucas alteragdes, houve alguma configuragdo para inclusdo de logomarca e
outros elementos na coluna lateral, como, por exemplo, o niimero de participantes da

comunidade, uma lista de noticias recentes e um bloco com nuvem de tags.

149



Ladod ADEriog & Lapacns do Mimslered da Jusbes = Flano e dasos aberlos e @spacias do Minislernds da Jusiha

# Dradis Aberbos i Minstérnio da Justica
L § "‘1
“‘:f'dﬂdﬁ-w\f-m

Tela cheia | (W Divulgar | @) Denonca
PLANO DE DADOS ABERTOS E ESPACIAIS DO MINISTERIO DA
JusTica

@ Deninda R
PLANO INSTITUCIONAL DE DADOS ABERTOS E ESPACIAIS

Ministério da Justica

2014-2015

Para acessar o documento completo:
PDAE_M).pdf

69 INTEGRANTES PDAE_M).odt

R atgcraa b ntroduco
J ! i
t & 2 Cenario Instituciona
EVS or — 3 Dbjetivos
HARL Larerda Cezar
\LVES Diana

ULTIMAS DO PARTICIPA

5 Definicdo dos Dados a Serem Abertos
& Governanga
6.1 Catalogacdo no Portal de Dados Abertos

Palitica Magional
e Partsip) il 6.3 Monitoramento & Parficipacan Socia

6.2 Sustentacdo dos Dadas

amibso Nackonal

Imagem 42: Pagina da consulta sobre o Plano de Dados Abertos e Espaciais do Ministério da Justiga.

5.3.3.4 - Manual do Ofertante do Software Publico

A consulta publica da minuta do Manual do Ofertante para a disponibilizacao
de softwares no Portal do Software Publico Brasileiro esteve aberta entre 16 de junho
e 16 de julho de 2014. Nao se sabe quantas contribui¢des a consulta recebeu no periodo
em que esteve aberta. Foi promovida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao do Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestao (Mpog) como parte da

remodelac¢do do novo Portal do Software Publico. O Manual consistia em um guia de
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como oferecer um software para o Portal do Software Publico Brasileiro. A
metodologia adotada foi os comentario por paragrafo e a interface da pagina de consulta

sofreu leves altera¢des do padrao do Participa.br (Imagem 43).
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Imagem 43: Pagina da consulta do Manual do Ofertante do Portal do Software Publico Brasileiro.

De fato, a inclusd@o de uma lista de links antes da logomarca da comunidade
desajustou o alinhamento do botdo voltar, localizado no menu superior direito da
pagina. Na consulta em si, observa-se que havia um indice, entretanto 0 mesmo nao

estava configurado para ir para os links os capitulos do manual (Imagem 44).
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Historico de Versdes

Data Versao Descrigcdo Autor

05/06/12 1.0 Versdo preliminar. Déhora Reis

) Luis Ribeiro e Valeéria
10/06/14 Proposta  |Versdo atualizada.
Siqueira

Conteudo
1. Termos Utilizados 4

2. Apresentacdo 5

[¥¥)

. Impedimentos &
4, Legislag3o Relacionada &
5. Critérios de Aceitacdo 7

6. Processo de Avaliac3o de Software Candidato - PASC B

Imagem 44: Detalhe do indice da consulta sobre o novo manual do ofertante do Portal do Software

Publico.

Nao ha informagdes sobre um novo manual nem na comunidade do Participa.br,
tampouco no portal do Software Publico.

ApOs a analise destas consultas da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica
pode-se concluir que a plataforma Participa.br precisa de melhorias de usabilidade e de
interface. Se de inicio houve investimento em desenvolvimento para seu langamento,
agora ¢ imperativo que a plataforma atenda aos critérios ergondmicos de usabilidade
(SCAPIN & BASTIEN, 1993) e aos principios do design de interagdo (TOGNAZZINI,
2014).

Além disso, de forma semelhante ao gerador de consultas da Secretaria de
Assuntos Legislativos do Ministério da Justica, observa-se que ndo basta colocar as
ferramentas disponiveis. E necessario também todo um trabalho de mobilizagdo,
articulacdo e animacgao de redes, realizado a partir de um plano de comunicagdo que
ndo apenas conhega seu publico, como também o tema da consulta. No caso destas
ultimas iniciativas fica evidente como este trabalho faz diferenca. A consulta do
NetMundial foi exitosa em termos de participacdo e efetividade de seus resultados, em
termos dos objetivos aos quais se prop0s, inclusive porque havia esta estratégia em
curso. As consultas posteriores, muito segmentadas, ndo adotaram, ou nao tiveram o

mesmo suporte de comunicacdao de seus 6rgdos, algo que claramente, prejudicou os
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resultados em termos de nimero de participagdes. Dito isso, apresenta-se o balango das

iniciativas da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica e seus parceiros.

Tabela 5: Balanco das consultas da Secretaria Geral da Presidéncia da

Republica.

Consulta Inicio Fim Nimero de
contribuicoes

Politica Nacional de Participagdo | 18/7/2013 6/9/2013 700%*

Social

Net Mundial 20/3/2014 17/4/2014 295 e 281.529
votos

Plano Institucional de Dados | 15/4/2014 2/5/2014 ND

Abertos e Espaciais do Ministério

da Justica

Minuta da resolucdo que institui o | 2/4/2014 5/5/2014 68

GT Sociedade Civil - Parceria para

o Governo Aberto

Projeto de Lei Or¢camentaria 2015 | 16/5/2014 16/6/2014 ND

Manual do Ofertante do Software | 16/6/2014 16/7/2014 ND

Publico

Ao longo deste capitulo analisamos 18 consultas publicas promovidas em
sistemas interativos na Internet. Observamos que ap6s um inicio promissor, em 2009,
houve uma estagnacao destas plataformas, que pouco conseguiram evoluir em termos
de tecnologia e metodologia. Além disso, estes exemplos ilustram como ainda muito
pode ser feito para aprimorar a usabilidade, as interfaces e os modelos conceituais de
participagao.

Outra conclusao que se pode chegar a partir da analise destas consultas publicas
¢ que ndo existe um modelo Unico aplicavel a todas as iniciativas, tampouco uma

metodologia melhor ou pior. Conforme observamos, o formato da consulta depende das
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variaveis que destacamos ao longo da analise. A metodologia e tecnologia das consultas
deve atender a seus objetivos.

Observou-se também que as consultas que obtiveram éxito em termos de
participagdo foram aquelas que conseguiram aliar a metodologia da consulta e
tecnologia da plataforma com ac¢des de mobilizagao, animagao de redes e comunicagao
integradas. As iniciativas que promoveram encontros presenciais durante o periodo em
que o debate online acontecia foram as que mais envolveram pessoas, fator que
demonstra como de fato a tecnologia ¢ uma mediag@o do processo de participagao.

Dito isso, ¢ importante sublinhar que para que as consultas interativas se tornem
mais frequentes ¢ necessario que estes ambientes virtuais de participagdo social
evoluam do modelo de formulario, do comentario por paragrafo, ou até mesmo do wiki
survey. Acredita-se que o design de interacdo pode contribuir para facilitar uma
participacdo mediada pelas tecnologias, adotando técnicas e metodologias para a
promogao de diferentes niveis de participagdo e interatividade. Sendo assim, a presente
pesquisa se insere no cerne dessas inovagdes metodoldgicas e tecnoldgicas necessarias
para a promogao de consultas publicas e ambientes virtuais de participagdo social que
estimulem os cidadaos engajados. Estas recomendagdes serdo apresentadas no préximo
capitulo deste trabalho.

Para prosseguir na analise destas ambientes, avaliamos duas iniciativas em
curso durante o ano de 2015 em que a pesquisa foi realizada. Além da andlise de
variaveis, de interface e modelo conceitual de interagdo, foram realizados testes de

carater exploratorio com algumas pessoas voluntarias.

5.6 — Consultas abertas

No inicio de 2015, a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da
Justica lanca duas consultas publicas simultaneamente; a da Regulamentacdo Marco
Civil da Internet e do Anteprojeto de Prote¢do de Dados Pessoais. A Lei 12.965, do
Marco Civil da Internet, previa em alguns de seus artigos a necessidade de
regulamentacdo. Isto ocorre quando a Lei deixa em aberto quais serdo procedimentos
adotados para que ela seja atendida. Em geral a regulamentacdo ¢ feita por meio de
Decreto Presidencial ou resolugdao. No caso do Marco Civil da Internet, como seu

processo de consulta foi todo aberto, o governo optou por fazer o debate de sua
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regulamentagdo da mesma forma. Ja o anteprojeto de Dados Pessoais, que havia sido
debatido em 2010, ¢ resultado da consolidacao das contribui¢des do debate online e do
trabalho de sistematizagdo da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacom), do
Ministério da Justi¢a. Sdo consultas, portanto, de natureza juridica diferentes, mas com
objetivos semelhantes de colher as impressdes do publico interessado para subsidiar a
constru¢do de textos normativos (ainda que em diferentes fases de tramitagao)

As consultas foram colocadas na plataforma de debates do Ministério da Justica,
participacao.mj.gov.br, que ja havia hospedado dos debates dos codigos legislativos
(Codigo do Processo Civil e Codigo Comercial). Além destas consultas, na mesma
plataforma hé o Projeto Pensando o Direito, lancado em 2012, que hospedou a consulta
do sistema Publico de Ouvidorias. Portanto ao entrar no portal de participacdo do
Ministério da Justica as pessoas eram direcionadas para um debate ou outro (Imagem

45).
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Imagem 45: Debates na plataforma de participagdo do Ministério da Justica.

Além destas opgdes a plataforma também contava com um menu superior que

fazia referéncia ao projeto Pensando o Direito (Imagem 46), que continha links para
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“Conhega o Projeto”, “Publicagdes”, “Debates”, “Fale Conosco”, “Parceiros”,

“Ultimas noticias” e “Editais”, além da barra padrao dos sites do governo.

E=3 erasi Acesso & informacgdo Participe  Servicos  Legislagio  Canais

OO e e e oo D
g7 JREITO

HEGCA O PROJETO PUBLICAGOES DEBATES
para promover a democratizagdo Conheta as publicacdes da Série Veja o5 debates abertos. Sua
ativa Pensando o Dire participagao € muito importante,

Cadastre-se | Faga seu login

Imagem 46: Menu superior da plataforma de participagdo do Ministério da Justica.

Ao clicar em qualquer um dos sete links do menu superior, presente em todas
as subpdginas da plataforma a pessoa ¢ direcionada para outro site, o do Projeto
Pensando o Direito, cujo endereco ¢&; http://participagdo.mj.br/pensandoodireito

(Imagem 47).
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:-}3 pEﬂSBF‘IdG OQUEE? PUBLICACDES DEBATES MULTIMIDIA  CONTATO
4

JIREITO )

Arwhiliade A- A+ C W

DAR A LUZ
NA SOMBRA

Consulta pliblica recebe propostas para o combate a corrupgdo

A participagdo popular tem se tornado um
importants instrumento para o Governo Federal
na construgdo de poliicas piblicas. Depois do
so da plataforma digital que ajudou a
uir o Marce Civil da Internet e debateu os
Dades Abertos, agora € 2 wez do governo pedir
zjuda & sociedade para encontrar novas medidas
de combate & corrupcéo & impunidade. Cligue e
ouga..

aba (ompartihar 4 Leiz mas..

. " . - > Litarmdos
Pestyuisa investiga causas de crestimento de pedidos de Habeas Corpus
Em 2012 o Superior Tribunal Federal, NO TWITTER
zlegando excesso na utilizagdo do recurso de
Tweets W Folkow

Habeas Corpus nos anos anteriores, restringiu o
uso da agdo constitucional. O Superior Tribunal de
Justica logo seguiu o mesme caminho. A época,
o5 dois tribunais superiores foram acusados de
reproduzir as restrigdes a liberdade da ditadura
militar. Além disso, a3 nova postura ndo stacaria -
nem...

Ca Pensando o Direito

ab» [ompartihar

Imagem 47: Pagina inicial do Projeto Pensando o Direito.
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Entretanto nao ha indicagdo para retornar a plataforma de debates, sendo
necessario que a pessoa apague diretamente na URL. Isto gera uma ruptura do fluxo de
navegacdo e, consequentemente, erros. Feita esta primeira ressalva com relagdo a
navegacao, prosseguimos na andlise da interface e modelo conceitual de interacdo de
cada uma das consultas.

Ao entrar na pagina da consulta sobre a regulamentacdo do Marco Civil da
Internet as pessoas eram apresentadas ao tema com um paragrafo introdutdrio sobre o

que €, que explicava sobre a lei do Marco Civil (Imagem 48).

#i [ participacao.mj.gov.br/marcocivil/ ade 65
[ mestrado (] marcocivit (] opengov [ Statistics for www D Feriados 2015 : ve [ 30 lugares deslum & Ativismo e Politica [ Il Encontro Internz [ Job description - C

BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislacdo Canais

b gEﬂS&ﬂdU NOTICIAS EDITAIS PARCEIROS FALE CONOSCO
JIREITO

CONHEGA O PROJETO PUBLICAGOES DEBATES PARTICIPE!
Criado para promover a Conheca as publicaces da Série Conhega os debates ja realizados. Ola drica! Logout?
democratizagao do processo de Pensando o Direito.
elaboragao legislativa.
M C 1 d I t _t Ola drica! Logout?

Debate Publico da Regulamentagao

0 QUEE!

O Marco Civil da Internet, Lei 12.965 de 23 de abril de 14, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres dos usuarios da Internet no Brasil, ¢ uma

MARCO CIVI L lei construida de forma colaborativa entre Governo e sociedade utilizando a
internet como plataforma de debate.
DA INTERNET

Imagem 48: Pagina inicial da consulta da regulamentagdo do Marco Civil da Internet.

Logo abaixo havia um menu lateral com conteudo de paginas que destacavam
“a importancia do Marco Civil e seu histérico”, o texto da lei, dentre outros links. No
centro da pagina havia destaque para os eixos em debate, a saber; neutralidade,
privacidade na rede, registros de acesso e outros temas (Imagem 49). A questdo da
legibilidade (SCAPIN & BASTIEN, 1993) chama a aten¢do logo de inicio, pois a fonte

utilizada para os titulos dos eixos ndo possui espacamento suficiente, deixando a
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impressao de que, em alguns casos, como no titulo privacidade na rede, de que ¢ apenas

uma palavra (Imagem 49).

[y participacao.mj.gov.br/marcocivil/ B2l 5

mestrade (] marcoeivit () opengov [ Statistics for www D Feriados 2015 : ve [I3 30 Lugares destum ' Ativismo e Politica [ Il Encontro Intern= & Job description - €

k ) MLV IiviLLvirwe
Aimportancia do Marco Civil . 1A e
fmportancia do Harco tivi A neutralidade de rede j& esta plenamente

& seu histérico vigente. Nesse eixo, no entanto, serao discutidas
as excegoes especificas ao principio da

Diretrizes Gerais do Debate neutralidade de rede que devem se limitar a
Piiblico requisitos técnicos indispensaveis para a
prestacdo adequada de servicos e aplicagoes e

riorizacdo de servigos de emergéncia.
Lei n°® 12.965, de 23 abril de P ¢ ¢ g

2014

O processo participativo na

IRVACIDADENAREDE

O Marco Civil estabelece diversas diretrizes que

se relacionam com a privacidade do usuério da

O que regulamentar e por internet. Nesse eixo principios e regras defem

qué? ser esclarecidos, assim como procedimentos de
seguranca e transparéncia especificados.

N L

S
REGISTROSDEACESO

A guarda de registros pode facilitar a apuragao

de crimes ocorridos na internet sem, contudo,

ferir a privacidade nem a liberdade de expressao
tes.com.br.. da 1is1iArin sarantida nela nranria lei Nesse eixn

regulamentagdo do Marco
Civil

Imagem 49: Detalhe dos eixos em debate na consulta da regulamentagédo do Marco Civil da Internet.

Ao clicar em um dos eixos a pessoa ¢ direcionada para a pagina das pautas
(Imagem 50). Nesta tela os links que se encontravam listados no menu vertical da lateral
esquerda da pagina anterior (Imagem 49), como, por exemplo, “O que regulamentar e
porque?”, sdo apresentadas em um menu horizontal no topo, antes da lista de pautas em
debate. Observa-se que o comportamento do menu ¢ alterado de uma pégina para a
outra. De forma semelhante, o que ¢ chamado de eixo em uma pagina (Imagem 49) ¢
tratado como tema na seguinte (Imagem 50).

Na lateral esquerda surge um outro menu com a op¢ao de filtro de pautas pelos
eixos do debate. No centro da pagina hd a lista de pautas, ordenadas por ordem
cronolédgica e um outro link a direita para a pagina “Saiba por que e como participar”.
Na lista de pautas aparece o titulo da sugestdo, um resumo da descri¢ao. Logo acima
h4 um icone seguido de Pauta em discussao, a indicagdo de prazo de discussdo e o tema
relacionado, que se refere aos eixos do debate. Nao se sabe exatamente a funcao dos
icones da pauta em discussdo e prazo, ja que a consulta tinha um prazo estabelecido.

Por isso, tal informagao € irrelevante tornando apenas mais um elemento de interface.
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Abaixo do resumo da pauta em discussao aparece o nome do autor da proposta, a data
da publicagdo, um icone do nimero de comentarios ¢ a possibilidade de discutir a pauta

(Imagem 50).

= P [ p—

Comité interministerial de politicas digitais

Sobre a atuacio da Unido, a sugestdo & a criagdo de um Comité de politicas digitais, pois
atualmente ha iniciativas semelhantes diversos ministérios, que NAD trabalham em rede.
As iniciativas de politicas digitais do Governo Federal precisam estar integradas

Criada p 'd":-\.l"?l 10002715 L KR —_— e . -

Imagem 50: Detalhe de nova pauta criada no debate da regulamentagdo do Marco Civil da Internet.

Na parte superior da pagina da lista de pautas, observamos que a opcao de sair
do sistema (logout) aparece nada menos que trés vezes. Estd ao lado do nome do usuario
no canto superior direito como também logo abaixo do titulo “Plataforma de debate do
Marco Civil da Internet” e ao lado do botdo “Participe” (Imagem 51).

Hé ainda um sub menu com links para paginas de conteido como “A
importancia do Marco Civil e seu histdorico”, dentre outras. Além desses links, na lateral
direita h4 um link solto de “Saiba por que e como participar”. Notamos certa
inconsisténcia também na disposicdo destes contetidos, botdes e menus, sendo

recomendavel estudos para sua padronizagdo e uniformizagao.
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E BRASIL Acesso a informagdo Participe servigos Legislagdo Canais

Pensando

[E_]IRE ITD NOTICIAS EDITAIS PARCEIROS FALE CONOSCO

CONHEGA O PROJETO PUBLICAGOES DEBATES PARTICIPE!
Criado para promover a democratizagéo do Conhega as publicagfies da Série Pansando Comhega os debates ja realizados. 0l3 drical Lo
processa de elaboragdo legislativa. o Direito.

4

Marco Civil da Interet ol drieettomoat

Debate Piblico da Regulamentacao

Aldmportincia do Marco Civil e seu histdrico Diretrizes Gerais do Debate Pablico Lei n® 12.965, de 23 abril de 2014
O processo participative na regulamentagdo do Marco Civil O que regulamentar e por qué?

Plataforma de debate do Marco Civil da Internet

Woce esta logado como drica. Caso deseje sair de sua conta, faca o logout. k

Saiba por que e como participar

Lista de pautas sendo discutidas nesse tema

Neutralidade

Outros temas e 3 Fauta em discusse =T
consideragbes

£ Encerra em 30 dia: a; DUtres temas € cansideragies
Comité interministerial de politicas digitais

Privacidade na rede

Sobre a atuagdo da Unido, a sugestdo € a criacao de um Comité de politicas digitais, pois

Registros de Acesso atualmente ha iniciativas semelhantes diversos ministérios, que NAD trabalham em rede.

As iniciativas de politicas digitais do Governo Federal precisam estar integradas.

Filtrar X
Criada por drica em 10002115 Cl Menhum comentario # Descutir

& Pauta em o -2 £ Encerra em 25 dia: Tema: Outros bemas & consideragfes
Promocdo da internet como ferramenta social na redugdo de desigualdades

O Marco Civil tem sua finalidade social determinada no texto legal. No entanto, tal finalidade € tragada de forma genérica, o
que traz a necessidade do debate acerca dos meios pelos quais ela sera alcancada da melhor forma possivel, tudo para
evitar a ineficacia das disposicbes acerca do tema.

Criaca por Jodo Eder =m 08/02/15 i Menhum comentaria & Dizcutir

& Fauta em o -2 £ Encerra em 23 da reme
Promocgao da internet como ferramenta social na redugao de desigualdades

O Marco Civil tem sua finalidade social determinada no texto legal. No entanto, tal finalidade & tracada de forma genérica, o
que traz a necessidade do debate acerca dos meios pelos quais ela sera alcancada da melhor forma possivel, tudo para
evitar a ineficacia das disposicies acerca do tema.

Criada por jodo Eder =m 09/02/15 1 comendtaria W Discutir

i Pauta em discuss? £ Encerra em 28 du Tema: Neutralidade

DraihirSa avnracea na ramilamanta da Mantralidada ds nratiera da "Tarifa Tara™

Imagem 51: Lista de pautas na consulta do Marco Civil da Internet.

Ao entrar em uma das pautas em debate as pessoas tinham a opgao de concordar
ou discordar e também a possibilidade de incluir um comentario (Imagem 52). A
votacao por meio do concordar e discordar foi implementada a partir da tecnologia do
plugin Delibera'>®, desenvolvido em codigo aberto com o objetivo de servir de suporte
a debates e deliberagdes em plataformas digitais. A tecnologia reproduz uma

metodologia de debate estruturado em que ¢ possivel sistematizar os encaminhamentos

155 Plugin delibera no Git Hub. Disponivel em < https://github.com/ethymos/delibera>. Acessado
em5/6/2015.
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fruto da discussdo e coloca-los em um sistema de votagdo. No caso da consulta do
Marco Civil da Internet, optou-se nao por uma votagao de prioridades e sim por um
sistema de opinido (concordar ou discordar). Importante observar o fato de que a pesar
do uso das cores, verde para concordar e vermelho para discordar, a disposi¢do dos
botdes foge do padrao utilizado em outros sistemas, em que a agdo afirmativa (seja o

ok, confirmar, ou concordar) esta sempre a direita.

[ participacac.mj.gov.br/marcocivil/pauta/neutralidade-de e-ficar-claro-tambem-no-decreto/ =

mestrado (] marcecivil (] opengov [ Statistics for www D Feriados 2015 : v [I§ 30 lugares deslum| ‘& Ativisme e Politica: [ Il Encontro Intern= & Job description - ¢

Debate Publico da Regulamentagao

& Pauta em discussdo £ Encerra em 18 dias -
Neutralidade deve ser a regra e isso deve ficar claro também no Decreto
Discussio criada por Tarso Cabral Violin em 28/01/15 Tema: Neutralidade
Um das maiores conquistas da Lei foi a neutralidade da rede. E o decreto da presidéncia devera fixar casos excepcionalissimos de nao-neutralidade. A
motivagdo “técnica” ndo poderd, de forma alguma, limitar a neutralidade, como regra.
Discussdo sobre a pauta

Opinido

Junior Zancan ha 2 semanas

Creio que a neutralidade da rede, deve sim, ser a total neutralidade. Independente se o trafego tiver como origem/destino o servico ptblico,
de emergéncia, de alto trafego e etc. Todos os pacotes de dados deverdo ser encaminhados sem nenhuma intervencdo em sua prioridade. O
que pode ocorrer, & que o hardware e o software de um servidor, pode por exemplo, por motivos técnicos, priorizar um trafego de pacotes
VolIP sobre os pacotes de dados. O que ndo deve ser tolerado, € a priorizacdo ou degradagdo intencional do trafego. Pode ser discutido,
quanto ao trafego privado, isto &, quando um provedor possui trafego com uma filial do mesmo, ou um datacenter em outra localidade,
possibilitando o mesmo priorizar o préprio trafego dentro de sua prépria rede.

6 concordaram

Concordo Discordo

Maciel ha 2 semanas Opinido

O decreto poderia ser mais enfatico aqui e especificar explicitamente alguns casos que NAO podem ser argumentados como exce¢do a
neutralidade.

Uma pratica comum das empresas, por exemplo, é bloquear conexdes entrantes, principalmente em portas muito utilizadas, como a 80.
Inclusive estd no contrato que assinamos com a maioria das operadoras: o usuario NAO pode utilizar conexdes entrantes.

Iecn vinla frantalmanta 3 nanitralidada a n3n fam nada 3 var ram n dacemnanhn Aa ranav3n mac nadam car Hieardne militac aranimantae o

Imagem 52: Detalhe de uma pauta em discussdo na consulta da Regulamentag¢ao do Marco Civil da

Internet.

Os comentarios sobre a pauta, por sua, vez aparecem em forma de opinido. Mas
o plugin permite com que o gestor monte a consulta de outra forma, podendo ser voto
simples, escala ou outras opgdes, de acordo com seu objetivo. H4 uma documentagao
online!*® que explica seu funcionamento e suas opgdes.

Para incluir uma nova pauta as pessoas tinham que ir até o final da pagina com

a lista de pautas, onde estava localizado o botdo de incluir nova pauta (Imagem 53). O

156 Delibera — Democracia Digital. Disponivel em <
http://culturadigital.br/plataformascolaborativas/delibera-democracia-digital/>. Acessado em 5/6/2015.
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botao participe, com mais destaque no topo da pagina apenas direcionava as pessoas a

pagina com a lista de pautas.

Regulamentar o uso do pop-up

O pop-up é utilizado pelos criadores do site para abrir alguma informacéo extra ou como meio de propaganda. O usuario ao fazer uma pesquisa de
determinado produto ou prestacdo de servico que tenha apelo publicitario, ao entrar novamente na rede tera uma janela mencionando o assunto antes
pesquisado, tornando como um lembrete a compra do produto ou a utilizagdo do servico pesquisado. A utilizacdo do pop-up deve ser inserida no novo Marco
Civil da Internet.

Criada por Regulamentar a utilizagdo dos Pop-Ups em 02/03/15 23 comentirios # Discutir

& Pauta em discussdo B8 Encerra em 14 dias Tema: Outros temas & consideragbes
Infraestrutura pablica

O regulamento devera contemplar a capacidade de ampliagao da capilaridade de acesso a internet através da atualizagdo, modernizagao e coordenagéo do
uso da infraestrutura publica pré-existente no pais. Rodovias, ferrovias, sistemas viarios urbanos, e outros recursos devem ser entendidos, sem excegao,
como suportes disponiveis a fruicdo dos servigos, assegurando a difuséo do sinal da [...]

Criada por Mateus em 28/02/15 ©» Nenhum comentario o Discutir
12|8] |9

Criar uma nova pauta

® pensandﬂ CONHECA O PROJETO DEBATES PUBLICAGOES TERMOS DE USO 5 @
ea Secretaria de Ministério da
f 7 Noticias Editais Parceiros Fale conosco psttess E Assuntos Legislativos Justica

Imagem 53: Criar nova pauta no debate da regulamentagdo do Marco Civil da Internet.

Para incluir uma nova pauta as pessoas precisavam preencher o titulo e o campo
de contetido, que por um erro de configuracdo aparecia no final da pagina (Imagem 54),
além de selecionar um dos quatro eixos, listados como tema. O botao de confirmacao
para criacdo de nova pauta se encontrava desalinhado no canto inferior direito,
praticamente no rodapé, demonstrando, novamente, a falta de padronizacdo dos

elementos graficos da interface e rupturas no fluxo de navegacao.
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PUBLICAGOES DEBATES
cant s ca Serie P Cannega o3 et

nates |a reaiizanics.

Marco Civil da Internet ERER ouoratiomr

Debate Publico da Regulamentagio

- Saiba por que & come participa
Plataforma de debate do Marco Civil da Internet Fperss ey
Voceé estd logado como drica. Caso deseje sair de sua conta, faga o logout.

Titulo da pauta Temas:
Comité interministerial de peliticas digitais - Rede federada Neutralidade
@ Outrostemas e consideragaes
visual  Texto Privacidade na rede

Registros de Acesso

Resumo da pauta

Pensando commEGa 0 PROETD

JIREITD

@ SR DD

1o.mi.aov.br..

Imagem 54: Incluir nova pauta no debate do Marco Civil da Internet.

Feito isso a nova pauta entrava na listagem, sem moderacdo prévia, ou
checagem de erros, como por exemplo pauta duplicada, pauta sem contetido no texto
descritivo. A gestdo de erros se resumia a verifica¢do da inclusdo da pauta em um dos
eixos/temas do debate.

Outra agdo que merece destaque ¢ a op¢ao de compartilhar nas redes sociais,
extremamente presente em outras consultas interativas. No caso da regulamentagdo do
Marco Civil da Internet, ndo havia destaque para as redes sociais. Pelo contrério, esta
op¢ao se encontrava escondida em um icone de seta para baixo que continha em si tanto
a op¢ao de compartilhar nas redes sociais como também a possibilidade de impressao

(Imagem 55).
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B3 srasiL Acesso  informagao Participe  Servigos  Legislagio  Canais

upensandn NOTICIAS EDITAIS PARCEIROS FALE CONOSCO _
JIREITD

CONHEGA O PROJETO PUBLICAGOES DEBATES PARTICIPE!
Criado para promover a democratizagao do Conhega as publicagdes da Série Pensando Conhega os debates ja realizados, Ola dricat Logout?
processo de elaboragao legislativa. o Direito,

- Participe! Ola drica! Logout?
Marco Civil da Internet o

Debate Publico da Regulamentagdo

@ Pauta em discussao £ Encerra em 30 dias 3
B Facebook

Comité interministerial de politicas digitais ¥ Twcer

8 Google+
Discussao eriada por drica em 10/02/15 Tema: Outros temas e consideragdes
2 Seguir

& imprimir

Participar da discussao

Publicar comentario

Consultar o texto base do tema

Imagem 55: Acdo de compartilhar nas redes sociais no debate do Marco Civil da Internet.

O debate sobre a regulamentagdo do Marco Civil da Internet promoveu um novo
modelo conceitual de interacdo a partir de uma metodologia até entdo inédita em
consultas interativas promovidas pelo governo federal. Outra novidade foi a abertura
do processo de sistematizacdo dos resultados, colocado para colaboragdo apds o
encerramento da consulta (Imagem 56).

Em termos de resultados, ainda ndo se sabe da efetividade da consulta em
termos de aplicagdo no decreto que ird regulamentar a Lei do Marco Civil da Internet,

Jé& que os resultados do debate ainda se encontram em fase de sistematizagao.
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4% » Marco Civil da Internet » Sistematizacdo Cadastre-se | Faca seu login

Sistematizagao do Marco Civil

A W e ke

0 que é sistematizagdo?

1 J Como participar?
\\ Ferramentas de colaboragao

Eixos do debate

MARCO CIVI L Envie sua proposta de sistematizagao
DIAFENTER NESF Conhega também:

0 debate em mimeros

O que e sistematizagao?
Depois de trés meses de debate sobre a regulamentacio do Marco Cail da
Internat, € hora de sistematizar as opinides enviadas pela plataforma on-line &

elaborar uma minuta do taxto do ¢ 0.

cretaria de Assuntos Lagislativos (SAL) do Ministério da Justica (M]) abre mais

ago para a participacdo social. Qualquar pessoa, instituigdo, empresa
5 rnamental pode mandar sua proposta.
As contribuigdes poderdo ser usadas como subsidio para 2 versdo final do 5

Ministério a ser encaminhado para a deliberacdo da Presidéncia da Repablica.

Imagem 56: sistematizagdo dos resultados da consulta da regulamentagdo do Marco Civil da Internet.

Por outro lado, com relagdo as estatisticas da consulta em si, na propria chamada

a sistematizagdo ha uma apresentacdo de seus resultados (Imagem 57).
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Imagem 57: Resultados do debate da regulamentacdo do Marco Civil da Internet.

Dentre os resultados ndo ha um levantamento de quais pautas tiveram mais
apoio, ou seja, as que tiveram mais pessoas concordando e vice versa. O que leva ao
questionamento sobre a necessidade de disponibilizar tal op¢do. Se o nimero de
concordancia ndo seria levado em conta, qual a relevancia do mesmo?

Os resultados em termos numéricos de participagdo sdo consideraveis, ainda
que menores que debates anteriores, como da propria consulta do Marco Civil da
Internet de 2009.

Importante destacar também o papel de animagdo de redes realizado para o
debate. A conta do Twitter, existente desde 2009, veiculou informagdes sobre os temas,
mas pouco divulgou o que estava em debate na plataforma. De fato, o papel de balango
da consulta ficou a cargo da Organizagido Nido Governamental (ONG) Internet Lab'%’,
que acabou por privilegiar em suas reportagens publica¢des dos proprios dirigentes da

organizacao. A pagina no Facebook, lancada as vésperas da consulta, ndo alcangou no

157 Internet Lab. Disponivel em < http://www.Internetlab.org.br/>. Acessado em 5/6/2015.
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final do processo sequer 1700 curtidas. Inevitdvel a comparagcdo com o processo da
consulta de 2009, cuja articulagdo por meio das redes sociais, em especial o Twitter,
privilegiou o debate interativo, dando mais destaque ao papel das redes. Na consulta da
regulamentacdo as redes sociais cumpriram muito mais o papel de divulgacdo do que
debate, em uma comunica¢ao unidirecional e nao dialéogica como anteriormente. Neste
sentido foi muito mais um trabalho de assessoria de imprensa do que de animagao de
redes.

Pontuadas estas questdes, passamos a analise da consulta sobre o anteprojeto de
Protecdo de Dados Pessoais. Da pagina inicial do portal de participagdo do Ministério
da Justica (Imagem 45) as pessoas eram direcionadas a pagina especifica do debate
(Imagem 58).

De forma semelhante a pagina do debate do Marco Civil da Internet, no topo ha
um grande destaque para o texto do “O que ¢é?”, explicativo sobre o processo. Em
seguida observa-se uma énfase a parceria entre as secretarias promotoras do debate,
ambas do Ministério da Justica e alinhado a direita um link para informagdes em inglés.
Logo abaixo dois botdes indicam o caminho para o processo de participagdo. O
primeiro deles, em vermelho ¢ com exclamagdo ¢ de “Participe do Debate!” e o
segundo, em azul, “Comente o texto do Anteprojeto”. Em seguida hd uma lista de links

para os eixos do debate.
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Oilé driica! Lagowet?

OQUEE!

T-:d.!‘Fem: iem direfin & protecio de sews dedos pessoak.

Exta bl kem por otijethg garantir & probeger, no Smbiko do retaments de dados
A pessnats, a dignidade e os cirdins fundamentals da pessoa, partioulsrments em
PRDTE(;AU DE neiagio & sua lberdade, iquaidede & privacidede ol & Esmillar, Nos ieTmios do art.
F, Inctwos X 2 X0 da ConstituicSc Federal

Resliracio
Serretaria de Sernetaria
Bzantns Legisiatives Macional te Consumidor

PARTICTPE SOBRE O TEXTO

O cietete: publios sobre 0 anbeprojein de io de probegio de O bewin o e disoussio & nesultsco de um amplo debeie

dacdos pessoals cComerd por med de comenténos sobrea pibico promovido pelo Ministirio da |ustice, em parceri

temvin e el sugerice. A participeciio nes disoeoses & aberta, comi 2 Disservebirio Breslieiro de Polfticrs Digitsls do Comi2

todox sbo bem-vndos] Gestor da ink=met no Bresdl, que teve duragho de cinco
meses, rebendo mil viskas e obteve mals de

atiigeb et B0 contribuigbes, enin 1. Exess subsidios forsm

enaibedios = dicutidos no Smibiky do Poder Executho snie
s OrgAos Interessacos £, posterormente, consalidados em
L e inal.

Carmvmar b s isdss fh B iy

¥ Escope e aplicagle - arts. 7 o &

¥ Dades pessoals, dados andalmos & dodos sensivels -
o 5%, 12e13

» Frincipies - art. &
+ Consentimentn - rts. 7 8o H

+ Terming do bammento - arts. 14215
» Direitos de titular - arts. 168021

» Comunicagio, inberconexn = o cempartiado de
Osdos - anis. 27 8037

® Transfergncis Internacionsl de dados - arts. 23 a0 33
¢ Eesporeabildade dos agendes - artx. 34 so &1

¥ Seguranga e sigio de dodes pexmals - arts. 42 oo &7
» Esas prifticas - erts. S e 45

» oMo assegurar estes direitos, garantias = devenes? -
Brt. 50

» Disposigies Tramitorins - arts. 51252

Imagem 58: Pagina inicial do debate do Anteprojeto de Protecdo de dados Pessoais.

O botao “Participe do debate!” direciona as pessoas para uma pagina de texto
que explica o processo da consulta, sugerindo inclusive algumas boas praticas de
participagdo, como, por exemplo, ndo duplicar comentérios (Imagem 59). Ao final do

texto hd em vermelho o Botdo “Comente o texto do Anteprojeto”. Este como o da
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pagina anterior, que se encontra la em azul, direcionam para a mesma pagina com o

texto da lei.

E BRASIL Acesso 3 informagio Participe Servigos Legislacio Canais
C_}) gensandn OLTIMAS NOTICIAS EDITAIS PARCEIROS FALE CONOSCO _
g7 UIREITO
CONHEGA O PROJETO PUBLICAGOES TES

Criado para Conhega as publicagies da Série

Pensando o Direito.

mowver a democrati;

debates abertos. Sua

do processo agdio & muito importante.

# > Protecio de Dados P

Ola drica! Logout?

Anteprojeto de Lei para a Protegdo de Dados Pessoais Participe Importincia de uma lei sobre protegdo de dados?

Participe

O debate publico sobre o anteprojeto de lei de protecdo de dados pessoais ocorrerd por meio de comentérios sobre a minuta do projeto de lel. A participacdo nas
discu: & aberta, todos 530 bem-vindos. Para que ela ocorra da maneira adequada é fundamental ler os Termos de Uso do site, que se aplicam & todo o processo de
discussao.

ao Congresso Nacional apds a sistematizacao.

Messe sentido, os participantes devem tentar qualificar ao maximo suas contribuigies para que os tomadores de decisdo possam aproveitar da melhor forma possivel as
€ esp do processo.

Az discussies do deb,
tema pertinente & G
comentério ou eventualmente, para
&rtigo, INCiso ou eixo tematico correto. Comentari

E fundamental que as con
untos do anteprojeto podem te exdo e
dir sua contribuigio entre os art

tados em locais inadequados p

tadas nas respectiva
Dessa forma, cada

0 ser considerados.

Toda a participacdo devera ter por base a boa-fé e ocorrer de forma educada, sendo vedada qualquer forma de abuso. A discussdo poderd ser moderada, de acordo com
05 termos de uso, que serao aplicados sempre gue Necessario.

Contamos novamente com sua contribuigdo para fortalecer a democracia na Internet!

Se a Nacional do Consumidor
o da Justica

Comente o texto do Anteprojeto

Imagem 59: Pagina de destino do botdo participe do debate.

Sendo assim, pode-se considerar que a pagina de destino de participe do debate
consiste em um passo a mais para a interacdo com o texto da consulta. Por um lado é
importante destacar as diretrizes da consulta, mas por outro lado observa-se uma
inconsisténcia nas cores dos botdes que de fato direcionam as pessoas para a pagina de
debates (Imagem 60) e redundancia, ja que ha um link para a mesma pagina no menu
superior que surge com outros dois conteudos, a saber; outro link para o mesmo destino
da pagina de comentérios e “Importancia de uma lei sobre protecdo de dados?”. Sendo
que esta ultima apresenta apenas um paragrafo de texto defendendo a realizagdo do
debate, o que pode ser visto como outra redundancia, ja que o texto de descricao do

processo de participacao ja enaltece a necessidade de realizacdo da consulta.
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Y Pensando

?.]IRE'TD WOTICIAS  EDITAKS  PARCEROS  FALE COM

CONHEGA O PROJETO PUBLICAGOES DEBATES
Criado para promaver 4 demacratizaglo do Canhega as publicagtes da Serie Fersanto Conhega os debates |4 realizados.
pracessa de elabaragio legislativa a Direita.
- . Ola drica! Logout?
Protegao de Dados Pessoais

Debate Publico do Anteprojeto de Le

Anteprojete de Lei para a Protecdo de Dados Pessoais Participa Importincia de uma lei sobre protegdo de dados?

Anteprojeto de Lei para a Protegao de Dados Pessoais

CAPITULD 1- DISPOSIGOES
PRELIMINARES ANTEPROJETO DE LEI

CAPITULD Il - REQUISITOS PARA O
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS Dispde sobre o tratamento de dados pessoais para proteger a personalidade e a dignidade da

pessoa natural

Se¢do | - Consentimento

Segio il - Dados Pessoais A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
Sensiveis seguinte Lei:

Segdo Nl - Término do
Tratamento

CAPITULO I - DISPOSIGOES
PRELIMINARES

INTERCOMENAD

CAPITULD W - TRANSFERENCIA Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger os
INTERNACIGNAL DE DADGS direitos fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade da pessoa natural.

CAPITULO Wil - RESPONSABILIDADE

DOS AGENTES ' - ; :
Art. 2° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por meio total ou

parcialmente automatizado, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou
privado, independentemente do pais de sua sede e do pais onde eE)%ja localizado o banco de
dados, desde que:

Segdo | - Agentes do Tratamento
& Ressarcimento de Danos

Sedoll - Responsivel @
operador _ . L .
| - a operagdo de tratamento seja realizada no territério nacional; ou

Segdo Il - Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais . ) L _
11 - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territdrio nacional.

Secdo IV - Seguranga e Sigilo dos
Dados
§ 1° Consideram-se coletados no territério nacional os dados pessoais cujo titular nele se

Seqdo v - Boas Praticas encontre no momento da coleta.

Imagem 60: Pagina da consulta do Anteprojeto de Dados Pessoatis.

Na pagina da consulta, se repete o menu superior que direciona as pessoas para
o site do Projeto Pensando o Direito, além de outro menu superior que repete as
informagdes ja mencionadas sobre a participa¢do, importancia da iniciativa e link para
a propria pagina onde ocorre a interacdo. Observa-se que foi adotada a metodologia de
comentarios por paragrafo, utilizada em outras consultas interativas. A novidade
introduzida ¢ um indice na lateral esquerda e uma modificacdo na cor do texto a ser

comentado. Rolando para o final da péagina, observa-se que abaixo do indice ha uma
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lista dos eixos em debate, com cores que aparentemente se relacionam com o texto em

consulta (Imagem 61).

Il - realizados para fins exclusivamente jornalisticos.

Eixos em debate

Escopo e aplicagdo - arts. 12 ao 4°

§ 3° £ vedado aos 6rgdos publicos e entidades publicas efetuar a transferéncia de dados pessoais
constantes de bases de dados que administram ou a que tenham acesso no exercicio de suas
competéncias legais para entidades privadas, exceto em casos de execu¢do terceirizada ou
mediante concess3o e permissao de atividade publica que o exija e exclusivamente para fim
especifico e determinado.

Dados pessoais. dados andnimos e
dados sensiveis - arts. 5°, 12 e 13

Brincipios - art. 6° a

Art. 3" As empresas publicas e sociedades de economia mista que atuem em regime de
Censentimento - arts. 7" a0 11 concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constitui¢do, terdo o mesmo tratamento
dispensado as pessoas juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lel.
Término do tratamento - arts. 14 e 15
Direitos do titular - arts. 16 ao 21 Paragrafo tnico. As empresas publicas e sociedades de economia mista, quando estiverem n
operacionalizando politicas publicas e ndo estiverem atuando em regime de concorréncia, terdo
Comunicagao, interconexdo e uso o mesmo tratamento dispensado aos drgdos e entidades publicas, nos termos dessa Lei.
compartilhado de dados - arts. 22 ao
27
Art. 4° Os tratamentos de dados pessoais para fins exclusivos de seguranca publica, defesa,
Transferéncia Internacional de dados seguranca do Estado, ou atividades de investigacdo e repressao de infragdes penais, serao
- arts. 28 a0 33 regidos por legislacdo especifica, observados os principios gerais de protecao e os direitos do
titular previstos nesta Lei.
Responsabilidade dos agentes - arts.
34 a0 41
Paragrafo tnico. £ vedado o tratamento dos dados a que se refere o caput por pessoa de direito
Seguranga e sigilo de dados pessaals - privado, salvo em procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que serdo
arts. 42 a0 47 objeto de informe especifico ao érgdo competente.

Boas praticas - arts. 48 e 49 . a
Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

Comeo assegurar estes direitos,

garantias e deveres? - art. 50 . R R R R R
I - dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive a partir

de numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrénicos;
Disposiges Transitérias - arts. 51 e 52

Il - tratamento: conjunto de a¢bes referentes a coleta, producdo, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao, transporte, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagdo ou controle da informacao, modificagdo,
blogueio ou fornecimento a terceiros de dados pessoais, por comunicacdo. interconexao.

Imagem 61: Parte inferior da pagina de consulta do Anteprojeto de Proteg¢do de Dados Pessoais.

Na lateral direita h4 baldes com niimero, indicando os comentarios ja publicados
sobre cada um dos artigos. E necessario destacar a questdo da legibilidade (SCAPIN &
BASTIEN, 1993) que ¢ colocada em segundo plano em detrimento de uma suposta
relacdo entre os eixos do debate e o contetido dos artigos. Ao clicar em cada um dos
paragrafos do texto ¢ aberta caixa de comentarios (Imagem 62) com as ultimas

contribuicdes € a indicagdo da possibilidade de incluir seu comentario.
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— . articipe! |4 drica! Logout?
Protecdo de Dados Pessoais o e

Debate Publico do Anteprojeto de Lel

Anteprojeto de Lei para a Protegao de Dados Pessoals Participe Importancia de uma lei sobre protegio de dados?

Anteprojeto de Lei para a Protegao de Dados Pessoais

CAPITULO | - DISPOSIGOES
PRELIMINARES ANTEPROJETO DE LEI

CAPITULO I - REQUISITOS PARA O

falha e t8m as chamadas “portas -
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

L . dos fundos”, para que a NSA possa
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais para proteger a < driblar seus cadigos e acessar os

personalidade e a dignidade da pessoa natural dados.”
Secdo | - Consentimento

Secgao Il - Dados Pessoais

- al
A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Naciona E P
seguinte Lei:

Sensiveis

Secao lll - Término do

ap &
Tratamento

CAPTULO 1 RS 00 T CAPITULOI-DISPOS """
CAPITULO IV - COMUNICAGAO £ PRELIMIN ARE s

INTERCONEXAO (%) Enviar

CAPITULO V - TRANSFERENCIA

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger os
INTERNACIONAL DE DADOS

direitos fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade da pessoa natural.

CAPITULO VII - RESPONSABILIDADE

DOS AGENTES = .
Art. 2° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por meio total ou

parcialmente automatizado, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do pais de sua sede e do pais onde esteja localizado o banco de
dados, desde que:

Secdo | - Agentes do Tratamento

e Ressarcimento de Danos

Secdo Il - Responsavel e

Imagem 62: Comentarios aparecem ap6s agdo de clicar no trecho do texto.

Ao clicar nos eixos do debate ¢ aberta uma caixa de texto com conteudo
explicativo sobre o tema (Imagem 63) e com duas op¢des: uma de debate sobre o eixo
e outra de voltar ao texto da lei. Na segunda opgdo a pessoa simplesmente retorna a
pagina onde estava. Ja na primeira op¢ao de debater o conteudo por eixo ¢ direcionada
a outra pagina (Imagem 64), que permite a inclusdo de comentérios simples sobre o

tema do eixo. Estes eixos sdo os mesmos listas na pagina inicial da consulta (Imagem

58).
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Dados pessoais, dados andnimos e dados sensiveis - arts. 5°,12e13

Dados pessoals, dados andnimos e dados sensiveis - arts. 5° e arts. 12 e
13

Nestes artigos pretendemos conceituar os dados pessoais e algumas de
suas categorias especificas.

O que se entende por dado pessoal?

O texto proposto adota a ideia de que dado pessoal & uma informagao
que pode ser ligada a uma pessoa. Representa qualquer dado que possa
ser associado a um individuo, fazendo com que a aplicacao da norma se
concentre sobre o poder que o individuo tenha sobre o seu préprio dado.
A definicao de dado pessoal pode influenciar o equilibrio de poder entre o
cidadao e aquele que coleta e utiliza seus dados. Colabore nesta
definicao!

De forma quase oposta a Ideia de identificacao, os dados anénimos, por
sua vez, sao dados que se referem a pessoas que nao podem ser
identificadas - como dados estatisticos, por exemplo. Um dado anénimo,
ainda que seja referente a uma pessoa (ou grupos de pessoas), nao
permite a identificacdo de seu titular. Qual a importéncia da nao-
identificag@o? Quais seus limites? Participe!

Ha ainda na proposta a necessidade de definicao dos "dados sensiveis”,
que sao dados cuje tratamento pode ensejar a discriminacao do seu
titular - por se referirem, por exemplo, a opcaoc sexual, convicgdes
religiosas, filosoficas ou morais, ou opinides politicas. Os dados sensiveis,
pelo potencial discriminatorio que apresentam, de acordo com a proposta
em questao, deverlam ser protegidos de forma mais rigida. Aqui,
devemos debater qual o grau de protecao desses dados e os limites para
seu tratamento. O projeto ainda abre a possibilidade de dados
biomeétricos receberem a mesma protecao relegada aos dados sensivels,
dadas as suas caracteristicas - nao poderem ser desvinculados do seu
titular. D& sua opiniao!

Debata esse assunto dentro do eixo

Imagem 63: Caixa de texto aberta ao clicar em eixos do debate

Sendo assim, além do comentario por paragrafo é permitido aos participantes
da consulta debater o conteudo por eixos tematicos (Imagem 64), o que ndo parece uma
solucdo interessante, principalmente em se tratando de uma sistematizacdo do debate.
Ao oferecer a possibilidade de dois tipos de interagdo escrita com o mesmo contetdo o
sistema da consulta gera uma sobreposi¢ao de contetido. Nos comentarios por eixo nao
ha a opg¢ao, por exemplo, de concordancia, a penas a resposta simples, indicando que

nao hé presen¢a de nenhum plugin.
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Dados pessoais, dados anénimos e dados sensiveis - arts. 5°, 12 e 13

Dados pesseals, dados anénimes e dados sensivels - arts. 5° e arts. 12e 13 Visualizar este eixo no

) ' ! . texto de lel
Nestes artigos pretendemos conceituar os dados pessoais e algumas de suas categorias especificas.

0O que se entende por dado pessoal?

O texto proposto adota a ideia de que dado pessoal é uma informacéo que pode ser ligada a uma pessoa. Representa
qualquer dado que possa ser associado a um individuo, fazendo com que a aplicacio da norma se concentre sobre o poder
que o individuo tenha sobre o seu préprio dado. A defini¢do de dado pessoal pode influenciar o equilibrio de poder entre o
cidadao e aquele que coleta e utiliza seus dados. Colabore nesta definicao!

De forma quase oposta a ideia de identificacao, os dados andnimos, por sua vez, sao dados que se referem a pessoas que nao
podem ser identificadas - como dados estatisticos, por exemplo. Um dado andnimo, ainda que seja referente a uma pessoa
(ou grupos de pessoas), nao permite a identificacao de seu titular. Qual a importancia da nao-identificacdo? Quais seus
limites? Participe!

Hé ainda na proposta a necessidade de definicao dos “dados sensivels”, que sao dados cujo tratamento pode ensejar a
discriminagao do seu titular - por se referirem, por exemplo, 4 opgao sexual, convicgdes religiosas, filoséficas ou morais, ou
opinioes politicas. Os dados sensiveis, pelo potencial discriminatério que apresentam, de acordo com a proposta em questao,
deverlam ser protegidos de forma mais rigida. Aqui, devemnos debater qual o grau de protecao desses dados e os limites para
seu tratamento. O projeto ainda abre a possibilidade de dados biométricos receberem a mesma protecao relegada aos dados
sensivels, dadas as suas caracteristicas - nao poederem ser desvinculados do seu titular, Dé sua opinio!

9 comentarios em “Dados pessoais, dados andnimos e dados sensiveis - arts. 5°, 12 e 13"

mari disse:

28 de janeiro de 2015 as 16:36

MUITO IMPORTANTE A GARANTIA DOS DIREITOS DE TER OS DADOS PROTEGIDOS, POIS EMPRESAS NEGOCIAM DADOS DE FORMA ILEGAL, PESSOAS
SAQ PREJUDICADAS , UM GRANDE PERIGO , A NECESSIDADE DE PROTEg.aO E CADA VEZ MAIOR E O CUIDADO DEVE EXIGIDO DE FORMA LEGAL, DE
MODO QUE OS SITES TIPO GOOGLE NAO DIVULGUEM TUDO , TUDO DE TODO MUNDO .....

Responder

Eden Grel disse:

28 de janeiro de 2015 as 18:29
Devemos deixar claro qual dado & pessoal, no sentido de privado, e qual aquele dado ligado a um individuo tem interesse publico, como os dados
referentes a politicos e personalidades que possam ter ligacado com questdes politicas.

Responder

Cunha disse:

Imagem 64: Comentario por eixo na consulta do Anteprojeto de Dados Pessoais.

Na pagina de cada um dos eixos hd um /ink na lateral direita para voltar para o
eixo no texto da lei, entretanto o retorno para a pagina € geral, sem ser direcionado para
o trecho do texto ao qual o eixo se refere.

A consulta sobre o Projeto de Prote¢do de Dados Pessoais se encontra em aberto
no momento de fechamento desta pesquisa, por isso, ndo € possivel apresentar
informacdes com relagao aos resultados.

Com relacdo a anima¢do de redes o debate seguiu a mesma atuacdo da
comunicacdo do Marco Civil da Internet, reproduzindo o conteudo sem atuar
diretamente na promoc¢do do debate. A pagina do Facebook nao chegou a ter 1500
curtidas e o Twitter, ativo desde o debate de 2010, nao agregou sequer mil usuarios.

Com isto concluimos um diagnostico das plataformas que abrigaram consultas
interativas no ambito do governo federal brasileiro sob a perspectiva da usabilidade de
design de interacdo. A andlise e mapeamento das iniciativas reuniu dezoito consultas
interativas ja finalizadas e duas em aberto, totalizando assim vinte avaliagdes que

englobaram aspectos como tema, publico, natureza e objetivo da consulta, além de

175



metodologia e tecnologias adotadas, o modelo conceitual de interagao, bem como seus
resultados.

Observamos que o modelo conceitual de interagdo introduzido pela consulta do
Marco Civil da Internet, em 2009, que foi o de comentarios por paragrafo, ainda ¢é
utilizado. Destacamos que a iconografia contida nas consultas para reformas dos
codigos legislativos (Processo Civil e Codigo Comercial) deixou de ser utilizada nas
iniciativas mais recentes. Esta ¢ apenas uma das descontinuidades das consultas
interativas promovidas pelo governo federal brasileiro. Boas praticas como, por
exemplo, o uso de conteudo multimidia na consulta da Portaria da Classificagao
Indicativa, ou o modelo de interagdo da consulta da Lei de Direitos Autorais, em que
os comentarios apareciam na lateral filtrados por opgdes de concordancia e palavras
chave, dentre outros exemplos, ndo se reproduziram em outras iniciativas. Observamos
que ha um padrao em termos metodologicos, j& que das vinte consultas analisadas,
apenas quatro delas ndo adotaram os comentarios por paragrafo. Por outro lado, em
termos de interface e orientagdes para interagdo, ha muita variacdo. Os baldes que
indicam a opc¢do de comentério transitam entre a direita e esquerda das paginas, e
algumas vezes se encontram centralizados. O mesmo pode ser dito em termos de
tecnologia. O plugin para Wordpress Dialogue, utilizado nas primeiras consultas, foi
descontinuado. Outras iniciativas como o citado Public Debates surgiram, mas
novamente sem prosseguir em seu desenvolvimento. Na mais recente consulta da
regulamentacdo do Marco Civil da Internet a tecnologia ja e outra, o plugin Delibera.

Ainda com relacdo a metodologia das consultas, a pesar da ampla adogao dos
comentarios por paragrafo e suas variagdes, observa-se que ha outras possibilidades. A
votacao de prioridades, o debate estruturado, a avaliacdo por escalas foram outros
métodos de consulta utilizados. Nestas varia¢des ha alteragao do modelo conceitual de
participagdo. Destacamos principalmente aquelas em que a participagao nao € por meio
de argumentagdo, sendo necessario apenas cliques, cujo potencial de alcance 4 maior.
Por fim, sublinhamos que mais interessante ainda ¢ permitir diferentes niveis de
interacdo, ou seja, por meio de cliques em votos ou escalas, e também por argumentos,
deixando a cargo do cidaddo a escolha da forma de participagdo. Este tema sera
retomado adiante. Por hora, apds esta breve sintese da analise e mapeamento das
consultas interativas, prosseguimos apresentando os resultados dos testes de interface
realizados com ambas as consultas a partir da participacdo de estudantes voluntarios do

curso de desenho industrial da Universidade de Brasilia.
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5.7 — Percepcio de jovens

Para complementar diferentes visdes sobre as consultas publicas interativas
realizou-se testes de interface e navegacdo envolvendo participantes voluntarios. O
objetivo da aplicagdo deste método foi verificar a percepcao dos interagentes com
relacdo a interface e estrutura de interacao das consultas da regulamentacdo do Marco
Civil da Internet e Anteprojeto de Prote¢do de Dados Pessoais.

Neste sentido, ndo se tratou de um teste de usabilidade com rigores de
laboratorio, pois ndo era possivel manipular e controlar o sistema. O teste ndo tinha
como objetivo medir o desempenho da interface, tampouco dos participantes, mas sim
verificar de que forma a interface e estrutura de interacdo se comunicava com as pessoas
em um ambito exploratorio.

Sendo assim, os resultados do teste sao qualitativos, oriundos de observagdes
globais, com indicadores empiricos do que estd em torno dos problemas que ndo
puderam ser captados a partir da analise e mapeamento ja realizado. E dizer, a atividade
veio a complementar diferentes pontos de vista sobre as consultas interativas
promovidas pelo Governo Federal.

Conforme mencionado no capitulo anterior, os voluntarios do teste foram
alunos do curso de desenho industrial da Universidade de Brasilia. Ao todo, foram onze
participantes em duas sessoes de testes ocorridas em 12 e 17 de margo de 2015. Antes
de apresentar a analise das interagdes, descreve-se o perfil do grupo participante, cujas
informagdes foram obtidas na entrevista apds o teste.

Compreende-se que as politicas de participagdo social buscam alcancar
diferentes publicos, mas que a juventude ¢ um recorte fundamental, tanto para o futuro
da democracia como para um aumento da representagdo social na construgdo de
politicas publicas. Por isso, optou-se por recrutar voluntarios desta faixa etdria. A
maioria dos participantes do teste de usabilidade tinha entre 21 e 25 anos e apenas um
dos voluntérios tinha entre 26 e 34 anos.

Além das informagdes pessoais, o questiondrio apos o teste também buscou
identificar o perfil de uso da Internet dos voluntarios. Com isso identificou-se que os
participantes utilizavam a Internet diariamente € em sua maioria acessavam por meio
de dispositivos moveis. Por fim, o questionario apresentava uma pergunta sobre a
impressao dos participantes com relagdo a plataforma. O objetivo desta questdo era

confrontar o que ocorreu durante os testes da interface e navegagdo, apresentados a
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seguir. A maioria dos participantes declarou que teve uma impressao positiva, fato que
foi ressaltado durante os testes em frases como “€ tao bonito que nao parece um site de
Governo”. Por outro lado, veremos que ocorreram rupturas de comunicacao durante a
interacdo. Em alguns casos os voluntarios se culparam pelos problemas enfrentados,
com frases como, por exemplo, “puxa vida, como sou burro/a e ndo vi isso”.

O teste foi orientado a partir de uma lista de nove tarefas, sendo que a primeira
delas era se cadastrar no portal de participagdo do Ministério da Justi¢a para estar apto
a participar dos debates. Nenhum dos participantes tinha conta no site € o processo de
cadastro incluia uma validagdo por e-mail e ndo continha a opcao de /ogin por meio das
redes sociais. Sendo assim, acrescentava alguns passos a mais para a participacdo, ja
que as pessoas precisavam entrar em suas contas de e-mail para validarem o cadastro.
Neste sentido, uma primeira observacao ¢ de que ndo era possivel obter sua conta de
participagcdo em segundos, como afirmava o enunciado, ja que o processo de ativacao
da conta envolvia a ativagao por e-mail.

Apenas quatro dos onze voluntarios do teste ndo tiveram problemas com o
cadastro. Uma questdo que gerou confusao foi a diferenga entre o “nome de usudrio” e

o “nome de apresentacdo” (Imagem 65).

C A [ participacao.mj.gov.br/wp-signup.php

nestrado [ marco civil veloso M rampo [ hitp:/jwww.nxtproc  [] Gmail - Entrada (2 e Chrome Web Store - [[3 Bem-vindo ao Facet (1] Open gov » (L] Other Bookmi
p t . ~ MJ Cadastre-se | Faga seu login

Plataforma de debates do projeto Pensando o Direito

Obtenha sua co?ta Participagao M) em segundos

Nome de usudrio:

(Deve conter pelo menos 4 caracteres, somente letras e nimeros.)

Endereco de email:

Sera enviado um email de confirmagao de registro para este endereco. (Confira novamente
seu enderego de email antes de continuar)

_Nome de apresentacao

Esse nome sera usado em todos os seus comentarios publicos.

CLi e aceito os termos de uso.

Imagem 65: Pagina de cadastro do portal de participagdo do Ministério da Justica.
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Além de apresentar um campo a mais, na descri¢do do nome de usuario nao
havia a indicagdao de que nao era possivel acrescentar espagos, ou orientagdo sobre o
uso de letras maitisculas e mintsculas. Sabe-se que por padrdo o nome de usuério ndo
aceita o espaco no campo e deve ser todo em letras minusculas, entretanto a observacao
qualitativa indicou que o fato de haver um campo a mais induziu a ocorréncia deste
problema. Além disso, a mensagem de erro ndo indicava a solucao do problema dos

espacos, apenas do uso de mintsculas (Imagem 66).

« C M [ participacao.mj.gov.br/wp-signup.php o =
Photo Booth | marco civil  [1] veloso M trampo [ hup:/ /www.nxtproc  [¥] Gmail - Entrada (2 = Chrome Web Store 3 Bem-vindo ao Facel (L] Open gov » (] Other Bookmarks.
BRASIL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislacdo Canais n

3

Pensando

Iil-"REITD NOTICIAS EDITAIS PARCEIROS FALE CONOSCO _

CONHEGA O PROJETO PUBLICACOES DEBATES PARTICIPE!
Criado para promover a demaocratizagao do Conhega as publicagdes da Série Pensando Conhega os debates ja realizados. Cadastre-se | Faga seu login
processo de elaboragao legislativa, o Direito.

Pal’ticipa@éo MJ Cadastre-se | Faga seu login

Plataforma de debates do projeto Pensando o Direito

Obtenha sua conta Participacao M) em segundos

Nome de usuario:

Apenas letras minsculas (a-z) e nimeros sio permitidos.

(Deve conter pelo menos 4 caracteres, somente letras e nimeros.)

&

Enderego de email:

Seré enviado um email de confirmagdo de registro para este enderego. (Confira novamente
seu endereco de email antes de continuar)

Nome de apresentagdo

o

Imagem 66: Mensagem de erro no cadastro.

A mensagem de erro informava que apenas letras minusculas e nimeros eram
permitidos, mas ndo havia orientacdo com relacdo ao espago, que por sua vez, estava
habilitado para o nome de apresentagao.

Outro ponto destacado pelos participantes foi o fato de que o sistema gerava
uma senha automadtica, enviada por e-mail junto com a ativacdo. De forma que as
pessoas que queriam participar nao tinham controle sobre sua propria senha, a ndo ser
que apoOs entrarem no sistema efetuassem a troca. A senha gerada pelo sistema era
impessoal e tirava o controle das pessoas sobre uma etapa da interagdo que ¢

extremamente pessoal.
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Por outro lado ¢ importante mencionar que parte destas rupturas de
comunicac¢do foram ajustadas, conforme observa-se a seguir (Imagem 67). Alguns dos
ajustes foram realizados em menos de uma semana, enquanto que outros levaram mais
tempo. O intervalo de tempo variou conforme a complexidade dos ajustes e também da
participagdo dos voluntérios, que reportaram os problemas a equipe do Ministério da

Justica.

& [ participacao.mj.gov.br/cadastro/

- Bookmarks E mastrado ﬁ marco civil D veloso M trampo @ http:/fwww.nxtprog [*] Gmail - Entrada (2) = Chrome Web Store H Bem-vindo ac Face!

Cadastro

Email invalido.

Mais de 2280 pessoas ja estao participando!

+ contribua com suas ideias e apinites
+ fique por dentro das leis em elaboragio

+ participe do processo legislative

Por que devo me cadastrar?

- . . Comece a particips
Porgue esta é mais uma cportunidade de diilogo aberta pelo governo para l.omece a parucipar.
ouvir a sacledade sobre temas importantes. Apds realizar o seu cadastro, vocé Nome de Apresentagio®
podera comentar os debates pdblicos abertos no site, concoerdar ou discordar

de outros comentarios, criar novas pautas e respender a pautas criadas por dadkemwilnt

outros usudrios. Por isso, ao se cadastrar, vocé serd uma parte importante do
processe, @ sua opinide pode influenciar leis, decretos, portarias, e outras pegas
normativas sobre assuntes relevantes ao nosso pais. Nome de Usudrio*

Este nome serd visivel para todos os usudrios da Plataforma.

dricavelosomeireles

O que sio "debates™ Ele ndo deve conter espagos nem caracteres especiais, como acentos ou cedilha.
Ma plataforma, os "debates" padem ser projetos, anteprojetos de lei, textos de Email*
decreto ou portarias gue estio abertos a participagdo social para sua
teste@teste
conselidagdo. Eles se destinam a coletar cpinides diversas e qualificadas sobre
o5 temas em discussdo. Verifigue se digitou corretaments, pois vames te enviar um email de confirmagio.
Senha*
Quem promove esta iniciativ? .
Esta plataforma & uma iniciativa da Secretaria de Assuntos Legislativos do Mostrar senha

Ministérie da Justica e do projeto Pensande o Direito
Li e aceito os termos de uso.

Quais o5 termos de uso da plataforma?
_ [CAELESTET
Para conhecer as regras gque regem as interagdes dentro da plataforma, por

faver, leia os termos de use.

Imagem 67: Cadastro no portal de participagdo do Ministério da Justica com ajustes.

As mudangas ocorreram tanto devido ao modelo de desenvolvimento agil
adotado pela equipe do Ministério da Justica, que envolve ciclos iterativos de feedback
para melhorias continuas, como também devido a participacdo dos envolvidos no
processo, que podiam reportar problemas a equipe de desenvolvedores. Na imagem 67
observamos que ja havia a indicagdo de nao poder conter espagos no nome de usuario,
o nome de apresentagdo tornou-se o primeiro dos campos e outras melhorias foram
incluidas, como, por exemplo, a explicacdo incentivando o cadastro e a possibilidade

da pessoa incluir uma senha que ird recordar. Ainda assim, acredita-se que a mensagem
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de erro nao deve estar no topo da pagina e sim proéxima ao campo onde ocorre o erro,
que no caso da imagem 3 era préximo do campo de e-mail.

Das sete rupturas de comunicabilidade na tarefa de se cadastrar no portal de
participa¢cdo do Ministério da Justiga, classificamos quatro delas no rotulo de “porque
nao funciona?”, que foram os casos de quando os participantes incluiam no nome de
usudrio espago e letra maitscula. As outras trés rupturas foram classificadas como
“onde estou?” e ocorreram quando os voluntarios terminaram de preencher o cadastro
e clicaram em login, ou seja tentaram realizar uma a¢do que nao foi apropriada para
aquele contexto, ja que precisavam ir para seus e-mails ativarem suas contas.

Importante destacar que apenas esta tarefa de cadastro no portal de participagao
do Ministério da Justi¢a ja trouxe elementos de usabilidade e rupturas de comunicagao
que ndo foram captadas pela andlise e mapeamento antes apresentada. De forma que,
observa-se ja nesta primeira tarefa o fato de que a realizacdo dos testes foi de extrema
relevancia para a pesquisa.

Dito isso prosseguimos para a analise da segunda tarefa que consistia em
encontrar na consulta do Anteprojeto de Protecdo de dados pessoais o trecho sobre
“dados sensiveis”. O termo estava em destaque na pagina principal da consulta
(Imagem 68) mas também se encontrava presente na pagina em que as pessoas podiam

comentar o trecho do texto de lei (Imagem 69).

» Escopo e aplicagdo - arts. 1° ao 4°

» Dados pessoais, dados andnimos e dados sensiveis - arts. 5%, 12 e 13
» Principios - art. 6°

» Consentimente - arts. 7° ao 11

» Término do tratamento - arts. 14 e 15

» Direitos do titular - arts. 16 ao 21

» Comunicagdo, interconexdo e uso compartilhade de dados - arts. 22 ao
27

» Transferéncia Internacional de dados - arts. 28 ao 33
» Responsabilidade dos agentes - arts. 34 ao 41

» Seguranca e sigilo de dados pesseais - arts. 42 ao 47

» Boas priticas - arts. 48 e 49

» Como assegurar estes direitos, garantias e deveres? - art. 50

» Disposigdes Transitérias - arts. 51 e 52

Imagem 68: Lista dos eixos em debate na pagina principal da consulta de Prote¢do de Dados Pessoais.
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Seis dos onze participantes encontraram o termo “dados sensiveis” na pagina
inicial da consulta (Imagem 4), sendo que um deles utilizou o atalho de tecla control +
L de localizar, para encontrar o termo. Outras trés pessoas navegaram até a pagina que
continha o texto do anteprojeto de lei (Imagem 5) e encontraram o termo 14, realizando
a tarefa, ainda que com mais passos. Um dos participantes optou por ir até a caixa de
busca, localizada no topo da péagina e inserir o termo, sendo direcionada para a pagina
explicativa do termo. Ainda que tenham completado a tarefa, pode-se classificar com
o rotulo de “vai de outro jeito” estas acdes alternativas das pessoas que interagiam com
a interface, ja que ndo compreenderam o caminho projeto e encontraram outra forma

de realizar a agao.

gensandn ULTIMAS NOTICIAS EDITAIS PARCEIROS FALE CONOSCO _
JIREITO

CONHEGA O PROJETO PUBLICAGOES DEBATES
Criade para promover a demaocratizagio Conheta as publicagfes da Série Vaja os debatas abartos. Sua
do processo de elaboragio legislativa. Pensando o Direito. participagio & muito importante.
# > Protecio de Dados Pessoals » Textos em debate » Anteprojeto de Lei para a Protegiio de Dados Pessoais Cadastre-se | Faca seu login
Anteprojeto de Lei para a Protegdo de Dados Pessoais Participe Importincia de uma lei sobre prote¢do de dados?
Eixos em debate . Anteprojeto de Lei para a Protecdo de Dados Pessoais
Escopo e aplicagdo - arts. 1" ao 4° m
ANTEPROJETO DE LEI

Dados pessoais, dados andnimos e
dados sensiveis - arts. 5%, 12 e 13
Disp6e sobre o tratamento de dados pessoais para proteger a personalidade e a dignidade da

Principios - art. & pessoa natural

Consentimento - arts. 7* ao 11 E

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a

Términe do tratamente - arts. 14 & 15 seguinte Lei:

Direites do titular - arts. 16 ao 21

CAPITULO I - DISPOSIGOES PRELIMINARES

compartilhado de dados - arts. 22 ao
27

Trancfarincia Intarnarianal da darne Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais. com o obietivo de oroteger os

Imagem 69: Dados Sensiveis na pagina do texto de projeto de lei.

Por fim, um dos voluntéarios se perdeu completamente. Comegou navegando
pela pagina, clicou em publicagdes e foi redirecionada para o site do Projeto Pensando
o Direito. L4 navegou por alguns minutos sem conseguir retornar a pagina dos debates.
Durante a ruptura alguns rotulos foram observados como, por exemplo, o de “socorro!”
(ndo conseguiu realizar a tarefa, mesmo recorrendo a ajuda do sistema), “e agora?” (ndo

sabia o que fazer em seguida) e “desisto” (quando a pessoa acha que ndo ird completar
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a tarefa). Neste caso especifico foi necessaria a intervencdo direta, mostrando no
endereco (URL) o retorno a pagina de debates. Uma vez feito isso, a pessoa identificou
o termo “dados sensiveis” na pagina principal da consulta do Anteprojeto de Protecao
de Dados pessoais.

Outros quatro participantes também se perderam durante o teste ao clicar nos
icones do menu superior que direcionavam para o site do Projeto Pensando o Direito.
Ou seja, a metade dos participantes vivenciou o mesmo problema de ir para outro
ambiente em que ndo havia qualquer indicagdo de retorno para os debates em curso.
Esta mesma ruptura de comunicacao havia sido identificada na analise e mapeamento
das consultas e a partir da observagdo nos testes pode-se verificar que de fato a
arquitetura das consultas continha esta grave falha de navegacao.

Feita esta observagdo prosseguimos para a proxima tarefa que consistia em
comentar um trecho da consulta do anteprojeto de prote¢ao de dados pessoais. Ao longo
da pesquisa, observamos que varias consultas utilizaram o modelo conceitual de
interagdo de comentarios por paragrafo. Destacou-se inclusive as consultas em que
explicavam no topo de suas paginas a forma de interagir, como foi o caso das consultas
dos codigos legislativos. Entretanto, durante o teste da interface, observou-se que o
modelo conceitual pode até ser muito claro para as pessoas envolvidas com o tema,
como ativistas, gestores, ou designers e programadores, mas que para outros publicos
0 mesmo nao se aplica.

Em primeiro lugar observou-se uma questido de feedback durante a navegagao.
Ao passar o mouse sobre os trechos da consulta os paragrafos mudavam de cor (Imagem

70). O que levava as pessoas a automaticamente clicarem no paragrafo.

Vi

Imagem 70: Detalhe do mouse sobre o paragrafo e este mudando de cor na consulta do anteprojeto de
Protegdo de Dados Pessoais.

O simples fato do trecho do texto mudar de cor quando as pessoas passavam o

mouse por cima dele indicavam uma interagdo, que era frustrada pois ao clicar nada
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acontecia. Todos os participantes tiveram a mesma reagdo que pode ser classificada
com o rotulo “U¢, o que houve?”, utilizado quando o sistema ndo da retorno a pessoa.
Dois dos participantes desistiram de completar a tarefa por ndo clicarem no baldo azul
na lateral direita que abria para os comentarios. Nestes casos o rotulo “Cadé?” se aplica,
pois as pessoas nao encontraram onde realizar a acdo de comentar.

Dois participantes tiveram dificuldade para entender o modelo conceitual de
interagdo, mas quando finalmente descobriram que a participacao se dava por paragrafo
do texto elogiaram a solug@o. Ainda assim, a participacdo requeriam mais um passo,

pois para comentar era necessario um clique a mais em deixe sua opinido que aparecia

abaixo dos comentdrios ja realizados (Imagem 71).

Yrarticipacio M) - Plataforr x 1 (JParticipagio M) - Platafor: » ¥ (Janteprojeto de Lei para s

- cn ] participacao.mj.gov.br/dadospessoais/texto-em-debate/anteprojeto-de-lei-para-a-protecao-de-dados-pessoais/ =
[ mestrado (0] marco civil [ veloso M trampo () http:/ /www.nxtproc  [V] Gmail - Entrada (2 = Chrome Web Store [E3 Bem-vindo ao Facel (L] Open gov » (] Other Bookmarks.
Preferéncias do Sistema 15ITOS PARA O
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS o
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais para proteger a personalidade e a dignidade da
Segdo | - Consentimento pessoa natural
x|
Segio Il - Dados Pessoais @ Ver—auta ‘
Sensiveis
Teste. k
Sego Il - Término do Tratamento G) R e
CAPITULO Ill - DIREITOS DO TITULAR @ [P

CAPITULO IV - COMUNICAGAO E teste.

Responder
CAPITULO V - TRANSFERENCIA @ —
INTERNACIONAL DE DADOS
Teste
CAPITULO VII - RESPONSABILIDADE
DOS AGENTES (© Responder
Segdo | - Agentes do Tratamento Srmmrreemrmeeanaas
e Ressarcimento de Danos @
[
Segdo Il - Responsivel e Operador Tragam para o predmbulo que também se trata de proteger a privacidade. As propagandas trazidas pelo google

.
sdo extremamente invasivas e isso deveria ser regulamentado. Essas propagandas se inserem em auaisaue
1 Voltar para o topo
Segdo Ill - Encarregado pelo G) Deixe sua opinido
Tratamenta de Dados Pessaais

Imagem 71: Auséncia da caixa de texto para comentario.

Durante a interacdo dos voluntdrios com a consulta por pardgrafo foram
realizados outros dois comentarios relevantes. O primeiro deles foi com relagdo a
seguranca do sistema. O participante incluiu comentarios com o conteudo “teste”
repetidamente (Imagem 71). E o sistema da consulta ndo preveniu que o conteudo
duplicado ndo fosse inserido. Tal fato levou o participante a destacar a vulnerabilidade

do sistema, pois em sua opinido estaria sujeito a um ataque por parte de pessoas mal
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intencionadas. O exemplo ilustra para algo durante a analise anterior que ¢ a questao
da moderagdo a auto regulacdo. Observou-se que algumas consultas optaram pela auto
regulacdo, ou seja, um mecanismo em que os proprios participantes intervinham caso
ocorresse um comportamento disruptivo. Em outros casos a participacao era moderada
antes de ir ao ar. Este exemplo ilustra que ¢ necessario apostar em outros mecanismos,
técnicos inclusive, como a moderagdo por palavra-chave (para prevenir discursos de
6dio, por exemplo), ou analise de contetido duplicado.

Feita esta ressalva, apontamos um bug, ou seja, um problema no sistema,
identificado durante a intera¢do de um dos participantes. Quando a caixa de
comentarios de um trecho estava aberta os comentarios dos outros trechos desaparecem

(Imagem 72).

Dados pessoals sé diz respeito ao titular @ ao paise natal. Dentro do pais devem estarem preservados, sujeito ‘a
legislagdo do pais. Se fora do pals, ‘a legislagdo local. Se sai de minha patria, @ porque estou assumindgo ‘outra
patria’, mesmo transitoriamente. Se fora ndo quero ser 'interceptado’ o que é impossivel' ndo ser, ndo deve me
expor. E se assim ‘puder’ ndo ser interceptado, infrigird a lei local. Nio existe 'anomimate’ em um sistema
totalmente interconectado. Todos na rede é interceptado. Se viola ou ndo a lel local, seja onde for, € outra
) _ discussdo. Hoje ve pode até estd trabalhande desplugade entendenda que ndo serd interceptado; - ledo engana,
CAPITULD |- BISPOSICOES um dia vc se conecta e nesse dia serd 'violado'. Vc pode trocar o MAC da sua placa de rede, pode trocar seu IF,
PRELIMINARES navegar sob proxe ‘anfnimo’, mesma assim é interceptado. Agora, usufruirem dos dados é o prablema que ndo
querem pararem. Sem nosso 'dades’ os provedores de contelddes ‘quebram'.

CAPITULO Il - REQUISITOS ® Responder
PARA O TRATAMENTO DE

paooseessoas 00 (Ml (e e

Secdo | - Consentimento
0Os dados colhidos em territorio nacional devem ser protegides ainda gue o individuo esteja fora do territerio. A
invislabilidade da privacidade e o respeite & ssberania nacional tém natureza inquestionavel.

Segdo Il - Dados Pessoais

Sensiveis @ Responder

Segdo Iil - Término do
Tratamenta @ Flavio Costa

deveria se levar em consideragdo o ip do computador, para ficarem protegidos também agueles que estejam

CAPITULO Il - DIREITOS DO
TITULAR

® Deixe sua opinido

CAPITULO IV - COMUNICACAG
E INTERCONEXAD

CAPITULO V - TRANSFERENCIA § 2° Esta Lei ndo se aplica aos tratamentos de dados:
INTERNACIONAL DE DADOS

caRiTULO VI | - realizados por pessoa natural para fins exclusivamente pessoais; ou
- RESPONSABILIDADE DOS
AGENTES

Il - realizados para fins exclusivamente jornalisticos.
Segdo | - Agentes do

$altar para o topo.

§ 3° E vedado aos 6rgéos publicos e entidades publicas efetuar a transferéncia de dados

Imagem 72: Nimero de comentarios desaparece quando ha outra caixa aberta.

Estas eram as tarefas da consulta do anteprojeto de Protecdo de Dados Pessoais.
Antes de prosseguir ¢ importante destacar que nenhum dos participantes compreendeu
a proposta de cores aplicada entre os eixos tematicos e o texto da consulta (Imagem
68). Observa-se que ha uma tentativa de ter o texto dos eixos da mesma cor dos
paragrafos aos quais se referiam, mas na pratica ndo foi o que ocorreu. O esquema de
cores ndo apenas gerou confusdo como em alguns casos dificultou a legibilidade do

conteudo.
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Il - realizados para fins exclusivamente jornalisticos.

Eixos em debate

_ § 3° [ vedado aos 6rgdos puiblicas e entidades publicas efetuar a transferéncia de dados pessoais
Escopo e aplicagao - arts. 1° a0 4°

constantes de bases de dados que administram ou a que tenham acesso no exercicio de suas
competéncias legais para entidades privadas, exceto em casos de execugdo terceirizada ou
mediante concessdo e permissdo de atividade publica que o exija e exclusivamente para fim
especifico e determinado.

Dados pessoais, dados anénimos e

dados sensiveis - arts. 5%, 12 e 13

Principios - art. 6* a
Art. 3° As empresas publicas e sociedades de economia mista que atuem em regime de
Consentimento - arts. 7% a0 11 concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constitui¢do, terdo o mesmo tratamento

dispensado as pessoas juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lei.
Término do tratamento - arts. 14 e 15
Direitos do titular - arts. 16 a0 21 Paragrafo tnico. As empresas publicas e sociedades de economia mista, quando estiverem u
operacionalizando politicas publicas e ndo estiverem atuando em regime de concorréncia, terao
Comunicagio, interconexdo e uso o mesmo tratamento dispensado aos 6rgdos e entidades publicas, nos termos dessa Lei.
compartilhado de dados - arts. 22 ao
7
Art. 4° Os tratamentos de dados pessoais para fins exclusivos de seguranca publica, defesa,
Transferéncia Internacional de dados seguranca do Estado, ou atividades de investigacdo e repressao de infragdes penais, serao
_ arts. 28 a0 33 regidos por legislacdo especifica, observados os principios gerais de protecdo e os direitos do
titular previstos nesta Lei.
Responsabilidade dos agentes - arts.
34a041 )
Paragrafo tnico. E vedado o tratamento dos dados a que se refere o caput por pessoa de direito
Seguranca e sigilo de dados pessoais - privado, salvo em procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que serdo
arts. 42 a0 47 objeto de informe especifico ao 6rgdo competente.

Boas praticas - arts. 48 e 49 a
Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

Como assegurar estes direitos,

garantias e deveres? - art. 50 .
I - dado pessoal: dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive a partir

de numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrdnicos;
Disposigdes Transitérias - arts. 51 e 52

Il - tratamento: conjunto de ag¢bes referentes a coleta, produgao, recepgao, classificacdo,
utilizagao, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, transporte, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo,
blogueio ou fornecimento a terceiros de dados pessoais, por comunicacao, interconexao,

Imagem 73: Texto dos eixos e dos artigos em consulta.

Passamos agora a consulta sobre a Regulamentacao do Marco Civil da Internet.
De forma semelhante a primeira etapa do teste com a consulta do anteprojeto de
protecdo de dados pessoais, a primeira tarefa foi solicitar aos participantes que
buscassem no contetido um tema em debate. Entretanto desta vez optou-se por criar um
grau a mais de dificuldade, pois o termo de busca nao estava tao visivelmente explicito
como na tarefa relacionada ao debate do Anteprojeto de Dados Pessoais, em que o
termo “dados sensiveis” estava entre os eixos em destaque na pagina inicial da consulta.
Tal escolha pode ter induzido alguns erros ou at¢ mesmo aumentado a dificuldade dos
participantes em executar a tarefa. Por outro lado, o objetivo era que eles explorassem
a interface, por isso a op¢ao de ndo utilizar um termo que estivesse em destaque.

Por isso, todos os participantes tiveram que navegar pela consulta até encontrar
o termo especificado para busca que foi o “zero rating” ou “tarifa zero”. A pratica das
companhias telefonicas de permitir com que os consumidores utilizem determinados

servigos mesmo se quando o pacote de dados ja tenha acabado ¢ conhecida como tarifa
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zero, ou seu termo do inglés, zero rating. Este foi um dos debates centrais na consulta
da regulamentacdo do Marco Civil da Internet, pois alguns estudiosos entendiam que
privilegiar o acesso a determinados aplicativos de forma gratuita feria a neutralidade da
rede, um dos principios aprovados na Lei do Marco civil da Internet, que garante o
tratamento isondmico de todos os dados e contetido.

Conforme previsto os participantes do teste nao encontraram a informagao logo
na pagina inicial da consulta da regulamenta¢do do Marco Civil da Internet. Duas
pessoas navegaram brevemente pela pagina e seguiram para o campo de busca,
localizado no menu superior. Outros trés voluntarios navegaram pela paginacao do
forum de debates até encontrar o termo no titulo de uma das pautas em debate. Dois
outros participantes navegaram pelos eixos e pautas em debate para entdo optarem pela
caixa de busca localizada no menu superior da pagina. Um dos participantes
simplesmente ficou tdo imerso no forum de debates que nao foi no campo de busca
localizado no menu superior. Na entrevista realizada apds o teste o participante
informou que ndo optou pela busca do menu superior pois pensou que se tratava de
busca no site e ndo no féorum de debates. Esta pessoa e um outro voluntario sugeriram
um campo de busca no forum. Interessante observar que em outra etapa do teste, na
criagdo de uma nova pauta, uma das pessoas utilizou a busca para verificar se o tema ja
estava em debate. Por fim, dois dos voluntérios desistiram da tarefa, ja que esta opgao
foi colocada a todos no inicio do teste.

Importante mencionar que durante esta busca os participantes navegaram pelo
debate e leram sobre os temas em discussdao. Alguns deles ja interagiram com os botdes
concordo e discordo clicando neles, mesmo sem que isso tivesse sido solicitado

(Imagem 74).

. Opinido
s ha 2 semanas P

Nao ficou claro seu ponto. Mas se vc se refere a cooperacdo internacional para tratar de crimes online, posso estar errada, mas creio que isso ja
seja possivel pelo tratados internacionais de cooperagdo penal. Nao vejo utilidade de um artigo garantindo “cooperagao internacional em caso de
terrorismo”. Até porque, cooperagdo internacional pressupde pelo menos duas partes ou paises. Cada pais tem jurisdigdo sobre a “sua rede”.
Seria possivel suspender um cantetido do dominio brasileira (.br), mas nao seria possivel fazer 0 mesmo em relagao a outros dominios. Dai
porque um tratado de cooperagao internacional seria a melhor forma.

k 2 concordaram

Imagem 74: Detalhe do férum de debates da regulamentagdo do Marco Civil da Internet.
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No caso desta tarefa optamos por nao utilizar a aplicagao dos rétulos do método
de avaliagdo de comunicabilidade j& que ndo se pode considerar que a utilizagdao do
campo da busca ou da navegagdo pela paginagdo eram a forma correta de realizar a
acdo. Caso fosse aplicada, o rotulo “vai de outro jeito” seria o mais adequado, ja que €
utilizado quando a pessoa nao entende o caminho projetado e tenta de outra forma
realizar a a¢do. Neste caso ndo se sabe qual foi o caminho projeto pelo design da
plataforma de debates para poder determinar qual forma de agdo foi a alternativa. Ainda
assim, pode-se constatar que o rétulo “desisto” ocorre duas vezes nesta tarefa.

Importante destacar que posteriormente o campo de busca no férum foi incluido

nas pautas em debate (Imagem 75).

Plataforma de debate do Marco Civil da Internet

Vocé estd logade como drica mas seu usudrio ndo tem permissac para participar desta pauta. Caso deseje entrar com outra conta, faga o logout

Filtrar Pautas
Pautas por pigina

Lista de pautas sendo discutidas nesse tema
Guarda de Registros 10 B
Neutralidade

Outros temas e consideragbes Buscar

Privacidade na rede
& Fauta em discussio £ Prazo encerrado
i ema: Guarda de Registros , Mautralidade . Outros temas e consideragdes, Privacidade na rede
Contribuigdo do Centro de Tecnolegia e Seciedade ao Debate Pablico para regulamentagao do Marco Civil da Internet
0 documento anexo sintetiza as contribuigdes do Centro de Tecnologia € Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro da
Fundagio Getdlio Vargas (CT5-FGY) & consulta pablica sobre a regulamentagio do Marco Civil da Internet, Lei 12,965, de 23 de

abril de 2014,

Criada por Centro de Tecnelogia e Seciedade da Fundagdo Getulio Vargas (CTS- FGV) em 30/04/15 “ Menhum comentaric
& Discutir

& Pauta em discussac ) Prazo encerrado a: Qutros temas e consideraghes

Autoridade responsdvel pela aplicagdo das sangbes

Link da contribuicdo: httpefparticipacac.mj.gov br/marcocivil/pauta/autoridade-responsaval-pela-aplicacao-das-sancoes!  Em
inha com contribuic3o |3 apresentada ao Ministéric da Justica, a TIM reitera a importancia de que a regulamentacio do Marco
Civil da Internet esclarega, de forma objetiva, a autoridade competents pele enforcement do art. 12 da Lei. Embaoraa TIM
entenda gue questdes relacicnadas & protecdo de dados[..]

Imagem 75: Campo de busca no férum de debates do Marco Civil da Internet inserido posteriormente
ao teste de usabilidade.

A seguinte atividade consistia na criacdo de uma nova pauta na consulta sobre
a Regulamentac¢ido do Marco Civil da Internet. Importante frisar que a criagcdo de nova
pauta era por meio de um botdo localizado no canto inferior direito da pagina que listava
as pautas, conforme mencionado na avaliacdo (Imagem 75). Sendo assim, as pessoas
que buscaram pelo termo “tarifa zero” utilizando a paginagcdo possivelmente
visualizaram o botdo. Entretanto isto € apenas uma hipotese. Dos onze voluntérios cinco
deles foram diretamente no botdo criar nova pauta. Dois participantes clicaram no botao
participe que simplesmente carregava a pagina com a lista de pautas (Imagem 11). Esta

ruptura de comunicabilidade da interface para com a agdo das pessoas pode ser
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classificada com o rétulo “E agora?”, ja que partiram do principio de que para criar uma
nova pauta bastava clicar em participe e o sistema retornou com uma lista de pautas e

ndo com a op¢ao de criacdo de nova pauta.

BRASIL Acesso 4 informagdo Participe Servigos Legislagdo Canais

upgnsandn NOTICIAS EDITAIS PARCEIROS FALE CONOSCO _
UIREITO

CONHECA O PROJETO PUBLICACOES DEBATES PARTICIPE!
Criado para promover a democratizagao do Conhega as publicagdes da Série Pensando Conhega os debates ja realizados. ola = Logout?
processo de elaboracdo legislativa, o Direito,

S Participe! a i Logout?
Marco Civil da Internet o e

Debate Piblico da Regulamentagdo

Aimportancia do Marco Civil e seu histérico Diretrizes Gerais do Debate Publico Lei n® 12.965, de 23 abril de 2014
O processo participativo na regulamentacao do Marco Civil 0 que regulamentar e por qué? Termos de Uso English information

Plataforma de debate do Marco Civil da Internet

Vocé esta logado como Julia Lozzi. Caso deseje sair de sua conta, faga o logout.

Saiba por que e como participar

Lista de pautas sendo discutidas nesse tema

) Guarda de Registros

_ Neutralidade

L

(J Outros temas e Neutralidade resultado de principios para protegédo dos cidadaos
consideragdes - £ S : W

Imagem 76: Clique em participe na consulta da regulamentag@o do Marco Civil da Internet.

Outros trés participantes clicaram em debates no menu superior (Imagem 76) e
foram para o site do Projeto Pensando o Direito e se perderam completamente. Nestes
casos o rotulo “Cadé?” e “Onde estou?” se aplicam. Depois que conseguiram voltar par
ao site do debate conseguiram criar a pauta. Uma frase expressiva de um dos
participantes foi “como € que eu volto? Se nao houvesse o botdao de voltar no navegados
ndo conseguiria mexer nesse site”, disse.

Um dos participantes ndo achou o botdo de criar nova pauta e interagiu
participando da discussdo em uma pauta que ja estava criada. Durante a interacao
verificamos também que o erro encontrado durante a avaliacdo (Imagem 54), em que o
campo do texto ficava alinhado no rodapé da pagina e ndo em seu centro, também ja
havia sido corrigido (Imagem 77).

Interessante pontuar que um dos participantes realizou uma busca pelo tema que
iria criar com o intuito de ndo criar um conteudo duplicado. Neste sentido uma melhoria
seria acrescentar a busca nos foruns a possibilidade de auto completar com lista de

pautas ja existentes, de forma semelhante que a ferramenta de buscas Google faz.
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Debate Piblico da Regulamentagao
Saiba por que e como participar

Plataforma de debate do Marco Civil da Internet

Vocé esta logado como | ==. Caso deseje sair de sua conta, faca o logout.

Titulo da pauta Temas:

| O Guarda de Registros
O Neutralidade

Visal ) R O Outros temas e consideragdes

@
b~
.
i
1
-
R
|
i
I
Il
Il
s
]

U Privacidade na rede

Imagem 77: Criagdo de nova pauta no debate da Regulamentacdo do Marco Civil da Internet.

Durante a criagdo de pautas observou-se também que o sistema poderia atuar na
prevencao de dois erros comuns. O primeiro deles seria impedir que as pessoas

pudessem criar uma nova pauta com o conteudo descritivo em branco (Imagem 78).

e Participe! ola Logout?
Marco Civil da Internet o

Debate Plblico da Regulamentagao

A Pauta em discussio BEn

Guarda de Registros

Discussio criada poi s 2m 12/03/15

Participar da discussédo

Imagem 78: Pauta criada sem contetido.

A segunda acdo seria um descritivo de que a pauta precisava estar em um dos
eixos. Um dos voluntarios do teste foi capaz de criar uma nova pauta “solta”, ou seja,

que nao estava em nenhum dos eixos.
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renovagao anual. Junto a isto, soma-se o sentimento do cidadio entregar seus dados pessoais a uma

sociedade civil poderiam atuar como pontos de uma rede descentralizada de identificacio digital,
permitindo o acesso do cidadio a todo um conjunto de politicas ptiblicas, sem custo algum, e com a
garantia da guarda e privacidade dos seus dados.

Resumo da pauta

Possiblidade de criacdo de entidades certificadoras através da organizagdo pnpularl

Criar pauta

C Pensando CONHEGA O PROJETO DEBATES ~ PUBLICAGOES = TERMOS DE USD
ry )

5 @' ) @ Secretaria de Ministério da
; L"RE T[] Notiias | Editais = Parceiros | Fale conosco e_a Assuntos Legislativos Justiga
™)

Imagem 79: Criac¢do de nova pauta no debate da regulamentacdo do Marco Civil da Internet.

Outro aspecto com relacdo a criagdo de pautas € que o resumo da pauta aparece
apos o descritivo da mesma. Poderia ser interessante que o resumo aparecesse abaixo
do titulo da pauta e seguido de seu descritivo.

A proxima tarefa era comentar uma contribui¢do ja existente da consulta da
regulamentacdo do Marco Civil da Internet. Todos os participantes concluiram a tarefa
sem dificuldades. Em uma das interagdes ocorreu algo que merece destaque. Um dos
voluntérios clicou em concordo, achando que era para confirmar o texto de resposta.
Imediatamente usou o proprio rotulo em sua fala “Epa, ndo queria fazer isso”, disse. E
complementou com o comentario de que achava que a pessoa nao poderia concordar

com si mesma no debate, o que faz sentido (Imagem 80).
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Discusséo sobre a pauta

Opinido
EDITAR DELETAR

bha 3 horas

A liberdade de expressdo é uma realidade mais do que conquistada por nés brasileiros. Atualmente podemos postar o que pensamos, do que
gostamos e o que ndo nos agrada sem que haja uma restri¢ao disso, desde que, claro, a postagem esteja respeitando os limites de contetdo de
certas redes sociais, como o facebook.

b

Imagem 80: A¢do de concordar consigo mesmo, confundindo com a ag@o de confirmar o comentario.

A tarefa seguinte consistia em concordar ou discordar de uma contribuicao de
outro participante da consulta da regulamenta¢do do Marco Civil da Internet (Imagem
14). Alguns dos participantes ja haviam realizado esta acdo quando liam e buscavam o
contetido sobre tarifa zero. Todos voluntarios completaram a tarefa sem dificuldades.
Um participante do teste comentou que seria interessante pode concordar ou discordar
com a pauta € ndo apenas com a resposta a pauta.

Por fim, a ultima tarefa consistia em compartilhar a propria contribui¢do, ou a
de outra pessoa, nas redes sociais. Sete dos onze participantes encontraram o botao de
compartilhar nas redes sociais, uma seta par abaixo a direita do titulo da pauta, que

abria um plugin para as redes (Imagem 81).

a00n Compartilhe um link no Twitter '
a Cfservios de Identificagio | % | New Tab x ~3#

& Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/intent/tweet?url=htt.
s-de-identificacao-populares-e-descentralizados/ w =

nscrevarse »
L4 N & [V]Gmail - Enrada (2) & Chrome Web Store  [§§ Bem-vindo ao Facet (] Open gov » [ Other Bookmarks

Compartilhe um link com seus seguidores NOTICIAS  EDITAIS  PARCEIROS  FALE CONOSCO _

Uma pequena provocagdo ao debate de identidades digitais)

http/ibit.ly/1Enhy
p:/ibit.ly EnhpUp I DEBATES PARTICIPE!
£ facOes da Série Pensando Conhega os debates ja realizados. Ola | Log

Celular, e-mail ou nome de usudrio 61 m
Senha

?
Lembrar-me - Esqueceu sua senha? . Participe! oléd Logout?

Servigos de Identificagcdo Populares e Descentralizados

Discussdo criada por em 17/03/15

Protocolos abertos como o OAuth2 e o OpenlD tem aberto novas possibilidades de identificagao através da internet e algumas iniciativas pelo poder publico tem
se mostrado promissoras

Com a instauragdo das certificagdes digitais, como o e-CPF, o governo tem adotado uma pratica de autorizar entidades certificadoras privadas, a exemplo do
Serasa, a prover um documento que é direito de todo cidadao. Porém, esta versao eletrénica do CPF tem um custo ndo apenas de emissao, mas também de
renovagdo anual. Junto a isto, soma-se o sentimento do cidaddo entregar seus dados pessoais a uma entidade privada para lhe conceder uma identificagio para
acessar algo publico, o que a primeira vista parece contraditério.

Abre-se aqui a possibilidade de criacdo de entidades certificadoras populares, onde organizagdes da sociedade civil poderiam atuar como pontos de uma rede
descentralizada de identifica¢do digital, permitindo o acesso do cidad3o a todo um conjunte de politicas publicas, sem custo algum, e com a garantia da guarda e
privacidade dos seus dados.

Imagem 81: Compartilhamento pelas redes sociais no debate da regulamentagao do Marco Civil da
Internet.
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Ainda assim, estas sete pessoas tiveram certa dificuldade para encontrar a

'77

opc¢ao. Um dos participantes suspirou aliviado dizendo “ah, achei!”. Outro voluntario
comentou “¢, esta op¢ao esta meio escondida”. Uma terceira participante comentou que
“normalmente eu teria facil acesso ao compartilhamento dentro da interface, aqui estou
tendo dificuldades de encontrar”. Quando finalmente encontrou a opgao disse que “para
mim esse botdo iria reduzir ou ampliar o que estou lendo no corpo do conteudo”. Por
fim, outro participante comentou que “normalmente os icones das redes sociais ficaram
expostos”.

Dois dos participante desistiram da tarefa devido a dificuldade de encontrar a
opcao de compartilhamento pelas redes sociais. Além do dbvio rotulo desisto, pode-se
aplicar também a etiqueta de “o que ¢ isto?”, quando o signo nao comunica com as
pessoas sua funcao. Neste caso a seta para baixo ndo era um icone que tradicionalmente
¢ utilizado para compartilhamento nas redes sociais.

Outros participantes tiveram agdes caracteristicas do rétulo de ruptura de

comunicabilidade “vai de outro jeito”. Um deles clicou em debates, foi para o site do

Projeto Pensando o Direito e 14 clicou na op¢ao de compartilhar (Imagem 82).
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Ministério da Justica quer ouvir a sociedade sobre Marco Civil da Internet e Protecdo

Imagem 82: Compartilhamento do debate pelo site do Pensando o Direito.

[ open gov

Um dos voluntarios clicou na conta do Twitter do debate do Anteprojeto de

Dados Pessoais, contida na pagina inicial dos debates e foi direcionado para o Twitter,

onde fez login e retweetou um dos contetidos (Imagem 83).
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Imagem 83: Participante indo clicar na conta do Twitter de Dados Pessoais para compartilhar o
conteudo da consulta.

De forma que estes dois voluntarios encontraram caminhos alternativos para a
realizacdo da tarefa, uma vez que ndo encontraram o caminho projeto de
compartilhamento do debate.

Dito isto, destacamos alguns comentarios dos participantes. Um dos voluntérios
tentou clicar nos quadrinhos (Imagem 83) que explicavam o cadastro para participar e
reclamou que eles ndo respondiam a nenhuma agao. Acrescentou ainda que achava que
este elementos tinham muito destaque na pagina, mas que nao tinham muita serventia,
na sua opinido. Outro participante se queixou do cumprimento da linha dos textos da
pagina. Segundo o voluntario para ler o contetido precisava balangar a cabeca de um
lado para o outro. Esta mesma pessoa destacou a falta de clareza dos caminhos de
navegacdo do portal e das consultas. Trés participantes comentaram sobre a fonte
utilizada no titulo dos eixos, afirmando que ela dificultava a leitura. Outra pessoa
destacou o ar moderno do site elogiando o contetido das sub paginas dos debates com
o texto explicativo de “O que é?”. Ainda assim, pontuou que via um excesso de
informagdo nas paginas. Um dos jovens afirmou que o portal “era um dos melhores
sites do governo”, elogiando também a seriedade da consulta ao mesmo tempo que sua
interface dialogava com o publico jovem. Sendo assim, mesmo com os problemas e

rupturas de comunicagao os participantes afirmaram ter uma boa impressao do site.
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Ao todo foram identificadas cinquenta e quatro rupturas de comunicabilidade
durante a interagao dos participantes do teste com a navegagao e interface das consultas
abertas no portal de participagdo do Ministério da Justica. Esta andlise qualitativa
buscou identificar a frequéncia com que ocorreram e quais 0os motivos que levaram a
esta ruptura. Dentre estas a “Ué, o que houve?” foi a mais frequente, seguida pelas

rupturas “Onde estou?” e “Vai de outro jeito”, conforme se observa na tabela 6.

Tabela 6: Classificag@o das rupturas de comunicabilidade

Etiquetas de ruptura de comunicabilidade Numero de ocorréncias
Socorro! 5
Cade? 5
E agora? 3
O que ¢ isto? 4
Epal! 1
Onde estou? 6
Por que nao funciona? 4
U¢, o que houve? 15
Desisto 5
Vai de outro jeito. 6
Total 54

Outras rupturas como “Socorro!”, “Desisto” e “Cadé?”” também ocorreram com
frequéncia, o que demonstra que a interface ndo comunicava os modelos conceituais de
interacao de forma claro o suficiente para este publico. Acredita-se que a realizacao
destes testes veio a complementar a analise ja realizada com diferentes pontos de vistas,
que, hora corroboraram uma analise e mapeamento, € em outros momentos indicaram
questdes que ndo percebidas anteriormente. Apresentamos a seguir a percep¢ao dos

ativistas coletada por meio de questionario online.

5.8 — Visao do publico engajado

Um ultimo instrumento foi utilizado para captar a percepcao do publico

engajado nas consultas. Como se trata de ativistas de diversas faixas etdrias distribuidos
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por todo o territério nacional, ou até mesmo no exterior, optou-se pela elaboracao de
um questionario online. O instrumento foi divulgado em grupos de discussao sobre os
temas em consulta; Regulamentagdo do Marco Civil da Internet e Anteprojeto de
Protecao de Dados Pessoais. Apenas oito voluntarios participaram, ainda assim, as
respostas abertas somam em algumas questdes que nao haviam sido percebidas por
meio das outras investigagdes. Ou seja, a pesar obtermos uma baixa participacdo em
termos numéricos, o instrumento foi capaz de coletar dados qualitativos de extrema
relevancia, principalmente devido ao fato de que os respondentes eram pessoas
engajadas e com amplo conhecimento sobre os temas. A seguir apresenta-se seus
resultados qualitativos do instrumento.

O primeiro bloco buscava identificar o perfil dos voluntarios. Conforme
demonstra o grafico 2, de faixa etdria, havia uma grande diversidade, mas com

predominancia de pessoas de 26 a 30 anos.

Qual sua idade?

menos de 20 anos 0 0%

de21a25anos 2 25%

A de26a30anos 4 50%
de31a35anos 1 125%

de36adlanos 0 0%

dediadSanos 1 12.5%

ded46as0anos 0 0%

mais de 50 anos 0 0%

Grafico 2: Idade dos voluntarios que responderam questionario de percepcdo de satisfagdo de uso do
Portal do Ministério da Justica.

Ja com relacdo a género, este instrumento obteve uma participagdo maior de

homens (Grafico 3).
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Qual é seu género?
Feminino 3 37.5%
Masculino & §625%
Qutros 0 0%

Grafico 3: Género dos voluntarios do questionario de percepgdo de satisfagdo de uso do portal de
participag@o do Ministério da Justiga.

Os voluntérios declararam que acessam a Internet todos os dias e, em sua maior

parte do trabalho (Grafico 4).

De que forma acessa a internet com mais frequéncia?

Do celular ou tablet 0 0%

Da universidade 0 0%

‘ Decasa 3 37.5%
Do trabalho 4 50%

Lan house 0 0%

Outros 1 125%

Grafico 4: Forma de acesso a Internet dos respondentes do questionario de avaliagdo de satisfacdo de
uso do portal de participacdo do Ministério da Justica.

O bloco seguinte continha questdes especificas sobre usabilidade e experiéncia
de uso do portal de participagdo do Ministério da Justica em uma escala ordinal de
concordancia de cinco pontos ancorada apenas nos seus extremos. Estes dados nao
apresentaram resultados relevantes, uma vez que houve uma concordancia com todas
as afirmacgdes, como, por exemplo “A interface do sistema ¢ agradavel” e “Gostei de
usar o sistema”.

Os dados mais importantes foram obtidos nas quatro perguntas abertas que

solicitavam aos participantes destacar um ponto positivo e um negativo sobre cada uma
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das consultas; da regulamentagdo do Marco Civil da Internet e do Anteprojeto de
Protecao de Dados Pessoais.

Dentre os pontos positivos que os participantes do questionario destacaram a
partir de suas experiéncias na consulta sobre a regulamentacdo do Marco Civil da
Internet a divisdo em eixos tematicos foi uma delas. O visual do portal foi outro ponto
forte, juntamente com a mera existéncia da consulta interativa. Um dos participantes
ressaltou a parte grafica, elogiando sua beleza, para em seguida apontar algumas
rupturas, da seguinte forma “o botdo para criar um novo tdpico ¢ discreto e nao existe
muita diferenga visual entre os comentarios e as pautas. O portal "pensando o direito"
me confunde ao ndo deixar claro como estou na home do portal ou na home das
discussdes”, escreveu, ainda na parte sobre pontos positivos.

Na area de pontos negativos, os interagentes destacaram alguns pontos até entao
inéditos na investigacdo, demonstrando que o olhar daqueles mais envolvidos com o
tema, como no ativismo orientado a causas, ¢ mais apurado. Dentre estes destaques o
principal deles foi uma critica com relagdo a auséncia do eixo de fiscalizacdo no debate.
Isto porque dos seis itens '*® da Lei do Marco Civil da Internet que previam
regulamentacdo, um deles era especificamente sobre este tema; Art. 11, § 3%
Fiscalizagdao do respeito a direitos e privacidade dos usudrios referente a coleta, a
guarda, ao armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a
privacidade e ao sigilo de comunicacdes.

Outra critica contundente dos envolvidos com o processo foi com relagdo aos
termos de uso, segundo escreveu um dos participantes “cheio de elementos descabidos
e pouco compreensivel por sua forma e linguagem”, referindo-se a linguagem juridica
do documento. Uma observagao foi sobre o fluxo de navegagdo, com a queixa de que
“demora muito a chegar no debate. Sdo quase 5 telas!”, escreveu um dos participantes.
Por fim, uma demanda para facilitar o cadastro foi feita com a solicitagdo do /ogin
social, plugin que permite que as pessoas se cadastrem em uma plataforma utilizado
suas contas de corporacdes como o Google ou Facebook.

Ja comrelagdo a experiéncia de uso das pessoas que responderam o questionario
com relacdo a plataforma do anteprojeto de Prote¢do de Dados Pessoais, os principais

destaques foram novamente a beleza da interface, a facilidade de navegacao, o sistema

158 Marco Civil da Internet entra em vigor. Disponivel em
<https://dricaveloso.wordpress.com/2014/06/23/marco-civil-da-Internet-entra-em-vigor/>. Acessado
em 15/5/2015.
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de organizacao do conteudo, em especial a navegacao lateral por topicos. De forma que
podemos considerar que o publico engajado concordaria que a plataforma era agradavel
e facil de utilizar.

Dentre os pontos negativos da experiéncia de uso dos respondentes do
questionario na consulta sobre o anteprojeto de Protecdo de Dados Pessoais, novamente
encontramos algumas novidades. Um dos participantes, por exemplo, destacou que nao
havia comentérios por topicos, enquanto outro disse que sentiu falta de “videos melhor
articulados e didaticos para facilitar a acessibilidade signica”. De fato, um video tutorial
explicando o modelo conceitual de interagdo da metodologia de comentarios por
paragrafo ndo despertaria a primeira divida sobre os comentarios por topico, por
exemplo. Um dos participantes também se confundiu com relagdo “as palavras participe
e comente, que representam coisas diferentes dentro do sistema, mas que no fim, levam
a mesma coisa”, ou seja, a interagdo por meio de comentérios nos paragrafos do texto
do anteprojeto. Com relacdo a interface, um dos participantes destacou o esquema de
cores ¢ o fato da proposta ser pouco minimalista. Sobre a navegagdo um dos
interagentes se queixou do fato que de levava muito tempo para chegar onde a interagao
ocorria de fato.

Com este ultimo instrumento de coleta de informagdes fechamos uma visao
sistémica das consultas publicas interativas realizadas no ambito do governo federal
brasileiro a partir de 2009. A visdo do publico engajado trouxe novos elementos até
entdo ndo identificados na investigagdo junto aos gestores, tampouco com 0s jovens ou
a visdo da analise historica e mapeamento. Para concluir este capitulo, realizamos a

seguir uma discussdo transversal sobre os resultados coletados.

5.9 — Visao sistémica

Ao optar por uma coleta transversal, que incluiu entrevistas com gestores
publicos, um relato do processo histérico da participagdo por meio de consultas
interativas no Brasil, no ambito do Governo Federal, a aplicacdo de testes de
usabilidade com jovens e por fim, um questionario online direcionado aos ativistas
envolvidos nos processos de consultas, conseguimos consolidar uma visdo sistémica

sobre estas plataformas de consultas interativas.
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A percepcao dos envolvidos € diferente em alguns momentos, mas a principal
concordancia ¢ o simples fato positivo de que existem tais iniciativas. A visao dos
gestores ¢ mais técnica e muitas vezes focada em seus resultados qualitativos, em
especial a efetividade das consultas. Uma visdo que compreende que ndo basta
simplesmente consultar a populagdo, mas que ¢ preciso levar em consideragdo os
resultados dessa interagdo. Por outro lado, as vezes observamos que os gestores destas
consultas interativas recaem sobre o costume de contar com a participacdo das mesmas
instituicdes, aproveitando pouco da diversidade de opinides gerada a partir de debates
abertos. E dizer, se respaldam ainda muito mais na opinifio de institutos e organizacdes
consolidadas do que nas propostas de cidadaos comuns.

A andlise e mapeamento talvez tenha sido a mais rigorosa de todas as visdes,
até porque entramos em um nivel de detalhe que outros pontos de vista nao captaram.
Em concordancia com outros atores observamos o lado positivo da simples existéncia
destas consultas interativas. Por outro lado, conseguimos captar um foco excessivo na
tecnologia, visdo corroborada por alguns dos gestores entrevistados. Tal fato fica
evidenciado em escolhas feitas com base no suporte tecnologico, na solugdo técnica,
em detrimento da facilidade de uso, de uma linguagem simples e direta, ou até mesmo,
a quase auséncia de tutoriais exemplificando o modelo conceitual de interagao proposto
pelas metodologias de consulta.

De fato, observamos que as metodologias das consultas foram propostas com
base nas tecnologias vidveis, e ndo o contrario. E dizer, ndo houve uma investigacio
acerca de modelos conceituais de participagdo, para entdo elaborar metaforas de como
isso poderia ser reproduzido no ambiente digital. De forma que a metodologia se
adaptou a tecnologia e nao o contrario.

Esta visdo mais critica, que captou falhas na tipografia utilizada, a falta de
padronizagdo de botdes, o nimero excessivo de telas no fluxo de navegagdo, dentre
outras rupturas de usabilidade e interatividade, foi corroborada apenas por alguns
ativistas envolvidos no processo. Nos testes de usabilidade percep¢des semelhantes
foram captadas, em especial em tarefas projetadas justamente para reproduzir estas
dificuldades, como era o caso do compartilhamento nas redes sociais nas recentes
consultas do Ministério da Justica.

Os testes da interface de navegacdo das consultas trouxeram resultados que
destacaram alguns pontos evidenciados na analise € mapeamento, mas também novos

elementos. De inicio, demonstraram que os modelos conceituais de participacao digital
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estdo longe de serem considerados como consolidados. O método de comentarios por
paragrafo, por exemplo, pode ser 6bvio para os gestores publicos ou para os ativistas,
mas ndo sdo evidentes para jovens universitarios.

A incidéncia de termos técnicos e especificidades nos temas das consultas foi
outro fator identificado nos testes. Novamente um problema facilmente contornavel por
meio da produ¢do de um conteudo de referéncia da participagao.

Sendo assim, essa avalicdo evidencia algumas questdes, que enderegaremos
com mais detalhes no proximo capitulo; a preparagdo para a participagdo; a
implementagao de metodologias de testes com interagentes e um foco mais atencioso
na comunica¢cdo e¢ mobilizacdo. Antes de prosseguir destacamos um ponto que
consideramos como fundamental para a elaboragdo de novas metodologias de consultas

interativas que ¢ uma abordagem sobre diferentes niveis de participagdo.

5.9.1 — Diferentes niveis de participaciao

Uma reflexdo que perpassou toda a andlise e mapeamento das consultas foi a
questdo dos diferentes niveis de participagao, evidenciados pelo aumento de cem vezes
em escala do numero de interagdes por meio de voto e por meio de argumento.
Consultas como a do NetMundial, ou da votacdo de prioridades do Gabinete Digital do
Rio Grande do Sul, obtiveram recordes em termos quantitativos, ja que para participar
bastava um clique. Ao passo que iniciativas como a do Marco Civil da Internet, ou da
Lei de direitos Autorais, destacaram-se pelas contribui¢des qualitativas e obtiveram um
nimero reduzido em termos de participacdo com argumentos.

Durante todo o percurso de pesquisa nos questionamos se era possivel convergir
uma participacao mais rapida, por meio de sistemas de votacao, com contribui¢des mais
qualitativas, com base em argumentos, ou seja, trabalhar em um modelo conceitual de
interacdo que permita diferentes niveis de participac@o e interacao.

Por isso, foi possivel colocar em pratica, juntamente com colegas do Ministério
da Cultura e da Justi¢a, assim como da Secretaria Geral da Presidéncia, duas consultas
neste novo formato; a Politica Nacional das Artes'>® e a Estratégia de Governanca

Digital'®, sendo que a iniciativa da primeira influenciou a segunda. A Politica Nacional

159 Politica Nacional das Artes. Disponivel em < http:/culturadigital.br/pna/ > Acessado em 25/5/2015.
160 Consulta sobre a Estratégia de Governanga Digital. Disponivel em http://www.participa.br/egd .
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http://www.participa.br/egd

das Artes ¢ uma iniciativa da nova gestdo do Ministério da Cultura, que se propoe a

debater linguagens, formatos sobre as artes em um processo de revisao do papel da

Funarte, com duracdo prevista de, pelo menos, nove meses. Os debates presenciais irdo

percorrer todos os estados do Brasil e o Distrito Federal e terdo em sua plataforma

digital (Imagem 84) o meio de consolidagdo e convergéncia das propostas.

Acesso a informacdo

&2 BRASIL Participe
PoLiTicA -
NacIONAL“ARTES

ARTES VISUAIS CIRCO DAMCA LITERATURA

Assunto mais votado
em enquete da PNA
sera tema de
semindrio

Termina nesta quintz-feira [¥] a primeira
enguete de participacio social da
plataforma on-line da Politica Macional
das Artes (PRA).

Participe da Politica Nacional das Artes

O Ministério da Cultura guer conhecer profundamente a situa¢3o das artes no Brasil,

lewando em conta toda a pluralidade e diversidade de seu vasto territdrio. D sua
opinida!

Qual tema vocé considera mais
importante para a Politica Nacional das

Artes?

Pacto Federative do Fomento &s Artes

hdzrrne | ooaic doc Artoc

Servicos

Legislacie Camnais

BUSCAR

MOSICA  TEATRO

MINC MAS REDES

[EDEa-=

#PoliticaDasArtes

D ) 16 jul
MinistérioDaCultura
@CulturaGovBr

O primeiro Saminéro

Temdtico da

#PoliticaDasAres scontace
nos dias 30 a 317, em
Braailia! on.foume’1 JI465w
pic.twittar.com/Q5cUZKcxDe

Retweetado por Douglas
Nunes

Imagem 84: Pégina inicial da plataforma da Politica Nacional das Artes.

Acessado em 25/05/2015.
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Para testar como seria a interacdo em diferentes niveis de participagao,
elaboramos, em conjunto com a coordenacao de Cultura Digital do Ministério da
Cultura, a arquitetura da informagdo e metodologia de consulta da plataforma da
Politica Nacional das Artes. Para promover uma participacdo mais imediata foi
proposto um sistema de enquetes, com base na metodologia do pairwise, no qual as
pessoas poderiam votar a partir de uma pergunta, no caso; “O que vocé acha mais

importante para a Politica Nacional das Artes?” (Imagem 85).

Qual tema voce considera mais
importante para a Politica Nacional das
Artes?

DE SUAOPINIAO OUTRAS OPCOES WER RESULTADOS

Faltam apenas 3 () dias para o fimda enguete

7

Imagem 85: Detalhe da enquete da Politica Nacional das Artes.

Nao deixamos de enderegar a questao das orientacdes para a participagdo e por
isso, desenvolvemos um breve tutorial do modelo conceitual de interagdao adotado pelo
sistema (Imagem 86). Além disso, destacamos no menu lateral uma pagina especifica
com o titulo “Como colaborar” (vide imagem 84), que continha este tutorial, além de

outras explicagdes sobre as diferentes formas de interagdao, mais detalhadas a seguir.
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Dos dois temas apresentados, Se ficar em duvida, vocé pode
clique no que achar mais importante. pular as opcoes...
Em seguida, repita o processo.

..0u dar sua prépria opniao E possivel priorizar quantas
que devera conter até 140 vezes desejar. Quando quiser,
caracteres. veja os resultados.

Imagem 86: Tutorial da enquete.

Além desse nivel mais automatico de interagcdo, em que bastava um clique para
votar, foram disponibilizados os planos setoriais de Artes Visuais, Circo, Danga,
Literatura, Musica e Teatro para consulta, por meio da metodologia de comentarios por
paragrafo. Alguns destes Planos Setoriais continham um contetudo distribuido em seis
ou mais eixos, ou capitulos, totalizando, por vezes, mais de cinquenta paginas. Uma
vez definido que a metodologia da consulta seria a de comentarios por paragrafo, foi
colocado o desafio de como apresentar todo este conteido de forma mais atraente e
interativa. A solugdo adotada foi adaptar o modelo de navegacao por abas, que vem se
consolidando em navegadores e outros sistemas desktop. De forma que os capitulos, ou
eixos, dos plano setoriais foram divididos em péaginas por abas, que funcionaram como

um indice horizontal em todas as paginas (Imagem 87).
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R wuE

PoLitica
NacIONAL“ARTES

ARTES VISUAIS CIRCO DANCA LITERATURA MUOsICA TEATRO

Plano Setorial de Artes Visuais

Conhega e comente o Plano Setorial de Artes Visuais navegando pelas abas abaixo. As contribuicdes serdo

debatidas nas Caravana das Artes e nos Semindrios Temdticos. Participe!

Para baixar o PDF completo com o Relatdrio de Atividades cligue aqui

capfTuLO - DO
ACESS0

+ Fortalecer afungio do estado na institucionalizagdo das Politicas culturais;
+ Intensificar o planejamento de programas e agdes voltadas ao campo cultural;

+ Consolidar a execugio de politicas publicas para cultura.

1.1 Formar equipes de profissionais habilitados, com experiéncia comprovada ou formacao, para atuar em @
instituigdes de artes visuais federais, estaduals e municipais, bem como na elaboragio de projetos dessas

instituigdes e na formagdo continuada de outros profissionais da drea.

Imagem 87: Pagina da consulta do plano setorial de artes visuais dentro da Politica Nacional das Artes.

Além da navegacdo por abas, ¢ possivel observar que foi dado um destaque
visual aos botdes laterais de comentario, que apresentam também o numero de
contribui¢des (Imagem 87). Adotamos o botdo voltar ao topo, pois ainda que divididos
os capitulos e/ou eixos, alguns deles ainda eram demasiado extensos.

De forma semelhante, a consulta da Estratégia de Governanga Digital, proposta
pelo Ministério do Planejamento, em conjunto com a Secretaria Geral da Presidéncia
da Republica, ofereceu diferentes niveis de participagdo, além de instrucdes para a

participagdo (Imagem 88).
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GOVERNO FEDERAL

Estratégia de Q
eee Governanca Digital o ol e

A Tnicio ‘

7 Colabore no texto!

Colabore diretamente

D Proponha e priorize!

no texto da Estratégia!

@ como priorizar i Sua pamcipagéo & muito importante!

e Como participar

+ Entendaa EGD

=+ Noticias

0 QUEE?
+ Procurar contatos

Os Governos de todo o mundo estdo buscando inovagdo, oferecer melhores servigos, ser mais
# Convidar participantes eficientes e garantir a participagéio dos cidaddos nas decisfies do Estado.

A Governanca Digital & a utilizacdo, pelo setor plblico, de tecnologias da informacéo e
comunicagdo com o objetivo de melhorar a informacgéo e a prestacdo de servigos, incentivando a

Participa X s o a .
P participacdo dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais
responsavel, transparente e eficaz.
+ ENTRAR Para saber mais: entenda a EGD

Como participar: comente o texto da estratégia ou priorize e proponha iniciativas, até 17 de
julho

Imagem 88: Pagina inicial da consulta da Estratégia de Governanga Digital.

Além da retirada dos botdes redundantes da interface do Participa.br a consulta
da Estratégia de Governancga Digital j4 apesentava em sua pagina inicial a possibilidade
de interagir por meio de voto ou por meio de argumentos. No menu lateral, ao clicar
em “colabore com o texto” as pessoas sdo direcionadas a consulta do texto da futura
portaria da estratégia, onde podem inserir os comentarios por paragrafo (Imagem 89).
Importante notar que a interface destaca o modelo de interagdo indicando que as
pessoas devem clicar nos baldes laterais para inserirem suas contribui¢des. De forma
que, observamos que os gestores do Participa.br despertaram para o fato de que o
modelo conceitual de interacdo com comentarios por paragrafo ndo € evidente para

todos os participantes.
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+ EntendaaEGD

=+ Noticias

= Procurar contatos

= Convidar participantes

QUEM JA FAZ PARTE
André Leticia Anjuli
Rafael Silva Tostes
Faria
Osterne

GOVERNO FEDERAL

Estratégia de Q
HRED

Ajude a criar a estratégia de Governanga Digital do Governo Federal 2015-19 > Participe diretamente no texto da Estratégial > Estratégia
de Governanga Digital da Administracdo Plblica Federal 2015-19

4= Voltar a Participe di.

Tela cheia Tags
3 o
EsTrATEGIA DE GOVERNANGA DiGITAL DA ADMINISTRAGAO
PusLica FeperaL 2015-19
CCibyv)
w a2

. . . Cdvidas scbre come participar? Veja o tutorial

INTRODUCAD

O Governo Federal vem por intermédio da Estratégia de Governanga Digital (EGD) iniciar a implementagdo de um novo
paradigma na gestdo publica, explorando, potencializando e orguestrando sinergias gue promovam maior eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado Brasileiro. A estruturagdo da governanga abre possibilidades de

Imagem 89: Pagina da consulta por paragrafos da Estratégia de Governanga Digital.

Ao clicar no segundo item do menu lateral, intitulado “proponha e priorize” as

pessoas eram direcionadas a enquete do paiwise, dividida em principios e os trés eixos

de atuacdo da proposta, a saber; acesso a informagdo, servigos e participacdo social

(Imagem 90).

De forma que os modelos conceituais de interagdo, divididos em diferentes

niveis, se encontravam destacados na interface, além de agregarem explicagdes sobre

seu funcionamento. Um avanco consideravel se comparado com outras consultas

realizadas na plataforma Participa.br elencadas nesta pesquisa.
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Navegue nas abas! Priorize outras propostas! Traga as suas! Em até 24 horas as novas
propostas passam a fazer parte da priorizagao.

principios informacgdo servigos participagdo social
PRINCIPIOS
Principios da Estratégia de Governanga Digital v

Votagdo

Principios da Estratégia de Governanga Digital

Quais principios vocé sugere?

Governo como plataforma Foco nas necessidades dos cidaddos (no
plural e ndo so do individuo)

Gostaria de sugerir uma ideia?

Imagem 90: Pagina do pairwise da consulta da Estratégia de Governancga Digital.

Importante ressaltar que os dois proximos itens do menu lateral da consulta se
tratavam de orientacdes para a participagdo. O conteudo de “como participar” se referia
a um tutorial do modelo conceitual de comentario por paragrafo, enquanto que o
contetudo da pagina “como priorizar” reproduzia um passo a passo inspirado no mesmo
realizado para a Politica Nacional das Artes (Imagem 86).

Compreendemos que ¢ importante destacar estes exemplos para demonstrar
inclusive que estes ambientes digitais de participacao social sdo ecossistemas vivos, em
constante evolucdo. Ainda assim, estas percepgoes evidenciam que ¢ necessario levar
em conta alguns elementos ao se montar uma consulta ptblica interativa. A seguir
apresentamos um conjunto de recomendacdes com este propdsito, com vistas a

subsidiar este tipo de iniciativa.
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6 — Recomendacdes para consultas interativas online

Ap0s as analises das consultas interativas promovidas pelo governo brasileiro a
partir do Marco Civil da Internet conseguimos reunir conhecimento suficiente para
propor um conjunto de recomendagdes para gestores e outros interessados sobre o que
deve ser considerado ao montar uma consulta publica interativa.

Em primeiro lugar destacamos que ¢ preciso saber qual o conteudo sera
consultado e com qual objetivo. A natureza da consulta serd um texto de projeto de lei?
Um edital? Um plano setorial? Uma portaria ou decreto? Ou seja, € preciso definir e
conhecer a natureza da consulta. Feito isso, sera definido seu objetivo. E uma consulta
que busca modificar o texto ipsis literis? Captar o termdmetro da opinido dos
envolvidos (stakeholders) sobre determinado tema? Referendar uma decisao? Construir
uma proposta a partir de diretrizes gerais? Colher novos insumos que os gestores
publicos nao vislumbraram?

Estas duas questdes — conteudo e objetivo - servirdo de base para a determinacio
da metodologia da consulta. Outro fator de grande relevancia é conhecer o publico
interessado no tema em debate. De fato, um dos destaques pontuados nas entrevistas
com os gestores foi a diferenca que a animacdo de redes, a mobilizagdo de atores
interessados e a intera¢do por meio de redes sociais faz no €xito da participagao de uma
consulta. Sabemos que nem todas as pessoas se interessam por todos os temas, ou, até
mesmo possuem tempo para participar de todos os temas que gostariam. Entretanto
uma comunicagdo estratégica com o publico interessado (stakeholders), muitas vezes
até direcionada, ¢ fator decisivo. Inclusive, podemos recomendar grupos focais, ou
reunides preparatdrias com estas pessoas antes do lancamento da consulta, como parte
do processo de mobilizagdo, validacdo da estratégia e teste de metodologia e interface
de interagao.

Apenas apés estas trés indagacdes — sobre a natureza/conteudo, objetivo e
publico da consulta — € que recomendamos que seja pensada a metodologia do debate
online. Nesta etapa outra questdo que deve ser considerada sao os prazos. Para debates
mais prolongados pode-se pensar em metodologias por etapas, algo que facilita
inclusive a mobilizagdo e divulgacdo. Por exemplo, se o tema € complexo, a estratégia
de comunicagdo pode atuar para explicar os tdpicos, ou conceitos, em etapas,

facilitando a participacao.
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Ao contrario do que vem sido feito no ambito do governo federal brasileiro a
metodologia da consulta deve pautar a tecnologia a ser adotada. Atualmente os
gerenciadores de conteudo (Content Managment Systems) disponiveis para plataformas
web sdo bastante flexiveis. Em geral sdo operados por aplicativos, de forma que a base
destes sistemas funciona de forma independente, restando aos temas e plugins a tarefa
de realizar mudangas. Sendo assim, se os gestores definem uma consulta com
comentarios por paragrafos, ela podera ser feita em diversas tecnologias e plataformas.
E dizer, trata-se de alterar a logica até entdo adotada. No é a tecnologia que define a
metodologia, mas o oposto. De forma seja possivel inovar em termos de formatos de
consultas. A interacdo deve estar em primeiro plano, enquanto que a tecnologia
envolvida ¢ a solucdo para atender as demandas de metodologia. Isto pode inclusive
levar a um outro patamar de interagdo entre governos e cidadaos, tornando possivel o
processo de consulta em tempo real, em todos os servigos providos por determinado
6rgao. Uma evolucdo assim, modificaria o formato até agora utilizado, deixando de ser
uma consulta pontual sobre determinado tema, e tornando-se um processo continuo de
feedback dos cidadaos sobre os servigos e politicas publicas de seu dia a dia.

Com estas consideragdes chegamos ao ultimo ponto a ser pensado no conjunto
de recomendacgdes de consultas interativas que ¢ o modelo conceitual do didlogo. Ele ¢
constante ou pontual? Pode ser feito por meio de diversas plataformas para além da
Internet, como a TV Digital, o sistema postal, via telefone, ou aplicativos para
dispositivos modveis? Os modelos conceituais de interagdo sdo capazes de atuar
multiplataformas, ou serdo pensados apenas para o modelo web? Para o caso de
consultas mais pontuais, como as abordadas nesta pesquisa, verificamos alguns fluxos
de navegacgdo orientados as metodologias. Entretanto consideramos que ha muito a ser
feito ainda, principalmente a partir do feedback dos interagentes. Por isso, ¢
fundamental o envolvimento dos participantes na evolucdo das interfaces e modelos
conceituais de interagdo destas consultas. As interfaces precisam atender as demandas
de informacao dos cidaddos, levando em conta os critérios ergonomicos de usabilidade
e os principios de design de intera¢do. A usabilidade deve ser pré-requisito, ainda que
notadamente seja contextual. Neste sentido os sistemas devem ser simples para as
pessoas mais leigas, com a possibilidade de se tornarem complexos a partir da
customizacao de interagentes com conhecimento mais avangado.

Somente a partir de ciclos iterativos, ou seja, em constante evolucdo, € possivel

encontrar novas possibilidades de interacdo. Por exemplo, e se as consultas
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apresentassem uma listagem dos ultimos comentarios pontados? Ou se fosse possivel
se cadastrar para receber atualizagdes sobre determinada pauta? Novamente as
possiblidades s3o muitas. A seguir aprofundamos alguns dos principais pontos a serem
considerados na elaboragdo de consultas interativas a partir das respostas a este
conjunto de recomendagdes iniciais.

Antes de finalizar ¢ importante destacar um ultimo item deste conjunto de
recomendacdes para a promog¢ao de consultas interativas que ¢ o formato da devolutiva,
ou seja, o feedback aos participantes. Este planejamento de como publicizar os
resultados da consulta deve estar presente desde os primeiros momentos de defini¢ao
de metodologia, natureza e objetivo da consulta. A tecnologia pode, inclusive trabalhar
a favor dos gestores, como ¢ o caso de enquetes que ja exibem os resultados
automaticamente. Sem duvida que a participacdo quantitativa, por sistema de votacao,
por exemplo, ¢ mais facilmente visualizada e contabilizada. Ainda assim, ¢ possivel
pensar em alternativas, como, por exemplo, mapas de calor ou de navegacdo, que
demonstrem onde mais houve interacdo qualitativa. Novamente requer a engenharia
reversa de pensar a participagdo e os objetivos da interagdo antes das plataformas e
colocar a tecnologia a servigo das pessoas, ndo o contrario. Dito isso, frisamos que o
formato de retorno sobre os resultados da consulta deve ser pensado junto de seus
objetivos, priorizando inclusive formas de demonstrar a efetividade da participacao,
com vistas a estimular que o cidadao siga contribuindo com a construcao de politicas

publicas colaborativas.

6. 1 — Preparar a participaciao

Independentemente do tema, natureza, publico, objetivo, metodologia ou
tecnologia adotada em uma consulta interativa € preciso explicar o modelo conceitual
da participagdo. O que se espera do cidaddo naquela plataforma? De que forma sua
colaboragdo pode ser otimizada de acordo com as possibilidades da consulta? Ha um
passo a passo, como a inscri¢do no site, validagdo por e-mail, por CPF ou outro método
de averiguacdo das informagdes pessoais do cidadao? Quais sdo as etapas que
antecedem a contribuicdo das pessoas e sobretudo, o que serd feito com as

colaboracoes?
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Para os gestores de consultas interativas € preciso ficar claro que a participagao
dos cidadaos ¢ gratuita e que € preciso facilitar ao maximo esta contribuic¢ao. Por isso,
preparar o cidaddo para interagir com a consulta ¢ fundamental para agregar novos
atores. Além disso, ao explicar como se dard a contribui¢do ¢ possivel reduzir eventuais
frustragdes do cidadao. Por exemplo, explicar que novas proposi¢des passarao por uma
moderacdo antes de ir para o ar ¢ essencial, j4 que ao enviar uma contribuicao a
expectativa ¢ vé-la publicada o quanto antes. Sdo atitudes simples, contidas em
tutoriais, mas também nas mensagens do sistema, que podem orientar a participacao.

Neste contexto de preparagcdo para a participagdo, utilizar glossarios ¢ uma
estratégia para facilitar a interacdo com temas mais complexos, ou que se tratem de
novidade para o cidaddo comum. Um exemplo disso ¢ a pratica da tarifa zero,
vivenciada por boa parte das pessoas que utilizam servigos das operadoras telefonicas,
mas que contraria a Lei do Marco Civil da Internet. Ora, porque o governo ¢ contra essa
Internet gratuita? Muitas pessoas podem questionar tal posi¢ao caso ndo tenham acesso
a informacao de que esta pratica segrega o uso e acesso a Internet.

Da mesma forma, dependendo do tema do debate é interessante oferecer
informacgdes relevantes ao didlogo em forma de artigos, videos e outras midias, que
podem se concentrar em uma pagina de referéncias, ou biblioteca, por exemplo. A
consulta sobre a portaria da Classificacdo Indicativa ¢ um dos exemplos em que esse
contetido explicativo foi utilizado de forma inteligente e multimidia.

Os tutoriais explicativos de uma consulta publica interativa deveriam ser
condi¢do sine qua non de todas estas iniciativas. Podem variar de modelos mais
simples, em formato textual, até versdes mais elaboradas por meio de infograficos,
video aulas, apresentacdo de slides, ou seja qual for o recurso educacional. Sim,
preparar a participagdo ¢ um ato educacional, de orientagdo, que precisa ser levado a
sério na elaboracdo de consultas interativas. Os modelos mentais dos gestores,
desenvolvedores, designers e outros profissionais responsaveis pela elaboracao do
estilo de interag@o da consulta devem estar explicados de forma objetiva para que sejam
compreendidos por todos os segmentos da populacao.

Esta explicagdo sobre a participagdo deve incluir informagdes sobre o que sera
feito com aquelas contribui¢des. O fato de haver uma consulta interativa ndo significa
necessariamente que todas as opinides serdo levadas em consideragdo. Portanto, qual
sera o método de selecdo das colaboragdes? Havera uma consulta interna dos gestores,

ou um processo democratico em que, em uma segunda etapa, os proprios participantes
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elegem as propostas mais relevantes? Nao ha juizo de valor sobre o que ¢ melhor ou
pior nestas devolutivas. E importante apenas que a pessoa que contribui em uma
consulta publica interativa tenha conhecimento do processo, para que ndo questione
seus resultados, ou se frustre com os resultados € ndo colabore mais.

O tema da educacao para a participagdo nao se esgota em tutoriais, bibliotecas,
glossarios e outras iniciativas que visam facilitar a interagdo dos cidaddos com o
governo. Se, de fato, vamos pensar a participagdo como método de governo, conforme
propde a Politica Nacional de Participacao Social, € preciso ser mais radical e propor a
educagdo para a participagdo na escola, desde os primeiros anos do ensino. Pateman
(1992) ja destacava que a atuag@o nos campos micro politicos ¢ uma primeira etapa
para preparar as pessoas para atuar nas politicas publicas de forma mais abrangente.
Sendo assim, a preparacdo para a participagdo, pensada de forma sist€émica precisaria,
por exemplo, incluir o ensino de direito constitucional no ensino fundamental, ou
médio. Disciplinas de gestdo e politicas publicas deveriam ser pensadas no dmbito do
ensino fundamental e médio. Com isto, estariamos preparando as novas geragdes para
mais atuago politica e menos apatia, e consequentemente, mais participagao.

No que se refere ao ambientes digitais de participacdo digital, em especial as
consultas publicas, recorte desta pesquisa, recomendamos que as orientagdes para a
participacao sejam realizadas em conjunto com o planejamento do debate como parte
resultante do processo. Conforme mencionado, os meios adotados podem variar de

textos simples a animagdes ou tutoriais em video aulas.

6.2 — Inovar e testar

O processo de design de intera¢do, conceituado no terceiro capitulo desta
pesquisa, possui diversas abordagens. Dentre elas hé certo consenso entre os autores de
que o envolvimento dos interagentes no processo de desenvolvimento, criacdo e
refinamento dos produtos, servigos ou plataformas ¢ fundamental para obter bons
resultados. Neste contexto as avaliagdes preditivas desempenham importante papel,
pois tratam-se de rodadas de validacdo e testes com as pessoas envolvidas no processo
que podem prever rupturas de comunicagdo, ou at€ mesmo, prevenir erros de

usabilidade.
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Compreendemos que o processo de inovacao precisa envolver diferentes pontos
de vista e especialmente a opinido do publico que sera o principal interagente de
produtos, servicos e plataformas. Por isso, recomendamos que a estratégia de
desenvolvimento de consultas interativas tenha como principio a realizagdo de rodadas
de teste com os interagentes durante o processo de prototipacao desses ambientes. Nao
necessariamente testes de usabilidade com rigor metodologico de laboratérios para
medir quantitativamente o tempo de resposta as tarefas e atividades, mas sim, no
minimo uma abordagem mais antropoldgica que consiga captar a percep¢do de
diferentes atores sobre os ambientes e plataformas. Segundo o diagrama de Saffer
(2010) da estratégia de design, abaixo reproduzido (Imagem 91), o processo de

prototipagdo parte de; pesquisa, observagao, analise, ideacdo, principios e refinamento.
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Imagem 91: Diagrama de estratégia do design de interagdo. Fonte: Dan Saffer (2010).

Dentre estas etapas, recomentamos o envolvimento do publico na fase de
convergéncia, para validar os insights estruturados, que podem ser apresentados em um
prototipo de papel, em telas, ou um sistema ainda ndo totalmente funcional. O feedback
de diferentes pessoas ira alimentar uma visdo global e mais convergente sobre o
resultado final, além de ser fundamental para identificar erros, necessidades e
aprimoramentos.

Se estamos falando em consultas interativas, em ambientes de participacao, €
antagonico desenvolver estes sistemas em ambientes fechados, apenas com equipes
internas, ainda que estas contem com a contribuicao de um designer de intera¢dao. Sendo

assim, outro requisito fundamental para este roteiro ¢ a previsao de pelo menos trés
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testes com os interagentes, sendo o primeiro na etapa inicial, o segundo para
refinamento ¢ um ultimo antes do langamento ou publicacao da consulta.

Dito isso, destacamos algumas tecnologias que podem inspirar os ambientes de
participagcdo brasileiros. S3o plataformas mais amplas que as de consulta aqui
elencadas, que visam sistemas de democracia digital, atuando de forma mais ampla nos
processos de deliberagdao, formag¢ao de consenso e didlogo entre representantes e

representados.

6.3 — Outros modelos de interacio para participacio

Buscamos ao longo deste trabalho contextualizar e conceituar o que entendemos
como uma democracia 3.0 ou o emprego de tecnologias para a participacdo, a partir do
recorte de consultas publicas interativas. Sdo inimeros os desafios das instituicdes
democraticas na contemporaneidade e a tecnologia pode contribuir para superar alguns
deles. Se por um lado ha uma grande descrenca nas instituicdes politicas, por outro,
cada vez mais as pessoas querem participar da tomada de decisdes que impactam em
suas vidas. Observamos que a representacao politica esta no cerne do contexto da crise
da democracia e a tecnologia pode ser um meio de diminuir as distdncias entre
representantes e representados. Destacamos uma possivel resposta por parte dos
Estados, iniciativas conhecidas como governo aberto e verificamos como o Brasil esta
neste contexto. Pontuamos também que hé uma caréncia de politicas publicas voltas
para a inovag¢ao tecnoldgica no pais.

Além disso, demonstramos que as tecnologias da informagdo e comunicacao
sd0 meios que podem promover uma maior participacao social em diferentes niveis (do
voto a participagdo com argumentos). Mas que os governos ainda precisam avancar
tanto em tecnologia como em mobilizagao social e, principalmente, na educagdo para a
participacdo (PATEMAN, 1992), para de fato democratizar os meios € caminhar em
direcdo a uma democracia mais direta e participativa. Consideramos que os sistemas
adotados nos ambientes de participacdo social brasileiros precisam evoluir do modelo
do comentario por pardgrafo, dos debates estruturados em eixos tematicos, do voto de
prioridades, dentre outras metodologias. Mais que isso, destacamos que estas
tecnologias devem possibilitar aos cidaddos diferentes niveis de participacdo e

engajamento para atender ao fendmeno contemporaneo do ativismo orientado a causas.
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Nao deixamos de enderecar o fato de que ainda hoje mais da metade da
populagdo brasileira ¢ digitalmente excluida, j& que ndo possui acesso residencial a
Internet. Por outro lado, destacamos que 90% dos brasileiros e brasileiras t€ém telefones
celulares. Apontamos este indicador de acesso as tecnologias moveis como
fundamental para a formulagdo de politicas publicas de inclusdo digital e para a
concepcao de tecnologias para a participagdo. Sublinhamos ainda, a importancia de
reformas do formato de concessdes do espectro eletromagnético e aos meios de
comunica¢do de massa, indicando a urgéncia de politicas publicas de democratiza¢ao
dos meios, do acesso a Internet e da promogao da inovagao tecnologica.

Citamos na introducao do trabalho aplicativos desenvolvidos pela sociedade
civil (civil apps) e no segundo capitulo iniciativas governamentais que trabalham a
participagdo cidada. H4 um amplo espectro de tecnologias que podem ser adotadas
como plataformas de participacdo. Optamos por destacar duas delas, mesmo tendo
conhecimento de que com o tempo, se tornardo obsoletas, ou evoluirdo para novos
modelos conceituais. Por outro lado, no contexto deste trabalho, acreditamos que
podemos indicar caminhos para esta democracia 3.0, a partir do detalhamento de outros
modelos conceituais de participagao. Acreditamos que estes sistemas que
apresentaremos a seguir podem contribuir para diferentes formas de representacdo
politica na Internet e promover niveis de participagdo variados.

O primeiro sistema é o liquid feedback!®!, que permite a delegacdo de votos e a
protecdo de minorias, em um sistema que se propde a integrar a democracia direta com
a representativa, sendo inclusive utilizado por Partidos Piratas ao redor do mundo. O
segundo é o Democracy OS'®?, software em desenvolvimento que busca mudar a légica
da representacdo politica, ao colocar os representantes sujeitos as decisoes de seus
representados. Estes sistemas se destacam tanto por mesclar diferentes niveis de
participagdo, como o voto direto, a delegacdo da participa¢do e o comentario com base
em argumentos, como também pelo fato de apresentarem solugdes para lidar com a
questdo da representacdo politica na contemporaneidade. Ambas as iniciativas
reconhecem a impossibilidade de acabar com o sistema de democracia representativa,
mas buscam tornd-lo mais direto e participativo por meio do uso e aplicacdo das

tecnologias da informacao e comunicacao. Como nao poderia deixar de ser, sdo ambos

16! Liquid Feedback. Disponivel em < http://liquidfeedback.org/ >. Acessado em 3/11/2014.
162 Democracy OS. Disponivel em < http://democracyos.org/>. Acessado em 3/11/2014.
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softwares livres, disponiveis para instalacao, replicacdo e mudangas de acordo com a

necessidade de cada contexto.

6.3.1 — Representacio liquida

O ligquid feedback, uma iniciativa do grupo alemdo Associacdo para a
Democracia Interativa, problematiza da divisdo de trabalho no campo da politica. A
partir do questionamento sobre “como a participagdo direta pode competir com a
representacao” (BEHRENS et al, 2014, p. 21), apresenta a proposta da votacao por
delegacao ou proxy voting. Desta forma propde um modelo conceitual de participacao
distribuido. A concepcdo do sistema reconhece que ‘“ninguém possui tempo e
conhecimento suficiente para tratar de todas as questdes, logo os votos podem ser
delegados por topicos (...) As delegacdes sdo transitivas e podem ser revogadas a
qualquer momento” (BEHRENS et al, 2014, p. 22). As delegacdes transitivas permitem
com que uma pessoa delegue o voto a outra de acordo com o mérito em questdo dentro
do processo de tomada de decisdes, mas que também possa revogar esta delegagdo a
qualquer momento.

O sistema parte da premissa que “os esquemas de representacao tradicionais
tendem a marginalizar as minorias. Em contraste, a Democracia Liquida permite com
que todos busquem uma representacdo adequada de acordo com areas tematicas”
(BEHRENS et al, 2014, p. 24). Com o proxy voting ¢ possivel configurar uma
representacdo politica mais liquida, de forma que o participante pode tomar decisdes
individuais sem ter que se envolver com todos os temas do debate politico,

proporcionando assim, diferentes niveis de participacao (Imagem 92).
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Imagem 92: Infografico do proxy voting. Créditos: Liquid Democracy.

O uso do proxy voting inclui antes da votacdo a fase de verificagdo que “existe
justamente para que os apoiadores tenham tempo para revogar seu apoio” (BEHRENS
et al, 2014, p. 68). Esta etapa existe dentro do processo de debate e deliberagao, pois os
participantes podem mudar de posi¢do durante o debate. Somente apos a verificagao
cada um dos delegados, com seus votos agregados, determina sua posi¢do e a de seus
representados, decidindo sobre o topico.

O sistema propde uma mescla entre a democracia representativa e a direta, que
resultaria em uma democracia liquida. Uma clara referéncia a problemética colocada
por Bauman (2000) que alertava que “o advento da instantaneidade conduz a cultura e
a ética humana a um territério ndo mapeado e inexplorado” (p.149). A complexidade
das relagdes sociais, a globalizacdo do tempo e espaco, a possibilidade do tele trabalho,
o individualismo em rede, a privacidade e a seguranca da informacao, entre outras
importantes questoes, sao todas caracteristicas dessa modernidade liquida (BAUMAN,
2000) em que vivemos.

Apo6s esta referéncia, salientamos que o liquid feedback busca lidar com a
questdo da instantaneidade ao prever o processo de tomada de decisdes em quatro fases.

A primeira delas ¢ a de admissdo, quando um tema € posto em debate (Imagem 93).
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Uma vez criado, o tema em debate ¢ colocado em aberto para novas propostas
(Imagem 94). Em seguida, tem inicio a etapa de argumentacdo em que os participantes

podem propor solugdes ao tema em debate (Imagem 95).
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| Postacomment |

Imagem 94: Tépico aberto para debate.
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SOLUTION PROPOSAL FOR "THE ENTERPRISE NEEDS A
CAPTAIN"

The highlighted [*) fields are mandatory.

Tide [*)
[F‘i:ard - the bald-head philcsopher

gp Lead Usedwhen a short version of vour text is needed.

Text

& ~ Fort size ~ Paragraph -

& | G2 @ | | 84 4%
| &_ﬁ"l?ljmm

B 7 U &

— 3— — —
B— F— == —
a— F— == =—

Picard has a successful history against borgs, he won the Q's respect, and was a
(nearly) inflexible guardian of the prime directive (a least if there is no bheautiful 300

years-old woman envolved).

Imagem 95: Participantes podem propor solugdes ao tema em debate.

Nesta etapa podem também debater sobre as propostas incluindo comentarios

em cada uma delas (Imagens 96, 97 e 98).
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EDITING ISSUE

The highlighted [*) fields are mandatory.

Title (%)

[The Enterprise needs a captain

Parent folder: [*)
star-fleet hd

issue_status
Issue Stats [*)

Open for proposals ¥

Open for proposals

Time for debate Mo wvote will be computed, and proposals can be created as
\ reate content on this profile
vote will be computed, and =strong=M0O=/strong= proposal can
Decision made me for debate.
3. Open for vouang. MNow votes will be accepted
4. Decision made: Al done! Mo new proposals and no new votes,

Open for voting

gk Lead Usedwhen a shor version of vour text js needed.

Text(*)
S| Ga @ | | 4 8%
B I U 8¢

é ~ Font size + Paragraph -
| = Ij’ | j HTML

The mostimpartant ship in the history needs a captain. That is not a easy task and the
collective intelligence may be a shortcut to take the right decision.

F— i—
— F—
a— F—

Imagem 96: Topico € colocado em debate.

224



[@Edit M\ Reportabuse
THE ENTERPRISE NEEDS A CAPTAIN )

i i

Status: Time for debate I::-;‘- Open for voting

The mostimportant ship in the history needs a captain. That is not a easy task and the
collective intelligence may be a shortcut to take the right decision.

Proposal #

Picard - the bald-head philosopher 0

Picard has a successful history against borgs, he won the Q's respect, and was a (nhearly)
inflexible guardian of the prime directive (a least if there is no beawtiful 300 years-old worman
envolved).

Kirk-thqim:lagging 0
James T. Kirk one of the most impulsive captain in the history, the perfect duo with his first
officer Spock, the half-vulcan who everybody learn to love.

Kathryn Janeway - woman power in command 0

Kathryn was never a Enterprise captain, but her experience with the voyager running back to the
Earth (and searching for coffee), and putting borgs on bended knees, makes she a good choice.

| Postacomment |

Imagem 97: Propostas do topico sdo elencadas.
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[ Edit Delete M\ Peportabuse

KIRK - THE UNFLAGGING

@ Go back 1o Thq%ne:pme needs a capiain
w2

James T. Kirk was one of the mostimpulsive captain in the history, the perfect duo with his
first officer Spock, the half-vulcan who everyhody learn to love.

Issue: The Enterprise needs a capiain
Status: Time for debate &3> Open forvoting

4 COMMENTS

Kirk was only a lucky guy 15 October 2013, 3.28 @ i

| don't believe he could against borgs, Q, or defta quadrant.

Angela Silva

E 15 October 2013, 2:22 A

Spock is always on his side to complete the command with
knowledge, logic, and fast thinking.

7 15 October 2013, 3:47 .
' (o) 'a A
"*é .

Kirk is nothing without Spock. Why consider him as an
option at all???

o3 15 October 2013, 3:46 A

kirk kicks ass. He can kick borrgs, Q, and all defta quadrant
asses!
He can alzo kicks you mama assii1111111

Fan Boy

Imagem 98: Participantes comentam as propostas.

Por fim, ha a votagdo e apds o periodo determinado de votacdo o sistema gera

o resultado (Imagens 99 e 100).
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(& Edit /N Reportabuse
THE ENTERPRISE NEEDS A CAPTAIN B

Status: (Open for volng @ End voting

The mostimportant ship in the history needs a captain. That is not a easy task and the
collective intelligence may be a shortcut to take the right decision.

How to Vote
You will show your preference, giving a order number to each proposal. 1 is the most

preferable option. Any other number will only order the proposals. You can give the same
number for equally valid proposals. You can ignore (do not evaluate) any proposal.

Who can vote?

Any member of Star Fleet can vote on proposals of this issue.

Proposal # My vote
Picard - the bald-head philosopher 0
Ficard has a successful history against borgs, he won the Q's respect, and was a %‘{Dny;

inflexible guardian of the prime directive (a least if there is no beautiful 300 years-old woman
envolved).

Kirk - the unflagging 4
{t’;irst

James T. Kirk was one of the most impulsive captain in the history, the perfect duo with hi
officer Spock, the half-vulcan who everybody learn to love.

Kathryn Janeway - woman power in command 0

Kathryn was never a Enterprize captain, but her experience with the vayager running bac the
Earth (and searching for coffee), and putting borgs on bended knees, makes she a good choice.

Register your vate

Imagem 99: Fase de votagoes.
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(& Edit A\ Feportabuse

THE ENTERPRISE NEEDS A CAPTAIN W |
i w2

Status: Decision made

The mostimportant ship in the history needs a captain. That is not a easy task and the
collective intelligence may he a shortcut to take the right decision.

Vote
Proposal # My vote result
Picard - the bald-head philosopher i} 1
Picard has a successful history against borgs, he won the Q's respect, and was a 10
(nearly) inflexible guardian of the prime directive (a least if there is no beautiful 300
years-old woman envolved).
Kathryn Janeway - woman power in 0 5
command B

2 0
kathryn was never a Enterprise captain, but her experience with the voyager running
back to the Earth (and searching for coffee), and putting borgs on bended knees,
makes she a good choice.
Kirk - the unflagging 4 3

30

James T. Kirk was one of the most impulsive captain in the history, the perfect duo
with his first officer Spock, the half-vulcan who everybody learn to love.

Imagem 100: Fechamento do tépico em debate.

Todas as etapas sdo registradas tornando o processo de tomada de decisdes
totalmente transparente. Importante ressaltar que o exemplo acima apresenta um
processo de tomada de decisdes direto, ou seja, em que ndo hd o emprego do proxy
voting, ou seja da delegacdo de votos, que funciona de forma cumulativa (Imagem 92).
Nao hé duvida de que o sistema € vulneravel a praticas do cotidiano politico como, por
exemplo, a troca de favores ou de votos. Entretanto, como j& reconhecemos, a
tecnologia ¢ um meio, e ndo uma finalidade do processo democratico.

Feita esta ponderagdo, destacamos que a moderacao dos debates em todas as
etapas ¢ feita de forma colaborativa com o objetivo de ter uma representagao
proporcional das minorias, ja que o liquid feedback se apresenta como ferramenta
importante para sua protecdo. Na democracia representativa as minorias precisam
mobilizar as maiorias para fazer com que seu ponto de vista entre na agenda politica.
Até mesmo em casos de sistemas com votos proporcionais, em que ha representantes
eleitos, “esta abordagem cria um grupo estatico de representantes e ndo permite que as

minorias espontaneas apresentem suas ideias independentemente das pessoas eleitas
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para aquela posi¢ao de poder” (BEHRENS et al, 2014, p.85). O liquid feedback, por
sua vez, ao possibilitar um processo de debate escalavel, independente de limitagdes
geograficas “permite com que as pessoas superem os limites dos tradicionais processos
de tomada de decisdo, empoderando assim qualquer minoria que apresente seu ponto
de vista diretamente para uma ampla audiéncia” (BEHRENS et a/, 2014, p.86).

Isto s6 possivel devido as delegagdes transitivas, que colocam no cidadao
comum o poder de aplicar san¢des diretas aos representantes ao tornar possivel a
revogagdo do voto a qualquer momento. Sendo assim, o liquid feedback nao elimina
totalmente a representagao politica, mas a torna mais suscetivel a sangdes por parte dos
representados, aprimorando assim os mecanismos de accountability. De fato, o sistema
se propde a integrar a democracia direta e a representativa e ja ¢ adotado pelo Partido
Pirata Alemio'® para gerenciar a construcio de politicas publicas e debates politicos.

O liquid feedback e o mecanismo do proxy voting podem ser aplicados as
consultas publicas promovidas nos ambientes virtuais de participagdo social. A
implementagdo desta tecnologia modifica inclusive metodologia da participacio e das
consultas. Imagine um sistema de participagdo em que o cidaddo possa determinar,
como na assinatura de um newsletter, quais os temas que quer se envolver? Que possa
marcar um assunto com um alerta sem ter que acompanhé-lo diariamente? Ou até
mesmo que possa delegar a alguém de sua confianga a participagdo sobre determinado
tema. Inclusive o liquid feedback ¢ um sistema que pode se mostrar adequado para o
funcionamento de conselhos e comités, ou outras instincias mais formais de
deliberagio, diferentes das consultas publicas. E inclusive neste contexto de instancias
mais formais que destacamos o outro modelo conceitual de participagdo aqui

apresentado, este por sua vez de acompanhamento legislativo.

6.3.2 — Parlamento a servico do povo

A partir de um simples questionamento sobre “como fazer com que nossos

representantes eleitos de fato nos representem?” um grupo de argentinos se reuniu em

d164

torno de dois projetos; Democracy OS e o Partido de la Red'®”. A ideia € simples, porém

163 Democratizing Policymaking Online: Liquid Feedback. Disponivel em

http://thegovlab.org/democratizing-policymaking-online-liquid-feedback/ . Acessado em 3/11/2014.
164 Partido de la Red. Disponivel em <http://partidodelared.org/>. Acessado em 3/11/2014.
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audaciosa; o representante eleito no Parlamento, ou Congresso, deve votar de acordo
com a opinido de seus partidarios, coletada por meio do aplicativo para smartphones, o
Democracy OS. De forma que o representante eleito (Deputado ou Senador, no caso do
Brasil) s6 pode votar as propostas de lei, emendas, medidas provisoérias, dentre outras
matérias, de acordo com a decisdo de seus eleitores. Para tanto, o grupo fundou o
Partido de la Red, que nas elei¢cdes argentinas de 2013, ndo conseguiu eleger um
representante. Mas isso ndo desmotivou os organizadores, que seguiram desenvolvendo
o software em codigo aberto. A proposta do Democracy OS, cujo nome remete a um
sistema operacional da democracia, ¢ uma nova abordagem sobre a “participacao
cidadd, um hibrido entre a democracia direta e democracia representativa ',
desenvolvido para informar as pessoas, ampliar mecanismos de debate e reunir os votos
dos participantes em torno dos topicos debatidos no parlamento. A versdo beta do
sistema !¢ j4 acompanha o trAmite legislativo da cidade de Buenos Aires. Nele os
participantes t€ém acesso ao texto normativo que se encontra em pauta ¢ podem
participar votando a favor, contra ou se abstendo, além de comentarem sobre as
propostas. O sistema desenvolvido em HTMLS5 se destaca por uma interface

minimalista (Imagem 101), que permite aos usudrios trés acdes basicas; se informar,

entrar no debate e votar.

|® Panmioo oz LA nco PARTIDO DE LA RED INGRESAR

Denominar “Federacién de
Rusia” a un cantero en Puerto
CULTURA madero

Daspach 2o

Imagem 101: Protétipo funcional do Democracy OS.

165 Democracy OS. Disponivel em < http://democracyos.org/>. Acessado em 3/11/2014.
166 Live Demo for the City of Buenos Aires. Disponivel em< http://dos.partidodelared.org/>. Acessado
em 3/11/2014.
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Em termos de navegacao observamos que ainda ¢ adotado o modelo conceitual
vertical, de forma que a op¢ao de votagdo aparece primeiro que a opgdo de participar

com argumentos. Sendo assim, acredita-se que seria mais interessante utilizar no layout

dos projetos em debate uma estrutura horizontal conforme propomos na Imagem 102.

Dom 17:19

%\ 5 Parbdodela Re x ' Legistatura Porl x 1 4 Red Gobierno A x ¥ [ sinonimo.

) Arcade Fire: | 4 % | 43 Home - Dropbic x Y 98 tabela | brasile: x | Terra - Noticias. % 1 @ Parbdo de ta R
« (<] dos.partidodelared.org 3c40047 26 1
i¥ Aplicativos (] mestrade | welosa [ trampo [ http:#fwwav.nctpre (] marcocivil (] open gov || Statistics for ww

o Denominar “Federacién de
%9 Rusia” a un cantero en Puerto
ki Madero

Despacho 1718-2014

voTo

Imagem 102: Proposta de layout horizontal para o Democracy OS.

Ainda em termos de interface e navegabilidade a versdo beta ja oferece algumas
opcdes interessantes. A barra lateral esquerda destaca algumas opgdes de filtro, tais
como projetos ja fechados ou em aberto, e ordenagdo por data (Imagem 103). Também
¢ possivel ocultar os projetos ja votados pelo usuario (Imagem 104). A navegacao pelos

projetos ¢ feita de forma vertical a partir da barra de rolagem.
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F
r';# FARTIDO DE LA RED - DEMOCRACIA OS5
k|

3z ABIERTOS g9+ CERRADO

PRONIMOS A CERRAR

PRONIMOS & CERRAR

MAS NUEVOS PRIMERD

MAS VIEJOS PRIMERD

COMNACTIVIDAD RECIENTE

Proteccion de Muastra

Senfora de Las Victorias
213 Participantes

Imagem 103: Detalhe barra lateral do Democracy OS.

i
E;# PARTIDD DE LA RED - DEMOCRACIA OS5
4y

3z ABIERTDS gar CERRADO

PRONIMOS A CERRAR

¥ OCULTAR VOTADOS POR Mi

Linea para denuncias
sobre trafico de drogas

172 Participantes

Proteccion de Nuestra
Senora de Las Victorias

Imagem 104: Detalhe op¢do de ocultar projetos ja votados.
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Na parte central da pagina ha o recurso de ler mais, compartilhar nas redes
sociais, votar, ver quem estar participando (Imagem 105) e argumentar (Imagem 106 e

107).

Leer Mas

& Ver el texto original

172 Participantes e o ﬁ c

VOTO
I ABSTENCION M NEGATIVO
Imagem 105: Detalhe opgdes Democracy OS.
Tus argumentos
Tu argumento Ayuda de edicién
4
Argumentos Ordenados por: Relevancia~
Relevancia
Jimena Worcel Mis nuevos primero
La verdad es que me da tristeza unir a la palabra ng D o o [

aprobacion de una LINEA de denuncias. Voto negal

creacion de estos proyectos y estimular la creacidn de los comprometidos de
verdad con el fondo del problema.

g AV -

Imagem 106: Filtro de comentarios.
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As pessoas t€ém a op¢ao de ordenar os comentarios por relevancia ou por
disposi¢do temporal (Imagem 106), classificar os comentirios como positivos ou
negativos (Imagem 108), além de contra argumentar uma proposta em comentarios

concatenados (Imagem 107).

german nobile ]

para esto no estd el g11 ya? que ganas de complicar la cosa? que buscan? crear mas
puestos que generen gasto publico?

& A WV -,

Sabrina Dacil Schwartzmann
también genera trabajo german. Mo todas las personas son tan
afortunadas como vos de poseer uno

Responder a este argumento

Imagem 107: Resposta nos comentarios.

La verdad es que me da tristeza unir a la palabra narcotrafico seguida de la
aprobacion de una LINEA de denuncias. Voto negativo para desestimular la
creacion de estos proyectos y estimular la creacién de los comprometidos de

verdad con el fondo del problema.

10 "%V

Aporta al debate

Imagem 108: Classificagdo dos comentarios.

A interface apresenta algumas opg¢des que consideramos intuitivas, como, por

exemplo, a visualiza¢do dos participantes com nome em relevo quando o cursor mouse

estd sobre o icone (Imagem 109).
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213 Participantes @ X

0
=
<

Imagem 109: Lista expandida de participantes de um debate.

Interessante notar que, mesmo que ainda ndo esteja totalmente implementado,
o Democracy OS se propoe a contar com um sistema de delegacao de votos, semelhante
ao proxy voting. Destacamos que o mais relevante do Democracy OS ¢ justamente seu
modelo conceitual de participacdo, que inverte a logica da representacdo, colocando os
candidatos eleitos sujeitos a interagdo constante com seu eleitorado. Se isso serd algum
dia possivel, ndo se sabe. Sendo assim, finalizamos destacando que para obtencao de
uma representagdo politica mais fluida, possibilitada pelas tecnologias apresentadas, €
necessario ndo apenas o engajamento e participagdo dos cidaddos, mas também a

disponibilidade politica por parte dos representantes.
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6.4 - Para além da Internet

Pensar o futuro da participagdo social requer extrapolar os limite técnicos da
contemporaneidade. Os dispositivos mdveis, as cidades digitais, ou inteligentes, a TV
e o Radio Digital sdo realidades iminentes. Alguns dos aplicativos de advocacy ja
citados permitem com que um cidadao qualquer, por exemplo, fotografe um buraco no
asfalto de sua rua e coloque em um mapa georreferenciado indicando e solicitando
providéncias do poder publico. Mas poucos deles conseguiram com que os governos se
comprometam com esta interagdo tdo imediata. Em termos de tecnologia, ja ¢ possivel,
por exemplo, veicular enquetes, como as do site da Camara dos Deputados e Senado
Federal, na TV Digital. Imagine se os cidaddos pudessem opinar sobre as pautas do
Congresso por meio do controle remoto da TV? Ou se votassem em prioridades nos
caixas eletronicos de bancos publicos? Estas possibilidades sdo todas possiveis
atualmente e, certamente, outras surgirao no futuro.

O ponto central de prospeccao deste conjunto de recomendagdes para consultas
interativas € acrescentar que existem outros meios para captar a opinido dos cidadaos,
para além de Internet. De fato, o futuro da participacao social deve “ser pensada como
uma atividade social, na qual ha tanto a preocupagdo com a natureza social da interagdo
como com o fato da atividade ser concluida com sucesso” (NORMAN, 2011, p. 141).
E dizer, a mediacio da participagdo, seja qual for o meio, deve partir de uma perspectiva
de um design sociavel. Dito isso, pontuamos que abordaremos a seguir trés tendéncias;
a computacao ubiqua, a TV Interativa e as cidades digitais.

Partimos do fato de que uma politica de inclusdao digital, voltada para a
promocao do acesso por meio de dispositivos moveis, sensiveis ao toque e conectados
por redes sem fio, coloca novos desafios para a concep¢do dos ambientes de
participacao social. Isto porque se trata de um modelo conceitual de interagdo diferente
daquele de sistemas web para computadores de mesa. Quando pensamos em
computacdo ubiqua, ou pervasiva, o conceito de affordance ¢ fundamental para a
concepcao de interfaces graficas e navegabilidade de sistemas para dispositivos moveis.
No caso destes aparelhos, as affordances se relacionam com propriedades tecnologicas
de hardware como a presenca de cameras, possibilitando o uso e de aplicativos de
realidade aumentada, sensores como os biométricos para desbloqueio de tela, ou de
batimentos cardiacos, chips de acelerdmetros que fazem com que os movimentos

fisicos interajam com os softwares, dentre outras caracteristicas.
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Sendo assim, ndo se trata apenas de adaptar a web para dispositivos moveis,
mas repensar a Internet e a participagao social sob a 6tica da computagdo ubiqua. O que
nos aproxima de outra tendéncia aqui destacada que sdo as cidades conectadas, ou
inteligentes. Independente da forma como sejam conceituadas, sdo infra estruturas
urbanas em que a computacao de fato se torna pervasiva, no transporte publico e outros
servicos, cada vez mais digitalizados. Novamente pontuamos o risco de que toda esta
tecnologia e inteligéncia seja aplicada ao controle e vigilancia. Por outro lado, pode ser
utilizada para melhoria dos servigos publicos e estimulo a cidadania.

Feita essa ressalva, o importante de se pensar para além da Internet, nos moldes
como a conhecemos hoje, ¢ um estimulo a inclusdo social. Neste sentido ¢ preciso
pensar a participagdo social como uma agdo de interagdo que ocorre em diversos
ambitos da vida dos cidadaos; da escola ao hospital, do trabalho ao lazer, da mobilidade
a alimentacdo. Tudo isso independentemente do local em que se encontra, ja que neste
futuro hipotético a computacdo ubiqua converge as cidades digitais e os dispositivos
moveis.

Finalizamos este conjunto de recomendagdes para consultas interativas
destacando uma realidade presente, cuja potencialidade ainda ndo foi explorada para
fins de promogao da cidadania, apenas para fins comerciais'®’. A TV digital, implantada
no Brasil entre 2006 e 2007, a partir de um padrao adaptado do japonés ISDB-T
(Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial) para o ISDB-TB, agregou
tecnologias nacionais, em especial o middleware Ginga!'¢®. Este se destaca pelo
investimento em interatividade na TV Digital, possibilitando aplicagdes como acesso a
internet, operagdes bancarias, envio de mensagens para o canal de TV, mas também a
votacao em enquetes, a realizagdo de debates estruturados, dentre outras possibilidades.
Em esséncia, a TV Digital possibilita uma nova abordagem sobre a comunicagao neste
dispositivo, que deixa de ser unidirecional para tornar-se distribuida. A tecnologia
permite a existéncia de, por exemplo, salas de bates papo, ou foruns, em até quatro
programacdes simultaneas por canal, além da recepcao moével, por celulares, por
exemplo. Todas estas potencialidades da TV Digital brasileira esbarram no tema da

regulacio da midia'®, que ndo deve ser compreendida a partir da perspectiva da censura

167 O que sera da TV Digital Brasileira. Disponivel em <

https://www.youtube.com/watch?v=rVAAlul QmUM>. Acessado em 22/5/2015.
168 Ginga. Disponivel em < http://www.ginga.org.br/>. Acessado em 22/5/2015.
169 Regulag¢do da Midia. Disponivel em < http://www.andi.org.br/politicas-de-
comunicacao/page/regulacao-da-midia>. Acessado em 25/5/2015.
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e sim da cidadania. Trata-se nao de limitar a liberdade de imprensa, mas sim de colocar
este meio de comunicacdo a servigo da cidadania. O tema ¢ complexo pois, além de
envolver o setor econdmico, também diz respeito as oligarquias e todo um processo de
concessdo sujeito a aprovacdo do Congresso Nacional, conforme abordamos no
segundo capitulo deste trabalho. Com estas provocagdes, para extrapolar os limites da

Internet, concluimos este conjunto de recomendagdes para promocao de consultas

interativas.

6.5 — Roteiro para consultas interativas

Para resumir as propostas elencadas neste capitulo elaboramos um roteiro das
recomendacdes a serem levadas em conta ao elaborar consultas publicas interativas,
conceito que introduzimos neste trabalho para diferenciar modelos de interagdo que

permitem o didlogo em rede.

6.5.1 — Definir a estratégia da consulta

O tema, objetivo, natureza e publico da consulta sdo subsidios iniciais para
defini¢do da estratégia a ser adotada. O prazo € outro elemento crucial. Estas questdes
orientam a defini¢cdo da metodologia, tecnologia e modelo conceitual de interagado a ser
adotado. Conforme observamos no terceiro capitulo, existem diferentes formatos de
consultas online, como por exemplo, de deliberagdo (e-deliberation), peticdes online
(e-petioning), plataformas de decisdo coletiva (e-decision making), participacdo via
voto (e-voting). Estes formatos adotam variadas metodologias como o comentdrio por
paragrafos, o debate estruturado, a avaliacao ancorada em escalas, o voto, a deliberagcdo
direta, ou até mesmo a deliberagdo transitiva, como no caso do liquid feedback. De
forma que mesclados estes formatos e metodologias compde um carddpio de
possibilidades que podem ser aplicadas de acordo com o objetivo da consulta.

E importante destacar que a tecnologia disponivel ndo deve orientar a
construcdo da metodologia e sim o contrario. De forma a permitir, por exemplo uma
participagdo via voto que esteja orientada a avaliacdo por escalas, ou um debate
estruturado que mescle a votacao de prioridades, ou deliberagcdo por meio de escolha

dentre opgdes. Aqui a imaginacgao deve ser o limite, ndo a tecnologia.
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Ao longo deste trabalho observamos que ha uma certa repeticdo da natureza e
metodologia das consultas, em sua maioria voltadas para a elaboragdo colaborativa de
textos normativos, utilizando comentarios por pardgrafo. Por outro lado, pontuamos
também a tendéncia de formatos de deliberacdo e priorizagdo, bem como sistemas que
permitem diferentes niveis de participagdao. Por isso, recomendamos que consultas
futuras se orientem muito mais pelo prazo, objetivo e tema, podendo considerar novas
metodologias e tecnologias que se adaptem as demandas e, portanto, inovar nestes
formatos. Dito isso, destacamos outro aspecto fundamental para a promog¢do de

consultas interativas que € a relacdo com os stakeholders, ou partes interessadas.

6.5.2 — Envolver o publico e testar

E fundamental ter o objetivo da consulta muito bem delineado desde os
primeiros momentos da defini¢do da estratégia, ja que isso servira de orientagdo para o
tratamento de sua abordagem junto ao publico e o alcance de seus resultados.
Importante mapear estes atores que se interessam pelo tema e envolve-los desde o
inicio, tanto para definir a abordagem de comunicag¢do e marketing, como também para
agregar um grupo de testes. Faz toda a diferenca realizar testes de usabilidade antes de
promover uma consulta interativa amplamente. E como pontuamos, nao
necessariamente € preciso realizar um teste com rigores de laboratério e medig¢ao do
tempo de execucdo de tarefas. Basta uma abordagem antropoldgica, no ambiente dos
interagentes para encontrar algumas rupturas de comunicabilidade do modelo
conceitual de interacdo e da interface da consulta. Estas pessoas, inclusive, podem se
tornar bons animadores do debate, ajudando na promocao do tema, envolvendo outros
atores relevantes.

Os stakeholders sao fundamentais para avaliar a efetividade da consulta, seja
em termos de envolvimento, como também de devolutivas ou feedbacks aos
participantes. Em alguns casos, estas pessoas sao fundamentais para o resultado da

consulta, para, por exemplo, gerar pressdo para dar celeridade aos processos.

6.5.3 — Medir, avaliar e interagir

Além da animag¢do do debate, tracada junto a estratégia de comunicacdo da

consulta e do mapeamento de atores interessados, € necessario interagir com o publico
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em diferentes canais explicando o modelo conceitual de participacdo. Das redes sociais,
passando pela intervengao no proprio debate e uma assessoria de comunicagdo que
relate o processo, as consultas para serem de fato interativas precisam ser medidas e
avaliadas durante sua execu¢do. A partir da andlise das interacdes no momento do
debate ¢ possivel prevenir e corrigir eventuais erros, mas também identificar os topicos
mais relevantes, os temas que geram mais divida, ou até mesmo os debates mais
polémicos. Estes fatores servem de insumo para abordagens para aquecer o debate,
prevenir erros, explicar e preparar a participacdo, além de engajar ainda mais os
envolvidos.

Ha inumeras ferramentas de analise de interagdao ¢ visualizacdo de dados em
sites Web que medem o tempo de visita, paginas de entrada e saida, nimero de cliques,
dentre outras ferramentas como, por exemplo, os mapas de calor, ou heat maps'”’.
Sendo assim, recomendamos fortemente o uso e aplicagdo desses instrumentos como
forma de subsidiar o monitoramento ¢ avaliagdo em tempo real das consultas
interativas.

Por fim, vale destacar que ¢ interessante colocar diversos canais a disposi¢ao do
publico, mas que estes devem ser proporcionais a capacidade de resposta dos gestores.
E dizer, melhor ter um ou dois canais em que as respostas sdo ageis do que ter diversos
canais de contato com respostas demoradas. Neste sentido vale sempre privilegiar uma
interacdo que consiga dar o feedback aos participantes. Com isto passamos para a

conclusdo deste trabalho.

170 Para mais informagdes sobre mapas de calor, recomendamos Visualization of eye gaze data using
heat maps. Disponivel em <http://matsc.ktu.lt/index.php/elt/article/view/10372>. Acessado em
25/05/2015.
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7 - Conclusao

Ao longo deste trabalho agregamos diversos pontos de vista sobre a promocao
de consultas publicas interativas no Brasil. Para executar os objetivos propostos
realizamos um mapeamento historico das iniciativas realizadas no ambito do Governo
Federal Brasileiro, a partir de entrevistas com gestores e ativistas, testes de usabilidade,
além de um diagnostico das plataformas que abrigaram estas consultas sob a
perspectiva da usabilidade de design de interacao.

Com isso, foi possivel elaborar recomendagdes para a promogao de consultas
interativas, que agregaram diversas dimensdes desde a estratégia de promogdo e
divulgagdo até os prazos. Mais ainda, destacamos tema, objetivo, natureza e publico da
consulta, além das metodologias e tecnologias adotadas para constru¢cdo do modelo
conceitual de participagdao, como aspectos a serem levados em conta na promogao de
consultas interativas. Nao deixamos de pontuar a importancia de seus resultados, tanto
em termos de efetividade e aplicagdo, no sentido se a consulta cumpriu com seu
objetivo, como também tem termos de feedback a seus participantes.

Sendo assim, compreendemos que alcangamos o objetivo geral proposto pela
pesquisa de identificar varidveis relevantes na elaboragdo de ambientes digitais de
participacdo social a partir de uma investigagdo acerca das consultas publicas
interativas, averiguando e elencando recomendagdes sobre aspectos que influenciam a
participagdo social por meios digitais.

Consideramos ainda que os métodos adotados para a pesquisa foram adequados
para alcancar os objetivos especificos propostos. A partir da andlise de variaveis
identificamos as estruturas de interagdo para a participacdo social utilizadas nas
consultas publicas, cujos principais subsidios encontramos em suas metodologias e na
abordagem de comunica¢do, mobiliza¢do e animagdo em rede.

O diagnéstico das interfaces, fluxos de navegacdo, metodologias e estruturas de
interacdo das plataformas analisadas subsidiaram a elaboracdo de um conjunto de
recomendacdes para a promog¢do de consultas interativas. Mais que isso, neste guia
apontamos o que consideramos como tendéncias para a area de participacdo por meios
digitais, em especial na area de deliberacdo (e-deliberation).

Dentre as contribui¢cdes que acreditamos que este trabalho agrega a area
destacamos; o mapeamento inédito das consultas publicas interativas realizadas pelo

governo federal brasileiro; uma analise das metodologias e modelos conceituais de
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interacdao utilizados nas plataformas de consultas; um diagnodstico da presenga de
requisitos de usabilidade e de interatividade nas interfaces e, fluxo de navegacao dos
portais de participag@o brasileiros; um conjunto de recomendacdes para a elaboragdo
de consultas interativas e, por fim, indicativos de tendéncias para ndo apenas consultas,
mas sistemas para democracia digital.

E justamente neste ultimo ponto que vislumbramos os proximos passos desta
investigacdo. Como as tecnologias da informagao e comunicagdo podem colaborar com
mais transparéncia, controle social e participagdo nas politicas publicas? Nao apenas
no ambito do poder executivo, mas também do legislativo e judicidrio, além da toda
uma interface com os servigos publicos. Uma nova abordagem podera ter foco na
aplicagdo destas tecnologias em outras esferas de participacdo social, ndo apenas nas
consultas, mas em instancias como, por exemplo, os conselhos e comités e sua interacao
com cidadaos, que nao fazem parte de nenhuma instituigdo representativa.

Neste sentido sugerimos para pesquisas na area investigagdes acerca da
participagdo digital para além da Internet, em aplica¢des principalmente voltadas para
a TV Digital. Nao apenas devido a seu alcance e possibilidade de inclusdo social, mas
também por seu ineditismo.

Concluimos apontando que esta pesquisa surge no contexto da auséncia de um
referencial tedrico consolidado sobre as plataformas digitais de participacao social no
Brasil. Nao deixamos de levar em conta outros estudos, em especial aqueles referentes
a consulta do Marco Civil da Internet, que geraram bibliografia em diversas areas do
conhecimento, conforme mencionado no quinto capitulo deste trabalho.

Neste sentido, a grande contribuicdo desta pesquisa ¢ a indicacdo de um
conjunto de recomendagdes para plataformas de participacdo social sob a ética da
inclusdo social, da usabilidade e do design de interacdo, aspectos fundamentais para a

promocao da democracia do futuro.
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