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Resumo

O presente estudo tem como objetivo investigar os comportamentos relacionados
ao bullying entre adolescentes — que sao manifestacoes freqiientes e duradouras de
atos que visam desestabilizar, humilhar, ofender e agredir, provocando danos de
natureza tanto fisica quanto psicologica. Apesar deste fendmeno nao ser novidade
no ambiente escolar, apenas recentemente comecou a despertar a atencao para as
conseqiiéncias negativas que advém destes comportamentos, o que vem
provocando aumento das pesquisas da area. A revisio da literatura buscou
levantar aspectos que relacionassem o bullying com a violéncia, em suas diferentes
manifestacdes, tentando demonstrar a complexidade e a amplitude desta interacao.
Esta pesquisa se apresenta como um estudo de caso, envolvendo uma escola
particular de uma cidade-satélite de Brasilia com alta concentracio de renda.
Como abordagem metodolégica foram utilizadas observacoes diretas sistematicas e
entrevistas semi-estruturadas individuais com alunos e professores. Os dados
resultantes foram tratados a partir da analise de contetido categorial tematica,
destacando as percepcdes e vivéncias dos envolvidos no que se refere ao bullying.
Como principais resultados, destacamos que os entrevistados entendem o conceito
de bullying, o relacionam com a imaturidade dos adolescentes, ja testemunharam
ou forma vitimas de bullying (mesmo aqueles que também sdo autores) e tracam
estratégias de enfrentamento (geralmente) individuais. Concluimos com algumas
consideracdes e recomendagdes para a prevencio e o combate as ocorréncias deste
fendomeno.

Palavras-Chave: bullying, escola particular, adolescentes.
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Abstract

This study aims to investigate the behaviors related to bullying among teenagers —
they are also frequency and enduring acts intended to destabilize and humiliate,
abuse and assault, causing physical and psychological damage. Although this
phenomenon is not new to the school only recently started to attract attention to
the negative consequences that comes from such conduct, which has led to
increased research in the area. The literature review sought to raise issues that
related to bullying with violence in its various forms, trying to demonstrate the
complexity and breadth of this interaction. This research is presented as a case
study involving a private high school in Brasilia’s suburb with a high
concentration of income. Methodological approach was used direct observation
and systematic semi-structured interviews with individual students and teachers.
The data were treated from the content analysis categories and themes,
highlighting the perceptions and experiences of those involved in relation to
bullying. As main results, we emphasize that respondents understand the concept
of bullying, relate to the immaturity of teenagers, have witnessed or as victims of
bullying (even those who are also bully) and plot strategies for coping (usually)
individual. We conclude with some considerations and recommendations for the
prevention and combating the occurrence of this phenomenon.

Keywords: bullying, high school, teenagers



INTRODUCAO

Para quem aprecia as sutilezas e ironias da vida, temos nos defrontado com uma
gama enorme de paradoxos comportamentais € enigmas morais, antes pouco presentes
em nosso cotidiano. Avancamos a passos largos em questdes tecnologicas, podemos nos
comunicar e conhecer pessoas do outro lado do mundo, mas ndo cumprimentamos
nosso vizinho. Desvendamos os codigos da genética, mas ainda nos deparamos com
guerras baseadas em preconceito e discrimina¢do. Produzimos riquezas, consumimos
cada vez mais e agora enfrentamos uma das crises mais profundas do capitalismo.
Pregamos o respeito a diversidade, mas diariamente nos deparamos com atos que
discriminam os diferentes e comportamentos de assédio moral que subjugam e
desqualificam o outro, tanto na condicdo de vitimas quanto de assediadores e

observadores.

Esforcamo-nos cada vez mais em construir uma sociedade da qual possamos nos
orgulhar, mas, para nossa tristeza, parece que estamos cada vez mais distantes desta
utopia. Pregamos a paz enquanto erguemos muros e blindamos nossos carros,
instalamos cameras de seguranga e nos armarmos para nos defender de todas as
ameagas possiveis (reais e imaginarias). As pressoes e dificuldades da economia, aliada
as transformacdes sociais que tornaram os valores culturais cada vez mais fluidos
parecem evidenciar uma dicotomia estranha. Preocupamo-nos com o nosso bem estar e
seguranga pessoal e menos com as necessidades dos outros. Ao mesmo tempo em que

incentivamos a busca por diferenciacdo, produtividade, competitividade, temos nos



deparado com a necessidade ética de valorizar o respeito e a dignidade humana. De que
vale o acimulo de riquezas se esta ocorre a partir da perda de nés mesmos e da

exploragdo do outro?

A violéncia tem sido entendida como uma caracteristica exclusiva do outro,
caracteristica dos enjeitados, dos parias e dos barbaros, aqueles que sdo diferentes de
nds. As pessoas de bem, educadas e socialmente reconhecidas ndo estavam imunes as
vicissitudes deste outro marginal, mas podia se proteger e defenderem-se destes, através
de medidas cada vez mais eficientes contra o contato com este ‘mundo’ violento.
Entretanto temos visto com maior freqiiéncia e cada vez mais estarrecidos, atos de
violéncia sendo cometidos por individuos muito distantes desta realidade excludente (e
conseqiientemente muito proximos de nds). Jovens de classe média, universitarios que
sdo flagrados espancando empregadas domésticas, agredindo e humilhando mendigos e
prostitutas, queimando indio até a morte. E neste momento que passamos a reconhecer a
violéncia ndo apenas como uma questdo de seguranga publica e de responsabilidade das
policias, mas como um grave problema social, para o qual ainda buscamos solugdo. As
pessoas se habituaram tanto a viver com ela em nossa sociedade que ela foi banalizada.
(Odalia,1993). No rastro desta banalizagdo surge a preocupagdao em se promover
estratégias de sensibilizagao contra esta naturalizagao da violéncia. A banalizagdo da

violéncia se reflete na banalizacdo das relacdes entre os individuos.

A violéncia nos assusta, com a perspectiva de que estes jovens determinardo os
rumos da sociedade também gera uma forte ansiedade e um sentimento de que algo
deve ser feito urgentemente, tanto para garantir as oportunidades de desenvolvimento
destes adolescentes em ambientes que oferecam bem-estar e seguranga, bem como

prevenir situagdes de conflito e abusos fisicos e psicologicos, em prol da construcdo de



um mundo mais justo, equilibrado e tolerante. Parece que estas praticas, denominadas
no contexto de trabalho como assédio moral, tem ja estabelecido seu locus enquanto um
assunto sério, com conseqiliéncias graves tanto para os individuos quanto para as
organizagdes e a sociedade em geral. Entretanto, a forma juvenil deste comportamento
ndo vinha sendo pesquisada com a mesma intensidade. O bullying ainda tem sido
considerado como uma atitude infantil, que serd abandonada com a maturidade e cuja

conseqliéncia restringe-se a sala de aula.

O bullying ¢ uma das praticas da violéncia que comega a receber maior atengao,
ao mostrar a sua cara feia, desafia a todos noés a enfrentd-la. O bullying ¢ uma forma
especifica de violéncia que pode ser encontrada nas escolas, entretanto o
desconhecimento acerca das condigdes que propiciam a manifestacio do fendmeno
bullying contribui para a falta de politicas (e estratégias) de cuidados e prevengdo deste

fendmeno.

Tem sido difundida, tanto pela midia quanto pelos relatos de conhecidos ou
mesmo por vivéncias pessoais, a incidéncia cada vez maior de praticas violentas,
comportamentos agressivos e atividades que ndo condizem com as expectativas sociais
sobre a conduta de jovens em situagdo escolar. Brigas de gangues, pichagdes, ameagas,
danos a propriedade, roubos, trafico de drogas, armas, morte aparecem nos relatos sobre
violéncia nas escolas. Todos estes eventos aparecem, volta e meia, ligados a jovens
tanto dentro quanto nos arredores das escolas. Entretanto, precisamos ficar atentos para
o que &, efetivamente, bullying, e o que esta sendo representado por outros fendomenos
sociais. Utilizar um conceito e infla-lo, fazendo-o abarcar tantas e tao diversas situagdes
enfraquece o conceito e torna o seu entendimento vazio e desnecessario. Seriam todos

estes eventos considerados como bullying? Precisamos deixar bem claro sobre o que



estamos falando, e esta ndo tem sido uma tarefa das mais simples. Esperamos ao longo

deste trabalho tornar este fendomeno familiar, conceituando-o de forma clara.

Compreender o fenomeno do bullying tem sido um trabalho 4rduo, encarado
com muito respeito e empenho por profissionais de diversas areas do conhecimento,
além de contar com o apoio e a participacao de setor publico e da sociedade civil. Hoje
em dia ¢ cada vez mais claro que este ja se constitui como uma questdao de ordem social,
mais do que um problema restrito ao contexto escolar; ndo se trata apenas de
indisciplina ou da perda do referencial da escola enquanto institui¢do social sélida, mas
especialmente da presenca e da aceitacdo de praticas abusivas, perversas e consideradas,

muitas vezes, como comportamentos normais ou brincadeiras.

As questdes da violéncia nas escolas e dos comportamentos de bullying tém sido
exploradas pela Psicologia Social, principalmente no que se refere as relagdes entre
agressdo € comportamentos anti-sociais, preconceito e discrimina¢do. Quanto ao
comportamento agressivo, que ¢ recompensado e estimulado, tende a permanecer.
Ignorar e naturalizar os comportamentos agressivos de bullying como sendo normais ou
apenas brincadeira, favorece a continuidade destes comportamentos agressivos,
provocando sérios distarbios psicoldgicos nas vitimas, podendo provocar inclusive
reacOes extremas, tanto de suicidios quanto respostas violentas das vitimas contra os
colegas e a escola, como nos casos noticiados ocorridos nos Estados Unidos e em outros

paises desenvolvidos.

Para que seja possivel estabelecer uma proposta efetiva a respeito do bullying
nas escolas, devemos estar dispostos a percebé-lo em suas nuances e diferentes
manifestagdes, reconhecer sua existéncia enquanto comportamento grave, cuja pratica

devemos compreender para desenvolver estratégias para evita-las. A aceitacdo de que a



violéncia nas escolas ¢ um problema que diz respeito a todos nos, parte da premissa de
que temos de admitir a existéncia de tendéncias violentas também em nds mesmo, a fim
de que possamos mudar o nosso foco da acusagdo e puni¢dao dos individuos violentos
para uma visdo mais abrangente, que compreenda a natureza e as razdes de atos

violentos.

Escolhemos realizar esta pesquisa em escola particular de classe média, a fim de
possibilitar uma abordagem distinta da comumente adotada, na qual se associa violéncia
as condi¢Oes sociais e econdmicas desfavoraveis. Entretanto, enfrentamos dificuldades
para concretiza-la, ja que algumas escolas procuradas ndo permitiram acesso as suas
instalacdes ou aos alunos, o que inviabilizaria a proposta do trabalho. A escola

pesquisada permitiu que executdssemos todas as etapas propostas apresentadas a seguir.

Propusemos-nos a investigar o fendmeno da violéncia nas escolas, em suas
diferentes manifestacdes, privilegiando aqueles comportamentos relacionados as
praticas denominadas como bullying. Sdo objetivos especificos da pesquisa: identificar
de que forma estas praticas de bullying ocorrem; em sala de aula, no intervalo entre
aulas, no recreio, na entrada e na saida da escola, quais sdo as especificidades deste
comportamento na escola investigada, observar se ha diferencas de género no
comportamento identificado como bullying; analisar como os atores envolvidos em uma
relacdo de bullying percebem este fendmeno (tanto por parte de quem sofre quanto dos
autores); verificar como estes atores explicam este comportamento; comparar oS
resultados com aqueles encontrados na literatura, verificando se ¢ possivel delinear

especificidades em contextos escolares diversos.

Devido a natureza e as peculiaridades do fenomeno, consideramos que um

estudo de caso seja uma forma adequada de investigacdo. Para a coleta dos dados



elegemos a técnica de observacao direta dos comportamentos dos estudantes em sala de
aula, nos intervalos de aula, no recreio, entrevistas individuais com alunos que praticam
e que sofrem esta forma especifica de violéncia (bullying) e entrevistas com professores.
Também foram realizadas conversas prévias com professores e funciondrios para a
construcdo do roteiro de entrevista, que nao foram consideradas como corpus para a

etapa de andlise de resultados.

As observagdes foram analisadas a partir das anotagdes do caderno de campo, no
qual todos os comportamentos dos estudantes relacionados com a pratica do bullying e
outras manifestacdes de violéncia foram anotadas e posteriormente categorizadas a
partir da incidéncia destes comportamentos. Os dados colhidos nas entrevistas foram
codificados e analisados a partir da técnica de andlise de conteudo, com base na

proposta de Bardin (2004), sendo divididos em dois grupos, alunos e professores.

Com este trabalho pretendemos contribuir para uma reflexdo sobre a violéncia
entre jovens, em particular no contexto escolar, focalizando uma de suas manifestagdes,
o bullying, que tem sido tratada pelos pais e mesmo professores, como problema menor,

proprio da idade, ou seja, naturalizado e por esta razao nao requerendo maior atengao.

Considerando que a questdo do bullying ultrapassa os limites da escola,
consistindo-se como um grave problema social (Abramovay e Rua, 2003), parece
indispensavel compreender os impactos que as atitudes de violéncia causam nos jovens,
tanto no papel de vitima, quanto no de agressor, assim como de observadores. Sendo
assim, propomos que esta pesquisa sirva como uma reflexao acerca de algumas questoes
importantes sobre a violéncia, em especial a violéncia no contexto escolar, e as

conseqiiéncias deste fendmeno nos jovens, que sdo apontados por diversas pesquisas e



levantamentos estatisticos como os maiores envolvidos nestas praticas, tanto na

condicdo de vitima quanto de agressor.

A literatura aponta uma maior incidéncia de praticas de bullying em jovens de
idade mais novas (pré-adolescentes), e que tais comportamentos tendem a se extinguir
com o tempo (Paulk, Swearer, Song e Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage, 1999,
Rodkin, Farmer, Pearl e Van Acker, 2000, Pellegrini e Bartini, 1999, Lopes Neto, 2005,

ABRAPIA, 2006).

Entretanto, em relatos de adolescentes feitos em estagio prévio desta pesquisa e
em situagdo clinica, foram apontadas que tais praticas ndo se extinguiriam, mas que se
tornariam mais sofisticadas, sutis, o que acabaria dificultando sua percepg¢do. Partindo
desta idéia, estabelecemos uma hipotese de pesquisa, que buscaria verificar se estas
situacdes apontadas por estes adolescentes estariam de acordo com o cotidiano de uma
escola comum, semelhante a freqlientada por eles. Estabeleceu-se portanto os critérios
que seriam adotados na pesquisa, desde a concep¢do de bullying utilizada, além dos
critérios metodoldgicos a serem empregados, que incluem a necessidade da realizagdo
de observacdes in loco, além de entrevistas, montagem de grupos focais e da vivéncia
do ambiente escolar. Tais procedimentos foram vitais para a compreensdo da situagao,
sem os quais as sutilezas destas interacdes poderiam ter sido ignoradas, despercebidas

ou camufladas.

A medida que conhecemos mais sobre a violéncia melhor podemos dimensioné-
la e atuar sobre suas conseqiiéncias. Tratam-se de questdes que transcendem aspectos
culturais ou socio-econdmicos, afligem e infligem dano em todas as esferas do

relacionamento humano, podendo abranger as mais diversas formas de manifestacao,



fisica e psicoldgica. Preservar e garantir a seguranca e o bem-estar dos jovens ¢ investir

em um futuro com mais respeito.

O desenvolvimento do trabalho seguira a estrutura apresentada abaixo, na qual
vamos demonstrar os principais topicos, sub-tdpicos € 0s conceitos mais importantes

utilizados, bem como os aspectos envolvendo o método utilizado na pesquisa.

No primeiro capitulo apresentamos as principais no¢des acerca do que
compreendemos como violéncia utilizando defini¢des, em especial as idéias propostas
por Michaud (1989). Procuramos contextualizar a violéncia enquanto um fendmeno
complexo socialmente constituido, que envolve além das acdes praticadas e dos danos
atribuidos, consideracdes acerca de valores e normas. Também nos propomos a fazer
distincdo entre violéncia e agressividade, como conceitos diferenciados que serdo
importantes no desenvolvimento do trabalho. Para esta tarefa trouxemos varias
concepgdes distintas, incluindo desde consideragdes sobre a agressividade enquanto
caracteristica humana inata, assim como sendo resultado das interagdes sociais inter e
intra-grupos e ainda teorias de personalidade. Apresentaremos ainda algumas
abordagens sobre a violéncia, como as concepgdes cldssicas (como a teoria de agressao-
frustracdo) e as relagdes entre violéncia e cultura. Também traremos nogdes acerca da
violéncia enquanto linguagem e a violéncia simbdlica, tentando estabelecer formas
diferenciadas de compreender a relacdo com a violéncia. No sub-topico referente a
relacdo entre violéncia e poder, propusemos uma reflexdo a partir de abordagens
distintas, utilizando as concepc¢des de Arendt e Foulcaut, que nos permite entender as

sutilezas desta relacdo complexa.

No segundo capitulo introduziremos a questdo do bullying em si, identificando

os comportamentos relacionados, conceituando o fendmeno e as dificuldades inerentes a



esta conceituacdo. Sao abordadas algumas causas e conseqiiéncias do bullying, assim
como as estratégias de enfrentamento empregadas pelas vitimas. Buscamos tracar um
perfil das vitimas, assim como dos agressores, contextualizando os atores deste
fenomeno. Fechamos este capitulo apresentando alguns exemplos extremos de reagdo
ao bullying, que ndo sdo comportamentos de bullying, mas destacam os danos

provocados tanto as vitimas quanto aos companheiros e a escola.

O terceiro capitulo traz reflexdes sobre a violéncia nas escolas, ao discutir a
escola como lugar da violéncia, que contribui e permite a manutencdo destas acdes
dentro do ambiente escolar, considerando as relagdes entre escola, familia ¢ sociedade.
Buscamos justificar as razdes que nos levaram a escolher realizar a pesquisa em escola
particular, tentando escapar das explicagdes de cardter econdmico. Discutimos a relagdo
da adolescéncia (e dos adolescentes) com a violéncia e a importincia dos grupos na
formacao da identidade dos jovens em idade escolar, assim como as influéncias do meio
sobre o seu comportamento. Buscamos também apontar as distincdes (e as
similaridades) dos comportamentos a partir de uma discussdo de género, que evidencia

aspectos de estereotipia e preconceito, ainda presentes no discurso sobre a violéncia.

O quarto capitulo destaca a abordagem metodologica adotada, que envolve o
estudo de caso, observacao sistematica direta, entrevistas semi-estruturadas individuais
e a analise destes dados, realizada a partir da analise de conteudo categorial tematica

baseada em Bardin (2004).

O quinto capitulo apresenta os resultados e as discussdes, especialmente das
observacgdes e das entrevistas, buscando desta forma criar as condi¢des para responder

aos objetivos estabelecidos por esta pesquisa.
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Finalmente, as consideracdes finais buscam estabelecer, a luz das concepgdes
teoricas apresentadas, as principais conclusdes as quais o trabalho nos permitiu,
respondendo as questdes levantadas, propondo recomendagdes e, esperamos,

contribuindo para os estudos sobre o bullying.
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Capitulo 1 — Violéncia

1.1- Definicoes de violéncia

Encontrar uma defini¢do satisfatoria para um conceito tdo amplo e controverso
como a violéncia ¢ uma tarefa bastante complicada. As idéias difundidas acerca da
violéncia indicam uma conexdo intima com o caos e a transgressdo da ordem,
vinculando-a a imprevisibilidade, a auséncia de forma e ao desregramento absoluto.
Entdo como definir o que ndo tem relagdo com a regularidade, que estad mais proximo a

um estado de instabilidade, de imprevisibilidade e de inseguranca?

Admitimos a impossibilidade se ter um saber universal sobre a violéncia, ja que
cada sociedade estabelece seus proprios critérios para caracterizar o que consideram
como comportamentos violentos e trata seus problemas com maior ou menor €xito. Esta
limitacdo, entretanto, ndo impede que possamos buscar um entendimento, mesmo que
relativo, do que constitui e representa a violéncia. Sem caracterizar socialmente a
violéncia ndo ha como compreendé-la, como apontam autores como Chesnais e Burkle,

destacados em Minayo e Souza (1999, p.11);

Ndo se pode estudar a violéncia fora da
sociedade que a produziu, porque ela se nutre de
fatos politicos, econémicos e culturais traduzidos
nas relagoes cotidianas que, por ser construidos

por determinada sociedade, e sob determinadas
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circunstancias, podem ser por ela desconstruidos

e superados.

Estariamos cometendo um erro se pretendéssemos compreender a violéncia
independentemente de critérios e de pontos de vista, sejam eles de pesquisadores e
teoricos que tratam do problema, dos atores envolvido em situagdes de violéncias, ou
ainda da sociedade onde o ato violento ¢ praticado e socialmente significado. Sem uma
no¢do inicial, tratar de um assunto tdo diverso e complexo quanto a violéncia se
mostraria uma tarefa pouco produtiva, no que tange os objetivos da investigacdo

cientifica.

A violéncia ndo pode ser entendida de maneira simplista, como algo especifico,
cujo entendimento ¢ facilmente compartilhado, mas sim enquanto fendmeno
multifacetado. Mesmo quando nos propomos a fazer um recorte metodolégico com o
objetivo de delimitar nosso objeto de pesquisa, nos deparamos com a diversidade do
tema. Apesar das dificuldades, ao estabelecermos o referencial tedrico e os objetivos
especificos para o trabalho, buscamos responder de forma satisfatoria as questdes

propostas a nossa investigacao.

Michaud (1989) propde iniciar a discussdo sobre violéncia a partir da anélise dos
usos correntes e da etimologia da palavra. Utilizando-se de dicionarios franceses
contemporaneos, Michaud encontra algumas defini¢cdes para violéncia como: a) o fato
de agir sobre alguém ou de fazé-lo agir contra a sua vontade empregando a forga ou a
intimidacdo; b) o ato através do qual se exerce a violéncia; ¢) uma disposi¢do natural
para a expressdo brutal dos sentimentos; d) a forga irresistivel de uma coisa; e) o carater

brutal de uma acgao.



13

Estas defini¢des indicam a duas orienta¢des principais: o uso do termo violéncia
para designar atos e acdes que visam perturbar a ordem, questioné-la e opor-se a paz, e
também indica uma maneira de ser da for¢a, do sentimento ou de um elemento natural —
violéncia de uma paixdo ou da natureza — que desrespeita as regras, ultrapassando os

limites socialmente determinados em relagao ao contato com o Outro.

Entretanto, tais definicdes apontam unicamente para o carater agressivo e
destrutivo das agdes, mas ignora que nem todo desrespeito as regras indica,
necessariamente, para uma violéncia, podendo indicar transformagdes e mudancas,
atualizacdo e sobrevivéncia. Pode-se empregar a violéncia ndo apenas para a destrui¢ao,

mas para permitir e possibilitar novos arranjos e a renovagao.

Michaud (1989) apresenta uma interessante andlise da etimologia do termo
violéncia, que vem do latim violentia, que significa: violéncia, carater violento ou
bravio, forca. O verbo violare significa tratar com violéncia, profanar, transgredir. Tais
termos devem ser referidos a vis, que quer dizer forga, vigor, poténcia, violéncia,
emprego de forca fisica, mas também quantidade, abundancia, esséncia ou carater
essencial de uma coisa. A palavra vis significa for¢a em a¢do, o recurso de um corpo
para exercer sua forca e, portanto sua poténcia, o valor, a forga vital. Na passagem do
latim para o grego confirma este nucleo de significagcdo. Ao vis latino corresponde o is
homérico que significa musculo, ou ainda forga, vigor, e se vincula a bia que quer dizer
a forga vital, a forca do corpo, o vigor e, conseqiientemente, o emprego da forga, a
violéncia, o que coage e faz a violéncia. Os especialistas em linguistica ligam tais
termos ao sanscrito j(i)y a que significa predominancia, poténcia, dominagdo que

prevalece.
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No amago da noc¢do de violéncia encontramos a idéia de uma forga, uma
poténcia natural cujo emprego contra alguma coisa ou alguém torna o carater deste
comportamento violento. A medida que nos aprofundamos do nucleo de significagio
tendemos a substituir os julgamentos de valor por uma andlise da for¢a ndo qualificada,
que considerada como virtude de uma coisa ou de um ser, sem consideracdo de valor.
Ela se torna violéncia quando passa da medida ou perturba uma ordem. Portanto, a
qualificacdo da violéncia ¢ uma construcao socialmente significativa, na qual o contexto

cultural ¢ determinante para estabelecer o sentido do ato em si.

A 1idéia de forga encontra-se no nucleo central da significacdo de violéncia e
deste modo, especialmente no que concerne o uso corrente do termo, contribui para a
caracterizacdo de uma gama de comportamentos e de agdes fisicas, que resultam em
dano e marcas, estabelecendo a violéncia como, prioritariamente uma questdo de
agressdes e maus-tratos. Entretanto, como ja foi apontado, como se trata de uma
construcdo socialmente significada, pode haver tantas formas de violéncia quanto forem
as normas as quais esta se propde a confrontar. Tentar descartar ou desqualificar todos
os julgamentos de valor correspondentes as diferentes normas sociais acarreta uma
lacuna no entendimento do funcionamento social e do papel desempenhado pela

violéncia dentro desta cultura.

Diante da dificuldade em encontrar definicdes sobre o que ¢ a violéncia,
Michaud ressalta a necessidade de considerar que a violéncia normalmente ndo ocorre
entre agentes sociais em pé de igualdade, mas em evidente conflito de poder. Também
ndo se pode ignorar a importancia do contexto sociocultural no qual o ato ocorre, além

de ndo se evitar considerar as formas mais insidiosas de violéncia. Partindo destas
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premissas, Michaud busca uma definicdo que englobe tanto os estados quanto os atos de

violéncia;

Ha violéncia quando, numa situagdo de
interagdo, um ou vdrios atores agem de maneira
direta ou indireta, maci¢a ou esparsa, causando
danos a uma ou vdarias pessoas em graus
variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em
sua integridade moral, em suas posses, ou em
suas participagoes simbdlicas e culturais

(Michaud, 1989, p. 5)

E importante observar que a inclusdo nesta defini¢cdo de aspectos essenciais para

abranger a complexidade envolvida no fendmeno da violéncia, incluindo a idéia desta

como uma instituicdo social, considerando os usos de instrumentos diversos para a

efetivacdo do ato violento, da responsabilidade sobre estas praticas, da nocdo de

temporalidade da acdo e das normas e das conseqiiéncias, além da possibilidade do dano

envolver tanto aspectos fisicos quanto morais (e o psicologico) dos individuos.

A medida que conhecemos mais profundamente a violéncia, melhor podemos

dimensioné-la e atuar sobre suas conseqiiéncias. Trata-se de questdes que transcendem

aspectos culturais ou sécio-econdmicos de uma ou de outra sociedade. Afligem e

infligem dano em todas as esferas do relacionamento humano, podendo abranger as

mais diversas formas de manifestagdo, fisica e psicoldgica.

1.2 — Violéncia e agressividade
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Muitas discussdes tém sido feitas acerca das origens da agressividade na
construcao da identidade dos individuos e da fun¢do que esta exerce na manutencao dos
comportamentos tidos como violentos e muitas vezes anti-sociais. Utilizando-se das
premissas de Kurt Lewin e de sua teoria de campo, dos estudos de personalidade,
especialmente aqueles relacionados a psicanélise de Freud (1976a/1905, 1976d/1923) e
Winnicott (1987, 1996), além das teorias de contato integrupal de constituicdo de
identidade, destacando autores como Tajfel e Turner (1979), bem como autores
classicos, como Alport, Pettigrew, Sherif e Sherif (apresentados em Gilbert, Fiske &
Lindzey, 1998), propomos a investigacdo tanto das influéncias disposicionais quanto
situacionais para os comportamentos de violéncia e agressividade relacionados a

masculinidade socialmente constituida.

Lewin (1965) aponta que o comportamento humano ¢ uma fun¢do do sujeito e
do seu ambiente, em seus aspectos fisicos e sociais. Busca desta forma entdo, romper
com o determinismo inatista e ir além das concepg¢des do comportamento independente
dos afetos e valores do individuo e de seu grupo, recorrendo a percepgdes globalizantes
acerca das influencias sociais e ambientais dos comportamentos. Portanto faz-se
necessario analisar o fendmeno tanto em seus aspectos sociais de influéncia,
gratificacdo e poder/status social quanto ao que se refere as caracteristicas de

personalidade do individuo.

Quanto as teorias de contato intergrupal, duas se sobressaem sobre o tema da
violéncia e servirdo como bases tedricas de explicacdo para a constitui¢ao de identidade
social, formac¢do de grupos e os comportamentos agressivos que sdo as teorias de

imitacdo social e de desengajamento moral de Bandura (1973, 1999 e 2002) e as teorias
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de Tajfel e Turner (1979). Estas teorias buscam demonstrar diferentes concepcoes

acerca das relagdes de grupos, considerando aspectos inatos e também interacionais.

Bandura (1973) ¢ um dos representantes da concepcdo, em sua teoria de
imitacdo social, de que comportamentos agressivos sdo resultantes da conjugagdo de
aprendizagem e de fatores situacionais. Os fatores aprendizagem e imitacdo formariam
o repertdrio comportamental e a estrutura necessaria para as respostas agressivas que,
diante de fatores situacionais determinados, seriam os desencadeadores do

comportamento agressivo.

Outro conceito importante de Bandura (1999 e 2002) para o entendimento da
violéncia ¢ o que ele denominou como desengajamento moral. De acordo com esta
concepgdo, os seres humanos possuem mecanismos mentais ligados a moralidade, que
sdo usados como modelos de pensamento com os quais o sujeito avalia se as suas acdes
obedecem ou ndo aos preceitos éticos de sua sociedade. Considera que os valores
estabelecidos socialmente sdo introduzidos e armazenados nestes mecanismos mentais
pré-estabelecidos, configurando uma complexa rede de conceitos e ideologias. Os
padrdes morais sdo gradualmente internalizados, podendo levar ou ndo ao impedimento
de comportamentos agressivos, consoante a aprovacdo ou reprovagdo pelo grupo,
particularmente aos modelos com reconhecido status ou valor social (Bandura, 1999). A
moralidade ¢ um conceito abstrato, subjetivo e socialmente construido, que constitui um
modelo mental, ao qual Bandura aponta poder ser usado pelo sujeito para resolver os
seus problemas concretos, do dia-a-dia. O desengajamento moral cria as condi¢des para
que a violéncia se espalhe, seja na forma de assassinatos e atos violentos hediondos,
seja na forma da violéncia encoberta, dos assédios morais comuns no trabalho, sejam

ainda na violéncia contida nas a¢des de corrupc¢do e inclusive nos comportamentos de
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bullying, decorrentes da difusdo pelo grupo da responsabilidade das suas acdes

(Bandura, 2002).

A Teoria da identidade social se integra neste estudo por propor-se a explicar as
relacdes entre grupos pela perspectiva do proprio grupo, fornecendo um auto-conceito
individual derivado do conhecimento de si como membro de um grupo social, junto
com os valores e afetos vinculados a esta associagdo. O sentimento de pertenga ao grupo
¢ psicologicamente real e tem implicagdes na auto-avaliagdo. Os grupos sociais sao
formados por, pelo menos, dois individuos que compartilham uma identidade comum,
isto é, percebem a si mesmos como pertencendo a mesma categoria social. As
categorias sociais sdo estabelecidas por meio das relagdes de poder e status desiguais
entre os grupos, sendo que uma categoria s existe em oposicao a outra, permitindo que
haja sobrevivéncia/prevaléncia em relagdo ao Outro. Embora as categorias antecedam
os individuos, elas ndo sdo monoliticas nem estaticas, encontram-se em constante estado
de fluxo (fluidez). H4 sempre uma avaliacdo positiva da propria identidade, um
julgamento favordvel das categorias as quais o individuo estd inserido. A identidade
social ¢ dirigida por dois motivos opostos ao individuo, a necessidade de inclusdo e a
necessidade de diferenciagdo. Sdo utilizados quatro conceitos basicos nas explicagdes
dos processos psicologicos que constituem a identidade social, a saber: caracterizagdo
social, identificagdo, comparagdo social e diferenciagcdo psicologica. A competicdo € o
conflito intra e intergrupos sdo visto como aspectos essenciais para a compreensao da
situacdo do endogrupo. Possibilita a andlise dos conflitos e das mudangas sociais,
discriminacdo e relagdes entre grupos de maioria e minoria (de poder social), além de

permitir a analise do processo de despersonalizagdo, mostrando-se assim estabelecer um
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referencial para o estudo da agressdo e da violéncia (Taylor & Moghaddam, 1994,

Gilbert, Fiske & Lindzey, 1998, Tajfel e Turner, 1979 e Rodrigues, 1986).

Algumas perspectivas teoricas apontam para um entendimento dos
comportamentos agressivos como sendo resultado de instintos agressivos, que seriam
inatos aos seres humanos; posicdo defendida por pensadores tais como Freud
(1976a/1905, 1976d/1923), segundo os quais o ser humano ¢ imbuido de instintos
agressivos que sdo indispensaveis a sua sobrevivéncia e ao proprio progresso da
espécie. Para Konrad Lorenz (em Rodrigues, 1986) estes instintos devem ser
descarregados para o beneficio da pessoa e da humanidade. Devido a avaliacdo negativa
que sdo conferidas as manifestacdes agressivas, as pessoas tendem a inibir tais
manifestagdes de seu impulso agressivo, resultando em um maior acumulo desta energia
agressiva. Para Freud (1980), a sociedade inclusive se origina da necessidade de refrear
tais instintos, a fim de garantir prote¢do a seus membros, além de fornecer alternativas
seguras para a manifestacdo dos impulsos agressivos (tais como esportes, artes, etc.).
Dentro desta perspectivas, ndo ha como eximir a agressividade do ser humano, porque
quando ela ndo aparece de forma explicita, aparece de forma implicita e se volta para o

proprio sujeito que a nega.

Entretanto, ¢ a sociedade quem possibilita, mas também quem restringe a expressao
desta agressividade individual, mesmo que jamais consiga extingui-la (Freud, 1980).
Para o autor, “a restricdo a agressividade do individuo é o primeiro e talvez o mais

severo sacrificio que dele exige a sociedade” (Freud, 1976).

Que fique ressaltando que nem todo ato agressivo €, necessariamente, um ato
condenavel, como destacado por Freedman, Carlsmith e Sears (citados por Rodrigues,

1986, p 321) “o problema na socializa¢do ndo é como ensinar a crianga a nunca
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agredir, mas como ensind-la quando a agressdo é apropriada e quando ela ndo €”; o
que nos permite considerar que, at¢ mesmo os autores que adotam uma perspectiva
evolucionista para a violéncia, esbarram no contetido social que compde a dindmica das

relacdes de violéncia.

Este trabalho ndo ird considerar a agressividade como sendo uma condi¢ao
“natural” do ser humano, mas como um sentimento primario, e assim sendo,
absolutamente dependente das interacdes sociais e das convengdes estabelecidas, sendo
portanto re-significado e ganhando contornos simbolicos que agregardo valor moral as
acoes praticadas, podendo inclusive encontrar formas mais produtivas e criativas do que
as manifestagdes de violéncia presentes nos comportamentos de bullying.

A violéncia representa, portanto, a agressividade expressa sem limites, sem
cuidado com as conseqiiéncias dos atos praticados. O sentimento de agressividade pode
ser, inclusive, expandido pela exposicdo a situagdes de estresse, e segundo Sales (2004),
em determinadas situagdes, os proprios pais expoe a crianga a estas situacdes, através de
cobran¢a quanto a desempenho e sucesso, sendo este um comportamento também
repetido na escola.

Atribuem-se muitas vezes as condi¢Oes enfrentadas no cotidiano atual, de alta
competitividade e exigéncias, um aumento da agressividade e da violéncia nas relacdes
entre as pessoas. A autora considera como uma crise de valores e falta de perspectiva,
que afeta o comportamento tanto de adultos quanto de criangas.

Para Sales (2004, p. 46) “ndo se pode controlar a existéncia ou ndo dos
sentimentos e desejos, mas é possivel controlar e proibir agdes agressivas de uma
crianga, por exemplo, e aos poucos, ensind-la a se auto-avaliar”. Para executar este

controle, a familia e a escola t€ém um papel fundamental, no qual a transmissdo de
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valores se da através da autoridade. Entretanto esta moralidade ndo se constitui apenas
por meio das determinacdes paternas, das exigéncias escolares ou das influéncias
sociais, como televisdo, mas também da acdo do proprio sujeito que “filtra” estas
informacdes.

Winnicott (1987) inclusive defende o lado criativo da agressividade como
prisma de contato/encontro com o meio. O ato agressivo criativo difere da destruicdo.
Em Privagcdo e Delingiiéncia, ele nos diz que “de todas as tendéncias humanas, a
agressividade em especial, é escondida, disfarcada, desviada, atribuida a agentes
externos e quando se manifesta é sempre tarefa dificil identificar suas origens”

(Winnicott, 1987, p 89).

A agressividade pode entdo ser entendida como uma caracteristica humana
necessdria & conquista e ao dominio sobre si e sobre o mundo. Entretanto, esta
agressividade ndo se manifesta apenas como um controle, mas muitas vezes surge
exatamente como um descontrole, que leva a uma série de comportamentos e atitudes
consideradas violentas e anti-sociais. Quando a agressividade ganha contornos nao-

construtivos, passamos a falar de violéncia e de agressao.

Uma defini¢do que parece abranger tanto o conceito de agressdo quanto o de
bullying, e que sera a utilizada neste trabalho foi proposta por Laplanche & Pontalis

(1983), de tratar-se de:

“tendéncia ou conjunto de tendéncias que se
atualizam em  comportamentos reais ou
fantasmaticos, estes visando prejudicar outrem,
destrui-lo, constrangé-lo, humilha-lo. A agressdo

conhece outras modalidades, alem da acdo
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motora violenta e destruidora (...) A
agressividade seria exatamente uma forca
radicalmente desorganizadora e fragmentada”™

(Laplanche & Pontalis, 1983, pp. 37/38).

Entendida desta maneira, a violéncia surge como uma maneira inadequada e
impropria de exercer a sua agressividade, buscando subjugar aqueles a sua volta a seu
poder e dominio, seja através da forca fisica, da ameaca ou de comportamentos que
visam constranger, diminuir, impossibilitar ou negar a possibilidade do outro de

confrontar ou discordar do que lhe ¢ imposto.

Considerando a defini¢do apresentada por Laplanche e Pontalis (1983) e as
idéias de Winnicott (1987 e 1996), percebemos que ambos consideram os aspectos
potenciais da agressividade humana, em manifestagdes ndo apenas destrutivas e
prejudiciais, mas em atos de criatividade e transformac¢do. Tal potencialidade pode ser
interessante para a compreensdo das relagdes entre os individuos, que ao invés de
simplesmente buscar formas de repressdo ou contencdo, pode desenvolver mecanismos
de compensacdo e mudanca inter-relacionais. Agressividade e violéncia entendidas

como diferentes aspectos de um mesmo sentimento primario.

1.3 - Formas de abordagem da violéncia

Wierviorka (2007) apresenta diferentes formas de abordar a violéncia, e segundo
o autor, estas abordagens determinam a maneira pela qual o fendmeno pode ser
compreendido e estudado. Apresentaremos alguns destes modelos de abordagem da

violéncia propostos pelas ciéncias humanas e sociais, e a partir destas, pretendemos
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propor discussdes acerca de suas consideragdes. Entre estas abordagens tidas como

classicas, o autor destaca trés modelos principais.

O primeiro deles ¢ a teoria conhecida como agressdo-frustragao, que defende a
idéia de que a violéncia “é uma conduta de crise, uma resposta a mudangas na situag¢do
do ator ou dos atores, que reage(m) principalmente pela frustra¢do” (Wierviorka 2007,
p.1151). De acordo com esta teoria, o impedimento ou a impossibilidade de atingir seus
desejos e objetivos seria uma razdo para que a pulsdo ndo satisfeita fosse redirecionada,
a partir da frustracdo, na forma de agressdo. A violéncia encontraria espago para
desenvolver-se nas brechas oferecidas pela distancia entre as expectativas do individuo
ou do grupo e as possibilidades de satisfazé-las. Quando esta diferenca € insuportavel, o
individuo (ou o grupo) assume(m) uma postura de raiva, que eclode em um movimento
destrutivo. Esta abordagem foi bastante difundida, tendo uma importincia historica
significativa, mas também foi alvo de severas criticas, principalmente ao ndo conseguir
explicar porque alguns individuos, diante da frustracao de suas expectativas ndo adotam
uma postura de agressividade, esbarrando na incapacidade de considerar a agressdo
como um aspecto distinto da violéncia, sendo portanto limitado as consideragdes dos

atos envolvendo violéncia fisica, ou manifestagdes diretas destes atos.

Uma segunda abordagem cléssica, que busca distanciar-se da teoria da agressao-
frustracdo a partir da nocdo de mobilizacdo de recursos, “insiste no cardater racional e
instrumental da violéncia, inclusive em suas dimensoes coletivas — motins, revolucado,
por exemplo” (Wierviorka 2007, p.1151). Nesta teoria, a violéncia assume o papel de
um recurso mobilizado pelos atores social como meio para se atingir um objetivo
determinado. Ao abordar a violéncia enquanto uma postura ativa (e ndo mais reativa) do

sujeito faz do ator social da violéncia personagem consciente de sua acdo. Apesar de
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trazer uma concepg¢do bastante interessante da violéncia enquanto instrumento, peca ao
reduzi-la a um recurso de uso do individuo, desconsiderando as questdes simbolicas e

de linguagem que envolvem os fendmenos de violéncia.

O ultimo dos modelos considerados classicos estabelece uma relagdo entre
violéncia e cultura. Esta abordagem, na verdade, abrange duas vertentes distintas, a que
estabelece a cultura como mecanismo de superacdo da violéncia, na qual o processo
civilizatério serviria para auxiliar os individuos a aprenderem a dominarem seus
impulsos agressivos, como nos aponta Norbert Elias (1994) em sua principal obra, O
Processo Civilizador, publicada originalmente em 1939. Nesta obra, o autor estabelece
uma relacdo direta entre a modernidade e os comportamentos violentos. Para ele, a
medida em que a sociedade se aprimora sdo desenvolvidas alternativas aos
comportamentos violentos, seja através do estabelecimento de normas e regras ou pela
mudan¢a de valores sociais. Elias defende que encontramo-nos em uma ascendente
evolucdo, que pode ser claramente percebida pela ndo-aceitacdo de certas condutas e
comportamentos antes tolerados ou incentivados, como a escraviddo ou a morte pela
honra. A propria sociedade, em suas manifestacdes culturais, encarregar-se-ia de

restringir e estabelecer o controle dos atos de violéncia.

Outra concepgdo de cultura e violéncia ¢ trazida por Freud (1980), no seu ‘Mal-
Estar na Civilizacdo’, escrito no ano de 1930. Nela, Freud aborda que a civilizagdo ¢
fruto de um ato violento, no qual os individuos se unem para destituir uma figura toda-
poderosa, que domina todos os recursos do grupo. Para evitar a manutengdo desta
relacdo desigual, o grupo acaba com este ‘Pai’ primordial, através do uso de violéncia.
O medo de que Outro sinta-se tentado a assumir este vacuo de poder faz com que sejam

estabelecidas regras de conduta, a partir das quais os individuos abrem mao de um certo
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grau de satisfacdo pessoal e narcisica em prol da seguranca e do bem-estar
proporcionados pelo grupo. Portanto, a sociedade e a cultura teriam a fun¢ao de reprimir
os impulsos agressivos dos individuos e proteger o social das tendéncias violentas que
ndo consegue conter. Para Freud, a civilizagdo encontra-se em uma condi¢do de
constante tensdo, ja que reprimir os proprios impulsos narcisicos ¢ uma fungdo
considerada como superior, que demanda a capacidade do individuo de sublimar e
deslocar sua satisfagdo pessoal imediata a condicdo de satisfagdo de longo prazo, mais

restrita. E a transicdo entre as necessidades do Id pela satisfagio mais segura do Ego.

As abordagens classicas apresentam propostas que nos permitem compreender a
questdo da violéncia sobre diferentes aspectos, cada qual com suas peculiaridades e
entendimentos. Acreditamos que estas abordagens cldssicas ndo satisfazem plenamente
as necessidades de explicagdes sobre todos os aspectos do fenomeno complexo da
violéncia, mas permitem uma reflexdo pertinente sobre o tema. Entender que condigdes
pessoais podem contribuir para a manifestagdo de comportamentos agressivos, que a
violéncia pode ser instrumental e ¢ influenciada diretamente pelo processo civilizador e
pela sociedade nos possibilita desenvolver explicagdes mais condizentes com as

demandas atuais e, particularmente, como o nosso objeto de pesquisa.

A partir das reflexdes proporcionadas pelas abordagens classicas vamos
desenvolver novos instrumentos analiticos que permitam ampliar este entendimento
para alem dos pressupostos apresentados. Exploraremos algumas formas alternativas de
abordagens da violéncia que, em nosso entendimento, devem ser discutidas a fim de
proporcionar uma compreensdo mais apropriada sobre o fendmeno, que incluem a
violéncia simbolica, a violéncia enquanto linguagem e a violéncia enquanto relagdo de

poder.
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1.4 - Violéncia Simbodlica

Uma das caracteristicas mais interessantes acerca da violéncia ¢ o seu carater
performatico. Por se tratar de um fendmeno socialmente constituido, somente através da
qualificacdo da acdo, da atribuicdo de valor dada a este comportamento ¢ que o ato
passa a significar, verdadeiramente, uma violéncia. Por transgredir as regras a violéncia
pode vir carregada de valores positivos ou negativos, como nos aponta Fromm (1991), e
desta forma pode ser celebrada ao confrontar uma injustica ou simbolizar uma afronta a
estabilidade e ao status quo. Pode vir para desestruturar as bases de uma sociedade

decadente, ser reacionaria ou ameagar a ordem estabelecida.

A violéncia simbdlica se baseia na fabricagdo continua de crengas que, durante o
processo de socializagdo, fazem com que o individuo tenha de assumir uma posi¢do no
contexto social a partir de critérios e padrdes do discurso dominante. Devido a esta
internalizacdo do discurso dominante, a violéncia simbolica manifesta-se através do
reconhecimento da legitimidade deste discurso dominante. Para Bourdieu (1989), a
violéncia simbdlica ¢ o meio de exercicio do poder simbdlico que se constitui enquanto
“poder invisivel o qual so pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo
querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (Bourdieu, 1989, p. 7-8).
Esta perspectiva traz a possibilidade de as crengas dominantes imporem valores, hdbitos
e comportamentos sem recorrer necessariamente a agressdo fisica, criando situacdes
onde o individuo que sofre a violéncia simbolica sinta-se inferiorizado como acontece,

por exemplo, nas questdes de bullying.
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Wieviorka (2007) defende a idéia de que “as percepgoes da violéncia sdo fungdo
de outros elementos que ndo o fenomeno ele mesmo, em sua aparente objetividade” (p.
1147) o que nos leva a reflexdo de que, muitas vezes, ao tratarmos sobre violéncia,
estamos de maneira critica, falando das nossas proprias experiéncias e concepgdes. A
propria sensacdo de inseguranga, 0 acesso a noticias e estatisticas de crimes, podem

contribuir para um super-dimensionamento do fendémeno.

A violéncia ndo ¢ um produto exclusivo das nossas sensagdes, mas do
simbolismo existente na relacdo do fendmeno com a nossa propria experiéncia devem
ser considerados. Muitas vezes o mesmo ato tem interpretacdes absolutamente
divergentes, dependendo de quem executa a a¢do e de quem interpreta o fato. Um
exemplo interessante ¢ citado no livro de Aronson, Wilson & Akert (2002), no qual
torcedores de duas equipes rivais sdo convidados a analisar lances de uma partida de
futebol americano, na qual ambas as equipes demonstram comportamentos violentos.
Entretanto, na interpretacdo das pessoas, apenas os jogadores do time adversario
cometeram faltas consideradas violentas, enquanto que os jogadores do time pelo qual o

sujeito torce apenas reagem a agressao do outro.

A sociedade muda e junto com ela mudam as concepgdes e entendimentos dos
fenomenos em diferentes situagdes. A questdo da violéncia hoje ndo pode ser pensada
como era ha 20 ou 30 anos atrds. Nao queremos dizer que a violéncia seja diferente no
contexto atual, mas certamente ¢ percebida e traz atribuicdes distintas. Em uma
passagem em seu livro, Os Alemaes, Elias (1997) fala da recep¢ao de hero6is que os
combatentes das guerras tinham ao retornar para casa, que ¢ um fendomeno que ainda
vemos acontecer, como nas paradas militares. A violéncia praticada ¢ entendida como

um comportamento de defesa da Pétria, da seguranca e do bem-estar do cidaddo
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comum. O Primeiro-Ministro britdnico, Gordon Brown, inclusive diz que a presenga de
tropas inglesas em territorio afegdo impede que a Inglaterra seja alvo de ataques

terroristas. Justifica-se o uso de violéncia em prol de um bem maior.

Ao estabelecer critérios distintos para qualificar a violéncia, segundo uma
classificagdo que visa uma diferenciacdo entre ‘NoOs’ e ‘Eles’, inevitavelmente nos
depararemos com a tendéncia em abrandar os atos cometidos pelos nossos ou mesmo
justifica-los, enquanto que ao Outro nada ¢ perdoado ou atenuado, a ndo ser as
condi¢cdes as quais ele ndo pode ser responsabilizados, ou seja, sua condi¢cdo familiar
(sua heranca) e sua condi¢do social, que o impede de atingir uma condic¢ao intelectual

superior que o permitiria escapar das influéncias da vis em favor de seu logos (saber).

Citando Bandeira e Batista (2002, p. 137):

“essa violéncia que institui o que o Outro
diferente ‘ndo é’ ou ‘o que é’, ou seja, que nega
ou afirma a alteridade ao atribuir-lhe valores
negativos ou positivos (...) é exercida por aqueles

’

que tém algum tipo de poder na sociedade.’

Uma tendéncia clara de explicacdo da violéncia ¢ vinculd-la a idéia de que a
condicdo soOcio-econdmica de caréncia serve como justificativa. Este pensamento,
entretanto, parece-nos bastante simplista, refor¢ando um tipo de atitude preconceituosa
que pouco contribui para a compreensao dos comportamentos agressivos decorrentes de
condi¢des distintas do bindmio pobreza-violéncia. Estudos recentes como os de
Galinkin e Almeida (2005) propde-se a verificar as manifestacdes de violéncia nas

escolas e a relacdo dos adolescentes com estes comportamentos, explorando os
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elementos que atuam como orientadores ou justificadores da acdo violenta. Buscar
entender de que maneira o jovem percebe, identifica e relaciona-se com a violéncia e,
desta maneira tentar trazer a luz algumas explica¢des para estes comportamentos. Mas
como explicar, por exemplo, os ataques de jovens cariocas que espancaram uma
empregada doméstica ao confundi-la com uma prostituta (O Globo, Segundo Caderno,
28.6.2007), ou entdo o assassinato do indio Galdino por jovens brasilienses, queimado

vivo em uma brincadeira que saiu do controle? (2007, Fonte: site G1/Globo.com)

A violéncia que nos assusta ¢ aquela que visa a desordem social e que ameaca de
forma categorica a integridade da comunidade como um todo. Os discursos acerca da
violéncia ndo sdo desprovidos de critérios de valor, refletem a opinido publica e as
politicas traduzem aquilo que ¢ importante, fundamental e sagrado para o grupo social
de controle. Tal simbolismo consegue impor significagdes e impo-las como legitimas,
como aparece no pensamento de Bourdieu. Seguindo esta linha de raciocinio, a
violéncia simbolica aparece como uma condi¢do ndo imposta, mas tida como uma
situagdo natural e inevitavel. O dominado ndo se opde ao seu opressor, ja que nao se
percebe como vitima deste processo. Desta forma a violéncia atinge um patamar no qual
se torna fim em si mesmo (e ndo mais instrumento de desejo ou necessidade),

banalizada e aceita como uma forma valida de superacao de obstaculos.

1.5 - Violéncia e linguagem

O homem ¢ um ser cultural, que se destaca pela capacidade de estabelecer, por

meio da linguagem, as condi¢des de transcender as relacdes com o mundo e consigo
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mesmo. Esta transcendéncia € resultado do entendimento e da capacidade humana de

simbolizar, sendo a linguagem o instrumento a partir do qual se estabelece esta relagao.

No processo de socializagdo e aculturamento dos seres humanos enquanto
membros de um determinado grupo social, os mecanismos de internaliza¢do de valores
e conceitos sdo o resultado direto das interagdes dos sujeitos com seu ambiente. O
homem e o mundo sdo criados e reconstruidos pela cultura, através dos processos de
socializacdo. Através de um “incessante intercdmbio com pessoas e estimulos sociais
(familia, escolas, demais institui¢oes, classes, grupos étnicos, etc)” (Rodrigues, Assmar
e Jablonski, 2001, p.67) os sujeitos aprendem e apreendem, desde a mais tenra infincia,
quais as formas aceitas e adequadas de atitude e comportamento que se enquadram nas

condicdes estabelecidas neste grupo social.

Mas de que forma se dé este intercambio de valores entre os atores sociais? Um
dos mecanismos mais eficientes e mais utilizados ¢ a linguagem, seja ela oral ou escrita,
explicita ou encoberta, por meio da qual nos inserimos no universo social. A linguagem
estd além de um simples mecanismo de expressdo de pensamentos, expressa um sistema
ativo de inter-relagdes que moldam e determinam uma forma especifica de
entendimento, abrangente e transcendente em sua propria expressdo. A linguagem ¢ um
instrumento através do qual nos conectamos com a realidade social, seja na transmissao
das nossas proprias idéias, valores e conceitos, assim como nos permite organizar e

estruturar o conhecimento que temos do mundo externo e de nés mesmos.

Entretanto, nem sempre o que ¢ dito ¢ adequado ao contexto ou reflete
completamente os valores e conceitos mais apropriados a realidade social. Podemos
compreender a violéncia também como uma linguagem social, por meio da qual

aprendemos a nos comportar. Se compreendermos que a violéncia ¢ uma ferramenta
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valida e, mais do que isso, aceita e positivamente reforcada dentro do contexto social,
ndo nos surpreende que seja adotada e posta em pratica. Quando afirmamos que um
comportamento ¢ violento e, portanto, socialmente recriminado, temos de nos lembrar
que a determinacdo do ato em si como violéncia, ou ndo, depende ativamente da
interpretacdo (ou seja, da linguagem) compartilhada pelo meio. Muitas vezes,
comportamentos violentos podem ser encobertos ou desconsiderados por meio de
praticas consideradas normais, naturalizadas, o que dificulta estabelecer, de imediato, as
caracteristicas que determinam o comportamento como sendo ou ndo, violéncia.
Podemos argumentar, por exemplo, que o proprio processo de socializagcdo e educacdo

faz uso de formas de violéncia, como castigos (fisicos ou ndo) e constrangimentos.

1.6 - Violéncia e poder

O bullying ¢ uma manifestagdo de violéncia através da afirmagdo de poder por
meio de agressdo, seja ela fisica ou ndo (Lopes Neto, 2005). E fato que as relagdes de
violéncia se caracterizam enquanto relacdes desiguais de poder. Mesmo quando lidamos
com o bullying, que ¢ caracterizado como um tipo de assédio especifico entre pares, isso

ndo significa que tais atores estejam em condig¢des iguais de poder.

Para contextualizar e propor uma discussdo acerca da relacdo entre violéncia e
poder, destacamos duas abordagens distintas acerca do que ¢ poder e de que maneira
este conceito pode ser compreendido, especialmente no que se refere as articulacdes

com a violéncia (fisica ou moral).

Escolhemos tracar um paralelo entre as concepgdes de poder de Hannah Arendt

e de Michael Foucault, que apesar de distintas entre si, permitem estabelecer discussoes
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acerca das relacdes entre poder e violéncia, dialogando a partir de uma mesma palavra
em comum (PODER), mas com implicagdes e entendimentos bem diversos.
Apresentaremos uma breve nogao destas duas concepgdes, que sem a menor pretensao
de esgotar ou estabelecer uma comparacdo definitiva entre elas, nos permita situar o

leitor em um raciocinio inicial acerca desta discussdo tdo rica e interessante.

1.6.1 — Concepc¢ao Arendtiana

Arendt (1994) apresenta relagdes entre os conceitos de poder e violéncia, sendo
que para a autora o fendmeno do poder tem sido frequentemente entendido em termos
de mando e obediéncia, enquanto que a violéncia ¢ tida como “a mais flagrante
manifestagdo de poder” (p. 31). Nesta concepcdo comum, e combatida pela autora, o
poder ¢ entendido como sindénimo para violéncia, igualando-os a partir da dindmica
entre dominacdo e submiss@o, o que nos parece uma forma inadequada de compreender
a relacdo entre estes conceitos, j4 que a violéncia ndo possibilitaria espago para a
persuasdo entre os individuos, implicando em uma presenga constante e na re-afirmacao
da opressdo, e nao do poder. Poder ndo ¢ dominagdo, mas a capacidade de convencer o
outro, mesmo quando as figuras de poder encontram-se ausentes. Para Arendt, a
violéncia diferencia-se do poder por conta da sua instrumentalidade, justificando-se
como meio para atingir objetivos. Nesta concepgao, a violéncia seria oposta a no¢ao de
poder, j4 que um deteria todo o poder enquanto o outro da relagdo estaria
completamente destituido dele, dominado. O poder ndo ¢ propriedade de um sujeito,

mas uma concessao do grupo, que legitima a sua condicao.

Neste sentido, nas relacdes de bullying existe uma condicdo de legitimagdo da
violéncia, (que se repete no assédio moral no ambiente de trabalho) por meio da qual os

membros que ndo estdo diretamente envolvidos nos comportamentos de assédio e
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constituem a maioria dos participantes (os observadores), seja por omissdo ou
permissividade, permitem que se instalem as condi¢cdes ou que haja a permanéncia de
um ambiente pernicioso e desumano, que faz com que a sensa¢do de naturalidade destes

comportamentos seja aceita.

Para Arendt (1994) poder depende do ato de agir, e esta acdo depende da
interagdo entre os sujeitos, o que se liga a qualidade humana da linguagem. A autora
afirma que “o poder so é efetivado enquanto a palavra e o ato ndo se divorciam,
quando as palavras ndo sdo empregadas para velar intengoes, mas para revelar
realidades, e os atos ndo sdo usados para violar e destruir, mas para criar relagoes e

novas realidades” (Arendt 1994, p. 212).

Resumindo a concepc¢do arendtiana, poder ¢ uma capacidade humana de
persuasdo, mas ndo ¢ individual; depende da aceitagdo/legitimagdo do grupo, enquanto
que violéncia seria instrumento de destituicdo de poder. Uma forma, dentro deste
pensamento, de enfrentar os comportamentos violentos e de bullying seria através da
intervengdo do grupo, que ao nao permitir-se convencer pelos agressores, destituiria seu
poder, tornando as vitimas capazes de estabelecer relagdes suficientemente legitimadas,

com o seu sofrimento reconhecido, dando-lhes condi¢cdes de combater tais situacoes.

1.6.2 - Concepcao Foucaultiana

Na proposta de Foucault (1979), mesmo o sujeito em condi¢des de dominacao
ndo estaria destituido completamente de poder. Inclusive, para o autor, o poder pode ser
transitorio, no sentido em que os papéis de agressor e vitima, em alguns casos, podem

se alternar. O conceito de poder, nesta perspectiva, deve ser compreendido enquanto
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relacdes entre forcas. Por se constituir enquanto relagdo, o poder passa a existir em toda
a parte, ndo estando mais restrito aquele individuo determinado ou escolhido, mas
trespassando a todos os atores sociais. Para Foucault, o poder ndo somente reprime, mas
também produz efeitos de saber, constituindo praticas e subjetividades. E através desta
subjetividade que estas relagcdes podem ser re-significadas, introjetando-as dentro do
contexto social. Este poder se constitui como elemento partilhado e legitimo, a partir
dos quais as relagdes entre os individuos passam a ser compreendidas como interagdes
no seu sentido concreto. Ao compreendermos as relacdes de poder presentes nas
interagdes do bullying, poderemos encontrar o entendimento acerca das relagdes nas

escolas.

Por meio desta idéia, podemos compreender o poder como uma condi¢do
estabelecida entre individuos, que perpassa suas interagdes no sentido da capacidade de
atuarem sobre si, sobre o outro e sobre seu contexto. Neste sentido, podemos aproximar
as idéias de Foucault a sugestdo retirada de Arendt para o enfrentamento das praticas de
violéncia a partir do estabelecimento de novas relagdes de poder entre os individuos, por
meio da re-significa¢do destas interagdes. Entendendo como se ddo as relagdes de poder

na escola ¢ possivel estabelecer estratégias de enfrentamento do bullying.

Adotaremos para este trabalho uma visdo acerca da violéncia na escola —
bullying - como sendo um instrumento de auto-afirmacdo, entendendo que esta surge
em um contexto no qual o individuo busca atingir seus objetivos particulares através do
uso de forca, da ameaca ou do constrangimento. Se ha no contexto a legitimacao (e o
reforcamento) dos atos violentos, entdo o poder do agressor estd na permissividade
oferecida pelos membros do grupo, que destituem as vitimas as condi¢cdes de

enfrentamento destes comportamentos. Desta forma, se exercer poder sobre os outros ¢
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o0 objetivo do sujeito, a violéncia ¢ a ferramenta empregada nas relagcdes configuradas no

bullying.

Capitulo 2 - Bullying

2.1 - Definindo Bullying

Muitos sdo os conceitos que envolvem a violéncia na escola, tais como conduta
anti-social, indisciplina, desrespeito e bullying, sendo que estes conceitos sdo
frequentemente estudados em diferentes contextos, nas mais diversas partes do mundo,
revelando-se como uma das grandes preocupacdes das sociedades modernas. Embora,
como aponta Martins (em Antunes e Zuin, 2008) atualmente o estudo da violéncia
classifique suas diversas formas de apresentagdo e ocorréncia nas escolas publicas e
privadas, tais como a presenca de gangues, de armas e do trifico de drogas nas
instituicdes escolares, pretendemos focalizar esta pesquisa em uma delas especificamente,

a qual se convencionou chamar no mundo todo de bullying.

Esta denominacdo de origem inglesa surgiu na década de 1970, a partir dos
trabalhos de Dan Olweus na Universidade de Bergen — Noruega (1978 a 1993) que, ao
pesquisar o suicidio entre adolescentes descobriu que muitos deles eram vitimas de algum
tipo de violéncia (fisica ou psicologica), o que provocou o interesse em compreender o

fendmeno, que ndo ¢ uma novidade.

Definimos bullying a partir de certos comportamentos que tipificam as proprias

acdes que configuram o fendmeno, tais como colocar apelidos, ofender, zoar, gozar,
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encarnar, sacanear, humilhar, fazer sofrer, discriminar, excluir, isolar, ignorar, intimidar,
assediar, aterrorizar, amedrontar, perseguir, tiranizar, dominar, agredir, bater, chutar,
empurrar, ferir, roubar e quebrar pertences. Em todos os casos, referem-se a ocorréncias
de atos repetitivos e duradouros de natureza humilhante e vexatdria, caracterizadas por
relacdes desumanas e autoritarias, onde a vitima ¢ hostilizada e ridicularizada diante dos
colegas, isolada do grupo e exposta a efeitos perniciosos. Pode ser cometida por um
individuo ou por um grupo, sendo que a vitima, sistematicamente marcada para sofrer,
costuma ser alvo constante destes comportamentos. (ABRAPIA, 2006, Lopes Neto, 2005,
Fante, 2005, Antunes e Zuin, 2008, Almeida e Queda, 2007, Martins, 2005, Palacios ¢

Rego, 2006, Smith, 2002).

O termo bullying é adotado atualmente por diversos paises europeus e africanos,
além de Australia, Japao, Estados Unidos, Canadd, conforme apontam pesquisa de Smith,
Cowie, Olaffson & Liefooghe de 2002 (em Antunes e Zuin, 2008). Em Portugal ¢
utilizado o termo violéncia entre pares, o que ndo nos parece completamente adequado,
por excluir relagdes verticais de bullying, como entre alunos e professores. No Brasil, o
termo também se tornou referéncia, tanto pela aceitagdo/adocdo da terminologia quanto
pela falta de um conceito em portugués que seja consensual, como apontado nos trabalhos
de Almeida Jr. e Queda (2007) e Chiorlin (2007). Bullying tem sido utilizado para
designar comportamentos de violéncia e assedio moral entre jovens, especialmente, mas

ndo exclusivamente, em ambiente escolar.

Apesar de o termo bullying compartilhar semelhangas com o conceito de assédio
moral, como por exemplo, enquanto designagdo de praticas danosas entre pares (apesar de
também abranger relagdes com professores e direcdo) distingue-se deste por também

englobar violéncia fisica em adigdo aos comportamentos classicos de assédio. Pode
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também envolver comportamentos de chantagem e extorsdo, tais como tomar o lanche de
outro ou cobrar taxas para ndo agredir. Também pode ser encontrada na literatura da area
referéncias a violéncia entre pares ou entdo violéncia entre iguais, especialmente em
textos de origem lusitana. Uma restricdo que pode ser feita ao uso desta terminologia ¢
que acaba excluindo as relagdes entre professor e aluno, além de partir do principio de
que, tanto agressor quanto vitima, encontram-se em condi¢des de igualdade, o que ndo
representa a realidade da interacdo de poder entre estes individuos (Paulk, Swearer, Song
e Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage, 1999, Rodkin, Farmer, Pearl e Van Acker, 2000,

Pellegrini e Bartini, 1999, ABRAPIA, 2006)

Esse tipo de violéncia, que tem sido objeto de investigacdo em alguns estudos
nacionais e despertado atencdo na midia, ¢ conceituado como sendo um conjunto de
comportamentos agressivos, fisicos e/ou psicologicos, como chutar, empurrar, apelidar,
discriminar e excluir (Lopes Neto, 2005; Smith, 2002), que ocorrem entre colegas, sem
motivacdo evidente e repetidas vezes, sendo que um grupo de alunos ou um aluno com
mais for¢a (que ndo precisa necessariamente ser forga fisica), vitimiza outro aluno (ou um
grupo de alunos) que ndo ¢ capaz de encontrar uma maneira para se defender, sofrendo

com esta pratica perversa (Lopes Neto, 2005; Martins, 2005, Smith, 2002).

Tais comportamentos sdo usualmente voltados para individuos ou grupos com
caracteristicas especificas distintas, tanto fisicas, soOcio-econOmicas, de etnia e de
orientagdo sexual, que diferem do que ¢ estabelecido como normal ou aceitavel (Smith,
2002). Percebe-se que estas caracteristicas ndo sao previamente definidas, sendo resultado
direto da interag@o entre os individuos, sem que haja um perfil prontamente tipico tanto
para a vitima quanto para o agressor. “Este é um tipo de agressdo extremamente sutil

quanto perverso, ja que se trata de um comportamento premeditado, que se executa



38

segundo uma estratégia minuciosamente preconcebida, com o objetivo claro e concreto

de anulagdo (destrui¢do) da vitima” (Guimaraes e Rimoli, 2006, p. 186)

Martins (2005) identifica o bullying em trés grandes tipos. Segundo a autora,
baseando-se no estudo teorico de producdes na area, o que se chama por bullying ¢
dividido da seguinte maneira: diretos e fisicos, que inclui agressdes fisicas, roubar ou
estragar objetos dos colegas, extorsdo de dinheiro, forcar comportamentos sexuais,
obrigar a realizacdo de atividades servis, ou a ameaga desses comportamentos; diretos e
verbais, que incluem insultar, apelidar, “tirar sarro”, fazer comentarios racistas ou que
digam respeito a qualquer diferenga no outro; e indiretos que incluem o isolamento
sistemdtico de uma pessoa, o uso de fofocas e boatos, a ameaca de exclusdo do grupo com
0 objetivo de obter algum favorecimento ou, de forma geral, manipular a vida social do

colega.

Lopes Neto (2005) alerta para um novo modo de intimida¢do, chamada
cyberbullying, que na verdade ¢ a utilizacdo da tecnologia da comunicagdo (celulares e

internet, por exemplo) para a realizacdo desta violéncia.

E importante que possamos fazer algumas referéncias & fungdo do bullying para
aquele que o pratica. Afinal, por que jovens passam a fazer uso de comportamentos tao
perversos, nas relacdes com os outros a sua volta? Para Lopes Neto (2005), sua fungdo ¢ a
realizacdo da afirmacdo de poder interpessoal por meio da agressdo, o que corrobora o
que diz Martins (2005), que autores do bullying costumam agir com dois objetivos, sendo
o primeiro para demonstrar poder, € o segundo, conseguir aceitagdo junto a outros
colegas, o que lhe garantiria um sentido de pertencimento e o legitimaria dentro do grupo.

Através destas praticas o agressor reafirma sua masculinidade, em um periodo crucial
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para a constituicdo de sua identidade.

De acordo com Fante (2005), Lopes Neto (2005) e Smith (2002), existe uma
diferenciagdo de papéis nas praticas de comportamentos de bullying, que envolveriam
agressores (lideres ou seguidores), vitimas (passivas, agressivas provocadoras, e vitimas
que também intimidam outros) e observadores (os que reforcam a intimida¢do, os que
participam ativamente dela e que poderiam entrar na categoria de intimidadores
seguidores, aqueles que apenas observam, e os que defendem o colega ou buscam por
ajuda). Entretanto estes papéis nem sempre sdo rigidos, podendo um mesmo individuo
transitar entre eles, apesar de que, na sua maioria, os agressores tradicionais ndo estarem

no papel de vitimas.

As vitimas do bullying muitas vezes escondem-se em seu proprio mundo,
incapazes de nomea-lo, denuncid-lo ou mesmo compreendé-lo. Vivenciam o sofrimento
para além da propria experiéncia da violéncia, marcados como um estigma, uma ferida
permanentemente exposta que o faz recordar e permanecer na dor. E negada a vitima a
possibilidade de acesso a busca por justica e eqiiidade, e ao agressor a possibilidade de
responsabilizarem-se por seus atos e tentarem repara-los. A violéncia apresentada de
forma sutil camufla o ato violento explicito, mas nao deixa de ser uma violéncia.
(Antunes e Zuin, 2008, Abramovay e Rua, 2003, Chiorlin, 2007, Fante, 2005, Sposito,

2001)

Existe uma tendéncia nas pesquisas atuais em dar énfase a participagdo dos
observadores na equacdo do bullying. Como apontado anteriormente, para que haja uma
permanéncia dos comportamentos de bullying, existe a necessidade de conivéncia ou

omissdo, por parte do grupo. Assim sendo, além do foco tradicional nas vitimas e nos



40

agressores, da-se uma importancia cada vez maior aos observadores (Paulk, Swearer,
Song e Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage, 1999, Rodkin, Farmer, Pearl e Van Acker,
2000, Pellegrini e Bartini, 1999, Lopes Neto, 2005, ABRAPIA, 2006, Fante, 2005).
Mesmo constituindo um grupo numericamente superior, estes observados ndo se
constituem enquanto grupo de poder, por ndo possuirem a capacidade de mobiliza¢do

necessaria para fazer da vantagem numérica um diferencial de poder.

Apesar de, em sua grande maioria, os observadores reprovarem as atitudes de
bullying sofridas pelos colegas, poucos sdo aqueles dispostos a assumir uma postura de
confronto, temendo tornarem-se, eles proprios, vitimas de bullying. Também existe a
situacdo em que o observador, ao perceber que o agressor desfruta de um status
diferenciado, ndo ¢ repreendido ou punido por cometer tais atos, pode querer transformar-
se em autor de violéncia (Paulk, Swearer, Song e Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage,

1999, Rodkin, Farmer, Pearl e Van Acker, 2000, Pellegrini e Bartini, 1999).

Na verdade, o bullying pode ser entendido (em parte) a partir do conceito de
preconceito, principalmente quando se reflete sobre os fatores sociais que determinam os
grupos-alvo e sobre os indicativos da fun¢do psiquica para aqueles considerados como
agressores. O preconceito aparece como uma fonte importante para o estabelecimento de
relacdes desiguais e agressivas entre os individuos e os grupos. Ele advém da formagao de
uma atitude negativa, necessariamente aprendida, dirigida a um determinado grupo.
Imputa-se a este grupo caracteristicas e valores contrarios aos do grupo ao qual a pessoa
se integra, tornando-o estranho e ameagador. Trata-se de uma forma arbitraria de pensar e
de agir, no sentido de que ¢ exercida uma racionalizacdo do controle social que serve para
manter as distancia e as diferengas sociais entre um sujeito € outro ou um grupo. Tal

forma de pensar acarreta praticas e atribuicdes arbitrarias, destacando os tragos de
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inferioridade, baseadas em argumentos que pouco tem a ver com o comportamento real
das pessoas que sdo objeto da discriminagdo. Aparece na relagdo social com o outro
diferente a partir da negacdo ou desvalorizagdo da identidade do outro e da
supervaloriza¢do ou afirmagdo da propria identificacdo. O preconceito discrimina e da
margem a praticas de violéncia fomentando relagdes sociais hostis. “Cada vez mais a

diferenga acaba sendo sinénimo de marginalidade” (Bandeira & Batista, 2002, p 132).

2.2 - Causas e estratégias de enfrentamento do bullying

O fendmeno bullying apresenta-se hoje como um desafio, tanto para os
profissionais de educacdo quanto para os psicdlogos, que se deparam com um problema
bastante complexo. Faz-se importante a participacdo ativa destes profissionais no
reconhecimento dos comportamentos de bullying e no suporte aos envolvidos (tanto

vitimas quanto agressores), a fim de favorecer uma melhora no ambiente escolar.

Muitos autores também se preocupam em apontar as possiveis causas para 0s
comportamentos de bullying, que incluem, além de fatores econdmicos, sociais e
culturais, também relacionam o temperamento do individuo, as influéncias familiares, de
colegas, da escola e da comunidade (Lopes Neto, 2005), as relagdes de desigualdade e de
poder, tidas como naturais por Smith (2002), a uma relagdo negativa com os pais € um
clima emocional frio em casa e as relagdes de poder existentes no ambiente escolar

(Yoneyama & Naito, 2003).

Muitas propostas presentes nestes estudos restringem-se a recomendagdes amplas
e com pouca inser¢do pratica, como “educar para a paz” (Fante, 2005), a prescricdo de

bons comportamentos e boa conduta moral, com indicativos do que se deve ou ndo fazer
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em relacdo ao outro tido como diferente (Antunes e Zuin, 2008). Tais idéias apontam para
uma nova forma de violéncia, na qual se determina de fora qual ¢ a melhor maneira de
solucionar um problema ou conflito, ultrapassando e atropelando a capacidade e a
necessidade do grupo de re-significar e encontrar seus proprios meios para lidar com o

sofrimento.

O bullying tem uma clara conota¢do de persegui¢do e insisténcia, sendo que se
destacam entre as caracteristicas mais marcantes deste fendmeno a freqiiéncia e a duracdo
prolongada dos atos, que levam a vitima a aceitar as insinuagdes e os abusos do agressor
como validos e merecidos. As vitimas sdo submetidas a um sofrimento constante que
parece ndo ter fim, sem perspectivas de superacdo ou mesmo o vislumbre de que possam

ser protegidas.

Entretanto, ndo apenas as vitimas precisam ser reconhecidas e cuidadas, como
também ¢ imprescindivel que seja adotado um cuidado especial para com os agressores
(ou potenciais agressores), que encontram nas praticas violentas formas de expressarem, a
seu modo, algum tipo de caréncia que também merece ser compreendida. “O problema
ndo é punir os agressores, mas Sim evitar a existéncia de vitimas. Ndo se trata de

vinganga ou de retaliagdo, mas de redugdo do risco” (Debarbieux e Blaya, 2002, p.17).

O fato de uma pessoa ser diferente deve ser entendido como uma condi¢do que
precisa ser respeitada nas relagdes estabelecidas, tanto na escola como em todos os
contextos de convivéncia dos individuos. Entre as iniciativas de enfrentamento do
bullying mais comumente encontradas na literatura, muitas delas apresentam
caracteristicas em comum, como a modificacdo do ambiente escolar, a inclusdo e a

participacdo da comunidade na realidade e no cotidiano das escolas. Propdem-se que
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através de acOes afirmativas ¢ possivel alterar uma realidade de violéncia e tornd-la um

ambiente criativo e propicio a educagdo e a cidadania (Fante, 2005).

2.3 - Conseqiiéncias do bullying

Ao serem vitimas de bullying, muitas vezes a crianca ou o adolescente percebe-
se impotente e sozinho para combater tais comportamentos, adotando uma ‘lei do
siléncio’ que favorece a manutengdo desta violéncia. Em alguns casos, inclusive, ndo ha
nem mesmo o entendimento da situagdo enquanto uma forma de violéncia psicologica,
o que pode levar a vitima a ndo conseguir ter o reconhecimento do seu sofrimento como
verdadeiro, ao se minimizar os danos ou entdo, re-vitimizando o sujeito, ao atribuir a si
mesmo a razdo do sofrimento sentido, como merecedores da condi¢do que lhes ¢
imposta. (Paulk, Swearer, Song e Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage, 1999, Rodkin,
Farmer, Pearl e Van Acker, 2000, Pellegrini e Bartini, 1999). Ao ser pego dentro de um
ciclo de bullying ¢ muito dificil que a crianga ou o adolescente consiga, por conta
propria, escapar desta espiral de violéncia, j& que a propria natureza do fendmeno
permite que ele se retroalimente, se re-signifique e permaneca produzindo relagdes de
abuso, podendo condenar a vitima a inexisténcia ou a invisibilidade social, ao rejeita-lo
enquanto membro legitimo do grupo (Lopes Neto, 2005, Smith, 2002, Antures e Zuin,

2008).

Existem casos nos quais a vitima desenvolve mecanismos de adaptagdo a
situacdo, admitindo o papel de vitima de forma servil, aceitando ser alvo das

‘brincadeiras’ e injurias como uma forma de permanecer enquanto membro efetivo do
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grupo. Torna-se o ‘palhaco da turma’, assumindo para si a aten¢do e o reconhecimento
do grupo, evitando assim a inexisténcia como destino. Desta forma, acredita que faz
parte da ‘brincadeira’ ao invés de ser apenas o alvo (a vitima). Re-significa o proprio
sofrimento através da busca por aceitagdo no grupo. Pode ser levado a acreditar que esta
¢ uma situagdo passageira, que se mantera somente até que possa ser reconhecido em si
mesmo, ou que outro assuma seu papel e ele torne também um agressor. (Paulk,
Swearer, Song e Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage, 1999, Rodkin, Farmer, Pearl e

Van Acker, 2000, Pellegrini e Bartini, 1999).

Podemos perceber este tipo de comportamento, por exemplo, nos trotes
universitarios. Muitas vezes os ‘veteranos’ que estdo mais sedentos em infringir
sofrimento e humilhagdes aos calouros sdo estudantes que, no semestre anterior, foram
vitimas do mesmo trote. Descarregar no outro as frustragdes advindas da experiéncia
passada permite que se afastem do papel de vitima, ao instituir uma nova condi¢do de
violéncia, no qual possa assumir uma nova funcao, desta vez o carrasco. Além disso, ¢
comum escutar entre as justificativas para a manuten¢do dos trotes violentos que estes
permitem o desenvolvimento de uma identidade grupal, como em um rito de passagem
ou de aceitacdo, ou ainda que ¢ ‘justo’, afinal o sujeito também vivenciou esta situagcdo

e pode transmiti-la ao préoximo.

As vitimas de bullying podem desenvolver uma série de caracteristicas, entre as
quais citamos depressdo, mudancas de humor, baixa auto-estima, distirbios
psicossomaticos e alimentares, ansiedade, agressividade, desconfianca, prejuizos
cognitivos, tais como dificuldade de concentracdo, aversdo escolar, baixo rendimento

escolar, reduzida capacidade de resolucdo de problemas, isolamento e soliddo,
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deterioragdo das relagdes interpessoais e transtorno por estresse pos-traumatico

(Guimaraes e Rimoli, 2006).

Uma das piores conseqiiéncias com as quais se depara a vitima de bullying ¢ ter
de sofrer com a diminui¢do ou a restricdo da sua plena participacdo dentro do seu
contexto social, através de atitudes de isolamento, rejeicdo, humilhacdo, que faz com

que o ambiente escolar torne-se hostil.

O reconhecimento do sofrimento e da pratica do bullying constitui-se um grande
desafio, j4 que o agressor conta com a conivéncia ou a omissdo, tanto dos colegas
quanto de pais, professores e dire¢do, para permanecer nesta pratica perversa. Seja
através da naturaliza¢do da situagdo como um comportamento tipico de criangas, como
parte de um processo de desenvolvimento, como preparagdo para os desafios da vida
adulta, ou ainda, a forma mais comum de desqualificacdo do bullying enquanto uma
violéncia e um problema social, ‘¢ s6 brincadeira’. Negar a existéncia do bullying ¢

autorizar que esta pratica se perpetue.

Wierviorka (2007, p. 1151) chama atengdo para as conseqiiéncias da violéncia,
que segundo o autor “é a negacgdo ou atentado contra a integridade fisica e moral de
uma pessoa (...) ela torna dificil construir-se como sujeito de uma existéncia coletiva e,
com freqiiéncia, também pessoal”. Compreender que os danos causados pelo bullying
vao muito além de um incdmodo, que ndo se trata de simplesmente ‘ignorar que passa’,
brincadeira inofensiva, ‘coisa de menino’ ¢ imprescindivel na formulacdo de acdes de

preven¢do desta violéncia e no tratamento necessario aos atores envolvidos.

Quando consideramos que a existéncia de comportamentos de violéncia (e

bullying) abrange uma situacdo ampla, que ndo esta restrito apenas a vitima, mas afeta
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todo o contexto social, abalando as esferas de relacionamento dos sujeitos, suas
existéncias pessoais e coletivas, colocamos em xeque a naturalizacdo do fendmeno e o
seu carater personalista. Nao ¢ funcdo apenas da vitima encontrar formas e alternativas
para enfrentar, superar e triunfar sobre as adversidades conseqiientes do bullying,
envolve a participagdo do conjunto social que, ao assumir a questdo como um desafio a
ser combatido pelo coletivo, legitima, reforca e empodera todos os individuos.

(Guimaraes e Rimoli, 2006, Yoneyama & Naito, 2003).

2.4 — Contextualizando o agressor

Para Ramirez (2001), os autores do bullying s3o, habitualmente, aqueles
individuos que possuem uma condig¢do fisica forte, os tipicos ‘valentdes’ (Bully) o que
torna mais facil o comportamento violento e agressivo contra aqueles que ele avalia
como sendo covardes e/ou fracos. O autor continua a identificar os autores/agressores
como sendo individuos que apresentam auto-estima elevada e portam-se como lideres
para o grupo, que por medo, intimidacdo ou empatia, reforca esses comportamentos. Ja
as vitimas se caracterizariam por serem timidas, retraidas, isoladas socialmente e por

demonstrarem altos niveis de ansiedade.

A descricdo de Ramirez (2001) encaixa-se perfeitamente ao esteredtipo
construido sobre o proprio fendmeno bullying. Praticamente todos os filmes
(normalmente comédias americanas) que abordam o tema apresentam exatamente esta
configuracdo; o fortdo, o popular ¢ aquele que utiliza de seu poder fisico e social para
oprimir os individuos mais retraidos, socialmente rejeitados, que se tornam ‘saco de

pancadas’ para a diversdo e o alivio dos companheiros.
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Entretanto, faz-se necessdrio tomar alguns cuidados para ndo estabelecer
relacdes diretas tdo simplistas e acabar ‘miopes’ para as sutilezas envolvidas em um
fendmeno tdo complexo. Segundo Constantini (2004), o agressor e a vitima possuem
caracteristicas semelhantes, sendo uma delas a baixa auto-estima, pois ao cometer atos
de bullying, o agressor busca o reconhecimento social de seus pares, e apenas o efetua
por saber que a vitima ndo ird defender-se. Tal aspecto, levantado por Constantini,
aponta para a necessidade de se aprofundar mais os estudos para o outro agente

envolvido na violéncia. Afinal, quem ¢ o Bully?

As pesquisas sobre bullying, em sua grande maioria (Lopes Neto, 2005, Smith,
2002, Antures e Zuin, 2008. Fante 2005), destacam as conseqiliéncias e os danos
sofridos pelas vitimas, o que ¢ absolutamente compreensivel. Na opinido de Raul
Aragdo Martins (2004) ja ha um corpo bem consistente de pesquisas que abordam os
impactos das praticas de bullying sobre as vitimas, mostrando como estas sdo afetadas
pelos comportamentos violentos. Entretanto ainda sdo insipientes os estudos que
abordam o agressor como algo mais do que um individuo violento e sem consideragdo

por seus colegas.

Compreender de que modo o bullying afeta as vitimas ¢ fundamental, inclusive,
para sensibilizar as pessoas quanto a importincia e a gravidade deste fendmeno.
Entretanto ndo h4d como esquecer que toda relagdo ¢ composta por, pelo menos, dois
agentes. No caso do bullying inclusive, podemos destacar pelo menos trés agentes
diretamente implicados nas agdes de violéncia; além das vitimas temos os observadores

€ 0S agressores.

Mas afinal, quem sdo estes agressores? Quando restringimos o nosso

entendimento abordando apenas as vitimas corremos o risco de ignorar uma condi¢do
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particularmente interessante e significativamente importante para a compreensdao da
dindmica existente no fendmeno bullying. Quando relacionamos os comportamentos de
bullying as praticas de intimidacdo, agressdo e coercdo, ¢ comum estabelecermos um
perfil do agressor como delinqiiente. Mas seria este agente apenas um marginal ou um

sociopata?

Pesquisas realizadas tanto no Brasil quanto no exterior (Paulk, Swearer, Song e
Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage, 1999, Rodkin, Farmer, Pearl e Van Acker,
2000, Pellegrini e Bartini, 1999, Lopes Neto, 2005, Smith, 2002, Antures e Zuin, 2008,
Fante 2005) apontam que um nimero significativo de autores de bullying ¢ também
vitima destes mesmos atos violentos, sendo entendido que comportar-se como agressor

parece oferecer, a0 menos em expectativa, a sensagdo de evitar tornar-se vitima.

Nao sdo raros os casos relatados sobre autores que também sdo ou ja foram
vitimas de bullying. Como apontado anteriormente, ninguém estd imune de ser a
proxima vitima, o que gera um estado de ansiedade entre os alunos bem visivel. O medo
de ser alvo das chacotas e das humilha¢des ¢ apontado por alguns dos autores como
justificativa ao ato, especialmente daqueles que ndo tem o habito constante de praticar o

bullying.

Apesar de comumente o perfil tragado por Ramirez (2001) do agressor/autor do
bullying ser muito proximo da realidade observada nos colégios, ¢ importante notar que
ndo ¢ uma regra. O fato do sujeito demonstrar uma auto-estima elevada e portarem-se
como lideres ndo pode ser entendida como razdo para ndo oferecer também ao
agressor/autor um olhar de cuidado e preocupacdo. Mesmo que tenhamos a tendéncia a

nos sensibilizar, solidarizar e sermos complacentes com as vitimas devemos manter o
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foco atento também aos agressores, que poder ser, eles proprios, também vitimas desta

relacdo social perversa.

2.5 - Exemplos extremos de rea¢io ao bullying

Nao ¢ dificil conseguir lembrar-se de algum caso de bullying, seja uma
experiéncia pessoal, o relato de um conhecido ou um caso apresentado na midia. Entre
estes casos que tomam a midia e nos chocam, se tornam cada vez mais comuns casos de
jovens que, para escapar ou responder a uma situagdo de vitimizacdo ao bullying,
recorrem a violéncia extrema. Jovens que, armados, invadem suas escolas (as vezes até
mesmo depois de concluirem os estudos) e matam indiscriminadamente colegas,
professores e qualquer pessoa que esteja presente. O exemplo mais marcante de um
episddio como este (e também o mais explorado), foi o caso da escola em Columbine,
nos Estados Unidos, onde dois estudantes Eric Harris e Dylan Klebold, armados com
duas escopetas, uma pistola semi-automatica e um rifle de assalto, Eric e Dylan
mataram 13 pessoas e feriram outras 25 antes de se suicidarem. A tragédia s6 ndo foi
maior porque as bombas caseiras que seriam utilizadas para um exterminio coletivo ndo
funcionaram. Além de professores e funciondrios, cerca de 2 mil alunos frequentavam
as aulas do Instituto Columbine. Estes alunos eram vitimas de bullying e sua historia foi
contada no cinema, tanto na forma de documentario — Tiros em Columbine, de Michael

Moore (2002) — e em ficcdo — Elefante, de Gus Van Sant (2003).

Estes fatos, apesar de mais freqilientes nos Estados Unidos, ndo estdo restritos a

este pais. Apesar de o Brasil ndo possuir nenhum caso extremo noticiado diretamente
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relacionado a bullying, o mesmo ocorrer em diversas partes do mundo, como nos

trabalhos classicos de Dan Olweus na Noruega.

Entre outros episddios que envolvem comportamentos de violéncia extrema

dentro de escolas, no exterior, citamos 0s seguintes:

2001
30 de margo, EUA
Um estudante de 16 anos é morto a tiros no estacionamento de uma escola em

Gary, no Estado de Indiana, por um ex-aluno do mesmo colégio.

2002

Janeiro, EUA

Um estudante expulso da faculdade de direito da Appalachian School of Law,
em Grundy, no Estado da Virginia, mata o reitor, um professor e um estudante, e fere

outras trés pessoas.

26 de abril, Alemanha
Em Erfurt, no leste do pais, um homem armado abriu fogo depois de dizer que

ndo faria um teste de matematica. No total, morreram 17 pessoas, além do atirador.

2003

24 de abril, EUA

Um estudante da 8" série mata a tiros hoje o diretor de sua escola no Estado da
Pensilvania (nordeste dos EUA) e depois se suicida. O tiroteio ocorreu no restaurante da

escola, cerca de 15 minutos antes do inicio das aulas.
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2005

22 de margo, EUA

Ao menos sete pessoas morrem e outras 14 ficam feridas em um ataque
cometido por um estudante na escola secundaria Lake High School de Red Lake, cidade
rural localizada no norte do Estado de Minnesota, nos EUA. O atirador se matou logo

apoOs o ataque.

2006

14 de janeiro, EUA

Um adolescente morre apds ser atingido pela policia enquanto apontava uma
arma de brinquedo em uma escola em Penley, de Winter Springs, Florida. O aluno
trouxe uma arma de brinquedo para a escola e a usou contra colegas e professores, que
pensavam ser um revolver de verdade. Ele foi morto por um policial quando apontou a

arma para um funciondrio da escola.

21 de margo de 2005, EUA
Um estudante de 16 anos mata cinco estudantes, um professor e um seguranca
em uma escola da Reserva Indigena de Minnesota's Red Lake. Ele também matou o avd

e uma companheira em outro local da reserva.

13 de setembro de 2006, Canada
Kimveer Gill abre fogo na faculdade Dawson College, de Montreal, deixando

um estudante morto e 19 feridos. Gill se suicida depois de um confronto com a policia.
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27 de setembro, EUA

Um atirador invade uma sala de aula de uma escola em Bailey, no Colorado,
fazendo um grupo de seis alunas reféns. Quando a policia invade o local, Duane
Morrison, 53, mata uma das reféns --uma adolescente de 16 anos-- e, em seguida, se
suicida. Segundo a policia, todas as seis alunas foram molestadas e ao menos duas delas

sofreram abusos sexuais.

2007
16 de abril, EUA
Armado, o jovem Seung-Hui Cho mata 32 pessoas e fere 15 na Virginia Tech

University. Foi a maior chacina em uma universidade americana.

7 de novembro, Finlandia
O jovem Pekka-Eric Auvinen mata seis colegas, a enfermeira da escola e o
diretor, e depois se suicida com um revolver na Jokela High School, proxima de

Helsinque.

2008

8 de fevereiro, EUA

Uma estudante de enfermagem mata duas mulheres e depois se suicida na frente
das colegas de classe na faculdade Louisiana Technical College na cidade de Baton

Rouge.

14 de fevereiro, EUA

Um homem atira dentro de uma sala de aula lotada de estudantes na
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Universidade de Northern Illinois, perto de Chicago, matando cinco pessoas e ferindo

18. Depois, 0 homem comete suicidio.

23 de setembro, Finlandia
O estudante Matti Juhani Saari, 22, abre fogo em uma escola técnica em

Kauhajoki, na Finlandia. Nove pessoas morreram.

2009

11 de mar¢o, Alemanha

O jovem Thomas Kretschmer invade sua antiga escola no municipio de
Winnenden, proximo de Stuttgart, e mata 12 alunos. Na fuga, Kretschmer executa

outras 3 pessoas e se suicida apds ser encurralado pela policia

(Fonte, site Virgula, http://virgula.uol.com.br/ver/noticia/news/2009/04/17/200887-

massacre-em-columbine-faz-10-anos-e-serve-de-exemplo-para-outros-episodios)

Na maioria destes casos, ndo parece haver uma escolha claramente definida dos
alvos, sendo que a revolta ndo ¢ direcionada a um sujeito particular ou grupo especifico,
mas a instituicdo escolar como um todo. Um aluno humilhado e ressentido busca, em
seu imaginario, uma forma de punir a todos os envolvidos, tornando publica a sua dor.
Relatos de colegas, parentes e testemunhas apontam para a confirmacdo de que estes
sujeitos eram vitimas de constantes humilhacdes e sentiam-se ressentidos e impotentes.
Como se estes individuos quisessem, de alguma forma, punir a escola pelo sofrimento e
dano causado a eles. Também percebemos que, em muitos casos, os ‘vingadores’

também se suicidam ap0s atingirem os seus objetivos.
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Capitulo 3 — Violéncia nas escolas

3.1 - A Escola como lugar da violéncia

A escola esta estabelecida como o principal agente educacional da sociedade. E
funcao da escola, em sua concepc¢do mais tradicional, transmitir conhecimentos e formar
cidaddos. A escola ¢ compreendida como um lugar de transformagdes, através do ensino
e das experiéncias proporcionadas, tendo um papel especialmente determinante na
constru¢ao de uma realidade social mais educada e compreensiva. Dentro deste espago
os jovens aprendem ndo apenas os conhecimentos formais necessarios para o
estabelecerem-se enquanto pessoas cultas/instruidas, mas ¢ também uma agéncia social
eficaz no estabelecimento de valores e atitudes que permitam as novas geragdes, a sua
constituicdo enquanto cidaddos. Entretanto, temos nos deparado com o aumento
significativo de casos de violéncia, agressdo e bullying nas escolas, sendo que suas
conseqiiéncias para o desenvolvimento e bem-estar destas criangas ainda ndo sdo
completamente conhecidas. E importante diferenciar estes conceitos — violéncia,
bullying e agressdo — de modo a caracterizar as suas peculiaridades e, deste modo,

estabelecer como estes se relacionam.

J& apresentamos defini¢des sobre bullying, mas reafirmamos o conceito utilizado
na pesquisa como sendo comportamentos constantes, duradouros e repetitivos, que
visam causar dano ao outro, seja através de constrangimento, cerceamento de suas

individualidades, agressdo fisica, caracterizadas como comportamentos executados com
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a participacdo ou a conivéncia do grupo. Violéncia, como apresentada por Michaud
(1989), refere-se a comportamentos destrutivos, cujo dano pode vir a ser permanente ou
prolongado, através da interacdo entre atores sociais, mas ndo precisa necessariamente
envolver duragdo prolongada e repetitiva. Agressdo ¢ a manifestagdo da agressividade,
que envolve o seu cardter violento, podendo ser expresso de forma fisica ou ndo,

constituindo-se como o ato da violéncia.

Por conta desta realidade preocupante, um numero cada vez maior de
profissionais tem se interessado em estudar este fendmeno. A preocupacdo com a
questdo da violéncia nas escolas no Brasil ¢ relativamente recente, aparecendo mais
claramente nos estudos académicos na década de 1980, a partir da andlise de
depredagdes e danos a propriedade, como aponta Sposito (2001). Estes estudos passam
por uma evolucdo, saindo de uma observacdo do vandalismo para focar também nas
relacdes agressivas envolvendo alunos, professores e demais agentes da comunidade

escolar.

Antunes e Zuin (2008) destacam alguns autores cujas idéias ajudam no
entendimento relativo a dindmica da violéncia nas escolas. Entre os autores apontados,
destacamos Abramovay e Rua (citadas por Antunes e Zuin, 2008, p. 33-34), para quem
“a violéncia escolar é um fenomeno antigo em todo o mundo e configura um ‘grave
problema social’, podendo ocorrer, conforme ja classificado pela ciéncia e adotado
pelo senso comum, como indisciplina, delingiiéncia, problemas de relag¢do professor-
aluno ou mesmo aluno-aluno, entre outros”. Para Colombier, Mangel & Perdriault

(1989, p. 13) as criangas

“estdo na escola para aprender a sua fungdo. A

sua violéncia é a procura de um estilo, de uma
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supervalorizacdo ostensiva, que parece caminhar

em sentido oposto ao esperado.”

A idéia de classificar a violéncia escolar como um problema social, permite
dimensionar a questdo para além dos muros da escola, entendendo este fendmeno ndo
como apenas indisciplina, mas como um assunto que envolve toda a sociedade, haja
vista que a escola ¢ um ambiente no qual os jovens sdo ensinados, ndo apenas no
sentido didatico, como também na formacdo de caréter e civilidade, para assumir seu

papel na comunidade e na vida adulta.

Precisamos entender que os jovens ndo vao a escola apenas para assistir aulas e
aprender a ler e escrever. Além da educagdo formal a escola também exerce um papel
fundamental na formagdo do individuo. Seu desempenho escolar ndo deve envolver
apenas um sistema de notas e mengdes, mas englobar o papel de socializagdo que
desenvolvem na escola. A crianga ira ser inserida fora do contexto familiar e precisa
encontrar o seu papel social, estabelecendo relagcdes com os outros, com o mundo, com
obrigagdes, normas e regras. Para que haja um desenvolvimento satisfatorio destas
habilidades sociais ¢ importante que a escola seja um espago de descobertas
relativamente seguro. Nao se pretende que a escola se transforme em uma ‘fortaleza da
solidao’, inexpugnavel, isolada do mundo e alheia a realidade. Sabemos que vivemos
em um contexto de violéncia, que o sofrimento e a frustracdo sdo inerentes a vida
cotidiana, mas devemos educar os jovens de modo a permitir que desenvolvam as suas

relacdes de uma forma mais tolerante e respeitosa.

E no contexto desta preocupacdo com as interagdes entre os individuos que o
termo bullying surge como um fendmeno que requer atencdo. Culturalmente, as praticas

que hoje denominamos como bullying ndo sdo uma novidade, sendo comumente
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relacionadas com comportamentos tipicos da idade, um fato normal do desenvolvimento
infanto-juvenil, que serviria de preparagdo para a dureza da vida adulta. As brincadeiras,
tais como apelidos, empurrdes e zombarias, sempre foram entendidas do ponto de vista
do grupo, de quem sorri. Se todos riem, entdo estd tudo bem. Mas o que acontece com
aquele de quem riem? Estariam eles condenados a ser I Pagliacci, o palhaco triste que

faz todos rirem, mas que sofre sozinho?

Estamos acostumados, infelizmente, a buscar diversdo no sofrimento alheio.
Quando nao compreendemos que o sofrimento ¢ danoso, que quem sofre ndo estd se
divertindo como nés estamos, podemos estabelecer com ele certa empatia. E nesta
empatia, na compreensdo de que quem sofre pode ndo ser capaz de, por suas proprias
forcas, romper esta relacdo de violéncia, que se criam condi¢cdes de entender o bullying
em sua natureza perversa. Banalizar esta violéncia permite a sua manuten¢do, dentro de
uma estrutura de consentimento velado, sofrimento silencioso, desconforto, impoténcia

e dor. Ignorar o problema permite a continuidade do problema.

Muitas vezes as figuras de autoridade passam a ser percebidas como ineficientes
ou incapazes de solucionar os problemas gerados pelo bullying. Seja por omissao,
incompeténcia ou incapacidade em perceber as conseqiiéncias danosas desta violéncia,
tanto pais quanto escola sdo reconhecidos como agentes inoperantes, com os quais a

crianga ou o adolescente ndo pode contar para auxiliar na resolug¢do de seus problemas.

Ofender, tirar sarro, provocar, dar apelidos inconvenientes, brincadeiras de mau
gosto, contar fofoca sobre alguém ndo constituem situagcdes normais, mesmo que
acontecam constantemente, e exatamente pela persisténcia destes comportamentos que
se configura uma relagdo de bullying. E interessante perceber que, se estes

comportamentos acontecem entre adultos, assumem uma propor¢do muito mais séria.
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Ninguém minimizaria as conseqiiéncias abjetas que resultam de relagcdes de assédio
moral no ambiente de trabalho, mas ndo se adota a mesma postura quando o assunto
envolve relacdes de assédio moral na escola, entre alunos ou na relagdo destes com

professores e dire¢do. Afinal, ndo seria a escola o ambiente de trabalho da crianca?

Como nos apontam Debarbieux e Blaya (2002, p.10)

“se a escola reflete a sociedade, como se sabe
desde os fundadores da sociologia da educacdo,
aumentando as violéncias na ultima, tendem
também a aumentar na primeira. Porém, longe
de ser uma instancia passiva, a escola pode
amplificar a violéncia ou contribuir para a

construgdo da paz na sociedade.”

3.2 - Por que realizar o estudo em escola particular?

Uma das razdes da escolha de pesquisar em uma escola particular o fendmeno de
bullying ¢ fugir da explicacdo, muitas vezes simplista, de que violéncia estd vinculada,
primordialmente, com pobreza ou condi¢des socio-econdmicas desfavoraveis. Apesar
de compreendermos que um ambiente em risco potencializa a manifestacdo de violéncia
e propicia que comportamentos de bullying se proliferem, ndo pretendemos reduzir a

complexidade destes fenomenos ao bindmio violéncia-pobreza.

Propor e realizar esta pesquisa envolveu enfrentar certas resisténcias, até certo
ponto esperadas, mas ndo menos surpreendentes. Investigar o fendmeno bullying dentro

do ambiente escolar envolve a compreensdo e o apoio da institui¢do escolar. Ao
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apresentar o projeto de pesquisa para diferentes colégios, esbarramos em muitas
dificuldades, sendo que a principal e mais complicada de contornar foi encontrar uma
escola particular que permitisse o acesso dos pesquisadores ao seu espaco fisico,
concordasse com a realizacdo de entrevistas com seus alunos e funcionarios ¢ oferecesse

0 suporte necessario para a execu¢do da pesquisa.

A preocupacdo das escolas com a exposi¢do que a pesquisa poderia trazer, ao
falar de bullying em seu ambiente, foi a resposta mais comum oferecida pelas escolas
para negar a implementagdo da pesquisa. Algumas, inclusive, chegaram a negar a
existéncia de bullying em suas institui¢des, argumentando que a pesquisa ndo atingiria
os seus objetivos. No total, a pesquisa foi recusada, seja por impedimento da direcdo ou
por negativa de existéncia de comportamentos violentos na escola, por 4 (quatro)

colégios particulares de ensino médio.

Achamos conveniente apontar que, a secretaria de educacdo do Distrito Federal
tem um programa de combate ao bullying, sendo que o acesso as suas escolas ¢
relativamente fécil, especialmente por ndo envolver o medo em denegrir a imagem da
escola para o seu publico-alvo (clientes), que entre as escolas particulares ¢ uma
preocupacdo da mais alta ordem. Entretanto, sdo comuns os trabalhos realizados em
escolas publicas, seja pela facilidade de acesso a instituicdo, seja para atingir objetivos
de pesquisa que envolvam caracteristicas sociais que contribuem para a manutencdo de

uma situacao dificil.

Nosso objetivo, entretanto, escapa a esta condi¢cdo, j& que queremos analisar
como este fendmeno ocorre em uma situagdo diferenciada; entre jovens de classe
média/média alta, que teoricamente ndo se encaixam no perfil de violéncia caracteristico

dos estudos da area.
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3.3 — Adolescéncia e violéncia

Os adolescentes sdo culturalmente percebidos como rebeldes, irreverentes,
contestadores e irresponsaveis. Estariam, entdo, estes jovens mais diretamente
envolvidos e expostos as praticas de comportamentos definidos como bullying? Para
esta discussdo apresentaremos uma consideracdo breve sobre o que ¢ adolescéncia e a

relacdo entre adolescentes e a formacao de grupos.

A adolescéncia pode ser caracterizada como sendo uma fase especial do
desenvolvimento humano, no qual o individuo vivencia uma transi¢do entre a condi¢@o
infantil e a entrada na vida adulta. O processo de vir a ser caracteristico da adolescéncia
vem, muitas vezes, associado com algumas dificuldades de adaptagdo, seja pela
incapacidade de assimilar as responsabilidades da maturidade, sejam pelo apego as
vantagens e o conforto em permanecer infante. Tal situacdo gera uma instabilidade
fisica, filosofica, social e, sobretudo emocional, o que pode provocar conflitos, tanto
internos quanto externos.

Durante a adolescéncia os impulsos sexuais primarios e os conflitos emocionais
tornam-se mais evidentes, a ponto de exigir que a personalidade do sujeito deva
reorganizar-se em busca de um novo equilibrio. A adolescéncia representa um periodo
no qual as dissonancias entre as trés partes do aparelho psiquico (id, ego e superego)
aumentam, necessitando de um certo tempo para que possam estar aptos para
funcionarem, outra vez, como um conjunto harmonioso.

Para Erikson, (1976), a adolescéncia provoca uma descontinuidade em relacao
ao desenvolvimento anterior, no qual o jovem se defronta com uma sériec de

transformagoes fisiologicas e de maturidade sexual, que pode ameacar sua auto-imagem
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e identidade pessoal e social. Se durante a adolescéncia ndo ha um estabelecimento
suficientemente satisfatorio da identidade pessoal e social ha o risco de disfungdes de
papéis, que podem vir a prejudicar o desenvolvimento do jovem, podendo contribuir

para o florescimento de incidentes de violéncia, despersonalizagdo e conflitos sociais.

3.3.1 - A formacao de grupos na adolescéncia

O grupo de referencia, no caso a turma da escola, serve como um modelo de
identificacdo, no qual o adolescente se baseia para ajudar a configurar a sua identidade,
utilizando das influéncias, experiéncias e do suporte oferecidos pelo coletivo neste
processo. Em busca de desenvolver, assegurar e estabelecer uma identidade propria, o
adolescente passa por um processo de identificacdo maciga, onde cada individuo busca
identificar-se com seus semelhantes partilhando de caracteristicas em comum, ao
mesmo tempo em que procura distinguir-se particularmente de cada um deles.

Este grupo exerce um papel fundamental nesta condicao, ao servir como modelo
de comparacdo, estabelecer um critério de aprovacao e ao validar a identidade do jovem
como sendo normal e, portanto aceitdvel. Para ser aceito pelo grupo, o jovem procura
identificar-se a partir dos padrdes determinados pelos lideres (normalmente os mais
populares, carismaticos ou fortes), que orientam e corroboram as tendéncias a ser
seguidas. Sejam estes lideres os alunos populares do colégio, os astros do cinema, da
musica e da televisdo ou qualquer outro individuo que exerg¢a influéncia suficientemente
importante sobre os jovens, os valores e as tendéncias exibidas por eles exercerdo um
carater fundamental no estabelecimento da identidade do adolescente.

Neste processo, o jovem dificilmente estabelece uma relacdo de identificacio
com os pais; ndo sendo incomum que entrem em conflito com seus valores, autoridade,

buscando determinar uma clara distingdo de sua propria identidade com a de seus pais,
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contestando a sua autoridade e a legitimidade, com o intuito de estabelecer uma clara
distincdo entre os desejos e expectativas paternas e a constituicdo de sua propria
identidade pessoal. Este conflito de valores pode levar o jovem a estabelecer relacdes
com os modelos mais caracteristicos ao seu grupo social.

A dependéncia do grupo pode ser entendida como uma transferéncia de parte de
uma dependéncia familiar para uma dependéncia para com o grupo, configurando-se
como uma etapa intermediaria para a independéncia e autonomia; o grupo ajuda o
adolescente a desenvolver-se em adulto. Os companheiros de idade, a roda de amigos e
a turma ajudam o adolescente a encontrar sua propria identidade em um contexto social.
O sentimento de participagao no grupo de adolescentes ¢ forte e resulta em sentimento
de pertenca para com o grupo de participagdo e intolerdncia ou desacordo para com
aqueles que estdo fora do grupo. Estas diferengas podem ser evidenciadas por qualquer
aspecto, como linguagem, atitude e tendéncias de moda, o que ¢ uma forma de
exacerbar a propria identidade, em oposi¢do aos comportamentos que nos desagradam
ou com os quais discordamos.

E interessante destacar que o individuo, enquanto membro de um grupo, pode
apresentar comportamentos distintos daqueles que seriam esperados em circunstancias
particulares. Como aponta Freud em suas obras (Psicologia de grupo e a analise do Ego
1976b/1921 e Mal-estar na civilizacdo 1980/1930) uma peculiaridade do grupo
psicoldgico ¢ destacada pelo fato de que, independente de quem sdo os membros do
grupo, eles passam a assumir uma postura coletiva, na qual sentem, agem e pensam a
partir de uma expectativa generalizada.

Costuma-se atribuir a esta caracteristica do grupo social uma possivel explicagao
para a questdo da violéncia dos adolescentes. Considerando que o comportamento do

individuo ¢ superado pelo desejo do grupo, e no intuito de ser reconhecido e aceito pelo
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coletivo, o sujeito admite assumir atitudes com as quais, particularmente, ndo
concordaria ou teria coragem para realizar. Nao ¢ incomum o individuo sacrificar seus
interesses particulares em beneficio do interesse do grupo. A tensdo por manter a coesao
e a homogeneidade do grupo resulta em um processo no qual as peculiaridades do
individuo perdem importancia, de modo que o comportamento apresentado pelo sujeito,
muitas vezes, destaca caracteristicas de valores do grupo. O grupo extrapola o
sentimento de poder e invencibilidade do adolescente, proporcionando a ele um espaco
de conforto no qual seus desejos podem ser expressos com um menor risco de punigdo.
O anonimato e a seguranca proporcionada pelo grupo podem levar o sujeito a expressar,
de forma menos comedida, a sua agressividade. Sentimentos que muitas vezes poderiam
ser contidos pelo sujeito encontram no grupo respaldo para ser expressos.

O bullying ¢ entendido como um comportamento diretamente dependente do
grupo, o qual pode participar agindo como um todo no processo de humilhag¢do,
intimidacdo e agressdo ao outro, ou entdo dando legitimidade ao ato executado pelos
individuos, ao ndo interferir ou ignorar os comportamentos de bullying presenciados.
Sem a permissdo do grupo, os fendmenos de bullying tendem a se restringirem ou
mesmo tornarem-se escassos, ja que deixa de existir a seguranca e o suporte do grupo ao
agressor.

A repressdo ao fendomeno do bullying deve partir do proprio grupo, de modo que
possa interceder nestes comportamentos que sdo, em uma consideragdo ampla, dirigidos
a aprovacdo do proprio grupo. Entre as explicagdes apontadas na literatura como
motivagdes para a existéncia e a manuten¢do dos comportamentos de bullying estdo a
aceitacdo e o estabelecimento de uma posicao de destaque no grupo (ABRAPIA 2006,
Asidao, Vion, & Espelage, 1999, Fante & Pedra, 2008, Martins, 2005, Pellegrini e

Bartini, 1999).
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Para Freud (1976b/1921), quando em um grupo, sobressaem-se as caracteristicas
mais primitivas do individuo, de forma a ndo admitir ou mesmo tolerar qualquer atraso
entre seu desejo e a realizagdo deste desejo. Desenvolve-se um sentimento de
onipoténcia, no qual o individuo dentro de um grupo perde a nog¢do de que possam
existir limites a ser respeitados ou reconhecidos. “Quando individuos se reiinem num
grupo, todas as suas inibigoes individuais caem e todos os instintos cruéis, brutais e
destrutivos, que neles jaziam adormecidos, como reliquias de uma época primitiva, sdo
despertados para encontrar gratificagdo livre”. (p. 49) O grupo pode representar uma
possibilidade de poder para o individuo ou um risco a sua individualidade.

Cabe destacar que os grupos ndo funcionam apenas como fontes de
despersonalizagdo ou ambientes de propagacdo dos desejos mais obscuros da natureza
humana. Os grupos s3o fundamentais para a formagdo da identidade, para o
estabelecimento de valores e o entendimento das relagdes sociais mais diversificadas.
Destacamos as caracteristicas prejudiciais dos grupos, especialmente pela influéncia nos
comportamentos agressivos, em especial aos comportamentos relacionados ao bullying.

Como nos aponta Freud:

“Os impulsos a que um grupo obedece, podem,
de acordo com as circunstancias, ser generosos
ou cruéis, heroicos ou covardes. Mas, sob a
influéncia da sugestdo, os grupos também sdo
capazes de elevadas realizagoes sob forma de

abnegacgdo, desprendimento e devogdo a um

ideal”. (Freud, 1976b, p. 48)

3.3.2 - A influéncia do meio no comportamento dos adolescentes
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Discutiremos uma idéia presente em Colombier, Mangel & Perdriault (1989, p.
17) “A violéncia que as criancgas e os adolescentes exercem, é antes de tudo, a que o seu
meio exerce sobre eles”. A partir desta idéia ja antecipamos que, apesar de
reconhecermos a influéncia do meio sobre o comportamento dos jovens, nao
pretendemos desresponsabiliza-los, longe disso, mas determinar as fronteiras entre as

influéncias do contexto social e das praticas desenvolvidas pelos proprios jovens.

O comportamento anti-social predominante em sala de aula e na escola causa um
clima de indisciplina e estresse no ambiente. Muitas vezes estes comportamentos sao
entendidos como parte natural da interacdo entre jovens. A indisciplina acaba sendo
parte do processo de ensino, sendo tolerado, até certo ponto, como atributo do préoprio
contexto escolar. Seria entdo esta indisciplina um componente do fendomeno bullying?
Se a indisciplina ¢ um comportamento esperado entre adolescentes, entdo qual a relacdo

entre esta atitude e os comportamentos relacionados ao bullying?

Existem diversas formas de compreender a relacdo entre adolescentes e
violéncia. Sdo muitas as teorias que apresentam propostas com o objetivo de estabelecer
uma ligacdo entre jovens e comportamentos agressivos e delituosos. Como aponta
Farrington (em Debarbieux e Blaya, 2002), algumas das explicacdes possiveis sobre
este tema apontam uma relacdo entre comportamentos violentos e as mudangas
hormonais, especialmente associados a testosterona, que indicariam um aumento de
atitudes violentas, principalmente entre garotos. Também relacionam estes
comportamentos as transformagdes fisicas advindas da idade, como o aumento das
capacidades fisicas e o acesso a oportunidades, tanto pela convivéncia com outros
jovens quanto pela possibilidade de freqiientar ambientes que potencializem delitos.

Para Farrington (2002), a explicacdo mais aceita ¢ aquela que vincula a importancia das
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influéncias sociais ao comportamento dos jovens, que estaria diretamente vinculado aos
valores e a criagdo familiar e que, a partir da adolescéncia, seriam questionados, levando

a adocao de atos conflituosos.

3.4 - O papel da familia no fenémeno bullying

Um dos aspectos que véem se destacando nos estudos sobre bullying trata da
importancia dada aos pais no processo de desenvolvimento e socializagdo dos filhos,

assim como a implica¢do desta relacdo na emergéncia de condutas anti-sociais.

Como destacam Pérez, Yuste, Lucas e Fajardo (2008), muitos estudos
consideram que as relagdes entre familia e a escola sdo um dos elementos fundamentais
para a melhoria da convivéncia e a diminuicdo das condutas violentas entre os
estudantes (O’Moore, 1995; Fekkes, Pijpers e Verloove-Vanhorick, 2005; Gazques,
Pérez, Lucas e Palenzuela, 2008). Nestes estudos, a familia, em especial os pais, ¢
identificada como agente implicada na violéncia escolar, ja que tem um papel de
destaque tanto na questdo da transmissdo de valores quanto na identificacdo de
comportamentos que apontem para a manifestacdo do bullying. Este protagonismo
deve-se a importancia atribuida a familia enquanto grupo de socializagio e educagio. E
uma falécia atribuir exclusividade ou monopolio a escola das atribui¢des do contexto
educativo dos jovens, assim como ndo ¢ possivel encarregar os professores como os

unicos agentes encarregados da educagdo destes (Yuste, Gdzques e Perez, 2007).

Uma das principais condi¢des apontadas na etiologia do bullying relaciona-se ao
contexto social do jovem, incluindo-se nesta equacdo tanto condi¢des econOmicas

quanto valores sociais e culturais. Entende-se desde modo o bullying como sendo um
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fendmeno cuja manifestacdo ¢ evidenciada no ambiente escolar, mas cujas implicagdes

e origens estdo muitas vezes além dos muros da escola.

Em alguns casos, o comportamento de bullying praticado pelo jovem ¢ uma
reproducdo de experiéncias que ele observa e/ou vivéncia em seu ambiente familiar.
Poucas familias consideram que a melhora na convivéncia escolar dos seus filhos ndo
passe por suas competéncias, € que a educagdo em casa nao influencia as condutas

violentas praticadas dentro do contexto escolar (Pérez, Yuste, Lucas e Fajardo 2008).

3.5 - Bullying e masculinidade nas identidades de género

A construcdo da identidade de género deve ser entendida como um processo
relacional dindmico e soOcio-cultural, no qual o sujeito passa a interagir com seus
semelhantes e sua identidade individual sofre influéncia das perspectivas e dos pré-
conceitos sociais do que constitui a masculinidade e a feminilidade. Masculinidade ndo
significa ser homem, assim como feminilidade ndo ¢ o equivalente de ser mulher.
Apesar de muitas vezes estes conceitos se permearem e serem historicamente
constituidos e diretamente influenciados pelos valores e pelas normas culturais da
comunidade em que se insere ndo se pode cair no equivoco de considerd-los como

sindnimos.

Existe uma série de caracteristicas que normalmente vinculam-se ao conceito de
masculinidade dentro da nossa cultura, impregnadas de expectativas quanto ao que
constitui e de que maneira se forma. A masculinidade estd convencionalmente ligada a
idéia de acdo e de atividade, de modo que a agressividade desempenha um papel

especialmente destacado na constituicdo social dos comportamentos e atitudes,



68

particularmente no que tange a importancia da agressividade e da violéncia na

construcao da identidade social de género em nossa sociedade.

Por se tratar de um construto social faz-se necessario compreender o que
estamos chamando de masculinidade, quais as suas caracteristicas e de que forma se
apresenta socialmente. Masculinidade estd historicamente relacionada com atividade,
poder e controle. Entretanto tais caracteristicas ndo nos sdo inatas, nascemos sob uma
posicdo passiva, necessitando de cuidados e protecdo. Aos poucos a crianca vai
adquirindo maior controle sobre si mesmo e torna-se capaz de realizacdes, mas ainda
precisa conquistar pleno dominio de si e do mundo. Enquanto o feminino estd
relacionado ao dominio privado, de si mesmo e das emocgdes, o masculino relaciona-se

ao publico, ao poder social e ao controle.

A primeira conquista da crianca ¢ da ordem da feminilidade, do controle sobre si
mesmo, de seus atos e comportamentos. H4 certo grau de atividade envolvido nesta
conquista, mas trata-se de uma agressividade pessoal, direcionada para dentro e assim
sendo ¢ pouco ameagadora para aqueles a sua volta. J& a masculinidade por sua vez, ¢
uma conquista de ordem externa e exige um maior dominio de sua propria
agressividade, desta vez direcionada para fora, em direcdo aos outros a sua volta.
Podemos considerar a masculinidade como uma afirma¢do do controle do sujeito diante

da sociedade e desta maneira estabelecendo uma posi¢do de poder.

Ao utilizar-se de comportamentos agressivos como instrumento de insercdo e
controle social, procura-se estabelecer uma posicao nao apenas com relacdo ao seu lugar
dentro do grupo como também ressaltar sua masculinidade, através da violéncia e da
ameaga de agressdo. Além das vantagens e dos beneficios diretamente advindos destes

comportamentos (popularidade e lideranga, por exemplo) também se busca a afirmagao
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da masculinidade por meio da forca. A constante ameaca advinda da passividade, isto ¢&;
a feminilidade e o homossexualismo precisam ser constantemente rechacada; negada
sob o risco da perda da masculinidade, que significa abdicar da sua posicdo, de seu

status social e do controle que ele possibilita.

Assumir uma postura masculina significa destacar-se socialmente, dominar.
Quando meninos adotam tais comportamentos, existe tolerancia e até mesmo certa
conivéncia, que se manifesta nas idéias de que ¢ natural ao garoto o uso deste para
afirmar-se como Homem. J4 as meninas que comportam-se segundo normas comumente
tidas como masculinas, deparam-se com o estranhamento em relacdo ao que fazem, sdo
questionadas quanto a sua sexualidade. O mesmo movimento ¢ adotado em relagdo ao
menino que se comporta com atitudes tipicamente femininas. Com relagdo a
masculinidade, ¢ a perda desta e um retorno a uma posicao de passividade. Mais do que
1sso, € por-se sob o dominio, sob o jugo do outro. Ser dominado ndo ¢ da ordem da

masculinidade.

Neste contexto, tais individuos acabam sendo considerados como ameacas ao
Status quo, relembram a todos que a identidade de género ndo ¢ herdada, mas sim uma
conquista. Tudo o que difere do que ¢ socialmente estabelecido como ‘normal’ passa a

ser alvo de preconceito e, portanto, de violéncia.

3.6 — Bullying entre meninas

Habitualmente ¢ feita uma disting@o entre o bullying praticado por meninos e
meninas, diferenciando particularmente a forma frequentemente mais adotada por cada
género. Enquanto os meninos sdo identificados com os comportamentos mais fisicos, e

portanto, mais visiveis do bullying, como as agressdes fisicas, os Xingamentos e
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apelidos ditos em voz alta e compartilhados pela turma, entre as meninas destacam-se
as formas mais sutis, mas nem por isso menos cruéis, de bullying. Atribui-se as meninas
atos de calunia, difamacao, fofoca, isolamento social, exclusdo do grupo, discriminagdo
por conta de moda, atitudes, forma fisica, comportamento. Por serem comportamentos
mais discretos, a percepcao da ocorréncia e das conseqiiéncias destes atos acabam sendo
ignorados ou ndo observados. Tais distingdes apontam para um preconceito € um
esteredtipo de género, que acaba sendo re-editado constantemente. E interessante
apontar que, quando a pratica de bullying ocorre de maneira distinta aquelas comumente

apontadas e relacionadas ao género, causa estranheza.

Assim como no bullying praticado por meninos, parece bastante evidente que
nos atos praticados por meninas também ha um componente de poder e estabelecimento
de posi¢do a partir da opressdo e da humilhacdo do outro. Muitas vezes a vitima do
bullying feminino ndo sabe a razdo pela qual estd sendo violentada, o que, de acordo
com Simmons (2004), contribui para despertar um sentimento de culpa na vitima.
Normalmente sdo utilizadas formas coercitivas de manipulagdo do ambiente social, o
que torna a vitima ainda mais indefesa, destituida de poder para reagir frente a situagdo

constituida.

Tal comportamento, muitas vezes tido como dissimulado, reflete um
esteredtipo comum ao género feminino, que atribui as meninas, a manutencdo de
comportamentos tidos como delicados. Para Simmons (2004), as meninas utilizam-se
deste tipo de comportamento porque delas se espera que sejam sempre boazinhas,
doceis e passivas. Assim como o menino utiliza-se da agressdo e da violéncia para
afirmar a sua masculinidade, a menina precisa encontrar uma forma de expressar a sua

propria agressividade sem comprometer a sua feminilidade, sem entrar em conflito com
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as expectativas sociais envoltas na constitui¢do de sua identidade social. Para isso, as

meninas fazem uso da manipulacdo do grupo social.

Como ja foi apontado anteriormente, a agressividade ¢ um aspecto constituinte
da natureza humana, e as convencdes sociais obrigam as meninas a buscarem
alternativas para expressar seus sentimentos, por vezes destrutivos, de forma mais
elaborada, menos primitiva, mas ndo menos prejudiciais. Quando a menina se utiliza de
meios fisicos para expressar sua irritacdo ou insatisfacdo com a situacdo enfrentada, ¢
uma violéncia muitas vezes considerada como ainda mais surpreendente. Enquanto que
para o menino a violéncia expressar um conflito com as regras, um inconformismo com
a ordem estabelecida, para a menina a expressdo da violéncia ¢ um atentado a sua
propria feminilidade, ¢ uma contraven¢do a natureza, aquilo que se espera de uma

‘dama’.

A fim de escapar a repressdo ¢ a desaprovacdo social, as meninas acabam
fazendo uso de formas ainda mais veladas de agressdo. O bullying feminino se
manifesta a partir das formas psicologicas do fendmeno, como destaca Simmons (2004,
p. 11), “as meninas usam a maledicéncia, a exclusdo, a fofoca, apelidos maldosos e
manipulagoes para infligir sofrimento psicoldgico nas vitimas”. Com o aumento da
preocupacao sobre o bullying e o aprofundamento das pesquisas, cada vez mais ganha
destaque o tipo de bullying mais comumente executado por meninas, por conta da

dificuldade de observacao e pelos danos psicologicos associados a estes atos.

E importante destacar que as meninas também sentem raiva, tem preocupacdes
com seu status social, buscam reconhecimento, querem afirmar seu poder entre seus

pares. Tais objetivos sdo comuns a meninos € meninas e, de certa maneira, a forma
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como educamos as meninas proporciona 0s mecanismos necessarios para a existéncia e

a manutencao de atos danosos envoltos em ardis e dissimulagdes.

E sempre importante destacar que ¢ durante a infancia e a adolescéncia que se
estabelecem as condigdes para a constituigdo da identidade e da auto-imagem do
individuo, e que as incidéncias constantes de humilhacdes e desvalorizagdes refletem

conseqiiéncias que podem ser percebidas e prolongarem-se por toda a vida da pessoa.

Destacam-se entre as conseqiiéncias mais apontadas nas pesquisas (Fante 2005,
Martins 2005, Fante e Pedra, 2008) estdo; baixa auto-estima, com sentimentos de
inferioridade, dificuldades de relacionamento e de estabelecimento de vinculos de
confianga, estendendo-se a vida adulta, provocando retraimento social e, em casos mais

graves, depressao.

Capitulo 4 - Método

Procuramos, por meio desta pesquisa, conhecer como os fendmenos
relacionados a violéncia em geral e ao bullying que ocorrem no ambiente escolar, a
partir de observacao direta e sistematica do comportamento dos alunos em sala de aula e
nos intervalos, entrevistas individuais com alunos que tenham sido identificados durante
as observacdes como vitimas, agressores € observadores de comportamentos e bullying,
além de entrevistas com professores e funcionarios, para relacionarmos o0s

comportamentos categorizados com as percepgdes e entendimentos dos atores sociais
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presentes no ambiente escolar. Foram objeto de observacdo os comportamentos que

poderiam ser caracterizados como violéncia, em geral, e bullying, em particular.

4.1 - Local de Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola particular de nivel médio, localizada em

uma cidade-satélite de Brasilia, com elevada concentracao de renda.

A escola atende desde o maternal até o ensino médio, sendo que o bloco do
ensino médio ainda encontra-se em fase de constru¢do, fazendo com que estes dividam
o mesmo bloco com alunos do ensino fundamental Il — que compreende alunos do 6° ao

9° ano.

Neste bloco estudam cerca de 600 alunos, sendo que no ensino médio sdo cerca
de 200 alunos, que estudam no periodo matutino e ainda tem aulas em alguns dias da

semana no periodo da tarde, que incluem aulas em laboratérios e execugdo de provas.

O horario de aula no periodo matutino, para o ensino médio, vai das 7:10 até
12:30. Cada aula tem duragao de 50 minutos. O intervalo acontece entre a terceira e
quarta aula, no horario que vai das 9:40 até as 10:00. Cinco minutos antes do término do
recreio (9:55) toca um sinal que indica a proximidade do termino do periodo do recreio,

seguido pelo sinal definitivo no horério de termino determinado.

O ensino médio corresponde ao antigo segundo grau, abrangendo desde a 1°

série até a 3" série, sendo composto por 6 turmas, duas para cada ano.

4.2 — Sujeitos
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Foram sujeitos da observagdo todos os alunos do bloco, que constitui o conjunto
de salas que abrange tanto os alunos de ensino médio quanto os do ensino fundamental
II, pela impossibilidade de estabelecer uma distingdo clara entre os sujeitos e pela
interagdo existente entre eles. O foco de atencdo recaiu sobre os comportamentos

reconhecidos como violentos e aqueles caracterizados como bullying, como dito acima.

Foram sujeitos das entrevistas 5 (cinco) alunos do ensino médio, sendo 2 (dois)
meninos ¢ 3 (trés) meninas. As idades variaram entre 14 e¢ 17 anos, e foram
entrevistados alunos das 3 (trés) séries do ensino médio. Os alunos foram identificados
pelo pesquisador, em parceria com a coordenagdo pedagdgica como sendo autores,

vitimas ou observadores de bullying.

Tabela 1

Sujeitos — Alunos

Aluno 1 — Menina, 17 anos, 2° ano, identificada como vitima

Aluno 2 — Menina, 17 anos, 3° ano, identificada como observadora

Aluno 3 — Menino, 14 anos, 1° ano, identificado como autor

Aluno 4 — Menina, 16 anos, 2° ano, identificada como autora

Aluno 5 — Menino, 16 anos, 2° ano, identificado como observador

Entre os professores, participaram das entrevistas 2 (duas) professoras e 1 (um)
professor. Também foram realizadas conversas prévias com outros professores e

funcionarios que foram tteis para a delimitagdo dos temas a ser abordados e para a



75

elaboragdo do roteiro semi-estruturado de entrevista, tanto para alunos quanto para
professores, além de auxilio com a identificacdo de alunos envolvidos em

comportamentos de bullying.

Tabela 2

Sujeitos — Professores

Professor 1 — Mulher

Professor 2 — Mulher

Professor 3 — Homem

4.3 — Instrumentos e procedimentos

Para a realizacdo das etapas de coleta de dados foi solicitado ao colégio
autorizacdo para a realizagdo das observagdes diretas dentro do ambiente escolar, além
da formulacdo e entrega de termo de consentimento livre e esclarecido, assinado pela

direcao da escola.

Utilizou-se como procedimento inicial a observa¢do direta do comportamento
dos alunos e de suas relacdes, através da presenca em sala de aula e no recreio do
pesquisador e de um aluno de graduagdo em psicologia e auxiliou na etapa de
observacdes. As observagdes ocorreram dentro da escola, no patio interno do colégio
durante o recreio e dentro das salas de aula. As observagdes foram realizadas no periodo

entre os dias 04/05/2009 e 19/06/2009. Durante este periodo foram feitas observacgdes
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em todas as salas de ensino médio, no total de 6 (seis) salas, duas de cada ano do ensino
médio. Em cada sala os pesquisadores ficaram, cada um, por um periodo de uma
semana, entre o 2° e 0 4° horarios — das 8 horas até as 10:50 horas da manha. O periodo

do intervalo ocorre das 9:40 horas até as 10 horas da manha.

Durante o intervalo, os pesquisadores buscavam circular pelo patio, procurando
observar comportamentos que pudessem ser categorizados como pratica de bullying.
Procurou-se permanecer em uma posi¢do que permitisse observar sem interferir, sem
constranger € nem interagir diretamente com os alunos. Em sala de aula, os
pesquisadores procuravam ocupar uma carteira vazia no fundo da sala, que permitisse
um campo de visdo ampla da totalidade da sala. O comportamento dos pesquisadores
era sempre o mais discreto possivel, na tentativa de interferir minimamente na
normalidade das relagdes em sala. Para o registro das observacdes foi utilizado um
caderno de campo, no qual foram anotados os comportamentos observados, tanto em
sala de aula quanto no recreio e intervalos. Em sala de aula a anotacdo era feita
imediatamente apds a observacdo do comportamento, sendo que os comportamentos
observados no intervalo ou no recreio eram anotados no retorno a sala ou apds a saida

do pesquisador do colégio, na primeira oportunidade.

Pretendia-se realizar 2 (dois) grupos focais, com o intuito de selecionar entre os
alunos aqueles que, durante as observacdes diretas foram identificados como agressores
ou vitimas, de modo a permitir que estes alunos interagissem e elaborassem reflexdes
sobre o tema do bullying. Foram indicados a direcdo trés (3) alunos de cada turma
dentro deste perfil (seja vitima, observador ou agressor), e a partir da autorizacdo dos
pais, estes seriam convidados a participar dos grupos focais. Cada grupo seria formado

por um aluno de cada turma, no total de seis (6) alunos por grupo focal. Entretanto esta
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condicdo ndo podde ser realizada, j4 que alguns dos alunos previamente selecionados
sairam do colégio no meio do ano, enquanto que outros dos selecionados ndo quiseram
participar do grupo focal. A alternativa encontrada para manter a execucdo desta etapa
da pesquisa foi desistir da indicagcdo dos alunos e permitir que aqueles interessados em
participar do grupo focal se voluntariassem para a tarefa. Foi tomado o cuidado em ndo
manter no mesmo grupo alunos previamente identificados como vitimas e como
autores, a fim de evitar constrangimentos, especialmente aos alunos vitimados.
Entretanto, esta modificacdo no critério de sele¢do também ndo produziu os efeitos
esperados, j4 que os alunos ndo aderiram a atividade, formando um nimero muito
aquém do necessario, fazendo com que se desistisse da realizagdo dos grupos focais,
substituindo-se esta etapa por entrevistas individuais com os alunos que se dispuseram a

participar da pesquisa.

Para as entrevistas o critério de selecao dos alunos, inicialmente, foi feito a
partir das observagdes realizadas previamente, de alunos que atendessem ao critério
estabelecido pelo pesquisador como sendo agressor, vitima ou observador de
comportamentos de bullying. Inicialmente foram selecionados 18 (dezoito) alunos,
sendo 3 (trés) de cada turma, aos quais foram entregues um termo de permissao para
participacdo destes alunos aos pais. Entretanto, apenas 3 (trés) destes alunos trouxeram
a autorizagdo assinada. Os alunos questionaram o critério de selecdo, que foi informado
ter sido feito por sorteio. Alguns alunos ndo selecionados pediram para participar das
entrevistas, e diante da dificuldade em atingir um niimero satisfatorio de participantes,
abriu-se a participacdo a todos os alunos que quisessem ser voluntdrios da pesquisa.

Apesar de alguns alunos demonstrarem interesse em participar da entrevista, apenas 2
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(dois) trouxeram a autorizacdo assinada pelos pais, e somente estes participaram da

pesquisa.

Entre as justificativas dadas pelos alunos para a ndo participacdo na entrevista
destacam-se a vergonha de conversar com o pesquisador/psicologo, medo de ser
analisado, julgado ou mesmo que a entrevista fosse utilizada pela direcao da escola para
algum tipo de retaliagdo ou perseguicdo. Mesmo dizendo aos alunos que nada disso
seria feito e, constando no termo de consentimento livre e esclarecido que poderiam
desistir em qualquer momento da entrevista e que nenhuma informagdo seria utilizada

para prejudicar o aluno, os adolescentes preferiram ndo se expor.

As entrevistas foram realizadas em um das salas de aula, no periodo vespertino.
Apenas o pesquisador e o entrevistado estavam presentes na sala durante as entrevistas.
Todas as entrevistas foram gravadas, apOs os participantes terem sido informados e
consentirem com o uso do gravador. Foi utilizado um gravador de fita da marca
Panasonic, modelo RN — 302. Apenas um aluno (Aluno 5) ndo permitiu que a sua
entrevista fosse gravada, o que foi respeitado e o gravador, guardado para ndo provocar
nenhuma desconfianca ou desconforto ao entrevistado. Neste caso, as respostas foram

anotadas pelo pesquisador. As entrevistas tiveram dura¢cdo média de 20 minutos.

As entrevistas com os professores tiveram como critério de escolha dos
participantes a selecdo por conveniéncia, aproveitando a disponibilidade de cada
participante para executar a entrevista. No total foram entrevistados trés (3) professores,
sendo que entre estes foram um (1) homem e duas (2) mulheres. As entrevistas
aconteceram na sala dos professores, durante os intervalos que estes professores tinham
entre aulas. O local ndo era completamente isolado, mas nao tinha a presen¢a de alunos.

Todas as entrevistas foram gravadas, apos os participantes terem sido informados e
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consentirem com o uso do gravador. Foi utilizado um gravador de fita da marca
Panasonic, modelo RN — 302. As entrevistas tiveram duracdo média de 22 minutos,
sendo que a entrevista mais longa durou por volta de 25 minutos e a mais curta, 20

minutos.

As entrevistas ndo se realizaram no periodo da observagdo direta, tendo sido
adiadas para o inicio do semestre seguinte — agosto de 2009, devido a indisponibilidade
de tempo dos possiveis entrevistados no semestre anterior. As entrevistas foram
finalmente realizadas no periodo entre agosto e setembro de 2009, primeiramente com

os professores e posteriormente com os alunos.

Aos professores foi entregue o consentimento livre e esclarecido diretamente, e
estes o entregaram, assinado, no ato do inicio da entrevista, enquanto que, para a
realizacdo das entrevistas com os alunos, estas autorizacdes foram solicitadas aos pais,
que as enviaram por escrito, sendo entregue ao pesquisador no ato do inicio da
entrevista. No termo de consentimento livre e esclarecido (vide anexo), foi explicitado
que os dados coletados seriam posteriormente divulgados em meio cientifico, contando

com o compromisso do sigilo dos dados dos participantes, assegurado pelo pesquisador.

4.4 - Abordagem metodologica

Os métodos de investigagdo cientifica sdo instrumentos criados para fins
especificos, com o intuito de permitirem um maior controle e legitimidade, mas como
qualquer obra humana, sdo limitados e possuem as suas vantagens e desvantagens. Ao

aceitarmos estas limitacdes podemos afirmar que a escolha do método a ser adotado em
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uma determinada investigacdo depende fundamentalmente de dois fatores: a natureza do

problema a ser investigado e a preferéncia pessoal do investigador.

No caso desta pesquisa, a natureza do fendmeno bullying aponta para a
necessidade de pesquisas que busquem identificar de que maneira os agentes envolvidos
nos comportamentos apontados compreendem e lidam com esta situacdo. A maioria das
pesquisas na area conta com a aplicagdo de questionarios € com entrevistas, na qual
visam identificar quais sdo os comportamentos mais freqiientes de bullying entre os
jovens, quantos destes jovens encontram-se envolvidos nestes comportamentos € como

eles lidam com as conseqiiéncias destes comportamentos.

Como nos propusemos a realizar um estudo de caso, consideramos que utilizar a
observacgdo direta contribuiria para um maior aprofundamento da investiga¢cdo do tema.
O uso desta técnica permitiria que fosse confrontado o que a literatura da area aponta,
com o que ¢ diretamente observado pelo pesquisador in loco, além das opinides e

percepcdes dos agentes envolvidos (tanto estudantes quanto professores).

Quanto as preferéncias pessoais, a pesquisa de campo era um desafio ainda ndo
enfrentado, pelo menos em uma pesquisa deste porte. Todo o planejamento envolvido
na realizagdo desta pesquisa tornou imprescindivel a realizagdo das incursdes na escola,

sendo que permanecer dentro da escola constituiu um treino € uma experiéncia singular.

4.4.1 - Estudo de Caso

A origem do uso de estudos de caso nas ciéncias sociais remonta das
contribuigdes advindas dos tedricos do movimento conhecido como Escola de Chicago,

cuja importancia e influéncia foram determinantes, tanto nos Estados Unidos quanto na
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Europa, passando a ser amplamente utilizado em investigagdes socioldgicas e em
psicologia social, especialmente a partir das idéias de mudanga de paradigma da ciéncia

propostas por Thomas Khun (Alvaro e Garrido, 2006).

A opg¢do por realizar um estudo de caso tem razdes metodoldgicas claras que,
apesar das limitacOes relacionadas a este método, parece-nos bastante pertinente o seu
uso. Apesar da argumentagdo de que as conclusdes resultantes deste tipo de estudo ndo
ser generalizaveis, defendemos a importincia desta op¢do pela oportunidade de
explorar, de maneira detalhada, as nuances e as peculiaridades do contexto estudado.
Como ressaltado por Soares (2006, pag. 68), “partilhamos da opinido ja recorrente no
meio académico de que ndo had necessidade de se realizar generalizagoes de resultados
para que os mesmos obtenham validade cientifica”. Mesmo assim acreditamos que, ao
investigar o tema em suas caracteristicas essenciais, ¢ possivel realizarmos uma
investigacdo profunda que permita confrontar a situacdo investigada com outras ja
conhecidas. Também entendemos que este método nos permite a exploracdo de um

problema definido em um contexto especifico, dentro de um espaco de tempo limitado.

Ventura (2007) traz uma reflexdo acerca do uso de estudos de caso como
modalidade de pesquisa, na qual aponta algumas concepg¢des acerca da delimitagdo e do
proposito deste método, a partir de diferentes autores. Para Goode e Hatt (1972), se trata
de um meio para organizar um conjunto de dados, preservando o cariter unitario do
objeto estudado. J& Yin (2001) destaca que abrange uma metodologia ampla, que
demanda uma légica que envolve o planejamento da pesquisa, a coleta e a andlise dos
dados. Para a autora, “visa a investigagdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca

circunstanciada de informagoes” (Ventura, 2007, pag. 384).
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De acordo com Gil (1995), o estudo de caso ndo pode ser enquadrado em um
roteiro rigido e pré-determinado (estrutura fechada) para a sua delimitacdo, mas envolve
uma estrutura geral que permite seu delineamento, dentro dos pardmetros adotados em
pesquisas cientificas, sendo composta por: a) definicio do objeto de pesquisa; b)
coleta de dados; c) selecdo, analise e interpretacio dos dados e; d) elaboracio de

relatdrio.

O estudo de caso ¢ hoje considerado como o delineamento mais adequado para a
investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os

limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao percebidos (Yin, 2001).

4.4.2 - Observacao Direta

Apesar de na maioria das pesquisas sobre bullying e violéncia nas escolas ser
utilizada, primordialmente, a aplicacdo de questionarios e realizagdo de entrevistas
estruturadas e semi-estruturadas, optamos por utilizar de outra técnica, a saber, a
observacdo direta dos comportamentos dos adolescentes em situagdo escolar, tanto
dentro de sala de aula quanto nos intervalos e no recreio para, a partir deste contato
prévio, elaborar um roteiro de entrevista que vise confrontar as observacdes feitas in

loco com as teorias produzidas e as falas dos entrevistados.

O uso de questiondrios e entrevistas previamente definidos, sem o conhecimento
direto da realidade particular dos individuos aos quais se questiona, pode envolver uma
série de dificuldades, especialmente ao abordarmos um tema tdo delicado quanto a
violéncia e praticas relacionais mal vistas ou consideradas erradas e inconvenientes.

Como ja mencionado anteriormente, a violéncia ¢ compreendida enquanto acdo de
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outro, ndo nossa. O entendimento e o simbolismo envolvidos na percepg¢do e na
caracterizagdo de atos como sendo ou contendo uma natureza violenta passa pela

interpretacdo da propria violéncia enquanto linguagem do individuo (ou de seu grupo).

A técnica de observacdo direta ¢ realizada a partir de uma observacao
espontanea, na qual o pesquisador busca extrair as informagdes pertinentes a sua
pesquisa utilizando-se de um minimo de controle ou intervengdo. Ao realizar uma
observacdo direta naturalistica, o pesquisador se insere em um ambiente natural (no
sentido de real, ndo modificado ou adaptado) e, a partir do planejamento previamente
estabelecido, busca observar, sistematicamente, as relacdes estabelecidas neste contexto

e correlaciona-las com a fundamentagdo tedrica que embasou a sua pesquisa de campo.

Segundo Luna (1999, p. 52), a observacdo direta € “o registro de uma situagdo
ou fenomeno enquanto ele ocorre, é relevante porque com os dados da observagdo o
pesquisador poderd propor explica¢oes funcionais para a situa¢do ou fenémeno que
observa”. A forma e os critérios utilizados para realizar estes registros foram detalhados

em instrumentos e procedimentos.

Mesmo considerando a observacdo direta uma técnica importante para a coleta
de dados, optou-se por coletar mais informag¢des com a utilizacdo de outra técnica, a fim
de agregar mais contetido as interpretagdes e andlises dos comportamentos observados,

proporcionando um debate mais aprofundado dos dados obtidos.

Esta pesquisa enquadra-se no que se define como observacao sistematica, sendo
um estudo de caso naturalistico, que se configura pela priorizacdo da abordagem

qualitativa da pesquisa, a interpretacdo dos dados feita no contexto, a busca constante de
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novas respostas e questionamentos, retratacdo da realidade pesquisada, uso de fontes de

informacdo variadas e a apreciacdo de diferentes pontos de vista (Ventura, 2007).

4.4.3 - Entrevistas
Minayo (1998, p. 108), define entrevista como:
Conversa a dois, feita por iniciativa do
entrevistador, destinada a fornecer informagoes
pertinentes para um objeto de pesquisa, e
centrada  (pelo entrevistador) em temas
igualmente pertinentes com vistas a este objetivo.

Gil (1999) compreende a entrevista como uma forma de didlogo assimétrico, em
que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacao.

Um dos aspectos essenciais da entrevista estd na investigacdo que se realiza
durante a sua execuc¢do. Devem ser consideradas modificacdes e esclarecimentos na
medida em que as observagdes sdo registradas, em fun¢do das respostas que o
entrevistado emite. Para que haja uma boa entrevista, exige-se que, de algum modo,
sejam formuladas novas questdes e hipoteses que vao sendo reformuladas durante a
entrevista em fung¢do das observagdes subseqiientes. Uma entrevista ¢ tdo boa quanto
quem a conduz. A experiéncia e o conhecimento do tema e da técnica permitem que se
explore o maximo de informagdes que o entrevistado ¢ capaz de fornecer (Gil, 1999;
Minayo, 1998).

Luna (1999) afirma que os relatos verbais sempre foram fontes controversas de

informacdo ¢ que a razdo para isso € que eles tenderdo sempre a ser um correlato de
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algum fenomeno. Por essa razdo, deverd sempre haver, no minimo, uma teoria bastante
forte que estabeleca um ponto entre o dizer e o fazer, entre a representacdo e a agdo.
Essa afirmacdo do autor faz crer na necessidade de técnicas que se complementam,
como a observacdo que identifica o fazer e a entrevista que identifica o dizer.

Por esta razdo, a observacdo e as entrevistas funcionam enquanto suporte
técnico-metodoldgico um do outro, a fim de proporcionar uma maior profundidade e
clareza nas andlises e interpretacdes realizadas.

Para esta pesquisa optou-se pelo uso de entrevistas semi-estruturadas, que se
configuram por certo grau de flexibilidade na condugdo do processo, mas orienta-se em
torno de um tema especifico de interesse e um eixo de questdes que guiam o
pesquisador em pontos-chave. Permite-se ao entrevistado falar liviemente sobre o tema,
mas quando a entrevista perde o foco, ¢ possivel orientar o entrevistado para que volte

ao tema.

4.5 - Analise dos dados colhidos nas entrevistas

Os contetidos coletados nas entrevistas serdo analisados a partir da técnica de
analise de conteudo categorial simplificada baseada em Bardin (2004), definida como
analise de contetido tematica e categorial.

Nesta técnica, cada corpus textual ¢ analisado separadamente durante a fase de
pré-analise, sendo que somente durante a etapa de codificagcdo/categorizagdo, a
totalidade dos dados sdo enquadrados em dois grandes corpus (Bardin, 2004), um
composto pelos relatos produzidos pelas entrevistas com alunos e o segundo corpus €
referente as entrevistas realizadas com os professores.

Durante a fase de pré-analise ¢ realizada uma leitura flutuante das entrevistas

realizadas, com o proposito de re-lembrar os conteudos e permitir-se “invadir por
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impressoes e orientagoes” (Bardin, 2004, p. 90). A partir desta re-leitura busca-se
estruturar o material, entretanto sem a preocupagdo, ainda, do estabelecimento de
categorias. Trata-se de uma etapa exploratoria do material coleto. Em paralelo a esta
leitura flutuante, também se busca elaborar os indicadores que facilitem no processo
subseqiiente de codificacdo/categorizacdo, conforme sugere Bardin.

A analise do corpus propriamente dita ¢ feita a partir das propostas de
codificacdo presentes em Bardin (2004) e em Bauer (2003), que se caracterizam por um
recorte do corpus, com o objetivo de determinar temas centrais que permitam a
orientacdo e agregacdo dos dados a partir da freqiiéncia e da importancia do tema,
estabelecendo os nomes das categorias e realizando a categorizagdo propriamente dita,
agrupando estes contetdos (unidades) dentro de temas, seguindo um critério semantico.

Tal técnica sugere a necessidade de que seja feita uma re-analise, ou entdo que
sejam adotados o uso de juizes (normalmente em numero de trés), para garantir a
fidedignidade dos contetdos (Bauer, 2003). Optamos por fazer uma re-analise dos
dados para aprofundarmos o entendimento do material e realizar ajustes necessdrios nas
categorias (como sobreposicdes de categorias).

Os contetidos do caderno de campo foram reunidos em um corpus e também
foram analisados a partir da técnica de analise de contetido categorial tematica, baseada

em Bardin (2004).
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Capitulo 5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresentamos os resultados das observagdes diretas realizadas na
escola, além da andlise das entrevistas semi-estruturadas realizadas com os professores e
alunos. Para obter uma melhor contextualizagdo dos resultados obtidos, apresentaremos
as discussdes de cada um dos procedimentos metodologicos de coleta de dados,
discutindo-os a luz das teorias apresentadas neste trabalho, de forma a possibilitar uma

analise aprofundada dos dados coletados.
5.1 — Observacio direta

As observagdes foram realizadas durante o primeiro semestre do ano letivo,
correspondendo ao 2° bimestre, iniciando-se em 04 de maio e terminando em 19 de
junho (totalizando 35 dias letivos), periodo no qual os pesquisadores fizeram analises

dos comportamentos dos alunos, a partir de categorias previamente definidas.

Estas categorias foram definidas em um exercicio preliminar, no qual definimos
trés categorias de comportamentos que seriam observados, os quais foram
denominamos bullying, indisciplina e violéncia pelas caracteristicas que apresentam,

correspondendo as descrigdoes/definicdes encontradas na literatura citada anteriormente.

Bullying sdo comportamentos freqiientes e repetitivos, cuja intencdo ¢ causar
constrangimento, provocar, deixar desconfortdvel, humilhar, isolar ou causar dano fisico
ou psicolédgico. Indisciplina ¢ caracterizada por comportamentos ndo direcionados a
algum aluno em particular, mas que tem a intencdo de causar perturbacdo no ambiente,

seja em sala ou no patio. J& violéncia seria caracterizada por comportamentos



88

agressivos, como bater, chutar e empurrar, com o propdsito de causar dano fisico (dor)

ao outro, mas sem que este comportamento seja repetitivo contra um mesmo aluno.

Durante estas observagdes nao foi possivel distinguir as turmas com precisao em
todas as situagdes, de modo que quando ndo foi possivel identificar a turma, ou o
comportamento envolvia um niimero considerado como significativo de alunos de uma
turma determinada, foram destacados. Nos casos em que esta determinacdo ndo foi
possivel ou quando ndo se configurou uma maioria de alunos de uma determinada
turma, tal comportamento foi classificado como generalizado. Nos casos de indisciplina,

foram apontados apenas os atores envolvidos, sem apontamento das possiveis vitimas.

As observacgdes foram categorizadas a partir do comportamento percebido e se
tais comportamentos sdo individuais ou grupais. Ainda destacamos os atores em fun¢ao

de sua participacdo no ato, seja como agressor ou vitima.

Tabela 3

Observacoes realizadas durante o recreio

Comportamento Categoria Individual/Grupo Atores

Corredor Polonés Bullying Grupo Alunos da 12 série (tanto
como agressores quanto
vitimas)

Intimidacdo no patio Bullying Grupo Alunos da 12 série
(agressores) — Alunos do
ensino fundamental
(vitimas)
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Coercdo na Lanchonete

Furar fila na lanchonete

Zombaria

Correr pelo patio

Chutar lata/garrafa plastica

Atraso na volta a sala de

aula

Jogam bolas de papel

Menina é balancada no ar
pelos bragos e pernas

Porradabol

Empurrdes

Tapas e chutes

Simulagdes de briga*

Bullying

Bullying

Bullying

Indisciplina

Indisciplina

Indisciplina

Indisciplina

Violéncia

Violéncia

Violéncia

Violéncia

Violéncia

Individual

Individual

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Individual

Grupo

Aluno da 12 série
(agressor) —  Alunos
diversos (vitimas)

Aluno da 12  série
(agressor) —  Alunos
diversos (v;itimas)

Alunos diversos (tanto
como agressores quanto

vitimas)

Alunos do ensino
fundamental

Alunos do ensino
fundamental

Todos os alunos

(meninos e meninas)

Alunos da 22 série
(agressores) — Alunos da
22 série (vitimas)

Alunos diversos
(agressores) — Aluna
ensino fundamental
(vitima)

Alunos da 12 série
(agressores) — alunos em
geral (vitimas)

Alunos em geral (como
agressores e vitimas)

Alunos em geral (como
agressores e vitimas)

Alunos do ensino médio
(como  agressores e
vitimas)

Fonte: Observagdes realizadas pelo pesquisador

* Especialmente no dia da possivel briga entre alunos das turmas Alpha e Sigma.
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Durante o intervalo foram observados os mais variados comportamentos entre
aqueles presenciados pelos pesquisadores. Destaque para os comportamentos grupais
fisicos, tais como o corredor polonés e o porradabol. Os comportamentos de bullying
foram identificados a partir da recorréncia e da reincidéncia dos mesmos atos e/ou dos

mesmo protagonistas (tanto agressores quanto vitimas).

Os atos caracterizados como violéncia foram identificados pelo fato de ser
episodicos, ndo voltando a se repetir, ou ndo tendo os mesmos alunos como
protagonistas. Normalmente praticados por meninos, sendo relacionados a brigas ou

simulagdes de brigas.

A indisciplina nos comportamentos observados no recreio se refere a
confrontacdo das regras estabelecidas pela escola, especialmente no atraso para retornar
a sala de aula. Como apontado, a inten¢do parece muito mais relacionada a perturbagdo

da ordem do que a vontade de ofender ou agredir os outros.

Tabela 4
Turma Alpha
Comportamento Categoria Individual/Grupo Atores
Comentdrios sexistas Bullying Grupo Meninos (agressores) —

Meninas (vitimas)

Aluno bate em aluna e diz Bullying Individual Menino  (agressor) -—
que ela gosta de apanhar Menina (vitima)
Provocacdo Bullying Grupo Meninos (agressores) —

Meninas e meninos
(vitimas)
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Zombaria sobre
caracteristicas fisicas

Professor fica de marcagao
com aluno

Conversa em sala
Andar pela sala
Gritaria

Cantar em sala

Aluno responde
asperamente ao professor

Jogam bolas de papel

Jogar videogame durante a
aula

Bullying

Bullying

Indisciplina
Indisciplina
Indisciplina
Indisciplina

Indisciplina

Indisciplina

Indisciplina

Grupo

Individual

Grupo
Grupo
Grupo
Grupo

Individual

Grupo

Individual

Meninos e meninas
(agressores) — Meninas e
meninas (vitimas)

Professor (agressor) -—
Menino (vitima)

Todos os alunos
Todos os alunos
Todos os alunos
Meninos

Menino  (agressor) -—
Professor (vitima)

Meninos e meninas
(tanto como agressores
quanto vitimas)

Menino

Fonte: Observagdes realizadas pelo pesquisador

Na Turma Alpha ndo foram identificados comportamentos de violéncia em sala

de aula, sendo que esta turma era considerada, tanto pela direcdo quanto pelos

professores, como uma das turmas mais dificeis e complicadas, no que se refere a

indisciplina e bullying. Os dados apontam que a maioria dos comportamentos

observados foram executados pelo grupo. Em todos os comportamentos observados ha,

pelo menos, um menino envolvido, na maioria das ocasides como agressores. Percebe-

se também a participacdo feminina, tanto no papel de agressoras quanto de vitimas. A

maioria dos comportamentos de bullying observados nesta sala foi do tipo direto e

verbal.
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Tabela 5
Turma Beta
Comportamento Categoria Individual/Grupo Atores
Conversa em sala Indisciplina Grupo Meninos e meninas
Troca de bilhetes em sala Indisciplina Grupo Meninas
Namoro em sala Indisciplina Grupo Meninos e meninas
Zombaria generalizada Bullying Grupo Meninos e  meninas

(agressores) — Meninos e
meninas (vitimas)

Fonte: Observagdes realizadas pelo pesquisador

Na turma Beta foram percebidos poucos comportamentos considerados como
indisciplina e bullying. Somente um comportamento de bullying foi observado nesta
turma, que pode ser classificado como direto e verbal, sendo praticado por varios
alunos, tanto meninos quanto meninas. Nao foi percebido nenhum comportamento
categorizado como violéncia. Destaca-se a presenga de meninas em todos os

comportamentos observados nesta turma.

Tabela 6
Turma Gama
Comportamento Categoria Individual/Grupo Atores
Xingamentos Bullying Grupo Meninos (agressores) —

Meninas e meninos
(vitimas)
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Aluno liga o ventilador para
perturbar os colegas

Provocagao

Zombaria

Aluno fica isolado da turma,
nao interage

Comentarios agressivos

sobre colegas

Mandar calar a boca

Conversa em sala
Jogam bola de papel

Copiam tarefa de outra
disciplina durante a aula

Palavrées

Aluno da tapa em colega

Aluno fala sobre matar uma
colega e ¢é sacudido por
outro

Bullying

Bullying

Bullying

Bullying

Bullying

Bullying

Indisciplina
Indisciplina

Indisciplina

Indisciplina

Violéncia

Violéncia

Individual

Grupo

Grupo

Individual

Grupo

Individual

Grupo
Grupo

Grupo

Individual

Individual

Individual

Menino  (agressor) -—

Resto da turma (vitima)

Meninos e meninas
(agressores) — Meninas e

meninos (vitimas)

Meninos e meninas
(agressores) — Meninas e

meninas (vitimas)

Toda a turma (agressor) —
Menino (vitima)

Meninas (agressores) —
vitima ndo determinada

Menino  (agressor) -—

menino (vitima)
Todos os alunos
Meninos e meninas

Meninos e meninas

Menino

Menino  (agressor) -—

Menino (vitima)

Menino (agressor e

vitima) — Menina (vitima)

Fonte: Observagdes realizadas pelo pesquisador

Nesta turma destaca-se a quantidade de ocorréncias, principalmente de

comportamentos de bullying, envolvendo tanto meninos quanto meninas nos papeis de

agressores € vitimas. Além dos comportamentos de bullying diretos e verbais, podemos

perceber também a ocorréncia de bullying do tipo indireto, como o isolamento e

comentarios agressivos. Enquanto o bullying nesta turma configura-se explicitamente
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como um comportamento grupal, a indisciplina aparece como um comportamento
misto, tanto individual quanto de grupo. Os comportamentos categorizados como
violéncia foram todos de carater individual. Tanto os comportamentos de violéncia e de
indisciplina individuais tém como protagonistas meninos. As meninas destacam-se
como atores de bullying indireto ou verbal, ou no papel de vitima, tanto de bullying

quanto de violéncia.

Tabela 7

Turma Delta

Comportamento Categoria Individual/Grupo Atores

Piadas e brincadeiras de Bullying Grupo Meninos (agressores) —

carater sexual Meninas (vitimas)

Ofensas Bullying Individual Menino  (agressor) -—
Menina (vitima)

Zombaria Bullying Grupo Meninos e  meninas
(agressores) — Meninas e
meninas (vitimas)

Aluna diz ser perseguida por Bullying Individual Professora (agressora) —

professora Menina (vitima)

Ficam olhando pela janela Indisciplina Grupo Meninos

da sala

Conversa em sala Indisciplina Grupo Todos os alunos

Aluno pega apito na bolsa da Indisciplina Individual Aluno (agressor) -

professora Professora (vitima)

Tirar foto em sala Indisciplina Individual Menina

Saem de sala sem permissdao Indisciplina Grupo Meninos e meninas

Briga entre aluno desta Violéncia Individual Meninos (agressores e
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turma e outro do ensino vitimas)
fundamental

Fonte: Observagdes realizadas pelo pesquisador

Nesta turma os comportamentos caracterizados como bullying e indisciplina se
destacam, sem uma tendéncia explicita com relagdo ao género ou a execugdo individual
ou grupal. Os comportamentos de bullying observados sdo classificados como diretos e
verbais. Entre os comportamentos de indisciplina alguns atos apontam para uma
interagdo entre professor e alunos pouco rigorosa, com intensa movimentacdo dos
alunos dentro de sala de aula, inclusive saindo de sala. Esta sala em particular tem uma
peculiaridade, que ¢ a presenca de uma janela que dé vista para o corredor de acesso as
outras salas, e por mais de uma vez alunos conversarem com colegas do lado de fora.

Parece haver uma maior tolerancia com os comportamentos dos alunos desta turma.

Tabela 8

Turma Sigma

Comportamento Categoria Individual/Grupo Atores

Aluno liga ventilador para Bullying Individual Menino (agressor) — Toda

perturbar a turma a turma (vitima)

Xingamentos Bullying Grupo Meninos (agressores) —
Meninas e  meninos
(vitimas)

Pegam ténis de uma aluna e Bullying Grupo Meninos (agressores) —

colocam fora do seu alcance Menina (vitima)

Zombaria Bullying Grupo Meninos e  meninas

(agressores) — Meninas e
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meninas (vitimas)

Meninos pdem menina para Bullying Grupo Meninos (agressores) —

fora de sala Menina (vitima)

Conversa em sala Indisciplina Grupo Todos os alunos

Troca de bilhetes Indisciplina Grupo Meninas

Jogam bolas de papel Indisciplina Grupo Meninas e  meninos
(tanto como agressores
quanto vitimas)

Cantar em sala Indisciplina Grupo Meninos e meninas

Uma aluna fica isolada e ndo Bullying Grupo Toda a turma

interage com a turma (agressores) — Menina
(vitima)

Provocacdo Bullying Grupo Meninos e  meninas
(tanto como agressores
guanto vitimas)

Comentdrios sexistas e de Bullying Grupo Meninos (agressores) —

carater sexual Meninas (vitimas)

Deboche Bullying Grupo Alunos (agressores) —
Professor (vitima)

Tirar foto Indisciplina Individual Menina

Chutes e empurrdes Violéncia Grupo Meninos e  meninas
(tanto como agressores
quanto vitimas)

Batem e depois se abracam  Violéncia Individual Meninas (Tanto quanto
agressoras qguanto
vitimas)

Tapas Violéncia Individual Menina (agressora) -—
menino (vitima)

Fonte: Observagdes realizadas pelo pesquisador

Nesta turma apresenta uma grande quantidade de comportamentos

caracterizados como bullying, tendo a presenga tanto de meninos quanto de meninas nos
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papéis de agressores e vitimas. A maior parte dos comportamentos de bullying ¢é

cometida por grupos, sendo tanto do tipo indireto (isolamento), diretos e fisicos e

diretos e verbais, ou seja, todos os trés grandes tipos destacados por Martins (2005). Um

comportamento que chama a atencdo nesta turma envolve os atos de violéncia, nos

quais as meninas aparecem como protagonistas, tanto no papel de agressoras quanto de

vitimas de outras meninas.

Turma Omega

Comportamento Categoria

Alunos pde aluna para fora Violéncia
de sala

Constrangimento da Bullying
participacdo de uma aluna

Provocacdo Bullying
Zombaria Bullying
Ameaca Bullying
Conversa em sala Indisciplina
Léem revista em sala Indisciplina
Gritaria Indisciplina
Cantar em sala Indisciplina

Chutes e tapas Violéncia

Tabela 9

Individual/Grupo

Grupo

Individual

Individual

Grupo

Grupo

Grupo
Grupo
Individual
Grupo

Individual

Atores

Meninos (agressores) —
Menina (vitima)

Menino  (agressor) -—
Menina (vitima)

Meninos (agressores) —
Meninas e meninos
(vitimas)

Meninos (agressores) —
Menina (vitima)

Meninos (agressores) —
Menino de outra turma
(vitima)

Todos os alunos
Menino e menina
Menino

Meninos

Menino  (agressor) -—
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Menino (vitima)

Jogam bolas de papel Indisciplina Grupo Meninos e  meninas
(tanto como agressores
quanto vitimas)

Apelidos Bullying Grupo Meninos (agressores) —
Menino (vitima)

Pegar lanche e material sem Bullying Grupo Meninos (agressores) —

permissdo Menino (vitima)

Aluno ¢é alvo de gozagao por Bullying Grupo Meninos e professor

colegas e professor (agressores) — Menino
(vitima)

Debocham do professor Bullying Grupo Meninos e  meninas

(agressores) — Professor
(vitima)

Fonte: Observagdes realizadas pelo pesquisador

Nesta turma também aparecem muitos comportamentos caracterizados como
bullying e como indisciplina. A maioria dos comportamentos de bullying observados foi
cometida pelo grupo, sendo que os meninos foram agressores em todos os casos. As
meninas sdo vitimas de bullying dos meninos em comportamentos tidos como diretos e
verbais e em um comportamento direto e fisico, como colocar uma aluna para fora de
sala e impedir que ela entre. Nos comportamentos de bullying entre meninos surgem
tanto do tipo fisico e direto quanto verbal e direto. O Ginico comportamento de violéncia
presenciado nesta turma chama a atencdo por ter acontecido dentro de sala, com o

professor presente.

5.2 - Entrevistas com professores

As entrevistas foram realizadas no 2° semestre do ano letivo, durante o 3°

bimestre do colégio, entre os dias 24/08/2009 e 11/09/2009. Seguindo o roteiro de
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entrevista semi-estruturado de entrevista com professores (vide anexo) foram realizadas
entrevistas individuais, que posteriormente foram analisadas como um mesmo corpus

textual.

Seguem a seguir as categorias tematicas, com as suas respectivas descri¢des, o
tema e alguns exemplos de verbalizagdes que possibilitem contemplar os aspectos mais

importantes das respostas dos entrevistados.

Tabela 10

Categoria Tematica 1 — Resultados das entrevistas com os Professores

Categoria Tematica 1 — Entendendo Bullying

Descriciao: Esta categoria abrange as definicdes que os entrevistados (professores)
atribuem ao fendmeno bullying, bem como os atos que o caracterizam. Aborda os
comportamentos mais freqiientes observados pelos entrevistados em sala de aula, assim
como o perfil e a relagdo entre agressores e vitimas de bullying e suas caracteristicas.
Também apresenta as razdes e motivagdes apontadas pelos entrevistados para a pratica
do bullying, sejam elas individuais, familiares ou de interacdo com o grupo social e as

estratégias de enfrentamento que identificam ser utilizadas pelos alunos.

Verbalizacoes

“seria aquela brincadeira inadequada, agressiva, constante”

(Professor 1)

“a gente tem o tempo inteiro em sala de aula, fazendo bullying do
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Bullying

brando ao mais agressivo possivel” (Professor 1)

“a gente sabe que acontece, mas os alunos as vezes tentam
colocar isso ndo na frente do professor ou deixar isso meio

obscuro” (Professor 1)

“nds que estamos em sala de aula, a gente vé que aquilo ¢ uma
coisa incessante, que qualquer aluno perderia a cabeca com

aquilo” (Professor 1)

“sdao comportamentos que sdo considerados como ingénuos, mas
que sdo agressivos, que intimidam os colegas, pde apelidos, estas
brincadeiras que, segundo alguns repressores sdo brincadeiras,
mas para outros acabam ferindo muito mais que um tapa”

(Professor 2)

“¢ um tipo de agressdo nao fisica que de alguma forma leva ou
promove o constrangimento (...) uma agressao psicoldgica”

(Professor 3)

“todas as vezes que a brincadeira constrange, ela deixa de ser

brincadeira” (Professor 3)

“eles comecam com apelidos” (Professor 1)

“tem palavras que ferem mais que uma porrada, que um tapa, e a

gente v€ muito isso em sala de aula” (Professor 2)

“tem coisas que nem os professores sabem, ¢ no corredor, no
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Comportamentos

mais freqiientes

intervalo” (Professor 2)

“esperam a troca de professor, no intervalo, para que o professor
ndo veja, ja que sabe que, se o professor vir, ele vai reprimir”

(Professor 2)

“faz a piadinha, fala em voz alta ja para saber que o outro vai
escutar, o que era brincadeira dentro do grupo vira bullying para

o outro (...) ¢ uma linha muito ténue” (Professor 3)

Perfil dos

agressores

“Sao pessoas assim, tdo sem familia, sem ainda um carater

definido e formado” (Professor 1)

“Em alguns alunos eu percebo que ndo, em outros a gente ja vé
uma maldade (...) eu nem sei como a gente poderia classifica-los”

(Professor 1)

“os autores sdo, sem duvida, os alunos mais agressivos, (...) que

tem a familia mais distante” (Professor 1)

“As notas sdo sempre baixas (...) ¢ extremamente desinteressado,

o foco ndo ¢€ a escola, ¢ a turma, a brincadeira” (Professor 2)

“particularmente eu acho que o jovem, ele tem um lado cruel, (...)

de auto-afirmag¢ao” (Professor 3)

“quanto mais extrovertido ¢ o nosso aluno, em geral, mais
problema ele dé (...) ¢ interessante esta relacdo porque ele coloca

isso como se fosse até um escape” (Professor 3)
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Perfil das vitimas

“Os alunos que sofrem bullying (...) sdo os alunos mais quietos,
os que ndo revidam, os que acabam aceitando aquilo de alguma

forma” (Professor 1)

“a maioria dos adolescentes nao tem reagdo (...) eu nunca tive
uma reclamacdo, acho que ai ja vai ter um outro bullying”

(Professor 1)

“eu vejo uma peculiaridade (...) os chamados ‘nerds’, os alunos
mais inteligentes, até eles sofrem. Por ser muito inteligentes eles

sofrem chacota” (Professor 2)

“principalmente aqueles alunos mais timidos, mais caricatos”

(Professor 2)

“a maioria tem notas boas (...) sdo retraidos, ndo tem aquela

reagdo de combater” (Professor 2)

“geralmente as pessoas que sofrem o bullying sdo tachados de

CDF” (Professor 3)

“os jovens que tem algum atributo fisico que nao seja o padrdo da
sociedade (...) tanto fisica quanto psicoldgicas, quanto de

formagdo ou cunho religioso” (Professor 3)

“Um querendo estar em evidéncia, o que faz o bullying ele
sempre quer estar em evidéncia, ele quer ser o engragadinho, o

bonzinho da galera, o gente boa” (Professor 1)
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Motivacoes para

0 Bullying

“¢ facil, para vocé entender um aluno, vocé chamar a familia para
conversar, vocé entende o dentro, o fora, entende realmente o

aluno como um todo” (Professor 1)

“a pessoa que trabalha em casa, que tem esta questdo da familia,
que a familia trabalha ética, valores, religido e trabalha esta
questdo toda de familia que a gente estd acostumado, eu acho que
estas pessoas podem até fazer, mas quando vé que esta agredindo

muito o outro, eles recuam um pouco” (Professor 1)

“hoje em dia estd muito deturpado os valores (...) ¢ uma troca de

valores absurdo” (Professor 2)

“o garoto acha que ¢ correto ser o garanhdo, ser o bonitdo, o bad
boy da turma (...) se torna um lider, atipico, mas um lider”

(Professor 2)

“auto-afirmacao (...) se colocar acima dos outros (...) uma forma
de chamar a aten¢ao dentro do ambiente ¢ fazendo mal ao outro”

(Professor 3)

“ndo tem porque fazer isso” (Professor 3)

Estratégias de

“se na primeira brincadeira ele também parte para a agressdo, ai
j& vira outro problema, mas eu percebo que esse bullying nao
continua, porque ele ¢ meio doido, ndo vamos mexer com ele

ndo, deixa quieto” (Professor 1)
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enfrentamento do “Agir pode piorar a situacao” (Professor 1)

bullyin
e “muitos ndo falam, tem vergonha de falar, tem medo de falar,

porque outros ndo consideram tanto assim que ja se
acostumaram. Dizem: professora, eu ja me acostumei deles

fazerem chacota de mim” (Professor 2)

“a gente tem que estar ‘podando’ o aluno todo dia” (Professor 3)

Nesta categoria tematica — Entendendo o Bullying — foram abarcados temas
relativos @ compreensdo dos entrevistados/professores sobre o fenomeno bullying, os
comportamentos que mais frequentemente sdo percebidos pelos professores, os perfis
das vitimas e dos agressores, as motiva¢des dos alunos para a pratica do bullying, e as
estratégias que percebem ser utilizadas pelos alunos ou aquelas que consideram eficazes

ou inadequadas.

Na andlise do que os professores entendem como sendo bullying, destacam a
definicdlo de brincadeiras inadequadas freqlientes que causam humilhagdo,
constrangimento e sofrimento. Apenas um professor restringiu a defini¢do as agressoes

ndo fisicas para configurar o bullying.

No tema comportamentos mais freqiientes, os professores destacaram os
apelidos e as palavras ofensivas, demonstrando uma compreensdo um tanto quanto
restrita dos comportamentos que configuram o bullying. Talvez esta dificuldade aponte
para a necessidade de instruir e orientar os professores acerca dos diferentes tipos de

comportamentos que podem estar envolvidos no fenomeno bullying.
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Quanto ao perfil dos agressores, para os professores sdo os alunos mais
agressivos, sendo que dois professores evidenciam uma maldade intrinseca ao jovem.
Dentro deste raciocinio de maldade, os professores apontam para uma falha na criacao,
na transmissdo de valores familiares, destacando que estes alunos em especifico
estariam em uma situagdo na qual nem o professor nem a escola podem interferir. Os
agressores também sdo descritos como extrovertidos, ‘sem familia’, com notas baixas,
desinteressados com os estudos, brincalhdes. Seriam os alunos para os quais a escola
ndo tem uma fun¢do educativa, mas de socializagdo. Chama a atencdo o destaque que os
professores ddo a falta da familia, de deturpacdo de valores e necessidade de auto-

afirmagdo com o grupo.

Ja as vitimas teriam, no entendimento dos professores, um perfil mais
introvertido, timido, passivo. Seriam os alunos que ndo reagem, que permitem aos
outros fazé-los de alvo das chacotas e brincadeiras. Para os professores, a maioria tem
notas altas, o que os tornaria alvo de provocagdes e perseguigdes pelos alunos com
notas baixas. Também aparece como um perfil para as vitimas de bullying ter algum
tipo de caracteristica fisica considerada fora de padrdo ou caricata pelo grupo, sendo
constantemente destacado, de forma pejorativa, em sala de aula. Também sdo
perseguidos os alunos com caracteristicas psicologicas, comportamentos destoantes do

grupo, ou orienta¢do religiosa e sexual.

Entre as motivagdes para a pratica de bullying pelos alunos, os professores
apontam a necessidade de se destacar dentro do grupo, assumir uma posicdo de
lideranca, se reconhecido como alguém importante para a turma. Acreditam que esta
postura ¢ resultado de uma deturpacgdo de valores, que viriam de casa e evidenciam um

fracasso da familia no processo de socializagdo destes jovens. Apontam que alunos que
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tem uma orientagdo religiosa teriam menor tendéncia em cometer comportamentos de
bullying, aparecendo nos relatos como sendo algumas das vitimas destes

comportamentos.

Quanto as estratégias de enfrentamento do bullying, os professores destacam que
a passividade estimula a pratica do bullying, portanto uma reacdo ‘agressiva’ ¢ apontada
como sendo uma forma de afastar os agressores, fazer com que ndo se sintam tao
seguros para praticar o bullying contra este aluno. Afirmam que muitos alunos nao
reagem, por medo ou vergonha do que estd vivenciado e da possibilidade de que a
situacdo fique ainda pior. Os professores dizem que muitos alunos se resignam com a
situagdo, dizendo-se conformados e acostumados com o fato de ser ofendidos e
humilhados pelos colegas. Um professor destaca inclusive alunos que aceitam ser alvos
do bullying para integrarem-se no grupo. Afirmam que ¢ necessaria uma vigilancia

constante dos alunos para identificar e coibir as praticas de bullying.

Tabela 11

Categoria Tematica 2 — Resultados das entrevistas com os Professores

Categoria Tematica 2 — Adolescéncia

Descricao: Esta categoria abrange o ponto de vista dos entrevistados (professores) em
relacio ao que consideram como adolescéncia, o processo de maturidade, as
caracteristicas atribuidas pelos entrevistados aos adolescentes, combinando tanto
caracteristicas gerais quanto aspectos especificos de género, considerando tanto a
pratica quanto a vitimizagdo. Também aborda a questdo da formacdo de grupos na

adolescéncia, bem como a importancia destas relagdes no processo de desenvolvimento
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do adolescente e o papel desempenhado pelo grupo no fendmeno bullying, bem como as

diferencas percebidas de atitudes entre os diferentes anos e turmas.

Verbalizacoes

“¢ uma busca incessante, que as vezes nem o proprio adolescente
sabe o que ele tanto busca, mas ¢ assim, um descontentamento
enorme, com familia, um descontentamento com escola”

Adolescénci
dolescéncia (Professor 1)

“ele ndo tem nocgdo, ele ndo sabe aonde quer chegar” (Professor

1)

“eu acho que ¢ mais freqiiente nos adolescentes (...) 0 que ndo

Bullying e impede que adultos as vezes fagam” (Professor 1)

adolescéncia . B
“ndo ¢ um comportamento comum das pessoas que ja tem uma

certa vivencia, mas aos jovens em geral” (Professor 3)

“o bullying esta diretamente ligado a maturidade” (Professor 3)

“Os meninos sao muito mais agressivos” (Professor 1)

“Os meninos (...) entram e arrebentam, mesmo, e falam o que
quer € o que ndo quer, se ndo estd gostando, o problema ¢ seu,

partem para a porrada” (Professor 1)

Meninos
“o cara que pratica esta aberto a receber” (Professor 3)

“o garoto ndo vai tirar sarro com a garota, porque tem interesse
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nela” (Professor 3)

Meninas

“as meninas ficam naquela brincadeira, que as vezes quando acha
que estdo incomodando ddo uma recuada e brincam um

pouquinho” (Professor 1)

“pelo menos da minha realidade, poucas meninas praticam

bullying” (Professor 1)

“o bullying feminino ¢ mais uma questdo fisica, a estética, que

para a menina eu acho que isso ¢ mais importante” (Professor 1)

“a participacdo das meninas era mais velada. Hoje, se vocé parar

para observar, vocé repara as mesmas coisas’” (Professor 3)

“a mulher que fala palavrdao, comeca a xingar, eu acho horrivel
essa atitude, assim como no homem também, sé que a mulher,
por ser assim, feminina, ter aquela coisa de mae, ter todo aquele

estereotipo, se torna a coisa mais estranha” (Professor 3)

“hoje isso ¢ normal, xingar, transar, usar drogas, a pratica de

bullying ¢ comum” (Professor 3)

“elas fazem as coisas com eles, mas eles ndo fazem (bullying)

com elas” (Professor 3)

“os grupos que sdo formados na adolescéncia, infelizmente, vao
determinar o sucesso ou fracasso, porque eles realmente entram

naquele grupo” (Professor 1)




109

Importancia do

grupo

“Para o adolescente, que ¢ muito visceral, ndo tem meio termo, ¢
o céu ou o inferno, se torna negativo por isso, porque
independente das atitudes, eles ndo tem uma visdo de fora para
poder olhar se a titude € positiva ou negativa, se ¢ do grupo dele,

ai tudo ja ¢ positivo” (Professor 1)

“se vocé entra em um grupo de alunos bons, que queiram estudar,
de pessoas boas, isso ¢ muito positivo (...) vocé consegue

melhorar em varios aspectos” (Professor 1)

“as amizades e os grupos na adolescéncia sdo realmente

primordiais” (Professor 1)

“geralmente sdo os grupos dos que se dizem mais descolados,
mais legais, mais populares, que gostam de tirar onda com outros

alunos” (Professor 2)

“ele ndo faz isso sozinhos, ele sempre tem um grupo para poder

apoid-lo, estimular e incentivar a chacota” (Professor 2)

“a formagdo de grupos, no geral, a tendéncia € positiva, a idéia de

socializagdo (...) criar um vinculo emocional” (Professor 2)

“até mesmo por conta da maturidade (...) o 1° ano ¢ uma turma
extremamente imatura, que estd com os hormdnios a flor da pele
(...) 0 2° e 3° (anos) ja sabem, mais ou menos, o que fazer e como

fazer com aquela coisa que estd fervendo dentro dele” (Professor

1)
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Diferencas entre

as turmas

“nossa postura acaba sendo uma postura mais rigida, para tentar
combater esta infantilidade. Vocé acaba tendo de lidar com um
pouco mais de firmeza que com os outros ndo ¢ tdo necessaria”

(Professor 1 sobre o 1° ano)

“No 3° ano (...) eles ja estdo achando que estdo 14 fora, que estdo

na faculdade, que ja s@o adultos e que o que a gente fala ali nada
. . . . ”

vai influenciar, nada vai fazer com que sejam pessoas melhores

(Professor 1)

“Eu ndo vejo diferencas gritantes (entre as turmas), o geral seria
mais ou menos a mesma coisa, mas sempre tem em uma turma
um aluno mais agitado (...) que acaba contaminando aquela turma

toda” (Professor 1)

“0 3° ano ¢ uma turma mais madura, até¢ pela idade” (Professor 3)

13

o 1° ano faz a maior festa” (Professor 3)

Nesta categoria tematica — Adolescéncia — exploramos de que forma os

entrevistados/professores entendem como sendo as caracteristicas do ser adolescente,

como o processo de desenvolvimento e maturacdo influenciam nas atitudes e

comportamentos relacionados ao bullying, as diferencas entre os géneros, apresentando

os aspectos peculiares dos atos de cada um, além do papel desempenhado em relacio ao

fenomeno bullying (seja como agressores ou vitimas). Também se destacam as

diferencas entre os anos do ensino médio.




111

No tema adolescéncia, os professores expuseram suas percepcdes sobre como
caracterizam a adolescéncia, explicitando uma falta de objetivos, uma busca constante
por alguma coisa que nem mesmo o proprio adolescente sabe do que se trata. Partindo
desta opinido, podemos destacar que, se o adolescente estd em um periodo de
insatisfacdo, inseguranga e incerteza, estas caracteristicas os deixariam mais vulneraveis
as influéncias do grupo. Nesta perspectiva, a escola poderia aproveitar para auxiliar os
alunos nesta busca, como apontam os professores, como quando dizem que tentam

“catequizar” os alunos.

Identificam o bullying como sendo um comportamento tipico de adolescentes,
diretamente relacionado com a maturidade (idade) dos alunos. Apontam que as turmas
de 1° ano s@o mais dificeis por serem mais novas, imaturas. Mesmo considerando que o
bullying ndo seja exclusivo dos mais jovens, os professores acabam corroborando com
as pesquisas, que apontam uma maior incidéncia de comportamentos de bullying entre
os alunos mais novos (Paulk, Swearer, Song e Carey, 1999, Asidao, Vion, e Espelage,
1999, Rodkin, Farmer, Pearl e Van Acker, 2000, Pellegrini e Bartini, 1999, Lopes Neto,
2005, ABRAPIA, 2006). Esta concepgao do bullying como sendo tipico da adolescéncia
pode contribuir com a idéia de que se trata de um fendmeno passageiro, que sera
abandonado com a maturidade e deixard de acontecer. Tal pensamento ignora, por
exemplo, as praticas de bullying e assédio moral cometidos por adultos, uma vez que

maturidade e idade ndo representam uma relagdo direta.

Quando tracam os perfis de meninos e meninas com relacdo ao bullying, os
professores estabelecem uma diferenciagdo, na qual os meninos sdo percebidos como
mais agressivos, diretos, cujo comportamento ¢ mais explicito e, portanto, mais

facilmente observado. Esta caracterizagdo envolve dois aspectos interessantes, que sao a



112

expectativa de comportamentos mais agressivos por parte de meninos, especialmente
contra outros meninos, € certa tolerancia e aceitacdo dos comportamentos praticados por

meninos.

J& as meninas sdo percebidas, pelos professores, como sendo mais dissimuladas
(Simmons, 2004), fazendo uso do bullying verbal e direto ou entdo do tipo indireto. Os
comportamentos das meninas sdo entendidos como sendo mais velados, o que
dificultaria a sua percep¢do, como aponta um dos entrevistados, que nunca viu um ato
de bullying cometido por meninas. H4 uma expectativa de que as meninas tenham um
comportamento menos agressivo, ndo violento. Tanto ¢ assim que os entrevistados
apontam que as meninas que apresentam um comportamento mais tipicamente
masculino sdo percebidas como sendo ‘piores’, que quebram com o esteredtipo e

deturpam sua propria natureza (Simmons, 2004).

Quanto a importancia do grupo para os adolescentes, os professores apontam
que, apesar de identificarem os grupos como um aspecto importante na formacao dos
jovens, encaram com certa preocupacdo as possiveis influéncias negativas que podem
determinar, como dizem os professores, o fracasso do processo de desenvolvimento.
Mesmo com esta preocupagdo, os professores entendem que a formagdo de grupos €
importante no processo de socializagdo e no estabelecimento de vinculos emocionais
entre os alunos. Este processo de identificacdo pode ser explorado, com o objetivo de
desenvolver tolerancia entre o grupo. Conseguindo-se estabelecer um vinculo entre os
alunos, hé a possibilidade de combater o preconceito e a intolerdncia que contribui para
a manuten¢do de comportamentos de violéncia e bullying (Taylor & Moghaddam, 1994,
Gilbert, Fiske & Lindzey, 1998, Tajfel e Turner, 1979 e Rodrigues, 1986, Bandeira &

Batista, 2002).
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Tabela 12

Categoria Tematica 3 — Resultados das entrevistas com os Professores

Categoria Tematica 3 — Como enfrentar o bullying

Descricao: Esta categoria aborda as estratégias percebidas pelos entrevistados
(professores) acerca das funcdes atribuidas aos diferentes atores e instituigdes sociais de
interagdo do adolescente e o que cada um destes pode fazer, ou faz, para contribuir com

a redu¢do dos comportamentos de bullying na escola

Verbalizacoes

“o papel da escola, para mim, ¢ bem definido. Seria no resgate

deste aluno” (Professor 1)

Escola
“a escola ja deu varias e varias palestras sobre bullying e ndo
aparece ninguém” (Professor 1)
“se o aluno tem (..) o professor direcionando, dizendo
exatamente o que ele quer, como ele quer (...) ndo pode esquecer
que o aluno, mesmo do mais bagunceiro até o mais trangqiiilo, ele
Professor

quer a atencao do professor o tempo todo” (Professor 1)

“o professor, sem querer, fala alguma coisa brincando, pode
também ser visto como bullying (...) as vezes ele d4 motivo para

a ocorréncia do bullying” (Professor 3)
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“se ndo tiver a participacdo da familia, a escola infelizmente nao
consegue, ndo vou dizer nem muita coisa, ¢ nada mesmo”

(Professor 1)

“o grande espelho, ndo s6 do adolescente, mas do ser humano, ¢ a

familia, o pai e a mae” (Professor 1)

Familia “ ~ . .
as pessoas nao sabem nem que existe, acham que ¢ uma

brincadeira (...) pensam: poxa, todo mundo faz, ¢ normal”

(Professor 1)

“falta principalmente a participacdo dos pais (...) sdo
completamente negligentes, deixam o filho fazer o que quer”

(Professor 2)

“o pai olha para a gente e fala que ndo sabe mais o que fazer com

o filho, me ajuda” (Professor 2)

“as pessoas praticantes de alguma fé de verdade normalmente
ndo praticam ou praticam em menor escala que os outros, porque
praticar uma religido ¢ mostrar que a gente deve tratar e amar os
outros como Deus amou a gente (...) ¢ o contrario do bullying”

(Professor 3)

Nesta categoria tematica — como enfrentar o bullying — os
entrevistados/professores apontam 3 (trés) grupos principais relacionados com o

combate, e em alguns casos com o estimulo, aos comportamentos de bullying. Destacam
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o papel da escola, da familia e dos professores, discutindo de que maneira cada um

destes atores e instituicdes podem contribuir para entender e trabalhar o bullying.

Para os professores, a funcdo da escola ¢ bem definida, envolvendo a
identificacdo e o apoio aos alunos que apresentam dificuldades, oferecendo orientagdo e
palestras para a comunidade escolar. Entretanto, afirmam que os procedimentos
adotados pela escola ndo parecem ser suficientes para modificar as situagdes de
violéncia, intolerancia, indisciplina e bullying. Queixam-se da falta de apoio,
principalmente das familias, para executar as medidas estabelecidas de enfrentamento

do bullying.

No que se refere ao papel do professor, destacam que assumem uma posi¢do-
chave para a identificagdo dos comportamentos de bullying, servindo de intermedidrios
entre alunos e escola. Também ressaltam o cuidado que o professor deve ter ao se
relacionar com os alunos, para que ndo corra o risco de estimular ou contribuir com as
praticas do bullying. Apontam que devem estar atentos as necessidades dos alunos, ja
que consideram que todos eles desejam a atencdo e o cuidado do professor. Estabelecer
um canal de comunicacdo confidvel com o professor pode contribuir para que os
comportamentos de bullying, muitas vezes ocultos e dissimulados, encontrem um meio
para ser expostos. Para os entrevistados, ¢ funcdo do professor estabelecer esta relacdao

de respeito e cumplicidade.

Ja a familia ¢ percebida, pelos entrevistados, como sendo o principal agente
responsavel tanto pelo combate como pela manutencdo de comportamentos de bullying.
Para os entrevistados, a omissdo da familia ¢ identificada como um dos principais
agravantes para que o aluno pratique o bullying sem nenhuma preocupagdo ou

arrependimento. Os valores familiares foram apontados por todos os entrevistados como
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sendo fundamental para determinar o posicionamento do aluno em relagdo as praticas de
bullying, juntamente com orientagdo e pratica religiosas. Apontam que, sem a
participacdo direta e efetiva dos pais, ¢ muito dificil, sendo impossivel, desenvolver

medidas satisfatorias de enfrentamento do bullying.

Parece claro que, somente através da conjun¢do de esforcos envolvendo escola,
professores e familia ¢ possivel estabelecer uma forma de coibir e combater as praticas
do bullying. A conscientizagdo e a instrumentalizacdo dos agentes sociais relacionados
as redes de apoio dos alunos sdo necessidades apontadas na literatura (Lopes Neto,
2005, Yoneyama & Naito, 2003, Debarbieux e Blaya, 2002), em func¢do da dificuldade
dos professores em identificar os comportamentos de bullying, na falta de participacdo e
a banalizacdo das conseqiiéncias destes atos, além da confusdo comum a respeito dos

limites entre comportamentos de bullying, indisciplina, violéncia e irreveréncia juvenial.

5.3 - Entrevistas com alunos

As entrevistas foram realizadas no 2° semestre do ano letivo, durante o 3°
bimestre do colégio, entre os dias 16/09/2009 e 30/09/2009. Seguindo o roteiro de
entrevista semi-estruturado de entrevista com alunos (vide anexo) foram realizadas
entrevistas individuais, que posteriormente foram analisadas como um mesmo corpus

textual.

A seguir apresentamos as categorias temdticas, com as suas respectivas
descri¢des, o tema e alguns exemplos de verbalizagdes que possibilitem contemplar os

aspectos mais importantes das respostas dos entrevistados.

Tabela 13
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Categoria Tematica 1 — Resultados das entrevistas com os Alunos

Categoria Tematica 1 — Escola

Descriciao: Esta categoria aborda as percepcdes dos entrevistados (alunos) tem a
respeito da escola, sua fun¢do, a importancia na sua formacgao e desenvolvimento, o que
gosta, ndo gosta e o que mudaria na escola. Abrange as relagdes dos adolescentes com a

instituicao de ensino, professores e diregao.

Verbalizacoes

“¢ fundamental, para vocé ter conhecimento (...) aprender a

conviver em sociedade” (Aluno 1)

“a familia ¢ fundamental para formar (o adolescente), mas a

escola ajuda a moldar” (Aluno 1)

“a escola ajuda na nossa formagdo. A familia ¢ a base, mas a

Funcio da escola ) . e
escola ajuda na formagao critica (...) por dar a sua opinido de uma

forma segura (...) e saber ouvir os outros” (Aluno 2)

“Tolerancia. Na familia todos tem os mesmos valores, j4 na
escola vocé encontra pessoas com valores diferentes dos seus,

aprende a lidar com o diferente” (Aluno 2)

“a fungdo da escola ¢ ensinar as matérias” (Aluno 3)

“pra mim ¢ um lugar para encontrar os meus amigos” (Aluno 3)

“a gente vem para a escola para aprender todas as coisas da vida
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(...) a educagdo formal” (Aluno 4)

“vejo a escola como um meio de aprendizagem (...) ndo sé

académico, mas social” (Aluno 5)

O que gosta e nao

gosta

“eu gosto de estudar” (Aluno 1)

“eu acho errado, mas a0 mesmo tempo fico na duvida, o aluno
que ja ¢ timido fica mais retraido sabendo que tem uma camera
ligada 24 horas (...) agora quando roubam o celular d4 pra ver

quem foi, ninguém vai dedurar ninguém” (Aluno 1)

“eu gosto da forma de avaliag¢do da escola” (Aluno 2)

“ndo estou gostando da falta de organiza¢do que a escola estd
tendo; falta de informacdes, confusdao no que ¢ dito para a gente”

(Aluno 2)

“gosto de vir pra escola, tem os meus amigos (...) a maioria dos

meus amigos sao da escola” (Aluno 3)

“ndo gosto da pressdo para estudar, a obrigagdo de tirar nota (...)

0s pais estdo pagando, entdo ¢ obrigado a passar” (Aluno 3)

“eu gosto da escola, ndo gosto de estudar (...) da obrigacdo de

estudar” (Aluno 4)

“tem os meus amigos” (Aluno 4)

“eu queria que a escola tivesse mais aulas (...) eu gosto daquelas
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escolas integrais” (Aluno 1)

“¢ muito dificil, porque ja tem uma rotina (...) mas eu gostaria
. que ndo fosse uma prova que determinasse o seu futuro (...) que
A escola ideal

se levasse em conta o desempenho e o curriculo do aluno, como ¢

14 fora” (Aluno 2)

"seria uma escola que estimulasse, que fizesse com que 100% dos
alunos tivessem um rendimento bom, estudasse (...) porque a

maioria das pessoas ndo quer nada com nada” (Aluno 2)

“acho que do jeito que estd ta bom (...) tem meus amigos, tem

muitas atividades” (Aluno 3)

“eu mudaria o pedagdgico da escola, porque ndo esta preparando

os alunos” (Aluno 4)

Nao existe isso de escola ideal (Aluno 5)

Nesta categoria tematica — Escola — foram abordadas questdes envolvendo de
que maneira os entrevistados/alunos percebem a escola, sua fungdo no processo de
desenvolvimento do individuo, as caracteristicas que mais aprecia e aquelas que
desagradam, a partir do seu ponto de vista, além de um espago para apontarem como

enxergam a escola ideal, que reflete 0 modo como gostariam que a escola fosse.

A maioria dos alunos identifica a escola como um local de ensino-aprendizagem
e de formacdo de conhecimentos. Destacam que este conhecimento ndo se restringe

apenas a educacdo formal, mas também um complemento da formagdo de valores
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familiares. A escola, para os alunos entrevistados, tem um papel complementar ao
oferecido pela familia, ao oferecer novas experiéncias, interacdo com pessoas que
possuem caracteristicas e valores diferentes e, por vezes, contrastantes com as do
individuo. Para os alunos, a escola também tem um papel considerado com importante,

que ¢ ser o local no qual encontram os amigos.

Quando apontam o que gostam e o que ndo gostam na escola, os
entrevistados/alunos destacam como aspectos positivos da escola caracteristicas que, de
uma forma mais critica, ndo estdo diretamente relacionadas a estrutura ou ao projeto
pedagogico da instituicdo de ensino, mas referem-se a presenga dos amigos. Os
entrevistados apontam que, a maioria de seus amigos sdo colegas da escola, o que
reflete uma realidade social interessante, uma reconfiguragdo urbana, como destaca
Caldeira (2000), na qual o medo da violéncia, a vida restrita aos apartamentos € a
popularizacdo e o advento de tecnologias restringiu a interagdo pessoal, confinando os
jovens as suas ‘ilhas de segurang¢a’, tornando a escola um dos poucos locais nos quais as

relacdes entre individuos ndo-virtuais € possivel.

Queixam-se especialmente da pressdo que sentem, tanto da escola quanto da
familia, com relagdo ao desempenho escolar, sendo que alguns alunos inclusive relatam
suas preocupacdes em referéncia a passar no vestibular. Identificam isso como sendo
um desejo que ndo ¢ deles, auténtico, mas imposto pelos pais, pela escola e pela
sociedade, que afirma constantemente que, “sem estudo, eles ndo serdo ninguém”
(Aluno 1). Estudar passa a ser reconhecido ndo como um processo de desenvolvimento
pessoal do aluno, mas uma obrigacao estabelecida, a contragosto, com os pais, que ao
contratarem uma escola para fornecer educacao aos filhos, deseja ver o resultado deste

investimento no final do ano.
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Gostariamos de destacar uma questdo apresentada por um dos entrevistados, que
estd diretamente relacionada as questdes de violéncia e bullying, que envolve a
instalagdo de cameras nas salas de aula. Como apontado pela aluna, causa uma certa
restricdo de liberdade, mas ¢ o custo para uma maior sensacdo de seguranca, uma idéia
presente ja em Freud (1930/1980), na qual deve haver alguma renuncia pessoal, seja de
satisfacdo, prazer, inteligéncia ou liberdade, em beneficio do convivio, do bem- estar e
do conforto oferecido pelo grupo social. Mesmo ndo tendo uma posicdo claramente
definida quanto a aprovar ou ndo esta medida da escola, a aluna destaca, com esta a¢ao,
ndo ha mais a necessidade de que um aluno ‘dedure’ o outro, o que evita que este se

torne, inclusive, vitima de comportamentos de bullying.

Quando questionamos sobre a escola ideal, imaginamos que os alunos
entrevistados apresentariam uma série de sugestdes que objetivassem uma mudanca nas
estruturas ou nas formas de relagdo dentro do ambiente escolar, mas fomos
surpreendidos por um desinteresse e um conformismo apresentados pelos entrevistados.
Mesmo que autores como Erickson (1976) destaquem a adolescéncia como um periodo
de mudancas e transformagdes, os entrevistados parecem vitimas de um marasmo, da
aceitacdo da realidade como uma verdade imutdvel. Na opinido deles, a escola ja esta
boa como ¢, mesmo que eles afirmem ndo gostarem tanto da escola e sim dos amigos,
ndo mudariam nada; ou entdo apontam que acham ser muito dificil produzir qualquer
tipo de mudanga, seja porque as situacdes ja estdo estabelecidas, consolidadas, e,
portanto ndo podem ser transformadas, seja por ndo acreditarem ser possivel eles
produzirem qualquer tipo de mudanga, ser agentes desta mudanca. Tal perspectiva vai
de encontro a proxima categoria tematica, na qual os entrevistados falam acerca do seu

entendimento sobre adolescéncia.
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Tabela 14

Categoria Tematica 2 — Resultados das entrevistas com os Alunos

Categoria Tematica 2 — Adolescéncia

Descricao: Esta categoria abrange as percepgdes que os entrevistados (alunos) tém
sobre o que ¢ a adolescéncia para eles, se eles mesmos sdo adolescentes, qual a relagao
que tem com os colegas de classe, a formagdo de grupos e os critérios que determinam

as suas interagdes sociais na escola.

Verbalizacoes

“ndo, porque a minha criagdo 14 em casa ¢ muito diferente (...) eu
j& tenho um pensamento, toda uma maturidade um pouquinho
mais avangada para a minha idade, entdo sou jovem adulta”

(Aluno 1)

“nao me considero totalmente adolescente (...) ainda nao tenho

Vocé é todas as preocupagdes (...) dependo dos meus pais (...) pensar em
adolescente? me virar sozinha, meus pais ndo vao me ajudar, criar uma
independéncia (...) comecar a desvincular ¢ muito dificil (...)

entdo me considero um pouco crianga ”’ (Aluno 2)

“eu me considero adolescente” (Aluno 3)

“eu sou” (Aluno 4)

Considera-se pré-adolescente, porque ainda gosta de brincar

(Aluno 5)
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O que é ser

adolescente?

“E aquela pessoa que estuda, se diverte, que apronta, mas sempre

‘t4’ aprontando, querendo crescer” (Aluno 1)

“Teria o adolescente responsavel e o irresponsavel, (...) que pensa

que tudo que ele precisa vai ser facil” (Aluno 1)

“¢ ter uma responsabilidade que vocé nao tinha (...) comegar a ter

a sua independéncia” (Aluno 2)

“¢ a fase da mudanga, amadurecer (...) um fase de transi¢ao, de

transformagdo para vocé crescer durante a sua vida” (Aluno 2)

“eu ndo sei bem, ¢ um momento de mudangas (...) tudo que eu

pensava antes, agora acho tudo errado” (Aluno 3)

“¢ um momento em que vocé conhece muita coisa, vocé aprende

muita coisa (...) explorar” (Aluno 4)

E uma fase complicada, porque tudo que tem para aprender tem

que ser aprendido agora (Aluno 5)

Acha adolescéncia um periodo confuso, de afirmacdo, mas ao
mesmo tempo em que tenta diferenciar-se, quer fazer parte do

grupo, sem abrir mao da personalidade (Aluno 5)

E a fase de diferenciagdo e confrontagdo de regras, rebeldia na

opinido dos outros (Aluno 5)

“minha timidez me prejudicava muito (...) para falar com outras

pessoas (...) eu falo com meu grupinho” (Aluno 1)
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Relacionamento

com colegas

“com meus amigos eu interajo bem, as vezes tem umas
briguinhas bobas, mas nada que venha afetar o relacionamento.

Brigas por citimes” (Aluno 1)

“eles falam que sou (do grupo) dos ‘nerds’, porque ndo atrapalho

a aula (...) nem faco bagunga” (Aluno 1)

“ja tentei falar com eles (outro grupo), mas eles ndo dao trégua,

entdo fico na minha” (Aluno 1)

“o grupo deles de vez em quando me atrapalha, atrapalha toda a

turma” (Aluno 1)

“se ndo houvessem grupos seria melhor (...) o que eles fazem

aqui ¢ muita implicancia” (Aluno 1)

“no inicio foi dificil lidar com pessoas com opinides muito
diferentes das minhas, foi chocante (...) depois fui conhecendo a
pessoa melhor e vendo que ndo era aquela visdo que eu tinha”

(Aluno 2)

“eu era muito timida; fazia amizade fécil, mas levava tempo”

(Aluno 2)

“eu converso, mas nao converso com todo mundo” (Aluno 2)

“a melhora da minha auto-estima melhorou a relagdo com meus

colegas” (Aluno 2)

“os grupos se formam a partir do interesse, como cada um ¢ na
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escola” (Aluno 2)

“¢ bom porque (...) um estimula o outro, por outro lado, ¢ ruim

porque vocé ndo convive com o diferente” (Aluno 2)

“(relaciona-se com aqueles que) sdo mais legais, que sao
melhores para conversar, ndo gosto daqueles caras que ficam

fazendo besteira e sacanagem” (Aluno 3)

“tem os populares, os que chamam mais atencdo, ficam fazendo
mais palhagada, tem os nerds, que ndo falam nada (...) mas nao
tem uma identificagdo do tipo ‘sou do tipo nerd’, vocé acaba

sendo” (Aluno 3)

“eu seria do grupo dos bagunceiros, fico no fundo da sala (...)

mas eu nao me considero bagunceiro” (Aluno 3)

“estes rotulos, quem d4 sdo as pessoas, mas por exemplo, os
populares ninguém chega e diz que sdo populares (...) eles

chamam a atencdo das pessoas” (Aluno 3)

“a (convivéncia) social, nos ¢ que fazemos (...), a gente aprende a
se relacionar, a gente aprende a ndo brigar (...) ¢ a gente mesmo

que aprende a conviver, ndo ¢ (funcdo) da escola” (Aluno 4)

“eu tenho amigos na escola toda” (Aluno 4)

“grupo ¢ um grupo de amigos, ¢ saudavel, (...) j& a gangue tem

objetivo de maltratar (...) € um grupo maligno” (Aluno 4)
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“agora a escola td ficando perigosa. Tem meninas que estdo

formando guanguezinhas” (Aluno 4)

“o grupo se da bem com quem ¢ do grupo, e ndo tdo bem com

quem ¢ de fora” (Aluno 4)

interagir todos os dias com as mesmas pessoas provoca

dificuldades (Aluno 5)

Nao interage com quem acha que ¢ gay (Aluno 5)

Gosta de ser amigo de todo mundo, mas tem colegas com quem

ndo interage, trata como objeto (Aluno 5)

Nao se acha influencidvel, mas acredita que o grupo influéncia

(Aluno 5)

Nesta categoria tematica — adolescéncia — abordamos de que maneira os
entrevistados/alunos percebiam sua posicdo enquanto adolescentes, se sdo ou ndo sdo
adolescentes, como caracterizam a adolescéncia e o que consideram como sendo
especifico deste periodo de desenvolvimento. Também exploramos as percepgdes dos
entrevistados quanto as suas relagdes com os amigos e colegas de escola, a formacao de
grupos e se acham que estes grupos sdo algo positivo ou negativo para o seu proprio

desenvolvimento.

Esta categoria tematica nos trouxe uma série de revelagdes interessantes, acerca

da auto-imagem e da auto-percepcdo que os jovens tem acerca de si mesmos e de seus
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colegas. Nao parece haver um consenso a respeito do que ¢ ser adolescente, apesar de
darem opinides muito proximas quando perguntados sobre o que ¢ adolescéncia. Parece
haver uma idéia geral compartilhada entre eles do que ¢ a adolescéncia, mas ndo hé a
mesma sintonia quando se aplica o conceito sobre si mesmo. Ou seja, eles até
conseguem definir o que ¢ adolescéncia, mas tem dificuldades ao reconhecerem a si

mesmos como sendo adolescentes.

A questdo inicial ja nos surpreendeu, porque dos 5 (cinco) entrevistados, apenas
2 (dois) alunos consideram-se como adolescentes, sendo que foram os alunos mais
jovens que deram estas respostas afirmativas. Entre as resposta contrarias a pergunta,
uma aluna respondeu considerar-se uma ‘jovem adulta’, por assumir responsabilidades e
ser madura, enquanto que outros dois afirmaram ainda se sentirem um pouco infantis,
seja por inseguranga, dificuldade de assumir responsabilidades e distanciar-se da
dependéncia dos pais, seja por gostar de brincar com ‘coisas de crianga’ como bonecos

e ver desenhos animados.

Esperdvamos que os alunos mais velhos identificassem-se mais com os adultos,
ndo se considerando mais como adolescentes, ou em processo de saida da adolescéncia,
enquanto que os mais jovens se perceberiam como adolescentes, afastando-se dos
rétulos de crianga. Confirmamos que os alunos mais jovens se percebem como sendo
adolescentes, mas as respostas dos alunos mais velhos nos surpreenderam, estando em
desacordo com o esperado, apontando para uma situacdo nova e que merece ser mais

explorada.

No que se refere a percepcdo que os alunos entrevistados tém sobre o que € ser
adolescente, alguns conceitos sdo compartilhados entre si € com a opinido também dos

professores. Para grande parte, adolescéncia ¢ sinonimo de mudanca, de busca por
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conhecer mais sobre si e sobre o mundo, de afirma¢do, mas também de incertezas ¢
insegurangas. O esteredtipo comum relativo ao adolescente, muito bem apontado por
um dos professores, como sendo “uma busca incessante, que as vezes nem o proprio
adolescente sabe o que ele tanto busca” (Professor 1). Esta dificuldade de compreender
qual o seu papel, qual a fun¢do que deve exercer, contribui para o afloramento de
comportamentos de bullying, com afirmam Lopes Neto (2005) e Smith (2002). Uma

busca por auto-afirmacao diante da incerteza acerca das suas proprias convicgoes.

No tema sobre o relacionamento dos entrevistados com os colegas, nos chamou
atenc¢do o fato de destacarem um bom relacionamento com os amigos e intolerancia ou
falta de vontade de interagir com aquelas pessoas de fora do seu grupo social. Mesmo
que de forma velada, € possivel identificar uma posi¢do de confronto, na qual o grupo
de pertencimento (endo-grupo) ¢ positivo, enquanto que o outro (exo-grupo) ¢ tido
como pior. Tal comportamento ¢ apontado por Taylor e Moghaddam (1994) em sua
teoria de identidade social, segundo a qual a competi¢do, o conflito e a comparacdo
entre os grupos sdo percebidos como formas de estabelecer uma compreensdo da sua

propria situagdo e do papel que exerce dentro desta dinamica.

Tabela 15

Categoria Tematica 3 — Resultados das entrevistas com os Alunos

Categoria Tematica 3 — Bullying

Descricao: Esta categoria aborda o entendimento que os entrevistados (alunos) tém
acerca do bullying, se percebem a si mesmos implicados nestes comportamentos em

algum papel (agressor, vitima ou observador), que praticas sdo mais comuns, quais
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presenciam/presenciaram ou vivenciam/vivenciaram, quais as estratégias de

enfrentamento e o que acreditam possa ser feito para mudar esta situagao.

Verbalizacoes

“vocé passa perto deles e ouve, ‘aquele povo puxa-saco’, xinga

de todo tipo de nome” (Aluno 1)

“brincadeiras de mau gosto” (Aluno 1)

“na nossa sala, a cada 10 dias, 8 e meio tem bullying” (Aluno 1)

) “ndo sei se ¢ verdade, mas falam de pessoas que se matam por
Bullying

causa de bulling, por terem baixa-estima” (Aluno 1)

“zoacao, colocar apelido, zoando que ndo namora ninguém, ficar

puxando, batendo, pegando material, implicando” (Aluno 2)

“as meninas nem tanto, porque elas se respeitam um pouco mais”

(Aluno 2)

“os meninos fazem brincadeiras, uns contra os outros (...) ficam

no pé direto” (Aluno 2)

“as meninas ndo falam tanto na cara, mas ficam falando por tras

(...) acabam destruindo a outra” (Aluno 2)

“¢ uma forma de agressao, fisica e mental” (Aluno 2)

“dao tapa na cabeca dos outros, acham que podem falar o que

querem” (Aluno 3)
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“0s meninos fazem mais” (Aluno 3)

“quando pde apelido nos outros” (Aluno 4)

“os meninos tem essa coisa de espago, territorialismo, e ai rola

briga (...) o que € bem pior (que apelidos)” (Aluno 4)

“Estavam fazendo brincadeira na sala de quem era a mais bonita
(...) estdo uma colega foi, chamou uma amiga e ia bater na

menina” (Aluno 4)

“rolou um boato sobre uma menina que ficou muito bébada em
uma festa e beijou outra (...) entdo comecaram a xinga-la de

1ésbica” (Aluno 4)

brincadeiras com a aparéncia, falar mal (Aluno 5)

Porque ocorre

bullying?

“pra mim ¢ uma imaturidade enorme (...) gosta de ver as pessoas

sofrerem” (Aluno 1)

“fazem por prazer ou para chamar a ateng¢do, porque esta
passando por um momento dificil tipo; ‘estou sendo maltratado,

vou maltratar também. Mas ta fazendo de forma errada” (Aluno

1)

“mesmo vendo que a pessoa estd se sentindo mal, para ele ¢ uma

diversao” (Aluno 2)

“o bullying ¢ uma falta de respeito” (Aluno 2)

“os playboys gostam de zoar com os outros (...) quer aparecer, ser
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bonzao, sou a mais bonito, mais legal” (Aluno 3)

“(sdo vitimas) os que sdo considerados estranhos” (Aluno 3)

“vocé nao nasce na escola, vem da familia (...) uma familia

desestruturada contribui” (Aluno 4)

“existem brigas por causa de meninos (...) bobeira, nada grave”

(Aluno 4)

“quem faz sdo as pessoas que ndo sdo seguras de si (...) quando
ela foca no defeito de alguém, quer diminuir o seu préprio”

(Aluno 4)

“as vitimas sd3o aqueles que ndo conseguem reagir, elas nao
conseguem fazer a mesma coisa, acabam s6 ‘levando nas costas’,
ficando um peso maior, elas vao ficando mais fechadas, sem

capacidade de fazer alguma coisa” (Aluno 4)

“como aqui ¢ uma escola particular, (...) ninguém aqui ¢ carente,
tem tudo, ndo passa fome, frio, entdo o que que tem para brigar;
menino, maquiagem (...) se deixam levar pelas influéncias,

gangues, acham legal” (Aluno 4)

“se a pessoa me trata bem, eu trato ela bem, se me trata mal, eu

trato ela em dobro” (Aluno 4)

os alunos competem para saber quem ¢ o mais bonito, quem tem

mais dinheiro, humilhando seus ‘rivais’ (Aluno 5)
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Papel
desempenhado no

bullying

“Eu ndo gosto que mexam com ninguém, entdo eu defendo, e ao
defender eu me prejudico de alguma forma (...) acabo me

tornando vitima também” (Aluno 1)

“voltando das férias eu parei de defender, entdo comigo parou

(...) mas com meus amigos continua” (Alunol)

“sdo sempre as mesma pessoas que praticam (...) a gente ndo

mexe com elas” (Aluno 1)

“s6 quem passa sabe o que € ser vitima” (Aluno 1)

“minha amiga novata j& quer sair do colégio, diz que ¢
insuportavel, eu disse para ela segurar, ja ta no final do ano, ano

que vem ela pede pra mudar de turma” (Aluno 1)

“quem ¢ vitima tem medo de se expressar” (Aluno 2)

“se sentir humilhado ¢ uma situacdo que eu ja passei (...) quando
era menor, por ndo ser a mais bonita da sala, ter o cabelo

volumoso, chamavam de bombril” (Aluno 2)

“na minha sala ndo acontece, acontecia ano passado” (Aluno 3)

“quando eu tinha 9 anos eu era destes caras populares, 9 ndo, 11
(...) eu fazia para ser popular. Mas hoje sou muito mais feliz,

porque eu faco o que eu gosto” (Aluno 3)

“eu sou considerado estranho, porque curto metal” (Aluno 3)

“tem um aluno (nome omitido) que ¢ o melhor aluno da turma
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(...) e os populares pegam no pé¢ dele, dizendo que ele devia fazer

zona” (Aluno 3)

“eu tenho amigos, mas muitos inimigos, porque eu fico

colocando apelidos nos outros” (Aluno 4)

“um professor pega no meu pé (...) me deixa traumatizada, eu nao
posso fazer nada, que ele briga (...) morro de raiva dele” (Aluno

4)

“o que eu faco ndo ¢ bullying” (Aluno 4)

por ter a voz mais fina, os colegas dizem que ele ¢ homossexual

(Aluno 5 — vitima)

Faz bagunca com o grupo e pde apelidos nos colegas (Aluno 5 —

agressor)

Colega o imitou durante apresentagdo de trabalho, de forma

caricata (Aluno 5 — vitima)

Acha engragado e tem prazer em sacanear os outros (Aluno 5 —

agressor)

“eu tento sair desta sala desde que eu voltei de férias” (Aluno 1)

“dentro da escola a gente pode ajudar conversando, tendo

palestras” (Aluno 1)

“agora, dentro de casa, o pai tem que pegar em cima, tem que

conhecer o filho, porque ele pode ser uma coisa em casa e outra
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Estratégias de

enfrentamento

na escola” (Aluno 1)

“¢ mais na base da conversa, um amigo pode chegar e dizer que

ndo ¢ legal. Conscientizagdao” (Aluno 1)

“trazer pessoas de fora que j& tiveram esta experiéncia ia ser
muito legal (...) que deram a volta por cima. Ela dizer o que fez
para melhorar ajudaria as pessoas que sofrem com bullying”

(Aluno 1)

“eu mesmo ndo sabia o que eu fazia (...) se trocava de sala, se
conversava com a turma, se eu saia do colégio (...) mas eu pensei:

‘se eu sair do colégio vou estar me entregando’” (Aluno 1)

“Eu me preservo mais. Eu ndo ligo, acho que ¢ a melhor coisa
que voce faz ¢ ficar na sua e tentar melhorar isso. Nao levantar a

bandeira branca, mas ficar quieto” (Aluno 1)

“a escola, os amigo, os pais (...) pelo proprio jeito da pessoa os
pais nem ficam sabendo, entdo a escola tem que informar (...) até
para ele (aluno) ter confianga e poder expressar a opinido dele”

(Aluno 2)

“a familia teria um papel de correcdo, de orientar a pessoa que
esta fazendo, com a vitima buscar um tratamento, até com
psicélogo, porque ¢ muito dificil se abrir com os pais. Seria este

apoio emocional para sair desta situacdo grave” (Aluno 2)

“a escola, junto com os pais tentar corrigir isso, dar palestras
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alertando os alunos sofre como isso ocorre ou trazendo pessoas
que j& passaram por isso (...) um forma de chocar os alunos de

que esta ndo ¢ uma atitude legal” (Aluno 2)

“¢ a gente ndo ter o pré-conceito (...) tentar conhecer a pessoa,

nao criticar” (Aluno 2)

“primordial seria o respeito (...) ndo se pode quer importa seus

valores aos outros” (Aluno 2)

“eu ficava sempre recatada, ficava com vergonha (...) chegava em
casa ¢ minha mae perguntava o que estava acontecendo e era
bom eu sempre tive um relacionamento aberto com ela (...) que
dizia pra ndo ligar, vocé ¢ bonita (...) essas pessoas ndo valem a

pena” (Aluno 2)

“foi importante (o apoio da familia) porque eu sofri um ano

passando por situagdes muito graves” (Aluno 2)

“normalmente, quem ¢ vitima nao reage” (Aluno 3)

“eu mesmo ja reagi (...) dei porrada num playboy, tem hora que
vocé ndo aguenta (...) a coisa que eu mais odeio € que o menino

chega e d4 um tapa, peteleco” (Aluno 3)

“se vocé se junta com alguém que tem uma influéncia, vocé nao

vai ser atingido por outras pessoas” (Aluno 4)

Desenvolveu amizades e hoje considera como brincadeira (Aluno
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5)

Como sofreu muito bullying agora desconta nos outros (Aluno 5)

A vitima ¢ a pessoa que ndo liga para o que os outros pensam. Se

ele ndo apela e ndo reage, d4 espaco para ser sacaneado (Aluno 5)

Acha que ndo existe nada que possa ser feito para mudar isso, ja

que vem da criacdo de cada um (Aluno 5)

A escola ndo pode interferir (Aluno 5)

Nesta categoria tematica — Bulling — abordamos de que maneira os
entrevistados/alunos entendem sobre o que ¢ o bullying, a sua relacdo e percepgdo
acerca destes comportamentos, se ja presenciaram, praticaram ou sofreram com estas
praticas, quais as causas € motivagdes para a ocorréncia destes comportamentos, além
das estratégias de enfrentamento que adotam, véem sendo adotadas ou acreditam que

possam ajudar a reduzir, prevenir ou evitar a manutengdo do bullying.

Percebemos que todos os entrevistados sabem o que € o bullying, sdo capazes de
reconhecer suas praticas, apontar onde e quando ocorrem. A maioria relaciona o
bullying aos comportamentos descritos por Martins (2005) como sendo do tipo verbal e
direto, como apelidos e xingamentos, sendo que apenas dois alunos apontaram agressao
fisica como uma pratica ligada ao bullying. Esta problematica relativa a identificagdo
dos comportamentos e das relagdes que configuram o bullying apareceu nas entrevistas
e também ¢ percebida nos estudos da area, como apontam as diferentes concepcdes de

Fante (2005 e 2008) e Lopes Neto (2005). Todos os alunos identificaram a existéncia de
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bullying no colégio, apontando os meninos como sendo os maiores praticantes e
também as maiores vitimas destes comportamentos, enquanto identificam as meninas
como praticantes mais sutis, mais recatadas, cujos atos sdo menos explicitos, mas ndo

menos danosos.

Entre as razdes apontadas pelos alunos entrevistados, destacamos que alguns dos
motivos correspondem as respostas oferecidas pelos professores, como relacionar o
bullying a imaturidade, ao desrespeito com o outro. Também ha uma correspondéncia
quanto a percep¢ao que tem com relacdo a quem sdo as vitimas e quem sdo os autores
de bullying, mas neste ponto os alunos acabam trazendo uma perspectiva diferenciada.
Enquanto concordam que as vitimas costumam ser os alunos que, por alguma razao,
diferem do que ¢ tido como normal, ou melhor, como legal, os agressores sdo os
populares, aqueles que se consideram melhores do que os outros. O ponto de distingdo
destas impressoes surge quando os alunos destacam que os agressores também passam
por algum tipo de processo, ndo sdo apenas ‘trogloditas’ ou marginais que sentem
prazer em humilhar os outros. Apontam que problemas na familia podem resultar em
respostas agressivas como mecanismo de compensacdo, como destacou um dos alunos;
“estou sendo maltratado, vou maltratar também” (Aluno 1), assim como questdes de
baixa auto-estima podem interferir e sdo apontadas como possiveis causas para o
comportamento dos agressores. Esta preocupa¢do com a motivagdo dos autores, por
parte dos alunos, foi um dado que se destacou, como sendo inesperado. Acreditdvamos
que os agressores tentariam justificar os seus comportamentos, minimizando as
conseqiiéncias, e que as vitimas iriam ser extremamente duras nas suas analises sobre os

agressores.
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Também com relagcdo as motivagdes, os alunos destacaram que, por terem, em
sua grande maioria, uma condicdo socio-econdmica satisfatoria, que a maioria das
causas para comportamentos violentos na escola estariam ligadas a razdes banais, brigas
por status social, para saber quem tém mais dinheiro, quem ¢ mais bonito ou mais legal.
Todas essas razdes foram consideradas como insignificantes, mas parecem ter um
destaque dentro da cultura partilhada pelos alunos. Como apontam os professores, trata-

se de uma questdo de valores, ou como eles comentam; uma inversdo de valores.

Quanto ao papel desempenhado nos comportamentos de bullying, sabiamos que
a determinacdo de quem era agressor, vitima ou observador havia partido de uma
percepcao do pesquisador e da orientacdo pedagdgica, mas nos surpreendeu os relatos
dos alunos de que todos os entrevistados j& foram vitimas de bullying. Mesmo os alunos
identificados como autores relatam experiéncias vividas no papel de vitimas. A Unica
aluna identificada previamente como vitima (Aluno 1) relatou a sua experiéncia,
apontando que as situagdes pelas quais passou eram resultado de suas acdes em defesa

dos colegas, e ndo um comportamento diretamente relacionado a ela.

Os alunos identificados previamente como autores de bullying (Alunos 3 e 4)
relatam situagdes diferentes. O aluno 3 se considera estranho, por conta de seu gosto
musical, mas ndo se percebe como vitima constante de bullying (como apontado em
outro tema). Acha que ja foi um dos ‘populares’, que praticavam o bullying, mas que
hoje ¢ alguém melhor, por ndo estar sobre estas influéncias. Nao se considera
bagunceiro, credita este rétulo aos outros. Ja a aluna 4 diz por apelidos nos outros,
mesmo quando sabe que eles ndo gostam, mas ndo considera isso como sendo bullying,
mesmo admitindo que este ¢ um comportamento tipico de bullying. Entretanto, também

se considera como vitima de um tipo especifico de bullying, diz ser vitima de um
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professor, que a persegue. Alguns autores, como Fante (2005) e Fante e Pedra (2008)
ndo consideram as relacdes entre alunos e professores como sendo categorizadas como

bullying, sendo que neste trabalho a concepg¢ao de bullying abrange estas relagdes.

Os alunos previamente identificados como observadores (alunos 2 e 5) relatam
situacdes passadas nas quais eram vitimas de bullying. A aluno 2 destaca a sensagdo de
humilha¢do vivenciada, por conta da sua aparéncia, que era considerada fora do padrao
de beleza tradicional. O medo e a dificuldade de se expressar sdo apontadas como
alguns dos problemas enfrentadas por ela. Nao se identifica hoje como sendo nem
vitima nem autor de bullying, correspondendo a nossa percep¢do de que desempenha
papel de observador deste fendmeno. O aluno 5 aponta que ja teria sido vitima de
bullying, e que mesmo ainda ocorrendo alguns comportamentos de humilhagdo,
considera que consegue lidar com a situacdo de uma forma mais branda (como veremos
a seguir). Entre os motivos apontados para a sua vitimizagao estdo o fato de ser novo na
escola, o que aponta uma dificuldade de integracdo inicial, além de que, por conta da
voz mais fina, ser considerado como homossexual, o que fazia com que se constitui-se
como sendo o novo e diferente. Entre os comportamentos de bullying que sofreu,
destacam-se os apelidos e a imitacdo, de forma caricata, do seu jeito. Interessante que,
mesmo afirmando ter sofrido com o bullying, o aluno afirma hoje ser um autor destas
praticas, fazendo bagunca e colocando apelidos nos outros, achando engragado e tendo
prazer ao sacanear os colegas, em um movimento de compensagao para as suas proprias

vivéncias.

Quanto as estratégias de enfrentamento utilizadas, percebidas ou consideradas
como Uteis para reduzir ou prevenir o bullying, os alunos entrevistados apontam para

uma dificuldade ao encarar o problema, uma percepcdo de impoténcia diante das
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agressoes sofridas, sendo que as conversas aparecem como uma forma apontada pelos
alunos como uma forma de conscientizar e oferecer propostas alternativas de
enfrentamento. Estas conversas tanto com pais e amigos como palestras oferecidas pela
escola com pessoas que vivenciaram como vitimas o bullying, serviriam para destacar a
importancia e a necessidade de encarar o problema do bullying como seriedade, além de
proporcionar aos alunos a visualizacdo de que existe saida para esta condicdo. Também
se destaca como estratégia adotada o afastamento das condi¢des que possibilitam a
existéncia do bullying, seja através de comportamentos de fuga/ isolamento, ou entdo a
integracdo ao grupo de agressores, aceitando a situagdo como sendo normal. A
importancia dos grupos de suporte no desenvolvimento de espacos de confianga que
permitam a comunicacdo e a expressao das ansiedades e angulstias vivenciadas pelos
alunos sdo pontos importantes para o enfrentamento do bullying. Também ¢ apontado
como sendo uma forma de evitar o bullying o confronto direto, agressivo, no qual o
aluno, ao bater em um colega que o incomoda, distancia-se do papel de vitima,
destacando-se no grupo. Outra forma de destacar-se ¢ através da aproximagdo com o0s

alunos mais destacados, usando o apoio destes para evitar a vitimizagao.
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Consideracoes Finais

E fundamental destacarmos que, sejam quais forem as causas para a ocorréncia
dos comportamentos relacionados ao bullying, e certamente estamos diante de uma
situacdo complexa o bastante para impedir a formulacdo de um explicacdo unica e
generalizada para todos os casos, o que parece claro ¢ que cada situagdo necessita ser
compreendida a partir de sua propria dindmica, seguindo uma légica particular, que
exige a aplicacdo de agdes pontuais e especificas. As caracteristicas gerais relacionadas
ao fendmeno devem auxiliar, principalmente, na identificagdo dos comportamentos
relacionas a violéncia, e na percepcdo de que medidas especificas devem ser adotadas

para combater estas praticas.

Quando a escola ¢ palco de violéncia, cabe a instituicdo um papel ativo no
combate e no controle da situacdo, ja que o desenvolvimento de comportamentos de
bullying pode ocorrer por omissdo ou a partir da negagdo da sua existéncia. A agdo
enérgica e conjunta de toda a comunidade escolar (incluindo alunos, professores,
dire¢do, funciondrios, pais e as familias) deve buscar prevenir e solucionar as questoes
que possibilitam e criam condigdes apropriadas para o desenvolvimento de
comportamentos ligados a intolerancia, ao preconceito e a discriminacdo. Aliados a
necessidade de status social (em uma relacdo de poder muitas vezes pouco saudavel)
estes sdo os alicerces para o surgimento do bullying. A conscientizacdo da comunidade
escolar da importancia do reconhecimento e do respeito pela diversidade ¢ fundamental

na constru¢cdo de um espago de tolerancia e aceitagao.
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Quando ¢ trazido ao conhecimento destes agentes situagdes de violéncia e de
bullying ¢ comum que a primeira reagao seja de minimizar o ocorrido, em uma tentativa
de contemporizar, na expectativa (ou mesmo na esperanca) de que ndo seja tdo grave
assim, como apontam algumas pesquisas ( . Esta atitude contribui, muito, para a perda
de confianca e seguranca que o jovem tem (ou tinha) nestas figuras de autoridade, tendo

de tentar solucionar, a seu modo, o problema.

O reconhecimento e a aceitacdo da existéncia de violéncia e do fendomeno
bullying nas escolas ¢ essencial para que as propostas sejam postas efetivamente em
pratica. Ignorar o problema ou tentar desqualifica-lo impedem a adesdo de grande parte
do grupo, especialmente das vitimas destes comportamentos. Faz-se necessario que o

ambiente lhes transmita seguranca e conforto, para que se integrem nas atividades.

Deve estar muito clara a postura da escola diante da violéncia moral, das
conseqiiéncias e implicagdes destes comportamentos, além de buscar garantir um
espaco de convivéncia adequado para o desenvolvimento tanto das habilidades
intelectuais quanto das habilidades sociais destes jovens. Além das obrigacdes relativas
a formagdo formal dos alunos, a escola ndo pode abdicar de seu papel formador do
cidaddo. Quando se educa uma crianga ndo a preparamos apenas para o mercado de
trabalho como também para as relagdes humanas; formamos nao apenas os profissionais
do futuro como os cidaddos conscientes que tanto desejamos. Teoricamente, através da
educacdo o individuo pode tornar-se capaz de distinguir quando esta sendo vitima de

bullying e tornar-se um ator social que va contra a sua legitimagao.

Deve haver uma gestdo institucional do fendmeno bullying e da indisciplina, que
precisa ser efetiva enquanto condi¢do para implementagdo a prevencao a satde psiquica

e o bem-estar geral de todos os atores sociais inseridos no ambiente escolar.
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Diferente das medidas punitivas, a escola deve adotar preferencialmente
estratégias que visem educar e promover mudancas de atitude diante dos
comportamentos agressivos inadequados. Integrando ao curriculo formal a preocupagao
com a formagdo civel, ética e moral dos seus estudantes a escola estaria resgatando um
papel que havia perdido. Em parceria com as familias, a escola ¢ o ambiente propicio
para o desenvolvimento desta cidadania e para o debate sobre violéncia, agressividade,

preconceito, aceitagdo e diversidade.

Se o suyjeito aprende e ¢ estimulado a utilizar a violéncia como linguagem para
expressar seus desejos, necessidades, assegurar seu status e estabelecer relagdes com
seu meio social, faz-se necessario empreender uma mudanca nesta forma de expressao,
de forma a permitir que estes individuos desenvolvam um modo alternativo de
linguagem. Stoetzel (1972, p. 79) aponta que “na aculturacdo dos individuos membros
de determinada sociedade, a educagdo desempenha papel evidentemente consideravel”,
0 que expde a importidncia da escola e da familia para o estabelecimento de uma

linguagem sobre a violéncia que a transforme e a re-signifique.

Como muitas vezes lidamos com vitimas silenciosas (ou silenciadas) ¢
fundamental o estabelecimento de espacos de comunicagdo, nos quais as vitimas, assim
como os observadores, possam apresentar situacdes nas quais o bullying estad sendo
praticado e que reconhe¢am nesta relacdo um desejo real de auxilid-los, intervindo nas

condi¢cdes e impondo conseqiiéncias aos comportamentos indesejados.

O bullying tem um forte aspecto simbolico, o qual deve ser considerado quando
diante da necessidade de solugdes de enfrentamento. Este enfrentamento ndo pode ser
imposto a crian¢a ou ao adolescente como uma estratégia de resolu¢do de conflito. Na

maioria das vezes, a vitima de bullying encontra-se em uma condi¢do de fragilidade na
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qual pode ndo ser capaz, ainda ndo possuir ou ter desenvolvido os instrumentos
necessarios para enfrentar esta situagcdo, podendo fracassar na tentativa de interromper o
ciclo de violéncia em que se encontra e sofrer ainda mais com a frustracdo advinda do

fracasso.

Quando a escola assume medidas de vigilancia dos comportamentos dos alunos,
pode estar, além de inibir as praticas de bullying em sala de aula, preservando as vitimas
ou os observadores de precisarem se expor contra seus colegas de classe. Entretanto esta
pratica pode levar a inibicdo das capacidades e da necessidade do sujeito de desenvolver
estratégias de enfrentamento contra estas agressdes. A vigilancia cobra um prego que €
pago pela restricio da liberdade, uma coacdo, ao nos tornarmos reféns do olhar
constante de outro, o que ndo deixa de ser, por si, uma forma de violéncia, um bullying.
Cabe a escola, além de identificar e coibir as praticas sociais nocivas entre os alunos,
também identificar e instrumentalizar os sujeitos que se encontram mais fragilizados
nestas relacdes, afinal, ainda ndo ¢ possivel estabelecer vigilancia 24 horas por dia em

todos os lugares possiveis (ainda bem!).

A adocdo de medidas preventivas € necessaria para impedir a permanéncia e a
manuten¢do de comportamentos de bullying, que além dos danos causados diretamente
sobre as vitimas, também vitimiza o ambiente escolar como um todo, tornando a
instituicdo escolar e seus membros reféns de uma condi¢do de inadequacdo pouco
adaptada. Por meio do entendimento das causas dos comportamentos de bullying e do
entendimento da logica perversa presente nas relacdes de poder, as medidas de combate
e prevencao devem estar, necessariamente, vinculadas a realidade particular e peculiar

de cada contexto escolar, sendo que as propostas genéricas de enfrentamento,
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normalmente, tém uma eficécia limitada e podem, em alguns casos, servir para mascarar

formas mais sutis e ndo identificadas de violéncia.

Aparecem nas falas dos entrevistados a questdo do distanciamento da violéncia
do sujeito que fala sobre ela. A noc¢do da violéncia como sendo uma atribui¢do do outro
surge claramente, em especial nas falas dos alunos que, apesar de admitirem a pratica de
bullying e considerar tais comportamentos como sendo danosos e inadequados,
minimizam as proprias acdes, desconsiderando e banalizando o que fazem, mas
atribuem aos atos alheios intencionalidade e maldade. Admitir que as praticas de
violéncia que cometemos devem ser reconhecidas como tal e, portanto, ser

compreendidas e re-significadas.

Quanto aos rotulos de agressor e vitima, os entrevistados tendem a atribuir ao
outro a determinagdo dos grupos, negando para si o papel de autor de violéncia, como
apontado no exemplo de Aronson, Wilson & Akert (2002). A violéncia ¢ uma atribuigao
do outro e ndo uma caracteristica do proprio individuo que executa a a¢do. Percebem o
seu grupo como valido, mesmo ao praticar comportamentos com os quais eles proprios
discordam, ao fazé-lo dentro do grupo ou percebé-lo sendo feito por algum membro do
grupo, o comportamento ndo ¢ percebido como sendo nocivo ou errado. A propria
nog¢do de certo e errado acaba condicionada a figura de quem pratica a agdo, sendo que
o fato em si ¢ dependente da situagdo, como apontam Minayo e Souza (1999), a
violéncia ¢ uma construcdo social e, assim sendo, ¢ determinada pela sociedade (no

nosso caso especifico, pela turma) e, desta forma, ¢ por ela desconstruida e superada.

A rivalidade nem sempre significa um aspecto negativo da relacdo, mas pode
apontar para uma dificuldade de perceber o outro como um colega. Como retratado por

um aluno (Aluno 5), apesar de gostar de ser amigo de todo mundo, existem alunos que
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ele trata como objeto. Esta despersonalizacdo ¢ um aspecto bastante importante na
dindmica do bullying, afinal distanciar-se da vitima facilita a continuidade da pratica de
comportamentos de humilhacdo e sofrimento. Tratar o outro como diferente permite que

ele seja tratado indiferentemente.

Se nods identificamos o bullying como um comportamento ligado a imaturidade,
como apontaram os professores, e se 0s jovens ndo estdo se percebendo como maduros,
¢ esperado que cometam este tipo de comportamento. Como responsabilizar por um ato
agressivo ou danoso um jovem que ndo se percebe como sendo responsavel? Esta ndo
aceitacdo das responsabilidades aponta para uma infantilizacdo ou se trata de uma forma
de evitar ter de arcar com as conseqiiéncias dos atos cometidos? Estratégias de
mobilizacdo e de personalizacdo devem ser adotadas, a fim de criar as condigdes
necessarias para que todo comportamento tenha uma conseqiiéncia, que o sofrimento
atribuido ao outro seja reconhecido como um produto da ag¢do do sujeito, ndo como uma

acdo andnima, inconseqiiente (e portanto sem conseqiiéncia).

Podemos propor uma relacao entre a falta de interesse dos jovens em modificar a
sua situacdo com a aceitacdo das condicdes oferecidas. Se ndo ha uma compreensio
acerca de quem eu sou, o que eu faco, o que eu desejo, torna-se muito dificil propor
qualquer tipo de mudanca. Diante das incertezas identificadas como caracteristicas da
adolescéncia, faz-se necessario encontrar um referencial que determine como devo me
comportar, o que vestir, do que gostar. Neste vacuo de vontade, os grupos e as
influéncias da midia encontram terreno fértil para desenvolver suas opinides e
transformé-las em formas legitimas de agdo. Seja por imitacdo social, como destaca
Bandura (Rodrigues, 1986) ou através da identificagdo com os grupos mais destacados

(Taylor & Moghaddam, 1994, Gilbert, Fiske & Lindzey, 1998, Tajfel e Turner, 1979 e
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Rodrigues, 1986), o jovem encontra uma forma de diminuir estas incertezas,
compartilhando valores e responsabilidades com o grupo, evitando assim também a
completa responsabilizacdo pelos seus atos, recorrendo ao que Bandura chamou de

desengajamento moral (Bandura 2002)

A questdo do relacionamento com os colegas tinha uma importancia crucial,
afinal foi proposto que o bullying ¢ um comportamento exercido pelo grupo, o que torna
a relacdo dos sujeitos com os seus colegas fundamental para o entendimento do seu
papel nas praticas destas agdes, bem como no posicionamento que este jovem ocupa
dentro do contexto escolar. E através da interagio com os colegas que o sujeito aprende
e apreende as formas aceitas e adequadas para se relacionar dentro do grupo social,

através de estimulos e contatos constantes (Rodrigues, Assmar e Jablonski, 2001).

A escolha pelo estudo de caso mostrou-se bastante pertinente, ao oferecer uma
forma diferenciada de analisar o fendmeno. Concentrando-se em apenas uma escola foi
possivel aprofundar a percep¢do do fendomeno, trazer as impressdes tanto dos alunos
quanto da direc@o e dos professores. Perspectivas diversas permitiram observar nuances
distintas que, em uma pesquisa que focasse atencdo em dados quantitativos, poderiam
acabar ndo sendo percebidos. Ficou evidente no decorrer da pesquisa que ¢ importante
conhecer o contexto da escola na qual se pesquisa o bullying, a fim de obter um

entendimento da realidade que envolve o fendmeno.

Ao adotarmos a observacdo direta como técnica metodoldgica houve a
possibilidade de explorarmos uma forma diferenciada de perceber os fendmenos
relacionados ao bullying. As entrevistas ocorrendo na sequéncia destas observagdes

trouxeram uma riqueza importante a pesquisa, por possibilitar uma comparagdo entre os
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comportamentos executados pelos alunos e professores e as falas e percepcdes destes

acerca das proprias atitudes.

Como esperado, ndo apareceram nas falas dos entrevistados justificativas para os
comportamentos de bullying e violéncia relacionados as condi¢des sdcio-econOmicas
desfavoraveis dos jovens, mas sim respostas relativas a cultura, valores familiares e
sociais, preceitos religiosos e falta de perspectivas e objetivos (Lopes Neto, 2005).
Tanto professores quanto alunos comentaram acerca da importancia que a violéncia
exerce no cotidiano e na formacdo dos adolescentes, que sdo percebidos como em
constante busca por auto-afirmag¢do, por reconhecimento e aceitacdo por parte dos seus
grupos sociais de referéncia. Neste processo de desenvolvimento da identidade do
adolescente a imitacdo social exerce uma forte influéncia, sendo que aqueles
adolescentes tidos como lideres, que tem destaque e popularidade tanto na escola quanto
na midia, tornam-se os modelos a ser seguidos. Se estes modelos praticam
comportamentos agressivos, cometem bullying ou indisciplina, tais atitudes tendem a
ser repetidas, principalmente se ndo existe nenhum tipo de repressdo ou critica a estes

comportamentos.

Ao relacionarmos adolescéncia aos comportamentos de bullying e violéncia,
pretendiamos relacionar as idéias acerca do que ¢ entendido como ser adolescente.
Muitas vezes compreendidos como rebeldes, irresponsaveis e imaturos, os adolescentes
encontram-se em uma posicao de transi¢do da vida infantil para a vida adulta (Erickson,
1976). Os impulsos sexuais, os conflitos emocionais, a busca por auto-afirmagdo da
propria identidade e a agressividade que muitas vezes sdo atribuidos aos jovens os deixa
vulneraveis as praticas relacionadas ao bullying. Entretanto, a adolescéncia em si ¢ uma

construcdo social e, como tanto, contextualizada culturalmente. Esperamos tais
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comportamentos dos adolescentes, o que contribui para a naturalizagdo e, em alguns

casos, para a banalizagdo de atos agressivos.

Um dos fatores que destacamos nesta atribuicdo de valor aos comportamentos
agressivos estd relacionado com a permissividade e tolerdncia que aparecem nas
entrevistas, especialmente naquelas realizadas com os professores, em relagdo aos atos
cometidos por meninos € 0 espanto e a ojeriza as praticas semelhantes executadas por
meninas. Ainda ¢ muito incipiente a quantidade de estudos focando o bullying feminino
como um tipo especifico de comportamento, ao invés de uma deturpagdo da agdo
masculina. Assim sendo, propomos estudos que busquem diferenciar os
comportamentos de meninos € meninas a fim de permitir uma compreensdao mais

adequada deste quadro, cada vez mais comum e preocupante.

Uma das formas mais comuns de conseguir destacar-se dentro do grupo e
afirmar a sua identidade dao-se a partir da diferenciacdo com o outro, da alteridade. Na
tentativa de diferenciar-se do seu grupo social primario (a familia), os adolescentes
muitas vezes adotam atitudes e valores que permitam estabelecer um contraste entre a
identidade infantil e a nova identidade adolescente. Uma das caracteristicas de destaque
do bullying é a participacdo do grupo na manutencdo as praticas deste fendmeno,
através de atitudes que estimulam o uso de chacotas e humilha¢des como forma de
afirmar seu valor e estabelecer relagdes de poder entre os alunos (Lopes Neto, 2005;
Martins, 2005). Ao cometer o bullying o aluno assume uma posi¢do privilegiada no
contexto social da turma, criando uma relagdo de opressdo contra o outro percebido
como fraco ou passivo, além de evitar tornar-se, ele proprio, uma vitima destes mesmos
atos (Lopes Neto, 2005; Martins, 2005, Smith, 2002). Como apareceram nas entrevistas

com os alunos, muitos dos alunos identificados como agressores também falam das suas
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experiéncias enquanto vitimas de bullying, com destaque a um aluno especialmente, que
disse que entende que pratica o bullying como uma forma de desforra das humilhacdes

sofridas anteriormente.

O fendmeno bullying ¢ dindmico, sendo que os papeis de agressor e vitima
muitas vezes nao sao fixos. Como afirma um dos professores entrevistados, “o cara que
pratica esta aberto a receber”, em uma constatacdo da fragilidade da posicdo do
agressor. Para permanecer nesta condi¢do, o aluno precisa reafirmar-se constantemente.
J4 a vitima pode manter-se nesta condicdo de uma maneira mais permanente, sendo
sistematicamente marcada para sofrer (Smith, 2002). Como apontado sobre o perfil das
vitimas, geralmente sdo alunos mais fragilizados, que ndo desenvolvem estratégias para
enfrentar as humilhac¢des de forma mais ativa. A certeza e a convic¢do de que a vitima
ndo vai reagir confere ao agressor a liberacdo e a autorizacdo necessdrias para a
manuten¢do destes comportamentos. Por causa desta relacdo cruel e silenciosa
estabelecida entre agressor e vitima, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de
cumplicidade e empatia entre alunos e professores, que permita que os comportamentos
de bullying e o sofrimento decorrente destes atos possam ser identificados e combatidos
(Yoneyama & Naito, 2003). O empoderamento do sujeito fragilizado possibilita um
enfrentamento mais eficiente do bullying, j4 que interfere diretamente na relagdo
agressor/vitima, quebrando um processo de constante opressdo. Entretanto, o poder que
as vitimas precisam conquistar ndo se refere a agir da mesma forma contra o bullying ou
vingar-se das humilha¢des sofridas, mas sim, permitir que desenvolvam a capacidade de
afirmacdo da sua propria auto-estima, do seu valor pessoal e da defesa de suas

convicgoes.
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Como apontam Colombier, Mangel & Perdriault (1989), se a violéncia na
adolescéncia aponta para a forma como o meio se relaciona com estes jovens, parece
absolutamente necessario entender que tipo de conexdo estd sendo estabelecida entre a
escola, familia e adolescéncia. Quais as expectativas que cada um destes agentes tem a
respeito do papel e da funcdo exercida por cada um. Normalmente, sdo os interesses da
escola e da familia que prioritariamente sdo respeitados, sendo que o adolescente, por
ainda ndo estar ‘completamente desenvolvido’ (ndo ter maturidade) ou ainda ndo ter
nog¢ao do que realmente quer, tem sua opinido minimizada. Diante desta ‘agressao’, ndo
parece absurdo que, no ambiente que tem poder, o adolescente o exerca também de uma
forma violenta, re-editando a opressdo da qual, muitas vezes ¢ vitima. Dar voz e escutar
as necessidades e angustias dos jovens foram algumas das questdes que surgiram nas

entrevistas com os alunos.

Finalmente, este trabalho tem a expectativa de servir como contribuicdo aos
estudos sobre o bullying, colocando em evidéncia os aspectos de sofrimento e dano
envolvidos nesta pratica, a importancia de possibilitar um espago seguro para a
manifestagdo do jovem, tanto sobre a sua vitimiza¢do quanto das angustias e ansiedades
presentes também aos agressores. Esperamos ter contribuido com uma perspectiva
diferenciada, ao oferecer uma observacao direta das atitudes dentro do contexto escolar.
Devemos tentar desnaturalizar e evitar a banalizagdo da violéncia e do bullying, seja
através da explicagcdo de que ¢ ‘coisa de crianga’ ou um comportamento longinquo, a
fim de permitir sua compreensdo e o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento

que visem minimizar os danos fisicos e psicologicos advindos do bullying.
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ANEXOS

Universidade de Brasilia
Instituto de Psicologia
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho

PESQUISA

Responsavel: Rafael Rodrigues Vieira — Mestrando
Contatos: rafael.vieira@zipmail.com.br — 9964-3831
Orientacao: Prof.” Doutora Ana Lucia Galinkin

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este documento visa solicitar a diregdo contato com os pais dos alunos, a fim de conceder
permissdo para a participagdo dos alunos na pesquisa de mestrado em Psicologia Social
realizada na escola, que tem como objetivo investigar as relacées entre adolescéncia, escola e

violéncia. Sera utilizado um método de pesquisa investigativa que nZo causard danos aos
alunos, ndo existindo respostas certas ou erradas. Estamos interessados na opinido, no ponto de
vista e nas impressdes dos alunos.

Por intermédio deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido nos estamos garantindo
aos participantes os seguintes direitos:

1} Solicitar, a qualquer momento, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa;

2) Sigilo absoluto (anonimato) sobre quaisquer informacdes que possam levar a
identificacao pessoal.

3) Ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questoes ou a fornecer
informacdes que julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social;

4) Desistir, a qualquer momento, de participar da pesquisa.

Declaro estar ciente das informacgdes contidas neste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ¢ fico ciente, também, de que este termo permanecera arquivado com o
pesquisador, que mantera sigilo deste documento ¢ da identidade do participante.

Concordo em permitir a participacdo dos alunos nesta pesquisa diante dos termos propostos

Contatos da dire¢ao da escola:

Assinatura do Pesquisador

Brasilia, de de 2009
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Universidade de Brasilia
Instituto de Psicologia
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho

BULLYING

ESTUDO DE CASO EM ESCOLA PARTICULAR

Responsavel: Rafael Rodrigues Vieira — Mestrando
Contatos: rafael.vieira@zipmail.com.br — 9964-3831
Orientacao: Prof.” Doutora Ana Lucia Galinkin

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este documento visa solicitar a sua participacdo na pesquisa Bullying — estudo de caso em
escola particular, que tem como objetivo investigar as relacdes entre adolescéncia, escola e

violéncia. Sera utilizado um método de pesquisa investigativa que ndo lhe causara danos, ndo
existindo respostas certas ou erradas. Nosso interesse ¢ na sua opinido, no seu ponto de vista e
nas suas impressoes.

Por intermédio deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido nds estamos lhe
garantindo os seguintes direitos:

1} Solicitar, a qualquer momento, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa;

2) Sigilo absoluto (anonimato) sobre quaisquer informacdes que possam levar a
identificacao pessoal.

3) Ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questoes ou a fornecer
informacdes que julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social;

4) Desistir, a qualquer momento, de participar da pesquisa.

Declaro estar ciente das informacgdes contidas neste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ¢ fico ciente, também, de que este termo permanecera arquivado com o
pesquisador, que mantera sigilo deste documento ¢ da identidade do participante.

Concordo em participar desta pesquisa diante dos termos propostos

Contatos do participante:

Assinatura do Pesquisador

Brasilia, de de 2009




Roteiro entrevista professores

Vocé sabe o que é bullying?

Por que, em sua opinido, tais comportamentos acontecem?

Vocé ja presenciou algum comportamento de bullying nesta escola?
Quais costumam ser os autores destes comportamentos? E as vitimas?

Como vocé descreve adolescentes? Vocé considera o bullying como um comportamento
tipicamente adolescente?

Existe diferenca entre os comportamentos de meninos e meninas?

Vocé percebe diferenca entre alunos de turmas e anos distintos?

Como vocé percebe a formacgdo de grupos entre os alunos? Isso é bom ou ruim?
Qual o papel da escola em relagdo a estes comportamentos?

Qual é o papel do professor em relagdo a estes comportamentos?

O que pode ser feito para mudar esta situacao?
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Roteiro de entrevista alunos

O que a escola representa/significa para vocé?

O que vocé gosta na sua escola?

O que vocé ndo gosta na sua escola?

O que vocé mudaria na sua escola? Como seria a escola ideal?

Vocé é adolescente?

O que é ser adolescente para vocé?

Como é o seu relacionamento com os seus colegas? E com os professores e dire¢cdo?
Como é que se formam os grupos em sala de aula? Vocé faz parte de algum grupo?
Como vocé se identifica com o seu grupo?

Vocé sabe o que é bullying?

Existe bullying nesta escola?

Vocé ja presenciou alguma vez? De que tipo?

Quem fez este bullying? Quem foi vitima?

O que vocé acha que pode ser feito para mudar esta situacdo?
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