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RESUMO

Este estudo, como parte da formagao no mestrado profissional, teve como objetivo
apresentar uma analise das agdes relacionadas a inclusao digital no pais e em especial no
Distrito Federal. O referencial tedrico foi estruturado no campo da tecnologia da informacao
e comunicagao (TIC), tendo como foco principal a implantacdo de unidades de inclusao
digital e social em comunidades carentes social e digitalmente. Foi verificado que as
diferencas socio-culturais existentes entre as regides mais desenvolvidas e as menos
desenvolvidas do pais afetam o desempenho do processo de inclusdao digital. O
envolvimento da comunidade se torna o grande diferencial no processo de sustentabilidade
das Unidades, independentemente das parcerias serem ONG, governo ou instituicdes de
ensino superior.

Palavras-chave: Inclusao Digital, Inclusdo Social, Tecnologia da Informagcao e Comunicacao,
Casa Brasil.



ABSTRACT

This Masters of Science study had the objective to present an analysis of the actions
related to digital inclusion in Brazil, especially in the Distrito Federal State. The theoretical
framework was built with Information and Communication Technology (ICT) knowledge,
focusing mainly on the implementation of units of digital and social inclusion in digitally
deprived communities. It was verified that the existing socio-cultural differences between the
more developed and less developed regions of the country affect the performance of the
digital inclusion process. Community involvement becomes the significant factor in the
sustainability of the process units, regardless of partnerships are NGOs, government or
higher education institutions.

Keywords: Digital Inclusion, Social Inclusion, Information and Communications
Technology, Casa Brazil.



“A ESSENCIA E A CONEXAO DE PESSOAS COM PESSOAS”

A inclusao digital e o combate a exclusao social e econémica estdo intimamente
ligados, em uma sociedade onde cada vez mais o conhecimento é considerado riqueza e
poder. Se ha um consenso a respeito do que é inclusdo digital € o de que o
desenvolvimento socioecondmico e politico deste inicio de século XXI passam também pelo
dominio das chamadas TIC, tecnologias de informagao e comunicacao.

Manuel Castells, da Universidade da Califérnia, Berkeley - A Galaxia da Internet (2001, p
269)
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INTRODUCAO

No inicio do século XXI, foi intensificado o uso de tecnologias de informagéao e
comunicagdo no Brasil, porém, de forma bastante desigual, restringindo-se as camadas
sociais mais privilegiadas.

A proposta de inclusdo digital e social veio por meio de iniciativas da sociedade civil,
de Organizagbes Nao Governamentais (ONG), escolas técnicas, de empresas publicas e
privadas, com a utilizacdo de tecnologias de informacado e comunicagéao (TIC), visando a
inclusao da sociedade, principalmente, aquela excluida do processo econdmico e social, dos
beneficios gerados pela Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. Estas iniciativas geraram acdes no

sentido de viabilizar esta inclusdo.

Uma dessas agOes foi a implantagdo de unidades conhecidas como Oficinas para
Inclusao Digital, em 2001, que é um evento organizado pelo Comité Técnico de Incluséo
Digital para promover o didlogo entre a sociedade civil organizada e o0s agentes

governamentais atuantes na area de inclusao digital.

O programa de Governo, em 2002, tinha como proposta a democratizagao das TIC,
incentivando a criagdo de mecanismos e politicas que permitissem 0 acesso aos avangos
tecnologicos do setor de comunicagbes juntamente com o aprendizado a servigco da
sociedade.

Com o tempo, verificou-se a necessidade de um melhor aproveitamento, qualidade e
diversificacdo dos servicos existentes nos chamados Telecentros', bem como expandir a
proposta de inclusdo digital e social, aproveitando-se de programas sociais e
governamentais, visto que a inclusdo digital € uma questdo de cidadania na sociedade do

conhecimento.

A inclusdo digital na esfera governamental teve como base a implantagdo em
instituicbes de ensino, com o intuito de ensino de informatica e a familiarizagado do acesso a

informagéo por intermédio da rede mundial — Internet.

Verificou-se que esta inclusdo ficava restrita somente as unidades educacionais que

tinham maiores recursos e pessoal com qualificagdo minima para a gestdo do sistema,

1 Telecentro é um centro de acesso publico onde se oferece servigos de comunicagéo e se utilizam as
TIC para as necessidades da comunidade. Os Telecentros ndo se restringem a salas com
computadores, mas podem congregar varias outras midias digitais, como video, som e fotografia.
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ficando de fora as comunidades carentes de pessoal ou de recursos, normalmente

localizados em areas de exclusao social.

Outra tentativa surgiu com a participagao de instituigbes como o Banco do Brasil,
Caixa Econbmica, Petrobras etc., que decidiram implantar Telecentros em alguns locais
escolhidos pela comunidade, porém, estas unidades ndao contavam com instrutores ou
monitores que pudessem dar um direcionamento aos usuarios, fazendo com que estas
unidades acabassem se tornando meros locais de acesso a Internet principalmente para

jogos.

Com a implantagdo dos Fundos Setoriais®>, foram agregados novos recursos
financeiros e novas agdes no ambito da Ciéncia e Tecnologia, dentre elas a de Inclusdo

Digital e Social.

Em 2006, o Programa detalhava que a compreensdo da inclusdo digital seria
implantada como uma estratégia de desenvolvimento e aprofundamento da democracia,
visto que em suas diretrizes havia a proposta de ampliacdo da oferta de equipamentos e da
infraestrutura de conectividade, integrando as iniciativas de inclusao digital as politicas

sociais.

Em 2005 e 2009, duas orientagdes foram emitidas, uma para reunir sob uma unica
coordenagao todos os programas de inclusédo digital e a segunda no sentido de definir um
Plano de Inclusdo Digital Nacional, que acabaram por resultar em diversos programas e
projetos. Estes programas e projetos foram divididos em quatro eixos de acdes que serédo
detalhados posteriormente:

1. Telecentros Comunitarios.
2. Acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicacgao.
3. Incluséo Digital nas Escolas.

4. Massificacdo da Banda Larga.

2 Os Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia, criados a partir de 1999, sédo instrumentos de
financiamento de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo no Pais. As receitas dos Fundos
sdo oriundas de contribuigbes incidentes sobre o resultado da exploragdo de recursos naturais
pertencentes a Unido, parcelas do Imposto sobre Produtos Industrializados de certos setores e de
Contribuigdo de Intervengdo no Dominio Econémico (CIDE) incidente sobre os valores que remuneram
0 uso ou aquisicdo de conhecimentos tecnoldgicos/transferéncia de tecnologia do exterior. Os recursos
dos Fundos Setoriais, em geral, sdo aplicados em projetos selecionados por meio de chamadas
publicas, publicadas nos portais da FINEP e do CNPq.
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Com a proposta de implantagdo dos centros de inclusdao digital e social, mais
complexos, ou seja, com uma maior diversidade de atividades ligadas a inclusao digital,
cultural e social, com o proposito de complementar acées ndo cobertas pelos Telecentros,
que eram basicamente computadores ligados a Internet, foi delineado um projeto para a
implantacao de um Programa Nacional de Inclusdo Digital, nominado Programa Casa Brasil,
com o envolvimento de diversas instituicdes publicas, incluindo o MCT, por intermédio do
CNPq, que previa a implantagado de unidades de inclusdo digital e social em comunidades

carentes econdémica e socialmente.

Para tanto, foi lancado um Edital, 041\2005, em 2005 pelo CNPq, com o intuito de
implantar 90 unidades de Incluséo Digital e Social em comunidades carentes, com normas e

critérios pré-definidos, sendo este considerado como fase teste.

A proposta era de apoiar as Unidades, com recursos publicos, no sentido de ndo sé
proporcionar o acesso aos produtos da Internet, mas visando a inclusao digital e social por
intermédio de cursos de informatica, manutencdo de computadores, de ciéncia basica,

cursos de multimidia, além de outras acdes de cunho educacional e cultural.

Neste contexto, foi implantado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social/Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (MCT/SECIS/CNPq), o Projeto Casa Brasil, oriundo de uma proposta de
inclusdo digital e social do governo federal e de um grupo de instituicbes publicas e
privadas, tendo sido concebido e aprovado por decreto presidencial de 10 de margo de
2005, no ambito da Casa Civil, que instituiu o Comité Gestor do Projeto Casa Brasil —
CGPCB e pretendia ser um instrumento politico para a promocéo da inclusao social a partir
da inclusdo digital.

A gestao financeira do Casa Brasil pelo CNPq nao havia sido cogitada a época da
concepcao do Programa, pois acreditava-se que ele nao teria o perfil adequado, porém, o
CNPq possuia facilidades operacionais financeiras para concessdo de bolsas e relativa
facilidade para aplicacao de recursos a fundo perdido, a titulo de pesquisa 0 que acabou por
envolvé-lo no programa, apds muitas negociagoes e articulagdes politicas.

A caracterizagdo do Programa Casa Brasil como um projeto de pesquisa em
extensdo universitaria foi primordial, visto que no projeto seriam dadas bolsas para
pesquisadores, inclusive sem formacdo académica e, por intermédio de uma norma
especifica criada para bolsas de extensdo e fomento tecnolégico que poderiam permitir

bolsistas com experiéncia, mas sem formagao superior.
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Com o suporte de uma Coordenacao Nacional e com o envolvimento de técnicos
especializados em software livre, o Casa Brasil teve sua implantagdo e seguimento por
quatro anos com aportes adicionais de recursos dos Ministérios das Comunicacdes, da
Cultura e do Planejamento e Orgamento.

Tendo sido concluida a fase teste do Programa Casa Brasil, foi proposta uma nova
estrutura por meio de um novo Edital, (49/2010) nominado Rede de Extensao para Incluséo
Digital (REID), no qual estava proposta a obrigatoriedade do envolvimento de Instituices de
ensino superior, nao somente nas areas de tecnologia digital, mas das areas de acao social
com docentes com competéncia e experiéncia em extensionismo, qual seja, sua interacao
com a sociedade para reforcar sua formagao com os problemas que surgem no dia a dia
bem como para situar-se historicamente, identificando-se culturalmente e buscando

solugdes para os problemas surgidos.

O Programa REID foi concebido para ter como objetivo a estruturacao de uma Rede
de Extensao Universitaria de abrangéncia nacional para apoiar programas, projetos e acoes
continuas de pesquisa e extensao, constituidas em rede de cooperagao social, cientifica e
tecnologica para intervengéo local, a partir do mapeamento e caracterizacao dos territérios

em areas de micro e macro vulnerabilidades social.

Esta estrutura proposta acabou por nao ter prosseguimento por falta de interesse
politico e também pela evolugdo dos celulares, smarthphones e tablets bem como a
facilidade de contratacao de servicos de banda larga e wi-fi.

REFERENCIAL TEORICO E ANALITICO

Todos 0s conceitos apresentados para definir a inclusao digital mostram que esta
acao esta sempre vinculada as politicas publicas e também ndo pode ser analisada
desvinculada da ciéncia, da tecnologia, da inovagdo e sem duvida nenhuma da inclusao

social.

Portanto, algumas definicbes serdo apresentadas com o intuito de tentar se
aproximar das propostas atuais de Inclusdo Digital, que sé@o atreladas a estes conceitos

tanto na visao técnica como socioldgica.
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CONCEITOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

Podemos inferir que as definicbes de ciéncia e tecnologia e inovagdao estdo
associadas ao conhecimento, sua geragdo e a manutencdo da base de conhecimentos

cientificos e suas aplicacdes para a sociedade.

Como o conceito dominante da ciéncia tende a ser internacional, todas as politicas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CTI), as quais esse conceito suscita sdo internacionais.

Ciéncia de uma maneira geral pode ser vista como: (SAENZ e CAPOTE, 2002, p. 5)

A ciéncia é uma atividade dirigida a aquisicdo de novos conhecimentos
sobre a natureza, a sociedade e o pensamento, que inclui todas as
condigbes e elementos necessérios para isso: 0s cientistas, com seus
conhecimentos e capacidades, qualificagdo e experiéncia; a divisdo e a
cooperacao no trabalho cientifico; as instituicdes cientificas, com seus
conhecimentos; os métodos do trabalho de pesquisa cientifica, o aparato
conceitual e de categorias e o sistema de informacéao cientifica, assim como
toda a soma dos conhecimentos existentes, que constituem a premissa, o
meio ou o resultado da produgéo cientifica.

Para VELHO(2011, p.133), a ciéncia pode ser analisada pelo que se denominou de
Paradigmas da Politica de CTI, sejam: Ciéncia como Motor do Progresso; Ciéncia como
Solugdo e Causa de Problemas; Ciéncia como Fonte de Oportunidade Estratégica e,
Ciéncia para o Bem da Sociedade, portanto, a ciéncia € mutavel de acordo com o periodo
analisado, aqui apresentados de maneira esquemdtica no quadro consolidado destes

paradigmas.
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Periodo Concepcdao da | Quem Produz | Relacdao CTI e | Racionalidade e | Analise e
Paradigma Ciéncia Conhecimento | Sociedade Foco da | Avaliacao
Politica de CTI
P6s-Guerra até | Histérica e | Os cientistas Linear Fortalecimento Indicadores de
inicio dos anos | Socialmente da capacidade | Input
60 Neutra de pesquisa
Revisao por
“Ciéncia como | Universal (Republica  da | science push Ofertismo pares
Motor do | Légica interna | Ciéncia)
Progresso” propria Foco na Politica
Cientifica
Décadas de 60 | Neutra mas Os cientistas Linear Identificacéo de Indicadores de
e70 controlada (séo prioridades output
direcionados e demand pull Reviséo por
“Ciéncia como Debates sobre a | colocados em Vinculacionismo | pares
Solucéo de neutralidade da | contato com a Foco na Politica
Problemas” e Ciéncia demanda) Tecnolégica Estudos
“Causa de
Problemas”
Décadas de 80 | Socialmente Cientistas e Modelos Programas Revisao por
e 90 Construida engenheiros, Interativos estratégicos pares ampliada
diretamente
“Ciéncia como Relativismo influenciados por | Conhecimento Pesquisa Analise de
Fonte de uma complexa Tacito colaborativa Impactos
Oportunidade Science Wars rede de atores e Programas
Estratégica” interesses Integra oferta e “Parcerismo”
demanda Foresight
Foco na Politica
lock-in de Inovagao
Século XXI Construtivismo Rede de Atores Modelos Coordenagéo e Participagao
Moderado Interativos Gestéo publica
Diversidade de
Estilos Configuragées Escolha social Base cientifica Sistemas
“Ciéncia para 0 | Nacionais Independente
Bem da Evento- Sem lock-in Construcao de
Sociedade” Conhecimento dependente Foco na Politica | Cenérios
local de Bem - Estar
Avaliagdo ex-
ante

Quadro 1 — Conceito de Ciéncia no Tempo
Fonte: VELHO, Léa. Conceitos de Ciéncia e a Politica Cientifica, Tecnologica e de Inovagéao. Revista
Sociologias, Porto Alegre, ano 13, n? 26, jan./abr. 2011, p.134-135.

O quadro esbocga a associacao do conceito de ciéncia com o periodo politico e com a

relacao existente entre CTI e a sociedade no que tange as necessidades naquele momento.

O binémio tecnologia/inovacdo é analisado sob uma 6tica mais técnica onde a

tecnologia é o conjunto dos conhecimentos cientificos aplicados para a producéo de bens,

sendo a inovacéao a aplicacao destes bens em prol da sociedade.
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Ainda em SAENZ e CAPOTE (2002, p. 47), tecnologia pode ser definida como um
conjunto de conhecimentos:

Tecnologia é o conjunto de conhecimentos cientificos e empiricos, de

habilidades, experiéncias e organizacdo requeridos para produzir, distribuir,

comercializar e utilizar bens e servicos. Incluindo tanto conhecimentos

tedricos como praticos, meios fisicos, know how, métodos e procedimentos
produtivos, gerenciais e organizacionais, entre outros.

Para FREEMAN e SOETE (1997, p. 4):

Em termos estritos, tecnologia é - a prépria palavra sugere - simplesmente
um corpo de conhecimentos a cerca de técnicas. Tecnologia é
frequentemente, contudo, utilizada com o sentido de abranger tanto
conhecimento como a incorporagédo desse conhecimento em algum sistema
operacional tangivel que utiliza equipamentos fisicos de producao.

Para ROCHA (1996, p. 131), tecnologia pode ser considerada como sendo o:

(...) conhecimento organizado e sistematicamente aplicado a produgédo de
bens e servigos e aos seus processos.

O conceito de tecnologia/inovacdo depende principalmente da sua aplicabilidade,
sendo que podemos considerar que inovagao é o resultado pratico e com sucesso de novas
idéias, baseadas no conhecimento cientifico com aplicabilidade pratica. Diversos autores
subdividem a inovagao tecnoldgica em inovagao de produto e de processo e também como

incremental ou radical.

Portanto, podemos dizer que o conceito de inovagéo é bastante variado, dependendo
principalmente da sua aplicacdo. Podemos considerar que inovacdo € a exploragdo com
sucesso de novas idéias. As inovacoes de produto ou de processo sdao conhecidas como
inovacoes tecnoldgicas, onde a inovagao de produto expressa as modificacdes dos atributos
do produto e na forma de percepgdo dos consumidores, enquanto a inovagao de processo
sao as alteragdes no processo de producdao que vem produzir beneficios no processo de
produg@o com o intuito de reduzir os custos e aumentar a produtividade.

As inovagbes podem ser ainda de carater incremental, quando se referem a
melhorias em um produto, processo ou de organizacdo dentro de uma empresa e radical
qguando apresenta um novo paradigma ao mercado, como a introdugédo de um novo produto

ou processo, ou modificando o modelo de negdcios vigente.
JUSTIFICATIVA

Com a atual modernizagao tecnolégica, € indispensavel levar a toda a populacédo o
conhecimento, as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TIC) e integrar as

iniciativas de inclusao digital as politicas de inclusao social.
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Este estudo se justifica por considerar a proposta de inclusao digital juntamente com
o desenvolvimento social, pois a implantacao de condigdes para inclusao digital monitorada
com apoio de técnicos com cursos voltados para a inclusdo digital, certamente levara a
melhoria da qualidade de vida das camadas sociais menos atendidas, por intermédio de
acOes facilitadoras ao acesso e a construcdo do conhecimento, com a utilizacdo de
tecnologias voltadas para o dia a dia. Justifica-se também, por ser o CNPq o grande gestor
das agdes relacionadas a Incluséao Digital e Social no pais, por meio de diversos programas,
tais como, TelecentrosBR, Startup, sendo que para melhoria do papel de gestor ha a
necessidade de melhoria no processo de respostas, sejam elas por intermédio de relatorios,
consultas aos usuarios e mesmo por meio de visitas in loco no intuito de resgatar
informagdes ndo somente dos resultados, mas sobre os problemas e solugdes tomadas para
o atingimento das metas propostas.
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1. INCLUSAO DIGITAL

Este capitulo apresenta uma revisdo de literatura acerca das concepgdes tedricas
sobre inclusao digital e tecnologia da informacao e comunicacao e sobre estudos realizados
visando a minimizagao da exclusao digital na sociedade.

1.1. OBJETIVOS

O objetivo principal desta pesquisa é o de analisar as agdes na area de Inclusao
Digital e os resultados decorrentes do Programa Casa Brasil do ponto de vista social e da
apropriagéo do conhecimento cientifico e tecnoldgico visando a melhoria da incluséao digital
e social. O foco principal € das unidades no Distrito Federal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Analisar e consolidar os dados coletados em algumas UID com vistas a
apresentagdo de propostas para implementagdo de um Programa Nacional de Incluséo
Digital e Social permanente com a participagao de diversos atores, levando—se em conta a
diversidade cultural e social. (diagnéstico).

2 — Apresentar os diversos programas de inclusao digital visando a cooperacao entre

eles para o melhor aproveitamento dos recursos.
1.2. METODOLOGIA

O desenvolvimento do tema escolhido seré possivel a partir da técnica de pesquisa
bibliografica, documental, pesquisa em revistas e artigos especializados obtidos em sites da
internet. A pesquisa documental serd feita por meio dos relatérios das unidades e da
Coordenacgao Nacional do programa.

Sera também utilizada a plataforma Carlos Chagas do CNPq que contém outros
dados sobre os projetos, entre eles as cidades, as entidades parceiras, bem como dados
sobre bolsas e continuidade dos projetos.

INCLUSAO DIGITAL, DESIGUALDADE SOCIAL E EXCLUSAO DIGITAL

Ao iniciar esta pesquisa, surgiu a necessidade da apresentacao de alguns conceitos
de diversos autores, os quais foram selecionados e apresentados a seguir.

Incluséo Digital ou Infoinclusdo é a democratizagdo do acesso as
tecnologias a informagédo, de forma a permitir a inser¢do de todos na
sociedade da informagdo. (MENDES, 2010, artigo, p s/n.).
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Quando se fala de Inclusao Digital, o foco principal é o acesso a Internet,
bem como seu uso, exclusdo digital ndo pode ser dissociada do acesso a
essas outras tecnologias da comunicagdo, com as quais tem varias
complementaridades e, até mesmo, tendéncias a convergéncia. (SORJ,
2003, p. 59).

O termo excluséao digital pode ter uma gama bastante extensa de definigoes, porém,
iremos apresentar algumas definicbes de autores considerados da area. Uma definicao
minima seria 0 acesso ao computador, tablete, smartphones, e aos conhecimentos basicos
para utiliza-los.

As medidas de universalizagdo do acesso e uso intensivo de tecnologia da
informacdo contra a miséria, ndo devem ser adotadas em descompasso
com as politicas tecnoldgicas e de autonomia coletiva dos segmentos
socialmente excluidos, sob pena de tornar as politicas de inclusdo em mais

uma forma de expansao dos mercados e de consolidagdo de monopélios
informacionais. (SILVEIRA, 2005, p.421)

A exclusdo digital representa uma dimensdo da desigualdade social: ela
mede a distancia relativa do acesso a produtos, servigos e beneficios das
novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo entre diferentes
segmentos da populagédo (SORJ, 2003, p.61).

Nesse sentido, é preciso considerar que a exclusao digital € dindmica: os
pardmetros sdo modificados a cada inovagao tecnoldgica. (SORJ, 2003, p.
64).
Estar concectado ou desconectado remete a compreensao do fenédmeno da exclusao
digital, refere-se ao acesso desigual aos meios de informagdo e comunicagao — radio,
televisao, Internet, celular, tablets, livros, e também & capacidade do usuario de se apropriar

das potencialidades oferecidas pelos meios de comunicacao e informacao.

Estudos recentes (2013/14) do Centro de Estudos sobre Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (CETIC.br) e Nucleo de Informacdo e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br),
demonstram que mais da metade dos brasileiros, 51%, acessou a internet nos ultimos trés
meses em locais publicos, de casa ou do trabalho, mas ao mesmo tempo identificou que na
faixa renda familiar de até dois salarios minimos, totalizando vinte e quatro milhdes de

domicilios, ndo possuem conexao a Internet.

Ja a utilizacao do celular soma uma populacao de cento e quarenta e trés milhdes de
usuarios, porém, o acesso moével a Internet tem uma disparidade marcante quando
analisadas sob a Otica das classes sociais, seria a exclusdo social das classes menos
favorecidas. O mesmo estudo analisou quanto ao uso do computador com relacdo as
diferencas de classe social e local de moradia. A tabela e o gréafico abaixo ddo uma visao
comparativa deste estudo.
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Tabela 1 - Acesso as Tecnologias de Informagé&o e Comunicagéo (TIC)

Classe Acesso a Uso de Celular Internet Uso do
Social Internet (%) moével (%) | Computador (%)
fixa(%)
A 98 85 69 98
B 78 85 48 86
C 49 85 29 46
DeE 17 69 11 10

Fonte: CETIC.br e NIC.br- Pesquisa realizada entre 09/2013 e 02/2014

oDeE
oc
=B
oA

Acesso a Uso de Celular Internet mével Uso do
Internet fixa (%) (%) (%) Computador (%)

Grafico 1 - Tipos de Acesso a TIC por Classe Social
Fonte: CETIC.br e NIC.br- Pesquisa realizada entre 09/2013 e 02/2014

Quatro pressupostos para consolidagdo de uma politica publica de inclusdo digital
(SILVEIRA, 2005, p. 431):

e reconhecimento que a exclusao digital amplia a miséria e dificulta o desenvolvimento

humano local e nacional;

e mercado ndo ira incluir na era da informacao os extratos pobres e desprovidos de
dinheiro, pois a alfabetizacao digital dependera de uma acdo do Estado para ser

ampla e universalista;
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e velocidade da inclusao digital é decisiva para que a sociedade tenha quadros em
nuamero suficiente para o desenvolvimento e também para adquirir capacidade de

gerar inovacgoes e,

e trata-se de uma questdo de cidadania que a liberdade de expressao e o direito de se
comunicar ndo podem existir apenas para a minoria que tem acesso a comunicagao

em rede.

1.3 AS ACOES DE GOVERNO PARA A INCLUSAO DIGITAL

A temadtica de inclusdo digital tornou-se foco de diversas agbes em instituicoes
publicas, privadas e do terceiro setor e das politicas publicas nacionais. O tema esta contido
em politicas publicas governamentais desde a publicacdo do decreto 3.294 em 15 de
dezembro de 1990 que instituiu o “Programa Sociedade da Informacgao”, com o objetivo de
viabilizar a nova geragéo da Internet e suas aplicagées em beneficio da sociedade brasileira.

De acordo com documento do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéao
(MPOG), o Governo Federal tem feito grandes esforgos para ampliar o acesso da populagao
as tecnologias da informagdo e comunicagdo por meio de varios ministérios e entidades
vinculadas. Para um maior controle, os projetos de inclusao digital foram divididos em quatro

eixos:

1. Acesso as tecnologias de informacéao e comunicagao.
Telecentros Comunitarios.

Incluséo Digital nas Escolas.

> w0 Dh

Massificacao da Banda Larga.

Diversos instrumentos legais foram criados visando a inclusdo digital, onde a
participacao é feita por meio de instancias de didlogo com a sociedade civil, sendo as
principais, o Férum Brasil Conectado, as oficinas para Inclusao Digital e também por meio de
audiéncias publicas.

Diversos Programas, Projetos e Centros foram criados, sendo que alguns
consideramos mais importantes quando utilizamos os critérios de impacto social, de

universalidade e de acessibilidade, que aqui serdo apresentados de forma resumida.
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1.3.1 Acesso as Tecnologias de Informagédo e Comunicacao
e Computador para Todos

O projeto Cidaddao Conectado — Computador para Todos, instituido por meio do
decreto n? 5542/2005, de 20 de setembro de 2005 em articulacdo do Governo Federal em
conjunto com os Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao (MCTI), do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), possibilita a populagdo adquirir
equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos em software livre e

acesso a internet.

Objetivos:

o Ampliar a inclusdo digital, oferecendo a populacdo acesso facilitado ao
computador.

o Oferecer suporte técnico para a solugao de problemas de hardware e uso de
aplicativos.

o Desenvolver a cadeia produtiva de informatica.

A meta principal foi a da facilidade da compra dos computadores pela populacao, a
precos acessiveis no comércio varejista. Para tanto o Governo Federal reduziu as aliquotas
do Programa de Integragdo Social (PIS), da contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) e criou linhas de financiamento no BNDES (recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador / FAT) para a rede varejista, por meio do Programa de
Financiamento Cidaddo Conectado. Para tanto, o computador financiado pelo Projeto ndo
poderia custar mais que R$1,4 mil ao consumidor.

Com resultados expressivos, de seu inicio em 2005 a junho de 2010, foram
realizadas sessenta e duas operagdes de crédito para a rede varejista que resultaram em
investimento total de R$ 348,6 milhdes (a valores de junho de 2010- IPCA). Em 2009 foram
comercializados 11,3 milhdes de computadores, quase trés vezes mais que em 2004.
(Dados da Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica)

e Centro de Difusado de Tecnologia e Conhecimento

O Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento (CDTC) foi criado em 20086,
para a implantagao do plano nacional de software aberto, ndo proprietario e de codigo fonte
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aberto. O Projeto CDTC visa a promogao e o desenvolvimento de agcées que incentivem a
disseminacao de solugcdes que utilizem padrdes abertos e ndo proprietarios de tecnologia,
em proveito do desenvolvimento social, cultural, politico, tecnolégico e econdmico da

sociedade brasileira.

Baseado em produtos livres, tendo sua gestao no Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo. Este projeto viabiliza instrumental Unico para varias iniciativas do Governo,
sendo elas: Casa Brasil, TelecentrosBR, Pontos de Cultura, Rede Nacional de Formacgéao
Digital, Inclusdo Digital via Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes
(FUST), Telecentros Comunitarios e Inclusdo Digital nas Escolas, com livre acesso ao
CDTC para formacao e qualificagcao de professores, alunos e monitores, junto com a UnB,
como parceira na concretizacdo das acoes, visto ser a pioneira junto as Universidades

Federais a utilizar o software livre.

e Programa Governo Eletrdnico — Servigco de Atendimento ao Cidadao (GESAC)

Criado em 2002 e coordenado pelo Ministério das Comunicag¢des (MC) por meio do
Departamento de Infraestrutura para Inclusdo Digital, o Programa GESAC oferece conexao
de internet via satélite nos pontos de presenga do GESAC, que podem ser escolas publicas,
Telecentros ou unidades militares, como objetivo promover a inclusdo digital em todo o

territorio brasileiro, permitindo acesso a um conjunto de servigos digitais em locais remotos.

O Programa em atividade até o presente, é direcionado, prioritariamente, para
comunidades em estado de vulnerabilidade social, ou seja, que apresentam baixo indice de
Desenvolvimento Humano(IDH), em todos os estados brasileiros, privilegiando as cidades
do interior, sem telefonia fixa e de dificil acesso. Por meio dele, é disponibilizada a
infraestrutura fundamental para a expansao de uma rede. Suas diretrizes principais sdo de
promover a inclusao digital e sua universalizacdo, apoiar os 6rgdos governamentais em
acoes do Governo Eletronico, incentivar o uso do software livre, bem como apoiar o

desenvolvimento de projetos comunitarios e redes de conhecimento.

o Promover a inclusao digital;

o Ampliar o provimento de acesso a Internet em banda larga para instituicées
publicas;

o Apoiar 6rgaos governamentais em agdes de governo eletronico;

o Contribuir para a universalizagao do acesso a Internet;
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o Fomentar o desenvolvimento de projetos comunitarios e a formagao de redes

de conhecimento;

o Incentivar o uso de software livre;
o Apoiar o desenvolvimento das comunidades beneficiadas; e
o Apoiar comunidades em estado de vulnerabilidade social.

Em 2004 o programa atingiu a meta de instalagéo e operacao de trés mil e duzentos
pontos de presenca com acesso a uma cesta de servigos de TIC tais como e-mail, espaco
para hospedagem de paginas da comunidade, além de servigos que viessem a incentivar o
conhecimento em Redes Solidarias do Conhecimento e suporte técnico.

Em agosto de 2008 com a publicagdo da NORMA GERAL pela Portaria N° 483, os
recursos e servigcos disponibilizados em razdo do Programa GESAC, passaram a ter os
seguintes objetivos:

o Disponibilizar conectividade em banda larga a Internet para iniciativas de

inclusao digital, educacao e governo eletrdnico;

o Disponibilizar a plataforma multisservico do Programa GESAC para apoiar
acles de inclusao digital, especialmente nos Telecentros;

o Apoiar as iniciativas de governo voltadas para o desenvolvimento de servigos
a distancia: Telemedicina, Telessaude e Educacéo a Distancia, entre outros;

o Atender a todos os municipios brasileiros; e

o Ampliar a oferta de Pontos GESAC.

Em 2010, o programa ampliou sua meta, atuando em mais de quatro mil e
setecentos e cinquenta municipios, com cerca de onze mil Pontos de Presenca em
funcionamento (ADMPP-DESID / Gesac, jan./2010),

Em 2013, o programa se propbs a ampliar seu escopo, tendo o Ministério das
Comunicagdes publicado um edital para triplicar os pontos de conexdo. O numero de
conexfes aumentou de treze mil e trezentos e setenta e nove pontos para cerca de vinte e

nove mil pontos de conexdao. Uma novidade foi a adesdo do Ministério da Saude ao
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programa, conectando cerca de treze mil unidades de saude em todo o Pais. (Ministério das
Comunicagdes, 2013).

1.3 2 Telecentros Comunitarios

e Os Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs)

Os CRCs sao parte do projeto Computadores para Inclusdo que consiste numa rede
de reaproveitamento de equipamentos de informatica, formacao profissional e inclusao
digital. Foi iniciado em 2006 com uma coordenagcdo nacional composta de diversos
ministérios, empresas publicas e organiza¢des da sociedade civil.

Seus objetivos principais sao:

e Formar uma rede nacional de recondicionamento de computadores, contribuindo

para a formacao profissional e a inclusédo social.

e Apoiar e viabilizar iniciativas de promogdo da inclusdo digital por intermédio da
doagdo de equipamentos recondicionados a telecentros comunitarios, escolas
publicas e outras agdes estratégicas.

e Colaborar para a redugdo dos impactos ambientais devido ao descarte dos
equipamentos de informatica inadequadamente.

Do inicio do programa em 2006, até 2014, ja foram formados trés mil e novecentos
jovens das comunidades de baixa renda, sendo que muitos deles foram aproveitados pelo
mercado de trabalho conseguindo seus primeiros empregos.

Desde 2005, o programa recondicionou treze mil e oitocentos computadores.
(Ministério das Comunicacgées, fev./2014)

e Observatério Nacional de Incluséo Digital

O Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONID) € uma iniciativa do Governo
Federal em parceria com a sociedade civil que atua na coleta, na sistematizacdo, na
implementag¢do, manutencao e o aperfeicoamento de projetos com o intuito de disponibilizar

informagdes para o acompanhamento e avaliagdo das ag6es de Incluséo Digital no Pais.
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Dentre seus objetivos principais podemos destacar:

e Apoiar a elaboracdo, a implementacdo, a manutencdo e o aperfeicoamento dos
projetos e acdes de inclusao digital.

e Articular e avaliar os projetos e acdes de inclusao digital.

e Criar mecanismos de avaliagdo e acompanhamento visando ao aperfeicoamento das

politicas e iniciativas de incluséo digital.

Sob a responsabilidade do Ministério das Comunicacoes, através de sua Secretaria
de Inclusédo Digital, disponibiliza & sociedade informagées detalhadas sobre os Telecentros
existentes em todo o Pais. Apesar do vinculo com entidades do governo, o observatério
busca independéncia por meio de diversas esferas da sociedade que fazem parte de seus

conselhos e o mantem.

e Programa Nacional de Apoio a Inclusao Digital nas Comunidades (TelecentrosBR)

O Decreto n® 6.991, de 27 de outubro de 2009, instituiu o Programa Nacional de
Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades (Telecentros.BR), com uma coordenacao geral
composta pelos Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo, das Comunicagdes e do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, tendo por objetivo principal desenvolver agbes
conjuntas entre érgdos do Governo Federal, Estados, Distrito Federal, municipios e
sociedade civil que possibilitem a implantacdo o funcionamento e a manutencdo, em larga
escala, de telecentros publicos e comunitarios mediante a oferta de formagédo e de bolsas

para monitores.

Atualmente, existem sete mil e setecentos e setenta e cinco telecentros em
funcionamento em todo o Brasil, instalados por meio de parceria entre ministérios,
prefeituras e entidades que sao responsaveis pela manutencdo dos mesmos. (Ministério das
Comunicagdes, fev./2014)

e Rede Nacional de Formagéao para Inclusao Digital

A Rede Nacional de Formacéo para Incluséao Digital iniciada em agosto de 2010, vem
complementar as agdes dos TelecentrosBR, oferecendo um conjunto de atividades de
qualificagdo que possibilitem a formagdo continuada, em larga escala, de agentes de
inclusdo digital e a jovens monitores dos telecentros, devendo propiciar o desenvolvimento
de um conjunto de competéncias individuais, sintetizado pela habilidade de usar as
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tecnologias de informacdo e da comunicagdo como ferramentas para alavancar
transformagdes sociais na comunidade onde estes agentes de inclusdo e monitores estdo

inseridos.

Segundo dados do Ministério do Planejamento, em 2010, havia a previsao de
formacao de oito mil monitores bolsistas para os TelecentrosBr e dois mil monitores para
atuacao em espacos apoiados pela Rede.

o Kit Telecentro

O Kit Telecentro é destinado a prefeituras com o objetivo de instalar telecentros em
todos os municipios do Pais, em espacgos publicos, prioritariamente em bibliotecas publicas
municipais, comunidades quilombolas, extrativistas e indigenas e assentamentos rurais,
promovendo o0 acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo e ao acervo de
informagdes e conhecimentos, contribuindo para inclusédo social e melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos.

Como resultado 98% dos municipios brasileiros foram contemplados com pelo
menos um Telecentro comunitario, para modernizagdo de suas bibliotecas publicas. (MCTI,
2010)

e Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusao Social (CATIS)

Os Centros de Acesso a Tecnologia para Inclusdo Social € um projeto do Programa
de Incluséo Digital do MCTI que teve inicio em 2008, e sao polos tecnol6gicos localizados,
preferencialmente, nas unidades de ensino, nas bibliotecas publicas e em locais para
atendimento ao publico menos favorecido, com o intuito de difundir a ciéncia e a tecnologia,
capacitar comunidades dos meios urbanos e rurais na pratica basica das técnicas
computacionais visando o aperfeicoamento da qualificagdo profissional e realizar cursos
profissionalizantes a distancia em parceria com universidades e institutos de pesquisa. Uma
das principais metas previstas até 2010 neste programa, a implantacdo de seiscentos
telecentros conectados e com acessibilidade foi superada, foram seiscentos e trinta e trés
telecentros, 0 que representou uma importante acdo com vista a incluséo digital. No ano de

2008, trezentos e trinta e um projetos de inclusao digital foram empenhados. (MCT, 2010)
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e Cidade Digital para Convergéncia Social

O conceito de Cidade Digital consiste na implementagdo de uma infraestrutura de
rede digital e de facilidades computacionais para prover redes e sistemas para uso local,

com trés configuragdes basicas: governo eletrdnico, inclusao digital e convergéncia social.

A implantacdo da Cidade Digital possibilita a interagdo dos 6rgaos responsaveis, das
secretarias municipais e das prefeituras com as areas de educacgado, saude, seguranga,
finangas, inclusao digital e gestao municipal.

e Territérios Digitais

O Programa coordena politica de inclusédo digital, com o envolvimento de diferentes
6rgaos publicos na implementacao de telecentros em comunidades rurais, em espacos
publicos e gratuitos, com acesso a computadores e internet banda larga, bem como, a
capacitacao dos usuarios.

Os resultados demonstram a implementacdo de cento e oito telecentros nos
territérios de cidadania.

1.3.3 Incluséo Digital nas Escolas

O Governo Federal vem desenvolvendo e implementando, desde 2003, os projetos
de tecnologia educacional e de educacao a distancia, sendo os em atividade atualmente os
seguintes:

* Proinfodata — Sistema de monitoramento e de avaliagdo do uso dos computadores
do Prolnfo ja instalados nas escolas.

+ e-Prolnfo — Plataforma de Educagdo a Distancia (AVA) do MEC. Esta sendo

reformulada, com novas funcdes e layout.

+ Portal Dominio Publico — Em processo de reformulacao (parceria MEC, PR, MinC,
MCTI e MS), com vistas a servir de base para a integracdo dos acervos de conteudos
virtuais interativos que serdo disponibilizados via Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL).
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* Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Proinfo) - Trata-se de um
programa de tecnologia educacional voltado para a incluséo digital, por meio da distribuicao
e da instalacao dos laboratérios de informética em escolas publicas de educacao basica e
nos polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) de todo o Pais. O objetivo principal € o de

disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de informatica e de telecomunicagdes.
1.3.4. Massificacdo da Banda Larga

e Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)

O Programa Nacional de Banda Larga foi criado pelo Decreto n® 7175, de 12 de maio
de 2010. O objetivo do Programa é expandir a infraestrutura e o0s servicos de
telecomunicacdes, promovendo 0 acesso pela populacdo e buscando as melhores
condigdes de preco, cobertura e qualidade. A meta é proporcionar o acesso a banda larga a
40 milhées de domicilios brasileiros até 2014 a velocidade de no minimo 1 Mbps.
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2 - PROGRAMA CASA BRASIL NO CNPQ

O Programa Casa Brasil foi idealizado em 2003 e articula esforgos de diversos
ministérios, érgaos publicos, bancos e empresas estatais brasileiras visando a construcéao
de espacgos publicos onde pessoas podem utilizar computadores, a Internet e outras
tecnologias digitais.

O Programa Casa Brasil foi uma proposta do Governo Federal que teve como
principal objetivo a reducdo da desigualdade social em regides de baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)?, criando nestes locais um espago que privilegia a formacao
e a capacitagdo tecnoldgica aliada a cultura, entretenimento e a participagdo popular,
sempre apoiada pela comunidade local por meio de sua produgdo cultural e com isto,
superar os conceitos de incluso digital.

O Programa Casa Brasil fez parte de uma série de programas do Governo Brasileiro
visando a inclusdo digital, a democratizacdo do acesso as tecnologias da Informagéo, de
forma a permitir a insercdo de todos na sociedade da informacao tendo surgido na Casa
Civil visando consolidar os programas existentes em diversas empresas e 6rgaos do
governo e ao mesmo tempo configurar o programa com a cara do governo na area de
inclusdo digital cuja meta era a de implantar mil unidades de inclusdo digital em
comunidades carentes em todo o Brasil, permanecendo em atividade até 2012.

A primeira unidade do Programa Casa Brasil foi inaugurada no final de 2004 em uma
parceria da Associagdo de Desenvolvimento Sustentavel e Solidario da Regido Sisaleira
(APAEB), Banco do Nordeste e Governo Federal, na cidade de Valente na Bahia.

Ainda em 2004, em uma parceria entre o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgéo, Petrobras e Rede de Informacdo do Terceiro Setor, foram implementadas
cinquenta unidades do Casa Brasil, que possuiam o modulo Telecentro e o médulo Sala de
Leitura. Somando-se a essa parceria a Prefeitura de ltajai inaugurou em 2005 a primeira da
parceria Rits/ITI/Petrobras.

3 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida comparativa usada para
classificar os paises pelo seu grau de "desenvolvimento humano" e para ajudar a classificar os paises
como desenvolvidos (desenvolvimento humano muito alto), em desenvolvimento (desenvolvimento

humano médio e alto) e subdesenvolvidos (desenvolvimento humano baixo).
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2.1 EDITAIS

Em 2005, nasce a versdo no CNPq do Programa Casa Brasil, nominada Projeto
Casa Brasil, ou somente Casa Brasil, que viria a apoiar noventa unidades de uma demanda
de cento e oitenta e oito projetos em todo o pais, em todas as capitais e mais algumas
cidades do interior dos estados, que contariam com todos os modulos descritos no
referencial tedrico do Edital, para montagem das unidades.

Os objetivos gerais do Casa Brasil visavam promover a emancipagao dos cidadaos
proporcionando a universalizacdo do acesso aos meios, ferramentas, conteldos e saberes
da Sociedade do Conhecimento por intermédio das tecnologias da informacdo e
comunicacgao, trabalhar para a reducado da desigualdade social, viabilizar a apropriacéo
autdbnoma e livre de novas tecnologias, contribuir para a formulacdo de politicas publicas
mais eficazes e justas, popularizar a ciéncia, promover a inclusédo digital e preparacao para
0 mercado de trabalho.

O Casa Brasil nado pretendia levar somente a tecnologia de informacdo e
comunicagao, por meio do uso de computadores e acesso a internet, mas sim, permitir que
a comunidade se apropriasse do espago da unidade, transformando-a em uma referéncia
cultural do local onde funcionaria, dando aos cidadaos a liberdade de decidir os rumos das
atividades que seriam ali desenvolvidas e oferecidas, por meio do Comité Gestor Local que
zelaria pela boa utilizagcao do espacgo pela comunidade.

O foco principal do Casa Brasil € a insergao critica na sociedade da informacao,
privilegiando grandes linhas como: desmistificacdo das tecnologias, compartilhamento do
conhecimento e democratizacao das comunicag¢des. Nas unidades, as acdes foram dirigidas
para as seguintes linhas: comunicacdo comunitaria, governo eletrénico, educag¢ao ambiental,

economia solidaria, cultura livre, cultura local, alfabetizacao e leitura e software livre.

Para a consecucao destes objetivos foi fundamental investir esforgos na capacitagao
de equipes de profissionais que trabalhariam no projeto, tanto na Coordenagao Nacional
como nas Unidades de Inclusdo Digital, pois esta é a chave para o sucesso de muitos
projetos, pois as pessoas sdo inseridas no centro do processo.

Este treinamento aconteceu por meio de atividades nacionais presenciais, iniciando-
se em novembro de 2005, em Brasilia, com a participagdo dos bolsistas de todas as
Unidades Casa Brasil que ja tinham iniciado suas atividades, com o intuito de tomar
conhecimento das atividades do projeto e instrugées sobre os marcos legais, objetivos geral
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e especifico do Projeto, o plano de atendimento, os recursos disponiveis sua utilizacao e
prestacao de contas e as formas de avaliacdo e analise das atividades e da UID.

No primeiro ano de funcionamento, o CNPq contribuiu para a capacitagao continuada
da equipe ofertando bolsas especificas para as fungbes previamente definidas para o
funcionamento das UID e detalhadas nos documentos do projeto, tanto na coordenacgao
nacional como para todos os médulos da Unidade de Inclusao Digital.

Coube a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (SECIS/MCT), a gestdo e acompanhamento dos projetos deste
programa, juntamente com uma equipe de apoio nacional. Como 6rgao de gestdo e
acompanhamento dos Projetos e Bolsas, o CNPq foi designado Gestor deste Programa.

2.1.1 Organograma

- Dois Comités (Gestor e Executivo) e uma Secretaria Executiva eram responsaveis
pela gestdo, acompanhamento, implementacdo e desempenho do projeto. Esses comités
continham representantes da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Secretaria de
Comunicacao do Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia da Republica, Ministério da
Educacao, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ministério das Comunicagbes, Ministério da
Cultura e Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao.

A Coordenacdo Nacional do Projeto Casa Brasil foi responsavel pela
operacionalizagdo das ac¢des de implantagdo e desenvolvimento do projeto. As Unidades
contavam cada uma, com um Parceiro Estratégico que abrigaria a Unidade de Inclusao
Digital e garantiria o seu funcionamento por um periodo minimo de trés anos. As unidades
foram selecionadas por Edital (CNPq, 2005) e foram instaladas em regibes de alta
concentracdo de pobreza e em espagos fisicos de no minimo 300 metros quadrados.
Contaram com a participagdo da comunidade nos processos de gestao, por meio de um
Conselho Gestor composto por cidadaos residentes na area da unidade Casa Brasil.

Para tanto, foram realizados dois editais, o primeiro em 2005 e o segundo em 2010,
que tinham como objetivo principal o envolvimento das comunidades carentes juntamente

com gestores publicos, na disseminagao da tecnologia da informagéo.

A chamada 041/2005 foi tornada publica em 2005 com critérios muito bem
delineados e pré-definidos, com a proposta de uma demanda induzida, visto que foram
utilizadas informacdes especificas, levando-se em conta como referéncia populacional a
estimativa oficial do IBGE de julho de 2004. Portanto, foi incluida no edital uma lista de

localidades pré-determinadas, constando o estado, a cidade e a quantidade prevista de UID
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ESTADO CIDADE N2 de UID
PA Belém 3
PA Ananindeua 1
PA Santarém 1
TO Palmas 1
RO Porto Velho 1
RO Ji-Parana 1
AM Manaus 3
AM Parintins 1
AP Macapa 1
AP Santana 1
AC Rio Branco 1
AC Cruzeiro do Sul 1
RR Boa Vista 1
PE Recife 3
PE Jaboatao dos Guararapes 1
BA Salvador 3
PB Valente 1
PB Joao Pessoa 1
PB Campina Grande 1
CE Fortaleza 3
CE Caucaia 1
MA Sao Luis 2
MA Imperatriz 1
RN Natal 2
RN Mossoro 1
AL Maceid 2
AL Arapiraca 1
Pl Teresina 2
Pl Parnaiba 1
SE Aracaju 1
DF Brasilia 3
GO Goiania 2
GO Aparecida de Goiania 1
GO Anapolis 1
MT Cuiaba 1
MT Rondonépolis 1
MT Varzea Grande 1
MS Campo Grande 2
MS Dourados 1
MS Corumba 1
PR Curitiba 3
PR Londrina 1
PR Maringa 1
SC Florian6polis 1
SC Joinville 1
SC Blumenau 1
RS Porto Alegre 3
RS Caxias do Sul 1
RS Pelotas 1
RS Canoas 1
SP Sao Paulo 3

39




SP Guarulhos 1
SP Campinas 1
RJ Rio de Janeiro 3
RJ Sao Goncalo 1
RJ Duque de Caxias 1
MG Belo Horizonte 3
MG Contagem 1
MG Uberlandia 1
ES Vitoria 1
ES Vila Velha 1

Quadro 2 — Cidades pré-selecionadas pelo Edital 41/2005
Fonte: Edital 041/2005 -CNPq
O Quadro 2 demonstra a preocupagao dos gestores da proposta, naquele momento,
de compartilhar o projeto Casa Brasil com todo o pais, com a implantacdo de UID em todos
os estados e no DF, para posterior andlise.

Como as cidades que seriam beneficiadas faziam parte dos critérios de avaliacao
previamente definidos na chamada, muitos questionamentos surgiram, tendo em vista que
se tratava de uma selegdo publica de projetos. A explicagcdo era que o Edital foi bastante
pontual em virtude de ser uma fase teste e que se necessitava de um edital direcionado,
visando todo o pais e evitando a concentracao de UID nos centros mais desenvolvidos e
com melhores infraestruturas. Os parceiros definidos para trabalhar em conjunto com as
Unidades de Inclusdo Digital (UID), poderiam ser desde Orgaos Publicos Municipais,
Organizagbes N&o-Governamentais (ONG), Instituicbes de Ensino Superior, e outros,
denominados Parceiros Estratégicos.

A selegcao das propostas deu-se por uma comissdo especialmente convocada para
tal, composta de membros da comunidade cientifica, sendo pré-aprovados noventa projetos
de um total de cento e oitenta e oito apresentados para julgamento.

Estes projetos, antes da aprovagao final, tiveram visitas ex-ante, com o intuito de
confrontar os dados apresentados para julgamento nos projetos com a realidade existente, o
que acabou por eliminar alguns projetos, em especial, aqueles que nao possuiam condi¢goes
minimas de espaco fisico ou que ndao apresentaram a documentagdo minima solicitada,
dando espago para projetos de melhor qualidade e que haviam cumprido todos os pré-
requisitos do Edital, portanto, algumas cidades acabaram sendo excluidas e foi decidido
pelo comité a aprovagao de projetos nas cidades que pelo critério populacional tivessem
pontuagcdo maior para receber mais algumas UID.

Os gréficos a seguir sdo uma consolidagcao dos dados da demanda e aprovagao dos

projetos, usando os critérios de parceria e regionalidade.
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Tabela 2 - Edital 41/2005 - Demanda por parceria

ONG 84

GOVERNO 77

ENSINO SUPERIOR 27
ENSINO

14%

ONG
45%

GOVERNO
41%

Grafico 2 - Edital 41/2005 - Demanda por parceria
Fonte: Plataforma Carlos Chagas, CNPq, 2014

O grafico demonstra que nesta fase do projeto o envolvimento maior foi do governo,
por meio das prefeituras, em geral das capitais e das ONG. Vemos por outro lado que as
instituicbes de ensino tiveram uma participagdo muito menor, 0 que parecia demonstrar que

nao havia interesse das mesmas nesta modalidade de incluséo digital.
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Tabela 3 - Edital 41/2005 - Demanda por regido.

Regiéo Ne Projetos %
Norte 17 9
Nordeste 62 33
Centro Oeste 23 12
Sudeste 62 33
Sul 24 13

Centro Oeste
12%

Nordeste
Sul 33%

13%

Norte
9%

Sudeste
33%

Grafico 3 - Edital 041/2005 - Demanda por Regido

Fonte: Plataforma Carlos Chagas, CNPq, 2014

A distribuicao regional apontou um maior envolvimento das entidades do Sudeste e
do Nordeste, enquanto que Sul, o Norte e o Centro Oeste juntos somaram 34% da
demanda, portanto, vemos que no préximo grafico os projetos aprovados mantiveram esta

tendéncia.
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Tabela 4 - Edital 41/2005 — Projetos aprovados por regiao

Regido N® Projetos %
Norte 9 10
Nordeste 29 33
Centro Oeste 13 15
Sudeste 24 27
Sul 13 15

Gréfico 4 - Edital 041/2005 - Projetos Aprovados por Regido
Fonte: Plataforma Carlos Chagas, CNPq, 2014

Dentre os projetos recomendados, 87 foram contratados para receber os recursos
previstos no Edital e também para receberem os kits de informatica, compostos de 20
computadores mais uma impressora, que seriam instalados no médulo Telecentro além de

serem disponibilizadas as bolsas por um periodo de 12 meses.
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Tabela 5 — Edital 41/2005 - Projetos Aprovados por Parceria

Parceria Ne %
ONG 33 36
Governo 43 49
Ensino Superior 13 15
Total 89 100
ENSINO
SUPERIOR
15%

Gréfico 5 - Edital 041/2005 - Projetos Aprovados por Parceria
Fonte: Plataforma Carlos Chagas, CNPq, 2014

Conforme apresentado na demanda, as parcerias que tiveram mais projetos
aprovados foram também o governo e as ONG.

A continuidade do Programa Casa Brasil no CNPq deu-se por meio da chamada
049/2010, REID , que apés algumas analises e consideracdes sobre a chamada anterior, foi
delineada tomando por base alguns critérios diferentes em relagéo a primeira chamada. A
obrigatoriedade do envolvimento de Instituicbes de Ensino Superior, que continham em seus
quadros profissionais com formagdo em acdes de extensao universitaria foi um ponto chave,
visto que se procurava uma maior interagdo entre estas instituicbes e as Unidades de
Incluséo Digital, inclusive priorizando o envolvimento das Unidades ja existentes, e com isto
aproveitando as experiéncias adquiridas anteriormente, analisando seus erros e acertos

bem como do envolvimento das comunidades assistidas no periodo de 2005 a 2009, quando

da vigéncia da Chamada 041/2005.
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O Programa Rede de Extensao para Inclusédo Digital teve por objetivo estruturar uma
Rede de Extensao Universitaria de abrangéncia nacional para apoiar programas, projetos e
acOes continuas de pesquisa e extensdo, constituidas em rede de cooperagdo social,
cientifica e tecnolégica para intervencéo local, a partir do mapeamento e caracterizacao dos

territorios em areas de micro e macro vulnerabilidades social.

A Rede de Extensdo para Inclusdao Digital (REID) teve por fundamento uma
abordagem teorico-metodologica em Ciéncia e Tecnologia e em Assisténcia Social. A REID
buscava estabelecer uma relacdo dialégica entre o saber formal e ndo formal para promover
acOes de investigacao e pesquisa a servico do social, pela via das agdes de Extensao
Universitaria. Como contribuicdo, esperavas-se o compartihamento de saberes e a
sistematizacdo de processos de intervencao social para apoiar politicas publicas na area
social com a apropria¢ao e uso das tecnologias de informacéo e comunicagéo.

A demanda bruta apresentada ao CNPq para concorrer aos recursos desse Edital foi
de 148 projetos, sendo aprovados e apoiados com recursos financeiros 89 projetos, ou seja,
60 % do total.
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Tabela 6 — Edital 49/2010 - Demanda por regiao

NORTE 15
NORDESTE 38
CENTRO OESTE 15
SUDESTE 38
SUL 42

NORTE

10%

SUL

NORDESTE
26%

CENTRO OESTE SUDESTE
10% 26%

Gréfico 6 - Edital 49/2010 - Demanda por Regido
Plataforma Carlos Chagas, CNPq, 2014

Verificamos que quando da exigéncia pela existéncia de uma Instituicao de Ensino
como parceira, a tendéncia na demanda quanto a regionalidade acabou sendo a mesma
que no Edital 41/2005, somente com pequena variagdo, 0 crescimento da demanda da

regiao sul.
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Tabela 7 - Edital 49/2010 Projetos Aprovados por Regido

REGIAO APROVADOS %
NORTE 6 7
NORDESTE 26 29
CENTRO-OESTE 6 7
SUDESTE 23 26
SUL 28 31
TOTAL 89 100
NORDESTE SUL
29% 31%

NORTE
7%
CENTRO-
OESTE SUDESTE
7% 26%

Gréfico 7 - Edital 49/2010 Projetos Aprovados por Regiao
Fonte: Plataforma Carlos Chagas, CNPq, 2014

Verificamos no grafico acima que as regides Sul, Sudeste e Nordeste tém
participacdo com 86% de todos os 148 projetos aprovados, enquanto o Norte e Centro
Oeste participam somente com 14%. Um dos fatores € o da concentragdo de Universidades
e Instituicdes de Ensino superior que no Norte e Centro Oeste sdo em niumero muito inferior
que nas outras regioes.
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2.1.2 Estrutura de uma Unidade Casa Brasil

Por definicdo* constante no Edital as unidades deveriam conter médulos implantados
em locais com tamanho minimo de 300 m2, de modo a promover a integragdo entre a

inclusao digital e a social.

A Unidade Casa Brasil tem como caracteristica ser um espago comunitario, gratuito e
de acesso irrestrito, que tem como finalidade funcionar como um centro de aperfeicoamento
tecnologico, divulgacao cientifica, ciéncia, cultura e lazer, e obrigatoriamente ser implantada
em areas de notéria pobreza (Edital 041/2005- CNPg/MCT-SECIS e Edital 049/2010 -
CNPg/MCT-SECIS).

Os médulos:

- Telecentro — espacgo publico equipado com computadores conectados a
Internet em banda larga, em que sao oferecidos cursos de introducao a informatica,

oficinas especializadas e uso livre, utilizando-se de software livre.

- Sala de Leitura — é um espaco que concentra os livros doados e se destina
a incentivar o habito da leitura, contacdo de estérias, difusdo da cultura local e

complementacao do ensino.

- Auditério — local para apresentacdo dos trabalhos realizados pelas oficinas
multimidia, reunides comunitarias, apresentacdo de filmes, cursos especificos que

necessitem de espaco, etc.

- Oficina de manutengao de computadores — local utilizado para manutengao
e reciclagem de equipamentos de informatica, e também para a realizagao de cursos
para configuragéo de hardware dados por profissionais bolsistas e parceiros.

- Espagco Multimidia — é uma combinagdo de oficinas para criacdo de
conteudos multimidia (gravagao e tratamento de audio e video, oficinas de producao
de conteudos, etc.) de difusdo interna e externa.

Toda a definicdo do projeto e do Edital foi feita com base em documentagdo existente na
Casa Civil em reunides com a equipe do ITI — Instituto de Tecnologia da Informagéo e do
CNPq.
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- Médulo de Presenca de Orgdos do Governo Federal — local para acesso as

informagdes sobre o Governo Federal com assessoria de um monitor.

2.2 GESTAO DO PROJETO CASA BRASIL

A gestao do Projeto foi realizada por diversos atores, sendo a gestdo formal pelo
CNPq e a gestao politica e parte da administragao por um Comité Gestor do Programa Casa
Brasil - CGPCB e por meio de agbes articuladas com outros érgaos publicos e privados.

Este comité Gestor era composto por representantes dos seguintes 6rgaos do
Governo Federal: Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o coordena, a Secretaria de
Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da Republica, além dos
Ministérios das Comunicacgdes, da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, da Educacao, da Cultura
e do Planejamento, Orgamento e Gestdo. O CGPCB contava também com um Comité
Executivo e com uma Secretaria Executiva sob a coordenagdao do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao — ITI, 6rgao ligado a Casa Civil da Presidéncia, que tinha como
funcbes prioritarias coordenar a implantacdo, o acompanhamento € o monitoramento das

unidades do Projeto Casa Brasil nas Comunidades Locais.

Outras agdes nao menos importantes eram a da interagdo com o Programa Brasileiro

de Incluséo Digital

O ITl tinha como fungdes prioritarias a Coordenagao da implantagéo das unidades do
Projeto Casa Brasil nas comunidades locais, bem como acompanhar e monitorar o
desempenho destas Unidades, interagir com o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital,
orquestrar as agdes de Ministérios e Estatais nos projetos de abrangéncia nacional e que
estejam vinculados ao Programa Casa Brasil, bem como coordenar as atividades de
formacgao e capacitacdo dos agentes envolvidos no processo de implantagao das Unidades
e promover a realizacao de eventos para a formagéao e integracao dos bolsistas e monitores.
Outras agbes eram a gestdo e operacionalizagdo do Portal Casa Brasil, a compra e
implantacao nas unidades dos equipamentos para os Telecentros.

A consulta a comunidade com vistas a planejar e estruturar as agbes que viriam a
nortear o trabalho dentro de cada médulo da Unidade foi uma das fungbes mais importantes
e que viria a direcionar as acoes de interferéncia nas Unidades em fungao de seus valores

educacionais e culturais.
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Outra acao importante foi a estruturacdo de uma Coordenacao Nacional com o intuito
de assegurar o planejamento financeiro, a execugao orcamentaria e operacional, e tinha a
responsabilidade pela gestdo e acompanhamento dos projetos em nivel nacional, se
utilizando para tanto de implementadores locais / regionais, que dariam suporte operacional
visando a implantagao e o acompanhamento das unidades locais.

Para a consecucao destes objetivos foi fundamental investir esfor¢os na capacitacao
de equipes de profissionais que trabalhariam no projeto, tanto na Coordenacao Nacional
como nas Unidades de Incluséo Digital, pois esta é a chave para o sucesso do projeto, pois
coloca as pessoas no centro do processo.

Este treinamento aconteceu por meio de atividades nacionais presenciais, iniciando-
se em novembro de 2005, em Brasilia, com a participagdo dos bolsistas de todas as Casas
Brasil que ja tinham iniciado suas atividades, com o intuito de tomar conhecimento das
atividades do projeto e instrucbes sobre os marcos legais, objetivos geral e especifico do
Projeto, o plano de atendimento, os recursos disponiveis sua utilizacdo e prestacdo de

contas e as formas de avaliagdo e analise das atividades e da UID.

Outras atividades Nacionais se sucederam o que foi consolidado no quadro abaixo

para melhor visualizagao.

MES/A TITULO ATIVIDADES PARTICIPANTES RESULTADOS
NO ALCANCADOS
Férum - Tecnologias utilizadas no | Técnicos da - Conhecimento mais
Internacional Linux Coordenacao aprofundado sobre a
Abril/ Eﬁ/rseoftware - Oficina de economia lgl;cs:zgpaasl gas plataforma Linux.
solidaria e software livre . .| - Modos de inser¢cao
2006 - Unidades - UID’s | ;0 multiplicadores
- Rede de articulacéo e em atividade d ~ S d
comunicagao popular as agoes da rede em
seus estados.
Encontro - Debates sobre 0 Técnicos da - Proposicées de
Nacional posicionamento politico e Coordenacao acoes institucionais e
or¢camentario do projeto. Nacional e de divulgacgéo.
Agosto - Delimitacao das bol§|stas das .| - Avaliagdo Nacional do
/2006 - Unidades - UID’s :
estratégias a serem om atividade projeto.
adotadas
Encontro - Operacionalizagéo e Técnicos de - Estabelecimento de
Janeiro Nacional dos gestédo das Unidades Instrugéo articulagdes sociais por
Técnicos de = Continuada — parte das Unidades.
/2007 - - Formagéao do Conselho
Instrucao Gestor TIC
Continuada (Coordenacao
Nacional)
Encontro de - Conhecimento e Técnicos da - Implantagéo dos
Cultura estratégias para Coordenacao moddulos de radio,
Colaborativa continuidade do projeto Nacional e multimidia e auditério.
Junho - Levantamento sobre os bolsistas das - Propostas para
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/2007 problemas enfrentados Unidades - UID’s | solugdo de problemas
pelas Unidades- Interacdo | em atividade tais como, conexao,
Proponente / Conselho sustentabilidade,
Gestor parcerias e interacao
com Conselho Gestor.
Curso de - Histéria e funcionamento | Técnicos da - Conhecimento dos
Formacao em | do Capitalismo. Coordenacao modelos e métodos
Economia 3 U : Nacional e para desenvolvimento
Solidaria In.tro,d_ugao a Economia bolsistas das de projetos de
Solidéria. . . . L
Agosto Estratéaias d Umda_dgs - UID’s | Economia Solidaria.
/2007 - bstrategias de em atividade - Maior interagdo entre

Organizacao Econémica.

- Oficina de
Desenvolvimento Local e
Sustentavel.

- Politicas Publicas.

- Redes e Cadeias
Produtivas.

- Oficina de Organizagao
de Empreendimentos
Econdmicos.

0s participantes com
troca de conhecimento
e experiéncias.

Quadro 3 — Atividades Presenciais
Fonte: Relatério da Coordenagéo Nacional entre 2007/2008
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Também foram realizados dois Cursos de Capacitacao a Distancia

TITULO CONTEUDO PARTICIP
ANTES
Curso de | - Fundamentos da educacao a distancia. Aberto aos
Planejamento e | _ ; Am A iatAnnl bolsistas da
Tutoria Aprendizagem em educacao a distancia. Coordenagio
-Tutoria e mediagdo da Comunicacgéo. Nacional e das
- Planejamento de cursos a distancia. uIb
Curso de | - Concepgbes e abordagens da avaliagdo | Aberto aos
Avaliagédo de | orientada a gestéo. bolsistas da
Projetos Sociais - Responsabilidades, limites e contexto da Coor denagao
o Nacional e das
avaliacéo. uID

- Modelo de avaliagdao para o Projeto Casa
Brasil.

- Plano de conducéao da avaliacao.

Quadro 4 — Cursos de Capacitagdo a Distancia
Fonte: Relatério da Coordenagéo Nacional entre 2007/2008

2.2 GESTAO DO PROGRAMA CASA BRASIL NO CNPq

A gestdo do Programa Casa Brasil no CNPq foi realizada pela Coordenagéao de
Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Aplicagées -COAPD — sendo que todo o processo de
adequacao do Programa Casa Brasil para se tornar um Projeto que pudesse ser gerenciado
por essa coordenagao no que tange as fungbdes do CNPq, foi realizado em diversas reunides
com os atores envolvidos, sejam, ITlI/Casa Civil, MCTI e CNPq, nas quais se buscou
adequar toda a proposta inicial do Programa Nacional, que propunha a implantagdo de
1.000 Unidades de Inclusao Digital em todo o pais. Esta proposta inicial foi considerada
como fase teste, sendo que foi desenhada uma abordagem realista de implantagédo de 90
unidades, junto as quais deveriam ser realizadas avaliagdes periodicas, tanto por meio de
relatérios parciais como com visitas técnicas que viessem a auxiliar nas corregdes de rumo

e nas solugdes alternativas para o bom funcionamento destas Unidades.

A proposta de criacdo de uma equipe de acompanhamento e avaliagdo junto ao
CNPq néo teve apoio formal e acabou ficando restrita a um técnico que acabava por exercer
todas as funcgdes relativas a administracdo do projeto, acompanhamento on line,
recebimento e analise de relatérios parciais e finais, etc.. As visitas técnicas por parte da
area técnica acabaram ndo sendo realizadas a contento, visto que os recursos para tal
atividade eram escassos e os contatos acabaram acontecendo somente nas unidades do

DF o que acabou provocando um grande diferencial nos processos de gestao das unidades
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de inclusdo digital que se encontram em regides mais distantes ou em locais mais

problematicos.

O envolvimento da Coordenagao Nacional acabou sendo o principal ponto de
referéncia junto as UID, passando a utilizar seus bolsistas e técnicos de instrucao
continuada, que acompanhavam as unidades localmente, para avaliar e acompanhar os
projetos, sem que se tivesse um modelo que fosse balizador para uma pesquisa
comparativa, o que acabou por gerar desencontros de informacdes de carater técnico e
também administrativo a partir do momento que estes técnicos nao tinham conhecimento

das normas e regras do CNPq relativamente a gestdo dos projetos.

2.2.1 — PROGRAMAS QUE INTERAGIRAM COM PROGRAMA CASA BRASIL

Diversos outros programas ligados aos representantes do Comité Gestor acabaram
por se associar as agoes do projeto, por vislumbrar um espago para implementar suas
acoes ja tendo uma infraestrutura fisica e de pessoal implantada, com isto facilitando a
interacdo entre os programas. Os dois programas mais importantes que se aliaram ao
Projeto Casa Brasil estao citados abaixo.

PONTOS DE CULTURA

Os Pontos de Cultura sao projetos financiados e apoiados institucionalmente pelo
Ministério da Cultura (MinC) e implementados por entidades governamentais ou nao
governamentais, que visam a realizacdo de acdes de impacto sociocultural nas

comunidades.

No Projeto Casa Brasil, os Pontos de Cultura foram implantados entre os anos de
2007 e 2008, inicialmente nas unidades que vinham tendo resultados mais favoraveis de
acordo com as analises dos técnicos que faziam o acompanhamento, além de estarem com
as obrigacdes de prestacao de contas e relatérios técnicos em dia e, posteriormente foi feito
junto as outras unidades, 0 que acabou por representar uma evolugdo no processo de
capacitacao dos participantes, visto que para tal havia a necessidade de se implantar os
maodulos restantes dos projetos, que nao haviam sido contemplados com recursos federais,
0 que se tornou possivel com o aporte dos recursos oriundos deste programa.

Com o aporte de recursos, as UID tiveram uma abertura maior para implantagdo de
novas acgdes, em especial na area de multimidia, com a montagem de grupos de fotografia,

filmagem, montagem de midia, radio comunitaria, o que levou a criagdo de grupos dentro
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das unidades que buscaram suas comunidades, com o intuito de criagdo de trabalhos que
pudessem ampliar seus conhecimentos, mostrar as necessidades locais e apresentar este
trabalho para a prépria comunidade e para a midia em geral, criando uma integracao muito
saudavel na comunidade e também com outros grupos e dando oportunidades de

desenvolvimento aos seus integrantes.
Programa GESAC

O objetivo principal do programa GESAC, coordenado pelo Ministério das
Comunicagdes por meio do Departamento de Infraestrutura para Inclusao Digital, oferece de
forma gratuita, o acesso a servigos de conexao a internet, com o objetivo de promover a
inclusdo digital e social, bem como para incentivar acbes de governo eletrénico para a

populagao.

O Programa é direcionado, prioritariamente, para comunidades em estado de
vulnerabilidade social, em todos os estados brasileiros, privilegiando as cidades do interior,
sem telefonia fixa e de dificil acesso. Por meio dele, é disponibilizada a infraestrutura
fundamental para a expansédo de uma rede. Diversas unidades de Inclusédo Digital tiveram a
implantacao de antenas, visto ficarem em éareas longe dos grandes aglomerados urbanos e
em locais que ndo continham nem linha telefnica, criando uma oportunidade maior e

visando novos caminhos para a inclusao social.
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3. CASA BRASIL NO DF

O Projeto Casa Brasil no DF desenvolveu-se dentro da normalidade da evolugao dos
demais projetos, porém, pudemos constatar que os trés projetos que foram implantados
acabaram por suplantar as expectativas da equipe de gestdao nacional e também da gestao
do CNPq, pela forte participacdo das parcerias estratégicas nos projetos e também o grande
envolvimento entre as unidades implantadas no DF, elevaram a qualidade dos cursos e

trabalhos realizados por estas unidades de inclus&o digital.

A consolidagdo dos dados do projeto Casa Brasil seguiu uma ordem pré-
estabelecida quando da proposta de analise das UID do Distrito Federal, levando-se em
conta as diversidades dos locais implantados. Neste capitulo vamos apresentar um
detalhamento das atividades que foram desenvolvidas nestas unidades.

3.1 - ESTUDO DE CASO AS UNIDADES DE INCLUSAO DIGITAL DO DF

CASA BRASIL - ADAPTE

O Casa Brasil ADAPTE que é uma parceria com a Associagdo de Apoio aos
Portadores de Necessidades Especiais e tem seu funcionamento na Regido Administrativa
da Ceilandia.

Esta Unidade tem no seu histérico a respeitabilidade por receber, ensinar, tratar e
recuperar deficientes fisicos. Possui parcerias com os Irmaos Maristas na recuperagéo dos
deficientes e com a Receita Federal na doagdo de equipamentos e computadores,
reforcando a area de metarreciclagem e além de ensinar como consertar os computadores

proporciona doagdes para outras instituicbes que apoiam socialmente a comunidade.

As obras adaptagao dos espacos da ADAPTE-DF para receber o projeto Casa Brasil
foram concluidas em dezembro de 2006 quando ocorreu sua inauguragao, porém, sem a
possibilidade de funcionamento pleno dos cinco médulos previstos, visto que a data s6
haviam recebido parcialmente os equipamentos do Telecentro e Sala de Leitura. Apesar
destes imprevistos o coordenador da Unidade comentou “Yamos iniciar com o que temos,
pois a comunidade estava muito esperancosa para ter este espago e nao poderiamos deixar
de apoia-la”.
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Telecentro

O médulo Telecentro por meio do acesso gratuito a Internet atendeu uma média de
90 pessoas diariamente e os interesses giram em torno de pesquisas escolares, pratica de
jogos digitais, e-mails e outras atividades. Para o Curso de Operador de Micro com o
sistema Linux, foram estruturadas duas turmas com 20 alunos cada, nos turnos da manha e

da tarde.

Ainda, referente ao Telecentro, foi ampliada a capacidade de atendimento da

comunidade, com a utilizagdo de equipamentos provenientes da Metarreciclagem.

Figura 1 — Sala do Telecentro

Estudio Multimidia

As atividades do Estudio Multimidia entre 2008/2009 contemplaram diversos cursos
sendo eles, edicdo de Imagens em Kdenlive — neste curso foram formadas trés turmas
de trés alunos com a duracdo de dois meses, Criacdo de Slides em Linux para
atendimento a seis alunos e, introducao ao BR Office, software de edicdo de texto,
planilha eletrénica e de apresentagcdo com 0s cursos de introducao e elaboragdo de
videos, audio e fotos.
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Laboratério de Metarreciclagem

O Laboratério de Metarreciclagem, depois do Telecentro “foi 0 mais concorrido, por
dar uma qualificag&o ao aluno, criando oportunidades maiores para um primeiro emprego ou
melhorar seu desempenho, ou até mesmo para montar seu proprio negdcio”, comentou o

coordenador.

No Laboratério de Metarreciclagem da ADAPTE - DF computadores velhos com
defeito sdo desmontados e as pegas que ainda funcionam sao reaproveitadas em outros
computadores. Somente no Telecentro da Unidade foram aproveitadas 14 maquinas em

bom estado de funcionamento.
Auditoério

O auditério proporcionou @ ADAPTE-DF um espaco de encontro social e cultural,
dando oportunidade para desenvolvimentos de diversos cursos, teatro, musica, fabricagéo e
utilizagdo de fantoches, danca popular e balé e até um grupo de Coral que ja tinha
agendadas apresentagdes junto a diversos segmentos da comunidade.

O espaco também foi utilizado para apresentacbes de filmes e diversas palestras,
principalmente de cunho social e cultural, nas areas de Cidadania, Folclore, Educagéo e
Saude como “ADAPTE e 242 DP em favor da vida. Nao use drogas”, evento este que contou
com a participacao de aproximadamente trezentas pessoas.

Outra apresentacao importante foi em comemoracdo ao Dia Nacional de Luta da
Pessoa com Deficiéncia, onde foram apresentados nimeros de danga na linguagem LIBRA.
Varias apresentacdes de teatro aconteceram bem como de danca.

O espaco também teve sempre sua utilizacdo para as reunides da ADAPTE com a
Comunidade para troca de experiéncias e sugestdes sobre o Projeto Casa Brasil e
Economia Solidaria.

Sala de Leitura

A Sala de Leitura se transformou em um ambiente de estudo e encontro. As
atividades realizadas envolveram basicamente alunos do ensino fundamental que
participaram de aulas de reforgo escolar, com uma média de 18 alunos, pesquisas escolares
que contaram com uma média de 8 alunos em periodos normais e com picos de até 12

alunos em periodos de provas.
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Foram também desenvolvidas rodas de leitura para compreensao e interpretacéo de
textos que eram transformados em dinamica para a representacao destes textos e livros, o
que acabou por levar a criacao de pecas de teatro de fantoches que foram apresentadas no
auditério. O interessante, como comentou o coordenador € que 0s alunos buscaram manter

suas raizes culturais quando da escolha de um texto para as apresentagdes de fantoches.

Além destas atividades buscou-se o interesse pela literatura por meio de livros
classicos e despertar o interesse pelo teatro com leituras sobre a origem do teatro, sua

importancia como meio divulgador de literatura e cultura.

Como um meio de envolver os adultos e dar melhor qualidade de vida foi criado o
curso de alfabetizacdo para jovens e adultos, que era bem concorrido pelos membros da

comunidade.

O Coordenador relatou diversos outros assuntos de interesse da ADAPTE e da
Comunidade, como sobre um importante convénio assinado junto ao Banco do Brasil, pelo
qual esse passou a encaminhar solicitagbes de menores aprendizes para iniciarem a sua
vida profissional nas dependéncias de suas agéncias. “O importante para a ADAPTE foi o
conceito positivo que o Projeto Casa Brasil irradiou por meio de sua influéncia benéfica”,

comentou.

Outro resultado positivo foi a aprovacdo de um projeto apresentado a Fundacao
Banco do Brasil objetivando a preparacao de artesaos utilizando materiais reciclaveis
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CASA BRASIL UnB-CEILANDIA

A Casa Brasil UnB-Ceilandia que é uma parceria com a Universidade de Brasilia em
seu Campus da Ceilandia.

As atividades da UnB Ceilandia foram iniciadas somente em junho de 2007, devido a
demora de entrega de equipamentos e problemas com a intensa participagéo de entidades
comunitarias como Cultura Aces, DF Zulu, Artecei, Forno de Cultura, Grupo de Teatro e
Juventude Independente, todos muito interessados nas atividades provenientes do projeto
Casa Brasil.

Face a infraestrutura existente no campus, alunos e monitoria de professores e a
larga experiéncia em gestao de projetos, a Unidade de Inclusdo Digital teve condigbes de
agregar valores de pratica extensionistas ao trabalho que ali ja vinha sendo desenvolvido.
Como a regiao possui uma rede publica de escolas extensa e uma populagao de mais de
280 mil habitantes entre os cinco e dezessete anos de idade, dos quais 230 mil sé&o
alfabetizados, a UnB considerou que a implantacdo de um projeto desta monta viesse a
promover o desenvolvimento social a partir da inclusdo digital e cultural dos cidadaos do
local.

As atividades basicas desta UID ocorreram num contexto integrado com as
atividades de formacao de professores de biologia € do Nucleo de Pratica Juridica da
Faculdade de Direito visando a Popularizagdo da Ciéncia e da Cultura, bem como alunos

destes cursos que atuaram como assistentes e monitores da Unidade.
O programa previsto inicialmente possuia quatro metas:

e A introducao ao uso do computador por pessoas da comunidade a partir dos
12 anos e de escolaridade minima de 52 série.

e A integracdo de atividades de inclusédo digital com atividades culturais devido

ao grande numero de entidades comunitarias la existentes.
e A ampliagdo do acesso da comunidade a informagdes e conhecimento.
e O desenvolvimento de atividades de divulgagao do conhecimento.

Baseados nestas metas, diversas a¢des foram implantadas sendo oferecidos cursos
nos modulos de Telecentro, com cursos de operador de microcomputador e de digitagao, na
Sala de Leitura, cursos de leitura e producao de textos visando a sua utilizagao juntamente
com o Nucleo de Multimidia que ofereceu cursos de Video Popular e Radio Popular.
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Nesta mesma linha os alunos da UnB, em parceria com outro projeto da
Universidade, o Conexdes de Saberes ofereceram um curso pré-vestibular comunitério e,

além disto, a UID montou oficinas de jogos, danca e acesso livre a internet.

As principais agfes realizadas pela UID foram o acesso a equipamentos de
Tecnologia da Informacédo, tais como, filmadora, maquina fotogréafica digital, Datashow,
gravadores digitais, mesa de som, etc, um ponto de apoio para os estudantes da cidade
com vistas ao desenvolvimento de suas atividades escolares, a elaboracao de planos de
cursos e oficinas a partir da realidade local, considerando a importancia histérica e cultural
da comunidade, e o sistema de processo de ensino diversificado, sempre buscando a
participagéo de alunos e professores da rede publica com vistas a melhoria da qualidade de

ensino e fortalecimento das parcerias e ampliando o numero de multiplicadores na

comunidade.
Quadro 5 — Atendimentos Consolidados por Médulo/Curso
Maodulo Cursos 12Sem/2007 2°Sem/2007 2008
Sala de - Atividades diversas 40/ dia 94 cursistas 74 cursistas
Leitura
40 / dia 30/dia
- Ciclo Basico
Sala - Edigao de Video 177 cursistas 122 cursistas
Multimidia
- Radio Popular 40 cursistas 102 atividades
diversas
- Oficina de Fotografia
e Filmagem
- Curso de Digitacédo e 72 cursistas 161 cursistas 119 cursistas
operagéo LINUX
Telecentro 40/dia 50/dia 50/dia
- Acesso Livre
- Jogos Logicos 161 cursistas 62 cursistas
Auditério - Oficina de Teatro
- Xadrez 100 cursistas 240 atividades 19 atividades
diversas diversas
- Danga do Ventre
- Pré-vestibular
comunitario

Quadro 5 — Atendimentos Consolidados por Médulo/Curso
Fonte: Relatério - REID — Rede de Extensao para Inclusdo Digital — Parcerias entre Academia, Governo e
Comunidade.
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Em 2010, com a Edicao do Edital 049/2010, a UID da UnB, teve aprovado o projeto
de incluséo digital da Unidade da Ceilandia, o que permitiu que o projeto anterior tivesse
continuidade dando um novo impulso a Unidade, o que levou este grupo a ter um trabalho
muito concentrado no desenvolvimento de indicadores, para avaliacdo da evolugcao da
inclusao digital e social no pais, tomando por base o trabalho realizado na primeira etapa do
projeto e contando com o suporte de todos os projetos vencedores deste edital. Este projeto
contou com parceria da ADAPTE-DF que somou esforgos para que pudessem abranger um

universo de participes maior.
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CASA BRASIL ITAPOA

O Casa Brasil ltapod, situada na Regiao Administrativa do Itapoa em parceria com a
Associagao Positiva de Brasilia.

A inauguracdo desta unidade deu-se em dezembro de 2006 com a participagéo
macica da comunidade e de liderangas locais e de diversas autoridades dos 6rgaos
gestores do projeto.

Em fevereiro de 2007, contando com a mobilizagdo da comunidade local e com
Instituicdbes como a Administracdo de ltapoa, Escolas, Conselho Tutelar, Policia Militar e
Posto de Saude local, deu-se por iniciadas as atividades do Telecentro, da Biblioteca — Sala
de Leitura — e do Auditério, sendo os primeiros cursos os de Montagem e Configuragao de
Microcomputadores, Informética bésica e uso racional da Internet.

Com os recursos dos Pontos de Cultura em 2008 que somavam sessenta mil reais
para serem usados na montagem do Laboratério de Multimidia e para a conclusdo do
Auditério, as UID adquiriram os equipamentos e com a nova estrutura puderam receber uma
nova demanda de novas agdes que permitiram uma maior participacdo da comunidade e
das parcerias locais.

As agdes mais importantes foram descritas por médulos:
Telecentro

Curso de digitagdo e de acesso livre a internet, com a participagéao de pelo menos

seis alunos por turma, sempre acompanhados de monitoria.
Laboratorio de Multimidia

O Laboratério de Multimidia teve sua estrutura montada no espag¢o do Auditério e
ofereceu aos participantes sessdes de cinema com um publico com faixa etéria variada com
uma média de vinte e cinco pessoas por filme. Foi estruturado um Laboratério de Musica
que buscou apresentar aos alunos as nogoes tedricas basicas e também a pratica com
cursos de violao.

No curso de Manipulacdo de Imagens com computacdo grafica os participantes
foram apresentados aos programas “Inkscape®, para trabalhos simples como cartdes de

5 Inkscape ” — é um software livre para editoragéo eletrénica de imagens e documentos vetoriais.
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visita, convites e panfletos e “Gimp°, mais elaborado e que permite a manipulacdo de
imagens e desenvolvimento de projetos de banner, montagens fotograficas, etc.

Telecentro

O Telecentro € um dos espacgos mais procurados, tendo uma média de 20 alunos por
turno em cursos de informatica basica, acesso e gestdo da informagao, sempre com o
acompanhamento de monitores. O relato apresentado com relagdo a este médulo foi que os
alunos nao estavam no Telecentro apenas por inclusédo digital ou acesso a Internet, mas por

objetivarem maior conhecimento visando capacitagcao para o mercado de trabalho.
Sala de Leitura

A Sala de Leitura possui um acervo de aproximadamente 1.000 livros entre literatura,
teatro e livros infantis, além de livros didaticos. Verificou-se que a grande procura foi para
refor¢o escolar, contando com a presenga constante de criangas e adolescentes.

Metarreciclagem — Montagem e configuracao de micro computadores

A procura ao Laboratério de Montagem e Configuragdo de Microcomputadores
sempre teve uma procura elevada, visto a qualidade do curso montado, “melhor que muitos
cursos pagos da regido”, comentou a Coordenadora, sendo que O curso se resumiu em
quatro médulos, 3 horas de conhecimento béasico sobre fisica (estatica), tipo e uso de
ferramental, 10 horas de pratica de montagem, 6 horas de prética de instalacao de sistemas
operacionais (Windows, kurumim e urutu) e de programas béasicos de editoracdo de texto,
planilhas e apresentacao e, 26 horas de aulas teoricas.

Auditorio

O Auditério teve uso bastante diversificado, além do uso para reunides e encontros
da Unidade e da comunidade, bem como shows e apresentacdo de filmes. As atividades
mais importantes realizadas foram as Oficinas Técnicas como, Capacitagdo do GESAC,
confecgao de fantoches, oficina de xadrez e de teatro, além de diversos cursos como o de
LIBRAS, curso sobre conscientizagdo ambiental, em parceria com a CAESB, Curso de
elaboracao de Projetos Sociais, em parceria com a UnB e de economia solidaria.

A atividade que mais deu frutos e acabou por envolver muito mais a comunidade, foi
a de artesanato, com a realizagao de diversos cursos que abriram perspectivas de trabalho.
A coordenadora comentou que a oportunidade de aplicarem o que aprendiam nos cursos de

6 GIMP é um potente editor de imagens feito para Linux.
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artesanato acabou por render algum dinheiro por meio da venda de “bonequinhas”, que
aprenderam a fazer no curso de “fuxico”, e isto foi ao encontro da necessidade de sustento

da familia.

Outro ponto importante dos cursos de artesanato foi que os alunos tiveram a
oportunidade de participar de algumas exposi¢oes na cidade, tais como a ExpoINEI e o BSB
Mix, onde tiveram muitos contatos e abriram portas para ampliagdo do mercado de trabalho.

“Nestas exposigbes aproveitamos para divulgar as agdes da ONG bem como o
trabalho desenvolvido com o Projeto Casa Brasil em inclusdo social e digital, o que

despertou muitos interesses nos participantes”, comentou a coordenadora.
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ONG 100 DIMENSAO

Uma quarta unidade participou do processo de sele¢do, tendo como parceria a ONG
100 DIMENSAO, que faz coleta seletiva e reciclagem de lixo. Gera trabalho e renda para
120 familias. Trabalha em associacdo com diversos parceiros, cujas atividades sao
complementares entre si. Mantém-se com a comercializagao do artesanato que produz, com

revenda de lixo seco reciclavel e com doagdes diversas.

Esta unidade, apesar de um projeto de excelente qualidade e uma proposta de
inclusdo social que permitiria a melhoria da qualidade de vida da ONG 100 DIMENSAO, nao
pode ser implantada visto que por ser uma cooperativa se desenquadrava dos critérios de
elegibilidade constante do Edital.

Nesta andlise pudemos constatar que o envolvimento dos parceiros estratégicos que
ja tinham ligagdo mais presentes nas localidades onde foram implementadas as unidades
Casa Brasil, no caso do DF, tiveram resultados muito bons provavelmente pelo
envolvimento das comunidades, que ao meu ver sentiam a possibilidade de melhoria de
qualidade para suas familias, bem como a melhoria de suas formagdes profissionais ou

mesmo o inicio de uma formacéao.

65



4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Um dos objetivos previstos ao término das fases Teste e REID era a transformacéao
do Programa Casa Brasil em uma acao de continuidade no ambito Governamental, onde
seria proposta uma politica publica que viesse a abrir um caminho mais simples e com maior
envolvimento da comunidade com relagdo a inclusao digital, levando em conta os fatores

culturais e sociais.

Ao término dos projetos individuais foi feito um levantamento pela Coordenagao
Nacional e pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que serviu de subsidio para um estudo
mais abrangente e mais detalhado dos resultados da implantagédo do Casa Brasil em todo o
territério nacional. Um dos resultados encontrados apds uma analise mais criteriosa foi que
os projetos que tiveram melhor avaliagédo de acordo com o modelo de inclusdo digital como
politica publica, dentre os diversos programas governamentais, foram os projetos, Casa
Brasil e os Pontos de Cultura.

No projeto Casa Brasil o resultado que acabou surpreendendo foi a avaliagcao
realizada ap6s a conclusado da primeira fase (Teste) na qual cinquenta e sete das oitenta e
sete UID, ou seja, 65% dos projetos foram considerados excelentes ou bons quando
avaliados sob alguns critérios como impacto social, formacao de pessoal, continuidade do
projeto, sustentabilidade.

Analisando regionalmente a qualificagdo dos projetos que tiveram sua concluséo e

avaliacao final temos:

Regiéao Norte

Avaliacao Total de Projetos %
Otima 1 9
Boa 3 27
Razoavel 5 46
Ruim 2 18
Total 11 100

Regido Nordeste

Avaliacédo Total de Projetos %
Otima 5 17
Boa 15 52
Razoavel 5 17
Ruim 4 14
Total 29 100
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Regido Centro-Oeste

Avaliacédo Total de Projetos %
Otima 2 17
Boa 8 67
Razoavel 2 16
Ruim 0 0
Total 12 100
Regido Sudeste
Avaliacdo Total de Projetos Y%
Otima 2 9
Boa 11 49
Razoavel 5 23
Ruim 4 19
Total 23 100
Regiao Sul
Avaliacao Total de Projetos %
Otima 2 17
Boa 8 67
Razoavel 1 8
Ruim 1 8
Total 12 100
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Portanto, na avaliacao Nacional dos projetos do Edital 41/2005 temos:
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Gréfico 8 — Edital 41/2005 - Percentual de projetos bons / étimos
Fonte: Relatério da Coordenagéao Nacional, 2009

Analisando estes dados podemos verificar que praticamente todas as regides tiveram
um desempenho entre 6timo e bom muito elevado, ficando somente a dever a regido norte,
cujo desempenho foi bastante inferior. Neste caso podemos fazer outra analise. A regiao
norte é bastante extensa territorialmente, seus estados encontram-se entre os mais pobres
do Pais e 0 acesso a Internet é muito precario, além da dificuldade de acesso de muitas
comunidades, em geral a ribeirinha, por falta de transporte a esses locais. (relatérios
técnicos dos projetos da regiao).

A proposta de inclusao digital e social na regiao norte sé teve érgaos de governo
como parceiros, portanto, quando qualquer mudancga politica que acontecia, influenciava as

acoes para a area de inclusao digital os projetos também sofriam com estas mudancas.

Quando da elaboracdo do novo Edital 049/2010, a proposta era do aproveitamento
pelas Universidades destas UID, o que acabou por ndo acontecer. Somente a minoria das
unidades foi aproveitada, notadamente as que tinham como parceiro estratégico as proprias
instituicbes, e em alguns casos raros aquelas que tinham algum convénio anterior com
Instituicdes de Ensino. (MCT e CNPq, 2009 — Relatério da Coordenagao Nacional, 2010)

Este foi um resultado que poderia ter sido um ganho para o projeto e acabou por se
revelar uma perda consideravel, pois o poder decisério a nivel politico acabou por
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sobrepujar as necessidades das comunidades carentes, local das Unidades de Inclusdo
Digital do Projeto Casa Brasil. Considero que a proposta que inicialmente pretendia ser
integradora das iniciativas que existiam dentro do Governo, e ndo eram poucas, € migrar
para se constituir em uma politica publica acabou por ndo cumprir o seu papel, mas, apesar
deste descaminho verificamos que os resultados positivos que aconteceram em diversas
Unidades, continuam a dar resultados positivos, sendo fruto de um trabalho diario de

conscientizagao dos grupos comunitarios envolvidos.

Verificamos que todo o trabalho de formacao de profissionais capacitados a difundir
as praticas de ensino, apreendidas nos diversos cursos oferecidos pelo projeto Casa Brasil
acabou sendo esquecido ap6s o término da fase teste deste projeto. A descontinuidade por
parte do Governo Federal de projetos nesta direcédo, a falta de interesse politico, impactou
negativamente no processo de melhoria da qualidade de vida da populagéo carente digital e

socialmente.

Das quatro unidades analisadas neste estudo, verificou-se que o processo de
continuidade somente aconteceu em duas: a unidade vinculada a Universidade de Brasilia,
em Ceilandia, que inclusive concorreu ao Edital de 2010, sendo qualificada e a Unidade da
ADAPTE, também em Ceilandia, também com parceria da Universidade de Brasilia, que
também que ja possuia uma estrutura formada e que agregou valor quando da participacao
no Edital de 2005.

Um dos pontos chave para o melhor aproveitamento dos diversos programas para
inclusao digital deveria ser a implantagdo de um sistema béasico de acompanhamento e
avaliacao que viesse a dar uma visdo geral da evolucao da inclusao digital no pais bem
como dar rumos mais realistas e mais direcionados a populagdo que realmente tem maior

necessidade por estarem nas zonas de exclusdo social.

A quantidade de projetos de inclusao digital existentes nos programas de Governo,
listados neste estudo, fora as outras iniciativas existentes, e muitas delas desconhecidas
dentro do estado, j& permitem construir uma ou mais linhas de acdo com foco mais

direcionado a esta populagdo notadamente carente.

Estas linhas de acdo deverdo ser analisadas sob a ética das comunidades onde
deverdo ser implantadas e s6 apdés um estudo detalhado das necessidades e anseios do
grupo comunitario, propor a implantacdo de uma UID ou dar suporte para a melhoria das ja

existentes.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Deste estudo podemos elencar algumas conclusdes e recomendacbes que poderao
dar suporte a um processo de analise sobre os modelos de inclusao digital utilizados e quais
0s pontos importantes a serem desenvolvidos e/ou aperfeicoados visando um maior
investimento de recursos financeiros e de maior envolvimento dos atores publicos e

privados.

Verificamos que desde o inicio os programas de inclusdo digital sofreram muitas
modificagbes tanto de conceito, a proposta inicialmente tinha como foco principal a
facilitagdo do acesso a Internet em telecentros montados e gerenciados por 6rgéaos publicos,
ou operacionais, os telecentros ndo possuiam monitores, bem como nao tinham um
esquema de desenvolvimento de cursos. Podemos concluir que a incluséo digital nesta linha
nao apresentou o resultado esperado pelos gestores dos programas. O projeto Casa Brasil
gerou resultados positivos, pois no planejamento do edital e na distribuicido de modulos

Q-

diversos, existia o fator de envolvimento da comunidade com o intuito de implantar junto

inclusdo digital, a inclusdo social.

O envolvimento de Organizacbes Nao Governamentais neste processo também é
claramente verificado, por seu viés social na busca de melhor qualidade de vida para a
populacao de baixa renda. O grande empecilho é a dificuldade de arrecadar recursos, sejam
eles publicos ou privados, pois o retorno social ao qual esta vinculada esta melhoria de
qualidade de vida ainda nao é contabilizado pelas parcerias publicas ou privadas na sua

maioria.

O Casa Brasil como possibilidade de articulagdo e convergéncia para o
desenvolvimento social pelo acesso a informagéo, conhecimentos, participagdo comunitaria
e redes sociais, tem dado melhores resultados se comparado aos demais programas de
inclusao digital ja implantados pelos governos federais, estaduais ou municipais, pois 0s
mesmos nao tem continuidade, visto que o envolvimento com as pessoas é muito ténue em
funcéo da descontinuidade do sistema politico do Pais a cada quatro anos e as prioridades

e acordos que estas mudangas provocam.

O Casa Brasil incentivou a valorizagdo das identidades culturais da comunidade,

incentivou o desenvolvimento educacional e abriu espaco para a realizacao de diagnéstico
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dos problemas locais como eixos de agdes e projetos voltados para a melhoria da qualidade
de vida da populacao.

Tendo em vista a diversidade de agdes realizadas e ao envolvimento maior da
comunidade, as UID demonstraram ter maior capacidade de agregagdo destes valores
sociais e culturais permitindo a promocado de mudangas em diversas éareas, tais como,

educacao, saude e desenvolvimento social.

O aproveitamento da infraestrutura instalada de rede de informagao e comunicagao,
bem como o desenvolvimento da capacitacdo de monitores do Casa Brasil, torna os
investimentos em projetos deste formato menos oneroso, bem como incentiva a participagéo

das parcerias mantendo assim o envolvimento ja consolidado das comunidades.

Outro ponto importante que constava do edital e que acabou se confirmando e como
ja demonstrado anteriormente foi a abrangéncia nacional do Casa Brasil em localidades de
alta concentragao de pobreza e exclusao social, exemplos da Ceilandia e ltapoa no Distrito
Federal, no complexo do Aleméo, no Vigario Geral e Sdo Gongalo, no Rio de Janeiro, em
Picos no Piaui, em Ronddnia, no Acre, etc., tornando as UID um ponto de referéncia para
esta populagdo que nao tinha acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo e ao
mesmo tempo criando expectativas nessas comunidades de uma melhoria da qualidade de
vida seja na facilitacdo do acesso a informacao ou na formagao técnica de pessoal nos
cursos oferecidos pela unidade. Varias destas unidades mantem-se ativas até os dias de
hoje, e apesar das grandes dificuldades, com grande envolvimento das comunidades.

Apesar da evolugdo das midias digitais, tais como tablets, smartphones,
computadores de baixo custo e acesso facil a Internet, estudos recentes (Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (CETIC.br) e do Nucleo de Informagéo
do Ponto BR (NIC.br), consideram que o0 acesso a Internet e a tecnologia da informacéo e
comunicagao continua concentrado nas classes altas e na zona urbana. Esta pesquisa
identificou que apesar de mais da metade (51%) da populacao ter acessado a Internet nos
ultimos trés meses de casa, do trabalho ou de locais publicos, 56% dos domicilios nao

possuem Internet.

Outro dado que vem reforcar este estudo, € que um total de 24,2 milhdes de
domicilios, com renda familiar de até dois salarios minimos, ainda ndo possuem conexao a
web conforme dados da pesquisa do CETIC.br. O modelo de Inclusdo Digital e Social Casa
Brasil pode ser tornar uma referéncia para estes grupos excluidos digitalmente.
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Com relagéo ao edital langado em 2010, que pretendia ser uma fase mais adiantada
e elaborada do Edital Casa Brasil de 2005, se aproveitando dos resultados da fase teste e
procurando corrigir as falhas.

O que se verificou na realidade é que isto ndo aconteceu, ndo houve, na maior parte
das propostas, aproveitamento destas experiéncias e de toda a infraestrutura existente nas
unidades que fizeram parte da fase testes. Das cinquenta e seis UID avaliadas da fase teste
como boas ou étimas, nem 10% foram aproveitadas para compor com as instituicoes

aprovadas pelo segundo edital. (Relatérios da Coordenagéao Nacional/INTI - 2010).

Os resultados advindos desta fase nao tiveram as respostas sécio-culturais que se
tinha em mente quando do envolvimento obrigatério das instituicdes de ensino visto que o
direcionamento maior foi 0 da criagdo de um local avangado das proprias instituigbes com o
envolvimento de alunos, mas com pouco aproveitamento das pessoas da comunidade que
acabaram sendo somente atores passivos, sem condicdes de maiores mudancas de
direcionamento das UID até porque existia a obrigatoriedade de resultados voltados para as
linhas de acao definidas e cobradas pelas proprias instituicdes de ensino.

Considerando uma analise mais critica quanto ao modelo proposto inicialmente pelo
Programa Casa Brasil, modelo este replicado dos telecentros do Estado de Sao Paulo pelos
gestores envolvidos no desenvolvimento do Programa Nacional, verificou-se que as
mudancgas ocorridas devido a evolucao dos produtos e o desenvolvimento dos sistemas de
acesso a internet modernos e mais amigaveis, levaram este modelo a ficar obsoleto, nao
mais se inserindo nas propostas e nos moldes atuais, pois 0s equipamentos utilizados a
época que eram TINK CLIENTs, continham limitagdes quanto ao uso, ao acesso pela
internet, na melhor das hipéteses eram a cabo, e a necessidade de locais fisicos que
permitissem a instalacdo de equipamentos que para os dias de hoje sdo ultrapassados e,
somando-se a isto a dificuldade de manutencdo destes mesmos equipamentos, que
terminavam dificultando também o acesso da comunidade aos cursos que eram restritos ao

espacgo e quantidade de equipamentos.

Com a diminuicdo dos custos e tamanho dos equipamentos, e com a facilidade de
acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, por intermédio de equipamentos
mais modernos como Tablets e Smartphones, além do acesso facilitado existe a
possibilidade de criagdo de cursos presenciais com maior quantidade de participantes em

espaco fisico bem menor ou mesmo cursos online.
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Do lado social ndo resta duvida que um local para encontros e troca de experiéncias
€ muito importante, principalmente se analisarmos as relagdes interpessoais que
aconteceram nas instalagdes fisicas das UID que envolviam uma comunidade mais carente,

aonde poderiam desenvolver atividades que difundissem suas identidades culturais.
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APENDICE A
Relato de algumas situacoes acontecidas e encaminhadas a Gestao do Projeto.

Bolsista que havia iniciado seu aprendizado em software livre e que apds um periodo
de 4 ou 5 meses recebeu um convite para trabalho em empresa da regidao, com salario
muito maior que a bolsa. O coordenador da unidade relatou durante a entrevista que nédo era
0 que ele esperava, pois o bolsista estava realizando junto a comunidade assistida um
trabalho de excelente qualidade.

A posicao levantada junto ao coordenador foi a de que o que estdvamos buscando
nos projetos era exatamente isto, dar oportunidade aos bolsistas de terem uma formagéao de
qualidade e também aos participantes dos cursos nas UID’s, de terem a oportunidade de
conseguirem seus primeiros empregos e se possivel com bons salarios. Isto acabou
acontecendo em diversas unidades espalhadas pelo pais, especialmente com os cursos de
manutencdo de computadores, onde o0s aprendizes acabavam por montar locais que

atendessem as suas comunidades.

Outra situacdo ocorrida foi quando da inauguragcao de uma unidade em S.P., e 0
coordenador verificou que todos o0s equipamentos do Telecentro, computadores e
impressora, havia sido roubados na noite anterior. O coordenador entrou em contato com a
coordenagao no CNPq, informando o fato e que ndo saberia o que poderia fazer, ja que
havia preparado uma festa de inauguragdo para apresentar a comunidade os modulos
montados, em especial o Telecentro que era o mais esperado pela comunidade, pois
achava que todo o esforgo para a realizagdo de uma expectativa da comunidade teria ido
por agua abaixo.

Sabiamos do esforco do responsavel, principalmente por se tratar de uma regiao
muito pobre e ndo havia palavras que pudesse consola-lo, porém, uma solugao que naquele
momento me pareceu valida, fazer a inauguragdo, pois ela era uma maneira de
congregacgao da comunidade e aproveitar o momento para relatar o ocorrido aos presentes,
nao como um pedido de desculpas pelo ocorrido mas para que eles divulgassem junto a
comunidade em busca de apoio ao projeto.

Qual nao foi a nossa surpresa quando alguns dias depois, o coordenador fez contato
e informou que quase todos os equipamentos que tinham sido furtados foram encontrados
dentro um veiculo roubado e deixado na frente de uma delegacia de policia da regido. Deu-
me a entender que os ladrées deveriam ser da mesma comunidade e que perceberam que

possivelmente seus filhos ou parentes estariam sendo prejudicados pela acao realizada por
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eles. ApoOs este incidente, nenhum outro relato nesta monta foi relatado naquela

comunidade.

Outros casos aconteceram que dariam um bom livro de estérias, porém, ndo € esta a

proposta desta pesquisa.
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APENDICE B

Questionario apresentado como roteiro para coleta de informagbes sobre as UID,

objeto desta pesquisa.

1-

DADOS DA UNIDADE
Titulo do Projeto:
Nome da Parceira Institucional:
Endereco:
Nome do Coordenador:
DADOS QUALITATIVOS POR MODULO

Apresentar para cada médulo implantado o que foi realizado em matéria de
cursos, apresentagdes culturais, palestras, encontros comunitarios, produtos
finalizados (ex. quantos equipamentos) e, outras atividades que considera
interessante. Descrever as atividades, se possivel, por semestre.

DADOS QUANTITATIVOS POR MODULO

Contabilizar todas as atividades realizadas por médulo e quantos participantes ou
atividades foram realizadas. Contabilizar os numeros, se possivel, por semestre.

Descrever quais foram os beneficios da implantacdo da Unidade com relagdo as
expectativas da comunidade na qual foi inserida.

Descrever quais foram as dificuldades apresentadas desde a montagem da proposta
para o Edital até a sua concluséo.

Descrever suas experiéncias na Unidade e o que seria importante para que o projeto

tivesse prosseguimento.
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APENDICE C

Dados que serviram de base para uma andlise sobre necessidade da inclusao digital
no Pais.

Percentual de domicilios comacessoa Internet, Brasile Grandes
Regides, 2007.
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Faoma: Pacquisa TIC Domicilios 2 Usuarkss 2007.
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PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET
Percentual sobre o total de domicilios?

Percentual (%) Sim Nao N&o sabe/ Nao
respondeu
TOTAL 40 60 0
’ Urbana 44 55 0
AREA Rural 10 90 0
REGIAO Sudeste 48 52 0
Nordeste 27 73 0
Sul 47 53 0
Norte 21 79 0
Centro-Oeste 39 61 0
RENDA FAMILIAR |Até 1 SM 7 93 0
Mais de 1 SM até 2 SM 22 78 0
Mais de 2 SM até 3 SM 49 51 1
Mais de 3 SM até 5 SM 67 32 0
Mais de 5 SM até 10 SM 83 17 0
Mais de 10 SM 91 9 0
CLASSE SOCIAL |A 97 3 0
B 78 22 0
C 36 63 0
DeE 6 94 0

! Excluindo-se o acesso via telefone celular no domicilio.

2 Base: 61 ,3 milhdes de domicilios. Dados coletados entre outubro de 2012 e fevereiro de 2013.
Fonte: NIC.br - out/2012 a fev /2013

Site: http://www.cetic.br/usuarios/tic/2012/
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