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Informagdo Cientifica e Tecnoldgica e Desenvolvimento Econdmico
e Social: a contribuigd@o da biblioteca especializada

"Se é do livro fisico que o bibliotecdrio &
guardador, entdo o cardter de sua profiss#o é
suficientemente ébvio... se, no entanto, é do
livro intelectual, entdo a profissdo de
bibliotecdrio ndo é nem pode ser a profiss3o
neutra, passiva e negativa do guardido e
fiducidrio."

Archibald Macleish

Cristiane Maia*
Edilenice Passos*
Sely Maria de Souza Costa*

1. INTRODUGAO

0 desenvolvimento econémico foi, durante muito
FemDO, considerado como resultado da combinagdo de diversos
indicadores, tais como: produto interno bruto, produto interno
bruto per capita, distribuigdo da populagd@o economicamente ativa
Pelos setores econdmicos, composigdo das exportagdes e
Participag&o no comércio internacional.

Cabe ressaltar que a andlise desses indicadores se
Iestringia ao 4mbito dos setores primario  (agricultura),
S€cunddrio (inddstria) e tercidrio (servigos) da economia. A
Partir da década de 60, observa-se uma nitida mudanga de enfoque,
€M func&o do crescimento das atividades das chamadas inddstrias
de informagdo. Com o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,
Passou-se a incluir na andlise dos indicadores econdmicos de
desenvolvimento as atividades do setor quaterndrio, onde
Predominam as atividades geradoras de conhecimento, baseadas no
conhecimento e intensivas em conhecimento.

Postula-se, a partir de entdo, a idéia de que o
Progresso cientifico e tecnolégico - responsdvel pelo surgimento
de formas mais modernas e efetivas de produgdo - relaciona-se
diretamente com 0 desenvolvimento econdmico e social, sendo a
acumulagio de conhecimento o fator determinante para a ampliacg#o

da Capacidade de assimilagdo e desenvolvimento de novas
tecnologias.

denbensue _De acordo com Menou (10), na medida em que o valor
Componentesgrvgcos tenge a incorporag um crescente e predominante
entidade 2 {”fOTWBCBO, a sobrevivéncia de qua;quer nagao _como
int , _@utdnoma € como participante ativa no comércio

érnacional dependera de sua capacidade de fortalecer, expandir
€ manter atualizado Seu setor de informagdo.

inf ~ Com base nessas colocagdes, pode-se afirmar que a

ormagao gera conhecimento; este, quando acumulado, possibilita
a produgag cientifica e tecnolégica e essa Gltima € responsdvel
Pela geragio de bens e servigos em nivel de concorréncia no

¥ As autoras sig alunas do Curso de Mestrado em Biblioteconomia

e Documentacdo da Universidade de Brasilia.
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mercado internacional. A internacionalizagéo propicia mais
investimentos que, se reintegrados ao setor de informagdo (setor
quaterndrio) continuario gerando insumos que darao suporte ao
desenvolvimento econdmico, reiniciando o ciclo informag&o/desen
volvimento.

Na andlise da estrutura ocupacional do‘ §et0r de
informagdes, Porat, citado por Cronin (4), class;flca suas
atividades em quatro categorias: produtores de informagao,

Pprocessadores de informagéo, distribuidores de informagdo e
infraestrutura de informacg3o.

Entidades classificadas na primeira categoria,
isto é, produtoras de informagdo, tais Como as universidades e
instituigdes de Pesquisa, tornam-se de vital importancia na
andlise dessas questdes, com a informag3o cientif}ca €
tecnolégica sendo considerada o Principal fator de produgdo e,
via de conseqﬁéncia, um Tecurso importante para 0
desenvolvimento. 0 Papel exercido pela biblioteca em geral e a
biblioteca especializada em particular, como entidades
participantes da Seégunda categoria - Processadoras de informacgdc
- adquire especial relevancia quando estas utilizam novas
tecnologias de informagso na composigdo da infraestrutura
necessdria para apoiar o desenvolvimento.

2. INFORMAGAO E DESENVOLVIMENTO: g0s CONTEXTOS POLITICO, ECONOMICO
E SOCIAL

A informagdo tem sido definida, nas trés Gdltimas
décadas, sob .diferentes enfoques e, via de conseqiéncia, o termo
informagdo apresenta uma variedade de significados, dependendo do
contexto em que ¢ utilizado. No contexto do desenvolvimento
econdmico e social, tema deste trabalho, a informacgdo tem a
caracteristica de insumo para a tomada de decisdo, pois de acordo
com Ferrari (6), as pPrincipais decisges necessdrias ao
desenvolvimento econdmico e social dependem da tecnologia.
Igualmente, Colombo (3) acrescenta que a informagio cientifica e
tecnolégica ¢ central para o pProgresso econdmico e social, tanto

pPara a geracgdo de novos conhecimentos quanto para sua aplicagdo
N0 processo de desenvolvimento,

Para gue se compreenda melhor este enfoque,

tratar em linhas gerais do que consiste o desenvolvimento d
nagao. .

convém
e uma

De acordo com Dubey (5), apesar de
estudiosos e cientistas sociais considerarem g de
termos puramente econdmicos, h& um ndmero
especialistas que o fazem Sob uma perspec
gqual é igualmente aceita - argumentando p
do enfoque econdmico, hd que se

isicas, sociais, culturais de um pais
relacionadas com 0 sistema politic
desenvolvimento econdmico, 0
economistas Robert Heilborne, o

muitos
Senvolvimento em
considerdvel de

» que est3g intrinsicamente
s diregd@o ao
autor citg como exemplo os

seno C qual advoga que g desenvolvimento
Nao € essencialmente eeanomice i inas o8, = Processo politico e

social, e Normal Jacobs, 0 qual argumenta que o desenvolvimento é

usado para denotar maximizagdo dq potencial 3
despeito de quaisquer Limites iy i cia da Sociedade, a
fundamentais dg sociedade. & Pelas metas e estruturas

desenvolvimento

0 t . -
- 4 ambém e
espontaneamente. Sdo indmeros os s Lo

Pré-requisitgs para gue este
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ocorra, e um dos pré-requisitos importantes é o planejamento, que
Dubey considera como um "movimento continuo em direci a metas
desejadas", incluindo a alocagio de recursos e o controle das
atividades de tal forma a maximizar os beneficios para a
sociedade. H4 portanto uma relagdo entre planejamento e tomada de
decisdo, e a informagdo se constitui na ferramenta para tal. Um
e€xemplo dessa idéia sdo as estratégias definidas para o UNISIT II
= na Conferéncia Intergovernamental sobre Informagdo Cientifica e
Tecnoldégica a Servigo do Desenvolvimento - com relagdo aos
formuladores de politica, decisores, planejadores e
administradores, para os quais a informagio é considerada como o
instrumento que permite a adogio de politicas e a determinagdo de
areas e setores prioritdrios ao desenvolvimento nacional (16). O
documento acrescenta que tal informag3o é necessdria em todos os
Nlvels  governamentais, no comércio, na inddstria e nas
instituigdes de pesquisa e académicas.

Pode-se considerar, portanto, a informag&o como um
Tecurso essencial para o planejamento do desenvolvimento e que "o
sucesso do planejamento depende grandemente da habilidade dos
Plane jadores em acessar e assimilar a informagdo apropriada a
tomada de decisio e solugdo de problemas" (5). Dubey afirma que a
Conversdo da informagdo em agBes propostas € tomada de decisdo; a
Conversdo da informagdo em implementagdo de agles € a solugdo de
Problemas. A tomada de decisdo & solugdo de problemas quando
€nvolve g selegdo do melhor curso de agdo entre varias
alternativas. A informagdo é matéria-prima da qual emergem as
alternativas. ..

Como ficou caracterizado até aqui, 0
desenvolvimento econdmico abrange os planos cientifico e
te?”OlégiCO, econémico, social, educativo, material e politico, e
8 Informacdo tem um lugar decisivo nesse contexko. Sem fazer da
informacdo uma panacéia, podemos considerd-la como a base do
desenvolvimento econdmico e bem-estar social, na medida em que,
usada apropriadamente, resulta no melhor funcionamento de todos
US setores da economia e da sociedade.

. Do ponto de vista politico, a questdo mais
~Mportante que convém ser destacada se relaciona com a maneira
Pela qual os Tecursos econdmicos da sociedade sdo alocados para a
Producdo,  distribuigdo e infra-estrutura tecnolégica da
informagSo. Com base no que afirma E. Parker (12), o papel da
informagso na sociedade serd determinado pelo modo como esta
socledade responde a essas questdes, e os efeitos sociais no

atendimento 3s mesmas resultardo das decisBes em alocar esses
Tecursos.

sociedade Na opinidc de Parker, todas as despesas da
5 em ciéncia e tecnologia e em pesquisa, desgnvolv1mento
: eSgobertas eém todos o0s campos podem ser vistas como
YRSt inengos o Produgdo de informagdo (politica cientifica).

IQualmente, despesas com educagdo podem ser vistas

Como  investimento i ibuica informagéo (politica
EGUCacional)_ na distribuigdo de informag p

: Finalmente, a alocagdo de recursos para novas
tecnologias (redes telefdonicas, satélites de comunicacgdo, TV a
cabo, computadores, etc) pode ser vista como investimento na
infra-estrutyura de tecnologia de informagdo (politica
tecnolégica).
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sl ao
Uma andlise dos aspectos econfmicos da dguzzg o
leva a constatagfio de que a informagio, portanto, g:lsproducﬁo-
trabalho e o capital, tem se torgadg o} fator-chgve s
Cronin (4), afirma que "os Niveis de produgdo s3 fecadianinl
aumentados através da aplicagdo inteligente de novas ot e ideia
que diminuem o custo de mdo-de-obra e aumentam a pro ué n fatht
€ acrescenta: "a introducdo de novas tecnologias
estreitamente ligado 2 informagso",

i to

A relagdo de que informagido gera desenv?évigeg 0

pode ser melhor explicada se compreendermos que a tegﬂo'mg quen

"know-how" e que a ciéncia é o "know-why" = (8). Ss;o’fazery

primeiro e mais rapidamente descobrir o porque e co hPthare b

Provavelmente estard a frente no desenvglv1mepto de § i

servigos, equipamentos, ehol., em nivel 1nEernachow" g
informagdo se torna assim o instrumento no qual o "know-

i a ciéncia €
"know-why" estarag apoiados, sendo suporte essencial a cié
& tecnologia.

0 investimento enm pPesquisa e de§envolvimentgtznggg
educagdo tende a ser, entdo, a melhpr oportunidade para Oaéncia,
de ganhos em Produtividade; o conhecimento, via de consegia
tende a ser o capital central, o recurso crucial da econo .

Acrescentando-se a essas questﬁe§ ‘economlcajemz
politicas o enfoque de uma andlise socigl definida no eigeraf
conceitual desenvolvido por Bell (1), cabe 1gu§1ment§ cons it
0 conhecimento como o Principio axial do e§t§g10~pos-lpd55 S
de uma sociedade, na qual a base para estrgtlflcagao soc%a.s sl
habilidade, a8 especializagdo, e o acesso as camadas sociai sgebd
elevadas se dj através da educagido. De acordo com Bel%, aiem id
Segunda Guerra Mundial, a capacidade cientifica dos paises. ok
tornado o fator determinante de sey potencialhe poder! assim Scd
as atividades de Pesquisa e desenvolvimetno tém substituido Outor
como medida comparativa do fortalec@mento do poder. O 2 s
considera, pois, como instituicgdes primarias nas _5001§dages ag
estdgio de desenvolvimento pés-industrial as universidades, -
instituigdes académicas e as instituig@es de _Pesquisa i

outras coisas, que a base economica é form g
pelas inddstrias baseadas na eieéncia, o recurso primario &

N 5 {tica
capital humano e g Problema politico se compde da politic
cientifica e da politica educacional.

3. 0 PAPEL DAS UNIVERSIDADES E INSTITUICOES DE PESQUISAS SONO
SISTEMAS DE PRODUCAO DE CONHECIMENTQ PARA O DESENVOLVIMENT

: : s . r
conhecimento Cclentifico, degtro dg ! §Et3e
Procura insistir na pProducgio e aquisicgao

Omo valor maior" (15), exerce um papel fundamental
como elemento Propulsor de mudangas sociais € econdmicas.

universidade e as instituigdes de pe§qulig
dentro deste Processo de aquisigdo e Produgdo de conhecimen .
cientifico constituem” o celeirg ideal, capaz de desenvolve

mentes Criativas, Permitir o sauddvel fluxo de idéias e criar uma
elite intelectualizada

Pronta para Promover mudangas radicais,
com relagdo 3 sociedade como um todo.

A universidade tem como
fungdo didético-pedagégica,
instituicao secular,
conhecimento., Sendo

finalidade precipua a
80 mesmo tempg que, por ser uma
funciona como um repositério wuniversal de
assim, acreditamos que deveria haver uma
€ a universidade € a sociedade na qual esta
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inserida, para que a segunda possa indicar & primeira os rumos a
serem seguidos no trabalho universitdrio. "E senso comum,
entretanto, que mudangas nas universidades em prol de uma
participagdo maior tém sido lentas. Alguns editoriais em revistas
cientificas procuram alertar para o paradoxo de ser grande a
resisténcia a mudangas nas universidades, as quais s3o, em
Principio, agentes de mudangas intelectual" (13).

0 professor Isaias Raw, analisando a quest3o no
Brasil, afirma que para criar tecnologia é preciso investir na
chamada ciéncia bdsica. E que enquanto o pais esperar que o
Primeiro mundo desenvolva por ele e para ele a tecnologia, nunca
fard parte do primeiro mundo. Esclarece, ainda, que entrar para o
Primeiro mundo ndo significa vencer a corrida tecnolégica, mas
acompanhd-la. Um pais pertence ao primeiro mundo quando contribui
Para o desenvolvimento da humanidade como wum todo. O Brasil
Poderia explorar alguns ramos de pesquisa que nos interessam
estrategicamente, como o desenvolvimento de vacinas contra a
T?Z%gite B e a dengue ou ainda nas dreas de quimica e bioquimica

Como podemos observar pelo que foi descrito
anteriormente, a universidade, como também as instituigBes de
Pésquisas, tem um papel fundamental no desenvolvimento de
Tecursos humanos portadores de altissima qualificacgéo
Profissional, capazes de desenvolver pesquisas bdsicas.

0 exercicio permanente da atividade de pgsquisa
torna a universidade uma "grande provedora de idéias e cérebros
Para as atividades de P&D do setor produtivo. Em todo o mundo
industrializado cientistas e tecnoldgos emergentes da
Universidade encontram em massa 0 caminho dos quadros
€mpresarias, que empregam usualmente mais de 60% do contingente
deste tipo de profissionais" (2).

. ’ .
Alguns paises obtiveram o progresso tecnoldgico,
porque acreditaram e apostaram que este mesmo progresso
tecnoldgico "sé se efetua se ha inovagdo e a inovagdo se dé4 pelo
desenvolvimento das ciéncias e ndo pela transferéncia de

'Pacotes" tecnoldgicos prontos" (18).

Posto que o Brasil ndo conseguird em um pequeno
85pago’ de tempo habilitar tantos cientistas quantos se fazem
Necessdrios para o desenvolvimento de frentes de pesquisas, o
ideal seria atrair cientistas estrangeiros que reforcem seus
quadros cientificos altamente especializados.

macica E ébvio que, também, hé a necessidade de alocagdo,
difigulg dCO”Sta”te, de recursos financeiros e justamente a
i raa e de conseguir recursos financeiros tornou-se um dos
cién graves problemas das universidades e, conseguentemenpe, da
d cia, = sobretudo  num pais como o Brasil em vias de
s:§§2¥gl!1mento, onde se considera prioritérig apenas a
! 3¢d0 da fome. Otdvio Velho esclarece que ndo é possivel gque

p§1s face sng tempo e no espago porque o dinheiro gasto nas
Pesquisas - que estd bem aquém do que se precisaria - serve para
Compr?r leite e sopa. E alerta que se esse raciocinio ndo for
mOd%flcado, a curto prazo n#o teremos como produzir, de maneira
racional, leite e sopa (17).

X Ndo  precisamos que  apenas recursos sejam
dEStlnadOS; precisamos que eles sejam muito bem aplicados e
competentemente gerenciados, sem que maos inescrupulosas, €
historicamente impunes, os desviem para interesses particulares.
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4. PAPEL DA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA COMO SUPORTE A INFORMACAD
CIENTIFICA E TECNOLGGICA

Prover informagdo é o "carro-chefe" de todo e
qualquer tipo de biblioteca. Bibliotecas universitdrias,
bibliotecas nacionais e bibliotecas piblicas, como grandes
bibliotecas gerais de pesquisa sdo, de acordo com Kaltwasser (9)
especialmente apropriadas para essa tarefa, na medida em que sdo
abertas ao puUblico em geral e projetadas para servir ao avango de
todos os ramos da ciéncia.

As bibliotecas especializadas, diferentemente das
citadas acima, devem dirigir-se a sey circulo especializado de
usudrios e prover SeREVicoss & de informagdo altamente seletivos,
visando esses usudrios (cientistas, tecndlogos e especialistas
nas diversas dreas do conhecimento).

Encontramos na literatura estudos que estabelecem
as diferentes caracteristicas entre os diversos grupos de
usudrios de biblioteca especializada quanto 2 Suas necessidades,
0s tipos de canais e de fontes de informagso utilizados para
satisfazé-las.

Assim, a biblioteca especializada, ciente dessas
diferengas e consciente do Seu papel como fonte informacional de
suporte ao desenvolvimento econdmico, precisa estar equipada para
atender & demanda. Equipada tanto en nivel de TEecursos
tecnoldgicos para a recuperagio e o acesso 3 informagdo, quanto
em nivel de conteddo, pois geralmente a idade da informagao que
chega estar disponivel na biblioteca nzg € compativel com a
velocidade da dindmica da demanda de informacgio necessdria a
tomada de decisZio num mercado de livre iniciativa e concorréncia.

Quanto_ a0sS recursos tecnoldgicos chamamos a
atengdo para a Proliferacdo (em fungdo do custo cada vez menor)
de microcomputadores, que, associados & tecnologia de (Cp-ROM
(permite grandes volumes de armazenamento com baixo custo de
distribuigdo), sig LECURsos . gued fast - novas tecnologias de
informagdo colocam 3 disposigio de forma cada ve i
e acgle;ada. Da mesma forma, 0 surgimento de sistemas
especialistas que otimizam e dinamizam ¢ tratamento e a
Tecuperagdo da informagéo, diminuem o tempo de Teésposta e ampliam

as chances de aplicagdo efetiva de alt : m
problemas. érnativas na solugdo de

Outro fator imp i
ortante a sger considerad i
> -~ 3 ~ . 0 dlz
respeito .a dlfu§ao de conhecimento que se apdia na formagdo de
redes e sistemas 1nterat1vos, além de servigos de informagdo e

bibliotecas que sdo rec i
i t S UISos importantes no €
disseminagdo e acesso 3 informacio, R s s

Entretanto, nzg
especiqlézada esteja bem’atualibaSta r el
tecnolégica avangada para que participe desse processo
fun@a@ental que conhega Profundamente as Caracteristicas de.seuS
usuarlos, os objetivos da instituicao a qual estg vinculada e
estabelega relagdo de confianga com esses usuérios, Provendo-1lhes

informagido e demonstran iligénei isténes e
by ando dlllgen01a, Persisténcia e eficiéncia

€specializada deve ser
pformacéo, cumprindo seu
inovagi3o tecnolégica. "a
compreende ym conjunto de
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atividades, métodos e processos, Qque comega com a pesquisa
bdsica, passa pela aplicada (jd com seus objetivos praticos
definidos) pelo desenvolvimento e construgdo de protétipos, até
finalizar com a industrializagdo e a comercializagdo do produto
final™ (18).

Nesse sentido exerce o importante gapel de
Velcular a informagdo relevante necessdria para o plenejamento, a
tomada de decisfio e a solugdo de problemas.

5. CONCLUSOES

2 Assim como dinheiro gera dinheiro, informagdo gera
informagio e, quanto maior for a facilidade de encontrar e
assimilar informagdo, maiores condigBes ter-se-4 para produzir
Novas informagdes. Igualmente, quanto maior for a capacidade de
Prover e gerar conhecimentos e inovagBes, maior serd o dominio de
Novas tecnologias e, consequentemente, melhores condigdes de
Produgdo e comercializacio de bens e servigos.

0 que se percebe é que os paises avangados em
tecnologia de informagio tendem a se tornar mais desenvolvidos,
abrindo um abismo cada vez maior em relagdo aqueles que ndo
?esenvolvem politicas adequadas de investimento no setor de
1nformag§o.

Menou (11) afirma que a "tecnologia de informagdo
S€ prolifera em uns poucos paises industrializados, 0s quais
deixam pouguissimo espago - se algum - para que o0s paises em
desenvolvimento desenvolvam sua prdpria inddstria". O autor
Chama, ainda, a atengdo para a necessidade dos paises em
desenvolvimento de realizarem atividades e desenvolverem produtos
e _servigos que se encaixem em suas condigBGes econdmicas,
Politicas, sécio-culturais, etc. A definigdo daiestratégia global
de desenvolvimento, entdo, é vidvel pela combinagdo dos vdrios
aspectos inerentes ao préprio desenvolvimento.

Em fungdo disso, a informagdo cientifica e
te°”°1égica, assim como o conhecimento humano de diferentes
campos da ciéncia, sé tém peso para o desenvolvimento econdmico e
social de um pais se puderem ser combinados em um nivel no qual
nNenhuma ciéncia, inclusive a economia, sobreponha-se as demais.

" Assim, a aplicacdo do conhecimento resultante da
Pesquisa cientifica e da técnica para o desenvolvimento so tem
senthO se forem considerados elementos tanto econdmicos como
soclels,. g que  significa dizer ., que a informagdo cientifica e

ﬁgﬁgglégica deve ser integrada a um conjunto de informagSes mais
ex0.

circun Nas palavras dg Gomes (7),_ é iTp0551vgl
ela ?Creye; a andlise de guestBes relativas a }nformagao - seja
se elClentlflCa, técnica ou outra - a seus proprios }1m1tes, como
pProd ? fosse, finalmente, 'neutra', 'a-h1§torlca s e géo o]
indig'o de uma atividade social desenvolvida por determinados
infOI;dugs (95 gientistas e os ‘pesqu1s§dores, no caso da
probleacao ?lent;fica e ’tecnologlcg), visando a resolugdo ge
indivig]as cuja prioridade é estabelecida por outra categoyé@ _de
(econg uos (os planejadores), em funcdo de diversos critérios
NOmicos, politicos, sociais, etc.).

mod : Assim, a biblioteca espegializada 'tem que se

€rnizar, visando o armazenametno e a difusdo da informagdo de

;?rma ativa, tomando atitudes progressistas e arrojad:sy
€recendo a informagdo necesséria sem limitar-se aos suportes
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usuais (livros, folhetos e periédicos?, mas langando mdo de toggz
os canais, quer sejam formais ou 1nforma1§, e aEuando c p
verdadeira e indispensével proveqora de informagdo, que ’
justamente, a alavanca do desenvolvimento.
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