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RESUMO

Este estudo propBe-se a realizar uma analise sobre como as emissoras publicas de
radiodifusdo sonora estdo fazendo uso de seus sites. Pretende-se investigar se a presenca das
radios publicas na internet, sobretudo por meio de suas paginas institucionais, pode funcionar
como mecanismo de prestacdo de contas a sociedade, de armazenamento e universalizacao
dos conteudos e de ampliagdo das possibilidades de participacdo dos ouvintes, discutindo de
que forma as possibilidades e recursos oferecidos na web contribuem para o cumprimento das
funcgdes e principios da radiodifusdo publica. Metodologicamente, a pesquisa tem na dialética
seu aporte interpretativo e filosofico, uma vez que o fenbmeno social apresentado pede uma
observagdo a partir da sua realidade concreta, seus contextos, conflitos e contradicdes.
Operacionalmente, serdo coletados e interpretados (por meio da analise de conteido) dados de
41 sites de veiculos publicos. Também serdo analisadas entrevistas com alguns profissionais
envolvidos nas rotinas produtivas das paginas de duas emissoras para também contemplar as
dimensGes subjetivas das perspectivas e desafios para a manutencdo de sites institucionais e
para o cumprimento das funcdes sociais da radiodifuséo publica.

Palavras-chave: radio publica, radiodifuséo publica, radio, internet, novas tecnologias



ABSTRACT

This study proposes to conduct an analysis of how public radio broadcasting stations are
making use of their websites. We intend to investigate whether the presence of the public
radio on the internet, especially through its institutional pages, shouldacts as mechanism for
accountability to society, storage and universal content and expansion of opportunities for
participation of listeners mechanism, discussing how the possibilities and resources offered on
the web contributing to the fulfillment of the functions and principles of public broadcasting.
Methodologically, the research has in dialectic its interpretative and philosophical
contribution, once the social phenomenon presented prompts a note from their reality, their
contexts, conflicts and contradictions. Operationally, will be collected and interpreted
(through content analysis) data from 41 sites of public vehicles. Interviews with some
professionals involved in the production routines of pages of two broadcasters will also be
analyzed to contemplate the subjective dimensions of the prospects and challenges for the
maintenance of institutional sites and for the fulfillment of social functions from public
broadcasting.

Keywords: public radio, broadcasting, internet, new technologies
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APRESENTACAO

A internet e a comunicacdo mediada pelos computadores vém alterando as maneiras
de as pessoas se relacionarem entre si, com as instituicdes, com a economia, com o Estado, ou
seja, com o préprio mundo. Muitos pesquisadores defendem que a combinacdo entre o
crescimento da industria e dos servicos de tecnologias, a expansdo da internet em escala
global e a convergéncia tecnoldgica de base digital, além de colocar o mundo em
conectividade, foram impulsionadoras de novas dindmicas culturais, mercadoldgicas e
politicas.

Com as mais recentes tecnologias da microeletetrénica, computacdo, informética e
telecomunicacdes, a informacdo foi elevada a condicdo de pilar do mundo contemporaneo,
uma vez que as atividades econdmicas, 0s relacionamentos sociais, a visibilidade das
instituicOes e das pessoas, dependem, em grande medida, das trocas de dados via redes
digitais.

Especificamente na Comunicacgéo Social, campo cientifico de estudo desta dissertacéo,
os reflexos deste novo paradigma foram sentidos pelos veiculos de massa tradicionais
(jornais, réadios, televisGes e revistas). A internet se transformou em novo suporte para a
transmissdo e divulgacdo de contetidos, promoveu a convergéncia midiatical e estabeleceu
novas linguagens, formas de participacéo e interacdo do receptor no processo comunicacional.

Nesse cenario, algumas correntes teodricas destacam uma transformacdo da esfera
midiatica: as novas tecnologias da comunicacdo permitiram que mais pessoas tivessem acesso
a outras fontes de informacéo, fora do eixo dos grandes veiculos tradicionais de midia e tudo

em tempo real, por qualquer formato (audio, video, texto, imagem) e de qualquer lugar do

! Uni3o de som, imagem, texto e video numa mesma plataforma, baseada na experiéncia n3o-linear de
consumo da informacdo, na qual o usuario escolhe quais contetddos acessar, como e em qual horario quer fazé-
lo. De acordo com Jenkins (2008), a convergéncia mididtica engloba as transformagdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais que envolvem o fluxo de contelidos por meio de vdrias plataformas de
midia; a cooperagdo entre os mercados midiaticos e a participa¢do e o comportamento migratério do publico
(p. 29). A prerrogativa da convergéncia prevé a interagao entre os vdrios tipos de midia num processo pelo qual
um mesmo conteldo flui por canais diferentes, que “esta tornado imprecisas as fronteiras entre os meios de
comunicacdo, mesmo entre as comunicagfes ponto a ponto, tais como o correio, o telefone e o telégrafo, e as
comunicacBes de massa, como a imprensa, o radio e a televisdo. Um Unico meio fisico — sejam fios, cabos ou
ondas — pode transportar servicos que no passado eram oferecidos separadamente. De modo inverso, um
servico que no passado era oferecido por um Unico meio — seja a radiodifusdo, a imprensa ou a telefonia —
agora pode ser oferecido de varias formas fisicas diferentes. Assim, a relagdo um a um que existia entre um
meio de comunicac¢do e seu uso esta se corroendo” (Jenkins, 2008, p. 37). O autor ainda completa ressaltando
qgue a convergéncia altera a légica do processamento das noticias e do entretenimento pelas industrias
midiaticas e pelos préprios consumidores, ou seja, muda-se a forma de produzir contelidos, com multiplas
plataformas para vendé-los e consolidar a fidelidade do publico, e também de consumi-los, a partir das novas
possibilidades de participacdo e colaboracao.
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mundo. Com a internet, o receptor também € produtor de conteido, podendo ele mesmo
difundir mensagens pela rede e os meios de comunicacdo tiveram que mudar a maneira de se
apresentar, relacionar e posicionar perante o pablico.

A presenca na internet foi uma necessidade de sobrevivéncia mercadoldgica para 0s
veiculos midiaticos comerciais. Radio, jornais e televisdes criaram sites institucionais para
disponibilizar seus contetdos e ampliar seu alcance e penetragdo junto ao publico. Mas como
as emissoras publicas estdo usando as redes? Seria possivel fazer da internet uma ferramenta
para auxiliar no cumprimento de fungdes inerentes a comunicacéo publica?

Tendo essas questdes e esse contexto tecnolégico como pano de fundo, este trabalho
pretende analisar se a presenca das radios publicas na internet, sobretudo por meio de seus
sites institucionais, funciona como mecanismo de prestacdo de contas a sociedade, de
armazenamento e universalizacdo dos contetdos e de ampliacdo das possibilidades de
participacdo dos ouvintes.

Para isso, estruturamos a pesquisa em quatro capitulos. O primeiro contextualiza o
cenario das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, oferecendo elementos para
embasar o debate sobre o papel da internet na sociedade contemporanea, inclusive, com dados
sobre o uso da internet no mundo e no Brasil para suscitar a problematizagido paradoxal de
como as diferengas regionais, econémicas e sociais entre — e nos — paises podem fazer da rede
um instrumento de dominacéo e hegemonia e, a0 mesmo tempo, de como a internet pode ser
potencialmente instrumento de emancipacdo, democracia e acesso a informacéo.

O Capitulo 2 situa o processo de construcdo do objeto proposto por essa pesquisa: 0
uso dos sites institucionais pelas emissoras publicas de radiodifusdo sonora, apresentando a
problematica, os objetivos, o corpus e as op¢des metodoldgicas do estudo. Em suma, como ja
pincelamos anteriormente, 0 objetivo é investigar de que forma as possibilidades e recursos
oferecidos nas paginas virtuais das emissoras podem contribuir para o cumprimento de
caracteristicas e principios norteadores da radiodifusdo publica. No nivel
interpretativo/filosofico, o aporte metodologico usado para a compreensdo do objeto foi a
dialética, por sua natureza de compreensdo dos contextos e explicagdo das contradi¢fes e
conflitos de um fendmeno social. J& a dimensdo operacional da pesquisa contempla a analise
de contetido dos sites de 41 radios publicas e das entrevistas em profundidade feitas com dez
profissionais envolvidos nas rotinas produtivas de atualizacdo e manutencdo das paginas de
duas emissoras.

No Capitulo 3 apresentamos o quadro tedrico de referéncia para as duas dimensdes

chaves da pesquisa: a internet e as radios publicas, destacando como a rede pode ser um
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instrumento para a ampliacdo do direito a informagdo, no primeiro caso, e o historico da
radiodifusdo publica no Brasil, com suas dificuldades e concepg¢bes conceituais e seus
principios e funcdes sociais enquanto meio de comunicacao.

Por fim, o ultimo capitulo traz os dados descritivos da analise empirica dos sites e das
entrevistas propostas pelo estudo, apresentando as inferéncias de como as péginas das
emissoras na internet sdo exploradas pelos veiculos e quais os reflexos desse uso para a
prestacdo de contas, armazenamento e universalizacdo de conteudos das radios, além da

ampliacdo da participacdo de seus ouvintes.
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CAPITULO 1 INTRODUZINDO O DEBATE

1.1 O contexto das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo?

Mercados financeiros interligados, sistemas computacionais velozes, instantaneidade
das informacdes e reducédo das barreiras entre tempo e espacgo. Esses sdo alguns dos aspectos
que caracterizam a sociedade da informacéo, paradigma técnico-econémico no qual hoje
estamos inseridos. O termo comegou a ser usado no final do século XX para substituir o
conceito de sociedade pds-industrial e refere-se ao contexto de transformacdes técnicas,
econbmicas, sociais e culturais a partir do cenario dos avangos tecnoldgicos da
microeletronica, das telecomunicacbes e da reestruturacdo e expansdo do capitalismo nas
ultimas décadas do referido periodo (WERTHEIN, 2000).

O conceito de sociedade da informacdo ndo é unanime e preciso, contudo, optamos
por adota-lo porque entendemos que ele contempla de forma singular o contexto histérico, ou
seja, 0 pano de fundo desta pesquisa: o processo das novas configuracdes das
telecomunicacdes, da informética e dos setores produtivos, que comegou nos anos 1970 e se
concretizou na década de 1990.

Embora toda e qualquer sociedade se estabelega por trocas de “informagdes”, a
sociedade contemporénea se caracteriza pelo desenvolvimento de redes de
informacdo digital (telematicas), tornando-se uma “sociedade informacional”
(Castells, 1996). A sociedade da informagdo também aparece sob o rétulo de
sociedade do conhecimento, cibercultura (Lemos, 2002, 2004), sociedade digital,
entre outros. O que estd em jogo € a emergéncia de tecnologias de base digital e o

surgimento de redes telematicas em interface com a cultura contemporanea.
(LEMOS; COSTA, 2007, p. 36)

Se no passado 0s combustiveis para as varias Revolugdes Industriais foram o motor a
vapor, o carvao, a eletricidade, o petréleo e seus derivados e a energia nuclear, na

contemporaneidade sdo as tecnologias da informacdo, com destaque para a internet, os

2 Adotamos os termos “tecnologia” e “tecnologia da informac3o” a partir de Castells: “Como tecnologia,
entendo, em linha direta com Harvey Brooks e Daniel Beel, ‘o uso de conhecimentos cientificos para especificar
as vias de fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel’. Entre as tecnologias da informacédo, incluo, como
todos, o conjunto convergente de tecnologias em microeletrénica, computacdo (software e hardware),
telecomunicag¢des/radiodifusdo, e optoeletronica. Além disso, diferentemente de alguns analistas, também
incluo nos dominios da tecnologia da informacdo a engenharia genética e seu crescente conjunto de
desenvolvimento e aplicagbes” (1999, p. 49). Completa a definicdo do termo “tecnologia da informagdo” a
conceituacdo de Lemos e Rocha (2007): “Deve ser entendida como coleta, processamento, armazenamento,
apresentacdo e transmissdo de informagdo em todas as suas formas. Inclui também computadores,
telecomunicaces, redes de informacgdes, Internet, sistemas on-line, databases, software, bem como fax,
telefonia movel, TV a cabo e outras formas de comunicagdo pessoal e de massa”. (p. 111)
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impulsionadores para a integragdo global e informacional dos mercados, as atividades
produtivas, as relacbes de consumo e para a circulagdo de capital. Por isso, Castells (1999)
fala em Revolucdo Tecnoldgica da Informacéo, que promoveu uma mudanca de paradigma
remodeladora das relagdes entre Estado, economia e sociedade, fundamentadas na capacidade

dos agentes gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informagéo e o conhecimento.

Se a tecnologia da informacéo é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, em
nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao
motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a forca da informagédo por
todo o dominio da atividade humana (CASTELLS, 2003, p.7)

A origem da internet® integra o contexto da Guerra Fria (1945-1991), periodo marcado
pelas disputas entre Estados Unidos e Unido Soviética nos ambitos politico, econémico,
militar, ideoldgico, tecnoldgico e social. Em resposta ao primeiro satélite artificial, lancado
pelos soviéticos em 1957, o governo norte-americano criou, em 1958, a agéncia de projetos
ARPA (Advanced Research Projects Agency), cujo objetivo essencial era fazer o pais
capitalista alcancar superioridade tecnolégica e militar em relacdo aos socialistas. Em 1969, a
agéncia conseguiu montar a rede de computadores Arpanet*. O projeto, apresentado por Paul
Baran e Donald Davies,

(...) inspirou uma arquitetura de comunicagGes baseada nos trés principios segundo
0s quais a internet opera ainda hoje: uma estrutura de rede descentralizada, poder
computacional distribuido através dos nés da rede; e redundancia de func¢Ges na rede
para diminuir o risco de desconexdo. Essas caracteristicas corporificavam a resposta-
chave para as necessidades militares de capacidade de sobrevivéncia do sistema:

flexibilidade, auséncia de um centro de comando e autonomia maxima de cada né
(CASTELLS, 2003, p. 12).

O préximo passo a ser alcancado era conseguir conectar a Arpanet a redes externas,
mas para isso seria necessario que o0s protocolos de comunicacdo entre elas fossem
padronizados. Sendo assim, centros de computacdo ligados pela Arpanet pensavam nas

maneiras dos computadores “falarem” uns com os outros. O desafio comegou a ser resolvido

3Baseamo-nos na obra de Manuel Castells (2003) — “A Galéxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os
negdcios e a sociedade” — para descrever o histérico do surgimento da internet no mundo. As informacdes
podem ser encontradas, principalmente, no primeiro capitulo do livro, em que o autor faz uma andlise dos
processos entre as décadas de 1960 e 1990 que levaram a formagdo da internet.

4Castells (2003) ressalta que a Arpanet ndo foi a Unica responsével pela configuracdo atual da internet. O autor
cita outros exemplos de importantes redes de comunicagdo por computadores nos Estados Unidos, como a
Fidonet (até hoje a mais barata e acessivel do mundo); a Bitnet (exclusiva para usuarios de computadores da
companhia IBM) e a Usenet News (rede entre computadores do sistema operacional Unix, base para o
surgimento do “movimento fonte aberta”, isto é, sistemas de softwares gratuitos que podem ser modificados e
aperfeicoados pelos usuarios) (2003, p. 15-17).
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em 1973, com a criagdo do projeto do protocolo de controle de transmissédo (TCP) que, em
1978, foi dividido, formando o protocolo TCP/IP®, padrdo usado até hoje pela internet.

A Arpanet ja estava sob controle do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
quando (1983) o governo resolveu criar uma rede independente e especifica para fins militares
(Milnet). Entdo, a primeira rede de computadores transformou-se em Arpa-Internet,
integralmente voltada a pesquisa. Sua tecnologia se tornou obsoleta no inicio de 1990, quando
foi retirada de operacdo. A essa altura, os Estados Unidos ja tinham financiado fabricantes de
computadores a produzirem maquinas com o protocolo TCP/IP e a maioria dos equipamentos
no pais tinha capacidade para entrar em rede. Com a abertura para a operagdo privada da
internet, os provedores de servi¢cos montaram redes préprias com bases comerciais.

Um dos principais fatores para a “mundializa¢do” da internet foi o desenvolvimento da
World Wide Web (www), sistema de documentos em hipertexto® interligados e executados
na Internet. Castells reforca que a www, ou web, permitiu “obter ¢ acrescentar informagao de
e para qualquer computador conectado através da internet” (2003, p. 18). Esse programa
navegador/editor foi construido pelo inglés Berners-Lee e pelo engenheiro belga Robert
Cailliau em 1990.

A partir desse projeto, pesquisadores, centros de estudos, estudantes e hackers’
comecaram a desenvolver e lancar navegadores, plataformas que possibilitariam o acesso as
paginas na web. Uma das versbes (Mosaic, projetada na Universidade de Illinois) incorporou
a capacidade para captar e distribuir imagens pela internet. O projeto serviu de base para o
primeiro navegador comercial (Netscape Navigator), lancado em 1994, abrindo o caminho de
outros projetos comerciais como os da Microsoft, que desenvolveu o Internet Explorer em
1995.

Em meados da década de 1990, a internet estava privatizada e dotada de uma
arquitetura técnica aberta, que permitia a interconexdo de todas as redes de
computadores em qualquer lugar do mundo; a www podia entdo funcionar com
software adequado, e varios navegadores de uso facil estavam a disposicdo do
pUblico. Embora a internet tivesse comecado na mente dos cientistas da computacao
no inicio da década de 1960, uma rede de comunicagdes por computador tivesse sido

> Na definicdo de Gongalves (2011), o “TCP/IP (Transmission Control/Internet Protocol) é um conjunto de
instrucdes que padronizaram a troca de informagdes na rede via pacote de dados. E o protocolo IP que permite
atualmente, no contexto da digitalizacdo, a comunicacdo convergente de dados (texto, dudio ou imagens)
entre computadores, celulares, equipamentos de video e bancos de dados” (p. 19-20).

6 A légica do ambiente de hipertexto engloba a ideia do acesso a informac3o de forma n3o-linear. Nas redes de
computadores, os contelidos podem ser vistos em ordens aleatdrias de qualquer maquina, por qualquer
usuario, em qualquer tempo, de qualquer lugar do mundo.

7 Pessoas que se dedicam a conhecer e modificar dispositivos, programas e redes de computadores.
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formada em 1969, e comunidades dispersas de computacdo reunindo cientistas e
hackers tivessem brotado desde o final da década de 1970, para a maioria das
pessoas, para 0s empresarios e para a sociedade em geral foi em 1995 que ela
nasceu. (2003, CASTELLS, p. 19)

Na anélise de Castells (2003), a internet é fruto da unido de forcas de trés esferas:
pesquisa militar; investigacdes cientificas de grande porte feitas por universidades e centros
de estudos; e da cultura de liberdade, isso porque a rede de cientistas e pesquisadores em
tecnologias computacionais e de microeletrénica recebeu vultosos investimentos
governamentais voltados a tecnologia de ponta em decorréncia do contexto da Guerra Fria. Mas
embora financiada pela necessidade militar e estratégica, a busca pela interconexdo por
computadores contou com a politica de flexibilidade e liberdade académica da Arpa e seus
parceiros, cenario que preparou o terreno para a difusdo da interconexdo em rede, apontada
anteriormente.

No Brasil, os primeiros projetos de rede sugiram no final da década de 1980, com o
objetivo de ligar universidades e centros de pesquisa brasileiros a instituicdes dos Estados
Unidos (GONCALVES, 2011, p.20). Para unir tais redes e formar um tronco principal do
sistema de transmissdo de dados, chamado de backbone, foi criada (1989) a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), todavia, de acordo com Gongalves (2011), a internet ficou restrita a usuarios
académicos e instituicbes governamentais e civis até 1994. A conexdo comercial comecou a
ser ofertada em 1995, financiada por recursos do governo brasileiro e dos EUA e foi

paulatinamente alcancando novos publicos, como veremos a seguir.

1.2 A internet no mundo e no Brasil

Hoje muitas informacges e servigcos sO estdo disponiveis na rede, como € o caso de
inscricbes em concursos publicos, vestibulares, cadastro de vagas de empregos, declaracdo do
Imposto de Renda. Pode-se tambem fazer compras pela internet, agendar consultas, pagar
contas, fazer transferéncias bancarias e inimeras outras atividades. O funcionamento da
economia também é dependente dos instrumentos informatizados disponiveis na rede, que
intensificam e agilizam o processo de producéo, distribuicdo e consumo de bens, servigos e
capital. (GONCALVES, 2011, p. 21)

E se o mundo globalizado se sustenta com base nas tecnologias da informacdo e na
conexdo de redes, faz-se necessario tracar um panorama do uso da internet no mundo e no

Brasil, apontando suas potencialidades (o crescimento e uso sem precedentes das tecnologias
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de informacédo e da internet no mundo) e contradigdes (a producdo, distribuicdo e acesso
desiguais na comparacdo entre os paises e dentro de cada nacéo).

A vida, no século 21, foi digitalizada. As mais diversas atividades cotidianas passam
hoje pelas infovias digitais, incluindo sociabilidade, cultura, educacao,
conhecimento, economia, a prépria dindmica do sistema politico e o exercicio de
principios fundamentais como a liberdade de expressdo. Em termos praticos, isso
implica um enorme e crescente volume de dados que sdo produzidos a cada segundo
e que precisam ser transportados incessantemente, cruzando cidades, continentes e
oceanos. Nesse cenario, 0s paises que ndo possuirem infraestrutura e leis adequadas,
mantendo contingentes da populagdo a margem do acesso as redes de alta
velocidade, encontrardo sérias barreiras para o desenvolvimento social. (SILVA,
2013, p. 107)

Dados do site Internet World Stats® revelam que, em 2012, mais de 2,4 bilhGes de
pessoas usavam a internet no mundo (34,4 usuarios a cada 100 habitantes). Se comparado
com o0 ano de 2000, o uso da internet entre a populacdo mundial mais que quintuplicou. Na
Africa, 0 nimero de usuarios cresceu mais de trés mil vezes no referido periodo, em
contrapartida, a propor¢do de habitantes deste continente com acesso a rede ainda é a menor
do mundo (15,6%). Na América do Norte, a cada 100 habitantes, 78 acessam a internet,

enguanto o numero para a América Latina e Caribe é de 40 pessoas.

Tabela 1 - Uso da Internet no mundo e estatisticas populacionais

x Populagéo Usuarios Usuarios - .~ | Crescimento -

Regides Estimada (2012) (2000) (2012) Usuarios/Regiéo (2000 - 2012) Usuarios/Mundo
Africa 1.073.380.925| 4.514.400| 167.335.676 15,60% 3606,70% 7%
Asia 3.922.066.987 | 114.304.000 | 1.076.681.059 27,50% 841,90% 44.8%
Europa 820.918.466 | 105.096.093 | 518.512.109 63,20% 393,40% 21,5%
Oriente 0

Médio 223.608.203| 3.284.800| 90.000.455 40,20% 2639,90% 3.7%
América 0

do Norte 348.280.154 | 108.096.800 | 273.785.413 78,60% 153,30% 11.4%
América

Latina / 593.688.638 | 18.068.919| 254.915.745 42,90%

Caribe 1310,80% 10,6%
Oceania / 0

Australia 35.903.569| 7.620.480| 24.287.919 67,60% 218,70% 1%
Mundo 7.017.846.922 | 360.985.492 | 2.405.518.376 34,30% 566,40% 100%

Fonte: Adaptacéo - Internet World Stat (http://www.internetworldstats.com/stats.htm)

8 Site internacional com estatisticas sobre o uso da internet para mais de 230 paises e regides do mundo.
Disponivel em: http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Acesso em: 12 de mai. 2014.
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Gréfico 1 - Usuarios da internet por regido a cada 100 habitantes
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Fonte: Internet World Stat (adaptagdo)
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm)

Os nimeros sdo indicadores do que Castells (2003) chama de “geografia” da internet.
Para o autor, mesmo que haja uma tendéncia continua de ampla difusdo da rede mundial,
existe uma geografia econdmica seletiva em relacdo ndo s6 ao acesso, mas também a
infraestrutura, a produgdo e ao know how tecnoldgico da internet, concentrados nos paises
mais desenvolvidos, especialmente, nas areas metropolitanas.

Em relacdo a infraestrutura de telecomunicacdes da internet, por exemplo, os Estados
Unidos possuem capacidade de estrutura de banda larga incomparavel com o resto do mundo,
tendo papel de destaque na conexao entre os paises por meio das linhas de telecomunicacGes
dedicadas ao trafego de pacotes de dados. As nacbes dependem de conexdes amplas, que
liguem os maiores centros metropolitanos do mundo, e os principais nos estdo nos EUA.
(CASTELLS, 2003, p. 170-171).

O uso da internet é extremamente diferenciado em termos territoriais, em
conformidade com a distribuicdo desigual de infraestrutura tecnoldgica, riqueza e
educacdo no planeta. (...) O uso da internet esta se difundindo rapidamente, mas essa
difusdo segue um padrdo espacial que fragmenta sua geografia segundo riqueza,
tecnologia e poder: é a nova geografia do desenvolvimento. Dentro dos paises, ha
também grandes diferencas espaciais na difusdo da Internet. As areas urbanas vém
em primeiro lugar, seja em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, e as areas
rurais e as pequenas cidades ficam consideravelmente para trds em seu acesso ao
novo meio. (CASTELLS, 2003, p. 174)

No Brasil, o cenario da internet também é duplo: em expansdo, mas com alcance
significativamente limitado, concentrado nos grandes centros e nas classes sociais com maior

poder aquisitivo. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD —
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2011, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE)®, de 2009 para 2011, o
microcomputador com acesso a internet liderou a lista dos bens durdveis com maior
crescimento nos lares brasileiros, com aumento de 39,8%, seguido do microcomputador
(29,7%) e do telefone celular (26,6%).

Bens duraveis eletronicos
Percentual de crescimento nos lares

(entre 2009 e 2011)
I Computador com 0
L}lﬁ acesso a internet 39,8%
Fﬂu_ﬂ{; Microcomputador 29.7%
& Celulares 26,60/0
I ®) DwD 10%
\J TV 6,1%

Fonte: Diretoria de Pesquisas,

Gl = . Coordenacio de Trabalho e
com.br Rendimento, Pnad 2008/2011

Figura 1 - Percentual de crescimento nos lares de bens duraveis eletrdnicos

Fonte:http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/09/pc-com-internet-e-bem-duravel-que-mais-cresceu-nos-
lares-diz-ibge.html
Dados: PNAD 2009/2011

Ainda segundo a pesquisa, em 2011, 77,7 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais
declararam ter usado a internet ha no maximo trés meses antes da entrevista. Isso representa
14,7% de aumento em relacdo a 2009. SO os grupos acima de 40 anos de idade (os dois
ultimos representados na figura a seguir) ndo tiveram percentuais acima de 50%. A faixa
etaria de 15 a 17 anos alcangou o percentual de 74,1% de acesso nos ultimos trés meses e 0

grupo de 18 a 19 anos, 71,8%. J& em relagdo as pessoas com mais de 50 anos, 18,4% usaram a

internet no periodo pesquisado.

9 Resultados da PNAD 2011:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2011/sintese defaultpdf.sht
m.

* Unico bem durével relacionado a tecnologia da informacdo e comunicacdo que apresentou queda no
crescimento foi o radio (-0,6%).


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/09/pc-com-internet-e-bem-duravel-que-mais-cresceu-nos-lares-diz-ibge.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/09/pc-com-internet-e-bem-duravel-que-mais-cresceu-nos-lares-diz-ibge.html
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2011/sintese_defaultpdf.shtm
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2011/sintese_defaultpdf.shtm
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= Percentual de pessoas
&l que acessaram a web

Faixa etaria
2009 2011
10 a 14 anos
58,6%
63,6%
15 a 17 anos
71%
18 a 19 anos
68,6%
71,8
20 a 24 anos
61,6%
66,4
25 a 29 anos
53,6%
60,3
30 a 39 anos
42%
51,3
40 a 49 anos
32,7%

50 ou mais anos
15,2%

18,4%
Fonte: Diretonia de Pesquisas,
G] Coordenagio de Trabalho e
.com.br Rendimento, Pnad 2002/2011
Figura 2 - Percentual de pessoas que acessaram a internet
Fonte:http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/09/pc-com-internet-e-bem-duravel-gue-mais-cresceu-nos-

lares-diz-ibge.html
Dados: PNAD 2009/2011

Outra pesquisa, esta do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) °, mostra que a
televisdo continua sendo o equipamento mais presente nos domicilios brasileiros (98%),
seguida do celular (88%), radio (79%) e dos computadores, notebooks, netbooks, laptops e
tablets (46%)*!. A proporcdo de domicilios com computador cresceu 21 pontos percentuais
entre 2008 e 2012.

10 TIC Domicilios e Empresas 2012 - Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do no
Brasil. Disponivel em: http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf. Acesso em: 12 de mai.
2014.

11 A pesquisa ndo considera smartphones nesta categoria.



http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/09/pc-com-internet-e-bem-duravel-que-mais-cresceu-nos-lares-diz-ibge.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/09/pc-com-internet-e-bem-duravel-que-mais-cresceu-nos-lares-diz-ibge.html
http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf
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Figura 3 - Proporcéo de domicilios com computador

Fonte: http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf

O ndmero de domicilios com computador é diretamente proporcional a faixa de renda,
ou seja, quanto mais alta a classe social, maior a presenca do equipamento: 98% nos

domicilios da classe A, 84% da classe B, 44% da classe C e 9% da classe D.

PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE SOCIAL (2008 - 2012)
Percentual sobre o total de domicilios
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Figura 4 - Proporcdo de domicilios com computador, por classe social

Fonte: http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf



http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf
http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf

24

A desigualdade de acesso também é por area e regido. Em 2012, 49% dos domicilios
da éarea urbana e em 85% da area rural ndo tinham computador. A maior presenca do
equipamento é nas regides Sul (55%) e Sudeste (54%), o Centro-Oeste equivale a média do
pais (46%) e nas regides Norte e Nordeste os indices sdo de 30% e 31%, respectivamente.

Ja em relacdo a presenca de internet nas moradias, a pesquisa revela que 40% dos
domicilios brasileiros tinham acesso a Internet, um aumento de 22 pontos percentuais de 2008
a 2012. Nas areas urbanas, a proporcdo de domicilios com Internet foi de 44% e nas areas
rurais, 10%. No comparativo por regido, os maiores indices continuam sendo no Sudeste e
Sul, seguidos do Centro-Oeste, Nordeste e Norte.

Em 2012, 49% da populagdo brasileira era usuaria de internet e, assim como ocorreu
com os computadores, as classes A e B apresentam proporcdes altas de usuarios (94% e 80%,
respectivamente); a classe C se encontra proxima da média nacional (47%) e 86% da
populacdo da classe D/E ndo sdo usuarios da internet. Apesar da disparidade, a freqliéncia de
uso da internet vem aumentando entre os brasileiros. Em 2012, 69% eram usuarios diérios;
23% das pessoas utilizavam a rede uma vez por semana; 7% uma vez por més e 1% menos

que isso.

PROPORCAO DE USUARIOS DE INTERNET, POR FREQUENCIA DO ACESSO INDIVIDUAL (2008 - 2012)
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

Il TODOS 0S DIAS 0OU
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Figura 5 - Proporcdo de usuarios de internet, por frequéncia do acesso individual

Fonte: http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf

Ainda segundo o relatério do CGl.br, a propor¢do de domicilios com velocidade de

acesso superior a 2 Mbps passou de 6% em 2008 para 32% em 2012 e o avango dos


http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf

25

dispositivos mdveis e o crescimento das velocidades da banda larga nos domicilios
aumentaram o uso de servi¢cos como streaming de audio e video.

Em comparagdo com o resto do mundo'?, o Brasil é uma das nagbes com maior
crescimento (9° lugar, ver tabela a seguir) no nimero de internautas. Mas, como ja abordado,
a populacdo brasileira com acesso a internet é aquela que possui poder aquisitivo maior e a
distribuicdo é concentrada nos grandes centros urbanos do pais. Para se ter uma comparacéo,
sO o indice de penetracdo da internet na classe A colocaria o Brasil entre 0s dez paises com
maior numero de usuérios a cada 100 habitantes. No entanto, com 49,5 usuarios a cada 100
habitantes, a média geral brasileira (2012, ver tabela abaixo) deixa o pais na 812 posicdo num
ranking com 201 paises. Em nivel mundial, o acesso a rede no Brasil, chega a quase metade
dos indices de paises como Islandia e Noruega. Na Ameérica do Sul, o pais esta atras do Chile,

da Argentina e do Uruguai.

Tabela 2 - Usuérios da internet a cada 100 pessoas (paises selecionados)

¢ Ranking Crescimento | Ranking
Pals (ngg') 1999 1 2005 1 2010 | 20121 " 1999/2012) | Crescimento
Islandia 1° 41,3| 87 [93,4]96,2| 132,9% 33°
Noruega 20 40 | 82 |93,4| 95 | 137,5% 31°
Nova Zelandia Qo 415(62,7| 83 |89,5| 1157% 37°
Reino Unido 14° 121,3| 70 | 85 | 87 | 308,5% 21°
Canada 15°  136,2(71,7(80,3/86,8| 139,8% 30°
Coréia do Sul 20° |23,6(73,5|83,784,1| 256,4% 25°
Alemanha 21° 120,8|68,7| 82 | 84 | 303,8% 22°
Franca 220 9,11429|77,3| 83 | 812,1% 17°
Estados Unidos 26° |358| 68 | 74 | 81 | 126,3% 36°
Japao 300 121,4(66,9|78,2|79,1| 269,6% 24°
Espanha 42° 7,1 1479|658 72 | 914,1% 15°
Portugal 52° |14,7| 35 |53,3| 64 | 335,4% 20°
Chile 56° 4,1 (31,2 45 |61,4| 1.397,6% 140
Italia 63° [144| 35 |53,7| 58 | 302,8% 23°
Argentina 67° 3,3 |17,7| 45 |55,8| 1.590,9% 120
Uruguai 70° 10 |20,1|46,4|55,1| 451,0% 18°
Rassia 76° 1 |15,2| 43 |53,3| 5.230,0% 40
Brasil 81° 2 | 21 |40,7(49,8| 2.390,0% 9o
Colémbia 820 1,7 | 11 [36,5| 49 | 2.782,4% 8°

2 Dados da Organizacdo das Nag¢des Unidas. Disponivel em: http://mdgs.un.org/unsd/mdg/Data.aspx. Acesso
em 12 de mai. 2014.
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Venezuela 95° 28 12,6374 44 | 1.471,4% 13°
China 97° 0,7 | 8,5 |34,3(42,3| 5.942,9% 3°
Africa do Sul 102° |41 |75 | 24 | 41 | 900,0% 16°
México 107° |19 (17,2|31,1|38,4| 1.921,1% 10°
Peru 108° 2 (17,1|34,8|38,2| 1.810,0% 11°
Equador 111° |08 | 6 | 29 |351| 4.287,5% 50
Bolivia 116° 1 |52 (22,4|34,2| 3.320,0% 7°
Paraguai 122° 10,4 |79 |19,8|27,1| 6.675,0% 20
Cuba 126° | 0,3 | 9,7 |15,9|25,6 | 8.433,3% 1°
india 153° | 0,3 |24 |75 |12,6| 4.100,0% 6°
Internet users are people with access to the worldwide network.

Fonte: International Telecommunication Union, World Telecommunication/ICT Development Report and database, and World Bank
estimates.

Catalog Sources World Development Indicators

1 - Dados da Pesquisa do Comité Gestor da Internet (Pesquisa TIC-Domicilios, 2010)

A realidade da penetracéo e uso da internet no mundo comprova que, ao se analisar 0s
instrumentos tecnoldgicos, é fundamental se pensar no contexto de cada sociedade. Mesmo
em expansdo e com expectativas de que a internet chegue cada vez a mais pessoas e a custos
mais baixos, as promessas de mudancas precisam ser analisadas com a consciéncia do alcance
limitado e desigual de tais potencialidades para ndo correr-se o risco de generaliza¢bes fora
das realidades locais.

A centralidade da Internet em muitas areas da atividade social, econdmica e politica
equivale a marginalidade para aqueles que ndo tém acesso a ela, ou tém apenas um
acesso limitado, bem como para 0s que séo incapazes de usa-la eficazmente. Assim,
ndo surpreende que a proclamacdo do potencial da Internet como um meio de
liberdade, produtividade e comunicagdo venha de par com a dentncia da “divisdo
digital” gerada pela desigualdade por ela associada. A diferenciacdo entre os que
tém e os que ndo tém Internet acrescenta uma divisdo essencial as fontes ja
existentes de desigualdade e exclusdo social, numa interagdo complexa que parece

aumentar a disparidade entre a promessa da Era da Informagdo e sua sombria
realidade para muitos em todo o mundo. (CASTELLS, 2003, p. 203)

Por isso, também se faz necessario pensar o papel dos governos na elaboracdo de
politicas que garantam o acesso, a democratizacdo e a universalizacdo da internet e dos
instrumentos de novas tecnologias. Na perspectiva da rede como meio para o exercicio da
liberdade de expressdo, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) reconhece que, sem agoes
governamentais eficazes, a internet sera apenas uma ferramenta tecnologica e ndo um direito
da populagéo, como reforca Silva (2012):

Legislacdo, politicas publicas, planos governamentais estrangeiros e também
resolucBes de organismos internacionais, como a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), j& compreendem o acesso a Internet como um direito. Sendo um direito, o

Estado assume, logicamente, um papel central a fim de garantir que seja
disponibilizado em condicdes acessiveis e em qualidade similar a todo cidadéo,
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independente do perfil econbmico, social, regido em que reside, etnia a que pertence
ou outras distin¢fes correlatas. (p. 107)

Para que isso ocorra, 0 pesquisador defende que a comunicacdo — com a internet
inserida nesse ambito — precisa se consolidar como um direito e postula alguns caminhos a
serem percorridos pelo Brasil para a universalizacdo do acesso a rede (SILVA, 2012, p. 113):

1) mecanismos legais com metas claras e planos direcionados que cologuem a
universalizagdo como politica de Estado;

2) investimento estatal no setor para a expansdo equitativa da infraestrutura (em
diferentes regibes, areas rurais, para diversas comunidades);

3) fortalecimento de 6rgdos reguladores para fiscalizar e garantir o cumprimento de
metas de universalizagéo;

4) tecnologias sem fio de acesso gratuito, principalmente nas areas urbanas;

5) investimento em espacos de acesso coletivo gratuito em escolas, bibliotecas
publicas, centros comunitarios e telecentros;

6) investimento em programas de educacéo digital;

7) garantias legais quanto a defesa da neutralidade de rede'®, possibilitando que a
internet se mantenha como um espaco livre para a apropriacdo social, inovacao e liberdade de
expressao, evitando que direitos sejam violados e impedindo que o poder econémico de

grandes conglomerados crie barreiras para o livre fluxo de dados.

1.3 A internet e 0s meios de comunicacao de massa tradicionais

Historicamente, as inovacgdes tecnoldgicas trazem impactos a configuragdo dos meios
de comunicacgédo. O videotape, por exemplo, mudou a forma de fazer televisdo ao permitir a
gravacdo, edicdo e reprise dos contetdos. A partir dai, os programas ndo precisavam ser
transmitidos ao vivo e a “TV” pdde ir as ruas com mais facilidade para capturar material. No
caso do rédio, a invencéo do transistor no final da década de 1940 deu mobilidade ao veiculo,

culminando na reformulagdo da sua linguagem para atender ao “ouvinte movel”.

13 Em abril de 2014, a presidenta Dilma Rousseff sancionou o Projeto de Lei 2126/11, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para internautas e provedores da rede mundial de computadores. O chamado
Marco Civil da Internet traz como principios a garantia da liberdade de expressao, a protegdo da privacidade e
dos dados pessoais, a liberdade dos modelos de negdcio e a neutralidade da rede. Esta ultima garante a
igualdade dos servigos prestados a todos os usuarios, independente da origem, destino, conteudo, servico,
terminal, aplicativo ou do pacote de dados contratado. Dessa forma, fica proibida a venda de pacotes
diferenciados por servicos pelos provedores de acesso ou o bloqueio de alguns sites ou aplicativos pelas
empresas que gerenciam conteudo. A neutralidade da rede ainda serd regulamentada por decreto presidencial,
com consulta prévia ao Comité Gestor da Internet (CGl.br) e a Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges (Anatel).
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A partir do transistor, o publico pressuposto do radio passou a ser um ouvinte movel,
0 que ndo acontecia anteriormente quando as familias se reuniam na sala ao redor de
um garboso aparelho. Essa nova linguagem deu origem ao jornalismo radiof6nico
moderno, com foco na agilidade da informacéo. (...) Meditsch (1999) lembra que na
década de 50, antes da invencao do transistor, acreditava-se que o tempo de atencéo
do ouvinte era de 15 minutos. Na década de 60 esse tempo passou para 0ito minutos,
na década de 70 para quatro minutos, na década de 90 para trés minutos e hoje
algumas emissoras trabalham com o tempo de atengdo em torno de 90 segundos.
(PRATA, 2007, s/p).

Com as novas tecnologias do final do século XX néo foi diferente. O cenério que se
vive é de convergéncia entre a grande midia, as telecomunicacdes e 0s computadores. A
internet se transformou em novo suporte para a transmissdo e divulgacdo de conteudos,
estabelecendo novas dindmicas de producdo, novos modelos de formatacdo das noticias e
novas maneiras de participacdo e interacdo do receptor no processo comunicacional. A
internet também passou a ser mais um local de visibilidade para as instituicdes e, para ndo
perderem espaco nesse cenario, 0s meios de comunicacdo tradicionais vislumbraram a
presenca no mundo virtual como uma necessidade de mercado e também migraram para a
rede!,

Segundo Bianco (2004), os jornais impressos foram os primeiros veiculos a estar na
internet, em meados da década de 1990, mas 0s outros meios de comunicagdo também
enxergaram a importancia da presenga online.

A internet, dessa forma, é vista como uma agregadora de midias que terminou por
reunir, em seu ambiente digital, em meados da década de 90, os veiculos de massa
convencionais. Nesse novo contexto, jornais, revistas, emissoras de radio e de
televisdo passaram a atuar nas redes digitais onde disponibilizaram novos produtos,
criados pelas empresas de comunicacdo. (...) As empresas de comunicacao,
responsaveis pelos diarios e revistas entdo no ciberespago, tendo em vista as
possibilidades de acesso a servicos diversificados que a internet proporciona,
tiveram de direcionar a producdo para as redes digitais a fim de ndo correr o risco de

perder o leitor para outras paginas da web que ja comecavam a evoluir por explorar
melhor as ferramentas oferecidas pela rede. Isso porque tais paginas ja ofereciam,

140 recorte da reconfiguracdo dos meios de comunicacdo pela internet foi uma opcdo tedrica em decorréncia
do campo e do objeto da pesquisa. Contudo, o fendmeno das TICs ndo trouxe mudancas apenas a formatacgéo
midiatica. De acordo com a pesquisa do CGl.br sobre o uso das tecnologias de informac¢do e comunicacdo no
Brasil (TIC Domicilios e Empresas 2012, disponivel em http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-
2012.pdf), 97% das pequenas, médias e grandes empresas usam a internet. Em relagdo ao uso de sites, 48%
das pequenas empresas; 74% das médias empresas e 87% das grandes empresas possuem paginas na internet.
A pesquisa também mostra que os websites sdao usados, principalmente, para a divulgagdo de informagdes
institucionais. Em relagao as redes sociais, 36% das empresas possuem algum perfil (pequenas empresas, 33%;
médias, 43% e grandes, 50%). Sobre as atividades e frequéncia de publica¢gdes, 78% das empresas com perfil
em redes sociais publicavam noticias; 74% respondiam comentdrios e duvidas; 72% publicam conteldo
institucional; 38% publicavam informagdes pelo menos uma vez por semana e 26% usavam 0S canais
diariamente.



http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf
http://www.cetic.br/publicacoes/2012/tic-domicilios-2012.pdf
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além do contetdo convencional, informaces em formatos diferenciados (ALVES,
2004, p.1e 3).

Vaérios estudos se desenvolveram em torno da presenca das radios na internet, mas a
maior parte é voltada ou para a temética do radio digital (historia, processo de implementacao,
modelos e perspectivas)®, ou para os impactos no radiojornalismo pelo uso da internet'®, ou
para o desenvolvimento das webradios!’. N&o foi encontrada nenhuma abordagem que
discuta, de forma especifica, a presenca das radios publicas na internet e 0 uso que elas vém
fazendo desse meio.

Levantamos a hipo6tese de que, no caso das emissoras publicas, a internet pode se
constituir como um canal para a interacdo, colaboracdo, compartilhamento de informacdes e
participacdo dos individuos nos processos. A natureza da rede é potencialmente democratica,
no sentido de provocar o deslocamento da centralidade da informagéo, antes detida
principalmente pelos grandes meios de comunicacdo de massa. Os individuos agora tém uma
possibilidade de também ser polo de emissdo de conteddos, propiciando assim uma
comunicacdo menos centrada na unilateralidade dos meios tradicionais.

Com informacBes cada vez mais acessiveis, as midias de massa comecam a
“concorrer” com atores mais plurais e que também sdo produtores de contetdos, iniciando
uma configuragcdo mais horizontal do processo comunicativo. A legitimidade destes atores
sociais “anonimos” acaba refletindo no poder dos, até entdo, detentores da informacdo. Nao
qgueremos afirmar que o processo de comunicacdo se tornou completamente democratico e
que a internet conseguiu promover o receptor a condi¢do de igualdade com os emissores
considerados tradicionais. Apenas que a informacdo estd mais distribuida. Pelo menos
potencialmente, as relacdes sdo todos-todos na rede, ou seja, qualquer um pode produzir,

interagir e receber contetdo.

15para citar alguns exemplos: MAGNONI, Anténio F.; CARVALHO, Juliano M. de (org.). O novo rddio: cenérios da
radiodifusdo na era digital. S30 Paulo: Editora Senac S3o Paulo, 2010. / FERRARETTO, Luiz A; KLOCKNER,
Luciano. E o rddio? Novos horizontes midiaticos. Porto Alegre: Edipucrs, 2010. / MOREIRA, Sonia V. O rddio
chega ao século XXI - evolugdo das tecnologias e das leis nos EUA e no Brasil. USP: 1999. / ARCHANGELO, Flavio
A. B. Rddio, Tecnologia e Sociedade. O desenvolvimento da radiodifusdo digital no Brasil. Doutorado em
Comunicagao Social. Sdo Paulo, Universidade Metodista de Sao Paulo, 2008. 193p.

16por exemplo: DEL BIANCO, Nelia R. Radiojornalismo em mutacdo — A influéncia tecnoldgica e cultural da
Internet na transformacdo da noticiabilidade no radio. Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo. Sdo Paulo,
Universidade de S3o Paulo, 2004. 352p. / ALVES, Raquel Porto Alegre dos Santos. O radiojornalismo nas redes
digitais: um estudo do conteludo informativo em emissoras presentes no ciberespago. Mestrado de
Comunicagdo e Cultura Contemporaneas. Salvador, Universidade Federal da Bahia, 2004. 261p. / LOPEZ,
Debora Cristina. Radiojornalismo hipermididtico: tendéncias e perspectivas do jornalismo de radio
allnewsbrasileiro em um contexto de convergéncia tecnoldgica. 2009. 301 f. Tese (Doutorado em Comunicagdo
e Cultura Contemporaneas) — Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador: 2009.

17 Cita-se Prata, Nair. Webradio: novos géneros, novas formas de intera¢do. Floriandpolis: Insular, 2. ed., 2012.
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Nesse sentido, o argumento que fundamenta essa pesquisa é que as radios publicas
podem fazer da internet ndo s6 uma ferramenta para alcancar novos publicos, mas, sobretudo,
para ampliar aspectos da missdo do servico publico de radiodifusdo, como a universalizacao
dos contetdos (disponibiliza-los online para que possam ser vistos/ouvidos de qualquer lugar,
oferecendo condicdes para que mais pessoas tenham acesso a eles), a prestacdo de contas e 0

incentivo a participacdo do cidad&o.



31

CAPITULO 2 O OBJETO DE PESQUISA

2.1 Problematica e objetivos da pesquisa

ApOls apresentar o contexto do cenario tecnoldgico global, do uso das novas
tecnologias da informacdo no mundo e no Brasil e seus impactos, inclusive, no modelo
comunicacional dos veiculos de massa, apresentaremos as questdes especificas sobre o objeto
de pesquisa dessa investigacao: o uso de sites institucionais pelas radios publicas.

A pergunta norteadora do trabalho ¢: “A presenga das radios publicas na internet,
sobretudo por meio de seus sites, funciona como mecanismo de prestacdo de contas a
sociedade, de armazenamento e universalizacdo dos conteldos e de ampliacdo das
possibilidades de participagdo dos ouvintes?”.

O objetivo geral € analisar de que forma as possibilidades e recursos oferecidos nas
paginas virtuais das emissoras podem contribuir para o cumprimento das funcdes e principios
da radiodifusdo publica®. Ja os objetivos especificos sdo: 1) analisar os principais recursos
oferecidos pelas emissoras em seus sites; 2) discutir como a internet pode funcionar como
canal para fortalecer/ampliar a prestacdo de contas da radio e a participacdo do ouvinte na
programacdo e producdo de contetdos; 3) levantar apontamentos sobre as visdes de gestores
sobre a relevancia da presenca das radios na internet e sobre os desafios para que permanegam
na rede; 4) apresentar indicios sobre o desenvolvimento (ou auséncia) de politicas internas por
parte das emissoras para a manutencdo de sites institucionais e quais sdo os reflexos dessa

pratica para o cumprimento da missao da radiodifusdo publica.

18 A base utilizada para a definicdo das categorias de principios e aspectos da missdo do servico publico de
radiodifusdo foi norteada pelas publicagdes da Unesco “Servigo publico de radiodifusdo: um estudo de direito
comparado” (Mendel, Toby, 2011) e “La radio e La television publica: ¢Por qué? ¢Cémo?” (2013). De acordo
com as obras, a radiodifusdo publica tem o papel de satisfazer as necessidades e interesses de todos os setores
da populagao, garantindo a diversidade na programacado, promovendo a democracia e o respeito aos direitos.
Para isso, as emissoras publicas devem seguir alguns parametros: precisam garantir a disponibilidade a todos
(universalidade), a pluralidade de vozes, a liberdade de expressdo, a participa¢do cidada, prestarem atengdo a
identidade e a cultura nacional e regional, prezarem pela qualidade e variedade da programagdo, serem
independentes e imparciais (livres de interesses politicos e comerciais), terem fontes adequadas de
financiamento e prestarem contas a sociedade (publicidade e transparéncia). Dessa forma, a radiodifusdo
publica deve ser “um ponto de referéncia para todos os membros do publico; um férum para o debate publico;
um servico abrangente de noticias; uma programacdo que seja ética, pluralista, inovadora e de alta qualidade;
uma programacao que tenha tanto um apelo amplo quanto um direcionamento as audiéncias especializadas; o
acesso a diferentes crencgas filoséficas e religiosas; e uma programacdo que contribua a valorizacdo da
diversidade da heranca nacional” (MENDEL, 2011, p. 8)
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Tabela 3 - Sintese da problematica e objetivos da pesquisa

A pesquisa se propde a...

Para...

Com a finalidade de...

Investigar 0s usos que as radios publicas fazem de seus sites institucionais.

Avaliar se as radios publicas fazem da internet um novo suporte para a
ampliacdo da oferta e divulgacdo de conteldos, assim como para a consolidacédo
de novas formas que possibilitem o exercicio do controle social e que incentivem
a participacdo dos cidadéos.

Interpretar as possiveis relagdes entre a presencga dessas emissoras na internet e o
cumprimento de aspectos da missdo do servico publico de radiodifusdo, tais
como publicidade, transparéncia, prestagdo de contas, participacdo social e
possibilidades para a universalizagdo do acesso (investigados de forma direta
pela analise), além da pluralidade, diversidade, originalidade, uso de novas
linguagens e formatos (abordados de forma tangencial, como potencialidade).

Fonte: Elaboracéo propria

2.2 Corpus da pesquisa

Estabelecer um conceito comum ou um perfil para as radios publicas no Brasil ndo é

tarefa facil. No @mbito normativo, o artigo 223 da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil prevé:

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissdo e
autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal (BRASIL,
1988)

Para Ramos (2014), o conceito de “publico” é o mais multifacetado e complexo dos

trés sistemas. Primeiro porque, seguindo a matriz normativa dos Estados Unidos (que iguala a

categoria Estado a categoria governo), a Constituicdo do Brasil tratou os termos publico e

estatal como excludentes. As consequéncias disso, na visdo do pesquisador, foram: 1) a

afirmacdo de um sistema privado que contradiz o proprio texto constitucional — uma vez que a

exploracdo do espectro eletromagnético é um servigo prestado em regime publico, mediante

outorga de concessdo e permissdo, ndo sendo coerente existir, pelo menos teoricamente, um

sistema com a nomenclatura “privado” — e 2) a negacdo da relacdo indissociavel entre a res
publica (coisa publica) e o estatal. (RAMOS, 2014, p. 3e 4)

Tal como est4, o artigo (Art. 223) ndo comporta servico de geracdo de radiodifusao
prestado em regime privado. O que ele admite é a possibilidade de um agente
privado prestar um servico puablico, ainda que com finalidades comerciais. Da
mesma forma, uma empresa publica ou uma prefeitura ou um governo de estado
podem prestar 0 mesmo servigo publico, sem finalidades comerciais. Em outras
palavras, o sistema privado de radiodifusdo sonora de sons e imagens da
Constituicdo brasileira é uma anomalia normativa e, como tal, esta fora de lugar,
como anémala é também (...) a ruptura que o constituinte produziu entre o pablico e



33

o estatal. Um publico normativamente indefinido, mais préximo do privado do que
do estatal, e um estatal que, ao se confundir com o governamental, perdeu a sua
indissociavel dimenséo republicana. (p. 3-4)

No ambito histérico, Ramos (2014) pontua que, diferentemente da tradicdo europeia
na qual o radio e a televisdo surgem como prestacdo de servigo publico, o sistema de
radiodifusdo na maioria dos paises da América Latina se consolidou na forma comercial e
com fins lucrativos. Os propo6sitos ndo comerciais para o radio e a televisdo no Brasil s
iniciaram sua constituicdo a partir dos anos 1960, formando um sistema educativo-
instrucional descentralizado, explorado pelo Ministério da Educacéo, universidades pablicas,
governos estaduais e municipais. (RAMOS, 2014, p. 5)

A tentativa de centralizar a gestdo das emissoras de réadio e televisdo do governo
federal veio em 1975 com a Empresa Brasileira de Radiodifusdo (Radiobras), vinculada a
Presidéncia da Republica e tinha como objetivo principal divulgar as acGes do governo
federal. Entretanto, a proposta de um sistema publico de radiodifusdo brasileiro, ndo ligado ao
Estado e sim a sociedade civil, somente comecou a ser articulada com a reabertura

democrética do pais, a partir de1985.

Timida no inicio, muito centrada na ideia de uma alternativa publica dissociada do
Estado e controlada por uma sociedade civil constituida na resisténcia a sociedade
militar imposta pela ditadura, a proposta de um sistema publico de radiodifusdo
brasileiro, que nascesse, como nos Estados Unidos, das emissoras educativas
nacional, estaduais e locais, as quais se juntassem as emissoras governamentais da
Radiobrds, comegou a germinar no pais. Proposta que permaneceria latente,
entretanto, até o inicio do primeiro mandato do Presidente Luiz In&cio Lula da Silva.
(RAMOS, 2014, p. 6)

Isso porque durante a década de 1990 e nos anos 2000, os debates e mobilizacdes em
torno da proposta de um sistema publico de radiodifusdo se fizeram presentes em ambitos
restritos a segmentos especificos da sociedade civil organizada, professores, pesquisadores,
estudantes e movimentos sociais. Como destaca Ramos (2014), houve poucos avancos
concretos, destaque para a Lei da TV a Cabo (Lei 8.977 de 1995), que possibilitou a criagdo
dos canais legislativos, universitarios, comunitarios, educativo-culturais e, posteriormente, do
Poder Judiciario; e a legalizacdo do servico de radiodifusdo comunitaria e consequentemente
das radios comunitarias do pais (Lei 9.612 de 1998). O sistema publico com bases legais s6 se

concretizou, de fato, em 2007, com a criagdo da Empresa Brasil de Comunicagio (EBC)?’,

19 A EBC foi criada em 2007 com o objetivo de fortalecer o sistema publico de comunicacdo no pais. E gestora
da TV Brasil, TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil, Radio agéncia Nacional e do sistema publico de Radio,
composto por oito emissoras.
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gestora de canais de radio e televisdo puablicos com modelo determinado por legislacdo federal
(Decreto 6.246, de 2007 e Lei 11.652, de 2008).

Tendo tal contexto como pano de fundo, Ramos (2014) da uma defini¢cdo para um
campo publico do radio e da televisdo no Brasil:

Aquelas emissoras que, sem finalidade comercial, com modos de financiamento

primordialmente estatais — com excecdo das emissoras comunitarias, tanto as de

radiodifusdo quanto as distribuidas pela TV a cabo —, caracterizavam-se por

programagcdes culturais e educativas descentralizadas e com foco na formacdo da
cidadania. (p. 7)

Tendo essa discussdo como suporte tedrico e reconhecendo a dificuldade de selecionar
todas as radios que se encaixam no perfil do campo publico, foi feita uma opcdo estratégica
para delimitar o campo de estudo material desta pesquisa: recorrer a Associa¢do das Radios
Publicas do Brasil (Arpub), entidade de representatividade nacional que relne as emissoras
que se assumem como publicas. Assim, foi solicitado & Arpub um levantamento® das radios
associadas e a lista disponibilizada foi a base para estabelecer o corpus dessa pesquisa. Das 50
emissoras filiadas a associacdo, analisaremos os sites institucionais de 41 veiculos, uma vez

que nove radios ndo possuiam paginas na internet?!, ficando, assim, excluidas do corpus.

Tabela 4 - Lista Arpub / Corpus da Pesquisa

Nome da Instituicdo Mantenedora Nome das radios N %

Radio Difusora Acreana 16%

Rédio Aldeia FM

Réadio Difusora Sena Madureira*
Rédio Difusora Xapuri*

Radio Difusora Feijé*

Réadio Difusora Cruzeiro do Sul*
Réadio Difusora Tarauaca*

Réadio Difusora Brasileia*

Fundacdo de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, da Cultura e do Desporto do Estado do
Acre

20 | jsta enviada em 6 de agosto de 2013
21 As radios marcadas com * s3o0 as que ndo possuem site e por isso ndo integram o corpus da pesquisa



Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC)

Fundacdo Padre Anchieta (SP)
Governo do Estado de Minas Gerais
Instituto Zumbi dos Palmares (AL)
Fundacdo Aperipé (SE)

Governo do Estado da Paraiba

Radio e TV Difusora de Roraima

Rédio Educativa Parana / TVE (PR)
Coordenadoria de Comunicacao Social da Casa
Civil (RJ)

Fundacdo Antares (PI)

Fundacdo Cearense de Pesquisa e Cultura

Fundacdo de Apoio Institucional ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(UFSCar)

Fundacdo Estadual Luiz Chagas de Radio e TV
Educativa (MS)

Fundacdo Norte-Riograndense de Pesquisa e
Cultura (Funpec)

Fundacédo Paraense de Radiodifusdo (Funtelpa)
Fundacéo Piratini (RS)

Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia
(Irdeb)

Nucleo de TV e Radios Universitarias — UFPE
Prefeitura de Pocos de Caldas (MG)

Prefeitura Municipal de Amparo (SP)

Radio Nacional FM de Brasilia
Radio Nacional do Rio de Janeiro
Réadio Nacional do Alto Solimdes
Réadio Nacional Brasilia AM
Radio Nacional da Amazobnia
Radio MEC FM Rio de Janeiro
Réadio MEC AM Rio de Janeiro?

Cultura Brasil
Radio Cultura AM

Radio Inconfidéncia AM
Réadio Inconfidéncia FM

Educativa FM
Difusora AM

Aperipé FM
Aperipé AM

Tabajara AM
Tabajara FM

Réadio Difusora de Roraima AM
Radio Difusora de Roraima OT

E-Parand FM
E-Parana AM

Radio Roquette Pinto
Antares AM

Universitaria FM

Rédio UFSCar

104 FM

FMU

Cultura FM
FM Cultura

Educadora FM

Radio Universitaria FM
Réadio Libertas FM

Radio Municipal Cultura de
Amparo
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14%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

2%
2%
2%

2%

2%

2%

2%
2%

2%

2%
2%

2%

22 Nos veiculos da EBC, n3o foi considerada a Rddio MEC AM Brasilia, que apenas retransmite a programac3o da
MEC AM Rio de Janeiro. No préprio sites de radios da EBC (www.radios.ebc.com.br), ela ndo aparece como
opgcao. Fonte: http://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/veiculos-da-ebc/2012/09/radios
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Prefeitura Municipal de Icapui (CE) FM Educativa 1 2%
UNESP UEL FM 1 2%
Universidade Estadual de Londrina (PR) UEM FM* 1 2%
Universidade Estadual de Maringé (PR) UESB FM* 1 2%
Universidade Estadual Sudoeste da Bahia Unesp FM 1 2%
Universidade Federal de Goias Radio Universitaria 1 2%
Universidade Federal de Pelotas Rédio Federal FM 1 2%
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) FURG FM* 1 2%
LRJinOi\gzginddaéjgoRsegional do Noroeste do Estado do Radio Unijuf 1 204

Total 50  100%

Fonte: Emissoras filiadas 8 ARPUB - Levantamento proprio

2.3 Opc¢oes metodoldgicas
2.3.1 O metodo dialético como aporte interpretativo/filosofico

Método é o caminho percorrido para se chegar a determinado fim, o conjunto de
procedimentos adotados para alcancar o conhecimento cientifico (GIL, 2008, p. 8). E a unido
de regras de abordagem mais ampla e de maior nivel de abstracdo para a investigacdo e para a
descoberta da légica das leis dos fenémenos da sociedade ou da natureza. (LAKATOS, 1990;
LAKATOS; MARCONI, 2005).

De acordo com Minayo (2007), a metodologia de pesquisa “inclui as concepgdes
tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com 0s
pensamentos da realidade” (p. 15). Sendo assim, engloba a teoria de abordagem (o método),
os instrumentos de operacionalizacdo (as técnicas) e também a capacidade interpretativa do
pesquisador.

O aporte dialético sera a teoria de abordagem adotada por este trabalho, uma vez que
acreditamos s ser possivel analisar os significados de um fenémeno social mediante a
compreensdo e explicacdo dos problemas e das contradicdes que os envolvem (DINIZ;
SILVA, 2008).

O método dialético reconhece a dificuldade de se apreender o real, em sua
determinagdo objetiva, por isso a realidade se constroi diante do pesquisador por
meio das nogdes de totalidade, mudanca e contradi¢do. A nogdo de totalidade refere-
se ao entendimento de que a realidade estd totalmente interdependente,
interrelacionada entre os fatos e fendmenos que a constitui. J4 a nogdo de mudanca
compreende que a natureza e a sociedade estdo em constante mudanga e que elas
tanto sdo quantitativas quanto qualitativas. Enquanto isso a noc¢do de contradicdo
torna-se 0 motor da mudanca. As contradicdes sdo constantes e intrinsecas a
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realidade. As relacfes entre os fendmenos ocorrem num processo de conflitos que
geram novas situacfes na sociedade. (Ibidem, 2008, p. 4-5)

Reiteramos que a dialética € o fio condutor metodol6gico da pesquisa no ambito
reflexivo/interpretativo no sentido de se observar a realidade social a partir do seu concreto,
do que esta por tras dos fatos e dos seus contextos e conflitos a partir de um processo de
analise e sintese: a separacdo do todo em partes e a recomposicdo das partes separadas,
respectivamente (YAMAUTI, 2006, p. 114). Corroboramos com o0s pressupostos do metodo
de que a realidade social é dindmica, historica, influenciada pelos contextos politicos,
econbmicos e culturais, cheia de conflitos, contradicdes, sempre em transicdo e numa
perspectiva de totalidade.

A realidade concreta é sempre uma totalidade dinamica de mdltiplos
condicionamentos, onde a polarizagdo dentro do todo lhe é constitutiva. (...) E
possivel, por artificio metodolégico, isolar um componente, para vé-lo em si, desde

que ndo se perca a perspectiva de que o todo é maior que a soma das partes.
(DEMO, 1995, p. 93)

A perspectiva dialética enxerga a realidade historica a partir do equilibrio das
dindmicas das condigdes objetivas e subjetivas, estas dependentes da capacidade humana de
construir a historia e aquelas externas a acdo humana, compostas pelas estruturas formais da
natureza e do homem (DEMO, 1995, p. 94-95). Como explica Demo (1995), as regularidades
dos acontecimentos objetivos (realidade dada) somadas as subjetividades dos atores sociais
(capacidade politica de agir e de influenciar o quadro objetivo) tém como produto as
transformacoes historicas.

Demo (1995) reforca que “as realidades sociais ndo sdo apenas complexas, sdo
sobretudo complexidades polarizadas, campo magnetizado, onde qualquer presenca provoca
acao e reacdo. (...) Entendimento e conflito sdo partes integrantes da totalidade comunicativa”
(p. 97). Portanto, para haver didlogo, para haver comunicacao, é preciso ter a polarizacao de
interesses contrarios, assim € a dialética.

Os processos e as contradi¢fes continuam sendo (...) o elemento central do método
em questdo. Ter a capacidade de contextualizar historica e estruturalmente o objeto
e, a partir dai, conseguir isola-lo para uma abstracéo do real — para uma analise da
sua dindmica, da sua légica e, para além da aparéncia, compreender a sua esséncia e

a forca motriz do seu processo de construcdo e de constante reconstrugdo — é o
desafio do método dialético. (CARVALHO, 2014, p. 48)

Dessa forma, adotando a dialética como base filosofica de interpretacdo, julgamos

conseguir problematizar e inserir 0 objeto sob a ética da complexidade da realidade social,
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com seus multiplos contextos, contradi¢Ges e conflitos, por exemplo: apesar de um discurso
que coloca os principios do servico publico em destaque, existem entraves histéricos que
impedem o cumprimento da missdo da radiodifusdo sonora publica. Quais séo eles? Como
eles se constituiram dessa forma? O que dificulta que a presenca das radios publicas na
internet amplie a oferta de contetdos e se efetive como um canal de interagdo com o ouvinte,
se tornando uma ferramenta de participacdo do cidaddao? Quais reflexos para o cumprimento
dos principios da radiodifusdo publica podem ser percebidos a partir da historicidade do
processo de legitimacdo das emissoras publicas — e privadas — no Brasil? Como as estruturas
econdmicas e a prioridade histdrica para a exploracdo comercial das concessbes dos veiculos
de comunicacdo contribuiram para o ndo fortalecimento das radios publicas no Brasil? Em
relacdo a tecnologia, quem tem acesso aos meios? Como € a distribuicdo do uso da internet
pelo mundo e quais os impactos da desigualdade econdmica e social entre os paises e entre 0s
individuos para a formatacdo do fen6meno? Tais questdes sdo as bases do referencial tedrico
deste trabalho, trazidas a partir da perspectiva dialética, de dialogo com as contraposi¢des da
realidade social.

Yamauti (2006) destaca que a dialética é composta por dois movimentos para se
chegar a abstracdo, a analise (isolamento das partes do todo) e a sintese (recomposi¢cdo dos
elementos fragmentados), perspectiva adotada por este trabalho que analisa 0 contexto da
sociedade da informacédo e o papel da internet no mundo contemporaneo, a formacgéo e as
caracteristicas das radios publicas no Brasil e, por fim, o conjunto (unido) dos movimentos.

A andlise consiste na fragmentacdo do objeto de conhecimento em seus elementos
constitutivos, ou seja, na separacdo do todo em partes. (...) Possibilita o isolamento,
a identificacdo, o reconhecimento que constituem o todo (...), a producdo de
informagdes abstratas. (...) A sintese consiste na recomposi¢do das partes que foram

separadas do todo pela operacdo da analise (...), um esquema, um modelo, uma
teoria capaz de orientar o processamento de informagoes (p. 114)

As pesquisas fundamentadas no método dialético também tém outra caracteristica: a
énfase nas bases qualitativas (com foco nos significados, na compreensdo) numa postura
critica a tradicdo positivista que privilegia os procedimentos quantitativos (modelos abstratos,
estatisticos, regulares e generalizantes) (GIL, 2008, p. 14; MINAYO, 2007, p. 22).
Ressaltamos que a pesquisa qualitativa ndo € incompativel com a quantitativa, pois, entre as
duas formas de abordagem “ha uma oposi¢ao complementar que, quando bem trabalhada
tedrica e praticamente, produz riqueza de informag6es, aprofundamento e maior fidedignidade
interpretativa (MINAYO, 2007, p. 22). Entretanto, a énfase da nossa proposta é qualitativa,

uma vez que
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Trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracées, das crencas,
dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui
como parte da realidade social, pois o0 ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas
por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade
vivida e partilhada com seus semelhantes. O universo da producdo humana que pode
ser resumido no mundo das relacdes, das representacdes e da intencionalidade.
(MINAYO, 2007, p. 21)

2.3.2 As técnicas de pesquisa e de analise

Dentro da abordagem qualitativa e ja no nivel operacional, optamos por uma
metodologia hibrida, que vai incorporar diversas técnicas de pesquisa. Num primeiro
momento, faremos uma analise dos sites?® institucionais das radios puablicas, com a utilizacio
da técnica de andlise de contetdo, descrita por Bardin (2011) como o conjunto de
instrumentos metodoldgicos, com base na hermenéutica controlada e na inferéncia, que busca
0 escondido, o ndo aparente, o latente e que, a partir dos resultados, pode-se regressar as
causas e até aos efeitos das caracteristicas das comunicagdes (p. 15 e 27).

A analise categorial tematica foi o instrumento para a formulacao/aplicacéo do roteiro
de analise?* dos sites. Seguindo a conceituacio de Bardin (2011) e tendo as propostas de
observacdo de sites apresentadas na obra “Ferramentas para Analise de Qualidade no
Ciberjornalismo — Volume 1: Modelos”® como linha norteadora de elaboragdo, propomos
perguntas que contemplassem categorias de sentidos, “espécie de gavetas ou rubricas
significativas que permitem a classificacdo dos elementos de significacdo constitutivos da
mensagem” (BARDIN, 2011, p. 43), ou seja, unidades de codificacdo previamente
determinadas que permitem a “contagem” de itens de significagdo. (BARDIN, 2011, p. 77)

Assim, chegamos as categorias observadas em cada péagina institucional, que
contemplam: 1) visibilidade e prestacdo de contas: 0s sites como mecanismo para as
emissoras publicizarem questdes da propria radio; 2) armazenamento e universalizacdo dos
conteuidos: a internet como possibilidade para ampliar e dar continuidade ao que vai ao ar,
além de permitir o acesso dos conteidos a qualquer tempo, a qualquer hora e por qualquer
cidaddo; 3) participacdo: quais 0s canais de participagdo disponibilizados para a

manifestacdo e interagdo do ouvinte com a emissora.

B As exploraces dos sites foram concluidas em novembro de 2013, com algumas atualizacdes até o
fechamento da dissertagao.

24 Ver anexo

25 pALACIOS, Marcos (org). Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo — Volume 1: Modelos.
Disponivel em: http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20111202-201110 marcos palacios.pdf. Acesso em: 13
de mar. de 2013. A obra apresenta modelos e ferramentas para se catalogar e analisar a qualidade,
hipertextualidade, Interatividade, Multimidialidade, Design, Base de Dados, Memodria e Blogs nos cibermeios.
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A aplicacéo do roteiro de analise em cada site nos permitiu diagnosticar/avaliar de que
forma as radios publicas estdo usando seus espagos na internet para se comunicar com seus
publicos, para criar/ampliar seus canais de relacionamento com a audiéncia e para auxiliar no
cumprimento de aspectos especificos da radiodifusdo puablica como publicidade,
transparéncia, prestacdo de contas, participagéo social e possibilidades para a universalizagéo
do acesso aos conteudos.

Para contemplar a dimensdo subjetiva dos atores da dindmica social das radios
publicas, optamos por realizar entrevistas presenciais em profundidade com alguns
profissionais®®, embora ressaltemos que essa segunda etapa procedimental serve como um
complemento a pesquisa, ndo podendo ser considerada como uma amostra do objeto, apenas
como ilustradora e fornecedora de indicios sobre realidades especificas de parte das emissoras
publicas. A andlise contempla entrevistas em profundidade feitas com gestores e funcionarios
de emissoras de duas instituicdes (Fundagdo Padre Anchieta e UFSCar), escolhidas como
possiveis fontes que nos fornecessem pistas subjetivas das estruturas, processos internos e
cultura organizacional das radios publicas em relacdo ao uso da internet. A opcao por
entrevistar profissionais de apenas dois veiculos se deu pela inviabilidade de conversar com
representantes de todas as emissoras que tiveram seus sites analisados — devido ao tempo que
seria necessario para tal tarefa e as questdes logisticas que envolveriam visitas a emissoras em
todo o territorio nacional. As duas instituicdes escolhidas, além de se mostrarem mais abertas
ao estudo ap6s o contato por email e a explicacdo dos propositos do trabalho, possuiam
paginas na internet mais bem estruturadas (contemplando maior parte dos quesitos observados
pelo roteiro de analise dos sites, incluindo atualizacfes periddicas).

A Fundagéo Padre Anchieta (FPA)?, tradicional e uma das mais antigas instituicdes
de comunicacdo educativa brasileira, gere, entre outros veiculos, a Radio Cultura Brasil e
Cultura FM de Séao Paulo. A entidade é mantida por dotacGes orcamentarias do estado de Séo
Paulo, aléem de recursos proprios obtidos junto a iniciativa privada como, por exemplo, a
venda de patrocinios, apoios culturais e produtos criados a partir da programacdo, além do

licenciamento e a prestacdo de outros servicos. Para se ter uma ideia do or¢camento da

26 para auxiliar nesse processo, também traremos uma andlise mais especifica e detalhada dos sites das
emissoras escolhidas para a realizagdo das entrevistas.

27 N3o optamos por realizar as entrevistas com os profissionais das emissoras que compdem a Empresa Brasil
de Comunicagdo (EBC) - o modelo de comunicag¢do publica no pais, concretizado por meio de lei especifica -
porque na época da realizag¢do das entrevistas, em junho de 2013, a instituicdo ndo possuia um portal unificado
para suas emissoras de radios. Os recursos das paginas até entdo existentes eram limitados e precarios. O
Portal de Radios da EBC (www.radios.ebc.com.br) sé foi lancado em 25 de setembro de 2013, entrando na
nossa analise das paginas institucionais das rddios publicas.
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instituicdo, de janeiro a abril de 2014 foram repassados a FPA R$ 31,6 milhGes em recursos
governamentais. O montante total referente aos repasses estatais de 2013 foi de R$ 103, 2
milhdes?.

Ja a outra emissora escolhida, a Radio UFSCar, figura entre as mais novas emissoras
que compdem o objeto desta pesquisa. Outorgada a Fundacdo de Apoio Institucional ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico da Universidade Federal de Sdo Carlos (FAI) e
coordenada pela Coordenadoria de Comunicacdo Social da UFSCar, foi fundada ha sete anos
(2007) e possui infraestrutura e recursos humanos bem mais modestos?® que a Fundagio
Padre Anchieta. Como no geral ocorre com as emissoras universitarias do pais, o veiculo
padece de investimentos mais sistematicos e carece da falta de recursos para aprimorar suas
estruturas e atividades. Para se ter uma base da dimensdo da emissora, seu quadro de
funcionarios é composto pelo diretor geral, sete coordenadores, além dos estagiarios e
colaboradores/parceiros dos programas.

Os perfis distintos dos dois veiculos — tanto em relacéo a estrutura de funcionamento
guanto aos seus respectivos anos de existéncia — também foram determinantes para a escolha
destas emissoras, pois julgamos que os cenarios diversos poderiam nos oferecer apontamentos
sobre situacdes singulares e até opostas dentro do mesmo objeto: o uso dos sites institucional
pelos veiculos. Reforcando que o objetivo é trazer ao estudo algumas pistas complementares
sobre as dimensfes mais subjetivas e 0s processos organizacionais das radios publicas.

Segundo Duarte (2008), a entrevista em profundidade ndo busca testar hipoGteses,
dados quantitativos ou carater estatistico em relacdo ao fenbmeno. A ideia da técnica é o
“fornecimento de elementos para a compreensdo de uma situacdo ou estrutura de um
problema” (2008, p. 63). Assim, a riqueza esta na descoberta e integragdao das informagdes
coletadas, em tracar conjeturas, interpretar experiéncias, e ndo em alcancar conclusdes

objetivas que possam ser generalizadas.

A entrevista em profundidade é uma técnica qualitativa que explora um assunto a
partir da busca de informagGes, percepcdes e experiéncias de informantes para
analisa-las e apresenta-las de forma estruturada. Entre as principais qualidades dessa
abordagem esta a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da
resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas. Este tipo de entrevista
busca dar intensidade as respostas, ndo-quantificagdo ou representacdo estatistica.
(...) € um recurso metodoldgico que busca, com base em teorias e pressupostos
definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de

2 Dados disponiveis na pagina da Fundacdo Padre Anchieta (http://cmais.com.br/sic/documentos-

financeiros/repasses-do-estado-a-fpa). Acesso em 18 de maio de 2014
2% N3o conseguimos levantar o quantitativo de repasse financeiro feito a instituicdo
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uma fonte, selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer (DUARTE,
p.62).

Dessa maneira, as entrevistas em profundidade com o0s gestores e profissionais
envolvidos com os sites das emissoras nos permitird buscar as percepcdes e experiéncias dos
entrevistados sobre o fendmeno estudado por essa pesquisa, além de problematizar pontos
sobre as potencialidades, desafios, entraves e a realidade enfrentada pelos veiculos e
profissionais para a manutencdo e uso das suas paginas virtuais e interpretar as visdes dos
sujeitos sobre a relevancia e os objetivos da internet para a comunicagdo publica. Ao todo,
foram entrevistados dez pessoas nas duas emissoras, sendo aplicadas as perguntas (veja
anexo) de forma semiestruturada, ou seja, com um roteiro previamente estabelecido, mas que
permite ao entrevistador e ao entrevistado maior liberdade e flexibilidade no ajuste das
perguntas e respostas, de acordo com a fluidez e a necessidade na conducdo da entrevista.

As interpretacOes das entrevistas também serdo feitas com base na técnica de anélise
de conteddo, a partir de indicadores que nos permitam fazer inferéncias sobre as visdes dos
trabalhadores e gestores das emissoras em relacdo a presenca das radios na internet, seus
desafios e os reflexos dessa pratica (ou auséncia dela) para o cumprimento da missdo da
radiodifusdo publica. Para isso, as analises foram feitas em blocos, divididos nos seguintes
temas: 1) Por que se ter um site 2) O site de uma emissora publica 3) Politicas e
estratégias para o desenvolvimento do site 4) Contetdos do site 5) Site como ferramenta

de relacionamento com o ouvinte 6) Projetos para o site da emissora
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CAPITULO 3 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

3.1 A dimensao tecnolégica da internet: perspectivas tedricas de anélises

Numa pesquisa académica, se pensar em referenciais teéricos, ou seja, em “lentes”
capazes de oferecer uma melhor visdo para se compreender os fendmenos sociais e atender
aos objetivos expostos, € tdo importante quanto a defini¢do clara do objeto de estudo, seus
objetivos, seu corpus e o caminho metodoldgico a ser percorrido. Dessa forma, esse capitulo
apresentara 0 pensamento de autores que consideramos fundamentais para a analise do uso
dos sites pelas radios publicas, contemplando as duas dimens6es mais latentes deste objeto: a
primeira com um viés tecnoldgico, tendo como reflexdo a internet no cenério global e
midiatico; e a segunda com um aspecto mais politico, trazendo o cenério de como as radios
publicas se configuraram no Brasil.

Embora adotem perspectivas tedricas distintas®’, autores como Castells (1999; 2003),
Lemos e Lévy (2010), Sodré (2002) e Thompson (1998) tentam compreender os fendmenos
da contemporaneidade tendo como pano de fundo esse contexto das evolugdes tecnoldgicas e
o0 papel assumido por elas no cenario global. Castells (2003) defende que, a partir do final do
século XX, trés fatores principais inauguraram uma nova estrutura social: 1) Na economia, a
exigéncia de flexibilidade administrativa e globalizacdo do capital, da producdo e do
comércio; 2) Na sociedade, a supremacia de valores relacionados a liberdade individual e a

30 N3o diferente dos demais estudos sobre os fendmenos da realidade social — objeto principal das ciéncias
humanas e sociais aplicadas — as pesquisas sobre as novas tecnologias da informagao sdo baseadas em distintas
perspectivas e bases tedricas. Del Bianco (2004) diagnostica trés tipos frequentes de correntes de
interpretacdo para as transformacdes tecnoldgicas: apocalipticos, integrados (fazendo alusdo aos conceitos
desenvolvidos por Umberto Eco na década de 1970) e criticos. A perspectiva integrada, de acordo com a
pesquisadora, apresenta uma visdao otimista das novas tecnologias; acredita nas potencialidades da internet
como experiéncia libertadora; aponta o meio como caminho para o compartilhamento de informagdes e para a
inteligéncia coletiva; e entende o processo atual como “inevitdvel, irreversivel, de longa dura¢do e dotado de
grande transparéncia” (DEL BIANCO 2004, p.3). Ja os apocalipticos enxergam uma sociedade ameacada pelas
mudangas trazidas pelas tecnologias da informagdo. A preocupagdo centra-se na manipulagdo e no controle
exercidos por esse novo cenario e a corrente retoma a ideia da passividade do sujeito, incapaz de conceber a si
mesmo como ator. Por outro ambito, a perspectiva critica considera que toda transformacdo esta mergulhada
no contexto multidimensional das sociedades: “simultaneamente social, econdmico, politico e cultural e, como
tal, capaz de gerar contradicOes, estimular novas acomodacdes e aliancgas estratégicas; reaglutinar, dispersar e
tensionar forgas e grupos de poder” (DEL BIANCO, 2004, p.7). Quando a nossa pesquisa prop&e-se a aglutinar
autores com perspectivas tedricas distintas (Lemos e Lévy representando os integrados; Thompson numa
postura focada nos aspectos socioldgicos; Sodré e sua tendéncia critica, baseada na reflexdo sobre o capital; e
Castells com sua andlise critica descritivo-informativa), a ideia é apresentar diferentes pontos de vista que
podem explicar a complexa natureza dos fenémenos sociais. Desse modo, o objetivo é trazer as contribuicGes
de cada um desses autores, compreendendo que tais interpretacdes se constituem como aspectos de um
mesmo processo.
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comunicagdo aberta; 3) No campo tecnoldgico, os avangos na computacao, telecomunicacfes
e microeletronica (CASTELLS, 2003, p.8).

O conjunto dessas transformacdes criaram, em poucas décadas, um novo mundo,
baseado na organizacéo global e informacional dos mercados, nas atividades produtivas, nas
relagdes de consumo, na circulacdo de capital e na capacidade dos agentes da economia gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informacéo e o conhecimento (CASTELLS, 1999,
p.87). Castells (1999, p. 78) discorre sobre a formagdo de um novo paradigma, o da

tecnologia da informacdo, com as seguintes caracteristicas:

1) As tecnologias agem sobre a informacédo, a matéria-prima deste novo modelo;

2) Os processos da existéncia individual e coletiva sio diretamente moldados®! pelos
meios tecnologicos (penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias);

3) Logica de redes®?, adaptada a crescente complexidade de interagéo;

4) Capacidade de reconfiguracdo, caracterizada por constante mudanca e fluidez
organizacional (flexibilidade);

5) Crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema de informacéo

altamente integrado

Ainda na visao de Castells (1999), o processo recente de mudancas tecnoldgicas teria

dimensGes similares a passagem da cultura oral para a cultura escrita e do deslocamento dessa

31castells (1999) explicita que os processos sociais, embora moldados pela tecnologia, nd3o sdo determinados
por ela e enfatiza que as novas formas sociais ndo surgem em consequéncia de transformagdo tecnoldgica. “E
claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o curso da transformacao
tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no
processo de descoberta cientifica, inovagdo tecnoldgica e aplicagBes sociais, de forma que o resultado final
depende de um complexo padrdo interativo. Na verdade, o dilema do determinismo tecnoldgico &,
provavelmente, um problema infundado, dado que a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas” (p.25). Sendo assim, reforcamos que, ao se
discutir os impactos das mediagGes tecnoldgicas na sociedade e na transformagdo da dinamica social, o
objetivo ndo é sustentar o argumento de que a tecnologia, por si s6, estabelece consequéncias unidirecionais,
diretas e causais na organizagdo social. Assim como Castells, defendemos que as mudangas ndo sdo apenas
tecnoldgicas, sdo culturais. Corroboramos também com a defesa de Del Bianco (2004): “Por mais forte que
seja, uma inovacdo tecnoldgica ndo leva consigo mecanicamente uma transformacdo profunda do contetdo
das atividades (...). De fato, a tecnologia ndo tem carater magico ou sobrenatural, nem a sociedade é uma
extensdo da tecnologia. H4 uma relacdo dialética entre tecnologia e civilizagdo (Castells, 1999). O sentido da
tecnologia reside nas inten¢des dos usuarios que as trocam e formulam. Uma inovagdo tecnoldgica programa,
sem duvida, certos usos, mas estes por sua vez desviam, modificam ou adaptam a ferramenta aos mundos
proprios dos utilizadores. O processo de mutagdo é, antes de tudo, histdrico-social e pertence a um contexto
(Bougnoux, 1999: 109 e 121)".

32 De acordo com o pensamento de Castells, as redes s3o formacbes humanas antigas, mas que adquiriram
outros significados com as novas tecnologias da informacdo. E um conjunto de nés interconectados, ou seja,
estruturas abertas que se expandem ilimitadamente e integram pontos que compartilham os mesmos cédigos
de comunicagdo (1999, p. 498).
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cultura alfabetizada para a audiovisual (com a invencdo do cinema, radio e televisdo). Isso

porque a comunicacao integrada e em rede uniu num mesmo sistema a comunicagdo oral,

escrita e audiovisual, impactando a cultura.

A integracdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema — interagindo a
partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma rede
global, em condicbes de acesso aberto e de preco acessivel — muda de forma
fundamental o carater da comunicacdo. E a comunicacdo, decididamente, molda a
cultura porque, como afirma Postman ‘nds ndo vemos... a realidade... como ela é,
mas como sdo nossas linguagens. E nossas linguagens sdo nossas midias. Nossas
midias sdo nossas metaforas. Nossas metéaforas criam o contetdo de nossa cultura’.
Como a cultura é mediada e determinada pela comunicacgdo, as préprias culturas,
isto é, nossos sistemas de crencas e cddigos historicamente produzidos sdo
transformados de maneira fundamental pelo novo sistema tecnolégico e o serdo
ainda mais com o passar do tempo (1999, p.354).

Em obra®® posterior, Castells aprofunda o papel da internet na sociedade

contemporanea, afirmando que ela é o tecido de nossas vidas, a alavanca da sociedade em

rede.

A Internet € um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a
comunicagdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global.
Assim como a difusdo da maquina impressora no Ocidente criou o que McLuhan
chamou de “A Galaxia de Gutenberg”, ingressamos agora num novo mundo de
comunicagdo: a Galaxia da Internet (2003, p. 8)

O autor vai defender uma cultura® da internet, produzida e estruturada socialmente

pelos seus criadores, divididos em quatro camadas (2003, p. 34-53):

1) Cultura tecnomeritocratica: ligada a comunidade académica, conduziu a criacdo da

2)

Internet. Voltada ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, deixa como “bem-
comum’” a interconexdo entre redes;

Cultura hacker®: fomenta as inovacgdes tecnoldgicas baseada na comunicacéo livre,
cooperagdo e criatividade. Faz a conexdo entre a cultura tecnomeritocratica e a
empresarial. Se a internet foi criacdo do primeiro grupo, sua atualizagdo tecnoldgica

teve como base o input fornecido pelos hackers;

BCastells, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Tradu¢3o Maria
Luiza X. de A. Borges; revisdo Paulo Vaz. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

34Castells (2003) conceitua cultura como “conjunto de valores e crencas que formam o comportamento;
padrdes repetitivos de comportamento geram costumes que sao repetidos por instituicGes, bem como por
organizagOes sociais informais. Cultura é diferente de ideologia, psicologia ou representa¢des individuais, ao
mesmo tempo em que influencia as pratica das pessoas no seu ambito” (p. 34).

35 0s hackers, para Castells (2003), compartilham o mesmo “conjunto de valores e crengas que emergiu das
redes de programadores que interagiam on-line em torno de sua colaboragcdo em projetos autonomamente
definidos de programac3o criativa” (LEVY, 2001).
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3) Cultura comunitéria virtual: formada por “comunidades virtuais”, pessoas que
desenvolveram e difundiram formas e usos na rede (envios de mensagens, chats,
jogos). Apds a década de 1990, com a difusdo da internet, milhGes de usuéarios levaram
inovacOes sociais, mesmo com conhecimento técnico limitado;

4) Cultura empresarial: responsavel pela difusdo da internet, que passou a ser 0 meio
indispensavel e a forga motora da nova economia. Fortalece a dindmica de se ganhar
dinheiro a partir de ideias.

E a articulacio dessas quatro camadas que, sob a 6tica de Castells (2003), produziu e
moldou a internet. Em suma,

A cultura da internet é uma cultura feita de uma crenca tecnocratica no progresso

dos seres humanos através da tecnologia, levado a cabo por comunidades de hackers

que prosperam na criatividade tecnoldgica livre e aberta, incrustada em redes

virtuais que pretendem reinventar a sociedade, e materializada por empresarios
movidos a dinheiro nas engrenagens da nova economia. (p.53)

A partir de entdo, a apropriacdo social da internet trouxe impactos para a economia, a
sociabilidade, a politica e a midia (CASTELLS, 2003). Nos negécios, a rede mundial de
computadores transformou a relagdo com clientes, fornecedores, outras empresas e a propria
organizacdo das firmas. Operado por redes, 0 mercado financeiro se efetivou como global,
integrado e interdependente. A produtividade, a competitividade, a velocidade das trocas de
informacdes, o fluxo de dados e a comunicacdo interna e externa dependem diretamente do

uso da internet, sem falar nas empresas que sobrevivem apenas do comércio eletrdnico.

A esséncia do negdcio eletrdnico esta na conexdo em rede, interativa, baseada na
Internet, entre produtores, consumidores e prestadores de servigos. Aqui, mais uma
vez, a rede é a mensagem. E a capacidade de interagir, recuperar e distribuir
globalmente, de maneira personalizada, que esta na fonte de reducdo de custo, da
qualidade, eficiéncia e satisfacdo do comprador. (...) Entretanto, se a empresa de
rede precedeu a difusdo da internet, qual € a contribuicdo especifica desse meio
tecnoldgico para o novo modelo de negocios? (...) Ele permite escabilidade®,
interatividade®”, administracdo da flexibilidade®®, uso de marca® e customizac&o*
num mundo empresarial em rede. (CASTELLS, 2003, p.66)

36 para Castells, a rede pode alcancar escala local ou global, a depender da necessidade exigida para cada
operagao.

37 Sistema multidirecional capaz de contornar os canais verticais de comunicacdo. O resultado desse processo
para Castells é melhor qualidade da informagdo e melhor ajustamento de interesses entre os parceiros

38 Ampliar o alcance e diversificar a composi¢do do projeto, ao mesmo tempo em que se mantém o controle da
gestdo. Seria a combinacgdo de diregdo estratégica com interagao descentralizada.

39 por meio dos sistemas de informac3o se tornou mais facil receber o feedback dos processos de produc3o,
venda, além da mais rapida deteccdo e correcdo de erros. Tal processo, bem gerido, agrega valor e
reconhecimento a marca.

40 Adaptacdo do produto final aos consumidores individuais.
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Em relacdo a sociabilidade, Castells destaca as novas nogdes de espacos, estilos de
vida e de organizacgdo formados a partir da comunicacéo hibrida entre o lugar fisico e o ciber
lugar. As relagbes — cada vez mais individualizadas — sdo construidas por meio de redes
(grupos de interesses, afinidades, valores e projetos comuns) off-line e online. As interacfes
se dao por comunidades de escolha, fundamentadas pela selecdo do tempo, do lugar e dos
parceiros da interacdo, ou seja, por interconexdes personalizadas em torno de interesses
especificos. (CASTELLS, 2003, p. 110-111)

Na politica, o sociélogo espanhol problematiza a nova dinamica dos movimentos
sociais, a articulagdo das comunidades locais por meio do computador, culminando numa
participagdo social e na préatica da politica institucional pela internet. Nessas dimensdes, sdo
ainda mais claras as evidéncias da rede mundial ndo s6 como uma tecnologia, mas, sobretudo,
como um meio de comunicacdo. Mobilizados em torno de valores culturais, voltados para a
defesa de significados e propostas especificos, 0s movimentos sociais encontraram na internet
um papel de “midia privilegiada” (CASTELLS, 2003, p.116). Numa sociedade caracterizada
pelos fluxos de informacdo, sdo por meio dos sistemas de comunicacdo que 0S Qrupos
conseguem atingir adeptos que compactuam valores e formar uma rede de organizacéo e

mobilizacéo.

A internet torna-se um meio essencial de expressao e organizacdo para esses tipos de
manifestacdo, que coincidem numa dada hora e espagco, provocam seu impacto
através do mundo da midia, e atuam sobre instituicfes e organizacdes (empresas, por
exemplo) por meio das repercussdes de seu impacto sobre a opinido publica. Esses
movimentos pretendem conquistar poder sobre a mente, ndo sobre o Estado.
(CASTELLS, 2003, p. 117)

A dicotomia potencialidades versus usos reais da internet também integra a discussao
de Castells (2003, p. 128-130) sobre os impactos na democracia e a politica. Por um lado, a
internet surgiu como um instrumento para promover a democracia, permitindo que o0s
cidaddos tenham mais acesso as informagfes e que os governos disponibilizassem registros
publicos e um canal de comunicagdo mais horizontal com a populacéo. Por outro, as esferas
da administracdo publica, em muitos casos, usam a rede mundial de computadores apenas
para divulgar noticias sem ter a interacdo com o cidaddo como prioridade. Na analise do
sociblogo, por enquanto, 0 uso da internet vem aprofundando a crise da legitimidade politica,
funcionando como plataforma para a divulgacdo de escandalos, em vez de fortalecer a
democracia e promover o conhecimento e a participacdo dos cidaddos. Todavia, 0 autor

reconhece o potencial da internet para a expressao de direitos e para a comunicagédo de valores
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humanos. “Ao nivelar relativamente o terreno da manipulacdo simbdlica, e ao ampliar as
fontes de comunicagéo, contribui de fato para a democratizagdo. A Internet poe as pessoas em
contato numa agora publica, para expressar suas inquietagdes, e partilhar suas esperangas”.
(CASTELLS, 2003, p. 135)

E sob essa perspectiva democratica e libertadora, embora em tom mais otimista, que se
desenvolve o pensamento de Lemos e Lévy (2010), fundado na da cibercultura®t. Os
pesquisadores consideram que a tecnologia ganhou novos sentidos nas trés ultimas décadas,
impactando no que chamam de emergente sociedade da comunicacdo e da informacéo
planetaria. Assim como Castells (1999), os autores apontam uma mudanca de paradigma que
“instaura a passagem do modo industrial (material e energético) para o informacional

(eletronico-digital)” (LEMOS; LEVY, 2010, p.22).

Trata-se de um dominio cientifico da natureza ndo mais apenas para transforma-la
material e energeticamente, mas para traduzi-la em dados binarios, em informacao.
H4, assim, uma mudanca importante de paradigma que alterara para sempre as bases
dos processos tecnolégicos contemporaneos. Com a tradugdo informacional do
mundo, tudo, desde o comportamento de particulas até os formatos midiaticos, pode
ser transformado em bits, processado em computadores e distribuido em redes
telematicas em tempo real para todo e qualquer lugar do planeta (2010, p.22).

Trés sdo os principios basicos da sociedade informacional de Lemos e Lévy (2010, p.
25-27):
1) Liberacd@o do polo de emissdo e transformagdo da esfera midiatica: sistemas e

ferramentas como blogs*?, wikis*}, podcasting**, softwares sociais®, além dos dispositivos

4 Lemos e Lévy define a cibercultura como o “conjunto tecnocultural emergente no final do século XX
impulsionado pela sociabilidade pds-moderna em sinergia com a microinformatica e o surgimento das redes
telematicas mundiais; uma forma sociocultural que modifica habitos sociais, praticas de consumo cultural,
ritmos de producgdo e distribuicdo da informagdo, criando novas relagdes no trabalho e no lazer, novas formas
de sociabilidade e de comunicagdo social. Esse conjunto de tecnologias e processos sociais ditam hoje o ritmo
das transformacgdes sociais, culturais e politicas nesse inicio de século XXI” (2010, p. 21-22).

42 Blog é uma pagina na internet, em geral, de estruturas simples que permitem atualizacdo rapida. O (s)
administrador (s) atualiza os conteudos acrescentando posts (artigos), normalmente, disponibilizados em
ordem cronoldgica inversa, ou seja, da postagem mais recente para a mais antiga. O modelo padrdo possibilita
a combinagdo entre imagens, texto e links e permite comentdrios de quem visita a pagina. Os conteudos
abordados pelos blogs sdo diversos e as paginas podem ser voltadas tanto para temas especificos ou gerais.

43 As ferramentas Wiki funcionam de forma coletiva e livre, permitindo a contribui¢do de qualquer usudrio. Um
exemplo é a Wikipédia, colecdo de paginas interligadas que pode ser visitada e editada por qualquer pessoa.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:0 _que %C3%A9 um_wiki. Acesso em: 06.01.14
“podcastings séo arquivos de dudio, frequentemente em formato MP3, disponibilizados na internet. Podem
ser baixados em computadores ou dispositivos portateis e ouvidos a qualquer hora, contudo, para receber um
podcast, é preciso instalar um agregador de informacdo (existem softwares gratuitos deste tipo) que atualiza os
programas selecionados. Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19678.shtml. Acesso
em: 06.01.14
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portateis de acesso a rede, ampliaram as possibilidades de consumo, producdo e distribuicdo
de informacgdo. Assim, a comunicacdo pode ser feita por mais atores, em tempo real, em
qualquer formato e de qualquer lugar do mundo. Como consequéncia, o exacerbado
monopolio da formacdo da opinido publica e a circulacdo de informacdes séo retirados da
midia de massa e as hovas media¢des e 0s novos agentes constituem o que os autores chamam
de esfera publica mundial (conversacéo e veiculacdo da opinido publica em escala planetéria);

2) Inteligéncia coletiva: conexdo e conversacdo mundial de forma descentralizada e o
aumento das capacidades cognitivas (memdria, percepc¢éo, raciocinio, aprendizagem, criacdo)
das pessoas e dos grupos. Com isso, outros dominios dos cidaddos estdo sendo afetados: as
maneiras de adquirir informacdes, de se expressar, de se associar e de deliberar;

3) Reconfiguracdo social, cultural e politica: a ascensdo desses novos pProcessos
comunicativos alteram o que Lemos e Lévy denominam de sistema infocomunicacional
global. Antes, os processos eram massivos — inddstria cultural cléssica, com o controle da
emissdo das informagdes num fluxo que vai de pélos especificos para as massas. Agora,
emerge 0 sistema poOs-massivo, caracterizado pela liberacdo do pdlo de emissdo e pela
circulagdo da informagao de forma livre e em rede*.

De acordo com os autores, esse modelo vem mudando ndo s6 a estrutura da
informacdo e da comunicacdo, mas também as relagcBes sociais, com 0 outro e com a
comunicacdo, agora também on-line e virtuais, e a propria globalizacdo, ainda mais
desterritorializada e mundializada (LEMOS; LEVY, p. 30). Essas mudancas (cibercultura)
ainda trariam consigo um projeto de ciberdemocracia, composto pelas nogdes de “governanga
mundial, Estado transparente, cultura da diversidade, ética da inteligéncia coletiva” (p.33).
Dessa forma, quanto mais o aberto e colaborativo for o pensamento e mais livre for a
producdo, distribuicio e o compartilhamento de informacBes, mais a sociedade sera
politicamente consciente, fato que traz mudancas globais na esfera politica (LEMOS; LEVY,
p. 27).

4> Segundo Primo e Brambilla (2004), softwares sociais s3o tecnologias empregadas para a comunicac¢do entre
pessoas e grupos por meio de sites ou aplicativos. Estimulam a troca e o compartilhamento de ideias e as
possibilidades de publicagdo sdo acessiveis a qualquer internauta. Sdo exemplos de softwares sociais: blogs,
listas de discussdo, féruns, chats, programas de e-mail e os chamados sites de relacionamento como o
Facebook e o LinkedIn. Fonte: http://www.ufrgs.br/limc/PDFs/softconhecimento.pdf. Acesso em: 06.01.14

46 Lemos e Lévy (2010) reforcam que o surgimento do sistema pds-massivo ndo ird acabar com a comunicacdo
massiva. O processo o qual retratam é de transformacgdo deste sistema. “A estrutura massiva é importante para
formar o publico, para dar um sentido de comunidade de pertencimento local, de esfera publica enraizada. O
sistema pds-massivo permite a personalizagdo, o debate n3do mediado, a conversacdo livre, a
desterritorializacdo planetaria” (2010, p. 26).
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Para contrabalancear a visdo otimista de Lemos e Lévy (2010)*’, consideramos
importante trazer a perspectiva critica de Sodré (2002) sobre o assunto, pois acreditamos que
a somatoria dos diferentes olhares contribuira para a formacdo de um arcabouco tedrico que
auxiliara na interpretacéo deste complexo fendmeno das novas tecnologias da informacao.

O eixo estruturante do pensamento Sodré (2002) na obra “Antropolédgica do Espelho:
uma teoria da comunicacdo” é o conceito de midiatizacdo da sociedade, ou seja’®, a
articulacdo cada vez mais hibrida das tradicionais instituicdes sociais mediadoras (familia,
escola, sindicatos, partidos, etc.) com a midia. Esta, tendo a televisdo como seu principal
expoente, assume papel estratégico na influéncia de padrGes, modelos de vida, normas,
sentidos, costumes, habitos e juizos de valor de cada grupo social (SODRE, 2002, p.43).

Em alusio a divisdo aristotélica dos géneros de existéncia (bios*®) na Polis (politica,
conhecimento e prazeres), o autor propde a constituicdo de um quarto bios, o midiatico,
regido pela tendéncia a virtualizacdo das relagdes humanas (2002, p. 21), pela mediacdo
social tecnologicamente exacerbada (tecnointeracdo) e pela expansdo acelerada do capital
(financeirizacdo do mundo). A juncdo meios de comunicagdo/mercado implica,

Uma transformagdo das formas tradicionais de sociabilizagdo, além de uma nova
tecnologia perceptiva e mental. Implica, portanto, um novo tipo de relacionamento

do individuo com referéncias concretas ou com o que se tem convencionado se
designar como verdade, ou seja, uma outra condi¢do antropoldgica (2002, p. 27)

Pode-se inferir da proposta do autor que a sociedade midiatizada ndo é um processo
recente, mas que adquiriu nova configuracdo a partir das mudancas socioculturais advindas do
atual funcionamento das tecnologias da comunicacgdo. Sodré (2002) acredita que, assim como
foi com as tecnologias do som e da imagem (cinema, réadio, televisdo), a chegada do digital
trouxe novas variaveis. No campo comunicacional, as principais mudancas apresentam-se no
ambito técnico (convergéncia digital e unificacdo da telefonia, radiodifusdo, computacdo e
imprensa escrita); econémico (formacgdo de conglomerados poderosos e maior ajuste entre a

oferta dos meios e a demanda dos consumidores — considerando que tal relacdo é privatizada,

47 Os préprios autores reconhecem a visdo utdpica adotada por eles ao analisar as possibilidades da
cibercultura e justificam: “ndo estamos impedidos de pensar longe, de apontar um mundo melhor e de insistir
na poténcia libertadora da cibercultura. (...) A politica é essencialmente sonhadora e se constréi por agdes no
presente visando a um futuro melhor”. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 33).

48 Além da obra “Antropolégica do Espelho: uma teoria da comunicagdo” (2002), também apresentamos a
definicdo de “midiatiza¢cdo” proposta por Sodré no artigo “Jornalismo como Campo de Pesquisa”, publicado em
2010 no periddico cientifico “Brazilian Journalism Research”, da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor)

49 Cada bios seria um género qualificativo, um dmbito no qual se desenvolve a existéncia humana.
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varia socialmente e, por isso, ndo é universal) e politico (redesenho do controle politico dos
meios de comunicag&o, que continua a favorecer o setor privado) (SODRE, 2002, p. 17-18).

Mesmo reconhecendo que as tecnologias digitais alteraram o sistema de comunicagédo
de massa e introduziram possibilidades multimidia e de interatividade aos processos
comunicacionais (centralizados, verticais e unidirecionais) destes meios, Sodré (2002)
discorda do termo revolucdo tecnoldgica. “Nada ha aqui do que antes se chamaria de
‘revolucionario’. Ha tdo-s6 hibridizacdo dos meios, acompanhada da reciclagem acelerada
dos contetidos (...), com novos efeitos sociais (p. 20)”. Sendo assim, o autor fala de mutacdo
tecnoldgica, uma vez que os avancos da tecnologia ndo seriam descobertas completamente
inovadoras, mas a “maturagdo tecnoldgica do avancgo cientifico que resulta em hibridizagdo e
rotinizacdo de processos de trabalho e recursos técnicos ja existentes sob outras formas
(telefonia, televisdao, computacao)” (2002, p. 12-13, grifo do autor).

As novidades neste processo, na visdao de Sodré (2002), estdo no fato de o
desenvolvimento das neotecnologias (microeletronica, computacdo e internet) intensificar os
elementos do tempo real (comunicacdo instantanea, simultanea e global) e introduzir o espaco
virtual — criacdo por computador de ambientes artificiais e interativos (p.16). Além disso, elas
oferecem ainda mais velocidade e fluidez aos processos, maior capacidade de mobilidade e
circulacdo das coisas em nivel global, anulam o espaco pelo tempo e geram novos canais de
distribuicdo de bens e a sensacdo ilusdria da onipresenca humana (p. 14).

As tecnologias avancadas da comunicacdo e a velocidade de circulagcdo das
informacdes produzem outra temporalidade, que se vem chamando de “tempo real”.
De fato, num mundo posto em rede técnica, modifica-se profundamente a
experiéncia habitual do tempo: virtualmente conectado a todos os outros, cada
individuo pode ser alcancado sem demora, nem periodo marcado, por qualquer um.
Isto é precisamente o tempo real, ou seja, a abolicdo dos prazos pelos dispositivos
técnicos integrados em nossa ambiéncia cotidiana. Posta neste novo tempo —
temporalidade condensada no presente, o eterno presente —, a informacao tende a
ser pontuada por sua prépria operatividade técnica (a velocidade de transmissao) e

pelas caracteristicas de imediatez, espago ilimitado e baixo custo da rede cibernética.
(SODRE, 2010, p. 9-10)

Sodré (2002) adota uma postura critica em relacdo a fungdo democratizadora e
libertadora das novas tecnologias da comunicacdo. O autor ndo nega que a “especificidade das
tecnologias comunicacionais esta na aboli¢do do tradicional espaco fisico e na abertura para a
possibilidade de um novo tipo de consciéncia global” (2002, p. 75), mas deixa claro que a
comunicacdo integra o plano sisttmico da estrutura do poder hegeménico. Logo, 0s

oligop6lios comunicacionais investem ‘“na montagem de redes para armazenar, processar €
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difundir informagéo para todo 0 mundo, em fungdo de seus interesses comerciais/industriais”

(2002, p. 80).

A democratizacdo ndo é nada que se obtenha pela multiplicidade técnica de canais,
nem por uma legislacdo liberal aplicada as telecomunicagdes, nem mesmo pela
concentracdo de espagos promovida pelas redes cibernéticas, que faz os “grandes”
equivalerem virtualmente aos pequenos (SODRE, 2006, p.23).

Dessa forma, a “classe virtual” — quem tem acesso efetivo as novidades tecnolégicas —
coincide com a “classe transnacional”, aquela com educacdo altamente qualificada, emprego e
renda (p. 81). O autor ainda acrescenta outras duas formas de exercicio de poder dos sistemas
informacionais e das redes de telecomunicagdes sobre os individuos, o “infocontrole” ¢ a
“data vigilancia”.

Ja € lugar-comum afirmar que o desenvolvimento dos sistemas e das redes de
comunicagdo transforma radicalmente a vida do homem contemporéneo, tanto nas
relacbes de trabalho como nas de sociabilizacdo do e lazer. Mas nem sempre se
enfatiza que est4 primeiramente em jogo um novo tipo de exercicio de poder sobre o
individuo (o “infocontrole”, a “data vigilancia”). Os sistemas informacionais e as
redes de telecomunicacbes (..) ampliam-se continuamente como gigantesco
dispositivo de espionagem global, controlado principalmente pela rede de

inteligér]cia norte-americana, centralizada na National Security Agency (NSA)
(SODRE, 2002, p. 15)

Julgamos essencial a compreensdo do pensamento de Sodré porque a analise proposta
por este trabalho (o uso dos sites institucionais pelas radios publicas) evidencia, num primeiro
nivel, as teorias que dao énfase as potencialidades democratizadoras das novas tecnologias da
comunicacdo. Entretanto, ndo é nossa intencdo negligenciar a perspectiva critica sobre o
assunto. Reconhecemos que o controle da internet pelos conglomerados comunicacionais, 0
acesso limitado da populacdo ao meio e a forte penetracdo social dos veiculos tradicionais de
comunica¢do de massa restringem o alcance e os impactos das possibilidades “libertadoras”
da rede mundial. Mais uma vez, as potencialidades tecnoldgicas nao transformam, por si so,
as dindmicas sociais. Os impactos sdo resultado da apropriagdo que os individuos fazem da
tecnologia e tal uso ndo esta descolado dos contextos culturais, politicos e econdmicos

vigentes.

3.2 Comunicacdo, visibilidade e poder: a internet como possivel vetor para a ampliacdo do

direito a comunicagéo

Se a informacdo é uma das bases que compde o paradigma técnico-econdmico no qual

estamos inseridos, faz-se necessario pensar ndo s nas novas tecnologias de comunicagéo,
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mas também nos meios que, historicamente, alteraram a producdo e distribuicdo de
informagdes pelo mundo. Como ja apontamos, a midia massiva exerce papel de destaque na
circulacdo da informacdo, das ideias, dos conceitos e do proprio consumo. Por isso, para se ter
mais clareza do objeto de pesquisa proposto por este estudo, faz-se necessario compreender
ndo s6 a dindmica dos veiculos de radiodifusdo publica, mas também problematizar qual o
papel dos meios de comunicacdo na sociedade contemporanea. Apresentaremos a perspectiva
de John B. Thompson (1998), voltada & analise da Modernidade®® a partir da discusséo das
mudancas nas condi¢des de vida ap0s a ascensao da comunicagdo de massa.

De acordo com o soci6logo, transformacdes estruturais nos quatro ambitos de poder da
sociedade foram fundamentais para compor o que, mais tarde, os estudiosos chamariam de
Europa Moderna. Sdo elas: a passagem do feudalismo para o sistema capitalista (poder
econémico); a formacao dos Estados-nacao (poder politico); o0 monopdlio legitimo do uso da
forca pelo Estado (poder coercitivo) e o surgimento de novos meios de producéo e circulacdo
das formas simbélicas® da cultura (poder simbélico) (THOMPSON, 1998, p. 47-48). Em seu
estudo, o0 autor da destaque ao Ultimo aspecto para entdo compreender as mudancas culturais
ocorridas no periodo.

Na visdo de Thompson (1998), a partir do desenvolvimento dos meios de
comunicacdo de massa, 0s individuos comecaram a agir e interagir com outros locais, em
outros momentos e por outros meios fora de seus contextos e realidades imediatos. Foi com a
imprensa (jornais e revistas) e, principalmente, com 0s meios eletrénicos (cinema, radio e
televisao) que as experiéncias dos individuos ultrapassaram as fronteiras do compartilhamento
local comum. As consequéncias desse novo cenario de organizacdo espacial e temporal da
vida em sociedade, segundo Thompson (1998), foram o surgimento de novas formas de
interacdo; de exercicio de poder; de visibilidade social e publicizacdo dos fatos e informacdes,
como explicaremos a seguir.

Sobre as interagdes sociais, 0 autor as distinguem em trés tipos (THOMPSON, 1998,

p. 78-80): face-a-face, mediada e quase-interacdo mediada. Na primeira, 0s sujeitos estdo num

0 As transformacdes citadas por Thompson (1998) compreendem um longo periodo histérico, que vai do
ultimo periodo da Idade Média (por volta do século XV) até o século XX. O autor reforca que as mudancas
foram complexas e variadas e que ndo ocorreram de forma uniforme pela Europa.

51 Segundo Thompson, o termo “formas simbdlicas” foi espelhado no que Bourdieu chama de capital cultural.
Compdem-se pelas atividades de expressdo, interpretagdo e comunicagdo do ser humano, além de suas
habilidades, competéncias e formas de conhecimento. “As agGes simbdlicas podem provocar reagdes, liderar
respostas de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir a crer e a descrer, apoiar os negdcios do
estado ou sublevar as massas em revolta coletiva. (...) O poder simbdlico é esta capacidade de intervir no curso
dos acontecimentos, de influenciar as a¢Oes dos outros e produzir eventos por meio da producdo e da
transmissdo de formas simbdlicas” (THOMPSON, 1998, p.24)
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contexto de co-presenca, partilhando o mesmo espaco e tempo, num fluxo de ida e volta da
informacdo. Produtores das mensagens também sdo receptores e vice-versa. O processo €
marcado pela multiplicidade de deixas simbdlicas (gestos, expressdes, sorrisos, entonacéo),
usadas para reduzir a ambiguidade de interpretacao.

O segundo tipo definido por Thompson, a interacdo mediada, depende de um meio
técnico para transmitir a informac&o entre individuos. Por cartas e conversas telefonicas, por
exemplo, emissor e receptor compartilham os contetdos das mensagens em espacos e/ou
tempos distintos. Nesses casos, as possibilidades de deixas simbolicas sdo reduzidas, mas o
processo continua sendo dialdgico, isto é, num fluxo reciproco de informagé&o.

J& a quase-interacdo mediada, terceiro tipo abordado por Thompson, foi introduzida
pelos meios de comunicacdo de massa e, além de permitir a comunicacao em larga escala fora
dos contextos de espaco e tempo individuais, possibilitou a producdo de formas simbélicas
para um numero indefinido de receptores potenciais. Outra novidade é que o grau de
reciprocidade no processo de comunicacgdo foi reduzido, constituindo o que o autor define
como o carater monoldgico®? do fluxo de informacéo.

Ela (quase-interacdo mediada) cria um certo tipo de situacdo social na qual os
individuos se ligam uns aos outros num processo de comunicagdo e intercambio
simbolico. Ela é uma situagdo estruturada na qual alguns individuos se ocupam
principalmente na producdo de formas simbdlicas para outros que ndo estdo
fisicamente presentes, enquanto esses se ocupam em receber formas simbélicas

produzidas por outros a quem eles ndo podem responder, mas com quem podem
criar lagos de amizade, afeto e lealdade (THOMPSON, 1998, p. 80)

A defesa de Thompson (1998, p. 81-82) é que o crescimento das interacBes que ndo
dependiam do contexto de co-presenca desenvolveu novas formas de recepcao e apropriacdo
das formas simbolicas. A busca por conteddos simbdlicos perdeu sua centralidade nas
interacdes imediatas do dia-a-dia e outras fontes de informagdes passaram a integrar o
arcabouco de referéncias culturais dos individuos. O autor também ressalta que 0s meios de
comunicagdo fizeram surgir novos tipos de acdo na sociedade (acdo a distancia). Se antes as
acles e suas consequéncias eram restritas, no geral, aos contextos de interagdo face-a-face, no

mundo moderno as pessoas orientam suas atitudes para outras que ndo partilham do mesmo

52 Corroboramos com as vdérias correntes das teorias da comunicacdo que discordam da nocdo de passividade
do sujeito receptor. A comunica¢do mediada pelos veiculos de massa ndo tém relagdo direta e unilateral de
causa/consequéncia sobre a vida social. Este também n3o é esse o sentido do “carater monolégico” proposto
por Thompson. A ideia do autor € um novo tipo de interacdo, sem precedentes na histdria, na qual o fluxo
comunicacional se configura, de fato, como unidirecional, pois as possibilidades interacionais de respostas a
tais veiculos sdo assimétricas, estritas e normalmente ndo imediatas.
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ambiente de espaco e tempo e as consequéncias dos atos ultrapassam os limites de seus
contextos e localizagdes (1998, p. 92).

Neste cenario, Thompson (1998) dedica atencdo especial para as mudancas na relacdo
poder, visibilidade e publicidade — esta entendida como o que é aberto, acessivel ao publico,
publicizével —, principalmente apds a televisdo. Pelos veiculos de comunicacdo de massa, um
fato podia se tornar publico, inclusive com potencialidade de alcangar maior nimero de
pessoas, independentemente dos individuos estarem em espacos fisicos comuns. O mesmo
ocorria em relacdo a visibilidade (capacidade de ser visto) dos eventos, das acbes e dos
individuos. Dessa forma, o publico e o visivel se libertavam “em principio do intercimbio
dialogico dos atos da fala e se tornavam cada vez mais dependentes do acesso aos meios de
producdo e transmissdo da palavra” (THOMPSON, 1998, p. 115). Resumindo, a midia se
tornou espaco privilegiado para algo ou alguém se tornar pablico e visivel e ter acesso aos
meios significa ter condi¢des diferenciadas para o exercicio do poder simbdlico.

Em publicacdo mais recente, Thompson (2008) oferece novos elementos a esse

pensamento e sustenta que saber usar a visibilidade mediada é algo estratégico.

O dominio publico por si s6 transformou-se num espago complexo de fluxo de
informagdo no qual palavras, imagens e contetudos simboélicos disputam atengdo a
medida que individuos e organiza¢fes procuram ser vistos e ouvidos (ou procuram
fazer outros serem vistos e ouvidos). Este é um espago moldado ndo somente pela
mudanca constante nas tecnologias, que permitem que palavras e imagens sejam
gravadas e transmitidas para outros que estejam distantes, mas também pelas
instituicdes e organizacbes que tém interesse em transmitir este conteddo (ou ndo,
conforme o caso) e que tém diferentes niveis de poder e de recursos para atingir seus
objetivos. Conquistar visibilidade pela midia é conseguir um tipo de presencga ou de
reconhecimento no dmbito publico que pode servir para chamar a atencdo para a
situacdo de uma pessoa ou para avancar a causa de alguém. Mas, da mesma forma, a
inabilidade em conquistar a visibilidade através da midia pode condenar uma pessoa
a obscuridade — e, no pior dos casos, podem levar a um tipo de morte por
desaparecimento. Assim, ndo é surpresa que a disputa por visibilidade assumiu tal
importancia em nossas sociedades hoje. A visibilidade mediada ndo é apenas um
meio pelo qual aspectos da vida social e politica sdo levados ao conhecimento dos
outros: ela se tornou o fundamento pelo qual as lutas sociais e politicas sdo
articuladas e se desenrolam. (2008, p. 37)

E como a internet impactou essa dindmica dos meios de comunicacdo enquanto
instrumentos de visibilidade, publicidade e poder? Peruzzo (2005) defende a inclusdo digital
como um direito humano, assim como o acesso dos cidad&os a outras midias, consolidando o
chamado direito a informagdo e a comunicacdo na sociedade da informagdo. Nessa
perspectiva, a autora ressalta a importancia de politicas publica voltadas a alfabetizacdo

digital e a disponibilizacdo de servigos gratuitos de acesso publico a internet. Peruzzo
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acrescenta que a comunicacao — tanto no acesso as informacdes quanto ao direito da liberdade

de informacéo e expressdo — precisa ser horizontal, maltipla e acessivel a todos.

As liberdades de informacdo e de expressdo postas em questdo na atualidade ndo
dizem a respeito apenas ao acesso da pessoa a informagdo como receptor, nem
apenas do direito de expressar-se por “quaisquer meios” — 0 que soa vago e nao
garante o acesso do cidaddo, com poder de controle, a grande midia, por exemplo —
mas de assegurar o direito de acesso do cidaddo e de suas organizacGes coletivas aos
meios de comunicacdo social na condicao de emissores — produtores e difusores — de
conteidos. Trata-se de democratizar o poder de comunicar. (PERUZZO, 2005, p.
279)

Né&o perdendo de vista a realidade social excludente e desigual na qual a rede mundial
de computadores esta inserida, também reconhecemos sua capacidade para alterar o sistema
de producéo e circulacdo de informac@es, antes concentrada nas maos dos grandes veiculos
midiaticos. Potencialmente, é o que Lemos e Lévy (2010) denominam de liberacdo do pélo de
emissao, ou seja, os fluxos de comunicacdo deixam de ser exclusivamente de “um para todos”
(dos meios de comunicacdo para as pessoas) e comecam a ter um fluxo bidirecional, num
modelo “todos-todos®®”, no qual qualquer pessoa com acesso as novas tecnologias da
comunica¢do podem também produzir conteddos, mesmo que tal alteracdo ndo represente
eliminacgdo dos meios de comunicagéo de massa tradicionais.

Peruzzo (2005) ressalta oito caracteristicas principais nesse processo: 1) a
disseminacdo instantdnea de noticias; 2) a superabundancia de informacdo; 3) a
personalizagdo; 4) a utilizacdo das linguagens multimidia; 5) a possibilidade da interatividade;
6) o carater hipertextual; 7) a convergéncia; 8) 0 meio como memdria (p. 280-281). A
pesquisadora destaca a interatividade, ou seja, a participacdo do usudrio, a partir de canais
como emails, foruns, chats, entrevistas online, etc.

Trata-se de um feedback, porém enriquecido com a abundéancia de informagdes e
maior liberdade de expressao, o que contribui para modificar a pratica jornalistica do
emissor. A participacdo direta do leitor, melhor, do usuério ativo, além de fornecer
idéias, criticas e informagdes ao produtor de texto jornalistico, tem o potencial de
interferir na constituicdo dos contratos de leitura entre emissor e receptor. Contrato

expresso tanto na linha editorial, como nos mecanismos de hipertexto que sdo cada
vez mais colocados a disposicao do leitor. (PERUZZO, 2005, p. 180)

3 Entendendo utopia como algo passivel de realizac3o, indicativos de onde se quer chegar, Peruzzo (2005) fala
sobre a utopia de se tornar a internet, de fato, de todos para todos, por meio da universalizacdo de seu acesso:
“A democratizacdo desse acesso contribuird para ampliar a liberdade de comunicar-se, no mais profundo
sentido da comunicagdo, do ato de por em comum, de partilhar informagGes, idéias, pensamentos e
conhecimentos, de dialogar, de transmitir e receber mensagens de modo ilimitado dentro de todo o potencial
que as redes digitais oferecem. Liberdade esta, de partilhar o saber e as descobertas cientificas e tecnoldgicas
para estabelecer elos, colocar-se em contato com os outros, partilhar identidades, enfim, participar enquanto
cidaddos sujeitos da histéria” (PERUZZO, 2005, p. 271)
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Na defesa de Peruzzo, a internet € uma oportunidade “de falar para segmentos amplos

da sociedade e difundir as informagdes que ndao encontram espago na midia tradicional”

(2005, p. 281), favorecendo a comunicacéo alternativa e a execucao do direito a comunicagéo

e culminando em mudancas culturais nas formas de participacao e uso da midia. N&o significa

que o sistema convencional de tratamento da informagao desapareceu, ele apenas se adaptou

as mudancas. O fato € que se abriram “outras possibilidades de produgdo de contetdos

enddgenos e sua transmissdo, sem fronteiras e sem gatekeepers, pelos agentes sociais”.
(PERUZZO, 2005, p. 282)

Peruzzo (2005) também fala em um novo jornalismo, feito por qualquer cidadéo,

independente dos grandes meios de comunicacdo, com maior liberdade de comunicacdo e

enumera as consequéncias desse rompimento com o jornalismo tradicional (p. 283):

1)

2)

3)
4)

5)

Quebra do papel do jornalista como mediador e gatekeeper — qualquer um pode ser
produtor e difusor de textos, imagens e sons;

Maior liberdade de difusdo de mensagens, por canais proprios das organizacfes
comunitarias, que se tornam menos dependentes da grande imprensa;

Inclusdo e aumento da capacidade de difusdo de jornais e boletins comunitarios;

Espaco para a criatividade, inovacGes de linguagem e experimentacdo de novos

Diversificacdo de emissores, de fontes e de conteidos

Em suma, Peruzzo (2005) analisa o papel que a internet vem desempenhando para que

associacles, organizacdes ndo governamentais, grupos comunitarios e entidades de interesse

publico alcancem maiores espacos de fala e, assim, possam exercer, de fato, o direito a

comunicacdo, partindo do pressuposto que a:

Socializagdo do acesso a Internet significa a necessidade de romper as barreiras que
impedem o exercicio ampliado da cidadania com igualdade e liberdade. Sua
efetivacdo contribuira para o exercicio da cidadania na sua dimensédo politica, por
meio da ampliacdo das possibilidades de participagdo do cidaddo na vida de sua
cidade, do pais e do mundo. Por intermédio das redes digitais pode-se mais
facilmente acompanhar as politicas publicas e os programas de governo e interferir
neles, discutindo, sugerindo e fiscalizando suas operacBes; ter acesso a
oportunidades de trabalho, participar de comunidades virtuais, valer-se de servi¢os
Uteis no dia-a-dia (marcar consulta, saber dos horarios de énibus interurbanos etc.),
participar de programas de ensino a distancia, visitar museus e bibliotecas e assim
por diante. Contribuird, ainda, para o exercicio da cidadania nas suas dimensdes
econdmica e social, a partir do acesso aos bens materiais e servigos publicos
(computadores, modens, linha telefénica, servicos de provedor etc.), embora ndo
haja a posse (propriedade) privada dos mesmos, 0 que alids mostra-se como
dispensavel, no caso. Como também do exercicio da cidadania em sua dimensdo
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cultural, potencializada pelo acesso a informagéo e ao conhecimento acumulado que
a rede proporciona, além do exercicio do direito de partilhar o poder de comunicar.
(PERUZZO, 2005, p. 286)

Tal perspectiva inclui pluralidade, diversidade, participagdo e controle social,
inovacdo, criatividade, novos formatos e novos conteudos, principios inerentes & comunicagdo
publica, o que pode nos oferecer apontamentos para discutir como 0 uso da internet pode
contribuir para que as emissoras publicas de radiodifusdo exercam sua funcédo social neste
cenario de oligopdlios midiaticos no qual poucos grupos se fazem publicos, visiveis e
representados pela Idgica dos grandes meios de comunicagdo comerciais.

3.3 A dimensdo politica das radios publicas: contextos e concepgbes conceituais da
radiodifuséo no Brasil

No Brasil, a TV e o radio sdo considerados como de interesse publico, ou seja, 0
Estado brasileiro, gestor do espectro eletromagnético radioelétrico® de sons e imagens,
outorga a terceiros, por meio de autorizacdo, concessao ou permissao, a prestacdo do servico
pablico de radiodifusdo. Defendemos, portanto, a posicdo de Ramos (2014) e Carvalho (2014)
de que ndo existe um sistema privado de radiodifusdo, embora a prdpria Constituicdo use 0s
termos publico, privado e estatal para se referir a prestacdo do referido servigo. A partir disso,
“pode-se concluir que todo sistema € publico-estatal, podendo, ter exploragdo comercial ou
ndo comercial”. (CARVALHO, 2014, p. 29).

(i) o Estado € quem detém a propriedade sobre o espectro eletromagnético e é ele o
responsavel por conceder a permissao para exploracdo desse bem, seja via poderes
executivo e legislativo, como acontece, ou por meio de 6rgdos auxiliares como o
Conselho de Comunicacdo Social, como foi proposto durante a constituinte; (ii) o
Estado tem obrigagdo de prestar, por si ou por criaturas suas, e de conceder a figuras
ndo estatais, tal servigo; (iii) a radiodifusdo é um servico puablico e, portanto, deve
estar sob o regime de direito publico, independentemente de quem seja 0 seu
concessionario, permissionario ou entidade autorizada a prestar tais servicos; e (iv)
deve também estar submetida a controle publico e a participagdo social.
(CARVALHO, 2014, p. 109)

54 Regido do espectro predominantemente usada para os servigos de telecomunicacdes (telefonia e internet) e
radiodifusdo (rddio e TV). O espectro eletromagnético como um todo é formado pelo conjunto de diferentes
frequéncias usados por mais diversas atividades cotidianas: sintonizar o radio, assistir TV, usar o microondas,
falar ao celular, conectar um computador a internet. A ocupagdo do espectro eletromagnético é finita, por isso,
segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), o poder publico o dever de administra-lo
adequadamente para que possa ser usufruido pela sociedade da forma mais equilibrada possivel. Deste modo,
todo servico, atividade ou aparelhos que usam o espectro sido regulados por leis e especificacdes técnicas e os
grupos de faixas sdo destinadas as categorias de servigco pré-estipuladas, para os quais o Estado emite licengas
ou concessbes publicas a empresas e instituicdes passam a operar determinados servicos. Disponivel em:
http://www.direitoacomunicacao.org.br/boletim/gerar boletim.php?boletim=65. Acesso em: 08 de maio 2014
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Concessdes Comerciais
(exploragd@o com fins de lucro)

Concessées Educativas
(explorac@o sem fins de lucro)

Explorada por terceiros, que

podem ser entidades privadas:

sociedades andnimas ou de

responsabilidade limitada,
desde que cumpridas as
determinacdes legais

Explorada por entidades que
n3o tenham finalidade

lucrativa, sendo reservada a
execuc¢do da Unido, Estados e
Municipios, universidades e
fundagdes constituidas no
Brasil

Emissoras que n3o precisam
de concessdo

Aquelas que o Estado tem
obrigacdo de prestar por
orgdos da sua administragdo
direta ou indireta

Figura 6 - Radiodifusdo no Brasil

Fonte: CARVALHO, 2014, p. 30

Pela norma constitucional que estabelece a complementaridade (nunca regulamentada)
do sistema publico, privado e estatal de radiodifusdo, o Estado tem que, além de gerir as
concessoes, prestar tal servigo publico. Entretanto, os veiculos publicos de comunicagdo nédo
sdo formados unicamente por principios, mas também sdo regidos por sistemas juridicos, de
regulacdo, gestdo, financiamento e prestacdo de contas. Todas essas caracteristicas estdo
inseridas nos contextos sociais, culturais, econdmicos e politicos de cada sociedade e, por
isso, em cada pais o sistema publico de radiodifusdo tem caracteristicas e processos distintos.

Para Bianco, Esch e Moreira (2012), as referéncias da radiodifusdo publica na
América Latina sdo baseadas em duas correntes: a europeia e a norte-americana. E nos dois
casos o desenho € resultado da relacdo entre os cidaddos e o Estado.

Em ambos os casos, o desenho de seus sistemas publicos de radiodifusdo é, em boa
medida, o resultado de processos culturais que estabelecem papeis bem definidos
entre a cidadania e a distintas dimensfes do Estado e de seu aparato burocratico
administrativo, construindo assim, regras que definem limites, possibilidades e
complementaridades que marcam a relagdo cidaddo/Estado e permitem a este
desempenhar suas funcBes de controle e dominagéo. Por isso, a no¢do do papel
publico do Estado — no sentido do atendimento das necessidades da coletividade — e
a materializacdo desse papel através das acGes da administracdo publica, se tornam a
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base para o desenvolvimento da idéia de prestagdo de servigos publicos. (...) Dessa
forma, deduz-se facilmente que os modelos de Estado desenhados em periodos
historicos determinados estdo relacionados, sem ddvida alguma, com as perspectivas
tedricas e politicas que tentam entendé-los e explica-los e também, com a forma
como ¢é estruturada e atua a propria administracdo publica que operacionaliza suas
politicas por meio da prestacdo de distintos servicos a populacdo (2012, p.69).

Os autores argumentam que a radiodifuséo na Europa teve sustentacdo governamental.
Muitos veiculos financiados pelo Estado se incumbiram de fazer da comunicagdo um servigo
ao cidaddo. A iniciativa privada se inseriu efetivamente nesse cenério a partir da década de
1980 e, mesmo assim, regulamentada e fiscalizada sob a égide da comunica¢do como servicgo
publico. A postulacdo dos pesquisadores é de que essa visdo € fortemente influenciada pelas
teorias politicas francesas, que interpretam como fun¢do do Estado “zelar pelo atendimento
das necessidades do cidaddo, funcéo que por si s6 também o legitima como instancia e espaco
de decisdo e controle aceita pela propria popula¢ao” (BIANCO, ESCH, MOREIRA, 2012,
p.158).

Nos Estados Unidos, o processo é diferente. Os autores ressaltam que a visdo anglo-
saxOnica ndo vincula, necessariamente, a prestacdo de servicos ao cidaddo as instituicGes
governamentais. Assim, a interpretacdo norte-americana esta relacionada a “indole” do
servico publico, independente do fato de ele ser prestado pelo governo ou pela iniciativa
privada, desde que atenda ao interesse publico.

No contexto norte-americano, por raz8es histéricas, a interagdo entre as liberdades
sociais e 0 poder estatal tem origem e evolucdo distintas aos da Europa continental.
Além disso, o predominio do empirismo e do pragmatismo como praticas culturais e
a adogdo de um sistema juridico estruturado muito mais na adogdo de leis a partir da
consolidacéo de praticas comuns estabelecidas entre os cidaddo, distanciou a visdo
norte-americana de servi¢o publico da europeia, baseada mais no racionalismo da

estrutura e funcionamento estatal e na constituicdo de um regime juridico
administrativo (BIANCO, ESCH, MOREIRA, 2012, p.159).

Seguindo a perspectiva desses pesquisadores, a Santos e Silveira (2007) também
deixam clara a distincdo entre o modelo de radiodifusdo europeu e 0 norte-americano.
Apresentam o primeiro — representado essencialmente pela Inglaterra — inserido numa logica
de servico de utilidade publica, ao qual todo cidaddo tem direito de acesso e o Estado o dever
de garanti-lo. Os autores argumentam que na Europa, de forma geral, a comunicacao foi
vinculada ao papel educativo e cultural e colocada sob a autoridade do Estado. J& 0 modelo
norte-americano tem raizes no livre mercado, na preocupacdo com a liberdade de expresséo,
no financiamento publicitario e na ideia de interesse publico, baseado, portanto, na

necessidade e conveniéncia do receptor.
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Como ja abordamos, o setor de radiodifusdo no Brasil — embora tenha comegado com
0s propositos educativos da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, emissora fundada em 1922
por Roquette-Pinto — se consolidou na forma comercial, com fins lucrativos. A maior parte
das emissoras de radio e televisdo ndo comerciais surgiu de iniciativas de governos ou de
instituicbes vinculadas ao aparato estatal, herdando “uma estrutura administrativa
centralizada, marcada pela atuacdo sem independéncia editorial e financeira, ndo submetidas a
mecanismos de transparéncia e accountability” (BIANCO, ESCH, MOREIRA, 2012, p. 160).

Logo, se na tradicdo europeia o estatal esta associado do publico, no sentido de que o
Estado tem que estar a servigo do interesse publico, a experiéncia brasileira fragiliza a nocéo
do Estado como esse ente responsavel e capaz por garantir o bem comum (BIANCO, ESCH,
MOREIRA, 2012). Isso porque o uso poder ou da coisa publica pelos governos serviu
historicamente para atender fins particulares (patrimonialismo), numa relacdo baseada em

favores e trocas mutuas individuais (clientelismo) e ndo no profissionalismo e na coletividade.

Nesse processo, a exclusdo social (falta de moradia, de salde, de educacdo entre
muitas outras), a incapacidade e a inoperancia da administracdo publica em oferecer
servigos publicos basicos de modo satisfatorio, geram no cidaddo a viséo de que, ao
contrario dos argumentos tedricos e idealistas que justificam a existéncia do Estado,
suas instancias governamentais de agdo estdo longe de oferecer a todos o tdo
desejado ‘bem comum’. (...) O sentimento de descrenca do cidaddo em relacdo a
tudo o que é identificado como ‘publico’ se expande para muitas outras
areas/momentos e contamina a sua percepcdo do universo puablico. Fica alterada,
assim, a sua perspectiva critica do que é governamental/estatal naquilo que este tem
de ligacdo direta com o atendimento de seus interesses e desejos. Esta circunstancia
social e cultural acaba por consolidar a visdo de que tudo o que é publico tem
origem no estatal e, por conseguinte, tudo o que é publico esta, de alguma forma,
vinculado a governos e administragdes publicas. A nogdo do publico fica muito
limitada em relagdo a esfera estatal e deixa de ser percebida em outras possiveis
concepcdes que a desvinculam das diversas instdncias de acdo de governo
(BIANCO, ESCH, MOREIRA, 2012, p. 3,4).

De acordo com Carvalho (2014, p. 132), a carga patrimonialista do governo brasileiro
traz consigo o rango autoritario da criacdo do sistema publico brasileiro. A primeira radio
nacionalizada, por exemplo, foi usada por Getulio Vargas como instrumento de legitimacéo
do seu governo. “Em seguida, com a chegada da televisdo, a primeira emissora publica foi
criada pelo governo militar, além da criagdo da Radiobras, principal empresa estatal de
producdo de informacgdes do Poder Executivo Federal” (CARVALHO, 2014, p. 132).

Para Bianco, Esch e Moreira (2012, p. 160), o sistema de radiodifusdo ndo comercial
no Brasil tem duas tradi¢des: a primeira, ligada a vertente educativo-cultural, na qual o radio
teria papel fundamental para o desenvolvimento socio-educacional e para a redugdo dos niveis

de analfabetismo; a segunda ligada a formag&o das radios nacionais, vinculadas aos governos
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e que com o tempo adquiriram caracteristicas oficialistas para atingir fins politicos. Os autores
reiteram que, posteriormente, essas emissoras tiveram que enfrentar uma perda de audiéncia,
de credibilidade e a falta de investimentos governamentais devido a crise financeira mundial
no final do século XX.

Na América Latina, a gestdo da radiodifusdo educativa e governamental comegou a
mudar nos anos 2000, a partir da ascensdo ao poder de partidos mais comprometidos com
grupos em defesa da democratizacdo dos meios de comunicacao, iniciando “0 processo de
reorganizacdo dos canais educativos, culturais ou estatais, aproximando-os de preceitos que 0s
caracterizam como servico publico”. (BIANCO, ESCH, MOREIRA, 2012, p. 161).

3.4 Principios da radiodifuséo de servico publico: a tradigdo europeia e o caso brasileiro

Para a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2011; 2013), embora cada pais seu modelo de funcionamento da radiodifusao
publica®, existem principios comuns, essenciais do radio e da televisdo de servico publico: a
universalidade, a independéncia editorial e financeira, a diversidade e a imparcialidade da
programacdo, a autonomia dos 6rgdos de governanca, a pluralidade, o claro mandato de
servico publico com base em documentos legais e a transparéncia e o fortalecimento dos
instrumentos necessarios a prestacdo de contas junto ao publico e aos 6rgdos reguladores

independentes.

55 pode-se considerar que radiodifus3o publica integra um escopo maior conceitual: o de comunicacdo publica,
um “processo comunicativo que se instaura entre Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar
para a construcio a cidadania” (BRANDAO in DUARTE, 2009, p. 9). Suas bases estdo calcadas na
democratizagdo do acesso a informacgdo, no pluralismo, na diversidade, na liberdade de imprensa, expressao e
de circulagdo de ideias e pensamentos e no exercicio da cidadania. Para Duarte (2009, p. 50), a comunicagdo
publica privilegia o interesse publico, o cidaddo e enxerga a comunicagdo como processo além da transmissao
de informagdo. “Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da informagdo que |he diz
respeito, inclusive aquela que nao busca, por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des
com a certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientacdo
e didlogo. Na pratica isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que Ihe diz respeito, ter conhecimento de
seus direitos, a orientacdo e o atendimento adequado, passando pelo direito a saber como sdo gastos os
recursos publicos, o motivo e o voto de um parlamentar, até a possibilidade de ter participacdo efetiva nas
decisGes sobre aquilo que é de interesse publico. A viabilizagdo a comunicagdo exige informacgdo, mas também
credibilidade dos interlocutores, meios e instrumentos adequados, valorizagdo do conhecimento dos sujeitos,
facilidade de acesso e uma pedagogia voltada para quem possui mais dificuldades” (DUARTE, 2009, p. 64). Por
fim, a Associacdo de Comunicac¢do Publica (criada em 1989, na Europa), estabelece alguns principios de acdo
para a comunicacdo publica: estar a servico do interesse publico; considerar seus destinatarios receptores
ativos; prestar contas aos cidadaos; difundir amplamente as decisdes publicas; priorizar o didlogo, o debate e a
igualdade.
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Na andlise de Fidalgo (2014), a universalidade, a diversidade, o financiamento publico
e a independéncia sdo caracteristicas inerentes ao Servico Publico de Televisdo (SPT)%
original europeu — baseado principalmente nos padrGes e modelos da British Broadcasting
Corporation (BBC), emissora publica de radio e televisdo fundada na década de 1920 no

Reino Unido. O autor conceitua cada um desses principios (2014, p.2):

1) Universalidade: fazer chegar o servico a todos os cidaddos do pais, em igualdade
de condigdes de acesso

2) Diversidade: programacéo variada, que informa, forma e entrete

3) Financiamento publico: recursos oriundos por taxas pagas pela popula¢do ou
mediante orgamento do Estado

4) Independéncia: liberdade editorial, perante governos e/ou interesses particulares

A misséo desses veiculos seria a de informar, educar e divertir, mas ndo nos moldes
dos meios privados. O cidaddo precisa ter acesso a diversos temas e ganhar novos
conhecimentos por meio de uma programacao interessante e atraente, que siga tais principios
e transmita informacGes imparciais, esclarecedoras e de interesse geral. O radio e a televisdo
publicos devem permitir que o cidaddo seja um ator social de pleno direito, que participa da
vida social a qual pertence, contribuindo para sua organizacdo. Eles devem ser independentes
de pressdes partidarias e estatais, precisam dispor de recursos financeiros garantidos e tém de
se adaptar aos avancos tecnoldgicos; ndo sdo comerciais e nem estatais e fomentam o acesso e
a participacdo dos cidaddos na vida publica, haja vista que sdo ferramentas para a informacéo,
a educacdo e o desenvolvimento cultural, acessiveis a todos, se dirigindo também a todos
(UNESCO, 2001). Dessa forma, o servico de radiodifusdo publico é crucial para a
democracia, uma vez que por sua esséncia oferece mecanismos para participacdo dos cidadaos
na vida publica, no debate de ideias.

No caso brasileiro, Zuculoto (2012) defende que é a programacgdo das emissoras
publicas que traga sua missdo “educativa, cultural e de atendimento ao interesse ptblico” e
que oferece “a possibilidade maior de colocar em pratica a fung¢do decorrente das suas
naturezas de radios ndo comerciais” (p. 225). Isso porque o leque que engloba as radios

publicas no Brasil, além de amplo, é complexo e ndo possui parametros bem delimitados.

Somente pela atual Constituicdo (Brasil, 1988) o Brasil estabeleceu trés sistemas
para sua radiodifusdo, além do comercial hegeménico no pais, também o estatal e o

%6 0 autor também inclui na andlise o servigo de radio, considerando o Servico Publico de Radiodifusdo como o
“Public Service Broadcasting”.
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publico. Até hoje estes sistemas ndo estdo regulamentados, a legislagdo para o setor
ainda é de 1962. E a partir da década de 90 é que estas estagcGes passaram a se
apresentar como radios e a efetivamente buscarem, pela programacédo, definir um
perfil piblico (ZUCULOTO, 2012, p. 226-227)

Para a autora, mesmo que existam outros critérios para que um veiculo seja
considerado como publico — por exemplo, financiamento e gestdo democréticos,
independentes e autbnomos — 0 modelo que se desenvolveu no Brasil teve como base os
conteddos das emissoras, voltados a cultura e a educagdo, mesclando “programas musicais,
artisticos-culturais, educativos ndo formais e formais” (ZUCULOTO, 2012, p. 229).

Dessa forma, Zuculoto (2012) considera como publicas as emissoras estatais,
universitarias, culturais-educativas vinculadas a fundacges publicas ou privadas, que tém
como necessidade principal promoverem a integracdo entre conteudos e o publico, via
programas voltados ao interesse publico e a cidadania, além de buscarem a diversidade de
temas, géneros, formatos e independéncia editorial. “As programagdes destas emissoras
precisam realmente traduzir as necessidades da populacéo e estimular o exercicio cidaddo do
seu publico” (ZUCULOTO, 2012, p. 234). Entretanto, a pesquisadora reconhece que o radio
publico no Brasil ainda esta em construcéo.

Apesar da importancia da sua historia, feita de permanéncias como também de
descontinuidades, e de se proclamarem emissoras publicas, as estagGes estatais,
culturais, educativas e universitarias continuam em busca de um modelo préprio e
ainda ndo atendem totalmente aos requisitos maiores do radio publico:
financiamento, gestdo e programacdo democraticas, independentes e autbnomas. E
embora venham conceituando que transmitem um modelo publico por meio de suas
programagdes, nem mesmo pelas producfes que veiculam de norte a sul do pais

estas emissoras podem ser classificadas totalmente como publicas. O ré&dio publico
no Brasil ainda é um modelo em construcéo (2012, p.12).

A Associacdo das Radios Publicas do Brasil (Arpub) traz uma carta de principios®’
com as missdes institucionais das emissoras filiadas. Entre eles, estdo a difusdo da cultura,
educacdo, cidadania, entretenimento e informagéo de qualidade; a prestacdo de servicos; o
respeito a diversidade regional; o objetivo de ser um contraponto a massificacdo cultural
caracteristica das radios comerciais, contribuir para a formacdo critica do cidaddo e
desenvolver valores como democracia, ética, pacifismo, solidariedade, justica social e
criatividade; o estimulo ao debate; a abertura de espaco para temas que envolvem as minorias;
o estimulo a curiosidade cientifica; o auxilio na formacéo de novas plateias e novos habitos

culturais; e a democratizacéo da informacdo, garantindo a pluralidade e o contraditério.

57 Disponivel em: http://www.arpub.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=59&Itemid=217
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3.5 0 radio e a internet

Na minha opinido, vocés deveriam tentar fazer do radio uma coisa realmente
democratica. (...) E preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de
distribuicdo em aparelho de comunicacdo. O radio seria 0 mais fabuloso meio de
comunicacdo imaginavel na vida publica um fantastico sistema de canalizacédo. Isto
é, seria se ndo somente fosse capaz de emitir, como também de receber; portanto, se
conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas também pdér-se em
comunicacgdo com ele. A radiodifusdo deveria, consequentemente, afastar-se dos que
a abastecem e constituir os radiouvintes como abastecedores. Portanto, todos os
esforgos da radiodifusdo em realmente conferir, aos assuntos publicos, o carater de
coisa pUblica (BRECHT, 1927-1932%)

O trecho acima foi escrito pelo tedrico alemdo Bertold Brecht em meados do século

XX, quando o radio comegava a conquistar seu espaco enquanto meio de comunicacdo de

massa. O autor deixa clara as sugestfes de que o veiculo deveria exercer uma funcao social,

posicdo que perdura até hoje entre os pesquisadores que defendem a perspectiva da

comunica¢do como um direito e, por isso, é preciso democratizar o acesso, a producdo, a

distribuicdo e a circulacdo de conteludos na sociedade contemporanea. Cem anos apds a

invencdo do radio, as novas tecnologias da comunicacao e informacdo revigoram os desafios

lancados por Brecht de fazer do veiculo um espaco para a pluralidade, diversidade e

participacdo social, e ndo de producdo de contetdo linear, oriunda do modelo de comunicacéo
tradicional de um para muitos.

Principalmente na atualidade, fase em que vivemos a chamada “Era da Informagdo”

e na qual, muito em funcdo do impacto das novas tecnologias da comunicagdo, a

radiodifusdo ganha mais suportes, recursos e avanca no desenvolvimento de suas

caracteristicas e ampliacdo de suas potencialidades. (...) Cada vez mais o rédio

evidencia que ndo pode ficar relegado a um mero veiculo de transmissdo. O rédio

tem que explorar e adaptar seus recursos técnicos, de linguagem e de contetdo as
novas tecnologias e aos novos tempos da humanidade (ZUCULOTO, 2005, p. 53)

E se, historicamente, o radio se constituiu como 0 meio de comunica¢do de massa com
maiores possibilidades de interatividade e de contato mais intimo como o cidad&do, pode-se
pensar na internet — sobretudo nos sites institucionais e redes sociais das emissoras — como
um caminho em potencial para o exercicio da funcdo social idealizada ao veiculo.

Num futuro bem proximo, soard como linguagem ultrapassada a emissora que nao
oferecer, além do audio, também conteidos imagéticos e textuais ao seu publico,
ampla possibilidade de canais, intensa interacdo com o receptor e possibilidade real

de produgdo de contetido por parte do usudrio. (...) Se toda nova tecnologia tende a
criar um novo ambiente humano, como afirma McLuhan, qual é o novo ambiente

8 Traduc3o de Regina Carvalho e Valci Zuculoto. /n: Teorias do Radio: textos e contextos. (2005, p. 35 a 45)
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humano criado pela unido do radio e da internet? De acordo com o cenario que se
desenha, € o surgimento de um novo publico para este novo modelo de radiofonia,
nascido das modernas tecnologias (PRATA, 2007, p.13).

Porém, o que é potencial, muitas vezes, ndo tem correspondéncia direta com o real.
Embora a internet tenha trazido mudancas para a formatacao dos veiculos de comunicagédo de
massa, Como ja apontamos anteriormente, € preciso langar um olhar critico ao se analisar 0s
impactos das novas tecnologias nas configuragbes das midias. Foi a inauguracdo de uma
comunica¢do menos dependente dos grandes veiculos que “for¢ou” os meios tradicionais a
adotarem novas dindmicas e abrirem novas possibilidades comunicacionais. Adaptar-se a rede
significava ndo perder espaco e, por consequéncia, audiéncia. Mas, a estruturacdo, producéo e
difusdo da informacdo continua com forte ligacdo aos sistemas hegeménicos.

Os primeiros sites de emissoras de radio, por exemplo, surgiram por volta de 1996 e
funcionavam muito mais como “um canal de divulgagdo da programacdo ¢ meio de contato
com clientes e ouvintes do que uma nova midia a ser explorada de forma complementar”
(BIANCO, 2004, p. 26). Neles era possivel consultar informacbes sobre a grade de
programacao, preco de comerciais, perfis das equipes e dos comunicadores, listas de musicas
mais tocadas.

Atualmente, os veiculos comerciais, principalmente, trazem outros recursos online:
pode-se ouvir a radio ao vivo pela pagina virtual do veiculo (inclusive pelo celular), fazer
download de audios, ler noticias, mandar recados e outras possibilidades de interatividade

que, anos atras, ndo eram convencionais para o radio. Alves (2004) constata que,

No Brasil, pelo menos, as grandes emissoras ja estdo no novo meio e comegam a
produzir contetidos exclusivos e que ndo sdo disponibilizados em ondas hertzianas.
(...) Agora, nesse meio distinto, ele deixa de ser apenas emissor de audio e passa a
ser multimidia. As mudangas vdo desde as ferramentas de audicdo a &rea de
abrangéncia das emissoras, surgindo novas modalidades de radio. O ouvinte ja ndo é
0 Unico publico alvo, o usuario das redes digitais também estd no foco dos
jornalistas. O radio experimenta, neste momento, novas concepgBes temporais e
ganha dispositivos antes inacessiveis ao veiculo (p.19 e 20).

Segundo Almeida e Magnoni (2009), um site de uma radio permite a emissora se
posicionar institucionalmente de forma mais clara e especifica perante o ouvinte, aumentar
sua propaganda (marketing) institucional, apresentar os produtores e apresentadores dos
programas, ter mais canais para que o publico participe da programacdo e interaja com a
emissora, aumentar a propaganda institucional e ser uma fonte de arquivo, acervo memoria e
pesquisa(2009, p.5). Os autores ainda ressaltam as ferramentas que podem ser usadas nas

paginas, tais como:



67

1) RSS (Rich Site Summary): mecanismo pelo qual as pessoas recebem as atualizagdes
do site sem entrar na pagina,;

2) Podcasts: arquivos de audios em formato MP3 que séo disponibilizados na internet
e podem ser baixados para se ouvir a qualquer tempo e lugar;

3) Wap: tecnologia que permite a veiculagéo da emissora no celular no ouvinte;

4) Ouca ao vivo pela internet (streaming): permite ouvir a programacédo da emissora,
ao vivo, pela internet;

5) Mecanismos de busca: que podem contribuir para a localizagdo dos conteudos
jornalisticos;

6) Recursos de interatividade: mecanismos desenvolvidos para permitir a participagao
mais efetiva dos ouvintes, por comentarios, envio de videos, audios e fotos, qualificacdo do
conteudo por estrelas, féruns, e-mails, dentre outros;

7) Multimidialidade: possibilidade de o r&dio usar outras formas de linguagem, além
da comunicacéo falada;

8) Personalizacao e individualizacdo dos contetdos: permite que o usuario escolha o
gue quer ouvir e como quer ouvir, que separe contetdos de sua preferéncia etc.;

9) A possibilidade de a internet servir como banco de dados e acervo de memadria.

Almeida e Magnoni (2009) analisaram cinco radios comerciais (BandNews FM,
Jovem Pan, Eldorado, CBN e Radio Bandeirantes), acompanhando a pagina virtual dessas
emissoras por quinze dias. Os autores chegaram as conclusdes: a presenca das radios na
internet estabelece vinculos complementares com as emissoras convencionais, sintonia
mundial para os veiculos, além de incorporar referéncias globais e trazer um carater
colaborativo para o radio:

Pode-se dizer que a internet agrega componentes necessarios e favoraveis ao radio,
que sempre foi um veiculo querido da audiéncia. Dessa forma, ao invés de ameagar
0 rédio, a internet acaba fortalecendo ainda mais o veiculo. As equipes que
produzem os conteldos dos sites das emissoras ainda sdo pequenas e com pouca
informacdo ou estudos sobre o trabalho que realizam. Ainda ha pouco conhecimento
entre os profissionais e dirigentes das radios, dos potenciais que a internet pode
adicionar ao contetdo que produzem. Ou seja, ainda falta percep¢do para que as

caracteristicas da web sejam entendidas e utilizadas rotineiramente pelos
profissionais do radio (2009, p.11, 12).

A pesquisa “Radio Digital no Brasil - Mapeamento das condigdes técnicas das

emissoras de radio brasileiras e sua adaptabilidade ao padrédo de transmissdo digital sonora
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terrestre” (2011)>° aponta que 79.55% das emissoras analisadas tém site (34% deles em
operacdo hd mais de cinco anos). Entre as rddios comunitarias, 81% das emissoras

pesquisadas tém pagina na internet.

As emissoras utilizam o site tanto para a interacdo com o ouvinte (44%) quanto para
estabelecer uma forma alternativa de transmissédo de programacéo ao vivo (41%).
Nota-se que a aplicacdo dessa ferramenta para o relacionamento com anunciantes e a
disponibilizacdo de arquivos para download ainda é baixo. Emissoras apontam como
vantagens obtidas com a criacdo do site 0 aumento na divulgacdo de seus eventos
(54%) e o estabelecimento de uma maior aproximacao e interacdo com 0s ouvintes
(42%). As emissoras que ainda ndo tem site justificam-se pela falta de recursos
(38%), seguido pelo alto custo da infraestrutura de comunicagdo e manutencéo dos
sites (30%) e, finalmente, pelo fato dos perfis da audiéncia ndo demandarem o
funcionamento de pagina na internet (20.86%). Quem ainda planeja criar uma
pagina na Internet afirma que ira fazé-lo, no maximo, dentro de seis meses (2011, p.
16 e 17).

Se, por um lado, a internet foi usada pelos veiculos de comunicacdo privados para
ampliar a audiéncia consumidora, por outro, as radios publicas podem fazer dela uma
ferramenta para dar mais transparéncia, universalidade, ampliar seus conteudo e conquistar
novos publicos. Portanto, o diagnostico do uso dos sites e redes sociais por essas emissoras
contribuira para a discussao de mecanismos que podem auxiliar no cumprimento de aspectos
da missdo do servico plblico de radiodifusio, com base numa resolucdo da Unido Europeia®,
de 2010, que contextualiza o servico publico de radiodifusdo na era digital. Abaixo, a
reproducdo de alguns pontos do documento.

1) As novas tecnologias mudaram a forma de os cidaddos acenderem aos meios de
comunicacdo e a informacdo e, por isso, os meios de radiodifusdo publicos e privados tém de
diversificar as suas operacdes e encarar novas plataformas de distribuicéo;

2) Os meios de comunicacdo tradicionais ndo conseguem sobreviver sem uma
expansao para novas plataformas (servicos de mensagens curtas — SMS, paginas na Internet,
aplicagOes para telefones inteligentes etc.);

3) O servigo publico de radiodifusdo tem de se adaptar as exigéncias da era digital,
adotando medidas concretas para atingir esse objetivo;

4) A radiodifus@o publica tem a misséo de cultivar uma esfera publica na era digital,

tornando universalmente acessiveis contetdos em todas as plataformas relevantes;

>9pesquisa feita pelo Laboratério de Pesquisa em Politicas de Comunica¢do da UnB (LAPCOM), coordenada por
Nelia R. Del Bianco e Carlos Eduardo Esch. O levantamento foi feito entre 2009 e 2011, com 750 emissoras.

80 Disponivel em: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-
0438+0+DOC+XML+V0//pt



http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0438+0+DOC+XML+V0//pt
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0438+0+DOC+XML+V0//pt
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5) Além disso, precisa propor contetidos atrativos para atingir os jovens que acedem
aos meios de comunicagdo quase exclusivamente via Internet.

Dessa forma, como ja dito, consideramos que a internet pode se constituir como um
mecanismo para 0 cumprimento de aspectos da missao do servico publico de radiodifusdo. O
estudo do uso da internet pelas radios publicas vai permitir problematizar como (e se) esse

cenario vem se constituindo.
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CAPITULO 4 ANALISE EMPIRICA E INTERPRETACAO DOS DADOS
COLETADOS

4.1 Analise descritiva dos sites das radios publicas
4.1.1 Perfil das Emissoras

Antes de apresentar a analise que contempla os objetivos especificos do estudo, serdo
abordados aspectos que auxiliam a tracar o perfil das emissoras filiadas a Arpub. Em relacéo
ao tipo de vinculacdo administrativa das radios, a maior parte (27 emissoras) estd no ambito
da Administracdo Publica Estadual. Doze emissoras sdo vinculadas a universidades, oito a

Administracdo Publica Federal e trés a Administracdo Publica Municipal.

Gréfico 2 - Vinculagdo administrativa da emissora
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24%

20% 16%
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Administragdo Publica Universidade Administragdo Publica Administragdo Publica
Estadual Federal Municipal

Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Elaboragdo prdpria

Das doze emissoras universitarias, sete sdo de universidades federais, quatro estaduais
e uma privada. Nota-se que, na lista disponibilizada pela Arpub, a radio de uma faculdade
privada (Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul) se auto-

classifica como emissora publica.
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Grafico 3 - Vinculagdo administrativa - emissoras universitarias
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Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Elaboragdo propria

A maioria das radios analisadas opera na Frequéncia Modulada (FM), representando o
dobro de emissoras que estdo na banda de Amplitude Modulada (AM). Apenas duas radios

transmitem em Ondas Curtas (OC) e duas em Ondas Médias (OM).

Tabela 5 - Frequéncia das emissoras

Frequéncia N %
EM 32 64%
AM 16 32%
oc 2 4%
OM 2 4%
Total 50 100%

Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento proprio

Ja a divisdo por regido apresenta maior concentracdo de emissoras no Nordeste,
totalizando 13 veiculos analisados. Doze emissoras do corpus da pesquisa estdo na regido
Norte, contudo, oito delas pertecem & rede Difusora, vinculada & Fundagdo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, da Cultura e do Desporto do Estado do Acre.
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Grafico 4 - Distribui¢do das Emissoras por Regido

Centro-Oeste [N  10%
sul I 16%
Sudeste NG 24%
Norte [N 24%

Nordeste | 26%
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Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Elaboragdo prépria

Na distribuicdo de radios por estado, o Acre lidera a lista, mas também deve se
considerar que as oito emissoras da rede Difusora séo acrianas. Sete unidades da federagéo
(Amapa, Espirito Santo, Maranh&o, Mato Grosso, Santa Catarina, Tocantins e Ronddnia) ndo

tém nenhuma emissora filiada a Arpub e, portanto, ndo estdo representadas pela amostra.

Tabela 6 - Distribuicéo por estado

Estado de localizagdo N %
Acre 8 16%
Séo Paulo 5 10%
Parana 4 8%
Rio de Janeiro 4 8%
Rio Grande do Sul 4 8%
Distrito Federal 3 6%
Minas Gerais 3 6%
Alagoas 2 4%
Bahia 2 4%
Ceara 2 4%
Paraiba 2 4%
Roraima 2 4%
Sergipe 2 4%
Amazonas 1 2%
Goiéas 1 2%
Mato Grosso do Sul 1 2%
Para 1 2%
Pernambuco 1 2%
Piaui 1 2%
Rio Grande do Norte 1 2%
Total 50 100%

Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento préprio




73

Das 50 emissoras da filiadas a Arpub, nove (18%) ndo possuiam sites. Dessas, seis Sao
da rede Difusora, vinculada ao estado do Acre. O nimero representa quase 66% do total de
radios que ndo possuem sites. As outras 41 emissoras (82%) tém algum tipo de péagina

institucional na internet, mesmo que com recursos minimos ou conteudo desatualizado.

Graéfico 5 - Quantitativo de emissoras que possuem pagina na internet

Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Elaboracdo prépria

Tabela 7 - Emissoras que ndo tém sites

Rédio Difusora Sena Madureira (AC)
Radio Difusora Xapuri (AC)
Radio Difusora Feij6 (AC)

Rédio Difusora Cruzeiro do Sul (AC)

Radio Difusora Tarauaca (AC)

Radio Difusora Brasileia (AC)

FURG FM (Universidade Federal do Rio Grande)
UEM FM (Universidade Estadual de Maringa)
UESB FM (Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia)

Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento préprio

Como o objetivo da pesquisa € analisar os usos dos sites pelas radios publicas, a partir
de agora, o total da amostra levado em consideracdo para os calculos, portanto o corpus da
pesquisa como detalhamos nas opc¢des metodologicas, € de 41 emissoras, uma vez que foram

desconsideradas agquelas que ndo possuiam paginas na internet.

4.1.2 Visibilidade e prestacdo de contas a sociedade

Uma dimensdo de anélise proposta pela pesquisa contempla o aspecto dos sites como

mecanismo para a visibilidade e prestagdo de contas das radios, ou seja, para as emissoras
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publicizarem as suas proprias questdes cotidianas. Num primeiro nivel de diagndstico, foi
observado se os sites apresentavam informacgdes institucionais sobre os veiculos e/ou suas
instituicbes mantenedoras. Quatro emissoras ndao apresentavam em suas paginas na internet
alguma informacdo sobre sua historia, perfil ou caracteristicas, por exemplo. Dessa forma, 37
emissoras (90%) atenderam pelo menos um dos aspectos apresentados na tabela abaixo,

embora os indices, no geral, ndo sejam altos.

Tabela 8 - Caracteristicas das informacdes institucionais apresentadast

Tipos de informag0es institucionais N %

Historia/Sobre — Radio 32 64%
Perfil/Caracteristicas 29 58%
Quem somos/Equipe - Instituicdo Mantenedora 20 40%
Missédo 19 38%
Valores 18 36%
Historia/Sobre - Instituicdo Mantenedora 17 34%
Quem somos/Equipe — Radio 16 32%
Visdo 14 28%
Estrutura 9 18%
Outros 3 6%

1 - Permite marcagdo multipla - (Inclui as 41 emissoras com sites)
Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Elaboracdo prépria

A maior parte das paginas analisadas (80%) trazia informacdes sobre a missao publica
da radio, de forma explicita (expressamente em texto) ou implicita (a missdo publica nao
escrita expressamente no texto, mas dedutivel pelas caracteristicas apresentadas). Entretanto,
oito emissoras (20%) sequer faziam referéncia a caracterizacdo da sua funcao publica.

Gréfico 6 - Informagdes sobre a missao publica da emissora
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Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Elaboragdo prépria
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Um dos pilares para a prestacdo de contas a sociedade é a divulgacdo de informagdes
sobre as acOes administrativas e da diretoria. A internet seria um local de facil
disponibilizacdo de tais informacdes, todavia, 23 sites das emissoras (56% do total) nédo
apresentaram sequer o nome dos membros da diretoria da radio. Dezoito veiculos (44%)
trazem em suas paginas na internet algum item descrito na tabela a seguir. Desses, sete
emissoras sdo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e duas da Fundacao Padre Anchieta
(FPA), duas instituicBes que concentram metade das paginas que trazem informacGes sobre

acOes administrativas ou da diretoria.

Grafico 7 - Caracteristicas das informacgoes sobre a¢does administrativas e da Diretoria

Reunides WM 5,6%
Balangos/Balancetes IS 33,9%
Plano de trabalho/Plano de agdo I 38,9%
Editais I 50,0%
Folha de pagamento dos funciondrios e diretores GGG 50,0%
Relatério anual de prestagdo de contas I 55,6%
Licitagbes I 66,7%
Membros I 77,8%
Outros I 94,4%

1 - Referente as 18 emissoras que apresentam em seus sites dados sobre as agdes administrativas e da Diretoria
2- Permite marcagdo multipla

Outro mecanismo para estreitar o didlogo entre o cidaddo e as radios publicas é a
ouvidoria. Ela se constitui como um canal de comunicacdo entre emissora e ouvintes,
ampliando, inclusive, as possibilidades de controle social das a¢des e contetdos dos veiculos.
Reconhecendo tal perspectiva, apenas o portal de radios da EBC (pagina que relne as sete
emissoras da instituicdo) traz informacdes sobre a¢des de ouvidoria. Os outros 34 veiculos
ndo atenderam ao quesito.

No portal das radios da EBC contém um link de rodapé que redireciona o internauta
para a pagina da propria ouvidoria da EBC. O site traz informacGes sobre o ouvidor e 0s
membros da ouvidoria; relatérios; colunas e programas da ouvidoria para radios e TV,

noticias, além de normas.
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Figura 7 - Pagina da Ouvidoria da EBC

As informacdes sobre as a¢fes do Conselho Curador ou Consultivo também foram
diagnosticadas e, mais uma vez, o indice de paginas que atenderam ao quesito foi baixo: dez
emissoras (24%), sendo os sete da EBC, duas da Fundacdo Padre Anchieta e a FM Cultura
(RS), da Fundag&o Piratini. Isso quer dizer que o aspecto foi atendido pelos veiculos de trés
das trinta instituicbes mantenedoras analisadas.

Assim como no caso da ouvidoria, o portal das radios da EBC apresenta um link de
rodapé que redireciona o internauta para a pagina do Conselho Curador. Ela traz informacdes
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sobre membros, historia, legislacdo, agenda do Conselho, atas, audiéncias e consultas
publicas, resolucdes, relatérios da ouvidoria, cAmaras temaéticas e pesquisas de universidades
sobre os veiculos da EBC. Também ha espaco para se acompanhar as reunides do Conselho,

ao Vvivo, pela internet, e para o internauta enviar mensagem ao colegiado meio de formulario.

Gc Portal EBC Agéncia Brasil Radioagéncia Nacional Rédios TV Brasil TV Brasil Internacional

Conselh{g quczdor

municagao

Inicio  Conselheiros Fale com o Conselho  Duvidas frequentes O Conselho Curador Ao Vivo

Agenda Destaques || Noticias
Atas das Reunides

Leia a 13 edicdo da Revista do Conselho 27/11/2013 - 10:42 s g . 2
I . Curador Conselho Curador reelege sua presidéncia por mais dois
Audiéncias Publicas anos
Noticias do Conselho O Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC)
’— reconduziu a conselheira Ana Luiza Fleck Saibro ao cargo de...

Resolugdes

25/11/2013 - 17:42

Fim da greve: Conselho Curador parabeniza fechamento
de acordo coletivo

O Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC)
parabeniza todos os envolvidos no processo de Acordo
Coletivo de...

Relatérios da Ouvidoria
Consultas Publicas
Camaras Temdticas
CEDRE 06/11/2013 - 15:50
Conselho realiza reunido para discutir sugestées de
Audiéncia e Consulta Publicas

O Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC)
se relne na proéxima quarta-feira, 13, para Reuni...

Pesquisas

04/11/2013 - 10:57

Falta um més para o fim da Consulta Pablica que decidira
o modelo de escolha de novos conselheiros

A Consulta Publica que recolhera contribuigées sobre o modelo

de escolha dos novos e novas integrantes do...

31/10/2013 - 12:12
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Figura 8 - Pagina da Ouvidoria da EBC

J& os sites das radios da Fundacgdo Padre Anchieta (Cultura Brasil e Cultura FM) e da
Fundacdo Piratini (FM Cultura) também trazem um link que redireciona quem navega para
uma pagina com informacdes sobre a composicdo do Conselho e as atas das reunides do
colegiado.

Os modelos e fontes de financiamento das radios pablicas compdem mais um aspecto
crucial para que as emissoras possam cumprir suas missdes e objetivos. Dar publicidade e
transparéncia aos dados que envolvem os recursos financeiros dos veiculos contribui para o
controle social ndo s6 dos gastos e investimentos como da autonomia e independéncia das
emissoras. Por isso a importancia dos sites serem um canal para a disponibilizagdo de tais

informagdes.
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Tabela 9 - Informacdes sobre as fontes de financiamento/possibilidades de apoio

Ha especificagbes de fontes de financiamento/possibilidades de apoio? N %

Sim 25 | 61%
Né&o 16 | 39%
Total 41 | 100%

Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento préprio

Cabe ressaltar que, apesar de mais da metade das paginas (61%) apresentarem algum
nivel de informagdes sobre as fontes de financiamento, foi baixo o valor dos indices de
atendimento das caracteristicas estabelecidas pelo questionario. Por exemplo, 0s dois itens
mais contemplados pelas emissoras foram “Instrugdes para Novos Apoiadores” e “Principios
ou requisitos para o financiamento/apoio”. Balango e relatorios sobre as prestagdes de contas
s6 foram observados em nove radios, novamente, as sete da EBC e as duas da Fundag&o Padre
Anchieta.

Gréfico 8 - Caracteristicas das informacdes sobre fontes de financiamento/possibilidades de apoio

Especificagdo das fontes de recursos [N 2; 8%
Lista de apoiadores [N 9; 36%
Especificagdes sobre o montante recebido NN 9; 36%
Relatdrios e balancos IS 9; 36%
InstrugBes para novos apoiadores interessados IS 11; 44%
Principios ou requisitos para o... I 11; 44%

Outros* N 6; 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 - Permite marcagdo multipla - (Inclui as 25 emissoras que divulgam as fontes de financiamento/apoio) Fonte:
Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento préprio

4.1.3 Armazenamento e universalizagdo dos contetdos

O uso dos sites para 0 armazenamento e divulgacdo dos conteddos veiculados nas
radios é outra potencialidade da internet. A universalizacdo da programacao aqui € entendida
como a capacidade que a web tem de disponibilizar os conteudos para ser acessados a
qualquer tempo, por qualquer pessoa com acesso a internet, de qualquer lugar do mundo.

O primeiro aspecto observado foi a apresentacdo da programacdo da emissora: 0 que

as paginas das radios trazem de informacdo sobre os programas e suas caracteristicas e
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periodicidade. Das 41 analisadas, cinco (12%) — contra 36 (88%) — ndo tinham informacodes
sobre a programacdo. De forma geral, os itens que envolviam as caracteristicas da
apresentacdo da programacao das emissoras foram contemplados de forma satisfatoria pelos
sites dos veiculos, com exce¢do do quesito “Contatos do programa”, atendido por uma

emissora (FM Cultura, da Fundag&o Piratini).

Tabela 10 - Caracteristicas da programacao da emissora

Qual tipo de informagé&o divulgada? N %
Nomes dos programas 33 | 92%
Dia/horério de veiculagdo dos programas 32 | 89%
Descrigdo/Resumo dos programas 29 | 81%
Principios/caracteristicas da programacéao 27 | 75%
Contatos do programa 1 3%
Outros* 14 | 39%
Total 36

1 - Permite marcacao multipla - (Inclui as 36 emissoras que informam a programagéo da emissora)
Fonte: Emissoras filiadas 8 ARPUB - Levantamento préprio

A grade de programacgdo (com dia e horario de veiculacdo dos programas) foi
apresentada em 71% dos sites, 0 que corresponde a 29 emissoras. Destas, quase a totalidade
(97%) exibia a programacdo para a semana. Os dispositivos que permitem ouvir a
programacdo da emissora em tempo real, via internet, sd&o um dos mecanismos que melhor
atendem a potencialidade da web de universalizacdo dos conteudos veiculados pelas radios e
38 (93%) atenderam ao quesito, sendo que 79% deles estavam funcionando.

Funcionalidade
do Dispositivo "Ao vivo"

7408
3%

Dispositivo de
transmissao ao vivo pela
internet

Funaona N30 Funciona
Fonte: Emissorasfiliadasa ARPUB

Lavantamanto proprio Fonte:Emissorasfiliadas 3

ARPUE - Levantamento
proprio
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Em relacdo ao armazenamento, observou-se 0 numero de paginas que disponibiliza
arquivos de &udios ou podcasts. O podcast € um arquivo de &udio distribuido online. Os
usuarios cadastrados podem receber 0s arquivos ao se conectarem a internet, sem ter que
visitar o site no qual eles foram produzidos. Dezesseis emissoras (39%) ndo usavam o0
recurso. Nenhuma das 25 paginas de emissoras trazia arquivos de audio ou podcast de todos
0s programas que sdo veiculados. A maioria disponibilizava arquivos de poucos programas

(44%) ou de parte da programacéo (40%).

Grafico 9 - Caracteristicas dos arquivos de audio disponibilizados

44%

40%

16%

De poucos programas De parte da programacgao De programas/agdes especiais

1 - Permite marcagdo multipla - (Inclui as 25 emissoras que disponibilizam os arquivos de dudio ou
podcasts)
Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento proprio

Em doze sites ndo era possivel comentar os audios postados. Nos outros 13 que
permitiam essa acdo, 0s comentarios ndo eram visiveis para os demais usuarios em 12 paginas

analisadas e visiveis para todos em 11.

Tabela 11 - Visibilidade dos comentarios dos audios

Os comentarios nos audios podem ser vistos pelos demais usuarios? N %
Sim, por todos os internautas 11 44%
Sim, mas apenas os internautas cadastrados no site da emissora 2 8%
N&o é possivel visualizar os comentarios dos demais ouvintes 12 48%
Total 25 | 100%

1 - Permite marcagdo multipla - (Inclui as 25 emissoras que disponibilizam os comentarios dos audios)
Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento proprio
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As péginas das radios também se constituem como um canal para a difusdo de
noticias, o que foi constatado em 34 sites (87%). A maior parte destas paginas na web (71%)
divulga noticias institucionais, principalmente, destaques da programacdo. Em 26% dos casos
analisados, tanto ha informacdes institucionais como noticias gerais.

Assim como nos arquivos de &udio, a possibilidade de comentarios nas noticias
apresentou indices equilibrados: 53% permitiam comentérios (18 sites) e 53% ndo (16). A
visibilidade dos comentarios também seguiu a tendéncia da ndo discrepancia, com metade

visivel para todos os internautas e 41% nao visiveis.

Tabela 12 - Visibilidade dos comentarios das noticias

Os comentérios nas noticias podem ser vistos pelos demais usuarios? N | % obs.
Comentéarios nao disponiveis no sites 17 50%
Comentarios visiveis a todos 0s ouvintes-internautas 14 41%
Comentarios visiveis apenas aos ouvintes cadastrados no site 3 9%
Total 34 -

1 - Inclui as 34 emissoras que possuem noticias no sites
Fonte: Emissoras filiadas 8 ARPUB - Levantamento proprio

Outros recursos oferecidos na web podem contribuir para ampliar o alcance das
emissoras e atender especificidades do ouvinte, € o caso do Feed RSS e dos aplicativos para
tablets e celulares. O RSS (Rich Site Summary) permite que o internauta receba as atualiza¢oes
da pagina sem que a visite, basta ter um agregador e assinar o Feed daquele site. Enquanto
71% das paginas analisadas ofereciam a tecnologia do RSS, 56% apresentavam aplicativos

para tablets e celulares.

4.1.4 Participacao

Dos veiculos tradicionais de comunicacdo de massa, o radio sempre foi o de maior
proximidade com o seu publico. Pode-se falar até de um conceito restrito de interatividade,
praticada pela comunicacdo entre ouvintes e emissora por meio de cartas, telefone e até
mesmo com a presenca fisica das pessoas que visitavam os veiculos. E se a internet é o meio
propicio para a interatividade e participacao, os sites das emissoras tém na web a possibilidade
de ampliar e estreitar o relacionamento com o ouvinte.

Embora sejam inimeras as potencialidades para as emissoras usarem a internet para
aumentar a relacdo com o ouvinte, a analise aponta que as radios ainda tém muito o que

evoluir nesse quesito. A maioria dos sites (31, 76%) oferece recursos de interatividade.



82

Entretanto, no geral, eles sdo limitados. Cabe ressaltar que dez paginas ndo contemplaram
nenhum item analisado neste quesito.

Mais de 2/3 dos sites possuiam espaco para sugestdes e criticas, todavia, a maioria €
por meio de formularios enviados diretamente as emissoras e que ndo ficam visiveis para 0s
demais usuérios. Cerca de metade das paginas analisadas permitem comentérios dos ouvintes,
mas os indices vdo caindo quando se analisa as demais possibilidades de interacdo, tais como

pedidos de musica, enquete, mural de recados e envio de arquivos.

Grafico 10 - Tipos de recursos para interacao que o site oferece

Envio de arquivos [l 6%

Mural de recados [l 6%

Enquetes [ 13%

Recursos para pedidos de musica que serao _ 19%
. ~ 0
veiculadas na programagao

Comentarios | s
Espago para sugestdes e criticas | 719
outros* |G <57

0% 20% 40% 60% 80%

1 - Permite marcagdo multipla - (Inclui as 31 emissoras que permitem a interatividade do ouvinte).
Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento proprio

Em apenas dois sites (da Educadora FM, da Bahia, e da Radio UFSCar) o ouvinte tem
recursos para o envio noticias. Dessa forma, 39 emissoras (95%) ndo disponibilizam espaco

em suas paginas na web para que 0s ouvintes possam sugerir noticias e enviar arquivos.
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O namero do telefone e o endereco da emissora sdo as possibilidades de contato com a
radio que mais aparecem nos sites, seguidos da opgdo “Fale Conosco” ¢ email. Tais contatos

sdo de facil localizagcdo na maioria das paginas analisadas.

Gréfico 11 - Tipo de contato que a emissora disponibiliza no site

Nenhum tipo de contato [Jli| 5%
Servigo de Informagdo ao _ 0
Cidadso (IC) 27%
Email [ 540
Fale Conosco/Contato por
. 68%

formulario

Endereco | s8%
Telefone | 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 - Permite marcagdo multipla - (Inclui as 41 emissoras que possuem site)
Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento proéprio

4.1.5 Uso das redes sociais

A discussdo central proposta pelo trabalho é analisar o uso que as radios publicas
fazem de seus sites institucionais. Todavia, ndo podemos desconsiderar o impacto das
chamadas midias sociais na internet®® na troca e difusio de informacBes e nas relacoes
interpessoais. Dessa forma, optamos por ndo deixar de, a0 menos, analisar quantas emissoras
possuiam ferramentas que contribuem para estreitar o relacionamento com 0s ouvintes como
Facebook, Twitter, Google +, Instagram e YouTube.

Apds pesquisa na internet, ndo foram encontradas redes sociais das nove emissoras
gue ndo possuem site. Assim, 0s nimeros que serdo apresentados tém como base as 41
emissoras do corpus com pagina na internet. A rede social com mais adesdo das emissoras

publicas foi 0 Facebook, seguido do Twitter e do Google +, como mostra tabela a seguir.

61 Ferramentas e sites de intera¢do entre pessoas pelos quais elas criam, compartilham, trocam e comentam
conteudos em comunidades e redes virtuais



Grafico 12 - Midias sociais na internet
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Ap0s a observacdo da quantidade de emissoras que tinham algum tipo de rede social

na internet, analisamos se as ferramentas eram administradas pela propria radio ou pela

instituicio mantenedora (ou por ambas, caso existissem os dois perfis); se elas eram

atualizadas ou desatualizadas e se havia ou ndo icone no site institucional do veiculo que

redirecionava o internauta as redes sociais da radio.

Tabela 13 - Situagdo da Rede Social que a emissora possui

Situacdo/Status da rede Facebook Twitter Google + | Instagram | YouTube Flickr
social N % N % | N| % | N| % | N| % | N %
Da instituicdo mantenedora | 13 | 33% | 14 | 40% | 8 [67% | O | 0% | O | 0% | 3 | 100%
Da emissora 32 | 82% | 23 | 66% | 4 | 33% | 4 |100% | 3 |100% | O 0%
Atualizado 33 85% 24 | 69% | 3 25% | 2 50% | O 0% 3 | 100%
Néo atualizado 6 15% 11 | 31% 9 75% | 2 50% | 3 |100% | O 0%
Com icone no site 30 | 77% | 24 | 69% | 3 | 25% | 3 | 75% | O | 0% | 3 | 100%
Sem icone no site 9 23% | 10 | 29% | 9 | 75% | 1 | 25% | 3 |100% | O 0%
Total 39 | 100% | 35 [100% | 12 |100% | 4 |100% | 3 [100% | 3 | 100%

1 - Inclui apenas as emissoras que possuem a respectiva rede social

2 - Permite marcagdo multipla

Fonte: Emissoras filiadas a ARPUB - Levantamento préprio

Um dado relevante que mostra a crescente importancia das midias sociais para 0s

veiculos de comunicacdo — nesse caso das emissoras publicas — é o indice de
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atualizagdo/desatualizacdo do Facebook e do Twitter. As paginas de 69% deste eram

atualizadas e o indice para o primeiro é de 85%.

4.2 Andlise das estruturas e processos de emissoras selecionadas

Como explicamos na metodologia, apresentaremos como complemento as analises dos sites as
entrevistas realizadas com profissionais envolvidos nas rotinas produtivas das paginas de duas
instituicdes, a Fundacdo Padre Anchieta e a UFSCAR. Antes das interpretacdes das falas, traremos um

breve histérico das emissoras e uma analise mais detalhada de seus respectivos sites.

4.2.1A Fundagéo Padre Anchieta

4.2.1.1 Historico®?

A Fundacdo Padre Anchieta (Centro Paulista de R&dio e TV Educativas) foi instituida
pelo governo do estado de Sdo Paulo em 1967, responsavel por manter uma emissora de
televisdo de sinal aberto (TV Cultura), uma emissora de TV a cabo por assinatura (TV Ra-
Tim-Bum) e duas emissoras de radio (Cultura Brasil e a Cultura FM de Sdo Paulo). Pela

definicdo que consta no proprio site da entidade, as emissoras vinculadas a instituicao:

N&o sdo nem entidades governamentais, nem comerciais. S0 emissoras publicas
cujo principal objetivo é oferecer a sociedade brasileira uma informacédo de interesse
publico e promover o aprimoramento educativo e cultural de telespectadores e
ouvintes, visando a transformacéo qualitativa da sociedade®.

Os veiculos que nos interessam sdo a Radio Cultura Brasil e a Cultura FM. A primeira
iniciou suas transmissdes em 1936, com o objetivo de divulgar as atividades artisticas e
culturais de Sao Paulo, passando a ser controlada pela FPA no final dos anos 1960. Integrou,
na decada de 1970, os propdsitos do Projeto Minerva, iniciativa do governo federal voltada a
veiculacdo de programas com intuitos educacionais e de ensino basico como, por exemplo,
aulas de linguas estrangeiras, historia, matematica, portugués e ginastica. Nos anos 1980,
comecou a lancar programas educativos com novos formatos, inclusive voltados ao

entretenimento.

62 Texto adaptado do site da FPA: http://cmais.com.br/fpa/quem-somos. Acesso em 18 de maio de 2014.
63 Disponivel em: http://cmais.com.br/fpa/quem-somos. Acesso em 18 de maio de 2014.
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A emissora passou por novas mudangas no final dos anos 1980, dedicando sua
programacdo a Musica Popular Brasileira (MPB). Em 2008 passou a se chamar Radio Cultura
Brasil. Na sua programagdo, um dos destaques ¢ o programa participativo “RadarCultura”, no
qual o publico, por meio do site, define a programacao musical, as playlists tocadas e também
participa do programa.

Ja a Radio Cultura FM® ¢é especializada em musica erudita, com programas
especializados em musica classica, jazz, blues e outros géneros semelhantes. Apesar do site da
Cultura FM estar na mesma plataforma que a Radio Cultura Brasil — o CMais, portal na
internet que exibe os conteudos produzidos e veiculados pelas emissoras da Fundagdo Padre
Anchieta — ele possui menos recursos que o veiculo AM. Dessa forma, decidimos por
concentrar a andlise na pagina da Radio Cultura Brasil, que oferece maiores recursos de

interatividade, programacéo e conteudos.

FM g+ oo mi OUCA AS RADIOS
CULTURA.5 = 29ma] (g iwnet iz CULTURA BRASIL|

PROGRAMAS GUIA DO OUVINTE GRADE DE PROGRAMACAO ARQUIVO CONTATO
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tema da crénica do Diario da Manh Jodo Carlos Martins.
Arquivo vivo
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Figura 11 - P4gina Inicial da Radio Cultura FM

64 Diferentemente do site da Radio Cultura Brasil, na pagina da Cultura FM n3o ha histérico da emissora.
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Figura 12 - Pagina Inicial da Radio Cultura Brasil
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4.2.1.2 O site da Radio Cultura Brasil

A Fundacdo Padre Anchieta possui pagina na internet desde 1996, mas o portal da
Radio Cultura Brasil foi totalmente reformulado em 2010 e, atualmente, conta com projetos
exclusivos para a web. A FPA possui uma equipe especifica de multimidia para todas as
paginas virtuais da emissora (responsaveis pelas alteracBes estruturais, formatos e
ferramentas) e os profissionais de cada veiculo possuem logins para a atualizacdo dos
conteddos do site, no caso especifico da Radio Cultura Brasil sdo dois coordenadores e trés
produtores envolvidos mais diretamente na atualizacdo da pagina. Em relacdo a visibilidade e
prestacdo de contas, a pagina da emissora traz informacdes sobre sua historia, perfil,
caracteristicas e uma das poucas analisadas como dados mais detalhados sobre a radio, sua
missao publica, seus membros (Diretoria e Conselho Curador), aléem de relatorios de
atividades: balancos orcamentarios, atas de reunides e repasses de recursos publicos.

Entretanto, ressaltamos que a maior parte dessa prestacdo de contas é feita via FPA,
por meio do Servico de Informagbes ao Cidaddo (SIC) da instituicdo. Além de informacgoes
institucionais (estatuto, Conselho Curador, reunides do Conselho, Diretoria, relatorios de
atividades); financeiras (orcamentos, repasses do Estado, balancos anuais e conveénios);
licitagcdes, regulamentos de compras e contratos e de processos seletivos e orientagdes aos
fornecedores; o ouvinte/internauta tem espaco para solicitar informacdes publicas por meio da
Lei de Acesso a Informacdo, preenchendo formulario especifico com sua davida, sugestéao,
critica, dendncia, pedido e outros. Ao lado das radios da EBC, a pagina dos veiculos da FPA
sdo as que melhor atendem o aspecto de transparéncia ativa, ou seja, que disponibilizam ao
cidadao, sem esperar o pedido da sociedade, as informacdes e balancos por meio de seus sites.

De toda forma, a ferramenta ainda precisa ser mais bem estruturada, com maior
facilidade para sua localiza¢do no organograma do site e com atualizages mais detalhadas e
regulares. Por exemplo, a opgdo “Balangos anuais” traz 0s relatorios das finangas referentes
aos anos de 2012 e 2011, faltando os dados néo so do exercicio anterior (2013) como também

dos anos que antecedem 2011.



90

=

o
=
7
00
G
=
9
7

FUNDACAO
PADRE ANCHIETA

+ o, \la%

s rRV ST Y

Figura 13 - Ihformé@ﬁes FPA

u
ar

FUNDACAO
PADRE ANCHIETA

Servigo de Informagées

S iC . SP | 2o Cidadao

Institucional v Financas v Regulamentos Licitacbes Processo Seletivo Saiba mais Links v Solicitacdes v
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O que é? © Por meio eletrdnico

A Fundacédo Padre Anchieta, na qualidade de instituicéo
publica que recebe recursos do Estado de S&o Paulo, © Presencial
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Figura 14 - Servico de Informacao ao Cidaddo/FPA

No quesito armazenamento e universalizacdo dos conteldos, a pagina da Ré&dio
Cultura Brasil traz detalhes sobre a programacgdo da emissora, inclusive com descrigdes de
cada programa. A emissora também € a Unica a disponibilizar os arquivos de dudio da grande
maioria de seus programas, entrevistas, varios especiais tematicos, além de permitir que o

ouvinte/internauta assista a “transmissdo ao vivo” da programacao em video, pela internet.
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Programa produzido pela FUNARTE e gravado pela Radio Nacional do Rio de Janeiro, Estldio F
apresenta semanalmente o perfil de um importante nome da masica brasileira, com dados sobre sua
vida e registros de suas principais gravacoes.

Ficha:

Sabado, das 7h as 8h

Reapresentacéo: sabado, das 19h as 20h
Apresentacdo: Paulo César Soares
Roteiro: Claudio Felicio

O cmais+ € o portal de conteido da Cultura e reline os canais TV Cultura, UnivespTV, MultiCultura,
TV Ra-Tim-Bum! e as radios Cultura Brasil e Cultura FM.

Figura 15 - Exemplo de uma das descricdes dos programas da Radio Cultura Brasil

Golpe de 64 - Uma reviséo

Programa € pontuado por trechos de misicas, propagandas politicas da
esquerda e da direita, além de discursos e depoimentos de politicos,
empresarios, artistas e jornalistas

E Carnavall
Sambas, marchas e frevos. Pra vocé que adora a folia, confira os programas
e as playlists dedicadas a maior festa popular do Brasil

Especial Noel Rosa
No centenario de nascimento de um dos principais nomes da musica
popular, Cultura Brasil rene programas que o saudaram em 2010

Futebol-arte
A selecdo musical de quem um dia defendeu o Brasil numa Copa do Mundo.
De Pepe e Zagallo, a Carlos Alberto Torres, Oscar e Mauro Silva.

O adeus do diamante da bossa nova

Billy Blanco morreu no dia 8 de julho de 2011, vitima de uma parada
cardiaca. Cultura Brasil homenageia o0 mdsico com dois registros de seus
arquivos: um de 1996 e outro de 2007

Loucos por ti

Quinze musicas que cantam vantagem, sofrimento, amor e paixao pela
esquadra do Parque S&o Jorge. Com Wilson Simonal, Rappin Hood e Negra
Li, Silvio Santos, Toquinho, Rita Lee, Jameldo e Rolando Boldrin.

Centenario Wilson Batista

Especial em homenagem ao centenario do sambista, autor de mais de 700
_=fi 77  musicas, que vivia o presente, como se 0 mundo fosse acabar no minuto

seguinte.

1929-201

A despedida do alfaiate

Um dos fundadores da Orquestra Jazz Sinfonica, o maestro Cyro Pereira
morre no dia 9 de junho de 2011, aos 81 anos. Fez historia nos festivais e
programas da TV Record dos anos 1960 ao vestir a masica popular de
arranjos orquestrais

100 ANOS

Centenario Cyro Monteiro

Série de atracdes para celebrar o centenario de nascimento do maior
intérprete de samba sincopado na histéria da muasica popular brasileira.

Figura 16 - Exemplo de alguns especiais da Radio Cultura Brasil, disponibilizados no site
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Cultura Brasil Programas Supertdnica Supertonica na Copa, com Marcelo Duarte

Supertonica na Copa, com Marcelo Duarte

De Carmen Miranda a New Order, passando pelos Trés Tenores e Simonal, o
inquieto jornalista desfila suas histérias e curiosidades das Copas do
Mundo

Julio de Paula 13/06/14 17:48 - Atualizado em 13/06/14 18:00

841 | 3 Tweet 1 {?j

A pesquisa para a mostra "Musica de Chuteiras” € a base deste Supertonica na Copa (Foto: Julio de Paula)

Ele € o inquieto jornalista autor da série de livros O Guia dos Curiosos. Ao longo de sua carreira, vem
se dedicando ao jornalismo esportivo. Hoje esta a frente do programa Loucos por Futebol, da ESPN
Brasil, por onde parte para a cobertura de sua quarta Copa.

Além do espirito de colecionismo, Marcelo Duarte herdou do pai uma pequena cole¢do de discos
relacionados ao futebol, que o despertou ao garimpo de outros tantos. Dai 0 embrido da exposicao
"Musica de Chuteiras”, que tem concepcio expografica de Alvaro Razuk e esta em cartaz no SESC
Pompeia, em S&o Paulo, entre maio e julho de 2014.

A pesquisa pra esta "Musica de Chuteiras" € a base deste Supertdnica na Copa, ocasido em que
Duarte desfila suas historias e curiosidades no entorno das Copas. De Carmen Miranda a New Order,
passando pelos Trés Tenores e Simonal.

Esta dada a largada. Boa partida!
QOuca

4 > Pl H Th

00:00 00:00

Supertdnica na Copa

Figura 17 - Exemplo da disponibilizagéo e contextualizacao dos arquivos de audio dos programas da
Réadio Cultura Brasil, disponibilizados no site
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A participacdo dos ouvintes por meio do site, na nossa avaliacdo, € o quesito em que a
Radio Cultura Brasil mais se destaca em relacdo as outras emissoras. Primeiro porque, desde
maio de 2009, a Fundacdo Padre Anchieta possui um setor especifico de atendimento as
demandas dos ouvintes, a Central de Relacionamento da FPA, que recebe, de forma unificada
e centralizada, as demandas via telefone, email e cartas destinadas a qualquer veiculo da
instituicao.

Todas sdo registradas, catalogadas, classificadas, descartadas®, respondidas ou
encaminhadas para o setor responsavel para que uma resposta seja elaborada e encaminhada
ao ouvinte. Em qualquer site das emissoras da FPA, o internauta pode preencher o formulario
“Fale Conosco”, que é recebido diretamente pela Central, isso para que possa haver maior
controle das demandas e garantia de atendimento ao ouvinte/telespectador/internauta. A titulo
de ilustracdo, segue abaixo alguns nimeros da Central de Relacionamento da FPA, solicitados

por nds a prépria instituigao.

Tabela 14 - Visao geral das mensagens recebidas pela Central de Relacionamento FPA

Mensagens no sistema Até 2010 Em 2011 Em 2012 Em 2013
Recebidas 44532 25.238 27.918 27.728
Respondidas 43.387 24.506 27.619 27.212
Descarte (1¥) 1.405 451 221 310
Pendentes 140 280 78 206 (27)

(1%) (spans, contatos empresas e organizacdes e pautas) - (2%) Destas 115 se referem a mensagens geradas por movimento no Facebook reclamando do horario do DoctorWho na madrugada.

85 0 descarte é feito quando a mensagem é avaliada como spam e assuntos semelhantes a essa natureza.
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Central de Relacionamento

Funoacio

PADRE ANCHIETA CULTURA

Com a finalidade de estreitar ainda mais o relacionamento com nosso publico, a Fundacdo Padre Anchieta disponibiliza este
canal de participacao e atendimento.

Entre em contato conosco para informar-se sobre as atividades de nossa instituicio, enviar comentario e sugestdes ou
esclarecer dividas sobre a programacado da TV Cultura de S3o Paulo, Radio Cultura Brasil e Radio Cultura FM.

Utilize o formulario abaixo ou fale com a Central de Relacionamento pelo telefone (11) 2182.3222 - de segunda a sexta, entre
9h00 e 18h30, exceto feriados e prolongamentos.

Assunto | Selecione ¥
Nome
E-Mail
Pais | Brasil e

Estado | Selecione v

Cidade | Selecione v

ATENGAO!

No inicio de sua mensagem, escreva o nome do programa (TV ou radio) sobre o qual quer falar.

Mensagem
1000

Enviar

Para envio de correspondéncia:

Fundacdo Padre Anchieta - Centro Paulista de Radio e TV Educativas
Rua Cenno Sbrighi, 378 - Caixa Postal 11.544

CEP 05036-900

Sao Paulo/SP - Tel: (11) 2182.3000

Figura 18 - Formulario “Fale Conosco” dos veiculos da Fundacio Padre Anchieta

Em relacdo aos recursos para participacdo dos ouvintes por meio do site, a Radio
Cultura Brasil também é uma das emissoras publicas com maior grau de inovacdo. Pelo Sala
de TV, os ouvintes/internautas podem, além de assistir (video) a transmissdo dos programas,
se comunicar diretamente com o0s apresentadores, via chat e redes sociais, durante a

programacao. Todas as mensagens enviadas por esse canal s&o visiveis a todos 0s usuarios.
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. RADIO S,
OUCA ARADIO
CULTURA >
ﬂr BRASIL CULTURA BRASIL
PROGRAMAS PLAYLISTS ESPECIAIS ENTREVISTAS PROGRAMAGCAO SALADETV SOBRE FALE CONOSCO el OK
Itura Brasil
Transmissao ao vivo Bate Papo

CONECTADO

07:07:49 Alexandre Ingrevallo: Ola, bom dia!
1|U-EULH1:_UB)A Ty X 07:38:56 claiton: bom dia alexandre

07:40:14  Alexandre Ingrevallo: Bom dia, Claiton!
07:50:45 Ernani: Bom dia. Alexandre!!

07:58:54 Isaac Andrade / Preludio / TV Cultura: v
< >

O seu home

Enviar perguntas ou comentarios

- - enviar |
2+1 W Seguir @culturabrasil2 { 9 m\i‘
Facebook Twitter
~
384 comentarios ¥ Comentar Tweets ¥ Follow
; 5 - Taubaté ) A
[ MiguelJaco: Taubals " Cultura Brasil @_culturabrasil 43m
S & Ouwindo o radar cultura, =@ Depois do sucesso no musical 'Tim Maia', @DanilodeMoura
euNoU fazendo 08 meus Versqs; esta ao vivo no @GaleriaCultura! Veja:

e destrinchando o universo,
escutando a boa musica,
depois publico nas redes,
e angario boas leituras.

Culturabrasil.cmais.com.br/sala-de-tv
pic.twitter. com/kijZPr80Zv

Parabéns Teka pelo excelente programa.

MJ.
Responder - Curtir - €9 6 - 4 de junho 3s 12:41

- Falciao
PP E aqui e agoralll
Wl Responder - Curtr - €95 - 21 de maio s 14:02

Figura 19 - Sala de TV — Radio Cultura AM

Tweet to @_culturabrasil

No mais, a Radio Cultura FM ainda possui programas que utilizam da interacéo
emissora internet para a participacio do ouvinte na programacdo. E o caso da “Selegdo do
Ouvinte”, no qual sdo veiculadas masicas escolhidas pelos ouvintes por meio de um
formulario preenchido no site; do “Cultura Livre”, programa de entrevistas que abre espago
para perguntas feitas pelos internautas por meio do chat da “Sala de TV” ¢ também pelas
redes sociais; e o “RadarCultura”, que toca musicas selecionadas pelos ouvintes e abre espaco
para que o usudrio faca indicacdes de musicas ao vivo, participe de enquetes, interaja com 0s
entrevistados e proponham debates ao programa, tudo isso feito pelo chat, site e redes sociais.



RAQARCULTURA

P

Contetdo ~

Musicas em Destaque

Allex Acioli via facebook n

K Parabéns geminiana!
_ Espere Por Mim Morena
i Maria Bethania

Minha indicacdo para 0 @RadarCultura

Playlists do Radar

Daniella Marie Socol via twitter = |

(€

@radarcultura sugestéo para Futuro "O
a Amanh&" - Simone http://t.co/GPbubi9igs

#RadarCultura

# Participe dessa playlist

COMO PARTICIPAR

Navegue em nosso acervo e indique uma
musica que gostaria de ouvir. Vocé também
pode sugerir playlists ou participar das
selecbes tematicas propostas por outros
ouvintes € internautas.

SOBRE O PROGRAMA

O RadarCultura &€ um programa
colaborativo que conta com misicas e
playlists sugeridas por ouvintes e
internautas. De segunda a sexta, as 15
horas, na Radio Cultura Brasil

$ sobre o programa

d
t

8+1 | W Seguir @radarcultura

Playlists dos Ouvintes Salade TV

Elis R. Oliveira via facebook n

. Sonora Garoa
Passoca

Minha indicac&o para o @RadarCultura

Karina Satori via twitter

y @radarcultura sugestéo para Elas
% cantam Chico Buarque SIMONE GOTA
b\ D'AGUA http://t co/VyqZSqu7id
#RadarCultura

A Participe dessa playlist

Cultura Brasil

Jj OUCA A RADIO
Sobre ~ CULTURA BRASI

Pense num tema bacana, escolha até 5
masicas relacionadas a ele e mande sua
playlist pra gente. Todos os dias, uma nova
selecdo criada pelos nossos ouvintes!

Rose Nogueira via email N

Rose Nogueira indicou a misica
Sangue Latino Secos e Molhados

Na rede
RadarCultura via facebook

Acompanhe a semana de homenagens
namcsnes @ @ChicoBuarqueDeH no

@RadarCultura! De segunda a sexta
15h. em hitp://t co/TAGIEAUpBX

Encontre-nos no Facebook

RadarCultura

[ v curtir NESY

RadarCultura

Na semana em que Chico Buarque
completa 70 anos, o RadarCultura separou
5 playlists em sua homenagem!
Acompanhe

16/06 - "Chico Buarque anos 60" -
Sugestédo do Clayton Moreira

Figura 20 - P4gina inicial do site do programa RadarCultura

RadarCultura

RAgARCULTURA D+ seguir +1

198
Queda do Muro de Berlim
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Selecao do ouvinte

Preencha o formulario abaixo com 20 sugestdes de musicas e participe da
programacao da Radio Cultura Brasil. Diariamente, as 11h.

Nome

Bairro Cidade UF Pais
v

Telefone E-mail

Masica

Intérprete

Musica

Intérprete

Figura 21 - Formulario para o programa “Sele¢io do Ouvinte”

4.2.2 A Radio UFSCar

4.2.2.1 Historico®®

Um dos diferenciais da emissora é a utilizacdo de softwares livres (gratuitos) nos
processos operacdo do veiculo, como é o caso do Rivendell, responsavel pela gestdo de
conteddo, acervo e execu¢do da programacao, e o Ardour, programa de gravacdo, edicdo e
finalizacdo dos produtos audio. A missdo publica da radio é assumida na sua proposta

editorial, destacada em sua pagina na internet:

Com a proposta de escutar diferente, a Radio UFSCar oferece a vocé uma
programagdo musical diversificada, tanto na promocdo cultural, social e politica
quanto na criacdo de espacos para divulgacéo de producdo musicais independentes e
na democratizacdo da comunicacdo, através da participacdo da comunidade na
proposicao e execucdo de programas informativos e musicais.A Radio UFSCar
também é um veiculo importante na relagdo da Universidade com a sociedade. Seu
jornalismo busca levar aos ouvintes noticias sobre as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo desenvolvidas na propria UFSCar e em outras instituicbes de Ensino

66 Texto adaptado do site da Radio UFSCar: http://www.radio.ufscar.br/?page id=11. Acesso em 18 de maio de
2014
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Superior e pesquisa de todo o pais. A proposta da Radio UFSCar de escutar
diferente, também busca “pensar e fazer diferente”. Por esse motivo ¢ a primeira
radio brasileira operando de modo automatizado inteiramente com a utilizacdo de
software livre. Aqui, vocé pode conhecer melhor seu funcionamento encontrar todas
as instrucdes para ser mais um adepto dessa inovacdo. Mais do que utilizar softwares
gratuitos, a emissora fomenta o desenvolvimento de um conhecimento publico e
para todos, onde a soma dos esforcos leva a um resultado coletivo e emancipador®’.

O site da Radio UFSCar oferece ao ouvinte/internauta uma quantidade significativa de
ferramentas (streaming, arquivos de audio, historico da emissora, programacdo e programas,
canais de participacdo, dentre outros), ainda mais quando consideramos que a emissora é nova
no cendrio da radiodifusdo publica e ndo possui infraestrutura e recursos financeiros como os
que dispem emissoras mais bem estruturadas como as radios da EBC e da Fundacdo Padre
Anchieta. A escolha por analisar de forma mais detalhada a pagina virtual da Radio UFSCar e
entrevistar os profissionais da emissora se deu para termos um modelo de veiculo que, mesmo
sem contar com grande receita orcamentaria, consegue manter um site na internet que atende
aspectos importantes destacados pela nossa pesquisa, como a universalizacdo dos contetdos e

a ampliacdo dos canais de participacdo para o cidadao.

4.2.2.2 O site da Radio UFSCAR

A pégina da Radio UFSCar surgiu no ano da fundacdo da emissora, em 2007, e ja
passou por trés grandes reformulacdes, além de pequenos ajustes. A plataforma livre utilizada
para hospeda-la é o wordpress, sistema de gerenciamento de contetdos — inclusive com
versOes gratuitas — para a internet, voltado principalmente para blogs. A ferramenta apresenta
uma estrutura de site ja pronta, permitindo que o usudrio trabalhe apenas sua interface. Assim,
qualquer pessoa com conhecimentos basicos da linguagem HTML® consegue operéa-lo. S&o
responsaveis pela manutencdo e atualizacdo da pagina da radio seis pessoas, sendo dois

coordenadores (um de contetdo outro de Tecnologia da Informacao) e quatro estagiarios.

57Disponivel em: http://www.radio.ufscar.br/?page id=11. Acesso em 18 de maio de 2014
68 Linguagem usada na producdo de pdaginas e navegadores na internet.
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ARADIO  PROGRAMAGAO SEMANAL  NOSSOSPROGRAMAS ~ EVENTOS  EXTRAS  FALECONOSCO

- Hoje ¢ dia de programa do
» baixa qualidade » média qualidade  » alta qualidade Gringol Com  produgdo
11 32kbps 11 64kbps 11 96kbps [ pesqlisz e aprasentaglo

I s de Mauro Lussi

= coordenador musical e DJ

0U ESCUTE NO SEU PLAYER 0| da Radio UFSCar, e de

Progroma
00GfiNgD  Diana Ragnole e Henrique
Gentil. O programa do

f Gringo vai a0 ar de terga a sexta, das 13h45 3s
NUTICIAS 15h45, trazendo as novidades da misica e

cultura pop nos 95,3. Além disso, o programa

conta com colunistas de cantos variados do

ENO PROGRAMA DO GRINGO DE HOJE... Brasil, que trazem novidades 4 programacéio da

. Rédio UFSCar.
© Programa do Gringo de terca a sexta as
Fabricio Rocha, nosso colunista da Radio 13045,

Cultura FM do Belém do Para, iré falar sobre o
novo disco de Badi Assad, intitulado

LEIAMAIS — 8 8 8 &
00:50:42
- Saida break
. - 09:50:13
Spa 4 Radio UFSCar ira transmitir os & demuzs Antenado na Copa dentro e SRR
= jogos do Brasil na Copa do fora dos estadios
i . Mundo & 0 w552
5| 2 - Chamadas UFSCAR instucionais.
[Resultado] Sorteio para o Programagao completa da
festival Forré da Lua Cheia SESSA%! Sessio Zoom no més de junho e
ot 260M @ - Antes Break

o)

09:56:38
172 D72zia de 3 ou 4- Esquecimento Global
IMAIS NOTICIAS
09:50:56
Lu7758 Maita - Lero-Lero

09:50:53
- vinhetas curtas

09:46:48
Orquestra Popular Da Bomba Do Hemet?7rio -
Luanda ¢/Angola

09:42:38
Catia e Franca - Coto_das_araras

09:39:45
Sa Grama - Abarca Vento

Noticias UFSCar 19-06-2014
Noticias UFSCar 19-06-2014

Radio UFSCar Convida 19-06-2014

Radio UFSCar Convida 19-06-2014

Noticias UFSCar 18-06-2014
Noticias UFSCar 18-06-2014

Antenado 18-06-2014
Antenadot 18-06-2014

Noticias UFSCar 17-06-2014
Noticias UFSCar 17-06-2014

Rédio UFSCar :: 95,3FM :: Escute Diferente
Universidade Federal de Sao Carlos - Rod. Washington Luis, km235 - Sdo Carlos, SP - CEP 13565-905 - (16) 3351-8099
Prouoty poweren Y WoroPRess

Figura 22 - P4gina inicial da Radio UFSCar

Na categoria visibilidade e prestacdo de contas, a pagina da Radio UFSCar integra o
grupo da maioria de veiculos, com deficiéncias no cumprimento dos requisitos estabelecidos
pela. Deste item, o site da emissora cumpre a apresentacao da historia, perfil ou caracteristicas
da radio, da sua missdo publica, informacgdes sobre sua instituicdo mantenedora, equipe e
estrutura. A auséncia maior esta na prestacdo de contas a sociedade, pois ndo ha espaco para

divulgacdo de dados sobre as acgdes administrativas e da diretoria; balancos, repasses
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governamentais e orgamento; e especificagbes sobre as fontes de financiamento e
possibilidades de apoio.

Em relacdo ao armazenamento e universalizacdo dos contetdos, a pagina da Radio
UFSCar apresenta recursos interessantes. Primeiro, a possibilidade de se ouvir ao vivo pela
internet em trés “condicGes” de audio: baixa qualidade, média qualidade e alta qualidade. Isso
permite que usuérios com internet de velocidade de banda larga mais reduzida consigam ouvir
o streaming de audio sem que ele interrompa ou apresente falhas. J& os internautas que

dispdem de internet com velocidade mais alta podem optar por uma qualidade de som melhor.

ESCUTE ONLINE

M
218

ESCUTE NO SEU PLAYER

Figura 23 - Streaming da Radio UFSCar

O site da Radio UFSCar também disponibiliza arquivos de audio de boa parte dos
programas, com um diferencial: cada atracdo possui um blog em que o préprio produtor ou
apresentador do programa pode personaliza-lo, postar noticias e informacGes. Entretanto, a
responsabilidade pela manutencéo e atualizacdo dos blogs € individual de cada programa —
ndo ha uma equipe especializada da propria emissora que cuide dessa parte do site. Como
nem todos alimentam a ferramenta, o sistema carece de atualizagbes mais frequentes e

periddicas.
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0s Programas
o temas de intere i 25 com a3 organizacdes ndo gommament
stuartes na cidade de Sio Caflos, pmalismo didrio com dnuigac3o cientfica e cullral, selegBes especiais com cldssicos da misica, panorams musical
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PROGRAMAS ESPECIAIS

0s ‘Programas Especiais” 580 prodzidos por qualquer cidaddo, visando com isso @ pluraidads de vozes & & dsmocratizagdo do acesso 208 Meios
podem ser 30 o ou em estidio, abrangendo
1 acesso sos releases de cada programa, c

P Amonhecer
Africonidode 10 Jertio Gmave/
e
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!nlnnwm
ds Bnteqmm .

inormacdes musicais & podcast Para ter ¢
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. Edconuricond
—
fcos de !f’\‘:%

Tupac Amoru

quuemu

. N .
- Mo .
Ruido Rddio, Jessio

(ldssico Rfrico dos Jeis

fodioca Supertdnica Vozes Negros

Aldeios Ouvindo Vozes Homenogem o
Jonoras Velho Guurdn

Prequeté

E Eelléeﬂovo . Posiia . Rvazdu

Let's Bop Porocotizum .

Orelho Extro

PROGRAMAS FORA DO AR

Looded . Irequénci@berto B Sons do Brosil
. ntrod ﬂudlwuuul

NGi no coiko

Ouvido POP

Figura 24 - Programas da Radio UFSCar

101



102

Dia-a-dia do Programa do Gringo em fotos
Publicado em 17 por R r

"~ Progiama
do Gringo

O Programa do Gringo é, como
o proprio nome diz, comandado
por um gringo! Com producao,
pesquisa e apresentacdo de
Mauro Lussi, Diana Ragnole e
Henrique Gentil, o Programa do
Gringo vai ao ar de terca a sexta,
as 13hg5, trazendo além das no-
vidades da musica e cultura
pop. colunistas de varias re-
gides do Brasil! Toda terca a
sexta, as 13h4g5 na Radio
UFSCar, 95.3 FM. Escute dife-

rente!

Quer acompanhar o dia-a-dia do Programa do Gringo? E so clicar na Galeria do Gringo!
Publicado em Principal, Programa do Gringo | Com a tag programa do gringo | Deixar um co Pesquisar

Topicos recentes

= Programa do Gringo 18-06-2014

) = Programa do Gringo 13-06-2014

Programa do Grlngo 18-06-2014 = Programa do Gringo 13-06-2014
Publicado e 48 de:junhio: de 204% bor webmiastet = Programa do Gringo 11-06-2014

= Programa do Gringo 10-06-2014

Comentarios

Programa do Gringo 18-06-2014 = Zeal em Rough Trade Records

4 i

Publicado em Programa do Gringo

= Larissa em 4AD

Arquivos
= junho 2014
= maio 2014
Programa do Gringo 13-06-2014 = abril 2014
tor = margo 2014
u fevereiro 2014
= dezembro 2013

h

Publicado em 13 d

2014 pc

= novembro 2013
Programa do Gringo 13-06-2014 = outubro 2013

f u setembro 2013
) ouvir ||\ Download Wivorssai %

= julho 2013
= junho 2013

m Programa do Gringo

ar um comentario

= maio 2013
= abril 2013

Figura 25 - Modelo de Blog - Site Radio UFSCar

Para promover o site na programacéo da emissora, a Radio UFSCar realiza a iniciativa
“Disco da Semana”. Na pagina inicial do veiculo na internet, eles colocam a foto €
informagdes do album escolhido para o periodo e de segunda a sexta tocam as faixas do disco

em horérios especificos na programacéo.
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ARADIO  PROGRAMAGAO SEMANAL  NOSSOSPROGRAMAS ~ EVENTOS ~ EXTRAS  FALE CONOSCO

NAGAO ZUMBI - NAGAQ ZUMBI

1 2014 A P

E sempre um drama quando bandas apoiadas na Zulumbi - Zulumbi
figura central de um misico sofrem a perda de
sua estrela. Jd vimos isso varias vezes na
histéria da musica, bandas classicas como The
Doors e Nirvana ndo sobreviveram sem Morrison
e Cobain. Mas também existem aquelas que
deram a volta por cima e se reinventaram, como
foi o caso do New Order, reunido dos ex-Joy
Division p6s morte de lan Curtis

Sharon Van Etten - Are
We There

i Charlie e os Marretas -
Charlie e os Marretas

E tivemos um fendmeno semelhante aqui no

Brasil, com a histérica banda Nagdo Zumbi, que B i WHite - Uzarstto

perdeu seu lider Chico Science em um acidente de carro. A partir de entéo, o talentoso Jorge du Peixe

Figura 26 - Disco da Semana — Site Radio UFSCar

A péagina na internet da Radio UFSCar também oferece ao ouvinte/internauta a
possibilidade de enviar mensagens e entrar em contato com a emissora. Além do tradicional
“Fale Conosco”, pelo qual o usuério preenche um formulario com nome, email, assunto e
mensagem, o site permite que o ouvinte monte a sua prépria lista de mdsicas a ser tocadas
durante a programacao e oferece opgdes especificas para o universo académico, como “Minha

Pesquisa” e “Divulgue Sua Noticia”, como aponta a descri¢éo:

1) Cadastre Sua Banda: espaco para bandas com o objetivo de incluir suas masicas na
programacao da emissora, fortalecendo o cenério independente

2) Divulgue Sua Noticia: destinado a professores, pesquisadores, servidores técnico-
administrativos e alunos da UFSCar que desejam solicitar a divulgacdo de
trabalhos, pesquisas, eventos e outras atividades

3) Proponha um Programa: a emissora oferece espaco na grade de programacao para
a veiculagcdo de “Programas Especiais”, produzidos por qualquer cidaddo. A ideia
é garantir a pluralidade de vozes e a democratizagdo do acesso aos meios de
comunicagédo. Para isso, a proposta precisa ser enviada pelo site, passam por
selecdo da equipe da R&dio UFSCar e, depois, sdo gravados os pilotos dos
programas

4) Eu Escuto Diferente: opgdo para 0s ouvintes escolherem suas musicas preferidas,

que sdo tocadas em horarios especificos da programacéo
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5) Minha Pesquisa: espago para a divulgacdo de pesquisas académicas transformando
0s assuntos pesquisados numa linguagem clara e de facil compreensdo pelos
ouvintes, com o objetivo de aproximar o universo académico da comunidade

6) Apoio Cultural: explicacdes sobre como funciona o processo de apoio cultural,

voltado para empresas interessadas em fomentar os projetos da emissora

FALE CONOSCO

Blo] flail.

Este é o espaco para vocé mandar sua opinido. Pode falar mal ou bem, elogiar ou criticar, mandar suas angustias existenciais, comentarios e pedidos. A
Radio UFSCar esta sempre aberta para receber visitas, é s6 entrar em contato conosco. Esperamos vocés!

(16) 3351-8099
radio@ufscar.br
Participe do grupo de e-mail: radioufscar@googlegroups.com

Seu nome (obrigatdrio)

Seu e-mail (obrigatdrio)

Assunto

Sua mensagem

Figura 27 - Fale Conosco — Site Radio UFSCar
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APOIO CULTURAL

A Radio UFSCar é uma emissora educativa voltada para a comunidade universitaria e para a populacdo
de toda Sao Carlos e regido. Atuando na frequéncia 95.3 FM, tem como objefivo a diversidade musical
e cultural e os mais diversos sotaques e faixas etarias. Vocé que tem alguma empresa preocupada com
o fomento a culfura ou quer divulgar sua marca de uma forma original pode apoiar 2 Radio UFSCar, um
programa ou um projeto desenvolvido dentro da emissora. Quer saber como funciona o nosso Apoio

Cultural? Entre em contato com a nossa producdo pelo e-mail: radio@ufscar.com ou pelo telefone: (16)
3351-8099.

Apoio Cultural Radio

Ao apoiar a Radio UFSCar como um todo a empresa tera mencdes durante a programacao,
em diversos horarios. A quantidade de mencoes € definida de acordo com o tamanho do
apoio e os hordrios das insercdes pode ser negociado de acordo com a intencdo da empresa,
o publico desejado e a disponibilidade na programacao da Radio. Neste caso o Spot pode ter
de 15 a 45 segundos e ter producdo nossa ou externa, a partir do acompanhamento da emis-

sora. Desta forma, vocé conecta sua empresa a proposia editorial da emissora e atinge pabli-
cos nos mais diversos horarios.

Apoio Cultural Programa

Ao apoiar um programa especifico a empresa tera mencao no inicio, no meio e ao final do
programa. Além disso, o nome do apoiador aparece também nas chamadas do programa
executadas em diversos horarios e dias. O Apoio depende da disponibilidade das insercoes
no determinado programa e varia de acordo com sua frequéncia (semanal, diario, mensal e
outros). Neste caso, a empresa vincula sua marca a um contetido e piablico especifico tendo

um alcance mais definido. Os programas estdo caracterizados por estilos musicais, faixas
etdrias, tematicas e horarios.

Apoio Cultural Projetos

Ao apoiar um programa que tem projetos dentro da comunidade, além das mencdes dentro
do programa, a empresa pode ter sua marca divulgada em outras midias especificas dos
projetos além do radio. Exemplificando, este apoio pode estar em midias graficas de eventos
(cartazes, flyers, banners), websites, redes sociais, campanhas e espaco para stands e
produtos também em eventos.

wwwi.radio.ufscarbr | radio@ufscarbr | (16)3351-8099

Figura 28 - Apoio Cultural — Site Radio UFSCar
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4.3 Analise das entrevistas: a dimens&o subjetiva dos profissionais da Radio Cultura Brasil
e da Radio UFSCar

Em busca de analisar as dimensdes mais subjetivas das estruturas e processos internos
da Radio Cultura Brasil e da Radio UFSCar em relacdo ao uso de seus sites institucionais
foram realizadas entrevistas com dez profissionais, todos envolvidos diretamente nas rotinas
técnicas e/ou produtivas das paginas. Na emissora da capital de S&o Paulo, conversamos com
0 Coordenador de Producdo da Radio Cultura Brasil, Eduardo Weber, e os produtores Pedro
Nakano, Francisco Fernandes e Gilberto Ferreira. No veiculo do interior de S&o Paulo, as
entrevistas foram feitas com o diretor-geral da Radio UFSCar, Ricardo Rodrigues, 0
coordenador da Supervisdo Técnica e de Tecnologia da Informacdo, Cristiano Barbosa do
Amaral, e com os estagiarios Sheila Castro (estudante do curso de Letras/Unesp), Nicole
Santaella (estudante do curso de Imagem e Som/UFSCar), Tarine Camargo (estudante do
curso de Imagem e Som/UFSCar) e Lucas Godoy (estudante do curso de Imagem e
Som/UFSCar).

Nenhuma das duas radios tém equipes especificas voltadas apenas para a atualizacéo
dos conteddos dos sites da emissoras. O trabalho é feito pelos chamados profissionais
multimidia (e no caso da Radio UFSCar por estagiarios) que, além de fazerem a producéao dos
programas e outros trabalhos relacionados as rotinas jornalisticas, “alimentam” a pagina na
internet. Na Fundacao Padre Anchieta, a parte estrutural do site (layout, ferramentas, recursos,
dentre outros) é desenvolvida por uma equipe que atende todos os veiculos da entidade. Ja na
Radio UFSCar, as estruturas fisicas da pagina sdo de responsabilidade do coordenador de
Tecnologia da Informacdo e do estagiario a época na area de webdesign, no caso, o Lucas
Godoy.

Como destacado no referencial metodoldgico, a partir das respostas dos entrevistados
as perguntas do questionario formulado para atender os objetivos da pesquisa, elaboramos

temas sobre o0 uso dos sites das radios publicas que descreveremos a seguir.

4.3.1 Por que se ter um site

A principal funcdo de se ter um site, na visdo dos profissionais, esta relacionada no

alcance da audiéncia, cumprindo um dos aspectos das funcbes do servico publico de
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radiodifusdo, a ampliacdo e universalizagdo do acesso a informacdo e dos conteddos
produzidos, ideia destacada em varias repostas colhidas®®.

“(0 site) veio do consenso de uma necessidade de apresentar melhor o conteido. O site da
Cultura FM veio com essa mentalidade. O da radio AM veio do fato do AM ser sinal mais
fraco e assim ampliar a audiéncia. E de uma politica da Fundacéo de estar presente em todas
as plataformas possiveis”. (Pedro Nakano, Fundacgéo Padre Anchieta)

“Devido a uma mudanga de localidade para a zona sul da cidade, a rdadio ndo pegava mais na
zona norte e leste. (A internet serviu para) ter e expandir essa audiéncia”. (Eduardo Weber,
Fundacdo Padre Anchieta)

“Qual é o papel, hoje, do veiculo de comunica¢do publico para 0 cenario de cultura e
comunicacgdo do pais? Se a gente faz uma avaliacdo hoje de que esse papel ndo ta sendo bem
cumprido quanto deveria, tenta(mos) cumpri-lo numa gama maior (alcancando mais ouvintes
via site). Entdo o que a gente tenta buscar fazer? Atuar com a radio a nivel de uma articulagdo
de rede nacional pensando na cultura e comunicacéo. (Ricardo Rodrigues, Radio UFSCar)

Eu acho que nds conseguimos um alcance muito maior (com o site), da para perceber até pela
quantidade de e-mails: a radio recebia bem menos e-mails, hoje em dia recebem bem mais; as
bandas conseguem enviar mais material, nés conseguimos divulgar mais bandas
independentes, (0 que) tem fortalecido o cendrio independente; nds conseguimos fortalecer os
eventos em publico, em divulgagéo. (Sheila, R4dio UFSCar)

“As duas radios (Cultura Brasil e Cultura FM) ndo séo estaduais, elas sdo brasileiras, tem
gue ser para o Brasil e todos os paises de lingua portuguesa e todos os amantes de musica no
mundo, sabe? Eu acho que é isso. Cresce e tem que crescer nesse numero de alcance”. (Pedro
Nakano, Fundacéo Padre Anchieta)

"Acho que tudo o que é mais acessivel é pela internet. Entéo esse canal de intermédio entre o
ouvinte e a producdo, que ndo seja s6 a radio, é muito importante, né?" (Gilberto Ferreira,
Fundacéo Padre Anchieta)

“Outro objetivo é usar a net como fonte de divulga¢do. Acho que todos os meios de
comunicacdo partiram para essa outra alternativa. Entdo vocé ndo tem escapatoria. Quem
estd em Radio TV tem que ir pra internet também, mas pra qué? O ouvinte que ndo conseguiu
ouvir naquele tempo estabelecido pela grade de programacao pode ver e ouvir as coisas fora
desse tempo. Ha especiais de reportagens e com personalidades que estdo apenas no site”.
(Eduardo Weber, Fundagdo Padre Anchieta)

“Da essa chance de alcancar pessoas que ndo estariam ouvindo a gente. E abre, inclusive,
uma janela para os caras falarem o que quiserem, né. A gente recebe umas mensagens
engracadissimas de opinides que sdo super vdlidas e é super legal saber isso” (Gilberto
Ferreira, Fundacdo Padre Anchieta)

“A internet é um meio de divulgagao do trabalho. Ndo so da radio publica. (Ela) vem ajudar a
divulgacdo do teu produto, do que vocé ta fazendo. Entdo é fundamental qualquer meio de
comunicacao — inclusive as emissoras publicas — ter um canal de comunica¢do na internet”
(Eduardo Weber, Fundagdo Padre Anchieta).

89 Os trechos entre parénteses foram acrescentados pela anélise para facilitar a compreensdo do texto durante
a leitura dos fragmentos.
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Nas respostas também foi possivel interpretar o reconhecimento de que a internet pode
funcionar como mecanismo orientador de decisfes da emissora, com base na vontade e
demandas dos ouvintes, que passaram a ter maior autonomia em relacéo a escolha do que se

ouve e em qual hora ouvir.

“A partir do momento que a gente conseguir pegar direitinho de onde vem essas pessoas, qual
o periodo elas ouvem a gente, quantas pessoas estdo (online) simultaneamente, a gente vai ter
um controle maior dessa resposta do publico, que é importante para tomar decisdo”. (Pedro
Nakano, Fundacéo Padre Anchieta)

“(Houve um) empoderamento do ouvinte. Até antes da internet a empresa determinava o que
vocé ia ouvir, que horas que vocé ia ouvir e 0 momento em que vocé ia ouvir. Hoje, pela banda
larga e pelas facilidades de se ter acesso a rede, vocé pode determinar que horas vocé mesmo
vai ouvir o programa X. A informacdo passa a estar em qualquer lugar e ndo mais limitada a
uma cidade. Ribeirdo Preto, Los Angeles, india, Porto Alegre, Japdo podem ouvir sua
programacao. E uma maneira de difundir o teu trabalho. E isso ndo s6 uma radio publica do
Brasil, mas também como uma BBC. Todas as emissoras procuram na internet passar a
informacg&o do que foi produzido. De uma certa forma, ao fazer isso, vocé aumenta um pouco o
teu publico e diminui o teu custo. E uma maneira de o dinheiro publico ser melhor utilizado,
né?” (Eduardo Weber, Fundacdo Padre Anchieta)

4.3.2 O site de uma emissora publica

Pensar nas principais funcionalidades de um instrumento que ¢ uma “plataforma” para
a radio e garantir seu funcionamento; em colocar a emissora na rede, ao vivo, para que mais
pessoas possam ter acesso a sua programacdo (streaming); ndo perder o foco no puablico (no
cidaddo, no ouvinte) sdo os principais aspectos percebidos nas falas dos entrevistados da em

relacdo ao que nao pode faltar em um site de uma radio, sobretudo, de uma emissora publica.

“Ele (o site) tem que funcionar. Tem que estar no ar em tempo integral, ndo pode dar bug.
Né&o dar informacdo errada. Se colocou a grade de programacdo, tem que ser cumprida. O
streaming tem que estar chegando pra ele (usuario). Entdo, a primeira coisa é que (0 site) tem
que estar no ar e funcionando bem. Segunda coisa, vocé tem que ser honesto nas relacdes e

tem que ter informagdo e atualiza¢do sempre. Vocé ndo pode ficar camuflando (problemas)”.
(Eduardo Weber, Fundagédo Padre Anchieta)

Novamente, as falas da maioria dos entrevistados indicam certa preocupagdo com a
funcionalidade técnica dos sites, sobressaindo a necessidade de manté-lo funcionando para
que os ouvintes internautas possam ouvir a radio a qualquer tempo. Essa questdo se associa a
uma espécie de fidelizacdo do ouvinte via site, fazendo com que as paginas necessitem ter
mecanismos de interagdo para fortalecer uma cultura de participacdo e aproximar a radio dos

usuarios online.
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“(O site) precisa ter o sinal (streaming), precisa ter alguma coisa de interatividade, precisa
(...) fornecer uma melhor experiéncia pra ele (ouvinte), pra gente conhecer quem é esse
publico. A interatividade influencia em melhorar a experiéncia do usuario e também pra gente
conhecé-lo. (Também) precisa ter contetido exclusivo, ndo adianta apenas fazer o que a radio
faz. (...) (Entdo), as principais coisas sdo essas: fornecer conteldo interativo; fornecer
conteido exclusivo; ndo abandonar o que acontece no ar, que tem que estar 1a (no site) de
alguma forma e, (ndo esquecer) desse relacionamento com o ouvinte (via site)” (Pedro
Nakano, Fundacdo Padre Anchieta)

Todavia, existe, dentre os entrevistados, a clara preocupacdo de fazer com que as
funcionalidades do site sejam voltadas para questfes referentes a filosofia da emissora. Os
profissionais defendem as paginas das radios como instrumento ndo apenas de entretenimento
e persuasdo da audiéncia, mas também como veiculo para divulgar informacdes de interesse

publico e fortalecer a comunicacdo publica.

(O site) tem que estar aberto (ao publico) e tem que ter espaco de interacdo. (...). Tem que ter
“Fale Conosco”, “Envie sua Musica”, “Envie sua pesquisa”, (...) tem que ter um espaco de
comunicacdo permanente ali. Acho que esse é o principal, porque se ndo tiver isso vocé entra
la s6 pra ver o que esta sendo proposto, acho que ndo é o papel. Outro fato (importante é)
ampliar o acesso aquele contelido: ter streaming, ter podcast, ter a producéo desse contetido
que foi feito e foi ao ar uma vez para poder ser acessado a qualquer momento. E para isso,
ampliar. (Ricardo Rodrigues, Radio UFSCar)

“Ele (o site) tem que ser informativo e (permitir) vocé buscar a informacdo precisa do que
vocé esta querendo. Que informagdo eu vou levar? O que eu vou ter? O site tem que ter
imagem? Tem. Entdo, como eu vou trabalhar essa imagem? Tem que ter texto? Tem. E qual
vai ser o formato do texto? Vai ter, por exemplo, espaco para comentario do ouvinte? Nao
existe um critério Unico, definido. H& programas que sobem (os arquivos de &udio sdo
postados no site) e outros ndo, varia de acordo com demanda, audiéncia, participacédo de
internautas... N&o é s a filosofia da radio. Existe uma filosofia maior de usar a internet como
um meio de levar informacéo ao publico, as vezes, até de bastidores? Vocé tem que conhecer o
teu produto, o que vocé faz com a informac¢do e adequar as ferramentas (da internet)”
(Eduardo Weber, Fundagdo Padre Anchieta)

A gente tem uma discussdo de qual é o papel de todas as midias. Qual é o papel do adesivo,
qual o papel da camiseta, qual é o papel do site... 1sso enquanto estratégia de comunicacdo. E
a internet possibilita a gente (...) levar uma proposta politica de acdo (de comunicacao
publica) a mais espacos. As redes sociais se tornaram importantes (...) porque fica uma
plataforma de comunicagdo mais direta (com o ouvinte). A gente tem ouvintes que
acompanham o trabalho da radio no Brasil todo e no exterior (Ricardo Rodrigues, Radio
UFSCar)

O (site) é fundamental (para as radios publicas) por dois motivos principais. Um é o de
ampliar o acesso. Uma vez publica, vocé tem que conseguir 0 acesso a um nimero de pessoas.
E investimento publico, é grana plblica, as pessoas [que trabalham] estdo ganhando dinheiro
publico, entdo tem que alcancar o maior nimero de pessoas. Uma vez que vocé pde na
internet, vocé abre o seu alcance que seria s6 para quem tem acesso ao site a ouvir a chegar a
mais gente. Entdo isso é fundamental, né? Que esse contetido seja amplificado. Eu acho que é
uma obrigacdo por ser publico, né? E o outro é que eu acho que tem o lance também de
ampliar 0 espaco de interacdo mesmo, de ser aberto (ao ouvinte). (Ricardo Rodrigues, Radio
UFSCar)
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O coordenador de Tl da R&dio UFSCar, Cristiano Barbosa, e a estagiaria Nicole
Santaella também explicitam a necessidade da emissora acompanhar o papel alcangado pela

internet na sociedade contemporanea.

Hoje a internet é uma coisa comum — até os celulares estdo vindo com navegador. Se vocé nédo
t4 na internet, vocé praticamente estd desconhecido, vocé estd desconectado, vamos dizer
assim. A programacdo da radio é diferenciada para todos os gostos e acaba permitindo
abarcar o mundo inteiro que pode ouvir (pela internet). (Cristiano Barbosa, Radio UFSCar)

A internet é um dos principais meios de comunicacdo. A radio também pode ser transmitida
pela internet, entdo nos acreditamos que é importante ter um site explicando isso para as
pessoas terem acesso aos programas € a nossa programacdo, entendendo o que esta
acontecendo; para ter um espaco para 0s nossos programadores colocarem as informacoes e
para arquivar os podcasts para as pessoas poderem acessar e entender o que é a radio -
porgue ela ndo é apenas uma radio comum. Para as pessoas poderem ter acesso. (Nicole
Santaella, Radio UFSCar)

Nesse cenario, “o um site (tem que ser) acessivel ao ouvinte. Facilitar o usudrio
encontrar comandos para ouvir a radio; (...) informar a programacao diaria; (...) fazer uma
interface que seja mais facil de interagir com o usuario” (Cristiano Barbosa, Radio UFSCar).
Na visdo de Barbosa, o projeto de comunicacao publica também se encaixa uso de tecnologias

livres e gratuitas.

“A necessidade de trabalhar com tecnologias livres e trabalhar principalmente com o
eixo do software livre, do Linux, mas pensando toda nossa estrutura como uma
grande tecnologia inicial de comunicacdo e cultural sempre aberta. Entdo essa
preocupacdo de trabalhar com tecnologias livres. E tudo isso para ser, de certa
forma, transparecido no nosso dia-a-dia, no ar e nos nossos projetos e acdes em
geral. (Cristiano Barbosa, Radio UFSCar) ”

4.3.3 Politicas e estratégias para o desenvolvimento do site

Ambas emissoras afirmaram que as radios seguem uma politica institucionalizada, ou seja,
internalizada na estrutura das entidades, voltadas especificamente para os sites. Porém, reconhecem
que elas carecem de maior estruturacdo e autonomia. A preocupacdo dos gestores esta muito mais
voltada ao objetivo do site ser um canal mais acessivel a um nimero cada vez maior de potenciais

ouvintes.

Nosso objetivo é ampliar o alcance dos conteidos que sdo produzidos nas radios e nas TVs
Culturas nas maiores plataformas de comunicagéo disponiveis e dispositivos possiveis. Essa é
uma politica: tornar esse conteddo publico disponivel para as pessoas acessarem pela
internet. A gente tem umas restri¢des que a gente ndo consegue trazer todos 0s conteddos.
Algumas restri¢des de direitos autorais, varias coisas assim, mas a gente também tem uma
politica de digitalizacéo de acervo pra TV. Entéo tem essas duas coisas. Caminhar, olhar pra
frente e tudo que lancar a gente conseguir ter uma presenca — a Fundagéo — aproveitando os
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nossos contelidos e as nossas diretrizes educativas, de informag&o e entretenimento. E também
de recuperar o acervo". (Pedro Nakano, Radio Cultura Brasil)

Entretanto, apesar de varios entrevistados afirmarem que a internet integra uma
politica institucionalizada da radio, o processo esbarra em problemas estruturais como a falta
de pessoal e baixo investimento, o que nos da indicios para interpretar que a pagina na
internet ndo é prioridade da emissora. Quando o tema das perguntas envolve as dindmicas
préprias das radios publicas, ou seja, a realidade financeira e estrutural das emissoras, trés
pontos aparecem na fala dos entrevistados: falta de investimentos e de pessoal, além da
dependéncia do “interesse” do corpo diretivo da empresa — que tém mandados eletivos

periddicos, mudando de tempo em tempo — em priorizar questdes relacionadas ao online.

“As coisas demoram a acontecer na radio. A burocracia é grande quando um servidor cai,
(quando) a rede de internet esta lenta. Isso atrapalha o servico. E como a gente muda (de
gestdo) a cada trés anos (...) pode ser que tenha que mudar tudo ou continuar como esta.
Entdo, ndo da pra saber? Mas, enfim, existe uma preocupacgao com a internet, mas, como diz
um amigo meu, falta braco pra tudo, para todas as necessidades. Falta brago e carteira.”
(Eduardo Weber)

Nossa equipe ainda é muito pequena, eu adoraria ter trés pessoas que estdo aqui, pelo menos
focadas em trabalhar sé rede social, internet, produzir contelido e multiplicar isso, sé que a
hoje a gente ndo tem. Ent&o, eu acabo me apoiando muito nos estagiarios e acaba virando um
trabalho secundério do resto da equipe. Mas como a gente ja tem pouco profissional pra
propria FM, (o site) acaba ficando um pouco de lado. E, acho que € isso: investimento e verba
publica. (...) Nosso ideal aqui seria ter o dobro de equipe para conseguir (atender as
demandas). E o dobro nem é muito, né? (...) Eu gostaria, mais ou menos, de pegar cada uma
das pessoas da equipe e multiplicar por cinco, ai ia ficar bom, mas é o que tem pra hoje.
(Ricardo Rodrigues, Radio UFSCar)

4.3.4 Conteldos do site

Ao se abordar a questdo “qual o contetdo que deve se ter um site de radio publica”, os
entrevistados reiteram que, em tese, a logica seria a mesma para qualquer radio, ndo apenas
das radios publicas, no sentido de que o guia do que serd disponibilizado é seu carater
convidativo, para que o internauta possa se interessar em ouvi-lo. Por isso a importancia de se

criar conteudos personalizados e exclusivos para o site.

Ele (o site) precisa ter alguma coisa (para o ouvinte) procurar ali, para ele se interessar. No
nosso caso, contetidos exclusivos foram basicamente as playlists ou alguns especiais que a
gente faz pro site e ddo um retorno muito bom. As playlists € um negdcio impressionante.
(Pedro Nakano, Fundag&o Padre Anchieta)

Os entrevistados reforcam que o conteudo do site € fundamental para ganhar a

fidelidade do ouvinte internauta.
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Eu vejo que ndo da pra subir um programa sem ter uma foto ilustrativa e um texto falando
sobre o0 que tem no programa, simplesmente uma edicéo eu vejo que ninguém ouve. Quando
tem uma imagem e um textinho as pessoas ouvem, ouvem mais. Eu acho que tem como agregar
tudo e eu acho que tem como agregar — nao somente a gente que é uma radio publica e tem
uma televisdo também — dos contelidos se conversarem mesmo. Os conteldos tem que
conversar, porque no final das contas, o importante é a misica que a gente ta dando. (Pedro
Nakano, Fundacéo Padre Anchieta)

4.3.5 Site como ferramenta de relacionamento com o ouvinte

Pelas entrevistas, pode-se perceber que os entrevistados enxergam a internet como um
forte instrumento capaz de potencializar a interacdo da radio com seu puablico-alvo. Neste
sentido, a preocupacao em aprimorar 0s mecanismos de interlocu¢do com o ouvinte e facilitar
seu acesso a programacdo produzida pela radio pdblica ndo passaria por uma busca da
audiéncia pela audiéncia, em termos quantitativos. A preocupagdo maior em disponibilizar a
informacdo ao ouvinte internauta estaria na perspectiva de que o0s servicos publicos e as

informac@es de carater pablico passassem a atingir o maior nimero de pessoas possivel.

A comunicagao (via site) tem que ser mais facil mesmo... Email e internet... O cara ndo precisa
ligar aqui ou mandar uma carta pra gente ter o contato dele, saber se resolveu seu problema
ou informar alguma coisa pra ele. (...) Uma radio publica, mais do que qualquer outra, tem
essa responsabilidade. Quando um cara fala: “Ndo té ouvindo”, num lugar que a gente
deveria estar transmitindo e ele deveria estar ouvindo, a gente tem que correr atras. (Numa
radio comercial) ela (emissora) tem que estar ali para aquele cara porque aquele cara é
importante pra ela em nimero. Pra gente ndo. Pra gente (o ouvinte) tem que estar ali porque é
servigo publico. Eu acho que a internet amplia essa questdo. (Pedro Nakano, Fundacao Padre
Anchieta)

Vocé precisa ter uma porta aberta (com o ouvinte) e a internet proporciona muito isso, né?
Entdo o cara vai |4 e manda, propde, fala, ele ndo tem muita vergonha na internet, né? As
vezes ele tem mais vergonha de ligar do que de mandar alguma coisa na internet, entdo o site
é essa porta entre 0 espaco de comunicacdo. E até o radio é um pouco injusto com o ouvinte,
porgue a maior parte do tempo ele é uma midia que vem de cima pra baixo, entdo a tendéncia
da comunicagdo de massa, como o radio e a TV, é de ela vir so pra baixo. O que vocé pode
mudar é a estacdo, mas vocé nao pode interagir, porque ela so vai [até o ouvinte], na ldgica.
Entdo a internet possibilita a volta, que é fundamental. E vocé realmente ter um dialogo, a
pessoa colaborar, poder interagir, de ser realmente colaborativo sendo um veiculo de
comunicacdo publico. Entdo a gente tem que estar aberto a receber esse contelido que a
galera quer, que a comunidade que estd sendo atendida quer. (Ricardo Rodrigues, Radio
UFSCar)

4.3.6 Projetos para o site da emissora

Na busca de expandir a quantidade de usuarios as radios analisadas apresentam
projetos ambiciosos para 0s seus respectivos sites. A ideia é produzir cada vez mais conteidos

exclusivos para os ambientes virtuais, criando e intensificando os canais de interagdo com 0s
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ouvintes. Os gestores acreditam que estas medidas podem aumentar a quantidade de ouvintes
das rédios. Contudo, pontuam também a necessidade de investimentos em infraestrutura
virtual capaz de suportar os conteldos e programacdes produzidas e disponibilizadas nas
paginas. Sublinha-se que os projetos desenvolvidos giram em torno dos ouvintes, ou seja,
buscam aproximar cada vez mais a radio e seu espago virtual com o cidad&o.

Destaca-se das falas dos entrevistados a preocupacdo em tornar o site cada vez mais
funcional e em empreender esforcos para que a programacdo virtual seja mantida
continuamente online. Outra questdo se coloca na ordem do dia das radios € conseguir um
espaco permanente disponivel nos sites para acessar programacfes e programas anteriores

pelos ouvintes.

A curto prazo a gente j& ta vendo isso acho que desde a primeira edi¢do, em questao de ouvir
a radio online. Entdo isso ai eu sempre bati encima e acho que sempre foi a prioridade. Entdo
é a gente melhorar o player. T6 buscando o player em Flash, porque eu acho que isso ai vai
melhorar muito. Entdo € a gente trocar o player. A longo prazo é a gente automatizar ainda
mais essa questdo de noticia mesmo, porque vocé pega o pessoal da produgdo que tem que
alimentar o site, ai 0o podcast manda automatico, mas a informacéo vai incompleta, vamos
dizer assim, vai pobre, porque vai s6 o audio e o dia em que o programa foi ao ar. Entéo € a
gente tentar automatizar isso ai de uma forma que fique mais dindmica e mais precisa, eu
acho. E bater mais encima disso e, claro, conseguir cada vez mais ter um publico maior
online. Isso t4 aumentando muito. (Cristiano, Radio UFSCar)

As falas sobre os projetos futuros para os sites das emissoras ainda procuram
apresentar medidas que remetem aos usuarios, circulando ao redor da preocupacdo em

disponibilizar ambientes amigaveis e sedutores aos ouvintes via internet.

Fazer migracdo para as pessoas ouvirem em aplicativos para Android e Iphone, player de
streaming, estar com ele mais moderno. Integrar as atualizagcGes com as que séo feitas no site
da TV também. Longo prazo, multiplicar a audiéncia e as radios, segmentar os conteldos.
multiplicando as rédios pode oferecer uma programacao temética Unica numa radio. "Eu acho
gue se a gente conseguir multiplicar essas radios, pensando em streaming mesmo, em
contetdo de playlists, contetidos on demand, o que for, a gente vai conseguir ampliar nossa
audiéncia e segurar um pouco mais quem ta ouvindo a nossa radio. Entdo qual ¢ a ideia? E
aproveitar exatamente esses contetidos que a gente produz hoje, de nova musica brasileira, de
musica sertaneja e de rap — que é uma coisa que tem na TV, mas ainda ndo tem na radio — e
fazer isso virar streaming e fazer isso virar outras radios online dentro dessa nossa marca
grande. Multiplicar esse nosso streaming. Hoje em dia a gente tem dois canais: um de erudito
e um de musica popular brasileira que sdo muito grandes. Eu ndo vejo o porqué de, a longo
prazo, a gente ndo ter uma radio de jazz, uma radio de nova mdsica brasileira, sertanejo,
musica regional, samba, classicos e o que for." (Pedro Nakano, Fundagdo Padre Anchieta)

Outro importante projeto destacado sdo os blogs, vistos pelos gestores como mais um

espaco de interacdo com o0s ouvintes. Dadas as possibilidades de comentérios sobre os
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contetidos postados, os blogs proporcionam um importante canal de interacdo entre ouvinte e

a radio.

Hoje a nossa principal meta esta mesmo focada nos blogs, de tentar desenvolver isso melhor
com os programadores, porque uma atualizacdo que a gente fez agora na nossa Ultima verséo
foi a de dar visibilidade, na nossa pagina inicial, com o que acontece nos blogs. Porque antes
guando atualizava Ia ninguém via, sé quem acompanhava aquele blog. Entdo a gente colocou
na pagina inicial e tem la o feedzinho, s6 que esse feed continua, na maioria das vezes é s6 0
programa e a data, ndo é atrativo. (Ricardo Rodrigues, Radio UFSCar)
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CONSIDERACOES FINAIS

Para responder & pergunta norteadora de todo este trabalho — “A presenca das radios
publicas na internet, sobretudo por meio de seus sites, funciona como mecanismo de prestacéo
de contas a sociedade, de armazenamento e universalizacdo dos conteudos e de ampliacdo das
possibilidades de participacdo dos ouvintes? — é preciso ter a consciéncia do papel da internet
na sociedade contemporanea, com todas as suas contradicbes, e do contexto do
desenvolvimento das emissoras de radiodifusdo publica no Brasil, como foi abordado ao
longo deste estudo. As solugbes para a questdo problema sd seriam possiveis ap6s a
compreensdo dos aspectos que compdem as dimensdes tecnoldgica, histérica, econdmica,
politica e socio-cultural do objeto. E as nossas consideragdes sobre a pesquisa estdo,
justamente, nos apontamentos e reflexdes destas esferas.

Primeiramente, a potencialidade democratizadora e libertadora da internet é paradoxal.
Se potencialmente a rede pode ampliar 0 acesso e as possibilidades de participacdo de mais
atores no processo de producdo e difusdo de contetidos, promovendo uma comunica¢do mais
dialdgica, o que se vé na realidade € a concentracdo do aparato de infraestrutura de redes nos
paises mais desenvolvidos e suas empresas multinacionais, ambos em posi¢cdo de dominacéo e
controle da tecnologia e dos meios tecnoldgicos. Os dados de acesso a internet no mundo
também comprovam: embora em franca expansao, o nimero de pessoas com acesso a internet
ainda ndo alcanca patamares universais — com exce¢do de poucas nacdes desenvolvidas — e a
sua distribuicdo geografica é desigual, ou seja, privilégio dos mais ricos, letrados e moradores
dos grandes centros urbanos.

Também se pdde constatar que, no geral, as emissoras publicas de radiodifusdo
possuem uma visdo analdgica da internet, ou seja, ela € usada, na maioria dos casos, como um
suporte e repositorio de contetidos e ndo como uma nova midia. Em 2004, Bianco’ analisou
os sites de radios comerciais e constatou que, na transmissdo de informagao via internet, ainda
predominava uma visdo linear da comunicacdo, com pouca exploracdo das habilidades
hipertextuais e multimidias da rede mundial de computadores como a disponibiliza¢do, numa
mesma plataforma, de fotos, gréficos, animacBes, audio e video, a possibilidade de
personalizagdo dos conteldos e a abertura de canais de interatividade com o publico.

Tal cenario ainda é percebido na formatacdo das paginas virtuais das emissoras

publicas, motivadas principalmente por duas realidades destes veiculos: estrutural (falta de

70 “A presenca do radiojornalismo na Internet - Um estudo de caso sobre os sites da Jovem Pan e da
Bandeirantes” in Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. | N21 - 12 Semestre de 2004
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investimentos em infraestrutura, logistica, equipamentos, pessoal) e cultural (advinda da
construcdo historica das radios publicas no Brasil e de uma concepcdo que ainda encontra
dificuldades de priorizar o cumprimento de caracteristicas inerentes a radiodifusdo publica,
como gestdo e financiamento independentes, democraticos, verdadeiramente participativos e
abertos as contribuicGes e controle da sociedade).

Esses sdo alguns reflexos do processo historico da consolidacdo da radiodifusdo no
pais, com énfase no sistema de exploracdo comercial, regido por uma legislacédo ultrapassada,
carente de regulamentacdo e que, como consequéncia, colocou em segundo plano a
elaboracdo das politicas para o fortalecimento dos sistemas publico e estatal (como prevé a
Constituicdo de 1988). Outra caracteristica é a prépria formatacdo das emissoras publicas
brasileiras que, como defende Zuculoto (2012), se norteiam muito mais por sua programacao
voltada a cultura e a educacgédo do que por modelos autbnomos de gestédo e financiamento.

Assim, é ainda mais dificil efetivar, na pratica, a potencialidade de se usar a internet
como um ambiente onde a comunicagdo seja, de fato, de muitos para muitos, em que 0s
cidaddos também possam ser produtores de informacdo e de se fazer das novas tecnologias
uma ferramenta para aumentar a acessibilidade dos servicos de radiodifusdo publica,
oferecendo novas opgdes € “novos servicos de midia interativos e sob demanda em todas as
plataformas disponiveis, de modo a alcangar todos os publicos” (MENDEL, 2011, p. 20).

O fato de uma emissora manter um site na internet ndo é garantia exclusiva e
suficiente para que ela cumpra em maior ou menor grau seus requisitos de veiculo pablico. Da
mesma forma como ocorre na programacdo no “broadcast”, via ondas sonoras, é 0 uso social
da tecnologia que a faz aliada — ou ndo — ao cumprimento dos principios que regem a
radiodifusdo publica: transparéncia, prestagdo de contas, diversidade, universalidade,
promocdo da cidadania.

Entretanto, se € o uso social da tecnologia que determina qual o seu papel na
sociedade, também ndo desprezamos o fato de que a internet mudou a formatacdo da midia
tradicional e o posicionamento das empresas de comunicacdo perante a producdo de
contetidos e ao cidaddo. No caso das radios publicas, a presenca dos veiculos na internet via
sites contribui em partes para o cumprimento de aspectos da missdo publica da radiodifuséo,
todavia, esse € um processo historico recente, ainda em constru¢do, como 0 proprio sistema
publico brasileiro que trilha seu caminho em busca por uma identidade e definicdo menos
ambigua e controversa da sua gestao.

Para Mendel (2011), “as emissoras de servico publico precisam de recursos

financeiros e de outra natureza (tais como capacitacdo técnica) adequados para estarem em
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condigbes de apresentar e cumprir seus mandatos com base em novas plataformas de
comunicagdo” (p. 20), um grande desafio para as radios brasileiras que, de maneira geral,
ainda carecem de investimentos mais vultosos e de fontes de recursos financeiros
independentes dos governos. Mesmo que na ultima década o setor tenha recebido atencéo
maior enquanto politica publica, sobretudo do governo federal, a maioria destas radios opera
com infraestruturas sucateadas, orcamentos restritos e quadro de pessoal estritamente
reduzido — esta Ultima caracteristica afeta, inclusive, instituicbes mais tradicionais e com
melhores condi¢cfes de operacao no pais, como € o caso da Fundacéo Padre Anchieta.

Além do mais, por sua vinculacdo historica ao governamental e pela heranca cultural
brasileira de ndo reconhecé-la como um servico publico a ser prestado/garantido pelo Estado
(e também pelos exemplos de uso das emissoras por parte dos governos gque, muitas vezes,
fazem dos veiculos instrumentos de propaganda institucional e ndo para o cumprimento dos
principios da radiodifusdo publica), as radios publicas ainda enfrentam dificuldades. O
cenario foi constatado por Bianco, Esch e Moreira (2012), ao ressaltarem que, na América
Latina, os veiculos vinculados a governos, universidades e fundac6es publicas e que recebem
recursos financeiros do Estado, ainda ndo se qualificaram inteiramente como meios publicos
no sentido de servirem como modelos de pluralismo, democracia e independéncia para 0s
outros meios de comunicagdo. Por isso, ainda carecem de uma atuacdo mais autbnoma
editorial e financeira, de submissdo a mecanismos mais efetivos de transparéncia e controle
social e de afirmacdo perante parte da populacdo, que ndo as enxergam como essenciais para
0 exercicio da democracia e para a garantia da pluralidade de vozes e do acesso mais
igualitério & producéo e distribuicdo de contetdos midiaticos.

Especificamente sobre a presenca destas emissoras na internet, ainda sdo necessarios
muitos avancos. Embora o nimero de veiculos associados a Arpub com paginas na internet
supere o indice de 80%, quantitativamente, sdo poucas as paginas que contém a maioria dos
recursos minimos que, no nosso entendimento, deveriam ser contemplados pelo site de uma
radio publica: streaming, podcasts, arquivos de audio, apresentacdo do histdrico, principios,
caracteristicas, missdo e valores da emissora enquanto veiculo publico de comunicagéo,
informacdes sobre a programacdo, programas, diretoria, ouvidoria e conselho curador,
espagos mais efetivos para a interagdo com o ouvinte (como féruns, chats, enquetes, mural de
recados, possibilidades de participagdo em tempo real via site), além de disponibilizar
relatdrios de reunides, auditorias e balancetes orcamentarios e financeiros que fornecam maior

transparéncia a gestao das instituicdes.
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Para se ter uma ideia, nenhuma das paginas analisadas atendeu completamente e de
forma eficiente a todos os recursos avaliados pelo nosso roteiro de analise. Os sites que
contemplaram a maior parte dos recursos (alguns deles de forma deficiente) sdo de emissoras
mais tracionais, com mais tempo de historia e/ou com dotacfes orgcamentarias maiores que a
média destes veiculos - a exce¢do foi a Radio UFSCar, uma das caculas analisadas e que
possui um site que atende boa parte dos requisitos observados pela pesquisa. Os outros
exemplos: as radios da Fundagdo Padre Anchieta; as emissoras da EBC (o portal especifico
para as radios da instituicdo foi lancado bem setembro de 2013), a Inconfidéncia de Minas
Gerais, a Educadora de Salvador (Irdeb) e FM Cultura do Rio Grande do Sul (Fundagéo
Piratini).

O quesito prestacdo de contas € o menos contemplado pelos sites, o que nos da
indicios de que a transparéncia € um dos principais entraves a ser solucionados pelas
emissoras publicas. A ndo divulgacdo dos dados relativos a prestacdo de contas nas paginas
reflete uma caracteristica da propria cultura organizacional das institui¢ces brasileiras, que
ndo primam pela transparéncia das informacGes publicas como regra — cenario que vem
mudando com a implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo’, instituida ha dois anos no
pais.

Consideramos que o quesito mais atendido pelas paginas na internet da emissora foi o
armazenamento e universalizacdo dos conteldos. Embora os sites deixem a desejar em
relacdo ao uso de podcasts e arquivos de audio, ndo disponibilizando tudo o que é veiculado
na programacdo, por exemplo, a maior parte deles traz dispositivos que permitem ouvir a
programacdo da emissora em tempo real (streaming), além da apresentacdo da programacéo
da radio e de noticias.

As possibilidades de participacdo dos ouvintes também € um ponto a ser mais bem
explorado pelos sites, pois 0s recursos ainda ndo conseguem viabilizar uma participacédo
social democratica e promover um debate mais amplo com os cidadaos. Se, potencialmente,

as novas tecnologias permitem que as emissoras crie ferramentas mais interativas e

7L A Lei n? 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de obter informacdes publicas. A norma entrou
em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, solicitar e receber informacdes publicas dos érgéos e entidades. A lei vale
para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e
Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também s3o obrigadas a dar publicidade a
informacgdes referentes ao recebimento e a destinagdo dos recursos publicos por elas recebidos. Fonte:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito. Acesso: 20 de jun. de 2014



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito
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participativas, poucos sites apresentavam recursos inovadores nesse aspecto. Dez paginas ndo
contemplaram nenhum item analisado neste quesito. A pouca abertura para que o ouvinte
realmente participe das rotinas produtivas e tomadas de decisbes da emissora evidencia a
cautela que os veiculos tém de se expor e, inclusive, de serem visiveis e abertos ao controle da
populacdo. A radiodifusdo publica ainda carece da identificacdo clara (tanto por parte das
emissoras como pela propria populacdo) de que o cidadao € parte fundamental e integrante do
processo de construcdo da comunicacao publica.

Essas realidades também sdo apontadas pelos préprios profissionais das emissoras de
radio publicas, nas entrevistas feitas por essa pesquisa, com a ressalva de que os entrevistados
ouvidos ndo representam a média do pensamento do quadro de pessoal das emissoras publicas
como um todo e nem podem ser considerados como uma amostra significativa desse
segmento. As falas revelam que tais profissionais possuem consciéncia tanto das
caracteristicas inerentes a radiodifusdo publica (universalizacdo e participacéo, por exemplo)
quanto das possibilidades que a internet podem trazer ao radio publico. Por outro lado,
também evidenciam as contradi¢des enfrentadas para que, de fato, se consiga implementar
politicas voltadas ao desenvolvimento dos sites institucionais.

Uma das principais dificuldades é a falta de estrutura e de recursos. Retomando o
discutido acima, as emissoras publicas padecem de investimentos financeiros em
infraestrutura e, inclusive, em pessoal qualificado, uma barreira para o desenvolvimento de
estratégias voltadas as novas tecnologias da comunicacdo. Nesse ponto, percebe-se que 0s
avancos das emissoras em relacdo ao uso de sites se deve muito mais aos esforcos e
competéncias pessoais dos profissionais envolvidos com as rotinas produtivas e com 0s
processos decisorios dos veiculos do que com politicas institucionalizadas e direcionadas
especifica e prioritariamente para a internet.

Diante disso, sobressai-se nas entrevistas a preocupa¢do em manter 0s sites em
funcionamento, priorizando recursos como streaming, a disponibilizacdo de informacdes
sobre a emissora e o0 foco em conseguir ampliar o alcance da radio em relacéo a audiéncia. A
visdo de atingir mais pessoas (universalizagdo) ndo é restrita a busca pela audiéncia
guantitativa, mas sim acompanhada pela filosofia do papel da radiodifusdo publica como meio
de irradiacdo da cultura e de se atender ao interesse publico. A partir dessa perspectiva, 0s
profissionais se esforcam para disponibilizar, difundir e armazenar os contetudos produzidos
nos respectivos sites, embora as paginas ainda estejam mais proximas a um repositorio dos

contetidos veiculados no radio e ndo de uma midia para ampliar a participacdo do publico,
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disponibilizar materiais exclusivos ou ser um canal para ampliar a transparéncia da gestéo e

organizacao financeira das emissoras.
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ANEXOS

Quadro 1 — Roteiro de Analise dos Sites

Dados Gerais

1 - Nome da emissora

2 - Data de fundacéo da emissora

3 - Instituicdo a qual esté vinculada

4 - Tipo de Vinculagdo (Administracdo Publica Municipal, Estadual, Federal,
Universidades Federais, Universidades Estaduais, Outros)

5 — Frequéncia (AM/FM/OC/QOT)

6 — Municipio/Estado/Regido de Localizagdo

7 — Possui site? Qual endereco? E exclusivo da emissora ou reline todos os

veiculos da instituicdo mantenedora?

Prestacdo de contas a sociedade

1 - O site apresenta informativo institucional? (Sim/N&o)
Se sim, quais:

Histdria/Sobre - Instituicdo Mantenedora

Historia/Sobre — Radio

Quem somos/Equipe - Instituicdo Mantenedora

Quem somos/Equipe — Radio

Perfil/Caracteristicas

Misséo/ Visao/ Valores

Estrutura

Clipping/Boletim sobre o que a midia diz da emissora

Outros
2 - Ha definigéo clara da misséo publica da emissora? (Sim/N&o)
Se sim:
Explicito no site / Implicito pelo contexto das informacdes do site
3 - Ha divulgagéo das a¢bes administrativas e da diretoria? (Sim/N&o)
Se sim, quais:

Membros

Plano de trabalho/Plano de agéo
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Balangos/Balancetes

Atas

Relatdrio anual de prestacdo de contas

Reunides

Folha de pagamento dos funcionérios e diretores

LicitacGes

Editais

Outros
4- Ha divulgacdo das a¢des de ouvidoria? (Sim/Nao)
Se sim, quais:

Ouvidor e membros da ouvidoria

Balancos

Relatérios

Atas
Outros
5- Ha especificacdes de fontes de financiamento e possibilidades de apoio?
(Sim/Né&o)
Se sim, quais:

Especificagdes sobre o montante recebido

Especificacdo das fontes de recursos

Lista de apoiadores

Principios ou requisitos para o financiamento/apoio

Instrucdes para novos apoiadores interessados

Relatorios e balancos

Outros

Relacionamento com a audiéncia

1 — Apresentacdo da emissora (Sim/N&o)

Se sim, quais:
Principios/caracteristicas da programacao
Nomes dos programas
Dia/horério de veiculagdo dos programas
Descri¢do/Resumo dos programas

Contatos do programa



Outros

2 — O site apresenta a grade de programacéo da emissora (Sim/N&o)

Se sim: Diaria/Semanal

3 — Ha dispositivo para se ouvir ao vivo pela internet (Sim/Nao)

Se sim: Funciona/Nao funciona

4 — Ha no site arquivos de audio ou podcasts? (Sim/N&o)

Se sim;:

De toda a programagao

De parte da programacéo

De poucos programas

De programas/acdes especiais

Outros

5 — E possivel comentar os udios postados? (Sim/N4o)

Se sim:

Comentarios NAO visiveis aos demais usuarios

Comentarios visiveis aos demais usuarios

QOutros

6 — Ha noticias no site? (Sim/N&o)

Se sim: Gerais / Sobre a emissora/destaques da programacao / Mistas

7- E possivel comentar as noticias (Sim/N&o)

Se sim:

Outros

Comentarios NAO visiveis aos demais usuarios

Comentarios visiveis aos demais usuarios

8 - O ouvinte/internauta pode enviar noticias (Sim/N&o)

Se sim: Texto/ Audio / Texto e audio / Outros

9 — O site oferece recursos para interagdo? (Sim/Nao)

Se sim:

Mural de recados

Enquetes

Recursos para pedidos de musica que serdo veiculadas na programacéo
Recursos para sele¢do de musicas/montagem de playlist

Espaco para sugestdes e criticas
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Envio de arquivos
Personalizacdo da pagina
Outros
10 — Quais as possibilidades de contato com a emissora disponibilizadas no site?
Nenhuma
Endereco
Telefone
Email
Fale Conosco/Contato por formulério
Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC)
Outros
11 - Possui Feed RSS? (Sim/Né&o)
12 - Possui aplicativos para tablets e celulares (Sim/N&o)
Se sim: Apresenta icone no site / N&o apresenta icone no site?
13 — Ha mecanismos de buscas ou pesquisas? (Sim/N4ao)
14- Possui Twitter / Facebook / YouTube / Instagram / Flickr / Google +?
(Sim/N&o)
Se sim:
Da instituigdo mantenedora/Da emissora
Atualizado/ N&o atualizado
Com icone no site / Sem icone no site

QOutros



Quadro 2 - Roteiro Entrevistas

Questdes gerais

1- Caracteristicas gerais da réadio

2- Politica de comunicacdo voltada aos

sites

3- Contelidos

4- Relacionamento com o ouvinte

5- Desafios e dificuldades para se manter

um site de uma radio publica

6 — Objetivos de se ter um site e a
importancia de uma pagina na internet

para as radios publicas

7 - Papel do site para o fomento da

comunicagéo publica

Especificacdes

Histdrico da emissora, da criagdo dos sites,

perfil dos profissionais

H& uma estratégia institucionalizada com
diretrizes, orientacdes e objetivos para o

uso dos sites e das redes sociais?

Quais critérios e determinacfes para a

criacdo, producdo de conteldos e

disponibilizacdo da programacao no site?

Principais demandas que chegam via site,
como é 0 processo para responder as
questdbes do ouvinte/internauta, ha
percepcao de mudanca do
relacionamento com a audiéncia por

meio da pagina na internet?

Projetos a curto, médio e longo prazos
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Quadro 3 - Sites das radios publicas analisadas

Nome da Emissora

Réadio Aldeia FM

Réadio Difusora Acreana

Réadio Difusora AM e Radio Educativa FM
Nacional Alto Solimdes

Nacional Amazdnia

Réadio UESB FM

Réadio Educadora da Bahia

Universitaria FM

Radio Educativa de Icapui (CE)

Nacional FM Brasilia

Nacional Brasilia AM

Réadio UFG

Radio Inconfidéncia

Radio Libertas FM (Pogos de Caldas - MG)
Regional FM (FM Educativa MS)

Réadio Cultura FM do Para

Radio Tabajara AM e Radio Tabajara FM
Radio Universitaria FM UFPE

Radio Antares AM

UEM FM

Réadio UEL FM

Réadio e-Parana AM e Réadio e-Paranad FM
Nacional Rio Am

MEC FM - Rio

MEC AM - Rio

Radio Roquette Pinto

Radio Universitaria FM

Difusora Roraima

Radio Unijui

FURG FM

FM Cultura

Federal FM

Radio Aperipé AM e Radio Aperipé FM
Radio UFSCar

Radio Municipal Cultura de Amparo
Radio Universitaria UNESP

Radio Cultura FM

Réadio Cultura AM

Endereco do Site
http://www.aldeiafm.ac.gov.br
http://www.difusora.acre.gov.br/
http://lwww.izp.al.gov.br

http://radios.ebc.com.br/nacionalaltosolimoes
http://radios.ebc.com.br/nacionalamazonia

http://www.uesb.br/ (Site fora do ar)

http://www.irdeb.ba.gov.br/educadoraonline
http://www.radiouniversitariafm.com.br/

http://educativafm102.com.br

http://radios.ebc.com.br/nacionalfmbrasilia
http://radios.ebc.com.br/nacionalbrasiliaam

radio.ufg.br
http://www.inconfidencia.com.br/
http://www.radiolibertasfm.com.br/
http://www.104fm.ms.gov.br/
http://www.portalcultura.com.br
http://radiotabajara.pb.gov.br/
http://www.ntvru.ufpe.br
http://www.fundacaoantares.org
http://www.uemfm.uem.br/
http://www.uel.br/uelfm/index2.php
http://www.e-parana.pr.gov.br/
http://radios.ebc.com.br/nacionalrioam
http://radios.ebc.com.br/mecfmrio
http://radios.ebc.com.br/mecfmrio
http://www.fm94.rj.gov.br
http://universitariafm.blogspot.com.br/
http://www.radiororaima.com.br
www.unijui.edu.br/unijui-fm
http://www.furgtv.furg.br/
http://www.fcp.rs.gov.br
http://federalfm.ufpel.edu.br/
www.aperipe.com.br
http://www.radio.ufscar.br

http://culturafmamparo.blogspot.com.br/

http://radio.unesp.br/
http://culturafm.cmais.com.br/
www.culturabrasil.com.br
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UF
AC
AC
AL
AM
AM
BA
BA
CE
CE
DF
DF
GO
MG
MG
MS
PA
PB
PE
Pl
PR
PR
PR
RJ
RJ
RJ
RJ
RN
RR
RS
RS
RS
RS
SE
SP
SP
SP
SP
SP




