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RESUMO

Pesquisa de carater descritivo com o objetivo de verificar as caracteristicas dos
bibliotecarios que trabalham em instituicbes de ensino superior particulares no
Distrito Federale as expectativas dos empregadores em relacdo as
caracteristicas exigidas para os bibliotecarios que sao contratados. O universo
da pesquisa foi dividido em bibliotecarios e empregadores e foram aplicados
instrumentos de coleta de dados especificos para cada grupo. Os resultados da
pesquisa mostram que existem discordancias entre a visdo do empregador e a
do bibliotecario em relacdo a questdes como iniciativa, educacédo continuada e
outras caracteristicas. Verificou-se igualmente que as tarefas exercidas pelos
bibliotecarios sdo as tradicionais: aquisi¢ao, processamento e disseminacdo. Os
salarios sdo baixos e ha rotatividade de profissionais. Os dados obtidos com os
empregadores s&o interessantes para que a area possa se preparar de acordo

com as principais exigéncias do mercado.

Palavras-Chave: Bibliotecario — perfil profissional; Biblioteca universitaria;
Bibliotecario universitario; Bibliotecario - Mercado de trabalho.



ABSTRACT

This descriptive research aimed to identify the main characteristics of the
librarians working in private universities in the Federal District, from the
employees’ perspectives, and the expectations of their employers. The research
sample was divided into two groups: librarians and employers. Data collection
instruments were specifically applied to each group. The results indicated that
librarians and employers have different expectations regarding to personal
initiative, continuing education and other characteristics. Further, the data
demonstrated that librarians still perform traditional functions such as:
acquisition and processing of library materials and dissemination. Wages are
low, and employee turnover rates are high. The employer data provide
information that may be useful for professional librarians to better meet the
needs of the marketplace.

Keywords: Librarian — professional profile; University Library; University
Librarian; Marketplace — Librarian
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1 INTRODUGAO

Com o objetivo de entender o mercado de trabalho do bibliotecario
que atua em instituicdes de ensino superior (IES) da rede particular do Distrito
Federal (DF), procurou-se verificar as transformag¢des no mercado de trabalho
brasileiro que afetam esse grupo de profissionais.

Neste contexto, onde as modificagdes no mercado de trabalho afetam
diretamente os profissionais da area, a informacado insere-se de forma que
adquire importancia social, e a biblioteconomia, considerada como uma técnica
social voltada para o tratamento de suportes fisicos da informacao, teve que ser
reformulada para adaptar-se aos novos conceitos da informacdo e as novas
exigéncias da sociedade. Delinear as caracteristicas e o perfil deste profissional
que atua no mercado de trabalho, € o principal objetivo a ser alcangado.

Em relagdo aos estudos sobre mercado de trabalho para a area de
informacéo, Baptista (2005) afirma que

Os estudos sobre mercado s&do necessarios para fornecer uma
dimensdo exata das exigéncias desse mercado em constante
evolugao, acompanhando as demandas do setor politico, econémico e
social

A insercdo neste mercado preconiza algumas adequagdes aos
interessados, tal como o perfil profissional. Com base na afirmacao de que perfil
profissional e formagdo sao indissociaveis, Mueller (1989) conceitua a
expressado perfil profissional como sendo “o conjunto de conhecimentos,
qualidades e competéncias proprias dos integrantes de uma profissao”.

O mercado de trabalho especifico a ser analisado sera o de
bibliotecas universitarias no Distrito Federal, com base em analises, como esta
feita por Baptista e Mueller (2005)

O crescimento de faculdades particulares tem afetado o mercado de
trabalho dos bibliotecarios em diferentes regides do pais. O mercado
tradicional de Brasilia, como capital da Republica, apresentou sempre
um mercado de trabalho muito caracteristico, onde predominam
oportunidades de trabalhos em bibliotecas especializadas na area
juridica, legislativa, de assessoria de governo.
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Ndo ha até o momento dados relativos especificamente a este
mercado. No entanto, no estudo realizado por Silva et al. (2003) com ex-alunos
do curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia, formados entre 1995
a 2000, constatou-se um aumento discreto na oferta de empregos em
instituicdbes de ensino privadas. Para Baptista e Mueller (2005), se for
confirmada, esta tendéncia sera uma novidade no mercado brasiliense,
tradicionalmente dominado por empregos publicos.

Com base em tais estudos relativos ao assunto, esta pesquisa
descrevera as caracteristicas destes profissionais da informag¢do, com foco nos
bibliotecarios, que atuam em tais IES privadas, uma vez que a proliferacdo, nos
ultimos anos, de faculdades, universidades e centros universitarios parece ter

contribuido para o aumento de bibliotecarios atuando em tais instituicoes.

1.1 - Justificativa

A partir de 1995, o governo federal identificou a necessidade de
ampliagdo dos cursos de nivel superior no Brasil, e consequentemente a
quantidade de IES, para que houvesse um aumento no percentual de
profissionais graduados no pais que era de apenas 3% na época. A partir da Lei
de Diretrizes e Bases da educacdo nacional, LDB, que entrou em vigor com a
Lei 9394/96, o Ministério da Educacdo, MEC, obteve maior flexibilidade e
concedeu autorizagdes de funcionamento para novas instituicdes em todo o
pais. Outro importante fator que contribuiu para o fendmeno de ampliagao
dessas instituicdes foi o financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
Social, BNDES, para a abertura de IES privadas, a partir de 1996 e que se
estende, com maior rigor, até os dias de hoje.

A proliferacédo de IES traz a expectativa da abertura de vagas no
mercado de trabalho para diversas fungdes, inclusive a de bibliotecario, devido

a obrigatoriedade de se obter certos parametros determinados pelo MEC.
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Varias bibliotecas surgiram e se desconhece quem sdo e quantos sdo 0s
profissionais que atuam nelas (bibliotecarios, auxiliares, assistentes, etc.), em
que condicdes de trabalho, e como essas instituicdes buscam tais profissionais
no mercado de trabalho.

Esta pesquisa pretende caracterizar o perfil do profissional que atua
nestas instituicbes e a expectativa deste mercado de trabalho para
bibliotecarios nestas IES, analisando as exigéncias dos empregadores.

Espera-se que os resultados desta pesquisa sejam relevantes para
profissionais e estudantes da area ajudando-os a conhecerem as principais
exigéncias do mercado e a se prepararem para ele. Espera-se também que a
pesquisa oriente futuros estudos quanto ao perfil dos bibliotecarios, atuantes no
tipo de instituicdo pesquisada, nos mais diversos estados do pais € que possa
auxiliar a adaptacéo da formacgéo profissional e das grades curriculares visando

ao aperfeicoamento dos profissionais para novos mercados.

1.2 Problema

Considerando esta proliferacdo de IES na rede privada de ensino nos
ultimos anos, pretende-se analisar quais sdo as caracteristicas profissionais
esperadas pelos empregadores deste mercado de trabalho e quais as
caracteristicas profissionais dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas dessas
Instituicbes no Distrito Federal. Levando-se em consideragdo que ainda nao
existem pesquisas acerca desta realidade no Distrito Federal, e tendo em vista
a relevancia de um diagnéstico mais proximo, torna-se necessaria a pratica

desta pesquisa.
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2 OBJETIVOS DA PESQUISA

2.1 Objetivo Geral

Descrever as caracteristicas dos bibliotecarios que trabalham em

instituicbes de ensino superior particulares e comparar com as caracteristicas

esperadas pelos empregadores em relagao aos bibliotecarios.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos séo:

a) Descrever as caracteristicas pessoais, de formag¢do, do emprego e o perfil
profissional da amostra de bibliotecarios;

b) Identificar as exigéncias dos empregadores quanto as caracteristicas dos

bibliotecarios que s&o contratados e as vantagens oferecidas pelas instituicoes ;

c) Comparar as caracteristicas dos profissionais levantadas e os requisitos dos
empregadores.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo apresentados relatos da literatura que servirdo como
base tedrica para esta pesquisa. Inicialmente, serdo apresentados os fatores
que interferem na empregabilidade pds sociedade da informagdo, o processo
de precarizagdo do trabalho e suas implicagdes no mercado de trabalho. Em
seguida, buscou-se na literatura relatos sobre o mercado de trabalho brasileiro

na sociedade contemporéanea.

Para a compreensao das caracteristicas do bibliotecario, buscou-se
entender o perfil do profissional da informag&o e do bibliotecario na sociedade
da informacdo e a importancia da educagdo continuada para os bibliotecarios,
visando a associacao da formagao continua com o desenvolvimento profissional
e com o mercado de trabalho e a analise deste mercado de trabalho do
bibliotecario no Brasil, o que funcionara como embasamento para que se

alcance os objetivos almejados.

Foram também levantados os estudos realizados sobre mercado de
trabalho para bibliotecarios em algumas unidades da federagdo brasileira,
observando-se as caracteristicas dos bibliotecarios nas diversas unidades de
informag&o, com objetivo de comparagao e visando subsidio para a analise dos

resultados desta pesquisa.

Em relacdo especificamente as bibliotecas universitarias, foram
verificadas as politicas publicas educacionais que documentam como e porque
surgiram apos 1996 tal quantidade de instituicdes de ensino superior privadas e
consequentemente, estas bibliotecas universitarias. E enfim, o mercado de
trabalho especifico dos bibliotecarios universitarios e as caracteristicas destes
profissionais foram analisados no intuito de obtencdo de parametros

comparativos com o contexto pesquisado.
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3.1 Empregabilidade pés sociedade da informag¢do, o processo de

precarizagao do trabalho e suas implicagcées no mercado de trabalho

Das mudangas ocorridas no campo do trabalho, a empregabilidade
dos profissionais no mercado de trabalho € um tema que inspira uma série de
estudos e analises, principalmente por parte dos agentes governamentais.
Segundo o dicionario Houaiss, empregabilidade € “qualidade do que ou quem é
empregavel (Houaiss e Villar, 2001, p. 1128); possibilidade de ser empregado”.
Para Casali et al. ja em 1977, empregabilidade seria a capacitagao para as
novas necessidades internas e externas, que surgirdo no futuro. A capacitagao
para o futuro, portanto, implicaria em preparar as pessoas para a eventualidade
de ter que enfrentar, também essas novas condicdes.

Empregabilidade é uma construgcdo social evolutiva e dinamica, e
nao uma atribui¢do isolada exclusiva dos individuos. Essa construgdo emerge
atrelada a um outro requisito a cada instante mais demandado: a qualidade de
vida e do trabalho como direitos substantivos. Para Flory (2005),
empregabilidade € a qualidade de manter-se no mercado, ser desejado pelos
alvos e coerentes com a missao.

Flory (2005) afirma que

Emprego é temporario, mas a empregabilidade é continuamente
alimentada e re-alimentada, de forma a manter sempre o interesse do
alvo, transformando as oscilagdes deste péndulo em um movimento
ciclico, constante, continuo. E o circulo da empregabilidade que esta
comecgando a ganhar velocidade.

Flory (2005) compara a empregabilidade com a fungdo de
comunicacgdo: depois de se conhecer melhor, definir o alvo e trabalhar nas
habilidades, o profissional tera de mostra-las ao alvo, ao mercado, ao publico.
De uma forma ou de outra, todos devem saber quem é o profissional e aonde
ele quer chegar. Para Cunha e Silva (2002) a empregabilidade esta relacionada
a qualificagao pessoal. Segundo as autoras,

As competéncias técnicas deverdo estar associadas a capacidade de
decisdo, de adaptacdo a novas situagdes, de comunicagcido oral e
escrita, de trabalho em equipe. O profissional sera valorizado na
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medida da sua habilidade para estabelecer relacbes e de assumir
liderancga.

Casali et al. (1997) afirma que o empresario ja ndo pode mais garantir
emprego, cabe-lhe propiciar a empregabilidade, isto é, capacitar seus
empregados para as novas necessidades, internas e externas, que surgirdo no
futuro. Mas tais modificagcbes de postura ndo sdo para Casali et al. (1997)
responsabilidade apenas do empresariado. Afirma que ao Estado compete
exercer o papel de agente de desenvolvimento através da criagdo de politicas
publicas que propiciem condicao para a criagdo ou expansao de empresas de
acordo com as diversas vocagdes regionais ou setoriais.

As solugbes ensaiadas até agora para o desenvolvimento da
empregabilidade nos profissionais, através de medidas parciais, tém tido como
consequéncias a criagdo e o crescimento de empregos precarios ou
simplesmente a supressao no mercado de trabalho.

Para Casali et al. (1997), outros requisitos sao relevantes para a
empregabilidade

A empregabilidade € uma constru¢do social, evolutiva e dindmica. e
ndao uma atribuicdo isolada e exclusiva dos individuos; essa
construcdo emerge atrelada a um outro requisito a cada instante mais
demandado: a qualidade de vida e do trabalho como direito
substantivos.

Ja em 1998, Castel afirmava que estariamos diante nao do
desaparecimento do trabalho, mas de um movimento de crescente precarizagao
do mesmo, manifesto pela diminuigdo da oferta do pleno emprego sendo
substituido pelo aumento de contratos de trabalho. Para Andrade Gongalves e
Thomaz Junior (2002), se da atualmente a exploracdo do trabalho humano, ou
a "sua n&o exploragao" (o desemprego), condicdo que tem determinado o
crescimento do trabalho precario, e a crescente marginalizagdo dos
trabalhadores no processo produtivo.

Para Casali et al. (1997) esse processo amplo de precarizagdo € ele mesmo
resultado da emergéncia de novos modelos produtivos e das necessidades de

flexibilidade das empresas.
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Em fungdo do aumento do desemprego estrutural, resultante do alto
padrao tecnologico adotado, os trabalhadores empregados tendem a aceitar o
aumento da jornada de trabalho, para evitar um mal maior: a perda do emprego.
Os trabalhadores desempregados, por sua vez, véem suas perspectivas de
trabalho sendo ainda mais reduzidas por aqueles que aceitam trabalhar mais
para preservar o mesmo salario. Parte dos empregados aceitam trabalhar mais
tempo exatamente na produgdo de um padrao tecnoldgico ainda maior, gerador

de mais desemprego (Andrioli, 2004).

Junto a esta tendéncia de flexibilizagdo do trabalho, cresce também o
numero de trabalhadores desempregados, compostos pelos operarios
demitidos e pelos recém chegados ao mercado de trabalho e que néo
encontram emprego, situagdo que os obriga a ocuparem-se em atividades
classificadas como precarias e de baixa produtividade. Os efeitos deste
processo de precarizagdo do trabalho ndo podem ser entendidos como sendo
de retracdo do desenvolvimento do capitalismo nestes paises, e sim como
efeitos de uma crise que surge intrinsecamente as novas transformagdes do
processo produtivo capitalista, e procuram mais uma vez sacrificar aqueles que
pela l6gica de funcionamento da sociedade capitalista, ndo tém outra forma de
garantir a sua sobrevivéncia, que ndo seja a comercializacdo de suas

potencialidades (Andrade Gongalves, 2002).

Para Ramos (2007), também o crescimento do assim chamado setor
informal, normalmente associado a precarizacdo da qualidade do trabalho, a
fragilizagdo da insercdo no mercado e a banalizagdo dos vinculos
empregaticios, foi uma das ténicas do periodo e merece ser analisado com
algum grau de detalhe.

Pastore (2005) afirma que a precarizagdo ocorre também em grande parte do
trabalho terceirizado.
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Trabalhadores contratados trabalham junto com empregados da
empresa contratante em condigbes muito inferiores. Trata-se na
terceirizacdo que busca unica e exclusivamente o “menor custo” do
fator trabalho. Ou seja, ha que se distinguir a terceirizagdo bem feita
da terceirizagdao mal feita. Esta acarreta prejuizos ndo sé para os
trabalhadores mas também para as empresas contratantes.

A precarizagao do trabalho ja comecga a ser percebida no mercado de
trabalho para bibliotecarios. Em Arruda et al. (2000), sdo destacados alguns
fatores que afetam o mercado do bibliotecario brasileiro: crescente terceirizagédo
da forga de trabalho, crescimento do emprego parcial, exigéncia crescente da

qualificagéo, precarizagdo do emprego, dentre outros.

3.2 Mercado de trabalho brasileiro na sociedade contemporanea

Com o processo de globalizag&o consolidado, o mercado de trabalho,
como inumeros outros fatores econdmicos, esta atrelado as modificacdes
ocorridas mundialmente. Além disso, segundo Ramos (2007), o mercado de
trabalho € antes de tudo um espaco de socializagdo do individuo. Corseuil,

Ribeiro e Servo (2006) afirmam que

[...] o mercado de trabalho é bastante dindmico, com altas taxas de
criacdo e destruicdo de emprego, de modo simultdneo, nos mais
diferentes setores, regides e por diferentes tipos de empresas. De um
ano para o outro, no minimo, um terco das oportunidades de emprego

formal muda de enderego, ou seja, de estabelecimento empresarial.

Os desafios da sociedade da informagdo para as profissdes
tradicionais vém sendo discutidos e as visdes ou cenarios previstos vao do
otimismo mais alienado ao pessimismo mais renitente (Miranda, 2000), o que
pode-se verificar na literatura acerca do assunto.

Para Ramos (2007),

A importancia fundamental do mercado de trabalho reside no fato de
ser o local onde os individuos transacionam, aos pregcos assim
determinados, o seu principal — e, na maioria das vezes, Unico — ativo,
que é a sua capacidade laboral.
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Sob outra 6tica, Ramos (2007) afirma que uma visdo mais ampla
considera o mercado de trabalho como uma espécie de mercado com
imperfeicbes comuns em outros mercados, de forma que o valor dos salarios
pode sofrer influéncia, mas n&o tem como determinacéo exclusiva sua oferta e
demanda. Outros fatores sao relevantes para analise do desempenho do

mercado de trabalho, conforme demonstrado na figura abaixo:

Resultados do mercado de trabalho

Sistema educacional

'

Qualidade e quantidade da forga de trabalho

1

Padrédo demografico

Desempenho do
mercado de trabalho

Macroeconomia
(demanda de bens e servigos)

Funcionamento do mercado de trabalhO

A

Instituigdes do mercado de trabalho,
regulamentacdes, intervengdes

Figura 1: Fatores relevantes no mercado de trabalho
Fonte: IPEA, 2007

A analise do mercado de trabalho €, em grande medida, baseada nas
informacdes de pesquisas domiciliares, PDs, como por exemplo, a Pesquisa
Nacional por amostra de domicilios (PNAD) e a Pesquisa Mensal de Emprego
(PME), produzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
em menor grau, nas informagcdes de registros administrativos, RAs, como a
Relagdo Anual de Informagdes Sociais, RAIS, e o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) ambos gerenciados pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (TEM).

Segundo Ramos (2007)

Os dados sobre a evolugdo do nivel de ocupagdo mostram um
intervalo de marcante estagnacdo entre 1995 e 1998, seguido do
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esbogo de recuperacdo em 1999, que seria interrompido em 2001 e
retomado a partir de entao.

Em 1995, Bridges (1995) afirmava que o emprego formal, ortodoxo,
com patrées, empregados, salarios, beneficios, e demais condigbes de
seguranga para o empregado, estava com os dias contados. ldentificou a
tecnologia, dentre todos os fatores, como o maior responsavel por estas
mudancgas, pois altera a propria forma de execucédo do trabalho. Ja Pastore
(1999), ndo acreditava num desemprego total, uma vez que ao mesmo tempo
em que a tecnologia destréi alguns empregos, cria outras posi¢des de trabalho,
com diferentes e novas tecnologias. Todas as profissbes, hoje, em maior ou
menor grau, estdo sendo afetadas pelo impacto das novas tecnologias (Popper
apud Miranda, 2000).

Pastore (2005) afirma que no Brasil, ndo ha familia que ndo possua
um ou mais membros desempregados ou trabalhando na informalidade. O
desemprego tem se mantido em torno de 10% — tendo atingido 13% em 2003 —
e a informalidade chegou a 60% dos brasileiros que trabalham (Pastore, 2005).

De qualquer forma, por larga margem, o indicador mais utilizado para a
avaliacdo do desempenho do mercado de trabalho é a taxa de desemprego. De
modo geral, quando esse indicador encontra-se em patamares baixos, a
avaliacdo tende a ser de que o mercado de trabalho passa por um bom
momento, ao contrario de quando ele passa para niveis mais elevados. Desde
a mudanga do regime cambial houve uma renegociagdo do processo produtivo
e, na década atual, a taxa de desemprego vem se mostrando bem mais estavel,
em patamar pouco inferior ao atingido em 1999 (Ramos, 2007).

Pastore (1999) afirma que

O mundo moderno exige novas formas de trabalhar. O emprego fixo
com salario fixo e em regime integral esta dando lugar a outras
modalidades de trabalho, tais como: tempo parcial, subcontratacao,
tele trabalho, “telecommuting” e trabalho por projeto que tem comeco,
meio e fim.
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Para Pastore (2005) a geracdo de empregos depende de inumeros fatores.
Trés sao de suma importancia: crescimento econdmico, educagdo de boa
qualidade e legislacao trabalhista atualizada.

Ramos (2007) afirma que dentre as varias mudangas no funcionamento
do mercado de trabalho nacional a partir dos anos 1990 que implicaram
rupturas no padrdo histérico, um dos fendmenos mais marcantes, e que mais
atencao despertou entre especialistas e sociedade em geral, foi a proliferagao
das praticas informais.

Os ocupados sem carteira foram os que obtiveram os melhores
resultados em termo de ocupacédo e de rendimentos médios reais. Os ocupados
com carteira, por sua vez, foram os mais prejudicados. Ironicamente, isso
significou uma redistribuicdo de renda no mercado de trabalho, ja que os que
mais ganharam — os ocupados na informalidade - eram os que obtinham
menores remuneracdes no inicio do periodo (Fligenspan, 2002.).

Ainda em relagéo a informalidade, Ramos (2007) exemplifica com dados
estatisticos de 2005

Se, por exemplo, o grau de informalidade for definido como a razéo
entre trabalhadores sem carteira, por conta prépria € ndo-remunerados
sobre o total, em 2005 o nivel de informalidade era da ordem de 53%,
ou seja, para cada posto de trabalho formal havia pelo menos um
informal.

Ramos (2007) finaliza a quest&o da informalidade corroborando com Fligenspan
(2002) em relagao a remuneracgdes dos trabalhadores informais

O setor informal é encarado como gerador de empregos de baixa
qualidade e remuneracdo, ineficiéncias e custos econdmicos
adicionais, constituindo uma distor¢ao a ser combatida.

Pastore (2005) afirma que o que se tem no Brasil € um aparente
paradoxo: a legislacéo é rigida e o mercado de trabalho é flexivel. A rigidez da
legislagéo é refletida pela impossibilidade de se negociar a maioria dos direitos
individuais que garantem as prote¢des aos trabalhadores. Para o autor,

O mercado de trabalho brasileiro mostra-se flexivel quando se leva
em conta a facilidade de se contratar na informalidade. Trata-se,
porém, de uma flexibilidade que n&o garante nenhuma protegéo
social. E a flexibilidade selvagem.
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Esta flexibilidade permite discrepancias, onde o empresariado é beneficiado.

Pastore (2005) afirma que

0s empregadores gostariam de contar com o maximo de trabalho em
troca do minimo de remuneragéo. Os empregados desejariam ter o
maximo de remuneragdo em troca do minimo trabalho. E a natureza
humana. Os empregadores buscam maximizar a produtividade do
trabalho enquanto que o0s empregados buscam maximizar a
remuneracgao.

As negociagdes coletivas tém por objetivo encontrar um ponto de equilibrio

entre esses dois objetivos divergentes.

3.3 O Perfil do profissional da informacgao e do bibliotecario na sociedade
da informacgao

O conceito do termo Profissional da Informagéo, surgido nos ultimos
anos, nao possui uma definicdo unica e abrangente. Para Barbosa (1998) “ndo
ha definicdo universalmente aceita a respeito do que constitui um profissional
de informag&o”. Inumeros sdo os autores que tratam de definir tal conceito e
delinear o perfil deste profissional. Uma vez que, em grande parte, os autores
concluem que se trata de profissional diversificado, com caracteristicas comuns
a varias profissdes, ndo ha uma determinagdo de quem é o profissional da
informacgédo, a qual jurisdigdo pertence, mas das caracteristicas pessoais e de
trabalho que estes devem possuir.

Portanto, é compreensivel que profissionais de diversas areas
identifiquem-se com algumas caracteristicas descritas e se “autodefinam”
profissionais da informacdo. A propria bibliografia existente proporciona tais
equivocos ou distorgdes, uma vez que amplia o horizonte de possibilidades de
profissionais que podem atuar na area de informacdo. A interdisciplinaridade
também é defendida na atuagdo em sistemas de informagdo, ou seja, uma
jungao destes profissionais sdo delineados com frequéncia como possiveis
profissionais da informacgéao.

Em 1989, Mueller afirmava que
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A area de atuacdo reivindicada pelos bibliotecarios compreende,
basicamente, responsabilidades com a preservagcao, tratamento e
disseminagédo da informagdo, mas apresenta, na verdade, muitos
aspectos e niveis. E uma area em expansao acelerada, motivada por
mudancgas sociais e avangos tecnoldgicos, demandando atualizagéo
constante e diversidade muito grande de conhecimentos e
competéncias.

Atualmente, a biblioteconomia € apresentada constantemente como
uma das principais areas do conhecimento onde atuam profissionais da
informag&o. Nao é raro encontrar na propria bibliografia, conceitos semelhantes
ou idénticos ao conceito e as atividades inerentes ao bibliotecario moderno. O
bibliotecario € um profissional da informagdo ndao sé por fato mas de direito,
conforme a Classificagcdo Brasileira de Ocupagbes (Brasil, 2007), CBO,

confirma abaixo.

3 | Ministério do Trabalho e Emprego - MTE | - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editer Exbr  Favortos Ferramentss  Ajuds n
Al O s o 3

[« B> \ﬂlﬂ.n/ w8 i # @3

Endereco | @] http:fwww.mtecho, gov brjbuscafdescrican,asp?cadign=26 1 Z&versaompressan=true v Br e

O Il 2 Web search RIS

F&x Ministério do Trabalho ¢ Emprego

€BO - Classificacdo Brasileira de Dcupacdes MEE = ]

» Menu da Familia 2612 :: Profissionais da informacao

i1 Descricio

it Caracteristicas do Trabalho
it hreas de Atividades

it Competéncias Pessoais

11 Recursos de Trabalho

2612-05 - Bibliotecério - Biblidgrafo , Biblioteconomists , Clentists de informacdo , Consuttor de informagdo | Especialista Ge informacdo | Gerents
e informagda , Gestor de informado
2612-10 - Doc - Analista de e an , Gerente de g0, Supervisor de controle de
processas documentais , Supervisor g controls documentsl , Técnico de documentagii , Técnico em suparts de documentacdo

b GO RE penitios (o Boseisdo 2612-15 - analista de informacdes (pesquisador de informag8es de rede) - Pesquisador de informagdes de rede
: Relatério da Familia

i Tabela de Atividades

:+ Conversdo Descrigdo sumaria

Dispanjbiizam informasSo em qualauer suporte; gerenciam unidades camo biblctecas, centros de documentecio, contros de nformasko ¢ corrlatos,
além de redes e sisternas de . Tratam recursos corn o abietive de
o AT e M € el e e e e e A e A VL gt e ey e
prestar servicos de assessoria e consultoria.

» Menu Principal

1 Nova Busca
i+ Informagies Gerais
: Regulamentagdo

i Legislagio SR
i Tabua de Conversia Familias afins _
ii Referéncias 3711 - TECHICOS EM BIBLIOTECOMOMIA
Clicando-ze ern cads titulo & possivel acessar a2 informaghes da familia correspandents
CAIXA ALTA - Famnilias Afins | Negrito - Ocupacfes | [tfico - Sindnimos
MTE Todos os Direitos Reservados, Esplanada dos Ministérios Bloco F - CEP: 70059-900 - Brasilia - DF - Telefone: (61) 3317-6000
&] concluido @ Intermet

74 Iniciar ~Zme 7 Aswwar-e

PT (‘)’Eli " gz

Figura 2: Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — codigo 2612

Fonte: MTE. Ministério do Trabalho e Emprego

Um estudo recente sobre o perfil do profissional da area de
informacédo, realizado através das instituicdes participantes da rede COMUT,

revelou que 82,54% dos profissionais sdo graduados em Biblioteconomia e
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9,22% sao documentalistas, arquivistas, musedlogos, engenheiros, analistas de
sistemas, dentre outros. (TARAPANOFF apud MIRANDA, 2000).

As caracteristicas, atividades e o papel do profissional da informacéao
sdo citados por diversos autores. Segundo Miranda (2000), & possivel
reconhecer um papel fundamental para tais profissionais — sejam eles
bibliotecarios, educadores ou assessores especializados — no processo de
mediacao entre usuarios e sistemas de informacédo. A mediagcao funciona como
um servigo facilitador, com valor agregado, selecionado sob medida para as
exigéncias do cliente (LAMB, 1996). Atualmente, reconhece-se que somente a
disponibilizacdo de informacdes dispersas, como maior exemplo na Internet,
nao dispensa a necessidade de pesquisa do usuario, 0 que demanda tempo,
esforco e especializagdo do mediador em buscas. Este perfil e tais servigos ja
sdo desenvolvidos por bibliotecarios, como por exemplo, a elaboracdo de DSI
(Disseminacao seletiva da informagéo), servigo oferecido principalmente por
bibliotecas especializadas, mesmo antes da existéncia de tamanha tecnologia.

Também Saracevic (1998) reconhece os segmentos profissionais
como profissionais da informagéo o bibliotecario e o especialista ou cientista da
informacdo. Para ele, o bibliotecario é o profissional habilitado para
desempenhar fungdes de processamento da informagdo em sistemas de
informacdo e de documentagcdo, com experiéncia adquirida na area de
informacédo de sistema, e o especialista, € o profissional habilitado em uma
determinada area técnico-cientifica, com conhecimentos das técnicas da
Documentagao, que o habilitam a analise da informagdo em sua especialidade.

O distanciamento de tais aspectos com a Biblioteconomia ocorre, no
entanto, quando bibliotecarios com preparagdo para atuagdo em ambientes
tecnologicamente desenvolvidos, sdo ainda designados a desempenharem
atividades tradicionais do ciclo documentario. Davenport (2001) comenta que os
bibliotecarios trabalham com eficiéncia na organizagao de conteudos, cultivando
uma relagdo direta com os usuarios e adquirindo familiaridade com a
informagdo que manipula. Observa, porém, que o paradigma da preservagao

dos documentos continua a orientar as agdées dos bibliotecarios. Afirma ainda
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que no futuro existira um profissional hibrido, produto de uma mistura de todos
os profissionais que compdem uma equipe especializada em informacgao
(tecndlogos, bibliotecarios, analistas, etc.).

Para Arruda et al. (2000), as alteragdes no perfil profissional ndo se
restringem ao ambito da qualificagéo profissional e da gestdo do trabalho, mas
abrangem o conteudo e a forma como o trabalho é realizado, como o
trabalhador se relaciona e se socializa no ambiente de trabalho. Ainda em
Arruda et al. (2000), “necessita-se de um profissional flexivel, apto a atuar em
situagdes de trabalho diferenciadas e a mobilizar seu conhecimento em prol da
organizagao”. Para Ferreira (2003, p. 43), segundo estudos sobre o perfil do
profissional da informagcdo no mercado de trabalho, evidencia-se que os
bibliotecarios fazem parte de um grupo cada vez mais diversificado de
profissionais que lidam com informacdes.

Na opinido de Drabenstott (1997) as seguintes caracteristicas
comporao o perfil do profissional da informacgao do futuro:

a) atuacao fora da biblioteca;

b) planejamento e idealizagcdo de publicagbes eletrbnicas e
implementacdo de novos tipos de servicos de informacgdo, como os
quiosques publicos, por exemplo;

c) desenvolvimento de bases de dados e outros tipos de produtos
digitais, orientando tanto casos individuais como departamentos ou
grupos de usuarios;

d) capacidade de agregar valor a informagéo;

e) instrugdo de usuarios para lidar com as novas tecnologias,
ensinando-lhes a navegar pelas redes eletrbnicas;

f) prover conexdes intelectuais entre trabalhos de diferentes autores ou
convertendo publicacdes lineares para hipermidia, tornando-se,
portanto, engenheiro de hipertextos;

g) desenvolver guias automatizados com o objetivo de dirigir o usuario
a determinadas fontes.

Cunha e Robredo (1993) ao comentarem sobre o perfil do novo
profissional da informagdo concluem que além de conhecimentos mais
diversificados, embora também mais solidos, os profissionais deverdo possuir
certa flexibilidade que lhes permita adaptarem-se as exigéncias de um mercado
que evolui e se “tecnifica” com grande rapidez e, no qual, devido a grande
interdisciplinaridade que caracteriza a Ciéncia da Informagao, profissionais de

diversas areas poderdo concorrer, em alguns casos com vantagem, no
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exercicio das atividades que nado sao mais, em nenhuma parte do mundo, o
privilégio de qualquer classe que seja.

Segundo Maranhdo (1994, p. 15) “o papel do profissional incluiria
atitudes, abordagem, modo de pensar e visdo de mundo, atuando como uma
ponte entre a tradigdo e as mudancgas”.

Para Valentim (1998), no terceiro milénio o profissional da informagéao
devera ser mais observador, empreendedor, atuante, flexivel, dinamico,
ousado, integrador, pro ativo e principalmente mais voltado para o futuro. Além
disso, o profissional deve estar capacitado a:

» Entender como objeto de trabalho, a informagéo de maneira ampla;

» Trabalhar de forma globalizada e regionalizada, ou seja, pensar
globalmente e agir localmente.

» Conhecer e utilizar as tecnologias de informagéo.

e Trazer para o cotidiano de trabalho as técnicas administrativas
modernas como a administragédo por projetos.

 Criar e planejar produtos e servigos informacionais visando o cliente;
» Planejar sistema de custos para cobranga dos servigos e produtos
informacionais.

» Trabalhar de forma integrada, relacionando formatos eletronicos e
digitais a telecomunicacgdo, possibilitando o acesso local e remoto.

* Reestruturar a estrutura da unidade de informacdo de forma a
contemplar o cliente.

» Disponibilizar sistemas que possibilitem a avaliagdo continua e sua
melhoria.

» Estudar sistemas especialistas e inteligéncia artificial, de forma a
estas ferramentas ajudarem em processos repetitivos da unidade de
informacao.

Flory (2005) enfatiza a necessidade do profissional ser multidisciplinar

E importante saber que as empresas buscam identificar profissionais
com perfil multifuncional, ou seja, profissionais que conhegam ou
dominem além do que é pertinente a fungao para o qual foram
contratados

Em Faria et al. (2005), o perfil demandado pelo mercado quanto ao
profissional bibliotecario inclui “flexibilidade, inovac¢do, horizontalidade,
criatividade, agilidade, compartilhamento de informacao, aprendizagem, gestao
do conhecimento, planejamento participativo, empowerment e estratégia
competitiva®, portanto caracteristicas também citadas como necessarias ao

profissional da informacdo. Tais descricbes em relacdo as atividades do
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bibliotecario e do profissional da informacéo por diversos autores, demonstram

a ambiguidade ao tratar-se da terminologia relacionada ao bibliotecario.

3.3.1 Habilidades e competéncias do bibliotecario e do profissional de

informagéao

Casali et al. (1997) afirma que enquanto empresarios ou prepostos de
empresarios deve-se definir o que a empresa precisa como competéncia, como
conhecimento. Para cada posto de trabalho deve-se definir as competéncias,
habilidades e atitudes requeridas e utilizarmos essas definicbes para recrutar as
pessoas que ocuparao esses postos.

As habilidades normalmente relacionadas como necessarias aos
profissionais da informagcdo denotam a preocupagdo com a utilizacdo das
tecnologias de informacdo como fator determinante para o sucesso, além de
outras competéncias que incluem a capacidade de captar e tratar informacao
estratégica, capacidade de sintese, aptiddo para o trabalho em equipes
multidisciplinares, dentre outras. Tais habilidades s&o comumentes
relacionadas também as atividades do bibliotecario.

Walter (2005) reforga a idéia da importancia que tem a competéncia
dos profissionais para igualmente saberem adaptar as ferramentas as
necessidades dos diferentes segmentos socioecondmicos existentes em
qualquer pais, inclusive o Brasil, e para atuarem em contextos diversos. E, de
todo modo, ndo se pode desconhecer que a tecnologia pode significar n&o
apenas mudanga de paradigma ocupacional, mas também de desemprego.

As principais competéncias esperadas pelas empresas, em geral, foi
enfatizada por Flory (2005), segundo o quadro abaixo:

Tabela 1 - Competéncias esperadas

Competéncias / Comportamento esperado Comportamento observavel

Comunicagao Troca e discute idéias, dialoga e conversa
visando um bom entendimento. Ouve com
atengdo e concentragdo, percebendo o
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momento oportuno para interromper. Fala
corretamente o idioma, de forma objetiva e
assertiva, captando a atencdo dos ouvintes.
Da e recebe feedback.

Coeréncia

Mantém a linha de raciocinio convergente,
comportamento de respostas iguais em
situagoes diferentes.

Relacionamento

Percebe e age levando em consideracdo os
sentimentos e necessidades de outras
pessoas nas situagdes de trabalho. Mantém
respeito em situacdes de conflito de interesse
sem perder o foco. Capaz de relacionar-se de
forma produtiva e sem demonstrar
constrangimentos com colegas de trabalho em
varios niveis hierarquicos, dos mais baixos aos
mais altos.

Equilibrio emocional

Posiciona-se com adequacdo e poderacao.
Administra suas emogdes condizentes com a
situacao.

Em relacio aos bibliotecarios, parece, como bem explicitou Plosker

(2003) que

Os bibliotecarios devem reforgar suas habilidades e caracteristicas
distintivas que incluem: capacidade de sintese e de organizacéo de
informacao; olhar voltado para as necessidades de informacdo de
usuarios; treinamento em procedimentos de recuperacido de
informagao; competéncias para identificar necessidades e adequar
conteudos, segmentando e especializando respostas em respeito a
demandas especificas; compreensédo do trabalho com a informacgao
de forma integrada e que, em sintese, realmente diferenciam esses
profissionais de outros com perfis limitrofes.

As habilidades e competéncias dos graduados em Biblioteconomia,

de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a area, aprovado em

03/04/2001, que se dividem em gerais e especificas.

» Habilidades e competéncias gerais:

« gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

« formular e executar politicas institucionais;

* elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

« utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

«desenvolver e utilizar novas tecnologias;

« traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas

respectivas areas de atuacao;
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 desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

 responder a demandas sociais de informagcdo produzidas pelas

transformacgdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

» Habilidades e competéncias especificas:

* interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e uso da
informacao, em todo e qualquer ambiente;
« criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacéo;
« trabalhar com fontes de informac¢ao de qualquer natureza;
* processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicacdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento a difusdo da informacao;
* realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da
informacéo.

Valentim (2004, p. 164-166) apresenta as habilidades, atitudes e
conhecimento inerentes a cada uma das competéncias do bibliotecario:

Competéncias de Comunicagao e Expressao:

« formular e gerenciar projetos de informagao;
« aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relagdes publicas;
» capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de
informacé&o disponiveis nas unidades de informagao;
* elaboras produtos de informacéo;
* executar procedimentos automatizados;

* planejar e executar estudos de usuarios.

Competéncias Técnico-Cientificas:
» desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos

suportes em unidades, sistemas e servig¢os de informacao;



35

* selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informagéo gravada em
qualguer meio par os usuarios de unidades, servigos e sistemas de informacéo;

« elaborar produtos de informacao;

« utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacdo em deferentes
suportes;

* reunir e valorar documentos e proceder ao arquivamento;

* preservar e conservar os materiais armazenados nas unidades de informacéo;

» selecionar todo o tipo de material;

* buscar, registrar, avaliar e difundir a informagcdo com fins académicos e
profissionais;

* executar procedimentos automatizados;

* planejar e executar estudos de usuarios, bem como promover a formagao de

usuarios da informacgao; entre outras.

Competéncias Gerenciais:
« dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servigos de
informacéo;
« formular e gerenciar projetos de informagao;
« aplicar técnicas de marketing, de lideranga e de reacao publicas;
* buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e
profissionais;
« elaborar produtos de informacdo (bibliografias,catalogos,guias,indices,
disseminacgao seletiva da informagao (DSI), etc.);
* assessorar no planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos do
setor;
* planejar, coordenar e avaliar a preservagdo e conservagdo de acervos
documentais;

* planejar e executar estudos de usuarios e formagéo de informacéo;

Competéncias Sociais e Politicas:

* selecionar e avaliar todo o tipo de material para unidades de informagao;
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* buscar, registrar, avaliar e difundir a informacdo para fins académicos e
profissionais;

« assessorar e intervir na formulagao de politicas de informacéo;

* assessorar no planejamento econémico-financeiro e de recursos humanos;

* planejar e executar estudos de usuarios e promover a formagado de usuarios
da informacgéao;

« promover uma atitude critica e reflexiva a respeito das resolugcbes dos
problemas e questdes da informacéo;

« fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais;

* identificar as novas demandas sociais da informacao;

« contribuir para definir, consolidar e desenvolver o mercado de trabalho na
area;

« atuar coletivamente com seus pares no ambito das instituicdes sociais, com o
objetivo da promoc¢ao e defesa da profissao;

« formular politicas de pesquisa em biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo;

* assessorar e intervir na elaboragdo de normas juridicas em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao.

Barbalho (2002) referindo-se a tais habilidades, afirma que

As caracteristicas apontadas em cada competéncia ndo se esgotam
nelas mesmas, muito pelo contrario elas foram desmembradas
somente para efeito de entendimento do que seria especificamente
cada uma delas. Observa-se que em alguns casos, as habilidades,
atitudes e conhecimentos demandados sdo de tamanha importancia
que estdo relacionados na dissecagao de todas as competéncias
apontadas.

Teixeira et al. (2002) apud Barbalho (2002), menciona os estudos da Special
Libraries Association, que apontaram como competéncias do bibliotecario:

»o conhecimento dos conteudos das fontes de informacdo, incluindo a
habilidade de avalia-las criticamente e filtra-las;

» o conhecimento subjetivo especializado apropriado para o negdcio da
organizagao ou do cliente;

» o desenvolvimento e gerenciamento de servigos de informag&o, com custo

acessivel, alinhados com as estratégias de sua organizagao;



37

»a instrugcdo e apoio aos usuarios/clientes quanto ao uso dos servicos da
biblioteca e de informac&o, tal como busca na internet, consulta a base de
dados, garimpagem de dados;

»o levantamento, avaliacdo e elaboracdo de planos para atender as
necessidades de informag&o da organizagéo;

» o0 uso de tecnologia de informagdo apropriada para adquirir, organizar e
disseminar informacéo;

» a participagdo em atividades de gerenciamento do conhecimento criado pelo
capital intelectual da empresa,;

» o0 uso de instrumentos de negocios e geréncia para manter a direcao da
empresa informada da importancia dos servigos de informagao da biblioteca;
»a avaliacdo dos efeitos do uso da informacédo e elaboracdo de pesquisas
relacionadas com a solugdo de problemas de gestado da informacgao;

» o desenvolvimento de medidas de frequéncia do uso dos servigos, satisfacao
dos clientes e impacto da informagao na tomada de decisao da empresa;

»o incremento continuo de servicos de informacdo em resposta as
necessidades de mudanga,;

» a participagdo como membro efetivo da equipe sénior de gerenciamento e
consultor para empresa em fluxos de informacao;

» o0 desenvolvimento de politicas de informacgao; participar do planejamento
estratégico da empresa,;

» a participagcdo em equipes de benchmarking;

»a obtencao de informacgdes de patentes e outras;

Vendrell e Miranda (1999) apud Barbalho (2002), por sua vez
baseados em Braslavsky, descrevem as competéncias necessarias para o
bibliotecario:

« competéncia intelectual - referente aos processos cognitivos intenso
necessarios para simbolizar e representar idéias,imagens, conceitos ou outras
abstracdes. E também denominada, segundo as autoras, de competéncia

analitica, criativa ou meta competéncia;
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« competéncia pratica - referente a um saber-fazer, ou seja, € saber articular as
tomadas imediatas de decisdo, colocando-as em agao. Isso implica em um
amplo entendimento administrativo dos recursos espaciais, temporais, materiais
e humanos disponiveis:

« competéncia interativa - implica na capacidade dos sujeitos de participar como
membro de um grupo de referéncia como a familia, os pares etc;

» competéncia social — envolve no uso do consenso, no exercicio de aceitacao
da lideranca, da capacidade de ensinar e aprender com os outros;

» competéncias éticas - implica no discernimento entre o bem e o0 mal, no amplo
complexo espago em que os individuos estdo em processo de inter-
relacionamento;

« competéncia estética - que aludem a capacidade de distinguir entre o que ha
de bom e de ruim e, no plano de valores, entre o belo e o feio.

Neves (2003) destaca habilidades proprias do bibliotecario,
justificando a necessidade e ressaltando a importéncia deste profissional atuar
na Gestdo do conhecimento, que sdo as seguintes:

* desenvolve e localiza produtos de informacgao especializados;

» conhece o material apropriado para a organizagao e para o cliente;

* julga informacdes necessarias;

« tem competéncia na organizagéao, tratamento e disseminagéo da informacgéo;
+ avalia os efeitos do uso da informagéo na organizagao;

* reconhece a informacéao util para a criatividade dos individuos;

» classifica, representa e armazena informacoes;

« estrutura cataloga e analisa criticamente informacgdes;

* possui conhecimento de softwares de armazenagem de informagdes;

» domina sistemas de indexacgao;

Tarapanoff (2000) apud Damasio e Longo (2002), em comunicagéo
pessoal no Il Ciclo de Informagdo e Cultura, promovida pela FABI (Faculdade
de Biblioteconomia)/PUC — Campinas, destaca as seguintes habilidades:
 conhecer e integrar novos recursos para a recuperacao da informagéo;

* gerenciar estoque de informacgao para uso futuro - Gestao da informagéo;
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« identificar e potencializar os recursos informacionais - Criagao, Analise e Uso,
através de seis processos diferenciados e integrados:

Identificagdo, aquisicdo, organizagdo e armazenamento, desenvolvimento,
distribuicdo, uso da informacéo;

 fomentar informag&o comentada e comunicada;

« utilizar tecnologias com foco nas organizag¢des, no valor da rede
(sobrevivéncia da organizagao) através de bibliotecas virtuais nos ramos de
redes e processos;

« utilizar e implementar redes, consoércios, parcerias, terceirizagdo da
informacé&o organizacional.

Percebe-se que quando se trabalha com habilidades e competéncias
destinadas aos bibliotecarios, as mesmas estao listadas em diferentes ciéncias
e areas de formacdo, uma vez que a propria Ciéncia da informacgao é a fusao
de varias ciéncias. Caracteriza-se principalmente pela multidisciplinaridade
desta area, exigindo conhecimentos diferenciados, muitas vezes migrados de
diversos cursos e areas.

Montalli (1997) apud Damasio e Longo (2002), em seus estudos
sobre o perfil do profissional da informagéo tecnolégica e empresarial destaca
que as empresas precisam de profissionais da informagdo atuando no
gerenciamento de informagédo em seus varios formatos e fontes. Portanto afirma
que

Além da informacdo interna, gerada e disseminada pelos
departamentos da empresa, esta necessita ainda de bons profissionais
de informagédo capazes de selecionar a enorme gama de variados tipos
externos de informagao, dispostos em diferentes formatos/fontes de
informacgao, impressos, bases de dados, sistemas on-line, institui¢des,
contatos pessoais, experts e outros.

Damasio e Longo (2002), afirmam que ndo basta possuir tais habilidades se o

profissional ndo estiver bem posicionado no organograma da organizagao,

[...] profissionais da informagdo, devem procurar a posicdo mais
desejavel no organograma da empresa. Pensando no sucesso e se
fazendo essencial para o cumprimento da missdo da organizagao.
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Salientam também que de acordo com Schwarzwalder (1999), em
funcdo de sua cultura organizacional, empresas tendem a utilizar outros
profissionais n&o bibliotecarios para gerenciar a informagcdo. E que os
bibliotecarios tém de superar uma barreira cultural existente, decidindo verificar

a sua importancia na geréncia de informagao.

Bibliotecarios tém algumas vantagens principais como os agentes de
administragdo de conhecimento e uma desvantagem principal. A
desvantagem é bastante Obvia. Em termos de mudar cultura
organizacional, nés temos pouco ou nenhuma influéncia. Enquanto a
biblioteca da empresa pode ajudar a facilitar as mudangas de pessoas
necessarias para administracdo de conhecimento prosperar, ndés somos
colocados pobremente como agentes de mudanga. Este é um
obstaculo, ndo é uma barreira absoluta.

Para cumprir sua principal fungdo nas organizagdes, que € a de
agregar valor a informagdo, o bibliotecario deve-se atentar para as
competéncias exigidas e desenvolver, de acordo com o0 negoécio da empresa,
aquelas habilidades e competéncias essenciais para alcancgar esta fungcédo, ndo
permitindo que barreiras o impegam de atingir tal objetivo.

3.3.2 A importéancia da formagao continuada

A especializagdo é vista como instrumento para capacitagdo de
profissionais com elevado indice de conhecimentos, e orientados para setores
especificos do mercado da informac&o. Antes, os cursos estavam voltados para
a mera reciclagem e atualizagdo de conhecimentos, pelos menos na area da
biblioteconomia, 0 que s6 sera possivel agora se ele adquirir habilidades e
técnicas ao nivel de tecnodlogo, como por exemplo, para trabalhar com
editoracado eletrbnica, automacéao de servigos, desenho e ergonomia de paginas
eletrénicas e outras capacitagdes. Diante dessa realidade, o profissional precisa
manter-se atualizando seus conhecimentos, técnicas e habilidades, a fim de
conseguir seu aperfeicoamento, capacitagdo e qualificagdo profissional por
meio de uma educacdo continuada, quer por iniciativa propria, quer por
empreendimento das organizagdes que almejam o desenvolvimento do seu

quadro de recursos humanos.
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Segundo Miranda e Solino (2006, p. 383).

A educacgdo continuada do profissional busca corrigir distorgbes de
sua formacdo inicial, e também contribui como aprendizado
permanente das inovagdes e transformagdes que estejam ocorrendo
na sociedade, que cogita na mudanga das atuais formas de pensar,
sentir e agir das novas geragdes.

Figueiredo e Lima (1986) consideram a educagao continuada como
formagéo, aperfeicoamento integral com transferéncia de conhecimentos e
praticas de usos e costumes, ou seja, € um procedimento amplo relacionado
com valores, atitudes e motivagcdo. O profissional da informacédo precisa ter
interesse em buscar caminhos que o conduzam a uma melhor qualificagao e,
com isso, manter-se atualizado frente as crescentes exigéncias do mercado de
trabalho.

Macedo (1985) define a educagédo continuada como um processo
comecgado pelo individuo na infancia e continuado durante toda sua vida, ou
seja, € um processo permanente de educagéo. De acordo com Prosdécimo e
Ohira (2000), a educagao continuada prepara o individuo para executar melhor
aquilo que ja realiza, focalizar o como fazer, capacitando-o para atuar na
realidade atual como também, para o futuro. Ja Cunha (1984) define como
qualquer aprendizagem, formal ou informal, realizada apds concluir a primeira
graduagéo.

Nesse sentido, a educacdo continuada pode ser praticada de
diversas formas: participacdo em seminarios, congressos, conferéncias ou
ciclos de debates; leitura de trabalhos de congressos publicados em anais,
livros e periddicos especializados nacionais ou estrangeiros; cursos de
caracteristicas e duracgéo diversificada, tedricos ou praticos; programas de pos-
graduacgédo; estudos individuais e em grupos com colegas; visitas técnicas;
conversas com colegas para troca de experiéncias; participagdo em grupos de
discussdo. Deve-se salientar, também, que uma nova oportunidade para
reciclagem profissional sdo os cursos de educagao a distancia, permitida pela
facilidade de rapidez no desenvolvimento das redes de computadores.
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De acordo com Cunha (1984) a responsabilidade da educagao continuada dos
profissionais da informacdo deve ser compartilhada pelas escolas de
Biblioteconomia, oferecendo cursos de extensdo e especializacdo, além de
cursos de poés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado); pelas
Associagbes Profissionais por meio de cursos de reciclagem e atualizagédo,
bibliotecas — unidades de informacdo, empresas de consultoria e pelo préprio
bibliotecario. Ja Tarapanoff et al (1988) concordam que esta responsabilidade
compete ao proprio profissional a fim de eliminar lacunas de informacéo e de se
atualiza, reciclar em relacdo a demanda especifica. Guimaraes (1997) aponta
como maior servico de educagdo continuada a necessidade de produzir
literatura na area da informacdo para manter o profissional atualizado, de
maneira a desafia-lo, estimula-lo, deixa-lo em contato permanente com o
desenvolvimento cientifico voltado a sua area. Ja Casali et al. (1997) afirma que
com o objetivo de garantir a empregabilidade, os empresarios tém a obrigagéo
de prover treinamento, de estimular e facilitar a formagdo e, como cidadaos
influentes, de apoiar e exigir do Estado qualidade na educacéo.

Nesse novo cenario, o bibliotecario precisa buscar alternativas para
ampliar suas competéncias e qualificagdes, a fim de comecgar a exercer papel
chave nas unidades de informagdo, agindo como um agente social de
adaptabilidade social, um comunicador, organizador e intermediario na
recuperacao da informacéo. Para isso ele precisa buscar novas experiéncias
bem como técnicas de manuseio de novas tecnologias. A inércia nessas agdes
contribuira para a rapida obsolescéncia profissional, e tornara o bibliotecario
despreparado para enfrentar os desafios na era tecnoldgica.

Dai a necessidade de os profissionais de biblioteconomia contarem
com mais cursos voltados a area de tecnologia da informagdo e produtos e
servicos da informagao, tendo em vista que os usuarios da informacao estao
mais exigentes em relacdo a rapidez no acesso e na recuperagao das
informacdes on-line, e assim, viabilizar os servigos prestados a comunidade.
Portanto, resta ao bibliotecario aperfeicoar-se continuamente tornando-se um

profissional cada vez mais multidisciplinar e competitivo, em condi¢des de esta
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a frente desse mercado tdo promissor que € o mercado da informacédo e do
conhecimento.
De qualquer forma, Casali et al. (1997), salienta que além da educacéo

continuada novas exigéncias se impdem a qualificagéo profissional:

[...] o que se exige agora do trabalhador é que apresente e
desenvolva certas qualidades que vao muito além daquelas
habilidades gerais ou técnicas que o0s processos educativos
convencionais podem oferecer. Requer-se uma nova educagao, que
seja mais geral, verséatil, criativa e permanente.

3.4 Mercado de trabalho para o bibliotecario no Brasil

A analise do mercado de trabalho é a variavel que com maior
precisdo determina o perfil do profissional de qualquer categoria. Se as
mudancgas estdo ocorrendo na sociedade elas também acabam por acontecer
no fazer bibliotecario. Robredo (1989, p.23), afirma que os “americanos e
europeus concordam sobre a importdncia dos estudos sobre mercado de
trabalho para identificar as areas de maior demanda e definir melhor o perfil dos
profissionais que irdo preenché-los”.

Segundo Baptista e Mueller (2005):

Existe uma demanda por um profissional possuidor de uma visdo
holistica, polivalente ou multiespecializado, pois para 0 momento, ndo
basta que esse profissional seja especializado em técnicas de
transferéncia ou organizagdo da informagdo, € preciso ser um
estrategista e entender como funciona um mundo competitivo e
globalizado em constante transformacao.

Entende-se que a andlise dessa tematica neste momento de
aceleradas mudancas frente aos avangos das novas tecnologias é essencial
para o redirecionamento e posicionamento desses profissionais no mercado de
trabalho. Para Baptista e Mueller (2005), as exigéncias do mercado da
sociedade da informagdo atingem especificamente o bibliotecario, pois elas
alteram a forma de trabalhar desse profissional.

Valentim em 1998 afirmava que
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Os provedores de Internet, sdo outro nicho de mercado ndo ocupado.
Atualmente, um grande mercado para os profissionais da informagao,
porque necessitam organizar, processar e disseminar as informagoes
contidas em seus sites, bem como precisam disponibilizar
mecanismos de busca eficientes para os usuarios do sistema. Tanto
no caso dos provedores Internet quanto no caso dos bancos de
dados, o profissional bibliotecario, na sua maioria, desconhece esse
mercado. Nao sabe como pode atuar e, principalmente, tem medo de
ser ele préprio o dono desse negocio.

Em 2007, no entanto, em reportagem no site www.empregos.com.br,

Falcao afirma que

O mercado esta mais aquecido em empresas de tecnologia de ponta,
de telecomunicacbes e de servidores de Internet. Ha também as
agéncias de publicidade, turismo, marketing e empresas de
consultoria. Por enquanto, o mercado das bibliotecas tradicionais esta
saturado.

Nos resultados das pesquisas de Silva et al. (2003) em Brasilia,
pode-se concluir, a partir dos dados obtidos, que o mercado local esta
absorvendo cerca de dois tercos dos alunos formados pela UNB, o que
demonstra que o desemprego, de modo geral, ainda ndo é uma realidade na
regiao.

Barbosa (1998) em seu artigo, conclui que se deve salientar a
necessidade de as escolas e departamentos adotarem novas estratégias e
novos posicionamentos em seus programas educacionais direcionados para a
formagao de profissionais de informagao.

Almeida Jr. (1985), baseia-se na constatacdo de que todo
bibliotecario acredita na existéncia de um mercado de trabalho em potencial nas
empresas privadas, para afirmar que estes profissionais aguardam
passivamente que os empresarios reconhecam a necessidade destes servicos.
E conclui, recomendando para que este mercado ndao continue sempre como
potencial, que a iniciativa para demonstrar ao empresario a importancia dos
seus servigos deve partir dos proprios profissionais.

Para Guimarées (2000, p. 37),

O mercado de trabalho encontra-se em constante modificacdo e
desenvolvimento, exigindo uma maior qualificagéo profissional, tendo
em vista que profissionais de outras areas estarem assumindo cada
vez mais € melhor o trabalho do bibliotecario, requerendo que as
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escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo reavaliem seus
curriculos e programas para tentar adequa-los a esta nova realidade,
as exigéncias desta nova sociedade, buscando uma melhoria na
qualificagao profissional.

Enfim, ainda em Guimaraes (2000, p. 38), cabe ao bibliotecario,
refletir sobre a ampliagdo das possibilidades de atuacao profissional e buscar,
principalmente na criatividade, na avaliagdo e na atualizacdo dos seus

conhecimentos, os caminhos para chegar a novos mercados.

3.4.1 Recomendacées salariais em relagdao aos bibliotecdrios brasileiros
de acordo com as associagoes, conselhos e sindicatos de bibliotecarios,

regionais

Sobre recomendacbdes de honorarios com valores das tabelas,
sugestbes de prego minimo, etc. ndo ha instrumento legal estipulando piso
salarial para as atividades profissionais do bibliotecario no Brasil. O que
existem, e estdo sendo utilizadas, sdo recomendagdes de honorarios. Os
valores das tabelas s&o sugestdes de pregco minimo sugeridas pelas
associacdes de bibliotecarios nacionais, sendo de inteira responsabilidade de
cada profissional a avaliagdo do trabalho a ser desenvolvido e a forma de
negociacdo com o cliente, levando-se em conta o seu nivel profissional. E
recomendavel que os honorarios sejam sempre contratados por escrito, antes
do inicio de qualquer atividade profissional.
Apresenta-se abaixo algumas destas recomendagdes sugeridas pelas
associagdes e sindicatos de bibliotecarios nacionais (Conselho Federal de

Biblioteconomia, 2007):
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Tabela 2 — Recomendacgdes de salarios sugeridas pelas associagbes

e sindicatos nacionais: quadro comparativo

Organizagao

Recomendacgio salarial minima

Ano inicial de

vigéncia

Associagdo Profissional dos | Carga de 40 horas semanais - 10 vezes o salario 1998
Bibliotecarios de Pernambuco | minimo;

Carga horaria de 30 horas semanais - 8 vezes o

salario minimo e carga horaria de 20 horas - 6

vezes o salario minimo.
Associacdo Riograndense de | Para 40 horas semanais — 9 saldrios minimos 1982
Bibliotecarios regionais;

Para 30 horas semanais — 7 saldrios minimos

regionais;

Para 20 horas semanais — 5 saldrios minimos

regionais.
Associagao dos Bibliotecarios | Carga horaria de 40 horas semanais: 10 salarios 2002
de Sergipe minimos;

Carga horaria de 30 horas semanais: 8 salarios

minimos;

Salario base mensal minimo para uma carga

horaria de 20 horas semanais: 6 salarios

minimos.

Diregdo/Coordenagéo de Bibliotecas: 15 salarios

minimos.
Associacdo Catarinense de | 10 horas semanais - 4 salarios minimos; 1997
Bibliotecarios 20 horas semanais - 6 salarios minimos;

30 horas semanais - 8 salarios minimos;

40 horas semanais - 10 salarios minimos;

40 horas - Coordenacdo 15 salarios minimos;

40 horas - Diregcdo 20 salarios minimos;

Salario hora 20% salario minimo.
Sindicato dos Bibliotecarios | - Piso salarial - indicado para bibliotecarios 2004

no Estado de Sao Paulo

recém-formados ou com menos de dois anos de
experiéncia - R$ 1237,02;

- Experiéncia de 2 anos, conhecimentos de
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informatica e no¢des de um idioma - faixa salarial
variando entre R$ 1.700,00 a R$ 4.000,00;

- Experiéncia comprovada, conhecimentos de
informatica e de mais de um idioma, que direta
ou indiretamente exercem cargos de chefia -
faixa salarial variando de R$ 4.000,00 a R$
7.000,00;

- Auxiliar de biblioteca - faixa salarial varia de R$
550,00 a R$ 700,00.

Sindicato dos Bibliotecarios | - 40 horas semanais - R$1500,00; 2004
no Estado do Rio de Janeiro - 30 horas semanais - R$1125.00;
- 20 horas semanais - R$ 750,00;
- Salario Hora - R$ 6,85.

Sindicato dos Bibliotecarios | - Piso salarial: 2007
do Estado do Parana ] ]
40 horas semanais 8h/dia = R$2.200,00;

30 horas semanais 6h/dia = R$1.650,00;

20 horas semanais 4h/dia = R$1.100,00;
Salario hora ¢/ vinculo empregaticio = R $13,75;
- Cargos ou fungdes de chefia:

40 horas semanais (8h/dia) = R$3.300,00

30 horas semanais (6h/dia) = R$2.500,00

20 horas semanais (4h/dia) = R$1.650,00

Percebe-se, segundo as recomendacgdes salariais apresentadas, que
apesar de existirem alguns padrées como carga horaria de trabalho, tipo de
atividade a ser desenvolvida, a remuneragdo dependera da regido em que o

profissional atua e da negociagéo realizada entre empregado e empregador.
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3.5 Estudos realizados sobre o mercado de trabalho e as
caracteristicas dos bibliotecarios em diferentes unidades da federagao

brasileira: resultados e conclusoes

Em alguns estados brasileiros, pesquisas semelhantes a que esta se
propde foram realizadas em periodos diferentes e com objetivos diversificados,
mas com a intencao de se delinear o perfil do bibliotecario no Brasil.

Cunha e Pereira (2003) apud Baptista e Mueller (2005), citam estudo

realizado em Santa Catarina mostrando que:

Dos 49 entrevistados — formandos do periodo 1991-2000 — 79,6 %
trabalham em unidades de informacéo e que 51,3 % deles atuam em
bibliotecas universitarias. A atividade mais realizada pelos
respondentes € a analise e tratamento da informagéo (87,1%),
seguida de atendimento ao usuario (79,5%). Nesta amostra, o uso da
Internet € uma das tarefas menos realizada (7,7%), a construgao de
sites aparece com melhor pontuagéo (17,9%).

Tal pesquisa sobre o perfil do profissional da informagdo em Santa Catarina que
teve como objetivos: a) conhecer o perfil profissional dos alunos formados em
Biblioteconomia na Universidade Federal de Santa Catarina, de 1993 a 2002; b)
verificar se 0 mercado de trabalho emergente é ocupado por estes profissionais.
Os resultados indicam: que a maioria se diplomou entre 1999-2002; que a maior
parte trabalha em bibliotecas universitarias; que as atividades mais exercidas
sdo gestdo, analise da informacgéo e referéncia. Embora a maioria trabalhe em
unidades de informacao tradicionais, evidencia-se uma preocupagcdo com a
gestao da informagéo, a educacgéo dos usuarios e comunicagao da informagao.
Com os mesmos objetivos citados, Cunha, Silva e Kill (2007)
realizaram pesquisa do perfil profissional dos bibliotecarios do Rio Grande do
Sul. Grande parte dos profissionais que responderam ao questionario trabalham
em bibliotecas universitarias (49,48%) sendo 67,35% bibliotecas de
universidades privadas e 32,65% de universidades publicas. E possivel inferir
por este dado que: como aconteceu no Estado de Santa Catarina (Cunha et al.,
2004), as bibliotecas universitarias sdo as que recrutaram, aparentemente, o
maior numero de profissionais recentemente. Para Cunha, Silva e Kill (2007)
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este fato é consequéncia do aumento do numero de universidades privadas nos
ultimos dez anos em todo o Brasil. Ainda segundo os autores, as principais
atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios gauchos sdo as fungdes de
analise e tratamento da informagéo, gestao e referéncia. Evidencia ainda que
as fungdes emergentes sdo praticamente invisiveis no cenario gaucho.

Estudo realizado no Estado do Rio de Janeiro em 1994 analisa o
mercado de trabalho para o profissional bibliotecario no citado Estado com
objetivo de identificar a situagdo dos graduados em Biblioteconomia entre 1987
a 1992. Autora do estudo, Maranhao (1994, p. 39) conclui que pelos resultados
alcangados pode-se resumir que os profissionais bibliotecarios estudados sao
em sua maioria solteiros, do sexo feminino e tém entre 20 e 30 anos. Em
relacdo a educacgao continuada, a maioria se interessa por cursos de curta
duracao e também por outra area de formacao especifica.

Ainda segundo Maranh&o (1994, p. 43) em relag&o as conclusdes do
estudo citado, verifica-se que a maior parte das pessoas esta empregada nas
bibliotecas do setor privado e exercem fungdes de processamento técnico,
42,30%, seguidas das fungdes de referéncia e informacéo, 34,85 %.

As faixas salariais em salarios-minimos por tipos de bibliotecas, em bibliotecas
universitarias no Rio de Janeiro é de 3 a 10 salarios-minimos.

Nesta mesma pesquisa analisaram-se as exigéncias de
empregadores para o ingresso no mercado de trabalho. O resultado mostra,
segundo Maranhao (1994, p. 45), que a “experiéncia anterior’ é a exigéncia de
maior peso. Assinalam-se, também, como bastante significativos os
‘conhecimentos de informatica” e de “idiomas estrangeiros”.

Souza (1996) analisa o perfil profissional dos bibliotecarios
empregados na cidade de S&do Paulo. Segundo a autora,

Se tivéssemos que resumir os seus resultados, teriamos o seguinte
quadro: os profissionais amostrados sdo em sua maioria do sexo
feminino e graduados pela Escola de Sociologia e Politica. Apds a
graduacao fizeram cursos de curta duragao. Os salarios recebidos
ficaram entre seis e dez salarios minimos. A experiéncia anterior foi a
maior exigéncia feita pelo empregador. O conhecimento de
informatica foi o mais apontado dentre os conhecimentos que
faltavam para uma boa atuagao profissional. Os bibliotecarios de Sao
Paulo estdo satisfeitos com a estabilidade de emprego e entre as
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atividades desempenhadas constatou-se o predominio de atividades
técnicas (Souza, 1996).

Pesquisa realizada no Estado do Rio Grande do Norte em 2006 na
qual um dos objetivos é conhecer o perfil dos bibliotecarios em exercicio no
Estado do RN, revelou segundo Miranda e Solino (2006, p. 388) que a maioria
dos profissionais € do sexo feminino, 86 % s&o mulheres e 14% sdo homens.

Ainda segundo Miranda e Solino (2006, p. 388), de acordo com os
informantes 37,5% possuem idade entre 36 a 45 anos e 31,9% entre 26 a 30
anos. Tratando-se do tempo de atuagao dos bibliotecarios em exercicio no RN,
constatou-se que 43,1% estdo no mercado de trabalho entre 1 a 3 anos,
seguido com 25% de 4 a 5 anos. Os resultados demonstram que a maioria dos
bibliotecarios em exercicio no RN exerce suas atividades nas bibliotecas
universitarias (44,3%). Segundo Miranda e Solino (2006, p. 390),

[...] essa quantidade expressiva é fruto do surgimento de muitas
faculdades no Estado e de concursos publicos realizados
recentemente para universidades publicas. Sem falar que, o
Ministério da Educagéo e Cultura — MEC — exige que cada Instituigdo
de Ensino Superior contrate um bibliotecario para cada mil alunos
matriculados.

No ano 2000, foi realizada pesquisa com os profissionais atuantes em
Porto Alegre, egressos do Curso de Biblioteconomia de Universidade Federal
do Rio Grande Sul, no periodo de 1996/2 a 1998/1, com o objetivo de verificar
as condigdes e exigéncias atuais do mercado de trabalho. Os resultados,
segundo Kruel (2000) mostram que a maior exigéncia do empregador € o
diploma de graduacéo, seguido de experiéncia anterior de trabalho e registro no
CRB. Em relagdo ao salario, a maioria desses profissionais encontra-se entre a
faixa salarial de 6 a 10 salarios minimos. Ainda segundo Kruel (2000),

Entre os conhecimentos e habilidades adicionais, que o empregador
solicita ou valoriza, para o exercicio de suas atividades profissionais
foram apontados nesta ordem: relacionamento interpessoal,
conhecimento do setor que a empresa atua, Internet, Intranet, rede
local e banco/base de dados.

Estudo comparado do mercado de trabalho do bibliotecario em Joao
Pessoa (PB) e Recife (PE) realizado por Ferracin et al. em 1993, analisa a
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opinido de empregadores sobre as atividades profissionais dos bibliotecarios.

Segundo Ferracin et al. (1993) em Joao Pessoa,

Para 73% das instituicbes o profissional bibliotecario atende as
exigéncias de desempenho das mesmas; embora apresentem
algumas deficiéncias nos seguintes aspectos: relagbes humanas e
criatividade.

Ja em Recife,

Para 96% das instituicbes o profissional bibliotecario atende as
exigéncias de desempenho das mesmas, embora apresente algumas
deficiéncias nos seguintes aspectos: tomada de decisdes (2),
atualizagao profissional e gerenciamento e administragéo. (Ferracin et
al., 1993).

Em relagdo ao mercado de trabalho, os resultados referentes a Jo&o
Pessoa s&o: uma tendéncia pela informacao especializada, visto que 47% das
bibliotecas sao especializadas, 32% sao escolares e 5% sao bibliotecas
publicas e universitarias, as principais atividades desenvolvidas sao orientagao
e assisténcia aos usuarios, seguido de processos técnicos (catalogagdo e
classificagdo) e direcdo e controle. A disposi¢cao para frequentar curso de
extensdo (treinamento e/ou reciclagem) e de pds-graduagcdo € grande.
Entretanto, existem algumas dificuldades para que isto se concretize, tais como:
dispensa do trabalho, duragéo e custos do curso.

Quanto ao mercado de trabalho de Recife os resultados foram: uma
tendéncia por informacao especializada, visto que 58% das bibliotecas sao
especializadas, 25% sao escolares e 17% sao universitarias, as principais
atividades desenvolvidas s&o atividades que requerem conhecimentos na area
especifica da biblioteca, planejamento de servigos/assisténcia aos usuarios e
catalogacao. Um total de 85% dos bibliotecarios esta disposto a frequentar os
cursos sugeridos, porém, em quase 50% das respostas, ha dependéncia do
preco dos cursos; A dependéncia da dispensa do trabalho aparece na outra
metade das respostas. O que causa estranheza € que todos os empregadores
responderam dispensa-los para atualizagdo e/ou reciclagem, apesar dos

profissionais afirmarem n&o conseguir tal liberagao.
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3.6 Politicas publicas educacionais e suas implicagbes para o ensino

superior: relagao com o aumento de bibliotecas universitarias

E inegavel que houve uma inverséo no sistema de ensino superior
brasileiro quanto ao crescimento dos setores publico e privado. Fruto de uma
politica publica que privilegiou o sistema privado em detrimento do publico, o
crescimento do ensino superior brasileiro tornou-se dependente da iniciativa
privada. Marques e Pereira (2002) comprovam esta informagado comparando a

situacédo no ano de 1996 com o ano de 2002:

No que diz respeito ao numero de instituicbes de ensino superior, ja
no ano de 1996 era possivel notar também essa
desproporcionalidade entre o publico e o privado. Nessa época, 922
instituicbes estavam credenciadas para funcionar no Pais, sendo
23% instituigbes publicas e 77% privadas. Hoje estdo credenciadas
1.180 instituicdes, sendo 1.004 particulares, o que representa 85% do
total. Outro dado que chama nossa atencdo é o total de cursos de
graduacao oferecidos atualmente no pais: 10.585. Apenas no sistema
privado sao 6.564 cursos.

O crescimento das escolas particulares de ensino superior também é
verificado por Vieira (2003, p. 87), mostrando que esse crescimento comega em
1995 e que em 2000 essas escolas eram responsaveis pela oferta de 67 % das
ofertas de matriculas no Brasil. Ainda em Vieira (2003, p. 85),

Houve, no entanto, clara opcdo pelo crescimento do sistema de
ensino superior pela via das instituicdes privadas. Assim, o ensino
superior sofreu, nos anos 90, um novo e intenso ciclo de crescimento,
retomando as taxas de aumento no numero de vagas ocorrido no
boom do final dos anos setenta.

Para Vieira (2003), houve, no entanto, clara opgéo pelo crescimento do
sistema de ensino superior pela via das instituicées privadas. Assim, o ensino
superior sofreu, nos anos 90, um novo e intenso ciclo de crescimento,
retomando as taxas de aumento no numero de vagas ocorrido no boom do final

dos anos setenta.
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Tabela 3 — Numero de Instituicbes por Categoria Administrativa

Brasil 1991/2000

Categorias Administrativas 1991 1994 1996 1998 2000
Brasil 893 851 922 973 1.180
Federal 56 57 57 57 61
Estadual 82 73 74 74 61
Municipal 84 88 80 78 54
Privada 671 633 711 764 1.004

Fonte: MEC/INEP

O financiamento exclusivo para expansao das instituicbes privadas
com dinheiro publico, via o Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), vem
acontecendo com denuncias de favorecimento e irregularidades (Gaspari,
2000). Tal fato, leva a necessidade de verificagdo da qualidade destas
instituicbes em diversos aspectos.

Conforme o diagnéstico do Plano Nacional de Educacdo (2000) apud
Vieira (2003),
A matricula no ensino médio devera crescer nas redes estaduais,
sendo provavel que o crescimento seja oriundo de alunos das
camadas mais pobres da populagio. Isto €, havera uma demanda
crescente de alunos carentes por educacgao superior.

Segundo Vieira (2003), nesse ponto reside um dos aspectos mais
complexos da questdo: o segmento social que se encontra a margem do
sistema de ensino superior é justamente aquele que ndo pode arcar com seus
custos e, ao mesmo tempo, se vé excluido das instituicbes de ensino superior
(IES) publicas. Assim, pode-se identificar um descompasso entre o ritmo de
crescimento do ensino superior privado e a demanda efetiva de determinados
segmentos sociais, o que tem gerado elevadas taxas de evasdo e problemas

financeiros para as instituigcdes privadas.

A promulgacédo da Lei de diretrizes e bases da educagao (LDB), lei n.
9.394 de 20/12/1996, deu inicio a um processo inusitado de transformagédo no
cenario da educagao superior em nosso pais. No entanto, foi a lei 10.861 de 14
de abril de 2004 criando o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES), o novo instrumento de avaliagdo do ensino superior do
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MEC, que determinou os principais componentes de avaliagdo que sao o
ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalagbes, além de
varios outros aspectos. Como o peso das Bibliotecas (40% do total) € muito
grande, torna-se imprescindivel que as mesmas disponham dos requisitos

adequados, tanto qualitativos quanto quantitativamente.

3.7 Bibliotecas universitarias: mercado de trabalho e caracteristicas

profissionais

O fenébmeno de criagdo de faculdades particulares nao se restringiu
ao Distrito Federal, conforme demonstrado, uma vez que as politicas publicas,
visando o aumento de instituigdes, abrangeram todo o pais. Segundo Baptista e
Mueller (2005, p. 42),

[...] em entrevista divulgada pelo site www.bibliotecarias.com.br,
Elayne Margareth Schlogel, presidente do Sindicato de Bibliotecarios
do Parana, se referiu a situagdo semelhante em Curitiba, notando
ainda que as instituicdes particulares ofereciam salarios mais altos
que as instituicoes federais.

O aumento das bibliotecas universitarias em IES privadas, explica a
quantidade de bibliotecarios atuando em tais instituicbes, levando-se em
consideragao, como citacdo acima, que os salarios oferecidos sdo maiores que
os oferecidos em instituicoes federais, mas ainda abaixo dos salarios oferecidos
em bibliotecas especializadas.

Com esta modificacdo de cenario, as bibliotecas universitarias
adquiriram caracteristicas especificas, voltadas para o usuario, com sistemas
de informagdo modernizados e principalmente, adaptadas aos requisitos do
MEC para seu funcionamento.

Segundo Batista (2002),

As bibliotecas universitarias precisam integrar-se na esséncia de sua
missao, tornando-se meio de transmissdo do conhecimento e suporte
para o desenvolvimento da pesquisa. Para integrar-se nesta missao,
a biblioteca universitaria precisa contar com funcionarios de alto nivel,
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capazes de comunicar-se com sua exigente clientela, composta de
alunos, professores e pesquisadores, com necessidades de
informagdes bastante diversificadas, tanto na sua quantidade como
na qualidade.

Na verdade, a biblioteca universitaria ndo é mais valorizada pela
informagdo que retém, como no passado. Hoje, ela é reconhecida pela
informacéo que é capaz de disponibilizar para um maior numero de usuarios.

Ainda segundo Batista (2002),

Se a transmissdo da informacgdo tem um papel definitivo na evolugao
do progresso social, a biblioteca universitaria é um elemento
fundamental desse progresso, ja que realiza trés das atividades
basicas que impulsionam esse desenvolvimento, tais como: a
conservagao, promogao e difusdo da informagéo, apoiando o objetivo
das universidades que é o ensino, pesquisa e extensdo. Razao
porque ndo basta a uma biblioteca universitaria informar, quando é
solicitada, mas precisa levar a clientela a um desenvolvimento
cultural que redunde no desenvolvimento da coletividade. Os servigos
aos clientes, das bibliotecas universitarias, devem ser entendidos
como alguma coisa a mais que um simples apoio a educagao
académica formal. Eles sdo basicos e tém valor e fungdo em si
mesmos.

Na atuacdo em tais instituicbes, o bibliotecario deve atentar-se para
estas missdes e adequar-se a esta realidade. Segundo Valentim (2000),

As bibliotecas universitarias, também um mercado consolidado com
grande concentragao de profissionais, tém atuado de forma coerente
aos seus objetivos. No entanto, a biblioteca universitaria brasileira
sofre dos males orgamentarios de suas instituicbes, ou seja, atuam
de acordo com os recursos repassados pela administracdo das
universidades. Isto significa altos e baixos, dependendo da prioridade
e consequentemente dos recursos que a alta administragdo da
instituicdo a qual pertence designa a ela.

Tais dificuldades orgcamentarias levam as instituicdes a optarem pela
manutencido de recursos indispensaveis em situagdes de avaliagdo do MEC,
com atencao especialmente ao corpo docente. A biblioteca com espaco fisico &
mantida, mas a distribuicdo orcamentaria para areas de apoio sao bastante
inferiores aos disponiveis em relagao ao corpo docente e outras areas.

Para Guimaraes (2000), a biblioteca universitaria enfrenta uma série
de problemas, tais como: de ordem estrutural, como a falta de participacdo dos
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bibliotecarios nos canais decisérios, e 0 ndo-reconhecimento da importancia da

biblioteca universitaria dentro da comunidade académica.

Na perspectiva de Tarapanoff et al. (1996), os principais problemas

enfrentados pelas bibliotecas universitarias podem ser assim enumerados:

a) Distanciamento, por parte dos bibliotecarios, dos programas
globais da universidade;

b) Falta de apoio aos diversos escaldes hierarquicos da
universidade para a tomada de decisao dos bibliotecarios;

c) Pouco entrosamento dos bibliotecarios no problema académico e
dificuldade em entender o processo;

d) Falta de definicao de objetivos e metas;

e) Dificuldade de avaliagdo de desempenho a auséncia de padrdes;

f) Falta de planejamento integrado;

g) Auséncia de regulamentos que definam a estrutura e a
competéncia das bibliotecas universitarias;

h) Caréncia de recursos humanos, materiais e financeiros;

i) Despreparo do bibliotecario frente as novas necessidades
informacionais da sociedade, da universidade e do usuario;

j) Desconhecimento, por parte dos bibliotecarios das novas
necessidades informacionais da sociedade, da universidade e do
usuario;

K) Falta de visdo estratégica;

[) Desconhecimento dos bibliotecarios sobre as mudangas e
desenvolvimento na propria area.

Segundo Curi, Ribeiro e Oliveira (2000), poder da informagao,

interface com o usuario, guardido do saber, sdo as principais metaforas da

profissdo que permeiam as representagdes sociais que os bibliotecarios

universitarios constroem nas imagens de si e do outro. No entanto,

Para angustia de muitos bibliotecarios o usuario remoto possui uma
independéncia de recursos tecnoldégicos e conhecimentos suficiente
que lhe permitem ter acesso a informagao desejada. Com o advento
da Internet, cada vez mais o usuério é colocado em contato com a
interface amigavel isto quase sempre na forma de softwares
facilitadores de busca e acesso a informagdo. O universo de midias e
informacao estdo a disposicédo dos usuarios no conforto da sua sala.

O bibliotecario que administra ou trabalha nestas instituigdes, segundo Batista

(2002),

[...] possui tantas atribuicées burocraticas tais como: processamento
técnico, contato com fornecedores, sele¢cdo e aquisicdo de materiais,
gestdo de pessoal, entre tantas outras atividades que no decorrer do
dia ndo sobra tempo para realizar um atendimento qualificado e
especifico ao cliente. Colocar essa falta de tempo como desculpa
infundada por parte do bibliotecario parece facil para os que estdo de
fora, mas a verdade é que, as organizagdes universitarias dispdem
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de poucos bibliotecarios e esses tém seu tempo todo de trabalho
sufocado por atividades burocraticas.

A quantidade de pessoal nas bibliotecas universitarias € também item
relevante tanto para o desenvolvimento de suas atividades, como para a
avaliacao da instituicdo. Para se ter nogao da quantidade de pessoal que deve
prestar servigo na biblioteca, segundo o MEC, deve-se levar em consideragéo o
horario de funcionamento, a quantidade de usuarios atendidos, tipo e
quantidade do acervo, servigo oferecidos, devem contar com bibliotecarios em
numero e qualificagdo apropriados, e durante todo seu horario de
funcionamento. Ele se incumbira do desempenho de tarefas, tais como:
administracdo da Dbiblioteca, desenvolvimento de colegbes e controle
bibliografico, servicos de referéncia e atendimento ao usuario (inclusive
pesquisas). Os auxiliares de biblioteca deverdo se incumbir de tarefas
operacionais, tais como: atendimento no setor de empréstimo, preparo do
material para integrar a colegéo, reposigéo de livros e periddicos nas estantes,

servigo de secretaria, dentre outros.
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4 METODOLOGIA

Considerando os objetivos propostos pela pesquisa, foi realizada
primeiramente pesquisa bibliografica para o levantamento das principais
bibliografias e teorias acerca do assunto. Com base neste levantamento, a
realizagdo deste projeto tornou-se possivel e houve a definicdo de metodologias

especificas.

4.1 Tipo de pesquisa

O presente trabalho trata-se de pesquisa descritiva, visto que
estudara e descrevera a populagao selecionada e utilizara técnica padronizada
para a coleta de dados (GIL, 1999). Sera utilizada a combinagdo entre os
métodos quantitativo e qualitativo, bastante utilizado em estudos desse tipo.

E descritiva porque pretende descrever o perfil e motivagdes de um
grupo de bibliotecarios que atuam em bibliotecas de instituicbes de ensino
superior e as expectativas de seus empregadores.

Gil (2002) define a pesquisa descritiva da seguinte forma:

Tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinadas populagbes ou fendmenos. Uma de suas caracteristicas esta
na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observagao sistematica.

Destaca-se também na pesquisa descritiva aquelas que visam descrever
caracteristicas de grupos (idade, sexo, procedéncia etc.), como também a
descrigao de um processo numa organizagao, o estudo do nivel de atendimento
de entidades, levantamento de opinides, atitudes e crengas de uma populagao,

etc.
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Também sao pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de
associagcdes entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que

indicam a relag&o entre o candidato e a escolaridade dos eleitores.

De acordo também com Cervo e Bervian (2002), a pesquisa
descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos
(variaveis) sem manipula-los. Sendo assim, pode assumir diversas formas,
entre as quais de destacam os estudos descritivos, que consistem na descri¢ao
das caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes na comunidade, grupo

ou realidade pesquisada.

4.2 Universo

4.2.1 Bibliotecarios

Foram definidos dois grupos de estudo: o primeiro formado pelos
responsaveis pelas bibliotecas e bibliotecarios atuantes nas IES privadas
surgidas a partir de 1996, periodo em que houve a flexibilizagdo da LDB e
financiamento do BNDES, e que iniciou o crescente numero de IES,
considerando-se os desdobramentos tais como outras unidades e campus da
mesma |IES; O segundo formado pelos reais empregadores desses
profissionais, ou seja, aqueles que tomam a decisdo quando da contratagéo e
definem os pré-requisitos que deverao ser exigidos.

Serao avaliados os profissionais de IES credenciadas no MEC e com

data de criagao entre 1996 < 2007 (48 instituicdes relacionadas no Anexo V).
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4.2.2 Empregadores

Para esta anadlise, foi selecionada amostra intencional dos
empregadores, por anos de funcionamento e tamanho da biblioteca. Por esta
selegdo, serdo analisadas as IES que se encontram na seguinte faixa: 7 < 11
anos de funcionamento e acervo com mais de 25.000 documentos, por
trataram-se de IES mais antigas o que presume-se maior experiéncia em
selegdes de bibliotecarios. Serdo desconsideradas as |IES surgidas antes da
promulgagao da Lei 9394/96 do Ministério da Educagao por entender que tais
IES possuem condi¢des diferenciadas a estas criadas apds tal promulgagéo.
Ainda nesta fase, identificou-se quem s&o os reais contratantes dos
profissionais, ou seja, procurou-se saber se a selegdo de pessoal € gerenciada
pela direcdo da IES ou pela area de Recursos Humanos ou similar. Para esta
selecdo, foi analisada a data de criagdo da IES, disponivel no site

www.inep.gov.br e pesquisada por contato telefénico ou informagdes

disponiveis nos sites das instituicées, a quantidade de documentos no acervo.

Como resultado, foi selecionada a seguinte amostra:

Tabela 4 - Amostra de Empregadores

Nome da Instituicao Ano de criagao Qtde. de documentos
no Acervo

Faculdade da Terra de 1999 45.000

Brasilia— FTB

Centro Universitario 1998 50.000

Euroamericana —

UNIEURO

Faculdade Projecao 2000 28.000
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UNIP 1998 50.000
IESB 1998 46.000
4.3 Coleta de dados

4.3.1 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados foram utilizados dois tipos de instrumentos, a
saber:

a) o instrumento utilizado para a coleta de dados junto aos bibliotecarios
foi um questionario (Apéndice A) enviado por e-mail ou entregue
pessoalmente a todos os bibliotecarios designados em amostra citada
de acordo com a IES em que trabalha (Apéndice C), tratando-se de
entrevista estruturada;

b) roteiro de entrevista entregues aos empregadores, visando a
realizagdo das entrevistas pessoalmente, com a amostra (Tabela 2),

tratando-se de entrevista semi-estruturada.

4.3.1.1 Estrutura do questionario dos bibliotecarios

O questionario foi estruturado de forma objetiva, dividido em quatro
partes e constando de 22 questdes, dentre estas 19 questdes fechadas de
multipla escolha possuindo algumas delas opgao em aberto oportunizando
que o respondente pudesse acrescentar uma alternativa de resposta, 2
questdes abertas e 2 questdes com tabelas totalizando 54 itens possuindo 5
alternativas de escolha de respostas. Elaborado enfocando os objetivos
especificos do trabalho e as seguintes variaveis descritas abaixo, levantadas

conforme descritas na literatura levantada:




Tabela 5 - Objetivos e variaveis relativas aos bibliotecarios
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIAVEIS

QUESTOES

Descrever

as caracteristicas pessoais,

de

formagéo, do emprego e o perfil profissional da

amostra de bibliotecarios;

Caracteristicas pessoais e de
formacéo: idade, formagéo, tempo de
formado, sexo, estado civil, educagao

continuada;

1,2,3,4,56¢€
Parte IV — Dados
pessoais — 21, 22

e 23

Caracteristicas do emprego: forma de
contrato, salario, carga hordaria,
experiéncias anteriores, tempo de
trabalho na IES, motivo de opgao pelo

emprego, expectativa profissional.

7,8,9,10, 11,12,

13,14, 15,16 e 17

Perfil  profissional:  competéncias, 18e 19
habilidades e atitudes
Atividades exercidas (Habilidades e 18.1e 19

Habilidades e

competéncias técnicas e tecnoldgicas

Competéncias):
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Atitudes:

Inovacao

Perfil gerencial

Agregar informagdes

Visao Macro / Viséo local
Analise critica
Multifuncional

Boa relagao institucional
Divulgacao dos servigos da biblioteca
Pro-atividade

Lideranga

Facilidade de comunicagao
Trabalhar em equipes
Flexibilidade

Integragéo

Autonomia

Mediacao

Criatividade

18.2e 19

Comparar as caracteristicas dos profissionais

levantadas e os requisitos dos empregadores.

Perfil profissional exigido versus Perfil

profissional levantado;

Questionario —
questdes 18 e 19

Formacgao académica esperada
versus Formacao académica

levantada;

Questionario —
questdes 1, 2, 6,
10

Experiéncia esperada versus

Experiéncia de trabalho da amostra

Questionario —

questdes 2, 11

Vantagens oferecidas pela IES versus
Expectativas futuras do bibliotecario e

motivos de opgéo pelo emprego.

Questionario —
questdes 3, 4, 5,
7,8,9, 12,13, 15,

16 e 17
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4.3.1.2 Estrutura da entrevista com os empregadores

O roteiro de entrevista semi-estruturada para os empregadores
constou de 3 (trés) questdes abertas, mas com pautas, que segundo Gil (1999,
p. 120) possibilita “uma relagdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso.” Os pontos foram ordenados de acordo com
as variaveis a serem estudadas de acordo com a literatura levantada. Segue
abaixo a relagdo entre os objetivos da pesquisa, as variaveis levantadas e as

questdes e pontos inseridos no roteiro de entrevista:

Tabela 6 — Objetivos e variaveis relativas aos empregadores

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIAVEIS QUESTOES
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dentificar as exigéncias dos
empregadores quanto as caracteristicas
dos bibliotecarios que sdo contratados e
oferecidas

as  vantagens pelas

instituicoes;

Perfil profissional: competéncias,

habilidades e atitudes esperadas

Atividades exercidas: habilidades
e competéncias técnicas /
habilidades e competéncias

tecnoldgicas

Atitudes:

Inovacao

Perfil gerencial
Agregar informagoes

Visdo Macro / Visao local
Andlise critica
Multifuncional

Boa relagao institucional
Divulgacao dos servigos da
biblioteca

Pré-atividade

Lideranga

Facilidade de comunicagao
Trabalhar em equipes
Flexibilidade

Integracéo

Autonomia

Mediacao

Criatividade

Roteiro de entrevista

questdes 1 e 2

Caracteristicas de  formagao:

formacdo, tempo de formado,

educacgao continuada;

Roteiro de entrevista

questao 1

Caracteristicas do emprego

oferecido

Roteiro de entrevista

questao 1
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Comparar as caracteristicas  dos
profissionais levantadas e os requisitos

dos empregadores

Perfil profissional exigido versus

Perfil profissional levantado

Roteiro questdo 1 e 2

Formagdo académica esperada

Roteiro questao 1

versus Formagdao académica

levantada;

Experiéncia esperada versus | Roteiro questao 1
Experiéncia de trabalho da

amostra;

Vantagens oferecidas pela IES | Roteiro questédo 3
versus Expectativas futuras do
bibliotecario e motivos de opgao

pelo emprego.

4.3.2 Relato do Pré-Teste
4.3.2.1 Bibliotecarios

Com o objetivo de validar os instrumentos de coleta de dados,
realizou-se o pré-teste do questionario relativo aos profissionais aplicando-os
em instituicbes de ensino privadas surgidas antes de 1996 e que, portanto ndo
fazem parte da amostra selecionada, possuindo, no entanto, similaridades com
a populagao estudada. S&o elas: UPIS (ano de criagdo 1973), UNIDF (ano de
criacdo 1969), UNEB (ano de criagdo 1988), Uniceub (ano de criagdo 1968), e a
Universidade Catdlica de Brasilia (ano de criagdo 1974). Realizou-se o envio do
questionario para o e-mail encontrado nos sites das devidas instituicbes como

contato das bibliotecas no dia 09.05.2007. Como n&o foram obtidas respostas,
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realizou-se o reenvio em 14.05.2007. No dia 18.05.2007, foi realizada a ultima
tentativa de envio por meio eletrénico, seguida de contato telefénico solicitando
a disseminagdo entre os demais bibliotecarios. Foram recebidos dois
questionarios em um total de 15 bibliotecarios e nenhum referente ao
responsavel pela biblioteca.

Em relagado as questdes existentes até entéo, verificou-se:

- A necessidade de substituicdo do item “Especializagdo 360 horas” na
questdo de numero 1, por “Especializacdo Latu sensu”, pois a
expressao anterior gerou duvidas entre os respondentes;

- A necessidade de inclusdo da preposicao “até” entre as faixas anuais
da questao de numero 2, para melhor divisdo do tempo;

- Inclusdo de novas opgdes entre os cargos da questao 13;

- Modificagdo do termo “Estabilidade no emprego” na questdo 14 por
“‘Segurangca do emprego”’, devido ao antigo termo ter gerado
interpretacéo dupla;

- Modificagado do termo “Possibilidade de progressdo” na questao 14 por
“Possibilidade de ascensao”, para melhor definicdo da expresséo.

Apos anadlise deste trabalho pela banca de qualificacdo em
junho/2007, foram necessarias modificagdes no questionario em nivel macro,
uma vez que os objetivos passaram por reestruturagdo e justificou-se maior
enfoque para o perfil profissional. Sendo assim, os itens relativos a parte Ill do
questionarios que tratam de habilidades, competéncias e atitudes, foram
elaborados e inseridos, de acordo com a literatura pesquisada em Miranda
(2000), Saracevic (1998), Davenport (2001), Arruda et al. (2000), Drabenstott
(1997), Cunha e Robredo (1993), Maranhdo (1994, p.15), Valentim (1998),
Plosker (2003), nas Diretrizes Curriculares Nacionais do MEC (2001), em
Valentim (2004), Barbalho (2002), Neves (2003) e Damasio e Longo (2002).
Com esta modificacdo, foram necessarios novos pré-testes que foram
realizados em 04/07/2007 com dois bibliotecarios pessoalmente. A versao foi
validada, apesar dos respondentes citarem que o questionario estava longo

informaram que estava bem completo e bem elaborado.
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4.3.2.2 Empreqgadores

O pré-teste dos empregadores foi realizado em uma instituicdo que
nao fazia parte da amostra selecionada com a primeira versao do roteiro de
entrevistas onde nao constavam opg¢des de respostas aos respondentes,
tratando-se inicialmente de entrevista ndo-estruturada. Com as modificagdes
realizadas apos banca de qualificagcdo, onde passou-se a dar maior enfoque a
comparagao entre as respostas dos bibliotecarios e empregadores, optou-se
pela insergao de algumas opgdes de respostas possiveis, ndo sendo no entanto
obrigatdria a citagdo somente destes itens, mas de extrema relevancia que tais
itens fossem incluidos na entrevista. Realizou-se novamente a entrevista com o
mesmo empregador e verificou-se que o roteiro de entrevista funcionou, uma
vez que as respostas dos empregadores relacionavam-se com a do

questionario dos bibliotecarios.

4.4 Analise dos dados

4.4.1 Bibliotecarios

Para a analise descritiva dos dados do questionario, foram
desenvolvidas distribuicbes de frequéncias das variaveis selecionadas para o
estudo e expostas no programa Microsoft Office Excel 2007 em forma de

graficos, tabelas e porcentagens.

4.4.2 Empregadores

A analise descritiva das respostas dos empregadores foi realizada
com base nas categorias de analise citadas por Richardson (2001, p. 240):

» Exaustividade: cada categoria estabelecida deve permitir a inclusdo de todos
elementos levantados relativos a um determinado tema;
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e Exclusividade: nenhum elemento pode ser classificado em mais de uma
categoria. Em outras palavras, as categorias devem estar definidas de
maneira tal que ndo seja possivel classificar um mesmo elemento em duas
delas. Nenhum elemento deve ser codificado duas vezes;

e Concretitude: os termos abstratos sdo muito complexos, sempre terdo
diversos significados. Assim, a classificagdo corre o risco de mudar de
pesquisador a pesquisador. E importante ter categorias concretas que
permitam facil classificacdo dos elementos;

* Homogeneidade: as categorias devem basear-se em um mesmo principio de
classificagdo. Nao € possivel analisar o conteido de uma mensagem, quando
as categorias se fundamentam em mais de um principio classificatorio;

» Objetividade e fidelidade: os vieses devidos a subjetividade dos codificadores,
a diferenga da interpretagéo, ndo se produzem quando as categorias sao
adequadas e bem definidas. O pesquisador deve definir claramente as
variaveis e os indicadores que determinam a classificagdo de um elemento
em uma determinada categoria.

Ainda segundo Richardson (2001, p. 240),

Em um primeiro passo, elaboram-se as categorias com base na teoria, em
seguida revisam-se estas categorias a luz dos dados, volta-se a teoria para
analise da sua adequagdo com a teoria confrontada novamente com os
dados. Assim se procede até que se obtenham categorias adequadas tanto
para a teoria, quanto para os dados.

Assim, serdo analisados os dados adequando as categorias citadas e
seguindo as orientagdes de Richardson em sua teoria de analise de dados

qualitativos.

4.5 Coleta de dados
4.5.1 Bibliotecarios

A coleta de dados foi realizada no periodo compreendido entre julho e
agosto de 2007, mediante a utilizagdo de questionario para os bibliotecarios e
de 5 entrevistas para os empregadores com base no roteiro de entrevista
elaborado.

Pretendia-se um retorno de 100 % dos questionarios distribuidos,
portanto inicialmente manteve-se contato telefbnico com as 46 instituicbes
credenciadas no site do MEC ignorando-se as divisdes de faculdades
credenciadas. A situacéo atualizada das 46 instituicdes credenciadas ao MEC é

a seguinte:
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* 1(uma) ndo estava funcionando ainda;

» 3 (trés) fecharam;

» 3 (trés) ndo possuiam bibliotecarios. Destas que ndo possuiam
bibliotecarios atuando, duas n&o possuiam previsdo de
contratagdo e uma encontrava-se em processo seletivo
oferecendo duas vagas para bibliotecarios;

* 1 (uma) funciona como ensino a distancia e portanto utiliza
como biblioteca um ambiente virtual e um ambiente fisico em
parceria com uma IES que ndo faz parte da amostra;

* 1 (uma) bibliotecaria é responsavel por duas instituicbes com
diferentes nomes.

Com esta realidade, restaram 37 instituicbes passiveis de analise.
Para o levantamento da quantidade de profissionais atuantes nas IES, também
foi utilizado contato telefénico. Neste segundo contato, houve a tentativa de
contato inicial com os profissionais e aqueles que se encontravam disponiveis,
foi solicitado o e-mail de contato apds breve explicagdo sobre os objetivos da
pesquisa, visando o envio por e-mail do questionario. Constatou-se a atuacao
de 46 bibliotecarios nestas 37 instituigbes, no entanto 3 (trés) profissionais
encontravam-se em licengca médica. A amostra final possivel de analise foi
composta por 42 bibliotecarios.

Foram distribuidos assim, 30 questionarios via e-mail para o
endereco indicado pelo préprio bibliotecario acompanhado por uma carta
solicitando a contribuicdo e esclarecendo os objetivos da pesquisa (Anexo ).
Algumas respostas foram enviadas rapidamente, mas aos nao respondentes foi
enviada, semanalmente, a solicitacdo de resposta por e-mail. Com tal
insisténcia, conseguiu-se um total de 22 questionarios respondidos por e-mail.

Em algumas instituicdes, n&o foi possivel o contato telefébnico ou
eletrébnico com o bibliotecario, o contato deveria ocorrer pessoalmente.
Juntando-se estas instituicbes e mais aquelas IES em que os bibliotecarios néo

responderam por e-mail, foram realizadas 15 visitas pessoais para finalizar a
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coleta de dados dos bibliotecarios. Assim, foram coletados mais 9
questionarios, totalizando 31 questionarios respondidos.

Dentre os 11 profissionais que nao responderam, alguns alegaram
falta de tempo para responder, mesmo realizando-se uma visita para entrega
em maos e outra apds alguns dias para o recolhimento; outros ndo foram
localizados no local de trabalho, mesmo no horario indicado pela IES como
horario de trabalho do profissional e mesmo com a reincidéncia da visita; e
ainda, alguns profissionais recusaram-se a responder temendo represalia da
IES, mesmo informando que os dados seriam andnimos. Segue tabela
demonstrando a situagédo final da coleta de dados e a porcentagem de

questionarios relevantes levantados:

Tabela 7 - Total da amostra e total de respondentes

Total de IES Total de IES Total de Total de Porcentagem de
credenciadas da amostra bibliotecarios respondentes respondentes em relacao
ao MEC da amostra ao universo da amostra
(Exceto (42 bibliotecarios)
bibliotecarios
licenciados)
46 37 42 31 73,8 %

4.5.2 Empregadores

O objetivo desta coleta de dados, foi o de entrevistar a pessoa
inserida na IES que realmente define ou delineia o perfil do bibliotecario quando
da contratacido deste profissional. Para isso, foram realizados contatos
telefébnicos para verificagdo do responsavel pelo processo seletivo. Dentre as 5
(cinco) instituicdes, duas indicaram um profissional de recursos humanos como
responsavel pela delimitacdo de perfil, as demais indicaram os proprios chefes
das bibliotecas como determinantes de perfil dos futuros contratados.
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Apos tal levantamento, foram realizadas as entrevistas pessoalmente
com cada profissional. Cada uma das entrevistas foi realizada com
aproximadamente 2 (duas) horas de duragéo e optou-se pela ndo gravagéo em
fitas de audio, para que o entrevistado se sentisse confortavel para se
posicionar em relacédo as questdes tratadas.

4.6 Definigoes operacionais

Para este trabalho, deve-se considerar os seguintes conceitos para

que seja delineado o perfil profissional dos bibliotecarios:

Mercado de trabalho - Encontro entre aqueles que procuram
trabalho (Familias) e aqueles que oferecem trabalho (Empresas). Atualmente
este mercado esta condicionado pela acdo do Estado e dos parceiros sociais
(Confederacgao geral de trabalhadores e organizagdes patronais, 2007);

Perfil profissional - Mueller (1989) conceitua a expressao perfil
profissional como sendo “o conjunto de conhecimentos, qualidades e
competéncias proprias dos integrantes de uma profisséo”;

Competéncias - O dicionario Webster (1981, p. 63) define
competéncia, na lingua inglesa como: “qualidade ou estado de ser
funcionalmente adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento,
habilidades ou forgca para uma determinada tarefa”. Esta definicdo, bastante
genérica, menciona dois pontos principais ligados a competéncia: conhecimento
e tarefa. O dicionario de lingua portuguesa Aurélio (Ferreira, 2004) enfatiza, em
sua definicdo, aspectos semelhantes: capacidade para resolver qualquer
assunto, aptiddo, idoneidade e introduz outro: capacidade legal para julgar

pleito;

Habilidades - Habilidades se ligam a atributos relacionados n&o
apenas ao saber-conhecer mas ao saber-fazer, saber-conviver e ao saber-ser,

(Centro de Referéncia Educacional, 2007);
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Atitudes - Na definigdo do dicionario Aurélio (Ferreira, 2004), atitude
quer dizer modo de proceder ou agir, comportamento, procedimento;

Pré-atividade — € um conceito utilizado frequentemente na area de
gestao de empresas e designa a capacidade que alguém ou algo tem de fazer
com que determinadas coisas acontecam ou se desenvolvam (Priberam, 2005).
Para Flory (2005), o pro-ativo tem uma variagdo bem mais ampla entre o
estimulo e a resposta, que aumenta em muito sua liberdade de escolha.

Flexibilidade — Para Flory (2005), a flexibilidade esta relacionada
com a postura que se adota frente as diversas situagdes, permitindo encontrar,
entre varias alternativas, a resposta mais adequada. Flexibilidade, também, é
estar sempre consciente de que ndo se € o dono da verdade e que podera
existir uma outra solugcéo que ainda nao se tenha pensado.
Rotatividade do trabalho - Em trabalho pioneiro, Douglas refere-se a
rotatividade do trabalho (labour turnover) como o resultado de saidas e
entradas de trabalhadores em uma mesma empresa (Douglas, 1918 apud
Pastore, 2005).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Apds o recebimento dos 31 questionarios direcionados aos
bibliotecarios e realizadas as cinco entrevistas com os empregadores,
efetuou-se a analise dos dados coletados.

A anadlise descritiva dos dados foi realizada conforme citado no item

4.6 da metodologia do trabalho.

5.1 Analise dos dados obtidos em relagcao aos bibliotecarios

5.1.1 Caracteristicas pessoais

Confirmando a tendéncia de diversas pesquisas citadas, conforme
demonstram os resultados de pesquisa de Maranhao (1994), Cunha e Pereira
(2003), Souza (1996), Miranda e Solino (2006), a maioria dos bibliotecéarios da
amostra € do sexo feminino, 25 respondentes, enquanto 6 sdo do sexo
masculino. No entanto a porcentagem de profissionais do sexo masculino vem
aumentando, conforme verificado em Miranda e Solino (2006) e confirmado
nesta pesquisa.

FEMININO
81%

Figura 3: Respondentes em relagdo ao género
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Em relagédo a idade, 22 bibliotecarios tém entre 25 e 35 anos, o que
caracteriza uma amostra de jovens profissionais, apesar de existirem também
uma boa parcela (7) de profissionais com maior idade na amostra, conforme

demonstrado no grafico abaixo:

Idade dos respondentes

© 35 em diante

S 30a 34

) 4 @ Sériel
S saz
iy 20a24 [

0 5 10 15

Qtde. na amostra

Figura 4: |dade dos respondentes

O grafico de dispersdo que mostra a questdo da idade, demonstra a
alta concentragdo de profissionais na faixa etaria citada, mas também 7
bibliotecarios, o que representa 22,5 % da amostra, principalmente com idade
mais avangada. Dentre estes, apenas uma nao atua, como gerente da

biblioteca em que trabalha.

Quantidade

0 20 40 60 80
Idade

Figura 5: Grafico de dispersao em relagao as idades citadas
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Em relag&o ao estado civil, também confirmando tendéncias tal como
citada em Maranh&o (1994), mas com pouca diferenca percentual entre as duas
frequéncias mais citadas, a maioria dos bibliotecarios possui o estado civil
solteiro, seguidos dos casados ou em unido estavel. Dentre os respondentes, 4
optaram por n&o responder este item e a opgao “Outros” ndo foi selecionada
por nenhum respondente. O grafico abaixo demonstra em porcentagem as

respostas da amostra:

011%

ﬂ O Solteiro (a)

. B Casado (a) ou

052% unido estavel

ODesquitado (a) /
Separado (a)

B37%

Figura 6: Estado civil

5.1.2 Caracteristicas de formagao

Dentre os bibliotecarios pesquisados, 22 profissionais afirmaram
possuir somente a graduagcdo em biblioteconomia como formagao principal, ou
seja, a maioria dos profissionais totalizando 70,9 % da amostra.

Entre os demais, seis profissionais encontram-se cursando ou
finalizaram curso de pds-graduacéo /ato sensu nas seguintes areas: gestdo de
pessoas, gestdo da informagéo e tecnologia da informagdo, gerenciamento do
conhecimento, desenvolvimento gerencial e gestdo do conhecimento e
tecnologia da informagdo. Percebe-se uma preocupagdo inicial com o
desenvolvimento na questdo gerencial uma vez que 19,3 % dos profissionais

estdo qualificando-se na area, em detrimento dos cursos stricto sensu em que
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apenas um profissional encontra-se cursando e em nivel de mestrado, nenhum
dos respondentes citou estar cursando ou possuir titulo de doutorado. Para
Ferracin et al. (1993) o gerenciamento aparece como uma deficiéncia do
profissional, portanto esta preocupagao em qualificagcdo na area é justificavel.
Além da graduagao em biblioteconomia, dois profissionais (6,5 %) da
amostra, afirmam possuir outra graduagao, citados os cursos de Letras e

Direito, conforme demonstrado na Figura 6.

B Graduagao em
Biblioteconomia completa

B Graduacdao em outra area

Especializagdo Latu sensu

H Mestrado (Cursando)

Figura 7: Formag&o académica

Com relagao a fluéncia ou ao conhecimento em outros idiomas, todos
os bibliotecarios afirmam possuir conhecimento em pelo menos um idioma e ao
menos em nivel basico. Especificamente 13 (42%) profissionais afirmam
possuir conhecimento em mais de uma lingua e em relagéo ao nivel de fluéncia
a maioria conhecem em nivel basico ou em nivel intermediario os idiomas em

que possui conhecimento, conforme demonstra a figura 8.
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21%

43% @ Basico
B Intermediario

@ Avangado

Figura 8: Nivel de fluéncia nos idiomas citados

Em relacdo ao tempo de formado, pode-se dizer que 70 % da
amostra formou-se entre 0 e 7 anos, concentrando a maioria, 15 bibliotecarios
(50 %) na faixa entre 3 a 7 anos de formado e 6 (20 %) entre 0 a 3 anos de
formado. Entre os demais, 4 (13 %) possuem entre 7 a 11 anos e 5 (17 %)
possuem acima de 11 anos de formado, dentre os citados: 12, 13, 16, 27 e 44
anos de formado. Segue abaixo grafico demonstrando em porcentagens tal

variavel:

Acima de onze

anos 0 até 3 anos
17% _ 20%

7 até 11
13%

3 até 7 anos
50%

Figura 9: Tempo de formado
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Os resultados levantados em relagao a idade da amostra, o tempo de
formado e a formacado académica apresentada, leva-se a acreditar que, por
tratar-se de jovens profissionais, formados ha poucos anos e com formagao
basicamente de graduacgao, exista o interesse por educagéo continuada. Neste
sentido, foi questionado em relagao aos incentivos oferecidos pelas IES para a
promog¢do da continuagdo de estudos dos bibliotecarios atuantes em suas
unidades de informacao.

Em relacdo a existéncia de incentivos para a educagao continuada
dos bibliotecarios atuantes nas IES, segue abaixo a figura 9 com o quantitativo
de profissionais que recebem incentivos. A maioria ndo possui incentivos da
IES (58%), seguidos por aqueles que possuem incentivos (32%) e dos
profissionais que dependem de alguns fatores para que o incentivo ocorra
(10%), tais como autorizagdo da diretoria, financiamento as expensas do

funcionario, etc.

Sim, existem Depende de Ngo, ”e.”"“,’”
. ) incentivo é
incentivos alguns fatores ;
oferecid
@ Seried 10 3

Figura 10: Incentivo a educagé&o continuada
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Para estes dez profissionais que recebem incentivos das IES, foram
questionados os tipos de incentivo oferecidos com op¢ao de escolha de mais de
um item. Os itens mais citados foram: bolsa de estudos total ou parcial na
propria IES, indicado por 100 % dos profissionais que recebem incentivos como
uma vantagem oferecida, liberacdo de horarios e/ou flexibilizagdo de horarios
foi citado por oito profissionais (80%).

Financiamento total ou parcial de cursos, seminarios, eventos na
area de informacédo ocorridos em Brasilia e oferecimento de cursos in company
(empresa contratada para realizar cursos na |IES para os funcionarios sem foco
especifico) foram ambos citados por cinco bibliotecarios (50%) dentre os que

possuem incentivos a educagao continuada.

Financiamento de cursos ocorridos fora de Brasilia e financiamento
de outros tipos de cursos tais como idiomas, informatica, etc. foram ambos
citados por apenas dois profissionais.

Em relagdo a frequéncia em que ocorrem tais incentivos, para a
maioria daqueles que possui o incentivo (6 profissionais dentre os 10), este
ocorre sempre que a instituicdo ou o profissional perceba a necessidade ou
oportunidade e para os outros 4 profissionais ocorre eventualmente, também

guando a instituicdo ou o profissional perceba a necessidade ou oportunidade.

5.1.3 Caracteristicas do emprego

Varios aspectos sao relevantes para a descricdo de um mercado de
trabalho especifico. Um dos aspectos analisados € a questdo do tipo de
contrato empregaticio utilizado, uma vez que foi verificado em Bridges (1995),
Pastore (1999), Fligenspan (2002), Castel (1998) e especificamente, em Arruda
et al. (2000), as modificagbes pelas quais vém passando o mercado de trabalho
mundial, brasileiro e ja afetando o mercado do bibliotecario em relagédo as
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formas de contrato empregaticio, crescente terceirizagbes e trabalhadores
informais.

Foi verificada que esta realidade n&do se aplica aos bibliotecarios
universitarios, pois 29 dos entrevistados possuem carteira assinada, tratando-se
de profissionais institucionalizados e apenas dois sao terceirizados. Acredita-se
que esta realidade ocorra devido as exigéncias do MEC, que realiza pesquisa
documental quando da avaliagcado das IES e dentre tais pesquisas, verifica-se a
situagdo empregaticia dos docentes e profissionais essenciais.

5.1.3.1 Salarios e beneficios

Sobre os salarios, percebeu-se que existe relacdo com a quantidade
de horas trabalhadas, conforme se pdde verificar na literatura, as
recomendacgdes salariais sdo baseadas na quantidade de horas trabalhadas.
Independente desta variavel, a maioria afirma receber entre R$ 900,00 e R$
1.500,00 (51,6%) de salario mensal bruto, o que corresponde atualmente em
aproximadamente 2 e1/2 salarios-minimos a 4 salarios-minimos, o que esta
aquém aos resultados das pesquisas de Maranh&o (1994), Souza (1996) e
Kruel (2000), apesar de nenhuma destas pesquisas tratarem exclusivamente de
bibliotecas universitarias. A surpresa nesta analise € verificar que existem
profissionais recebendo menos de R$ 900,00 (12,9%) e nenhum respondente
recebendo acima de R$ 3.500,00, conforme demonstrado no grafico da figura
11 abaixo:
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Figura 11: Faixa salarial

Além dos salarios recebidos, questionou-se em relagdo aos demais

beneficios oferecidos, com opgao de marcar mais de um item, com o objetivo

de verificagdo se o salario possui adicional e quanto as vantagens oferecidas

pelas IES. Os itens mais citados foram os seguintes:

Nenhum | NN 10,3%

Outros

Vale refeigao _ 8,7%

Programasde qualidade de vida no trabalho

Convénios com empresas diversas _ 10,3%

Incentivo educacional individual e/ou auxilio... _ 7%
Plano de previdéncia privada

Plano odontolégico individual e/ou coletivo _ 10,3%

Plano de saude individual e/ou coletivo {inclui...

15,5%

Vale Transporte ou Ausilio Combustivel NI 7,

20

25

Figura 12: Beneficios oferecidos
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Percebe-se, portanto, que com excecdo dos seis respondentes
(10,3%) que afirmam nao possuir qualquer beneficio, a maioria possui pelo
menos o auxilio transporte, que pode ser considerado um adicional ao salario
liquido. No entanto, o pagamento deste beneficio deveria ser compulsério e

como foi verificado que alguns respondentes ndo o recebem.

5.1.3.2 Carga horaria

A carga horaria de trabalho semanal dos bibliotecarios, em sua
maioria € de 40 a 44 horas de trabalho. Menores cargas horarias foram também
citadas, conforme figura 13, o que possibilita o emprego parcial, como foi
constatado em oito (25%) profissionais.

20 horas
semanais
16%

30 horas
semanais
6%

36 Horas/
Semanais
10%

Figura 13: Carga horaria de trabalho

Entre as outras cargas horarias citadas duas pessoas trabalham 24
horas semanais, uma trabalha 29 horas semanais e uma possui horario flexivel.
A relacdo entre o salario recebido e a quantidade de horas de

trabalho € demonstrada no grafico e na tabela abaixo:
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44140 (36|30 20| 24| 29 |Fle
h/s |h/s |his|h/s |his |h/s|h/s| x

O até R$ 900,00 1 3
E R$ 901,00 a 1.500,00 2
ORS$ 1.501,00 a R$ 2.100,00 | 4 | 2 | 1
2
1

O R$ 2.101,00 a 2.700,00 1
H R$ 2.701,00 a 3.500,00

Figura 14: Relagao salario x carga horaria semanal

Pode-se verificar no grafico acima que os bibliotecarios que recebem
salarios abaixo de R$ 900,00, possuem também menores cargas horarias de
trabalho. No entanto, percebem-se também profissionais que possuem menores

cargas horarias e encontra-se em faixa salarial acima.

5.1.3.3 Tempo de servico

Quanto ao tempo de servigo na instituicdo, 20 profissionais atuam
entre 0 a 2 anos. Dentre os demais respondentes (um n&o respondeu), sete
trabalham de 2 a 4 anos e trés trabalham mais de 4 anos na instituigdo. A
média de anos de funcionamento das |IES as quais os profissionais
responderam a pesquisa (n=29) é de 5,3 anos. Considerando que 66,6 % da
amostra atuam na IES ha no maximo 2 anos, acredita-se que exista rotatividade

de profissionais nestas IES.

5.1.3.4 Experiéncia anterior

O até R$ 900,00

E R$ 901,00 a 1.500,00
O R$ 1.501,00 a R$ 2.100
O R$ 2.101,00 a 2.700,00
H R$ 2.701,00 a 3.500,0C
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A fim de verificar em relacdo a experiéncias anteriores, foi
questionado ao bibliotecario o tempo que este possuia de experiéncia em
bibliotecas universitarias antes de atuar na IES correspondente.

10
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5
4
3 W Sériel
2
1
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Figura 15: Tempo de experiéncia anterior em bibliotecas universitarias

O grafico acima demonstra que 29% nao possuiam experiéncia
alguma em bibliotecas universitarias antes de trabalhar na IES em quest&o, no
entanto a soma total daqueles que possui entre seis meses a acima de quatro
anos de experiéncia (22 profissionais) € maior que o total sem experiéncias
anteriores em bibliotecas universitarias (nove profissionais). Tal dado confirma
as pesquisas de Maranhdo (1994) e Souza (1996) que salientam o item
“‘experiéncia anterior” como exigéncia de maior peso no mercado de trabalho,
uma vez que a maioria da amostra possuia alguma experiéncia em bibliotecas

universitarias.

Dentre os respondentes com mais de quatro anos foram citados: 5, 6,
8, 9, 15 e 26 anos de experiéncias anteriores, especificamente em bibliotecas

universitarias.
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5.1.3.5 Quantidade de profissionais na biblioteca

Foi questionada a quantidade de profissionais atuantes na biblioteca
dentre gerentes, bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e servico de apoio.
Constatou-se que, com apenas quatro excecdes, as demais 25 IES da amostra
possuem somente um bibliotecario para desempenhar todas as atividades
inerentes ao bibliotecario, desde geréncia até o atendimento a alunos. Em
compensagao, estas mesmas |IES possuem em média quatro auxiliares de

biblioteca.

5.1.3.6 Cargo real

Visando entender as atividades gerais desenvolvidas pelos
bibliotecarios, foi questionado em sua opini&o, o cargo real que ocupava na
empresa, independente do cargo descrito em contrato trabalhista. O
respondente podia marcar quantos itens desejasse. Confirmando a analise
realizada em relagao a quantidade de profissionais que atuam nas bibliotecas, a
maioria afirmou que ocupa o cargo de gerente e de bibliotecario de processo
técnico (21 respondentes em cada cargo), concentrando suas atividades nestes
dois itens. 14 respondentes incluiram também o cargo de bibliotecario de
referéncia (que nao aparece sozinho em nenhum dos questionarios
respondidos) e 12 consideram-se também atendente de balcdo ou recepcionista
dos alunos, além das demais atividades.

5.1.3.7 Motivos de opcao pelo empreqo

Entre os motivos de opg¢éo pelo emprego, destacam-se os trés mais
assinalados como fatores muito importantes no momento de opgéao pelo
emprego oferecido: oportunidade de aplicagdo do conhecimento adquirido,
desemprego e o valor do salario oferecido. Os fatores mais citados como
indiferente ou ndo se aplica foram: seguranga no emprego, possibilidade de
ascensao e desemprego. O fato da questdo do desemprego nao ser relevante

para uma parcela da amostra (11 profissionais) justifica-se pela existéncia de
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oito bibliotecarios na amostra que acumulam dois ou mais empregos (25%),
uma vez que algumas cargas horarias citadas possibilitam empregos parciais e
assim o profissional tem a possibilidade de atingir os salarios mencionados em
algumas recomendacgdes salariais citadas no item 3.4.1. Outra justificativa é o
fato de que o profissional ndo se encontrava desempregado quando da opgéo
pelo emprego, mas optou pela mudanga devido a melhor proposta salarial
conforme assinalado pelos respondentes como um dos itens mais relevantes

“valor do salario oferecido”.

5.1.3.8 Expectativas em relacio ao emprego

Finalizando esta etapa de questdes em relacédo as caracteristicas do
trabalho, questionou-se em relagao as expectativas futuras destes bibliotecarios
em relagao a IES em que atua, existindo a op¢ao de assinalar mais de um item.

Os itens mais assinalados foram, na seguinte ordem:

» Aquisigao de experiéncia em termos de atividades e tempo de servico;

 Aumento de salario ou possibilidade de aquisi¢ao/opgdo de algum
beneficio;

» Cumprir suas fungdes corretamente e garantir seu cargo atual,

* Nenhuma expectativa, enxerga o trabalho na IES como temporario.

5.1.4 Perfil profissional

5.1.4.1 Atividades exercidas (Habilidades e competéncias técnicas e

tecnoldgicas)

Para entender as atividades exercidas e as habilidades técnicas que
os profissionais possuem, foram elaboradas perguntas afirmativas no

questionario aplicado (Apéndice A) as quais os respondentes possuiam seis
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pontos de opgdes de respostas: concordo totalmente, concordo parcialmente,
nao concordo nem discordo, discordo parcialmente, discordo totalmente e nao
se aplica. A analise dos dados foi desenvolvida de acordo com a quantidade de
respostas mais frequentes.

Dentre os respondentes, 26 (83,4%) bibliotecarios afirmam realizar o
processo de selegdo de documentos, 25 (80,6%) gerencia alguns processos
dentro da biblioteca, sendo totalmente responsavel e respondendo por tais
processos e 23 (74,2%) realizam o processamento técnico (classificagao,
catalogacado, analise da informagéo, indexagdo) de documentos em distintos
tipos e suportes, sendo estas as atividades principais da maioria da amostra
pesquisada, na ordem citada.

Em seguida, o conhecimento e a utilizagdo de diversas fontes de
informagéo e em diversos formatos impressos e digitais, para o atendimento de
pesquisas dos usuarios ou para o desenvolvimento das atividades foram
citados como uma das atividades de 20 (64,5%) bibliotecarios. A elaboragéo de
projetos para serem desenvolvidos na biblioteca, o auxilio na normalizagdo de
monografias e o conhecimento de softwares foram citados por 19 (61,3%)
bibliotecarios. As aquisicoes e as avaliagdes do acervo foram mencionadas
como atividades individualmente desenvolvidas por 18 (58%) profissionais.

O atendimento ao usuario ou orientagdo aos usuarios ou grupos de
usuarios quanto ao uso das bases de dados e demais produtos digitais que a
instituicdo oferece ou que s&o oferecidos gratuitamente na Internet foi citado
como atividade desenvolvida frequentemente por 17 (54,8%) e por trés
profissionais como atividade esporadica, assim como a realizagao de pesquisas
bibliograficas solicitadas pelos usuarios em diversas fontes que foram citadas
por 17 (54,8%) profissionais como atividade frequente e por seis profissionais
como atividade esporadica. Em contrapartida, sete profissionais afirmaram
realizar pesquisas bibliograficas somente na base de dados da biblioteca e dez

afirmaram que geralmente pesquisam somente na base da biblioteca, ou seja,
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um total de 17 profissionais afirma limitar-se com frequéncia ao acervo da
biblioteca para atendimento a pesquisas dos alunos e 17 profissionais afirmam

que sempre utilizam outras fontes para atendimento a pesquisas.

Em relagdo ao desenvolvimento e manutengdo da base de dados da
biblioteca, 21 (67,7%) bibliotecarios afirmam que na maioria das vezes sao
questionados na escolha ou manutencdo da base de dados da instituigdo, e
optam pelo melhor custo-beneficio para a instituicdo e para os servigos
bibliotecarios, assim como 23 (74,2%) profissionais concordam totalmente ou
parcialmente que conhecem e utilizam as ferramentas tecnoldgicas disponiveis

tanto as subsidiadas pela instituicdo quanto as gratuitas na Internet.

A busca de informagdes em diversas fontes, o tratamento de acordo
com os interesses dos usuarios cadastrados e a elaboracdo ou prestacdo do
servico de Disseminacgao Seletiva da Informacao, DSI, foi citada como atividade
desenvolvida com frequéncia usual e parcial por 16 (51,6%) profissionais.

O trabalho com a organizagao da informagao em relagéo a biblioteca
(normalizacdo, insercdo de conteudo em sites/portais, etc.) é desenvolvido
totalmente ou parcialmente por 18 (58%) profissionais e 20 (64,5%)
profissionais afirmam atuar totalmente ou parcialmente na atualizagdo do site
da instituicdo ou da biblioteca, seja na organizagdo da informag&o, seja no
conteudo.

Algumas técnicas de marketing para a divulgagéo da biblioteca ou
de algum servigo especifico sdo desenvolvidas totalmente ou parcialmente por
21 (67,7%) bibliotecarios. A elaboracdo de produtos de informagao
(bibliografias, catalogos, guias, indices, etc.) é realizada totalmente ou

parcialmente por 18 (58%) profissionais.

Técnicas de conservagao do acervo e identificacdo de materiais a
serem restaurados sao desenvolvidas totalmente ou parcialmente por 21

(67,7%) dos participantes e a elaboracéo de relatérios peridodicos com tarefas
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desenvolvidas e estatisticas € realizada total ou parcialmente por 22 (71%)
respondentes.

Em relacdo a satisfacdo dos usuarios, apesar da maioria nao realizar
estudos de usuarios nas bibliotecas das IES, 20 (64,5%) bibliotecarios
afirmaram verificar total ou parcialmente a frequéncia de utilizacdo dos servigos

e a satisfacdo dos usuarios em periodos pré-estabelecidos.

As principais atividades citadas como ndo desenvolvidas pela maioria
dos bibliotecarios ou habilidades técnicas ndo aplicadas na IES ou ainda,

competéncias nao identificadas nos profissionais foram:

* Conhecimento, diferenciacdo e utilizagdo de diferentes
sistemas de indexagdo (vocabularios controlados,
tesauros, ontologias, etc.) citados por 17 (54,8%)
bibliotecarios como n&o utilizado na IES;

 Elaboragcdo de publicacbes eletrénicas da instituicdo
(CD-ROM, DVD, etc.) em termos de organizagdo do
conteudo citado por 23 (74,2%) bibliotecarios como nao
desenvolvida;

» Transformagédo de informagdes digitais em hipertextos e
encaminhamento a usuarios com o devido perfil da
informagdo a ser disseminada citada por 21 (67,7%)
participantes como n&o desenvolvida;

* Planejamento e/ou execugdo de estudos de usuarios na
instituicdo citado como ainda nao realizado por 16
bibliotecarios (51,6%);

» Participacao, utilizacdo ou implementacdo de uma rede
de informagdo ou um consorcio de Dbibliotecas

universitarias citado por 20 (64,5%) bibliotecarios.
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A partir destas informacgdes coletadas, percebe-se que, conforme
Cunha e Pereira (2003), Maranhdo (1994), Souza (1996) e Ferracin et al.
(1993), uma das atividades ainda mais realizadas é o
tratamento/processamento da informagdo e a gestdo de unidades de
informag&do. Também em Souza (1996) e em Cunha e Pereira (2003) verifica-se
o conhecimento de informatica como tarefa ndo desenvolvida ou habilidade ndo
encontrada nos profissionais. Neste sentido, percebe-se evolugao, uma vez que
os bibliotecarios estudados informaram que lidam com organizagdo da
informacgé&o na Internet e bases de dados, habilidades que segundo Kruel (2000)
sdo apontadas como valorizadas pelo empregador. Mas ainda ndo atuam em
redes, com hipertextos e no desenvolvimento de publicagdes eletronicas,
habilidades citadas por Drabenstott em 1997 e por Damasio e Longo (2002)

como caracteristicas que iriam compor o profissional da informag¢ao do futuro.

5.1.4.2 — Atitudes (situacoes vivenciadas)

Em relacdo as atitudes no ambiente profissional, as questbes
também foram realizadas de forma afirmativa e direta, para que ndo gerassem
interpretagbes dubias e tentou-se demonstrar as atitudes pesquisadas a
situacbes préximas da realidade vivida. Os préprios bibliotecarios realizaram

auto-analise da forma como agem em certas situagoes.

Dentre as atitudes pesquisadas, foram apontadas pela maioria dos
respondentes como atitudes exercidas no ambiente de trabalho com frequéncia,

na seguinte ordem:

» Trabalhar em equipes, citada por 29 bibliotecarios;
» Facilidade de comunicagao, citada por 29 bibliotecarios;

» Perfil gerencial, citada por 28 bibliotecarios;
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» Pré-atividade, citada por 27 bibliotecarios;

* Divulgacdo dos servicos da biblioteca, citada por 26
bibliotecarios;

* Integragéo, citada por 25 bibliotecarios;

» Lideranca, citada por 24 bibliotecarios;

» Visao macro / Visao local, citada por 23 bibliotecarios;

» Autonomia, citada por 23 bibliotecarios;

» Multifuncional, citada por 20 bibliotecarios.

As atitudes menos citadas como desenvolvidas ou aplicadas no
ambiente de trabalho, de acordo com as atitudes analisadas, foram na seguinte

ordem:

» Mediacdo, citada apenas por 13 bibliotecarios como atitude
desenvolvida;

» Boa relacao institucional, também citada apenas por 13 bibliotecarios
como atitude desenvolvida;

» Analise critica, citada também por 13 bibliotecarios;

* Inovacéo e criatividade, citada por 15 bibliotecarios (menos da metade da
amostra);

» Flexibilidade, citada por oito bibliotecarios como atitude desenvolvida.

Percebe-se que dentre as atitudes mencionadas como nao
aplicadas, todas, com excecao de “flexibilidade”, sdo dependentes de outros
atores que nao somente o profissional: a mediagado depende da forma como o
aluno/usuario vé o bibliotecario; a boa relacdo institucional depende do
interesse da IES em gerar e cultivar tal relagdo com seu quadro pessoal; a
analise critica depende da aceitagdo do parecer do bibliotecario; e a inovagao

depende da aprovacao dos superiores.

Ou seja, na analise realizada pelo proprio profissional das suas

atitudes no trabalho, ele considera que faz aquilo que esta a seu alcance e Ihe é
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solicitado. Aquilo que possui barreiras, ou entre a IES ou entre o usuario, ndo &
realizado. Tais questdes puderam ser percebidas nas respostas as questbes
abertas, conforme esta citada abaixo por um dos respondentes:

Sempre me senti preparado para atuar em qualquer area da minha
profissdo, tenho alta capacidade de aprendizado e senso de
organizagéo, com essas virtudes fica mais facil gerenciar qualquer tipo
de acervo, seja ele especializado, escolar, universitario, particular ou
publico.

Em relacdo a “flexibilidade”, o proprio profissional afirma incomodar-
se em ser desviado de fungdo, uma vez que nao se trata aqui em flexibilidade
para atuar em sistemas de informacido diferenciados, mas em atuar em

qualquer necessidade da IES. Esta insatisfacdo foi expressada por um dos
respondentes nas questdes abertas, conforme citado abaixo:

Creio que a remuneracdo do profissional bibliotecario ndo esta
condizendo com as atividades realizadas nas bibliotecas
universitarias, pois esta area de atuacdo requer tamanha
responsabilidade e disposi¢ao por parte do bibliotecario, que se
confunde com a disponibilidade sem limites que muitas vezes é
requerida pela Instituicdo. E necessario ter uma valorizagdo das
atividades desenvolvidas por estes profissionais.

5.1.4.3 Preparacao para executar tarefas

Ao ser questionado em pergunta aberta se o bibliotecario se sente
completamente preparado para atuar em bibliotecas universitarias face as
novas modalidades de ensino, tais como educagao a distancia, e as exigéncias
tecnoldgicas e gerenciais a maioria respondeu que sim, e justificou que busca
atualizagcédo constante em relagcé&o a area, as novas tecnologias e em cursos da
area, conforme citado por um dos respondentes “Sim, pois apesar de nao
possuir o apoio financeiro da instituicdo, procuro estar me atualizando através

de cursos que apresentem as novas tecnologias.”
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Dentre os que responderam nao sentir-se preparado ou
parcialmente preparado, afirmam que sentem falta de especializagdo em
relagdo as novas modalidades das bibliotecas universitarias. Segue abaixo
figura que demonstra o percentual de respostas e no Apéndice D ao final do

trabalho, as repostas integrais:

17%

mSM
m NAO
B PARCIALMENTE

17%

66%

Figura 16: Sente-se preparado para atuagao

5.2 Analise dos dados obtidos em relagao aos empregadores

Na identificagcdo quanto as exigéncias dos empregadores para a
contratacdo dos bibliotecarios, precisou-se entender o processo desde a
determinacdo da contratacdo até o processo de avaliagcdo do profissional apds
contratado.

5.2.1 Investimento em recursos humanos

Identificou-se que os investimentos em recursos humanos ndo séo

as prioridades das IES pesquisadas. Em geral, as IES mantém o minimo de
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pessoal exigido pelo MEC, questdo que vem confirmar o que afirma Batista
(2002). Portanto, as instituicbes possuem quantidade ja determinada de
bibliotecarios e a contratagdo ocorre quando uma dessas vagas é desocupada.
Os trés bibliotecarios-chefe entrevistados, afirmaram em unanimidade terem
realizado tentativas de convencimento junto a diretoria quanto a necessidade de
mais profissionais, alegando a quantidade de atendimentos e alunos existentes,

mas nao foram atendidos.
5.2.2 Processo de contratagao

Havendo o desligamento de um profissional, que geralmente ocorre
por solicitacdo do proprio bibliotecario que apds adquirir experiéncia na IES
busca novas oportunidades’, inicia-se o processo de selecdo. A maioria dos
entrevistados, afirmam que s&o os chefes das bibliotecas quem descreve a
vaga, o perfil de acordo com as atividades a serem desenvolvidas e a triagem
dos curriculos. No entanto, as duas instituicbes em que os entrevistados foram
profissionais de recursos humanos afirmaram que avaliam o perfil delineado
pelo bibliotecario e realiza algumas adequac¢des de acordo com os interesses
da instituicdo. As vagas sao geralmente divulgadas em jornal de circulagédo

regional, em site de emprego e no site das instituigdes especificas.
5.2.3 Selegao de curriculos e testes

Em seguida, o setor de recursos humanos, das cinco IES
pesquisadas, realiza contato com os profissionais cujos curriculos foram
selecionados, verifica a disponibilidade do profissional em relagdo ao emprego
e realiza os primeiros testes que em sua maioria trata-se de provas de redacao,
informatica basica e de personalidade, e em alguns casos, provas técnicas

especificas. Nestes primeiros testes, sao eliminados aqueles que ndo possuem

! Conforme demonstrado nas expectativas futuras dos profissionais atuantes, p.93 da andlise
de dados dos bibliotecarios
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os principais itens do perfil delineado, principalmente em relagao a atitudes. Em
sua maioria, estas equipes de recursos humanos possuem psicologos

organizacionais para a realizagdo desta analise.

5.2.4 Entrevistas

Os demais passam entdo por entrevista pessoal com a participagao
do bibliotecario chefe. Em alguns casos, s&o realizadas dinamicas de grupo,
quando a quantidade de profissionais selecionados para a segunda fase é
grande. Além do bibliotecario chefe, a entrevista pessoal € realizada com a
participacao de profissional de recursos humanos, que pode ou nao conduzir a
entrevista, e em alguns casos, dependendo do cargo, alguém da diretoria. O
selecionado passa por um periodo de trés meses de avaliagdo, quando as
caracteristicas exigidas serao analisadas e também o cumprimento as regras e

a hierarquia. O bibliotecario é avisado claramente dos itens de avaliagao
quando selecionado para a vaga em questao.

Os entrevistados afirmam que recebem diversos curriculos
anualmente, mas que a triagem €& simples uma vez que muitos curriculos nao

se adequam as caracteristicas exigidas que serao relacionadas em seguida.

5.2.5 Caracteristicas de formagado: formagao, tempo de formado, educagao

continuada

Segundo os entrevistados, a exigéncia unanime em relagdo a
formagao dos profissionais € a graduagdo em biblioteconomia e a inscrigdo no
Conselho Regional de Biblioteconomia, CRB.

Em relacdo ao tempo de formado, os entrevistados afirmam que os

profissionais a serem contratados podem ser recém formados desde que
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possuam a experiéncia almejada, sendo considerados como experiéncias
anteriores o0s estagios remunerados e ndo remunerados realizados. Os
estagiarios contratados pelas IES possuem grande chance de efetivacdo apds a
formatura desde que possuam bom desempenho e adequacado ao perfil. No

entanto, profissionais com maior tempo de experiéncia sdo desejaveis.

A participagdo em cursos e congressos na area ndo sao itens
essenciais para a contratacdo, mas demonstra que o bibliotecario preocupa-se
com a reciclagem de conhecimentos o que é importante na analise de
competéncias. Em termos de cursos de especializagao, sdo bem vistos aqueles
voltados para o atendimento ao cliente e a gestdo, mas também ndo sao
essenciais para a contratagdo, sao diferenciais e funcionam como critérios de
desempate. Os cursos strictu sensu nado foram citados como exigéncia ou

diferencial.

Em relagdo a idiomas, os empregadores citaram como essencial o
profissional possuir um bom portugués, o que segundo os respondentes, é
dificil de encontrar. Os demais idiomas sdo diferenciais, mas de forma alguma

determinante quando da contratacgao.

5.2.6 Caracteristicas do emprego oferecido

Os empregos ofertados possuem caracteristicas distintas de acordo
com a atividade que o profissional ira desempenhar. Por exemplo, para
bibliotecario (a) chefe a experiéncia em gestdo de unidades de informagéo
possui um peso maior do que para o profissional que trabalhara com processo
técnico, o qual necessita possuir ampla experiéncia com a atividade citada. O
bibliotecario que trabalhara com o processo de referéncia precisa de

experiéncia com bases de dados e tecnologia.
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No geral, no entanto, algumas caracteristicas dos empregos
oferecidos sao similares tais como: média salarial, experiéncias esperadas,
possibilidades de progressao, carga horaria e vantagens oferecidas. Além
disso, a maioria das IES estudadas nao possui distincido de atividades para
diferentes profissionais, uma vez que contratam apenas um bibliotecario para o

desempenho de todas as fungdes citadas.

5.2.6.1 Salarios oferecidos

Em relacdo a média salarial, a maioria dos entrevistados admite que
os valores pagos estao abaixo do mercado de trabalho para bibliotecarios e ndo
sdo compativeis com a carga de horaria exigida e com a qualificagdo dos
profissionais. Os bibliotecarios entrevistados foram unanimes ao citarem tal
afirmacgédo, ja os profissionais de recursos humanos admitem que os salarios
dos bibliotecarios ndo estdo igualados aos demais profissionais da IES mas
acreditam que o salario encontra-se de acordo com a experiéncia e qualificagao
dos profissionais que trabalham na IES, idéia corroborada pelos bibliotecarios
chefe entrevistados e comprovada pela literatura apresentada em relagcéo a
recomendagdes salariais. De acordo com a caracteristica da amostra de
bibliotecarios, eles possuem as caracteristicas apresentadas pelo Sindicato dos
Bibliotecarios no Estado de S&o Paulo apud Conselho Federal de

Biblioteconomia (2007), conforme demonstrado abaixo:

[...] Bibliotecarios com experiéncia comprovada, conhecimentos de
informatica e de mais de um idioma, que direta ou indiretamente
exercem cargos de chefia, tem faixa salarial variando de R$ 4.000,00

(quatro mil reais) a R$ 7.000,00 (sete mil reais)

Portanto, os valores de honorarios pagos pelas IES estdo aquém ao
recomendado, uma vez que nenhum dos entrevistados recebe nem o minimo

citado e a maioria possui a qualificagao citada.

5.2.6.2 Experiéncia esperada
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Em relagao a experiéncia profissional esperada, conforme ja citado, a
maioria n&o considera este item como essencial, mas como um diferencial,
principalmente se as experiéncias sdo especificamente na area em que vai
atuar. Experiéncias anteriores especificamente em bibliotecas universitarias,
principalmente em IES renomadas, s&o bem vistas pelos empregadores. Caso
o candidato possua experiéncia e estabilidade nos empregos anteriores, sédo
considerados diferenciais. A maioria costuma entrar em contato com antigos

empregadores a fim de verificar referéncias sobre o candidato.

A maioria dos entrevistados, afirma que para o cargo de bibliotecario
nao ha possibilidade de progressdo. Como exemplo, duas das IES ao
realizarem processo seletivo para bibliotecario chefe nado progrediram
bibliotecarios que ja atuavam na IES devido, segundo os entrevistados, a
necessidade de perfil diferenciado. Também n&o existem casos dentre os
pesquisados de aproveitamento do bibliotecario em outras areas. O que pode
acontecer € o acumulo de fungdes, ou seja, o profissional atuar na biblioteca e
em horario oposto participar de algum conselho especifico, mas sdo excecoes,
via de regra o bibliotecario & visto pelos empregadores como atrelados aos
servigcos da biblioteca.

5.2.6.3 Carga horaria exigida

Quanto a carga horaria imposta aos bibliotecarios, os empregadores
admitem serem cargas horarias pesadas, geralmente incluem o turno noturno e
trabalhos por escala nos finais de semana e nos feriados, além de desvio de
funcdes tais como fiscal de vestibular, auxilio na realizagdo de matriculas, o que

ocorre em certos periodos, ndo com frequéncia.

Por outro lado, uma vantagem oferecida pela maioria dos
empregadores € a flexibilidade de horarios em algumas situagdes, tais como
participagdo em cursos e seminarios (desde que financiados pelo proprio
funcionario ou gratuitos), que pode ser negociada diretamente com o chefe
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imediato sem necessario conhecimento da alta diretoria. Outras vantagens

oferecidas sao:

* Bolsas de estudos: com algumas ressalvas como
tempo de trabalho na IES e no horario oposto ao do
trabalho;

*  Seguranga no emprego: segundo os empregadores,
ndo ha muitas demissbes, as vagas sao abertas
devido ao desligamento voluntario dos bibliotecarios;

» Autonomia para os bibliotecarios chefes;

A maioria oferece periodicamente a realizagdo de
cursos in company, cursos oferecidos a todos os
funcionarios sem foco especifico;

* Beneficios;

* A maioria dos empregadores, afirma n&o faltar verba
para aquisi¢cao de recursos materiais.

5.2.3 Perfil profissional: competéncias, habilidades e atitudes esperadas

Os empregadores afirmam que as competéncias e habilidades
técnicas que o bibliotecario possui sdo analisadas quando da contratacédo e
avaliadas durante os trés meses de experiéncia, mas que muito mais
importante que as técnicas sdo as atitudes do profissional. Na opini&o unanime
dos empregadores, a técnica pode ser aprimorada e até ensinada, mas as
atitudes, o carater e o perfil profissional podem ndo ser modificados e trazer

grandes problemas a equipe da biblioteca.
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5.2.3.1 Atividades

Em relacdo as atividades exercidas, conforme citado, estas
dependem do cargo a que o profissional foi contratado. Mas em geral, todos os
profissionais contratados lidam com bases de dados em maior ou menor grau,
possuem conhecimentos tecnologicos, atendimento ao publico (empréstimos,
devolugdes, informacgdes, etc.), estdo aptos a realizar o processo técnico de
materiais e dar baixas no sistema, estdo aptos a realizar pesquisas para os

usuarios e orientar na realizagao de trabalhos.
5.2.3.2 Atitudes

As atitudes citadas pelos empregadores como essenciais e, portanto,
verificadas nos processos de selecdo sao em unanimidade iniciativa/pro-
atividade, capacidade de aprendizado, facilidade de comunicag¢do, inovacgao e
criatividade, trabalhar em equipes, integragdo (bom relacionamento
interpessoal) e flexibilidade.

Sao citados, pela maioria, como atitudes importantes, mas néo
essenciais: multifuncionalidade, perfil gerencial, lideranga, autonomia, visao
macro/visdo local, analise critica, boa relagdo institucional, atuar como

mediador e buscar por aperfeicoamento.

E sdo considerados pouco importantes para as atividades principais
da biblioteca e, portanto, ndo s&o relevantes no processo seletivo, o
bibliotecario possuir conhecimento em diversas linguas. Os empregadores
salientam que além do portugués, possuir um inglés nivel basico/intermediario é

suficiente, porém nao essencial.

A maioria dos empregadores, afirma que possuem dificuldades em
encontrar no mercado de trabalho profissional com o perfil delineado. Afirmam

gue é necessario treinamento para o desenvolvimento de certas atitudes e que
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as caracteristicas perfil gerencial e flexibilidade s&o dificeis de encontrar ja

desenvolvido.

A maioria dos empregadores admite que os bibliotecarios depois de
certo tempo de trabalho na IES sentem-se desmotivados e estes empregadores
acreditam que as principais causas sao: salarios abaixo da média de mercado,
altas cargas horarias e trabalhos e aos finais de semana, desvio de fungéo, falta
de perspectiva profissional e desrespeito do publico com os profissionais. As
consequéncias desta desmotivagdo, segundo os empregadores, é a
rotatividade de profissionais, a insatisfagdo com o trabalho, a busca incessante
por outras oportunidades e o indice elevado de licengas médicas causadas por
stress e trabalho sob pressao.

5.3 Comparacao de dados obtidos em relagdao aos bibliotecarios e em

relagdo aos empregadores

Para esta comparacao, serdo analisados os dados obtidos em
relagdo a amostra de bibliotecarios e os dados informados pelos empregadores.
Serao considerados os dados respondidos pela maioria dos respondentes e as
analises realizadas nos itens 5.1 e 5.2.

5.3.1 Formacao académica esperada versus formagcao académica
levantada

Conforme demonstrado no item 5.2.1, em relagao a formagéao exigida
pelos empregadores é a graduagdo em biblioteconomia e a inscrigdo no CRB.
Em relagdo a estas exigéncias, todos os pesquisados na amostra possuem a
formagao exigida e o CRB foi informado pelos empregadores como obrigatério
para o desempenho das fungdes, portanto para investidura no cargo quando da

contratacdo os profissionais devem apresentar tal documento. A amostra
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pesquisada, em sua maioria, € composta por profissionais que realmente
possuem somente a graduagdo em biblioteconomia, mas vale ressaltar que
aproximadamente 20% dos profissionais possuem ou estdo em
desenvolvimento de especializacbes na area, o que nao é valorizado pelo
empregador em relacdo a melhorias no emprego, ou seja, promogdes e

aumentos de salarios.

Em relagdo ao tempo de formado, os empregadores nao delimitam
tempo minimo de formado, afirmando que podem ser profissionais inclusive
recém-formados, mas que maior tempo de experiéncia é desejavel. A amostra
dos bibliotecarios indica profissionais em sua maioria formados entre 3 a 7 anos
e apenas 20 % formados a menos de trés anos, ou seja, sdo profissionais que

ja se encontram no mercado ha algum tempo.

Além disso, 100 % da amostra afirmam possuir conhecimento em um
ou mais idiomas além do portugués, ao menos em nivel basico, conforme citado
e demonstrado na figura 7. Porém, segundo os empregadores, este n&o é item
decisivo na contratagdo. Para eles os profissionais deviam se preocupar antes

em desenvolver um bom aprendizado na lingua patria.

5.3.2 Experiéncia esperada versus experiéncia de trabalho da amostra

A experiéncia esperada pelo empregador € voltada para o tipo de
atividade que o profissional ira desenvolver na IES, mas possuir experiéncia em
bibliotecas universitarias € bem visto pelo empregador, conforme analise citada
no item 5.2.

Na maioria dos casos, os bibliotecarios da amostra possuem
experiéncias anteriores conforme comprovado na analise em relagcado a figura

14, em que a maioria dos profissionais possuia entre seis meses a acima de
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quatro anos de experiéncia em bibliotecas universitarias. Portanto, essa
expectativa em relagao a experiéncia de trabalho dos empregadores é atendida
pela maioria dos bibliotecarios atuantes nas bibliotecas das IES pesquisadas.

5.3.3 Vantagens oferecidas pela IES versus expectativas futuras do
bibliotecario

As principais vantagens oferecidas pelas IES, segundo os
empregadores, sdo: flexibilidade de horarios, bolsa de estudos, seguranga no

emprego, autonomia, cursos in company e beneficios.

Para os bibliotecarios entrevistados, no entanto, estas n&o séao
vantagens suficientes para a retengdo dos profissionais nas |IES. A maioria
destes afirma ndo possuir incentivos para a educagao continuada e afirma que
os motivos de opg¢do pelo emprego ndo tém relagdo com estas vantagens,
conforme verificado na analise de dados. Para os bibliotecarios, a oportunidade
de aplicagdo do conhecimento adquirido, desemprego e o valor do salario
oferecido foram os motivos de opgédo mais citados pela amostra e ao contrario
do citado pelos empregadores, o item seguranga no emprego, que Os
empregadores citam como uma das vantagens oferecidas, aparece como um

dos fatores n&o citados como motivo de opgao pelo emprego.

Dentre os profissionais que recebem incentivos a educacao
continuada, estes realmente citam bolsas de estudos e a flexibilizacdo de
horarios como os principais incentivos, concordando com as principais

vantagens citadas pelos empregadores.

Em relagdo as expectativas futuras dos bibliotecarios, estas também
nao tém relacdo com as vantagens oferecidas pelos empregadores. As
principais expectativas citadas pelos bibliotecarios foram a aquisicdo de
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experiéncia em termos de atividades e tempo de servico e o aumento de salario

ou possibilidade de aquisigdo/opgao de algum beneficio.

5.3.4 Perfil profissional exigido versus perfil profissional levantado

Em sintese, para o empregador, o perfil profissional exigido € a unido
de algumas competéncias, habilidades e atitudes necessarias. Para fins de
comparagao, segue os resultados obtidos e analisados no item 5.1.4:

* Lidar com bases de dados em maior ou menor grau;

» Conhecimentos tecnoldégicos;

» Atendimento ao publico (empréstimos, devolugdes,
informacgdes, etc.);

» Realizagédo de processo técnico de materiais e dar baixas no
sistema;

* Realizacdo de pesquisas para os usuarios e orientagdo na

realizacao de trabalhos.

As atitudes citadas pelos empregadores como essenciais e portanto

verificadas nos processos de selecao sao:

* Iniciativa/pro-atividade;

» Capacidade de aprendizado;

* Facilidade de comunicacéo;

* Inovagéo e criatividade;

* Trabalhar em equipes;

» Integracdo (bom relacionamento interpessoal) e;
» Flexibilidade.



106

Em relagdo as habilidades citadas, os bibliotecarios concordam em
sua maioria, que possuem todas as habilidades citadas pelos empregadores
como essenciais, conforme demonstrado no item 5.1.4. A maior énfase, no
entanto concentra-se na realizacdo do processo técnico, conhecimento em
bases de dados, conhecimentos tecnoldgicos e o atendimento aos usuarios,

nesta ordem de porcentagem de citagao.

Em relacdo as atitudes citadas como essenciais pelos empregadores,
os bibliotecarios consideram que costumam agir conforme as expectativas
citadas, com excecao dos itens inovacado e criatividade e flexibilidade, que
foram itens analisados pela amostra como ndo desenvolvidos no ambiente de

trabalho em que atuam.

Foi verificado, portanto, que os discursos dos bibliotecarios e dos
empregadores sao diferenciados em relacdo as atitudes. Os bibliotecarios
acreditam ser flexiveis e inovadores. Porém, na entrevista com os
empregadores foi verificado que eles ndo percebem nos bibliotecarios essas
atitudes, citadas por Valentim (2004) como habilidades do bibliotecario. As
causas destas discrepancias estdo relacionadas com a auto-imagem do
bibliotecario e sua visdo profissional e com a perceptivel falta de dialogo claro
entre profissionais e empregadores.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

6.1 Conclusoes

Em relagdo aos resultados obtidos, conclui-se que os bibliotecarios
atuantes nas IES privadas no DF sdo em sua maioria, do sexo feminino,
possuem entre 25 e 35 anos, sao solteiros, possuem como formagé&o principal a
graduacdo em biblioteconomia, possuem fluéncia em pelo menos 1 (um)
idioma, sao formados entre 3 a 7 anos, ndo recebem incentivos da IES para
educacdo continuada, mas afirmam buscar esta complementagdo por si
mesmos, sdo contratados pelo regime celetista, recebem salarios entre R$
900,00 a R$ 1.500,00, possuem alguns beneficios trabalhistas, trabalham entre
40 a 44 horas de trabalho, estdo na IES atual entre 0 meses a 2 anos e
possuiam experiéncias anteriores em bibliotecas universitarias. Optaram pelo
emprego para aplicar o conhecimento adquirido, pelo desemprego e pelo valor
do salario oferecido. Pretendem continuar na empresa para adquirir experiéncia
e visando aumento de salario ou possibilidade de adesao a algum beneficio.

As atividades mais desenvolvidas sdo o processamento técnico e a
gestdo de alguns processos, seguidas pelo atendimento a pesquisas, a
elaboragao de projetos, a normalizagdo e o trabalho com softwares.

Os bibliotecarios consideram-se possuir facilidade para trabalhar em
equipes, mesmo que ndo composta por outros bibliotecarios e composta por
profissionais de outras areas. Consideram-se possuir facilidade de
comunicacéo, perfil gerencial, pro-ativos, aptos a realizagdo de atividades de
marketing, integradores, lideres, possuirem visdo macro e local, autonomia e
multifuncionais. Em geral, sentem-se preparados para atuar em bibliotecas
universitarias, mas informam que esta preparacdo foi buscada por eles

mesmos, sem o apoio da IES.

As |IES possuem em média somente 1 (um) bibliotecario para o
desempenho de todas as atividades, por isso os profissionais se véem como
multiplos, e possuem em média 4 auxiliares de biblioteca. Acredita-se que com
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a sobrecarga de tarefas para o bibliotecario, atividades relevantes para as
bibliotecas ndo sdo desenvolvidas ou sdo desenvolvidas por auxiliares de
biblioteca, o que pbéde ser verificado na analise de resultados em relagdo as
atividades desenvolvidas e ao perfil profissional dos bibliotecarios.

Por outro lado, os empregadores sugerem que os bibliotecarios
desenvolvam melhor a flexibilidade no trabalho e que busquem o perfil
gerencial. Para melhoria na relag&o institucional, sugere-se o desenvolvimento

de habilidades de negociacédo junto a diretoria.

Os bibliotecarios demonstraram interesse em qualificar-se, mas
esbarram na falta de incentivo da IES e na falta de tempo, uma vez que
possuem cargas horarias integrais. Percebe-se entre os bibliotecarios, uma
preocupagao inicial com o desenvolvimento na questdo gerencial. O perfil
gerencial é desejado pelos empregadores, mas a especializagdo nao significa
melhorias nas condi¢des de trabalho ou salarial.

Com base nas informagdes coletadas no item 5.3, comparacao de
dados obtidos em relagdo aos bibliotecarios e em relacdo aos empregadores,
os bibliotecarios estdo melhores qualificados do que a expectativa dos
empregadores e as IES n&o oferecem as vantagens desejaveis pelos
profissionais. Considerando que 66,6 % da amostra atuam na IES ha no
maximo dois anos, e que existem entre as instituigbes pesquisadas, algumas
em processo seletivo, acredita-se que exista rotatividade de profissionais nestas
IES, influenciada por estes aspectos citados. A rotatividade impede que

atividades essenciais sejam realizadas e possuam continuidade.

A partir dos resultados obtidos, acredita-se que os profissionais
enxerguem o trabalho em bibliotecas universitarias como temporario, resultado
das prioridades demonstradas pelas IES. A integracdo entre os bibliotecarios,
usuarios e a chefia imediata existem, mas a integragdo com a alta diretoria ndo
esta funcionando em relagdo ao entendimento das atividades e necessidades

da biblioteca e do bibliotecario.
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Embora os empregadores percebam n&o atender as necessidades
dos profissionais e a existéncia destas deficiéncias citadas, nada concreto vem
sendo desenvolvido nas IES para modificar esta realidade. Acredita-se que, os
empregadores ndo se preocupam com tal situagdo, porque ndo percebem ou
nao se importam com a qualidade das atividades desenvolvidas pela biblioteca,

mas somente esperam que ela exista e cumpra os requisitos do MEC.

Os discursos dos bibliotecarios e dos empregadores s&do divergentes
quando comparados, uma vez que os profissionais se percebem preparados
para atuagdo nas IES e os empregadores sentem dificuldades na selegao e

treinamento destes profissionais.

Para atuagao dos bibliotecarios, segundo o perfil destes profissionais
citado por Drabenstott (1997), torna-se importante que a visdo do papel do
bibliotecario nas IES seja modificada. Atualmente, o bibliotecario atua com mais
énfase nos servigos tradicionais e técnicos, papel ndo mais esperado por
profissionais da informacéo.

A expansdo da quantidade de bibliotecas universitarias em |IES
privadas, atingiu diretamente o mercado de trabalho para bibliotecarios. Tal
realidade é concreta e apesar desta pesquisa ndo focar a porcentagem de
profissionais atuando neste mercado no Distrito Federal, concluiu-se que
existem 45 profissionais nas IES surgidas ha no maximo dez anos. Se
considerarmos todas as |IES privadas existentes e cadastradas no MEC no DF,
este numero aumentaria em média para 70 profissionais que atuam neste
mercado. Considerando que o CRB-1, que abrange quatro Estados do pais
dentre estes o DF, possui aproximadamente 2.200 profissionais registrados,
obtém-se uma média de 550 profissionais registrados no DF. Portanto, pode-se
inferir que este mercado de trabalho abrange aproximadamente 15 % do total

de bibliotecarios do DF.

Em um mercado de trabalho onde o setor publico prevaleceu por

longo tempo, é inovador confirmar e entender esta fatia de mercado. Acredita-
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se, portanto, que os resultados e as informacgdes obtidas neste estudo poderao
contribuir para reflexbes e discussdes sobre o perfil profissional a ser
desenvolvido pelo bibliotecario para que a profissdo continue obtendo
empregabilidade.

As conclusdes desta pesquisa coincidem com as citacbes de
Tarapanoff et al. (1996), Batista (2002) e Guimardes (2000) em relagdo a
situagdo das bibliotecas universitarias. Com base na literatura, conclui-se que
os profissionais possuem empregabilidade e que conforme citado por Arruda et
al. (2000) crescimento do emprego parcial, exigéncia crescente de qualificagao,
precarizagcdo do emprego, comega a afetar o mercado de trabalho do
bibliotecario. As citagbes de Baptista e Mueller (2005), de Arruda et al. (2000),
de Cunha e Robredo (1993) e Valentim (1998) concordam com a visdo dos
empregadores acerca do perfil profissional esperado. Os objetivos almejados
por esta pesquisa foram plenamente atingidos.

6.2 Recomendacoes para estudos futuros

No sentido de contribuir para o aprimoramento profissional do
bibliotecario, recomenda-se que os bibliotecarios levem em consideracdo as
sugestbes oferecidas pelos empregadores. Por outro lado, para que ndo se
instale um quadro de precarizacdo no trabalho do bibliotecario universitario,
com salarios abaixo do mercado e cargas horarias e de trabalho pesadas,
sugere-se que os profissionais reivindiquem boas condigbes no
desenvolvimento do seu trabalho. E que invistam em pds-graduagdes na area
de gestao e trabalhem sua valorizag&o profissional.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacido desta pesquisa
para as demais unidades da federagdo, efetuando a pesquisa com o
empregador e a comparagao dos discursos.

Também €& recomendado efetuar a comparagdo e analise dos
empregadores nos diversos tipos de biblioteca privadas (especializadas,
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setoriais, escolares, etc.). A pesquisa em IES surgidas antes da Lei 9394/96
também seriam relevantes para comparacao entre estas e as IES recentes.
Para finalizar, segue citacdo de Morales Campos (2000) que afirma
que os bibliotecarios devem estar capacitados para, com base em situagoes e
fatos conhecidos, construir cenarios possiveis para um futuro derivado do

presente, das ligdes do passado e da experiéncia profissional.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario para os bibliotecarios universitarios

Caro Bibliotecario,

Sou mestranda em Ciéncia da Informagédo na UNB e necessito da sua colaboragéo no preenchimento do questionario
abaixo. Trata-se de pesquisa visando o perfil dos bibliotecarios universitarios de IES privadas de Brasilia e as
caracteristicas do mercado de trabalho, e sua colaboragdo é primordial para resultados satisfatérios em relagdo ao
assunto, que ndo possui ainda dados relativos precisos. As informagoes serdo anénimas, ndo € necessaria sua
identificagdo nem a da instituicdo em que atua, por isso seja honesto e informe dados que correspondam a sua
realidade. Em momento algum sera divulgado dados sobre a geragédo das informagdes e este instrumento pode nos
auxiliar a retratar a situagao atual do assunto tratado.

Encaminhe-o também, por gentileza, a todos os bibliotecarios que atuam na instituigdo, incluindo as demais unidades
(caso houver).

O preenchimento total do questionario levara apenas 20 minutos e assim vocé estara colaborando para a evolugéo da
pesquisa brasileira.

Obrigada pela atengdo e desde ja agradego pela colaboragéo.

Grazielle Noronha Campos

Bibliotecaria

Parte | - Caracteristicas da formacgao

Questao 1 — Nivel de escolaridade mais elevado:
Graduagao em Biblioteconomia cursando ou incompleta ( )

Graduagao em Biblioteconomia completa ( )

Graduagdo em outra area ( ) Especifique

Especializagéo Latu senso ( ) Especifique:

Mestrado ( ) Especifique

Doutorado ( ) Especifique

Outros () Especifique

Questado 2 — Ha quantos anos formou-se em biblioteconomia (responda somente caso possua Graduagdo em
Biblioteconomia completa):

0 até 3 anos ( )

3 até 7 anos ()

7ate 11 ()

Acima de onze anos ( ) Especifique:

Questao 3 - Existe incentivo por parte da IES quanto a sua capacitacao profissional ou formacao continuada ?

Sim, existem incentivos ( )

Depende de alguns fatores ( ) Especifique:

N&o, nenhum incentivo é oferecido ( ) (Caso seja esta sua opgao, favor pular para Questao 6)

Questao 4 — Qual(is) tipo(s) de incentivo(s) ? (Pode marcar mais de um item)
( ) Bolsa de estudos total ou parcial na propria IES

() Financiamento total ou parcial de cursos, seminarios relacionados a area de informagéo (ocorridos em Brasilia)
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() Financiamento de cursos, seminarios externos relacionados a area de informagéo (Fora de Brasilia)

() Financiamento total ou parcial de graduagéo e/ou p6s graduagéo em IES conveniadas ou escolhida por vocé
() Liberagao de horérios, flexibilizagéo de horarios

() Cursos In Company (contratados pela empresa para todos os funcionarios interessados, sem foco especifico)

() Financiamento de outros tipos de cursos (Informatica, Idiomas, etc.) Especifique :

Questao 5 — Com qual freqiiéncia ocorre estes incentivos citados acima :

() Sempre que a instituigdo ou vocé perceba a necessidade ou oportunidade

() Eventualmente, quando a instituicdo ou vocé perceba a necessidade ou oportunidade
() Ocasionalmente, somente se necessario

() Raramente

() FreqUéncia ja pré-estabelecida (uma vez por semana, uma vez ao ano, etc.) Especifique :

Questao 6 — Possui conhecimento em algum idioma estrangeiro ?
() Sim Qual (is) e em que nivel (is) ?
( )Nao
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Parte Il - Caracteristicas do trabalho

Questao 7 - Qual sua forma de contrato empregaticio ?
Institucionalizado / Carteira assinada ( )

Terceirizado/ Carteira assinada ( )

Contrato/ Terceirizado ou auténomo ( )

Nenhum ( )

Outros ( ) Especifique:

Questao 8 — Qual a sua faixa salarial mensal bruto, excluindo-se beneficios ?
() até R$ 900,00

() entre R$ 901,00 a 1.500,00

( )R$ 1.501,00 a R$ 2.100,00

( )R$2.101,00 a 2.700,00

( )R$2.701,00 a 3.500,00

() acima de R$ 3.500,00 Especifique :

Questdo 9 — Quais os demais beneficios oferecidos ou disponiveis pela IES (Marque quantos corresponder,
independente de vocé optar ou ndo pelo beneficio):

() Plano de saude individual e/ou coletivo (inclui dependentes)

() Plano odontoldgico individual e/ou coletivo

() Plano de previdéncia privada

() Incentivo educacional individual e/ou auxilio escola/creche

() Convénios com empresas diversas

() Programas de qualidade de vida no trabalho

() Vale refeicao

() Vale Transporte ou Auxilio Combustivel

() Outros. Especifique :

Questao 10 — Ha quanto tempo trabalha na instituicdo ?
0Oa6meses ()

6 meses a 1ano ( )

1a2anos ()

2a3anos ()

3adanos ()

Acima de 4 anos. Especifique
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Questdo 11 — Quanto tempo de experiéncia possuia em Bibliotecas universitarias ao ser contratado
(considerando-se estagios remunerados, mas nao considerado o estagio supervisionado) ?

Nenhuma ( )

até 6 meses ()

6 meses a 1ano ( )

1a2anos ()

2a3anos ()

3adanos ()

Acima de 4 anos. Especifique

Questao 12 - Qual sua carga horaria de trabalho semanal ?
44 horas/semanais ()

40 horas/ semanais ()

36 Horas/ Semanais ( )

30 horas semanais ()

20 horas semanais ()

Outra (). Especifique :

Questao 13- Qual a quantidade de profissionais nas bibliotecas da instituicdo (Caso haja mais de uma
unidade/campus, favor especificar a quantidade total) ?

Coordenadores/Diretores/Gerentes na(s) Biblioteca (s):------------===-=-=---

Bibliotecarios:------------------

Auxiliares de Biblioteca:-----------=---=--=---

Servigo de apoio: ----------mmmmmmmnmm

Questao 14 - Assinale o cargo real que ocupa na empresa, de acordo com suas atividades (independente do
cargo descrito no contrato trabalhista, podendo marcar mais de um cargo):

Coordenador/Diretor/ Gerente ( )

Técnico operacional ( )

Bibliotecario de referéncia ( )

Bibliotecario de processamento técnico ( )

Atendente de balcdo/Recepgéo de alunos ( )

Outros ( ) Especifique :
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Questdao 15 — Marque um x de acordo com o grau de importancia dado aos motivos de opcao pelo atual

emprego em biblioteca universitaria:

Motivos de opgao

Muito

Importante

Importante

Pouco

Importante

Indiferente

Nao se aplica

Valor do Salario oferecido

Beneficios

Seguranga do emprego

Possibilidade de

ascensao

Boas Condigdes de
Trabalho

Prestigio da Instituicao

Prestigio da biblioteca

dentro da instituicao

Autonomia

Desemprego

Desejo em atuar em BU

Flexibilidade de horario

Oportunidade de
aplicagdo do

conhecimento adquirido

Facilidade para
atualizagao de

conhecimentos

Questao 16 — Quais sdo suas expectativas profissionais atuais e futuras dentro da IES (Pode marcar quantos

itens desejar)?

Crescimento hierarquicamente, alcangando cargos e salarios melhores na biblioteca (

)

Mudanca de fungao dentro da biblioteca, mesmo que nao implique em alteragdo de cargo e salarial, mas acrescente

novas experiéncias ( )

Aumento de salario ou possibilidade de aquisigdo/opgéo de algum beneficio ( )

Aquisicao de experiéncia em termos de atividades e tempo de servico ( )

Possibilidade de trabalhar em outra area, tal como atuar como docente ou na area de informatica (

Cumprir suas fungdes corretamente e garantir seu cargo atual ( )

Nenhuma expectativa, enxerga o trabalho na IES como temporario ( )

Questao 17 — Vocé possui outro(s) emprego(s) ou outra atividade remunerada ?

( )Sim Explique :

( )Nao
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Parte lll — Perfil Profissional

Questao 18 - Favor responder aos itens abaixo relativos as atividades que desenvolve ou ja desenvolveu na
biblioteca universitaria em que trabalha atualmente e a situagdes que ja vivenciou, informando com que
freqliéncia ocorrem os itens abaixo.

18.1 - Atividades exercidas (Habilidades e competéncias)

Itens

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Nao concordo
nem discordo
Discordo
parcialmente

N&o se aplica

Executo a selegdo de todo o tipo de material a ser inserido no acervo, entre

doagdes, permuta e possiveis aquisigoes

Realizo as aquisigbes para o acervo, de acordo com as bibliografias dos

cursos, verificando o melhor custo-beneficio para a instituicao

Realizo a avaliagdo do acervo de acordo com frequiéncia pré-determinada

Realizo processamento técnico (classificagdo, catalogagdo, andlise da

informagéo,indexagao) de documentos em distintos tipos e suportes

Conhego, diferencio e utilizo diferentes sistemas de indexagéo (vocabularios

controlados, tesauros, ontologias, etc.)

Fui ou sou questionado(a) na escolha ou manutengéo da base de dados da
instituicdo, e opto pelo melhor custo-beneficio para a instituicdo e para os

servigos bibliotecarios

Oriento usuarios ou grupos de usudrios quanto ao uso das bases de dados e
demais produtos digitais que a instituicdo oferece ou que séo oferecidos

gratuitamente na Internet

Elaboro ou ja elaborei publicagdes eletronicas da instituicao (CD-ROM, DVD,

etc.) em termos de organizagdo do conteddo

Conhego e utilizo as ferramentas tecnolégicas disponiveis tanto as subsidiadas

pela instituicdo quanto as gratuitas na Internet

Transformo informagdes digitais em hipertextos e encaminho a usuarios com o

devido perfil da informagao a ser disseminada

Busco informagdes em diversas fontes, trato de acordo com os interesses dos

usuarios cadastrados e elaboro DSI's

Realizo pesquisas bibliograficas solicitadas pelos usuarios em diversas fontes

Realizo pesquisas bibliogréficas solicitadas pelos usuarios somente na base

da biblioteca

Elaboro ou elaborei projetos para serem desenvolvidos na biblioteca

Coordenei ou executei projetos que desenvolvi ou implementei projetos em

andamento

Conhego e utilizo diversas fontes de informagdo e em diversos formatos
impressos e digitais, para o atendimento de pesquisas dos usuarios ou para o

desenvolvimento das minhas atividades

Planejo e/ou executo estudos de usuarios na instituicdo

Gerencio alguns processos dentro da biblioteca, sendo totalmente responsavel
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e respondendo por tais processos

Trabalho com a organizagdo da informagdo (normalizagéo, insergdo de

conteudo em sites/portais, etc).

Desenvolvo algumas técnicas de marketing para a divulgagao da biblioteca ou

de algum servigo especifico

Elaboro produtos de informagéo (bibliografias, catalogos, guias, indices, etc)

Desenvolvo técnicas de conservagao do acervo e identifico materiais a serem

restaurados

Realizo relatérios periddicos com tarefas desenvolvidas e estatisticas

Verifico a freqiiéncia de utilizagédo dos servigos e a satisfagdo dos usuarios em

periodos pré-estabelecidos

Atuo diretamente na atualizagdo do site da instituicdo ou da biblioteca, seja na

organizagao da informagéo, seja no conteudo

Conhego alguns softwares com capacidade de armazenagem da informagao

Auxilio na normalizagdo das monografias da instituicao

Participo, utilizo ou ja implementei uma rede de informagéo ou um consércio

de bibliotecas universitarias

18.2 - Situagdes vivenciadas (Atitudes)

Itens

Concordo

totalmente

Concordo

parcialmente

Nao concordo

nem discordo

Discordo

parcialmente

Discordo

totalmente

N&o se aplica

Além de responder as questdes/duvidas demandadas pelos usuarios, aproveito para informar sobre

os demais servigos oferecidos pela biblioteca ou apresentar alternativas

Ja implementei ou implemento constantemente novos tipos de servigos de informagao

Conhego os projetos pedagoégicos, acompanho as avaliagdes institucionais e me considero

atualizado em relagéo ao que vem ocorrendo na instituicao

Conhego as normas da biblioteca e tenho estimulo para sugerir mudangas ou inovagdes quanto as

normas vigentes

Conhego o organograma da instituicdo e sei onde a biblioteca se encontra

A posigdo que a biblioteca se encontra no organograma institucional, é estrategicamente correta,

uma vez que proporciona o contato com diretores e docentes

Sou questionado em relagao ao planejamento de atividades na instituicdo ou na biblioteca

Sugiro a minha chefia imediata mudangas, com base nas inovagdes da area biblioteconémica e

tecnologica

Me incomodo em ser desviado(a) da minha fungéo principal

Sugiro diretamente a diretoria mudangas que dependem de aprovagao superior

Repasso a equipe aquilo que aprendi ou desenvolvi no meu trabalho

Desenvolvo tarefas de acordo com minha percepcao de necessidade, sem necessariamente ser

exigida pelo meu chefe imediato

Gosto de dividir tarefas com outros colegas bibliotecarios ou ndo

Acho importante trabalhar em equipes que incluam profissionais de outras areas (tecnodlogos,

educadores, etc) na biblioteca
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Ao repassar informagdes técnicas a usuarios ou aos meus superiores, sinto que consigo ser claro(a)

e entendido com facilidade

Consigo delegar atividades para funcionarios hierarquicamente abaixo da minha fungéo, com total
credibilidade

Além de organizar a informacdo (efetuando normalizagdes, inserindo conteudos em sites,etc),
procuro sugerir modificagdes/alteragdes no conteido ao autor com base na experiéncia em lidar

com diversas informagdes

Questiono, se julgo pertinente, decisdes da chefia imediata ou da diretoria, com base na minha

andlise técnica

Interajo com funcionarios de outras areas administrativas e pedagdgicas

Ao identificar novas demandas e/ou sugestdes dos usuadrios, repasso aos meus superiores da
necessidade

Consigo convencer a diretoria da importancia e das necessidades da biblioteca

Tenho facilidade em lidar com os usuarios e relacionar-me com os demais membros da equipe da

biblioteca

Considero que conhego o negdcio da instituicao, seus objetivos, finalidades, interesses, prioridades.

Sou convidado (a) a participar das reunides de colegiado, ou de diretoria.

Possuo autonomia para desenvolver as atividades que sou responsavel (inclusive dar baixas em

documentos, retirar multas, excluir documentos do acervo, etc.)

Os alunos/usuarios me véem como uma fonte de informagao e ndo somente como um elo de acesso

a informagao

Questado 19 — Vocé se sente completamente preparado para atuar em bibliotecas universitarias, face as novas

modalidades de ensino, tais como educacgao a distancia, e as exigéncias tecnolégicas e gerenciais ?

Questao 20 — Deseja fazer algum comentario sobre o assunto ou as questées levantadas?

Parte IV - Dados pessoais

Questao 21 - Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )

Questdo 22 - Idade: anos

Questao 23 - Estado civil: Solteiro (a) ( ) Casado (a) ou unigo estavel ( ) Desquitado (a) / Separado (a) ( ) Outro( )

Agradeco imensamente pela participagdo e caso seja de interesse, os resultados serdao divulgados

posteriormente no CID — Pés-Graduagéao. Obrigada.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semi-estruturada para Empregadores

1- Quais as exigéncias requeridas para a contratacao de bibliotecarios (gerentes ou

nao) na IES:
Formacao e tempo de formado

Experiéncias anteriores

Experiéncias anteriores em bibliotecas universitarias

Conhecimento de informatica : Base de dados especificas, redes, bibliotecas virtuais)

Idiomas / Quais, com que finalidade
Cursos na area / Quais

Especializagao/ Qual

2- Explicite quais sdo as caracteristicas pessoais e profissionais e as atividades

esperadas a serem desempenhadas (competéncias, habilidades e atitudes) esperadas

para o bibliotecario trabalhar na sua instituigao:

Habilidades técnicas

Habilidades tecnoldgicas

Inovagao

Perfil gerencial

Agregar informagoes

Visdo Macro / Visao local

Andlise critica

Multifuncional

Boa relagao institucional

Capacidade e preocupacdo em mostrar resultados
Divulgacao dos servigos da biblioteca
Pré-atividade

Lideranga

Facilidade de comunicagao

Discrigcao

Trabalhar em equipes

Flexibilidade

Trabalhar sob pressao

Integragéo

Autonomia
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3- Quais as caracteristicas do emprego oferecido e as vantagens oferecidas aos
profissionais bibliotecarios e responsaveis da biblioteca visando a satisfagcdo e retengao

dos funcionarios :

Flexibilidade de horarios

Autonomia

Beneficios

Incentivos a educacgao continuada, cursos, seminarios, etc.

Institucionalizagao do funcionario

Salario compativel

Seguranga no emprego

Carga horaria compativel com o salario

Investimento em recursos humanos, materiais, etc.

Possibilidade de ascensdo ou crescimento hierarquico com melhora no salario

Possibilidade de aproveitamento do profissional em outras areas da IES
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APENDICE C - INSTITUIGOES PARTICIPANTES DA PESQUISA

Questionario para os responsaveis pelas bibliotecas e bibliotecarios universitarios

Qtde. Nome das Institui¢des Ano de criagédo’ Respondente do
questionario
1 UNIEURO 1998 OK (2/2)
2 ESAMC 2005 OK
3 ESPAM 2006 OK
4 UNISABER 1998 OK
5 FALBE 2001 Bibliotecaria de licenca
6 FACULDADE BRASILIA 2001 OK
7 CECAP 1999 OK
8 FACEB 2000 OK
9 FACULDADE CIMAM 2005 Nao esta em
funcionamento
10 FAE 2006 OK
11 AIEC - FAAB 2001 Educacéo a distancia/Nao
tem bibliotecario
12 FAMA 2002 Fechou
13 FACULDADE JK 2002 OK (2/2)
14 FACIBRA 2004 OK
15 FACITEC 2001 OK (Mesma IESCO)
16 CENACAP 2004 OK
17 FTED 2005 Nao respondeu
18 FATEP 2005 OK
19 ROGACIONISTA 2005 Nao respondeu
20 SENAC 2007 Em processo seletivo
21 FTB 1999 OK
22 FAMATEC 2006 Nao respondeu
23 FACULDADE EVANGELICA 2005 OK
24 FAJESU 1999 OK
25 FACELS 2005 Bibliotecaria de licenca
26 FACULDADE MAUA DE BRASILIA | 2005 OK
27 FACULDADE MICHELANGELO 2000 OK
28 FACULDADE MILLENIUM 2002 Fechou
29 MULTIEDUCATIVA 2002 N&o tem bibliotecario
30 IESPLAN 1998 N&o tem bibliotecario/Nao
respondeu
31 FACULDADE PROJECAO 2000 OK
32 FACULDADE SANTA TEREZINHA | 2000 OK
33 FACULDADE SERRANA 2001 OK
34 FTBB 2005 OK
35 EUROBRAS 2004 OK
36 UNICERTO 2000 OK
37 IBTC/UNIP 1998 OK (1/3)
38 IESA 2001 Nao respondeu
39 IESCO 2001 OK (Mesmo Facitec)
40 FACGAMA 2001 OK
41 ISEF — NOSSA SENHORA DE 2004 Nao respondeu

FATIMA
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42 UNIREAL 2003 OK
43 PROCESSUS FACULDADE DE 2006 Nao respondeu
DIREITO
44 FACULDADES NDA 2001 OK
45 UNICESP 2001 Nao respondeu
46 IESB 1998 OK (1/4) — 1 Bibliotecaria

de licenga

TOTAL: 46 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR CREDENCIADAS NO
MEC NO DISTRITO FEDERAL
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APENDICE D - Respostas integrais as questdes 19 e 20 - Bibliotecarios

Questao 19 — Vocé se sente completamente preparado para atuar em
bibliotecas universitarias, face as novas modalidades de ensino, tais

como educacao a distancia, e as exigéncias tecnolégicas e gerenciais ?

- Completamente nao, se fosse uma IES mais completa, com mais servicos, talvez viesse a ter
alguma dificuldade.

- Sim. Sempre me senti preparado para atuar em qualquer area da minha profissdo, tenho alta
capacidade de aprendizado e senso de organizagdo, com essas virtudes fica mais facil
gerenciar qualquer tipo de acervo, seja ele especializado, escolar, universitario, particular ou
publico.

- Sim, me sinto preparada, apesar de pouca experiéncia em biblioteca universitaria. Porque
pude contar com todo o aprendizado em estagios realizados durante a graduagao.

- Sim, inclusive, tenho acompanhado as evolugbes da instituicdo no sentido de me preparar
para o mercado de educacédo a distancia e gerenciamento de conteudo.

- Sou uma profissional em crescimento, ainda tenho muitos degraus a subir em minha
experiéncia como bibliotecaria. Numa biblioteca universitaria ha necessidade de uma
atualizacdo constante e habilidade no gerenciamento das demandas. Estou evoluindo e
amadurecendo juntamente com a Institui¢cao.

- ACREDITO QUE NINGUEM ESTA PREPARADO PARA ATENDER TODAS AS
NECESSIDADES DA INSTITUICAO OU DOS USUARIOS, POREM TODO PROFISSIONAL
DEVERIA TER ESTA PREOCUPACAO PARA SI TAMBEM. ESTAMOS NUM MOMENTO
ONDE A PREOCUPACAO COM A CAPACITACAO E PRIMORDIAL, E ISSO PASSA POR
TODAS AS PROFISSOES. E ISSO ACONTECE COMIGO TAMBEM, FACO INGLES, TENHO
UM BOM CONHECIMENTO EM INFORMATICA, CURSO DISCIPLINAS COMO ALUNO
ESPECIAL NA UNB PARA RECICLAGEM E NOVOS CONHECIMENTOS. O MEU FOCO E
MINHA CARREIRA.

- Procuro estar sempre me atualizando e me informando das novas técnicas que vem ocorrendo
na minha area de atuacéo. Hoje, trabalho em uma biblioteca universitaria que é presencial e em
uma que € a distancia. Estou tendo a oportunidade de comparar os dois mundos.
Comportamento de usuario, solicitagdes e até forma de tratamento de documentos;

- Sim, creio que tenho sido um profissional bem flexivel e que busca aprimorar-se com novas
tecnologias sejam elas biblioteconémicas ou da area de tecnologia da informagéo.

- Procuro sempre estar atualizada no que se refere a informatizagao, principalmente na questao
de educacéo a distancia, pois foi através dela que fiz a especializagdo. O bibliotecario ndo pode
ser apenas um elo de comunicagdo, tem que ter um “up” ao enxergar o futuro, tem que estar
sempre antenado com as novas tecnologias, ter uma visdo a frente para que possa desta
forma, dar um feed back para seus usuarios ou pessoas que estdo a sua volta e até mesmo
para a instituicdo que trabalha. Desta maneira, tendo seu trabalho reconhecido, da sua
importancia para a instituicdo . Se ndo fosse meu interesse em crescer profissionalmente, ndo
teria valor algum dentro da instituicdo onde trabalho.
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- Sim, pois apesar de ndo possuir o apoio financeiro da instituicdo, procuro estar me atualizando
através de cursos que apresentem as novas tecnologias.

- Sim. Estou sempre atualizando meus conhecimentos e colocando-os em pratica.

- Sim. Procuro estar sempre me reciclando em relagdo a novas tecnologias que podem ser
Uteis & nossa area e a instituicdo.

- Sinto-me parcialmente preparada.

- Sim, pois tenho experiéncia de quatro (04) anos e meio em biblioteca universitaria. Ja passei
por varias mudancgas durante este tempo.

- Nao, pois ainda ndo trabalhei com essas novas modalidades de ensino.
- Nao tenho estas especialidades.

- Sim, procuro me atualizar.

Questao 20 — Deseja fazer algum comentario sobre o assunto ou as

questoes levantadas?

- Creio que a remuneragao do profissional bibliotecario ndo esta condizendo com as atividades
realizadas nas bibliotecas universitarias, pois esta éarea de atuacdo requer tamanha
responsabilidade e disposi¢cao por parte do bibliotecario, que se confunde com a disponibilidade
sem limites que muitas vezes é requerida pela Instituicdo. E necessario ter uma valorizacdo das
atividades desenvolvidas por estes profissionais.

- Em relacéo aos trabalhos desenvolvidos pela biblioteca, tenho autonomia para solicitar, retirar,
comprar, mas em alguns momentos se faz necessario o conhecimento da diregdo. Procuramos
manter uma relagdo de troca de experiéncias onde ambos os lados ndo se prejudiquem e nem
ultrapassem os limites.

- Sim, é de fundamental importancia este trabalho de verificacdo das atividades e da opinido
dos profissionais que estdo atuando neste ramo.

- Possuem uma relativa relevancia, porque dependem da demanda de cada ambiente, de cada
instituicao.

- Bom questionario, bem elaborado.



