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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo conhecer a realidade da formacdo dos professores
gque atuam nas Salas de Recursos Multifuncionais de escolas publicas estaduais no
municipio de Campos Belos, Goiés, especificamente no tocante ao uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo como apoio ao processo de ensino-aprendizagem. A
Educacdo é um direito assegurado na Constituicdo Federal brasileira para todos os
alunos, que deve ser assegurada pelas redes de ensino, sem nenhum tipo de distingéo.
As Politicas Publicas inclusivas de acesso aos servicos e recursos pedagoégicos e de
acessibilidade nas escolas de ensino da rede regular, propdem a eliminacdo das
barreiras existentes e promovem o desenvolvimento inclusivo da escola, superando o
modelo de escolas e classes especiais. Neste sentido, os sistemas de ensino devem
otimizar sua organizagdo, para assegurar aos alunos da educacado especial, a matricula
nas classes comuns e a oferta do Atendimento Educacional Especializado. Destarte, a
implantacdo das Salas de Recursos Multifuncionais nas escolas comuns da rede publica
de ensino busca promover as condi¢des efetivas de acesso, participacdo e aprendizagem
dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais no ensino regular com o
Atendimento Educacional Especializado, visando complementar ou suplementar a
escolarizacdo destes. Fazem-se necessarios investimentos também para a formacgéo dos
professores para atuarem como mediadores e conhecedores do uso dos diversos
recursos pedagdgicos e tecnoldgicos existentes nos referidos ambientes, no sentido de
promover a efetiva inclusdo daqueles alunos nas salas comuns. A metodologia de
pesquisa utilizada na presente pesquisa, de cunho qualitativo e carater exploratério por
meio de um estudo de caso, teve como locus principal a Subsecretaria Regional de
Educacao — 6rgao responsavel pela estrutura organizacional, pedagégica e administrativa
das escolas a ele jurisdicionada e os sujeitos ali implicados. Fez-se uso de analise
documental, observagdo simples e entrevista semiestruturada, como estratégias de
coleta das informacdes. Os resultados obtidos apontam para a necessidade de uma
reorganizacdo nas acdes de formacdo de professores, principalmente no que tange ao
uso dos recursos tecnoldgicos, como, por exemplo, a Tecnologia Assistiva, para melhor
favorecer a efetiva inclusdo dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais.

Palavras-chave: Formacgé&o. Tecnologia. Inclusdo. Sala de Recursos Multifuncionais.
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Abstract

This study aimed to know the reality of teacher training working in Multifunction Rooms
Resources public schools in the municipality of Campos Belos, Goias, specifically
regarding the use of Information and Communication Technologies to support the
teaching-learning. Education is a right guaranteed in the Federal Constitution for all
students should be provided by educational systems, without distinction of any kind.
Inclusive Policies on access to services and learning resources and accessibility in
schools teaching the regular network, propose the elimination of existing barriers and
promote the inclusive school development, surpassing the model of special schools and
classes. In this sense, education systems should optimize your organization to ensure
students of special education enrollment in regular classes and the provision of
Specialized Educational Services. Thus, the implementation of multi-functional resources
in public schools in the public school system seeks to promote the effective conditions of
access, participation and learning of pupils with Special Educational Needs in mainstream
education with specialized education, aiming complement or supplement the education of
these. Also make up investments needed for training teachers to act as mediators and
knowledgeable in the use of various teaching resources and existing technology in such
environments, in order to promote the effective inclusion of those students in the common
rooms. The research methodology used in this research, a qualitative study and
exploratory through a case study, was mainly the locus an Subsecretaria Regional de
Educacdo — responsible for the organizational structure, administrative and pedagogical
schools to the jurisdiction body and involved therein subject. Made use of documentary
analysis, simple observation and semi-structured interviews as data collection strategies.
The results point to the need for a reorganization actions in teacher training, especially in
regard to the use of technological resources, an Assistive Technology, to better promote
the effective inclusion of pupils with Special Educational Needs.

Keywords: Training. Technology. Inclusion. Multifunction Room Resources.
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APRESENTACAO

Da segregacéo a inclusdo: uma trajetéria compartilhada

A minha trajetéria académica iniciou-se como docente em 1995, quando tive
contato com a Educacdo Especial em uma escola publica estadual, onde na época
funcionava somente o Ensino Fundamental. Tinha ali uma sala especial, onde estudavam
sete estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs), sendo cinco com
Deficiéncia Auditiva (DA) e dois com Deficiéncia Intelectual (DI). Havia na escola uma
Unica professora para atender a todos aqueles alunos; esta havia cursado somente o
Magistério (Ensino Médio) — uma formacdo especifica, sendo a Unica profissional
interprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) da regido que naquele momento,
possuindo uma formagé&o (considerada) muito diferenciada.

As classes especiais no ensino regular visavam a “integracao” ! dos alunos com
deficiéncia no ensino regular. E preciso recordar que na referida modalidade educacional,
os alunos com deficiéncia deveriam se adaptar as escolas de ensino regular, na
compreensdo de que ao aluno era atribuida a responsabilidade do seu sucesso ou
fracasso escolar. Neste sentido, 0 aluno que se adaptava ou criava mecanismos proprios
de adaptacdo permanecia na escola, e aqueles que néo logravam tal éxito eram levados
a abandona-la.

Assim, a integracdo era vista como um avanco na educacdo daqueles alunos,
embora ndo se registrasse qualguer movimento da escola em si para adequar-se em prol
destes. Tinha-se, portanto, uma forma de “segregac¢ao” na escola regular.

Em geral, aqueles alunos estudavam em salas bem pequenas, em espacos
improvisados, como, por exemplo, de almoxarifados. A rotina na escola os excluia e eles
guase nao tinham contato com os demais alunos, sendo restrito dos seus pares a
professora; quando muito, na hora do recreio, alguns se “aventuravam” a sair da sala e
fazer uso de outras dependéncias da escola.

Mesmo com toda evidéncia de que se tratava de uma situacéo ainda segregadora,
tinha-se ai uma possibilidade de integracdo ofertada pela Unica escola da regido que
recebia e matriculava alunos com deficiéncia. Tal fato mostrava-se um avanco, tendo em
vista a retrospectiva escolar daqueles alunos, que até entdo ndo tinham qualquer contato

com a escola. Era possivel perceber que tanto os pais quanto os professores, eram

1Diz-se integracdo a uma fase que Romeu Kasumi Sassaki (1999) designou como aquela que os
alunos com NEEs é que deviam se ajustar ao modelo proposto pela escola, e ndo ao contrario.
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desprovidos de conhecimento sobre a legislacdo ou quaisquer normas relativas aos
direitos educacionais dos alunos com NEEs.

Passaram alguns anos sem que nada fosse feito para a integragdo daqueles
alunos. Nao existiam acbes para formacdo de professores para o trabalho com os
mesmos. Tinha-se, portanto, o descumprimento das Politicas Publicas ja existentes por
parte dos 0Orgdos governamentais que respaldavam o Atendimento Educacional
Especializado (AEE) daquela parcela de alunos, a fim de responder as suas
necessidades educacionais especificas.

A estrutura supracitada, de classes especiais, na escola apontada permaneceu
até o ano de 2003, quando surgiu nas escolas estaduais a proposta da Educacgéo
Inclusiva, cujos principios difundiam que todas as escolas onde existiam salas especiais,
deveriam se adequar ao novo ordenamento, garantindo a matricula de alunos com NEEs
em classes comuns, junto com os demais alunos.

Logo, apresentava-se um novo desafio para a escola, que passava a se adequar
para receber os alunos com NEEs em salas comuns, bem como necessitava construir
coletivamente um Projeto Politico Pedagogico (PPP) que explicitasse a nova concepgao
pedagdgica e cujas bases tedrico-metodoldgicas e a organizacdo didatica inserissem a
filosofia de uma educagéo para todos, com énfase ao fato de que todos os alunos tém o
direito de estudar em escolas regulares e em classes comuns e, portanto, ndo
segregativas, como eram as classes especiais; e ainda, que deveriam receber o apoio
especializado para atender as suas necessidades educacionais mais especificas.

Em meio aquela reestruturagédo, tinha-se a fase de capacitacdo dos profissionais
da rede estadual de educacao para a nova orientacdo nas escolas com vistas ao alunado
com NEEs. Neste sentido, em 2007, a escola implantou um espac¢o denominado Sala de
Recursos, que ainda ndo era multifuncional®. havia apenas o espaco de atendimento,
sem muitos recursos, e a formacdo da professora que ali laborava era somente de
LIBRAS, pois registravam cinco alunos surdos frequentando a escola. Em 2008, a escola
foi contemplada com alguns recursos didatico-pedagogicos — que ndo constavam como
recursos especificos de Tecnologia e nem de Tecnologia Assistiva (TA), mas somente
jogos educativos, material dourado, dominds de LIBRAS e livros transcritos de LIBRAS
para Portugués, livros em Braille e tapete educativo. A escola iniciou, assim, a oferta do

AEE no contra turno das aulas. Naguele mesmo ano, fui convidada para atuar como

2Multifuncional, por oferecer equipamentos de informatica, mobiliarios, materiais didaticos e
pedagdgicos e, principalmente, de Tecnologia Assistiva(TA) (BRASIL,2008).
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professora da sala de Recursos, uma vez que ja tinha especializacdo em Educacédo
Inclusiva e curso de LIBRAS Bésico.

Um ano depois, em 2009, a escola recebeu o kit do Ministério de Educacao
(MEC), efetivando, enfim, uma Sala de Recursos Multifuncional (SRM). No material
recebido, havia varios recursos tecnologicos e de TA que demandavam uma formacéao
especifica do professor para o uso destes, na intencdo de apoiar a inclusdo escolar dos
alunos com NEEs. Nesse sentido, a Secretaria Estadual de Educacéo de Goids (SEE)
ofertou alguns cursos durante o ano em que atuei naquela modalidade de sala de aula.

Em seguida, participei de cursos mais avancados de LIBRAS/interprete Braille e
Soroba, porém, havia a necessidade de oferta de cursos para o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) entregues pelo MEC nas SRMs, que ndo eram
utilizadas a favor da inclusdo dos alunos com NEEs por falta de capacitacdo dos
professores. Naquele momento, o Estado possuia uma politica avan¢ada de aquisi¢céo de
materiais tecnolégicos, porém, ndo oferecia a formagao de professores, especificamente
aqueles que trabalhavam na Educacéo Especial, gerando um descontentamento visivel
no meio docente, por falta de formagéo adequada para a utilizagdo dos recursos. Apos tal
periodo, se deram varios avan¢cos em relacdo as politicas de formacéo de professores
que atuam na Educacdo Especial, porém, poucas voltadas para o uso das TICs e,
principalmente, da TA. Neste sentido, foi possivel perceber que somente o aparato
tecnolégico, sem uma formacao do professor para lidar com os mesmos, ndo favorecia a

inclusdo, como aponta Masetto (2011, p. 139):

[...] a tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento para
colaborar no desenvolvimento do processo de aprendizagem [...] ela tem
sua importancia apenas como instrumento significativo para favorecer a
aprendizagem de alguém.

A organizacdo das SRMs é atualmente uma realidade no sistema educacional do
municipio de Campos Belos, Goiés, e, conforme a experiéncia no contexto apresentado,
foi que me interessei em conhecer melhor a realidade local para compreender o cenario
atual em relacéo a formacédo de professores para o uso das TICs em SRMs das Escolas
Estaduais daquela localidade — contexto em que continuo trabalhando como professora,
preocupada com as questdes referentes a inclusao dos alunos com NEEs.

Diante do exposto, o presente estudo foi organizado como se segue:

e Apresentacdo da trajetéria da pesquisadora enfatizando o contato com a

Educacéo Especial como professora de SRM, motivo maior do interesse por essa

tematica;
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Introducdo da pesquisa, que traz a temética principal do estudo abordando a
importancia das TICs como instrumento de apoio ao professor no processo
ensino-aprendizagem para favorecer a inclusdo dos alunos com NEEs; e ainda, a
relevancia das politicas de formacao do professor para lidar com os aparatos
tecnologicos que adentram as escolas de forma acelerada, bem como a
importancia da interface da triade inclusdo/tecnologia/formacgéo; e, por fim, os
objetivos do estudo realizado.

Capitulo referente as questdes da Educacéo Inclusiva e seus principios legais, a
formacdo do professor na contemporaneidade e frente ao processo inclusivo,
além do tratamento da formagdo para o uso das tecnologias na educagdo, em
especial, na Educacéo Inclusiva, ressaltando a importancia da formacéo para o
uso das TICs, como, por exemplo, a TA nas SRMs; destacam-se também as
SRMs e 0 AEE, como espacos inclusivos que requerem uma formagéo adequada
para o uso dos recursos inerentes aquele atendimento educacional,

Capitulo referente a metodologia da pesquisa, a abordagem utilizada, ao método,
aos contextos e aos sujeitos pesquisados, bem como os instrumentos de coleta
das informacdes utilizadas e a apresentacdo das informagfes obtidas;

Capitulo referente aos resultados da pesquisa, de acordo com as categorias
identificadas na andlise das informacdes obtidas por meio dos instrumentos e
estratégias utilizadas; tem-se ainda a discusséo dos resultados obtidos a luz dos
fundamentos teoricos, das observacdes e entrevistas realizadas, com fragmentos
de falas dos sujeitos pesquisados para favorecer a aproximagdo do estudo
apresentado com a realidade investigada.

Consideracgfes finais da pesquisadora, com a apresentacdo das discussdes
ensejadas e as contribuicdes almejadas, conforme os resultados evidenciados na

pesquisa em questao.
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1 INTRODUCAO

A Politica da Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva do
Ministério da Educacédo (MEC, 2008) visa 0 acesso e a aprendizagem dos alunos com
Necessidades Educacionais Especiais® (NEES) nas escolas regulares. Ha orientacdo
para que os sistemas de ensino garantam infraestrutura de acesso ao curriculo e apoio
de recursos tecnolégico, mas, também a formacédo de professores para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) desses alunos (BRASIL, 2008).

Diante desse cendario com perspectiva de mudangas paradigmaticas e evolucdo
tecnolégica, emerge a necessidade de professores capacitados, recursos e espagos
educativos que promovam a inclusdo dos alunos com NEEs. E nesse contexto, o AEE
tem como proposta garantir que sejam reconhecidas e atendidas as particularidades de
cada aluno com deficiéncia* (FAVERO, 2007).

Essa politica pressupfe, portanto, que os sistemas de ensino atuem em resposta
as necessidades educacionais especificas de cada aluno e que contemple dentre outros
aspectos, “formacgao de professores para o Atendimento Educacional Especializado para
inclusao escolar’ (BRASIL, 2008, p. 8).

Para isso registra-se a insercdo nos sistemas de ensino de grandes aparatos
tecnolégicos com o reconhecimento da relevancia destes, como promotores de
acessibilidade para os alunos com NEEs e requer politicas de formacdo de professores,
como aponta Stainback (1999, p. 122): “As feicdes da escola em tempos de grandes
transformagfes sociais, estdo mudando, e os professores precisam adquirir novas
habilidades para trabalhar com alunos academicamente e socialmente excluidos”.

Varios estudos (SANTOS, 2006; RAICA, 2008; SOUZA, 1999; MASETTO, 2011)
apontam que as TIC por si s6 ndo promovem aprendizagem significativas sem uma
politica de formacdo de professores para lidar com todos esses recursos tecnolégicos

COmo apoio ao processo educacional.

SAlunos que apresentam limitagGes fisicas, motoras, sensoriais, cognitivas, linguisticas ou
sindromes variadas e altas habilidades. Cf. Portal MEC/SEESP. Acesso em: 13 nov. 2013.

4Aluno com deficiéncia: Termo citado pela autora para definir alunos que apresentam
Necessidades Educacionais Especiais.
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1.1 Problematizacao

A constitucionalidade da Educacao Inclusiva é um fato no Brasil desde 1988 (CF,
1988). Fazer valer esse direito incondicional de que todos os alunos devem ter acesso e
prosseguimento aos seus estudos nas escolas regulares, requer mudancas de
paradigmas e rompimento com modelos tradicionais de formas de organizacéo escolar e
na formacao de professores.

Nessa perspectiva Veiga (2012, p. 14) indica que:

No campo da educacéo, destacam-se as propostas de mudancas nos
paradigmas do conhecimento e nos produtos do pensamento, a cultura e
a arte. Neste mundo complexo e de profundas transformacgdes, também
ficam mais complexas as praticas educativas e torna-se inquestionavel
uma nova forma de organizacdo do trabalho das instituicbes e dos
processos de formacao inicial e continuada de professores, como um
novo posicionamento de todos os que trabalham na educacéo.

Diante disso, é grande o desafio que se coloca a escola para encontrar formas de
responder efetivamente as necessidades educativas de uma populacao escolar cada vez
mais heterogénea.

Nesse sentido, é consensual para muitos tedricos que uma escola que atenda a
demanda da diversidade®, implica transformar os sistemas e as politicas educacionais, as
atitudes e préticas pedagogicas, a organizag¢éo e funcionamento e ainda, a formagéo dos
professores que estdo envolvidos nesse processo, tendo como eixo central cada
estudante e suas necessidades educacionais especificas (SANTOS, 2006; STAINBACK,
1999; RAICA, 2008).

Segundo Raiga (2008), com a inclusédo das tecnologias, as mudancgas séo visiveis,
pois sdo desafios que chegam até a escola no bojo das transformagbes do mundo
contemporaneo e isso demanda do educador a aquisicdo de novas competéncias, a fim
de buscar novos conhecimentos e estratégias para responder as exigéncias trazidas para
0 ensino em meio a diversidade que se apresenta.

Nesse sentido, a formacdo dos professores toma uma maior dimensédo para a
compreensdo da diversidade existente na sala de aula e a necessidade da busca de uma
formacdo que agregue novas perspectivas pedagoégicas com apoio de recursos diversos
gue possam responder de forma mais efetiva as demandas educacionais dos alunos,

favorecendo-lhes condi¢Bes de acesso ao curriculo, maior comunicacado e interagdo com

5 Nesse caso especifico considerado as demandas educacionais dos alunos com Necessidades
Educacionais Especiais.
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seus pares na construgdo de suas autonomias e o uso das TIC se insere como uma
importante possibilidade de apoio ao trabalho do professor (MANTOAN, 2000; RAICA,
2008; MASETTO, 2011).

Corroborando com tal ideia, Oliveira (2003, p. 33) afirma que:

O dinamismo, caracterizado também pela crescente evolugdo da
informacéo e da tecnologia, provoca profundas mudangas no mundo do
trabalho e no dmbito da educacdo. Sdo perplexidades e desafios que
exigem a producé@o de novos conhecimentos e, além disso, uma busca
de proposi¢bes educacionais que atendem as necessidades dos novos
tempos e cenérios. Esse processo revela que, ao mesmo tempo em que
ha um alargamento tecnolégico, ele ndo exige tecnicista; ao contrario,
reivindica uma formacgdo abrangente que permite ampliar as diferentes
maneiras de interagir com a pluralidade dos diferentes mundos que hoje
se interagem, ou lé-las, reconhecé-las e interpreta-las. Dessa forma, o
gue estd em jogo é a criagdo de novas maneiras de (re) educar as
pessoas, para lidar ndo exatamente com o aparato tecnholégico, mas com
as informacdes advindas desse novo tipo de saber ou propiciadas por
ele.

E notdrio que as discussdes sobre a formacdo de professores no contexto atual
estéo interligadas com a insercdo da tecnologia, seja como meio de fomentar a formagéao
a distancia, seja como recursos de apoio no processo de ensino e aprendizagem “[...] é
um processo inicial e continuado, que deve dar respostas aos desafios do cotidiano
escolar, da contemporaneidade e do avango tecnoldgico” (LEITAO DE MELLO, 1999,
apud VEIGA, 2008, p. 26).

Para Raica (2008) outro desafio que se apresenta as escolas e que assim como a
tecnologia, demanda o desenvolvimento de novas competéncias, de mudancas
atitudinais e pedagdgicas é a incluséo de alunos com NEEs na rede regular de ensino.

Segundo essa autora, estudos recentes registram grandes avangos nas
perspectivas da Educacéo Inclusiva® mostrando também que é grande o nimero de
criancas com NEEs matriculadas em escolas comuns que acabam comprometendo a
gualidade da aprendizagem dessas criancas, pois esbarra em precarias condi¢cdes de
ordem material, educacional atitudinal e de formacéo de professor. Ressalta a autora que
“[...] o despreparo do professor para ensinar na diversidade costuma ser assinalado como

um dos fatores que obstruem ou dificultam a implantacdo da inclusdo no dmbito escolar”
(p-20).

6 Compreende o processo educacional como um todo. Pressupondo a implementagdo de uma
politica estruturante nos sistemas de ensino que altere a organizacdo da escola, de modo a
superar os modelos de integracdo escolar em escolas ou classe especiais. Fonte: Portal
MEC/SEESP acesso 13.11.2013.
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Fica evidente pelos relatos de varios autores que as tecnologias adentram nas
escolas e trazem novas possibilidades no processo de inclusdo desses alunos, porém,
apesar da insercdo das TIC, a falta da qualificacdo dos professores para lidar com essa
demanda esbarra ou torna o processo engessado (SANTOS, 2003; RAICA, 2008;
CARVALHO, 2010; MASETTO, 2011).

Para Raica (2008), a inclusédo de alunos com NEEs no sistema regular de ensino
e a inser¢do da Informética na educacdo sdo dois grandes desafios que a sociedade
atual imp@e aos profissionais da educacdo. Nesse contexto, devemos pensar esses dois
processos como um convite ou uma proposta de transformacao das praticas pedagdgicas
atuais que apresentam ainda raizes tradicionais muito fortes.

No contexto educacional, que ndo pode mais ser desvinculado do universal,
necessitamos ter presente que o que vai mudar a situacdo da escola ndo € o
computador, ndo é todo aparato tecnoldgico; o que deve mudar sdo as metodologias, as
atitudes, os focos de visdo dos condutores e dos usuarios do processo. “[...] ndo é a
tecnologia que vai resolver ou solucionar o problema educacional do Brasil. Podera
colaborar, no entanto, se for usada adequadamente, para o desenvolvimento educacional
de nossos estudantes” (MASETTO, 2011, p. 139).

A formacéo do professor para o uso das TIC como apoio ao processo ensino-
aprendizagem dos alunos com NEEs se torna imprescindivel quando emerge a
possibilidade de inclusdo desses alunos, respeitando as suas especificidades e exaltando
suas potencialidades “[...] os recursos tecnoldgicos utilizados por profissionais
preparados, conscientes do seu papel de educador, mediador e fomentador de novas
ideias, tém se tornado uma importante ferramenta em favor da inclusao” (MASETTO,
2011, p. 140).

Diante disso, sabendo-se que para que se efetive a inclusdo desses alunos,
especialmente no tocante a acessibilidade ao curriculo nas salas comuns, é necessario o
AEE ofertado nas SRMs como espaco inclusivo para atendimento complementar e/ou
suplementar para que esses alunos alcancem esses objetivos. Ressaltamos nesse
processo o uso das TIC como recursos potenciais desse atendimento, para o que
necessita de professores com formacao especifica para 0 mesmo. Nesse contexto este
estudo enfoca o cenério atual da Formacéao de Professores para o uso das TIC em SRM
em escolas publicas estaduais do municipio de Campos Belos, Goias, buscando
compreender em que medida a formacéo do professor para o uso das TIC, em especial a

Tecnologia Assistiva, se insere como possibilidade efetiva de apoio & mediagéo
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pedagOgica para acessibilidade ao curriculo/autonomia dos alunos com NEEs e a sua
incluséo escolar e social. E para tanto se tem o0s objetivos que se seguem.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar o cenario da formacao de professores para o uso das TICs em SRMs

de Escolas Publicas Estaduais de Campos Belos, Goias.

1.2.2 Objetivos especificos

o Mapear as escolas estaduais que possuem Salas de Recursos Multifuncionais no
municipio de Campos Belos, Goias.

e Caracterizar o perfil de formacdo dos professores de Recursos para o0 uso das
TICs na SRM;

¢ Identificar as a¢gbes de formacao de professores para o uso das TICs em Salas de
Recursos, promovidas pela SEE (Secretaria de Educacgdo Estadual);

e Descrever a dindmica adotada pelos professores de SRMs com o uso das TICs no

atendimento dos alunos com NEEs.
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2 FUNDAMENTAC}AO TEORICA
2.1 Educacao inclusiva: principios legais

A partir de meados do século XX, com a intensificacdo dos movimentos sociais de
luta contra todas as formas de discriminacdo que impediam o exercicio da cidadania das
pessoas com deficiéncia, emerge em nivel mundial, a defesa de uma sociedade inclusiva.
No decorrer desse periodo histérico, fortalecem-se a critica as préaticas de categorizagéo
e segregacdo de alunos encaminhados para ambientes educacionais especiais, que
conduzem também, ao questionamento dos métodos homogeneizadores de ensino e de
aprendizagem geradores de exclusdo nos espacos escolares (BRASIL, 2008).

Segundo Santos (2006), todos os alunos tém como direito receber educacao e os
alunos com NEEs devem estudar com o0s demais alunos nas escolas regulares. Para
isso, exige-se, sobretudo, uma mudanca de postura que implica quebra de paradigmas,
reformulac@o do nosso sistema de ensino para a conquista de educacédo de qualidade, na
qual o acesso, o atendimento adequado e a permanéncia sejam garantidos a todos os
alunos, independentemente de suas diferencas e necessidades educacionais.

De acordo com Raica (2008), foi na década de 1970 que teve inicio 0s primeiros
sinais de inclusé@o escolar, mas, somente em 1988 com a Constituicdo Federal (CF) esse
movimento se fortaleceu. Em 1989, uma nova Lei (Lei n. 7.853/1989) definiu como
crime, recusar, suspender, adiar, cancelar ou extinguir matricula de um aluno por causa

da deficiéncia. E essa consolidacao se efetivou na década de 1990.

O movimento da educac¢do inclusiva consolidou-se na década de 1990
com a Declaracdo de Mundial sobre Educacao para Todos, em Jomtien,
Tailandia (1990), e a Declaragéo de Salamanca sobre Principios, Politica
e Pratica em Educacao Especial, Espanha (1994). A lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), elaborada em 1996 no Brasil,
deixou aberta a possibilidade de educacdo das pessoas com
necessidades educacionais especiais tanto em escola comum quanto
especial. Porém, em 2001, o Decreto n° 3.956 esclareceu que as
criancas com necessidades educacionais especiais deveriam ser
atendidas, preferencialmente, no ensino regular e que a escola deveria
se preparar para receber essas criancas (RAICA, 2008, p. 23).

"Dispde sobre o apoio as pessoas portadora de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
coordenadoria para a integracdo da pessoa com deficiéncia-
CORDE.http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei7853.pdf acesso em 13.11.2013



http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei7853.pdf
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A Constituicdo Brasileira de 1988 é clara ao eleger como fundamentos da
Republica, a cidadania e a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, incisos Il e Il1)® e
como um de seus objetivos a promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo (artigo 3°, inciso 1V)°.
Garante ainda o direito de todos a educacdo. Esse direito deve visar o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para a cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho (CF, 1988).

A constituicdo (CF, 1988) estabelece como um dos principios do ensino, a
igualdade de condicbes de acesso e permanéncia na escola (artigo 206, inciso 1)
acrescentando que o dever do estado com a educacdo sera efetivado mediante a
garantia de acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo
artistico, segundo a capacidade de cada um (art. 208, inc. V).

A Constituicdo Federal (1988) garante ainda, a todos os alunos a frequéncia no
ensino regular, com base no principio da igualdade, assegurando ainda, o direito ao AEE
aos que apresentam NEEs. Assim, todo aluno tem direito de estar matriculado no ensino
regular e a escola tem o dever de matricular todos os alunos, ndo devendo discriminar
gualquer pessoa em razdo de uma deficiéncia ou sob outro pretexto, no entanto,
possibilitar o desenvolvimento do seu potencial.

Ainda dentro da perspectiva da legislacdo brasileira outro documento importante
para a fundamentacdo de uma escola para todos foi a Declaracdo Mundial de Educacéo
para Todos (BRASIL, 1990) acatada pelo Brasil. Essa Declaragdo foi aprovada em
Jontien (TAILANDIA, 1990), tendo como objetivo principal garantir o atendimento as
necessidades basicas da aprendizagem de todas as criancgas, jovens e adultos.

Em seu Artigo 3°, a Declaracédo trata da universalizacao do acesso a educacgédo e

do principio de equidade:

As necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de
deficiéncias requerem atencdo especial. E preciso tomar medidas que
garantam a igualdade de acesso a educacdo aos portadores de todo e
gualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo

(p.40).

8 Art.1°-A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo indissoltvel dos Estados, municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em estado democratico de direito e tem como fundamentos:
Soberania, Cidadania e Dignidade da pessoa
humana.http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm acesso em
13.11.2013.

9 Artigo 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

VI-Promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo,cor,idade e quaisquer outras
formas de discriminagdo.http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10731577/inciso-iv-do-
artigo-3-da-constituicao-federal-de-1988 acesso em 13.11.2013.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10731577/inciso-iv-do-artigo-3-da-constituicao-federal-de-1988
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Dessa maneira, a Declaragéo garante o direito de todas as pessoas a educacao,
assegurando a igualdade de acesso as pessoas com deficiéncia.

Ainda no contexto do movimento politico para o alcance das metas de educacao
para todos a Conferencia Mundial de Necessidades Educativas Especiais: Acesso e
Qualidade, realizada em Salamanca (Espanha) pela UNESCO em 1994, propde
aprofundar a discussao, problematizando os aspectos acerca da escola nao acessivel a
todos os alunos.

A Declaracao de Salamanca trata dos “principios, politicas e praticas na area das
Necessidades Educacionais Especiais”, reafirmando o compromisso para com a
educacdo para todos e reconhecendo a necessidade e a importancia de oferta de
educacao de qualidade para todos os alunos, incluindo os que apresentam Necessidades
Educacionais Especiais no sistema regular de ensino (BRASIL, 2008).

O principio orientador da estrutura de acdo em educacgéo especial dessa politica €

o de que as escolas:

Deveriam acomodar todas as criancas independentemente de suas
condicdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou
outras. Aquelas deveriam incluir criancas deficientes e superdotadas,
criancas de rua e que trabalham criancas de origem remota ou de
populagdo nbmade, criangas pertencentes a minorias linguisticas,
étnicas ou culturais, e criangas de outros grupos desvantajados ou
marginalizados. Tais condi¢cdes geram uma variedade de diferentes
desafios aos sistemas escolares. [...] Escolas deveriam buscar formas de
educar tais criancas bem-sucedidamente, incluindo aquelas que
possuam desvantagens severas. Existe um consenso emergente de que
criangas e jovens com necessidades educacionais especiais devam ser
incluidas em arranjos educacionais feitos para a maioria das criangas.
Isto levou ao conceito de escola inclusiva (BRASIL, MEC/SEE/UFSM,
2011).

Desse modo, a Declaragdo de Salamanca aponta como principio orientador o
importante desafio da educacgéo inclusiva lancado as escolas, no intuito de que elas
devem acolher e ensinar a todos os alunos, isso significa a necessidade de

reestruturacdo do sistema educacional para que se efetive a incluséo.
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A seguir, ttm-se mais um fragmento da referida Declaracdo, que trata da
educacdo inclusiva e da diversidade:

*Toda crianga tem direito a educacéo, e deve ser dada a oportunidade
de atingir e manter o nivel adequado de aprendizagem;

*Toda crianga possui caracteristicas, interesses, habilidades e
necessidades de aprendizagens que séo Unicas;

*Sistemas educacionais deveriam ser designados e programas
educacionais deveriam ser implementados no sentido de se levar em
conta a vasta diversidade de tais caracteristicas e necessidades;
*Aqueles com necessidades educacionais especiais devem ter acesso a
escola regular, que deveria acomoda-los dentro de uma Pedagogia
centrada na crianga, capaz de satisfazer a tais necessidades e,

*Escolas regulares que possuam tal orientagdo inclusiva constituem os
meios mais eficazes de combater atitudes discriminatérias, criando-se
comunidades acolhedoras, construindo uma sociedade inclusiva e
alcancando educacao para todos; além disso, tais escolas proveem uma
educacéo efetiva & maioria das criancas e aprimoram a eficiéncia e, em
ultima instancia, o custo da eficdcia de todo o sistema educacional

(p.48).

Nesse sentido, tem-se fundamentado o direito de toda crianca a educagdo no
ensino regular, considerando fundamental na perspectiva da educacgéo inclusiva que
“todo aluno possui caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades de
aprendizagem que sdo unicas” (BRASIL, 2008), trata-se do respeito ao estilo de
aprendizagem dos alunos que sempre serdo singulares. A escola, com uma pedagogia
centrada na criangca, como refere o documento, deve considerar e valorizar essa
singularidade da aprendizagem, sendo que a forma de aprender de cada aluno é peculiar
no estabelecimento de relagbes de aprendizagem no espaco escolar.

Entdo, esse documento é considerado norteador, assim como a Declaracdo
Mundial de Educacdo para Todos, pois influenciou posteriormente a elaboracdo de
politicas publicas brasileiras na Educacéo Inclusiva.

No &ambito de Educacéo no Brasil e em especial da Educacgéo Inclusiva a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 20 de dezembro de 1996 (LDBEN 9394/96)
define e regulamenta o sistema nacional de educacdo, sendo fundamentada nos
principios da Constituicdo Federal (1988). Essa Lei assegura em seu Artigo 4°, Inciso I,
“O ensino fundamental obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso na idade propria”. Portanto, o direito & educacao no ensino regular é assegurado

a todos os alunos tornando obrigatéria a freqiéncia ao ensino fundamental.
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No que diz respeito & Educacdo Especial, € importante destacar que a
LDBEN(1996) garante em seu art. 59, que os sistemas de ensino assegurardo aos alunos
com necessidades especiais:

| - Curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especifica, para atender as suas necessidades;

Il - Terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o
nivel exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de
suas deficiéncias, e aceleracdo para concluir em menor tempo o
programa escolar para os superdotados.

Ela garante, ainda, a “Possibilidade de avang¢o nos cursos e nas séries mediante
verificacdo do aprendizado” (Artigo 24, Inciso V, “c”). Essa é mais uma premissa do
documento ao reafirmar o direito de todos a educacgéo, levando em conta a diversidade,
uma vez que pontua questdes relativas as necessidades educacionais especiais.

Outro marco legal importante é a Politica Nacional de Educac¢do Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva (MEC, 2008) que estabelece que a Educacédo
Especial seja uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis (Educacgéo Basica
e Ensino Superior) e realiza o AEE. Esse atendimento é complementar e/ou suplementar
ao ensino regular, ou seja, nao é substitutivo. Portanto, o aluno deve estar matriculado no
ensino regular e receber o AEE de acordo com suas necessidades educacionais
especifica.

Esse documento define, também, quais sdo os alunos atendidos pela Educacédo
Especial: alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéo.

Tendo em vista esses pressupostos, é interessante destacar o objetivo da politica:

[...] o acesso, a participacdo e a aprendizagem de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo nas escolas regulares, orientando os sistemas
de ensino para promover respostas as necessidades educacionais
especiais, garantindo: Transversalidade da educacéo especial desde a
educacédo infantil até a educacdo superior; Atendimento Educacional
Especializado; Continuidade da escolariza¢@o nos niveis mais elevados
do ensino e Formacao dos professores para o Atendimento Educacional
especializado e demais profissionais da educagdo para a inclusdo
escolar; Participacdo da familia e da comunidade;Acessibilidade
urbanistica, arquitetbnica, nos mobiliarios e equipamentos, nos
transportes, na comunicacdo e informacéo; e Articulagdo intersetoriais
na implementagédo das politicas publicas (BRASIL, 2008b, p.14).

Dessa forma, a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da

Educacéo Inclusiva reposiciona a Educacdo Especial, langcando para a escola o desafio
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de refletir e se envolver no entendimento das diferentes formas de construcdo de
aprendizagem dos alunos.

E ainda na perspectiva de Educacéo Inclusiva tém-se as Diretrizes Operacionais
da Educacédo Especial para o AEE na Educacéo basica (BRASIL, 2008). Essas diretrizes
discorrem sobre o publico-alvo, a organizacdo do AEE e a formagéo e atribuicdes do
professor. Além disso, as diretrizes abordam a questéo do financiamento, afirmando que
os alunos publico-alvo da educacgéo especial, quando matriculados no ensino regular e no
AEE, serdo contabilizados duplamente no Fundeb!® (Fundo de Desenvolvimento da

Educacdo Basica e de Valorizacéo dos Profissionais da Educacao).

2.1.1 Integracédo versus Inclusédo: processos da Educacao Especial

Segundo Mantoan (2006), as terminologias integragdo e inclusdo causam muitas
polémicas e duvidas por parte dos educadores e escolas que se ‘“intitulam” espacos
inclusivos. Para a autora, o desconhecimento desses dois processos é sinal de uma
visdo reducionista e que legitima ainda mais a exclusdo. Trazer a abordagem inerente
aos dois conceitos se torna relevante, na medida em que muitas instituicbes que se
colocam como espagos inclusivos, por desconhecimento, se tornam ambientes apenas
integracionistas, levantando uma bandeira de inclusdo e se “acomodando” no avango de
propostas na perspectiva de incluséo.

Nesse pressuposto ha a necessidade de conhecimento dos dois termos, “que
embora tenham significados semelhantes, sdo empregados para expressar situacdes de
insercdo diferentes e se fundamentam em posicionamentos tedricos metodolégicos
divergentes” (MANTOAN, 2006, p.17).

Para melhor compreenséo dos conceitos dos referidos processos, Souza et al. (2005)

destaca o seguinte esquema:

10 Consta no Decreto 7.611/2011.
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ATENDIMENTO EDUCACIONAL
PERSPECTIVA INCLUSIVA

4

Processo

> INTEGRAGAO:

Insercao parcial dependendo da
capacidade do aluno adaptar-se

P
- = INCLUSAO: ™

——

Insercao total focalizando as
particularidades do aluno

]

[ 0 TRABALHO DO PROFESSOR |

Na INTEGRACJ\O - prepara o aluno para adequar-se a...

Na INCLUSAO - atende as necessidades
educacionais demandadas

Figura 1 — Esquema de conceito de Integrag&o versus Incluséo.
Fonte: Souza et al. (2005, p. 17).

Como se pode depreender do esquema apresentado por Souza (2004), na
integracdo tem-se a exigéncia de que o aluno esteja preparado para adequar-se as
condi¢des da escola, enquanto na incluséo, a escola que deve organizar-se para receber
o aluno e atender a todas as suas demandas educacionais. Tal compreenséo € ratificada
por Mittler (2003), quando explicita que a integracdo envolve preparar os alunos para
serem colocados nas escolas regulares, o que implica um conceito de prontiddo para
transferir o aluno da escola especial para a escola regular.

Segundo Mittler (2003, p. 34), a inclusdo pressupde uma organizagdo nos

sistemas de ensino que:

Implica uma reforma radical nas escolas em termos de curriculo,
avaliacdo, Pedagogia e formas de agrupamento dos alunos nas
atividades de sala de aula. Ela é baseada em um sistema de valores que
faz com que todos se sintam bem-vindos e celebra a diversidades que
tem como base o género, a nacionalidade, a raca, a linguagem de
origem, o nivel de aquisicao educacional ou a deficiéncia.
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Para Mantoan (2006, p. 18), “o processo de integracdo tem sido entendido de

diversas maneiras. A palavra integracao refere-se mais especificamente a insercédo de
alunos com deficiéncia nas escolas comuns”.
Nesse pressuposto, inserir ndo significa incluir, pois na realidade no processo de
integragéo ndo séo todos os alunos com deficiéncia que frequentam as classes do ensino
regular, consiste primeiramente em um processo seletivo para averiguar os que estédo
aptos a insergdo. Segundo Mantoan (2006, p. 19), “para esses casos, sdo indicados a
individualizacdo dos programas escolares, o0s curriculos adaptados, as avaliacbes
especiais e a reducdo dos objetivos educacionais para compensar as dificuldades de
aprender”.

Em se tratando de inclusdo, a diferenca fica evidenciada quando é feita uma
comparagdo a partir dos objetivos, sendo que o da integracdo é inserir um aluno ou
grupos de alunos que ja foi anteriormente excluido. Mantoan (2006) destaca que, ao
contrario, a inclusao tem como objetivo ndo deixar ninguém no exterior do ensino regular,
desde o comec¢o da sua vida escolar e para isso, as escolas devem organizar-se para
receber esses alunos, considerando as necessidades de todos e estruturando-se em
funcdo dessas necessidades.

Para Santos (2006), é recorrente a fala nos meios educacionais quando se trata
de processo de inclusdo e integracdo escolares colocadas como sindnimas. A autora
reforca a ideia de que a integracdo insere o sujeito na escola esperando uma adaptacéo
desse ao ambiente escolar ja estruturado, enquanto a inclusdo implica
redimensionamento de estruturas fisicas da escola de atitudes e percepcdes dos
educadores, adaptagdes curriculares e outros elementos e complementa: “A inclusao
educacional trata do direito a educacdo comum a todas as pessoas e o direito de receber
a educacédo sempre que possivel, junto com as demais pessoas nas escolas regulares” (
SANTOS,2006, p.32).

Desse modo, compreendemos que a inclusiva escola é um dos meios
mais eficazes no combate a atitudes discriminatorias, valorizando as
diferencas e a dignidade de todos. A inclusdo sintetiza, assim, o téo
aclamado ideal de educacdo de qualidade para todos os alunos
(SANTOS, 2006, p.34).

Na perspectiva da inclusédo escolar, qual sera o papel do professor? Para Mantoan
(2006 p. 52,) “um professor que engendra a caminhada do saber com seus alunos,
consegue entender melhor as dificuldades e as possibilidades de cada um e provocar a

construgao do conhecimento com maior adequacéao”.
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2.2 A formagéo de professores na contemporaneidade

Segundo Gatti (2008), na ultima década, € crescente a preocupagdo com a
formacao de professores e esse interesse se apresenta por dois movimentos: de um lado
0 mercado capitalista que vem se estruturando em novas condi¢cdes, num modelo
informatizado e com o valor adquirido pelo conhecimento, de outro, pela constatacdo dos
sistemas de governo da grande precariedade dos desempenhos escolares de grande

parcela da populacao.

A partir de meados da ultima década do século passado é que a
expansédo da oferta de programas ou cursos de educacgédo continuada se
deu exponencialmente. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDBEN, lei n. 9.394/96) veio provocar especialmente os
poderes publicos quanto a essa formacao. A lei reflete um periodo de
debates sobre a questdo da importancia da formacéo continuada e trata
dela em varios de seus artigos. O artigo 67, que estipula que os sistemas
de ensino deverdo promover a valorizagdo dos profissionais da
educagdo, traz em seu inciso Il, o aperfeicoamento profissional
continuado como uma obrigagdo dos poderes publicos, inclusive
propondo o licenciamento peridédico remunerado para esse fim. (...) E,
nas disposic¢fes transitérias, no artigo 87,8 3°, fica explicitado o dever de
cada municipio de realizar programas de capacitacdo para todos o0s
professores em exercicio utilizando também, para isto, os recursos da
educacdo a distancia (GATTI, 2008, p. 64).

Nesse sentido, a discussdo sobre a formacdo de professores, tem fomentado
varios estudos sobre 0 assunto, em especial nos ultimos anos, devido ao grande desafio
de aliar as TIC como instrumentos em potencial na interface da pratica pedagogica e na
organizacdo do trabalho docente colaborativo, que propicie um ambiente de ensino e
aprendizagem motivador a fim de favorecer a construgédo do conhecimento. “O professor,
enquanto elemento integrante do ambiente educativo multimediatizado, tem uma
participacdo crucial, atuando na mediacdo e na exploracdo adequada dos recursos
tecnoldgicos e dos materiais concretos [...]” (SOUZA, 2001, p.281).

Nessa perspectiva, Silva (2003 apud VEIGA, 2010) cita que ha um novo desafio
posto aos professores em geral diante das novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo. Para esse autor, o professor deve dar conta desse novo estilo de
conhecimento engendrado pelas TIC, ao que ele chama de estilo digital ou estilo
interativo de aprendizagem, a ser compreendido pelo educador contemporaneo.

Sob essa perspectiva, a formacdo de professores assume novos referenciais,
novos paradigmas em que o professor ndo é mais um transmissor de conhecimento e 0s

alunos apenas receptores, mas, construtores do conhecimento.
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Diante disso, a formacdo do professor demanda a construcdo de novos
paradigmas de ensino e aprendizagem, mas, também com o significado do “ser
professor”.

Corroborando com essa premissa Veiga (2010, p.41) diz que:

[...] formacéo de educador e professor implica formacéo para o exercicio
de uma profissdo. A profissionalizacdo docente € algo que se constroi,
estando apoiados em saberes diversos que dizem respeito ao contetido
da disciplina, aos aspectos didatico-pedagogicos, além de inameros
saberes da vida escolar, tdo essenciais quanto os anteriores, como 0s
saberes afetivos que se referem ao relacionamento com os colegas de
profissdo, com os alunos e com os familiares destes, sem deixar de lado,
igualmente o aspecto organizacional da escola.

Com o mesmo entendimento Tardif e Lessard (2011) afirmam que a formacgéo
docente, além das mudancas referentes a curriculos, programas e metodologias,
demanda também pensar na organizacdo do trabalho na escola, na gestdo, nas
definicbes de espaco e de tempo nas salas de aula, nos curriculos e nos programas, nas
estratégias pedagogicas e nas metodologias, e ainda o vinculo de ligagdo com “[...] a vida
ativa, gestéo dos ciclos de aprendizagem, etc. E aqui que se decide uma educacéo que
ndo se esgota no espaco-tempo da sala de aula, mas que se projeta em lugares e

ocasides de formagao multipla” (p.230).

A formacdo de professores é uma acgdo continua e progressiva, que
envolve vérias instancias e atribui uma valorizacdo significativa para a
pratica pedagdgica e para a experiéncia, considerada componentes

constitutivos da formacdo. E um processo coletivo de construgédo

docente. E uma reflexdo conjunta, na medida em que a pratica
decorrente dessa formagéo sera necessariamente coletivizada; ndo é
uma construcdo isenta de conflito, mas torna-se mais produtiva se e

quando compartilhada (VEIGA, 2012, p.47).

Em suma, os discursos indicam que a formacdo do professor no contexto atual,
requer mudanca paradigmatica, reestruturacdo do sistema escolar além de uma politica

de formagéo continuada.
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2.2.1 A formacgéo do professor frente ao processo inclusivo

A formacado de professores a fim de atender as necessidades e aos desafios do
paradigma da Educacdo Inclusiva tem sido alvo de inumeros estudos, debates e
reflexdes de muitos autores e estudiosos (STAINBACK, 1999; MORAN, 2002;
MANTOAN, 2006; SANTOS, 2006).

Sabe-se que a formacao inicial do professor nhdo o prepara completamente para
lidar com a diversidade existente nas salas de aula. Nesse sentido, as instituicbes de
ensino superior, usualmente, o prepara para lidar com uma classe aparentemente
heterogénea, por alunos “ditos normais”. Nesse pressuposto para oferecer um ensino de
qualidade a todos os alunos, a escola precisa reorganizar sua estrutura de
funcionamento, metodologias e recursos pedagdgicos e, principalmente, conscientizar e
garantir que seus atuais e futuros professores estejam preparados para essa hova
realidade, promovendo a formacdo continuada e em servico do professor (GLAT;
BLANCO, 2007).

Stainback (1999) considera que no bojo das transformacdes por qual passa a
sociedade, as escolas e 0s professores precisam adquirir novas habilidades para
trabalhar com alunos academicamente e socialmente excluidos.

Alarcao (2008, p. 30) ressalta que “[...] criar, estruturar e dinamizar situa¢des de
aprendizagem e estimular a aprendizagem e a autoconfianga nas capacidades individuais
para aprender, sdo competéncias que o professor de hoje tem de desenvolver’. Tal
processo, portanto, deve configurar um entrelagamento entre as demandas educacionais
dos alunos, o uso dos recursos, a formacéo de professores, a organizagdo dos espagos
educativos e as estratégias pedagodgicas utilizadas para a efetivagédo da incluséo escolar.

Sem essa conexao, 0 que era para agregar estratégias para aprendizagem acaba
por gerar mais exclusdo. Nesse sentido, Raica (2008) argumenta que as politicas de
formacéo de professores tém acontecido, porém, questiona que h& muito a avancar com
relacdo a isso, pois somente assim podemos efetivar a construcdo de uma escola para
todos e acrescenta “[...] tais politicas nem sempre estdo acompanhadas de capacitacédo
profissional e apoio ao docente, sendo isso um grande empecilho ao progresso para a
educagéo globalizada e inclusiva.” (p.20).

E notdrio que politicas na perspectiva da educacéo inclusiva é cada vez mais
crescente, principalmente com relagdo ao aumento de matriculas de alunos com NEEs,

mas, somente isso ndo basta, como apregoa Raiga (2008, p. 22):
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No que se refere as politicas pertinentes a educacdo inclusiva,
significativos avangos podem ser constatados. Um numero cada vez
maior de criancas com necessidades especiais estd sendo matriculado
nas escolas regulares. Contudo, qualitativamente, ainda ha diversos
obstaculos a serem vencidos. O despreparo do professor para ensinar
na diversidade costuma ser assinalado como um dos fatores que
obstruem ou dificultam a implantac&o da inclusdo no ambito escolar.

Para Goffredo (1999), a escola para se tornar um espaco inclusivo de fato, deve
abandonar a condicédo de escola burocrética, que sé cumpre normas estabelecidas pelos
niveis centrais. Nesse pressuposto, deve ser transformadora, ajustando ao contexto real
e respondendo aos desafios que se apresentam. Deve ser um espaco que se apresenta

de todos e para todos.

2.3 As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo na Educacéao

As transformacdes na educacgdo, no decorrer dos anos, estdo interligadas a
expansao e ao contato com as novas tecnologias “[...] tanto as que surgiram no meio
circundante quanto as do meio interno; entretanto houve uma disjungcdo entre os
discursos pedagdgicos e tecnoldgicos”. (BRUNNER 2004, apud RAICA, 2008 p.27).

De forma estranha, os discursos sobre educagdo, com raras excecoes,
foram formulados prescindidos das bases tecnolégicas da comunicacao
gue estdo na sua base. Na pior das hipéteses, o tecnoldgico aparece

como um instrumento alheio & educacdo; na melhor, como um fator
externo que deve ser “trazido” para a escola e que, nessas
circunstancias, é pensado de modo puramente instrumental (p.28).

Assim, percebe-se que a tecnologia, paulatinamente se adentra as escolas,
porém, muitas ainda a “rejeitam”, ou a relegam ao uso restrito de servigos administrativos
e ndo integradas aos projetos pedagdgicos das escolas.

Corroborando com esse pensamento Raica (2008) aponta que é elevado o
nimero da exclusdo digital registrados no meio educacional e fazem-se necessérias
politicas publicas voltadas para essa situacao. Especificamente, com relacédo a formacéo
do professor, pois, o desconhecimento no uso das TIC pode provocar a excluséo, ao
contrario do que se espera quando aplicadas com intencionalidade, tende a contribuir
com a aprendizagem. Raica (2008) diz que se, de um lado, os aparelhos tecnoldgicos
guando mal aplicados sdo produtores de exclusdo, de outro, eles podem contribuir

consideravelmente para a melhoria na qualidade do ensino e da aprendizagem.
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A integragéo efetiva do computador nas relagcdes educativas ainda
constitui uma situagdo problematica de grande complexidade, tendo em
vista a insuficiéncia de intervencdes significativas nesse sentido no
ambito dos programas de formacéo de professores da quase totalidade
de universidades brasileiras. De fato, tanto os professores em formacéo
guanto professores em exercicio tém manifestado, sistematicamente,
seu desconforto em gerenciar relacbes educativas apoiadas pelo
computador, tendo em vista, sobretudo, seu desconhecimento da real
natureza de tais relacdes educativas, supostamente inovadoras, mais
dindmicas, descentralizadoras do papel do professor e potencializadoras
das acbes discentes [...] (MACIEL; LACERDA SANTOS, 2001 apud
SANTOS, 2003, p. 50).

Segundo o0s autores, a situacdo de estranheza, causada pela inser¢cdo das novas
tecnologias que adentram as escolas, é, sobretudo, porque envolve uma expectativa de

mudancas das praticas educativas e também de transformacgéo nos processos humanos.

Tal expectativa coloca em evidéncia a problemética de se desenhar um
modelo de formacdo de professores que inclua uma sistemética de
apropriagdo critica e contextualizada da informética, de forma a
possibilitar a exploracdo plena de seu potencial na constituicdo de
ambientes de aprendizagem que permitam que alunos e professores
redimensionem seus papéis. (ALMEIDA; FONSECA JUNIOR, 2001,
apud, SANTOS, 2003, p. 50).

Assim, emerge a necessidade de uma mudancga atitudinal pelos professores com
relacé@o a insercdo das TIC no contexto educacional como recurso de apoio importante, e
requer posturas flexiveis por partes dos mesmos e com disposi¢cdo para refletir o seu
fazer pedagogico na compreensao de que as TIC favorecem novas estratégias de

aprendizagem e oferta de mais possibilidades de aprendizagem para os alunos.

2.3.1 As Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo como Tecnologia
Assistiva

De acordo com Lévy (1999), a insercao das TIC de forma crescente nas escolas
vem se tornando importantes instrumentos de nossa cultura e seu uso um meio concreto
de incluséo.

Na educacdo, de modo geral, as tecnologias tém apresentado grande
possibilidades de expansdo do processo ensino-aprendizagem, na medida em que
facilitam e enriquecem tanto as acdes pedagdgicas quanto a organizagdo de ambientes
de aprendizagem atrativos e desafiadores para alunos e professores. Na perspectiva da
Educacdo inclusiva as TIC surgem como possibilidades de inclusdo e autonomia dos

alunos com NEEs.
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Segundo Santarosa (1997), as tecnologias no contexto da Educacéo Inclusiva séo
de grande importdncia quando sdo usadas de forma intencional para atender as
necessidades educacionais especificas dos alunos face as suas demandas no ambito
intelectual, fisico, sensorial e motora com repercussao nas dimensdes sdcio-afetivas.

Para esta autora, o acervo tecnoldgico entra nas escolas brasileiras de forma
crescente, o que permite aperfeicoar a qualidade da educacdo especial e a autonomia
dos alunos com NEEs.

Nessa perspectiva, 0 aparato tecnoldgico visa favorecer a acessibilidade, a
equiparacao de oportunidades e inclusdo de alunos com NEEs.

Entdo, o que se define como Tecnologia Assistiva (TA)? Para elaborar um
conceito de TA capaz de subsidiar as Politicas Publicas brasileiras, os membros do
Comité de Ajudas Técnicas (CAT)'! realizaram uma profunda revisdo no referencial
tedrico internacional, pesquisando os termos “Tecnologia Assistiva”, “Tecnologia de
Apoio”, “Ajudas Técnicas”, “AyudasTecnicas”, “Assistive Technology” e “Adaptive
Technology “(BERSCH, 2008).

A partir destes e outros referenciais, o CAT aprovou em 14 de dezembro de 2007,

0 seguinte conceito de TA:

Uma &rea do conhecimento de caracteristica interdisciplinar que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social. ATA VII — Comité de Ajudas Técnicas — CAT (BERSCH,
2008, p. 32).

Segundo Bersch (2008, p. 32), em agosto de 2007, o CAT aprovou o0 termo
“Tecnologia Assistiva” como sendo o mais adequado, passando a fazer uso deste em

toda a documentagéo legal produzida.

11 Comité formado por profissionais que atuam na area de Tecnologia, representantes da
Coordenadoria Nacional para integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), do
Conselho Nacional dos direitos das Pessoas com Deficiéncia (CONARDE), do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) e do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
(MDIC). Disponivel em: <http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html>. Acesso em: 13 nov.
2013.
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Justifica que Tecnologia Assistiva por ser um termo criado para
representar um conceito especifico, nos remete diretamente a
compreenséo deste conceito e se solidifica. O CAT propde ainda que
"ajudas técnicas", neste momento, continuem sendo entendidas como
sinbnimos, pois em nossa legislacdo oficial ainda consta o termo Ajudas
Técnicas. Foi sugerido ainda que se facam o0s possiveis
encaminhamentos para revisao da nhomenclatura em instrumentos legais.
Como Ultima proposta o CAT aprova a expressao Tecnologia Assistiva e
que seja utilizada no singular e ndo no plural, por referir-se a uma area
de conhecimento.

Sendo assim, a pesquisadora optou pelo termo “Tecnologia Assistiva” com base

no aspecto legal brasileiro, que sugere indicar que esse é o termo mais completo, em se

tratando de tecnologia como instrumento de acessibilidade para as pessoas com

Necessidades Educacionais Especiais.

Sabe-se, porém, que ndo basta a insercdo das TIC como TA no Atendimento

Educacional Especializado, é necessério que as TA sejam usadas com intencionalidade

e de maneira que contemple as necessidades especificas de cada aluno. A Revista Portal

de Ajudas Técnicas (M

EC/SEESP, 2004, p.8) faz a representacao grafica do apoio da TA

como instrumento de mediacdo pedagdgica no fluxograma mostrado a seguir:

7. Acompanhar
0 uso

*

6. Avaliar o
uso

=

5. Construir o
objeto

1. Entender a
situacdo

- S

2. Gerar
idéias

.

3. Escolher
Alternativa

! |
4, Representar
A B

Figura 2 — Fluxograma com proposta para uso da Tecnologia Assistiva.
Fonte: Portal de Ajudas Técnicas para Educagdo. MEC/SEESP/2004
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As etapas apresentadas no fluxograma indicam a seguir o0 “caminho” para que se
efetive o objetivo, e a intencionalidade da acdo pedagdgica.

De acordo com o referido fluxograma o primeiro passo € entender a situacdo que
envolve o educando, no sentido de escutar seus desejos; identificar caracteristicas e
reconhecer suas demandas especifica no contexto atual. Gerar ideias é buscar solu¢des
existentes que podem ser por meio da familia, ou pesquisar alternativas a serem
utilizadas. Escolher alternativas, no sentido de considerar as necessidades a serem
atendidas. Ao representar a ideia buscar-se-a definir quais materiais serdo usados; essa
representacao pode ser feita por meio de desenhos, modelos, ilustracdes.

Construir o objeto € o momento em que o educando vai experimentar a situacao
real do uso das TIC, pois quando o professor for avaliar o seu uso vai considerar que o
mesmo facilitou a a¢do do aluno e também do professor, ou seja, se atendeu o objetivo
da pessoa no contexto determinado. E por fim, acompanhar o uso, que consiste de
verificar em que medida aquele objeto esta sendo util, se as condi¢ées de aprendizagem
evoluem com o passar do tempo, ou se ha a necessidade de fazer alguma adaptagéo no
objeto, ou até mudar o objeto, se este ndo estiver atendendo aquela demanda especifica.

Fundamentados na legislacdo (BRASIL, 2008b), fica evidente que ¢é
imprescindivel na formacdo do professor que atuam em SRMs e consequentemente
oferecem o AEE, o conhecimento do uso das TIC, usadas como TA, de forma a
assegurar a inclusédo e autonomia dos alunos com NEEs. Como sugere o fluxograma
citado as TIC devem ser usadas com planejamento e intencionalidade e isso demanda
uma formacdo especifica.O que é bem explicitado no documento que trata das
atribuicdes dos Professores das SRMs no AEE que menciona: “ensinar e usar a
Tecnologia Assistiva de forma a ampliar habilidades funcionais dos alunos, promovendo
autonomia e participagao” (BRASIL, 2009).

Sendo assim, os recursos de TA, sdo considerados objetos facilitadores de apoio
aos professores e aos alunos, para usarem como estratégias e praticas de
autonomia/inclusdo, por isso a necessidade de um conhecimento especifico para
viabilizar os recursos e o0 planejamento eficaz na promocdo de aprendizagem

significativa.

2.3.2 Modelos e especificagcdes de Tecnologia Assistiva

Atualmente sdo muitos os recursos tecnoldgicos inseridos nas escolas que

permitem diferentes formas de conhecimento, bem como possibilidades de apoio a
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mediacdo do professor para favorecer e diversificar a pratica pedagdgica. Existe uma
gama de TIC usadas como TA, assim, para cada necessidade especifica ha um recurso
tecnolégico a ser usado.

Vale ressaltar que em se tratando de TA, ndo se considera tdo somente hardware
e software, mas também o0s recursos simples que sao adaptados pelos professores, de
acordo com as necessidades especificas de cada aluno, como suportes para visualizacao
de textos ou livros, engrossadores de lapis ou caneta, materiais pedagdgicos em relevo,
alfabeto ampliado, jogos pedagdgicos adaptados, entre outros (BERSCH, 2008).

Observa-se que as TIC usadas como TA estdo possibilitando uma infinidade de
alternativas para adaptacoes e acessibilidades para os alunos com NEEs. De acordo com
o Instituto de Tecnologia Social (ITIS BRASIL, 2008) os recursos de acessibilidade séo

divididos em trés grupos:

a) Adaptacdes Fisicas ou Orteses: S&o todos os aparelhos ou adaptacdes
utilizadas no corpo do aluno e que facilitam sua interacdo com o computador. S&o
especialmente para alunos com Paralisia Cerebral, que apresentam sequelas no

seu tdnus muscular. Imagens com exemplos dessas tecnologias:

Quadro 1 — Especificacéo de Tecnologia Assistiva: adaptacgdes fisicas ou orteses.

Pulseira de peso Pulseira de Haste fixada na
fixado teclado para cabeca para
pulso pulso

Fonte: Da autora.
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b) Adaptacdes de Hardware: S&o todos os aparelhos ou adaptacdes presentes nos
componentes fisicos dos computadores nos periféricos ou mesmo quando 0s
préprios periféricos, em suas concepg¢des e construgcdo sdo especiais e
adaptados;

Quadro 2 — Especificacdes de Tecnologia Assistiva: adapta¢fes de hardware.

Teclado reposicionado Mascara de teclado Mouse fixado & mesa

Fonte: Da autora.

c) Softwares Especiais de Acessibilidade: Sdo os componentes I6gicos das TIC
guando construidos como TA. Ou seja, sSao 0S programas especiais de
computador que possibilitam ou facilitam a interacdo do aluno com deficiéncia

com a maquina. A seguir, ttm-se alguns exemplos:



Quadro 3 — Especificacdes de Tecnologia Assistiva: softwares especiais de acessibilidade.
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Softwares

Exemplos

Imagem

Simuladores de teclado:
Imagem de teclado que
aparece na tela do
computador, que substitui o
teclado fisico.

Teclado amigo

:
:

;
:

BES G
o|v|w|>)
~|o|o|m|m|+

N|D|O(O|—|+
w|»|M(> 0|
al4d|p|cic|e
0| <|TO|[P <+
o ||« |>fm|+
~|[X|X|Of—|

®|<||Z| 0
©[NIZT|Q|c)
ul=z|=(=|=
-
@

+ =[]
7| & B &
NI

Vi ==

Simuladores de Mouse:
Consiste na imagem de
uma barra com botdes que
representam todas as
funcdes possiveis de um
mouse.

Head Dev: movimentos da
cabeca.

Ampliadores de tela: Lupa Virtual Lupa Virtual: diversos tipos de Lupa Virtual podem ser e
i download no seguinte enderego:
Software que amp“am 0s h merrabraSiIvsortomc.com/secczanM/Lu as
elementos da tela. b 7
f:':::.:'rv:” ":; - W;.T;.;-@ax QNPT T |
Bl o ot e R cirrniad
Usudrios: pessaas com baixa vishs (visde sub-namal)
Exemplos:
| "Iilmd:w?: Aumento do Windows: ver “Recursos de Acessibiidade” do
%: Lupa Virtual: diversos tpos de Lupa Virtual podem ser encontrados para
- et b R
L
Software para Plaftroons !
Comunicacéo Alternativa: e | o | o =
. . ~ DAME UN 0530
Permitem a comunicagao W Qg
por melo de Sim b0|OS| ™ Q¥IGN GRACIAS ESTOY CANSADA 6L REPOSACABEZAS
. ’ ?,
Imagens, textos, ou sintese ,@' -p@l\ D
de VOZ, no com putador LAS GAFAS 2eBNO BSTAS? TRAIGO PAPELES ATAME POR FAVOR
% me
TENGO HAMBRE TENGO SED MIRA DETRAS
B b —_
HOLA TENGO S&b TE QUIERQ ADIOS
%] SRS

Fonte: Da autora.
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Com esses exemplos de TA, € perceptivel a demanda de profissionais que tenha
formagéo especifica para fazer uso desses recursos no AEE, uma vez que o uso da TA
precisa ser planejado e adaptado a necessidade de cada aluno, o que determina a
escolha do recurso que responda as especificidades dos alunos para que elas possam

funcionar como apoio ao seu processo de incluséo.

2.4 As salas de recursos multifuncionais

A inclusdo educacional é um direito de todos os alunos e, para isso, requer
mudancgas nas praticas de gestdo escolar da sala de aula e na formacgéo de professores
para a efetivagdo do direito de todos a escolarizacdo. No contexto das politicas publicas
para o desenvolvimento inclusivo da escola, se insere a organizacdo das Salas de
Recursos Multifuncionais que séo indispensaveis com a disponibilizagéo de recursos e de
apoio pedagogico para o atendimento as especificidades educacionais dos alunos,

publico alvo da educacéo especial, matriculados no ensino regular.

Salas de Recursos Multifuncionais sdo espacos da escola onde se
realiza o Atendimento Educacional Especializado para os alunos com
necessidades educacionais especiais, por meio de desenvolvimento de
estratégias de aprendizagem, centradas em um novo fazer pedagogico
gue favoreca a construgéo de conhecimentos pelos alunos, subsidiando-
os para que desenvolvam o curriculo e participem da vida escolar. (MEC,
2008).

Vale ressaltar que nessas salas os professores devem realizar atividades de
Atendimentos Educacionais Especializados (AEEs) com os alunos portadores de NEEs,
considerando a necessidade de contemplar a parte diversificada do curriculo quando se
fizer necessario, de forma complementar e/ou suplementar. Dessa forma, ndo deve ser
confundido com aulas de reforcos escolares ou mera repeticio de contetdos
programaticos desenvolvidos na sala de aula. Trata-se de um conjunto de procedimentos
especificos mediadores do processo de apropriagdo e producdo de conhecimentos
(MEC, 2008).

Nesse sentido, o AEE conta com o apoio dos recursos tecnolégicos para

favorecer o processo de aprendizagem aos alunos com NEESs:
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Os sistemas de ensino deverdo organizar 0S espagos, recursos e
servicos que compfem o Atendimento Educacional Especializado. Este
deve ser realizado, preferencialmente, na Sala de Recursos
Multifuncionais da prépria escola de ensino regular, onde o aluno esteja
matriculado. Na impossibilidade de ser realizado na escola comum da
rede regular, o atendimento podera ser realizado em centros ou escolas
especiais, ou ainda em classe hospitalares e na residéncia do proéprio
aluno (MEC/SEESP, 2007).

O Decreto n°® 7.611/2011, que dispBe sobre o AEE, define o publico alvo desse

atendimento:

O publico alvo do AEE, portanto da Educacdo Especial, definido no
artigo 4° desse mesmo Decreto, é constituido por: “alunos com
deficiéncias fisica, intelectual, mental ou sensorial; alunos com
transtornos globais do desenvolvimento e/ou alunos com altas
habilidades/superdotacao.

De acordo com as Diretrizes Operacionais da Educacdo Especial para o AEE
(MEC, 2007), este tipo de atendimento tem como funcéo identificar, elaborar e organizar
recursos pedagolgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena
participacao dos alunos, considerando suas necessidades especificas.

O Atendimento Educacional Especializado demanda recursos que
possam auxiliar os alunos com deficiéncia, a minimizar as dificuldades e
limitagBes funcionais e de acessibilidade presentes no ambiente de
aprendizagem. A insuficiéncia de recursos educativos no processo
ensino e aprendizagem podem comprometer o atendimento pedagdgico
de forma mais individualizada. Nesse sentido, o AEE aparece como uma
resposta eficaz as necessidades dos alunos com deficiéncia, ao criar
possibilidades de acessibilidade ao curriculo, as atividades de
aprendizagem, aos métodos e técnicas os quais, em conjunto, operam
para a promocdo do aprendizado e do desenvolvimento desse alunado
(MEC, 2008).

O Programa Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais, instituido pelo
MEC/SECADI por meio da Portaria Ministerial n. 13/2007, integra o Plano de
Desenvolvimento da Educacéo (PDE) e o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver sem Limite. De acordo com aquele documento orientador da
implantacdo das Salas de Recursos Multifuncionais (MEC, 2008), elas devem manter seu
efetivo funcionamento, com oferta do atendimento educacional especializado — AEE, aos
estudantes publico alvo da educacgdo especial, matriculados em classes comuns do

ensino regular, devidamente registrado no Censo Escolar MEC/INEP.
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Com base nos dados do Censo Escolar, o MEC/SECADI/2007 que faz o
planejamento de expansdo do Programa, bem como de novas acbGes a serem
disponibilizadas as escolas com salas de recursos multifuncionais em efetivo

funcionamento, registram:

+ Atualizacdo das salas de recursos multifuncionais implantadas em
escolas, que continuam apresentando matriculas de estudantes publico
alvo da educacéo especial;

* Apoio Complementar do Programa Escola Acessivel e do Programa de
Formacéo Continuada de Professores na Educacdo Especial.

* Visita Técnica para verificagdo do funcionamento da sala de recursos
multifuncionais, realizada por técnico do MEC/SECADI.

* Informativos: encaminhamento da Revista Inclusdo e outras
publicacdes pedagdgicas do MEC/SECADI.

As informagbes sobre o funcionamento das salas de recursos
multifuncionais e suas respectivas escolas sao imprescindiveis para fins
da efetivacdo dos procedimentos de doacdo dos recursos, para o0
recebimento de outras ac¢des de apoio complementar as escolas
contempladas pelo Programa, bem como para a realizacdo dos
procedimentos de avaliagéo.

2.4.1 As salas de recursos multifuncionais e as Tecnologias de Apoio

As TIC apresentam-se como promissoras para a consolidacdo de um sistema
educacional inclusivo, pelas suas possibilidades de construgédo de recursos que facilitam
0 acesso as informagdes, contetdos curriculares e conhecimentos em geral, por parte de
toda diversidade de pessoas dentre elas os que apresentam NEESs.

A presenca desses alunos na sala regular tem exigido um conjunto de estratégias
de ensino para melhor inclui-los. E os recursos tecnolégicos com diferentes ferramentas
que adequadas ao contexto e as necessidades de cada aluno, podem aumentar a
possibilidade de desenvolvimento do desempenho dos mesmos.

As Salas de Recursos sao caracterizadas como multifuncionais, por possuirem
uma grande quantidade de tecnologias que facilitam a acessibilidade dos alunos com
necessidades especificas. Existem dois modelos dessas salas a tipo | e a tipo Il, cada
uma com equipamentos comuns e especificos. O modelo | é implantado em SRM que
ndo oferece AEE para alunos cegos e o modelo Il tem todos os instrumentos do modelo |
acrescidos de materiais para o atendimento do aluno cego, tais como impressora em
Braille, alfabeto em Braille, scanner com voz, globo terrestre tatil, calculadora sonora,

bolas com guizo, maquina de escrever em Braille e outros (MEC, 2008).
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As transformacgdes e avancos ocorridos na sociedade alavancam as pesquisas
relacionadas as TIC e, em especial as usadas como TA, percebidas cada vez mais como
elemento fundamental para a autonomia, “empoderamento” e inclusao escolar dos alunos
com NEEs (GALVAO FILHO, 2009). Essas transformacdes sdo perceptiveis nas
composi¢cdes dos instrumentos tecnolégicos que compdem as Salas de Recursos
Multifuncionais. Para melhor compreenséo dessa realidade buscou-se trazer as primeiras
e as Ultimas composicdes desses espacos a fim de mostrar que a evolucao tecnoldgica
nem sempre vem acompanhada de formacéo especifica para os Professores das SRMs,
capaz de favorecer o seu uso no AEE de forma que atenda as especificidadesdas
necessidades educacionais especificas de cada aluno.

No periodo de 2005 a 2012, a composicao das Salas de Recursos Multifuncionais
foi alterada, visando atender as demandas dos sistemas de ensino (MEC, 2008). Nesse
pressuposto, trazemos os quadros que representam a primeira composicdo no ano de

2005 e a ultima composic¢ao ano de 2012, acrescidos dos itens de Tecnologia Assistiva.



a) Composicao das Salas de Recursos Multifuncionais — 2005

Quadro 4 — Composicédo das Salas de Recursos Multifuncionais — 2005.
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Equipamentos

2 Computadores

1 Impressora laser

1 TV com legenda 29'

1 DVD

1 Scanner

1Toca-fita (gravador)

2 Fones de ouvido

1 Notebook

1 Adaptador de campainha

Mobiliarios

1 Mesa redonda

2 Mesas para computador

1 Mesa para impressora

4 Cadeiras para mesa redonda

2 Cadeiras para digitador

1 Armério

1 Quadro melaninico branco

Materiais e Equipamentos especificos para deficiéncia visual

3Regletes de mesa

3 Puncgbes

3 Soroban

3 Guias de assinatura

3 Lupas individuais (2,5x — 5,0x — 10,0x)

3 Bengalas

1 Globo terrestre adaptado

1 Impressora Braille de pequeno porte

2 Maguinas de datilografia Braille

1 Lupa eletrbnica

Fonte: MEC (2008)




b) Composicéo das Salas de Recursos Multifuncionais —2011/2012

Quadro 5 — Composic¢éo das Salas de Recursos Multifuncionais —2011/2012.
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Equipamentos

2 Computadores

2 Estabilizadores

1 Impressora multifuncional

1 Roteador Wireless

1 Mouse com entrada para acionador

1 Acionador de pressao

1 Teclado com colméia

1 Lupa eletrbnica

1 Notebook

Mobiliarios

1 Mesa redonda

4 cadeiras para mesa redonda

2 Mesas para computador

2 Cadeiras giratérias

1 Mesa para impressora

1 Armario

1 Quadro branco

Materiais Didaticos Pedagogicos

1 Software para comunicacdo aumentativa e alternativa

1 Esquema corporal

1 Sacolao criativo

1 Quebra cabecas superpostos — sequéncia logica

1 Bandinha ritmica

1 Material dourado

1 Tapete alfabético encaixado

1 Dominé de associagdo de ideias

1 Mem6ria de numerais

1 Alfabeto moével e silabas

1 Caixa tatil

1 Kit de lupas manuais

1 Alfabeto Braille

1 Domind tatil

1 Memo6ria tatil

1 Plano inclinado — Suporte para livro

Fonte: MEC (2008).
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Como se constata a composicdo das Salas de Recursos Multifuncionais no
periodo de 2011/2012 integrou novos recursos tecnolégicos, identificados como
Tecnologia Assistiva, para responder a necessidade de atendimento mais especializado

aos alunos com necessidades de apoio educacional mais extensivo.

2.4.1.1 Composicéao do kit de atualizag&o 2011

Em 2011, mais um kit de Atualizacdo composto por recursos de TA destinados ao

AEE dos alunos com deficiéncia visual constantes do quadro a seguir:

Quadro 6 — Composic¢ao do kit de atualizacdo — 2011.

Equipamentos e Materiais Didaticos Pedagogicos

1 Impressora Braille — pequeno porte

1 Scanner com voz

1 Maguina de escrever em Braille

1 Globo terrestre tatil

1 Calculadora sonora

1 Kit de desenho geométrico

2Regletes de mesa

4 Puncbes

2 Soroban

2 Guias de Assinatura

1 Caixinha de nimeros

2 Bolas com guizo

Fonte: MEC (2008).
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2.4.1.2 Kit de atualizag&o das salas de recursos multifuncionais 2012/2013

Sao constituidos dos seguintes itens:

Quadro 7 — Composic¢ao do kit de atualizagdo — 2012/2013.

Equipamentos e Materiais Didaticos Pedagdgicos

2 Notebooks

1 Impressora multifuncional

1 Material dourado

1 Alfabeto mével e silabas

1 Caixa tatil

1 Domino tatil

1 Memo©ria Tatil

1 Alfabeto Braille

1 Caixinha de niumeros

2 Bolas com guizo

1 Bola de futebol com guizo

1 Lupa eletrbnica

1 Scanner com voz

1 Maquina de escrever em Braille

1 Mouse estatico de esfera

1 Teclado expandido com colmeia

Fonte: MEC (2008).

As informagdes trazidas pelos quadros descritos mostram como a politica de
insercdo das TIC nas Salas de Recursos Multifuncionais tem investido recursos na
atualizacdo e disponibilizacdo de novos recursos tecnolégicos que podem favorecer
melhores de condi¢cdes de atendimento a&s necessidades educacionais especiais dos

alunos.
2.5 O professor do Atendimento Educacional Especializado
O professor do AEE tem como funcdo realizar o atendimento de forma

complementar ou suplementar a escolarizagdo, considerando as habilidades e as

necessidades educacionais especificas dos alunos, publico alvo da educagéo especial.
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Neste sentido, é esperado que o professor que atua no servico especializado,
dentre outras competéncias, explore os materiais e recursos existentes nas Salas de
Recursos Multifuncionais e ainda que, saiba ndo apenas utilizar os recursos disponiveis
nesse espacgo, mas, também elaborar materiais de modo a ajusta-los s necessidades
educacionais dos alunos que usam esse espaco.

As Diretrizes Operacionais para o AEE através da Resolucdo do CNE/CEB n.
4/2009'?, apregoa que o professor que atua na SRM, deve ter formacédo especifica para a
educacao especial. As atribuicbes desse professor estdo definidas no art.13 da citada

Resolucéo da seguinte forma:

*Elaborar e executar o plano de Atendimento educacional especializado;
* Avaliar a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagdgicos e
de acessibilidade;

*|dentificar, elaborar, produzir e organizar servigos, recursos
pedagdgicos, de acessibilidade e estratégias, considerando as
necessidades especificas dos alunos publico-alvo da educacéo especial;
*Acompanhar a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos
pedagodgicos e de acessibilidade na sala de aula comum do ensino
regular, bem como em outros ambientes da escola;

*Estabelecer parcerias com as &reas intersetoriais na elaboracdo de
estratégias e na disponibilizacéo dos recursos de acessibilidade;
*Qrientar professores e familias sobre os recursos pedagégicos e de
acessibilidade utilizados pelos alunos;

*Ensinar a usar a Tecnologia Assistiva de forma a ampliar habilidades
funcionais dos alunos, promovendo sua autonomia e participacéao;
*Estabelecer articulacdo com os professores da sala de aula comum,
visando a disponibilizagdo dos servicos, dos recursos pedagdgicos e de
acessibilidade e das estratégias que promovem a participacdo dos
alunos nas atividades escolares.

Definidas as atribuicbes dos professores de Recursos fica explicitada a
necessidade de uma formacdo adequada para o aperfeicoamento das praticas
pedagdgicas dos mesmos, além de conhecimento do uso das TIC, no sentido de usar
com intencionalidade os recursos na medida da necessidade educativa de cada aluno, na

busca da promocéao da inclusdo/autonomia dos alunos com NEEs.
2.5.1 A acdo mediadora do professor no uso dos recursos
Muito tem se discutido sobre o uso das tecnologias na educacgéo inclusiva e a

mediacdo pedagoOgica do professor. Também é consensual que muitas escolas s&o

indiferentes e n&o valorizam esses recursos no processo ensino aprendizagem. Para

12 |nstitui Diretrizes para o AEE na Educacédo Basica, modalidade Educacgédo Especial.
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Masetto (2002), um dos motivos que justificam esse fato esta culturalmente arraigado de
uma visdo reducionista na formacdo de professores que privilegia a técnica de aula

expositiva e a valorizacdo dos conteddos.

Para além dessas situacbes, a desvalorizacdo da tecnologia em
educacdo tem a ver com experiéncias vividas nas décadas de 1950 e
1960 quando se procurou impor o uso de técnicas nas escolas,
baseadas em teorias comportamentalistas, que, a0 mesmo tempo em
gue defendiam a auto-aprendizagem e o ritmo préprio de cada aluno
nesse processo, impunham excessivo rigor e tecnicismo para se
construir um plano de ensino, definir objetivos de acordo com
determinadas taxionomias, implantar a instrucdo programada , a
estandardizacdo de métodos de trabalho para o professor e de
comportamentos esperados dos alunos. Esse cenario tecnicista
provocou inimeras criticas dos educadores da época e uma atitude geral
de rejeicdo ao uso de tecnologias na educagédo (MASETTO,2002, p.135).

Nessa perspectiva, ha a necessidade de mudancas atitudinais do professor, que
deve ressignificar o seu papel de professor “conteudista” tradicional, para o papel de
comunicador e transmissor para o de professor mediador, que cria estratégias na sua
pratica de incentivador e orientador nos ambientes escolares. Mas, o que é um professor
mediador? Perez e Castillo (1999 apud MASETTO, 2002, p. 145) explicitam que “a
mediacdo pedagodgica busca abrir um caminho a novas relagbes do estudante; com o0s
materiais, com seu préprio contexto, com outros textos, com seus companheiros de
aprendizagem, incluido o professor, consigo mesmo e com seu futuro”.

O autor complementa que o professor mediador se comporta e se apresenta como
um incentivador, que dialoga permanentemente, troca experiéncias propde situacdes-
problema e desafios e que coloca o aprendiz frente a frente com questfes éticas, sociais,
profissionais e, por muitas vezes, conflitivas. E acrescenta que além desse perfil, o
professor mediador deve considerar as tecnologias como aliadas no processo de ensino
e aprendizagem e deve “Cooperar para que o aprendiz use e comande as novas
tecnologias para suas aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por quem as
tenha programado” (MASETTO, 2002, p. 142).

O professor que se propde a ser mediador pedagdgico deve entender que mediar
“‘deve ser‘ uma acao continua sua e de seus alunos, sabendo esperar, compartilhar,
construir juntos. Entender e viver a aprendizagem como interaprendizagem (MASETTO,
2002).
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Segundo Cerqueira (2012, p. 78), “[...] acredita-se que o professor como sujeito
historico, nunca esta pronto, nem terminado, ele vai se transformando sempre, conforme
as suas experiéncias de vida, que lhe permitirdo dar saltos qualitativos ou ndo, em seu
processo de constituicao”.

Nessa perspectiva, o professor mediador sempre esta em busca de inovar sua
pratica, rever conceitos, romper paradigmas tradicionais e excludentes. Pois, € nas suas

vivencias, nas rela¢gdes de trocas que ele vai adquirindo conhecimentos.

Esses saberes véo se transformando em estruturas de pensar e de
agir.Sao saberes que se transformam em crencas, ou seja, adquirem
uma base de confianca e acabam por influenciar ou determinar as
decisdes e a¢bes dos homens. Uma leitura sobre o professor implica
pensar a forma de ele estruturar e organizar seu mundo profissional, sua
visdo de escola e de aluno. Deste modo, o que o professor pensa sobre
educacdo, sobre sucesso ou fracasso escolar, bem como as
expectativas, as representacdes e os saberes construidos na pratica
diaria, influenciam e determinam a sua conduta docente. As op¢des que
ele faz, suas decisdes e acdes serdo de acordo com o que é valido para
eles (SILVA, 2005 apud CERQUEIRA, 2012, p. 80-81).

Diante do exposto, h4 a necessidade do professor tomar consciéncia da
importancia da sua pratica pedagogica, como mediador, que essa pratica ndo é restrita a
transmissé@o de contetdos, mas, na construgdo conjunta com seus alunos, onde ambos

aprendem e fazem parte do processo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
o desenvolvimento do estudo com vistas ao alcance dos seus objetivos, assim como
todos 0s contextos e sujeitos pesquisados, as estratégias, instrumentos e procedimentos

que foram utilizados para a coleta e analise das informacdes.

3.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa se fundamenta em uma abordagem qualitativa de carater
exploratério, tendo como método, o estudo de caso, na qual se buscou conhecer uma
realidade especifica através de andlise documental, observacdo e entrevistas como
instrumentos de coleta das informacgdes.

Na pesquisa qualitativa “precisa-se planejar métodos tdo abertos que fagam
justica & complexidade do objeto em estudo” (BAUER; GASKELL, 2011, p. 65). Para
esses autores 0s objetos ndo sdo reduzidos a variaveis Unicas, mas sdo estruturadas em
sua complexidade e totalidade em seu contexto diario.

A abordagem qualitativa se justifica nos estudos que envolvem fenémenos
educacionais, pela dinamicidade e complexidade dos fatores que compdem o0 cenario
educacional e porque possibilita a analise interpretativa dos dados. Esse tipo de pesquisa
“permite ao investigador aumentar a sua experiéncia em torno de determinado problema”
(TRIVINOS, 1993, p. 26).

Nesse sentido, o método que melhor se enquadrou na perspectiva desta
investigacao foi o estudo de caso, na medida em que tem como objetivo analisar os fatos
num dado contexto especifico. Complementam Bogdan e Biklem (1994, p. 89) que “o
estudo de caso consiste na observacdo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma

unica fonte e documentos ou de um acontecimento especifico”.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se
supBe ser Gnica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela
de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir
sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe
(FONSECA, 2002, p. 33).
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Corroborando com tal premissa, Cresweel (2010, p. 209) salienta que este tipo de
método mostra uma abordagem “[...] que privilegia a pesquisa interpretativa, com o
investigador envolvido em uma experiéncia sustentada e intensiva com os participantes”.

Segundo Gil (2008, p. 53), “uma analise de estudo de caso ndo deve meramente
resumir o caso”. Ela precisa identificar questdes e problemas-chave, propor e avaliar
medidas alternativas e extrair conclusées apropriadas. Alguns propdsitos apontados pelo

autor inerentes ao estudo de caso:

*Explorar situacGes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

*Preservar o carater unitario do objeto estudado;

*Descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita uma
determinada investigacéo;

*Formular hip6teses ou desenvolver teorias e,

*Explicar as variaveis causais de determinado fenbmeno em situacdes
muito complexas que ndo possibilitem a utilizacdo de levantamentos e
experimentos.

Na descricdo do autor, o estudo de caso é um estudo profundo e exaustivo de um
OU poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. A
opcao, portanto, pelo estudo de caso deu-se pela possibilidade de sua contribuicdo para

a investigacao proposta para o estudo almejado.

3.2 Marco contextual

A pesquisa foi realizada na Subsecretaria Regional de Educacdo (SRE) do
municipio de Campos Belos, Goids para conhecer a realidade do processo
organizacional, pedago6gico e administrativo das escolas de ambito estadual e
consequentemente, a realidade do cenério de acdes e politicas de formacgédo de
professores de SRMs, para o uso das TIC, objetivo principal da pesquisa. A principio,
foram realizados os encaminhamentos institucionais formais através de um memorando a
Subsecretaria Regional de Educacdo de Campos Belos Goias, contexto principal da

pesquisa, que aprovado possibilitou o inicio do processo da pesquisa.
3.2.1 A Subsecretaria Regional de Educacao de Campos Belos, Goias
A Subsecretaria Regional de Educacdo (SRE), representante direta da Secretaria

Estadual de Educacdo (SEE), tem como finalidade dar suporte a todas as escolas

jurisdicionadas a ela, e isso inclui, a finalidade de direcionar o ensino especial e inclusivo
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de cada Regional de Ensino. Tem como competéncia coordenar, supervisionar e
assessorar as escolas que possuem alunos com NEEs matriculados, assim como,
divulgar os cursos de formacédo de professores oferecidos. Além de manter atualizada
toda a documentacao pertinente ao funcionamento das SRMs, quais sejam, nimeros de
escolas que possuem SRM, acbes de formacdo de professores, cursos oferecidos,
namero de alunos e ainda acompanhar todo o planejamento estratégico para respaldar
as escolas que funcionam na perspectiva da Educacdo Especial e Inclusiva
(RESOLUCAO n. 07, 2005)*3. Esta estruturada da seguinte forma:

SRE COORDENADORIA

ESCOLAS

SRM AEE

Figura 3 — Estrutura hierarquica do sistema educacional do Estado de Goias.

Fonte: Pesquisadora a partir de dados da SRE.

Como mostrado na Figura 3 a SEE é o0 6rgdo maximo dentro do sistema
educacional do Estado de Goias. Coordena 36 Subsecretarias de Educacao distribuidas
em todo o Estado de Goias; é a segunda instancia representativa e paralelo a ela, ou
seja, dentro das SREs estdo as Coordenacfes das pastas respectivas, como a
Coordenacdo da Educacdo Especial e Inclusiva, jurisdicionadas a esta, que supervisiona
as escolas onde se encontram as SRMs que ofertam o AEE. No caso especifico dessa
pesquisa buscamos conhecer o cenario das escolas estaduais do Municipio de Campos
Belos que possuem SRMs.

13 Estabelece normas e parametros para a Educacédo Inclusiva e Educacdo especial no sistema
educativo de Goias e da outras providéncias.
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No contexto de educacdo inclusiva, a Coordenadora Regional da Educacgéo
Especial e Inclusiva é responsavel pela estrutura organizacional e pedagdgica do
processo de inclusdo de todas as escolas com alunos com NEEs matriculados e
consequentemente, é a instancia maior conhecedora de todo o cenario regional. Mostrar
essa organizacdo € importante na medida em que se definem as responsabilidades e
funcdo de cada segmento, no que diz respeito a toda estrutura organizacional,
pedagdgica e administrativa do sistema educacional e inclusivo, objeto desse estudo.

3.3 Sujeitos da pesquisa

Participaram da pesquisa sete profissionais da educacdo: Uma Coordenadora
Pedagdgica, duas professoras de SRM, duas Coordenadoras Pedagdgicas e duas

Gestoras escolares.

3.3.1 Coordenadora Pedagdgica Regional de Educacao Especial e Inclusiva

A investigagdo, por meio de entrevistas, se deu a principio na Subsecretaria
Regional de Educacdo e teve como sujeito da pesquisa a Coordenadora Regional da
Educacao Inclusiva, profissional que dentre outras atribuicdes tem como fung&o principal,
o0 acompanhamento do processo pedagoégico, administrativo e estrutural que rege o
andamento das escolas que tem matriculados alunos com NEEs.

Além do controle e acompanhamento de todo o processo de formag&o continuada
dos profissionais que atuam nessas escolas. A Coordenadora acompanha todo o
processo de inclusdo e da respaldo pedagdgico para todas as escolas que tem SRM.

A professora tem formacdo inicial em Psicologia, com especializagdo em
Psicopedagogia e Orientacdo Educacional e ja realizou varios cursos de formagéo
continuada na area de Educacgéo Inclusiva, sendo: AEE, Portugués para Surdos, Braille e
Sorobd, Tecnologia Assistiva, Como trabalhar com crianga autista, Trabalhando a
diversidade na sala de aula, Como trabalhar com o aluno DA, DV, DI e TGD; Reflex6es
sobre pluralidade humana, Educar na diversidade; Ampliando o olhar sobre as
diferencas. Esta com 24 anos no exercicio da profissdo e ha 10 anos esta a frente da

Coordenacéo Regional da SRE.
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3.3.2 Professoras das salas de recursos multifuncionais

Participaram também como sujeitos dessa investigacdo as 02(duas) professoras de
Recursos das duas escolas contempladas com as SRMs.
Segundo a SEE (2010) os requisitos para atuacéo dessas professoras sdo'4:
e Serem funcionarias efetivas da SEE;
¢ Formacéo inicial em Pedagogia;
e Especializagéo na area de Educacao Especial e Inclusiva;

e Ter cursos de formacédo continuada na area de Educacgéao especial e Inclusiva.

Quadro 8 — Perfil das professoras de Recursos das escolas pesquisadas.

Numero de Escola Perfil de Formacao Especializagéo Tempo no Tempo na
professores formagdo | continuada na area exercicio funcao
inicial de Educacéo
Especial
01 Professora 01 Pedagogia | AEE, Portugués Educacéo 15 anos 03 anos
para Surdos;Braille Inclusiva
e Sorobd, Tecnologia
Assistiva
01 Professora 02 Pedagogia | Portugués para Psicopedagogia 09 anos 02 anos
Surdos, Braille e
Soroba
Fonte: SRE.

De acordo com o quadro apresentado, vale ressaltar o tempo de exercicio e de
funcdo das duas Professoras, atentando que o tempo na funcdo de Professoras de SRMs
ndo € muito diferente de uma para a outra, porém, ha uma significativa diferenga com

relacdo a formacao continuada das duas Professoras.

3.3.3 Coordenadoras Pedagodgicas das Escolas

Participaram desta pesquisa, duas Coordenadoras Pedagogicos das escolas

pesquisadas com a finalidade de compreender como se d& a interlocucdo do

14 -Requisitos de acordo com exigéncia da SEE
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Coordenador pedagogico com o professor da SRM, no tocante ao uso dos recursos
tecnolégicos pelos alunos com NEEs.

De acordo com documento da SEE (2010),*as fungGes do Coordenador
Pedagdgico da escola é participar junto com o professor de recursos nas seguintes
atividades:

e Sistematizacdo grupos de estudos com a comunidade escolar, enfocando a
diversidade conforme o paradigma da inclusao;

o Participacao da elaboracéo do cronograma de atuacao;

o Elaboracédo do relatério das atividades realizadas, bimestralmente e enviar para o

Coordenador da equipe técnica de acompanhamento pedagdgico da SRE, que

apos analise do mesmo, encaminhara a Superintendéncia de Ensino especial, o

seu Parecer.

As duas Coordenadoras Pedagdgicas tém a formacdao inicial em Pedagogia, com
especializacdo em Orientagdo Educacional e na area da Educacéo inclusiva, sendo que
somente a professora da Escola 01 tem o curso de Libras Basico.

O tempo de exercicio da Coordenadora da Escola 01 é de 11 anos e de trés anos
na funcdo. A Coordenadora da Escola 02 possui seis anos no exercicio e dois anos na

fungéo.

3.3.4 Gestoras escolares

Foram sujeitos da pesquisa também as duas Gestoras das escolas pesquisadas,
com o intuito de conhecer como se realiza a interlocugdo dessas com o professor de
recursos e averiguar como é feita a gestdo dos recursos tecnoldgicos para novas
aquisicdes e manutencdo dos mesmos. Buscou-se também saber qual a percepcao de
ambas com relacdo a SRM, e a maneira como 0s recursos tecnoldgicos séo utilizados
pelos professores e alunos.

A formacdo inicial das Gestoras escolares é em Letras e Pedagogia,
respectivamente. Quanto & formacgao continuada uma tem especializacdo em Orientacdo
Educacional e a outra em Linguistica. Com referéncia a cursos na area de Educacéo
Especial somente uma delas, a da Escola 01, possui o Curso de Libras Basico.

O tempo de exercicio da Gestora da Escola 01 é de 18 anos e sete anos na

funcdo. A Gestora da Escola 02 tem 12 anos no exercicio e quatro anos na fungao.

15.Recomendactes de documentagéo inerentes & SEE de Goias (2010)
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3.4 Instrumentos de coleta das informacgdes

O pesquisador que usa o método do estudo de caso tem a sua disposi¢do
algumas fontes de evidéncias: documentagdo, registros em arquivos, entrevistas,
observacdes e artefatos fisicos (YIN, 2005).

Segundo Silva (2012), é preciso atencdo nha operacionalidade da coleta de
informacfes para a validacdo da pesquisa, contudo a complexidade do processo da
analise e da traducdo dos dados sugere 0 seu peso na rigorosidade e nas possiveis
contribui¢cbes do resultado da pesquisa. Nesse sentido, houve o cuidado em se manter a
coeréncia com a fundamentacao tedrica e com os objetivos do estudo. Nessa perspectiva

apresentamos a seguir as estratégias utilizadas para a coleta de informagodes.

3.4.1 Anélise documental

A analise documental pode ser definida como uma busca por informaces factuais
a partir de documentos em que se evidenciem ou ndo as afirmagfes do pesquisador
(LUDKE; ANDRE, 1986). Para esses mesmos autores a andlise documental pode-se
constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos. Para eles, € muito
importante 0 uso de documentos em investigagbes educacionais. Ela deve ser feita
guando o pesquisador necessita identificar informacg6es factuais em documentos, a partir
de questdes gque sejam do interesse da pesquisa.

A analise documental trata os estudos de aspectos significativos da instituicdo a
partir de estudos de registro e documentos administrativos ou orientadores. Este recurso
de pesquisa (analise documental) permite segundo Gil (2007), que sejam examinadas e
consideradas informacdes relativas aos registros e as documentacgfes institucionais
possibilitando uma analise aprofundada de questfes de interesse do pesquisador, que
podem ser acessadas por meio deste recurso.

Para Ludke e André (1986) uma das vantagens desse tipo de pesquisa é que 0s
documentos constituem fonte néo reativa, as informagdes neles contidas permanecem as
mesmas apos longos periodos de tempo. Estes documentos podem ser considerados
fonte natural de informagcbes, a medida em que, por terem origem num determinado
contexto historico, econdmico e social, retratam e fornecem dados sobre esse mesmo
contexto. Ndo ha, portanto, o perigo de alteracdo no comportamento dos sujeitos sob

investigacao.
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Ja4 Penna-Moreira (2007) destaca que examinar detalhadamente determinada
documentacdo, permite identificar questbes relevantes relativa ao tema de interesse,
além de constituir uma fonte segura e farta de informacdes relevantes e pertinentes,
ainda permite que sejam identificadas lacunas, falhas, indefinicdes e incorre¢cdes acerca
das questdes formuladas.

A analise documental pode ser definida como uma busca tida como balizadoras e
orientadoras de determinada prética. Informacdes factuais a partir de documentos em
que se evidenciem ou n&o as afirmacgdes do pesquisador (LUDKE; ANDRE, 1986).

Os autores afirmam que no desenvolvimento da pesquisa, trés aspectos devem
merecer atengéo especial por parte do investigador: a escolha dos documentos, 0 acesso
a eles e a sua andlise.

A escolha dos documentos ndo € um processo aleatorio, mas se da em funcéo de
alguns propdsitos, ideias ou hipdteses. Com relagdo ao acesso dos documentos, 0
pesquisador devera previamente comunicar sobre que tipos de documentos ira analisar.
Selecionados os documentos, 0 pesquisador devera se preocupar com a codificagédo e
analise dos dados.

Nessa perspectiva, no estudo realizado através de analise documental utilizamos
um roteiro de questionario (apéndice B), a fim de:

¢ Identificar programas e a¢cfes de formacao de professores de recursos a partir da
implantacdo das SRMs nas escolas estaduais da jurisdicdo da SRE.

e Descrever quais escolas estaduais possui SRMs.

e Conhecer os critérios usados para escolha da implantacdo das SRMs nas
referidas escolas.

e Caracterizar o perfil de formagéo dos professores que atuam nessas salas.

¢ Identificar o perfil dos Alunos com NEEs atendidos nas referidas escolas e nas
SRMs.

e Listar a Estrutura e Especificacdo das SRMs;

3.4.2 Observacao simples

Para Gil (2007), na observacao simples, os dados sdo coletados diretamente pelo
pesquisador utilizando os sentidos. E uma técnica que engloba a observagéo
propriamente dita e o exame critico dos fatos que s&do estudados. Segundo o autor, a
vantagem da observagdo estd relacionada ao acesso rapido a situagfes habituais do

grupo, a possibilidade de obtencdo de dados que o grupo considera privado e captar
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palavras de esclarecimento que acompanham o comportamento dos observados.
Marconi e Lakatos (1999) descrevem a observacdo como uma técnica que utiliza os
sentidos na orientacdo de determinados aspectos da realidade; ela ndo consiste apenas
no ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenbmenos que se deseja estudar.

Segundo Ludke (1986, p.26), “a observacdo ocupa um lugar privilegiado nas
novas abordagens de pesquisa educacional e possibilita um contato pessoal e estreito do
pesquisador com o fendmeno pesquisado”. As autoras, também, afirmam que as técnicas
de observacdo sao extremamente Uteis para descobrir aspectos novos de um problema.
Elas se concretizam com um planejamento correto do trabalho e preparacéo prévia do
pesquisador/observador (LUDKE; ANDRE 1986).

Para essas autoras, na observagao simples o pesquisador permanece “alheio” a
comunidade, grupo ou situacdo que pretenda estudar, observando de maneira
espontdnea os fatos que ocorrem. Neste procedimento o pesquisador € mais um
espectador que um ator.

Para Tuckman (2000, p. 528) as vantagens da observagéo simples séo:

*Possibilita a obtencdo de elementos para a definicdo do problema da
pesquisa;

*Favorece a construcéo de hipdteses acerca do problema pesquisado;
*Facilita a obtencéo de dados a se produzir querelas ou suspeitas nos
membros da comunidade, grupos ou instituicdes que estdo sendo
estudados.

Para o autor a indicagdo da observagéo simples € importante principalmente para
estudos qualitativos de carater exploratérios (levantamentos)

Tuckman (2000, p.523) afirma que “na investigagao qualitativa, a observagéao visa
examinar o ambiente através de um esquema geral para orientar 0 registro dessa
observagao.” Nesse estudo a observacdo simples foi levada a cabo com o auxilio de um
roteiro de observacgédo (Apéndice C) com 0s seguintes objetivos:

e Conhecer como se da o AEE, principalmente com relacdo ao uso das TIC como

TA (Tecnologia Assistiva);

e Conhecer como o professor das SRMS utiliza as tecnologias existentes como

apoio ao AEE para favorecera aprendizagem dos alunos com NEEs.

3.4.3 Entrevistas

Outra estratégia utilizada para a coleta das informacfGes foi a entrevista

semiestruturada, realizada com sujeitos da investigacdo ja citados e cujos roteiros
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constam dos Apéndices D, E, F, G. Os mesmos foram elaborados tendo em vista os
objetivos do estudo. Segundo Gil (2007), a entrevista € uma técnica de coleta de
informacbes em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe faz

\

perguntas com o0 objetivo de obter dados pertinentes a investigacdo.Esse tipo de
interacdo entre as pessoas € um elemento fundamental na pesquisa em Ciéncias Sociais.
E uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma estreita relagdo entre

as pessoas.

7

Para Marconi e Lakatos (2007), a entrevista é utilizada para descobrir que
aspectos de determinada experiéncia produzem mudancgas nas pessoas expostas a ela.
O pesquisador conhece previamente os aspectos que deseja pesquisar e, com base
neles, formula alguns pontos a tratar na entrevista. Com as entrevistas pretendeu-se
obter relatos nas proprias palavras do entrevistado. O entrevistador pode ter uma ideia
geral do tema da entrevista, mas o que interessa € o aprofundamento do entrevistado.

Aspectos a considerar para o uso da técnica da entrevista segundo Marconi e
Lakatos (2007, p.26).

e Toda entrevista precisa de uma introducdo, que consiste,
essencialmente, nas devida explicagbes e solicitagcbes exigidas
por qualquer dialogo respeitoso. Em termos gerais, deve-se dizer
ao entrevistado o que se pretende e por que se esta fazendo a
entrevista;

o A formulacdo das perguntas é um aspecto crucial da entrevista,
deve se evitar fazer perguntas que dirjam a resposta do
entrevistado ao que o entrevistador considera desejavel. Em
outras palavras, devem-se evitar perguntas dirigidas;

e As perguntas devem ser feitas de acordo com o tipo de
entrevista, devendo ser feita uma pergunta de cada vez, para
ndo confundir o entrevistado;

e As respostas devem ser anotadas no momento da entrevista,
para maior fidelidade e veracidade das informacgdes. Se
permitido, o uso de um gravador seria o ideal;

¢ Uma vez concluida, a entrevista deve ser transcrita e analisada.
O pesquisador deve dedicar, pelo menos, o mesmo tempo que
foi dedicado ao processo da entrevista ao estudo e analise do
material; e,

e Cada entrevista em profundidade proporciona um riquissimo
material de andlise. O pesquisador, portanto, deve estar
preparado para passar um tempo consideravel fazendo esta
analise.
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3.5 Apresentacao das informacgdes

3.5.1 Anélise documental

Os documentos analisados consistiram em documentos institucionais (relatérios) e
todos os documentos disponibilizados relacionados as questdes inerentes ao objeto do
estudo, tais como registro do processo de inclusdo dos alunos com NEEs, matriculados
em escola dessa jurisdicao. A selecdo desses documentos se deu em comum acordo da
pesquisadora e a Coordenadora da Subsecretaria de Educacdo Regional, contexto
pesquisado a partir dos objetivos do estudo. Importante registrar a relevancia dessa
interlocucao ja no primeiro contato para garantir a viabilidade da pesquisa, uma vez que
por tratar-se do 6rgdo publico com fungéo principal da regional de ensino estadual, sdo
grandes as exigéncias para a obtencdo do acesso aos documentos institucionais. Por
outro lado isso garantiu a confiabilidade das informacdes obtidas nos documentos
acessados. Para esse trabalho elaborou-se um roteiro orientador para selecdo e analise
dos documentos obtidos pertinentes ao objetivo da pesquisa (apéndice B). Os

documentos analisados foram os seguintes:

1- Relatérios atualizado® constando:

e Todos os cursos e programas oferecidos pela SEE através da SRE (a partir de
2007)

e Cursos oferecidos pelo MEC via SEE (a partir de 2010)

e Escolas da Regional que possuem SRMs;

¢ Numero de professores das SRMs;

e Numeros de alunos atendidos no AEE das SRMs,

o Caracterizacao dos tipos de deficiéncia dos alunos;

o Especificacdo da estruturadas SRMs.

16 Os relatérios contando todos os cursos oferecidos é de nimero 027/2007. O relatério de n.°
007/2014 consta a organizacao estrutural, administrativa e pedagdgica das SRMs.
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3.5.1.1 Dados obtidos na analise documental

Quadro 9 — Cursos oferecidos pela Secretaria Estadual de Educacéao de Goias?’

Cursos oferecidos pela SEE, a partir de 2007 Libras.

Cursos de Formacéo oferecidos via SEE a partir | Libras; Braille, Soroba;Portugués para
da implantacdo das SRMs. Surdos; Educar na diversidade; como
trabalhar com criancas autistas,
DV,DA,DI,Deficiéncias multiplas e TGD.

Fonte: SRE.

Quadro 10 — Cursos oferecidos pelo Ministério da Educacao via Secretaria Estadual de Educacao
de Goias?®

Cursos oferecidos pela MEC atraves da UAB PROINFO
para o uso das TIC na SRM, via SRE

Fonte: SRE.

De acordo com esses dados, importa ressaltar que os cursos oferecidos, néo
contemplam a demanda de oferta para do uso das TIC.

Registrou-se que a SEE desenvolve ainda trés projetos, voltados para busca de
parcerias para fomentar o processo inclusivo, nesse pressuposto, oobjetivo maior éa
multiplicacdo dos mesmos pela SRE, através das Coordenadoras Regionais de todo o
Estado destinados a todos os Professores das escolas da jurisdicdo, familiares e
profissionais da salde . Esses Projetos iniciaram em 2009 dentro da perspectiva da
Educacao inclusiva e ja capacitaram 83 pessoas, incluindo os Professores de Recursos,
de apoio, Professores de salas regulares, coordenadores e gestores escolares,

Professores de escolas municipais e profissionais da saude.

17Segundo a Coordenadora os cursos oferecidos néo significa que as Professoras que atuam na
atualidade o fizeram e ainda que as mesmas podem ter cursos oferecidos por outros 6rgaos ou
feitos por conta prépria que ndo consta nos documentos da Subsecretaria.
18Segundo a Coordenadora os cursos oferecidos néo significa que as Professoras que atuam na
atualidade o fizeram e ainda que as mesmas podem ter cursos oferecidos por outros 6rgaos ou
feitos por conta prépria que ndo consta nos documentos da Subsecretaria.
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Quadro 11 — Projetos da Secretaria Estadual de Educacdo de Goias, repassados pela
Subsecretaria Regional de Educacéo de Goias.

Projetos Objetivos

Caminhar juntos Tem como objetivo geral estabelecer parcerias com as Secretarias
Municipais de educacdo para cooperacdo em capacitacdo de
recursos humanos, definicdo de estratégias, orientacbes e
diretrizes para disseminacdo da politica de educacao inclusiva,
assegurando a todos a igualdade de condi¢cdes para 0 acesso, a
permanéncia e 0 sucesso na escola.

Projeto Prevenir Prop6e viabilizar parceria entre unidades escolares e
organizacfes governamentais e nao-governamentais, sobretudo
com as relacionadas a saude, para a realizagdo do trabalho e
deteccédo de deficiéncias

Projeto depende de No6s Busca a aproximacgdo entre a familia e a escola com um
envolvimento sistematizado que possibilitara a
corresponsabilidade entre estes dois importantes elementos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem formal. Tem como
objetivo geral efetivar a parceria escola-familia para a realizacdo
de um trabalho conjunto.

Esses sdo Projetos voltados para dar viabilidade a proposta da educacdo
inclusiva, como criagdo de parcerias com outras instituicdes, como familias, com
secretarias municipais de salde e de educagdo, ou seja, sao acdes que nao se
caracterizam como cursos de formagao, mas, foi considerado importante citar, pois, vém
ao encontro a proposta de inclusdo que é a perspectiva de acionamento das Redes de
Apoio, que inclui o envolvimento da familia e de toda sociedade nesse processo. Pelos
registros consultados os professores das SRMs, tém o papel de, juntamente com a

Coordenadora da SRE, expandir essas propostas para todos os envolvidos.

3.5.2 Escolas que possuem salas de recursos multifuncionais

As informacdes das escolas que possuem SRMs, foram obtidas através do
relatério n°® 007/2014 da SRE, que contem dados atualizados de todas as escolas a ela

jurisdicionadas.As escolas serdo tratadas de Escola 01 e Escola 02.

3.5.2.1 Escola 01

A escola tem 780 alunos matriculados, sendo 10 destes com NEEs com as

seguintes deficiéncias: DA (Deficiéncia Auditiva), DI (Deficiéncia Intelectual),Mdltiplas,
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baixa visdo e TGD(Transtorno Global do Desenvolvimento).A especificacdo da SRM é
tipo | e conta com uma Professora de Sala de Recursos.

A Escola 01 atualmente é uma escola de referéncia em Educacado Inclusiva e
recebe o maior numero de alunos com NEEs da regido, é totalmente adaptada e
acessivel com rampas, banheiros adaptados com portas alargadas e pegadores. Vale
ressaltar que esta escola foi pioneira em receber alunos com Necessidades Educacionais
Especiais.

Esta instituicdo de ensino, de inicio (1995), foi autorizada a funcionar com uma
classe especial onde estudavam sete alunos com necessidades educacionais especiais
(cinco alunos com deficiéncia auditiva e dois com deficiéncia intelectual). Estes alunos
estudavam em uma sala que ficava em espaco separado das demais salas de aula.
Apenas uma Professora atendia esses alunos; ela era interprete de Libras. No ano de
2003, os alunos foram distribuidos nas salas regulares de acordo com suas habilidades e
dai a escola passou de escola com classe especial para escola inclusiva, mas, sem
atendimento especializado para esses alunos que 0s apoiassem nas suas necessidades
educacionais especificas para o efetivo acesso ao curriculo regular.

Somente em 2007 foi implantada a Sala de Recursos, antes somente um espaco
de atendimento aos alunos com NEES. Registrava-se naquela época, muita dificuldade
para fazer a formagéo, pois os cursos eram oferecidos na capital Goiania, distante da
cidade, o que praticamente impedia ou dificultava a participacdo dos professores.

Em 2008, h&a registros de que SEE mudou a dindmica de formacdo de
professores, ao invés dos professores se deslocarem para fazer os cursos na capital
Goiania, os professores formadores vinham até a SRE na cidade, para ministrarem 0s
cursos, o0 que tornou mais facil e de maior abrangéncia do professorado. A principio, o
curso oferecido era s6 o de Libras e de capacitagdo para atendimento de alunos com
baixa visdo, pois, a demanda maior era de alunos surdos e de baixa visdo que
estudavam nas escolas da Regional. Assim, vinham professores surdos para ministrar 0s
cursos de Libras Basico com carga horaria de 160 h, e outros para ministrarem o de
Baixa Visdo. Esses cursos eram ministrados em finais de semana e, as vezes, a noite,
para ndo comprometer o andamento do calendério letivo.®

A escola 01 era a Unica escola que tinha alunos com Necessidades Educacionais
Especais matriculados no municipio, mas, havia em outros municipios, pertencentes a

regional alunos com NEEs também, entdo os cursos eram ofertados para outras escolas

19-0Os cursos de formacdes dos Professores, geralmente ndo acontecem em dias letivos para
comprometer PP calendario escolar de 200 dias letivos.
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estaduais da regional e, ainda, com um numero limitado de vagas para as escolas
municipais.

A escola funciona nos trés turnos e conta com 10 salas de aula, Biblioteca, sala
de informatica, banheiros adaptados, sala de professores, secretaria, sala de
coordenacdo e direcdo e uma quadra esportiva e rampas de acessibilidade.

3.5.2.1.1 A sala de recursos multifuncional da Escola 01

Em 2009, a escola que ja tinha a Sala de Recursos, sem recurso de tecnologia, foi
contemplada com o Kit do MEC?, denominada sala tipo 1?* que continha recursos
pedagdgicos e tecnoldgicos para o AEE, e por isso passou a ser caracterizada como de
Salas de Recursos Multifuncional (SRM) se transformando referencia em incluséo, pois
somente a mesma possuia a SRMs com AEE.

Fotografia 1 — Sala de Recursos Multifuncional da Escola 01.
Fonte: SRE.

20-Kit de SRMs contendo instrumentos pedagogicos e principalmente de Tecnologia Assistiva.

21_Existem dois tipos de SRM, a de perfil | é para aquelas que ndo atendem alunos com
Deficiéncia visual.
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A escola foi contemplada em 2009 com a SRM tipo 01, com o0s seguintes

materiais:

Quadrol2 — Composicéo da Sala de Recursos Multifuncionais da Escola 01.

Quant. Instrumentos e produtos

01 Armario de ago de duas portas

02 Cadeiras giratorias para digitacao

02 Mesas para computador

01 Mesa redonda

01 Quadro branco melaninico

04 Cadeiras estofadas

02 Jogos de Lupa

05 Jogos de quebra cabeca

01 TV Sansung LCD 32’

01 Acionador de pressdo para mouse

01 Estabilizador C/ nod150 L

02 Teclados ABNT USB

01 Scanner USB

01 Mouse com plug

01 Impressora laser

01 Autotransformador

02 Fones de ouvido multilaser

02 Mouse USB 6tico

01 Teclado Colméia

01 Teclado ABNT2 USB

01 Monitor LCD 15.6

02 Acionadores

01 Plano inclinado

Fonte: SRE.

No ano de 2010 a escola adquiriu através do Projeto Escola Acessivel/MEC, os

seguintes instrumentos e produtos de Tecnologia Assistiva.
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Quadro 13 — Composicéo do kit e atualizacdo da Sala de Recursos Multifuncionais da Escola 01.

Quant. Instrumentos e produtos

01 Computador com tela Touch

01 Mouse estacionario

01 Mouse Big Strack

01 Software Boardmaker

02 Acionadores

01 Teclado Colméia

02 Software em Libras

01 Aparelho de ar condicionado para a SEM

Fonte: SRE.

No ano de 2013, o FNDE/MEC, enviou os seguintes recursos tecnolégicos para a
SRM da escola:

Quadro 14 — Composicdo do segundo kit de atualizagdo da Sala de Recursos Multifuncionais da
Escola 01.

Quant. Instrumentos e produtos
02 Notebooks
01 Impressora colorida
01 Mesa adaptada para cadeirante
Fonte: SRE.

3.5.2.2 Escola 02

A Escola 02 é descrita como uma escola menor, porém é a segunda escola com
maior nimero de alunos com necessidades educacionais especiais. A escola tem 403
alunos matriculados, sendo nove com NEEs com as seguintes deficiéncias: DA
(deficiéncia Auditiva),DI(Deficiéncia Intelectual),e Sindrome de Down. A especificacdo da
SRM & tipo | e conta com uma Professora de Sala de Recursos. Possui oito salas de
aula, uma biblioteca, uma sala de Professores e uma de dire¢do. A escola s6 oferece o
Ensino Fundamental do 1° ao 9° ano.

A escola foi contemplada em 2010 com a SRM, justamente por ser distante da
outra e os alunos com NEEs residirem perto da mesma, além disso, recebe alunos

oriundos da zona rural e dentre esses, ha dois alunos com NEEs.
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3.5.2.2.1 A sala de recursos multifuncional da Escola 02

A SRM da Escola 02 foi construida em um espaco dentro do espaco escolar,
porém, um pouco afastada das salas de aula comum e como foi construida especifica
para funcionar como SRM, é bem espagosa e todas as atividades séo desenvolvidas

dentro da prépria sala.

Fotografia 2 — Sala de Recursos Multifuncionais da Escola 02.
Fonte: SRE.

Juntamente com a implantacdo da SRM a escola foi contemplada com o Kit. E os
recursos pedagogicos e tecnolégicos adquiridos foram 0s mesmos adquiridos no principio
pela SRM da Escola 02, e diferentemente da primeira escola citada, a mesma nao
recebeu posteriormente outros instrumentos tecnoldgicos do projeto Escola Acessivel e
nenhum outro complementar apés a implantacéo da Sala de Recurso Multifuncional.
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Quadro 15 — Especificacdo da Sala de Recursos Multifuncionais da Escola 02.

Quant. Instrumentos e produtos
01 Armario de aco de duas portas
02 Cadeiras giratérias para digitagcao
02 Mesas para computador
01 Mesa redonda
01 Quadro branco melaninico
04 Cadeiras estofadas

02 Jogos de Lupa

05 Jogos de quebra cabeca
01 TV Sansung LCD 32’

01 Acionador de pressdo para mouse
01 Estabilizador C/ nod150 L

02 Teclados ABNT USB

01 Scanner USB

01 Mouse com plug

01 Impressora laser

01 Autotransformador

02 Fones de ouvido multilaser

02 Mouse USB o6tico

01 Teclado Colméia
01 Teclado ABNT2 USB
01 Monitor LCD 15.6

02 Acionadores
01 Plano inclinado
Fonte: SRE.

3.5.3 Observacao

Um dos objetivos da pesquisa foi observar, o AEE com o0 uso das tecnologias
existentes na sala das duas professoras, incluindo as que sdo mais voltadas para a
questdo da formacdo especifica para esse trabalho. O intuito foi de observar
simplesmente ndo s6 a organizacdo do espaco fisico, mas também, na medida do
possivel, o atendimento educacional especializado realizado, quanto ao atendimento
individual, atendimento coletivo, ao uso das TIC como recurso mediador, assim como

observar o0 manejo do professor com os recursos tecnolégicos disponiveis na sala, o
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planejamento das atividades e em que medida as professoras relatam/demonstram
facilidades e/ou dificuldades para maneja-los e como avaliam esse trabalho na SRM e em
gue mediada o uso desses recursos favorecem a inclusédo dos alunos com NEEs.

Foi observado que as duas professoras tém um cronograma de atendimento para
os alunos, que s&o atendidos no contra turno de suas aulas, duas vezes por semana, e
os horérios de atendimento séo similares, sdo atendidos individual e/ou em grupo.

Baseado nisso, a pesquisadora necessitou permanecer duas semanas nessa
observacdo, sendo uma semana em cada escola, pois, a intencéo era observar todos os
atendimentos e de todos os alunos. Para tanto foi elaborado um roteiro para registro da
observacao (Apéndice C). Para melhor identificagdo dos resultados, a partir dos registros
as observacdes de cada escola foram analisadas em separado, também porque cada
uma tem caracterizacdo diferenciada e cada uma se organiza de forma diferente e
peculiar a partir de cada atendimento e dos recursos existentes que sao distintos entre si.

Nessa perspectiva a observagdo simples feita nas SRMs ocorreu por meio com
registros e anotacdes em fichas de observagédo e por fotografias. Segundo Moreira e
Caleffe (2006), é preciso lembrar que as anotagfes das observacdes sdo realizadas em
um contexto particular e, no inicio, sdo apenas registros parciais, mas ja exigem certos
cuidados quando da sua elaboracdo. Nesse estudo a observagdo simples seguiu os
seus ditames estabelecidos em estratégias dessa forma, com os registros realizados e
posteriormente analisados. Serviram também para guiar de forma mais direcionada a

entrevista com as professoras.

3.5.4 As entrevistas

A preparagdo da entrevista € uma das etapas mais importantes da pesquisa que
requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles destacam-se: o planejamento da
entrevista, que deve ter em vista o objetivo da pesquisa; a escolha do entrevistado, que
deve ser alguém que tenha familiaridade com o tema pesquisado; a oportunidade da
entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado em fornecer a entrevista que devera
ser marcada com antecedéncia para que o pesquisador se assegure de que sera
recebido. Ainda, as condi¢des favoraveis que possam garantir ao entrevistado o segredo
de suas confidéncias e de sua identidade e, por fim, a preparacao especifica que consiste
em organizar o roteiro ou formulario com as questdes importantes (LAKATOS;
MARCONI, 2001).
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Para este estudo foram entrevistadas uma Coordenadora Regional da SRE
(apéndice D) duas Professoras de SRM (apéndice E) duas Coordenadoras Pedagdgicas
(apéndice F) e duas Gestoras das escolas pesquisadas (apéndice G).

A entrevista com a Coordenadora Pedagdgica da Subsecretaria teve como
objetivo de compreender o cenério da Educacado Inclusiva e como a mesma o avalia,
tipos de apoio técnico, pedagogico e operacional que a SRE, oferece as escolas com
SRMs, quais dificuldades e entraves para o uso das TIC na SRMs como instrumentos de
apoio ao aluno com NEEs.

A entrevista com as Professoras das Salas de Recursos objetivou identificar como
a formacgéo dessas professoras se apresenta como fator relevante ou ndo na qualidade
do atendimento com o0 uso das tecnologias, nas atividades desenvolvidas, no
planejamento e nos recursos usados para cada especificidade do aluno e como 0 uso
desses recursos se efetiva ha aprendizagem dos mesmos nas salas regulares.

J& a entrevista com as Coordenadoras Pedagdgicas intencionou perceber como é
a interlocucdo do setor pedagogico com o professor de recursos no favorecimento de
praticas pedagobgicas com o0 uso dos recursos techolégicos na aprendizagem do
educando com NEEs, matriculados na escola e atendidos na SRM.

A entrevista com as diretoras teve como objetivo avaliar a concepgédo sobre a
importancia do atendimento oferecido na SRM para esses alunos e sua incluséo nas
salas regulares e ainda de como é a interlocucdo desses gestores com os professores
das SRM e o respaldo dado com relacdo a aquisicdo e manutencdo dos recursos

tecnolégicos da SRM.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMACOES

Para o tratamento e analise das informacdes obtidas, foram utilizadas duas
estratégias, quais sejam: as relacionadas a analise documental, cujo tratamento das
informacbes fez uso da analise exploratéria dos documentos institucionais
disponibilizados, e a analise descritiva dos documentos (CELLARD, 2008). Em relacéo a
andlise dos registros da observacdo simples, foi utilizada a estratégia exploratoria e
descritiva (MOREIRA E CALLEFE, 2006).

Sendo assim a analise das informacdes seguird as seguintes estratégias:

e Andlise exploratéria e descritiva dos documentos;
e Andlise exploratéria e descritiva da observacéao; e,

e Andlise descritiva das entrevistas.
4.1 Andlise exploratéria e descritiva dos documentos

Na presente pesquisa a analise documental primou pela investigacdo através da
andlise exploratéria e descritva dos documentos??, encontrando-se dados que
responderam aos objetivos propostos na investigagdo, quais sejam:

e Programas e acOes de formacdo de professores das Salas de Recursos
Multifuncionais (SRMs) a partir da implantacdo destas em escolas estaduais da
jurisdicdo da Subsecretaria Regional de Educacao do Estado de Goias;

e Escolas estaduais que possui SRMs;

e Perfil de formacao dos professores que atuam nas referidas salas; e

e Alunos com Necessidades Educacionais Especiais (NEEs) atendidos naquelas
escolas e nas SRMs.

No Relatério n. 027/2007, que faz parte dos documentos analisados, consta a
relacdo de todos os cursos oferecidos pela Secretaria Estadual de Educacdo de Goias
(SEE), e ainda, aqueles oferecidos por outros oOrgdos. Tal documento permitiu a
verificacdo do panorama geral de cursos de formacgéao ofertados desde o ano de 2007. No
Relatério n. 007/2014, que faz parte dos documentos produzidos a cada ano pela SRE,
tem-se o objetivo de manter atualizados todos os dados do sistema organizacional das

escolas que possuem SRMs. Aquele documento permite a coleta de informacdes de toda

22 Cf. Relat6rios ns. 027/2007 e 007/2014.
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a organizagcdo administrativa, funcional e pedagodgica das SRMs das escolas
pesquisadas.

A apresentagdo dos resultados da pesquisa iniciard com o objetivo proposto para
essa pesquisa que foi de verificar o cenario de formacéo de professores para o uso das
TIC nas SRMs. E para tanto h& a necessidade de conhecer as agdes desencadeadas
pela SEE. Ao falar dessas politicas de formag¢@o consequentemente somos remetidos
para o AEE nas SRMs, pois entendemos que a efichcia desse atendimento se da
mediante a mediacdo do professor e isso consiste em que esse profissional tenha uma
formacdo nessa area especifica para que se efetive a aprendizagem e
consequentemente a incluséo desses alunos.

De acordo com uma descrigdo da nota técnica SEESP/GAB/N° 11/2010(BRASIL,
2010b) que trata da organizagdo da pratica pedagdgica do AEE em SRM a escola deve

contemplar:

[...] Formacdo continuada de professores no ambito da escola e/ou do
sistema de ensino: descricdo da proposta de formacéo promovidos pelos
sistemas de ensino e Instituicbes de Educacdo Superior: Nivel do curso
(extensdo, aperfeicoamento ou pds-graduacgdo), carga horaria e
modalidade (presencial ou a distancia); nimero de professores/cursista
da escola.

Nessa perspectiva, a formacdo docente merece atencdo, quando se trata de
atendimento de alunos com NEEs, pois, além da formacao inicial o professor necessita
de formacgéo especifica para lidar com a diversidade e especificidade das demandas
educacionais presentes na sala de aula.E ainda saber lidar com os recursos tecnolégicos
que chegam &s SRM para que o0 uso desses recursos sejam adequados para que se
possa favorecer o processo de aprendizagem dos alunos com NEEs e se efetive o
processo de ensino e aprendizagem/incluséo desses alunos.

A andlise das informagfes obtidas através do Relatorio n® 027/2007 evidenciou
que a SEE, através da SRE tem oferecido cursos para a formacdo dos professores,
porém, sdo cursos que ndo contemplam a demanda do AEE no tocante ao uso das TIC,
principalmente os da TIC usadas como TA. Outro dado que ficou evidenciado € que a
maioria das ofertas de cursos pela SEE se restringem ao curso de Libras, ndo que isso
ndo seja relevante, mas limita a atuacdo dos professores com alunos que apresentam
outras necessidades educacionais especificas, ainda assim, o préprio atendimento ao
aluno surdo demanda outros recursos como os de TA, a fim de aumentar as varias

formas de comunicacao que esses recursos oferecem.
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Verificou-se, através da analise dos registros da lista de frequéncia dos
professores inscritos para os cursos de formacéo na area de incluséo, oferecidos entre
2010 e 2012, uma grande evaséao dos cursistas, chegando a 60%. Vale ressaltar que os
cursos oferecidos, foram de 80 horas e quase sempre aconteceram aos sabados, para
ndo comprometer a carga horaria anual dos alunos com a saida do professor para se
qualificar, considerado um fator determinante para a pouca frequéncia dos cursistas nos
cursos. Outro fator também determinante para a evasdo € que a oferta dos cursos se
repete e se trata dos mesmos cursos nos dois anos: Libras, Braille e Soroba e também os
repasses dos Projetos: Caminhar Juntos; Prevenir e Depende de Nos.

Outro dado importante encontrado foi o registro de que os cursos de formacgéo
continuada para o uso das TIC como TA, sado ofertados por outro érgao federado (Uniéo)
através da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A abertura desses cursos é comunicada
aos professores via SRE. Funcionando da seguinte maneira: a SEE comunica via oficio
para a SRE, quais os cursos estdo abertos na area de TIC para os professores das
SRMs que se inscrevem e a SRE mantém o controle, quanto a frequéncia. Isso é
necessario porque, segundo as informagbes obtidas, para atuar nas SRMs o0s
professores precisam estar sempre atualizados quanto a area de atuacao.

Ficou constatado, porém, em nossas andlises das informac¢fes, que nem sempre
essa dinamica funciona. Um dado constatado foi com relacdo ao curso de formacéo do
Proinfo®®, que tem como principal objetivo de formacdo justamente, a insercdo do
professor para o uso das TIC. Um dado curioso é que o grande numero de evaséo do
curso acontece justamente porque os professores ndo dominam as ferramentas basicas
de acesso ao ambiente virtual.

Existem apenas duas escolas estaduais no municipio de Campos Belos de Goias
gue possuem SRMs. As escolas 01 e 02 foram atendidas dentro dos critérios de
implantacdo das SRMs tipo | obedecendo alguns critérios da SRE, quais sejam, a
primeira por ser centralizada e com maior numero de alunos com NEEs matriculados e
por ser a pioneira em Educacgéo Especial, a mesma se tornou uma escola de referencia.
A segunda por localizar-se em outro extremo da cidade e distante da primeira e também
com um numero grande de alunos com NEEs que residem nas proximidades e também
oriundos da zona rural. A primeira escola atende 10 alunos com NEEs com as seguintes
deficiéncias: DA, DI, Deficiéncias Mdltiplas, Baixa Visdo e TGD. A segunda atende nove

alunos com NEEs, com as seguintes deficiéncias: DA, DI e Sindrome de Down.

23 Programa Nacional de Tecnologia Educacional.



79

Para além de algumas caracteristicas colocadas pela SRE com relagéo a escolha
da implantacdo das SRMs as escolas, representando o poder publico o Estado, devem
de acordo com a Nota Técnica-SEEP/GAB/N° 11/2010, primar também pelo respeito aos
direitos das pessoas com deficiéncia:

A Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006),
publicada pela ONU e promulgada no Brasil por meio do Decreto n°
6.949/2009, determina no art. 24, que os Estados Partes reconhecem o
direito das pessoas com deficiéncia a educacao; e para efetivar esse
direito sem discriminacdo, com base na igualdade de oportunidades,
assegurardo um sistema educacional inclusivo em todos os niveis.

Constata-se que ndo é somente nessas duas escolas que possuem alunos com
NEEs, o que de certa forma fortalece a demanda da implantacdo de mais espagos
inclusivos para o AEE. Percebeu-se ainda que a hdo implantacdo dessas salas, acontece
justamente pela falta de professores qualificados para atuarem nas mesmas,
principalmente com relagdo ao uso das TIC.

A Resolucdo n° 4 de 2 de Outubro de 2009, que institui Diretrizes Operacionais
para o AEE na educagéo Basica prevé em seu “Art.12:para atuagdo no AEE, o professor
deve ter formacdo inicial que o habilite para o exercicio da docéncia e formacgéo
especifica para a Educagéo Especial”.Quanto ao perfil de formacdo das duas professoras
e com relacdo a cursos de formacdo especifica, através da analise dos documentos,
constatou-se que as duas professoras tém formacao inicial em Pedagogia, ambas tem
Especializagédo na area de Educacdo Especial, sendo uma em Psicopedagogia e a outra
em Educacédo Especial e Inclusiva.Nessa perspectiva, constatou-se a consonancia com o
que apregoa as Diretrizes.

Outro dado constatado quanto a formacao dessas professoras que atuam nessas
duas salas é que a Professora da escola 01 tem mais cursos relacionados ao uso das
TIC, em especial das Tecnologias Assistivas, o que foi constatado, por meio da
observacdo nas duas salas, (apéndice C) que ha uma visivel diferenca do atendimento
de uma escola para outra, tanto no planejamento quanto na forma de atender as
especificidades de cada aluno usando as TIC como TA. Nisso fica mais que evidente que
a formacao do professor é essencial na mediacdo do processo de ensino e aprendizagem
do aluno.

Constatou-se ainda que os cursos de formacao especifico para o uso das TIC das
duas professoras que atuam nas SRMs sejam dos mais simples como de informatica
basica ao especifico como o Tecnologia Assistiva, foram feitos por sua conta propria que

buscaram outras vias que ndo a da SEE. Diante disso, percebeu-se que ha muito que
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avancar com relacdo a formacéo desses professores que atuam nesses ambientes, pois,
as TIC adentram cada vez mais, como ficou evidenciado nas atualizacées das SRMs e
isso demanda formacgéo especifica para que de fato as TIC usadas como TA nas SRMs
seja, de fato, instrumentos mediadores da inclusdo/autonomia dos alunos com NEEs,

atendidos nas SRMs.

4.2 Analise da observacéao

Essa observacdo realizada foi considerada relevante na pesquisa, pois,
proporcionou a pesquisadora a observacdo das praticas do dia a dia em uma SRM, as
facilidades, dificuldades e a forma como o atendimento foiconduzido e também a
interagdo desses alunos no ambiente. Ficou evidenciado que, apesar dos recursos das
duas salas serem quase similares, ha uma diferenca muito grande das praticas das
professoras, principalmente com relacdo ao uso das tecnologias. Primeiramente relatarei
as observacdes em uma escola e depois na outra. Ressaltando que essa verificagao foi
feita uma semana em uma SRM e outra na outra, com a intencéo de verificar todos os
atendimentos. Com a observacéao foi possivel conhecer como acontece: A pratica do AEE
com relagdo ao uso das TIC como TA (Tecnologia Assistiva);

a) O planejamento para o atendimento dos alunos;

b) Como o professor usa as tecnologias em favor da aprendizagem dos alunos;

c) As respostas dos alunos ao uso das TIC como TA;

d) A adequacdo do uso das TIC de acordo com cada especificidade da demanda

do aluno.

4.2.1 Observacado do AEE da Escola 01

Ao chegar a escola e consequentemente a SRM, percebi na porta da sala um
Cronograma de atendimento constando o nome dos alunos, os dias e os horarios que 0s
mesmos sdo atendidos. Como os alunos com NEEs estudam nos periodos Matutino e
Vespertino, os atendimentos sdo feitos somente nesses turnos, ndo ha alunos que
estudam a noite. Verificou-se ainda que, os alunos recebem atendimentos duas vezes
por semana no contraturno da aula da sala regular. Os que apresentam deficiéncia

intelectual e autismo recebem o atendimento individual, j& os alunos com deficiéncia
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auditiva sdo atendidos uma vez individual e outra em grupo de trés (a escola tem
somente trés alunos com essa deficiéncia.

Observou-se que o planejamento daqueles dias de atendimento (uma semana em
cada escola), foi contemplado com todos os recursos tecnolégicos de acordo com a
metodologia do AEE adotada pela Professora de Recursos.

Nessa escola tem um aluno com deficiéncias multiplas que também é atendido
sozinho, ele demanda toda uma estrutura para que ele chegue até a escola e a mae
sempre fica por perto, tanto na sala de aula, como na SRM para o AEE. Depende da
ajuda da Prefeitura local que o transporta em carro oficial para a escola. A cadeira de
rodas (adaptada) que € muito grande o que demanda adequacgdo do espago da SRM
porque sem a cadeira de rodas ele ndo consegue chegar até os recursos pedagdgicos e
tecnolégicos disponibilizados ha SRMs, citando como exemplo, o computador.

Outro dado importante que foi observado foi o planejamento do AEE: cada aluno
dentro das suas necessidades e especificidades tem um planejamento individual, quando
é atendido individualmente. Da mesma forma, isso acontece quando o aluno é atendido
em grupo. O planejamento que é feito para o atendimento em grupo é feito em comum
com as necessidades do grupo de alunos, um exemplo sdo os alunos com deficiéncia
auditiva que, sdo atendidos com base em é um planejamento especifico para atender os
trés alunos, mesmo que 0s mesmos estejam cursando series e niveis diferentes de
ensino.

Com relacdo ao uso das TIC, a professora usou muito o computador,
principalmente com o software Boardmaker®*, e outro recurso bastante usado foi o
teclado Colméia®, principalmente com os alunos com dificuldade motora. Qutros
recursos de TA que foi muito utilizado foi o mouse strake? e o monitor com tela Touch.
Outros recursos pedagdgicos e tecnoldgicos também foram utilizados com uma certa
constancia,entre eles: o domind de Libras, o sacoldo criativo, as lupas, pois existem
alunos com baixa viséo, e ainda o plano inclinado, que também é levado para a sala
regular para facilitar a leitura do aluno que possui baixa viséo.

Segundo registros das Professoras, o planejamento do AEE ¢é feito

quinzenalmente e deve ter o aval da coordenadora pedagolgica da escola e da

24 Um tipo de software board: prancha e maker: produtos.
http://tecnologiasnoaee.blogspot.com.br/2012/10/0-que-e-o-software-
boardmaker.html.Acesso em 29.05.2014

25-Um tipo de hardware usado como Tecnologia Assistiva para Pessoas com dificuldades motoras
http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html. Acesso em 29.05.2014

26-Um tipo de mouse adaptado para pessoas com dificuldades
motoras.http://www.assistiva.com.br/tassistiva.html. Acesso em 29.05.2014
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Coordenadora Regional da SRE para favorecer a organizagédo da vida escolar de cada
aluno. Foi observado que cada aluno tem uma pasta individual contendo laudos médicos,
suas necessidades educacionais, tipos de recursos que sdo utilizados no atendimento,
registros dos avancos, e dificuldades do aluno assim como quais recursos sdo melhores
adaptados para cada tipo de necessidade.

Foram observados trés atendimentos completos (uma semana em cada escola,
sendo oito horas diérias, quatro no turno Matutino e quatro no turno Vespertino) houve
acesso aos planejamentos de cinco alunos atendidos na SRM dessa Escola, a saber: um
aluno com deficiéncia intelectual que esta descrito no laudo médico como Leve e outro
aluno com deficiéncia fisica e paralisia cerebral bem comprometido (também com laudo)
e trés alunos com deficiéncia auditiva descrita o laudo como leve e moderada, todos
estes alunos usam implante Coclear?’ e dois deles fazem leitura labial.

O primeiro aluno (DI) é matriculado na propria escola onde recebe o AEE, o outro
aluno (DF e PC) estuda em outra escola do municipio no 3° ano do Ensino Fundamental
e recebe 0 AEE na Escola pesquisada, devido a escola de origem ndo possuir AEE. A
escola onde recebe o AEE oferecer somente do 6° ano do Fundamental até o Ensino
médio. Isso é garantido pela lei que diz que o aluno pode estudar em uma instituicdo de
ensino e receber o AEE (Resolugdo CNE/CEB/n° 4/2009, no seu art.5°), desde que a sua
escola de origem néo ofereca o AEE e que isso seja melhor para a sua acessibilidade.
Ainda assim, para a locomoc¢éao do aluno até a escola ha a demanda de um carro grande
e uma pessoa da familia que o acompanha sempre no atendimento. Registra-se, nesse
caso que, devido a essas necessidades o aluno falta muito ao AEE.

Os outros alunos que foram observados no AEE da escola sdo dois alunos com
Deficiéncia Auditiva, uma do 6° ano e um do 7° ano, do Ensino Fundamental e todos séo

alunos matriculados na escola.

2I-Dispositivo  eletrbnico usado para pessoas com surdez leve ou moderada.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Implante coclear.Acesso em 29.05.2014
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Fotografia 328 — Aluno fazendo uso do software de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na
Sala de Recursos Multifuncionais da Escola 01.

Fonte: Pesquisadora a partir de registro na SRM.

Nessa observacdo foram tiradas algumas fotos do aluno que estava usando um
software de CAA. O aluno que tem Deficiéncia Intelectual por ndo dominar a leitura
convencional, fazia uma atividade que associava 0s animais aos seus respectivos ruidos.

O objetivo dessa atividade era o de trabalhar a consciéncia fonolégica do aluno.

28 Imagem devidamente autorizada pelos pais e pela escola.
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Fotografia 42° — Aluno fazendo uso do software Boardmaker na Sala de Recursos Multifuncionais
da Escola 01.

Fonte: pesquisadora a partir de registro na SRM

Foram também tiradas algumas fotos do aluno que estava usando o software
Boardmaker. Observou-se que o aluno apesar de muita limitacdo, gosta de usar esse
recurso, porque ele consegue tocar a tela, que é ‘touch’e o programa emite sons de
animais além de outros sons. O aluno da o sinal com a cabega de um “sim”, e “sorri”

muito, e na interpretacdo da pesquisadora ele demonstrou gostar muito da atividade.

2% Imagem devidamente autorizada pelos pais e pela escola.
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Fotografia 5%° — Alunos com deficiéncia auditiva fazendo uso da Tecnologia Assistiva na Sala de
Recursos Multifuncionais da Escola 01.

Fonte: Pesquisadora a partir dos registros na SRM.

Registrou-se também a pratica de trés alunos surdos e de acordo com o
planejamento, houve o atendimento individual com as TIC usadas como TA e também
aconteceu o atendimento coletivo. Importante informar que todas as fotos foram
autorizadas publicagéo para fins de estudos académicos pelos sujeitos e/ou por seus pais

Ou responsaveis.

4.2.2 Observacéo do AEE da Escola 02

Diferentemente da primeira escola, nessa escola ndo tinha nenhum cronograma
visivel de atendimento aos alunos naquela SRM. Ao chegar, observou-se que os alunos
gue seriam atendidos naquela manha n&o vieram, situacéo, que segundo a professora de
Recursos, “séo alunos da zona rural e o 6nibus nao teria vindo trazé-los, ainda de acordo
com a mesma os dois alunos de acordo com o laudo tem deficiéncia intelectual severa”.
(Professora da SRM da Escola 02).

30 Imagem devidamente autorizada de Alunos em atividades na SRM da escola 01.
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No segundo dia, observou-se que a professora néo fixou o cronograma, porém,
tem anotado no caderno de planejamento os dias de atendimentos. Assim como na
Escola 01, os alunos séo atendidos duas vezes por semana no contra turno da sala de
aula comum.

Foi observado que o atendimento especializado acontece individualmente e as
vezes é realizado em dupla ou trio de alunos, sempre atentando para as especificidades
e necessidades dos alunos atendidos.

Constatou-se que 0 planejamento segue as mesmas caracteristicas da primeira
escola, pois, ha um “modelo” que as duas escolas parecem seguir, € que ja € pré-
estabelecido pela Coordenadora Pedagdgica da Regional e vistoriado pela coordenadora
pedagodgica da escola.vale ressaltar que nesse planejamento consta os objetivos
propostas para cada atividade, os recursos a serem usados e ainda se é atendimento
individual e/ou coletivo.

Registrou-se no atendimento que durante a semana somente trés alunos foram
tendidos porque, segundo a professora, os demais ndo compareceram nessa semana.
Pelas informacgbes obtidas através da Professora desses alunos dois sdo oriundos da
zona rural e raramente comparecem no AEE, os pais alegam que ja eles vém na aula
regular e que é dificil trazé-los também no contra turno, pois necessitam de um adulto
para acompanha-los até a chegada a escola e ainda tem a questdo do 6nibus que
sempre estraga e o que foi confirmados uma vez que os demais alunos que vivem na
zona rural também faltam; H& informacBes também de que a falta desses alunos
também se deve a falta de interesse dos pais.

Nos atendimentos dessa Escola, apesar de constar que haveria o uso das TIC, a
professora ndo as usou, somente atendeu os alunos, usando joguinhos e alguns
instrumentos de material dourado.Vale ressaltar que em nenhum atendimento teve 0 uso

de instrumentos tecnoldgicos, qualquer que seja.

4.3 Andlise das entrevistas

Para a analise, ap0s a transcricdo das entrevistas gravadas, foram realizadas
vérias leituras do material a fim de se alcangar maior familiarizacdo com o seu conteudo,
captando a esséncia do que foi dito, seus sentidos e significados. Da captacdo e da

explicitacdo desses significados, chegou-se as categorias.
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[...] o processo de transcricdo de entrevista é também um momento de
andlise, quando realizado pelo préprio pesquisador. Ao transcrever,
revive-se a cena da entrevista, e aspectos da interacao sao relembrados.
Cada reencontro com a fala do entrevistado € um novo momento de
reviver e refletir. (SZYMANSKI, 2004, p. 74).

Nesse sentido, na transcricdo das entrevistas deve-se ficar atento a aspectos
essenciais como sobreposicbes, énfases, tom de voz, corte de palavras e pausas. E
importante ressaltar que as categorias identificadas foram emergindo apo6s as
transcrigdes, leituras e releituras das entrevistas realizadas, permitindo identificar e
caracterizar as diferentes visdes acerca da Formacdo do Professor da SRM para o uso
das TIC. Segundo Marconi e Lakato (2001, p. 111)

A categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios
previamente definidos. As categorias séo rubricas ou classes, que
redtnem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns
destes elementos.

Nessa perspectiva, 0s temas recorrentes nas entrevistas, traz a discussado da

triade que fundamenta a pesquisa: Formacgéao/Inclusdo/Tecnologia.

1-Formacao 2-Inclusao 3-Tecnologia
* Formacdo dos * Ainterlocucao * As TIC como
professores da no Processo de Recursos nas
SRMs Incluséao SRMs

Figura 4 — Estrutura dos temas.

Fonte: Da autora.
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4.3.1 A formacgéo dos professores das Salas de Recursos Multifuncionais

Para a garantia real da escola inclusiva, o investimento na formacdo dos
professores € primordial. Essa confirmacao se efetiva nas falas dos entrevistados quando
se trata da relevancia dessa qualificacdo para favorecer a melhor atuacdo dos
professores de Salas de Recursos Multifuncionais — SRMs.

O Decreto n® 7.611, de 17 de Novembro de 2011, que dispde sobre o atendimento

educacional especializado no Art.5° descreve:

A unido prestara apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de
ensino dos Estados, Municipios e Distrito Federal, e a instituicbes
comunitarias, confessionais ou filantrépicas sem fins lucrativos, com a
finalidade de ampliar a oferta de atendimento educacional especializado
aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades ou superdotacdo, matriculados na rede publica de
ensino regular. E ainda contemplar as seguintes a¢des:

lll-formacdo continuada de professores, inclusive para o
desenvolvimento da educacéo bilinglie para estudantes surdos ou com
deficiéncia auditiva e do ensino de Braile para estudantes cegos ou com
baixa visdo e ainda no § 3° diz sobre a implantacdo das SRM, que sdo
ambientes dotados de equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e
pedagégicos para a oferta do atendimento educacional especializado.

Dentro dessa perspectiva, a Politica da Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008a) define que, para atuar nas SRMs, & imprescindivel
formacdo na area. Observou-se na pesquisa que as duas professoras possuiam cursos
de formacdo continuada na area de atuacado, quais sejam Educacdo Especial e Inclusiva
e Psicopedagogia, porém, somente uma possui curso de formacdo de Tecnologia

Assistiva, como fundamentado nas falas das mesmas:

O curso de Tecnologia foi primordial, pois sem ele ndo saberia usar
alguns recursos com meus alunos no AEE.Os recursos que mais uso na
SRM é o hingo de palavras, dicionario online em Libras, jogos no
computador, lupa, teclado colméia e o software Boardmaker.”
(Professora da SRM da Escola 01, entrevista dia 18/03/2014)

Diante da fala dessa Professora da SRM , percebe-se que quem tem formagéo
para o uso das TIC, é que as usa constantemente e de forma intencional e planejada,
isso ficou evidenciado na observacdo que foi feito como parte da pesquisa; dai a
compreensdo de que apesar desse aparato de recursos tecnoldgicos disponibilizados

para um atendimento especializado de qualidade que chegam as duas escolas,
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percebe-se que hd uma grande dificuldade por parte dos professores para lidar com
todos esses recursos, justamente por falta de formacéao.

A pesquisa constatou também em um mesmo municipio, com as mesmas
condigbes organizacionais, a realidade de uma escola difere da outra nas questdes da
formacgédo da Professora da SRM que se apresenta de forma completamente diferente:

Nao tenho curso especifico para usar as TIC no AEE. S0 uso os que sei
manusear que sdo a lupa, o material dourado, o bingo de palavras,
apesar de ter muitos recursos como computador e software ndo uso
porque n&o consigo manusear (Professora da SRM da Escola
02.Entrevista dia 27/03/2014).

Observa-se nessa fala o que se concretiza em muitas escolas que € a dificuldade
que os Professores tém em utilizar os recursos tecnolégicos o que adentram cada vez
mais nas escolas. Essa realidade se resignifica na fala da Professora da SRM que afirma
muitas vezes usar materiais mais simples por nédo saber usar os mais complexos.

A partir dessas falas podemos refletir sobre a importancia da formacdo para
atender essa demanda que se apresenta na realidade escolar, especificamente na
educacdo inclusiva, pois, o professor de SRMs, precisa de apoio cada vez mais
diversificado para mediar o desenvolvimento dos alunos com NEEs. Para alguns alunos a
TA pode ser um dos Unicos meios de acesso e possibilidade mais préxima de

aprendizagem, autonomia e incluséo.

A formacéo continuada para trabalhar com a tecnologia assistiva poderia
acontecer com maior freqiiéncia, as vezes temos 0S recursos mais nao
sabemos lidar com ele, a tecnologia muda a cada instante e nds
precisamos nos inovar(Professora da SRM da Escola 02.Entrevista dia
27/03/2014)

Outra fala que fundamenta que a falta de formacdo especifica compromete a
aprendizagem dos alunos com NEEs na SRM, e isso é perceptivel a outros agentes

escolares:

Vejo uma dificuldade da professora de recursos em usar 0S recursos
tecnolégicos mais avancados que tem na SRM com os alunos e eles
ficam querendo usar, mas, percebo que ela ndo usa porque ndo sabe
como usar. E acaba usando s6 os mesmos recursos, os alunos as vezes
nem tem motivacdo para usar sempre oS mesmo recursos no AEE
(Coordenadora Pedagdgica da Escola 02. Entrevista dia 29/03/2014)
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Com relagcdo a essa falta de oferta de formacdo para os professores a
Coordenadora da SRE se posiciona dessa forma:

Alguns cursos tém sido oferecidos de maneira presencial quais sejam
Libras, Braille e Soroba e como trabalhar com a crianca DA,DV,DI, TGD,
mas, a maioria dos cursos para 0 uso das tecnologias em Salas de
Recursos sdo a distancia e os professores, por ndo conhecerem as
técnicas para acessar o ambiente virtual, acabam nao fazendo os cursos
oferecidos, e complementa, o governo esta equipando as salas de
recursos com recursos tecnolégicos, porém os professores ndo estédo
preparados para lidar com tais recursos, porque ndo sabem lidar com as
ferramentas. .(Coordenadora Regional da SRE, em 12/02/2014)

Vérios estudiosos da inclusdo educacional (RAICA, 2008; MASETTO, 2011) e
outros, apregoam que, na efetivacdo do processo inclusivo, um dos pontos essenciais é a
formacéo de professores para o uso dos recursos tecnolégicos que chegam as escolas
para auxiliar os alunos. E quando se trata da formacgéo de professores para atuarem em
SRMs, é recorrente a compreensdo da importancia das tecnologias para auxiliar os
alunos com NEEs, na acessibilidade e autonomia na sala de aula regular. Isso se

confirma na fala da Gestora de uma das escolas pesquisadas:

Os recursos tecnolégicos usados pelos alunos com NEEs possibilitam-
lhes maior integragcdo com o mundo extra-escola, com contetdos
necessarios para a vida diaria. Também lhes permitem uma preparagéo
para a vida diaria. Testemunhamos aqui na nossa unidade escolar, 0 uso
de alguns softwares auxiliando na recuperagdo da | lingua perdida por
traumas, mas, para que esse processo se efetive a Professora de
Recursosfaz um papel fundamental de mediadora desse processo:
recurso/aluno e isso demanda uma formacdo especifica. (Gestora da
Escola 01. Entrevista em 17/03/2014)

A pesquisa mostrou uma realidade no que se refere a formacgéo do professor para
0 uso das TIC que é reconhecida entre os estudiosos: “grande aparato tecnoldgico
adentram nos ambientes escolares, desde os mais simples aos mais complexos, “batem
as suas portas ou entram mesmo sem pedir licenca, quer os professores estejam
preparados ou ndo”. (RAICA, 2008, p.19).

Nessa perspectiva e fazendo alusdo a pesquisa, percebeu-se sdo muitos 0s
recursos tecnoldgicos que chegam as escolas onde foi constatado que ha um despreparo
dos professores para 0 uso desses recursos, porém, a professora de Recursos que tem
formacao na &rea deu demonstracdes de conhecer e eleger os recursos que se adequam

melhor aos alunos atendidos, por ela, no AEE.
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Gosto de usar o computador com tela Touch, porque atendo um aluno
gue ndo fala e tem os movimentos das méos bastante restritos, entéo,
uso o vocalizador e o software boardmaker e ele adora, pois, consegue
tocar a tela e ter a resposta, isso pra ele é a melhor coisa, ele acha o
maximo. Sempre coloco atividades com sons para melhorar a memoéria
auditiva dele. Acho bom que quando ele chega ja vai mostrando para o
computador. (Professora da SRM da Escola 01. Entrevista, dia
18/03/2014).

Constatado a importancia da formacéo continuada e especifica para o uso das
TIC nas SRMs e de como os 6rgaos responsaveis pela oferta de cursos nessa area estao
situados com relacéo a isso, as falas das professoras demonstram que a maioria dos
cursos de formacgéo foram realizados pelas professoras por conta propria e ndo ofertados

pelos érgdos federados:

Como ja trabalhava como Professora de Apoio de um aluno com déficit
intelectual, antes de ir para a SRM, decidi fazer uma especializagdo na
area de inclusdo, entdo, fiz a especializacdo em Educacédo Especial e
Inclusiva, em uma faculdade particular. E outro motivo é que com essa
especializacdo tive acesso de professora Pl para Professora PIV
(Professora da SRM da Escola 01. Entrevista dia 18/03/2014).

Outro fato evidenciado pela pesquisa € que essa formacdo especializada foi
realizada via faculdade particular, ou seja, o investimento em especializacdo gratuita para
os professores ndo é oferecido via SEE. A partir da fala da Professora percebe-se que,
para além da formagdo exigida para atuar nas SRM, também teve como incentivo a
questdo remunerativa, que oferece incentivos salariais para os professores que se

especializam:

Quando implantou A SRM na minha escola, para trabalhar como
Professora de Recursos tinha que ter curso especifico na area, entao,
como eu havia trabalhado antes com alunos com NEEs, me matriculei na
especializacdo em Psicopedagogia em uma Faculdade particular e
assumi a SRM, ainda fazendo o curso, o que me ajudou bastante no
AEE, sem essa especializagdo, penso que nado conseguiria fazer o
Atendimento a esses alunos, por isso, digo que a formacado deve ser um
processo sistematizado e continuo. (Professora da SRM da Escola 02.
Entrevista dia 27/03/2014)

Na fala dessa professora, percebe-se, o quanto a formacéo é primordial para criar
estratégias e criar um ambiente de inclusdo e aprendizagem do aluno com NEEs, dai a
importancia da formagéo do professor para manté-lo motivado e consciente do seu fazer
pedagdgico, como coloca Beyer (2006) alertando que no professor de hoje ndo se pode

admitir conformismo na questdo de formacdo. E preciso compreender-se ser um eterno
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pesquisador que deve estar sempre atento as transformacdes, e isso exige uma

formacdo continua que provocara mudancgas na sua préatica pedagdgica. E reforca:

Todos os docentes tém que ter conhecimentos basicos tedrico-praticos

em relagdo a atencdo a diversidade, a adaptacdo do curriculo, a
evolugdo diferenciada e as necessidades educacionais mais relevantes,
associadas a diferentes tipos de deficiéncia, situacdes sociais ou
culturais (BEYER, 2006apud GUIJARRO, 2005 p.85)

A principio ndo se pensou em fazer as entrevistas para fazer comparacdes entre a
formacédo da professora de uma escola para outra, mas, durante a pesquisa surgiu esse
fato novo. E foi pertinente a coleta das falas comparando as duas professoras, pois, iSso
nos deu mais subsidios para afirmar que para atuar em Salas de Recursos
Multifuncionais, o professor deve ter uma formacéo especifica para o uso das TIC,
principalmente das usadas como TA. Ficou confirmado que a Professora que tem a
formacgdo especifica, no caso o curso de Tecnologia Assistiva consegue alcancar um
patamar mais elevado, tanto na compreensédo tedrica quanto na pratica em sala com a
utilizacdo dos recursos tecnologicos para favorecer o processo de aprendizagem dos
alunos com NEEs.

Sendo assim, entendemos que a formacéo de professores para o uso das TIC nas
SRM, é primordial, na medida em que tal formacdo permitira ao professor conhecer as
possibilidades e viabilizar significado a sua pratica pedagdgica, e s6é assim pode-se

encontrar legitimacdo na incluséo escolar.

4.3.2A interlocucédo no processo de incluséo

E de suma importancia que o professor da SRM esteja sempre articulado com os
demais agentes educativos da sua unidade escolar, tanto quanto &as propostas
pedagdgicas do AEE que devem ser articuladas as propostas do ensino regular, pois, o
objetivo desse atendimento é atuar de forma complementar e/ou suplementar ao aluno
com NEEs..

Vale ressaltar que a importancia da articulacdo do trabalho do professor de Sala
de Recursos, com os professores de salas comuns, coordenadores e gestores, se faz
necessario, pois juntos, podem buscar recursos e servicos necessarios para garantir a
qualidade de ensino para os alunos com NEEs e assim promover uma escola em que

todos sejam respeitados e incluidos.
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A Nota Técnica n° 11/2010(BRASIL, 2010) menciona que:

O professor da sala de recursos deve atuar de forma conjunta e
colaborativa com o professor da sala de aula comum com o objetivo de
possibilitar a plena participacdo dos estudantes em todas as atividades
da escola, considerando as suas necessidades especificas. Este
atendimento ira complementar e/ou suplementar a formacdo do
estudante com deficiéncia, com vistas a autonomia e independéncia na
sala comum e fora dela”.

Porém, nem sempre isso acontece, apesar de todos os entrevistados, darem
conta da importancia dessa interlocucdo, defendam que ela ndo acontece por falta de

tempo ou até mesmo por nao “entender” do processo inclusivo.

Até sei que noés coordenadoras, temos que investigar se o planejamento
da SRMs esta articulado com o do professor da sala regular, porém nao
temos tempo de verificar isso. Entdo deixamos por conta da professora
de recursos, pois sabemos que ela é capaz e entende de toda essa
demanda da inclusdo. (Coordenadora Pedagodgica da Escola 01.
Entrevista dia 29/03/2014)

Percebeu-se que a professora de recursos, faz um trabalho solitario, apesar de
toda comunidade escolar reconhecer que a inclusdo s6 acontece de fato com a
interlocucado entre todos os agentes escolares.

Na fala de uma professora da SRM, percebe-se também a tentativa dessa

articulagédo, quando a mesma coloca:

Sempre nas reunifes pedagdgicas temos 0 momento inclusédo, é quando
falamos sobre essa parceria entre todos, orientamos quanto a
flexibilizac&o curricular, sobre o avanco e dificuldades que os alunos com
NEEs estdo tendo na sala regular. Ressaltamos a importancia de
compreender que o AEE ndo é sala de reforco, como muitos pensam,
gue é um atendimento complementar e/ou suplementar e ainda dos
processos de avaliacdo desses alunos, e ainda as tecnologias e recursos
gue estdo sendo usados no AEE e se caso os professores quiserem
alguns podem ser levados para a sala de aula regular, para ajuda-los
nas atividades principalmente as da area de exatas, enfim, procuro
deixar todos inteirados do que esta acontecendo no processo inclusivo.
Porém, percebo que muitos se interessam e outros pensam que 0S
alunos com NEEs, s&o “nossos” alunos e nao de todos. (Professora da
SRM da Escola 01 entrevista 18/03/2014).

Nessa fala percebe-se que os professores das SRMs, tem uma postura
diferenciada com relacdo a inclusdo, pois ha uma diferenca de concepcdo sobre o0s
demais agentes escolares, que supdem ser sO da equipe da educacdo inclusiva a

responsabilidade de promover a aprendizagem dos alunos com NEEs. Isso ficou
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evidenciado na pesquisa, onde também se constatou a demanda de formacao continuada

para todos 0s agentes escolares.

Deveria ter curso de formacdo na educacdo especial para todos os
professores e funcionérios da escola, ndo adianta sé para quem trabalha
no apoio a incluséo fazer cursos, porque os alunos que estdo na sala
regular,sdo alunos de todos os professores, entédo eles também tem que
saber lidar com esses alunos, que recursos usar na sala, que tecnologia
€ melhor pro aluno e que lhe d4 mais autonomia, eu sou contra fazer
cursos s6 pra quem é da area, depois ficam cobrando que nés
coordenadores ndo estamos ajudando a incluir esse
aluno(Coordenadora Pedagégica da Escola 01. Entrevista dia
29/03/2014).

Outra fala que corrobora com a questdo da importancia da interlocucdo entre os

agentes escolares:

Os instrumentos tecnolégicos estragam com frequéncia e comunicamos
com a Coordenadora da Regional, que tem disponibilizado um técnico
para atender a demanda de toda a regional com relacdo a questdo de
reparos e manutencdo dos equipamentos em todas as escolas
jurisdicionadas. Como a demanda é muito grande, na maioria das vezes
h& uma demora desse técnico em vir até & escola e nisso consiste danos
ao atendimento, pois, com equipamentos em desuso, deixamos de fazer
atendimentos importantes com os instrumentos tecnolégicos. Porém, a
nossa gestora, € bem sensivel a esses entraves e muitas vezes chama
outro técnico e paga com verbas que a escola arrecada em bazares etc.,
Ndo deixando esses problemas técnicos atrapalharem o atendimento
aos nossos alunos, dai a importancia dessa interlocucao e conhecimento
da realidade das SRMs. Digo isso, porque tenho conhecimento que em
outras escolas, a gestora ndo toma conhecimento do processo inclusivo.
(Professora da SRM da escola 01. Entrevista dia 27/03/2014).

Essa interlocucdo € necesséaria e deve acontecer em todos 0s segmentos e

departamentos na escola. Sabe-se que a inclusdo é um processo coletivo e, portanto nao

se faz sozinho, mas, com a participacdo de todos juntos e implicados nessa causa.

Nessa fala fundamenta dois importantes fatores que da respaldo para a incluséo de fato,

quais sejam, a interlocucéo dos setores da escola, no caso deste estudo, a Secretaria de

Estado de Educacdo de Campos Belos de Goias, as coordenacfes gerais e locais a

propria escola no cotidiano do escolar e na pratica pedagdgica da professora, que

sinalizou ter conhecimento do que é fazer flexibilizacdo curricular. Ou seja, ninguém

estard de fora e o trabalho pedagdgico, seja qual for a sua perspectiva ndo € baseada em

“arranjos” aleatdrios, mas, realizado com a firmeza de quem sabe o que esta fazendo no

atendimento ao aluno, de forma a ndo comprometer 0 seu aprendizado. Isso também
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demanda formacdo, de todos que devem ser conhecedores do processo de incluséo,

desde o planejamento até o resultado final que é a inclusdo do aluno na sala comum.

Muitas vezes eu pec¢o na secretaria para imprimir e dou um jeito porque
o aluno precisa daquela atividade, outras vezes flexibilizo o planejamento
e dou uma atividade que contemple a necessidade daquele aluno, e
complementa: por isso o0 planejamento do AEE deve ser feito
cuidadosamente porque quando algum instrumento estraga, podemos
remanejar as atividades para outros instrumentos sem comprometer a
aprendizagem do aluno (Professora da SRM da Escola O01.
Entrevistal8/03/2014).

E consensual que para que a inclusdo se efetive, todos os agentes escolares
devem conhecer os processos pedagdgicos, administrativos e de gestdo, pois sem a
realizacdo de acgles articuladas entre os diversos agentes educativos, interlocu¢cdo néo
ocorre. Ndo adianta aparato tecnologico de ultima geragdo, nem SRMs recheadas de
recursos, sem que a escola esteja preparada para fazer acontecer essa inclusao. E isso
se dard sempre mediante conhecimento, formagéo e acima de tudo mudanca atitudinal
de todos na compreensdo de que a inclusdo é um caminho sem volta, porque é um
direito inalienavel de todos os sujeitos, independentemente da sua condi¢cdo e forma de

estar no mundo.

4.3.3As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo nas Salas de Recursos

Multifuncionais

O programa de implantagdo das SRMs do MEC possui como objetivo apoiar os
sistemas de ensino na organizacdo e oferta de recursos de acessibilidade aos alunos
com NEEs, matriculados nas escolas publicas. Elas sdo organizadas para dar suporte ao
Atendimento Educacional Especializado e em ultima instancia para garantir as condi¢cdes
para a inclusdo escolar e social dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais.
(MEC, 2008)

Para muitos alunos com NEESs, a utilizacdo das TIC como TA, séo consideradas
como fator primordial de possibilidades de inclusdo, autonomia e qualidade de vida.
Neste estudo, procurou-se, obter informacdes sobre as TIC usadas como TA. Em
especial, como elas estdo utilizadas no processo de ensino e aprendizagem como
recursos de apoio para explorar as inumeras possibilidades referentes as as
necessidades especificas dos nossos alunos. Para que de fato, Ihe seja garantido o seu

direito & educacao de qualidade.
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Eu compreendo o tanto que as TIC usadas como TA é primordial para o
AEE nas SRMs, porém, sei que muito precisa ser feito, e ainda que
somente a formacao exigida por esses profissionais, ndo é suficiente
para atender a demanda exigida com relacdo ao uso dos recursos
tecnolégicos existentes nas SRMs, porém, houve um avanco com
relacdo & inclusdo no nosso municipio, mas, a formacéo dos professores
gue atuam com alunos com NEEs, ainda é um grande desafio para a
SRE (Coordenadora Regional da Incluséo, entrevista dia 08/04/2014)

Nessas falas percebe-se a importancia do uso das tecnologias nas salas de
recursos, ndo somente na sua inclusdo escolar, mas, para usa-los em outros contextos,

favorecendo assim sua autonomia.

Com certeza os recursos tecnolégicos favorecem a acessibilidade ao
curriculo na sala regular, além de facilitar a interagdo dos alunos com os
demais colegas. O uso desses recursos favorecem na medida em que
sdo usados de forma intencional e respeitando a especificidade de cada
aluno. Usar sé por usar ndo adianta, porque as vezes o professor de
recurso coloca sé joguinhos para o aluno passar o tempo. Tudo deve ser
planejado para que os instrumentos tecnologicos sejam usados de forma
a favorecer a integracdo desse aluno na sala regular (Coordenadora
Pedagdgica de escola 02. Entrevista 29/03/2014).

Nesse estudo, foi possivel constatar também que o uso das TIC aplicadas como
TA ainda encontra-se, sendo incorporado ao cotidiano de uma das instituicbes
investigadas, realidade escolar que é mais comum do que se pode imaginar em muitas
escolas brasileiras. Na andlise de todas as informacdes ficou muito evidenciado a
discrepancia nas realidades escolares estudadas no mesmo municipio, e com a mesma
especificacdo da SRMs. Isso fica bem claro quando analisamos comparativamente as
informacfes obtidas das duas escolas pesquisadas ratificada na observacdo realizada
pela pesquisadora nas duas salas, onde foi possivel perceber que para além das
diferencas da estrutura fisica o grande diferencial foi justamente a formacéo diferenciada
das duas professoras e também das Coordenadoras Pedagdgicas.

“Na area de tecnologia s6 possuo curso de informética basica”. (Professora da
SRM da Escola 02. Entrevista dia 15/04/2014)

Foi constatada nas informagfes obtidas que somente o curso de informéatica
bésico ndo da conta de habilitar o professor para usar as TIC como TA, pois demanda
uma formacg&o bem especifica para o uso desses recursos, uma vez que elas devem ser
usadas de forma planejada e contemplando as especificidades das necessidades
educacionais de cada aluno. Dai, a ratificacdo da necessidade da formacg&o dos

professores que 0 seu uso nas SRMs.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, propbs-se identificar o cenario de formacédo de professores para o
uso da TIC Salas de Recursos Multifuncionais de Escolas Publicas Estaduais do
municipio de Campos Belos Goias, no tocante ao uso das TIC e em especial das
mesmas usadas como TA. Em uma pesquisa investigativa em algum momento temos
muitas surpresas e dados que a priori ndo eram importantes, porém diante da realidade
apresentada trazem contribui¢cdes importantes no resultado.

De acordo com os aspectos legais, entendemos que a transformacéo do Sistema
Educacional Brasileiro, em geral e em particular, no tocante a perspectiva inclusiva como
garantia de direitos de todos os alunos, requer entre outras a¢des, uma politica de apoio
gue efetivamente promova as condi¢cdes adequadas para que o0s alunos que apresentam
algum tipo de necessidade educacional especifica recebam o0s recursos e apoio
necessarios para bem desenvolver o seu processo de aprendizagem.

A implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais como espagos inclusivos
onde deve acontecer o Atendimento Educacional Especializado, € uma dessas agfes
gue, para além desse processo, exige ndo s6 uma nova organizacdo da escola, mas
também um professor com formacé&o inicial e continuada consistente e diversificada para
dar conta da diversidade de demandas educacionais presentes na sala de aula.

No contexto estudado e em consondncia com as politicas educacionais na
perspectiva da Educacdo Especial e Inclusiva nacional a Resolugdo do Conselho
Estadual de Educacédo de Goias (CEE/GO) n. 07, de 15 de dezembro de 2006, traz em

seu texto que:

A garantia do acesso, permanéncia, participacdo e sucesso de toda essa
diversidade requerem que os sistemas de ensino se organizem para
matricular, incluir e atender todos os alunos nas escolas comuns e que
ofertem o Atendimento Educacional Especializado, e ainda em alguns
casos oferecam a terminalidade especifica.

Essa proposta de Educacéo Inclusiva , seja no ambito nacional ou estadual,
aponta para uma maior reflexdo dos varios segmentos sobre a reconstru¢do do sistema
educacional. No sentido de efetivar agdes para romperas barreiras de acesso de todos a
escola de qualidade para garantir além do acesso, a permanéncia e aprendizagem de
todos os alunos, independentemente das suas demandas educacionais que devem

sempre ser consideradas especiais.
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A consciéncia do direito de constituir uma identidade prépria e do
reconhecimento da identidade do outro se traduz no direito a igualdade e
no respeito as diferencas, assegurando oportunidades diferenciadas
(equidade), tantas quantas forem necessarias, com vistas a busca da
igualdade. (MEC/SSEP, 2010)

Logo, o desenvolvimento de uma politica pautada na qualidade e no direito de
acesso de todos, dentre os aspectos mencionados, precisa vir conectada a uma politica
efetiva de formacéo docente, tanto inicial quando continuada para garantirem 0 processo
de ensino e aprendizagem com qualidade e igualdade de oportunidade para todos os
alunos. Nessa perspectiva de Educacdo Inclusiva € necessario fomentar a formacgéo
continuada de professores para a oferta do Atendimento Educacional Especializado,
realizado nas Salas de Recursos Multifuncionais, como uma politica de acdo concreta de
responsabilizacdo da escola e dos seus professores pelo sucesso da aprendizagem dos
seus alunos.

Nesse estudo constatou-se pelas vozes das professoras atuantes nessas SRMs a
exigéncia de que o professor para atuar nessas salas tenha uma formacéo diferenciada,
seja um multiprofissional para atender as Necessidades Educacionais Especiais
presentes nas salas. Em contrapartida, segundo elas, a SEE ndo contempla a oferta dos
cursos de formacdo para estes professores se capacitarem para responderem as
exigéncias demandadas aos professores, principalmente para o uso das TIC nas SRMs.

Constatou-se que as duas professoras das SRMs pesquisadas possuem
formacdo inicial e especializagdo na area de inclusdo, porém, os cursos especificos para
usar as TIC somente uma tem, o de Tecnologia Assistiva, que segundo estas professoras
foram feitos por iniciativa prépria,principalmente porque a SEE, ainda nao havia ofertado
cursos para o uso das TIC. Na investigacdo constatou-se que a professora que possui
cursos de formagdo continuada na area de Tecnologia Assistiva desenvolveu uma
dindmica diferenciada de atendimento, com qualidade e atendendo as necessidades
educacionais dos alunos, que por sua vez atende as exigéncias da proposta do
Atendimento Educacional Especializado.

Assim, diante do aparato tecnolégico que adentram as escolas e especificamente
os instrumentos de TA que comp&em as SRMs, percebeu-se que ha uma discrepancia
muito grande, dentro da perspectiva de formacgéo. Constatou-se que as professoras nao
se consideram capacitadas para usar tantos recursos tecnoldgicos existentes nas Salas
de Recursos Multifuncionais. Sdo conscientes de que a sua formacdo esta aquém e

identificam o descompasso que existe entre as inovacdes tecnoldgicas apresentadas nas
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SRMs em relacdo a sua capacitacdo para bem utiliza-las em beneficio dos alunos que
atendem. Ou seja, identifica-se que existe uma inversao na politica quanto a proposta de
inclusdo escolar no tocante as agfes de formacao do professor para usar todos esses
recursos tecnolégicos em favor do aluno com NEEs.

Com relagéo aos recursos e produtos que compdem as SRMs, foi constatado que
h& uma politica interessante na questdo da atualizacdo dos Kits de Tecnologia Assistiva
destinado ao AEE e essas atualizagbes foram verificadas também em uma das escolas.
A escola recebeu dois Kits de atualizacdo de recursos de TA. Nesse sentido e volta a
questdo da formacdo dos professores da SRMs, que vai a contramao, enquanto 0s
recursos sao atualizados para serem usados a favor da inclusdo dos alunos com NEEs,
atendidos nesses ambientes, o profissional que vai mediar o processo, nao acompanha a
evolugdo com relagdo a uma formagéo especifica para o AEE.

E visivel a incorporagdo e inovacdes tecnologicas que pode favorecer as
estratégias de atendimento dos alunos com NEE, no entanto perceber ha a possibilidade
desses instrumentos que por falta de uso ndo serem empregados em favor da
aprendizagem. Constata-se também que, 0 processo inclusivo emperra por falta de
sintonia das politicas que a regem, pois, a0 mesmo tempo em que oferecem recursos
tecnolégicos para a acessibilidade dos alunos com NEEs, a oferta de cursos de formacao
continuada para os professores que usardo esses instrumentos junto ao aluno, quando é
oferecido é sempre em menor escala.

Considerando a situacdo, a pesquisa registrou que existe um descompasso entre
a organizagdo das SRMs com a existéncia dos recursos tecnoldgicos e a oferta de cursos
oferecidos pela SEE, que néo supre a necessidade de uma formacao voltada para o uso
das tecnologias, em especial as usadas como TA. Um dos pontos que merece destaque
foi a discrepancia dos cursos de formacgéo oferecidos com a demanda de uma formagéao
voltada para o uso das TIC nesses ambientes. Verificado nos relatérios de ofertas de
cursos da SRE.

Nas falas das Professoras das SRMs, constatou-se que mesmo sem a oferta de
cursos para o uso das TIC, ambas, com recursos proprios buscaram aperfeicoamento
com relacdo a especializacdo. Porém, somente uma tem curso especifico em Tecnologia
Assistiva, 0 que a diferencia quanto as suas acdes e praticas pedagdgicos no AEE.
Assim como as tecnologias se inovam e chegam as escolas e as SRMs como as TA,
demanda também formac&o continuada especifica para uso das mesmas, para que nao

se tornem meramente objetos de “enfeite”, como acontece em muitas escolas.
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H&4 uma grande demanda de cursos oferecidos a distancia, e que alguns
professores comegam a fazé-los, porém, abandonam devido ao desconhecimento do uso
das ferramentas inerentes ao uso do ambiente virtual. Porém, isso ndo se atribui
especificamente aos Professores das SRMS, mas, a todos os professores, ou seja, as
politicas estdo mais voltadas para a implantacdo de Tecnologias nas escolas e o agente
principal que vai mediar esse processo, o0 professor, ndo sabe muitas vezes, sequer
“ligar” um computador. Fato constatado nas vozes dos agentes escolares pesquisados.

Diante disso, 0 estudo aponta para a necessidade de reorganizacdo da SEE
dentro do processo de oferta de cursos de formacgéo de professores de SRMs para que
contemple as necessidades dos professores e, por outro lado, respalde as exigéncias
inerentes da atividade a esse profissional, sobretudo, com uma politica de formacgéo que
atenda o emprego dos recursos tecnolégicos que adentram as SRMs, em ritmo
acelerado, paralela & formacdo adequada para que se efetive o processo de incluséo.

Outro aspecto a ser destacado, por, também, ser inerente ao processo de
incluséo escolar e que foi citado nas vozes dos sujeitos pesquisados, foi a importancia da
interlocucao entre os agentes escolares. Por isso, essa investigagdo ouviu outros sujeitos
da escola para averiguar a percep¢do dos mesmos com relacdo a SRM como espago
inclusivo, como se da a interlocucao entre esses agentes e as professoras das SRMs.
Constata-se como a interlocucdo é importante, porém, é perceptivel na fala das
professoras que, na maioria das vezes, elas fazem um trabalho solitario.

De acordo com Beyer (2006), é importante a acdo conjugada dos diferentes
sujeitos que constituem o espaco escolar e que as experiéncias positivas de educacao
inclusiva demonstram que é um fator determinante no estabelecimento de uma escola
para todos.

Assim, as vozes dos participantes sinalizaram compreender a importancia da
SRM e do AEE, assim como, a contribuigdo que os recursos de TA podem oferecer para
apoiar o professor e 0s alunos para a promocao do acesso ao curriculo na sala de aula
comum e para a inclusdo dos alunos com NEEs. Esses sujeitos, porém, denunciam que
realmente o processo de incluséo fica restrito aos professores das SRMs e de apoio, e
assumem que essa concepg¢ao precisa ser mudada, pois, a inclusdo s6 acontece de fato
guando todos estéo envolvidos. Complementou que para que essa interacdo aconteca, a
formagdo continuada especifica para o uso das TIC e outras formacdes inerentes ao

processo de inclusdo devem ser estendidos também para todos os agentes escolares
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além dos professores de SRMs envolvendo os professores das salas comuns, caso isso
ndo aconteca, o0 processo de incluséo ficara restrita somente aos professores das SRMs.

Enfim, o movimento inclusivo exige alteracbes como uma mudanga,
principalmente, que ndo permita que o direito de todos a uma educacdo de qualidade,
seja meramente traduzido como cumprimento de se matricular alunos com Necessidades
Educacionais Especiais em escolas comuns. Todavia, que efetivamente ndo os negue as
condi¢des de participacdo no seu processo de aprendizagem, com a garantia do acesso
ao curriculo como todos os demais alunos da sala comum.

E por fim, espera-se que este estudo possa contribuir para o aperfeicoamento das
acoes de formacdo de professores para atendimento especializado dos alunos com
necessidades educacionais especiais e que possa motivar e incentivar novos estudos e,
sobretudo, a ampliagéo de ofertas de cursos de formacdo de professores que atuam em
SRMs para potencializar o uso das TIC, em beneficio do processo de ensino e
aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especiais, em consonéancia

com que apregoa a legislacdo da Educacao na perspectiva da Educagéo Inclusiva.
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APENDICE “A”

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (os) Professor (as) Coordenadora(as), Gestor(as)

Estamos realizando uma pesquisa nas escolas jurisdicionadas & Regional de
Educacdo de Campos Belos, Goias, sobre a Formacado de Professores para o uso das
TIC nas Salas de Recursos Multifuncionais.

Sua colaboragéo sera de grande relevancia nessa investigacao. Gostaria de pedir
permissao para as gravacdes e aplicacdo de alguns instrumentos como: questionarios de
entrevista, observacgao, diarios de bordo para anotacdes, e fotografias.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao(s)
Professor(as)Coordenador(as)Gestor(as)

Eu, Leiva Marcia Rodrigues de Almeida, estudante no Programa de Pos Graduagdo em
Educacao da Universidade de Brasilia, lhe convido para participar da pesquisa intitulada
“Educacao Inclusiva: Um olhar sobre a formacao de professores para o uso das TIC em
Salas de Recursos Multifuncionais de escolas publicas estaduais de Campos Belos,
Goias, sob a orientacdo da Prof?. Dr2. Amaralina Miranda. Vocé foi selecionado (a) por
ser professor (a)de SRMs,Coordenador(a) e Gestor(a) de escolas do Municipio das
escolas que possuem Salas de Recursos Multifuncionais e o AEE (Atendimento
Educacional Especializado)

Desde ja esclarecemos que sua participacdo nesta pesquisa ndo € obrigatéria e a
qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar o consentimento. Sua
recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagcdo com o pesquisador, com a Instituicdo
de ensino em que trabalha ou mesmo com a UNB.
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APENDICE “B”

Roteiro para Levantamento Inicial junto a
Subsecretaria Estadual de Educacao

> Legislacdo relativa ao processo de implantacdo das SRM nas escolas estaduais
(perfil da escola, critérios de escolhas, etc.);

> Programas de formacdo para professores de recursos para o uso das TIC
oferecidos pelos entes federados Unido e Estado (PROINFO etc.); nos ultimos anos, a
partir da implementagcédo das SRM;

> Cursos realizados para Formacdo de Professores para o uso das TIC oferecido
pelo Estado;

> Escolas estaduais que possuem SRM,;
> Perfil de formacéo dos professores das SRM,;

> Escolas estaduais que receberam o kit de Tecnologia Assistiva do MEC para as
SRM;

> Alunos com NEEs atendidos no AEE das SRM.
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APENDICE “C”

Roteiro de Observacgéo do Atendimento Educacional Especializado
(Salas de Recursos Multifuncionais)

> Alunos atendidos na SRM (idade, escolaridade etc.);
> Quais as necessidades desses alunos (deficiéncia Mental, auditiva, visual, TGD
etc.);
> Como é o atendimento:
() individual.
( ) emdupla.
() trés ou mais.
() de acordo com as Necessidades Educacionais Especiais.
() outro.
> Como € o planejamento para o AEE:
() individual.
( ) emcomum com as necessidades.
() outros.
> O AEE com as TIC séo usadas e de que maneira:
() aleatéria.
() planejada de acordo com as necessidades especificas.
() planejada de acordo com as disciplinas do curriculo comum.
() ndo sao usadas.
> As estratégias usadas pelo professor no AEE com o uso das TIC;
> A receptividade dos alunos atendidos no AEE com o uso das TIC.
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APENDICE “D”

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
(Coordenadora Pedagogica da Subsecretaria de Educacao Estadual)

1 - Nome:

2 — Sexo: ( )masculino () feminino

3 — Formacgéo Académica:
Ensino Médio:

Graduacéo:

P6s-Graduacao:

Quando tempo no cargo atual?

a) Qual é o cenério da educacdo especial e inclusiva nas escolas estaduais da sua
jurisdicdo? Como o avalia?

b) Qual é a formacdo minima exigida aos profissionais que atuam junto ao aluno com
NEEs?

¢) Quais Recursos de Tecnologia sdo disponibilizados no ambiente destinado ao AEE
dos alunos com NEEs?Como se da o0 apoio técnico (consertos e reparos) nos recursos
tecnolégicos existentes nas SRM das escolas da sua jurisdigdo?

d) O seu setor Subsecretaria Estadual recebeu algum tipo de apoio (recursos financeiros,
recursos materiais) do governo Federal para a implantacdo e aquisicdo das Tecnologias
Assistivas?Se sim,

a.d) Quais foram?

b.d) Como se deu este processo?

c.d) Como foi pleiteado?

d.d) Como esta o seu desenvolvimento nas SRM?

e.d) Na sua compreensdo quais séo as dificuldades e facilidades encontradas para a
oferta de tecnologias no processo educacional do educando com NEEs?
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APENDICE “E”

Roteiro de Entrevista com Professores das
Salas de Recursos Multifuncionais

1 - Nome:

2 — Sexo: () masculino () feminino
3 — Formacao Académica:
Ensino Médio:

Graduacéo:

P6s-Graduacao:

a) Quanto tempo na funcao atual?

b) H& quanto tempo a escola possui Sala de Recursos?

¢) Qual o modelo da sua sala de Recursos/Tipo | ou 11?

d) Quais os recursos pedagdgicos vocé utiliza mais na Sala de Recursos?

e) Quantos alunos vocé atende ao todo?

f) A Sala de Recursos da sua escola tem quais Recursos de Tecnologia Assistiva?

g) Quais sdo as deficiéncias dos alunos atendidos? Ha laudo? (se a resposta for positiva,
nos informe por quem e de que forma este laudo foi feito).

h) Tem cursos de Formacéo continuada para atuar na Sala de Recursos?Se sim, quais?E
se foi oferecido por algum 6rgao Federal, Estadual ou Municipal?

i) Possui algum curso em Informética?

j) Fez algum curso sobre a utilizacdo das Tecnologias Assistivas? Sente dificuldades em
lidar com esses recursos?

k) Como é organizado o tempo, turnos e horarios nos ambientes destinados a este
servico de apoio?
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[) Quais recursos de Tecnologia Assistivas sdo disponibilizados no ambiente destinado a
este servico de apoio?

m) Descreva as principais atividades desenvolvidas neste servico com o0 apoio da
Tecnologia Assistiva.

n) Apresente suas consideracdes e/ou sugestdes em relacdo a outros aspectos que nao
tenham sido complementados nesse documento (inclusive mencionando outras acoes,
servicos e/ou recursos que por ventura nao foram citados).
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APENDICE “F”

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
(Coordenadores Pedagogicos das Escolas)

1 - Nome:

2 — Sexo: () masculino () feminino
3 — Formacao Académica:
Ensino Médio:

Graduacéo:

P6s-Graduacao:

a) Quantos alunos tém ao todo nesta escola?

b) Quantos alunos com Necessidades Educacionais Especiais tém matriculados? Quais
necessidades?

c) Possui cursos de formagéo na area de Educacao Especial?

d) Para vocé, para que serve a Sala de Recursos?

e) Como vocé vé arelacdo da Sala de Recursos com a Sala de Aula?

f) Em sua opinido qual a importancia do AEE que o educando com NEEs recebe na SRM
para sua incluséo nas salas regulares?

g) E quanto aos recursos tecnolégicos, usados pelos alunos com NEEs,vocé vé algum
resultado efetivo com relacdo a aprendizagem desses alunos?

h) Como é a interlocu¢cdo Do coordenador pedagdgico com o professor da sala de
recurso no favorecimento ao uso dos recursos tecnoldgicos pelo educando com NEEs?

i) Apresente suas consideracdes e/ou sugestdes em relagdo a outros aspectos que nao
tenham sido complementados nesse documento (inclusive mencionando outras acoes,
servigos e/ou recursos que por ventura ndo foram citados, principalmente com relacéo a
Formagéo Continuada.
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APENDICE “G”

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
(Gestores das Escolas)

1 - Nome:

2 - Sexo: () masculino () feminino
3 - Formacéao Académica:
Ensino Médio:

Graduacéo:

P6s-Graduacao:

a) Quanto tempo € gestor nessa Unidade escolar?

b) Possui cursos de formagéo na area de Educacao Especial?

c) De que forma a gestdo age com relagdo a manutencdo e novas aquisi¢cdes de recursos
tecnolégicos para o AEE nas SRM?

d) Para vocé, para que serve a Sala de Recursos?

e) Como vocé vé arelacdo da Sala de Recursos com a Sala de Aula?

f) Em sua opinido qual a importancia do AEE que o educando com NEEs recebe na SRM
para sua incluséo nas salas regulares?

g) E guanto aos recursos tecnoldgicos, usados pelos alunos com NEEs, vocé vé algum
resultado efetivo com relacdo a aprendizagem desses alunos?

h) Como é a interlocugcdo do gestor com o professor da sala de recursos no
favorecimento ao uso dos recursos tecnoldgicos pelo educando com NEEs?

i) Apresente suas consideracdes e/ou sugestdes em relagdo a outros aspectos que nao
tenham sido complementados nesse documento (inclusive mencionando outras acoes,
servigos e/ou recursos que por ventura ndo foram citados, principalmente com relacéo a
Formacéo Continuada).



