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RESUMO

MODELO DE AVALIACAO DA INFLUENCIA DOS SISTEMAS DE
TRANSPORTES PARA O TURISMO NO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

A infraestrutura de transportes esta diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico e
configura-se como o principal indutor das transformagfes socioespaciais, 0 efeito do seu
desempenho influi n os outros setores da economia. Esta concepcao € relevante para o estudo
da influéncia dos sistemas de transportes para o turismo no desenvolvimento regional, em que
o territdrio passa a ser definido pelas praticas sociais estabelecidas em razdo da acessibilidade
conferida pelos transportes para a pratica do turismo. Desta forma, admite-se, neste estudo,
que os sistemas de transportes exercem relevante papel no territério turistico. Contudo, pela
limitacdo dos estudos, busca-se o desvelamento sobre os elementos dos sistemas de transporte
e de turismo que quando acionados interferem nas condi¢Ges do desenvolvimento territorial.
Por isso, 0 objetivo principal desta tese é determinar e analisar os indicadores dos sistemas de
transportes para o turismo que influem no desenvolvimento, a partir do estudo de caso no
Litoral Sul da Bahia — Brasil. A determinacdo de indicadores dos transportes turisticos
possibilitou avaliar sua influéncia no desenvolvimento territorial, indicar variaveis
apropriadas para apreensdo do fenbmeno e delimitar com maior precisédo o objeto de anélise.
Assim, a abordagem sistémica proposta comprovou-se eficaz na deteccdo dos elementos do
sistema de transporte para o turismo no desenvolvimento dos territorios, com possibilidade de
analise do nivel de estruturacdo da rede de transportes, da especializagdo dos destinos e na
cooperacdo e integracdo entre os destinos turisticos. E estas transformacgdes ocorrem
respondendo a uma ordem sistémica, passivel de comparagéo entre territorios turistico. 1sso
permite visualizar fatos e compreender a realidade, projetada em diferentes escalas, porém

com atencao redobrada a diferenciagdo dos lugares.

Palavras-chave: sistema, transportes, turismo, desenvolvimento territorial.
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ABSTRACT

ASSESMENT MODEL OF TRANSPORT SYSTEMS INFLUENCE FOR TOURISM
ON TERRITORIAL DEVELOPMENT

Transport infrastructure is directly related to economic development and is configured as the
main driver of socio-spatial transformations; the effect of its performance affects other sectors
of the economy. This concept is relevant to the study of the influence of transportation
systems for tourism on regional development, in which the territory is now defined by
established social practices because of the accessibility afforded by transport to the practice of
tourism. Thus, it is assumed in this study that transport systems exert an important role in the
tourist area. However, due to studies limitation, we seek the unveiling of the elements of
transport system and tourism, which when put into action, interfere in territorial development.
Therefore, the main objective of this thesis is to determine and analyze transport indicators for
tourism that influence development from the case study in the South Coast of Bahia - Brazil.
The determination of indicators of tourist transport made it possible for its influence on
territorial development to be evaluated, indicate appropriate variables of the phenomenon
apprehension and define the object of analysis more precisely. Thus, the proposed systemic
approach proved effective in detecting elements of the transportation system for tourism in
territories development with the possibility to analyze the level of transport network structure,
destinations specialization and cooperation and integration between tourist destinations. And
these changes occur in response to a systemic order open to comparison between tourist
territories. This makes it possible for one to view facts and understand the reality designed in

different scales, but with careful attention to places differentiation.

Keywords: system, transport, tourism, territorial development.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Desde o final do século XX, a dindmica econdémica, social e politica mundial evidencia a
existéncia de mdaltiplas escalas de relaces de poder — 0 aparecimento de estratégias centro-
periféricas e de arranjos espaciais que predizem o fortalecimento dos novos poderes regionais
e locais como interlocutores das relagdes supranacionais. 1sso requer dos pesquisadores um
novo olhar para o territério regional capaz de visualizar fatos que permitam compreender a
realidade, projetada em diferentes escalas, porém com atencdo redobrada para a diferenciacdo
dos lugares, pois o espaco se torna mundial, se redefine, influenciado pelos fenbmenos que

sdo locais.

A leitura desse cenario mundial se consubstancia na ideia de que o espaco evolui com as
diferentes sociedades e em relagdo com as forgas externas, de onde mais frequentemente lhes
provém os estimulos. Milton Santos, em seus estudos sobre o espa¢o, aponta que todos 0s
processos que formam o modo de producdo (producdo propriamente dita, circulacéo,
distribuicdo, consumo) sdo histdricos e espacialmente determinados em um movimento
conjunto. A possibilidade de apreensédo do fendmeno em escala mundial torna-se central na

analise territorial e imp&e a nocao de fracdo do espaco dentro do espaco total.

Nesta tese, regido € entendida como recorte espacial, tomada para um determinado fim
analitico, e como o aprofundamento das diferenciacdes espaciais em um mundo globalizado,
afetado pelo avanco tecnoldgico, pela competitividade e pela aceleracdo dos eventos que
moldam territérios e influenciam as sociedades locais. A regido passa a ser definida pelas
praticas sociais estabelecidas no espaco. E compreendida como o resultado das atividades
sociais, econdmicas e politicas exercidas pela sociedade (Raffestin, 1993, apud Riceto e Silva,
2008).

Diante da materializacdo da especializacdo com evidentes efeitos, nivel de complexidade e
extensdo territorial distintos, a concepcédo regional adotada neste estudo implica auséncia de
barreiras em relacdo a migracdo e a circulacdo de bens, servicos e capital. Esta maior

mobilidade de recursos entre regides pode determinar que uma area exerca influéncia
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relevante sobre as demais, em termos de atracdo de recursos produtivos ou de dominio de
mercados, em virtude de dotacdes diferenciadas de recursos, insumos, infraestrutura, tamanho

dos mercados consumidores e especializacdo da mao de obra.

A concepcao é relevante para o estudo da influéncia dos transportes no desenvolvimento de
territorios turisticos, promovido, sobretudo, pelo incremento de infraestrutura de transporte.
Isso porque a especializacdo local € determinada pela demanda de outras regifes ou paises
pelos bens ali gerados e estd diretamente relacionada a um conjunto de fatores que geram
motivacOes de viagens e a escolha das areas turisticas, a exemplo do deslocamento de
individuos — os equipamentos de transportes ofertados ao trdfego de pessoas; o tempo de
permanéncia na area receptora; a disponibilidade e a solicitacdo de equipamentos de
hospedagem e de equipamentos complementares de alimentacdo; a recreacdo e O
entretenimento; a fruicdo dos bens turisticos; o processo de producédo e a distribuicdo desses

bens e servigos.

Assim, o turismo reconhecido como uma atividade do setor de servicos, combina ampla gama
de atividades econdmicas e de servigos com o objetivo de atender as necessidades de lazer e
de negocios dos turistas nos destinos. Emergem dai as funcdes primarias e inerentes a
atividade que ampliam e consolidam o contexto em que se processa — transporte, alimentacao
e hospedagem. Em esséncia, o turismo é uma atividade que movimenta 52 diferentes setores

da economia, dentre estes, o de transporte.

O setor de transportes € um dos mais importantes para a atividade turistica, uma vez que ha a
locomocgdo dos turistas para fora de seus locais de origem e entre 0s destinos primarios e
secundarios do nucleo receptor. Representa a acessibilidade, ou seja, torna o destino turistico
e suas atracOes acessiveis ao turista, fornece ligacdo entre o destino e a origem, facilita o
movimento de pessoas. Ao mesmo tempo, exerce papel facilitador, condi¢do fundamental

para o desenvolvimento de qualquer destino (Page, 2003; Palhares, 2006; Pearce, 2003).

As aces de intervencdo no sistema de transporte — nos terminais, nas vias, nos servicos, nos
tipos de veiculos e nos equipamentos de apoio ao viajante — refletem-se na qualidade do
turismo. Os resultados sdo identificados em todos os setores, sobretudo na circulagéo de bens,
mercadorias e capitais que movimentam a economia. Sdo beneficios que possuem amplo
alcance social, uma vez que representam estimulo constante ao desenvolvimento de novas
infraestruturas, de servicos e de empregos.
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Contudo, h& que se registrar que ainda existe amplo debate sobre o que é o turismo e
auséncia de definigdo absoluta advinda do fato de ser uma atividade recente e apresentar
carater multidisciplinar (Moesch, 1999, Beni, 2003, Lohmann e Panosso, 2008), em varias
areas do conhecimento, dentre elas a geografia, sociologia, biologia, administracdo, buscar
identificar e definir o objeto do turismo. Neste sentido a Organizagdo Mundial do Turismo —
OMT, com o objetivo de reunir as caracteristicas mais importantes dos conceitos existentes
para o turismo até entdo, adotou uma definicdo que tem sido reproduzida em diversos estudos,
definindo-o como “o conjunto de atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo maior que
vinte e quatro horas e inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras” (OMT,
2001).

Neste estudo compreendemos o turismo como atividade econémica sistémica constituida,
basicamente, pela oferta de atragdes culturais e naturais, pelo conjunto de equipamentos, bens
e servicos de alojamento, de alimentacdo, de recreacdo e lazer, de carater artistico, cultural,
social ou de outros tipos (oferta), capazes de atrair para uma determinada regido, durante um
determinado periodo de tempo, um publico visitante (demanda), com desejos de

deslocamento variados podendo ser entre destinos dentro de uma mesma regido turistica.

Corroborando o conceito multidisciplinar adotado para o turismo, assume-se a definigdo de
Magalhdes (2009) sobre o transporte, compreendendo-o por meio de uma viséao sistémica:

O Sistema de Transporte - assim como o sistema de telecomunicacgdes, de energia, de defesa etc. -
sdo sistemas infraestruturais. Isso quer dizer que é sobre eles que os demais sistemas podem se
desenvolver. Em termos comuns, a finalidade do sistema de transporte é satisfacdo de uma
necessidade social (individual ou coletiva) que necessita do deslocamento de algo (pessoas e/ou
mercadorias), e essa necessidade ndo se origina no proprio sistema de transporte, mas em outro

sistema externo a ele.

Desta forma, admite-se neste estudo que o transporte e o turismo sdo dois sistemas que
exercem relevante papel no desenvolvimento de territorios. Sdo compreendidos como
indutores do desenvolvimento regional, compondo o bojo de uma nova visdo estratégica de

investimentos por parte da esfera publica, influenciados diretamente pelas politicas adotadas.

Por este viés conceitual, o transporte para o turismo pode ser definido, de acordo com

Lohmann, (2005), como um conjunto de componentes associados a determinados modos de
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transporte — € o servigo que interliga a origem de uma viagem turistica a determinado destino
—, responsaveis por interligar varios destinos turisticos entre si. A apreensdo desse conjunto
pela Otica territorial institui-se como ferramenta técnica e conceitual para a concep¢do de
politicas e de planejamento territorial, sobretudo ao possibilitar a analise das regides

turisticas quanto a dotag&o de infraestrutura e de servicos de transportes.

1.2 PROBLEMA

Em boa parte da literatura é reconhecida a importancia do transporte para o desenvolvimento
do turismo. A discussdo sobre o transporte como um componente integral do sistema de
turismo inicia-se nos anos 1970 (Lumsdon e Page, 2004 e Lohmann, 2006), com foco a partir
de uma unica perspectiva disciplinar, ou em um modo de transporte. Quando a abordagem é
pelo viés geografico, os estudos partem primordialmente da relacdo entre as caracteristicas
fisicas/naturais dos destinos turisticos como determinante para a escolha do modal, tecnologia
e tipo de infraestrutura de transportes (Lohmann, 2005 e 2006). Os estudos, em geral, tratam
da interacdo espacial dos lugares, com destaque para 0s estudos sobre o nodos, como o estudo
sobre Hub (Lohmann e Pearce, 2010), o turismo e a integracdo aos demais modos de
transportes, sem ainda obter avancos na contribuicdo teoria e metodoldgica sobre sua

influéncia no desenvolvimento dos territérios turisticos.

Portanto, falta uma abordagem interdisciplinar do tema. A analise do transporte e do turismo
ainda ndo perpassa a compreensdo em cadeia ou sistémica, tdo pouco ha estudos sobre sua
influéncia territorial. E sabido que o transporte ndo é o Unico fator determinante para o
desenvolvimento regional, no entanto o desafio ao tratar dessa tematica e relaciona-la ao
turismo e também teorico e pratico. Diante destas lacunas, como identificar uma aproximagéo
tedrica entre transporte e turismo para entdo estudar as consequéncias das relacGes

estabelecidas no territério?

Assim, neste estudo admite-se, como problema central, que varias disfun¢bes do turismo
domeéstico brasileiro sdo agravadas pela falta de infraestrutura e de servicos de transportes
adequados ao deslocamento e a acessibilidade dos turistas aos principais destinos e atrativos
turisticos, principalmente ao considerar a dispersao espacial dos equipamentos, dos servicos e

atrativos e as longas distancias intra e inter-regional.
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Por isso, indaga-se: quais critérios estabelecer para a definicdo/proposicdo de elementos
comuns entre o sistema de transporte e o turismo com vistas a promover o desenvolvimento
territorial? Quais variaveis utilizar na apreensao deste fendmeno? Quais sdo os elos de ligacédo

entre transporte e turismo que contribuem para o desenvolvimento territorial?

E também conferida aos transportes a importancia de facilitar o movimento dos fluxos de
capitais, de pessoas e de bens entre diferentes localidades, distribuindo beneficios pelos
espacos local, regional, nacional e internacional. Por influenciar espagos do local ao
internacional, é compreendido como infraestrutura estratégica socioecondmica, em que a
efetividade dos resultados a partir da implementacdo origina a efetividade operacional e
estrutural. Aqui surge a necessidade de esclarecer como a infraestrutura e os servigos de

transportes contribuem para o desenvolvimento do turismo.

O problema central desta tese € que, pela limitacdo dos estudos, falta um desvelamento sobre
os elos de ligacdo dos sistemas de transporte e de turismo que interferem nas condic¢des do

desenvolvimento territorial.

1.3 JUSTIFICATIVA

O transporte é causa e consequéncia frequente da necessidade de intervencdo territorial.
Promove sempre interacGes politicas e sociais e a interface com outras estruturas econémicas
nas localidades. Esta visdo abrangente sobre a interface e a influéncia socioecondmica e
espacial dos transportes evidencia a sua importancia ao permitir acessos e mobilidade para
fora dos locais de residéncia e dentro dos destinos visitados, 0 que remete & movimentacao de

turistas.

Nesse contexto, a infraestrutura de transportes esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento regional e configura-se como o principal indutor das transformacoes
socioespaciais, pois seu desempenho influi diretamente em outros setores da economia. Sua
influéncia recai ndo somente sobre as decisdes de localizagdo dos investimentos por parte das
instituicOes e dos empreendedores, como também sobre a decisdo de producdo e sobre 0s
fluxos de bens, servigcos e pessoas. Isto sinaliza que o setor de transportes possui papel de

destaque na economia e que, por meio das politicas publicas, o governo pode estimular seu
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desempenho mediante adocdo de medidas de estimulo ao desenvolvimento econémico de

determinada regiéo.

O problema é que em consequéncia da limitagdo dos estudos teoricos e da efetiva integracao
das politicas de transportes e turismo, ndo se pode ainda avaliar, ou até mesmo mensurar, a
influéncia da infraestrutura de transportes no desenvolvimento dos territorios turisticos. Ha
pouco conhecimento sobre a importancia da infraestrutura de transportes no processo

desenvolvimento dos territérios turisticos.

O Brasil € um territério com grande potencial para o crescimento e desenvolvimento, por isso
requer, entre outros fatores, a melhoria da acessibilidade as regides pouco desenvolvidas, por
meio de dotagdo, complementagdo, modernizacdo e manutencao das redes de transportes. O
setor de transportes, e os demais da infraestrutura econdmica, deve fazer parte de uma
estratégia de planejamento publico de longo prazo, por meio dos investimentos em
infraestrutura e da consolidagdo da integracdo competitiva dos territdrios nacionais,
buscando, assim, minimizar as deficiéncias que podem ser consideradas obstaculos a
valorizacdo das complementaridades inter-regionais e conduzir o pais ao desenvolvimento.
Acdes que, se por um lado representam altos custos, sobretudo ao setor publico, por outro,

possibilitam beneficios localizados aos residentes, instituices e organizagdes.

O Banco Mundial (2009), no relatério sobre o desenvolvimento mundial, ressalta como
elemento comum aos debates sobre urbanizacdo, desenvolvimento e globalizagdo a énfase
excessiva no direcionamento geografico. A realidade do crescimento e do desenvolvimento
apresentada no relatorio € que a interacdo de lugares adiantados e atrasados é a chave para o
desenvolvimento econdmico. As intervencdes voltadas para 0 espago sdo apenas uma pequena
parte daquilo que os governos podem fazer para ajudar lugares que ndo vao bem. Além dos
incentivos direcionados ao lugar, os governos dispdem de instrumentos muito mais poderosos
para a integracdo. Eles podem criar instituicbes que unifiquem os lugares e implantar

infraestrutura que conecte alguns lugares a outros.

Diante dessa realidade e da necessidade de investimento no desenvolvimento econdémico dos
paises, na infraestrutura de transportes, nos servigos e nos equipamentos turisticos, ao
considerar os estudos existentes sobre as duas areas e a falta de ferramentas técnicas para a
gestdo publica e privada, é importante conceber estudos que possam auxiliar na identificacao
da influéncia direta do transporte no desenvolvimento dos territorios turisticos.

22



1.4 HIPOTESE

Os problemas e as justificativas definidas para esta tese indicam um novo olhar para o
territorio turistico, compondo o bojo de uma nova visdo estratégica, na qual os atrativos, 0s
Servicgos e 0s equipamentos turisticos se distinguirdo dos demais, impactados diretamente pela

infraestrutura e pelos servigos de transporte.

Neste novo olhar, a delimitacéo territorial de regides turisticas influenciadas pelos transportes,
0 que se questiona neste estudo é: como se consolida histérica, politica, econdémica e
socialmente a interacdo dos transportes turisticos no territorio e como acontecem — em
diferentes graus e qualidades, processos e niveis de desenvolvimento — nos destinos
turisticos? As regifes sdo capazes de atrair turistas, de promover um processo de

desenvolvimento turistico a partir da implementacgéo de infraestrutura de transporte?

A partir destas indagacdes, a hipdtese assumida nesta tese é que para o desenvolvimento do
turismo sdo necessarios projetos integrados de transporte e turismo para a consolidacdo da

atividade turistica nos territorios.

1.5 OBJETIVO

O objetivo é analisar a influéncia dos sistemas de transportes no desenvolvimento de

territorios turisticos. Sao objetivos especificos:

e Determinar varidveis dos sistemas de transportes para o turismo, com influéncia no
desenvolvimento do territorio.

o Identificar e analisar as relagdes entre sistema de transporte e turismo no contexto dos
territorios regionais.

e Analisar a influéncia do sistema de transporte para o turismo no desenvolvimento

territorial, utilizando como estudo de caso o Litoral Sul da Bahia - Brasil.
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1.6 ESTRUTURA DA TESE

A estrutura desta tese consiste em estudar as possibilidades explicativas dos sistemas de
transportes no que tange aos indicadores que influenciam no desenvolvimento dos territrios
turisticos. Assim, o caminho da pesquisa foi definido em trés fases: a primeira composta pela
pesquisa bibliogréfica; a segunda, coleta de dados e definicdo da metodologia de pesquisa; e a

terceira, a analise do estudo de caso a partir das variaveis identificadas, conforme ilustrado na

Figura 1.1.
Definicdo de base Sistemas de Modelo de sistema Caracterizagao do
histdrica, — Transportes e —> detransporte para — territorio em
conceitual e tedrica deTurismo 0 turismo analise
|
\Z
Aplicacdo e . ~
avg"ag%o da Consideragdes
Metodologia > Metodologia > Finais e

Recomendaces
Estudo de Caso ¢

Figura 1.1 — Estrutura da tese

O documento de tese encontra-se organizado em sete Capitulos. Ap6s o primeiro Capitulo,
introdutério, apresenta-se, no segundo Capitulo, uma revisdo tedrica e conceitual sobre a
relacdo entre o sistema de transportes e o0 turismo e a interface historica estabelecida entre as
duas atividades. O terceiro Capitulo, também de revisdo tedrica, € alusivo aos sistemas de
transportes e a influéncia destes no desenvolvimento territorial. No quarto Capitulo,
apresenta-se 0 modelo proposto para a analise do transporte para o turismo, capaz de ser
aplicado na analise do estudo de caso. No quinto Capitulo é apresentada a regido em estudo —
Litoral Sul da Bahia e a metodologia formulada para aplicacdo ao estudo de caso escolhido.
No sexto Capitulo encontram-se apresentadas as analises a partir do estudo de caso. E por
fim, no sétimo Capitulo tem-se as consideracfes finais e as recomendagdes de futuras

pesquisas.
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2. RELACAO ENTRE SISTEMA DE TRANSPORTES E TURISMO:
HISTORICO, DEFINICOES E ABORDAGEM SISTEMICA

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Conceitualmente, ao longo das ultimas trés décadas, as ligagcdes entre o0s transportes e 0
turismo foram tratadas de maneiras diferentes e em diferentes graus nos estudos sobre o
desenvolvimento e a estruturacdo do turismo. A principal relacdo estabelecida entre as duas
areas, de forma bésica e elementar, é a de que o setor dos transportes € um dos pilares para a
existéncia da atividade turistica, ao lado da hospedagem e da alimentacéo (Beni, 2001; Leiper,
1979; Boullon, 2002; Molina, 1997). Em outros casos, como no modelo de ciclo de vida de
Butler (1980), que trata da evolucdo dos destinos turisticos, a relacdo com o0s transportes,
enquanto promotor de conexdes externas e de ligacdes internas, € ignorada. Tema recuperado
por Prideaux (1998, 2000 e 2004) que propde modelo de ciclo de vida para os produtos
turisticos onde dotacdo de infraestrutura de transportes € uma das caracteristicas

preponderantes para o desenvolvimento.

O fato é que a expansdo da atividade turistica ocorre concomitantemente a formacéo de uma
rede hierdrquica e mais complexa de transportes, como a infraestrutura e o servigo na oferta
da acessibilidade aos atrativos e equipamentos nos destinos. Os transportes para atender o
turismo dependem da viabilidade e da atratividade de um destino, € um destino depende de
transporte para 0 acesso de visitantes. A perspectiva estratégica subjacente a esta relacdo se
manifesta em determinar se 0s transportes para 0 turiSmo S&0 responsaveis por promover

desenvolvimento no territorio.

Neste Capitulo, ndo se tem a pretensdo de fazer um estudo da arte sobre a relagdo entre
transportes e turismo, contudo, busca-se suporte histérico, conceitual e tedrico na bibliografia
publicada nos ultimos dez anos para fundamentar a discussdo sobre a influéncia dos
transportes no desenvolvimento de territorios turisticos. E, por fim, lancamos méo da
abordagem da Teoria Geral de Sistemas como norte para avaliar as estruturas dos transportes

e do turismo.

25



2.2 RELACAO HISTORICA

Desde o inicio dos tempos o homem se viu impulsionado a deslocar-se por diferentes
motivos: subsisténcia, religido, comércio, guerras, conquistas, lazer, entre outros. Na idade
média 0s romanos viajavam para vilarejos de veraneio para descansar e escapar do barulho
das cidades. O turismo moderno surge apos a Revolugdo Industrial, uma consequéncia do
desenvolvimento tecnologico e das alteracGes nas relagdes sociais e econémicas, resultado,
sobretudo, da busca por entretenimento e lazer no periodo de férias do trabalho (Paolillo e
Rejowski, 2002; Rong, 2002; Palhares, 2002; Rodrigue, Comtois e Slack, 2006).

As primeiras viagens comecaram a ser organizadas em meados do século XIX, ao passo que
outros acontecimentos como o desenvolvimento dos transportes e da seguranca e a
reivindicacdo dos trabalhadores por mais tempo de lazer ocorreram concomitantemente. Até
meados do século XIX, atravessar os oceanos demandava varias semanas, enquanto que
atualmente ¢é possivel atravessar o Oceano Atlantico, por exemplo, em quatro horas a bordo
de um avido. A reducdo do tempo de deslocamento entre paises e continentes, gracas a

tecnologia, contribui para o fenémeno social que é o turismo.

A partir do século XX, aproximadamente, os meios de locomocéo, o barco, o carro, 0 trem € 0
avido, por exemplo, surgiram com novas tecnologias, mais rapidos e seguros, contribuindo
para transladar pessoas e objetos pelo mundo. Dentre estas tecnologias, Palhares (2002)
credita principalmente ao automdvel e aos avides a jato a intensificacdo e a frequéncia do
turismo de massa que hoje existe em ambito mundial. Enquanto os automoveis passaram a
fazer parte da vida de centenas de milhares de pessoas em todo o mundo, permitindo uma
grande mobilidade no dia a dia e o surgimento do turismo de curta distancia, os avides foram

responsaveis por possibilitar o acesso rapido e seguro entre 0s continentes.

Aliado aos transportes, o desenvolvimento das comunicacdes foi fator determinante para
ampliar as possibilidades de chegar as novas e mais distantes regides de destino turistico. Isto
favoreceu o aparecimento de um mercado padronizado, baseado na oferta de pacotes
turisticos que permitiram organizar a demanda de um elevado nimero de turistas segundo

seus interesses e necessidades.

A expansdo do turismo esta diretamente relacionada ao desempenho tecnoldgico e a

integracdo multimodal dos transportes, concebendo, assim, uma rede de movimentacdo de
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passageiros em ambitos mundial, regional e local. A expansdo do turismo, aliada aos avancos
dos transportes, historicamente, pode ser sistematizada em quatro fases (Paolillo e Rejowski,
2002; Rona, 2002; Lohmann, 2002; Rodrigue, Comtois e Slack, 2006):

e Meados do século XIX ao inicio do seculo XX — origem do turismo organizado,
surgimento das agéncias de viagens e do turismo maritimo transcontinental.

e Até a segunda Guerra Mundial — desenvolvimento dos cruzeiros maritimos, turismo de
luxo.

e Apo0s a segunda Guerra Mundial — desenvolvimento do transporte aéreo, do turismo
internacional. Contribuicdo ao turismo de massa. Desenvolvimento do transporte
rodoviério e do turismo doméstico.

e A partir de 1973 — as transformacdes nas relagdes sociais do trabalho, o direito as
férias e como consequéncia a valorizacdo do Ocio e portanto, incentivo aos
deslocamentos turisticos, levaram a recuperacdo e modernizacdo dos transportes, a
intermodalidade dos meios de transporte, a informatizacdo e desenvolvimento
tecnoldgico dos meios de transportes. Consolidacdo do turismo de massa rodoviario,
ferroviario e aéreo. Retomada do desenvolvimento dos cruzeiros maritimos.
Desenvolvimento do turismo aéreo de longa distancia. Integracdo e uso de varios

meios de transportes nas viagens turisticas.

Na histdria dos transportes no Brasil, entre o século XV e inicio do século XX, os avan¢os na
producdo agricola motivaram a abertura de caminhos do litoral para o interior e a dotacdo de
infraestrutura. A partir de meados do século XX, com o desenvolvimento da producgdo
agropecudria, da industrializacdo e da formagdo dos nucleos urbanos de porte médio no
interior do pais, a estruturacdo do Sistema Nacional de Viag¢do, composto pela rede de
transportes terrestres, aquaviarios e aereos, foi instrumento fundamental a politica publica
nacional e & consolidacdo do processo de integragdo nacional (Ministério dos Transportes,
2013).

Na historia dos transportes e do turismo no Brasil (Pires, 2001; Rona, 2002; Barreto, 2006 e
Ministério dos Transportes, 2013), foi notdria a priorizacdo do transporte terrestre como
forma de movimentacdo de cargas e pessoas primeiramente com a implantacéo de ferrovias,

ligando os centros econdmicos mais expressivos do interior para o litoral, e, posteriormente,
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a implantagdo de rodovias de ligacdo do Distrito Federal as capitais e aos nucleos urbanos de
porte medio.

A dotacdo de infraestrutura de transporte ocorreu no mesmo sentido da ocupacéo territorial do
Brasil e de acordo com a ldgica dos ciclos econdmicos: de Oeste para Leste no periodo de
extracdo de madeira, engenhos de acucar, extracdo mineral e criacdo de gado (século XV até
inicio do século XX); de Sul para Norte no periodo de expanséo das fronteiras agropecuarias
e da industrializacdo (meados do século XX ao XXI), com acentuado processo de

urbanizacéo.

Ao mesmo tempo, a formacdo das redes estruturantes de transportes rodoviarios e aéreos foi
marcante a partir da década de 1970, com o abandono das ferrovias como transporte de cargas

e de pessoas e certo descanso com a implementacéo de infraestrutura aquaviaria.

Concomitantemente, o turismo como fendmeno social no Brasil surgiu vinculado ao lazer,
quando grandes contingentes de turistas passaram a viajar pelo Brasil. O turismo passou a
ser estimulado a partir da década de 1930 (Barreto, 2006 e Pires, 2001),
aproximadamente, enquanto atividade econémica do setor terciario, com servicos

concentrados, sobretudo, em areas urbanas.

Até a década de 1960%, as politicas nacionais foram expressas em forma de diretrizes ou
estratégias isoladas, com o objetivo de organizar e de incentivar agéncias de turismo,
empresas de transporte e redes hoteleiras nos principais centros econdémicos do pais —
Séo Paulo e Rio de Janeiro, onde viviam as classes mais abastadas do pais e que também
atraiam brasileiros e estrangeiros interessados nas atividades de negocios e de lazer
(Beni, 2006).

A partir dos anos 1970, com as redes de transportes em franco processo de expansao,
programas e projetos estruturantes, como 0s megaprojetos turisticos no Nordeste (décadas de
1970 e 1980) e o Programa de Desenvolvimento do Turismo — Prodetur (década de 1990),
foram promovidos para estruturar o turismo, com interferéncia notavel no territorio (Cruz,

2002 e Basso, 2009), apropriando-se da infraestrutura de transportes existente ou investindo

! Instituicdo do Decreto-Lei n° 55/66, que define a Politica Nacional de Turismo, cria 0 Conselho Nacional de
Turismo (CNTur) e a entdo Empresa Brasileira de Turismo (Embratur).
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na complementacdo para tornar o acesso e a estadia dos turistas viaveis no Nordeste e,

também, em outras regides até entdo inacessiveis do ponto de vista do turismo internacional.

Essa forma inicial de expressdo das politicas puablicas brasileiras induziu ao
desenvolvimento parcial do turismo no territério e estimulou diferentes formas de
concentracdo da atividade. A concentracdo da atividade turistica reflete a concentracdo da
propria atividade econdmica nas regides Sul e Sudeste e no litoral Nordestino (Andrade, et al
2008). Dentre as cidades com os maiores PIB do turismo no Brasil — Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Brasilia, Curitiba, Salvador, Campinas, Santos, Recife,
Fortaleza e Vitoria —, ndo ha nenhuma da Regido Amazonica. Isto evidencia uma atividade
altamente concentradora em razdo dos recursos técnicos, informacionais, financeiros e
humanos no territério. Neste caso, confirma-se a concentracdo da atividade turistica nas
metrdépoles, em localidades onde ha rede de transportes bem estruturada, em especial, portdes

aéreos de emissdo e recepcdo de passageiros.

Por esta perspectiva historica, fica evidente a interface existente entre o transporte e 0
turismo, no Brasil e no mundo. Os avancos tecnoldgicos dos transportes contribuiram para a
diminuicdo do tempo de viagem, ofereceram conforto aos viajantes e agregaram valor ao
apresentar novos servicos e na infraestrutura contribuiram para consolidar a rede de transporte
mundial, atingindo regides antes pouco visitadas, 0 que mudou sobremaneira a concepcao de
lazer. A ideia de viajar penetrou de tal forma nas relagGes sociais que se fortaleceu como uma

conquista, um direito, uma possibilidade, um bem de consumo.

Pode-se afirmar, entdo, que a viagem € hoje um bem de consumo criado no contexto da
sociedade via meios de propagacao coletiva, sobretudo os meios de comunicacdo de massa
eletronicos (Coriollano, 1998), e em virtude das facilidades de transportes. Estes fatores
foram reforgados por determinantes psicoldgicos na motivagéo por viagens (Page et al, 2001),
dentre os quais: 0 desejo de escapar de um ambiente comum ou da rotina; relaxamento e
recuperacdo; oportunidade para diversdo; fortalecimento de lagos de familia; status social;

interacdo social; oportunidades educacionais; realizacao de desejos e fazer compras.

Com a ampliagdo da oferta de infraestrutura de transportes no Brasil e no mundo, além da
distribuicdo modal dos transportes e do desenvolvimento tecnolégico, a prioridade para as
viagens de férias recai sobre carros e onibus, para as viagens de curta e média distancias, e de
avido para as de longa distancia. O interesse por viagens incentivou varias regides do mundo a
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prover infraestrutura e estimular o desenvolvimento tecnoldgico dos transportes, o que

também levou ao aprimoramento dos servicos e dos equipamentos para 0s usuarios.

Os investimentos na implantacdo das redes de transportes tém resultados identificados em
todos os setores, sobretudo na circulacdo de bens, mercadorias e capitais que movimentam a
economia, vez que representam estimulo constante ao desenvolvimento de novas
infraestruturas, servigos e empregos. As agdes de intervengdo na infraestrutura dos transportes
— nos terminais, nas vias, nos servicos e nos equipamentos de apoio ao viajante — refletem-se
na qualidade do turismo e nos destinos, com alcance social, uma vez que podem representar

ganhos ou perdas de qualidade na prestacéo de servicos essenciais.

Todavia, a interface entre transporte e turismo levanta a questdo do que é e 0 que ndo €
transporte para o turismo. Isso porque os transportes podem ser usados tanto pelos turistas
guanto por residentes. O transporte para o turismo pode ser elemento propulsor para o
desenvolvimento da infraestrutura precéria em algumas regides e, também, para o
crescimento econémico. Kaul (1985, apud Prideaux, 2000) reconheceu o papel do sistema de
transporte como um componente essencial do desenvolvimento do turismo e afirmou que
“transporte desempenha um papel importante na criacdo de sucesso e desenvolvimento de
novas atracdes, bem como o crescimento saudavel dos ja existentes. Prestacdo de transporte
adequado transformou pontos mortos de interesse turistico em lugares ativos e prosperos,

gerando 0 aumento da demanda.

2.3 ABORDAGEM CONCEITUAL

Nesta tese, a partir das contribuices tedricas de Beni (2003), compreendemos o turismo
como atividade constituida, basicamente, pela oferta de atracdes culturais e naturais, pelo
conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamento, de alimentacéo, de transportes, de
recreacdo e lazer, de carater artistico, cultural, social ou de outros tipos (oferta) distribuidos
em dado territdrio, capazes de atrair, durante um determinado periodo de tempo, um publico

visitante (demanda).

O visitante é entendido como a pessoa que se desloca de um ponto A para um ponto B em

viagem turistica e esta classificado em duas categorias: 0s turistas (visitantes que pernoitam
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no destino) e os excursionistas (visitantes que ndo pernoitam no destino) (Palhares, 2002 e
Lohmann, 2005). O que diferencia esse visitante dos demais® é o motivo da viagem: sade,
cultural, cientifico, negécios, ecoturismo, rural, arquitetonico, historico, eventos, entre outros.
Em principio, utilizam a mesma infraestrutura, tanto a de transportes quanto a de alojamento,
alimentacdo e lazer, por isso, o que diferencia esse grupo de usuarios de transportes dos
demais é o fato de ndo serem residentes.

Esta definicdo contribui para dirimir a dificuldade que se tem em distinguir o quanto dos
fluxos de passageiros dos transportes dos destinos € demandado por turistas e esta alinhada as
definicbes de visitantes amplamente difundidas nos estudos de transportes e turismo (OMT,
2001; Palhares, 2002; Page, 2008). Por outro lado, evidencia a necessidade de pesquisas para

identificar o perfil dos usuarios dos sistema de transporte.

Nos estudos sobre turismo (Page, 2008; Lohmann, 2005; Page, 2009; Thompson, e Schofield,
2007; Gunn, 2002;) h& o reconhecimento da influéncia dos transportes no turismo, em termos
da sua disponibilidade e acessibilidade conferida aos visitantes. A acessibilidade torna o
destino turistico e suas atracfes acessiveis aos visitantes, fornece ligacdo essencial entre o
destino e a origem, facilita 0 movimento de pessoas, ao passo em que exerce papel facilitador,

condicdo fundamental para o desenvolvimento de qualquer destino.

Via de regra, o turismo vem se desenvolvendo em localidades onde existem redes de
transportes com disponibilidade para crescimento, uma vez no destino, os visitantes fazem
uso de taxis, carros de locadoras, servicos de transporte publico como 6nibus, metrds, trens,
ferries, barcos, entre outros. Contudo, h& os servigos especificos destinados aos turistas, 0s
chamados transportes turisticos, 0s quais podem se constituir na propria experiéncia do

visitante, como passeios de barcos, 6nibus panoramicos, trens, bicicletas, charretes e outros.

Nesta tese 0s transportes turisticos sdo abordados como um componente do sistema de
transporte para o turismo e considerado como os veiculos e embarcagGes por vias terrestres e
aquaticas utilizados para o deslocamento de pessoas em passeios locais, traslado e transportes

especiais sem objetivo de lucro, com condicGes e padrdes minimos de conforto estabelecidos

? Diplomatas, trabalhadores, estudantes no exercicio de suas atividades fora de sua cidade de domicilio.
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por 6rgdo oficiais®. Portanto, 0 que consagra o transporte como turistico é a experiéncia

advinda com o uso pelo turista.

Nos estudos sobre turismo sdo atribuidos aos transportes a definicdo de elemento funcional da
viagem (Peters, 2006, Lumsdon e Page, 2004; Lohmann, 2005), como a melhor e mais rapida
forma de deslocamento entre um destino e outro. O setor de transportes imbuido por uma
visdo sistémica tende a definir transportes a partir de um ponto de vista de utilidade Unica para

transportar algo através do espaco entre um lugar e outro (Tiffin e Kissling, 2007).

A éarea econbmica define transportes por meio da relacdo custo-beneficio no que tange a
transferéncia de pessoas ou de mercadorias para outro local, com agregacdo de um valor
acima daquele anterior a mudanca de localizacdo (Quinet e Vickerman, 2004; Lumsdon e

Page, 2004), ou analisa a geracao de producdo, emprego e renda estimulados pelo setor.

Contudo, é relevante a abordagem sobre a perspectiva mais dinamica, a partir da circulacdo de
pessoas, bens e informacfes, o que indica uma vertente econdmica e espacial, portanto
territorial. Um fendmeno sobre a acessibilidade proporcionada as pessoas em viagem, fora de
seus locais de moradia. Dai surge a defini¢do proposta por Peters (2006), a partir do foco de
reducdo do tempo gasto com os deslocamentos com garantias técnicas para o aumento da
mobilidade e acesso mais rapido e eficiente entre os destinos turisticos. A definigcdo consiste
em abordar as viagens turisticas como uma utilidade em si mesmo e estdo limitadas a
contextos turisticos especificos, onde viajantes se locomovem entre diferentes localizacdes
geograficas para qualquer finalidade e duracdo. Portanto, uma compreensdo das viagens
turisticas com foco na relacdo espacgo, tempo e diminuicdo dos fatores de impedancia dos

transportes.

Dai compreende-se que 0s transportes, assim como as telecomunicacgdes, a energia, a defesa
etc., sdo infraestrutura e, também, servico. E sobre essa infraestrtutura que os demais
sistemas podem se desenvolver. A finalidade do sistema de transportes é o atendimento a
necessidade social (individual ou coletiva) de prover o deslocamento, seja de pessoas ou de
mercadorias, e essa necessidade Ihe é demandada por outro sistema externo a ele (Magalhaes,

2009), por exemplo, o do turismo. Trata-se de uma rede de abrangéncia global, capaz de

¥ Lei no. 11.771, de 17 de setembro de 2008. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/1ei/111771.htm, Acessado em 10.03.2013.
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promover a mobilidade®. Em esséncia, sua capacidade de crescimento e de atendimento é

provocada pelos niveis de acessibilidade das pessoas inter e intradestinos turisticos.

Desse entendimento sobre a interface entre transporte e turismo, destaca-se um problema de
ordem conceitual para fins de delimitacdo do objeto de estudo: abordar os transportes como
“turisticos” ou como “para o turismo”. De acordo com Page (2005), essa abordagem provoca
a distingdo do turismo e do transporte em dois aspectos. Primeiramente, o transporte para o
turismo € visto como um servico e, portanto, a satisfacdo concentra-se em valores referentes a
qualidade dos servicos prestados — velocidade, preco, conforto, confiabilidade, infraestrutura
etc.; em segundo, o transporte permite uma experiéncia turistica cuja avaliacdo concentra-se
em valores subjetivos, que condizem com o perfil dos visitantes, a motivacgao pela viagem e a

atratividade.

Ao permitir uma experiéncia turistica, 0 meio de transporte é convertido em um produto
comercializado para visitantes atraidos pela paisagem, localizacdo, patrimdénio, grau de
interesse, novidade e potencial relacionado, compde o bojo de uma vivéncia diferenciada de
qualquer outra. Uma perspectiva em discussdo” do transporte como integrante do turismo ao
invés de fornecedor somente de acesso aos atrativos turisticos. Portanto, eis a primeira
constatacdo: a relacdo entre transporte e turismo ndo pode ser meramente intuida, mas, sim,

planejada e projetada para compor uma parte essencial da experiéncia turistica.

Sobre esta perspectiva, de acordo com Robbins (2003), o transporte enquanto produto

turistico® pode assumir trés classificagoes:

e Museus e parques tematicos sobre o0s transportes, com exposic¢ao de veiculos (originais

e réplicas) e a possibilidade de demonstrar a evolucéo historica e tecnoldgica. A titulo

* Considera-se, de acordo com a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, mobilidade a condicdo em que se
realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espaco e acessibilidade a facilidade disponibilizada as
pessoas que possibilite a todos autonomia nos deslocamentos desejados.

> Pesquisadores, & luz da definicdo dos transportes turisticos, analisaram a experiéncia vivenciada por
visitantes tendo como perspectiva varios meios de deslocamento: trens, barcos, navios, dnibus, bicicletas,
carros, ferries etc. (Carril e Pazos, 2009; Cooper et al, 2008; Page, 1998; Halsall, 1992 e 2001)

0O produto turistico é a améalgama de elementos tangiveis e intangiveis, centralizados em uma atividade
especifica e em uma determinada destinagdo. No sentido macroeconémico, é constituido por um conjunto de
subprodutos tais como transporte, hotelaria, restaurantes, filmes, livros, diversdes, souvenirs, seguro, roupas
para férias etc. Em sentido microecondémico, cada um deles pode receber a denotacdo de produto turistico
(Medlik & Middleton, 1994 e Beni, 2001). Nesta tese, tratamos da compreensdo do produto turistico no
sentido macroecondmico, no contexto geral do tema em analise, e o transporte turistico em contexto restrito.
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de exemplo, tem-se 0 Museu Nacional Maritimo de Greenwich (Inglaterra) e a
Estacdo de Caminhos de Ferro em Maputo (Mogambique).

e O veiculo ndo ¢ apenas para o deslocamento de visitantes e da populacdo local, ele
pode se constituir na propria atracdo turistica pelas caracteristicas que Ihes sdo
peculiares como a historia, 0os componentes tecnoldgicos e o valor cultural agregado
pela populacédo e pelos visitantes. Os exemplos sdo os taxis amarelos de Nova York
(Estados Unidos), os Onibus duble deck de Londres (Inglaterra), os elevadores de
Lisboa (Portugal) e o bonde de Santa Tereza, no Rio de Janeiro (Brasil).

e O veiculo é a principal motivacdo do visitante, no qual se encontram também
agregados outros servigos tais como hospedagem e alimentacdo, para além de
proporcionar o deslocamento entre um ponto e outro. E o caso do nibus turisticos de
Curitiba e Brasilia (Brasil); do Blue Train (Africa do Sul), do Orient Express (Europa)

e dos cruzeiros maritimos ou fluviais.

Vistos como produtos, os transportes turisticos, quando destinados exclusivamente aos
visitantes, podem ou nédo aderir a rede de transporte local e promover efeitos significativos na
organizagao espacial, na valorizagdo dos aspectos socioculturais e ambientais e na inclusdo
social. Os transportes turisticos para além de representar experiéncias em si mesmos, de
acordo com Carril e Pazos (2009), podem alcar representacao significativa no planejamento
espacial dos destinos turisticos e na expansdo dos sistemas de transportes, visto que o0s
estudos desenvolvidos sobre a “turisficagédo” do territorio (Hall, 1999; Dickinson e Robbins,
2008; Carril e Pazos, 2009) indicam uma competicdo entre grupos sociais pelos recursos

escassos de servicos e infraestrutura de transporte.

O transporte enquanto produto da experiéncia turistica apenas ndo pode ser compreendido
como suficiente para promover mudancas estruturais, sobretudo quando o aspecto observado
é o desenvolvimento do territorio, pois esta inserido em um contexto maior de promocao da
mobilidade e da acessibilidade as pessoas com diversos interesses e motivacoes. Visto por
este prisma, os transportes turisticos, para fins de caracterizacdo do objeto de estudo desta
tese, sdo tidos como um componente do sistema de transporte, 0 que 0S consagra COmo um

segmento dentro do setor de transportes — em que 0s aspectos da acessibilidade e da
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conectividade’ sdo aspectos observaveis nas relacdes entre transporte e turismo (Duval 2007,
Page 2009, Lohmann e Duval, 2011; Lumsdon e Page, 2004).

E por isso, nesta tese, a abordagem néo se restringe ao tratamento dos transportes turisticos,
mas dos transportes para o turismo, representados por uma série de modos em operacgdo por
meio de vastas redes que consistem em pontos (ou nds) e rotas (ou vetores), e que sdo
operadas em &mbitos global, regional e local, conexdes necessérias para promover a
mobilidade e a acessibilidade dos visitantes, tendo os transportes turisticos como um
segmento do sistema de transporte e um componente importante no desenvolvimento dos
destinos (Duval, 2007).

Visto assim, o transporte para o turismo tende a ser caracterizado pelo seu multipropésito de
mercado — funcionalidade, objetividade, velocidade, acessibilidade e conectividade —, envolve
0 movimento de um local para outro e um grau de atracdo ou, mais precisamente, a satisfacao
dos desejos associados ao processo real de viajar. Portanto, ndo tem um papel funcional, mas
sim sistémico e em constante interacdo com outros sistemas. Influencia e é influenciado pelo
conjunto do sistema de transporte instalado em dado territério. E, se um age sobre outro,

modificam as estruturas existentes no tempo e no espaco (Figura 2.1).

Territorio

[ Transporte
' para
Turismo

Transportes

Figura 2.1 — Interface do sistema de transportes e
turismo no territorio

" A acessibilidade é uma medida comparativa geografica de varios pontos dentro de uma rede e as conexdes
que sdo possiveis dada a oferta de transporte existente. Conectividade ¢ uma medida similar, mas examina as
limitacdes praticas e tecnologicas e oportunidades para maior acessibilidade (por exemplo, menor tempo de
viagem ou meios de transporte mais eficientes) (Lohmann e Duval, 2011).
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Nesta concepcéo, entende-se que as transformagdes no territorio surgem como resultado da
relacdo entre o transporte e o turismo, cujos efeitos se concretizam a medida que ocorrem
interacdes socioeconémicas, politicas e técnicas, seguindo uma ldgica integrada e portanto

sistémica.

2.4 ABORDAGEM SISTEMICA

Os estudos dos transportes para o turismo no momento atual envolvem uma profusdo de
questdes sociais, politicas, econémicas, ambientais e, também, tecnoldgicas, conforme
abordado no Capitulo anterior. Requerem a aplicacdo de procedimentos técnicos e teoricos
gue rompam com a convencional visdo funcionalista que acentua a manutencao das estruturas
institucionais sem considerar 0s aspectos historicos, 0s processos, as transformaces
socioculturais, o desenvolvimento interno, obstruindo e relegando a segundo plano o poder de

transformacéo social (Bertalanffy, 2010).

Enquanto na abordagem funcionalista os processos de socializagdes existentes sdo entendidos
como producgdes e reproducles das estruturas com carater social adaptado as exigéncias do
sistema social, a visdo sistémica agrega valor as analises ao ser capaz de dirimir conflitos,
oposicles, contestacbes etc. Porque € capaz de agregar processos de mudanca e de
transformacfes que sdo contraditorios e convergentes, e no entanto produzir resultados em

comum.

A abordagem funcionalista traz uma nocao de imparcialidade dos agentes e das subestruturas
que o compdem e reconhece a dindmica social por meio das mudancas provocadas, desde que
ndo atentem contra o préprio sistema. Nela, cada elemento que compbe o sistema €
interpretado como uma instituicdo em sua funcdo, em sua contribuicdo a manutencdo do
sistema. No entanto, de acordo com Demo (1995), é onde se encontra o vicio metodolégico
basico da abordagem funcionalista, por excluir sistematicamente certos fenbmenos por
deficiéncia de instrumental de captacdo de mutacéo, conflito, pdlos contrarios, superacdo de

sistemas etc.

O funcionalismo é superficial na pratica, porque somente podemos alterar o curso das coisas
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manipulando seus mecanismos, 0 que o caracteriza como insuficiente para explicar e
encontrar as causas de uma crise conjuntural ou do fenémeno turistico em sua complexidade e
interdisciplinaridade metodologica (Moesch, 2004 e Bruyne, 1977). E mais, o funcionalismo
estudado por Moesch (2000 e 2004) mostrou-se insuficiente para tratar o Turismo como
objeto de conhecimento. Na sua utilizagdo como suporte tedrico para a construgdo do objeto,
transparece uma superficialidade na complexidade do fendmeno turistico. Um exemplo, € a
abordagem dos transportes somente como infraestrutura e servico ofertado aos turistas entre a
origem e o destino , sem concebe-lo como capaz de promover transformacdes que levem ao

desenvolvimento territorial.

Contudo, o “sistemismo” e o funcionalismo sdo aparentados. Em parte, a abordagem
sisttmica mantém o espirito do funcionalismo, sobretudo na tentativa de conservar a
dindmica, embora encerrada no horizonte do sistema, mas quando vislumbrada sobre a teoria
dos sistemas abertos considera os fatores externos que a influenciam. A originalidade esta na
sua aplicabilidade utilizacdo como instrumento técnico de regulacdo e controle normativo no

planejamento e no desenvolvimento.

Como paradigma ao foco funcionalista e diante da necessidade cientifica de formalizar
previamente procedimentos ordenados conforme conceitos, fungdes, estrutura e processos, a
visdo sistémica tem por finalidade descrever o funcionamento tanto de organismos Vvivos
quanto da sociedade, por meio do estabelecimento de uma previsdo de futuro com uso de
técnicas e recursos matematicos, com o incremento do tratamento probabilistico (Maciel,
1974, Lieber, 2004 e Bertalanffy, 2010).

Os estudos sobre os sistemas como teoria remontam a Idade Média (Lieber, 2004), mas € a
partir de 1930 que se amplia o conhecimento de seus fundamentos, epistemologia e
aplicacdes, que os sistemas tomam corpo como meétodo aplicado na Biologia, Cibernética,
Engenharia e Matemaética. Desde a década de 1960, o “sistemismo” ¢ aplicado a todos os
campos da ciéncia como forma ldégica de apreensdo da realidade. Seu pensamento consta
aplicado nas atividades cotidianas académicas, industrial, de gestdo, entre outras (Bertalanffy,
2010 e Van Gigch, 1974).

Nesta tese, temos a Teoria Geral de Sistemas aplicada aos transportes para o turismo,
concebida como forma Idgica de apreensao da realidade, pela descricdo ou destaque de tracos
da realidade, pois permite a percepcdo de uma condi¢do de ordem e a proposicdo de uma
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forma operativa voltada para determinado objetivo. Definido deste modo, o0 sistema torna-se
uma colegéo de elementos relacionados ou conectados de tal modo que formam um todo, ou

uma unidade Idgica a partir das interacGes estabelecidas.

A partir dos trabalhos de Van Gigch (1974), Maciel (1974), Buckley (1976), Lieber (2004) e
Bertalanffy (2010), adota-se sistema, na vertente interna, como um conjunto composto
essencialmente por elementos em interacdo, em que cada elemento relaciona-se um com o
outro, direta ou indiretamente, de modo mais ou menos estavel, em um determinado periodo
de tempo. Nele se estabelece uma relacdo causal entre os elementos que o compfe, em

interagcdo temporéria ou permanente.

Sob a Gtica externa, o sistema é estabelecido por uma delimitacdo ou fronteira, por meio da
qual é possivel distinguir um conjunto de elementos em interacdo. Contudo, esta
dinamicamente relacionado e inserido ao meio ambiente e em continuo processo de mudanca,

0 que pressupde uma constante transformacao.

Sobre os sistemas, a partir dos estudos elaborados por Van Gigch (1974), Maciel (1974),
Buckley (1976), Lieber (2004) e Bertalanffy (2010), fica definido que a estrutura dos sistemas
¢ composta pela relacdo dos elementos em conjunto, pela valorizagcdo dos processos de
mudanca e de desenvolvimento e pela relagdo com o tempo, influenciados por agentes que
operam mudancas em determinados objetos em processo de funcionamento conectado com o

global.

Entretanto, a estrutura espacial na qual os sistemas se encontram abrigados ndo aparece como
parte desse modelo conceitual, mas é intuida e encontra-se evidente em varios trechos dos
estudos de Bertalanffy (2010) desenvolvidos entre 1930 e 1960:

As regularidades na “micro-historia”, isto é, nos acontecimentos em espag¢os limitados, periodos
reduzidos e pequenos campos de atividade humana sdo certamente vagos, necessitam exploragéo e
estdo longe de chegarem a ser proposicdes exatas.

A sociologia, com seus campos afins, € essencialmente o estudo de grupos ou sistemas humanos,
desde os pequenos grupos como a familia ou a equipe de trabalho, passando por inumeraveis
intermediérios de organizacBes informais e informais, até as maiores unidades, como nagdes,
blocos de poder e relagBes internacionais.

A ciéncia natural trata de entidades fisicas no tempo e no espaco, particulas, atomos e moléculas,
sistemas vivos em varios niveis, conforme o caso.
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A nocdo espacial, identificada nas citagdes, seja ela nas transformacdes histdricas que
ocorrem no espaco, na nocao de escala geografica, ou ainda relacionadas aos objetos fixos no

espaco, revela-se como componente estrutural dos sistemas sociais.

Por este prisma, confere-se ao espaco significado importante enquanto categoria de analise
dos sistemas, por poder ser interpretado pela sua totalidade composta de multiplas dimensdes.
De acordo com Steinberger (2006), em analise feita pela pesquisadora a partir da teoria do
espaco de Milton Santos (1979, 1988, 1992, 1994, 1996, 2000, 2005) e sobre regionalizacéo
de Haesbaert (2004), valoriza-se e estabelece-se o ordenamento do espaco urbano, rural,
ambiental e regional como centro dos estudos geograficos. Espaco este composto por
elementos inter-relacionados e integrantes de uma mesma realidade territorial determinada
pela constituicdo da formacdo social e econémica que se manifesta atraves de processos e é a
testemunha de uma historia cuja funcionalidade depende das demandas de varios niveis,

desde o local até o mundial.

Surge desta reflexdo, um componente essencial do sistema, a nocdo de territorio.
Compreendido como fracdo do espago concebido a partir das relacGes sociais e politicas
estabelecidas. Constituindo-se no locus onde as relagdes sociais e politicas se produz e
reproduz. Sua delimitacdo e abrangéncia espacial se da a partir de decisdes politicas (publicas
e privadas), e constitui-se num espaco influenciado por critérios técnicos e econémicos. O
territorio ndo é o objeto em andlise, mas é nele que se encontram 0s registros das
transformacdes propostas pela sociedade e portanto, as evidencias de desenvolvimento

encontram-se nele registradas por estruturas e nas relacdes politicas, sociais e econdmicas.
Assim, nesta tese, a estrutura de um sistema é composta por ambiente (interno e externo),
elementos, relagdes, inputs e outputs e pelo territorio (Quadro 2.1).

O territorio surge como elemento que compde o sistema, onde sua estruturagdo ocorre
relacionado com a organizacdo e funcionamento do sistema, regido pelos mecanismos

politicos e sociais internos e externos a sua delimitacdo geografica.

Quadro 2.1 — Composicao do sistema

Composicao Descricdo

Ambiente Ambiente externo — aspectos ambientais, tecnoldgico, politico, econémico e sociocultural.
Ambiente interno — aspectos ambientais, tecnoldgico, politico, econémico e sociocultural
internos com influéncia direta sobre a infraestrutura, a estrutura produtiva, a informacéo e
a formacéo.
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Inputs Inputs sdo geralmente os recursos aplicados sobre um ou varios componentes do sistema.

Outputs Outputs sdo os resultados do processo das relacfes e das transformagfes que ocorrem no
sistema e sdo contadas como resultados.
Componentes Os componentes sdo elementos do sistema que podem se constituir, a depender do foco,

em subsistemas. Constituem-se em um conjunto de elementos compativeis ou nao, que sao
afetados e afetam o meio no qual estdo inseridos.

Estrutura Estrutura refere-se a forma das relagdes estabelecidas entre os componentes em conjunto.
Pode ser simples ou complexa, dependendo do nimero, tipo e nivel das inter-relaces
estabelecidas no sistema.

Relacbes Relagdes sdo estabelecidas entre os componentes do sistema interligados entre si e
promovem a consolidacdo das estruturas. Os processos que sao engendrados a partir das
relacGes estabelecidas proporcionam transformacdes dos inputs e mudangas sao
constatadas por meio dos outputs observaveis e mensuraveis.

Territdrio Territério consubstancia-se pela apropriagdo do espaco, por meio da a¢do conduzida por
atores em qualquer nivel hierarquico. E compreendido como o resultado das atividades
sociais, econdmicas e politicas exercidas pela sociedade. Processo em que ha a
especializacdo com evidentes efeitos, nivel de complexidade e extensdo territorial.

Elaborado a partir de: Van Gigch (1974), Maciel (1974), Buckley (1976), Lieber (2004), Steinberger (2006),
Raffestin (1993, apud Riceto e Silva, 2008) e Bertalanffy (2010).

A partir das defini¢cbes descritas no Quadro 2.1, considera-se o sistema um conjunto de
componentes ou subsistemas relacionando-se entre si e com seus ambientes. Neste sentido,
sistema é uma abordagem teorica e analitica atil para compreender fenémenos, por ser
versatil, por levar em conta a compreensdo de um fendmeno no contexto de um todo mais
amplo e por retratar relacionamentos entre partes constituintes como propriedade essencial
(Van Gigch, 1974). E aberto, conforme definido por Bertalanffy (2010), por permitir troca
constante com seu ambiente, apresentando importacdo e exportacao, construcdo e demolicéo
dos materiais que o compdem. Os sistemas sdo propulsores de integracdo e de mudangas no

territorio.

A luz da Teoria Geral dos Sistemas é possivel analisar os transportes para o turismo de forma
total, como também dividi-los em partes para facilitar a compreensdo do objeto de estudo. Isto
porque cada um dos elementos — dos transportes e do turismo — interage como sistema nao
apenas para contribuir com a existéncia do turismo, mas também porque € influenciado por
outras caracteristicas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e politicas, internas e externas ao
territorio em que se encontra. Assim, 0s transportes e o turismo, enquanto fenémenos
passiveis de observagdo e mensuracdo, serdo analisados seguindo a ldogica sistémica e,

posteriormente, serdo estabelecidas as relages coexistentes com efeitos no territorio.
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2.5 TOPICO CONCLUSIVO

Por meio da perspectiva histérica fica evidente a interface existente entre o transporte e o
turismo. Os avancos tecnoldgicos nos transportes contribuiram para a diminui¢do do tempo de
viagem entre as regides mundiais e possibilitaram o aumento dos fluxos turisticos. Os
transportes para o turismo constituem uma rede de abrangéncia global capaz de promover a
mobilidade. Em esséncia, sua capacidade de crescimento e de atendimento é provocada pelos

niveis de acessibilidade das pessoas inter e intradestinos turisticos.

Assim, a abordagem deste fenbmeno ocorre sob uma perspectiva dindmica quanto a
circulacdo de pessoas, bens e informagdes no territério. Um fendmeno sobre a acessibilidade
proporcionada as pessoas em viagem, fora de seus locais de moradia, onde as viagens tém
uma utilidade em si e estdo limitadas a contextos turisticos especificos, entre diferentes
destinos para qualquer finalidade e duracdo. Em que a relagdo entre transporte e turismo nédo é
intuida, mas sim deduzida, planejada e projetada para compor uma parte essencial da

experiéncia turistica.

Por isso, a titulo de defini¢do conceitual para a composi¢do do objeto em estudo nesta tese, 0s
transportes para o turismo — representados por uma série de modos em operacdo por meio de
vastas redes que consistem em pontos (ou nds) e rotas (ou vetores), sao operadas em ambito
global, regional e local, como conexBes necessarias para promover a mobilidade e a
acessibilidade dos visitantes — sdo entendidos como um segmento do sistema de transportes e

componente importante no desenvolvimento dos destinos turisticos.

A0 passo que a analise de um e de outro, com vistas a estabelecer os pontos de contatos, é
feita a partir da Teoria Geral de Sistemas, podendo, assim, consubstanciar a proposi¢ao de um

resumo esquematico do sistema de transporte para o turismo (Capitulo 4).

Portanto, 0 que se caracteriza neste estudo € a relacdo estabelecida entre os sistemas de
transportes e o turismo para acessibilidade e conectividade dos visitantes em viagens

turisticas, cuja interface sistémica e territorial encontra-se descrita no Capitulo 3.
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3. SISTEMAS DOS TRANSPORTES E TURISMO - RELACOES E
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste Capitulo sdo apresentadas as definices do objeto e da composicdo do sistema de
transportes e o turismo. Por fim, serdo explicitados os efeitos sobre o territdrio. Ndo se tem a
pretensdo de fazer um estudo da arte sobre os sistemas de transportes e o turismo, contudo
buscou-se suporte tedrico e conceitual, sobretudo na bibliografia nacional e internacional
publicada nos Ultimos dez anos, para fundamentar a discussdo sobre a interacdo destes

sistemas com o desenvolvimento dos territérios turisticos.

3.2 SISTEMA DE TRANSPORTE E TURISMO

O estudo do objeto do sistema de transporte, assim como do sistema de turismo, é complexo,
por envolver varios modais, estar em contato com Varios setores econémicos, envolver
questdes de niveis hierarquicos e escalas geograficas e requerer uma abordagem
multidisciplinar para a apreensdo das inter-relagfes existentes entre seus componentes. E €
nesse sentido que a Teoria Geral de Sistemas, tem seu lugar. A analise dos sistemas de
transporte e do turismo ocorre a partir da identificacdo dos componentes, ambiente, estrutura,

input, output, relagdes e dimensdo territorial.

Neste Item encontram-se definidas e conceituadas a composicdo desses sistemas, em um
contexto territorial em que um age sobre outro, modificando as estruturas existentes no tempo

€ No espaco.
3.2.1 Sistema de transporte

A composicdo do sistema de transportes foi analisada, no que concerne aos aspectos
relacionados a fixacdo territorial e a capacidade de interacdo com as demais atividades
econbmicas, a partir dos trabalhos de Maunhein (1979), Rodrigue, Comtois e Slack (2006) e
Magalh&es (2010), sintetizados no Quadro 3.1.

42



O ambiente dos transportes € influenciado por aspectos internos e externos, por isso é um
sistema aberto, sob a interveniéncia das condigdes sociais, politicas, econémicas, ambientais,
histéricas. Embora nenhum dos autores destaque a tecnologia como um aspecto do
componente ambiental, é importante inclui-lo, pois, conforme descrito no subtitulo 2.2, os
avancos tecnoldgicos no setor de transportes proporcionaram a expansdo e a diversificacdo da

atividade turistica no mundo.

A identificacdo dos inputs e dos outputs foi percebida em duas vertentes. A primeira esta
relacionada aos aspectos intrinsecos ao sistema de transportes — transporte de pessoas e
mercadorias, gasto de energia. A segunda, quanto aos demandantes de transportes e aos
efeitos gerados pelos transportes no ambiente interno e externo ao sistema, como € o caso da
mobilidade e acessibilidade. Das duas vertentes obtém-se uma linha de entendimento de que o
sistema de transporte age sobre si mesmo ao proporcionar movimento de pessoas e
mercadorias. Quando acionado, ou quando age sobre outros sistemas, gera transformagao com

efeitos positivos ou negativos na medida em que € demandado.

Os componentes dos sistemas sdo apresentados de forma simples e direta, sendo constituidos
por pessoas, veiculos, vias e edificacdes. Contudo, é relevante destacar a complexidade do
sistema de transportes retratada por Rodrigue, Comtois e Slack (2006), que se distingue de
outras posicOes, pois destaca os “nds, ligacOes, locais de origem e destino e pessoas” como
componentes do sistema de transportes. Abordagem importante, pois, para além de definir os
componentes, indica a existéncia de estruturas espaciais organizadas em rede  para
proporcionar o deslocamento de pessoas, 0 que confere maior significado as ligacdes e aos

polos de geracao de fluxo (nés).

Assim, a partir desta concepcao entre 0s componentes e a estrutura de transportes, enfatiza-se
uma das caracteristicas do sistema de transportes, a organizacdo espacial, ressaltada por
estabelecer ligacGes e nds — polos de origem e destino, com distintas hierarquias e com a
formacéo de redes que surgem em funcdo da mobilidade e da acessibilidade conferida (Taafe,
Gauter e O’kelly, 1996) e pela concentracédo de atividades sociais e econdmicas.

® Redes de transportes sdo o conjunto de ligacdes dos diversos modos de transportes e seus terminais de
integracdo (Lohmann et al, 2013).
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Quadro 3.1 — Composicao do sistema de transporte

Composic¢éo do Sistema

Maunhein, 1979

Rodrigue, Comtois e Slack, 2006

Magalhaes, 2010

Ambiente Tem o sistema de transporte em estreita O sistema de transporte € influenciado Concebe o sistema de transporte em estreita relagdo
inter-relacdo com o sistema social, pelos ambientes historico, social, politico, com os sistemas econdmico, politico, cultural,
econdmico e politico. ambiental e econdmico. familiar.

Inputs Diferentes grupos, privados e publicos, Crescimento da demanda, redugéo de Pessoas e coisas a transportar, energia, artefatos

Entrada no sistema atuam sobre a demanda por transportes. custos e expansdo da infraestrutura.

Outputs Impactos na taxa de crescimento Mobilidade e acessibilidade. Transportados, lixo.

Saida do Sistema

econdmico, nos padrdes setoriais e
regionais de crescimento, na distribuicéo
da populacéo e dos meios de produgéo.

Elementos Pessoas, veiculos, terminais. Nos, ligacdes, locais de origem e destino e | Pessoas, veiculos, vias, edificacdes.

pessoas.

Estrutura Modos de transporte, rota, terminais, ndo Formada pela rede de componentes Inclui todas as relacdes estabelecidas entre os
somente entre origem e destino, mas instituida para a movimentagdo dos fluxos componentes de uma sociedade e as relacGes entre
também nas estruturas de transportes de pessoas e mercadorias. esses com os elementos do ambiente.
existentes nos destinos.

Relagdes Compostas pelas relagdes estabelecidas S4o trocas que ocorrem dentro das RelacBes estabelecidas entre os componentes e 0s
entre as atividades do sistema, os modos de | estruturas e possibilitam conferir elementos do ambiente, classificados como relagdes
transporte e os fluxos de pessoas e acessibilidade e mobilidade aos fluxos de de socializacdo e relagGes de transformacao do
mercadorias. pessoas e mercadorias. trabalho, cultura e gestdo.

Territério N&o define esta categoria enquanto parte N&o define esta categoria enquanto parte do | N&o define esta categoria enquanto parte do sistema

do sistema de transporte. No entanto, o
espaco e o tempo séo considerados
dimensGes do sistema de transportes em
contexto social, politico e econémico.

sistema de transporte. Mas compreende que
0 sistema de transporte, por sua natureza,
consome espago e é identificado pelas
caracteristicas da topografia, hidrografia,
clima, barreiras aos movimentos de pessoas
e bens, e também pela concentragdo
espacial das atividades.

de transporte. Mas situa o sistema de transporte em
acordo com 0 ambiente espacial onde ele se
desenvolve — urbano ou rural.

Elaborado a partir de: Maunhein (1979); Rodrigue, Comtois e Slack (2006); Magalh&es (2010).
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A partir desta abordagem, tem-se a identificacdo das redes de transportes (Figura 3.1),
constituidas pelos componentes interligados do sistema, dispostos de forma hierarquica no
territério, em conformidade com a dindmica econdmica e social dos municipios que as
compdem. As relacbes entre 0s componentes e a estrutura, promovidas pelos desejos de
deslocamento de pessoas e circulacdo de bens e mercadorias, € unanimemente definida pelos
autores (supracitados) como a interacdo necessaria para a movimentacdo do sistema de
transportes.

Q
® Q
,,Q
Q
— ’
o Nos
LigacGes Q

Figura 3.1 — Rede de transportes

Assim, intui-se que a finalidade do transporte seja a satisfacdo de uma expectativa individual
ou coletiva de deslocamento em determinado local, por uma ou vérias motivagdes. Dai nasce
a relacdo da sociedade com o transporte e com 0 meio (interno e externo) e o resultado

estabelecido a partir dessas relag0es constitui-se na acessibilidade.

Conceitualmente, a acessibilidade é abordada por varios pesquisadores® como a oportunidade
que um individuo, em dado local, possui em tomar parte de uma atividade de emprego, lazer,

estudos ou de usar equipamentos publicos etc., influenciada em fungéo tanto do uso do solo

®Hansen, 1959; Sales Filho, 1996; Ingram, 1971; Jones, 1981; Davidson, 1995; Raia Jr et al, 1997; Tagore e
Sikdar, 1995; da Cunha et al, 2004.
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quanto das caracteristicas do sistema de transportes. Em esséncia, a acessibilidade envolve
uma combinacgédo de dois elementos: a localizagcéo de destinos que se pretende alcancar em

uma area e as caracteristicas da rede de transportes que une os locais de origem e destino.

Seguindo a linha de pensamento dos estudos da geografia dos transportes (Taafe et al, 1996;
Rodrigue et al, 2006) — em que o foco dos estudos recai sobre a organizacdo espacial dos
transportes, a estrutura que a forma, os padrdes de fluxo e as relagdes que a criam ou criaram
—, nesta tese, assume-se o territorio como componente do sistema de transportes, em que a
acessibilidade se constitui em elemento-chave deste sistema por possibilitar o alcance de

diferentes localidades dentro de uma area delimitada politica e economicamente.

Portanto, considera-se que a acessibilidade ocorre quando um sistema de transporte pode ser
acionado para receber, transportar de um local a outro, com seus recursos a disposicdo. Nesse
sentido, estudar o transporte é abordar seus componentes, estruturas e relacdes, com

implicacdes dos fatores da distancia e do tempo de viagem (espaco e tempo) (Quadro 3.2).

No sistema de transporte proposto (Quadro 3.2), dois aspectos relacionados a acessibilidade
se sobressaem — a infraestrutura de transporte para ligacéo e o servigo oferecido, cujo nivel de
operacdo do sistema pode ser medido pela maior ou menor facilidade de alcancar as
oportunidades oferecidas, podem ser auferidos a partir da avaliagdo da qualidade locacional e
pelo nivel de atendimento conferido aos usuarios do sistema, levando-se em consideragdo as
caracteristicas do sistema de transporte, a quantidade de atividades que podem ser alcancadas

e a localizacdo destas.

De acordo com Silva (1996), os niveis de servico do sistema de transporte séo definidos como
uma medida indicativa da qualidade da operagdo, compostos por um conjunto de atributos que
classificam os servicos sob a perspectiva do usuario quanto as caracteristicas relacionadas ao
tempo de viagem (frequéncia, itinerario, confiabilidade); ao desempenho do sistema (tarifa,
condicBes da frota); ao conforto do usuério (higiene, conforto, seguranca); e, por fim, a outras
caracteristicas relacionadas ao provimento de infraestrutura e de servicos de transportes
(condicbes da pavimentacdo, calcadas, estacionamentos, pontos de paradas, servicos para

automaveis etc.).
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Quadro 3.2 — Componentes do Sistema do Transporte

Ambiente Territdrio Estimulos ao Sistema Relacbes
Elementos Estrutura
Ambiente Espaco geografico Entrada Saida Pessoas Artefatos
(interno e | delimitado politica ou | Demanda ou | Pessoas Pessoas — | Veiculo — Tipos de
externo) economicamente, onde | motivacdo por | mercadorias Passageiros veiculos para o transporte
econdmico, ocorre a movimentacéo | transportes. transportadas, transportados ~ ou | de passageiros ou modais
politico, social, | de pessoas e residuos etc. fluxo de passageiros | de transporte de
ambiental e | mercadorias - Prestadores de | passageiros: aéreo,
tecnoldgico que | localidades de origem e rvicos aquaviarios, rodoviario e | -
influéngia ouq é | destinos de pessgas e SGeestc();res (publicos e teqrrestre. E a rede de transporte
instituida a  partir  das

influenciado pelo
sistema de
transporte.

mercadorias.

privados)

Veiculo - Tipos de
veiculos para o transporte
de passageiros ou modais
de transporte de
passageiros: aéreo,
aquaviarios, rodoviario e
terrestre.

Vias — Via para o trafego
de veiculos: estradas, vias
aéreas, trilhos, vias
fluviais, maritimas e
lacustres.

Terminais — Terminais de
passageiros, pontos de
embarque/desembarque.

conexdes entre os elementos
do sistema para a
movimentacdo do fluxo de
pessoas e  mercadorias:
constituida pelos nos,
construcdes, vias de ligacdo e
disponibilidade dos modos de
transportes.

Elaborado a partir de: Maunhein (1979); Lohmann (2005); Rodrigue, Comtois e Slack (2006); Magalhdes (2010).
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A guisa de conclusdo, o sistema de transportes é acionado com o propésito de atender as
necessidades econdmicas, sociais e culturais de superar distancias marcadas por varidveis
espaciais e temporais, conforme salienta Rodrigue, Comtois e Slack (2006). Assim, se
entende que demanda por transporte é derivada, ou indireta, significando que as pessoas nao
vigjam ou deslocam suas posses por simplesmente se deslocar, mas para satisfazer

determinadas motivagdes de ordem pessoais.

Os fendbmenos de transporte sdo carregados de intencionalidade, o que significa dizer que
acontecem por uma razao, uma vontade ou proposito, dentre eles o desejo de fazer turismo — a
motivacdo despertada pela atratividades dos bens naturais, historicos, culturais e as condi¢des

sociais que favorecem a realizagdo de viagens.

Magalhées (2010), Papacostas e Prevedouros (1993) reconhecem que o sistema de transportes
sO existe em relacdo a outro sistema em interacdo no seu ambiente. Entdo, conclui-se que é
em esséncia um sistema que pode existir para o turismo em razdo da motivacéo de visitantes
para conhecer outros lugares, além do seu local de moradia. Aqui estabelecemos uma relagéo

direta entre sistema de transporte e turismo.
3.2.2 Sistema de turismo

Nos ultimos 40 anos, uma série de estudos e de ensaios sobre o turismo foram elaborados sob
a Gtica da teoria dos sistemas, no entanto, ao analisar alguns estudos em conformidade com a
estrutura dos sistemas propostos por Bertalanffy (2010), referéncia tedrica e conceitual
utilizada nesta tese, poucos trazem uma abordagem completa e clara sobre a composi¢do

sistémica do turismo.

Getz (1986) ao revisar os modelos de turismo detecta a predominantemente de propostas de
projeto com base em processos de planejamento de resolucdo de problemas para o
desenvolvimento, estritamente conceituais e sem abrangéncia espacial e temporal; e ainda,

identificou auséncia de ligacéo entre o planejamento e o desenvolvimento espacial.

A partir das analises o autor supracitado, propds um modelo para o processo de planejamento
em que os impactos do turismo podem ser avaliados e decisdes tomadas com vistas ao
desenvolvimento. Embora, a proposta de Getz (1983 e 1986) traga em seu bojo uma

avaliacdo dos modelos aplicados & gestdo do turismo, 0s mesmos tratam do planejamento,
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sem contudo avaliar e discutir com detalhamento o sistema do turismo, a distingdo dos

elementos que o compde, e portanto, o objeto do sistema de turismo.

Entdo buscou-se, nos estudos teoricos e conceituais sobre os sistemas do turismo, os estudos
tomados como referéncia no Brasil, os quais foram analizados por Moesch (1999) e
identificadas o0 nimero de vezes em que foram citados em outros documentos académicos *.
Embora a abordagem econdmica predomine como forma epistemoldgica, e por vezes
demonstre o fendmeno turistico apenas nessa dimensdo, nesta tese buscou-se referéncia em
estudos desenvolvidos por Leiper (1979), Sessa (1985), Beni (2001), Boullon (2002), Costa e
Souto-Maior (2006) e Costa (2013), conforme resumo apresentado no Quadro 3.3, porque a
abordagem dos pesquisadores passa pela perspectiva conceitual econdmica, geogréfica e de
gestdo, conferindo ao estudo uma caracteristica multidisciplinar, complexa e sisttémica para
observar a interacdo de diversos atores e elementos geograficos que caracterizam o fenémeno

turistico.

No Quadro 3.4, tem-se 0 ambiente do turismo influenciado por aspectos internos e externos,
por isso, um sistema aberto sob a interveniéncia do ambiente cultural, ecoldgico, econémico,
geografico, legal, politico, social, tecnologico e da paisagem. Neste contexto, € relevante
destacar a evolugdo das conjunturas historicas e politicas que movimentam e modificam estes

ambientes, proporcionando alteracdes substanciais no sistema turistico.

A identificacdo dos inputs e outputs, entre os estudos analisados, é centrada principalmente na
figura humana, na motivacdo pela viagem e na capacidade de impulsionar a estrutura de
equipamentos e de servigos para a vivéncia turistica, ou na composi¢do do produto turistico
como resultado final, conforme salientado por Beni (2001). Neste sentido, ha convergéncia
entre os pesquisadores. Embora alguns tratem o viajante como demanda, outros como fluxo
ou como sujeitos desencadeadores do ato de viajar, uma denominacdo ou outra para efeitos de

pesquisa, planejamento e politicas pablicas.

19 Goggle Académico. Disponivel em: http://scholar.google.com.br/schhp?hl=pt-BR&as_sdt=0,5. Acessado em:
10.01.2013. Namero de citagOes: Beni (2001) — 1.636; Leiper (1979) — 468; Boullon (2002) — 283; Sessa (1985)
— 08; Costa e Souto-maior (2006) — 01. Sessa ndo apresentou um numero de citacdes expressivas, mas foi
considerado pela relevancia da abordagem sistémica do turismo refletida nos estudos de Moesch, assim como o
trabalho de Costa e Souto- maior foi considerado relevante por apresentar uma abordagem mais detalhada sobre
as relacdes entre os subsistemas do turismo no destino.
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Por isso, entende-se que o sistema turistico é acionado por motiva¢des pessoais ou por parte
de um grupo dos mais diversos paises e idades, ou seja, pessoas que se deslocam pelos mais
diversos motivos e para 0s mais surpreendentes lugares. Pessoas motivadas por fatores
como fragmentacao do periodo de férias, facilidade de transportes, divulgacdo dos destinos
turisticos pela internet e necessidade de conhecimento cultural; estimuladas a ocuparem seu
tempo de 6cio com experiéncias satisfatorias que colaborem para seu equilibrio fisico e

mental, com vistas ao desenvolvimento pessoal e social.

A motivacdo dos turistas € estimulada pela possibilidade de buscar novas e diferentes
oportunidades de viagens. H& a fragmentacdo das viagens (tempo e espaco), a busca por
atividades intensas em informacéo e a preferéncia por viagens tematicas, tudo isto aliado ao
interesse pelos destinos que representam qualidade nos servicos e providéncia de

infraestrutura.

Neste sentido, dois fatores interagem no processo motivacional pelo turismo: existe o turista
em busca de experiéncias e a necessidade de servi¢cos de apoio e instalagdes, que também sdo
experimentais. Nesse sistema, ha um espectro diversificado de elementos que garantem ao
turista vivenciar essas experiéncias. Estes elementos sdo apresentados (Quadro 3.4) sob a

oOtica sistémica.

Os elementos dos sistemas sdo constituidos basicamente pelas rotas de transito de turistas, as
regides de origem e destino, e pelo proprio turista. A maior contribuicdo ao destacar os
elementos do sistema turistico ainda é o que fora proposto por Leiper, em 1979, e reproduzido

pelos demais (Figura 3.2).

Porém, ha que se destacar duas abordagens sobre os elementos que compdem este sistema. A
primeira, proposta por Leiper (1979), Sessa (1985), Boullén (2002)** e Costa (2013), ressalta
as estruturas geograficas (regides e rotas) e o aspecto humano (turistas). A segunda, proposta

por Beni (2001) e Costa e Souto-Maior (2006), tem foco na oferta e na demanda, com

11 Cabe ressalvar que o modelo de Boullén (2002) é uma teoria espacial, mas o préprio autor a coloca como um
modelo sistémico do turismo, e por isso aqui € analisada sob esta perspectiva.
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Quadro 3.3 — Composicao do sistema de turismo

Composicéo do Leiper (1979) Sessa (1985) Beni (2001) Boullén (2002) Costa e Souto-Maior (2006) e
Sistema Costa (2013)
Ambiente Cultural, Ambiente Social, Cultural, Néo ha identificacao. Ambientais,
Econdmico, Ecologia, Ecoldgico, Culturais,
Legal, Cultural, Econdmico, Legais,
Politico, Funces econbmicas, Social. Macroecon6micos,
Social, Geografico, Politicas,
Tecnoldgico, Paisagem. Sociais,
Etc. Tecnolégicos
Etc.
Inputs Demanda turistica. Fluxo turisticos. Produgdo de ages que N&o ha identificacao. Os turistas.

Entrada no sistema

geram o produto turistico,
expresso pelo mercado
como bens e servi¢os
comercializados a
demanda.

Outputs
Saida do Sistema

Considerado o resultado
qualitativo da
experiéncia vivenciada
pelo turista.

Impactos
socioecondmicos e
culturais.

Consumo refere-se
principalmente ao processo
de compra e decisao de
compra do produto
turistico pelos turistas.

Né&o hé identificacdo.

N&o h4 identificacao.

Elementos Os elementos do sistema | Os mesmos propostos N&o ha identificacdo. Oferta e demanda turistica, | S&o os elos que comp&em sua
turistico sdo por Leiper (1979): superestrutura, produto e cadeia produtiva e 0s atores
representados pelo IndUstria do turismo estrutura de produgéo do sociais ligados ao turismo no
comportamento do Rotas de trafego, setor. destino e fora dele que impactam,
viajante na Regides geradores de direta e indiretamente, 0 modo
movimentagdo e geracdo | turistas, como esté organizado.
de processos tipicos do Regibes receptoras de
ato de viajar na inddstria | turistas.
do turismo, nas rotas de
trafego, nas regides
geradores e receptoras.

Estrutura Composta pela Composta por Conjunto das relagdes O produto turistico junto a | Assume a estrutura proposta por

integracdo de rotas de
trafego nas regides
geradores e receptoras.

conjunto de unidades
com inter-relacGes
reciprocas:

ambientais (Ecologico,
Social, Econdmico e
Cultural).

infraestrutura forma a
estrutura de producgéo do
setor turistico.

Leiper (1979), mas avanca ao
detalhar (em conformidade com
Stear, 2003 g, b)
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Composicéo do Leiper (1979) Sessa (1985) Beni (2001) Boullén (2002) Costa e Souto-Maior (2006) e
Sistema Costa (2013)
0 turista. Conjunto da organizacdo a inddstria ou cadeia produtiva do
O quadro intermediario - | estrutural (superestrutura e turismo
indUstria turistica. infraestrutura). e seus relacionamentos.
A oferta dos recursos Conjunto das acoes Consequentemente, 0s
turisticos. operacionais (Mercado, relacionamentos criados e
O contexto social do oferta e demanda). vivenciados pela cadeia produtiva
Turismo. do turismo séo objetos de estudos
mais aprofundados e detalhados.
Relagdes Representadas pelas Considera a existéncia As relacbes séo As relagOes sdo As conexdes entre estes elos e
interacfes necessarias de conexdes e estabelecidas pelas estabelecidas a partir do stakeholders, para que se possa
dos servicos de apoio, inter-relagdes dos fluxos | combinages ponto de encontro entre identificar oportunidades de
instalaces e um de turistas e regides multifacetadas de forcas e | oferta e demanda turistica, | cooperacdo entre empresas dentro
espectro diversificado de | visitadas por estes. Esses | energias, sempre em mediante um processo de da cadeia produtiva do turismo,
recursos que possibilitam | fluxos desencadeiam movimento, dentro e entre | venda do chamado produto | apontar ganhos potenciais das
a experiéncia em toda a uma série de inter- 0s conjuntos que formam a | turistico. parcerias para 0s atores e para 0
estrutura do sistema — relagcbes com os servigos | estrutura do sistema, para destino como um todo, e
seja na regido onde se utilizados pelos propiciar as condi¢des de compreender possiveis
decide pela compra do turistas: transportes, consumo do produto dificuldades/entraves para o
turismo, ou na regido de | hoteis, lazeres, turistico. estabelecimento das parcerias.
trafego para a realizacdo | restaurantes. Inter-
do turismo, ou mesmo na | rela¢fes estas de
regido de destino. Em natureza
outras palavras, sdo socioecondmicas e
Inter-relacionados em culturais
conexdes funcionais e estabelecidas entre os
espaciais. turistas e a regido que os
recebe.
Territério Caracteriza os elementos | A perspectiva territorial Considera o territorial Boullon, para além de Cita a interacdo de diversos

geograficos do sistema
de turismo como as rotas
de transito entre as
regides de origem e
destino de turistas.

é considerada na analise
regional compreendida
nas inter-relacdes
estabelecidas entre os
diferentes componentes
da estrutura do sistema,
ndo apenas de

como base do
desenvolvimento
socioecondmico e cultural
das comunidades, com a
finalidade de propiciar o
ordenamento do espaco,
circulacdo e implantacéo

classificar o turismo como
sistémico, propde a teoria
do espago turistico em
substituicdo ao conceito de
regido turistica. Em que o
espaco turistico é
caracterizado pela

atores e elementos geogréaficos
que caracterizam esse fendémeno.
No entanto, ndo ha um
aprofundamento em relagéo a
este componente.
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Composicéo do
Sistema

Leiper (1979)

Sessa (1985)

Beni (2001)

Boullon (2002)

Costa e Souto-Maior (2006) e
Costa (2013)

maneira quantitativa,
mas igualmente
qualitativa,
demonstrados por meio
das caracteristicas dos
espacos regionais,
representadas por suas
diferentes interconexdes
e seus diferentes
elementos. H4 uma
ressignificacdo da
categoria de espago para
que este entdo seja
assumido como regido.

de infraestrutura e dos
equipamento urbanos para
producéo das atividades
econdmicas e 0 bem-estar
da populacao. Para além de
assumir o conceito de
territorio, o autor evidencia
a teoria do espaco turistico
para descrever do ponto de
vista geogréfico onde
ocorre o sistema turistico.

distribuicdo territorial dos
atrativos turisticos e pela
infraestrutura. Assim foi
possivel identificar as
unidades territoriais
constituidas pelo
desenvolvimento da
atividade turistica: zona,
area, complexo, centro,
unidade, ndcleo, conjunto,
corredor de translado e
corredor de estada.

Elaborado a partir de: Leiper (1979), Sessa (1985), Beni (2001), Boullén (2002), Costa e Souto-Maior (2006) e Costa (2013).
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destaque para estruturas mais complexas formadas pelo conjunto de relacbes de varios

subsistemas que garantem o funcionamento do sistema turistico.

Nele, o setor pode ser visto como um sistema interligado, que se estende entre as regides
geradoras, as rotas de transito e os destinos, tendo nas rotas de transito o componente
principal do sistema de turismo. Com caracteristicas de sistema aberto, isso significa constatar

que a organizagdo dos elementos do turismo opera em ambientes mais amplos.

Figura 3.2: Modelo de Sistema Turistico de Leiper

Fonte: Adaptado por Lohmann e Panosso, 2008 (Leiper, 1979).
Desta compreensdo é possivel isolar os elementos geograficos fundamentais para o sistema:
ha a origem, o lugar onde as viagens comecam e terminam. Existe uma localidade de destino
turistico, onde os turistas permanecem temporariamente. E ha uma regido de transito ou rota

que liga as duas e por meio da qual os turistas viajam.

O lugar de geracdo de viagens € definido como a base residencial permanente de turistas, o
lugar onde a viagem comeca e termina. As regides de destino dos turistas sdo locais que
atraem os turistas temporariamente. Em particular, as caracteristicas naturais, culturais e
artificiais inerentes ao lugar contribuem para a atragdo. As rotas de transito sdo caminhos que
ligam as regiGes de geragdo as regides de destino turistico, juntamente com as viagens de
turistas, e incluem pontos de parada que podem ser utilizados por conveniéncia, ou por causa
da existéncia de atracdes (Leiper, 1979; Lohmann, 2005; Pearce, 2003). As rotas sao

elementos vitais no sistema. Sua eficiéncia e caracteristicas influenciam na qualidade do
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acesso aos destinos, consequentemente, influenciam no tamanho e na dire¢cdo dos fluxos

turisticos.

Tomando como base esses mesmos elementos, Stear (2003a,b) e Costa e Souto-Maior (2006)
avancam na proposicdo do modelo de Leiper e incorporam uma série de detalhamentos em
termos da funcionalidade dos elementos e dos relacionamentos possiveis entre esses e 0
ambiente. Além disso, o modelo confere aos relacionamentos destaque equivalente ao
dispensado aos elementos, assumindo as influéncias, as maltiplas relagdes possiveis entre eles
e a qualificacdo dos fluxos existentes entre as entidades e delas com seus ambientes,
caracteristicas essenciais para a contextualizacdo da atividade turistica e dos transportes no
territdrio (Figura 3.3).

Costa e Souto-Maior (2006) consideram que o destino turistico abarca a maior parte da
industria do turismo, ou da cadeia produtiva do turismo, ou, simplesmente, das empresas
turisticas e seus relacionamentos. Estas relacbes empresariais se destacam no estudo do
turismo na medida em que séo intencionalmente direcionadas para influenciar a decisdo de
um potencial turista visitar um determinado destino turistico, e, consequentemente, de
escolher os servicos de transportes a serem utilizados. Analise muito semelhante aquela feita
por Beni (2001), contudo sem evidenciar em detalhes o carater decisivo das relacGes
empresariais estabelecidas.

Isso sugere que os relacionamentos criados e vivenciados na cadeia produtiva do turismo sao
objetos de estudos mais aprofundados e detalhados que visam ao aperfeicoamento da
atividade turistica em dado territorio. E esta visdo permite abordagens multidisciplinares para
seu estudo, pois indica a soma dos fendmenos e de intencionalidade no desenvolvimento do

territorio.

O esquema apresentado na Figura 3.3, além de apresentar os elementos do turismo, traz
também um imbricado de relagdes estabelecidas para impulsionar o ato de viajar, dentro e
entre as regides de origem ou destino, nas rotas turisticas, em permuta constante com o
ambiente externo e interno. A representacdo € um paradigma por englobar mais caracteristicas
de um sistema complexo, por oferecer uma amplitude de elementos e ambientes, multiplas
relacfes possiveis entre eles e a qualificacdo dos fluxos existentes entre as entidades e delas

com seus ambientes, de forma clara e objetiva, caracteristicas estas essenciais para entender o
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Figura 3.3 — Sistemas de Turismo Complexos
Fonte: Costa e Souto-Maior (2006).
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acionamento dos sistemas de transportes para o turismo, e, portanto, definir as caracteristicas

da acessibilidade.

A partir das duas abordagens sobre os elementos do sistema turistico — a geografica e da
demanda/oferta —, sobressaem conclusdes relevantes para a caracterizacdo do objeto de estudo
dos transportes para o turismo. Primeiramente, a no¢ao de que o sistema turistico produz e se
reproduz no espaco; segundo, estamos diante de um sistema que proporciona relagdes
complexas ndo apenas entre seus elementos e/ou subsistemas, mas também com outros

sistemas externos a ele, sob influéncia de condi¢Ges ambientais.

Desta constatacdo destaca-se a vertente assumida por Costa e Souto-Maior (2006) quanto a
estrutura do sistema turistico composta por elos que compdem a cadeia produtiva do
turismo®?, e ndo a indUstria do turismo. As pesquisadoras posicionam a atividade turistica no
setor de servicos quando a assumem composta por representantes empresariais do setor de
servigos, questdo que foi pouco elucidada por Sessa (1985) e demais pesquisadores. Portanto,

o0 crescimento turistico se deve ao setor terciario — ao setor de servigos.

Outro aspecto desta definicdo, proposta por Costa e Souto-Maior (2006), é que quanto mais
inter-relacdes sdo estabelecidas entre os elementos da cadeia produtiva, mais estruturada se
torna, com efeitos diretos sobre o territorio. As autoras entendem que o0s sistemas produtivos
locais sdo denominacBes genéricas para as estruturas de producdo geograficamente
aglomeradas, compostas por diversas organizagdes e com relagdes de cooperacdo em torno de
uma cadeia produtiva em destinos turisticos (Figura 3.5), que sdo aglomeracgdes geograficas e

que competem com outras aglomeracgdes nacionais e internacionais.

Ja o territério enquanto um componente do sistema de turismo, é desvelado sobretudo por
Leiper (1979), Sessa (1985) e Boullon (2002). Para Leiper (1979), o espaco é o elemento
fisico a ser desvendado junto ao tempo que se constitui como o elemento temporal consumido

pela viagem e pela estada. Em seu estudo, conforme citado anteriormente e ilustrado na

2 A cadeia produtiva é entendida como o conjunto de entes privados e publicos que comp&em o setor,
abrange organizacgBes e as relagBes entre elas e delas com seus ambientes, prescinde da participacdo de
diversos atores sociais publicos, privados e do terceiro setor, para que consista em uma iniciativa
compartilhada e participativa.
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Figura 3.4, o autor estabelece como componente territorial do sistema turistico as rotas de
transito, regides de origem e destino do turista, porém sem maiores defini¢des e conceitos que
permitam caracterizar, classificar e compor o territério como objeto de estudo na pesquisa e

no planejamento da atividade turistica.

Sessa (1985) defende que o progresso do turismo deve ser concebido como um
desenvolvimento do reequilibrio regional para as motivagdes econémicas ligadas a estrutura e
a funcdo desse sistema econdémico macro. Isso porgque o turismo é uma atividade de base no
interior de uma regido e a producao turistica destina-se a ser exportada para fora da regido,
encontrando sua razdo de desenvolvimento no interior gragas as atividades movimentadas
pelos turistas. Sua contribuicdo recai sobre a analise da regido na 6tica da geografia humana,
com similaridade a analise dos economistas ao descrever o processo de reequilibrio regional,

sobretudo pelo aspecto econdmico.

Moesch (2004) ressalta que o referido autor revé a categoria espago, tdo significante na
determinacdo do objeto do Turismo, ressignificando-o como regido. Contudo, o conceito de
regido € ambiguo, por supor a uniformidade de caracteristicas dentro da fronteira hipotética da
regido, e por desconsiderar a descontinuidade da localizacdo espacial dos atrativos,
equipamentos e infraestrutura do turismo. Essa definicdo incorre no equivoco de classificar

como turisticos espa¢os que ndo o sdo, nem tém potencial para tal.

Boullén (2002), ao desenvolver sua teoria do espago turistico, considera o territério uma
consequéncia da presenca e da distribuicdo dos atrativos turisticos, dos empreendimentos e da
infraestrutura, por isso, classifica-o em categorias espaciais — zona, area, complexo, centro,
unidade, nucleo, conjunto, corredor de translado e corredor de estada. O espaco turistico é
determinado pela distribuic&o territorial dos atrativos, dos equipamentos e da infraestrutura e,
assim, pode ser identificado e classificado de acordo com o seu tamanho e caracteristicas
espaciais representadas em trés categorias, de acordo com o formato e a abrangéncia

territorial (Figura 3.4).
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Figura 3.4 Classificacdo do Espaco Turistico

Fonte: Boullén, 2002.

|E a maior unidade de analise e estruturacio
ido universo espacial de um pais.

Sdo as partes em que se pode dividir uma
zona e, portanto, sua superficie é mentor que
\ado todo que as contém.

E um agrupamento maior que os centros e
|menor que uma zona.

|Agrupamentos com menos de dez atrativos
|turisiticos de qualquer hierarquia e
|categoria.

|Conjunto formado pelos servicos basicos do
turismo. Sdo transitérios e podem se
/transformar em unidades ou centros.

Sdo centros urbanos de onde partem os
|turistas para visita a atrativos em seu raio de
linfluéncia e retornam para dormir.

Sdo centros desenvolvidos a partir de um
Unico atrativo, onde os turistas permanecem
|por um curto periodo.

Coincidem com as conexdes das redes de
transportes e com as etpas intermedidrias dos
percursos de longa distancia entre o destino emissor
‘e o destino receptor, no pais ou no exterior.

Recebem por menos de 24 horas os turistas
procedentes de outros centros.

Sdo concentragdes menores de
equipamentos que se produzem para
|explorar intensivamente um ou varios
\atrativos situados um junto dos outros.

Sao redes de estradas de um apis pelos quais
os fluxos turisticos passam para completar o
|seu caminho.

Desempenha uma fungdo combinada de
|centro com corredor turistico.

Dessa teoria € importante destacar dois aspectos que justificam incorporar o territério como
um componente do sistema turistico. Primeiramente, ela evidencia e valoriza a questdo da

escala geografica e da hierarquia entre os lugares; sugere uma relacdo de rede e de
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funcionalidade entre os espagos turisticos (Figura 3.5). Segundo, sugere as bases para 0
entendimento e o ordenamento dos fluxos de entrada, ligados ao Turismo, e os fluxos de

saida, categoria indispensavel ao préprio desenvolvimento turistico.

o Centros ou unidades turisticas

Rotas de transito ou corredores O

*+22s Zonas turisticas

Figura 3.5 — Representacdo do espaco turistico

Dessa anélise destaca-se como caracteristica territorial do sistema de turismo a ocorréncia de
transformac0es e a estruturacdo do territdrio na area de transito, na origem ou de destino, a

medida que as relacdo sociais, politicas, econdmicas e 0s avangos tecnologicos se consolidam.

Nessa oOtica, 0 turismo se constitui como atividade de base dentro da &rea territorial
delimitada. Sua producéo turistica influenciada pelos meios técnicos, tecnoldgicos, politicos e
de infraestrutura disponiveis é responsavel pela dindmica das atividades e das relacfes
induzidas pelo género comercial, que é urbano e também rural. E nesse sentido, essa teoria
espacial afirma-se como pertinente ao conceder um maior espectro de caracteristicas, nao s

econbmicas, mas também politicas e sociais, para a discussdo do desenvolvimento territorial.

No Quadro 3.4, encontram-se indicados os componentes do sistema de turismo, selecionados
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a partir da abordagem tedrica e conceitual discutida neste subitem, os quais possibilitam uma
visdo mais objetiva sobre o sistema de turismo. Assim como 0 Sistema de transporte, o
sistema de turismo nédo existe por si s0. Seu funcionamento ocorre, sé e somente s0, quando
outros sistemas sdo acionados simultaneamente — transporte, alimentacdo e hospedagem -,

juntamente aos demais servicos e infraestruturas da cadeia produtiva do turismo.

Portanto, sua consolidacdo enquanto produto e estrutura espacial se d& quando as relacdes
entre os sistemas e subsistemas estdo estabelecidas, com efeitos sobre o territério e a
qualidade de vida da populacdo. E o fundamental: este sistema, junto aos seus subsistemas ou
sistemas externos, é acionado a medida que hd motivacdo por parte dos turistas para se
deslocarem a determinados destinos, atraidos por bens naturais, histéricos, culturais,

condicdes sociais e de infraestrutura que favorecem a realizacéo de viagens.

3.3 RELACOES DOS TRANSPORTES E TURISMO

Da sintese sobre o0s elementos que comp&em o sistema de transportes e 0 turismo destaca-se a
importancia de dois fatores que interagem no processo. Primeiro, existe o turista em busca de
experiéncias e precisando de servicos, equipamentos e infraestrutura. No sistema turistico ha
um espectro diversificado de recursos que garantem ao turista vivenciar experiéncias, por
exemplo, de transportes (tanto o servi¢o quanto a infraestrutura). Segundo, todo o espectro de

recursos e elementos encontra-se concretizado em uma base territorial (Quadro 3.5).

A relagdo do transporte e do turismo sobre o territorio estd explicita em sua composicg&o.
Enquanto os atrativos turisticos encontram-se dispersos pelo territério e tornam-se produto
turistico a medida que 0s servigos, 0s equipamentos e a infraestrutura os integram na forma de
roteiros para visitas e de espaco de contemplacédo, o sistema de transporte € a infraestrutura e
0 servico de ligacdo nos destinos e entre os atrativos. A relacdo de proximidade entre
transporte e turismo também € explicita na identificacdo das pessoas e dos artefatos que

compdem o sistema (Quadro 3.5).

As relagcdes séo influenciadas por ambientes externos e também internos econdmicos,
politicos, sociais, ambientais, culturais, tecnolédgicos e legais; e sdo elas que determinam as

transformacdes e, portanto, o desenvolvimento territorial (Quadro 3.5).
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Quadro 3.4: Elementos do sistema do turismo

Ambiente Territdrio Estimulos ao Sistema ek
Elementos Estrutura

Ambiente (interno e | Espago geografico Entrada Saida Pessoas Avrtefatos
externo) delimitado  politica  ou | Fluxos Transformagdes, | Turistas Atrativos Culturais
Econbmico economicamente, onde | turisticos estruturagdo e | Comunidade Atrativos Naturais Regido de Origem
Politico ocorre a movimentagdo de reestruturacdo Prestadores de | Servigos Regido de Destino
Social pessoas e de mercadorias de  territorios | servicos Equipamentos Destino primario
Ambiental para a producdo da turisticos. Gestores (publicos e | Infraestrutura Destinos secundarios
Cultural atividade turistica, privados) Regido de Transito
Tecnoldgico caracterizada pela Regido de transito ao destino
Legal integracdo de atrativos, Regido de transito entre destinos
Que influenciam ou | equipamentos e Regido de transito de retorno

sdao influenciados
pelo sistema de
turismo.

infraestrutura.

Adaptacdo: Leiper (1979), Sessa (1985), Beni (2001), Boull6n (2002), Costa e Souto-Maior (2006) e Costa (2013).
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A interacdo dos transportes para o turismo ndo é meramente intuida, mas reconhecida pela
constatacdo da interacdo gradual que ocorre entre eles na medida em que ha o aumento dos
fluxos turisticos em dado territdrio, ndo como uma estrutura funcional, mas como uma rede
sistémica que atende concomitantemente as necessidades de deslocamento por motivacoes
diversas — motivagOes cotidianas da populacdo local e os deslocamentos realizados pelos

visitantes (Figura 3.6)
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Figura 3.6 — Integracdo do Sistema de Transporte e Turismo

Fonte: a autora.

A combinacdo entre sistemas de transporte e turismo forma uma estrutura estavel, mas em
constante transformacdo: modifica-se, evolui continuamente em relacdo as modificacfes

estruturais e funcionais, e é ligada a uma corrente de relagdes que pertencem a outras escalas
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geogréficas — regional, nacional e internacional. Constitui-se em um sistema de carater

dindmico espacial, influenciado principalmente pelos fluxos turisticos.

Quadro 3.5 — Composicdo do sistema de transporte e turismo

istemas

Transporte Turismo
Compone
Ambiente  (interno e  externo) | Ambiente (interno e externo)
econdmico, politico, social, ambiental e | Econdmico
tecnolégico que influencia ou é | Politico
g influenciado  pelo  sistema  de | Social
@ transportes. Ambiental
= Cultural
< Tecnoldgico
Legal
Que influenciam ou sdo influenciados pelo
sistema de turismo.
Espaco geografico delimitado politica | Espaco geografico delimitado politica ou
2 ou economicamente, onde ocorre a | economicamente, onde ocorre a
P movimentacdo de pessoas e | movimentagdo de pessoas e mercadorias para
;:) mercadorias — localidades de origem e | producdo da atividade turistica, caracterizada
[ destinos de pessoas e mercadorias. pela integracdo de atrativos, equipamentos e
infraestrutura.
© . Demanda ou motivagéo por | Fluxos turisticos.
= < | transportes.
g S
2 =
‘c”os w
8 Pessoas e mercadorias transportadas, | Transformacdes, estruturacdo e reestruturacao
g g residuos etc. de territdrios turisticos.
o &
Pessoas — Passageiros transportados ou | Pessoas — Turistas ou fluxo de turistas
§ fluxo de passageiros Comunidade
2 | Prestadores de servigos de transportes Prestadores de servicos de transportes
& | Gestores (pablicos e privados) turisticos
Gestores (publicos e privados)
@ Veiculo — Tipos de veiculos para o | Atrativos Culturais
= transporte de passageiros ou modais de | Atrativos Naturais
“é transporte de passageiros: aéreo, | Servicos
2 @ | aquaviarios, rodoviario e terrestre. Equipamentos
w & | Vias - Via para o trafego de veiculos: | Infraestrutura
@ £ | estradas, vias aéreas, trilhos, vias
Q. <C | fluviais, maritimas e lacustres.
S Terminais — Terminais de passageiros,
o Pontos de embarque/desembarque.
Outras edificacdes
E a rede de transporte instituida a partir | Regi&o de origem
das conexdes entre os elementos do | Regido de destino
- sistema para a movimentacdo do fluxo | Destino primario
5 de pessoas e mercadorias: constituida | Destinos secundarios
§ pelos nos, construgdes, vias de ligacdo | Regido de transito
E e disponibilidade dos modos de | Regido de transito ao destino
transportes. Regido de transito entre destinos
Regido de transito de retorno

Adaptado de: Leiper (1979), Maunhein (1979); Sessa (1985), Beni (2001), Boullén (2002), Lohmann (2005);
Rodrigue, Comtois e Slack (2006); Costa e Souto-Maior (2006); Magalhaes (2010); Costa (2013).
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3.4 INFLUENCIA DOS SISTEMAS DE TRANSPORTES E DO TURISMO NO
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

O territorio é produto do processo histérico e pode ser delimitado por contornos
preestabelecidos, resultado da apropriacdo dos recursos, da mobilizacdo de conhecimentos,
das tecnologias, da comunicacdo e da infraestrutura de transportes para a conexdo com outras
regides, onde o desenvolvimento é resultado dos processos de producdo ali instalados. E das
forcas das relacfes no espago. O territdrio € um conjunto de todas as coisas arranjadas em
sistema, formando a configuracdo, cuja realidade e extensdo se transformam diante das
permanentes (re)definicdes dos processos de producdo. Portanto, um territorio construido

historica e socialmente, marcado culturalmente e delimitado institucionalmente.

Confere-se ao territério a especificidade de ser composto por multiplas dimensdes,
caracteristica espacial comumente inexpressiva ou desconsiderada nos processos de
institucionalizacdo das politicas publicas, de acordo com Steinberger (2006). A analise feita
pela pesquisadora, a partir da teoria do espaco de Milton Santos (1979, 1988, 1992, 1994,
1996, 2000, 2005) e da regionalizacdo de Haesbaert (2004), valoriza e coloca no centro dos
estudos geogréficos o ordenamento dos espacos urbano, rural, ambiental e regional como
elemento inter-relacionado e integrante de uma mesma realidade territorial determinada pela
formacdo social e econdmica que se manifesta por meio de processos e é testemunho
histérico, cuja funcionalidade depende das demandas de varios niveis, desde o local até o

mundial.

Milton Santos (1979) aponta que todos 0s processos que juntos formam o modo de producéo
(producdo propriamente dita, circulacdo, distribuicdo, consumo) sdo historicos e
espacialmente determinados em um movimento conjunto. A possibilidade de apreensédo do
fendmeno em escala mundial se impde a nocédo de fracdo do espaco, pois o
acontecer proprio a um lugar ndo € indiferente ao acontecer proprio a outro lugar, exatamente pelo
fato de que qualquer que seja o acontecer € um produto do movimento da sociedade total. Lugares
e areas, regides e subespacos sdo, pois, unicamente areas funcionais, cuja escala real depende dos
processos (Santos, 1979).
Assim, o territorio conforme a visdo de Raffestin (1993, apud Riceto; Silva, 2008) &

compreendido como o resultado das atividades sociais, econdmicas e politicas exercidas por
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atores em qualquer nivel hierdrquico. Processo em que ha a especializagdo com evidentes

efeitos, nivel de complexidade e extens&o territorial distintos.

Neste sentido, a Teoria dos Polos de crescimento de Perroux (apud Silva, 2008), aquela
segundo a qual os polos industriais de crescimento surgem em torno de um aglomerado ou ao
longo das grandes fontes de matérias primas ou em locais de passagem e de fluxos
comerciais. Surgem ai porque ha demanda e suprimento de insumos proximos e podem se
transformar em polos de desenvolvimento se provocarem mudancas estruturais expandindo a

producéo e o emprego.

Outra conceituacgéo, referenciada para a compreensdo da economia regional, de acordo com
Pires (2001), parte da hipdtese bésica da Teoria dos Lugares Centrais, desenvolvida
inicialmente por Walter Christaller nos anos 1930 do século XX, em que se entende que 0s
espacos econdémicos tendem a se organizar segundo o principio da centralidade. Segundo esta
abordagem tedrica um lugar central fornece um conjunto de bens e servicos para a regido ao
redor (regido de influéncia ou complementar), diferente entre um local e outro, fazendo com

que surja uma hierarquia de lugares que decresce conforme se afastam do lugar central.

Desta forma, a partir da capacidade de cada destino em ofertar bens e servigos centrais, pode-
se estabelecer uma hierarquia dos lugares, ou seja, a caracteristica dos produtos turisticos
ofertados por cada localidade permite situd-la comparativamente as demais. Assim, a
concentracdo da oferta de bens e servicos determina-se ndo apenas em fungdo de fatores
geograficos. Mais importante que a distancia geogréafica é a distancia econdmica entre 0s
centros, representada, no caso, pelos custos relacionados ao transporte, tempo de viagem e

qualidade associada ao deslocamento de pessoas.

Os transportes em geral podem ampliar o efeito dos polos estimulando regiGes e podem
atenuar a hierarquia dos lugares centrais facilitando a vida de atores localizados longe dos
destinos primarios. Uma rede de transporte densa e eficiente pode nivelar em importancia e

em nivel de servigo os destinos primarios e secundarios.

Por meio destes modelos teoricos, de Christaller e Perroux, é possivel determinar o grau de
centralidade de uma regido e a rede funcional que a interliga a outra regido. A partir das
populacbes atendidas pelos nucleos menos centrais e das propor¢des de residentes e ndo

residentes no atendimento total, procura-se definir a hierarquizacédo das cidades. Contudo, a
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teoria dos lugares centrais e a teoria dos polos de crescimentos ndo bastam para explicar o
desenvolvimento territorial, devido ao seu cardter eminentemente econdmico e por
desconsiderar a relacdo espaco tempo utilizada na maioria das vezes para explicar a
concentracdo de servicos, equipamentos e atrativos turisticos como forma de reducdo dos
custos com transportes. E, também, por desconsiderar a especializagcdo dos locais que elevam

sua importancia a partir da formacdo em rede no territorio.

Neste contexto, a concepcdo de regifes nesses modelos tedricos é determinada por critérios
fisicos, econémicos e pela tentativa de criar uma homogeneidade entre os lugares, enquanto
que o territorio consiste em um espaco marcado pelas relagcdes socioambientais, econémicas,
politicas e culturais (Beni e Cury, 2012) e, principalmente, pela descontinuidade espacial das
estruturas. Por esta razdo, a concepcdo territorial adotada nesta tese admite que a maior
mobilidade de recursos entre lugares pode determinar que uma area exerca influéncia
relevante sobre as demais, em termos de atracdo de recursos produtivos ou de dominio de
mercados, em virtude de dotacOes diferenciadas de recursos, insumos, tamanho dos mercados
consumidores e especializacdo da mao de obra, e, por consequéncia, maior especializa¢do dos
aglomerados, a partir da capacidade de cada local ofertar bens e servicos centrais. Dessa
forma, pode-se estabelecer uma hierarquia dos lugares, ou seja, as caracteristicas dos produtos
turisticos ofertados por cada localidade permite situa-la comparativamente as demais.

Assim, a concentracdo da oferta de bens e servicos é determinada ndo apenas por fatores
geograficos, pelos custos relacionados ao transporte, pelo tempo de viagem e pela qualidade
associada ao deslocamento de pessoas. E pelo grau de centralidade de uma localidade na rede
funcional a qual pertence, a partir da direcdo dos fluxos de populacGes residentes e nédo
residentes que se procura definir a hierarquizacdo das cidades e, portanto, dos destinos

turisticos.

Esta concepcdo indica que, para além das relacGes estabelecidas entre os elementos do
sistema de turismo e os do sistema de transportes, hd uma relacdo estabelecida entre as varias
localidades que formam o territorio, interligadas pela dotacdo de infraestrutura de transportes
e de comunicacdo e também pelas relacdes de cooperacdo empresariais, politicas e sociais
(Silva, 2006; Beni e Cury, 2012; Costa e Souto-Maior, 2006).

Entende-se que a atividade turistica ocorre em territério compreendido como um espaco
socialmente construido e organizado, elemento-chave e norteador do processo de
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planejamento, e, portanto, objeto de estudo nesta tese, onde busca-se privilegiar 0s aspectos
condizentes com o desenvolvimento territorial: a populagdo, a capacidade empresarial, a
tecnologia, a estrutura produtiva, a infraestrutura, o capital e os agentes publicos, enfim, o
conjunto dos recursos localizados no qual se efetiva o turismo. De acordo com Silva (2006), a
nocdo de territorio se manifesta, explicitamente, na existéncia de uma organizagéo social,
politica e econdmica que organiza e ordena o espaco e se fortalece nas relagdes estabelecidas

entre todos estes elementos.

Nesse sentido, para elaborar o mapa que define a organizacéo da rede é preciso determinar 0s
tipos de cidades, e portanto de destinos, que o territorio encerra e delimitar as zonas de
influéncia das cidades grandes e das cidades médias que constituem os dois primeiros
escalGes dessa hierarquia (Beni e Cury, 2012). Esta definicdo corrobora com a nogdo de
hierarquia territorial, onde estdo uma série de ligacbes que podem existir entre origens e
destinos, com lugares sendo ligados diretamente e até mesmo formar parte de um circuito
(Pearce, 2003). Na constituicdo da rede territorial do turismo, a hierarquia espacial é central e
definida sobretudo pela distribuicdo de oferta e demandas entre os diferentes niveis de

destinos.

Esta perspectiva conceitual e tedrica encontra-se em consonancia com a teoria do espaco
geogréfico proposta por Boullon (2002) e com a distribuicdo espacial dos sistemas de
transportes definida por Maunhein (1979), Taafe, Gauthier e O’Kelly (1996) e Rodrigue,
Comtois e Slack (2006). Neste caso, por tratar-se de interacdes para fins turisticos, adota-se a
classificacdo proposta por Boullon (Figura 3.4), no que corresponde aos espacos turisticos

formados por corredores, unidades, areas e centros turisticos.

Este referencial tedrico sobre territorio e a superacdo da nocéo de regides pressupde (Silva,
2006) a abordagem territorial como mais adequada que o modelo de polo de crescimento ou
lugares centrais para efeito de analise espacial das relagdes entre turismo e transportes no
desenvolvimento. A delimitacdo das areas de destino se realiza a partir de uma funcéo
turistica, de sua especializacdo com evidentes efeitos territoriais e sociais, em que seu grau de
complexidade e extensdo sdo distintos e em acordo com as unidades espaciais e nivel das

inter-relagdes que possibilita.

Nos espacos de destino a fungéo turistica ndo é a unica, embora possa ser a predominante. A
oferta turistica se nutre de uma diversidade de componentes de outros setores econémicos, em
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que o grau de especializacdo turistica é obtido por meio das relagdes de complementaridade e
pela concorréncia com outros setores produtivos. E o local de trocas econdmicas, monetaria e
também de informacdes e culturais, onde a cidade constitui-se em lugar de inter-relacGes, cujo
crescimento provoca a concentracao e a (re)distribuicdo dos fluxos econémicos, financeiros,

de bens e de pessoas.

Nesta concepcdo entende-se que o desenvolvimento surge da capacidade dos sistemas de
transportes e do turismo interagirem no territorio para possibilitar os fluxos, que tém como
cerne principal a garantia de acessibilidade dos turistas dentro e entre os destinos de um
mesmo territorio, cujos efeitos se concretizam a medida que ocorrem interacdes
socioecondmicas e politicas. Portanto, o objeto de analise sdo as relacfes estabelecidas e o0s

resultados destas no territdrio, se proporcionam ou nao desenvolvimento.

Os modelos tedricos e conceituais apresentados no item 3.3 fornecem quadros Uteis para
analisar o desenvolvimento dos territérios sob a influéncia dos sistemas de transportes e do
turismo, por considerar as caracteristicas especificas dos destinos, tais como localiza¢do ou
tamanho. Em que se encontra também enfatizada a necessidade de diferenciar lugares em
termos das funcdes que podem desempenhar, conforme o grau de especialidade técnica e
nivel das relagdes socioecondmicas e politicas estabelecidas que podem ou ndo levar ao

desenvolvimento.

Desenvolvimento, na concepgdo dos principais dicionarios da lingua portuguesa™, significa
acao ou efeito de desenvolver; desenvolucao, crescimento, progresso, adiantamento, extensdo,
ampliacdo, incremento, propagacao. Expansao gradual, passagem de um estagio inferior a um
estddio mais aperfeicoado. Crescimento econémico, social e politico de um pais, regides,
comunidade; aumento dos atributos fisicos. E, ainda, desenvolvimento econémico, quando

acompanhado por modificagdes na estrutura produtiva do pais ou regido.

Os significados encontrados nos dicionarios para o termo desenvolvimento indicam trés
linhas distintas de compreensao. A primeira, no sentido de passagem de um estagio a outro. A
segunda, ligada ao aumento de determinados atributos, o crescimento, e, por fim, o

estabelecimento da relagédo entre crescimento e mudangas estruturais, o desenvolvimento.

3 Dicionarios Houaiss (2009), Aurélio (2009), Michaelis (2010) e Priberan (2011).
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O debate acerca do conceito de desenvolvimento é bastante rico no meio académico,
principalmente quanto a distingdo entre desenvolvimento e crescimento econdmico. Embora
haja concepcdes diferentes e as vezes divergentes, os temas sdo tratados pelos pesquisadores
de modo complementar. Para Furtado (2004), o crescimento é o aumento da producao, ou
seja, do fluxo de renda, em nivel de um subconjunto especializado; e o desenvolvimento é o
mesmo fendmeno do ponto de vista de suas repercussdes no conjunto econémico de estrutura
complexa e que inclui o anterior. Neste caso, desenvolvimento econémico implicaria
distribuicdo. Essas proposi¢cdes supdem que o aumento dos padrdes médios de vida, que
sempre ocorre com 0 aumento da produtividade ou desenvolvimento econémico, deva ser
acompanhado pela consecucdo de outros objetivos politicos, sociais, econémicos e

ambientais.

Entretanto, desde a década de 1990, de acordo com Becker (2010), identifica-se um
importante embate entre o modelo de desenvolvimento vigente e o modelo de
desenvolvimento sustentavel, que questiona as raizes histéricas das desigualdades nas e entre
as nacbes. O primeiro modelo, propulsor de descontinuidades territoriais, é frontalmente
contestado pelo segundo modelo, propulsor de uma possivel transicdo do industrialismo e da
modernizacdo conservadora das nagdes para outra forma de desenvolvimento. O primeiro
implica tipicamente concentragdo de investimentos industriais em dada &rea, um processo de
desenvolvimento expresso no modelo centro-periferia, pautado no modelo de polo de

crescimento ou lugares centrais.

Os modelos descritos contemplam a relacdo de desenvolvimento dos territorios e revelam
suas contradi¢fes ao elucidar formas e niveis desiguais de desenvolvimento, ou melhor, de
crescimento. Ressalva-se nesse processo, evidenciado por estudos desenvolvidos por
organizagOes e pesquisadores (Becker 2010, Pires 2001, Boiser, Filho 1996, Llorens 2002,
Simdes 1993, Tomazzoni 2007, IELPS 2007), que, para obter o grau de desenvolvimento
desejado, satisfatorio a maioria, ndo basta se inspirar em modelos pautados unicamente pelos

aspectos econémicos e quantitativos.

O paradigma do desenvolvimento traz em seu bojo de principios a necessidade de
compatibilizar o desenvolvimento econdmico com a diminuigéo das desigualdades sociais e

territoriais e com a preservacao dos recursos e dos equilibrios naturais. O desenvolvimento
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ora proposto diz respeito ao delineamento de estratégias e de instrumentos para elevar 0s
niveis de qualidade de vida da populacéo local, com:

e Qeracdo de emprego e renda;

e aumento da escolaridade da populacéo local;

e provimento de infraestrutura basica e de saneamento;

e garantia de espacos de lazer e acesso a atividades culturais;

e investimentos em pesquisa e desenvolvimento;

e garantia de acesso a bens e servigos essenciais a vida social cotidiana;

e entre outros.

E neste sentido, assume-se os principios indicados Kaul (1985 apud Prideaux, 2000) sobre o
papel desempenhado pelos sistemas de transportes no desenvolvimento dos destinos

turisticos:

O desenvolvimento do turismo é influenciado pelo desenvolvimento tecnoldgico dos

transportes.

A movimentacdo de viajantes a turismo requer a disponibilidade de servicos e de
infraestrutura tanto para o transporte individual, particular ou puablico, quanto para o

transporte publico de massa.

A operacdo dos sistemas de transportes, portanto, sua qualidade e eficiéncia, influéncia a

motivacao dos turistas por um destino e, consequentemente, os tipos de fluxos.

A infraestrutura de transporte é essencial para a operacdo nos destinos turisticos e também é

relevante para a expansao ou limitacao dos fluxos de viagem.

A integracdo das redes de transportes local, regional nacional e internacional é importante

para facilitar os fluxos de turistas com beneficio para o crescimento do setor.

Estes sdo, em esséncia, processos sociais que se refletem no territério. Sdo, portanto,
resultantes dos acordos sociopoliticos pactuados que irdo fundamentar e estruturar o territorio
com infraestrutura e servigos, mais ou menos concentrados, com alto nivel de eficiéncia ou
ndo. Neste novo paradigma sobre o conceito de desenvolvimento nos territorios, ha um

imperativo da razoabilidade ética, técnica e politica para que cada sociedade se estruture em
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termos de especificidades proprias, segundo suas tradi¢cBes culturais, seus proprios

pardmetros, seus recursos naturais e técnicos e composigéo etnica especifica.

O enfoque do desenvolvimento, assumido nesta tese, esta voltado para o estudo e para a
valorizacgdo territorial, da identidade local, da diversidade e também das formas de producéo
baseadas nas dimensdes e caracteristicas de um territorio determinado. Contudo ha,
frequentemente, uma ordem universal apresentada como irresistivel e, todavia, defrontada e
afrontada, na pratica, por uma onda local, que é a sede de um sentido e aponta um destino,
uma transformacdo, uma mudanca. Evidencia-se a influéncia dos ambientes externos sobre o

nivel do desenvolvimento nos locais.

Assume-se, nesta tese, que o fendmeno da territorializacdo pelo turismo implica
especializacdo particular de cada espaco, influenciados por certas caracteristicas da
competicdo internacional e nacional. A dinamizacdo territorial turistica passa a ser
direcionada pela capacidade local e rapida de responder ao ambiente externo competitivo,
aliando velocidade, flexibilidade e maleabilidade a cultura, produtora de identidade de
autorreferéncia, facilitando, assim, a introducdo do aspecto diferencial nos mercados

turisticos.

Nessa perspectiva, destaca-se o territério ao qual pertencem as empresas, assim como as
economias externas geradoras de inter-relagbes locais, as quais constituem uma cadeia
produtiva e, portanto, instauram uma relacdo de competitividade entre os entes internos e
externos (Figura 3.3). Este enfoque de desenvolvimento implica énfase nas varias dimensdes
do processo de acumulacdo, entre as quais sdo relevantes as atividades de inovagéo e sua
incorporacdo pelos agentes produtivos e também pelas instituicdes e pela sociedade, por meio
da busca de novas formas de desenvolvimento; e a participacdo dos grupos sociais e dos
agentes econdmicos, 0s investimentos na capacitagdo de recursos humanos, a
institucionalizacdo, a qualidade de vida e a auto-organizagdo dos recursos locais, além da

melhoria da produtividade e da competitividade.

Este desenvolvimento pode ser entendido como resultado da interacéo de trés forcas: alocacéo
de recursos, politica econbémica e ativagdo social, em interdependéncia reciproca,
consolidando-se territorialmente, no médio e no longo prazos (Boisier, 1999). O
desenvolvimento estd sob a influéncia de um ambiente mais amplo e complexo, com
implicacdes nas diferentes escalas territoriais.
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O desenvolvimento depende da ativacdo social da populagédo local, ou seja, da capacidade
regional de integrar um conjunto de elementos politicos, institucionais e sociais capazes de
direcionar o crescimento desencadeado por forcas exdgenas. Portanto, esta-se diante de forcas
exogenas e enddgenas a regido, as quais estdo associadas: a autonomia de decisdo local; a
capacidade regional para reter e reinvestir o excedente gerado pelo processo de crescimento;

a permanente e crescente melhoria das condi¢des de vida; e a conservacdo do meio ambiente.

Por fim, pode-se constatar na bibliografia utilizada que ndo ha um padrao de desenvolvimento
unico, ndo hd um padrdo referencial. O comportamento dos agentes dos processos de
transformac0es territoriais da a conotacdo necessaria aos processos que culminardo em

desenvolvimentos.

Ao considerar as tendéncias na gestdo publica quanto ao modo de administrar o
desenvolvimento territorial, em que o poder politico assume funcdo indutora dos
investimentos, da dotagcdo de infraestrutura e de melhorias na qualidade de vida dos
residentes, com inclusdo social e uso racional dos recursos naturais e culturais, conclui-se que
0 poder politico € indissocidvel da organizacdo social local — 0 que contrasta com as visfes
economicistas e puramente industriais, regidas pelos modelos de polo de crescimento ou

lugares centrais.

Desta forma, na presente tese assume-se o paradigma conceitual do desenvolvimento de base
territorial, atingido a partir da mobilizacdo integral dos recursos para satisfacdo prioritaria das
necessidades das respectivas populagcfes, sem acentuar as disparidades sociais e econémicas

caracteristicas do desenvolvimento polarizado e desigual.

3.5 TOPICO CONCLUSIVO

Constatou-se que os sistemas de transportes e o turismo operam de forma integrada nos
destinos e a sua interface envolve a operacdo conjunta com outros subsistemas espaciais,
socioecondmicos e politicos. A composicdo sistémica ndo foi identificada a partir de um
unico modelo, mas a partir da intepretacdo e da integracdo de varios modelos, evidenciando a
interdisciplinaridade do fendbmeno e o quanto novos estudos sdo necessarios para desvela-los.

Destacou-se, também, o papel que o0s sistemas possuem como propulsores de
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desenvolvimento territorial e que, principalmente no setor de turismo, ainda muitos avangos
s80 necessarios para consolidar o conhecimento tedrico de seu objeto e natureza, enquanto
nos transportes, uma maior convergéncia entre os autores foi encontrada a respeito de sua

composicao sistémica.

Conclui-se que o transporte e o turismo sdo duas atividades econdémicas que exercem
relevante papel no territorio, sdo compreendidos como indutores do desenvolvimento,
compondo, por parte da esfera pablica e privada, o bojo de uma estratégia na qual os
atrativos, servicos e equipamentos turisticos podem se distinguir dos demais, influenciados
diretamente pelas politicas adotadas. A apreensdo desse processo pela teoria de sistemas
institui-se como um importante suporte técnico e conceitual para o estudo do territorio,
sobretudo ao possibilitar a analise de destinos turisticos no que se refere a dotacdo de

infraestrutura e de servicos de transportes.

A teoria sistémica reveste-se da possibilidade de analisar os transportes para o turismo no seu
aspecto estrutural e funcional, sendo um e outro complementares entre si, apresentados sobre
a perspectiva da acessibilidade no préximo Capitulo. No que tange ao aspeto estrutural, o
sistema apresenta uma fronteira. Neste caso, a fronteira do territdrio abriga 0os componentes
identificados como estruturas e descritos no seu aspeto funcional, demonstrado sob a acao das
inter-relagdes que representaram a dinamica do sistema: fluxos de pessoas, de servicos, de
bens, de informagdes que circulam ao longo dos diferentes canais do sistema, estando ligados
aos centros de decisdes, que podem ser 0s centros politicos ou econémicos, ou os dois, e que
permitem, via controle da gestdo publica ou privada, a ocorréncia de processos de mudanca,

de desenvolvimento.

Desta maneira no Capitulo 4 encontra-se apresentado um modelo sistémico para interpretar a

influencia do sistema de transportes para no turismo no desenvolvimento territorial.
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4. SISTEMA DE TRANSPORTES PARA O TURISMO

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Proposi¢es metodologicas com base em modelos sdo uma tentativa de estabelecer uma
I6gica racional e metodoldgica nos estudos académicos e rompem com as visdes meramente
empiricas, a partir da qual muitos estudos, como o dos transportes para o turismo, Sao
abordados. Foi demonstrado, nos Capitulos 2 e 3, que a Teoria Geral de Sistemas esta
relacionada a nocdo de modelo, que permite a representacdo da realidade e determina, por
conseguinte, a representacdo do fendmeno com uma série de caracteristicas, preparando para

o futuro.

Com esta concepcao, neste Capitulo € apresentado o modelo do sistema de transporte em

territorios turisticos e definidos seus componentes, indicadores e variaveis.

4.2 MODELO DE ANALISE DO SISTEMA DE TRANSPORTE EM TERRITORIOS
TURISTICOS

Os modelos dos sistemas de transportes para o turismo, com abordagem a partir do aspecto

espacial, foram classificados por Pearce (2003 apud Lohmann et al, 2013) em quatro tipos:

Viagens turisticas — realgam o componente ligagdo, denominado transporte, representando
essencialmente as viagens por meio das nocdes de rotas, dire¢cbes do trafego turistico,
volumes de trafego e natureza da viagem. Esse grupo de modelo é util para a anélise

preliminar das relagGes espaciais e de fluxos turisticos existentes.

Origem-destino — esses modelos sdo amplamente utilizados nos estudos de planejamento de
transportes, uma vez que o estabelecimento de zonas de atragdo (destino) e produgéo (origem)
de transporte € um dos primeiros passos para planejar os transportes. Nesse sentido, a
abordagem multidisciplinar envolvendo transporte, turismo e geografia pode ser Gtil para a
elaboracdo de novos métodos que visam mensurar a indugdo ao desenvolvimento que pode

ocorrer entre transporte e destinos turisticos.
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Estruturais — o objetivo é explorar de que forma as relagdes espaciais ocorrem em um
determinado ambiente e tempo histérico. No modelo, ha a possibilidade de estudo especifico
sobre como ocorrem as relacdes espaciais (e de fluxos turisticos) entre mercado de metrépole
e produto de nacgdo periférica em dado tempo histérico, marcado por condicionantes politicas,

culturais, econdmicas e sociais.

Evolucionarios — estes modelos visam demonstrar as mudancas que podem ocorrer ao longo
de um determinado tempo, caracterizando estagios e tipos de turismo, e por isso sdo
essenciais para a compreensdo da possivel relacdo de inducdo/limitacdo ao desenvolvimento

entre transporte e turismo.

O modelo origem-destino proporciona a analise dos fluxos turisticos no territorio a partir dos
destinos em que sdo gerados e consideram sua distribuicdo espacial de acordo com as
caracteristicas do uso e ocupacdo do solo e, também, pela motivacao dos viajantes. Integra-se
a perspectiva multidisciplinar assumida para o sistema de transportes em territorio turisticos,
envolvendo as areas do conhecimento da geografia, turismo e transportes, e também mostra-
se em consonancia com os modelos sistémicos de Leiper (1979) e Lohmann (2005) utilizados

como referéncia nesta tese.

A concepcao do modelo de sistema de transporte para o turismo, proposta nesta tese, parte do
sistema de Leiper (1979) (Figura 3.4), no que tange ao seu fundamento de ordem geogréfica,
e tem enfoque no deslocamento de pessoas entre regides — ha a origem, o lugar onde as
viagens comecam e terminam. Existe uma localidade de destino turistico, onde os turistas
permanecem temporariamente. E hd uma regido de transito ou rota que liga as duas e por

meio da qual os turistas viajam.

A partir destas caracteristicas do modelo sisttmico de Leiper, Lohmann (2005) atribuiu os
elementos deste e combinou com o0 modelo de viagens turisticas proposto por Mariot (1969,
apud Lohmann et al 2013). No modelo, sdo destacados os componentes de ligacdo entre
destinos, os transportes, representados pelas viagens, rotas, diregdes de trafego dos fluxos
turisticos, volume do tréfego e natureza da viagem. Um modelo que tem como fundamento a

andlise preliminar das relacfes espaciais e dos fluxos turisticos (Figura 4.1).
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Figura 4.1 — Evolugdo do modelo de Sistema de Transporte Turistico
Fonte: Leiper (1979) e Lohmann (2005).

O modelo de sistema de transportes turisticos proposto por Lohmann (2005) contribui e
avanca em relacdo aos anteriores ao apresentar uma série de padrdes de fluxos entre a origem
e o0 destino de uma viagem, mas, sobretudo, ao apresentar padrdes de viagens nos destinos.

Classificadas como (Lohmann et al 2013):

* Fluxo de Origem-Destino
= A partir da origem, atraves da rota direta, 0 viajante alcanca o primeiro destino
primario (DP,).
= A partir da origem, pela rota indireta, o viajante alcanca o(s) destinos(s)
secundario(s) (DSy, sendo Y= 1,2 etc.), antes de alcancar o destino primario (DP1).

» Fluxo Destino(s)-Origem

77



= A partir de DP; — destino primario 1, o viajante retorna em rota direta para
a sua origem.

= A partir de DP;, 0 viajante, pela rota intermediaria ou indireta, acessa
outros destinos primarios (DPz, sendo Z= 2, 3 etc.) e destinos secundarios
(DS, sendo Y= 1, 2 etc.) antes de retornar para a sua origem. E ainda
possivel conceber viagens circulares entre destinos primérios e secundarios
DPz e DS,.

O modelo permite incorporar diferentes motivacdes por viagens turisticas, a tipologia e a
hierarquia dos destinos, valoriza aspectos da multimodalidade dos transportes, portanto, sua
natureza compreende um aspecto da flexibilidade e permite o estudo das inter-relagcdes dos
varios elementos estruturais do turismo e dos transportes presentes no territorio. O sistema de
transporte e turismo proposto por Lohmann (2005) é o servico e também a infraestrutura que
interliga a origem de uma viagem turistica a determinado destino (e vice-versa), interligando
varios destinos turisticos entre si (primario e secundario), fazendo com que os visitantes se

desloguem dentro do destino.

O conceito formulado que define 0 modelo de sistemas de transporte e turismo — “como o
servigo que interliga a origem de uma viagem a determinado destino” Lohmann (2005) —
ressalta o servico de transporte e suprime a infraestrutura. Outra questdo muito evidente no
conceito € o destino, e, assim, 0 modelo estabelece a relagdo entre os transportes e 0 turismo
no territério. A caracteristica espacial do modelo, e portanto do territério, é definida pela
apresentacdo dos Destinos Primarios e Secundarios (DPz e DSy), que recebem ou geram

fluxos turisticos.

Entretanto, no modelo, a escala temporal e as distancias sdo subestimadas enquanto variaveis
de impedancia operacionais que facilitam ou comprometem o deslocamento dos viajantes
pelo territorio turistico. Assim como a infraestrutura ndo consta como componente essencial
ao desenvolvimento territorial, nem mesmo foi incorporado ao modelo o apontamento das
variaveis necessarias a pesquisa, as quais se encontram em evidéncia no modelo ora em

elaboracao.

Nesta tese, considera-se objeto de estudo a regido de destino do viajante (Figura 4.2), onde
encontram-se 0 portdo de entrada (Destino Primario — DP), a circulacdo (Rota dos Fluxos
Turisticos — RFT) e a dispersao para outros destinos (Destinos Secundarios — DS). Portanto, o
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objeto de estudo sdo os elementos dos transportes que garantem a acessibilidade dos turistas
dentro do destino turistico, representado pelos servicos e infraestrutura de transporte e pelos
atrativos, servicos, equipamentos e infraestrutura de turismo, em constante interface para
garantir a acessibilidade.

Q DS;

Q Destinos turisticos DS;

—— Rotas dos fluxos turisticos

A A
Territorio Turistico

Figura 4.2 — Modelo de Sistema de Transportes
em Territorios Turisticos

Os fatores identificados do transporte e do turismo encontram-se imbricados e inter-
relacionados, como engrenagem para o funcionamento do turismo, e ocorrem com efeito no
espaco regional. O estudo das relagdes historicas estabelecidas e a identificacdo das
transformacdes ocorrem a partir de relagdes socioculturais desencadeadas no territorio, as

quais apontam para um desenvolvimento.
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43 COMPOSICAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE EM TERRITORIOS
TURISTICOS

4.3.1 Destino Turistico

Em conformidade com as definicdes e teorias do espaco turistico e territorios, abordados
respectivamente nos subitens 3.2.2 e 3.3.2, o destino turistico é uma unidade territorial
delimitada a partir de uma funcéo turistica e de sua especializacdo, com evidentes influéncias
espacial e sociais. Seu grau de complexidade e sua extensdo sdo distintos e estdo em acordo
com as unidades espaciais e com o nivel das inter-relacfes que possibilita entre os transportes

e 0 turismo, e também com outros setores econdmicos e estruturas produtivas.

O grau de centralidade de um destino turistico na rede é definido a partir da origem e da
direcdo dos fluxos dos viajantes, da concentracdo de servigos, equipamentos e infraestrutura
de turismo e de transportes. Em que podemos identificar, pelas caracteristica dos fluxos, dois

niveis de destinos (Figura 4.2):

Destinos primarios (DP;) — Séo identificados pela existéncia das funcGes dos nodos da rede de
transportes, como portdes de entrada, hub e escalas dos fluxos turisticos, para onde 0s
visitantes convergem de diferentes rotas para ter acesso por meio de um certo ponto, e a partir
de onde se dispersam ou ndo. Podem ser também bases operacionais — hub, principalmente
dos transportes aéreos, onde ha a convergéncia de vérias linhas e a transferéncia de
passageiros ou a permanéncia destes no destino. Os destinos primarios tém mdltiplas funcbes
nodais devido ao seu porte, a disponibilidade de infraestrutura e a elevada importancia na
hierarquia urbana. Podem ser classificados como zona, complexo, centro de distribuicéo,

conforme classificacdo de Boullén (2002), na Figura 3.6.

Destinos secundarios (DS;) — Sao identificados pela baixa integracéo das redes de transportes,
configuram-se como area de destinos dos fluxos turisticos ou de simples transferéncia entre os
modos de transporte. Sdo destinos com razoavel dinamica econdmica e social e, geralmente,
com baixa concentracdo de atrativos, equipamentos e servigos turisticos. Podem ser
classificados como area, nucleo, conjunto, centro de estada, centro de excursdo e unidades,

conforme classificacdo de Boullon (2002), na Figura 3.6.
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Embora estas sejam classificagdes relacionadas as caracteristica turisticas, 0 modelo comporta
e prevé a existéncia de cidades com outras fungfes econdmicas e sociais importantes no
territorio pelo fornecimento de servicos especializados, servigos publicos, producao industrial
e artesanal, suprimento de equipamentos e habitacdo, assim como prevé a relacdo destes

destinos com as areas rurais no que tange a producdo e a visitacdo turistica.

Assim, a hierarquia dos destinos é identificada a partir do nivel de concentracdo e de
distribuicdo espacial dos atrativos, servicos e equipamentos turisticos; da segmentacdo dos
atrativos turisticos; da disponibilidade dos servicos e da infraestrutura de transportes; da
presenca de industrias, comércios e servicos complementares a realizacdo da atividade
turistica e, também, necessarios as demais atividades cotidianas dos centros urbanos e areas
rurais. Colocam-se, entdo, em evidéncia as caracteristicas de uso e ocupagdo do solo que
influenciaram a dotacdo de infraestrutura de acesso e de circulacdo dos viajantes pelo

territorio.

Assim, as principais varidveis que cooperam para definir o tipo de destino turistico em um
territério sdo: distribuicdo espacial dos atrativos, servicos e equipamentos turisticos;
segmentacdo dos atrativos; distancia entre os destinos turisticos; tempo de deslocamento;
equipamentos da rede estrutural de transporte (vias, terminais; outras edificacdes e nimero de

viagens atraidas por um destino).
4.3.2 Rota dos Fluxos Turisticos

Os fluxos turisticos sdo determinados pela demanda de viajantes atraidos pelas caracteristicas
das destinacGes e por fatores de contingéncia como dinheiro, saiude e tempo, pelo
comportamento dos turistas na escolha e também pelas condi¢bes dos servigos oferecidos,
como o0s transportes. A demanda turistica é representada pela soma das intencGes
comportamentais de visitar um destino e é expressa por meio de dados estatisticos de

movimento dos viajantes.

De modo geral, a motivacdo da demanda por um destino, e consequentemente por um modo

de transporte, é influenciada por atributos como (Manhein, 1979):

e Tempo — tempo total de viagem; tempo de transferéncia nos pontos; frequéncia do

servico; programacéo de horérios.
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e Custo — custos de transporte diretos como tarifas, pedagio, combustivel e
estacionamento; outros custos operacionais diretos como o transporte de bagagem e a
exigéncia de documentacdo; custos indiretos tais como o custo de aquisicao,
manutencdo e seguro de um automdvel, ou de mercadorias, armazenagem, juros e
seguro.

e Seguranca — probabilidade de acidente de qualquer tipo e nivel de seguranca percebido
pelos viajantes.

e Conforto e conveniéncia para 0 usuario — curta distancia; numero necessario de
mudancas de veiculos; conforto fisico (temperatura, umidade, limpeza, qualidade de
conducdo, exposicdo a intempéries); conforto psicoldgico (status, privacidade; nivel
de satisfacdo com a viagem; experiéncias estéticas e paisagisticas, outras
amenidades).

e Servicgos de expedicéo - privilégios divisao e reexpedicao; seguro e garantias.

Estes atributos sdo operacionais, 0os quais compdem os critérios de escolhas dos viajantes
pelos modos de transportes disponibilizados ao longo das rotas. Espacialmente, as rotas se
constituem em linhas de carregamento dos fluxos turisticos pelas vias de ligacdo, com
interconeccdo nos destinos ou em pontos de transbordo, e sdo dotadas de infraestrutura para
atendimento dos passageiros, de acordo com o modo de transporte escolhido (Quadro 4.1). E
também, pela concepcdo tedrica de espaco turistico, podem ser classificadas como corredores

de estada e corredores de translado (Boull6n, 2002).

Os fluxos turisticos sdo medidos e analisados a partir da declaracdo do motivo da viagem; do
nimero de passageiros ou movimentacdo — fluxos de passageiros; do numero de linhas
disponiveis, numero de veiculos disponiveis/capacidade; dos modais disponiveis para acesso
aos destinos; das condigcOes das vias de acesso; das condi¢fes dos terminais; dos servigos de
transportes disponiveis (ex.: locacdo de veiculos); do custo dos servi¢os de transporte aos

turistas (e comunidade); da qualificacdo profissional dos trabalhadores e empresarios do setor.
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Quadro 4.1 — Composi¢do dos modos de transportes de passageiros

Modal | Infraestrutura Equipamentos Servigos
Vias Veiculos
— Acostamento —Animais
— Calcadas — Bicicletas
— Caminhos — Carrogas/charretes
—Ciclovias —Carros
—Estradas — Micro-6nibus
— Mirantes — Motos
— Passarelas —Onibus
2 —Pontes —Vans
s —Trilhas
3 —Tuneis
=]
& —Viadutos
Q Terminais
§_ —Bicicletarios — Areas para descanso
% - Estac[onamentos e recepg_éo de
E — Estagoes - passageiros
—Pontos de dnibus — Banheiros
—Rodoviérias — Bares, restaurantes e
Sinalizagéo lanchonetes
— Vertical: Placas de sinalizagéo — Hospedagem
— Horizontal: — Hotéis e motéis
Pinturas de —Lojasde
sinalizacdo no ;?)Zl’ssnzjeenc'as
_ leito da via _ combustivel
Vias _ _ Veiculos — Postos de
o —T(llhqs (par de carries) —Bonde _ informagdes
5 TermlnaINS - Locorpotlva turfsticas
3 Si;allefisizgqes — Metro o — Postos de socorro
= 1zagao — TGV (train a grande — Socorro mecanico e
% - F_lxa_s. sistema baseac_io em vitesse) atendimento médico
£ sinais ao longo dz}s vias para —Trem _ Telefone
% garantir a op,era_(;ao dos_ veiculos | —_\LT _ Venda de passagens
= - Moveis: enwad(zs por
= meios elgtron|<;os
diretamente a cabine
dos trens.
Vias Veiculos
° —Aérea — Asa-delta
o Terminais — Avibes
< —Terminais de passageiros — Baldes
£ Sinalizagéo — Dirigiveis
= — Manual e automatica —  Espagonave
§ — luminagdo e pintura —  Helicopteros
= de solo - Paraquedas
—  Instrumentos de

navegacao aérea
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Vias Veiculos
—Rios — Balsas/ ferry boats
—Lagos — Barcos
o —Mares — Canoas
G —QOceanos — Go6ndola
= —Barragens — Hovercrafts
F —Diques - lates
f —Eclusas — Inflaveis
g Terminais - Jangadas
o — Atracadouros —  Jetskis
E — Terminais maritimos — Lanchas
= —Marinas —  Navios
Sinalizacéo —  Submarinos
—Vertical: sinalizagdo de margem —  Transatlanticos
— Horizontal: balizamento —  Veleiros

Fonte: a autora.

Em resumo, as rotas dos fluxos turisticos sdo formadas a partir da constituicdo de um
contingente de viajantes motivados por visitar determinado territdrio turistico e que, a partir
deste movimento, demanda o funcionamento de toda uma estrutura de servicos e de

infraestrutura de transportes ao longo das vias de acesso aos destinos (DP e DS).
4.3.3 Rede de Transportes em Territorios Turisticos

O territério turistico € composto por um conjunto de relagdes sociais e politicas, cuja
delimitacdo e abrangéncia espacial se da a partir de decisdes politicas (publicas e privadas), e
constitui-se num espaco influenciado por critérios técnicos e econémicos. Onde a organizacao
das estruturas fisicas e institucionais sdo dispersas espacialmente e, por isso, dependentes de

redes de transportes que as interligue (Beni e Cury, 2013).

As redes de transportes em territorios turisticos sdo compostas por um conjunto de ligacGes de
diversos modos de transportes. S&o estruturas que, em alguns casos, Se encontram
sobrepostas, ocasionando uma competicdo entre os modos de transportes, ao passo em que
geram oportunidades de escolha aos passageiros/viajantes, constituidas por nds, construcdes,

vias de ligacdo e seus terminais de integragéo.

As principais caracteristicas das redes referem-se a sua complexidade pelo nimero de modais
gue compreendem e pelo numero de conexfes que sdo capazes de estabelecer em cada
destino, ou nas proximidades dos atrativos de representativo interesse turistico. Além de que,
sdo também definidas e classificadas pela oferta de servigos, equipamentos e infraestrutura

(Quadro 4.1) ao longo das vias e em cada tipo de destino (Figura 4.2).
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Nas redes de transportes em territdrios turisticos, a infraestrutura e os servicos de transportes
estdo organizados para ligar os destinos entre si, em que arranjo e nivel de conectividade séo
determinados pelo nivel de acessibilidade conferido aos viajantes. Segundo Leiper (1979) e
Lohmann (2005), o acesso, como conceito que facilita ou impede o deslocamento de turistas,

esta presente em duas etapas da viagem dentro dos territdrios turisticos:

a. entre o primeiro destino e os demais destinos turisticos visitados em uma viagem; e
b. no deslocamento interno no destino turistico, a fim de que o turista possa ir para 0s
diversos lugares e pontos turisticos de seu interesse, incluindo meios de acomodacéo,

atrac@es turisticas, estabelecimentos de alimentagdo, servicos eventuais etc.

As redes sdo definidas pela importancia hierarquica dos destinos e pela importancia nodal,
pelo nivel e qualidade das rotas de conectividade entre os destinos e pela intensidade dos
fluxos turisticos, pela presenca de uma rede multimodal'® e, principalmente, pelo nivel de
relagOes territoriais que sdo capazes de prover diante da acessibilidade conferida aos viajantes
e a populacdo local.

4.3.4 Relagbes Territoriais

As relacbes sdo estabelecidas no sistema de transportes para o turismo, quando sdo
empregados instrumentos e acdes politicas, econémicas e sociais para promover a integracao
das vérias localidades de interesse turistico, comercial, industrial, rural, habitacional, e outras
atividades (Figura 3.6). As relagcOes séo identificadas, conforme apresentado no item 3.3.1,
pela proximidade estabelecida entre as pessoas na operacdo dos artefatos que compdem o
sistema (Quadro 3.6), provimento de infraestrutura, servigos e equipamentos dos transportes

para a realizacao de viagens (Quadro 4.1).

Em esséncia, essas relacbes sdo acordos politicos, sociais, tecnoldgicos e econdmicos,
instituidos na forma de Politicas Publicas, Planos, Projetos e Programas (PPPP), organizados
em uma matriz de decisdes e de agOes que promovem modificagcbes e transformagoes
estruturais e funcionais no territorio e estdo diretamente relacionadas a outras escalas

geograficas de decisdo — regional, nacional e internacional. Compreendem, também, o

Y Integracdo dos varios modos de transportes, com transbordo de passageiros em pontos especificos ou
terminais, para, com rapidez, eficiéncia e baixo custo, promover a acessibilidade dos viajantes aos destinos
turisticos.
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estabelecimento de uma logistica nos territorios turisticos com vistas a garantir a eficiéncia e a
eficdcia dos fluxos de viajantes, bens e informacdes relacionados aos deslocamentos nos

destinos (Figura 3.5).

O estabelecimento de relacGes territoriais consiste em um processo de gestdo promovido pelo
estabelecimento de programas compostos de subprojetos publicos e privados de infraestrutura,
comércio, producdo industrial e agropecudria e projetos comunitarios com potencial para ativar a
dinamica sociocultural, ou seja, capazes de impulsionar o desenvolvimento das atividades e dos
negocios locais de modo a ser percebido no uso e ocupacdo do solo e na qualidade na
acessibilidade conferida (Mrnjavac e Ivanovic, 2007; Aragdo, 2008; Dordevic e Arsié, 2010;
Lohmann et al, 2013).

Tais relagcdes sdo verificadas a partir da andlise de dados quantitativos e qualitativos que
demonstram mudancas no uso e ocupagdo do solo, alteragdo no valor da terra, geracdo de

movimentos de viajantes, oferta e demanda por transportes e aumento da acessibilidade.
4.3.5 Ambiente

No item 4.3.4, foi identificado que as relacdes sdo observadas pelo nivel de implementacédo e
de interacdo das PPPP. Contudo, sdo os ambientes externos e internos, tanto econémicos
quanto politicos, sociais, ambientais, culturais, tecnoldgicos e legais, nos quais 0s territorios
estdo inseridos, que conferem as diretrizes e condi¢bes propulsoras para que as
transformacdes ocorram. Também sao eles o0s responsaveis por determinar as transformacdes

e, portanto, o desenvolvimento territorial.

Sendo o turismo um setor caracterizado pela geracdo de demanda que ocorre fora dos
territérios turisticos, 0s cenarios econdémicos regionais, nacionais e internacionais
proporcionam conjunturas que influenciam o ato de viajar e, junto as PPPP, o movimento dos

fluxos de viajantes para os destinos.
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4.4 INDICADORES E VARIAVEIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE EM
TERRITORIOS TURISTICOS

Indicador é uma medida em geral dotada de significado social, usado para representar
quantitativamente um fenémeno social (Jannuzzi, 2001). Os indicadores fornecem
informagdes sumarizadas sobre tendéncias e comportamento dos fendmenos abordados.
Também ajudam a construir um quadro sobre o objeto em anélise, permitindo obter informacdes
sobre dada realidade, possibilitando comparacGes e avaliagdes dos processos de mudancas

estabelecidos ao longo do tempo e mensurados para determinado territério.

Na concepcdo de indicadores, deve-se considerar que estes tenham como principio a
abrangéncia, que possam ser replicados e permitam a comparabilidade (TRB, 2008),
permitindo generalizacBes e a possibilidade de correlacdo de distintas variaveis, ou de

diferentes contextos e temporalidade (Martinez et al., 1998).

A aplicacdo dos indicadores se torna viavel na medida em que sua elaboracdo considere
atributos como (OCDE, 1993): i) ser simples e facil de interpretar; ii) fornecer um quadro
representativo da situacdo; iii) mostrar tendéncias ao longo do tempo; iv) responder a
mudancas do sistema; v) fornecer base para comparac@es; vi) ser nacional ou aplicavel a
regides que tenham relevancia; vii) estar associado a uma meta ou valor limite de tal modo

que 0s usuarios possam comparar e avaliar o significado dos valores observados.

Assim, o processo de concepg¢do de um indicador envolve a indicacdo de um objeto a respeito
do qual se quer obter mais informacdes. E, também, a indicacdo de dados que serdo obtidos
em fontes primarias ou secundarias e, por fim, a agregagédo de informagdes que se constituirdo

em um indicador.

Os indicadores sdo formados a partir de variaveis que se constituem em um conjunto de
medidas associadas a um conceito, construto, aspecto, propriedade ou fator discernivel em um
objeto de estudo, como € o caso do sistema de transporte em territdrios turisticos. A utilizacao
das varidveis permite registrar, ordenar e explicar fatos observaveis por meio de dados
quantitativos e qualitativos, possibilitando, assim, a realizacdo de andlises, classificacfes e

correlacOes sobre as transformagdes ocorridas nos territorios turisticos.

Para o modelo de sistema de transportes em territorios turisticos foi identificado um conjunto

de indicadores, formado pela oferta, demanda, ambientes interno e externo, com suas
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respectivas subclassificacdes e varidveis, conforme apresentado no Quadro 4.2. A oferta

compreende o0 conjunto de variaveis compostas pelos atrativos turisticos, pelos servigos de

apoio ao turismo e, também, pela infraestrutura de servicos e equipamentos dos transportes.

Os indicadores da demanda refletem as caracteristicas dos visitantes e a intensidade dos

fluxos, os quais usardo a infraestrutura turistica e, consequentemente, de transportes. Os

indicadores ambientais refletem as intervencbes sobre o territdrio, as quais constituem

mudancgas nos aspectos socioeconémicos. E, por fim, as relagcbes sdo um indicador que

possibilita identificar o nivel de interacdes no territorio para a acessibilidade.

Quadro 4.2 — Indicadores e variaveis dos sistemas de transporte e turismo

Indicador

Procedéncia

Variavel

Oferta

Infraestrutura

Turismo

Distribuicdo espacial dos atrativos, servigos e
equipamentos turisticos

Segmentacédo dos atrativos

Caracteristicas de uso e ocupacdo do solo

Distancia entre os destinos turisticos

Transporte

Tempo de deslocamento
Rede estrutural de transporte
Vias

Terminais

Outras edificacBes

Oferta

Acessibilidade

Turismo

Transporte

Namero de viagens atraidas por um destino

Numero de linhas disponiveis

Numero de veiculos disponiveis/capacidade

Modais disponiveis para acesso aos destinos
Condic@es das vias de acesso

CondicGes dos terminais

Servigos de transportes disponiveis (ex. locacdo de
veiculos)

Custo dos servicos de transporte aos turistas (e
comunidade)

Qualificacdo profissional dos trabalhadores e
empresarios do setor

Indicador

Procedéncia

Variavel

Demanda

Turismo

Transporte

—  Propésito da viagem (motivagdo)
— Nudmero de passageiros
—  Fluxo de passageiros
Rodoviarios
Aéreos
Aquaviarios
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Fonte: a autora.

As variaveis podem ser expressas por informacdes quantitativas e/ou qualitativas. O indicador
podera ser descritivo, consistindo na coleta e sistematizacdo de informacdes, seguindo
critérios logicos e técnicas apropriadas para a reprodugdo do fendbmeno do sistema de

transportes em territorios turisticos.
4.5 RELACAO ENTRE AS VARIAVEIS E FEITOS SOBRE O TERRITORIO

A relacdo existente entre as variaveis, ndo é meramente intuida, mas explicada por meio de
um processo l6gico em consequéncia da implantacdo do sistema de transportes para o
turismo. S&o relacdes causais prescindidas de efeitos que efetivamente contribuem para o de
transformacdes no territério. De acordo com a teoria da causalidade probabilistica pode-se
dizer que o sistema de transporte para o turismo sera causa de desenvolvimento territorial se
este sistema aumentar a probabilidade de ocorrer transformacdes territoriais. Para a ocorréncia

de um conjunto de causas (sistema de transporte para o turismo) estipula-se a probabilidade
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de o efeito (desenvolvimento territorial) ocorrer, em um certo intervalo de tempo At (Pessoa
Jr., 2007).

Desta forma a relacdo entre as varidveis que representam o sistema de transporte para o
turismo é proficua quando ha relevancia explicativa dedutiva valida, possui caracteristicas

observaveis e representada por (F.X v A) < C), onde

F — causa condicao (Turismo)

X — conjunto de fatores causais (Sistema de transportes para o turismo)
A — fator especifico para que C ocorra

C — efeito (Desenvolvimento territorial)

Fora deste padrdo ldgico, se o resultado for negativo ou invalido, as variaveis ndo representam

0 sistema de transportes para o turismo.

4.6 TOPICO CONCLUSIVO

Em resumo, o modelo do sistema de transportes em territdrios turisticos é influenciado pelo
ambiente externo identificado pelos cenarios nacional e internacional do turismo; e pelas
politicas, programas, planos e projetos que impulsionam o desenvolvimento de servicos de
turismo, transportes e outros projetos estruturantes, que podem ter origem no ambiente interno
ou externo. O principal impulso, o input, para funcionamento do sistema é a formacdo dos
fluxos turisticos capazes de movimentar toda a estrutura que garante 0 acesso aos atrativos
turisticos. O territdrio turistico, por sua vez, sofre transformagdes desencadeadas como

processos de desenvolvimento ou ndo, os output (Figura 4.3).
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Cenarios Econdmicos Nacional e Internacional

Politicas — Programas — Planos — Projetos Desenvolvimento territorial
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Aumento@Eradual@acessibilidadel

Figura 4.3 — Sistema de Transportes em Territdrios Turisticos
Fonte: a autora.

As transformacdes territorial proporcionadas pela estruturacdo do sistema de transporte para o
turismo sdo analisada a partir da relacdo estabelecida entre as varidveis explicativas, dedutiva
e validas e passiveis de observacdo num intervalo de tempo. Fora deste padrdo l6gico, se 0
resultado for negativo ou invalido, as variaveis ndo representam o sistema de transportes para

o turismo.

Este modelo serd aplicado como estudo de caso nas regides turisticas da Costa do
Descobrimento e da Costa do Cacau, localizadas no Litoral Sul da Bahia — Brasil.
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5. METODOLOGIA: AVALIACAO DA INFLUENCIA DOS SISTEMAS
DE TRANSPORTES PARA O TURISMO NO DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este Capitulo tem por finalidade apresentar a metodologia de analise do desenvolvimento em

territérios com a aplicacdo do modelo de sistema de transportes para o turismo.

Sdo apresentados trés aspectos metodoldgicos empregados na aplicagdo do modelo: a
identificacdo das caracteristicas da rede turistica e de transportes da &rea de estudo, a
metodologia de coleta e analise de dados e a descricdo de como sera feita a avaliacdo do

desenvolvimento dos territérios turisticos com base nos indicadores estabelecidos.

A escolha da Costa do Descobrimento e da Costa do Cacau, no Litoral Sul da Bahia, como
area de estudo de caso para aplicacdo do modelo para avaliacdo da influéncia dos sistemas de
transportes para o turismo no desenvolvimento territorial, justifica-se pelas caracteristicas
historicas, turisticas, sociais e econémicas da regido, com a presenca de aeroportos e
rodoviarias como 0s principais portdes de entrada de turistas, a presenca de eixos rodoviarios
nacional e regional e a predisposicao de infraestrutura para o transporte aquaviario para fins
turisticos. Ha, ainda, os aspectos de segmentacdo diferenciados entre as duas regides e a
dindmica econémica impulsionada por investimentos nacionais e internacionais em turismo
feitos nos ultimos dez anos (Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, Banco
Mundial — BIRD, Banco do Nordeste — BNB, Governo Estadual e Federal).

O Capitulo tem como fio condutor o procedimento metodoldgico adotado para aplicacdo do
modelo ao estudo de caso — a delimitacdo e a caracteriza¢do da area de estudo; os critérios de
selecdo das variaveis; a descricdo do processo de anélise; e, por fim, a avali¢do, por meio das

indicadores estabelecidos, do desenvolvimento ocorrido no territorio.
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5.2 DECISOES METODOLOGICAS

O modelo de avaliacdo da influéncia dos sistemas de transportes para o turismo no
desenvolvimento do territério, conforme a abordagem da Teoria Geral dos Sistemas (Capitulo
2), fundamenta-se no entendimento da inter-relacdo dos sistemas e subsistemas que
promovem mudancas e transformagdes no espago. A proposicdo do modelo, com tal base

teorica, inevitavelmente deve conceber em seu processo investigativo trés etapas.

A primeira etapa parte da caracterizacdo do territdrio turistico, com a finalidade de identificar
0 objeto de estudo para aplicacdo do modelo. A segunda, refere-se a caracterizacdo do destino
quanto aos inputs e ao ambiente no qual esta inserido, com determinacgdo da influéncia destes
componentes nas transformacdes do territorio. A terceira etapa consiste na identificacdo,
intepretacdo e analise do sistema para verificar as relaces estabelecidas entre os sistemas de

transportes para o turismo e as transformac6es ocorridas no territorio.

Assim, h& dois aspectos metodoldgicos estruturantes para aplicagdo do modelo ao estudo de

Caso.

e Para avaliar o desenvolvimento dos territorios turisticos, sob a perspectiva da
integracdo promovida pelos sistemas de transportes e os destinos turisticos, é preciso
ter uma identificacdo clara do objeto. Ponto evidenciado na etapa de delimitacdo da
area de estudo, identificacdo da rede e dos processos socioeconémicos e historicos que
influenciaram a configuracao territorial e, portanto, do objeto (Item 5.3).

e Para a caracterizacdo dos ambientes externos dos inputs ao sistema é essencial a
identificacdo das varidveis que 0s representam, a partir das quais é possivel identificar
o nivel ou os aspectos que determinam o nivel de influéncia sobre o sistema que

impulsiona seu funcionamento e transformacao.

Por fim, verifica-se a importancia de definir estes procedimentos como padrdo de uso e
aplicacdo do modelo, sem, no entanto, estabelecer um caréater estatico ou definitivo, mas uma

regra a qual todo modelo esta sujeito.
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5.3 DELIMITACAO DA AREA DE ESTUDO

A area em estudo, a Costa do Descobrimento e Costa do Cacau, esta localizada no Litoral Sul
da Bahia (Figura 5.1), Brasil. Historicamente, a Bahia ¢ um dos estados que relinem
notoriedade no cendrio nacional por contribuir com a formacéo social, cultural e econémica
nacional, reunindo caracteristicas arquitetdnicas, urbanisticas e antropoldgicas que conferem
ao Estado grande importancia turistica. Exemplo é o Pelourinho, em Salvador, que recebeu o
titulo de patriménio da humanidade, segundo a Organizacdo das NacGes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Além de ter um calendario festivo anual, com
festas profanas e religiosas reconhecidas mundialmente, e a terceira colocagcdo nacional na

atracdo dos fluxos turisticos nacionais e internacionais.

L Z

BRASIL
Bahia

Costa do Cacan

'('uslu do Descobrimeato

| Regides Turisticas
Costn do Cacan
B Costa do Deseobrimento
0 100 200 200
——
Mides

Figura 5.1 - Brasil: Costa do Cacau e Costa do
Descobrimento, na Bahia

Fonte: a autora.
Economicamente, o estado é representativo. O setor industrial representa 30,7% do PIB do
estado; a agropecuaria, 7,3%; e o setor de servicos, 62,1% (SEI, 2013). Estes dados colocam
0 estado em evidéncia no cenario nacional, o que lhe confere a sexta colocacdo no ranking

nacional do PIB e a primeira na macrorregido Nordeste. A producdo industrial esta
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concentrada na transformacdo de bens intermediarios, tendo como foco a atracdo de
investimentos para o setor coureiro/cal¢adista e, mais recentemente, para 0 segmento
automotivo. A agropecudria se expande pelo estado, com ampliacdo das fronteiras para o
oeste, em virtude dos investimentos nas tecnologias da agricultura irrigada, atualmente
centrada na diversificacdo da matriz produtiva pecuédria e na producdo de grdos voltados a
exportacao.

Contudo, o setor de servigos se sobressai aos demais devido ao dinamismo da atividade
turistica, que nas Ultimas duas décadas se consolidou, principalmente nos municipios
litorAneos do estado, regido na qual os gestores publicos tém canalizado investimentos em
infraestrutura e priorizado programas sociais de geracdo de emprego e renda. A atratividade
turistica do estado concentra-se na possibilidade de explorar a oferta nos segmentos
historico/cultural, de natureza, de golfe, de esporte e aventura, rural, étnico, nautico, religioso,
de observacgdo e de congressos/negdcios/convengdes (SETUR, 2013), de interesse tanto dos
viajantes, quanto dos empreendedores (Figura 5.2).

O estado conta com nove regides turisticas classificadas em conformidades com a oferta de
atrativos que as distinguem enquanto segmentos de interesse dos viajantes regionais,
nacionais e internacionais. A classificacdo regional adotada para a area em estudo compde as
bases do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, coordenado pelo
Ministério do Turismo, que indica o turismo, dentre varios setores da economia, como

impulsionador do desenvolvimento sustentavel das regides.

Esta proposta de regionalizagdo com enfoque territorial teve inicio em 1994, surgindo a partir
da institucionalizagdo do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT,
concebido pelo Ministério da Indastria Comércio e Turismo com o intuito de dinamizar e
instrumentalizar o desenvolvimento e a gestdo da atividade turistica em ambito municipal. A
trajetoria e a evolucdo do programa, sob uma 6tima sistémica e integrada, levou, em 2004, a
constituicdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, como politica

publica com foco nos resultados socioeconémicos dos territorios regionais (MTur, 2013).

Atualmente, o Programa de Regionalizacdo do Turismo atende 219 regides turisticas e 3.319
municipios (Figura 5.3). Portanto, sdo canalizadas para as regides definidas como prioritarias
no programa as politicas e os investimentos financeiros para a consolidacdo da atividade
turistica.
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Figura 5.2 —Bahia: Segmentos turisticos
Fonte: SETUR - BA, 2013.

Figura 5.3 — Brasil: Mapa da Regionalizacdo do Turismo
Fonte: Ministério do Turismo, 2009.

Dentre as regifes turisticas delimitadas pelo Ministério do Turismo e pela Secretaria de
Turismo da Bahia para fins de desenvolvimento do turismo, destaca-se como territério do
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estudo de caso a Costa do Cacau, formada pelos municipios Canavieiras, Ilhéus, Itacaré,
Santa Luzia, Una e Urucuca; e a Costa do Descobrimento, constituida pelos municipios de
Belmonte, Porto Seguro e Santa Cruz Cabralia (Figura 5.4). As duas regifes em analise, no
que tange aos segmentos de oferta turistica, sdo complementares entre si, possibilitando a
formagéo de roteiros integrados. Isto, visto pelo aspecto da similaridade entre os atrativos e
seus respectivos segmentos, torna as duas regides concorrentes, sugerindo uma competicao
entre si e, também, entre as demais regiGes brasileiras que possuem o mesmo tipo de
segmentos turisticos, conforme pode ser observado na Figura 5.2. Revelando certa

concorréncia, com a dispersdo de recursos técnicos, politicos e financeiros.
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. *  Sedes de Municipios
PORTO SEGURO Regides Turisticas
Costa do Cacan
GUARATINGA Costa do Descobrimento
o 10 20 30
e E——
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Figura 54 - Costa do Cacau e Costa do

Descobrimento: Regifes turisticas com delimitacéo

dos municipios

Fonte: A autora.
A Costa do Cacau e a Costa do Descobrimento encontram-se a 652 Km de Salvador, capital
da Bahia e principal portdo de entrada — aéreo, aquaviario e rodoviario — de turistas nacionais
e internacionais no estado e na Regido Nordeste. Via transporte aéreo, fica a menos de duas
horas dos principais emissores de turistas no Brasil (Quadro 5.1) — Sdo Paulo, Brasilia, Belo

Horizonte e Rio de Janeiro.
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Tabela 5.1 — Costa do Cacau e Costa do Descobrimento: distancia rodoviaria e tempo de voo a
partir do