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Resumo

Por meio de questionéarios, enviados aos diretores das bibliotecas de universidades
brasileiras, com curso de doutorado, procurou-se identificar: suas percep¢fes sobre iniciativas que
visem a preservagdo de conteldos digitais; quais bibliotecas possuiam politica de sele¢do para
documentos digitais; a tecnologia disponivel nestas instituicbes, visando a preservacdo dos
documentos de seu acervo; o perfil do profissional envolvido neste processo; a duplicagdo de
conteudos digitais e a observancia do direito autoral, objetivando a preservagéo digital baseada em

informagdes da revisao de literatura e, atingir os objetivos especificos do trabalho.

Foram enviados 50 questionarios e 21 voltaram respondidos, isto significa que foi obtido 42%
de respostas. Procurou-se analisar se as unidades de informacdo de acervo centralizado tém
caracteristicas diferentes das de acervo descentralizado e, de acordo com as respostas, se nao ha
diferengas relevantes entre um tipo e outro, quanto ao tempo para devolu¢éo dos questionérios, e se
n&o ficou clara relagéo entre este item e a facilidade ou n&o de planejar uma politica de selegéo de

documentos.

Foram identificadas sete bibliotecas universitarias brasileiras que ndo possuem politica de
selecéo e oito instituicdes que tém politica de selec¢éo digital.

Sobre as areas que parecem, aos gestores, mais importantes, as respostas indicaram a
variavel pessoal envolvido e a tecnologia, sendo possivel que os respondentes creiam que politica e

recursos humanos sejam importantes no contexto da preservacéo digital,

O motivo citado para digitalizar foi aumentar acesso e divulgagdo do acervo, que tém cinco
respondentes cada. As universidades estéo investindo na preservagao, via digitalizagdo em: teses e
dissertacBes (7 instituicdes), obras raras (3) e slides (1).

O tempo de preservagao ainda nao definido para 8 respondentes, e o direito autoral entram
como empeeilho em relagdo ao tempo de preservacdo. Uma dificuldade para a preservacao aparece
na falta de recurso financeiro (18 instituicdes), falta de recurso para atualizacdo (12) nos primeiros
lugares sdo dificuldades para que a preservagdo aconteca e tentar tracar o perfil da preservagao
brasileira. Cinco entidades preservam produgdo cientifica e, outras cinco, teses; 0s mesmos itens

estdo notopo da lista na pretenséo de preservar, com 14 e 10 instituicBes, respectivamente.

Sobre reprodugédo de documentos digitais, 15 das instituicbes ndo reproduz, se reproduz é
memoria técnica e teses (5) porque, foi apontada, falta de recurso financeiro, tecnolégico, pessoal (4),
e falta de projeto (3). Quando se faz a reproducéo, a finalidade é ter cépia de seguranga (backup) (2).

A maior parte dos respondentes soube do que a lei de direito autoral dispde por meio da leitura
(14), e por meio de curso (5), valor que cai para mais da metade, talyez indicando falta de empenho

da instituicAo em investir na atualizagdo do empregado.

Palavras chave: Preservagdo Digital; Biblioteca Univer;\ltér,ia; Direito Autoral; Duplicagéo de
Conteudo Digital; Politica de Selegdo de Documentos; Politica de Selegdo Digital, Politica de
Preservacdo Digital; Acesso a Dados; Divulgagdo do Acervo; Reproducdo de Documentos Digitais;
Atualizagédo Profissional,



Abstract

Through questionnaires sent to the directors' libraries of the Brazilian university, with PHD
courses, it was intended to identify: its perceptions on initiatives to preserve the digital contents; which
have selection politics for digital documents; the disposable technology in theses institutions looking
forward to preserving its documents; the professional characteristics and the budget of the institution
designed to technology. It was also done the digital content duplicates analysis e the copyright
obedience according to the digital preservation based on information from the literature and, finally,
intended to know the perception of the directors of the university libraries due to the selection politics
and its digital preservation so that the general and specific objectives could be reached.

Fifty questionnalres were sent and 21 retumed answered, what is a total of 42% answers. The
research tried to analyze if the libraries with central holdings have difterent characteristics from those
with non central ones and, according to the answers, there's no relevant difterence among them, on
the time for the retum of the que5lionnairesit was not clear the relation between this item and the

easiness (or not) to plan a document selection policy.

There were identified seven Brazilian university libraries that don't have document selection
policy, and eight which have digital selection.

Areas, in the library, that seam more important in the directors' opinion are "staff and
technology, being possible that respondents believe that policy and 51aftmay bg important in the

digital preservation environment,

The reason given to digitalize was to increase and to make public the holding, with five
respondents each. Universities are inve5ling on preservation, via digitalization on thesis and
dissertations (7 institutions), rare books (3) and slides (1).

The time for preservation hasn't 5lillbeen set, for 8 respondents, and the copyright appears as a
difficulty for establishing the time for preservation. Impediments for preservation that appears are lack
of budget (18 institutions) and lack of budget for postgraduate course (12). Five organizations
preserve scientific production and, other five, thesis. Theses items are in the top of the li51lon intention
of preservation, with 14 and 10 institutions, respegtively.

The majority of institutions (15) don't reproduce digital document, and what they reproduce is
scientific produetion and thesis (5) because of lack of budget, technology and 51aft(4), and lack of
specific projeet (3). When the reproduction is done, the reason is to have a backup copy (2).

Most of the respondents have got to know about copyright law by reading about it (14) and by
attending courses (5). This last account drops to half, maybe showing lack of diligence from the

libraries' directors to invest in postgraduate course for their staft.

Key words: Digital preservation; Brazilian university librayies; Copyright; Digital content
duplication; Document selection policy; Digital selection policy; Dfgitalization; Digital reservation policy;
Access to data; Holding dissemination; Digital document reproduction; Professional actualization.
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"Nao andeis ansiosos., Olhai as aves do céu, que nem
semeiam, nem colhem, nem ajuntam em celeiros; contudo
vosso Pai celestial as alimenta. Nao tendes vOs muito mais

valor do que elas?"

Mateus 6: 25- 26



1.Intraducao

Desde meados do séado XX, a preservagdo. da.infarmacéo. digjtal rems.idou remada .. véarias
discussdes -em nivel ‘mundial.. Os profissionais da. informagdo ja -avancaram .na.tentaifva.. de provar a
importancia  -da informacdo, € agora a preocupacdo €SEASM resguardar, . conservar € preservar a
grande massa . de dados disponiveis sob varias formas, fendmeno que estd sendo conhecido como

"explosdo da informag&o".

POPPER {1975, p. 68), em seus trabalhos sobre Conhecimento Objetivo, diz que "a primeira
pergunta que se coloca € esta: Que problema estad: ele procurando resolver?”, -ou seja, o "X" da
questdo € saber o problema <que se busca resolver.. Embora isto remeta o leitor a idéias como: 'se é
sabido o que resolver,a solugdo esta: perto, basta procurd-la’, por outro' lado, esta tarefa fica dificil
quandov o objetivo € rea.izar um trabalho de p@s-graduacq@. onde o aluno carrega questdes como:
fornecer um panorama geral do assunto estudado, mas manter o foco' no detalhe. Este é o maior
dilema deste capitulo, pois traz o cerne do estudo, a palavra-ehave que o motiwou: preservacgéo
digitall E mesmo tentando informar sobre o que €, que tipos existem, vantagens e desvantagens,
ressalte-se que nesta dissertagdo a preservagdo sera analisada de madb a investigar como as
bibliotecas universitarias, de universidades brasileiras, estdo preservando o conteddo digital a que
tém acesso, observando o direito autoral e enfatizando a necessidade de planejamento do que sera

selecionado para preservacgao.

De medo geral, a biblioteca universitaria ndo tem levado a cabo propostas efetivas de
preservacdo, podendo gerar um ciclo "quebrado" de informagdo, pois ndo se observa o todo
(informacdo + acesso + recuperacdo + preservacdo). Deve-se buscar uma visdo sistémica, onde a

informacéo esteja resguardada pela preservacao.

Em sua dissertacdo de mestrado, ALVES (1999) teve como parte de seus objetivos identificar
procedimentos técnicos de preservacdo de acervos raros utilizados no pais, a fim de prolongar ao
maximo sua existéncia. Também pretendeu identificar critérios béasicos para
preservacdo/conservacdq-: de obras raras no Brasil. Como fruto de 104 questionarios enviados a

instituicpes e visitas a algumas delas, a autora chegou a conclusées como:

¢ A maioria das instituicbes se: mostra consciente do valor de seus acervos, e se esforca

para salvaguardéa-lo.

» E reduzido o nimero de pessoas qualificadas para desenvolver atividades de restauracéo

nas instituicdes pesquisadas.

e Faltam recursos financeiros e materiais para a restauracdo e conservacdo de acervos

raros, e o numero de instituiches equipadas com laboratgrio € insignificante.
» E insatisfatoria a utilizacdo de recursos tecnolégicos para preservagao.

e Os funcionarios daquelas instituicbes ndo fazem boa distingdo entre métodos de

restauracdo e métodos de conservagado.



Embora esta dissertagdo que se inicia ndo tenha o foco' no acervo fisico, mas no digital, e ndo
se restringe a acervos raros, notam-se semelhancas com o trabalho de ALVES (1999) quanto ao que
serd estudado: como preservar, qualificacdo de pessoal,. recursos financeiros e tecnoldgicos entre

outros.

Outro trabalho sobre o tema preservacdo é de CHILVERS (2000, p, 38) que reforca a idéia de
que o aumerito no volume de dados digitais nas redes ocorreu com o rapido crescimento da Internet..
A confianga que a sociedade académica tem depositado em cettos enderegos digitais, reconhecidos
e qualificados pelos pares,leva a uma urgéncia na busca por estratégias para desenvolver, gerenciar
e preservar conteldos digitais. Ignorar isto pode levar a perda de dados Unicos e criar grande
dispéndio financeiro,” de tempo, e recursos humanos para recriar estes dados, sem falar que os

dados, que "nasceram digitais”, podem também ser perdidos.

O uso dos computadores estd. mudando a forma como a informacdo é criada, gerenciada e
acessada. A habilidade de gerar, corigir e copiar informacdo em forma digital tem levado a um

aumento na aplicacdo de tecnologias digitais.

Preservacdou digjtal requer ndQ apenas procadimentos de manutencdo e recuperagdo de
dades, no casa' de perdas acidentais, para resguardar a midia e seu conteldo, mas também
estratégias e proeedimentos para manter sua acessibilidade e autenticidade através do tempo,
podendo requerer colabavacdow entre diferentes financiadoras e boa pratica de licenciamento,

metadado e documentacdo, antes de aplicar questdes técnicas.

Tanto o investimento quanto o0 acesso' futuro a recursos digitais estdq ameacados pela
obsolescéncial tecnoldgica - e, em menor grau, pela fragilidade da midia digital.. As mudangas na
tecnologia da computagdo s#o tantas que podem ocasionar a inacessibililade da informagdo até na
mesma década Deste modo, a preservacio digital é questdo mais imediata que a de recursos

tradicionais.

Preservacdo digital requer n&o apenas procedimentos de manutengdo e recuperagdo de
dados, no caso de perdas acidentais, para resguardar a midia e seu conteldo, mas também
estratégias e procedimentos para manter sua acessibilidade e autenticidade através do tempo,
podendo requerer colabaragdo entre diferentesfinanciadoras e boa pratica de licenciamento,

metadado e documentacéo.

A preservacdo digital, neste trabalho, serd analisada observando e destacando-se  os seguintes

aspectos:
a) garantia do acesso a informacdo digital, objetivando sua recuperacio;

b} raz®es e entraves para preservar, como a obsolescéncia tecnolégica dos computadores,
softwares e dos meios de armazenamento;
c) formas de prevenir a perda definitiva da informacéo, devido & deterioragdo que esta possa
N
sofrer; )
d) andlise do uso de técnicas para preservar conteldos originalmente prQduzidos em formato

ndo digital (impresso, filmes e outros), gerando um arquivo digital..



Este trabalho inclui enderecos digitais de termos técnicos, O objetivo é a melhor compreensdo
dos conceitos citados no corpo da tese, especialmente pelos leitores que sdo de outra area que nio a
Ciéncia da  Informacdo, uma vez que uniformiza. a compreensdo. Nesta: dissertagdo 0s termos
biblioteca,: centro: de informagdo e unidade de informagda expressam o0 mesmo sentido: instituigdo
armazenadora e disseminadora de acervos Informacionais. Escolheu-se usar a expressdo unidade de
infarmacdo como sinbnimo do fOnceito citado, padronizando e substituindo-se as palavras e termes
acima, Da mesma forma, serd usada a expressdo profissional da informagdo como sendo a pessoa,
com curso superior em Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informagdo, que desempenha as atividades
de administrar informacdes. No Brasil, de acordo com a Lei n.? 9.674, de 25 de Junho de 1998, o

exercicio da profissdo de Bibliotecario é privativo:

"dos portadores de diploma de Bacharel em Biblioteconomia, expedido por instituicdes de
ensino superior oficialmente reconhecidas, registradas nos 6rgdos competentes, de acordo com a
legislagdo em vigor..."! (PASSOS, 2001),

Da mesma maneira, neste trabalho, "Intemet' é o termo genérico que engloba, dentro dos
limites deste estudo, o conceito de Wor/d Wide Web, WWW ou WEB, assim somente sera utilizada

esta palavra.

Por (ltimo, procurando agregar valor ao trabalho, facilitar e agilizar sua compreensdo, a versao
final serd gravada em CD-Rom com algumas "hiperligaces” (lliper/inks). A idéia foi separar dados
chave no texto e liga-lo a seu enderego original, ou conectar documentos a suas paginas da Intemet

e sitios, para que, de 14, o leitor possa explorar a informagdo na profundidade que desejar..

1.1 Problema

Dado o ciclo da informagdo, temos:
1, geragdo e producdo da informagéo;
2. tratamento;
3. preservagcdo e conservacao;
4. difusdo, acesso e comunicacao.

Ao analisa-lo percebe-se que o item trés (preservacdo e conservacdo) necessita ser revisto no
ambito da informacédo digital.. Até pouco tempo percebia-se a preservagdo no sentido de conservagéo
para prevencdo do risco de deterioracdo. O que este trabalho se propds foi analisar a preservacdo a
partic da necessidade de assegurar seu acesso e recuperacdo como fundamento para a pesquisa
académica. Aliado a isto, o crescente uso dos computadores e a quantidade de informacgbes
disponiveis em meio eletrénico (algumas, inclusive, somente neste meio) despertaram o interesse em

pesquisar a questdo da preservagdo eletrdnica da informacao.

N

n-
A informacdo digital forma uma parte crescente na herang¢d cultural e intelectual e cada vez
mais oferece beneficios significativos aos usuarios. O uso dos computadores estd mudando para
sempre a forma de criar, gerenciar e acessar a informacdo. A habilidade de gerar, facilmente corrigir e

copiar informagdo em forma digital, pesquisar textos, bases de dados e transmitir informagéo
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rapidamente via Internet tem levado a um grande crescimento na aplicagdo de tecnologias digitais, ao
mesmo tempo em que estas grandes vantagens andam junto com uma grande fragilidade deste meio

digital, se comparadas ao meio tradicional. .

Os sistemas que fornegcam acesso ao conte(ido intelectual e a midia neles contida tém se
tornado importantes, uma vez que esta cada vez mais freqliente a assinatura a jornais eletronicos e a
aquisicio de recursos interativos tem crescido em numero. Levando-se em conta que €é na
universidade que a pesquisa ocorre com mais frequéncia, € preciso analisar: como as bibliotecas, de
universidades brasileiras estdo preservando as informacdes digitais a que tém acesso, de modo a

garantir seu acesso e recuperacdo aos usuarios que a elas recorrem?

1.2 Justificativa

A informacdo digital j& faz parte da rotina de muitos centros de informagdo, porém, se esta ndo
estiver sendo preservada, seu acesso e recuperagdo estardo ameacados. O interesse pelo tema
surgiu de uma necessidade praticas uma pessoa, hoje, pode acessar um endere¢co na Internet e
encontrar: o que lhe interessa, mas, fregiilentemente, acontece, de em alguns dias voltar a acessar o
mesmo enderego ' e ver que as informacfes foram alteradas, ou completamente modificadas, as vezes
as informagfes sairam daquele enderego ' eletrénico,t o que dificulta. ou, até, impede tanto o acesso
quanto a recuperacdo daqueles dados. Uma atitude que o usudro pode tomar é entrar em contato
com uma biblioteca t e solicitar uma pesquisa ; sobre aquele tema. O crescente usoi dos computadores e
a quantidade de informacgfes disponivel somente em meio eletrdbnico despertaram o interesse na
questdo da preservacda eletronica da informacdo e a razdo essencial da preservagda vem no sentido
de garantir acesso, em longo prazo, a informagdo digital.. Note-se que este trabalho pretende
identificar a necessidade da preservacda dos dados digitais, os cuidados no planejamento quando da
selecdo de informagfes digitais a serem preservadas, uma vez que € infiutifero  pensar em preservar
tudo, para todos, eternamente, e, finalmente, a observancia do direito autoral, pois s6 se pode copiar
para preservar 0 que o direito autoral permite, tudo isto visando a seu acesso e futura recuperacgdo
(CHILVERS, 2000, p.8).

Apesar da previsdo de que o volume e a complexidade de recursos a serem administrados
virdo a crescer exponencialmente na préxima década, ha uma necessidade urgente de desenvolver
uma massa critica de especialistas, servicos e ferramentas mais compartilhados, visando a

preservacao.

A preservacdo de recursos 'digitais terd crescente importancia para diversas atividades e
materiais na educacdo de nivel superior, do Reino Unido. Este setor gasta somas substanciais em
assinaturas de periédicos eletrbnicos e tem investido pesado em digitalizagdo, em dados cientificos e
periédicos. Assim, € grande a importancia de se garantir acesso e uso destes recursos. Observa-se
realidade semelhante nas bibliotecas universitarias brasileiras qua\nto a verba gasta com assinaturas

eletrobnicas e bases de dados em CO-Rom, dai a importancia de ‘se estudar a preservagdo neste

contexto.



As novas tecnologias e o continuo crescimento de recursos digitais usados na educacfo e
pesquisa tém grande impacto. Muito da base do conhecimento e vantagem intelectual das instituicbes
e dos funcionarios agora estdo, ou estardo em pouco tempo, em forma digital.. A menos que um
esforgo significativo e urgente seja feito quanto a preservagdo digital e em assegurar acesso em
longo prazo destes recursos digitais, incertezas quanto a arquivamento continuardo a impedir o
crescimento e continuidade d~ servicos digitais, eletrdbnicos e novas praticas de trabalho. E importante

lembrar que a digitalizacdo apenas garantira beneficios em curto prazo (BEAGRIE, 2002).

Ainda ndo ha uma estratégia viavel, de longo prazo, que garanta que a informacéo digital sera
lida no futuro. Documentos digitais ndo apenas estdo vulnerdveis a perdas, pela obsolescéncia da
midia, mas também a se tornarem inacessiveis e de leitura impedida se o software necesséario para
interpreta-los, ou o hardware onde o software € processado, for perdido ou tornar-se obsoleto. Este
problema tem profundas implicagies e ainda n&o tem solugdo apropriada a ndo ser, segundo alguns
autores, solugbes do tipo emulagdo. Outras propostas s&o imprimir documentos digitais em papel,
apoiando-se em padrdes que permitam sua leitura no futuro, disponibilizar sua leitura por meio de
softwares e hardwares obsoletos, preservados em museus, ou traduzindo-os, de modo que eles
"migrem" para formas acessiveis por softwares de novas geragfes. Ainda assim, estas tentativas s&o
de curto prazo, altamente trabalhosas para serem implementadas e incapazes de preservar
documentos digitais em sua forma original.. A emulagdo promete uma preservacdo de documentos
originais com custos razoaveis, ao emular o processamento do software original no futuro

(ROTHENBERG, 1995 apud ROTHENBERG, 1998).

Apesar da informacgio digital estar inserida na rotina de muitas unidades de informagdo, e-~atraz
questbes ainda ndo muito discutidas, mas que estdo levando a sociedade a reflexdo. No caso deste
trabalho e se este tipo de informagdo ndo estiver sendo preservada, 0 acesso € sua recuperacdo
estardo ameacados, 0 que podera comprometer a pesquisa cientifica no Brasil e abrir uma lacuna na
memoria académica.. do pais. Identificar como as bibliotecas universitarias estdo preservando as
informagfes a que tém acesso pela Internet elou por meio digital € o principal objetivo deste trabalho.

Ele podera contribuir levantando dados sobre questdes basicas:

a. 0 que se tem preservado e por quanto tempo se pretende continuar com estes dados

na unidade de informacio;

b. analisar a questdo de selegdo de documentos digitais, observando, na tomada de

decisdo, a necessidade de uma politica de selegio, sob a 6tica. do documento digital;
c. verificar a contribuicdo das bibliotecas universitarias neste processo;

d. verificar as questBes relativas ao direito autoral relacionados com aspectos da

preservacdo legal.
O trabalho procurou destacar:

1) que a informagio digital e a Internet fazem parte oa pesquisa académica no dia-a-dia e
trazem vantagens como o0 acesso rapido, atualizado, conteddo de boa qualidade, fruto de
conhecimento de técnicas de pesquisa para verificar o0s sitios com informagfes mais

confiaveis;



-~ '
2) a necessidade de preservar para garantir acesso e recuperagao de informacgéo a fim de

fundamentar a pesquisa académica;

3) que, uma vez que atualmente e O protgssor com doutorado quem tem desenvolwdo a
pesquisa academlca de fato (o mestre fica mais com o ensino na graduaéao) e 05 |nst|tutosl
de- pbsqmsa no BraS|I em sua maioria, néo desenvolvem um nimero de pesqwsas |guaIOU‘
superfolr ao das ur:lveIS|dades, estas (uniYelSldades) passam entdd a serem o local f|SICO

DU~ oA
onde a grande parte da pesclmsa acgdémica aconteeée eem maior impacto na sociedade
B |7 . l I'v ‘l -

1.3 Objetivos: geral e especificos

A informacao digital [a faz parte da rotina de muitas unidddes de mformatf,ao porem s"e esta
ndo estiver serdo [;reservaga 0 acessq a ela e sua recdpéragao estardo amegéad;s €ea
comunidade C|entlf|ca ‘Corre o nsco de gastar mais tempo que o necesdatio para acessar mformagoes
|mprescmd|ve|s as suas pesqwsas podendo leva-la & defasagem e a §ér|as consequenmas culturals
econdniicas, educacionais, entre outras procurar-se-a identificar os principais aspectos do processo
de 'selecdo de mformagoes dlspon|ve|s em meio digital e que devem, baseado no pr(;(;éaso de
selecibv; 'ser preservadOS observaqa a lei de direites autorais. D&Vido ao curto tempo para a
findlizacdo da’ dlssartagao optou-se por analisar este eontexto no ambito das bibliotecaS de

universidades do Brasil-

Assim sendo, o objet|Vo geral (00) deste trabalho € Identifiedr as percep(;oes que 05 gestores

das bml"otecas unlveIS|Iartas braS|Ie|ras tém sobre inieiativVas que visem a preserva(;ao de contetidos
i v___) - -

digitais.

por entender que os 5 Ws de Ranganattian (whO, when, where,

to wnom e why) cobrem 05,
principais pontos que todo trabalho deve ter para ser claro em seus ObjetIVOS esta dlssertagao
— ~

procurara respondé-los, como espeeificado abaixo:
1. Who (quem): universo do trabalho: bibliotecas universitarias, no Brasil

, dos setores
publico e privado, localizadas em universidades com curso de doutorado

2. When (quando): quando a preservagag sera feita? Quando fir encontrada informagéo
coerente com os objetivos, missdo e planejamento da biblioteca, baseado em sua
politica de selecdo de documentos para formar seu acervo

3. Where (onde): onde serg feita a pesquisa? No Brasil, em univelSidadas &om curso de

3 e -
doutorado. ]

4. To whom (para quem) pesquisadores e professores que ievam ddiante a comunlcagao
cientifica.

5.

R

Why (por que): por que preservar’? Garantir a recupera(s;ao e 0 acesso da mformagao

preservada baseado no prewg plangjamenlo de selegdo de mformagoes virtuais,
I |

objetivando sua preservacgaO.

Os objetivos especificos foram:



1) DE 1- Identificar quais bibliotecas universitarias brasileiras possuem politica de selecéo.
2) DE 2 - Identificar quais bibliotecas possuem politica de sele¢ao para documentos digitais;
Variaveis do DE 2:

a) a "tecnologia disponivel nestas instituicbes" e o "perfil do profissional envolvido neste

processo";

b) as "iniciativas de universidades brasileiras" quanto a preservagéo da informagéo digital a
gue tém acesso, levantando a tecnologia disponivel nestas instituicdes, o perfil do

profissional envolvido neste processo, verba, entre outros;

3) DE 3 - Conhecer a percepcao dos gestores de bibliotecas universitarias quanto a politica

de selec&o de documentos digitais.
Variaveis do DE 3:

a) ‘"duplicacdo de conteldos digitais" objetiva verificar a preservagdo, baseada em
informacdes advindas da reviséo de literatura e da andlise da Lei de Direitos Autorais

brasileira;

b) a duplicacdo de contelidos digitais, acentuando o que, por que e para quem estao sendo

copiados, as suas implicagfes e/ou futuro resultado na preservagéo digital;

c) conhecimento e uso da Lei de Direitos Autorais brasileira.



2 Revisao de literatura

Neste capitulo, procuraremos reunir autores que, em seus trabalhos, utilizaram a literatura para
embasar conceitos ja conhecidos sobre preservagédo digital, fundamentar a linha de pesquisa tracada
para esta dissertagcdo, apresentar idéias concordes e algumas discordes com as nossas, mostrar
visBes de futuro que constem na leitura a ser feita, assim como dados retrospectivos.

Em 30 de marco de 2004, foi encerrado o petiado dedicado as leituras sobre o tema para
embasar a parte tedrica do trabalho. E certo que ha mais a ser lido, mas achou-se que, para ter como
marco do término das leituras, esta data reunia dados importantes: além de tentar-se cobrir o que
havia disponivel na literatura impressa e eletrénica sobre 0 assunto, uma vez que 0s questionarios ja
comecavam a ser devolvidos respondidos, fez-se necessario entrar em nova fase, a andlise dos

dados coletados.

2.1 Oambiente organizacional das bibliotecas universitarias

As universidades e os cursos que elas oferecem se diferenciam de acordo com a localidade
geografica onde estdo inseridos, as peculiaridades do lugar e as caracteristicas culturais de cada
sociedade. Em outras palavras: toda unidade de informagédo tem caracteristicas proprias, levando-se

em conta as diversas variaveis ambientais.

Antes de entrar no conteldo propriamente dito das variaveis ambientais, segue abaixo uma
breve explanacdo sobre o ambiente das organizacdes, sendo aqui entendidas organizacbes como

sistemas que interagem dinamicamente com seus ambientes.

o
Ambiente é tudo aquilo que envolve externamente uma organizagdo (CHIAVENATO, 1999).

ambiente pode ser dividido em dois grandes segmentos:

1) macro-ambiente (Ambiente Geral) - envolve toda a sociedade, nacfes, organizaces,

empresas e comunidades;

2) micro-ambiente (Ambiente Especifico) - constitui o seu nicho de operacdes.

2.1.1 A universidade no Brasil e suas bibliotecas

O conceito de sociedade da informac&o na década de 80 era de uma sociedade aberta e de
facil acesso a informacéo. Hoje ela pode ser vista como "uma sociedade feudal, onde os donos do
poder sdo os donos dos meios de comunicagdo e na qual as desigualdades se acentuam cada vez
mais, por isto € mais importante o acesso as novas tecnologias" (SUAIDEN, 2002, p. 6).

CHARTIER (1998 apud MIRANDA & SIMEAO, 2002) detecta mudancas nas unidades de
informacdes ja no século XVIIl, quando estas, além de acumtﬂarem e conservarem documentos,
passaram a preocupar-se com a leitura. Os catalogos deixaram de ser inventarios e tornaram-se
instrumentos de consulta para acesso as obras. nA biblioteca sai da soliddo do monastério ou do
limitado espago que lhes destinavam os bispos nas catedrais roménicas, para se tornar urbana e

ampla", A integragdo dos documentos ao espaco de civilidade transforma a massa documental em



um instrumento de trabalho, uma ferramenta com propriedades fisicas especificas e uma

funcionalidade.

O profissional da informagéo cada vez mais cumpre novas fungbes, sendo uma delas a de
mediador da informagéo, o que propaga uma politica de leitura. Atualmente, a unidade de informagéo
deve ter uma atitude mais ativa, sair e buscar os usudrios, diferente de como era quando abria suas
portas e esperava pelos visltaates. Neste outro papel o bibliotecario também tem que trabalhar. Ele
deve "crer que nestes novos tempos, no contexto da sociedade da informagao, um melhor acesso a
informacéo permitira diminuir as diferencas sociais e as formas de dominacdo que prevalecem na
historia contemporanea” (SUAIDEN, 2002, p. 7). Se a informacdo é utilizada pelos que detém o
poder, ampliar seu acesso e garantir sua recuperagdo € vital para a democracia e para o
desenvolvimento da sociedade. A informacdo disponivel em meio digital esta revolucionando
conceitos, como o tempo para ter acesso a pesquisas de outros paises, por exemplo. A biblioteca
universitaria € hoje uma das intermediarias entre o produtor do conhecimento e o que deseja ter
acesso a ele com rapidez e seguranga de que os dados sdo auténticos e estardo disponiveis em
longo prazo (SUAIDEN, 2002, p. 7).

No meio académico, a biblioteca universitaria € um importante instrumento no acesso e
recuperagao de informagdes para alunos, professores, pesquisadores e o publico em geral, embora
esta fonte de solugBes esteja ameagada se tais instituicbes ndo estiverem atentas a preservar a
informacgéio digital, ou ndo desenvolverem politicas para atingir este fim. O motivo da escolha por
trabalhar com bibliotecas universitarias é devido ao fato de que é na universidade que esta a maioria
dos pesquisadores, os professores doutores. Lembre-se que, por meio de servicos como 0
empréstimo interbibliotecario e o COMUT, a biblioteca universitaria brasileira atende usuérios
externos a seus limites fisicos, e este servico exige dela completeza de acervo e qualidade dos
servigos, implicando numa boa selegio de documentos que podera implicar na preservacao deste

acervo.

A universidade tem duas fung¢des primordiais: a criacdo de novos conhecimentos e 0 ensino no
mais alto grau (STUMPF, 2000, p, 107). A partir dos anos 50, a universidade brasileira passou a
incluir a investigagdio cientifica, e a reforma do ensino superior, 1968, instituiu, por lei, a
"indissoiubilidade entre ensino e pesquisa, a ponto de, hoje, 90% da pesquisa fundamental feita no
Brasil ser produzida nas universidades" (STUMPF, 2000, p. 107). Falar em pesquisa universitaria,
neste trabalho, leva diretamente a pensar em recuperagdo da informagéo, e com a grande quantidade
de informag&o disponivel na Internet, hoje uma dificuldade que se observa é recuperar informagéo
relevante na rede de computadores-(MEADOWS, 2000, p. 26).

A area da Ciéncia da Informagdo tem se tomado cada vez mais interdisciplinar, e as
contribuicBes e questionamentos que recebe de outras ciéncias tém servido para enriquecer ainda
mais esta area, porém cada ramo das ciéncias tem suas peculiaridades. Ainda que os praofissionais
da informética se orgulhem de sua enorme contribuicdo na ~estdo das bases de dados, uma
caracteristica especifica da Ciéncia da Informag¢@o que tem se mostrado cada vez mais forte e
diferenciada é a relativa a recuperagdo da informagao, lembre-se que este estudo busca ressaltar a
importancia da preservagédo de informagéo digital para garantir o acesso e recuperagdo desta. ~A

informagdo na biblioteca é altamente sistematica, tanto na organizagéo das unidades de informagé&o



quanto nos proprios livros" (MEADOWS, 2000, p. 26). Ao contrario do descrito sobre as unidades de
informagéo, ndo ha muita informacao relevante junto com grande quantidade de material irrelevante
e, as vezes, de fonte ndo confiavel, o que deve ser visto como alerta quando se pretende aplicar
estas informagcfes em areas exatas, como fisica e a aeronautica, entre outras. Percebe-se que a
informacéo via Intemet ainda tem passos importantes a dar se comparada a informacao disponivel
nas unidades de informagdo. em outras midias, que pode ser considerada, hoje, ainda mais

sistematizada.

De forma geral, os usuarios ainda que universitarios ou poés-graduados, ndo sdo muito
ambientados com as técnicas de busca em bases de dados para recuperacao da informacao o que,
apesar de ser técnica dominada pelos profissionais da informacgéo, no Brasil, devido ao pouco habito
de freqlientar bibliotecas, nossos leitores tém ainda menos dominio destas técnicas, dificultando suas

pesquisas.

Estudo de (OLIVEIRA & ARAGAO., 1995) mostrou que, num periodo de 10 anos, a maior
producdo de trabalhos em universidades brasileiras, em termos percentuais, veio da faculdade de
Medicina da UFBA, o que mostra ser um bom motivo escolher estudar este tipo de instituicdo, a
biblioteca universitaria.

As bibliotecas tém um papel fundamental no ciclo da comunicagdo cientifica, ao serem
tradicionalmente responsaveis por coletar, registrar, estocar e disseminar a informacgéo, papel este
gue vem se alterando com a evolugdo das tecnologias de informacgéo e que também vem alterando o
da prépria biblioteca (MARCONDES & SAYAO, 2003).

2.1.2 Varidveis do ambiente da biblioteca universitaria

E no ambiente geral que ocorrem os fendbmenos econdmicos, tecnoldgicos, sociais, legais,
culturais, politicos, demograficos e ecolégicos que influenciam as organizagfes, também chamados
de variaveis. Apesar de todas estas variaveis ambientais exercerem influéncia sobre a unidade de
informacdo universitaria, vista como organizagdo, este trabalho abordara apenas a variavel
tecnoldgica, cerne da informacao digital em relagdo & sua preservagdo. Conforme consta na Figura 1
(ANDRADE, 2002).
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Figura 1

Com relacdo especificamente as varidveis tecnolégicas, lembremos que aqui se pretende
continuar a analisar a unidade de informacdo comparando-a a uma empresa. Esta comparacdo nao
deve ser vista como uma deturpagdo de conceitos; ao contrario, as bibliotecas, como as empresas,
tém departamentos, "chefes" destes departamentos, verba a administrar e seu bom andamento
depende de estudar e escolher as regras de administracdo (no seu conceito mais amplo) que mais se
identificam com este contexto. O profissional da informagéo pode, inclusive, ser comparado a um bom
"consultor" que, possuindo o conhecimento, ajudard o usuario a encontrar e levar o que deseja,
mesmo que este ndo saiba bem como se expressar,

Tanto as empresas como as unidades de informag&o encontram na Tecnologia da Informagéo
(Tl) uma grande aliada e um motivo de constante necessidade de estudéa-la paratirar dela as maiores
vantagens que possa oferecer a estes "negdécios”. Assim sendo, hoje se testemunha a ascenséo da
empresa digital e/ou virtual. As empresas sdo parceiras digitais na nova economia da era da

informagdo. A mudanc¢a do modelo comercial da empresa necessariamente significa usar e explorar
aTl

N
As mudancas que a TI trouxe durante a Ultima década tém sido alguns dos principars

impulsionadores da hipercompeticdo e tém levado a chamar essa como a "era da informac&o". Com
os meios de que a Tl dispbe, os usuarios podem ter acesso quase que ao produto que esta sendo
ofereeido, em que preco e dados sobre os competidores. Cria-se um mercado competitivo, que
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a agressividade, o empreendimento e o nicho. Este ambiente

premia a velocidade, a agilidade,

resultara em uma mudanga para a alimentagdo de vantagens competitivas.
com o risco associado de imitagdo, desejardo estilos e

Srevemente, as empresas

em vez de fazerem grandes investimentos,
sistemas que permitam o rapido alcance de vantagens temporarias.

As empresas valorizardo a velocidade, a surpresa, 0 oportunismo e a modularidade para
permitir a reutilizacdo dinamica de servicos e produtos. Estima-se que o andamento da concorréncia

sera acelerado, pois ndo havera mais fortalezas seguras, e o espa¢o do mercado se tornard uma

"guerra" de movimentos ainda mais frenética.

Tem-se, entdo, um ambiente competitivo e lutador, e o estrategista devera ser sensivel aos

seguintes paradoxos da era da informagdo (SOAR, 2002):

a) "Amedida que 0 mundo fica menor, pequenas € grandes empresas ficardo menores".
Produtos e servigos tornar-se-8o0 digitalizados, as transagdes virtuais e os principais canais de
passam a ter acesso as

passam para 0 comércio eletrbnico. Pequenas empresas

distribuicdo
mesmas tecnologias, tanto para alcancar 0 usuario quanto para a melhoria da cadeia de valores
exjstentes nas grandes empresas, mas possuem a vantagem de ndo serem 7burocré1ticas, ao
contrario, sdo ageis, rapidas, focalizadas para usuarios especificos e empreendedores. Todos
0 campo competitivo nivela-se pela ampla

compartiham o mesmo espagco no ciberespago,
disponibilidade de tecnologias convergentes e pela capacidade de escolher quem serd atendido e
como atendé-los. “-

grandes e pequenas

Com as tradicionais restricbes de tempo e espagco sendo desalojadas,

empresas estdo lutando por cada nicho e personalizando seus servigos para confrontar os anuncios

em massa e as vantagens de escala das grandes empresas.

A biblioteca universitaria (SU) tem que ndo apenas saber que vive num mundo "virtual®, mas

inserir-se nele. Seus produtos e servicos devem estar nas paginas da Internet, ela propria deve ter
sua pagina, atualizada constantemente, de modo a inspirar confianga nas informacdes ali contidas
por parte dos usudrios. Servigos relacionados a intercAmbio bibliotecario precisam ser repensados no

pontuais e satisfatérios, de modo que nem o

ainda mais "competitivos",
nem gastar seu tempo com contelddos

sentido de tornarem-se
usudrio perca tempo esperando algo que ndo era o desejado,
gue nao queria.

b) "Para criar vantagem vocé precisa destruir rapidamente suas vantagens".
rapidamente vantagem em

informagdo transformara
embora

O ritmo das mudangcas na era da
desvantagem. Sera necessario estabelecer novas vantagens temporarias,

continuamente
elas destruam as vantagens tempordrias que a empresa possuia. Num mundo de hipercompeticdo €

melhor acabar com o que se tem do que deixar que outros o fagam. Uma vantagem concluida bem

antes do seu tempo € muito melhor que uma vantagem mantida além de sua utilidade. Um dos
possiveis resultados € errar no lado da auto-obsolescéncia rapid~

O pessoal da unidade de informacdo tem que estar a todo tempo observando as novidades,
neste caso, tecnolégicas, que aparecem no mercado e procurar tirar proveito delas, adaptando-as a
sua unidade, comunidade e missdo. Isto requer grupos trabalhando de forma interdisciplinar, sempre
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que possivel com projetos e prazos definidos, de mado ‘a ndo deixar o pessoal perdido, sem saber
aonde chegar, nem quando. Os servicos da SU precisam ser reavaliados constantemente, de modo a
naq ficarem defasados, ultrapassados, comi prazo de conclusio fora da expectativa do usudario. O
ideal € desenvolver uma compreensdo. tal do "mundo tecnolégico" que impegca o profissional da
informacdo de retirar de circulagiio servicos que ainda eram utilizados e justificados, mas que, por

medo de estarem desatualizados, foram paralisados precipitadamente.
€) "Para ganhar dinheiro'vocé ndo precisa de dinheiro".

A base: da riqueza na era industrial era o capital, na era da informacdo sfo idéias. A
disponibilidade dos mercados eletrOnicos torna relativamente barato o inicio de uma empresa. Assim
a inteligéncia, e ndo o capital, ditard quem ganhard dinheiro. A era da informagdo recompensard o

empreendimento, a tomada de risco e a perspicacia.

Verba, ndo apenas para a biblioteca universitaria (SU), mas para qualquer unidade de
informagdo é um problema a ser administrado, como serd abordado no tépico "Comega a selegdo". E
necessario que a SU tenha pessoal treinado em elaborar projetos, especialmente os do tipo de
parceria, intercAmbio, troca; levantamento de doac¢des e outros, de modo a garantir novos produtos e
servicos sem depender de verba, especialmente a publica. Muitos projetos factiveis ficam emperrados
por falta ou demora na liberacdo de recursos financeiros para as instituicbes publicas. Adaptar uma
idéia implantada numa unidade de informagio a outra, resguardadas as peculiaridades de ambas,
pode ser uma grande saida para a falta de dinheiro. A criatividade é a palavra de ordem que, aliada

ao rapido acesso a todo tipo de informacgdes via Internet, pode levar a resultados inesperados.
d) "Para permanecer inovador ndo ouca cuidadosamente seus clientes".

Os clientes possuem grandes investimentos financeiros e emocionais e desejam sustentar
estes investimentos, porém suas proprias experiéncias e investimentos tornam-se ultrapassados.
Quando empresas inovam, desvinculadas dos clientes, mesmo o0s mais conservadores ficam

satisfeitos, pois sdo surpreendidos pelo novo, que ndo haviam cogitado ser possivel..

Usuarios de unidade de informacdo tém grande propulsdo por demonstrar insatisfagdo em
relagdo ao que aquela unidade é e oferece. Uma das razbes é a nado familiaridade do pulblico em
geral com os processos bibliotecarios para recuperar informagdo em catdlogos, estantes, bases de
dados, entre outros. Um motivo para isto € a falta de habito de muitos brasileiros de frequentar
unidades de informagdo, por motivos culturais, financeiros e sociais, entre outros. Este quadro  se
repete na SU, e esta atitude leva a insatisfacdo quando a resposta a expectativa é negativa, seja por
erro- na formulagdo da busca, seja por ndo té-lo realmente no acervo. Entdo reclamacdes e
descontentamentos  afloram. O pessoal da unidade de informacdo deve analisar tais demonstracées
a luz da avaliagdo periddica, imparcial e comparativa com outras instituicdes do mesmo tipo,
observando criticamente seu acervo e 0s servicos oferecidos. Uma reclamacdo pode tanto levar a
reformulagdo nas atividades de uma unidade de informacdes, como servir para reforcar positivamente
os servicos ali oferecidos. ‘Uma técnica que ajuda a levantar umé'avaliagéo imparcial e a comparagéo

€ a estatistica, baseada em pontos pertinentes e detalhada.

E preciso ser honesto com o publico que usa a SU, atualizando servicos h& muito oferecidos,

renovando o0 acervo e instalagbes e surpreendendo o usuario, que é sempre o melhor meio de
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propaganda das instituicbes. Muitas vezes manter um "cliente" satisfeito & muito mais dificil que levar

outros pela primeira vez aquela instituigcao.
e) "Para usar a Tl de modo eficaz € preciso usa-la em excesso".

A Tl consegue seu maior valor para a empresa quando usada em excesso. Para exemplificar,
se pensando no caso de exército, no ponto de conflito o comandante eficaz ndo busca usar apenas o
suficiente, mas aplica meios e~ excesso contra o0 oponente buscando vencer.. Na situacdo militar a
causa. e o efeito estdo ligados em tempo e espago. A légica do sucesso na era da informagéo

hipercompetitiva € a légica' de um guerreiro, ndo a de um contador.

A BU tem a sua disposicdo uma infinidade de opgbes que a Tl oferece. A maior vantagem é

extraida da carreta. escalha das ferramentas a serem usadas.

2.1.3 A producgdo cientifica e as universidades

O ciclo de camunicaggo fica: alterado com as novas tecnalogias digitais, da infarmacdo, pois
praduzir textos digitais implica poder publica-los, descrevé-los e disponibiliza-los para disseminagéo
imediata. Ter documentos de livre acesso, com os resultados de pesquisa de ponta torna-se  uma
oportunidade para a ciéncia e se constitui num mecanistno potencial de democratizagdo no acesso

aos resultados de pesquisas.

A caomunicagdo cientificad alterou-se_ significativamente com a Internet, especialmente com a
possibilidade criada dos pesquisadores publicagtem diretamente na rede seus trabalhos nos Arquivos
Abertos (Open Archives). Em 1999 a comunidade cientificai se mobilizou para toma-los
interoperaveis, ou seja, passiveis de serem consultados simultaneamente (MARCONDES & SAYAO,
2003). Dentre suas: caracteristicas : especificas seu sitio apresenta facilidades como a submissao
direta dos trabalhos, armazenando-os' em forma digital, padendo ser editados, substituidos e receber
criticas e contribuicdes: quase que imediatamente. Permite também o acesso direto aos trabalhos

eletrdnicos nele armazenados por meio dos hiperlinks ali contidos.

A preservacdo de recursos digitais sera cada vez mais de importancia crescente para uma
grande gama de atividades : na educagdo superior no Reino Unido. Muito da base do conhecimento e
da vantagem das instituicbes e do carpo de funcionarios daquele pais estd em forma digital.. O setor
de educagdo investe muito dinheiro: em digitalizagdo de materiais para aprendizagem por meio
eletrénico' e outras publicagfes. A area de educacfo €é a maior usuaria e dependente dos recursos
digitais crindos por outros. setores, incluindo editores e arquivos e bibliotecas nagionais (BEAGRIE,
2002). As necessidades - de pesquisadores, alunos e funcionarios vdo requerer disponibilidade e

confianca constantes na futura acessibilidade destes materiais.

Professores est&b tirando cada vez mais vantagens das. oportunidades oferecidas na entrega
eletrdnica ' de materidis para educaciio e outros métados automatizados de contribuicdo. Tais métodos
tesdo que ser conservados, acessadds e reempacotados em fo~ cada vez mais digital, ndo apenas
parai garantir um retorno' apropriado no investimento envolvendo ‘a cringéio de tais recursos, mas

também para garantir uma forma apropriada como requerida pelo processo de revisdo académico.
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A preservagdo digital estd sendo vista como um requerimento obrigatério para a
“ciberinfraestrutura” dos Estados Unidos e Inglaterra. A comunicacéo cientifica também esta sendo
transformada pela midia, a informacdo digital estd abarcando novos métodos de pesquisa,
disseminacdo e colaboracdo, e a persisténcia desta informacgéo é necessaria para a validacdo da
pesquisa e como forma de bases de conhecimento dindmico ou recursos de referéncia para

pesquisas em andamento ou f~turas.

Muitos sitios de instituicdes ja contém muito da informacao corporativa, incluindo prospectos,
guias de cursos e politica corporativas e trabalhos de pesquisa. Cada vez mais esta informagao esta
sendo publicada apenas na forma digital, sem copia em papel e com o conteldo atualizado
diariamente. E vital que alguns passos sejam dados no sentido de preservar este conteldo
(BEAGRIE, 2002).

Muito se tem investido na criacdo e aquisicdo de contetido digital. Isto tem estado no centro do
trabalho da maioria das instituicbes educacionais e forma uma parte significativa e crescente da
heranga cultural e intelectual. N&o apenas os Estados Unidos s&o conhecidos como unidade de
referéncia para pesquisas cientificas, mas também no Brasil tem crescido o ndmero de centros de

exceléncia.

Num ranking fornecido pelo Institute for Scientific Information (ISI), listando as 20 instituicdes
que mais produziram artigos cientificos nos Ultimos dez anos, nada menos que 7 ndo sao
americanas. O ISI indexa as revistas e periédicos cientificos mais importantes do mundo, e seus
levantamentos sdo considerados por cientistas e instituicdes como o guia mais confiavel para medir o
desempenho no campo (LOPES). O critério é: quanto mais a instituicdo publica em revistas
cientificas, melhor a sua posigdo. Os dados do instituto sdo acessiveis apenas a assinantes. "Os
dados resultam de uma andlise de artigos e revisdes, mas nado incluem resumos, cartas ao editor,
correcdes etc.", explica David Pendlebury, gerente do departamento de pesquisa do ISI. A contagem
s6 inclui artigos em revistas cientificas que usam o critério de revisdo dos pares (peer review), ou
seja, os trabalhos sdo examinados por outros pesquisadores da mesma area, anonimamente, antes

de serem aceitos para publicacao.

E preciso levar em conta que os dados revelam a producéo bruta de cada instituicdo, o que
naturalmente beneficia as maiores. Esse € um dos motivos que da a Academia Russa de Ciéncias,
cujos labaratérios estéao espalhados por todo o pais e abrigam boa parte de seus cientistas, o primeiro
lugar da lista. Usando os mesmos critérios, a universidade latino-americana com a melhor colocagéo
€ a USP (Universidade de SP), que ocupa a 2792 posigéo.

Segundo este estudo, s6 em 2001, pesquisadores brasileiros publicaram 10.555 artigos
cientificos. indexados pelo 1SI, o que corresponde a 40% da ciéncia produzida no continente. Hoje, o
pais responde por 1,4% da produgéo ciientifléa mundial, tendo quadruplicado sua participacédo desde
os .anos 80. O Brasil € 0 nono pais que mais cresce em pesquisa cientifica. Das 20 instituicdes que
mais produzem ciéncia na América latina, 12 s&o brasileiras. A~uisa médica éa area na qual a
USP, a primeira colocada do ranking, mais se destaca. A UniCamp (Universidade Estadual de
Campinas) ficou em segundo lugar no ranking latino-americano com a maior parte das pesquisas
publicadas em fisica.
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A Fiocruz (Fundagdo Oswaldo Cruz) e a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria) sdo as duas Unicas instituicbes brasileiras que fazem parte da lista das 20 maiores em
producdo cientifica da América . Latina. A Fiocruz pela pesquisa médica e a Embrapa porque
desenvolve pesquisas desde a criagio de novas variedades agricolas até o manejo de florestas.
Apesar de a instituicdo n&o ter programa independente de poOs-graduagdo, ela orienta e abriga pOs-

graduandos de universidades publicas, com as quais mantém convénios.

O problema da pesquisa académica i atinge ndo somente paises chamados do Terceiro Mundo,
mas do primeiro também. Os organizadores do "Salvemos a pesquisa” montaram um sitio, em que
trazem noticias, o manifesto e informacGes sobre o movimento, além de demonstracbes de apoio aos

pesquisadores franceses.

Em janeiro de 2004, na Franca, cientistas fizeram um protesto, acusando o governo do pais de
ter abandonado o0 apoio a pesquisa. Um grande numero de cientistas com poder de deegisdo colocou
seus postos a disposicdo. "Salvemos a pesquisa” & o nome do movimento, que ja conseguiu reunir
mais de 70 mil assinaturas de cientistas e demais profissionais que trabalham no setor, o que

equivale a dois tercos do total, além de cerca. de 200 mil assinaturas de simpatizantes.

Em contrapartida, o governo francés alega que os valores despendidos pelo pais em ciéncia e
tecnologia sdo altos e estdo muito acima da média na Unido Européia, informacdo de que os
pesquisadores discordam. Segundo eles, a maior parte do orcamento vai para o0s setores nuclear,
aeronautico e espacial.. Além dos cortes efetuados nos orcamentos das instituicbes estatais de
pesquisa, 0s manifestantes mencionam o0 atraso no repasse dos orcamentos. O Centro Nacional de
Pesquisa Cientifica (CNRS), por exemplo, ainda ndo recebeu cerca de 50% do orcamento previsto

para 2002. Os editores do reconhecido periédico Nature apdiam os pesquisadores.

O apoio aos franceses tem chegado de toda parte. O alemdo Erwin Neher, prémio Nobel de
Medicina de 1991, o japonés Harunori Ohmori, presidente do Conselho do Departamento de
Fisiologin da Faculdade de Medicina da Universidade de Kyoto, e o norte-americano Robert Malenka
Pritzker, diretor do Laboratéric Nancy Pritzker, da Universidade de Stanford, s&do apenas alguns dos
mais de 600 cientistas de outros paises que assinaram a peticdo francesa, assim como diversos

pesquisadores : brasileitos também j& manifestaram sua solidariedade.

Uma vez discorrido sobre a pradugfo. cientifica | no Brasil, ilusttado o contexto internacional com
o exemplo do que esta: acontecendo na Franga, e falada sobre o papel das unidadés de informagéo,
em nivel de ensino superior, abaixo sekd. analisada a questdo da preservagdo nas instituicbes de

ensino superior..

A preservacdo digital tambémi implicai em: montar uma estrutura tal que permita e facilite as
operagdes efetuadas, especificamente, na unidadé de informagdo. O catalogo das universidades é o
instrumento que mostra o acervo daquele lugar, e este deve ser um dos pontos-a serem observados

pela 6tical digital..

“
<4

O catdlogo biblibgrafico. € o suporte onde o acervo das unidades de informagdo esta
organizado segundo nome de autor, titulo, assunto, e outros, padendo ser tanto em meio digital
guanto impresso, permitindo ao usuario ter acesso. as informacfes que ele: contém, localizando-as,

geralmente por meio dos nuUmeros_ obtidos por técnicas de catalogacdo e classificagdo. De posse
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deste numero, ou outra forma que tenha sido usada para localiza-lo, o usudrio tem acesso ao objeto
em si,

Sabe-se que o catalogo, seja ele impresso ou em linha (online), € o instrumento usado por
unidades de informagéo para servir de elo entre o trabalho intelectual do bibliotecéario, ao escolher
formas e inserir os dados; o usuario, que requer informacédo; e o acesso, propriamente dito, a
informacéo. Partindo-se disto, as universidades devem criar um catalogo coletivo com trés formas de

armazenamento dos dados digitais:

a) os dados séo inseridos de modo a serem recuperados como um todo, na sua globalidade.
Isto significa que tanto o acervo de documentos impressos (DI) quanto o de documentos
digitais (OD) poderé ser recuperado no catalogo, mas o processo que envolve o DO deve
ter uma independéncia tal do DI que o DO ali registrado possa sofrer constantes
alteragBes para inser¢éo de dados, visando a recuperagdo, sem causar qualquer tipo de
dano ao DI,

b) as alteragBes e insergBes de dados devem ser feitas automaticamente, de acordo com o0s

critérios estabelecidos no planejamento, objetivos e missao da institui¢ao;

c) este é um trabalho interdisciplinar, envolvendo a administragdo da biblioteca, dos
bibliotecarios e dos analistas de sistemas, que serdo os responsaveis por desenvolver
programas para introducao de dados, geragdo automatica de relatorios, atualizagdo dos
dados, entre outros (DORANTE, p. 31, 1997).

2.14 Internet e Conteudos digitais

Karl Popper, no que define como Mundo 3, inclui o conceito de massa documental, ali
reconhecida como a expressdo de pensamentos e experiéncias cientificos, literarios e artisticos, é
cadificada mediante uma arquitetura em varias dimensdes, e Aldo Barreto denomina a massa
documental como "estoques de informagédo”, o que pressupde, no entanto, uma idéia de colecao ou

"acervamento” (MIRANDA & SIMEAO, 2002).
(o)
impacto das tecnologias tem provocado mudancgas nas praticas e rotinas profissionais e a

apropriacdo do termo por diferentes areas do conhecimento. A informacédo é matéria-prima de todas
as areas do conhecimento que a entendem conforme sua forma de teorizacdo e a Ciéncia da
Informac&o tende a privilegiar a visdo de informagdo como conhecimento registrado. Neste trabalho,
gue enfoca a informacéo virtual, sua diferenga para o fisico ndo faz muito sentido se atentar-se para
que tudo que é virtual tem sua base fisica necessaria e sem esta néo é possivel 0 acesso e uso das
informacdes. "Tudo que é acessivel é, antes, disponivel em algum ponto do sistema (ex. os
documentos acessiveis da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos estdo disponiveis também,
embora a reciproca ndo seja verdadeira, pois nem tudo que esta disponivel naquela biblioteca esta,
necessariamente, acessivel). Pode-se inferir que o virtual eﬂaré sempre baseado em alguma

estrutura fisica" (idem, 2002).

Este trabalho privilegia a preservagao digital sob o ponto de vista de seu contetdo, ressaltando
que este pode ser migrado para outro meio ou formato. Por este motivo, agora se define "contetdo"
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como sendo a parte substantiva do documento e esta predeterminado pelo seu tipo, na medida em
que esta conformado as normas e condicdes de produgdo (ibidem, 2002). O conteddo, foco da
preservacda segundo este trabalho, é o contelGdo desenvolvido pelo pesquisador, professor doutor
universitario, porque o ciclo de comunicaggo € dindmico. e o conhecimento registrado, auge do
pracesso,) € gerado pelo especialista.. para responder a uma demanda social em constante
transformacgo.s Outra vez volt~ndo & concepgéio. de Popper, o conhecimento regjstrado transfere-se
para o universo real dos especialistas, seus estadas mentais, inteligéncia, pensamentos, ou seja, 0
Mundo 2 de Popper. A massa. documental; no conceito de Popper aqui defendido, faz parte do ciclo
da comunicagdal cientifica . em processor de reciddaggm continua. A produgio (regjstro) do
conhecimento, conformada a tecnologia e aos elementos  constitutivos do documento (tipo-eontetdo-
formato-suporte), se dé através. da mediacio compreendida como absorcio das novas idéias, andlise
e criticai para a complementatidade do conhecimento acumulado, “conjecturas e refutagfes”,

retornando ao ciclo attavés de novos documentos.

Ao analisar as transformagfes: verificadas no contexto da comunicaggda cientifica, MEADOWS
(1999, apud MIRANDA & SIMEAO, 2002) também detecta. a interdependéncia entre a massa
documental e a tecnologia. E nessa interagiio que surgem as mudangas que modifitam o ciclo da
comunicaggo: cientifica,: determinando novas préticas e medklos, "a passagem do processamento de
informacda cientifica: secundéaria para o processamento de informagdo primaria dependeu da
evolugiio do computador. A informagda primaria, porém, difere quanto ao conteldo da informagéo
secundaria e isso, também, tem afetado essa transicdo". Cada tipo de documento tem sua propria
transicdo, as bases de dados adaptaram-se rapidamente ao novo suporte (em rede) porque,
tecnicamente, tém mais afinidades operacionais caom a Internet.. JA o periddico (cientifico) estaria
numa posicdp intermediaria, antes do livrq, publicagdo com maior grau de complexidade, por
trabalhar com um conteldo mais denso. Estes aspectos determinam fases durante o processo de
migracdo de dados para um novo suporte. No primeiro momento, quando se estabelecem padrbes
para a estrutura dos documentos, eles permanecem inalterados até que, em um novo suporte,
passam por uma fase hibtida porque os modelos da primeira etapa comegam a ser esmiucados, €
uma fase intermediaria. Posteriormente, o0s padrdes s&8o novamente retomados, ja atualizados,
definindo uma nova arquitetura para os documentos. Os tipos. de documento mudam de designacao,
por forca. das transformac@es inovadoras, buscando denominag@es aprapriadas (MIRANDA &
SIMEAO, 2002).

A nogdo de documento, entre Otlet, Briet, Schuermeyer, e outros documentalistas, enfatizava o
qgue funcionava como documento. mais do que a sua forma fisica: tradicional.. A mudanca para a
tecnologia digital parece: fazer desta. distingious algo ainda mais importante. Para Pierre Levy, uma
énfase na tecnologia.. do documento digital tem impedido o entendimento de documento digital como
documento (LEVY, 1994 apud BUCKLAND, 1997). Para ele, na tecnologia digital as coisas sé&o
armazenadas como bits, entdo a forma fisica: tradicional (papel, microforma, outra) ja ndo ajuda,

qualquer distingde de documento como forma fisica é diminutda-,

Uma nogdo de documento € o que, por exemplo, aparece.: numa tela ou € impresso, ou seja,
estd: mais ligada a func@o, ao contelido, que ao formato fisico. Este conceito se aplicai muito bem a

nogdp de conteldo ou documento eletrénico : ou digital.. Se se sustenta a visdo funcional do que
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constitui um documento, poder-se-ia esperar que documentos tomassem diferentes formas em
contextos diferentes ou em diversas tecnologias e, assim, presumir que o que se considera
documento seria diferente no meio digital e em papel, um tipo dindmico de documento, mas que
conserva sua origem etimoldgica: algo de que se aprende. Finalizando, BUCKLAND (1997) diz que
tentativas de definir documentos digitais continuam elusivas, definigbes baseadas em forma, formato

e midia s@o menos satisfatdria;»gue o enfoque funcional.

A comunicagdo cientifica alterou-se significativamente com a Internet, especialmente com a
possibilidade criada dos pesquisadores publicarem diretamente na rede seus trabalhos, nos Arquivos
Abertos ou Open Archives. O projeto de Biblioteca Digital Brasileira em Ciéncia e Tecnologia
(BDBCT) do IBICT prevé o uso do Open Archives Iniciative (OAI) como um dos mecanismos para
prover interoperabilidade e esta permite:

1) que sistemas de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (ICT) possam aproveitar e agregar

valor a informagéo, gerando novos servigos e novas visfes para a mesma informagao.

2) Interoperabilidade semantica: requer o uso generalizado de instrumentos comuns de
descrigdo tematica, um conjunto minimo de metadados padronizados e uma linguagem de
descrigdo tematica como a Tabela de Areas do Conhecimento CAPES/CNPg. Tem como
reflexo imediato a melhoria na qualidade da recuperagdo das informagfes e a otimizacao
da consulta.

3) A outra interoperabilidade que a Internet traz € a ligagé@o entre sistemas. Ela permite a
navegacgdo via hiperlinks entre varios trabalhos académicos, normalmente dispersa em
varios sistemas. E fundamental a adocdo dos recursos e metodologias que garantam a
persisténcia dos enderecos eletrbnicos dos recursos informacionais no sentido de
preservar o investimento na ligagdo entre sistemas, o que também néo deixa de ser uma

forma de preservar, via URL (Uniform Resource Locator).

Os paises em desenvolvimento tém dificuldades em dar visibilidade a ciéncia por eles
produzida, devido a impeditivos como o idioma, o que ndo esta em inglés parece nao ser considerado
como util ao ponto de ser traduzido, ou quando o laboratério que sedia a pesquisa esta fora do
circuito da ciéncia tida como do Primeiro Mundo. Com o OAI as instituicdes podem expor seus
metadados aos repositérios digitais internacionais e dar mais visibilidade aos seus conteldos,
reaproveitar os metadados disponiveis para coleta automatica, agregando valor e criando versodes
novas para 0s servicos e produtos de informacgdo ja tradicionais, como busca retrospectiva e
Disseminacgdo Seletiva da Informagéo (DSI), criando novos conceitos de servigos proprios. A proposta
de maior alcance da OAIl é a integragdo de repositorios digitais livres através de servigcos
independentes. Indica um caminho para a construgcdo de uma estrutura global unificada para a
literatura académica, cria facilidades para o surgimento de sistemas de informacdo mais complexos
como as redes cooperativas locais, regionais ou internacionais. O OAIl tem a tarefa de criar os
catalogos coletivos mais simples e deixam o0s centros cooperarries com maior independéncia, o que

h& muito é um dos objetivos da unidade de informag&o informatizada, a cooperagéo de servigos.

Produtos e servigos de informagéo que podem ser implementados com as metodologias OAl:
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a) formacdo de bases de dados (BD): torna-se cada vez uma opgdo viavel principalmente
pelo alto custo da coleta manual e do tratamento técnico, fatores que tém inviabilizado a
sustentacdo econbmica | do modelo tradicional de formagdo de bibliotecas digitais; as
bases de dados geradas desta forma tém agregado um valor importantissimo, que é o

acesso ao objeto digital..

b)  Estabelecimento de redes cooperativas nacionais, regionais e internacionais: 0 protocolo
OAI pode facilitar o estabelecirhento - de redes de informagdo. No Brasil, a Biblioteca Digital
Brasileira do IBICT tem o Consorcio Brasileiro. de Teses Eletidnicas, que relne as teses e
dissertagfes eletrdnicas da USP, UFSC, PUC-Ria, ENSP (FIOCRUZ) e conta.com 0 apoio
do CNPg. O Consorcio tem a perspeciiva de estender-se por Portugal, através do
convénio com a Uniwersidade do Minho. O pratocolo OAll é mais uma alternativa para

redes ja estabelecidas, criando novas opgdes. de contribuicdo e coletau menos onerosa.

c) Edicdo de petiddicos eletrdnicos: para quem deseja editar petiddicos diretamente na rede.
Permite avaliagdo dos revisores e comentarios dos leitores, além de instrumentos para

geréncia de publicagéo dos artigops em uma biblioteca digital..

d) Catadlogo coletivo de revistas elettdnicas OAl: permite a buscal simultdnea de todas as
revistas e a recuperagda dos artigos em texto completo. Os catadlogos podem ser
entiquecidos com ligagdes, classificados por areas do CNPq, tornando-se uma opgao

barata as assinaturas dos peridédicos impressos e eletronicos.

e) Ambiente para submissdo eletronicas de contribuicbes a congressos: um projeto do CIN
(Centro de Informagfes Nucleares) prevé a ctiagdo de uma biblioteca.: digital de anais de
congressos e mecanismos para edicdo de anais impressos por meio convencional e/ou

meio digital..

f) Biblioteca | como publicadora na Internet:. a bibliotecat pade assumir este papel da preducio

académica de sua comunidade de usuarios.

g) Descoberta de recursos via petfis de DSI: é possivel implementar. a descoberta de
recursos informacionais em fantes especificas; estas informacfes podem ser filtradas

segundo petfis de DSI (MARCONDES & SAYAO, 2003).

O OAl tem grande potencial de interoperabilidade e vem tendo grande aceitagdio na
comunidade envolvida com publicagdo eletrdnica,: por sua simplicidade conceitual e tecnolégica.! A
divisdo de trabalho entre provedores de dados e de servicos possibilita a criagio de servicos com
valor agregado e abre grandes‘ possibilidades como a de que uma biblioteca digital seja
simultaneamente  provedor de dados e servicos. A biblioteca: que ja ficava dispensada de fazer o
oneroso tratamento técnico, e o documento tratado na fonte compartilhando tais informacfes com a
rede de cooperados agora se torna imediatamente insumo para diferentes servicos, possibilitando seu

re-uso, levando esta cooperacdo para o nivel de Internet..

N
O antigo ciclo de comunicaggo fica: profundamente alterado com as tecnologias da informagcgo,
produzir, textos digitais ja implica: publicar, descrever e disponibiliza-los para disseminagdo imediata.

Ter documentos livres com os resultados de pesquisa. de ponta torna-se uma oportunidade para a
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ciéncia e se constitui num mecanismo potencial de democratizacdo no acesso aos resultados de

pesquisas e do conhecimento em geral.

A questdo dos contelidos digitais parece sem limites na criatividade de cientistas que, cada vez
mais, aproximam a teoria da realidade. A Sony apresentou o Librié, seu primeiro livro digital, que usa
a tecnologia de "tinta digital", o que significa uma alta densidade em pixe/s dispostas na tela. O
aparelho da Sony tem uma tela de LCO {cristal liquido) que, em vez dos convencionais 72 dpi (pontos
por polegada), o Librié tem mais que o dobro, 170 dpi, 0 que facilita a leitura, deixando-a mais

confortavel, diz a companhia.

A "tinta digital" foi desenvolvida pela Philips, que usa particulas pretas e brancas, modificadas
por um impulso elétrico. O livro digital se encarrega de informar a tela quais particulas devem ser
brancas e quais devem ser pretas, para que a imagem seja formada. Segundo o sijtio do "The
Registet, 0 aparelho consome pouca energia e as quatro pilhas usadas no Libtié sdo capazes de
exibir até 10 mil paginas. A energia somente € necessaria para mudar a imagem e ndo para manté-la,
0 que faz a tecnologia sustentavel com pouca aplicagéo de energia, e a imagem € mentida mesmo

qguando a energia do display é cortada (SMITH, 2004).

O livro vem com 10MB de memdaria e um espaco para cartdo de memdria, onde 0S USUArios
podem colocar novos livros. Um cartdo com 512 MB é capaz de armazenar cerca de 500 livros. O
aparelho também ¢€ leve - segundo a companhia, ele pesa 190 gramas e mede 12.6 x 19 x 1.3cm. O
livro eletrdnico tem ainda teclado, conexdo USB 2.0 (para se comunicar com 0s computadores), alto-
falantes e entrada para fone de ouvido. Ndo se veja aqui qualquer pretensdo de dizer que os livros
serdo substituidos, nossa opinido é de que toda midia tem sua fungéo e ndo. necessariamente, deve

sofrer substitui¢éo.

Neste trabalho, "Internet” € o termo genérico que engloba o conceito de World Wide Web
(WMWAN) - ou WEB, assim somente serd utilizada a palavra Internet.. A Internet € um conjunto de
tecnologias para acesso, distribui¢céo e disseminagéo de informag&o em redes de computadores. Usa
sistemas e a infra-estrutura de telecomunicag@es, embora o que ocorra ali seja a transferéncia e o
trafego de dados de um ponto a outro dessa rede, operando em conexdo remota (LUNA FILHO,
1999). A Internet pode ser entendida como um grupo de conexfes de redes de computadores e

também como um sistema mundial de redes de computadores conectados.

Foi criada no final dos anos 60, nos Estados Unidos, como um projeto militar que buscava
estabelecer um sistema de informagdes descentralizado e independente da capital americana, para
gue a comunicagda entre 0s cie.ntistas militares resistisse a um eventual ataque aquela cidade
durante a Guerra Fria, mal sabiam eles que o prédio central militar, Pentdgono, da referida capital
seria atacado no inicio do século seguinte. No Brasil a Internet, inicialmente, voltou-se para a
comunicagao cientifica, chegando em 1988 e sendo inicialmente restrita a universidades e centros de
pesquisa até 1995, com a portaria n0.295, de 20 de julho de 1995, que possibilitou as empresas

denominadas "provedores de acesso" comercializar 0 acesso a IF\ternet(ALMEIDA, 1998, p. 52-53).

Nesta mesma época instalou-se a chamada explosao informacional, publica-se tudo, sobre
tudo, de forma cadtica na Internet, o que dificultou a identificagdo, acesso e utilizagdo de grandes
massas de informacdo. Desde os anos 50 as tecnologias passaram a ser usadas pelas bibliotecas
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linguagens ou cédigos, para a realizagdo/construgdo dos documentos a serem lancados e mantidos

na rede e parater acesso a eles.

A informagéo disponivel na Internet cobre uma infinidade de assuntos, em diferentes linguas e
para recuperar tal conjunto de informacfes seus profissionais desenvolveram vocabularios
controlados, linguagens artificiais, técnicas de indexagdo pés-coordenada, conectivos booleanos,
tudo isto para coordenar conceitos tematicos simples. A massa de dados armazenada de modo
descentralizado na Internet, para ser acessada e recuperada, necessita ter identificado o seu
conteudo; ser de alguma forma ordenada para que a informagéo reunida possa ser acessada por
guem dela venha a fazer uso; e referenciada de algum modo para que possa ser outra vez
pesquisada e acessada, além de atualizada, quando entra em cena a ferramenta de busca. De outra
forma, seria o equivalente a procurar, em uma imensa biblioteca, ou depdésito de livros, pastas e
arquivos, desprovido de catalogo ou inventario, algum item, sem sequer saber se ele de fato existia
ali,

BEARMAN (1997) desenvolveu o "Reference Model for Business Acceptable Communications"
e mostra a importancia de desenhar sistemas que definem registros para pessoas e sistemas. Ao
criar tais sistemas, barreiras humanas como "o héabito de preservar o meio, o original" (idem, p. 8)
devem ser superadas; barreiras do sistema como possibilidade de gravacdo (recordness) deve ser
reconhecivel pela maquina" e "a captura de metadado para gravacao deve seguir padrées (ibidem, p.
10). Isto é profundamente diferente da criagdo de padrées de metadados, que foca na meganica do
sistema de gestdo de registros mais do que no desenvolvimento de modelo para desempenhar uma

funcao especifica, dar evidéncia (ibidem, p.34).

Com o excesso de informag&o disponivel, o tempo, aplicado em atualizagdo, dos cientistas
torna-se um recurso critico. KING & TENOPIR (1998, p. 1) levantaram indicadores do valor de uso do

periddico cientifico mostrando que:

a) 95% dos leitores indicaram que alguns de seus resultados positivos vieram da leitura de

artigos;

b) aproximadamente dois tercos indicaram que sua Ultima leitura resultou na melhoyia da
gualidade da sua pesquisa ou ensino e que os ajudou a desempenhar suas atividades
(pesquisa ou ensino) de forma: melhor (33%), mais rapida (19%), ou resultou no emprego
de menos tempo ou dinheiro (16%).

O valor econdmico das revistas académicas pode ser considerado quanto ao que alguém esta
disposto a pagar pela informagéo, e por seu valor de uso, em relagdo aos resultados obtidos. Os
cientistas pagam, em média, pagam em média 3.9 assinaturas por ano. Os cientistas freqiientemente
[éem revistas académicas para se 3.9 assinaturas por ano. Os cientistas freqientemente Iéem
revistas académicas para se manterem atualizados e para aplicarem informagGes dali retiradas em
suas pesquisas, no ensino e outros. Os artigos de revistas académicas séo lidos com muito mais
freqUuéncia que qualquer outro tipo de publicacdo. Os cientiéiags, gue trabalham em universidades
atingem a média de leitura de 188 artigos! ano; os cientistas sem \)inculo com a universidade 1éem 96
artigos em média. Das 188 leituras anuais por cientista, 13 séo absolutamente essenciais ao ensino;
23, absolutamente essenciais a pesquisa.
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Os cientistas de universidades usam a informagdo académica para muitos propositos (KING &
TENOPIR (1998, p. 2): mais de 50% das consultas objetivam a atualizagdo ou o desenvolvimento

profissional; 75% visam a pesquisa; 41%, ao ensino; 13% sdo para fins administrativos e outros.

Os cientistas de universidades, cujas atividades sdo premiadas ou reconhecidas, |éem mais do
que os cientistas n&o premiados (25% a 33% mais consultas, dependendo do tipo de trabalho).
Cientistas sem vinculo com a universidade: seu propésito fundamental da leitura de artigos
académicos deveu-se, segundo, KING & TENOPIR (1998, p. 2): a atualizacdo e desenvolvimento
profissional (30% das consultas); pesquisa e desenvolvimento (57%) e para dar consultoria, escrever

ou fazer apresentagbes (13%).

Pode-se dizer que a Internet abre grandes possibilidades de acesso a contetdos de
valor para a pesquisa académica. Paralelamente a isto, a ciéncia estd cada vez mais fragmentada
assim como suas areas e publico, diminuindo as edigdes dos periodicos cientificos tradicionais, e ao
encarecimento do seu custo final.. As assinaturas dos periodicos tradicionais e digitais ficaram quase
proibitivas para as bibliotecas, ameacando quebrar o ciclo da comunicacdo cientifica e dificultando, ou
até inviabilizando, a recuperagdo da informacdo digital.. O pesquisador isolado ndo tem lugar, a
ciéncia é um trabalho coletivo, dai a necessidade de se pensar na preservagdo desta informacdo para
fundamentat:. a comunicaggdo cientifica, por meio do periédico cientifico, assinaturas eletrOnicas e

outros veiculos.

A publica¢do em periédicos tradicionais conta com algumas desvantagens, como a lentiddo na
edigdo das revistag, a imposicdo das revistas de que os autores renunciem a seus direitos sobre a
obra, além da avaliagiey algumas vezes excessivamente rigida e conservadora dos pares, retardando

a publicagdey dos resultados de pesquisas (MARCONDES & SAYAO, 2003).

Em 1995, no Brasil, nota: conjunta: do Ministério das Comunicagfes e do Ministério da Ciéncia e

Tecnoldgia tracou delineamentos fundamentais das atividades da Internet, destacando-se:

a) o Governo estimulara : o surgimento de provedores . privados de servicos Internet, de portes
variados, ofertando ampla gama de opgdes. e faclidades, visapdo ao atendimento das

necessidades dos diversos . segmentos da Sociedade.

b) A Internet passal a ser organizada na farma de espinhas dorsais ("backbones"), que s&o
estruiuras de rede capazes de manipular grandes volumes de informagfes, -constituidas
por roteadores : de trafegas interligadds por circuitos de altas velaciddde. Poderdo existir no
pais varias espinhas dorsais Internet independentes, de ambito nacional- ou ndo, sob a

responsabilidade de diversas entidades,. inclusive sob contrale: da iniciativa privada..

c) Conectados~ as espinhas dorsais estardo os provedaves de acesso-ou de informagfes, que
sdb os efetivos  prestadoses de servicos aos usuarias finais da Internet. que os acessam

tipicamente através do serviga telefénico.

d) Serd estabelacido, pelo prazo de um ano, prorrog~el por degisdo conjunta do MC e do
MCT, tarifa« espesialequivatente  a 50% das tarifas, dos servicos_. de telecomunicagdes por
linha dedicada« utilizados. par' instituiches de educagiio e de pesquisa e desenvolvimento

(IEPD), nos acessos. a Internet, cam utilizagiou estritamente académica.
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e) No sentido de tornar efetiva a participacdo da sociedade nas decisdes envolvendo a
implantagdo, administracdo e uso da Internet, serd constituido um Comité Gestor da
Internet, que contara com a participacdo do MC e MCT, de entidades operadoras e
gestoras de espinhas dorsais, de representantes de provedores de acesso ou de

informacdes, de representantes de usuarios, e da comunidade académica.

Para se ter uma idéia‘do uso deste instrumento, em dezembro de 1997, no Brasil, 1,3 milhdo
de usuarios conectavam-se a Internet, e em 1999 o Brasil ja era o terceiro pais, nas Américas, em
ndmero de usuarios, situando-se abaixo dos Estados Unidos e do Canada, e sendo o 18° colocado,
mundialmente, segundo o artigo da Business Week On Une, What Every CEO needs top know about
Electronic Business: A survival guide, de 10 de marco de 1999. Exemplificando isto, a revista Info
Exame, de margco de 2002, mostra que ha quase meio bilhdo de internautas no mundo, os quais
utilizaram a Internet de suas casas no final de 2000, de acordo com levantamento da empresa de
pesquisa NielsenINetRatings. O estudo mostra que cerca de 498 milhdes de pessoas entraram na

rede no final de 2001, aumento de 5,1% em relacdo ao trimestre entre julho e setembro.

Cada vez mais a Internet passa a fazer parte da vida diaria das pessoas, e,
conseqiientemente, a informacao digital também. Estudo da School of Information Management and
Systems, da University of California em Berkeley, que teve como objetivo estudar o uso e gestéo da
informacdo por meio do enfoque técnico e social, tras estimativas da quantidade de documentos
digitalizados no mundo. Este estudo tenta medir quanta informacédo é produzida no mundo a cada
ano, baseando-se em varias midias, e estima a producdo anual, estoque acumulado, taxas de
crescimento e outras variaveis de interesse. Alguns dados interessantes sobre isto, retirados do sitio
dessa pesquisa:

a) “"discos rigidos estocam a maioria da nova informacao disponivel, Noventa e dois por
cento da nova informacao é estocada em midia magnética, primeiramente em disco rigido,

filme representa 7% do total, papel, 0.01% e midia 6tica, 0.002%";

b) "o estudo estima que a quantidade de informagédo estocada em papel, filme, fita magnética
e midia 6tica tenha dobrado nos ultimos trés anos";

c) "sociedade sem papel? O total de informacéo impressa ainda cresce, mas a maioria da
informacéo original em papel é produzida por individuos, em documentos de firmas e
correio postal".

d) a Internet contém cerca de 170 terabytes de informagédo em sua superficie. Em volume
isto corresponde a 17 vezes o tamanho do acervo da Ubrary of Congresso

2.2 Preservacgao
Ao comegar, € melhor definir os conceitos bésicos, deste estudo. Primeiramente o de

preservagdo, extraido do Online Dictionary of Ubrary and Information Science (OOLIS). Feita a
traducdo e adaptacdes, pode-se dizer que preservacgao é:
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"processo de manter a biblioteca, e materiais arquivados. em boas condicfes de uso, tanto em
sua forma original. ou forma mais duravel, sob condicdes apropriadas do meio ambiente, quanto
tomando decisdes depois que o material é danificado, para prevenir mais deterioracdo. Pode-se

utilizar varias formas para isto, incluindo a digitalizagao".
E segundo o Modem Information Retrieval G/ossary preservacdo digital é:

"garantir que um objeto digital continue a estar acessivel e Util ao longo do tempo, o que
geralmente requer uma conversdo tanto da midia (copiando de um antigo formato para um novo
antes que o velho ndo seja mais lido) quanto conversdo do formato (mudando de alguma estrutura de

arquivo ou codificando para um mais novo, que continuard a ser usado e entendido)".’

Com os arquivos eletrbnicos algumas questbes sdo restabelecidas, repensadas, dados o0s
desafios da migracdo constante de formatos de dados e as facilidades associadas a infra-estrutura da
tecnologia da informagdo para sistemas de armazenamento e acesso. O desafib do arquivamento
torna-se mais complexo quando se leva em consideracdo a questdo da preservacdo do meio robusto
que a tecnologia de hoje suporta (LUCE, 2001, p.1). Meramente preservar o conteldo digital pode
ndo capturar o valor de um artigo eletrbnico, o valor estd em resguardar suas ligacdes eletrbnicas
aqui contidas, hiperlinks, graficos, bases de dados e multimidias. Em curto prazo, imprimir versdes de

peridédicos ndo serd ter a informagdo do verdadeiro arquivo (idem).

HIRTLE (2001) fala da confusdo iminente entre os padrbes que estdo sendo desenvolvidos
pela iniciativa dos arquivos abertos (OAl) e o esboco do modelo de referéncia para um sistema de
informagcdo de arquivos abertos (OAIS). Para HIRTLE deveria haver compatibilidade entre ambos os
sistemas de arquivos abertos para garantir o acesso, confianga e integridade das informacdes em
longo prazo, o que abrifia. caminho para uma investigacdo sobre as implicagdes da preservacdo em
loago prazo. A idéia de fagilitar a disseminacdo. da informagdo por meio do uso das técnicas de
argpivos abertos pode resultar em: libettar a literatwa escolar e cientifita de barreiras de custos
impostas pelos editores dos periddicos. Os que apdiam a idéia. do self-archiving (auto-arquivamento)
argumentam ser esta a forma de guardar copias elettbnicas dgs pre-prints e reprints nos servidores
de e-prints. Primeiramente, HARNAD (2001) sugerl que o0s autores auto-arquivassem 0s
documentos que eles praduzissem em suas home pages ou em servidores das instituicbes a que
estdo ligados. Esta idéia "subversiva™ busca fazer com que os autores dessem acesso: plblico aos
arquivos de sua praducio, alegando, assim, que a transicio para a era pds - Gutenberg aconteceria
virtualmente da noite para o dia. Mas serd que ¢€ interessante a universidade formar e administrar um
servidor assim, recolhendo dos professores o0 que eles arquivassem em suas areas de interesse? O
maior problema sekia que 0s documentos  distibuidos pelas muitas péaginas da Internet ou por
arquivos de FTP poderian nédo ser recuperados ou pesquisados como um tgdo. A proposta original
era de ciar dois seksicos separados, um que publicatia decumentos que ndo tinham sido citados por
outkos autores, e outio com a revisdo pelas pares. Especialmente pelo impacto que paderia gerar na

area de salide ao trazer resultagdos ndo revisados pelos pares e~ta proposta.. foi criticada. .

A exemplo desta pesquisa,l outtos se' preocupam com. a literatura cientifica, como o The Public
Library ' of Science' (Plos) que é uma organizaggo,. sem fins lucrativos, de cientistas e médicos que

buscam fazer do mundo cientifico 1 e da literatwra médica . um recurso publico. Aquele servico. pretende
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abrir acesso a literatura cientffica, oferecendo, via Internet publica, livre acesso a todo usuario para
ler, fazer download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar e ter ligagdo ao texto completo dos artigos,
copia-lo para indexagdo, passar para dado, para software, ou usa-lo para outro fim legal qualquer. A
Unica restricdo na reprodugcdo ou distribuicdo seria dar controle aos autores sobre a integridade do

seu trabalho e o direito de ser apropriadamente citado e reconhecido como daquele autor.

Esta iniciativa, self archiving, parece fora de lugar, num tempo em que o dinheiro orienta varias
acoes, inclusive na Internet, mas deve-se lembrar que autores cientificos escrevem para periédicos
reconhecidos pelo impacto que aquela pesquisa tera Para ele vir a ser citado ou contribuir na
pesquisa de outros, a sua deve estar acessivel a seus usudarios potenciais em primeiro lugar, e
assinaturas de periédicos e outros empecilhos do tipo significam barreiras para pesquisadores, cujas
carreiras dependem muito da visibilidade e compreensdo de sua pesquisa. A experiéncia relatada
pelo Pios mostra que desde 1991 alguns médicos estdo auto-arquivando documentos seus de
pesquisa e o numero de arquivos cresce em cerca. de 30.000 por ano. Estes autores continuam
submetendo seus trabalhos a periédicos de sua escolha, a diferengca € que a literatura médica esta
cada vez mais acessivel, gratuitamente, para todos e em linha. Note-se que esta iniciativa
indiretamente  beneficia a biblioteca, pois, por meio dela o problema do acesso e do impacto da
informacdo estardo amenizados, e o0s problemas que a maioria das bibliotecas enfrentam, como

orcamentos reduzidos, se tornardo mais amortecidos.

O Pios também est4 trabalhando para criar uma biblioteca publica de ciéncia, contendo o texto
completo e dados de qualquer artigo de pesquisa publicado, de forma gratuita para todos. Este
acesso irrestrito e imediato a toda idéia, método, resultados e conclusbes aumentard o progresso da
ciéncia e medicina e, mais diretamente, trard beneficios da pesquisa ao publico. O objetivo da Pios é
trabalhar com cientistas, sua sociedade, agéncias de fundos e outros editores, para prosseguir seu
objetivo de garantir o acesso livre a todo artigo publicado, e desenvolver ferramentas para fazer da

literatura algo Util para cientistas e ao publico.

Os defensores do self archiving propdem, ainda, que o0s manuscritos sejam submetidos aos
periédicos para serem referenciados, e a versdo editada pode também aparecer pela com certificagdo
de autenticidade. Para aqueles, esta seria a vantagem de se ter "todos 0s ovos ha mesma cesta", a
centralizacdo. Resguardando em varios espelhos pelo mundo, assim, dizem eles, a preservacdo (que

eles escrevem entre aspas) daqueles trabalhos estaria assegurada.

A Pios defende, na carta aberta que introduz seu periédico ARL Bimonthly Report, ndimero 215
de abril 2001, que o arquivamento permanente de registros cientificos de pesquisas e idéias nao
deveria ser de propriedade nem Gentrolado por editores, mas deveria pertencer ao publico, no sentido

de ser gratuitamente disponivel por meio de uma biblioteca publica internacional. .

Uma realidade sobre a questdo da preservaciio € que estratégias técnicas disponiveis para
preservagdd digjtal existem, mas quem deveria ser responsavel por gerenciar 0 processo e as
implicacfesw e custas que estdas nelas contidas? Isto é especialmente verdadeiro quanto a servigos de
e=print, cujess madelos tendem a concordau mais. com a rapida disseminagéoz da pesquisa corrente que

garantir 0 acesso ' continuo ao dado (BORGMAN, 2000, apud DAY 2001).
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Em pequena escala o préprio usuario pode fazer um trabalho deste tipo, para seu uso préprio,
mas, e em longa escala? Quem faria? E, como outros tomariam conhecimento de um arquivo pessoal
como este criado por um usuario? E ai que entra a biblioteca. Inclusive neste exemplo,
aparentemente bem-sucedido de arquivamento, quem esta por trds € uma biblioteca e, no caso da
literatura cientifica, a biblioteca universitaria, que ndo apenas tem um acervo especifico neste
assunto, mas também tem corno usudrio, em proximidade fisica e sem a dificuldade da distancia
geografica para entregar para esta instituicdo a guarda do seu trabalho, pedindo em troca a
conservacgdo, e todo o trabalho intelectual que exige a organizacdo da informacdo e do conhecimento
ali contido.

Muitos dos que apoiaram a mudanca para a publicacdo eletrbnica ndo levaram em
consideragdo a despesa e dificuldades, em longo prazo, de assumir o processo, como fazem as
bibliotecas e a sociedade de arquivistas (CAELLEIGH, 2000, apud DAY, 2001). Um trabalho
demonstrou uma preocupacao crescente com alguns tépicos de preservacao, como a importancia de
ter multiplos arquivos espelhos pelo mundo e defende que todas as diferentes versdes de um
trabalho devem ser preservadas, além de se pensar na questdo do custo envolvido nisto (LUCE,
2001, apud DAY, 2001) que percorrem todo o processo da constante migracdo tecnoldgica.
Meramente preservar o artigo pode ndo capturar o valor do artigo eletrénico, quanto as ligagGes que
ele possui, graficos, bases de dados multimidia, elementos estes que tém se tornado partes

intrinsecas da moderna literatura cientifica.

LUCE (2001) levanta a questdo da responsabilidade da preservacdo e como isto se daria.
Segundo ele, este é o maior problema do arquivamento, e historicamente esta responsabilidade por
arquivar a literatura escolar (em todos os niveis de escolaridade) € um dominio da biblioteca, cuja
instituicdo enfrenta dificuldades como o custo deste processo, da aquisicdo de material para seu
acervo e do armazenamento fisico dos volumes impressos, sendo que este Ultimo tem criado uma
crise para a maioria das bibliotecas de pesquisa. Com o0s arquivos eletrbnicos estas dificuldades
estdo sendo substituidas pelo desafio da constante migracdo de dados e seus formatos e a
habilidade da infra-estrutura da tecnologia da informag&o para armazenar e acessar sistemas. Este
desafio se torna mais complexo ao considerar-se a preservacdo do meio robusto que a tecnologia
atual suporta, o que pressupde preservar ndo apenas o dado, mas, também, o que envolve o valor do
artigo eletrénico.

Ainda segundo aquele autor, uma das estratégias de arquivar é fisicamente distribuir o
patrimdnio para minimizar os riscos de um desastre geografico, o que, talvez, pudesse causar uma
perda irrecuperavel de um arquivo Unico. No caso dos dados impressos, ter espelho deles e acessar
sistemas distribuidos em varios lugares pode diminuir este risco. Um exemplo disto é o Los Alamos
arXiv que esta distribuido pelo mundo: Austrélia; Brasil; China; Franca; Alemanha, Israel; india; Italia;
Japdo; Russia; Africa do Sul; Coréia do Sul; Espanha; Taiwan; Reino Unido e Estados Unidos.
Documentos impressos eletronicamente (digitalizados) tém suas vantagens aos impressos apenas
fisicamente, dado o valor agregado de seus elementos. Ar~Uivos digitais em nenhum momento
deixam de ser "cientificos" devido a esta possibilidade de flexibilidade de co-existir com o modelo
anterior (impresso) podendo, inclusive, oferecer vantagens que vao de encontro as necessidades dos

pesquisadores (GINSPARG, 2000, apud LUCE 2001). Outras questdes relacionadas a preservacao,
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além do custo e dificuldade de armazenamento fisico dos materiais impressos, é ter funcionarios com
habilidades técnicas para o trabalho, o que significa treinar e manter o pessoal com conhecimento
avancado no assunto, o que é dificil nos dias de hoje no Brasil. A unidade de informacédo também
deve observar a padronizagdo de procedimentos, talvez por meio da redagdo de um manual de
procedimentos. Assim, obtendo e utilizando referéncias corretas sobre o documento, e padronizando
0 uso de palavra-chave, procedimentos em nada desconhecidos pelos profissionais da informagao,
gue possuem tais manuais para processamento dos dados, hoje, vindos por meios tradicionais. A
comunidade cientifica percebe e vive um momento de mudangas tecnoldgicas e procura instituicdes
gue a ajudem a otimizar seu reduzido tempo, mas precioso em qualidade, na produgdo de trabalhos
para a comunidade, eles buscam uma comunicacdo mais efetiva e eficiente e, na medida em que as
unidades de informacdo se envolvam com a revolugdo eletrbnica, elas poderdo cada vez mais

continuar a firmar sua importancia no apoio a pesquisa académica.

Esta questdo da responsabilidade pela preservagdo, mais centrada entre os editores e as
unidades de informagdo, poderia ser facilitada se fosse desenvolvida uma "nova" (especifica para
documentos digitais) legislagdo sobre depdsito legal, talvez contemplando uma cooperagdo entre
unidades de informacao universitarias, que sao mais ligadas a pesquisa, e servigos particulares que
utilizam informagéo digital (HUNTER 2000 apud DAY 2001).

2.2.1 Preservacao na era digital

O objetivo de qualquer programa de preservagdo é garantir o pronto acesso, em longo prazo,
aos recursos de informacao e da instituicdo (ROTHENBERG, 1998). A preservacdo constitui uma das
partes de um triangulo que apéia instituicGes de informacéo, como bibliotecas, sendo as outras partes
0 acesso e 0 desenvolvimento e gerenciamento de cole¢cdes. Sem preservacdo, 0 acesso fica

impossibilitado e as colecdes tendem a decair e se desintegrar.

7

A esséncia da preservacdo é a retencdo do significado dos documentos, o que requer a
habilidade de recriar a forma original e funcdo do documento quando acessado, por exemplo, para
estabelecer a autenticidade, validade e valor, e para permitir ao leitor inferir o entendimento do autor

daquele documento, sua visdo e valor estético.

Digital, neste contexto, denota "qualquer forma de representacdo de sequiéncias de valores
simbdlicos que podem ser acessados, em principio manipulados, copiados, armazenados, e
completamente transmitidos por meios mecénicos, com grande confianca" (ROTHENBERG, 1998).

A preservacdo de documentos digitais envolve véarios passos distintos. Todos os documentos
tém uma colegdo Unica de atributos digitais que devem ser resguardados. Estes atributos incluem a
habilidade de serem perfeitamente copiados em seu conteldo, acessados sem restricGes
geogréficas, disseminados virtualmente sem custos (no caso de terem uma infra-estrutura digital) e
lidos por maquinas, e assim poderem ser acessados, pesquisados e processados por mecanismos
automatizados que podem modifica-los, reformata-los, em‘todas as fases de sua criacdo e
distribuicdo. Algumas caracteristicas dos documentos digitais devem ser mantidas, como sua
funcionalidade, incluindo a habilidade de integrar informacéo de fontes tradicionais, como livros,

jornais, periddicos, videos, e outros, para meios ndo tradicionais como hipertextos e hipermidia.
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O tema preservaggo digital, embora ainda esteja mais tedrico que pratico nas instituigbes tanto
estrangeiras, quanto brasileiras, trds consigo outras conceitos e servicos, como o de "arquivos
abertos". Ainda que estes outros conceitos ndo sejam o foco deste trabalho, faz-se necessério tecer,
de modo global, o contexto, problemas e alternativas que estdo surgindo, aliadas a questdo da

preservacao.

Como a péagina eijetr@nica de perguntas mais frequentes do Los Alamos National Laboratory
(LANL) atesta, o uso do termo "arquivo" reflete a origem do Open Archives Institute (OAI) na
comunidade de impressdo eletronica | (e-prinf), onde o termo arquivo geralmente é aceito como
sinbnimo para repositério de trabalhos. Isto parece um desenvolvimento do caminho que cientistas da
computagdo tém tomado, o termo para se referirem a criagio de copias de seguranca (backups) a

salvo por um periodo de tempo fixo.

Ponto essencialmente igual ao da preservacdo digital é o explicitado por LUCE (2001). Com os
arquivos eletrénicos, os itens podem ser repostos com o desafio da migracio constante de formatos
de dados e, em associagdo, capacitar a estrutura de seu sistema para armazenamento e acesso. Ha
custos em torno da questdo de constante migragdo de tecnologia e formatos de contelido. Vantagens
sdo atribuidas aos arquivos abertos, como a gratuidade na disponibilidade publica, permitindo
qualquer usudrio ler, acessar o texto compléto (fazer download), copiar, distribuir, imprimir, pesquisar,
copia-lo para indexacdo, passa-lo como dado para software' ou usa-lo para qualquer outro motivo
permitido por lei, sem barreiras financeiras, legais ou técnicas. O fator contrério aos arquivos abertos
nas reprodugdes e distribuicdo, e o prablema de direito autoral no dominio setia resolvido ao dar ao

autor o controle sobre a integridade de seu trabalho e o direito de ser reconhecido e citado.

Além dos arguiwos abertos, outro) conceito que vem sendo estudado € o auto arquivamento
(selt archiving). No volume de abrtil de 2001, da Digital Ubrary "Magazine, Peter Hirtle féz um editorial
destacando o potencial de confusio entre osi padides desenvalvidos pela Initiafiue (OAI) e o esbogo
do modelo referencial para um Atchivallnformation . System (OAIS). Ele citou a frusiracdo que pode
aparecer quando palavras que tém um entendimento claramente percebido comecam a ser usadas
por outros de maedo diferente. Hittle temninou seu editoriak com: a sugestdo de compatibilidade entre
OAIS e o sistema de OAJque “assegutaria acessibiliddde, confianga e integridadé em longo prazo. Ao
reconhecer: o valor patencial de tal sistema, esta coluna ird se confinar a uma preliminar investigacdo
das implicagdes da preservacdo em: longe prazo de: apenas uma das aplicagbes. potenciais dos

protocolos, isto é, servigosde imprassio eletrdnica | (e-prinf) ou arquivos”.

Stevan Hamad inicialmente sugeriti que uma alternafiva setiai a des autores auto-arquivarem
seus trabalhos em paginas pessoais ou em seMdores ; de: instituigfes.. O cerne desta questdo é os
autores - poderem tomar acessiveis arquivos em suas proprias paginas. Deste dia em diante todos
poderiam disponibilizar na rede os textos: de seus trabalhos mais recentes, assim fazendo a transi¢éo
da era de P6s Gutenberg virtualmente durante a noite. O maiqr pteblema com este madelo era que
trabalhos distribuidos em muitas. paginas da rede, ou arquivos emFTP, = poderiam nédo ser
recuperados ou pesquisados em grupa: Em 1994, Pau! Ginsplr:wg disse que criar bases de dados
distribuidas era tecnicamente possivel, mas naaq logjsticamante viaveL Os padr8es: desenvolvidos
pela OAl mostram que ¢ modelo distribuido pode funcionar.. Hamad argumenta que a implementaggo

difundida do padido OAI poderia permitir cpias eletrdnicas (e-prints) acumuiadas tanto em servidores
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distribuidos, baseados em instituicbes como servicos centralizados (do tipo arXiv.org) para serem

colhidos num dnico arquivo virtual..

A proposta original para copias eletrbnicas (e-prints) sugeria a criacdo de dois servigos
separados. Um publicaria trabalhos com revisdo dos pares, e outras trabalhos que ndo haviam sido
citados. O servico recebeu criticas, em parte devido a impactos adversos causados na saude publica
ou na pratica médica, vindos de trabalhos publicados sem a revisdo pelos pares, e por outros que

poderiam ser motivados por monopdlio do governo.

Autores de artigos de periddicos escrevem pelo impacto da pesquisa, ao contrario de autores
de livros e revistas, que escrevem por direitos autorais e honorarios. O objetivo do autor de textos
cientificos ¢é ser citado em outros trabalhos e ter suas descabertas acessiveis a seus usuarios
potenciais. Do ponto de vista do autor, cobrar acesso a suas descobertas € tdo contra-produtivo
quanto cobrar por propagandas comerciais. Pesquisadores ndo se beneficiam do fato de pessoas
terem que pagar para ter acesso a seus trabalhos, ao cantrario, barreiras no acesso representam
barreiras para quem tem carreira e depende da visibilidade e compreensdo de suas pesquisas. O
custo no contrale de qualidade (cerca de 10%) ndo mais tem que ser pago, pode ser pago na forma
de contrale de qualidade dos servicos. Os fisicas, desde 1991, tém auto-arquivado, em linha (online),
publicamente seus trabalhos de pesquisa. Os numeros desta iniciativa s6 tém aumentado, o0 que
mostra que o0 auto-arquivamento € possivel de ser feito e que quando os trabalhos séo
disponibilizados em linha, gratuitamente, eles s8o altamente usados. Os autores que auto-arquivam
continuam submetendo seus trabalhos a seus titulos de periddicos favoritos, como faziam. A Unica

mudanca € que a literatura de fisicai estd mais acessivel, gratis para tadbs e em linha.

O termo coépia eletronica (E-prints) esta sendo visto como catalisado r para a gratuidade da
literatura educacional e cientifica : quanto aos custos de barreiras impostas por editores de periddicos.
Os que apdiam o conceito do auto-arqyivamento (self-archiving) argumentam que a forma mais facil,
rdpida e barata para autores deixarem seus trabalhos disponiveis € armazenar coépias eletrbnicas
destes, tanto pre-prints como reimpressdes, em servidores de cOpias eletrbnicas (E-prints). Os
sucessos do arXiv e-print server, em Los Alamos Natiqnal Labasatary,’ (IANL) e outros servicos de
copias eletrdnicas (E-prints) estdo citados como exemplos: de como a distribuico de copias
eletrénicas de autores pade transformar a comunicaggo cientifica. e educacional.. O sistema LANL
teve seu acesso as cipias eletronicas estendido para cabrif areas da fisica, matematica e ciéncia da

computacao.

Uma vez que tedos os artighs de pertiddicos referidos estariam auto-arquivados por seus
autores no arquivo de cdpias eletronicas das instituicbes, a literatura i estarja livre de barreiras de
acesso e de impacto. ‘O auto-arquivamento paode ser feito durante a noite e, no dia seguinte, os
artigos poderdo estar dispomiveis em linha para pesquisadores de tado o mundo, para todos que
guerem e ndo tém acesso' de outra: forma. Para: os que podem ter acesso: a ela da forma antiga,
pagando pelos pekiddicos,: paderiam contihuar da mesma forma. O problema do acessp e do impacto

"
estara resolvido, mas a ciise da verba das bibliotecas n&o: tomar-se-4 apenas menos importante.

Quando a literatura estiver. dispanivel  em linha com. acesso: grafuito, 0s usuarjos preferjrdo a

versdo gratuita, e os peradicos acabardo fazendo a apgia. de prover apenas o essencial (controle do
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servico de qualidade), e o resto (versdao em papel, versdo em PDF e outros valores agregados) sera
vendido como opc¢éo.

Segundo esta teoria de HARNAD, a revisao pelos pares ndo esta em risco, a submisséo dos
periddicos as revistas da escolha do autor e as restricdes do direito autoral ndo servem de obstaculo

ao auto-arquivamento.

Outra autora que estudou @ guestdo dos Objetos de Dados Digitais (Digital Data Objects -
DOas), permeando a questdo da preservacgéo digital, foi CHILVERS (2000, p. 21, 22) que, em sua
tese de doutorado, afirma que ha confiangca no suporte impresso e pelo modo como hoje séo
produzidos, ha confianga no meio impresso, o que pode mudar no futuro. Quanto a preservacao, ela
deixa claro que sua viabilizagdo esta relacionada aos aspectos financeiros, gerenciais e técnicos da
instituicdo onde ocorrera, e tem como objetivo o de prolongar a vida Util do dado (CHILVERS, 2000, p.
4).

De modo geral, a preservagdo pode ser impressa ou digital. A impressa é centrada na gestao
de objetos fisicos e, segundo a autora, o contelido intelectual e o0 meio ndo podem ser separados.
Esta forma conserva o objeto tangivel. Ela tem no armazenamento e recuperagdo trabalho extra,
como a necessidade de colocar e retirar da estante os materiais em ordem, além de precisar,

geralmente, de grande local para armazenamento, o que envolve custos extras.

Com objetos digitais a énfase esta na localizacédo e descrigéo fisica do objeto e no contetdo
intelectual, na documentagdo deste conteddo intelectual. Dentre as limitagGes, estdo o numero de
copias de documento publicado fornecido pelos repositérios, sem dizer que o grande uso de certos
documentos pode comprometer sua condigdo fisica (CHILVERS, 2000, p. 6). Assim como esta
dissertagéo tem procurado demonstrar, acesso e preservagdo andam juntos e estédo intrinsecamente
ligados quanto a preservacgéo de dados digitais, sendo que algumas organizagdes estéo digitalizando
seus objetos (CHILVERS, 2000, p. 7) para garantir o acesso.

Algumas questdes a serem analisadas ao pensar-se em preservagdo em longo prazo:

a) necessidade de selegéo;

b) definicdo de publicacao digital;

c) importancia da documentagéo;

d) avaliagcdo dos custos baseados no ciclo de vida de um objeto (CHILVERS, 2000, p. 15).

Numa tentativa de arquivar dados na Internet, Brewster Kahle (1997, apud CHILVERS, 2000
p.38) desenvolveu o "Arquivo da.Internet" em 1996, uma tentativa de guardar todos os recursos da
Internet e prover um arquivo com busca que pudesse ser acessado por pesquisadores e outros

interessados. Esta iniciativa trouxe saidas importantes:

1) publicagbes impressas ou eletrdnicas de paginas da que estdo sem conexdo ou com
acesso negado (a vida média de uma pagina na Internet € de 75 dias) podem ser
mantidas com este arquivo;
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2) os dados na Internet estdo limitados a linguagens como XML e HTML, mas no arquivo,
quando o dado é selecionado para ser preservado, se sugere serem anexados metadados

adicionais para ajudar na gestdo de futuro acesso.

A dificuldade potencial na criagdo deste arquivo para sustentar e manter o crescimento
exponencial da Internet ressalta a necessidade de utilizagdo cuidadosa dos recursos para garantir a
sobrevivéncia, em longo oraao, dos recursos da rede internacional de computadores e prevenir o fim

de grande nimero: de conteddo digital pela inabilidade de gerencia-los efetivamente.

O desafio de arquivar se torha mais complexo quando se leva em consideracdo a questdo da
preservagcdo do meio robusto que a tecnologia de hoje suporta. Apenas preservando o préprio artigo
ndo se capta o valor de um artigo eletrénico. Mais que isto, capta o valor de um artigo eletrébnico. Mais
que isto sdo as ligacbes associadas, graficos, multimidia e sdo as ligacdes associadas, gréficos,
multimidia e conexdo de bases de dados, que tém se tomado partes intrinsecas da moderna literatura
cientifica. Dado este fato, a versdo impressa de periddicos ndo serd o verdadeiro arquivo (LUCE,
2001).

Outro' ponto a se considerar é que materiais armazenados sem a permissdo do dono podem
levar a problemas de direito autoral. em relagio a quem pode manipular e guardar seus dados
(BEARMAN, 1997, apud CHILVERS, 2000, p. 39).

Alguns dos pontos acima citados serdo ainda mais analisados abaixo, quando se dividiu, em

topicos, aspectos que merecem destaque no contexto da preservacéo digital..

2.2.2 Preservacao: questdes a considerar

Alguns tipos de informagdo sdo prioritarios para pesquisadores académicos, como as bases de
dados. Para consultar bases estrangeiras a fonte mais atualizada é o Gale Direcfory of Databases. A
Professora Martha Williams publicou, por varios anos, um relatério sobre as estatisticas das bases de
dados. Esse relatérid era incluido nos anais do National Online Meeting. A mesma professora
coordenou uma base de dados a respeito de bases de dados, que ficava hospedada na Universidade
de llinols, EUA.. No Brasil, a antiga base de dados do IBICT, embara retirada do ar em 2003, também
contava com a forma digital, e a UFRGS" publicou, em 1994, um levantamento sobre bases de
dados. Note-se, pelos dados acima, <que esta mundialmente reconhecida fonte de informacgéo

especializada ou geral, j& possui sua versido digital..

Quando documentos importantes como o Gale estdo sendo digitalizados torna-se inegavel a
necessidade de abrir os olhos para a questdo da preservacdo digital, e outra das inovacdes do Gafe é
oferecer o jornal Times digitalizado, desde sua edigdo de 1785 no The Times Digital Archive, que é,
agora, uma fonte de informagdio histérita. O jornal esta digitalizado integralmente, incluindo imagens
e fotografias, editoriais, cartas, anlncios e com varios recursos de busca. Esta noticia foi veiculada
pela lista de discussdo do IBICT sobre Bibliatecas Digjtais. O propagador da noticia fqQi o moderador

desta lista, Miguel Angel Mardéro. Arellano, no dia 29 de dezembrg de 2003.

1 Que estava hospedada no URL: bases.ibict..bf Chama-se 4Sistema de Bibligfecas ...Banco_ e bages, de dados . on-line e em CD-
ROM: diretério de instituicBes . de ensine superiori. Porto Alegie, 1994.
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No dmbito nacional, a importancia de documentos feitos ou transformados em meio digital pode
ser comprovado com iniciativas como a do IBGE, como se pode confirmar acessando sua pagina na
Internet. No final de 2003, aquele instituto langou o mapa digital do pais com perfis ambientais. Este
visa facilitar o cruzamento de variaveis sociais e geograficas. O IBGE lancou o primeiro mapa digital
integrado do pais, com uma escala de 1 para 1 milhdo, padrdo recomendado pela ONU para
padronizar informacdes de ,'arios paises do mundo. Este mapa permite diversos cruzamentos de
dados sobre solos, relevo, hidrografia, malha viaria e recursos minerais, entre outros. Cruzamentos
assim permitem agrupar as informac¢des por regido, cidade e Estado. Os mapas poderdo ser
acessados por escolas, bibliotecas e 6rgdos publicos. O IBGE tem parceiros e cada um fara estudos
em sua area a partir das bases de dados que geraram o mapa. Além do valor contido nos dados
fornecidos pelo IBGE, a facilidade de acesso e uso destes dados facilita pesquisas e ajuda o pais a
produzir material académico, gracas a tecnologia aplicada na confecgéo do material disponivel no
sitio e, também, nafacilidade de acesso aos dados.

Mensagens eletrdnicas e outras formas digitais de comunicacdo e troca de informacdo estéo
produzindo montanhas de dados. Em adigdo aos dados armazenados nos estoques, a Universidade
de Berkeley mediu os fluxos eletrénicos de informagéo em 18 bilhBes de gigabytes em 2002, que
seria a informacdo somada ao estoque existente. Em 2002, pessoas ao redor do globo criaram
informagédo nova em volume suficiente para encher 500.000 Ubraries of Congresso Aproximadamente
800 megabytes por pessoa no planeta - o equivalente a uma pilha de livros de 9 metros de altura. O
mais interessante € que o maior percentual deste aciUmulo esta se localizando nos discos rigidos
mantidos por pessoas ou cientistas em seus computadores. Anos atrds, cogitava-se a idéia do
escritorio sem papel, o "paperless office", que teria a informacgdo, naquele momento, impressa,
transferida para o computador. Ao contrario, os escritorios estdo cada vez mais cheios de papel,
saindo das impressoras a laser, cada vez mais rapidas. Uma outra surpresa no volume da meméria
tem sido a fotografia e a rapida mudanca do filme para o papel devido as cameras digitais. Dificil
avaliar a qualidade deste estoque visual, mesmo em ciéncia e tecnologia, pois a memoria fotografica

esta tdo relacionada ao olhar e a sensibilidade de quem a produz.

Os estudiosos agora se perguntam sobre o uso desta informagéo estocada. Esta constatacdo
foi veiculada na lista de discusséo da Altemex, em 1 de novembro de 2003, e pode ser lida na integra
no sitio da CNN - Cable News Network.

Este estudo feito pela Universidade de Berkeley, USA, e também veiculado pela lista de
discussao da Altemex, em 15 de novembro de 2003, € uma tentativa de se estimar quanta informacao
€ criada anualmente. Informacdo nova é deixada em quatro tipos de estoques: estoques de
impressos, filmes, meios magnéticos e meios épticos e auditivos, e sdo vistos ou ouvidos depois de
passarem por cinco tipos de fluxos de informagéo: telefone, radio, TV, Internet e estoques de
impressos em fluxo. Este estudo é a analise do ano de 2002 para o valume de informacdo em
estoques e seus fluxos.

N

Desse estudo de Berkeley podem ser obtidas as conclusdes:

1) impressos, filmes e meios auditivos, dpticos e digitais produziram cerca de 5 exabytes de

informagéo nova em 2002. Noventa por cento da informagédo nova esta em estoques
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magnéticos, principalmente em discos rigidos. (Se digitalizados todos os livros da
Biblioteca do Congresso isso daria 10 terabytes de informacéo; 5 exabytes seria igual a

500 mil Bibliotecas do Congresso americano);

2) estima-se que a informacdo nova estocada em papel, filme, meios épticos e auditivos

dobrou nos ultimos trés anos;

3) esta informagéo é distribuida principalmente por canais eletrénicos (telefone, radio, TV
e a Internet) e seria de cerca de 18 exabytes de informag&do nova em 2002; isto é trés
vezes e meia a mais que a informacdo registrada em estoques tradicionais e 98% desta

nova informagdo foi enviada e recebida via telefonia fixa ou movel.

Desde o surgimento dos primeiros microcomputadores e com a chegada da Internet, a morte
do papel vem sendo discutida e tida como uma questdo de tempo. De acordo com a revista PC
World, em sua edigdo de numero 132, em maio de 2003, a E Ink Corporation, empresa de
Cambridge, Massachusetts (EUA), que desenvolveu a tecnologia de tinta eletrénica, apresentou o seu
protétipo de papel digital que diz "ameacar" o papel tradicional em algumas das funcdes. Trata-se de
uma tela flexivel com cerca de 6 x 4 centimetros e 0,3 milimetro de espessura. Comparativamente, €
menos da metade da espessura de um cartdo de crédito, que podera ser usada como papel

eletrénico, ou como cartdo inteligente.

2.2.2.1 Compatibilidade de hardware € software € obsolescéncia tecnoldgica

Criar softwares que considerem avancada compatibilidade e hardwares que facilitem
compatibilidade entre sistemas é visto como vital para o continuo acesso ao documento digital
CHILVERS (2000, capitulo 5).

A obsolescéncia que envolve a tecnologia na informatica € uma questdo que parece ser mais
problemética do que a decadéncia do meio de armazenamento. GRAHAM (1996) diz que devemos
migrar os dados de velhas tecnologias, onde vendedores e usuarios ndo acessam mais, para novas
tecnologias emergentes. No entanto, aquelas concorréncias que dao suporte favoreceriam a

habilidade de repetir as caracteristicas de softwares mais velhos.

Uma vez que uma das grandes vantagens do documento digital é a interoperabilidade deste
com varios outros mecanismos ao mesmo tempo, se a questao da informatica (hardware, software e
obsolescéncia) ndo estiver resolvida, sofrendo constantes andlises e avancos, o documento perdera

uma de suas caracteristicas vitais e que o distinguem de outras formas de documentos.

2.2.2.2 Integridade e autenticagao

Outra questdo relativa a preservagdo digital é a autenticidade dos dados, pois os usuarios
precisam ter certeza de que a informacédo que estdo usando é o que diz ser e nao foi alterada nem

por outros usuarios, nem em alguma atualizagéo de dados.'

O PCWworld, periédico na area de informdtica, trouxe um artigo intitulado "Dois tergos das
pessoas nao acreditam no que Iéem na Web" e ndo acreditam por varios motivos, mas citando um

dos motivos que interessam a este trabalho, uma razéo, por parte dos usuarios de desconfianca é ler
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um conteldo alterado, ndo original, ndo auténtico. Um professor universitario, que leia e utilize um
determinado texto digital para suas pesquisas e depois descubra que aquele conteldo era inveridico,
enfrenta dificuldades impensaveis, ainda mais dependendo da sua area de atuagéo. Se, por exemplo,
isto acontece com um médico, as consequéncias desta pesquisa sobre a vida de varios pacientes
podera afeta-los para sempre, ou devido a morte, ou por seqlielas impensaveis causadas por uma

errada intervencdo médica, qaseada em informacdes erroneas.

Preservar envolve pensar sobre integridade, autenticidade e acesso a informacédo digital, e
acarreta a necessidade de reavaliar critérios de selegdo. De acordo com os analistas que realizaram
a pesquisa acima citada, o ponto central é a dificuldade que os usuarios tém para identificar a fonte
das informacgBes. Quatro das cinco pessoas que participaram da avaliacdo disseram ser importante
confiar no sitio onde buscam informacéo, mas cerca de 60% dos pesquisados indicaram que algumas

vezes é dificil diferenciar antncios de noticias de outros contelidos nédo pagos.

A Consumers Union (BEAGRIE & GREENSTEIN, 1998) transmitiu os resultados de uma
pesquisa chamada de Consumer WebWatch, realizada nos EUA com 1.500 adultos. Os
pesquisadores concluiram que cerca de 29% dos entrevistados confiam nas informacdes que véem
nos sitios que administram, por exemplo, o de comércio eletrbnico. Estes usuarios falam da
necessidade de mais clareza sobre as informag8es envolvidas nesta atividade, assim como usuarios
de outros tipos de informagao também relatam carecer de mais dados que Ihe transmitam confianca
sobre o que esta sendo lido.

Pesquisadores da Universidade de Stanford (que divulgou um estudo semelhante sobre
credibilidade na rede de computadores) afirmam que varios fatores podem influenciar a percepcao
dos usuarios. Segundo o artigo, dentre os fatores em que 0s usuarios se baseiam, "estédo a aparéncia
do sitio, a facilidade de uso e a especialidade (...). Dois tipos de elementos fazem a maioria sentir
abalada a credibilidade dos sitios: implicagbes comerciais e o amadorismo”. Pesquisadores da
Stanford perceberam que "apesar de a maioria dos sites, especialmente os grandes, terem propdsito
comercial, nossos estudos sugerem que 0s usuarios penalizam aqueles que possuem uma tendéncia
comercial muito agressiva (...). Paginas Web que misturam conteddo com anuncio levam a confusé@o

dos leitores, que podem avaliar o contelldo como nao confiavel (Coansumers Union)".

Abaixo algumas recomendagdes da Consumers Union para os geradores de conteldo para a
rede de computadores quando da publicacdo de informagdes em linha:

1) “identificar o propdsito do site e claramente divulgar as informag6es de contato;
2) distinguir bem material publicitério de noticias e outras informagdes;

3) sitios envolvidos com transagBes comerciais com consumidores devem divulgar todas as
taxas cobradas e também listar relagbes financeiras com outros sitios que sejam

relevantes;
4) politicas de privacidade devem ser claramente definl.dase divulgadas".

Da mesma maneira que as recomendacdes acima servem para dar credibilidade aos

enderecos eletronicos para usuarios em geral, os mesmos critérios podem ser pensados por
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profissionais da informagdo para comecar a selegcdo de sitios para preservagcdo de seu conteddo.
Outros pontos sobre selegdo serdo explorados no capitulo especifico.

Um questionamento que surge quando se discorre sobre a questdo da autenticidade digital é: o
gue preservar? O meio? A mensagem? Os dois? SHEPHERD (apud CHILVERS, 2000, p. 2-3) ao
referir-se a registros eletrdnicos diz que tanto o meio quanto a mensagem devem ser preservados,
"porém ele ndo leva em consideragdo futuros avangos tecnoldgicos que permitem a mensagem
continuar a existir quando falhar em ser apoiada por seu meio original. Resultados da tese de
CHILVERS concordam que o meio e a mensagem podem ser separados, mas, por enquanto,
pensando em preservacdo em longo prazo, o meio é de importancia secundaria a mensagem"
(CHILVERS, p. 21). Meio e mensagem podem ser separados, mas a continuidade de existéncia do

documento digital ndo pode ser arquivada, a menos que a mensagem esteja acessivel em estado
digital,

Sobre isto, MEADOWS (2000, p. 25) diz que é possivel se detectar diferengas e semelhancas
ao se comparar o desenvolvimento da imprensa e da midia eletrénica, e o ponto basico, segundo ele,
€ 0 proprio meio, ja que o meio controla a mensagem.

Alguns autores defendem que na preservagéo digital sejam resguardados tanto o meio como a
mensagem. A mensagem, por motivos Obvios, é a informagdo que se quer acessar e recuperar
futuramente, e o meio, no caso do eletronico, devido as mudancas e facilidades que ele carrega

(hiperlinks, informagBes ocultas e outras).

Para fornecer evidéncia de autenticidade e validade de que o registro permanece intacto
BEARMAN (1997, apud CHILVERS 2000, p. 34) sugere que se capture 0s registros como sao
enviados. Esta captura seria feita ao passar o registro por uma chave ldgica numa rede de
computador. Passada por esta chave, uma copia do registro é enviado ao recipiente e um documento
original é eletronicamente armazenado num repositério de gestdo de registros. Os armazenados
entrariam no repositério, que pode ficar na organizagdo, ou numa agéncia! organizacdo fora deste
local fisico, entrando no repositério com um carimbo eletrdnico, que ficaria lacrado até que este

documento fosse pedido para evidéncia de transacao.

2.2.2.3 Custo da preservacdo digital

A informagéo digital forma uma parte crescente da nova heranca cultural e intelectual, e
oferece grandes beneficios aos usuarios. O uso dos computadores esta mudando para sempre a
forma como a informacdo é criada, gerida e acessada. A habilidade de gerar, corrigir e copiar
facilmente informag&o na forma digital, pesquisar textos e bases de dados e transmitir informacgéo
rapidamente, via Internet, tem levado a um grande crescimento na aplicacdo de tecnologias digitais.
Ao mesmo tempo, as grandes vantagens da informacdo digital caminham junto com a enorme
fragilidade deste meio ao longo do tempo, se comparada ao meio tradicional, como papel. A
experiéncia de perda de dados devido a ma gestédo de dados Migitaisesta levantando este problema.
A informagcéo digital é fragil e fugaz, necessitade gerenciamento’cuidadoso desde o momento da sua
criagdo e uma abordagem politica e estratégica de modo a garantir a preservacao.
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A preservacdo de dados digitais pode envolver altos custos (HENDLEY, 1996, apud
CHILVERS, 2000, p. 17) o que tem levado muitos arquivos digitais a uma adogdo de politicas mais
seletivas de preservacédo digital. Seu custo tem extrapolado o de materiais em papel. A biblioteca da
Universidade de Yale estima que custos de armazenamento e acesso para documentos digitais
diminuem com o tempo, 0 que n&o significa que armazenamento eletrdnico seja mais barato que em
formas tradicionais. Mais material digital tera que ser retido e outros custos estdo envolvidos no

treinamento de pessoal sobre novos métodos.

O custo de estruturar, o que envolve esta tecnologia, para garantir o trabalho cultural e
intelectual da era digital sera ainda mais notavel se desenvolvido ainda no comeco do planejamento
dos custos para que estes sejam minimizados e efetivamente aplicados. Pontos chaves como este
devem ser pensados para identificar e selecionar praticas apropriadas de custo-beneficio para cada

estagio no ciclo de vida dos recursos digitais.

Um estudo sugere que as decisdes prévias quanto aos custos envolvidos na preservacao de
recursos digitais e as tomadas quando um documento digital é agregado a colecao, influenciam no
processo. O estudo também sugere que os lideres do trabalho se envolvam com os recursos em
diferentes estagios. Em algumas organizag@es este envolvimento é por todo o ciclo de vida do dado.
Tais lideres se manifestam na criacdo dos recursos, em como 0s recursos sdo gerenciados, na
aquisicdo de recursos digitais para preservagdo e no incentivo de sua reutilizacdo, mas geralmente
tém pouca influéncia direta sobre como séo criados, e uma das consequiéncias disto é que as
decisGes que afetam outras futuras, e os custos envolvidos na preservagao estao distribuidos entre
diferentes interessados, que embora tenham entendimento de seu envolvimento e interesses nos
documentos digitais, ttm menos entendimento do envolvimento e interesses de outros. Além disto,
ndo sabem muito sobre como seu envolvimento influencia as decis@es futuras, ou dos riscos atuais
em garantir a preservacdo, em longo prazo, da heranga cultural em forma digital. Neste estudo, os
respondentes reforcaram a preferéncia por usar padrées durante o ciclo de vida dos dados digitais.
Sua aplicagao garante que estes dados satisfazem, em um custo minimo, os objetivos para os quais
foram criados. Eles também facilitam e reduzem o custo de intercambio de dados entre as
plataformas e entre individuos. A selecdo de padrbes e seu uso foi contingencial sobre onde
individuos e organizagbes encontram recursos digitais e em desempenhar seu papel na criacao,
gestdo ou distribuicdo e uso daquele recurso.

Finalmente, o estudo sugere que agéncias de financiamento e outras invistam na criacdo de
recursos digitais ou exercam influéncia estratégica nos meios financeiro, de negécios e legal, onde os
gestores reconhecam o valor dos recursos criados sob sua influéncia, perspectiva e interesse sobre
como recursos de dados sdo gerenciados entre os diferentes estagios de seu ciclo de vida. Ao
mesmo tempo,a influéncia estratégica destes decisores pode capacita-los a ditar como estes recursos

serdo manejados.

Os maiores desafios na preservagao digital estdo no aumento do volume de dados digitais, sua
natureza fluida ou maleavel (NEAVILL, 1984, apud CHILVER*\S; 2000, p. 24). A facilidade como o
conteudo digital pode ser alterado, intencionalmente ou ndo, desafia nossa fé de que aquilo a que
temos acesso € uma coOpia verdadeira. Com tecnologias como a do PDF, administradores impdem

certas restricoes e a alteracdo ndo intencional se dara somente se houver falta de cuidado na escolha
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do suporte, no processo de preparacdo do dado digital. Dada a natureza fluida do conteudo digital
toma-se importante inserir mecanismos que permitam a autenticacdo dos objetos. GRAHAM defende
"The process of time-stampjng” como um meio para autenticar um documento e sua existéncia num
tempo especifico (apudCHILVERS, 2000, p. 24).

BEARMAN (1996, apud CHILVERS, 2000, p. 25) aponta duas grandes barreiras a criagéo e
gestdo de recursos eletrdnicos: a garantia de que tais recursos satisfacam os requisitos para
evidéncia, e que métodos pelos quais recursos podem estar disponiveis através do tempo sem a
constante re-apresentagdo ou migragdo de seu conteddo intelectual. A menos que ambos requisitos

sejam satisfeitos em meio eletrdnico nenhum sistema de registro eletrénico pode ser arquivado.

2.2.2.4 Importancia da preservacdo do conteudo intelectual

Os sistemas que fornecam acesso ao conteudo intelectual tém se tomado importantes, uma
vez que é cada vez mais freqiiente a assinatura de jornais eletrdnicos e a aquisicdo de recursos
interativos tem crescido em ndmero (CHILVERS, 2000, p. 11). Na preservagéo digital deve-se lembrar
gue as informacdes devem ser preservadas de modo a evitar que sejam corrompidas, ao criar uma
estrutura que guarde o conteldo e a estrutura da informagao. Para isto, podemos usar os metadados,
atributos de dados ou documentos, geralmente descritivo do tipo autor ou contetdo, normalmente
dividido em categorias, constantemente mantido em um catalogo, as vezes gravado de acordo com

um projeto como o Dublin Core ou 0 MARC para criar sistemas de armazenagem em linha.

O arquivamento tem sido uma questdo muito discutida quanto a digitalizacdo de trabalhos
formalmente publicados (LUCE, 2001) que tem o efeito de obstruir o progresso na construcéo de
colegBes digitais por muitas bibliotecas de pesquisa. Um dos mitos sobre o arXiv é que o sistema é
instavel, enquanto arquivo, porque a literatura sobre cépia eletrbnica pode vir e ir sob o capricho do
autor. Uma vez que um trabalho é entregue ao arXiv, ele recebe um selo de data e é processado.
Fazer mudancas ocasiona em uma nova versao em papel e o arquivo prové acesso publico a versdes
prévias de trabalhos submetidos. Mesmo que a versédo corrente do trabalho seja marcada como
descartada, versdes anteriores ainda podem ser retidas.

E necessario observar que uma antiga tecnologia pode ter usos que a nova tecnologia néo
consegue substituir imediatamente. SMITH (1999, apud MEADOWS, 2000, p. 29) diz que a
digitalizacéo levanta expectativas que néo sendo friamente analisadas podem levar a risco colegfes e
servigos que as unidades de informagao tém recolhido ha décadas. A falsa expectativa, segundo ele,
de que a conversao digital substituira a microfiimagem podera resultar em "perdas irreversiveis de

informacé&o".

ELKINGTON (1997, apud CHILVERS, 2000, p. 27) fornece direcdes fundamentais que
reforcam a necessidade da preservagdo do contetido intelectual:

1) uso corrente ou antecipado: age governando os tipos de recursos que séo criados e que
. . ~ . mn
se imagina serdo pedidos no futuro; ,

2) interesse de pesquisa: pesquisas mostram que a preservacao intelectual de dados digitais
€ importante para a necessidade de futuros interesses de pesquisas;
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3) imposi¢cbes legais;
4)  imposicBes de negocios;
5) missdo publica;

6) estratégias para gestdo de conteldos digitais levam em consideracdo a existéncia de uma

gama destes contetdos criados para diferentes propoésitos.

2.2.2.5 Influéncia da politica organizacional

A falta de especialistas no corpo de funcionarios e/ou recursos financeiros podera contribuir
contra a questdo da preservacdo de dados (CHILVERS, 2000, p. 28 - 29). MEADOWS (2000, p. 32),
cita uma pesquisa numa empresa onde % das perguntas sobre determinada questdo poderiam ser
classificadas como ‘"perguntas mais frequentes’, o0 que passou a economizar o tempo de 30
empregados. Vé-se que o profissional humano tem sido "usado" de forma diferente nas empresas, o
que tras mais uma faceta do novo profissional da informagdo. Mecanismos de busca na Internet tém
feito com que o usuario esteja cada vez mais independente no assédio ao profissional. . Um gestor de
uma unidade de informacdo, atento as novas demandas da area, poderd direcionar a pagina
eletronica daquela instituicio para ser mais interativa e amigavel ao usuario que a ela acesse, e
também podera realocar funcionarios que respondiam aquelas perguntas para trabalharem em
buscas mais detalhadas aos que ndo tém suas necessidades satisfeitas via Internet, por exemplo. O

novo profissional da informacdia deve ser um visionario atualizado.

Outro ponto é que influéncias externas podem ser exercidas por agéncias de fora, que criam os
conteldos digitais. Direcdes e objetivos da organizacdo (papel das organizagbes, devem ter metas

definidas) podem excluir materiais de serem preservados.

2.2.2.6 Migragado de dados

Algumas mudancas nos documentos digitais serdo invisiveis aos olhos humanos (mudanca de
tecnologia, novas versdes de softwares, versbes mais atualizadas) e caberda aos especialistas em
tecnologia detectar e indicar o momento de atualizar a midia ou migrar o conteldo para um novo
meio. Uma continua gestdo de Digital Data Object (DDO) é vital para sua existéncia, mecanismos de

monitora¢gdo devem ser ligados a recursos digitais individuais (CHILVERS, 2000, p. 22).

No contexto desta pesquisa um ponto sempre presente € a migragdo de conteldos para outro:
suporte visando sua preservacda, e alguns aspectos determinam fases durante o processo de
migracdo de dados. As bases de dados adaptaram-se rapidamente ao novo suporte, em rede, porque
tecnicamente tém mais afinidades operacionais com a Internet.. JA o petiddico : cientifico estaria numa
posicdo intermediaria, antes do livro; publicagdo com maior grau de complexidade, por trabalhar com
um contetdo mais denso. Nestas fases do processo de migracdo de dados, no primeiro momento,
quando se estabelecem padrdes para a estrutura dos documentos, eles permanecem inalterados até
que, em um novo suporte, passam por uma fase hibtida porque os modelos da primeira etapa
comecam a ser trabalhados sob outra 6tica. E uma fase intermedidria. Posteriormente, os padrdes

sdo novamente retomados, ja atualizados, definindo uma nova arquitetura para os documentos. Os
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tipos de documento mudam de designacdo, por for¢ca das transformacdes inovadoras, buscando
denominagdes apropriadas (MIRANDA & SIMEAQ, 2002).

"A preservagao fisica e sua gestdo se tornam importantes partes da preservacao intelectual e
da gestado do contelido da informagdo. Ha poucas pesquisas concretas que guiam decisGes sobre
possivel perda do significado e integridade de objetos digitais se sua estrutura fisica for alterada
durante o processo de migracdo" (HEDSTROM, 1997, apud CHILVERS, 2000, p. 22). A
obsolescéncia tecnolégica € um fator de alerta constante quando se trata de contetdos digitais.
Espera-se que o desenvolvimento de estratégias de preservagdo intelectual para monitorar o
conteddo da informacao ajude neste processo. Para superar a fragilidade do digital e a obsolescéncia
tecnologica dos meios de armazenamento algumas estratégias estdo sendo pensadas (CHILVERS,
2000, p. 23):

a) conversdo para papel ou microficha: viavel para documento digital estatico (sem ligacdes

diretas com a Internet, por exemplo);

b) migracdo de informagéo digital: de uma plataforma para outra, apesar de ser possivel a
perda de funcionalidade ou apresentacdo; dados que estejam sendo retrabalhados ou
acrescidos podem se beneficiar deste progresso, desta elevacdo de nivel (upgrade)
periddica. Segundo KRANCH (1998, apud CHILVERS, 2000, p. 143) a migracdo requer
periddica selegdo de recursos, o que pode causar problemas como mudar, alterar
fisicamente o objeto em sua migracdo para a préxima midia e pode levar a pouca
sobrevivéncia de material em longo prazo e passar pelo processo de migracdo cada vez
que a migracéo for feita. Segundo ele, é necesséria uma preservagdo tecnolégica que
inclua tanto hardware quanto software e elimine uma cara migracdo e custos com
armazenamento. Uma alternativa seria uma preservacdo digital comprimida “digital
preservation tebte:’] que envolve tanto o hardware - quanto o software necessario para

preservar os documentos que contém (CHILVERS, 2000, p. 23).

c) emulagdo tecnoldgica: envolve o desenvolvimento de programas que repitam as
caraeteristicas do software original, mas permita que funcionem em hardware futuros.
ROTHENBERG (1999, apud CHILVERS, 2000) sugere que ele permita a replicacdo do
"olhe e sinta" original (idem, p. 24) do 000.

d) para a preservagdo do meio é importante transferir o conteddo da informacéo digital para
o futuro, desenvolvendo uma estrutura que providencie a existéncia da mensagem e sua

midia de suporte. A selegdo de mecanismos deve ser reavaliada e integrada na estrutura.

Uma outra estratégia de preservacéo é distribuir documentos fisicamente e minimizar o risco de
desastre geografico que impeca a reposicdo e a perda de conteddos Unicos. Espelhar os dados em
varios lugares pode diminuir o risco porque tanto a imagem espelhada dos dados quanto do sistema
esta fisicamente localizada em sitios geograficos separados.
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2.2.3 Selecdo de documentos para preservacao

Permeando o tema central desta dissertagdo, PreseNacdo de informagdo digital por bibliotecas
universitarias brasileiras, esta intrinseca  a necessidade de um planejamento voltado para um de seus
topicos basicos: selecdo de informagdo digital.. Uma vez que a selegdo do que serd preservado pelas
bibliotecas universitarias deve estar de acordo com a missdo da unidade de informagdo e a
necessidade de seu corpo éfcadémico, € necessario identificar critérios que respondam a questdes
como: o0 que preservar? Para qué? Por quanto tempo? Pois é impraticavel e ineficaz preservar tudo,

para todos, para sempre.

O motivo desta preservagiio esta ligado a missdo da organizagdo (CHILVERS, 2000, p. 4) e, na
pratica, isto envolve planejamento por parte da unidade da informagdo que levarA a cabo a
preservacdo do material.. Algumas questdes a serem analisadas ao pensar-se em preservagdo em
longo prazo, como necessidade de selecio e avaliacdo dos custos baseados no ciclo de vida de um
objeto (CHIL VERS, 2000, p. 15).

O crescente uso dos computadores e a quantidade de informagfes disponiveis em meio
eletrbnico (algumas, inclusive, somente neste meio) despertaram 0 interesse em pesquisar a
preservacdo da informagdo digital, no sentido de garantir acesso a este tipo de informagdo. Sistemas
que fornecam acesso ao conteddo intelectual tém se tormado importantes, uma vez que estdo cada
vez mais freqlientes recursos como a assinatura a petibdicos eletronicos, e a aquisicdo de recursos
interativos tem crescido em numero. O que levar em conta no planejamento do setor de selegdo para
uma efetiva preservacdo de informagdes digitais nas bibliotecas universitarias? Ha que se identificar o
que ha na literatura sobre planejamento bibliotecario e selegdo de documentos, visando a

preservacdo da informagdo digital, pretensdo deste capitulo.

A selecdo de materiais para uma unidade de informagdo €é um momento de decisdo do
bibliotecario. A parte a fungio social que o bibliotecanio exerce: ao selecionar o que sera incorporado
ao acervo da instituicdo onde ele trabalha que, em dltima instancia, exerce influéncia sobre a
formacédo intelectual dos usudarios daquele lugar ou daquele grupo, o processo de selegdo de itens
pressupBe um planejamento que estabelega a diregdo a ser tomada antes do momento de selegdo e
aquisicio. Esta direcdo estd ligada a missdo daquela instituicio, que no caso deste trabalho é a
biblioteca de universidades. A selecdo de documentos refere-se também as prioridades das
universidades, aos projetos em andamento e aos cursos existentes ali, selecdo que segue
parametros  objetivos, definidos no planejamento estratégico daquela unidade de informacéo.
Somente assim € possivel a selegdo de materais "(...) cuja incorporacdo ao conjunto ja existente
possa colaborar para que ele chégue mais perto dos objetivos que foram estabelecidos para aquele

agrupamento de materiais informacionais (VERGUEIRO, 1995, p. 4)".

O conceito de preservacdo intelectual em longo prazo esta ligado a politica de gestdo da
colecdo, seus objetivos e pretensGes e a missdo estabelecida pela unidade de informagdo. Este
conceito de ciclo de vida vaka de acordo com "até que a'tformagdo seja necessaria’ e "para

n-¥

perpetuar.” (idem, p. 12) ", Ressalte-se que estes conceitos citados acima, entre aspas, s&o sugeridos

pelo autor, mas devem ser analisados por cada instituicdo, pois algumas abrem mé&o deles e mantém
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ad infinifum os documentos um dia adquiridos, levando em consideragédo que "tudo" é importante ou

gue deve ser conservado, a exemplo da Biblioteca Nacional.

De acordo com a ementa de 2003 da disciplina "Formagdo e Desenvolvimento de Acervos",
da Universidade de Brasilia, um ponto basico é observar a disponibilidade documentaria em relagdo a
acessibilidade. O que esta disponivel esta acessivel, mas o contrario ndo acontece necessariamente.
O outro é a selegdo participativa, quanto as politicas institucionais e sistemas de aquisicdo e acesso
cooperativos. Alguns pontos a serem analisados:

1) demanda real e potencial: o que a unidade de informagéo de fato tem como demanda e o
gue ela pode fazer em reagéo a isto quanto a verba, o espaco fisico, o preparo do pessoal
de que dispbe.

2) Agquisicdo cooperativa e selegdo coordenada: j4 foi visto que a preservagdo é um trabalho
gue ndo é feito por instituicdes isoladas, mas por estas em alianca com outras que

compartilham dos mesmos interesses e objetivos.

O documento onde a informagéo digital esta contida alterou critérios de aquisigao (via Internet a
bibliografia mundial esta ao nosso dispor e chega até nds rapidamente, as vezes instantaneamente),
catalogacdo e selecdo. Nem toda a informagdo ou conteldo necessita estar preservada
perpetuamente, mas a preservagao digital deve maximizar os investimentos de instituicdes em
recursos digitais para assegurar o recurso intelectual e cultural que tem aumentado apenas em forma
digital,

2.2.3.1 Organizando e gerenciando

Tempos atras, as bibliotecas serviam de fonte de informagao aos mais intelectualizados, como
os padres, e uma vez que seu acervo era limitado a um espaco fisico reduzido (o monastério), a
preferéncia de um publico fixo e especifico (habitantes das igrejas), ndo era muito divulgada,
comparada a técnica de selecdo de documentos para formar uma colegdo como as unidades de
informacéo de hoje. Percebem-se mudancas nas bibliotecas ja& no século XVIIl, quando estas, além
de acumularem e conservarem documentos, passaram a preocupar-se também com a leitura. (Os
catalogos comecavam a deixar de ser inventarios e tornavam-se instrumentos de consulta para
acesso as obras.). A integragdo dos documentos ao espaco de civilidade transforma a massa
documental em um instrumento de trabalho, uma ferramenta com propriedades fisicas especificas e

funcionalidade.

No ambiente pré-digital a' selecdo de materiais tem sido vista como uma fase crucial em
qualquer programa de preservagdo (HARVEY, 1993, apud VERGUEIRO, 1995). "Num mundo ideal,
bibliotecas depositarias devem preservar tudo, mas no ambiente técnico e com limitacbes de
recursos, prioridades devem ser estabelecidas" (WEBB, 1999, apud VERGUEIRO, 1995, p. 12). A
literatura esta estabelecendo dois principais critérios de selecdo: o primeiro relacionado a natureza
fisica do objeto, geralmente transferindo critérios tradicionais ~licaveis, em materiais do tipo papel,
para o do meio digital. A construgdo dos tipos eletrénicos € vista como a base para a formulacédo de
guias para a gestdo destes tipos "dindmicos" de documentos eletrdnicos (COPYRIGHT ASPECTS OF
THE PRESERVATION OF ELECTRONIC PUBLICATIONS, 1998). Ao desenvolver critérios de
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selecdo aplicaveis tanto para objetos eletrbnicos quanto para 0s impressos, se estd menos
preocupado com as caracteristicas fisicas e mais com a gestdo do conteddo da informacdio para
auxiliar no desenvolvimento de politca de gestdo para faciltar a aquisicio e acesso, como
evidenciado abaixo, onde se listam os critéios comuns de selegio (JOHNSON, 1996, apud

CHILVERS, 2000, p. 43):
1) relevancia do material para as necessidades da instituicdo;
2) escopo de tratamentos (profundidade ou amplitude do material);
3) habilidade de preencher lacunas no acervo;
4) singularidade de contetdo ou tratamento;
5) qualidade do saber;
6) qualidade do produto fisico;
7) circulacdo da informacdo e freqiéncia de atualizacéo;
8) acessibilidade a informacdo (como € organizada e recuperada);
9) lingua;
10) custo (imediato e continuo);
11) reputagdo do autorl confianca no editor (JOHNSON, 1996, p. 15 -16).

JOHNSON considera os critérios acima apropriados para a preservagéo intelectual de DDOs,
no entanto, critéios como qualidade do produto fisicor ndo sdo apropriados para preservagio
intelectual. . Ela diz que a natureza dos recursos eletrnicos demanda critérios adicionais como (idem,
p.44):

1) compatibilidade de rede, software e hardware;

2) disponibilidade de recursos de rede, software e hardware;

3) disponibilidade de linhas elétricas e de telecomunicacdes;

4) qualidade de interface (facilidade de uso por funcionarios e usuarios da biblioteca);
5) qualidade de recuperacdo da informac¢do e sua busca;

6) treinamento de pessoal;

7) uso potencial (tamanho da comunidade de usuarios e freqliiéncia de uso);

8) confianca do vendedor e disponibilidade de suporte deste;

9) disponibilidade de documentagéo;

10) consideracBes de licenca (direito autoral);

11) tratamento de caracteres graficos, féormulas eoutro§-n5m padronizados (JOHNSON, 1996,

p.16).
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Estes critérios juntam-se a idéia de JOHNSON de desenvolver politicas para recursos
eletrdnicos, ndo necessariamente desenvolvidos para sele¢do, mas para preservacdo. A segunda
abordagem para selegé@o é acessar o valor da informagdo mais do que se concentrar em questdes
operacionais. Para HARVEY (1993, p. 4) os critérios para sele¢cdo sdo: estado fisico do item; uso;

raridade; valor econémico, estético e histérico.

A idéia central deve ser de selecionar para o desenvolvimento da colecdo, necessidade dos
usudrios e/ou preservagéo, tudo isto aliado aos objetivos e aspiragfes da biblioteca (FEATHER, 1996,
apud CHILVERS, 2000, p. 44). O mesmo autor, ja na p. 59, examina principios que podem ser
aplicados na selecdo de material digital em longo prazo, dos quais destacamos apenas 0s que cabem
no universo desta pesquisa:

1) A informagao tem significado historico, literario ou académico permanente?
2) A informacao esta atualizada?

3) A informacdo é mais facilmente acessivel no formato eletrbnico que de qualquer outra

forma?

O Steering Commitee for the Study on the Long-term Retention of Seleeted Scientific and
Technical Records of the Federal Government (1995) defendeu a adocdo de alguns critérios de

retencdo e conservacado como:

1) raridade da informacdo (para eliminar duplicidade de acervos determinando se outra
instituicéo tem o mesmo dado) (p. 47);

2) acessibilidade - disponibilidade do hardware (relacionado a obsolescéncia tecnoldgica,
aqui a preservacao requer avaliagdo de custo/beneficio de coOpia, ou aquisi¢cdo, do
hardware requerido para migrar os dados, medido em relagdo ao valor do conjunto de
dados);

3) custo de reposicdo: Aqui sdo necessarios alguns questionamentos: se o dado pode ser
readquirido, se surgir uma futura necessidade nacional? Se sim, a reaquisicao seria mais
cara que a preservacao? Esta avaliagdo € necessaria para medir se o custo/beneficio
compensa que este dado seja preservado (idem, p. 34).

Este comité observou que a preservagéo das ciéncias observaveis (ObseNational SCIENCES, p.
48) era quase sempre mais efetiva em termos de custo que readquirir o dado. A Paleontologia é uma
excecdo, pois dados sobre fosseis podem ser readquiridos mais tarde sem incorrer em custos

€XCessivos.

O critério de selegdo varia de acordo com o assunto a ser preservado e com as direcGes de
agéncias de fundos ou organizac¢des fomentando sua criagéo (idem, p. 48). Neste trabalho um critério
béasico de selecao é fruto de servicos do tipo "Servigo de disseminacdo da informacao”, que entra em
contato com o usuario e levanta suas principais necessidades parra, a partir dai, selecionar o que sera
preservado nas universidades (universo desta pesquisa), visando prover os professores doutores de
informacgBes de que precisem.

45



2.2.3.2 Comeca a selecéo

O grande critério de selegdo baseia-se nos assuntos cobertos pela unidade de informagao,
sendo eles especificos ou correlatos. Inserir temas com assuntos polémicos néo ligados diretamente
aos assuntos basicos da biblioteca pode trazer mais problemas que beneficios, portanto o critério de
selegcdo deve ser muito objetivo, dai a necessidade da unidade de informagéo possuir, formalmente,
ou seja, por escrito, uma politica de selecdo de documentos para a formagdo de seu acervo. O
bibliotecario deve evitar imprimir seus preconceitos pessoais ao processo de selecdo. No caso das
bibliotecas universitarias os assuntos por ela cobertos sao variados, porém limitados pelos cursos ali
oferecidos e assuntos adjacentes. O nivel do contelido a ser selecionado € alto, levando-se em conta
que a universidade forma especialistas nas areas do conhecimento, e & procurada por outros
especialistas, pesquisadores e professores universitarios.

A informacéo digital a ser selecionada para preservagdo deve responder satisfatoriamente: a
necessidade da instituigdo; aos anseios dos usuarios; demonstrar ser realmente importante; e estar
de acordo com os objetivos do acervo. O planejamento aqui tem que contemplar a avaliacdo da
colecao.

A selecdo pode surgir da demanda de um usuario, no caso de um material que ndo conste no
acervo e que lhe seja necessario, podendo leva-lo a fazer um pedido aquela instituigcdo, sugerindo
sua aquisicdo. Esta atendera o pedido ou ndo, conforme alguns critérios:

a) estar de acordo com os assuntos encontrados naquela unidade;
b) ter verba e pessoal disponivel para analisa-lo;

c) ser um documento atual, caracteristica vital neste trabalho, supondo-se que um
documento mais antigo ja faca parte daquele acervo e que da informacgao digital o usuario
primeiramente pede novidade, atualidade. A confirmagéo da selegdo com base neste
critério deve ser posterior a uma pesquisa no acervo, para confirmagdo, ou néo, de ja

existir aquele documento.

Um cuidado a ser tomado é o de evitar interpretar uma demanda pessoal como sendo geral, O
planejamento deve contemplar mecanismos que permitam a avaliagdo global dos usuérios, impedindo

favoritismos. E importante um estudo de usudrios elou de comunidade.

Deve-se avaliar o custo envolvido. A educagédo publica no Brasil, incluam-se as universidades
federais, ndo dispGe de muita verba. E necessario um grande "jogo de cintura" para equilibrar pouca
verba publica com prazos que podem fugir do controle dos dirigentes destas instituicdes, como
processos de licitagdo para compras. Caso a verba destinada para aquele ano néo tenha sido gasta
até o final do periodo, a do ano seguinte sera diminuida, fato que preocupa gerentes inseridos no
contexto burocratico e lento vivido no Brasil. Isto € um pesadelo para o gerente, que sabe que 0s
recursos da biblioteca geralmente sao insuficientes, e a possibilidade de té-lo ainda diminuido
inviabiliza futuros projetos. Uma opgdo é incluir no planejamento uma forma de avaliagdo que
compare o custo (financeiro, fisico, tecnolégico e humano) da selecdo e tratamento do "novo"
documento, com o beneficio que ele trara (reputagdo da biblioteca, satisfagdo do usuario,
pontualidade da informagéo disponivel).
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A demorao na selecdo e aquisicdo tem grandes conseqiiéncias, e o resultado tem efeitos
inimaginaveis. correto planejamento tem efeitos positivos quando, por exemplo, ocorre o desejavel

desenvolvimento de pesquisas como resultado de uma selegdo bem feita (VERGUEIRO, 1995).

No contexto virtual, digitalizar tem muita importdncia quanto a tecnologia digital, para fazer a
biblioteca e os recursos informacionais mais disponiveis, e prover lideranca e apoio a segmentos,

para intensificar o acesso aos documentos (STARR, 1998, p. 1).

A Biblioteca Digital (BD) da Califérnia € um bom exemplo onde decisdes e atos ja foram
tomados no sentido de estabelecer e viabilizar uma biblioteca. digital que também tem como

preocupacdo a preservacdo digital.. Alguns dos principais elementos daquela BD incluem:

1) criar esta BD como uma entidade nova e independente, mas integrada com o sistema de

biblioteca existente no campus;
2) desenvolver colecBes digitais, comecando com a colecdo principal;
3) criar mecanismos mais efetivos de colaboracdo e compartihamento de recursos;

4) usar a BD como fundamento para desenvolver novos métadbs para a comunicacgio
cientifica,. incluindo a digitalizagdo de uma colegdo Unica, e desenvolver novos métodos de

acesso;

5) a BD foi concebida para ter elementos chaves que apdiem e sustentem a missdo de

ensino e pesquisa da biblioteca;
6) recursos de conhecimento eletronico ' de alta qualidade;

7) ferramentas de comunicagdo para criar, compartilhar, manipular, armazenar e usar a

informacéo;
8) interface de Internet para disseminacdo e acesso ao conhecimento global;
9) servicos distibuidos e integrados com recursos de informagdo e ferramentas em linha;

10) prover acesso a colegfes e servicos que integrem e disseminem informagdo para apoiar o

ensino e a pesquisa, mais especificamente desenvolver programas que fornecam:
a) acesso a informagdo e entrega via comunicacdo eletronica;

b) preservagdo, armazenamento e recuperacdo de informacéo;

c) publicar, em linha, o conhecimento cientifico e académico;

d) apoio ao conhecir.nento em rede da universidade;

e) pretende ainda licenciar e adquirii contetdos eletronicos compartilhados;

f) geiir o contelido para garantir sua eficiéncia e entrega efetiva;

g) apoiar a digitalizacdo de material em papel; N
h) estabelecer politicas que promovam a interoperabilidade dos padrdes;

i) suporte e treinamento ao usuario;
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i)  encorajar a publicacéo digital e a migragdo de conteldos selecionados;
k) desenvolver tecnologias que facilitem a distribuicdo de contetidos impressos; e

f)y  desenvolver parceria com outras entidades e encorajar acesso compartilhado a
colecdes.

A BD da Califérnia pretende continuar a ser guiada pelo conceito de "uma universidade, uma

unidade de infonnacdo”, estabelecido no planejamento da instituicdo desde 1977. Enfatizar o

compartilhamento de recursos, assim alcangando mais do que conseguiriam individualmente, mas

tendo clara a idéia de desenvolver colec¢des distintas conforme as diferentes areas da universidade.

Alguns principios fornecem guias adicionais para o desenvolvimento de colegdo desta

universidade:

1)

2)

3)

4)

5)

efetivo critério de desenvolvimento de colegcdo deve ser parametro a ser aplicado quanto
aos formatos, incluindo os recursos digitais, o que inclui estabelecer um plano coerente
para a aquisi¢do racional de recursos para a Unidade de Informacdo (Ul) que esteja de
acordo com a necessidade de informacé&o de alunos e professores;

de forma ordenada, dar acesso e orientagdo quanto aos recursos digitais e integra-los aos
programas da Ul;

garantir que as vantagens dos recursos digitais sejam significativas o bastante para
justificar sua selecéo no formato digital,

manter o equilibrio entre as disciplinas, os formatos de informagéo, como impressos,

audiovisuais e midia eletronica que tenham propdsitos importantes para 0s USUArios;

ferramentas de pesquisa e instrugdo para atender as diferentes demandas em cada
campus;

priorizar a aquisi¢do de documentos em formato digital que beneficiem a maior parte dos
usuarios, permitindo uma diminuicao de gastos extras; priorizar tais documentos com valor
agregado quando comparados aos ndo digitais, como: os disponiveis por mais tempo;
com conteddo mais extenso; com mais funcionalidade, como ligacdes que acessem
recursos locais ou ndo, desde que relacionados; com maior area de acesso que permita
entrega de documentos e arquivos rapida, remota a qualquer hora; com facilidade de
arquivamento, reposicdo e preservacdo; com facilidade de medir o uso e funcionalidade
do que foi usado; os onde a universidade detenha a autoridade de selecionar e descartar
materiais e possa tomar decisdes quanto a selegdo e nado estar comprometida com

barreiras impostas por editores de material impresso ou digital.

A biblioteca digital deve contar com massa critica (composta por seu pessoal interno) suficiente

a)

b)

para:
ES
avaliar a utilidade e justificar a sele¢do dos docurneritos;

ter o foco nas disciplinas onde haja suficiente quantidade de conteddo -eletrdnico
disponivel e usuérios para tal contetdo;
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C) contornar 0S pPoUCOS recursos com 0 aumento No acesso a bases cujos investimentos ja

estavam comprometidos com o aparato digital;

d) esta massa critica deve investigar sobre a variedade de itens a prever como o
armazenamento, preservacdo, padrdo, mecanismos de entrega, publicagdo eletrbnica,

treinamento de usuérios e modelos apropriados de negécio para colecao digital;
e) preocupar-se em usar os fundos existentes com assinaturas eletrdnicas;
1) conhecer os "melhores" periédicos disponiveis; e

g) atrair parceiros da industria, criando a colegdo com duas das areas que a universidade
identificou como de interesse do futuro parceiro, mas que tamhém cubra areas estudadas

na universidade.

Assim sendo, a colegdo serviria como laboratério para aprendizagem na futura colegdo digital
daquela universidade, incluindo o desenvolvimento de métodos de identificar literatura ndo tradicional
e construir modelos para servico e acesso. As negociacdes, tanto com editores comerciais, quanto
com sociedades académicas, tomardo possivel que a maior parte do acervo da universidade ndo sera
carregado localmente, mas a biblioteca digital da Califérnia dar& licenca de acesso ao acervo que
reside no sitio (na Internet) do editor. Finalmente, as faculdades estdo sendo solicitadas para
identificar os titulos de periédicos mais importantes para seus professores e pesquisadores, de modo
gue logo que estes titulos se tomem disponiveis em formato eletrénico eles possam ser adicionados a
colegcdo da universidade. Para redefinir e desenvolver a colecéo digital, os resultados de estudos,
citacbes em publicacdes da universidade, recomendac¢Bes de bibliografias do campus, e foco em
grupos destacados para identificar o valor da produgdo de literatura néo tradicional entrardo como
informacéo das faculdades da universidade da California.

Para que estas atividades possam ser desempenhadas de modo efetivo € necessario que o
profissional da informagdo tenha conhecimentos sobre a demanda de informag&o daquela unidade,
clareza de sua missao, e, em Ultima andlise, consciéncia da importancia da atividade de selecéo.
Outros fatores podem prejudicar o processo, quando o responsavel pela biblioteca ndo fez um
planejamento correto quanto aos assuntos a serem cobertos, ou quando, em relagéo a informagéo

virtual, ndo haja recursos materiais (financeiros e de equipamentos) e humanos disponiveis.

Operacbes como selegdo e aquisigdo podem tomar-se quase automaticas, realizando a coleta
mecénica de metadados, e se os metadados ja virdo tratados, a biblioteca digital ndo precisa mais ter
a posse dos documentos que compdem seu acervo. Simplesmente manter metadados apontando
para o texto completo, armazenado em outro servidor e seu re-uso (via catalogacgao colgtiva) toma-se
uma possibilidade real MARCONDES & SAYAO, 2003).

A preservacao digital pressupde grande investimento financeiro em maquinas que devem ser
substituidas periodicamente e num curto espago de tempo, para nao ficar com seus acessoyios
defasados e comprometer o servico. Dada a obsolescéncia tecnpjdgliga a que estdo sujeitas, isto sem
falar na necessidade de aumentar a quantidade de memoéria e constante atualizacdo dos
instrumentos para reproducdo (impressoras, Scanners, etc.). Mesmo que boa parte da preservacéo
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seja em meio virtual ou digital, ha a necessidade de espago: fisicor para acomodar o material

repraduzido ou armazenado fisicamente (em papel, micraficha, outras).

Também ndo se pode esquecer que o pracesso de selegdo e posterior preservacdo é feito por
pessoas que devem ser treinadas especificamente para isto, carecendo de conhecimento de técnicas
avancadas de preservacdo, manuseio de equipamentos especializados e cursos de atualizacdo
constantemente. Ressalte-se- que o nuimero. das pessoas a exercer esta tarefa ndo pode ser muito
pequeno, pois 0s processos de preservacdo e selegio tomam tempo por ser um trabalho minucioso e
detalhista, e isto deve ser bem analisado, levando-se em conta que a informacdo digital tem como

grande caracteristica a rapidez com que é atualizada e modificada.

O profissional que fara a selegdo das informacfes a serem preservadas deve (VERGUEIRO,

1995, p. 8):
a) conhecer bem o acervo, sabendo em que nivel de desenvolvimento ele esta;

b) conhecer o usuério, para analisar corretamente o nivel da informagdo requerida. Aqui, por
tratar-se de bibliotecas universitarias, as informagGes selecionadas deverdo ser de alto
nivel, para os alunos universitarios, e de ponta, para professores da universidade,
pesquisadores em geral que freqlentem aquela instituicdo e outros que a ela recorrem

solicitando servicos como o COMUT;

c) ser capaz de distinguir informacdes que seguem tendéncias e modismos, e as
duradouras. No caso das primeiras, quando for necessario a instituicdo, o planejamento
devera prever um prazo para descarte menor que o das que suprem necessidades mais

constantes;

d) evitar o risco de selecionar informacfes requeridas por usuarios freqilentes a biblioteca,
com interesses especificos, e que podem acabar moldando o petfii de assuntos numa
determinada area. "A experiéncia mostra que os usuarios tendem a enxergar de maneira
bastante limitada o acervo, estabelecendo suas necessidades pessoais mais imediatas

como parametro ‘ de todas as decisGes sobre a colecdo";

e) participar do acervo de modo a garantir a perpetuacdo dos objetivos da unidade,
cultivando uma visdo clara e critca das mudangas que ocorrem ao seu redor,
especialmente  quanto a informaciio digital, que sofre alteracbes e atualizacbes

rapidamente;

f) ser um bom cooruénaqdr de demandas e necessidades conflitantes, "negociando" um
resultado harmonioso. Isto é vital aos profissionais que trabalham nas bibliotecas aqui

estudadas, as universitarias, uma vez que, geralmente, o bibliotecario ndo é um

especialista em nenhum dos cursos minisirados ali; e

g) definir as "melhores" informagbes virtuais para um pulblico especifico e exigente, como o
de universidade, é uma tarefa ardua e complexa.lque pede um perfii de profissional

diferenciado e que passe por atualizagfes consfantes.

O perfil do profissional da informacio no contexto da informacdo virtual ndo muda muito se

comparado ao do que trabalha com materiais convencionais, mas exige-se dele uma reciclagem
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tecnoldgica, pois valores (conhecimentos) ele ja tem, a abordagem é que deve ser reciclada.
Conceitos que ja constam h& muito no vocabulario dos bibliotecarios sdo muito atuais (redes de
computadores, banco de dados), basta incluir novas tecnologias, o que € o mais facil. Uma definicao
de Ciéncia da Informacdo adotada pelo autor € de uma disciplina com métodos cientificos para
estudar a informagé&o sobre informacédo (formato, suporte, tipo de documento), ndo a informacgdo em
si. Dominar as formas de representacga faz parte de um conjunto, e o bibliotecario vai se especializar
num sentido, na informagdo em si. O especialista ndo conhece as técnicas de sele¢do que o

7

bibliotecario estuda com propriedade (autoridade, elementos de documentos cientificos,...), ele é

preso a sua area especifica de conhecimento. A selecdo aqui tratada necessita de equipes

interdisciplinares no tratamento do conteddo e exposigao deste (MIRANDA, 2003).

2.2.3.3 Planejando a selegéo

Planejamento, neste caso, bibliotecéario, requer tempo da equipe que ira desenvolvé-lo. Estas
duas variaveis, planejamento e tempo, estdo diretamente relacionados: quanto maior a experiéncia
dos envolvidos, teoricamente, menor serd o tempo gasto com o planejamento. E dificil fazer um bom
planejamento num curtissimo espago de tempo, deve-se levar em consideragdo por quanto tempo
aquele planejamento sera obedecido, buscando aprimora-lo com técnicas de estudo de cenérios. E
vital o conhecimento de processos e passos intrinsecos ao planejamento e a administragédo. Os
profissionais destacados a fazé-lo devem se motivar para esta tarefa especifica (ou serem motivados
por seus gerentes) e se dispor ao trabalho que sera realizado. Embora a pratica, as vezes, se
distancie da teoria, mesmo que o profissional solicitado a desenvolver o planejamento dos critérios de
selecdo para preservacdo ndo esteja preparado, o chefe da equipe deve procurar levantar
bibliografia, de modo a inserir aquela pessoa no contexto que sera efetivado, assim como

desenvolver técnicas de motivagao, que se refletirdo num bom resultado do trabalho.

2.2.3.4 OProfissional por tras da selecao

O profissional que trabalha com sele¢do de documentos deve ter vasta cultura geral e conhecer
caraeteristicas de textos literarios e técnicos, o que resulta, em primeira analise, de interesse pessoal
pela leitura. Se esta falando do profissional, deve-se lembrar que, antes, ele foi aluno universitéyjo, e
refletindo um pouco sobre isto, pensamos: o que tem levado os alunos a ingressarem nos cursos de
biblioteconomia? O gosto pela leitura? O brilho da informacdo? A pouca concorréncia no vestibular
para o curso? E inegavel que esta resposta afeta o interesse e a bagagem intelectual e cultural que o
aluno traz para as discussdes em sala de aula e, depois, para a profisséo.

E num mundo cada vez mais competitivo e agil que alunos de biblioteconomia deverao atuar, e
as demandas da sociedade da informagdo trazem a tona aspectos interessantes como postura
profissional e novas fungBes, habilidades e desempenho, que somente ocorrem quando ha
consciéncia de insatisfacdo pessoal ou institucional (BLATTMANN, 1999 apud WALTER 2000).

"\

A formacé@o dos bibliotecérios atuais parece ndo capacita-los a atuarem como modernos
profissionais da informag&o por motivos como:

a) afalta de professores com dominio nos campos da ciéncia da informacéo;
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b) insuficiéncia de pesquisas e de titulagdo dos professores;
c) auséncia de recursos tecnoldgicos: nas escolas;

d) curricutos com requisitos baseados em demandas tradicionais de oOrgartizagda de

informacéo; e

e) rigidez na legisiag@® que trata da atuagdo dos bibliotecarios, a discrepancia entre os
cursos que se denominam de ciéncia da informacdo e os que formam bacharéis em

biblioteconomia (CASTRO, 2000 apud WALTER, 2000).

WAL TER (idem, 2000) faz a ressalva de que o mercado ndo deve ser o fator determinante na
formagcdo dos profissionais, mas deve-se buscar desenvolver nos alunos a capacidade critica, o
espirto inovador, com sensibilidade para perceber mudancas e preocupado com a investigacdo

constante.

"E provavel que a reqiao onde o profissional se forma e atua também contribua para a
consolidagdo de seu petfil, reforcando atitudes mais ou menos "agressivas" diante do mercado. Em
Brasilia, por exemplo, predominam os 6rgdos publicos e a indlstria ocupa lugar menor em relagdo a
prestacdo de servicos, que gravita em tomo do governo local e do federal" (WALTER, 2003, p 8 - 9).
A autora segue afirmando que poucas atividades sdo realmente novas para os bibliotecarigs, = pois ha
anos as fronteiras das unidades de informagcdo se expandiram e as possibilidades de atuacdo tém
apenas sido reforcadas. Talvez o que tenha efetivamente se alterado seja a maci¢a incluséo e acesso
as tecnologias, entretanto, 0 cerne da biblioteconomia continua a ser o da informagdo, sua
organizagdo, a forma como é repassada e como ela é vista. E esse é o campo, por exceléncia, de

atuacdo dos bibliotecarios.

Como dito paragrafos acima, o bibliotecarid com lastro' cultural, fruto especialmente do habito
de leitura, desempenha melhor sua fungdo de selecdo do material que integrara o acervo da unidade

de informacdo onde trabalha.

0 impacto das tecnologias no processo de acesso a informagdo e comunicagdo tem provocado
uma reordenacdo dos processos de produgio e distribuicido de conteddos, o que significa,; também,
mudancas nas praticas e rotinas profissionais (MCGARRY, 1984, apud MIRANDA & SIMEAO, 2003).
Quandd uma unidade de informagdes vai definir seu planejamento para sele¢do de materiais ele tem

que levar em consideracdo critériops como:
a) de onde virdo as informacdes que serdo selecionadas?
b) De livros com texto completo disponivel na Internet?

c) De artigos de periddicos? Neste caso, quais? Somente dos que tém um corpo de

revisores de renome?
d) Entrardo os petiddicos de acesso livre via Internet?

e) InformacOes extraidas de paginas pessoais? Elas 'sdo confidveis? De qualidade? Séo

"cientificas"?

A resposta a tais perguntas é vital para o bom resultado do trabalho. Os ciitérjos adotados para

chegar a estas respostas, e, assim, consolidar o planejamento de selecdo, devem ser deixados em
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evidéncia tanto para os funcionarios da instituicAo quanto para os usuérios, evitando, assim,
frustragdes na hora de sugerir a inser¢do de documentos no acervo (por parte dos usuarios), quanto

na hora de eliminar, desbastar documentos da selegéo (pelos profissionais).

~

Num contexto tecnolégico onde ha excesso de informacgdo disponivel, o profissional da
informacdo € de vital importancia para ndo haver desperdicio de tempo ou perda de infoffﬁac}éo
impO(t‘aﬁié. Exemplo disto foi visto em noticia veiculada pelo Reuters. A reportagem diz que
Informagéio relevante em meio aos muitos arquivos da Internet tornou-se muito mais facil nos tltimos
ano's',"rﬁé{s ainda ha muito que melhorar nos servicos de pesquisa da Internet. Assim, qual é a
eficiéncia dos servicos de busca na Internet? "Depende da pessoa, depende do dia, depende da
guestao", disse Réndolph Hock, autor de "The Extreme Searcher's Guide to Web Search Engines,,1
Na verdade depende muito mais da ajuda de um profissional, corretamente treinado para fazer
pesquisas, o que parece banalizado, mas que continua sendo primordial: Embora certas profissdes
parecam ser mais faceis de serem exergidas na pratica do que nos campus universitarios, em
momentos de resolver problemas especificos é que a profissionalizagdo se mostra importante. J&
gue avancos tecnologicos inovadores vém surgindo em fitmo mais lento do que a demanda dos
consumidores por resultados de buscas cada vez mais precisos, 0s especialistas do setor sugerem
gue os viciados em informiac;;ao na Web podem avancar por conta prépria se aprenderem mais sobre
0s seus servicos prediletos de busca, e a autora deste trabalho sugere que também seja feTita
consulta aos profissionais da informagéo com conhecimentos atualizados sobre consultas na Internet
seja feita.

2.3 Direito autoral

"A Internet ndo conta com um Gnica modo de operar sua circulagao de informacGes, que pode
ser via redes publicas de telecomunicagdes, sistema de transmissdo de TV a cabo, transmissdes via
satélite ou redes de fibras oOticas. A Internet opera de modo descentralizado, desprovido de
hierarquizacdo, o que faz com que ndo exista uma sede geografica definida (tettitério) para as
operagdes aue a rede propicia. Entra em cena o conceito de ciberespaco, ou de realidade viftual, e
constata-se que o fungiionamento do sistema de trafego de dados na Intemet ndo observa limites
materiais ou politicos claros. Esta inexisténcia de limites geograficos reais ou de fronteiras para a
circufac;éo da infbrmagéo digital e 0 acesso a rede acarretam novas dificuldades e perplexidades para
a disciplina juridica do que ocorre no &mbito da Intemet, que passa a exigir a observancia de critérios

e procedimentos seguros para as operacoes realizadas pela via digital remota" (LUNA 1999, p. 7).

A interacdo em tempo real dos arquivos na Internet tem questionado o carater alfabético e
linear do documento. O computador permite uma liberdade de lidar com o texto livre das amarras da
composicao e da interpretagao linear, O c¢ddigo linglistico comum permanece como base das
estruturas de informagao, como um elemento sistematico e compulsério dentro de uma comunidade
linglistica ou de informagdo. A mensagem € contingente, pois, pede ou ndo acontecer a sua

aceitacdo no individuo. S&o inscrigbes que se concebem, como podendo ser ou ndo ser, ndo

1 Também é dono de um sitio sobre o tema, http://extremesearcher.com.
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trazendo em si a razdo da sua existéncia, que seria uma geracdo que se processa em outra

dimensao.

Hoje, com a Internet temos que reconhecer a existéncia de dois tipos de artefatos de
informacé@o em sua relagdo com o tempo e 0 espaco de sua criacdo e autoria: artefatos de informacéo
abertos e fechados. Sdo objetos de informacdo que se encontram explicitamente formatados e
finalizados, por razdes das caracteristicas de sua estrutura ou por uma necessidade de integridade
de seu formato. Seu contetdo n&o pode, e nem deve, ser alterado apds sua finalizagdo. O seu valor
de uso e a sua relevancia podem ser explicitados; a utilidade da informag&o para o receptor pode
ser elaborada. S&o exemplos deste tipo de objetos (artefatos de informacdo fechados): livros, artigos
de periédicos impressos, imagens acabadas, documentos historicos, legais ou contratuais. Nao é a
forma que determina a sua completeza, mas a impossibilidade de interagdo com o gerador ap6s sua
finalizacdo. Artefatos de informacgéo abertos: sdo objetos de informacgéo que, apesar de acabados,
podem ter seu conteddo modificado continuamente devido a um sucessivo didlogo do gerador
consigo mesmo e pela participagédo permitida e espontanea dos seus varios usudrios-geradores. Aqui
a informacdo se encontra por motivos da inter-atuacdo permitida pelo ciberespaco em continua

formacéo.

O valor de uso é circunstancial, pois a utilidade da informagéo para o receptor esta
referenciada a um determinado momento do tempo. A relevancia varia em relagdo as circunstancias
em que se encontra a qualidade da geragdo ou da recepcdo da informacdo em um determinado
momento. Exemplos deste tipo de objeto seriam os artigos de periddicos online e textos interativos
de listas de discusséo e os documentos em hipertexto abertos. Para a informagéo ou seu estogque
em fluxo ndo basta existir uma transmissédo de informacédo, € preciso existir um dialogo interativo
entre geradores e receptores, com afinidade nos objetivos e na qualidade do objeto em construcéo.

Com tantas facilidades e vantagens no uso da Internet surge outro problema: o resguardar o
direito de autoria de Quem publica ou disponibiliza suas criagées na Internet, A legislagdo Quese tem
desenvolvido sobre direito autoral refere-se a prevengéo de extracdo ndo autorizada e re-utilizagao do
contetdo de base de dados. A legislacdo da British Library ndo aborda a questdo de depésito legal
Quanto a publicagdes ndo digitais (HENOLEY, 1996, p. 15) o Quetraz o perigo potencial de, se ndo
houver mudanca para incorporar midia digital nas colecées contempladas com o depésito legal, estas
ficardo menos representativas, lembre-se novamente dos materiais que "nasceram digitais". Outro
aspecto a ser observado é o do direito autoral e a idéia de protegdo legal adigional toma-se
necessaria uma vez que a pirataria de software tem-se tornado uma saida para a inddstria de
computadores desde a década de 70 (HENDLEY, 1996, p. 12).

Duas grandes convencgdes regulam a questfes do direito autoral: a Convencgéo de Roma, que é
o tratado internacional pringipal em direito conexo, e a de Berna (CB), que é o tratado autoral do
direito internacional pringipal. Esta Gltima ndo faz uma isencéo especifica para copiar todos 0s tipos

de trabalho para finalidades da preservagdo. Fornece uma regr\geral sobre o direito da reprodugéo:

1) as iseng0Bes relativas ao direito de reprodugdo ndo devem ser demasiado amplas, devem

ser incorporadas na lei para um alvo especifico e devem servir ao interesse publico. Se
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uma isencdo estatutaria fosse adotada especificamente para finalidades da preservagéo,

estas circunstancias seriam satisfeitas;

2) uma isengdo ndo deve se opor a exploragdo normal do trabalho (WIPO, 1996).

2.3.1 Legislacéo

Enquanto cada pais tem sua propria legislagdo, os paises geralmente cooperam uns com 0S
outros para proteger o direito de propriedade intelectual por meio de tratados administrados pela
organizagdo World Intellectual Property. Tais tratados séo criados com o estabelecimento de niveis
minimos da protecao do direito autoral, embora fagam também a provisédo para as necessidades de
usudrios do direito autoral Os tratados mais relevantes para o direito autoral, particularmente para a
protecdo de trabalhos artisticos e literarios, € a Convencdo de Berna (1886), o tratado do direito
autoral da WIPO Copyright Treaty e o Trade Related Aspects of Intellectual Property Treaty (TR1PS).

De acordo com o U.S. Copyright Office Summary (1998) e a Convencdo de Berna, os paises
signatarios podem permitir copias com a finalidade da preservagdo com direito de reproducdo. O
tratado do direito autoral, da WIPO, de 1996, estabelece as mesmas isenc¢des do direito autoral para
a informagéo digital que foi esbocada na Convencdo de Berna: "(..) Compreende-se que o
armazenamento de um trabalho protegido no formulério digital em um meio eletrfnico constitui uma

reproducdo dentro do contexto do artigo 9 da Convengéo de Berna."

Segundo o United States Copyright Office, o Digital Millennium Copyright Act, aprovado nos
Estados Unidos, em 1998, permite que sejam feitas cOpias de informagao digital se seu formato se
tornar obsoleto. O Canadian Copyright Act sofreu emenda em 1997 para permitir copia em "um
formato alternativo se o original estivesse atualmente em um formato obsoleto ou a tecnologia
requerida para usar o original estivesse indisponivel'. Permite a coOpia digital do material das
bibliotecas e dos arquivos para a preservagdo ou finalidades internas da geréncia. Permitira também
a comunicagéo interna de reproduc6es digitais da preservagdo aos oficiais da instituic§o. Uma outra
emenda permitird que tais reprodugdes de trabalhos artisticos sejam indicadas ao publico em
qguiosques eletrdnicos, onde o original se deteriorou.

A segdo 108 do Ato de Direito Autoral adotado nos Estados Unidos conta com uma provisao
gue autoriza bibliotecas e arquivos, sob determinadas circunstancias, a reproduzir um trabalho que se
deteriore, que seja perdido, danificado ou roubado. Isto implica que a cdpia pode ser feita somente
quando o original ndo puder mais ser usado. Além disso, a biblioteca deve fazer esforcos para
comprar outra copia, somente ndo sendo possivel ela podera fazer uma copia. O obstaculo maior a
migracdo é a exigéncia de que a coOpia seja feita "no formulario fac-simile". Nao esta claro o que isto
envolve, exatamente, mas literalmente significa que uma copia idéntica pode ser feita. A provisao
pode até permitir a conversdo para outro formato, entretanto, ndo esta firmado isto. Esta provisdo
pode permitir conversdo para outro formato, mas ainda ndo esta firmado. Para evitar ambiguidade
uma emenda foi feita eliminado a conversdo para "o formularte fac-simile" e permitir a cépia se o

formato atual estiver obsoleto, mas ainda esta em estudo.

Os acordos de licenga sao usados também para definir a quantidade de acesso que pode ser
fornecida a uma publicagdo digital. As instituicGes cujo papel é preservar o acesso a tal material
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podem participar em acordo com editores ou criadores que restringem o acesso a seus materiais, por
exemplo: 0 The National Ubrary of Australia's Policy on the Use of Ausfralian CD-ROMs and Other
Electronic Materiais Acquired by Deposit. As tecnologias emergentes, tais como assinatura digital,

ajudardo a estabelecer a autenticidade de uma publicacéo.

2.3.2 Direito de Propri(3dade Intelectual

Este novo aspecto da informagdo trard problemas para a determinacdo dos direitos de
propriedade que estéa definido na legislagdo como: "(..) sdo obras intelectuais, protegidas as criages
do espirito, expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte" (Copyright aspects of the

oreservednn of electronic publications, 1998).

A propriedade intelectual de uma informacdo que se encontra em um suporte digital, com
interatividade na sua construgéo e diversos geradores inter atuando, dependera de se estabelecer
através de um codigo de convivéncia e trocas, uma condicdo de utilidade circunstancial para o
usudrio; seria, entdo, atribuida a informagdo um valor circunstancial de uso, de acordo com seu
estado ou condi¢cdo em determinado momento. Restara determinar de quem é a propriedade da coisa
toda, conforme a Lei n09.610, de 19.02.98, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos

autorais.

Direito autoral abrange termos semelhantes e, fazendo uma breve distingdo entre eles,
esclareceremos o que significam ndo somente o direito autoral, mas também propriedade intelectual,
De acordo com a WIPO "propriedade intelectual consiste nas duas filiais principais da propriedade
industrial e do direito autoral". A propriedade industrial "trata principalmente da protegdo das
invencbes, das marcas (marcas registradas e marcas de servico) e de projetos industriais, e da
represséo da competigao desleal". O direito autoral é aplicado as "criagbes nos campos da literatura e
das artes", com tais trabalhos capazes de ser expressos como "palavras, simbolos, misica, retratos,
objetos tridimensionais, ou combinagdes disso (como no exemplo de uma 6épera ou de um retrato de

movimento)" (Copyright aspects ofthe preseNation ofelectronic publications, 1998).

As limitagBes do direito autoral para as estratégias da preservag@o podem afetar a preservacéo
do acesso a informacao digital, limitando o seu uso para o fim da preservacdo. Em muitos paises a
legislagdo faz permissGes para o material de copia para finalidades da preservagdo, entretanto,
geralmente cobre apenas o material tradicional da cépia impressa, e ndo o da informacao digital, Os
exemplos de estratégias da preservagdo para a informagdo digital que podem ser afetados pejo
direito autoral incluem a migragdo e renovagéo, cada uma envolve alguma forma de direito autoral da
propriedade intelectual. A emulégéo levanta questfes similares: por exemplo, a estratégia da
emulacdo, proposta por Rothenberg em seu relatério de 1998, envolve caonservar o softyare,
especificagBes do hardware ' e a documentagédo.

2.3.3 Direito autoral e as publicacdes et’etr@nices-.;

A Koninklijke Bibliotheek (KB) em Haia, a comisséo do Institute for Information Law da
Universidade de Amsterdd, examina os problemas relacionados ao direito autoral que poderiam

impedir esforcos para preservar e manter a acessibilidade de dados eletronicos, uma vez que a
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preservacdo implica a reproducdo em grande parte dos casos. Por julgar que o trabalho da KB esta

muito abrangente ele servird de base para o item abaixo.

Na maioria das vezes que o problema da preservagdo foi ilustrado na literatura, como no
estudo Aspects of the preseNation of eteotrom¢ publications, as universidades estdo a frente do
problema. A KB que examinou o direito autoral relacionou o0s problemas que poderiam impedir
esforcos, preservar e manter a acessibilidade de dados eletrdnicos. Ela tem o dever de preservar
publicagcBes eletrbnicas, e deve-se estudar se a KB estd autorizada para reproduzir publicacdes
eletrbnicas com a finalidade de preservacdo. As respostas a estas perguntas serdo procuradas nas
areas de direito autoral (incluindo direitos morais) e de direito de protecdo de base de dados, sendo
que a autorizagcdo pode ser derivada dos contratos. A KB participa de acordos licenciando com os

editores de publicacdes eletrénicas com vista a preservacdo experimental. .

A secdo 30.1 do Ato de Direito Autoral canadense, emendada em 1997, € a Unica provisdo conhecida
que permite expressamente que as publicacbes eletrbnicas sejam convertidas para um formato
contemporaneo, se necessario, para finalidades da preservacdo. Ela afirma que ndo estd inffingindo o
direito autoral a biblioteca, arquivo, museu ou a uma pessoa que aja em nome de uma biblioteca, um
arquivo ou um museu para fazer, de acordo com os regulamentos da subsecéo 4 da citada acima,
desde que para a manutengdo ou a geréncia de sua colegdo permanente ou colegdo permanente de

outra biblioteca, arquivo ou museu. Vale para copia de um trabalho:

a) se publicado, ou ndo, em sua cole¢do permanente, se o original for raro ou ndo publicado

e estiver deteriorado, danificado ou petdido, ou sob risco de deterjoracéo;

b) se tomar-se danificado ou perdido, se o original ndo puder ser visto, segurado ou
escutado devido a sua condigdo ou por causa das condi¢gbes atmosféricas em que foi

mantido;

c¢) em um formato alternativo, se o original estiver atualmente em um formato obsoleto ou se

a tecnologia requerido para usar o original estiver indisponivel,
d) para as finalidades de registro interno e catalogacgéo;
e) para finalidade do seguro ou investigacfes policiais;
f) se necessario para a restauragéo.

Os itens "a" e "¢" ndo se aplicam onde uma cOpia aprapriada estiver comercialmente disponivel
em um meio eletrénico apropriado e com boa qualidade para as finalidades requeridas. A subsecdo 1
indica que ndo é um infracdo a biblioteca. ou arquivo fazer uma cépia de um trabalho da colegéo
permanente se este for necessario para a manutencdo da colegdo. O item "c" expressa estados em
gque um trabalho pode ser convertido a um formato alternativo, mas sempre se ressaltando que a
conversdo ou a migracdo s&o permitidas somente se o produto multimidia ndo foi reeditado em um

formato atual.- Esta provisdo passou pelo parlamento canadense, mas ndo entrou ainda em efeito.
1
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2.3.4 Direito autoral e a preservacéao digital

0 termo "conservagdo" é aplicado geralmente aos métodos que retém a informagdo publicada
em seu meio original.. Estes métodos sdo projetados para manter o meio original em condicdes
6timas. Neste estudo, o termo "preservacdo" é compreendido como a manutencdo de uma publicagio
em um sentido mais amplo, isto é, abarca. também a manutencdo da informagdo sem o meio original,
por exemplo, copiando para tiirn meio novo. O termo "migracdo” € usado para descrever o método da
preservacdo, no caso dos documentos digitais, por meio do que o material (digital) é transferido
periodicamente de uma configuragdo de hardware/software ao outro, retirando-o do envelhecimento
da tecnologia da informatica ao padrdo atual.. Converter e transferir dados para outros meios é parte
essencial do processo total da migracdo. A "conversdo" € o processo de traduzir programas e/ou
indice de computador para juntar-se as especificagbes de outras configuragdes de hardware/software.
E habitual conservar as publicacbes de papel que sdo propensas a deterioracdo. Os varos métodos
citados s&@o usados para retardar o processo de deterioracdo, entretanto, as publica¢Pes eletrdnicas
sdo também sujeitas & deterioraggdo. Um método atualmente comum para preservar publicagbes
eletrénicas é copia-las para um meio novo. Neste contexto, a deterioracdo do meio original ndo é o
Unico problema. Devido ao rapido desenvolvimento da tecnologia, do hardware.: e do software, estes
estdo se tornando continuamente obsoletos, e ha o risco de que as publicagdes eletrbnicas néo
sejam mais acessiveis em algum tempo, no futuro. Mesmo que a midia e o conteldo estejam em
condiges boas, atecnologia que € necesséaria para fazer a publicacdio acessivel pode simplesmente

ndo estar mais disponivel...

Na preservacdo do meio, os interesses para fitas, discos magnéticos, discos oticos, e a
preservacdo do meio em que os bits e bytes da informacdo eletronica  sdo gravados denotam um
importante interesse. Mas tais solugbes serdo inevitdveis de curto prazo, e ndo serdo nelas mesmas
os meios de preservar longos periodos de tempo (LESK, 1994). Este assunto descreve as mudangas
rapidas nos meios da gravacdéo, nos formatos de armazenamento e no software, que permitem que a
informacdo eletrdnica seja usada. Recomendando o que pode ser chamado preservagdo da
tecnologia, ele afirma que "(..) para informagdo eletrbnica,. preservacdo significa- e6pia, n&o
preservacdo fisica" Odem, 1994). Isto é, a preservacdo da informacdo eletrdnica num futuro ' indefinido
requer a "atualizagdo" de velhas tecnologias para novas na medida em que se tornem disponiveis e
enquanto as tecnologias velhas deixam de receber suporte de pessoal técnico. LESK ainda alerta que
a maior atencdo deve ser difigida para a obsolescéncia das tecnologias mais que simplesmente para

a do meio (midia).

De acordo com as diretrizes da KB, ha dois métodos para garantir a preservaggo em longo

prazo de publicagfes eletrbnicas:

1) assegurar sua acessibilidade: a publicagdo pode ser retida em seu formulario original junto
com o hardware_ e a tecnologia necessarios para acessar; isto € realizado construindo

uma "passagem" entre avelha e a nova tecnologia. "

2) Transferir a publicagcéo as geracBes mais novas de configuracfes do hardware e software

do computador, assim que a mais velha ameagar se tomar obsoleta. Isto envolve um
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namero das técnicas e procedimentos (incluindo conversédo e transferéncia de dados),

geralmente canhecidos pelo termo geral "migragéo”.

Se a primeira opgdo for escaolhida, a publicagdo eletronica ainda assim tera Que,
eventualmente,. ser copiada para ser preservada, ja que, eomo todas as midias existentes, as
publicacdes eletrﬁnic-agé estdo suscetiveis a deterioragdo. A conclusdo final do Piéservation of New
Technollogy, estudo i:;)mpilado a pedido do American Commission on Preservation and Access of the

Council on Library and Information Resources € de que preservagao significa (‘:dpiarf

Critérios preliminares de selegao explicam o que significa publicagéo eletrénica e os tipos desta
para de.pc')s.ito. Uma publicagéo eletronica € compreendida como um documento em Que os indices
podem ser cqnsultados com o uso de dispositivos eletrdnicos. Em Amsterdd, o Depot van
Nederlandse Elektronische Publicaties (DNEP) se concentra no material publicado por editores ou por
outras fontes semelhantes. As publicagdes confidenciais sao assim consideradas somente se
transcenderem o interesse particular, como mostrara seu sumario; as eemunicagdes confidenciais ou
particulares ndo estdo incluidas. Uma publicagéo eletrénica é compreendida como aguela em que os
indices podem ser consultados com o uso de dispositivos eletronicos.

A KB subdivide a informacé&o eletronica em trés categofias princ‘ipais:

1) textos e tratados: monografias,

relatérios, periédicos, jornais e enciclopédias

académicas;

2) bases de dados numéricas e factuais: textos com movimento, as imagens, as imagens
graficas, os textos do tipo multimidia, e as publica¢des interativas;

3)

materiais de referéncia: bibliografias, catalogos e de determinados robos de busca.

Segundo a KB, coletar e manter a acessibilidade (isto é, preservaedo) de publicacdes
eletronicas para a posteridade implica que as publicagdes eletrdnicas ndo podem ser preservadas a

menos que sejam copiadas. O Ato de Direito Autoral holandés (Auteurswet, DCA) usa o termo

“reproduzir® Quando se refere a coOpia, "direito autoral é o direito exelusivo do autor de um trabalho
literario, cientifico ou artistico ou seus sucessores, para comunicar esse trabalho ao publico e
repro'duzi—lo".‘A reproducdo de um trabalho € sujeita ao direito da reprodugédo, mas tambem aos
trabalhos que derivam dela, tais como a tradugdo. Assim, se uma biblioteca desejar copiar uma
publicacéo eletronica para a finalidade de preservar, deve, em principio, obter o consentimento do
supdrte do direito autoral. Obviamente este consentimento € requerido somente quando o trabalho

concernindo é por ele (direito autoral) protegido.

Os trabalhos protegidos pel‘o direito autoral sdo textos, imagens, trabalhos musicais, peliculas e
programas de computador. A lista ndo € exaustiva e, conseqiientemente, outros tipos de trabalho,
gue nao séo incluidos, podem ainda ser protegidos. O fator determinante € se o trabalho contém uma
determinada medida da originalidade, isto implica que deve adequadamente refletir os esforcos e a
imaginacdo pessoais de seu criador, Se egte for o caso, o direitQ autoral levanta-se com a criagdo do
trabalho. Este }:}ité'rio, entretanto, ndo se estende a categoria de textos uniformes (por exemplo, um
diretério de telefone) que n&o sdo originais no carater, sdo protegidos pelo direito atitoral, deSde Que

sejam publicados ou se pretenda que estejam disponiveis ao publico.

59



No Reino Unido a segfio 42 da Lei do Direito Autoral, de 1998, indica que o direito autoral néo &
infringido se as bibliotecas copiarem "qualquer artigo" da cole¢gdo permanente a fim de preservar ou
substituir. Entretanto, isto é permitido somente se ndo é viavel comprar uma cépia do documento. A
provisdo foi esbogada com vista a matéria impressa: somente "os trabalhos literarios, dramaticos ou
musicais” podem ser copiados, ou seja, ndo € autorizada a duplicacdo "de trabalhos artisticos”, de
peliculas ou de gravacfes em ,bom estado de uso, e sédo classificados camo trabalhos artisticos, mas,
por exemplo, o que num livro servir como ilustracfes do texto, esta reproducdo é permitida. Nenhuma
provisdo é feita para o software, embora as cOpias alternativas sejam admissiveis, como nos Paises

Baixos, é incerto se a copia de preservagé@ deve ser interpretada como uma copia alternativa.

Os trabalhos n&o estdo protegidos pelo direito autoral se o termo da protecAo expirar, isto é, se
70 anos se passaram desde a morte do criador ou desde que o trabalho foi publicado. Além disso, a
protecdo do direito autoral ndo se aplica: aos atos, resolugfes ou decretos parlamentares, nem as

regras da justica ou as decisdes administrativas.

A titulo de complementacdo sobre a lei de direitos autorais cite-se que quanto ao direito de
artistas, o que rege é a Convegdo de Roma de 1961, a Intemational Convention for the Protection of
Performing Attists, Producers of Phonograms and Broadcasting Organizations. Ela prevé que o direito
autoral expira 50 anos depois que a apresentacdo artistical foi feita, a gravacdo foi produzida ou a

pelicula foi liberada pela primeira vez.

Na maioria dos paises cobertos pelo estudo citado na pesquisa, uma c@pia pode ser feita
somente se nao for praticavel comprar uma cdpia comercialmente disponivel.. Ndo deve haver
nenhum conflito entre a exploragdo normal do trabalho e os interesses do autor ndo devem ser

prejudicados.

A lei holandesa implicai que a KB tem obrigagdo de preservar publicacbes eletrbnicas, e os
métodos atuais da preservacéia envolvem cOpia, que ndo podem infiingir os direitos, como exposto
acima, dada a falta de atualizag§o da lei sobre publicacdes eletronicas. As isengBes estatutarias no
direito autoral e em protecdo de base de dados oferecem somente solu¢Bes parciais, ndo erradicando
a natureza infratora da copia, ainda que para finalidades da preservagga. A maioria das provisdes
contempla somente uma determinada categoria de trabalhos (por exemplo, somente textos ou
programas de computador) ou foram projetadas para cobrir uma situacdo diferente totalmente. A
ainda a ser implementada diretiva de base de dados pode, dependendo de como sera interpretado,

abrir canais por meio de uma isen¢do para finalidades da preservacéa.

Dada a ambigiuidade de I~gislagdo existente na pergunta sobre se a KB estd legalmente
autorizada a preservar, para servir de heranga: cultural, por meio de copia de publicagfes eletronicas,
e dado que as licencas ndo podem fornecer uma solugdo, a lei deve ser emendada para incorporar
uma isencdo especifica ao direifo acima mencionado. Na corte suprema holandesa, a preservacga da
heranga cultural, incluindo-se as publicagfes eletrdnicas, representa um interesse publico e é
reconhecido como tal por outros paises na forma da lei. De acordo com a Convengdo de Berna, ha o
critério segundo o qual em determinados casos especiais 0s estados signatarios podem limitar o
direito a reprodugdo se isto ndo se opuser a uma exploracdo normal do trabalho e n&o prejudicar os

interesses legitimos do autor..
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A situagdo a respeito da reproducdo das publicagbes com o fim de preservar a heranca cultural
varia de um pais a outro. Na Alemanha, continua a ddvida se a Deutsche Bibliothek esta autorizada a
preservar publicacdes eletrdbnicas para manter sua acessibilidade. Suple-se que este ndo € o caso.
Uma provisdo estatutdria especifica para a preservacdo esta faltando, entretanto, a legislagdo do
direito autoral de varibs outros paises incorpora as isengdes estatutarias especificas que permitem
que as publicagBes sejam repr?duzidas para finalidades de preservagdo. Como estes foram escritos
com vistas a preservar tipos especificos de trabalho, ndo estd tdo clara se outros tipos de trabalho
podem ser copiados para a mesma finalidade. Esta incerteza alertou o governo para varias iniciativas
que busquem ampliar a legislacio e permitir, por exemplo, a conversdo de produtos multimidia para

outro formato.

Para GRAHAM (1994) um grande problema da preservacdo, tanto intelectual quanto do meio
(midia), é responder perguntas como: O que eu estou vendo € o que eu quero ver? Como saber se o
documento encantrado é o mesmo que eu usei e ao qual fiz referéncia nas notas de rodapé? Como
saber se ele ndo foi mudado desde o Ultimo acesso? No caso do texto impresso geralmente temos
como certa a ndo mudanca no "mundo impresso; no caso do documento eletrbnico n&do ha esta

confianca.
Segundo ele podem haver trés tipos de mudanca: nos textos eletrénicos:

1) mudangca acidental: perda de dados durante uma transferéncia ou por manipulagéo
inadvertida, ou errada. O dado pode ser corrompido durante um envio pela Internet ou

entre discos de computador...

2) Mudanga intencional bem intencionada. H& duas possibilidades: novas versbes e
rascunhos misturando-se  as versdes eletrdnicas  originais; atualizagbes  estruturais,
mudangas que sdo inerentes ao documento também causam mudancas no conteddo da
informagdo. Uma base de dados dindmica, por sua natureza, é freqientemente atualizada.
Algumas caracteristicas ndo podem ser levadas em conta quando a publicacio é eletrOnica
para distinguir se ela é original ou ndo, como se podera distinguir no caso da versdo

impressa, por exemplo, o formato da pagina, a tipografia, e o préprio tipo de papel.

3) Mudanca intencional mal intencionada, que é a fraude: podem ser feitas para mudar
evidéncias indesejaveis por alguém ou danificar o trabalho de outros; um pesquisador

inescrupuloso pode mudar dados de outra pesquisa (idem, 1994).

Note-se que as copias de seguranga i (backups) ndo sdo nem a questdo aqui referida, nem séo
a solugdo, o que ha é a necessidade de autenticar um documento para o usuario ter certeza de estar
com um texto inalterado quando ele tiver necessidade. Esta técnica deve ser de facil utilizacdo para
ndo impedir sua criagdo ou acesso e deve prover flexibilidade, abertura e seguranca do documento
onde for desejado. Deve ainda estar disponivel a custo baixo e ser funcional ao longo do tempo. A
solucdo deve estar baseada mais em um software simples que em hardware, que rapidamente tornha-

se obsoleto, mesmo que o software seja mais facilmente alteradc'fldern, 1994).

BAYER, HABER & STORNETT A (apud GRAHAM 1994) trazem uma possivel solugdo ao
problema por meio do uso de criptografia através do registro: da data e hora do recebimento do

documento ou da ctiagdo deste para que estes dados sejam usados mais takde para autenticacdo. A
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técnica de hashing converte uma colecdo de nimeros em um Unico ndmero, talvez com 100 digitos,
sem significado em si mesmo, mas que representara o conjunto de nimeros do qual foi derivado.
Guardadas as devidas propor¢des, seria uma CDD ou CDU ao contrario. Segundo seus criadores,
para os bibliotecarios 0 acesso publico ao documento sem intervengdo humana é uma necessidade e

esta técnica torna tanto o documento quanto a técnica livres de alteragdes.

Umas das técnicas pare evitar fraudes e/ou alteracdes indesejaveis no original e, assim,
resguardar o direito de autoria e garantir a preservacdo de um documento de fato original € a
autenticidade de um objeto digital. Refere-se ao grau de confianga que um usuario pode ter de que o
objeto € o mesmo que aquele esperado baseou em uma referéncia prévia ou que é o que deveria ser.
O ambiente digital tras desafios para estabelecer a autenticidade. Isto € devido a facilidade com que o
material digital pode ser alterado e copiado, tendo por resultado a possibilidade de uma multiplicidade
das versdes de um original em particular. Os métodos usados para converter, armazenar ou transmitir
objetos digitais podem resultar nas distor¢cdes e, conseqilentemente, necessitar ser documentado. O
processo de a informag&o migrar de um sistema ou formato para outro pode resultar nas mudancas
gue necessitam também ser gravadas. Os aspectos tais como a funcionalidade de um original, a sua
dependéncia num software particular e o0 seu relacionamento a outros originais sdo todas as
caracteristicas que necessitam ser consideradas no estabelecimento de sua autenticidade. Uma
escala das estratégias para afirmar a autenticidade de recursos digitais foi desenvolvida: a escolha de
um método particular dependera da finalidade para que a autenticidade é requerida. Entre estes
estdo o registro do original e a inclusdo do metadado nas estruturas bem definidas do metadado. A
técnica de hashing e o carimbo digital sdo os métodos publicos que autenticam a existéncia de um
original. Uma outra classe dos métodos para estabelecer a autenticidade inclui técnicas de
criptografia e encapsulagéo.

Outra técnica é a marca d'agua digital, que pode somente ser detectado pelo software
apropriado, e é usado primeiramente para a protegcdo de cOpia desautorizada. As assinaturas digitais
sdo usadas para gravar a autoria em um original. Quando esta pagina focalizar a autenticidade de
recursos digitais, a rede aumentada resultara em um nivel elevado da atividade na area da
autenticagdo dos usuarios (0s processos por que podem se identificar), um aspecto vital de sistemas
de geréncia do acesso. Ha uma sobreposicdo consideravel na escala das técnicas que foram
empregadas assegurando 0 acesso seguro a informacao digital e aqueles usados estabelecendo a
autenticidade de objetos digitais.

2.3.5 Direito autoral em bases de dados

Antes de 1991, nos Paises Baixos, avaliou-se que as bases de dados estavam protegidas pelo
direito autoral. O caso Van Dale/Romme fechou a questdo e a justica definiu que uma colecédo de
dados puramente factual ndo a qualifica para a protecdo do direito autoral, O simples fato de que um
processo de selegdo tinha sido feito ndo era suficiente para satisfazer o critério da originalidade. Este
seria somente o caso se a colecdo fosse o resultado de umé‘selegéo gue expressasse a Vvisado
pessoal do autor. Esta regra é surpreendente, dado que o direito autoral ndo foi feito para proteger

esforcos ndo criativos de uma natureza puramente econémica.
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A Comissdo Européia da grande importancia a protecéo das bases de dados porque € com
elas que ha, em grande parte, o desenvolvimento da sociedade de informacao. A comissao percebeu
gue um novo direito teve que ser criado para proteger os recursos humanos, técnicos e financeiros
investidos na constru¢éo de uma base de dados.

De acordo com a secdo 1 e 2 do Directive (aqui traduzido como diretriz orientadora), base de
dados é "uma colecdo dos trabalhos independentes, dados ou outros materiais arranjados em uma

maneira sistematica ou metddica e individualmente acessivel por meios eletrénicos ou outros."

A diretriz orientadora cobre bases de dados eletrbnicas como de papel; ndo é restrita aos
servicos de informacdo em linha (Intemet e intranets), mas inclui meios tais como o CD RaM. Uma
exigéncia basica é que a base de dados compreende uma cole¢éo dos trabalhos ou outros elementos
independentes, tais como o texto, o som, as imagens, as figuras, os fatos e os dados. d software
usado na construgdo ou na operacdo da base de dados ndo é coberto pela protegdo da base de
dados, segundo aquela diretriz orientadora. Podem, entretanto, ser cobertos por outros regimes,
consequentemente, os diferentes componentes de uma base de dados podem ser protegidos por
regimes distintos. As bases de dados que se qualificardo para a protecdo do direito autoral séo
aquelas que constituem um trabalho original do autor, justificado pela sele¢cdo ou pelo arranjo do
material, nenhum outro critério € aplicavel.

d artigo 7 instrui os estados de membro para fornecer um novo direito de propriedade para os
produtores das bases de dados, que reflita o investimento substancial na aquisicéo, verificacdo ou
apresentacdo dos indices, qualitativa e quantitativamente. @ produtor deste tipo de base de dados
tem o direito de proibir "extracdes" e/ou "reutilizacdo" do todo ou de parte da base de dados, que ele
julgue qualitativa ou quantitativamente substanciais. As extracOes repetidas e sistematicas de
reutilizagdo das pecas ndo substanciais estéo proibidas em determinados casos, quando se opdem a
exploracdo normal da base de dados ou sem razdo prejudicam o interesse legal do produtor. A
diretriz orientadora define somente os conceitos do nlcleo da extragédo e da reutilizagdo; porque estas

noc¢des sdo definidas vagamente, o escopo exato destes direitos terd que ser determinado na pratica.

a termo de protecdo é de 15 anos, comecando da concluséo da base de dados ou da data
em que se torna disponivel ao publico. Se altera¢des substanciais forem feitas a base de dados, o
termo da protecdo recomega para as partes da base de dados que foram alteradas. "Extragdo" é
compreendida como transferéncia permanente ou proviséria dos conteldos de uma base de dados
ou de uma parte substancial disso para outro meio. Isto incluird, certamente, a migragdo da base de
dados, e como envolvera a transferéncia da base de dados inteira para outro meio, pode-se concluir
gue em muitos casos a migracdo 'das bases de dados coletadas pela vontade da KB no principio
esteja barrada tanto pelo direito autoral que reside na estrutura de uma base de dados, quanto pelo

direito sui generis.

a ato do direito autoral concorda também com os direitos morais do autor. Direitos morais
incluem alteragdes ao trabalho, a menos que estes sejam datal natureza que ndo possam ser
contestados, como alguma distor¢do, mutilacdo ou outra alteragdo do trabalho que poderia ser

prejudicial ao nome ou a reputacao do autor ou, ainda, a sua dignidade como esta.
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A conversédo do desempenho de um trabalho, ou uma gravagao, pode trazer uma alteragdo
ou outro prejuizo ao trabalho. Se a conversao resultar em diferencas pereeptiveis, entdo esta pode
constituir um exemplo da alteragdo ou prejuizo que poderia. em prineipio, ser contestado pelo autor.

Isto poderqa ocorrer, por exemplo, se uma imagem fosse reproduzida com uma definigdo mais baixa.

Uma objecdo a uma "alteragéo" pode se manter somente se esta dentro da razao. Isto significa
gue os interesses do autor e da pessoa que fazem a mudanca estdo pesados de encontro a cada
outros. A KB pode pleitear o interesse de preservar a publicagdo para a posteridade, e aquele método
de preservacdo que causou a alteracdo pode ser a Unica maneira de preservar e manter a
acessibilidade da publicacéo particular. Exemplos de distor¢des, mutilagbes ou outres prejuizos que
podem ser considerados como fefindo o direito moral do autor se a mudanca ferir a reputagdo dele ou
se trouxesse mudanc¢a na percepc¢do publica do autor. Acima de tudo, leva-se em conta o critério da

razoabilidade quando uma mudanca qualifica como uma "distor¢&o, a mutilagdo ou outro prejuizo”.

Os regulamentos "advertem" os editores a concordarem em contribuir com todas as
publicagbes antigas (off-line) e atualizagbes subseqiientes. A KB garante, por sua vez, que as
publicacBes estardo retidas permanentemente. O original indica que as etapas para conservagao
passardo por exame para 0S comprovar, se necessario, que a KB consultarid os editores, "se
necessario”, caso aparecam problemas que se relacionam a conservagdo das publicagGes

eletrénicas.

Mesmo que uma publicacéo eletrdnica contenha trabalhos que ndo sdo mais protegidos pelo
direito autoral, em muitos casos ela pode, ainda, ser coberta pelos compiladores do direito autoral e
protecdo da base de dados porque o compilador de uma publicagdo eletrdnica provavelmente ndo
terd estado inoperante por 70 anos e a publicacdo ndo pode ter sido produzida ha mais de 70 anos,
assim o direito autoral do compilador estara vigendo. Isto se aplica igualmente & prote¢éo especifica
de base de dados. No caso, a KB, teoricamente, deve obter uma licenca a fim de fazer uma copia

para preservacéo da publicacao.

Semelhante ao Brasil, especificamente na questdo do depdsito legal, em 1983 os Paises
Baixos assinaram um acoydo por meio do qual o KNUB, sigla holandesa correspondente a Royal
Association of Dutch Publjshers, procuraria incentivar a contribuicdo com uma cépia de cada uma de
suas publicag(f)‘es a KB, uma vez que ela é uma unidade de informagdo semelhante a Biblioteca
Nacional brasileira.

A definicdo de "publicagdo” é muito ampla para permitir que as publicacdes eletronicas sejam
incluidas no acordo segundo o qu~1a KB é obrigada a manter as publicagdes em condigdes boas, e a
preservacdo € uma destas formas. Pode-se considerar uma infracdo do direito autoral fazer cépias
para preservacdo de publicagbes eletrbnicas se, por exemplo, uma publicacdo eletrdnica contiver
elementos para os quais o editor teve que obter uma licenga, assim ele somente permitird que a KB
migre dados se ele mesmo estiver autorizado a conceder a licenca para essa finalidade. Se o editor
ndo tiver uma licenca adequada, a KB seré culpavel de {nfra¢@os,

As praibicdes congedidas ao detentor do direito autoral foram julgadas necesséarias pela
legislatura com vista aos interesses de terceiros e do publico geral, especialmente no contexto da

instrucdo, da ciéncia e da liberdade de informag&o. Dado que a preservagdo da heranca cultural
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nacionalr‘ ésta énvpl\/'ida neste caso partictdar, se Pode supor que uma isencdo para esta finalidade
pertenceria a é;té cc'>r1te><'t‘o' O termo do "direito a reprodugao" refere-se’ a varips'IéITIIOS'"qura‘
govemam a reprodugao dos or"rg1na|s por detelTllinagas categorlas de usudrio. As entidades com
mfolTIIagoes confrdencrars a comunidade- de negdcio e o setor publrco podem reproduZ|r ‘originais
dentro de detelTIIrnados limites sem- serem- culpados_ de mfragao ao drrelto autoraly A nova’ Iegrstégao

nos Parses Baixos somente se, aplrcara a reprogtafia  em um sentrdo estrlto isto é, reprodugoes feitas
com 55 fotocopras reglstradas no Ministério da Justicay e "néo sera julgadg mfragao ao drrerto autoral*

-
um trabalho Ilterarro cientifico™ ou artistico- que seja reprodpzrdq em um ntmero ’limitado das copras
para a Gnica finalidade de pratlcaJ confidencidl, para; o estudp ou uso da pessoa que faz as copias ol
requisita as coOpias para serem feitas exclusivamente para si.' - - e ‘

_ !
em um Séftido amplo, dencta ndo somente aquela copla ou as reproducdes

A reprodUgao
feltas,‘ mas tambem a reprodJuc;ao em um fOlTllulario medificado. A |sengao aplrca se soménte: “se

poucas coplas sdo feltas e para Prética- eenfidencial, se para, uso ou estudp e desde que sejam feitas’

pela pessoa que pretende usé-las, ou por alguém a pedido dela. A reprodugao para um terceiro, sem'

prorblda Além'* disto, a repraducéo para tercelros etotalmente " proibida,” se para’
]
- - i

pelTllissdo do autor

meios &UdiO-visuais; esta Provisdo aplica-se, também, aos representantes legais.”
e o

7 Pode -se concordar gue o peSSoal da biblioteca. Poderia COpiar material desde que destinado

aos aIQuwosJ mtemos isto podéria se qualrfrtar COmo "uso confrgenmal" por parte da biblioteca e leria

de ser n§§dd a crrcunstancra de que uma copia do alQuivo se fez desta maneira e ndo seria'

B
A Corte Suprema decidiu que quando ~os Irabalhos '

serdo usados por

N

reproduzrda para usudrios” da brblroteca~.-
A P

reproduzidofé ficam disporn’veTS* ao publico- geral
"confidencialmente”. A finalidade  da ctopia da preservacdo &, entre outraJ assegurar que a publicacao -
J

remanesca acessivel; .
!

JNo caso em que edrgoes mais atra‘sadas de um livro séo Produzrdas se uma edicdo anterior

o] trabalho eSta outra’ vez cemercidlmente disponivel, conseqqentemente, >0 trabatho

"uma excegdo poderia ser cripda Cbmpaée no argumento de 'due

g
ha uma}drferen(;a significativa efitre as duas ediglles, e POIQue um resultado de razoes espéciais, de’

08s rbaalu}gga pbjetiva ou Uma necessidadé especifica | exjste para, o texto mais novo", istdé, um dos’

‘ndo mais multo “tempo’
b

isto ndo implical necessariamente fazé- la drsponlvel ao plfrbllco

for repdltada
completo nao Podia ser copla mas,

ou na

do Original no tamanho
) Se este!

~Uma imagem que seja ‘éépia deve claramente diferir
apresentagéo. E incérto 36 edta eXig’énc-ia se aplica, t@mbém as imagens nos CO-ROMs.

-- i
entdo esta regra |mperdrrra fazer copias de preservagao se as |magens aparecessem -em’

fosse o cas?
S
uma publrcagao eletrdnica’ Estes Seriam- exathmente o0s mesmos que as Imagens no original. ‘E mais’

que esta provisdo se aplica; somente aos. trabalhos que se qualrflcam como

provavel entretanto,
|magens e, nao, aos trabalhos COfetivos em que as Imagens apayecem. Esta Provis&o aplrca se a KB,

ja que ela e uma brblloteca sem fins lucrativos e com serviCo publrco 0 decreto de reprograﬂa “aplica=
se mterpretado estrltamente aos "bxtos™ e ndo as imagens, a misica ou ao software “em uma
publrcapao eletror'rlcaJ alem dis®%, é incerto se' o decreto de rep‘rografla se aplica a ofUﬁﬁcagao de'
publrcagoes eletronrcas O decréto de reprografia . foi projetado orlglnalmente para textos em fOITlkalos
analogos 0s gulas que acomparllham' equipaimentos, e nao cobrem a técnplégra digitai. Alguns '
escritores supus'e_rarln que o raCrbemro se estende também ao aITIIazenamento em *Uim sistema’
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compqtadOrlzado TOda drferenC'ac;ao seria obsoleta; na hora em que 0s computadores estdo tend,
As COpras elelfOnicas estatdo fora do espaca, de direito a0 futuro da reprografia

um papel ¢ descente
isto Significa que a Provrsao Pode ndo ter nenhuma COnsequenC|a para a reprOdugao de -Publicacoe’

%%ratrvo mostrou qUe as COpias eIetrOnrcas ndo estdo cobertas peloe direito

- - o

SeVORSERsfia ”én?sé‘ﬂ?%
do drrelro autoral n&o Pede proibir que se adqurra Iegalmente uma COpia de um
Al

O detentor
programa de computador' 0 que nao in&tui o direlio. a dUpIrrca(;ao para frnalrdades da preservacao.

proibidas,

isencdo acima menCronada é conseqOentemente apliCavel somente se ‘o detentor do direlio- autoral
a migracdo e a conversdo de dados contratualmente proibidas -através das

&GRS dd @@BB?REE‘O

,-Q direlio autoral ndo é in'fringfdp se se adquirir legalmente uma COpia de um programa de
computador e finer uma EZOpia altemativa, deSde que esta seja neceSSaria para a -findlidade
pretendida ;do programa Nao ¢é eVidente ne Ato do Direito Autoral horandes mas o artigo 5, paragrafo

10

2 da diretriz orlentadora do SOftWAYE impossibilita o direilo de prorbrr fazer copias -aliemativas.
: * CObrindo as-Copias'

artigo 5.1 |mpede que o sUpOrte do direito autoral Proibg, fazer COpras alrematrvas
© possam _Ser:

de baCk-ups. Embora as copras qua a KB faz para frnalrdades da preservacao
¢ provavelmente , néo sdo cobertas por esta 1sengao -pOrque,

consideradas COmp Copias alrematrvas
estrltamente falando a frnalrdade de uma CQpia aliemativa e de uma para preServacdo. ndo sdo a
]

mesma. Por outro lado, se a Copra de preservacédo fosse, consrderada como uma Copra aliemativa,
0 edlror ndo Poderia p’rorbrr uma capia,

aplicar-S&ia tambem acépraalrematrva e, conseqOentemente,
\

de preservagao ser feita. Oeve-se anotar gUe isto Poderia somente se aplrcar se o eduor pretender-_ter

- n - ,

e nédo meramente as Ilcen(;as de tEI‘CEIrOS
)

o direlio no programa "~ de computador
- o
A situacfio a resperto da reprodugao das PUblicacQeSa fim de preservar a heranga euliural varia

de um pais para outro. De modo gerai a legistagdo. do direlio autoral de vérios outros paises permite .
Quanto . ‘reprodue;ao - das.

qUe as_ Publrca(;Oes sejam reprodbzrdas para- finalidadeg da preservagao
isso Varra de um pais” para outro. & _ .

pubIrca(;Oes a fim de piéServar a heranca euliural,
estando isenta

~Na Belgrca somente a conservagao de trabalhos_ CrnematografICOS é pennluda
da protecgo | do drrelro autoral A §é¢ab 22.8, que fqi adrcronada ao Ato de" Orrelro AUloral -bklga _em:
restaura€Oes e

1995, _indica que 0 arqurvo daquele pais esta autorizado a fazer COpras duplrcatas
conversoes para conservar 0 patrrmonro einematografico desde qUe isto ndo se OpOnhaa eXplgragédo -

nonnal, da palreula e nao preJUdqu'ue a Versdo original:  Uma. vez qUe a rePdeugao é pehnliiga
é |mpfOVaveI que esta Prr’)vtsao autOrize. ai

somente para conservar a herangaJ Cinemato tafica,
duplicacdo de outres trabalhos que ndo as peliculas. v - \
el o
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2.3.6 Direito autoral no Brasil

No Brasil, a lei n09.610 foi sancionada em 19 de fevereiro de 1998 pelo entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso. Abaixo foram reproduzidos os trechos julgados mais pertinentes para

este trabalho.
Para as unidades de informacdo a definigio de publicagdo, constante do art. 5°, é primordial:

"I - publicacdo - o oferecimento de obra literaria, artistica ou cientifica ao conhecimento do
publico, com o consentimento do autor, ou de qualquer outro titular de direito de autor, por qualquer

forma ou processo".

Quanto a autoria, o art. 11 considera que autor é a pessoa fisica criadora de obra literaria,
artistica ou cientifica e, art. 14, diz que é "titular de direitos de autor quem adapta, traduz, arranja ou
orquestra obra caida no dominio pudblico, ndo podendo opor-se a outra adaptagdo, arranjo,

orquestragdo ou traducgdo, salvo se for cépia da sua".

Como enfatizado neste capitulo, preservar significa copiar de alguma maneira, e o artigo 5

define:

"VI - reprodugcdo - a coOpia de um ou vakios exemplares de uma obra literaria, artistica ou
cientifica ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel, incluindo qualquer armazenamento
permanente ou temporario por meios eletrénicos ou qualquer outro meio de fixacdo que venha a ser
desenvolvido", e o art. 29 afirma que depende de autorizagdo prévia e expressa do autor a utilizagédo
da obra, por quaisquer modalidades, tais como "I - a reprodugdo parcial ou integral” e o art. 33
completa mostrando que ninguém pode reproduzir obra que ndo pertenga. ao dominio publico, a

pretexto de anota-la, comenta-la ou melhora-la, sem permissdo do autor..

Algumas das obras intelectuais mais freqluentes nas bibliotecas e que estdo protegidas pela lei,

conforme o art. 7°, séo:
"| - os textos de obras literarias, artisticas ou cientificas; C..)
VI - as obras audiovisuais, sonorizadas ou ndo, inclusive as cinematograficas; (...)

X - 0s projetos, esbocos e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia, topografia,

arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia;

Xl - as adaptacdes, traducdes e outras transformagbes de obras originais, apresentadas como

criagcdo intelectual nova;
XIl - os programas de computador;

Xlll - as coletineas ou compilagdes, antologias, enciclopédias, dicionarios, bases de dados e
outras obras, que, por sua sele¢do, organizagda ou disposicdo de seu contetdo, constituam uma
criacéo intelectual". O pardgrafo 2° mostra que a protecdo concedida neste inciso Xlll ndo abarca os
dados ou materiais em si mesmos, e se entende sem prejuiz~de quaisquer direitos autorais que

subsistam a respeito dos dados ou materiais contidos nas obras.

1 Maiores informagdes sobre a lei n09610 ver 11Ui:)J/),'ww\lin[)Lg'ow{IrilE'glslaciloiconieuc!ollE'ldilau.htm
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Quanto a vigéncia da lei, chamada de duragio dos direitos conexos, o art. 96 estabelece que €
de setenta anos o prazo de protecdo a estes direitos, contados a partir de 1° de janeiro do ano
subseqiiente a fixagho, para os fonogramas; a transmissdo, para as emissbes das empresas de

radiodifusdo; e a execucdo e representacdo plblica, para os demais casos.

Este sub-capitulo abordou o direito do autor em relagdo as bases de dados porque € nelas que
estdo e/ou ficardo as publicagGes digitais separadas para preservacdo, e o paragrafo 1° estabelece
que os programas de computador sdo objeto de legislacdo especifica, observadas as disposigbes da

Lei n0O9610 que lhes sejam aplicaveis.

No paragrafo 3° consta que no dominio das ciéncias, a protecdo recaira sobre a forma literaria
ou artistica, ndo abrangendo o0 seu contetdo cientifico ou técnico, sem prejuizo dos direitos que
protegem os demais campos da propriedade imaterial.. Sobre a utilizacdo de bases de dados, o art. 87
define que o titular do direito patrimonial sobre uma base de dados tera o direito exclusivo, a respeito

da forma de expressdo da estrutura da referida base, de autorizar ou proibir:
| - sua repraducdo total ou parcial, por qualquer meio ou processo;
11- sua traducdo, adaptacdo, reordenacdo ou qualquer outra modificacao;
111 - a distribuicdo do original ou copias da base de dados ou a sua comunicagdo ao publico;

IV - a reprodugdo, distribuicio ou comunicacdo ao puUblica dos resultados das operacdes

mencionadas no inciso 1l deste artigo.
Finalmente, o art. 46 define o que ndo constitui ofensa aos direitos autorais:

"VIII - a reproducdo, em quaisquer obras, de pequenos trechos de obras preexistentes, de
qualquer natureza, ou de obra integral, quando de artes plasticas, sempre que a reproducdo em si
ndo seja o objetivo principal da obra nova e que ndo prejudique a exploracdo normal da obra

reproduzida nem cause um prejuizo injustificado aos legitimos interesses dos autores".

2.4 Conclusdo da revisdo de literatura

O motivo deste trabalho é estudar a preservacéio digital, é analisar como ela esta alterando, ou
vira a alterar em algum tempo, o funcionamento da universidade no Brasil e suas bibliotecas, dados
os documentos que elas administram, que devem estar acessiveis e poderem ser recuperados para
0s usuarios. Para dar acesso e recuperar informagio € necessario eu ela esteja ndo apenas
conservada, mas uma vez que o 'foco aqui é a digital, deve também estar preservada dentro: dos
limites e cuidados inerentes a tecnologia, buscando evitar que a informacdo fique indisponivel com o
tempo, ou por mau uso do documento ou porque a midia toma-se obsoleta. As univesidades
escolhidas foram as que possuem o curso de doutorado, onde a pesquisa acontece com maior
freqiéncia por meio dos professores de nivel mais especializado, o0s doutores. Note-se que, até aqui,
algumas das palavras de otdem do trabalho sé&o: tecnologia; pféJdLLgéo cientifica; conteldos digitais;
acesso a informacdo digital, objetivando sua recuperagdo; formas de prevenir a perda definitiva da

informagdo, devido a deterioracia que esta possa sofrer..
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Algumas caracteristicas do trabalho dentro das unidades de informagdo tendem a mudar mais
rapidamente, devido ao uso constante da TI, e é resultado do novo cenario que ela apresenta. Desta
forma, cada profissional terd que se defrontar freqientemente com o estabelecimento de critérios
para uma determinada instituicdo, de acordo com a demanda, o tipo de usuarios, ou 0 alcance de

seus servigcos, que, no ambito virtual, pode alcancar fronteiras inimaginaveis.

Ha questBes a considerar sobre a tecnologia, intrinseca a preservagao digital, que envolvem
estudos sobre alguns aspectos ligados a informatica, como:

a) andlise do uso de técnicas para preservar contetdos originalmente produzidos em formato
ndo digital (impresso, filmes, e outros) e que depois geram um arquivo digital;

b) compatibilidade de hardware e software;

c) obsolescéncia tecnologica, suas razes e entraves para preservar;
d) integridade e autenticagdo do conteudo intelectual;

e) importancia da preservacao do conteldo intelectual;

f) migracao de dados;

g) custo da preservagdo digital.

Os critérios de selecdo, assim como objetivos, devem ser bem dosados de modo a serem
atingidos, evitando lotar a biblioteca com informacfes em demasia, ou irrelevantes, ou com
documentos que ndo serdo utilizados o suficiente para justificar o dinheiro gasto na compra, o tempo
de trabalho intelectual, despendido no processamento técnico, e no espaco fisico ocupado. Este erro
fica ainda mais facil de acontecer em se tratando de informacdes digitais, disponiveis em "excesso",
"todo" o tempo e para "todos". Tem-se que evitar o excesso vislumbrando o que foi dito acima,
inclusive para a manutengéo do acervo. Por outro lado os critérios ndo devem ser demasiadamente
rigidos, deixando informagBes importantes indisponiveis. S&o os critérios de selecdo que mostram
lacunas no acervo, que ndo séo fruto de descaso ou ineficiéncia profissionais, mas devem estar em

coeréncia com o planejamento adotado.

Como o foco deste trabalho é preservar para garantir acesso e recuperacdo da informacao
digital, parece incoerente que a informagdo selecionada para preservacéo seja alvo de vandalismo,
furto e mutilacdo, problemas que parecem mais comuns de materiais fisicos, mas se deve lembrar
qgue algumas das formas de preservacgdo dispostas na literatura incluem também a disponibilizacéo
fisica do material em microficha, papel, e CD ROM, por exemplo, garantindo o acesso ao documento

e prolongando a sua vida Util, mas ndo os eximindo do mau uso.

Tal trabalho deve ser interdisciplinar, de acordo com a missédo, os objetivos da institui¢gdo, e o
tipo de material, onde a idéia da preservacdo é do conteddo, e ndo do suporte. Uma grande
vantagem da preservacdo é a ampla disponibilizacdo do contelido, de modo rapido e com uma
informac&o pontual, obedecido ao direito autoral.,

Por mais que a visdo da unidade de informagdo semelhante a uma empresa possa parecer

estranha, € uma comparacao exemplar, e como tal ela:
a) sofre influéncia da politica organizacional vigente;
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b) necessita ser organizada, ter planejamento e ser gerenciada,

c) e, especificamente sobre o tema preservagdo, € premente considerar a questdo da

selecdo dos documentos que serdo ou ndo preservados; e

d) outro aspecto que ndo pode ser esquecido é o de quem fara o trabalho, o profissional por
tras da selecao.

O processo de selegdo de informagéo digital envolve consulta freqliente ao acervo constituido,
para vetificar se a informagdo preservada tem sido depurada, se preservando apenas o lastro
desejado. A informacgao digital € efémera, pode estar 6tima, para um determinado periodo de tempo,
mas ndo ser de qualidade ou atual em outro momento, o que faz do processo de selecdo de
informacgdes digitais algo singular.

Ap6s mencionar a necessidade da preservacdo, considerar seus empecilios e questfes
tecnoldgicas mais importantes, citar a necessidade e relevancia da gerencia neste processo e avaliar
0 processo de selecdo do que sera preservado, chega a hora de ver o que a lei diz sobre cépia de
conteudos, por meio do direito autoral, que envolve o estudo de:

a) legislacao;

b) direito autoral e as publicagBes eletrbnicas;
c) direito autoral e a preservacéo digital;

d) direito autoral em bases de dados.

Quanto ao direito autoral, os métodos atuais de preservacdo envolvem coOpia, que podem
infringir o direito autoral, e a preservacao autorizada ndo é sempre adequada. Por enquanto somente
se tém solucdes parciais, que ndo erradicam a natureza infringente da copia mesmo que para
finalidade de preservacdo. A maioria das provisdes contempla apenas uma determinada categoria de
trabalhos, como textos, programas de computador ou foram projetadas para cobrir uma situacéo

peculiar.

Por lei, em alguns paises, é permitido que copiem determinados tipos de trabalhos com a
finalidade de preserva-los, e ainda ndo esta certo se a preservacdo de cépias eletrbnicas esta
autorizada. A legislagdo ndo considerou a publicagéo eletrbnica porque foi formulada antes que este
meio alcancasse a maturidade. Em consequiéncia, as emendas tém sido introduzidas ja na lei
canadense. Os Estados Unidos e o Reino Unido estdo empreendendo também iniciativas concretas

neste respeito.

Na maioria dos paises uma cépia pode ser feita somente se ndo for possivel comprar uma
cOpia comercialmente disponivel, isto em concordancia com o artigo 9. 2 da Convencao de Berna,
gue diz ndo haver nenhum conflito com a exploracdo normal do trabalho e os interesses do autor ndo

devem ser prejudicados desnecessariamente

Sobre a reproducgédo de base de dados, dependendo de cbirnp a lei é interpretada, pode haver
uma brecha se uma isencao para finalidades da preservacao for introduzida. Dada a ambigtidade de
legislacdo existente sobre se a KB esta legalmente autorizada a preservagdo para sustentar a
heranga cultural com copias de publicagdes eletrdnicas, e dado que as licengas ndo podem fornecer
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uma solucdo, a lei deve ser emendada para incorporar uma isencédo especifica aos direitos acima

mencionados.
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3 Abordagem metodoldgica

Este capitulo tem por objetivo a descrigho dos principios tedricos e passos dados para a
realizacdo deste trabalho. Escolheu-se trabalhar com questionario primeiramente porque é dificil o
deslocamento fisico em um pais com as propor¢des geograficas do Brasil.. Além disto, uma vez que o
tema é novo, as perguntas do questionario foram elaboradas de modo tal que fosse possivel detalha-

las aos respondentes, extraindo deles mais dados e pontualizando as respostas.

O objetivo geral (OG) deste trabalho foi identificar as percepcfies que os gestores das
bibliotecas universitarias brasileiras tém sobre iniciativas que visem a preservacdo de contelidos

digitais. Os objetivos especificos desta pesquisa foram:
1) OE 1 -ldentificar quais bibliotecas possuem politica de selecgao;
2) OE 2 - Identificar quais bibliotecas possuem politica de selecdo para documentos digitais;

3) OE 3 - Conhecer a percepcéio dos gestores de bibliotecas universitarias quanto a politica

de selecdo de documentos digitais.
As variaveis estudadas foram:
1) existéncia ou ndo politica de selegéo;
2) tecnologia disponivel;
3) verba da instituicdo destinada a tecnologia;
4)  duplicacdo de contelidos digitais;
5) percepgdo dos gestores;
6) politica de selecdo de documentos digitais;

7)  Lei de direito autoral..

Cada gestor das bibliotecas das universidades escaolhidas para este estudo recebeu
correspondéncia, primeiramente por e-mail, explicando o que se deseja fazer na pesquisa, naquela
unidade de informacdo (Ul) e conferindo se ele preferia esta forma de contato (via endereco
eletrbnico), ou outra, que seria a correspondéncia tradicional por correio. Visando um melhor
aproveitamento do tempo, neste momento o0 gestor ja recebeu o questionario. Isto foi feito com
antecedéncia de cerca de um més, de modo que este gestor pudesse se preparar para fornecer as
respostas, inclusive tendo a oportunidade e tempo suficiente para reencaminha-lo (questionario) a

outras segdes, se necessario (por exemplo, secdo de selegdo de material, tecnologia).
As respostas as perguntas deveriam fornecer sustento tedrico para mapear:

1) atitudes tomadas, ou ndo, pelas Ul selecionadas, démodo a disseminar o conhecimento
sobre preservaggdo digital e/ou incentivar na efetivagio da preservacdo de conteldos

digitais, levantando se esta é/poderad ser feita, e que critérios sdo considerados;
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2) tracar o peffl da Ul, baseado nas informacdes fornecidas = pelo gestor, que se

envolverdlesta. envolvido no processo de preservacao;

3) levantar como a verba da unidade interfere, ou ndo, no processo de preservacéo;
4) investigar conhecimentos sobre a Lei de Direito Autoral brasileira;

5) conhecer os crit€is utilizados para a sele¢do de informacdo e, quando for o caso, para a

selecdo de informacéo digital.,

3.1 Meétodo e instrumento

O surgimento e a proliferagdo dos documentos eletrdnicos tormaram-se grandes problemas, e
outro surge: como preservar estes documentos e suas informagfes? O que, para que e para quem
preservar?. A preservacio visa manter os documentos em condicdes de acesso tanto fisico como
intelectual, mas a literatura tem mostrado que este Udltimo aspegio ainda carece de mais estudo,
especialmente em relacdo a que tecnologia usar para garantir o acesso e recuperacdo dos conteldos
digitais em longo prazo, dada sua natureza 4&gil, proveniente de grandes ligacbes (como os
hiperkinks), e a literatura disponivel ainda ndo tem ponto firmado sobre como resolver questdes, por
exemplo, quanto a obsolescéncia ou adequagdo tecnoldgica, resguardando tanto o conteddo quanto
a midia com suas diferentes facetas (agilidade e rapidez na pesquisa). Conceitos encontrados na
literatura ndo abordam estas e outras questdes, justifigue-se a escolha do método de pesquisa abaixo
detalhado.

A metodologia aplicada neste trabalho foi a Ttiangulagdo, ou seja, o emprego de duas ou mais
técnicas para o estudo. Primeiramente é uma pesquisa exploratéria, j& que o objeto de estudo,
preservacdo da informacdo digital, é novo tanto na literatura nacional quanto na internacional,

justificando-se  preferir utilizar este método.

Por meio de questiondrios, que foram enviados aos gestores das Uls universitarias brasileiras
com curso de doutorado, identificar quais Uls possuem politica; de selecdo de documentos para
formar seu acervo e politica de selecdo para documentos digitais para, no futuro, fazer a preservacéo
destes; levantar a tecnologia disponivel nestas instituicdes, analisar o petfil do profissional envolvido
neste processo e estudar o uso da verba da instituicio destinada & tecnologia da informagéo.
Também se fez uma analise da duplicacdo de contetdos digitais, objetivando a preservacao,
baseada em informacdes advindas da revisdo de literatura e, finalmente, conhecer a percepcdo dos
gestores de Uls universitarias quanto & politica| de selegdo de documentos digitais, para assim atingir

os objetivos especificos do trabalho.

Na pesquisa exploratéria pode-se fazer a andlise dos dados de modo quantitativo elou
qualitativo. Neste trabalho optou-se priokitariamente pela andlise quantitativa dos dados colhidos nos
questionarios  respondidos, mas ndo ha como deixar de fazer também uma andlise qualitativa,
intencdd revelada, inclusive, no tipo de questdes de que clgnsisti,u 0 questionario, com muitas
perguntas de opinido. A andlise qualitativa também foi necessaria para examinar outro tema satélite
desta pesquisa, a Comunicag¢go Cientifica,; que ndo pode ser estudada apenas pela coleta de dados

na forma quantitativa.
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Foi realizada também uma pesquisa descritiva, onde a literatura colaborou para embasar
conceitos, fundamentar a linha de pesquisa tragcada, apresentando idéias concordes com as da
autora, mostrando visdes de futuro e dados retrospectivos do que foi estudado.

Para colher os dados, foi utlizado um questionario, com 10 questfes mistas (fechadas e
abertas) e 13 apenas fechadas, sendo 23 no total. Para maiores detalhes sobre o questionario, ver

anexo 7. .

3.2 Universo e amostra

Escolheu-se como universo desta pesquisa as unidades de informacdo, de universidades
brasileiras, publicas e particulares, onde existem cursos de doutorado. Foi um trabalho interno ao
Brasil para averiguar como os centros usuarios e provedores de informagdo cientifica, as bibliotecas
universitarias brasileiras e participando, ou ndo, deste processo. Justifique-se a escolha porque € na
universidade que esta a maioria dos pesquisadores, os professores doutores, que ali trabalham e

desenvolvem seus trabalhos.

A produgdo de conhecimento é uma importante caracteristica das universidades, e 0 processo
de criacdo é realizado pela investigacdo cientifica, onde participam professores, pesquisadores e
alunos, para descobrir e fazer evoluir avan¢os que renovam o saber que existe (STUMPF, 2000, p.
107). Por que as com doutorado? Como o tema preservagao digital € novo, infere-se que 0s cursos
mais especializados, ou seja, os doutorados, tém alunos e professores que demandam informacdes
mais atualizadas, mais bem trabalhadas exigindo da unidade de informacdo profissionais,
equipamento e selegcao de material mais desenvolvida que em outras, e também pode significar uma

instituicdo fundada ha mais tempo e com suas funcdes e servigos mais definidos.

Separadas por regido e seguindo a ordem com que sdo encontradas no sitio da CAPES (ver

anexo n° 3) se encontra a lista das 50 universidades que compdem o universo desta pesquisa.

O primeiro lote dos questionarios foi enviado no dia 11 de fevereiro de 2004. Primeiramente foi
feita uma pesquisa na Internet a procura das paginas das universidades. Nelas se buscava a ligacao
para a biblioteca central. Identificou-se o despreparo de alguns profissionais na execucdo destas
paginas, na sele¢do de dados para desenvolver a arquitetura daquela informacéo, e na atualizagdo
de tais paginas iniciais, refletindo-se, inclusive, na falta do endereco que leva a biblioteca. Em alguns
casos a pagina da unidade da informagdo possuia apenas elementos que tornavam possivel a
pesquisa bibliografica, excluindo-se outros dados como dados historicos e atualizados sobre a
instituicdo em si e, no que esta pesquisa estava mais interessada, nomes para entrar em contato com

a unidade de referéncia.

ApOs enviar os questionarios, devido a desatualizacédo das paginas das universidades, muitos
enderecos estavam errados, e foi necess&rio entrar em contato com a Comissdo Brasileira de
Bibliotecas Universitarias (CBBU) mais especialmente efetivando, contato com sua presidente para
gue fornecesse os enderecos eletrénicos atualizados. |

Constatada esta dificuldade foi necessario enviar a carta de correspondéncia, j& mandando

junto o arquivo contendo o questionario para otimizar o tempo restante para o fim da pesquisa, para
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os enderecos eletrénicos, constantes nas paginas sob o titulo de webmaster, contato e quando nem
estes foram encontrados, por ordem, primeiramente procurou-se enviar para departamentos mais
diretamente ligados a biblioteca, ouvidoria (quando de sua existéncia) e, por fim, a reitoria da
universidade. Nestes casos, foi feita correspondéncia, solicitando-se o obséquio de reencaminhar
aquele arquivo para a responsavel pela biblioteca central,

Neste primeiro contato,'como consta na carta de apresentacdo (anexo nO4), foi perguntado
sobre a forma de preferéncia quanto aos futuros contatos. Das 50 mensagens enviadas apenas uma
trouxe a resposta revelando a preferéncia por manter contato via meio eletronico. Sete questionarios
foram devolvidos por contarem com o endereco eletrdnico errado. Para sanar este problema a
pesquisadora fez contato eletronico com a responsavel pela CBBU, solicitando o endereco atualizado
das universidades que estavam com o endereco errado na sua pagina na Intemet. A continuagdo das
cobrangas aconteceu como segue:

1) em 9 de marco de 2004 foi enviada a segunda cobranca dos questionarios, recebendo-se

uma resposta,

2) dia 23 de marco foi enviado novo lote cobrando a resposta, de onde voltaram quatro
questionarios preenchidos;

3) aquarta cobranca foi feita dia 12 de abril, recebendo, dela, cinco questionarios; e

4) a quinta cobranca foi feita dia 17 de maio. Esta Ultima teve uma peculiaridade: como
sugestdo do professor orientador desta dissertacdo foi enviada correspondéncia para
todas as universidades que ainda ndo haviam respondido e, juntamente, foi enviada
correspondéncia para a diretora da CBBU, solicitando a ela que enviasse um bilhete
pedindo a colaboragéo dos colegas diretores de bibliotecas universitarias. Pretendeu-se,
assim, que o questionario enviado pela pesquisadora tivesse um aumento no niimero de
respondentes. Ao final daquela semana, tendo recebido mais cinco questionarios
comecou-se a tabulagdo e andlise dos dados. O total de amostras recebidas, ao final de
quatro meses, até 26 de maio de 2004, foi de 21 questionarios, correspondendo a 42% de

indice de resposta.

A ordem das regifes listadas nesta se¢do seguiu a utilizada no Portal da CAPES, de onde o0s
dados foram retirados. Procurou-se, assim, evitar qualquer tipo de favoritismo na ordem da
escolha das regibes.

a. Na tabela nO1 consta, por grande area do conhecimento, o ndmero de cursos
universitarios de doutorado:
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Tabela 1- Numero de cursos de doutorado

" GRANDE AREA

”CIENIAVS AGRARlAS ‘ o - T | 1 — 1
o T B B
CIENGIAS D)&SAL’JDE e e R e e
T T TS T
T T s - , -
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS : 189 5 24
ENGENHARIAS ‘ - oy 190 “ TR 23

Fonte: CAPES

Para proporcionar uma visdo geral do universo a ser estudado, consta da tabela 2, por

regido, o numero:de cursos de doutorado reconhecido pela CAPES.

Tabela 2 - Numero: de cursos de doutorado por regido

- Situacgo Atual

e i e 260 T Ie

Cortrodesta e T e Sy

Fonte: CAPES
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3.3 Coleta de dados

3.3.1 Pré- testes do questionério

O pré-teste do questionario, com 14 respondentes, foi realizado em setembro e outubro de
2003. Ele foi feito com:

a) duas colegas da area de Biblioteconomia (servidoras da BCE. Biblioteca da Universidade
de Brasilia), uma da Secéo de Obras Raras e outra da Referéncia;

b) seis professores da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Por ordem de procura por parte da pesquisadora, em Brasilia, foram: a
coordenadora da pés-graduacgédo do CID, uma das professoras de metodologia cientifica
da poés do CID, em Vitéria: o professor de metodologia do Departamento de
Biblioteconomia e ex-professor do departamento de computacdo daquela universidade,
uma professora do departamento de Biblioteconomia e ex-diretora da biblioteca daquela
universidade, uma ex-bibliotecaria da sele¢cdo de documentos para o acervo daquela
biblioteca universitaria e agora professora do mesmo departamento, e a professora
responsavel pela disciplina do primeiro curso, em nivel de graduagéo, sobre Preservscég

digital criado no Brasil, de iniciativa daquele departamento;

c) trés responsaveis por unidades de informacgéo de faculdades particulares brasilienses, ou
guem eles indicaram (por ordem de procura: Faculdades Objetivo, UPIS, UDF) e a
diretora da biblioteca do Senado Federal e professora da UnB da disciplina Tecnologia da

Informacéao;
d) um profissional graduado em informatica; e

e) um profissional do IBICT que estuda e implementa cursos especificamente sobre
preservagdo da informagao digital.

Com a lista acima descrita a pesquisadora pretendeu avaliar o instrumento de pesquisa ndo
apenas com colegas da area ou com um universo o0 mais proximo possivel ao que sera analisado na

realidade (em faculdades brasilienses), como sugere a literatura na area de metodologia cientifica.

Desta maneira fica claro que a escolha do publico que colaborou no pré-teste nao foi aleatoria,
pretendendo-se, assim, desenvolver um trabalho de qualidade e receber como respostas
guestionamentos de diferentes visdes de mundo (mas todas com ligagdo ao tema) quanto ao que se
tem estudado buscando, na medida do possivel, prever problemas ndo cogitados quando do envio

dos questionarios.

Com cinco meses de antecedéncia um primeiro contato foi feito, via e-mail, entre a
pesquisadora e as Unidades de Informagéo (Ul) escolhidas para analise. Ali a autora apresentou-se,
assim como descreveu sua pesquisa e vetrificou se, mesmo possuindo e-mai/, estes eram de fato
utilizados rotineiramente para correspondéncia pelos gestore~diretores das Ul escolhidas. Nesta
correspondéncia enviada as instituicdes constava a forma como os questionarios seriam mandados e
a preferéncia da autora por receber as respostas por e-mai/, dada a rapidez no envio e recep¢ao dos

dados e a possibilidade de entrar em contato varias vezes, se necessario. Ainda assim, foi
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perguntado aos respondentes qual seria 0 melhor meio para travar o contato e receber as respostas
dos questionarios. Este contato serviu para enviar as perguntas do futuro questionario de modo que
os gestores das Ul pudessem se preparar para apresentar suas respostas no dia estabelecido (e
exposto nesta ocasido) e para também esclarecer dividas.

ApOs esta primeira correspondéncia outras trés cobrangas foram feitas, por e-mail e por
correio, desta Ultima forma apenas com as instituicbes que nao responderam ao questionario enviado

por correio eletrdnico, pois nenhuma demonstrou preferir utilizar o correio tradicional como meio para
troca de mensagens.

Por se tratar de um tema novo na literatura, as perguntas do questionario foram elaboradas de
modo a responder questbes detalhadas sobre preservagdo digital, selecdo digital e percepcdo dos
gestores quanto a isto, mas também incluiam questdes que considerem as Ul estudadas que ainda
ndo estivessem levando a cabo iniciativas nesta dire¢do ou, até, as que poderiam desconhecer tais
iniciativas.

O questionario final ficou com 23 perguntas, contando com questdes abertas e fechadas. As
perguntas procuraram ser pontuais ao serem agrupadas quanto ao objetivo geral e aos especificos
da pesquisa. O questionario passou por varias fases de pré-testes e todas as questdes com qualquer
tipo de dificuldade de entendimento foram reescritas, procurando desfazer o problema, e foram
verificadas novamente em pré-testes posteriores. Ainda assim continuou sendo pouco provavel
conseguir resolver todas as dificuldades e, no envio, por correio eletrdnico, outras aparecem, quer
seja na formatacdo de formatacdo, na mudanca de versdes dos computadores emissor e receptor,
entre outras. No recebimento a autora notou alteragdes em algumas tabelas que perdiam as bordas o

que, de fato, dificultava o preenchimento, mas nédo inviabilizava.

3.3.2 Carta de apresentacgao

Na carta de apresentagdo do questionario constava um cabecalho, da apresentagdo da
pesquisadora, do orientador do trabalho, do titulo da dissertacédo, e de informacfes basicas como
sugestdo de prazo para devolugdo, averiguacdo do meio preferido pela pesquisadora e pelo
respondente para futuras formas de contato (se por correio eletrdnico ou tradieional) e garantia de
anonimato nas respostas e na andlise dos dados, buscando, assim, obter maior desprendimento e
veracidade do respondente sobre as questdes. Por ultimo constavam enderecos, de casa e eletronico
e telefones (residencial e celular) da pesquisadora, procurando-se evitar qualquer empecilho para
contatos futuros e devolucdo da pesquisa respondida.

3.3.3 O questionario

Inicialmente o questionario foi concebido de forma muito detalhada, com varias perguntas
abertas, uma vez que seu objetivo era detectar a percepcdo dos diretores das bibliotecas
universitarias brasileiras. Entretanto, os pré-testes mostrarant gue para alcancar tal objetivo as
perguntas poderiam ser em menor ndmero, mais diretas e mais fechadas, ficando também mais
objetivas. Constatou-se também por meio dos pré-testes, que este instrumento de pesquisa estava

demasiado extenso, deixando o respondente um pouco cansado ao responder, o que poderia causar
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erro nas respostas. Também, como fruto do pré-teste, as perguntas tiveram seu tema central digitado
em negrito e esta letra com tamanho de fonte aumentado em relagdo ao restante daquele enunciado,
0 que produziu um resultado melhor desde sua introdu¢éo. Esta inovagdo passou a chamar mais a
atencdo do respondente, levando-o a respostas mais precisas e ressaltando o tema daquela questéo,
uma vez que algumas perguntas s&o, intencionalmente, muito parecidas com outras. De modo a ser
um instrumento mais agradave.lde ser respondido e buscando evitar viés na solugiio das perguntas, o
questionario sofreu varias alteracbes a cada fase dos pré-testes. Como resultado final se pretendeu
que o questionario fosse elaborado em cinco' partes, conforme resumo que segue abaixo, uma vez

que o questionario, na integra, consta do anexo nO7.

Primeira parte:

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nesta primeira parte constam os dados basicos para se identificar o universo a ser estudado.
Esses dados foram previamente preenchidos pela pesquisadora, pois constava de informac¢fes sobre
cada instituicdo separadamente, e cada formulario respondido servird como registro. As gquestbes

desta secdo procuraram:

1) analisar possivel relagdo entre a localizagdio geogréafica, o grau de entendimento do praoblema

de pesquisa e a demora ou ndo na entrega do formulério;

2) ao numerar cada questionario buscou-se facilitar a recolocagio (no pacote de andlise que
ficard com a pesquisadora). de algum destes que venha a ficar fora do lugar durante a analise

dos dados;

3) analisar possiveis diferencas e semelhancas entre pequenas e grandes Ul, dada sua
localizacdo. perto ou longe de grandes centros urbanos, que pode levar ao aumento na

necessidade de modernizagdo dos servicos, como a preservacdo de Documentos digitais; e

4) analisar possiveis diferencas entre as universidades publicas e particulares, especialmente

no que se refere averba destinada a Ul e seu efeito sobre a preservacdo digital..

O nlmero. de linhas para as respostas subjetivas é pequeno porque se levou em conta o n&o
deixar o instrumento de pesquisa muito extenso, evitando desanimar 0s gestores de responderem.
Uma vez que este questionario serd prioritariamente enviado por e-mail, se o respondente sentir
necessidade de aumentar o espagb para as respostas ele podera fazé-lo sem problema algum. No
caso dos gestores que preferirem responder por correio tradicional, o instrumento ja sera enviado
com o numero- de linhas aumentado. Este dado serd acrescentado na segunda carta a ser enviada

aos respondentes, juntamente com o questionario.

Na versdo do questionario a seguir, abaixo de cada parte vem, em italico; a justificativa de cada
pergunta feita, que apenas aparecera na presente versdo e ndo seguird na versdo do respondente

evitando-se, assim, direcionar qualquer resposta a ser dada.

Partes:
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A) IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA
1. Quanto ao acervo, esta é uma biblioteca:

Pretende analisar: se as bibliotecas de acervo centralizado tém caracteristicas basicas
diferentes da de acervo descentralizado, pretende-se assim verificar Se neste assunto (preservagio

digital) esta variavel interfere.

( ) Centralizada ( ) Descentralizada

B) IDENTIFICACAO DE pOLIiTICA DE SELECAO
2. Esta biblioteca tem politica de selecdo para aquisicao de documentos?

Pretendeanalisar: Como apolitca de selegdo € uma primeira prerrogativa para a preservacéo (Oque
preservar), analisar quem tem esta politica ou ndo € primordial, além disto a Unidade de Informagdo (Ul) pode ter
politca de selecdo € ndo estar preservando. UA Ciéncia da Informagdo, por sua origem na indlstria da
informagcdo, parece privilegiar a visdo de informacdo como conhecimento (de alguma forma) registrado”

(MIRANDA & S/MEAO, 2002).
() Sim. Aproximadamente desde QUANAO? ........iiiiiiiiiiiiiii
( ) Sim, mas ndo esta formalizada, por escrito. Aproximadamente desde
quando?  ..iieeeiiieeenn.
Va para pergunta. 5
( ) N&o, nem politica formal (por escrito) nem informal.. Por que nao?

3. Hoje, existe algum documento (escrito) que possa dar inicio a uma

politica, escrita, de selecdo de documentos?

Prglgndegngliggr: Formalmente a politica de selecdo apenas verbal nio vale, € cultura informal que,
geralmente, apenas os funcionarios mais antigos da Ul tenham. Talvez, inclusive, estes também sejam os mais

tradicionais € que ndo estejam atualizados sobre assuntos novos, como preservagéo- digital.
( ) Sim.

() NBO. POr QUB? ..

4. HA previsdo de inclusdo formal, no planejamento institucional, de um
documento (escrito) prevendo uma politica, escrita, de selegcdo de
documentos, como meta a ser alcancada? N

Pretendeanalisar: Sea Ul ndo pretende ter, ndo estd atenta & questdo da preservacdo € questdo boa

para fazer previsdo de cenario. Embasard sugestdo para outros trabalhos nesta éarea.

( ) Sim. Desde quando? ..........iiiiiiiiiiiiiiiiiie e



() NGO. POr QUE? ..
5. Esta instituicdo (biblioteca) tem politica de selecdo de documentos digitais?

Pretendeanalisar: Se a Ul ndo tem, provavelmente nao tera, logo, preservacdo de documentos digitais:
esta é uma premissa para a preservacao.

( ) Sim. Aproximadamente desde qUaNdO? .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiii
( ) Sim, mas nado estad formalizada, por escrito. Aproximadamente desde

quando? ..ol

() Nao, nem politica formal (por escrito) ou informal.. Por qué?

C) IDENTIFICAGAO DE ASPECTOS DE PRESERVAGCAO DIGITAL

6. Dadas as opcdes abaixo, numere os itens por ordem de importancia quanto
a Preservacao de documentos digitais para esta biblioteca, sendo 1: pouca

prioridade e 3: alta prioridade.

Pretende analisar: Conferir nivel de conhecimento sobre O assunto e as areas que parecem, aos
gestores, mais importantes quanto aotema. Em todas asquestdes, com quadros deste tipo que seguem abaixo,
é encontrada a opgdo "Outros" que pretende extrair do respondente outros aspectos ndo pensados pela
pesquisadora e expandir OShorizontes da pesquisa.
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Item Né&o é Grau de | Nado sabe

Importancia:
Importante portancia

1(pouca), 2, 3(alta)

Ter tecnologia dispenivel

Ter verba destinada

Fazer migragao (Copia,
Duplicacdo) de conteludos
digitais

Obedecer a Lei de direito

autoral

Ter politica de selecdo de

documentos digitais

Ter pessoal especializado

Outro(s)

7. Esta biblioteca digitaliza  algum documento?

Pretendeanalisar:a realidade atual € visdo de cenario, no sentido de que, S€hoje jA Sedetecta a
necessidade de digitalizar efou copiar (questdo nO8) é porque provavelmente jd esta latente @ necessidade de
uma outra copia preservada digitalmente, de forma correta, deste tipo de material, para este puablico. Pode ser

um indicio de necessidade de preservacédo digital.

() SIM. D qUE TIPO? .ottt iet et et e .

0] que motivou a consolidagéo desta atividade?

() NGO. POr QUEB? .. .

8. Esta biblioteca copia para outra midia algum documento?
( ) Sim. O qué?

Para que midia? .........ccciiiiiiiiiiiiin,

0] que motivou a consotleacéoa desta atividade?

() N&Oo. Por qU&?. ... . i
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9. Por quanto tempo vem sendo ou poderd ser feita a preservacao do

nesta biblioteca (nas ainda que em outro

documento digital instalacgdes,
prédio)?

sico de "esaNacao, e o Perfil

Pretende  analiSar- as caracterlsticas  da peilticas de selegp desta Ul, topico ba

da preservacdo brasileira. foco do trabalho. Os pré-testes mostraram que algumas Ul tém na politica de selegao
conservando-0s como acervo histérico ou por um tempo ainda ndo determinado.

0 n3o descartar documentos,
( ) Por até cinco anos

() Por até dez anos

~

) Por tempo indeterminado,
como dado histérico da biblioteca
( )O tempo ainda n&do foi definido.

( )Nﬁo sabe. Va para pergunta 11.

tempo de preservacao foi baseada em que? (tipo de

10. A escolha do
area de conhecimento,

documento, atualidade,

m pardmetros que OS gestores estdo seguindo ou pretendem seguir. A questdo do

tempo € muito relevante, segundo a literatura, pois ela envolve uma parte importante deste processo que € 0

midia).

processo de migragdo dos dados: quando migrar,, para que suporte, por quanto tempo permanecér ali, levando-
o

se em conta, inclusive, a obsolescéncig tecnoldgica .

que esta biblioteca enfrenta

e 3 alta

——

quais as dificuldades

abaixo,
digital, sendo 1 pouca dificuldade

11. Dadas as opc¢des
hoje para viabiliZzar a preservacao
dificuldade.

andlise do perfil da preservacdo brasileira, foco do trabalho;

Pretende analiSar. Tépico basico de preservagio;

retirar do gestor OSmaiores entraves a este processo.
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Topico N&o Grau de Dificuldade: N&o

ha 1(pouca), 2, 3(alta) sabe

Falta de conhecimento da
tecnologia  envolvida na

preservacao .

Obsolescéncia tecnolégica

Falta de recurso financeiro

Falta de profissionais

atualizados nesta area

Falta de recurso para

atualizacdo  dos profissionais

Falta de politica de selegéo

de documentos  digitais

Falta de conhecimento do

uso da Lei de Direitos Autorais

Falta de condicdes ambientais
para o acondicionamento do
material (falta de desumidificador
e/ou humidificador, excesso de

poeira, climatizagcdo inadequada)

Falta de seguranca (muito

material roubado, depredado,

e/ou

ndo devolvido)

Outro(s)

12. Primeiramente assinale, dos tipos de documentos abaixo, quais esta biblioteca
preserva ou planeja preservar (ter uma segunda cépia em outra midia ou
formato). Depois, use uma escala de O a 3 para rturnerar os itens abaixo quanto
ao grau de importancia destes documentos para preservacido digital

nesta biblioteca.
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Pretendeanalisar:Pergunta - chave do questionario, ela sintetiza conceitos importantes de preservagio
digital, se a preservacdo ja estd sendo feita ou seja é pretendida, detecta O tipo de documento que se pretende
preservar, e busca avaliar O grau de importdncia attibuido, pelo gestor, para diferentes tipos de documentos do
acervo. Dado 0 contexto digital do trabalho a pesquisadora julga de grande importancia analisar especificamente
alguns tipos de documentos que foram o0s mais sugeridos nos pré4estes. Dada a variedade dos tipos de

documentos listados, eles estdo por ordem alfabética .

Tipo de Documento Preserva Planeja Grau de | Nao
preservar Importancia: sabe
Sim N30 Sim Nao |0 (ndo h&), 1(pouca),
2, 3(alta)

Livros, com
texto completo,

disponivel na

Normas, com
texto completo,

disponivel na

Patentes,
com texto completo,

disponivel na

Peri6édicos de

acesso livre via

Periédicos eletrbnicos
assinados pela

biblioteca

Teses em

formato eletrénico

Producédo
cientifica dos
professores da
universidade (em

formato eletrénico)

Outro(s)
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Pretendeanalisar:
com apergunta da paste Cresponder aos questionamentos embutidos nas varidveis da OE2:

a) a importdncia da tecnologia disponivel nestas instituicdes, O perfil do profissional envolvido neste

processo € a verba da instituicdo destinada a tecnologia;

b) analisar a duplicagdo de conteGidos digitais, objetivando a preservacdo, baseada em leituras de textos

da revisdo de literatura, que fundamentaram as perguntas.

O) IDENTIFICACAO DA PERCEPCAO DO GESTOR SOBRE PRESERVACAO

Bretende analisar: com as perguntas da parte D responder aos questionamentos embutidos no OE 3:

"conhecer a percepgdo dos gestores de bibliotecas universitarias quanto a politica de selecdo de documentos
digitais".

Pretende-se ainda:

a) identificar as iniciativas de universidades brasileiras quanto a preservagdo da informagdo digital a ter
acesso, levantando questionamentos sobre a importdncia da tecnologia nestas instituicbes, 0 perfil do

profissional envolvido neste processo, verba, entre outras;

b) analisar a duplicacdo de contetdos digitais, objetivando a preservacdo, a luz da lei de Direito Autoral,

pois SO pode ser copiado O que a lei permite.

13. O que esta instituicho faz/faria para ter uma Politica de selecdo de

documentos digitais?

Pretende analisar: Se nao sabe, provavelmente ndo terd, em curto prazo, preservagdo de documentos

digitais: esta é uma premissa para a preservagao.

14. Esta biblioteca reproduz documentos digitais, isto é, copia de alguma forma

para outra midia ou formato, visando a preservacao?

Pretende analisar: 0 conhecimento da Lei brasileira de Direito Autoral e, também, detectar 0 que tem

surgido como necessario reproduzir na Ul,

( )Sim. O que?

POr QUE?

( ) Nao. Por qué?

15. Vocé precisou da ajuda de pessoas de outros'bikte,partarnentos para responder
estas perguntas? Numere abaixo por ordem de importancia, sendo 1 atribuido

ao departamento que mais formeceu dados para as respostas, e 3 0 que menos
foi solicitado nas respostas.
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Pretendeanalisar: 0 grau de conhecimento do gestor da Ul como um todo e quanto aOtrabalho em

equipe. Detectar nesta Ul que setor mais demonstra pesar no trabalho de preservacéo, este pode ter sido O que

mais respondeu.

Departamento Nenhuma Grau de Ajuda:

ajuda 1(pouca), 2, 3(alta»

Pessoal da tecnologia (informatica)

Pessoal da referéncia

Pessoal da selecéao

Pessoal do descarte

Pessoal de recursos financeiros

Outro(s) departamento

16. Vocé conhece a Lei brasileira de Direitos Autorais?

Pretendeanalisar:o conhecimento da Lei brasileira de Direito Autoral.

( ) Sim. Como tomou conhecimento?

() NBO. POr QUE T ... e e aa s .

17.Vocé tem algum comentario sobre esta pesquisa?

Pretendeanalisar:aspossiveis respostas adicionais do respondente, avaliar Oinstrumento de pesquisa

e/ou ajudar a acrescentar novas questdes a serem analisadas .

Obrigada por sua colaboracgao, sem ela esta pesquisa nhdo teria se

realizado.

Solicito a devolugdo deste questionario preenchido, em até 5 dias, para:

~
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Sonia Araljo de Assis Boeres

E-mail:  msboeres@correio.comeboeres@unbbr ______ (mandar para ambos, por
favor)

Fone: (61) 3036-7094; 9602-7217
Endereco: QE 34 CQnjunto B casa 11 - Guard Il - Brasilia, DF. 71065-022

Pretende que: Os dados acima foram repetidos uma vez que, pela Ultima vez, constavam da carta de
apresentagdo, ou Seja, estavam em outro documento, que pode no momento ndo ser mais encontrado. Para
evitar qualquer problema, a repetigdo se fez necessaria.

3.3.4 Cruzamentos dos objetivos com perguntas do questionario

A tabela 3 apresenta o cruzamento dos objetivos desta pesquisa com as perguntas do
guestionario. Estes cruzamentos constantes serdo objetivo de analise estatistica. Nesta analise sera

utilizado o pacote Excel, que poderagerar tabelas e graficosdas mais diversasordens.

Tabela 3 - Relacionamentodos objetivoscom perguntasdo questionario

Objetivos Numero correspondente das perguntas (p) que respondem ao

(OE) e objetivo

Variaveis

V)
p p- | pP- | P[P [P |P }|P p- p- p-
12 {3 |4 |5 |6 8 |9 1 1 1

X X I X

OE1l

OE 2: X | X X X

V1 X X X X

V2 X I X X

OE 3: X X X X X X

V1 X X X

V2 X X X

V3 X X X X X
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4 Analise dos dados

Inicia-se, agora, o capitulo mais importante para um autor de teses e dissertagcfes, a andlise de
dados. E ela que mostra o entendimento do que foi lido na literatura, mostra a capacidade de analise

e critica e o resultado do instrumento de coleta de dados escolhidos .

Esta pesquisa ndo se baseou nos principios de Ranganattan, mas foram citados seus
conhecidos "5Ws". Como ja dito no topico 1.3, eles foram adaptados, no trabalho, para nortear alguns

dos fundamentos deste e buscar ndo fugir dos temas principais:

1) Who (quem): universo do trabalho: bibliotecas universitarias, no Brasil, dos setores

publico e privado, pertencentes a universidades com curso de doutorado.

2) When (quando): quando a preservagdo sera feita? Quando for encontrada informagéo
coerente com 0s objetivos, missdo e planejamento da biblioteca, baseado em sua politica

de selecdo de documentos para formar seu acervo.

3) Where (onde): onde sera feita a coleta de dados? No Brasil, em universidades com curso

de doutorado.

4) To whom (para quem): pesquisadores e professores doutores que levam adiante a

comunicacdo cientifica.

5) Why (por que): por que preservar? Para garantir a recuperagdo e o acesso da informagédo
preservada, baseado no prévio planejamenio de selecio de informagdes virtuais,

objetivando sua preservacgo.

Quando da formulagdo do questionario, intencionalmente, alguns itens foram algumas vezes
listados nas questfes, isto para analisd-los e tentar "pingcar" sutilezas entre 0os mesmos termos em
contextos diferentes, e instigar o senso critco dos respondentes, procurando eliminar da analise
"chavdes" que prendem gerentes e 0s inclinam a tomar deeisdes equivocadas. Entre o0s temas
repetidos e ressaltados no questionarip estdo a politica de selegdo, o aparato tecnolégico,' averba, as
copias, sob diferentes abordagens, a lei de direito autoral e a questdo de pessoal nas unidades de
informagdo das universidades brasileiras. Estes sdo termos basicos da pesquisa, que véem se
repetindo desde a revisdo de literatura e, como ndo podia deixar de ser, foram necessariamente

escolhidos para serem estudados.

Na analise dos dados as perguntas serdo analisadas por blocos, os mesmos em que o
questionario foi dividido. As perguntas fechadas procuraram verificar objetivamente a relagdo do tema
arglido, sua importancig e as dificuldades, entre outros. Ja as perguntas abertas tiveram a intengdo
de extrair detalhes da rotina das unidades de informag¢éo (Uls) e visbes de mundo de seus gerentes,
destacando peculiaridades das instituigbes que, aparentemente, né&o fazem diferenca de um tipo de
Ul para outra, mas que, na pratica, moldam distingfes e individualizam seus modos de agir, de
acordo com o acervo, localizagdo, efetivagdo dos planejamentoé,\ tanto quanto a necessidade de sua

exisféncia quanto em relacdo a rever algumas de suas etapas, quando necessario.
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Nas codificagGes para as respostas abertas, as perguntas do questionario que as traziam foram
dispostas em tabelas, com as respostas escritas, ndo ipsis literis, mas na forma de conceitos
condensados, embutidos nas respostas, e acrescido de cédigos numéricos, para facilitar na analise
destes dados. No capitulo 4 entrar-se-4 em maiores detalhes.

Embora a analise que o capitulo 4 fara das respostas recebidas nos questionarios procurara ser
imparcial e abrangendo o maior nimero de possibilidades, deve ser relembrado o que ficou registrado
no comeco deste trabalho: algumas das ancoras sobre o tema preservagao digital encontradas na
literatura sdo: o que preservar, para quem, por quanto tempo. Esmiucando estes conceitos vé-se o
detalhamento dos documentos, para responder "o que" preservar, foco no publico, neste caso os
usuarios das unidades de informagdo, especialmente os pesquisadores, e 0 que envolve a questdo
do tempo de preservagdo, como tecnologia, planejamento de atividades como migragéo e a lei de
direito autoral, A necessidade desta reafirmacdo deve-se a procura por ndo transparecer que a
andlise final foi tocada em demasiado ou foi parcial, voltada apenas para certos tépicos das
perguntas. As inferéncias sobre as respostas ndo tiveram por objetivo "adivinhar" o que estava por
trds das respostas, mas enriquecé-las com uma visdo das outras respostas fornecidas e, também,
adicionar dados para andlise em outras pesquisas sobre o assunto. A autora acredita que a
cientificidade dos trabalhos sem dulvida passa pela avaliagdo quantitativa, mas também pela
qualitativa, como ja foi esclarecido no capitulo da metodologia. Uma vez que esta pesquisa se propde
a fazer ambas as analises, julgou-se que o trabalho ficaria incompleto sem algumas das
pressuposi¢des aqui feitas. A analise qualitativa é nova e arriscada, e aqui se tentou chegar a um
meio termo entre ambas as formas de analises. Os métodos qualitativos sao apropriados quando o
fendmeno em estudo é de natureza social e ndo tende a quantificagao, isto se referindo estritamente
a analise de algumas respostas do questionario, abertas. Normalmente, sdo métodos usados quando

o entendimento do contexto social e cultural € um elemento importante para a pesquisa (DIAS, 2000).

Na analise dos dados cada pergunta, sera precedida de tabelas que terdo: o nimero da
pergunta, o assunto estudado e algumas das respostas dadas, procurando facilitar, visualmente, a

compreensao.

1. Junto das tabelas virdo paragrafos com:

1.1 o primeiro trara ajustificativa da elaboragdo daquela pergunta;

1.2 o segundo tera a analise e questionamento pessoal da autora da dissertacao;

1.3 o terceiro trard, quando viavel, o cruzamento daquela pergunta com outras do questionario, de

modo a enriquecer a analise;

1.4 e o Ultimo mostrara a relagdo da pergunta e dos resultados com os objetivos especificos da

pesquisa, mostrando se eles foram atingidos ou néo.

Para a avaliacdo das respostas do questionario, foi criado um quadro introdutério que
condensara: numero correspondente a pergunta do questlonédie, palavras chaves da pergunta e das
respostas, para facilitar ao leitor o acompanhamento e analise da questdo. A numeracdo usada nas

respostas das perguntas abertas ndo é a numérica, mas a que corresponde a tabela de codificacao,
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incluidas junto de cada resposta. Sempre séo listadas de um a trés respostas, sendo estas as de

maior expressdo, para dar uma visdo melhor das respostas e das suas diferencgas.

Em resposta a metodologia aplicada no envio dos questionarios, 0s cinco primeiros a serem
devolvidos vieram da regido sul (3) e sudeste (2) e todas as cinco bibliotecas estavam no interior dos
estados. Um dos motivos aventados é o de que elas poderiam, no momento, contar com menos

demanda que as localizadas nas capitais dos estados.

4.1 Analise € resultados do questionario

Como dito na metodologia, as perguntas serdo analisadas dentro de cada bloco do
questionario. Com vista a facilitar na visualizacdo dos resultados, este capitulo possui diversas

tabelas, elaboradas de modo tal que o leitor consiga compreender claramente o que se deseja
analisar,

1) Bloco: "ldentificagdo da Instituig8o": possui seis perguntas, e o bloco A "ldentificagéo da
biblioteca™: possui uma pergunta.

A pergunta 1 versava sobre o nimero de identificagdo da instituigdo de ensino superior. Foram
enviados 50 questionarios e 21 voltaram respondidos, isto significa que foi obtido 42% de respostas.
Um dos motivos de identificar as universidades por nimero era porque a carta de apresentacao dizia
gue a pesquisa seria sigilosa, resguardaria os dados ndo apenas do respondente, mas também
da instituicdo. A intengdo foi de que, principalmente, houvesse a maior margem de fidelidade das
respostas com relacdo a realidade da instituigéo.

Parte da questdo 2, sobre data de entrega e de devolugao dos questionarios, foi respondida no
ultimo paragrafo do capitulo da abordagem metodoldgica. Inicialmente a autora presumia que as
bibliotecas centralizadas tendiam a responder o questionario com maior rapidez, por estarem o0s
funcionarios fisicamente mais préximos, mas, de acordo com os dados, aparentemente ndo ha
relacdo entre a demora na devolucgéo e o fato de ser centralizada ou ndo. Relacionando isto (pergunta
1) a pergunta sobre a que departamentos se pediu ajuda (15), uma vez que a maioria dos gerentes
revelou ndo ter pedido ajuda para responder o questionario, infere-se, novamente, que a relagdo nao

foi esta.

l. Bloco B: Identificagdo de politica de selegéo: contém da pergunta 2 a 5.

Uma vez que as perguntas de 2 a 5 foram sobre politica de selecéo, foi montada uma tabela

sobre as respostas:
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Tabela 4 - Cédigos das questdes de 2 a 5

Respostas colhidas

1. Ndo ha verba

2. Ndo ha demanda

3. Em estudo

4. Ndo ha interesse por parte da instituicio

5. Pequeno acervo digital

6. Exigéncia MEC

7. Formalizada pela reitoria

8. Nao ha padronizagdo

9. Outros

Num crugamento das questdes de 3 a 6 (localizacdo geogréfica,: estado e categoria) com a

pergunta 1 do mddulo "ldentificacdo da biblioteca” sobre o acervo, tem-se como resultados:
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Tabela 5 - Localizagdio geografica,l estado, categoria

ID
Instituicao Regido UF Localizagéo Categoria Biblioteca
1 Sudeste MG Intetibr Federal Descentralizada
2 Sul PR Interior Estadual Centralizada
3 Sul RS Intetipr Pacticular Centralizada
4 Sudeste MG Interior Federal Descentralizada
5 Sul RS Intetipr Federal Centralizada
6 Sudeste RJ Capital Patticular Centralizada
7 Sudeste RJ Interior Estadual Descentralizada
8 Sudeste SP Capital Estadual Descentralizada
9 Centro-Oeste DF Capital Federal Centralizada
10 Nordeste BA Capital Federal Centralizada
11 Notte AM Capital Federal Centralizada
12 Nordeste PB Interior Federal Descentralizada
13 Sudeste RJ Capital Particular Descentralizada
14 Sudeste MG Interior Federal Centralizada
15 Notte PA Capital Federal Centralizada
16 Sudeste SP Interior Particular Descentralizada
17 Sudeste SP Intekior Particular Descentralizada
18 Sudeste PR Capital Particular Centralizada
19 Notdeste MA Capital Federal Descentralizada
20 Sudeste RJ Capital Federal Descentralizada
21 Sudeste SP Capital Federal Centralizada

Cruzando os dados "regido" e "naimero de questionarios",

93

a tabela 6 fica:




. Tabela 6 - Data e regido

Regido | nimero de questionarios enviados Regido | numero de questionarios recebidos
Sudeste - 26 Sudeste - 12
Sul-10 Sul-3
Centro oeste - 2 Centro oeste - 1
Nordeste - 9 Nordeste - 3
Norte - 3 Norte - 2
Total- 50 Total- 21

A justificativa de formular a pergunta 1 do modulo "A" era analisar se as Uls de acervo
centralizado tinham caracteristicas basicas muito diferentes das de acervo descentralizado.
Pretendeu-se verificar se na preservagao digital esta variavel interfere. De acordo com as respostas
ndo ha diferencas relevantes entre um tipo e outro, quanto ao tempo para devolucdo dos
questionarios e ndo ficou clara relagéo entre este item e a facilidade ou néo de planejar uma politica

de selecdo de documentos.

Nesta questdo houve também a intencdo de analisar a possivel relagédo entre a localizagao
geogréfica e o grau de entendimento do problema de pesquisa. Também ndo ficou muito clara a
facilidade ou dificuldade do entendimento do problema. Percebeu-se falta de compreenséo, como se
verificara mais adiante na analise da Ultima pergunta do questionario (17), mas néo ficou claro estar

ligada a estes parametros.

Deste ponto em diante, como dito na metodologia, procurando facilitar a compreenséo das
respostas a grande maioria sera precedida de um quadro resumo com o ndmero da pergunta, o

assunto estudado e algumas das respostas dadas.

Tabela 7 - Possibllldade e/ou previsdo de politica de sele¢do para aquisigdo

Perguntai Mdédulo Tema Respasta

2-8 Possibilidade e/ou previsdo de politica de Tém politica de selecéo:

selecdo para aquisi¢do, esctita ou nd6 . Sim: 14 instituicdes

N&o: 5
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Na elaboragdo dos questionarios cada pergunta teve a sua justificativa, e, a partir da tabela 7,
tqdas trardo, apds o quadro resumo de cada pergunta, esta justificativa, para responder se foi valida
ou ndo, e para facilitar a leitura do trabalho. Em principio se encontrard a seguinte ordem na andlise
das respostas: justificativa da pergunta, comentarios da autora e referéncia a literatura pesquisada, e

conferéncia do atendimento, ou ndo, dos objetivos especificos estabelecidos.

A pergunta 2 previa que como a politica de selecio é uma primeira prerrogativa para a
preservacdo (respondendo a pergunta: o que preservar?), buscau-se analisar quem tem esta politica
ou ndo. Além disto, previu-se que a Unidade de Informacgdo (Ul) poderia ter politica: de selecdo e néo

estar preservando.

Enqguanto 14 dos respondentes tém politica: de selegdo para aquisigio de documentos para a
biblioteca, menos da metade (cinca) a tém por esckito. Isto leva a pensar que tal politica é vista nas
universidades estudadas como algo informal, e esta realidade deveria mudar o mais cedo possivel,
ainda mais se analisarmos que, sendo 21 o numero total dos participantes da pesquisa, as cinco
instituighes que tém a politica: por escito corresponde a um percentual baixo. Concordando com
VERGUEIRO (1995, p. 4), a selegdo de materiais para uma unidade de informacdo € um momento de
decisdo do bibliotecario, onde ele exerce influéncia sobre a formacdo dos usuarios. O que ainda nao
se vé nas respostas, dado que a maioria ainda tem este item "em estudo"; julga-se que este momento
de decisdo a que o autor se refere deveria ser implementado o mais cedo possivel.. O processo de
selecdo pressupbe um planejamento. (incluindo a politica: em si) que estabeleca: a direcdo a ser
tomada antes do momento de sele¢cio e aquisicdo. A selegdo de documentos refere-se também as
prioridades das universidades, aos projetos em andamento e aos cursos existentes ali; & a selecédo
que segue parametros objetivos, definidos no planejamento estratégico - daquela unidade de
informagdo. Somente assim é possivel, ainda segundo VERGUEIRO, a selecio de materiais "(...) cuja
incorporagdo ao conjunto ja existente possa colaborar para que ele chegue mais perto dos objetivos

qgue foram estabelecidos para aquele agrupamento de materiais informacionais" (idem, 1995, p. 4).

A questdo numero 2 atendeu ao objetivo especifico: (OE) 1 - que procurou ‘“identificar quais
bibliotecas universitarias brasileiras possuem politica de selegcdo”. A minoria ndo tem, sdo elas as
identificadas pelos nimeros 4,7, 11, 14, 15, 19,20, e algumas de suas caracieristicas estdo na

tabela 5.

Tabela 8- Possibilidade elou previsdo de politica. de selegdo para aquisicio escrita

Perguntai. Mdédulo Tema Maior indice de
resposta.
3e4-B Possibilidade elou previsdo de 3. Em estudo: 2

politica, escrita. de sele¢cdo para 4. N3o ha interesse da Ul: 2

aquisicéo n
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A pergunta 3 tentou saber sobre a politica de selegdo formal, escrita, e ndo a verbal, que néo é
a tida, cientificamente como a melhor opgdo para instituicbes, por ser cultura informal que,
geralmente, apenas os funcionarios mais antigos da Ul tém. Talvez, inclusive, estes também sejam os
mais tradicionais, com antigos valores arraigados, e que podem n&o estar atualizados sobre assuntos

novos, como a preservacao digital..

A pergunta 4 pretendeu analisar se a Ul intenciona ou ndo ter politica de selecdo formal; se
ndo, pode ndo estar atenta a questdo da preservacio. Também é uma questdo com bons conceitos

para fazer previsdo de cenario.

O planejamento  sobre politica de selecdo ¢ algo que algumas instituicbes n&do fazem, o que pode
trazer dificuldades no futuro das organizagfes, como €é o caso neste tema estudado e como se
verifica nas respostas. Conforme exposio nos dois primeiros paragrafos da revisdo de literatura, no
capitulo sobre selegdo de documentos estd intrinseca: a necessidade de um planejamento voltado
para um dos tépicos basicos das unidades de informacdo: selegdo de documentos. Uma vez que a
seleciio do que serd preservado pelas bibliotecas universitarias deve estar de acordo com a misséo
da unidade de informacdo e a necessidade de seu corpo académico, € preciso identificar critérios que
levardo a preservagdo e que, na pratica, envolve planejamento. A demora na selegio e aquisigio tem
grandes consequéncias, e o resultado pode ter efeitos inimaginaveis (VERGUEIRO, 1995). O correto
planejamento tem efeitos positivos quando ocorre o desejavel desenvolvimento de pesquisas como

resultado de uma selecdo bem feita.

Num cruzamento entre as variaveis "previsdo de political de selegdo para aquisicdo escrita" e
"politica digital", perguntas 2 e 3 do questionario, foi confirmada a necessidade de uma politica de
selecdo de documentos por cinco universidades que tém politicas, mas ndo por escrito, 0 mesmo
nimero ja esta trabalhando com a politica; para documentos digitais. A razdo de a politica estar por
escrito vem da necessidade de formalizagdo em algumas decisGes, o verbalizado tem o subjetivismo
intrinseco ao ser humano, ele tem em si a ddvida de saber se uma decisdo (quanto a selecio) foi
tomada ou apenas aventada, ao passo que um documento para selecdo por escrito deixa menos
davidas em momentos de tomada de decisdo. N&o se deve esquecer de uma parcela dos pensadores
que afiima que "a Ciéncia da Informagdo, por sua origem na indastria da informacéo, parece
privilegiar a visdo de informacdo como conhecimento (de alguma forma) registrado” (MIRANDA &
SIMEAO, 2002). Isto sem se falar da eventual falta, temporaria ou permanente, de alguém da chefia
no momento da tomada de decisdo, que pode levar funcionarios a insegurancas diante da falta de um
instrumento  formalizado, registrado. No atual momento brasileiro em que, espesidlmente no setor
publico, que é o da maiorja das .unjversidades pesquisadas, ha muito incentivo a aposentadoria e

demiss@es, a falta de que falamos n&o parece uma realidade tdo distante.

As instituicbes que tém politica de selecdo (pergunta 2) sdo as identificadas pelos nameros 1, 2,
3, 5,6,8,9, 10 ,12 , 13, 16, 17, 18 e 21; e as que tém a politica: por esckito (pergunta 3) sdo 1, 3, 8, 9,
10, 15, 16 e 20. E provavel que as universidades de nl]merol5_ e 20 ndo tenham compreendido a
questdo ou a tenham respondido de forma errada, pois elas a’firmaram ter politica escrita, mas néao
disseram ter politica, ainda que verbal.. Assim, o objetivo especifico 1 (OE 1), "identificar quais

bibliotecasg universitarias brasileiras possuem politicai de sele¢do”, foi atingido.
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Tabela 9 - Tem ou nao politica de selecdo de documento digital

Pergunta. Tema Respasta
Sim: 8, Ndo: 13
5 Tem ou nao politica de selegao Maior indice de resposta negativa:

de documento digital 3. Em estudo, 9

5. Nao tem porque é pequeno O acervo
digital,3

A pergunta 5 pretendeu analisar se a Ul tem ou ndo politica de sele¢cdo de documento digital.
Caso nao tenha presume-se que, provavelmente ndo tera, em breve, preservacdo de documentos

digitais: a politica € uma premissa para a preservacao.

Dado que o tema estudado é novo, ja se previa que as respostas seriam 0 que se vé acima: a
maioria das instituicdes (13) ndo tem estudo especifico para selecdo de documento digital. Isto deve
servir como alerta para as universidades, pois a necessidade de ter uma politica de selecdo para
documentos digitais deve ser tdo importante ao ponto de prever o que foi dito na revisédo de literatura,
que o documento onde a informacé&o digital esta contida alterou seus critérios da aquisicdo. Agora é
cada vez mais via Intennet e a bibliografia mundial esta ao dispor e chega rapidamente, as vezes
instantaneamente. Sendo assim, a falta de politica pode deixar uma instituigdo muito defasada. Por
outro lado ha que se avaliar que nem toda informagédo ou conteldo necessita estar preservado
perpetuamente, pois a preservacdo digital deve maximizar os investimentos das instituicbes em
recursos digitais, para assegurar o recurso intelectual e cultural que tem aumentado em forma digital
(HARVEY, 1993, apud VERGUEIRO, 1995). Na pesquisa as instituices que tém politica de selecéo
digital sdo as identificadas como 2,3,5,8,13,16,20 e?21.

Portanto, o OE 2, "Identificar quais bibliotecas possuem politica de selegdo para documentos
digitais”, foi atingido.

Tabela 10 - Importancia quanto a preservagao

Pergunta Tema

6 ’ Importancia quanto a preservagao

A pergunta 6 pretendeu identificar o nivel de conhecimento sobre o assunto e as areas que
parecem, aos gestores, mais importantes quanto ao tema. Em tadas as guestbes, com dados como o
da tabela 11, é encontrada a opgdo "Outros" que pretendia extrair, do respondente, aspectos nao
previstos pela pesquisadora e expandir os horizontes da pesquisa. Também pretendeu analisar
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possiveis diferencas entre as universidades publicas e particulares, especialmente no que se

verba destinada a Ul e seu efeito sobre a preservagéo digital.

Tabela 11 - Grau de importancia quanto a preservagao

refere a

Item Grau de | Grau de | Grau de
importdncia | importancia | importéncia
1 2 3

Tecnologia disponivel 1 1 19

Verba destinada 3 17

Fazer migracao 4 5 10

Obedecer a lei de direito autoral 1 20

Ter politica de sele¢gdo de documento digital 20

Ter pessoal especializado 7 13

Outros

Os itens da pergunta seis foram elaborados de acordo com as citagfes mais cotadas, na

literatura, como importantes para viabilizar a preservagéo digital, e os 20 gerentes das bibliotecas

responderam que a maior importancia vem de obedecer a lei de direito autoral e ter politica de

selegcdo de documentos digitais. Tal fato traz certa incoeréncia: se ter politica de selecdo de

documentos digitais é tdo necessario, como apontado, por que, como visto na pergunta cinco, apenas
oito bibliotecas a possuem? Em acordo com a citagdo de HARVEY (1993, apudVERGUEIRO, 1995),
o momento deve ser de mudanca, pois no ambiente pré-digital a selegdo de materiais tem sido vista

como uma fase crucial em qualquer programa de preservacao.

Conforme a tabela 12, o que é mais importante para preservar, por ordem de maior

prioridade, é:

98



Tabela 12 - Grau de importancia quanto a preservacéo por ordem de maior prioridade

tem Grau de | Grau de | Grau de
importancia. importancia importancia
1 2 3

Obedecer a lei de direito autoral 1 20

Ter politica de seleg¢édo de documento digital 20

Tecnologia disponivel 1 1 19

Verba destinada 3 17

Ter pessoal especializado 7 13

fazer migracéo 4 5 10

Outros

Notou-se, talvez, uma falta de entendimento, ou da pergunta ou do contexto do tema aqui
estudado: no quadro, a variavel "migragdo" aparece no Ultimo lugar, mas, de acordo com a literatura
levantada, a migragdo é um ponto importantissimo na preservagdo, especialmente em longo prazo.
Sem ela os dados podem se perder quase tdo rapidamente como se nada houvesse sido feito para
preserva-los. Sem a migracdo a midia fica desatualizada e as ligagBes (hyperlinks) se perdem,
inviabilizando a pesquisa. No caso de periddicos, preservar meramente o artigo pode nao captar seu
valor eletrdnico, quanto as ligacdes que ele possui, graficos, bases de dados multimidia e partes
intrinsecas da moderna literatura cientifica (LUCE, 2001, apud DAY, 2001). Estes aspectos
determinam fases durante o processo de migracdo de dados para um novo suporte, num primeiro
momento, quando se estabelecem padrdes para a estrutura dos documentos eles permanecem
inalterados até que, em um novo suporte, passam por uma fase hibrida porque os modelos da
primeira etapa comegam a ser esmiugados. Posteriormente, os padrdes sdo novamente retomados,
ja atualizados, definindo uma nova arquitetura para os documentos (MEADOWS, 1999, apud
MIRANDA & SIMEAO, 2002).

O OE 3, "tecnologia disponivel nestas instituicdes e o perfil do profissional envolvido neste
processo”, comeca a ser respondido. A sua analise continuard em outras perguntas como a 7, 8 e 9.
Na tabela 12 se percebe que ambos o0s temas destacados (tecnologia e profissional) estdo em
razoavel cotacdo entre os respondentes, em terceiro e quinto lugar, respectivamente, da contagem
geral, sendo possivel que os respondentes creiam que politica e recursos humanos sejam

importantes no contexto da preservacéo digital.
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Tabela 13 - Destaques da tabela 12

Iltem Grau de importortancia 3/ n0 de respondentes
Ter politica de selecdo de documento digital 20
Ter pessoal especializado 13

Tabela 14 - A biblioteca digitaliza?

Pergunta. Tema Maior indice de respasta
Sim, o qué?
7 A biblioteca | digitaliza? 1. Teses e disserta¢des: 7

2. Obras raras: 3

6. Slides (Diapositivos): 2

Tabela 15 - Cédigos, questdo 7, digitaliza o que?

7-Cbdigos  (digitaliza):

1. Teses e dissertacfes

2. Obras raras

3. Memodria técnica

4. Textos teatrais

5. Hemeroteca (Periodicos)

6. Slides (Diapositivos)

7. Cicognara (Historia da Arte)

8. Objetos

9. Outras

Quanto a digitalizagdo a questdo pretendeu analisar a realidade atual e tracar o cenario no
sentido de, se hoje jA se detecta a necessidade de digitalizar e/ou copiar (questdo 8) é porque,
provavelmente, ja estd latente a necessidade de uma outra cOpia preservada digitalmente, deste tipo
de materjal, para este publico. Pode levar a uma forte indicagio de necessidade de preservacédo

digital.. "

GINSPARG (2000, apud LUCE 2001) diz que questdes relacionadas a preservacdo incluem

custo e funcionarigs com habilidades técnicas para o trabalho, o que significa treinar e manter o
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pessoal com conhecimento avancado no assunto, o que é dificil. A unidade de informagéo também
deve observar a padronizagdo de procedimentos, talvez por meio da redagdo de um manual. A
comunidade cientifica percebe e vive um momento de mudancas tecnolégicas e procura instituicées
gue a ajudem a otimizar seu reduzido tempo, precioso em qualidade na producéo de trabalhos para a
comunidade. Eles buscam uma comunicacdo mais efetiva e eficiente e, na medida em que as
unidades de informagdo se envolvam com a revolugdo eletronica, elas poderdo cada vez mais

continuar a firmar sua importancia no apoio a pesquisa académica.

No contexto virtual, digitalizar tem muita importancia quanto a tecnologia, para deixar a
biblioteca e os recursos informacionais mais disponiveis, e prover lideranca e apoio a segmentos,
para intensificar o acesso aos documentos (STARR, 1998, p. 1). Num cruzamento entre as variaveis
"digitalizag&o", "copia" e "politica de selegéo", perguntas 7, 8 e 2 do questionario, se constata que
guase o mesmo numero dos que digitalizam algum material (11) tém politica de selecdo apenas
verbal (14). Baseado nas citagdes da literatura, aqui pode estar havendo desperdicio de verba da
instituicdo uma vez que a digitalizagdo envolve ndo apenas a questdo financeira mas, também,
equipamento especifico, pessoal treinado, entre outros. Se a politica ndo esta definida (formalmente)
este trabalho pode estar sendo feito baseado em motivos equivocados, dando margem a
desperdicios.

O OE 3, variavel C, "identificar as iniciativas de universidades brasileiras, com curso de
doutorado, quanto a preservacdo da informagédo digital a que tém acesso, levantando a tecnologia
disponivel nestas instituicdes, o perfil do profissional envolvido e a verba", até aqui, pergunta 6, tem
como resposta que as universidades estdo investindo na preservacao, via digitalizagdo, em teses e

dissertacbes (7), obras raras (3) e slides (diapositivos)1.

Tabela 16 - Motivos para digitalizacao

Pergunta Tema Maior indice de respasta
7 Motivos para 3. Nao faz: por falta tecnologia, verba, equipamento
digitalizagdo e/ou recursos humanos: 5

7. Faz: para aumentar acesso, divulgacdo do acervo:
5
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Tabela 17 _Cddigos, questdo 7, motivo digitalizacédo

odigos (motivo):

alta conservacgdo

m projeto, estudo

A preselVacdo digMI

neste trabthO esta sendo analisada ob%elVando e destacando -se; a
garantia - de ‘acesso a |nt0nna(;ao dlgMI

R .
objet|Vando sua recuperacdo. Pelas respostas apresentadas '
isto estd sendo™ fefto. outro fator que se pode acrescehtar -

para promover o] aumento na d|VUIgagao do
acelVO -é-a unidade de |nf0nna(;ao cada vez mais ter uma atitude ativa, salr e buscar 0s usluanOS 0O

3

bibliotecario deve - crer que nestes novos tempos, no conteXio da souedade da |nf0nna(;ao

melhkor vacesso a infonnagdo pennltlra diminuir as diferencas- §bC|a|s e as fonna

um
.S
|
H—] T

prevalecem na hlStOI’Ia contemporanea

5- -

de dominacdO que
(SUAIDEN, 2002, p. 7)

I
"0 motivo C|tado para dlgltahZar (aumentar aCcoOSs0OdiVulgagéo do aceIVO com cmCO respondenteS)
-J
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avancadas -
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T A questdo da digMlizacdo foi resumida por MIRANDA, em éntrevista fomecida e grava
- T ' ’ o

(anexo 1). Ao-se pellluntar'"D'ef onde virdo as ipfalTilacles - que sefa>Selecionadas?”

ele responde
102



"destaque-se que a digitalizacdo ndo substitui os originais: sdo documentos, suportes e patriménios
diferentes. Ha uma diferenca entre informacgdo e suporte. Por exemplo: um livro raro s6 vale no
suporte original, como livro raro. Neste caso deve-se preservar o objeto. A idéia da preservacao é do
conteddo, e ndo do suporte”.

O OE 3, variavel C, "identificar as iniciativas de universidades brasileiras, com curso de
doutorado, quanto a preservagdo da informacgéo digital a que tém acesso, levantando a tecnologia
disponivel nestas instituicdes, o perfil do profissional envolvido neste processo, verba", entre outros,
tem como possiveis respostas que algumas bibliotecas ja dispdem de parte da tecnologia necessaria
para preservacao digital, pois as de nimero 1, 5, 8, 9, 13 a 18 e 21 ja digitalizam. A partir disto
considera-se que ha profissionais preparados para digitalizar e jA& ha verba, nestas instituicdes, para
esta finalidade. Falando especificamente sobre as universidades citadas, elas poderiam servir de

exemplo e serem pesquisadas sobre a pratica da digitalizacao.

Tabela 18 - Copia para outra midia?

Pergunta Tema Maior indice de respasta

8 Copia para outra midia 4. Sim, o que copia? Memodria

técnica: 2

Tabela 19 - Codigos, questédo 8, copia o qué?

S--Cédigos (copia o que):

1. Mapas

2.Video

3. Microficha

4. Memoria técnica

5. Produgio cientifica

A pergunta 8 pretendeu avaliar a realidade atual sobre copias. As limitagBes do direito autoral
para estratégias da preservacdo podem afetar a preservagdo do acesso a informagdo digital,
limitando o uso de estratégias para o fim da preservagdo. Em muitos paises a legislacdo faz
permissfes para o material de copia se para finalidades da preservagéa, entretanto, geralmente cobre
apenas o material tradicional da coOpia impressa, e ndo a informagéo digital. Os exemplos de

estratégia de preservacdo para a informagdo digital que podem ser afetados pelo direito autoral,
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incluem a migracdo e envolvem alguma forma de direito autoral da propriedade intelectual, e a

emulacdo levanta questdes similares.

Outro ponto a ser analisado é que agéncias que ctiam os conteldos digitais podem exercer
influéncias externas sobre direcBes e objetivos da universidade e assim excluir materiais de serem
preservados. Outra citagAdo de MIRANDA é "algo que precisa ser repensado no Brasil é a preservagéo
de informacdes disponibilizadas por intermédio de assinaturas eletronicas e em CO ROM. No Brasil
ndo temos uma garantia, ao menos por parte da CAPES, de preservacdo do texto completo dos
periédicos do seu portal, esta € uma preocupagdo a ser resolvida. Algumas empresas exigem que.
para receber o novo CO o antigo seja devolvido, neste caso petdemos acesso a informacdo contida
no CO devolvido, a informagdo fica "perdida’, e no caso de descontinuidade na assinatura, a
instituicio petde informagdes a que j4 teve acesso e pela qual pagou. Este processo carece de

negociacdo, e a preservacdo serd verificada a partir de dois parametros: uso efetivo, potencial de

demanda.”
Tabela 20 - Motivos para copiar
Pergunta Tema Maior indice de resposta
N&o copia porque:
4. Falta equipamento, verba: 3
8 Motivos para copiar Copia porque:

2. S6 os assuntos prioritarios: 2

8. Dar acesso e recuperar informacao:

Tabela 21 - Cédigos, questdo 8, motivo de copia

8-Cddigos (copia/Motivo):

1. N&o prioridade

2. E assunto prioritario

3. Respeita Direito autoral (ndo copia porque)

4. Falta equipamento, vetba

5. Em estudo

6. Copia sO o documento digitalizado

7. E midia mais acessivel

8. Dar acesso e recuperar informacdo
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Tabela 22 - Cédigos, questdo 8, copia baseada em que?

8-Cdédigos (baseado em):

1. Nao definido

2. Preservagdo e migragéo

A pergunta nimero 8 pretendeu analisar se a necessidade de digitalizar e/ou copiar é porque
provavelmente ja estd latente a necessidade de uma outra cOpia preservada digitalmente, deste tipo

de materjal, para este publico. Ela quer levantar indicio de necessidade de preservagda digital..

Copiar pressup8e seguir um critério de selecdo, que varia de acordo com o0 assunto a ser
preservado e com as diregdes de agéncias ou organizacfes fomentando sua criagdo. Um critério
basico de selegiio € fruto de servigos do tipo "Servico de disseminagdo da informagio (SOI)", que
entra em contato com o usuario e levanta suas principais necessidades para, a partir dai, selegionar o
que serd preservado nas universidades, visando prover os professores de informacpes de que eles
precisam. Uma das respostas do questionarip, "dar acesso e recuperar informagdo”, citado por dois
dos respondentes e "copiar 0s assuntos prioritarios da instituicdo" (também com 2 respostas),

concorda com a idéia de copiar baseado em servicos como o SOL

Oe acordo com a Convencdo de Berna. os paises signatarios podem permitir copias com a
finalidade da preservagdo com direito de repradugdo. O Digital Millennium Copyright Act, aprovado
em 1998, permite que sejam feitas coOpias de informacdo digital se seu formato se tornar obsoleto,
segundo o United States Copyright Office. O Canadian Copyright Act sofreu emenda em 1997 para
permitir copia em "um formato alternativo se o original estivesse atualmente em um formato obsoleto
ou a tecnologia requerida para usar o original estivesse indisponivel’. Ele permite a cépia digital do
material das bibliotecas e dos arquivos para a preservacdo ou finalidades internas da geréncia. Acdo
semelhante poderd ndo acontecer se a realidade das universidades ndo mudar quanto a falta de

equipamento e verba, trés vezes apontados nas respostas como deficiéncias.

Tabela 23 - Por quanto tempo vem sendo/podera ser feita preservacdo de documento digital?

Pergunta ¢ Tema Maior indice de respostaw
c. Por tempo indeterminado, como dado
histérico  da biblioteca: 3
9 Por quanto tempo vem
sendo/podera ser feita | d. O tempo ainda ndo foi definido: 8
preservacgao de  documento e Nio sabe: 7
digital

A pergunta 9 pretendeu verificar uma das caracteristicas.". da politica. de selegdo destas Uls, o
tempo de preservacdo. JA os pré-testes mostraram que algumas Uls tém na politica de selecdo o ndo
descartar documentos, conservando-os como acervo histérico: ou por um tempo ainda néao

determinado.
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Num cruzamento entre as variaveis "tempo de preservagdo” e "importancia da tecnologia e

migracdo" e a "lei de direito autoral", perguntas 9,6 e 16 do questionario temos a tabela 24.

Tabela 24 - Pergunta 6 do questionario

Item Grau de importancia 3
Tecnologia disponivel ' 19
Verba destinada 17
Fazer migracdo 10
Obedecer a lei de direito autoral 20
Ter politica de sele¢cdio de documentos digitais 20
Ter pessoal especializado 13
Outros

Pelos dados expostos na tabela 23: tempo de preservacdo ainda ndo definido para 8 respondentes,
20 declararam tentar obedecer a lei de direitos autorais, e ter politica: de selecdo de documentos
digitais foi tido como importante para outras 20 instituicdes. Epossivel, dai, que mesmo as bibliotecas
que ndo tenham uma politica. de sele¢io que objetive a conservagdo do acervo para fins histéritos,
ou seja, por tempo indeterminado poderdo passar a preservar por longos periodos se estas
bibliotecas fizerem uma avaliagio superficial do problema e juntarem a este julgamento os
impeditivos da lei de direitos autorais. No futuro: algumas bibliotecas ou poderdo comecar a questionar
a lei e alterar o que hoje estd aparecendo como modelo de preservagdo digital, ou é possivel que ao
ser exposta (instituicdo) a punicdes podera leva-la a alterar a politica. de descarte nos moldes de hoje

e fazer com que a maiorja dos acervos sejam permanentes ou histéricos.

A literatura aponta que o tempo que se pretende que os documentos ficardo preservados esta
diretamente relacionado, entre outros, com a tecnologia, o0s procedimentos de migracdo e a questdo
da lei de direitos autorais. A lei brasileira delibera sobre o que e como algo pode ser duplicado; a
migracdo devera ser fruto de estudos constantes sobre todas as mudangcas que estardo acontecendo
com hardware, software e a freqiéncia de conversdo para outras midias. A tecnologia permeia os
processos de migracdo dos dados, ela € o suporte que apoia e caracteriza as mudancas dos dados

para lugares diferentes.

A preservacdo digital requer ndo apenas pracedimentos de manutencdo e recuperacéo de dados,
para resguardar a midia e seu contelido, mas também estratégias e procedimentos para manter sua

acessibilidade e autenticidade através do tempo, CHILVERS (2000, p. 38).

~

106



Tabela 25 - Baseado em que foi escolhido o tempo para preservagédo?

Pergunta.. Tema Maior indice de respasta.
10 Baseado em que foi escolhido o 1. Nao definido: 2
tempo para preservagéo

A pergunta 10 pretendeu fazer uma analise dos parametros que os gestores estdo seguindo,
ou pretendem seguir. A questdo do tempo é muito relevante, segundo a literatura, pois ela envolve
uma parte importante deste processo que € o de migracdo dos dados: quando migrar, para que

suporte, por quanto tempo permanecer ali, levando-se em conta, inclusive, a obsolescéncia
tecnoldgica.

Na justificativa deste trabalho foi dito que se pretendia identificar como as bibliotecas
universitarias estdo preservando as informacdes a que tém acesso por meio digital, e que ele
contribuiria levantando dados sobre questes como o0 que se tem preservado e por quanto tempo se
pretende continuar com estes dados nos arquivos da unidade de informagéo. Deve-se refletir sobre
questbes como o que preservar? Para qué? Por quanto tempo? Pois é impraticavel e ineficaz
preservar tudo, paratodos e para sempre. Baseado na resposta que foi "tempo néo definido”, se julga
poder novamente afirmar a falta que faz uma politica de selegdo, e a diferenca positiva que ela

poderia fazer nas instituigdes.

Como ja dito, o tempo também estad relacionado a estrutura dos computadores, e para
CHILVERS (2000, capitulo 5) criar softwares que tenham compatibilidade avancada e hardwares que
facilitem a compatibilidade entre sistemas garantem o continuo acesso ao documento digital.
Segundo GRAHAM (1996) a obsolescéncia que envolve a tecnologia na informatica é uma questédo
mais problemética do que a decadéncia do meio de armazenamento. Ele diz que devemos migrar os
dados de velhas tecnologias para tecnologias emergentes. Ele continua afirmando, e é concorde com
a linha deste trabalho, que, como uma das grandes vantagens do documento digital € a
interoperabilidade deste com outros mecanismos e, a0 mesmo tempo, se a questdo da informatica
(hardware, software e obsolescéncia) ndo estiver resolvida, o documento perderd uma de suas

caragteristicas vitais e que o distinguem de outras formas de documentos.

Na pergunta sobre quais documentos se tem interesse de preservar ao longo do tempo,
alguns dos listados foram memdria técnica e 0s ligados a historia, especialmente eitados os de
historia da arte. As memodrias técnicas se constituem a identidade escrita da instituigdo, a memoria
dos paises ou de periodos artisticos, caso da historia da arte. Como os maiores indices de resposta
foram "tempo ainda néo definido" (2 instituicBes) e "ndo sabe" (1), a se julgar pelo material escolhido,

a determinacdo do tempo é coerente, por tratar-se de docume~os atemporais.
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Tabela 26 - Dificuldades para viabilizar

a preservacao digital

Pergunta.. Tema Maior indice de respasta
1° lugar: Falta recurso financeiro
2° lugar: Falta recurso p/ atualizagdo
11 .Dificuldades para 3° lugar: Considerar a obsolescéncia

viabilizar a preservacdo digital

tecnoldgica

3° lugar: Falta politca de selecdo de

documentos digitais

3° lugar: Faltam condigcbes ambientais

A pergunta 11 pretendeu analisar a dificuldade para que a preservacdo aconteca e tentar tracar

o petfil da preservacdo brasileira, foco:do trabalho.

Tabela 27 - Pergunta 11 do questionario

Grau de | Grau de | Grau de
nem importancia | importancia |imporiancia

1 2 3
Falta conhecimento tecnolégico 5 6 6
Obsolescéncia tecnoldgica ! 4 3 10
Falta recurso financeiro 1 0 18
Faltam profissionais atualizados 2 8 9
Falta recurso p/ atualizaggo 3 4 12
Falta politicai de selecdo de documentos digitais 4 4 10
Falta conhecimento da lei de direito autoral 11 3 2
Faltam condicbes ambientais 6 2 10
Falta seguranca 4 4 6

Num cruzamento das varidveis "importancida da preservacdo”, suas "dificuldades" e "a quem

pediu ajuda", perguntas 12, 11, 15 do questionario, uma vez que o total de respostas para a pergunta

sobre se preserva e/ou planeja preservar, juntas as perguntas'Semam 68 afirmacbes, e as respostas

para ndo preserva nem planeja somam 56, se infere que o0s respondentes julgaram importante a

preservacdo digital..

108




A pergunta 11 (tabela 26), comparada as maiores dificuldades apontadas para a preservacao,
que foram recurso financeiro, condicdo ambiental, politica de selegdo e obsolescéncia tecnoldgica
sugere-se que seja estreitada a comunicag¢éo da geréncia com os departamentos financeiro, que no
caso das universidades publicas seria a reitoria, o departamento de selegdo de documentos,
referéncia e tecnologia, respectivamente. Mesmo que a unidade de informacdo seja de tamanho
pequeno, julga-se ser de gra.ndeimportancia ter pessoas para exercer fungdes especificas, como a
selecdo, compra de material, livros, periédicos, e outras fungfes. Ainda que ndo haja o departamento,
se deve ter pessoas que respondam especificamente por estas atividades, ndo apenas para nao
sobrecarregar o gerente da biblioteca, mas também para ter uma pessoa prioritariamente ligada e
"preocupada” com estas tarefas o que, no dia a dia, faz uma diferenga positiva. Além do fato da
maioria das organizacdes ndo ter departamentos separados para as atividades questionadas, o que
pode denotar uma sobrecarga de servico para poucos funcionarios, infere-se que também pode ter
havido a intencdo dos respondente de, ao nado pedir ajuda, devolverem o mais rapido possivel o
questionario e ndo atrapalhar a pesquisa, ja que os maiores indices de resposta nestes itens foi o ndo
solicitar ajuda, exposto na tabela 28.

Tabela 28 - Precisou de ajuda de que departamento?

Ndo  pediu ajuda (n0

Item instituicdes)

Pessoal da tecnologia. 11
Pessoal da referéncia 10
Pessoal da selecdo 10
Pessoal do descarte 12
Pessoal da area financeira 13
Outros 11

Voltando as dificuldades (reproduzidas na tabela 29), os dados dispostos em ordem
decrescente de importancia, da maior para a menor, infere-se que a verba é o que mais preocupa 0s
respondentes quanto as dificuldades para preservagédo, ao mesmo tempo em que a "falta de recursos
financeiros" aparece no topo da lista (é o mais importante, no grau 3). O segundo lugar também faz
referéncia a questdo financeira, agora ligada a sua falta de verba para atualizacdo do pessoal e,
finalmente, também em concordancia com isto, o terceiro item € "obsolescéncia tecnologica”, que
envolve verba, da mesma forma que os dois anteriores. Neste ponto, é possivel que talvez as
universidades particulares possam estar em vantagem uma vez que, possivelmente, jA& tenham uma
verba definida e a negociagdo para aumento do valor desta pode ser menos burocratico, portanto
mais rapido e talvez mais eficaz que nas instituicdes pliblicé‘s,vque sofrem inesperados cortes no

orcamento, tém licitagcBes para compra de equipamentos, entre outras coisas.
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Tabela 29 - Grau de importadncia na preservagao

Grau de | Grau de | Grau de

ltem importancia 1 importancia 2 importancia 3
Falta recurso financeiro 1 0 18
Falta recurso pl atualizagao' 3 4 12
Obsolescéncia tecnolégica 1 4 3 10
Falta  politca de selecédo de
documentos digitais 4 4 10
Faltam condicbes ambientais 6 2 10
Faltam profissionais atualizados 2 8 9
Falta conhecimento. tecnoldgico : 5 6 6
Falta seguranca 4 4 6
Falta conhecimento da lei de direito
autoral 11 3 2

Tabela 30 - Preserva ou planeja e o grau de importancia

Pergunta Tema Maior indice de resposta
12 Preserva ou planeja e o grau de 1. Ndo definido: 2
importancia

Pretendeu-se, com a pergunta 12, analisar se a preservagdo ja estd sendo feita ou se ja €
pretendida; detectar o tipo de documento que se pretende preservar, e avaliar o grau de importancia

atribuido, pelo gestor, para diferentes tipos de documentos do acervo.
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Tabela 31 - Documentos que preserva ou planeja preservar

Tipo Preserva SIM Preserva NAO Planeja SIM PlanejaNAO
Livro 8 3
Normas 6 4
Patentes . 3 3
Periddico de acesso
livre 2 6
Periédico assinado 6 2
Producédo cientifica 14 1
Teses 10 3
Outros
Tabela 32 -Importancia.i dos itens de preservagdo
Importéncia Importéncia Importéncia Importancia
Tipo 3
Livro 2 5 2 5
Normas 4 2 3 4
Patentes 7 3
Periédico de acesso
livre 5 2 1 2
Periédico assinado 3 1 1 8
Produgdio cientifica.. 1 0 1 15
Teses 1 0 0 16
Outros

As respostas a pergunta "preserva e/ou planeja preservar

(tabela 30), se colocadas por ordem

de maior e menor importancia mostram que houve alteragdo no tipo "periédico de acesso livre": na

andlise de quem "preserva" ele estd em 3° lugar, e para quem "planeja preservar: ele esta em Ultimo

lugar.. Talvez quem preserva o faz pelo baixo custo, jA que ndo paga pela assinatura, e por, quem

sabe, conhecer sitios com pertiddicos tidos pelas instituicGes d»mo de boa qualidade, enquanto que

qgquem planeja pode n&o julga-lo muito importante, talvez por ndo dar credibilidade ao seu contetdo ou

por desconhecer

fontes que disponibilizam

artigos com autores conhecidos

na area. Sobre a

preservacdo de periodicos de acesso livre via Internet, MIRANDA diz que "artigos de periddicos s&o
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um universo muito grande e a preservacgao so funcionaria em setores especificos, nada impede que
uma instituicdo desenvolva um lastro para uma disciplina, um assunto especifico, separando o
contetdo brasileiro do estrangeiro e observando os direitos autorais. A preservacgdo permanente vem
no caso de cada instituicdo brasileira querer preservar sua memoéria técnica. No mundo estédo
surgindo bancos de arquivos de livre acesso na Internet, os Open Archives, (Arquivos Abertos)
voltados para a difuséo e ,:, &0 para a preservagédo, o que neste sentido demanda uma selegéo
anterior a preservacao, ou o volume de dados sera muito grande. Para a selecdo a médio e longo
prazo Calvino estabeleceu algumas leis que devem ser implementadas: desbastar, ser conciso,
objetivo, depurar. H4 mais documentos que informacgéo, os documentos sdo muitas vezes repetidos,
com diversas versbes, reedicdes. E preciso depurar a informacéo para preservar o cerne, o lastro
efetivo".

Dado o contexto digital deste trabalho a pesquisadora julgou de grande importancia analisar
especificamente certos tipos de documentos (ver tabela 30), e alguns dos que ali constam foram os
mais sugeridos nos pré-testes. Dada a variedade dos tipos de documentos listados, eles estdo por
ordem alfabética.

Como o maior indice de resposta a pergunta 12 foi "ndo definido" uma sugestdo é ler a
politica de preservacédo digital em vigor na Biblioteca Digital da Califérnia, que € um bom exemplo
onde decisBes e atos ja foram tomados no sentido de estabelecer e viabilizar uma biblioteca digital e
também tem como preocupacgdo a preservacgédo digital. Alguns dos principais elementos da politica

daquela biblioteca incluem:
1) criar mecanismos mais efetivos de colaboragdo e compartilhamento de recursos;

2) prover acesso a colecfes e servicos que integrem e disseminem informagéo para apoiar o
ensino e a pesquisa, mais especificamente desenvolver programas que fornegcam parceria

com outras entidades e encorajar o acesso compartilhado a colecdes.

Outro exemplo que ja tem a pratica e de onde podem ser extraidas idéias é das diretrizes da
Biblioteca Publica de Amsterdd, onde ha dois métodos que procuram garantir a preservacédo, em

longo prazo, de publica¢des eletrbnicas:

1) assegurar sua acessibilidade. A publicacdo pode ser retida em seu formulario original junto
com o hardware e a tecnologia necessarios para acessar; isto € realizado construindo uma

"passagem" entre a velha e a nova tecnologia.

2) Transferir a publicagdo as geragdes mais novas de configura¢des do hardware e software do
computador, assim que d mais velha ameagcar se tornar obsoleta. Isto envolve um nimero de
técnicas e procedimentos geralmente conhecidos pelo termo geral "migragdo”, incluindo

conversao e transferéncia de dados.
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Tabela 33 - O que se faz/faria para ter uma politica de selegdo de documentos digitais

Pergunta Tema Maior indice de respasta

4. Planejamento e/ou politica de
selecdo: 8

. . Projet t
13 O que se fazlfatia parater uma ° fojeto  para  obter  recursos

- ~ financeiro e tecnolégico, e para
politica de sele¢cdo de documentos g P

digitais treinamento de pessoal: 5
6. Andlise da demanda de usuario

e consulta a especialista: 5

Tabela 34 - Cddigos, questdo 13, politica de selegdo de documentos digitais

13. Codigos (politica de selecao de documentos digitals):

1. Comparagdo com outras politicas

2. Em estudo

3. Néo faz

4. Baseado em planejamento e/ou politica. de selegio

5. Baseado em projeto para obter recursos financeiro, e tecnolégico,' treinamento de pessoal

6. Baseado na demanda de usuério e consulta a especialista

7. Mostrar necessidade para reitoria e campanha de conscientizacdo

8. Selecionar pelo contelido e ndo pelo suporte

Buscou-se, com a pergunta 13, avaliar o que esta se fazendo ou se fakia quanto a uma politica
de selecdo para documentos digitais. Se a instituicio n&o tem nada definido, provavelmente n&o tera,

em curto prazo, preservacdo de documentos digitais: esta € uma premissa para a preservagao.

Num cruzamento entre as varidveis "instituicbes que tém politica escrita" e as que "tém
politica para documentos digitais”, avaliando qual seria a diferenga,: relativo as perguntas 2 e 13 do

questionarip, foram montadas a tabela 35 e a tabela 36.
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Tabela 35 - Resultado da pergunta 13 do questionario

Item Resultado
2. Politica selegdo aquisicdo SIM 14
2. Political selecdo aquisicio SIM ndo escrita 5
2. Politica selegr?:o aquisicéo NAO Sim: 1, Ndo: 2

Tabela 36 - Pergunta 13, respostas por ordem de importancia

Pergunta: Tem politica de sele¢cdo para documentos digitais?

Resultado por ordem de impottancia / (nimero de instituigdes)

4. Baseado em planejamento e/ou politica de selegdo: 8

5. Baseado em projeto para obter recurso financeiro, recurso tecnolégico, treinamento de pessoal: 5

6. Baseado na demanda de usuario e Consulta a especialista: 5

1. Comparacdo com outras politicas: 2

3. Nao faz: 2

7. Mostrar necessidade para reitorida e campanha de conscientizacdo: 2

8. Selecionar pelo conteddo e ndo suporte: 1

2. Em estudo: 1
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Tabela 37 - Palavras-chave da resposta da pergunta 13

Transcrevendo-se o0s principais termos usados | Transformando-os em uma palavra-chave
nas respostas temos: (definido pela autora) tem-se:

a. Planejamento a. Planejamento

b. Recurso financeiro, técnolégico, b. Infra-estrutura

treinamento

c. Demanda c. Demanda

d. Consulta a especialista d. Planejamento (parte do)

e. Comparagéo e. Comparagdo

f.  Mostrar necessidade f. Conscientizacdo (mostrar

importancia)

g. Conscientizacdo g. Palitica

h. Nao faz h. Na&o faz

I Contetdo e ndo suporte l: Politica

j- Em estudo. j- Emestudo

Embora as respostas das tabelas 34 e 35 parecam desconexas a primeira vista, se forem
observadas mais de perto pode-se perceber uma l6gica embutida nas respostas. Uma possibilidade
de andlise do que os conceitos acima envolvem pode ser: uma boa politica de selecdo de
documentos digitais (tema da pergunta) comeca com o planejamento (a) - que deve contar com infra-
estrutura (b) - para atender a demanda dos usudrios da instituicédo (c) - chegando neste ponto faz-se
necessario uma parada para rever o planejamento (d) - analisd-lo a luz de outros exemplos
disponiveis (comparacdo) (e) - confirmado se o caminho tragcado corresponde ao que o mercado
apresenta, requer e "aprova", chega a hora de conscientizacdo (mostrar importancia) da chefia maior
(f), reitoria ou diretoria da universidade, e mostrar o potencial do projeto e os bons resultados que
podem ser colhidos - neste ponto alguns tém que parar (g) o projeto, por que algumas param aqui?
Talvez por enfrentarem diferentes tipos de dificuldades com a chefia, que veta o projeto por alegar
falta de verba ou necessidade, ou talvez porque alguma das tarefas néo teve o efeito esperado - e
entdo se voltatia a fase de estabelecer uma politica (h) especialmente voltada a selegcdo de
conteddos e ndo preocupada com o suporte - caso das instituices que ndo passaram da fase de
"em estudo" (i) ou ndo comecgaram nada do projeto de politica digital, ou podem estar na fase de pré-
planejamento, por onde comecgou esta suposi¢do. Esta pode ser uma possibilidade de analise das
respostas recebidas.

U

N\
Note-se que a palavra "planejamento" é repetida varias vezes; como muitas instituicdes
afirmaram ter politicas estabelecidas talvez dai venha o conhecimento e o valor dado a tarefa de

planejar,
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O OE 3 - "conhecer a percepcéo dos gestores de bibliotecas universitarias quanto a politica de
selecdo de documentos digitais”, pode ser detalhadamente estudado nesta questéo.

Tabela 38 - Reproduz documentos digitais visando a preservacao

Pergunta Tema Maior indice de respasta

4. Reproduz: memdria técnica, teses: 5

14 Reproduz documentos digitais 3. Falta recurso financeiro, recurso
visando a preservacao tecnoldgico e pessoal: 4

2. Falta projeto: 2

Tabela 39 - Codigos, questédo 14, o que reproduz?

14. Cédigos (o que reproduz):

1. Memoéria técnica, teses

2. CD-rom do ISSN, ISI

Tabela 40 - codigos, questdo 14, motivo da reproducao

14. Codigos (reproduz | motivo):

1. Respeita direito autoral

2. Falta projeto

3. Falta recurso financeiro, recurso tecnoldgico, pessoal

4. Copia de seguranca (Backup)

5. N&@o tem documentos digitais

6. Nao conhece o assunto

Pretendeu-se, com a questdo 14, principalmente, conferir conhecimentos da lei de direito

autoral e, também, detectar o que tem surgido como necessario reproduzir na Ul.

Fez-se um cruzamento entre as variaveis "reprodugdo, copia, digitalizagdo e lei de direito
autoral," (perguntas 14, 7, 8,6, 16 do questionario). Comegandq com as perguntas sobre copia (8) e
digitalizacéo (7) que se referiam a documentos de formato tradicional, ou seja, ndo digital, as

respostas foram:
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a) a maioria dos respondentes ndo copia documentos (ndo (15), sim (5), e o que copia é
memoria técnica (2) provavelmente porque é assunto prioritario da Ul, é producdo da
universidade e foi gasto dinheiro, foi investido no profissional para trabalhar a informacéo de
modo a dar acesso e recupera-la (2). Sugere-se que o baixo indice de cépias (ver tabela 17)
pode ser por falta de equipamentolverba. O suporte escolhido para a cépia foi o0 CO-ROM, o
que demonstra preocupagga de transfetir a informagdo para um meio mais "robusto”, se
comparado a disquete, por exemplo; e também é um meio eletrénico, o que pode aumentar o

periodo de conservagao (dado o manuseio por usuarios), se comparado ao papel.

b) Indagou-se se digitaliza algum tipo de documento. Sim (responderam 11), ndo (9). Os
maiores resultados foram dirigidos as teses e dissertacdes (7) e obras raras (3). A dificuldade
apresentada foi a falta de tecnologia/verba/equipamento e/ou recurso humano, e a
digitalizacdo é dirigida para aumentar acesso/divulgagdo do acervo (5). No caso das obras
raras, teses e dissertacdes, infere-se que a decisdo foi baseada na preocupacédo de

conservar o lastro cultural (teses e dissertaces) e raro (obras raras) da instituicao.

Ja as respostas a pergunta 14, sobre reproducédo de documentos digitais, demonstraram que a
maioria ndo reproduz este tipo de documentos: (ndo, 15, sim, 6), se reproduz € memoéria técnica e
teses (5) porque, foram apontadas, falta de recurso financeiro, tecnologico, pessoal (4), e falta de
projeto (3). Quando se faz a reproducéo, a finalidade é ter copia de seguranga (backup) (2). Uma vez
gue o indice de respostas sobre a finalidade da reproducao foi baixo (de 21 apenas 2 responderam)

achou-se melhor ndo opinar sobre este resultado.

Embora haja uma pergunta especifica para uma das variaveis do OE 3 "levantar dados sobre
conhecimento e uso da lei de direitos autorais, pois s6 pode ser copiado o que ela permite”, nas
respostas aqui apresentadas ja aparece a preocupacgdo de reproduzir de acordo com o que a lei
permite.

Em resposta a outra variavel do mesmo OE 3, que é "analisar a duplicagdo de contetdos
digitais, acentuando o que, por que e para quem estdo sendo copiados, as suas implicacdes e/ou
futuro resultado na preservacéo digital" parte da resposta e que somente nesta questao apareceu um
tipo de informagéo incomum, se comparado as outras respostas dadas até aqui: se reproduz memoria
técnica e, agora a peculiaridade, um respondente indicou o cd do ISSN e do ISI. Note-se, entdo, a
preocupacdo com a informagéo especializada da &area de ciéncia da informagéo, ligada a pesquisa
nas areas de ciéncia da computagdo e informagédo tecnoldgica, e envolvida com o desenvolvimento
de tecnologia avangada para computagdo e comunicagéo (para mais detalhes sobre o ISI'. O ISSN?,
numero dado a publicagBes periddicas, inclusive as eletrbnicas, no Brasil o 6rgdo responséavel é o
IBICT, Portanto, note-se a preocupagdo das instituicbes em conservarem os dados relativos a
periddicos e bases de cunho tecnolégico. No caso da preservacao de periédicos, tem-se percebido

que a influéncias externas podem ser exercidas por agéncias de fora, que criam os conteldos

~

1 Ver htt~,:iiv,'V'3v\Lisi.edld/at)oui:.htrni

Ver iiip ./ wivw.issm org SuB s/ puin
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digitais. DiregBes e objetivos da organizagdo (papel das organizacBes, devem ter metas definidas)

podem excluir materiais de serem preservados.

Na revisdo de literatura (capitulo 2.2.2) afirmou-se que alguns tipos de informagdo sé&o
prioritarios para pesquisadores académicos, como as bases de dados (outras bases de dados). Uma
vez que o0s dados constantes do ISSN ndo sdo alterados com grande freqiéncia, percebe-se,
também, o cumprimento da -Ultima variavel do OE 3 "analisar a duplicagdo de contetdos digitais,
objetivando a preservacgo, baseada em informagdes advindas da revisdo de literatura e da analise da

Lei de Direitos Autorais".

MIRANDA, em entrevista * para esta pesquisa, teceu comentarios interessantes sobre o
assunto, como em relagdo a pergunta De onde virdo as informagfes que serdo selecionadas? De
livros com texto completo disponivel na Internet? Segundo ele "algo que precisa ser repensado no
Brasil é a preservacdo de informagfes disponibilizadas por intermédio de assinaturas eletronicas e
em CD ROM. No Brasil, ndo temos uma garantia, ao menos por parte da CAPES, de preservacdo do
texto completo, esta é uma preocupacdo a ser resolvida. Algumas empresas exigem que, para
receber o novo CD o antigo seja devolvido, neste caso perdemos acesso a informagdo contida no CD
devolvido, a informagéo fica "perdida”, e no caso de descontinuidade na assinatura a instituicio petde
informacfes a que j& teve acesso e pela qual pagou. Este processe carece de negociacdo, e a

preservacdo sera verificada a partir de dois parametros: uso efetivo e potencial de demanda".

Tabela 41 - Para que secdo da biblioteca! pediu ajuda para responder o questionario?

Pergunta Tema Maior indice de resposta.
15 Para que secdo da biblioteca pediu | 1. Ndo tem departamentos,
ajuda para responder o0 questionaria? aparece nas 6 opgles

Tabela 42 - Cédigos, questdo 15, a que departamento pediu ajuda?

15. Codigos (ajuda):

1. Ndo tem departamentos

2. Acesso e difusdo do acervo

3. Base gerencial

Pretendeu avaliar, na pergunta 15, o grau de conhecimento do gestor da Ul como um todo e
quanto ao trabalho em equipe. Detectar na Ul que setor mais demonstra "pesar' no trabalho de

preservacdo, este pode ter sido o que mais respondeu.,

1A entrevista completa estd no anexo 1 desta dissertagao.
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Num cruzamento entre as variaveis "ajuda" e "pessoal, selecdo e tecnologia”, objetos das
perguntas 15 e 11 do questionario, numa adaptagdo das idéias de BOAR (2002) no contexto do
paradigma "Para criar vantagem VOCé precisa destruir rapidamente suas vantagens", se concorda que
0 pessoal da unidade de informacdo tem que estar a todo tempo observando as novidades, neste
caso, tecnoldgicas, que aparecem no mercado, e procurar tirar proveito delas, adaptando-as a Ul, de
modo a dar acesso a comun.idadee cumprir a missdo da instituigdo. Isto requer grupos trabalhando
de forma interdisciplinar, com projetos e prazos definidos, de modo a ndo deixar o pessoal sem meta
de onde chegar, ou quando. Os servicos da biblioteca universitaria precisam ser reavaliados
constantemente, de modo a néo ficarem defasados, ultrapassados, com prazo de concluséo fora da
expectativa do usuario ou do planejamento estabelecido. O ideal é desenvolver uma compreensao tal
do "mundo tecnolégico" que impega o profissional da informagéo de retirar de circulag&o servigcos que
ainda eram utilizados e justificados, mas que, por medo de estarem desatualizados, foram
paralisados precipitadamente.

Uma vez que as respostas foram que a grande maioria dos gerentes ndo pediu ajuda aos
departamentos das bibliotecas (tabela 28), com exce¢do das que relataram ndo haver a divisdo em
secdes, das outras se questiona: talvez o ndo pedido de ajuda tenha sido para ndo haver demora na
devolugdio do questionario, ou porque o gerente tem nogdo do todo da biblioteca e achou
desnecessario solicitar ajuda no caso de se tratar de uma pesquisa, mas poderia ver a necessidade

no momento da efetivacdo do projeto em si.

Com relacgéo a variaveis do OE 2: "a tecnologia disponivel nestas instituicdes" e o "perfil do
profissional envolvido neste processo” julga-se que, ao mesmo tempo que pode se pressupor que o
profissional da informacdo esta abarrotado de trabalho, pode também estar havendo falta de
integracdo da geréncia com a equipe com relagdo a tomadas de decisdo com conseqiiéncias maiores

para a instituig&o.

Tabela 43 - Tomou conhecimento da lei de direito autoral, motivo

Pergunta Tema Respastas

1. Necessidade profissional: 10
4. Dar acesso: 2
Os abaixo apresentaram apenas 1 voto:
2. Usointerno
16 Tomou conhecimento da 3. Importancia do tema
lei de direito autoral, motivo 5 Dar acessovia COMUT
6. Responder a usuarios

7.;?7ar acessovia BOTO

8. Pvreocupagéo comjustica
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Tabela 44 - Cbédigos, questdo 16, motivo de tomar conhecimento

16. Cédigos (conhecimento/motivo):

1. Necessidade profissional

2. Uso interno

3. Importéncia do tema

4. Dar acesso

5. Dar acesso via COMUT

6. Responder a usuarios

7. Dar acesso via BOTO

8. Preocupagdo com justica

Pretendeu, com a pergunta 16, conferir conhecimento sobre a lei brasileira de direito autoral.,
Antes de abordar a questdo da lei em si, comegcando no passo anterior que é tido como a selecdo das

informagbes a serem preservadas, para MARCONDES & SAYAO (2003) o profissional deve:
a) conhecer bem o acervo, sabendo em que nivel de desenvolvimento ele estd;
b) conhecer o usuério para analisar corretamente o nivel da informacdo requerida.

Uma das respostas previu a questdo do COMUT, ligado a permissdo ou ndo da lei de direito
autoral.- Aqui, por tratar-se de bibliotecas universitarias, as informagfes selecionadas deverdo ser de
alto nivel, o que significa. mais especializadas, para os alunos universitarios, e de ponta, para
professores da universidade, pesquisadores em geral que freqlentem aquela instituicdo e outros que

a ela recorrem solicitando servicos como o COMUT

Como ja explicado durante o trabalho, o motivo da escolha por trabalhar com bibliotecas
universitarids, nesta pesquisa, é devido ao fato de que é na universidade que estd a maiorja dos
pesquisadores. Lembre-se que, por meio de servicos como o empréstimo interbibliotecarip e o
COMUT, a biblioteca universitaria brasileira atende usuarios externos a seus limites fisicos, e este
servico exige dela completeza de acervo e qualidade dos servicos, implicando numa boa selecdp de

documentos que poderd implicar na preservacdo deste acervo.

Quanto a variavel C do OE 3 "levantar dados sobre conhecimento e uso da lei de direitos
autorais brasileira,. pois s6 pode ser copiado o que ela permite, "notou-se a preocupacéo de conhecer
a lei e utlizd-la, ndo apenas no trabalho diario mas, também, para esclarecer dulvidas e instruir os

usuarios.
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Tabela 45 - Tomada de conhecimento da lei de direitos autorais

Pergunta. Tema Maior indice de respaatas
2. Leitura: 14
16 Meio de tomada de conhecimento da 1. Curso: 5
. lei de direito autoral 3. CRB e associago: 2

Tabela 46 - Codigos, questao 16, conhece lei de direito autoral?

16. Codigos (Lei DA):

1. Curso

2. Leitura

3. CRB e associagao

4. Consultoria da instituicao

Pretendeu conferir conhecimento da lei de direito autoral. A maior parte dos respondentes (14)
soube do que a lei dispbe por meio da leitura, e por meio de curso (5), valor que cai para mais da
metade, talvez falte mais empenho da instituicdo em investir na atualizagdo do empregado. Na
profissdo de bibliotegario ha necessidade de atualizagdo constante, pois o objeto de trabalho, a
informacéo, estd em constante mudanca, porém os numeros revelam que parece haver pouco
investimento em cursos. O profissional que fara a selegdo das informagdes a serem preservadas
deve definir as "melhores" informacées virtuais para um publico especifico e exigente, como o de
universidade, é uma tarefa ardua e complexa, que pede um perfil de profissional diferenciado, e que

passe por atualizagBes constantes (VERGUEIRO, 1995, p. 8).

Uma das respostas previu a questdo do COMUT, ligado a permissdo ou ndo da lei de direito
autoral, e, um dado que aparece somente aqui, de um total de 21, cinco citam a atuacdo dos
conselhos e 17 das associacBes de classe nos estados do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Numa
pesquisa que trate especificamente sobre este assunto este dado poderia ser mais analisado.

Tabela 47 - Totalidade de dados da pergunta 16

Como tomou conhecimento da lei de direito

autoral/lO - instituicdo Regido UF Localizacao Categoria
CRB/5 Sul RS Interior Federal
Associagéo de classe /17 Sudeste SP Interior Particular

A literatura, no capitulo sobre o profissional da informagdo, mostrou que esse profissional

deve ser um visionario atualizado. E num mundo cada vez mais competitivo e agil que alunos de
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biblioteconomia deverdo atuar, e as demandas da sociedade da informagdo trazem a tona aspectos
interessantes como postura profissional e novas fungfes, habilidades e desempenho, que somente
ocorrem quando ha consciéncia de insatisfacdo pessoal ou institucional (BLATTMANN, 1999 apud
WAL TER 2000).

A formagéa dos bibliotecarios atuais parece ndo capacitd-los a atuarem como modernos

profissionais da informacdo por motivos como:
a) a falta de professores com dominio nos campos da ciéncia da informagao;
b) insuficiéncia de pesquisas e de titulacio dos professores;
c) auséncia de recursos tecnolégicos nas escolas;

d) curriculos com requisitos baseados em demandas tradicionais de organizacdd de informacéo;
e

e) rigidez na legislagdo que trata da atuacdo dos bibliotecarios, e a discrepancia entre 0s cursos
que se denominam de ciéncia da informacdo e os que formam bacharéis em biblioteconomia

(CASTRO, 2000 apudWALTER, 2000).

O mesmo autor faz a ressalva de que o mercado ndo deve ser o fator determinante na formacao
dos profissionais, = mas deve-se buscar desenvolver nos alunos a capacidade critica, o0 espirito
inovador, com sensibilidade para perceber mudancas e preocupado com a investigacdo constante. "E
provavel que a regido onde o profissional se forma e atua também contrbua para a consolidacgo de
seu perfil, reforcando atitudes mais ou menos "agressivas" diante do mercado" (WALTER,. 2003, p. 8

e 9).

Talvez o que tenha efetivamente se alterado seja a maecica. inclusdo e acesso as tecnologias,
entretanto, o cerne da biblioteconomia continua a ser o da informagdo, . sua organizagéo, - a forma
como é repassada e como ela é vista. E esse é o campo, por exceléncia, de atuaciAd dos

bibliotecarios.

Os trabalhos protegidos pelo direito autoral sdo textos, imagens, trabalhos musicais, peliculas
e programas de computador; a lista ndo é exaustiva, consequentemente, . os tipos de trabalho que néo
sdo incluidos podem ainda ser protegidos. O fator determinando é se o trabalho contem uma
determinada medida da originalidade, isto implicai que deve adequadamente refletir os esforcos e a
imaginacdo pessoais. de seu criador. Se este for o caso, o direito autoral.levanta-se com a criagdo do
trabalho. Este critérjo, entretanto, ndo se estende a categoria de textos uniformes (por exemplo, um
diretérjo de telefone) que ndo sdqQ originais no carater sdo protegidos pelo direito autoral, desde que

sejam publicados OU se pretenda que estejam disponiveis ao publico.

Os trabalhos nado estdo protegidos pelo direito autoral se o termo da protecdo expirar, isto, &
se 70 anos se passaram desde a morte do ctiador ou desde que o trabalho foi publicado. Além disso,
a protecdo do direito autoral ndo se aplica aos "atos, resolugdigs ou decretos parlamentares, nem as

K

regras da justica ou as decisdes administrativas”, em concordancia com o trabalho da Universidade

de Amsterdd, citado na revisdo de literatura.
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Tabela 48 _Motivos para tomada de conhecimento

da lei de direito autoral

Viaior indice de resposta

- Necessidade profissional: 10

Motivos para.tomada de

conhecimento  da lei de direito autoral 4. Dar acesso ao acervo: 2

Em continuagdo ao objetivo da pergunta 15, pretendeu-se, com a perghnta 16, conferir

conhecimento da Ief de direito autoral. A varjavel C do OE 3 é "levantar dados sobre co}whecimento e
uso da Lei de Direitos Autorais brasileira, pois s6 pode ser copiado o que ela permite". De acordo com
as respostas o0 maior motivo € a necessidade que o exercicio do trabalho impde, e (:dmo foi vis‘,'tb em
perguntasv’ anteriores, para sanar esta necessidade o profissional, na maiofia das vezes por conta
préeria, ameniza esta deficiéncia procurando atualizar-se por meio de leitura ou cursos.

Uma caracteristica do profissional da informagdo € seu carater, em piincipio, desejoso de

~_ b3

fornecer informacédo, passa-la adiante, dar acesso ao acervo, pois eSte foi apontado como o segundo

s

motivo, detalhado, de buscar resolver esta nova demanda (conhecer a lei).

Tabela 49 - Comentarios

17 Comentérios

Viaior indice de resposta

1. Boa qualidade: 4

5. Levantamento nacional, amparo teodrico: 2

7. Assunto desconhecido: 2

Tabela 50 _Caddigos, questdo 17, comentarios finais

. Codigos (Comentario):

. Boa qualidade

€évantamento nacional, amparo teérico’

Pretendeu, a questdo 17, dar oportunidade do respondente de se pronunciar sobre o

instrumento de pesquisa elou ajudar acrescentando novas questdes a serem analisadas. Para isto,

[ .

se procurou analisar possiveis diferencas e semelhangas entre pequenas e grandes Ul, dada sua
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localizacdo, perto ou longe de grandes centros urbanos, o que pode levar ao aumento na
necessidade de modernizacdo dos servicos, como a preservacdo de documentos digitais, e outras

caracteristicasi Assim, cada resposta foi analisada separadamente como segue:
A. Respondente numero 3

Perfil do respondente: regido: Sul; localizagdo geografica: interior; categoria: particular; acervo:

Centralizado.
Resposta literal: "as perguntas tém distancia entre teoria e pratica".
Palavras-ehave: distancia entre teoria e préatica.

A resposta concorda com a literatura. No capitulo 2.2.1 foi dito que o tema preservacdo digital,
ainda é mais tedrico. que pratico nas instituiches tanto estrangeiras, quanto brasileiras. Como
mundialmente sdo detectados poucos exemplos onde a preservacdo digital estd sendo feita na
pratica, as perguntas pressupdem a possivel falta da pratica nas instituicbes brasileiras. Abaixo foram
reproduzidas perguntas do questionario que trazem grifos para frisar a intengio da autora de,
sabendo que algumas das respostas ndo seriam diferentes da realidade internacional, procurar trazer

tanto clareza ao respondente, quanto extrair uma visdo do cenario, séo elas:
Parte B do questionario, perguntas 3, 4.

Parte C do questionario, perguntas 9 e 13.

B. Respondente numero. 4

Petfil do respondente: regido: sudeste; localizagdo geogréafica: intekior; categoria: federal, acervo:

descentralizado.

Resposta literal:, "boa pesquisa. Pressupde preservacdo na pratica, ndo acontece por falta de
recurso técnico, financeiro e pessoal capacitado e com tempo para o servico. Dificuldade de

preencher tabelas".
Palavras-chave: distancia entre teoria e pratica.
Resposta e analise semelhantes a questdo anterior..
Palavras-ehave: Falta de recurso técnico, financeiro e pessoal capacitado.

Condiz com a literatura, especialmente em ALVES (1999) que pretendeu identificar critérios

béasicos para preservagdo/conservacdqQ = de obras raras no Brasil e chegou a conclusées como:

* E reduzido o ntmero. de pessoas qualificadas para desenvolver atividades de restauracéo

nas instituicdes pesquisadas.

e« Faltam recursos financeiros e materiais para a restauragdo e conservagdo de acervos raros, e
0 ndmero de instituigdes equipadas com laboratorio ¢ irtsignificante.

e E insatisfatéria a utilizagdo de recursos tecnoldégicos para preservacdo.
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e Os funcionéarips daquelas instituicbes ndo fazem boa distingdo entre métodos de resteure@éo
e métodos de CONSErvegEn.

Palavras-chave: falta pessoal com tempo para o servigo.

Além do exposto acima quanto ao reduzido numera'de pessoas qualificadas para este servico,
e a possibilidade de verba direcionada para outras necessidades da instituicio que ndo treinamento e
capacitagdo dos servidores, como em outras respostas do questiondrioc a autora fez, e aqui repete, o

julgamento de pouco pessoal trabalhando na biblioteca e possibilidade de sobrecarga do gerente.
Palavras-ehave: dificuldade de preencher tabelas.

O questionario passou por varias fases de pré-testes e, a cada fase, todas as questes com

dificuldade foram reescritas, procurando desfazer o problema, e checadas novamente.

C. Respondente ndmero 7

Perfil do respondente: regido: sudeste, localizagdo geogréfica: interior, categoria: estadual,

acervo: descentralizado.

Resposta literal: "tema de grande relevancia, necessidade e importancia na era digital; assunto

desconhecido"”
Palavras-ehave: grande relevancia na era digital..

Outro trabalho sobre o tema preservagdo é de CHILVERS (2000, p.38) que reforca a idéia de que
0 aumento no volume de dados digitais nas redes ocorreu com o rapido crescimento da Internet.- A
confianca que a sociedade académica tem depositado em certos enderecos digitais, reconhecidos e
qualificados pelos pares, leva a uma urgéncia na busca por estratégias para desenvolver, gerenciar e
preservar contetdos digitais. Ignorar isto pode levar a petda de dados Unicos e criar grande dispéndio
financeiro, de tempo, e recursos humanos para recriar estes dados, sem falar que os dados que

"nasceram digitais" podem também ser perdidos.

O uso dos computadores estd mudando a forma como a informacdo é criada, gerenciada e
acessada. A habilidade de gerar, corrigir e copiar informagdo em forma digital tem levado a um
aumento na aplicagdo de tecnologias digitais. Pode-se dizer que a Internet abre grandes
possibilidades de acesso a contelidos de valor para a pesquisa académica. Paralelamente a isto, a
ciéncia esta cada vez mais fragmentada assim como suas areas e publico, diminuindo as edigbes dos
periddicos cientificos tradicionais, e ao encarecimento do seu custo final. As assinaturas dos
periédicos tradicionais e digitais ficaram quase proibitivas para as bibliotecas, ameacando quebrar o
ciclo da comunicagdo cientifica e dificultando, ou até inviabilizando, a recuperacdo da informacéo
digital., O pesquisador isolado ndo tem lugar, a ciéncia é um trabalho coletivo, dai a necessidade de
se pensar na preservacdo desta informacfo, para fundamentar a comunicag8o cientifica, por meio do

periédico cientifico, assinaturas eletrénicas e outras veiculos.'.

Concorga-se com MARCONDES & SAYAO (2003) quando dizem que a publicacio em
periédicos tradicionais conta com algumas desvantagens, como a lentiddo na edicdo das revistas, a

imposicdo das revistas de que os autores renunciem a seus direitos sobre a obra, além da avaliagao,
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algumas vezes excessivamente rigida e conservadora dos pares, retardando a publicagio dos

resultados de pesquisas.

O desafio do arquivamento torna-se mais complexo, quando se leva em consideracio a questdo
da preservacdo do meio que a tecnologia de hoje suporta (LUCE, 2001, p.1l). Meramente preservar o
conteddo digital pode ndo capturar o valor de um artigo eletrbnico, o valor estda em resguardar suas
ligagbes eletronicas aqui contidas, hipetlinks, graficos, bases de dados e multimidias. Em curto prazo,

imprimir vers6es de periddicos n&o sera ter a informagdo do verdadeiro arquivo (idem).

Em concordéncia com HIRTLE (2001), deveria haver compatibilidade entre ambos os sistemas
de arquivos abertos para garantir o acesso, confianca e integridade das informagdes em longo prazo,

0 que abriria caminho para uma investigacdo sobre as implicagbes da preservacdo em longo prazo.
Palavras-ehave: assunto desconhecido.

Como ja dito durante a revisdo de literatura, preservacio digital € um assunto razoavelmente

novo.

D. Respondente nimero: 15
Petfil do respondente: regido: sudeste; localizagdo geogréafica: interior; categoria: federal..
Acervo: centralizado
Resposta literal: "gostaria de estar preservando para ajudar mais no trabalho".
Palavras-ehave: preservacédo

Esta resposta parece demonstrar vontade de cooperagdo, pode ser canalizada para fazer a

preservacdo de seu acervo, garantindo a preservacdo de muita coisa.

Um primeiro - passo foi sugerido na entrevista (anexo 1). MIRANDA ao ser perguntado sobre "De
onde virdo as informagfes que serdo selecionadas?" respondeu que "primeiramente devemos dividir
os acervos em Nacional e Internacional, e depois em digitais e 0s que precisam ser digitalizados. As
informacfes que serdo selecionadas virdo da produgdo nacional e internacional. . Da nacional, onde
h& um investimento social e econdémico. "pesado” para prestar servicos a comunidade, sendo de forma
descentralizada, e de responsabilidade cooperativa. O trabalho setia interdisciplinar, de acordb com a
missdo e os objetivos da instituicio, e o tipo de material.. Cada instituicio deve operacionalizar o
processo de preservagdo, O que ndo impede que haja uma politica nacional.. Da producado

internacional deve-se preservar o que ha sobre o Brasil".

E. Respondente numero 17

Perfil do respondente: regido: sudeste; localizagdo geografica: interior; categoria: patrticular;

acervo: descentralizado.'
Resposta literal: “falta glossario definindo politica, politica formalizada".

Palavras-chave: glossario
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Geralmente vem na pesquisa em si, ndo no instrumento, a menos que o vocabulario seja muito
especifico. No caso das palavras citadas como desconhecidas. Quanto a politica, politica. formalizada,
o texto onde elas apareciam era auto explicativo, especialmente nas questdes 2, 5, 6, 9, 10, 11, 14 e
15. Estas perguntas, citadas, ndo o foram com a intencdo de refutar a opinido do respondente, mas
para, em concordiancia com o que aponta a literatura mostrar que € um tema novo na pratica, e como
tal deve ser estudado prevendo a possibilidade de se estar teorizando sobre ele ou vivendo-o na
pratica. Buscou-se tomar cuidado na confeccdo do questionario e, assim, eliminar frases de dificil
compreensdo. Talvez a incompreensdo tenha sido por "desatualizacdo", dada a novidade de alguns

de seus aspectos.

F. Respondente nimero 19

Perfil do respondente: regido: sudeste; localizacdo geografica: capital; categoria: patticular;

acervo: centralizado.

Resposta literal: "gostaria de receber sitios e artigos sobre o assunto".
Palavras-chave: sitios e artigos.

Apbs o recebimento do questionario a autora remeteu uma lista de referéncias sobre o assunto
solicitado. Da resposta infere-se vontade do profissional de se atualizar, caracteristica ja detalhada
neste capitulo, e vontade de receber informacdes compartilhadas, traco que deve ser inerente ao
profissional. . Abordando esta peculiaridade sob o prisma da preservacdo digital, se cada instituicdo
preservar seu acervo a contribuicdo serd grande para outras instituicbes que dividem caracteristicas.

comuns, pois os dados poderdo ser campartilhados, camo outros servicos e produtos ja o sdo.

G. Respondente ndmero 20

Perfil do respondente: regido: nordeste; localizagdo geografica: capital; categoria: federal;

acervo: descentralizado.

Resposta literal: "objeto de pesquisa pertinente e vai contribuir para desmistificar a informacéo

eletrobnica e dar amparo teérico. as universidades".
Palavras-chave: pertinéncia da pesquisa.

Quando se infere sobre a pertinéncia da pesquisa se pode considerar a contribuicdo do
trabalho para a comunidade. Conforme se encaontra na justificativa deste trabalho, apesar da
informacdo digital estar inserida na rotina de muitos centros de informacdo, ela traz questbes ainda
ndo muito discutidas, mas que estdo levando a sociedade a reflexdo e comegar um processo de
preservacda de informacgo digital ainda pouca expressivo no pais. Como identificar como as
bibliotecas universitarias estdo preservando as informagbes a que tém acesso por meio digital € o

principal objetivo deste trabalho, ele contribuira levantando dado'S sobre questfes basicas:

a) O que se tem preservado e por quanto tempo se pretende continuar com estes dados na

Unidade de informacao.
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b) A selecdo de documentos digitais e observar a necessidade de uma politica de selecéo.
c) Contribuicao das bibliotecas universitarias neste processo.
d) Questdes relativas ao direito autoral.

Embora ndo seja o foco da pesquisa, a autora faz questdo de ressaltar que as regides Norte e
Nordeste algumas vezes s&@o cercadas de preconceito em relacdo a estarem, dizem alguns,
desatualizadas, porém os dados mostram que a instituicdes de nimero 20, localizada no Nordeste, foi
das poucas a responder a Ultima pergunta (comentario sobre a pesquisa), e dado o tipo de
comentério, "objeto de pesquisa pertinente" se infere indicar conhecimento do assunto, além de
vontade de cooperar com a pesquisa e o tema e falta de receio de expressar sua opinido, talvez
baseado no fato da gerente desta Ul ser professora universitéria, informagéo extra obtida na
padronizacdo do e-mai/. Ressalte-se aqui a importancia de responder as perguntas subjetivas e de
opinido, as respostas podem revelar dados dificeis de perguntar e tabular. A partir deste retomo
favoravel dado por quem foi envolvido na elaboragdo da pesquisa se considera que a pesquisa foi
pertinente e justificada, ainda mais vindo esta resposta de uma professora universitaria, acostumada

com a avaliagdo de trabalhos de pds-graduagao.
Palavras-chave: dar amparo tedrico as universidades

No capitulo 3 indagou-se sobre o sustento tedrico as respostas que as perguntas deveriam

fornecer quanto a:

a. atitudes tomadas, ou ndo, pelas Ul selecionadas, de modo a disseminar o conhecimento
sobre Preservagao Digital e/ou incentivar na efetivagdo da preservagdo de conteldos digitais,

levantando se esta é/podera ser feita, e que critérios séo considerados;

b. tracar o perfil da Ul, baseado nas informag6es fornecidas pelo gestor, que se envolvera/esta
envolvido no processo de preservagao:;

c. investigar conhecimentos sobre a lei de direito autoral;

d. conhecer os critérios utilizados para a selecdo de informacgédo e, quando for o caso, para a
selecdo de informag&o digital.

H. Respondente nimero 21

Perfil do respondente: regido: sudeste; localizacdo geografica: capital; categoria: federal;

acervo: descentralizado.

Resposta literal: "enfatizar o que as instituicbes vém fazendo sobre a lei de direitos autorais

para compartilhar experiéncias".
Palavras-chave: instituicées, lei de direitos autorais.

Duas universidades estrangeiras que ja estdo com politiclis definidas e funcionando sdo a da
California, Estados Unidos, e a de Amsterdd, isto fora a Library of Congress, também americana.
Pelos que responderam a pesquisa nenhum relatou nenhuma iniciativa especifica sobre o uso da lei
para preservacao.
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Palavras-chave: compartilhamento de experiéncias.

Ja houve outros comentarios feitos para demanda semelhante.

4.2 Conclusdao da analise de dados

O que o questionario €o capitulo de analise das perguntas foram tdpicos que trazem, as
vezes, diferengas sutis, e outras vezes detectam possiveis desacertos na gerencia das Uls, reflexo de
falhas ou limitagbes no planejamento, que se refletem em questdes atuais, como € o caso da
preservacgéo digital.

Na ciéncia um aspecto ndo pode ser analisado separadamente de seu contexto sob o risco de
se tirar conclusdes que carecem da andlise geral do problema. No caso da preservagdo digital,
embora aparentemente o0s tépicos a ela mais relacionados sejam sobre tecnologia, verba e infra-
estrutura, deixar de analisar onde tudo comeca (planejamento), como funciona (estrutura fisica,
tecnologia e pessoal), para quem (usuarios definidos), e por quanto tempo se fard (baseado no
planejamento e na misséo da instituicdo) podera levar a erros muitas vezes irreversiveis, como é o
caso da migragdo temporaria de dados, para diferentes midias, abrindo méo de outros cuidados que
deveriam seguir este passo inicial. Tudo isto pode inviabilizar um "6timo" projeto de preservagdo
digital,

As respostas as perguntas deveriam fornecer sustento tedrico para:

1) conhecer as atitudes tomadas, ou ndo, pelas Ul selecionadas, de modo a disseminar o
conhecimento sobre preservagédo digital e/ou incentivar na efetivacdo da preservacéo de
conteudos digitais, levantando se esta é/podera ser feita, e que critérios sao considerados.

2) Tracar o perfil da Ul, baseado nas informa¢cbes fornecidas pelo gestor, que se

envolvera/esta envolvido no processo de preservagao.
3) Levantar como a verba da unidade interfere, ou ndo, no processo de preservagéao.
4) Investigar conhecimentos sobre a Lei de Direito Autoral brasileira.

5) Conhecer os critérios utilizados para a sele¢do de informacéo e, quando for o caso, para a
sele¢do de informagéo digital.

Os dados recolhidos nos mostram que:

1) a maioria dos respondentes é do Sudeste (12 instituigbes), especialmente Rio de Janeiro
e S&o Paulo (com 4 institui¢des cada), e Minas Gerais (3).

2) Quase empatadas ficaram as bibliotecas que se localizam nas capitais (12) e as do
interior (10) dos estados.

3) As instituicbes tém politica de selegdo de docu~ntos, mas nem todas as que tém
possuem na forma escrita, ou seja, nao esta formalizada.
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4) A maior importancia para a preservagi® estd em obedecer a lei de direitos autorais e ter
politica: de selegdo de documentos digitais (20 cada), ter tecnologia disponivel (19), e ter

verba (17).

5) Hoje o que mais esta sendo preservado é a produgdo cientifica da universidade (5 cada);
periédicos eletronicos assinados pela biblioteca.. (4); e livros e petiédicos de acesso livre

(ambos com 2 cada).

6) O que mais se planeja preservar é a producdo cientifica junto com teses (24 respostas no
total, sendo 14 e 10 organizagdes respectivamente), livros e periédicos assinados (8

cada).

7) De modo geral os gestores conhecem a lei de direitos autorais, e ndo estipularam um

tempo determinado para preservar dados e documentos dos acervos.

Algumas perguntas, como a sete, sugerem que o tipo de documento que mais importadncia tem
na preservagéia ¢é tese e dissertagdo, talvez por se tratar da memodria técnica: da instituicdo, uma vez

que a pesquisa mostrou que estes sdo os mais digitalizados.

Relatada a dificuldade de compreensdo de ceitas questdes, infere-se que ha baixo grau de
conhecimento em relacdo a preservag@a digital, que é muito novo, o que se deduziu pela n&o
compreensdo de seus termos técnicos. Nao se relacionou a ndo compreensdo a uma elaboracdo do
questionario de forma deficiente, uma vez que os termos que se julgou mais novos ou que dariam
duplo entendimento foram usados nos enunciados e nos mesmos a frase foi quase que re-explicada,
usando um sinbnimo. Junte-se a isto que nos pré-testes praticamente todos os termos que geraram

davida foram substituidos ou se lancou méo do artificio acima citado.
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5 Conclusdes e recomendacoes

Desde a aprovagdo para o mestrado da Universidade de Brasilia o tema de pesquisa ndo
mudou, o que favoreceu na otimizacdo do limitado tempo. Ele foi se aprimorando com as disciplinas
cursadas, onde sempre que 0 assunto aparecia a pesquisadora ja separava o material para analise
futura e, a partir delas, a coleta de dados foi se definindo. Baseado nestas leituras, e em outras cada
vez mais especificas, algumas questdes centrais foram reunidas e originaram a entrevista com o
professor da universidade que ha muitos anos leciona sobre selecdo e descarte de documentos, e

esta na integra no anexo 1.

Esta pesquisateve por objetivo geral "identificar as percep¢des que os gestores das bibliotecas

universitarias brasileiras tém sobre iniciativas que visem a preservagéo de contetdos digitais".

Desde a revisdo de literatura tentou-se destacar o que estd sendo feito ou estudado sobre
preservacdo da informacédo digital no Brasil e no mundo. Como foi ficando cada vez mais claro, na
medida em que as leituras sobre o assunto iam se aprofundando, foi que o assunto, além de novo,
também tem pouca pratica no Brasil, dai porque o trabalho buscou identificar as "percep¢fes” dos
gestores das bibliotecas universitarias. O trabalho levantou o quadro internacional ligado a esta
questdo até o ponto que se julgou suficiente para o entendimento do problema, tendo comecado sua

explanacéo em toda a introducéo do trabalho e continuando na reviséo de literatura.

Baseadas na reviséo de literatura foram levantadas as principais definicbes em torno do tema
principal do trabalho, e sempre que vieram a tona, outros termos relacionados; os que ndo foram
definidos o foram por crer que a leitura ndo pedia um maior detalhamento. Este trabalho conta com
capitulos com enderecos digitais sobre o assunto e enderecos digitais em linha, no anexo oito. O

glossério, anexo sete, tem os termos em inglés.

Segundo discussdes em nivel internacional pode ja estar ficando sedimentado que a
necessidade € de preservar a informagao e sua acessibilidade, ou seja, o contetido e ndo o suporte.
Apesar do Brasil ndo ter uma politica nacional de preservagao, talvez encabecada pelo instituto de
pesquisa da area, o IBICT, uma sugestédo para as unidades de informacédo seria comecar tendo trés
cOpias: uma para preservacéo, uma de trabalho e outra para manipulagéo dos usuérios. Ressalte-se
gue em nossa visao € importante reforcar a iniciativa do IBICT de estabelecer uma politica nacional
de preservacdo digital, como ja existe em outros paises, procurando resguardar e delimitar
procedimentos e normas para a preservagdo nacional, que ndo ha hoje. A preservagdo digital
representa um complexo conjunto de desafios que sdo especialmente dificeis para as instituicGes
resolverem individualmente. Ag¢bes nacionais neste campo s&do apropriadas (BEAGRIE, 2002),
obviamente que resguardando o direito autoral.

No que se refere a deterioragdo e obsolescéncia de equipamentos e programas, autores como
CHILVERS (2000, p.38) apontaram que tanto o investimento quanto o acesso futuro a recursos
digitais estdo ameacados pela obsolescéncia tecnologica e, em'\rnenor grau, pelafragilidade da midia
digital, as mudancas na tecnologia da computacdo s&o tantas que podem ocasionar a
inacessibilidade da informagéo em até uma década. Deste modo, a preservagéo digital é guestdo

mais imediata que a preservagao de recursos tradicionais (como livros e microfichas). A memoria
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cientifica (digital) esta registrada em suportes frageis e seu conteddo pode ser alterado e apagado, e
0 uso simultdéneo de velhas e novas rotinas de criagdo e tramitagdo de documentos pode se tomar um
grande obstaculo para a preservaggo enquanto ndo forem estabelecidos medidas para padronizar

processos de selecdo, descartes, migracdo de dados, entre outros.

Algumas das questBes legais envolvidas no processo de preservacdo foram listadas e
analisadas a luz de exemplos ja implementados em outros paises e devem ser observadas de modo
que a legislagdo, quanto a criagdo, gestdo, utilizagdo e conservagio de informagdo acompanhe a
evolugcdo tecnoldgica, resguardando o direito do autor e sem abtir mdo da idéia da democratizagdo da
informacdo. E provavel que a legislagdo nacional venha abordando os documentos eletrbnicos de
forma ainda lenta. SANTOS (2001, p. 78), destaca que "a definicdo do Status juridico-legal e dos
mecanismos de preservacdo do documento eletrbnico € necessaria especialmente no que se refere
aos documentos produzidos na esfera pulblica, pois seu destino final sera os arquivos publicos, que
deverdo, assim como as bibliotecas universitarias, ter politicas que direcionem a gestdo arquivistica
deste tipo de acervo". E o mesmo autor conclui que as instituicbes brasileiras ndo estdo preparadas
para tratar de arquivos eletrdnicos: "€ imprescindivel uma politica de valorizagdo, disponibilizagdo de
recursos e qualificacdo do pessoal lotado nos arquivos publicos estaduais brasileiros" (idem, 2001, p.
107).

H& que se destacar a importancia de preservaggo j& na origem do documento digital., Se cada
instituicdo preservar a informagdo em sua origem, o tratamento da informacdo ser4 compartilhado e
haverd uma otimizacdo do servigo, pois cada organizagcdo que queira acessar um tipo de dado sabera

gquem tem e terd conhecimento de que ela esta sendo preservada.

Uma das dificuldades encontradas durante o trabalho foi encontrar os enderecos digitais das
unidades de informagdo em algumas paginas de universidades na Internet.. Algumas estdo com
informagfes defasadas, falta boa arquitetura da informagdo daquelas paginas e tem informacdes
inconcisas, como, em algumas, ndo se poder encontrar a ligagdo da pégina principal com a da
biblioteca, em outras a pagina especifica da biblioteca apenas habilita o usuario a fazer consultas no
acervo, e em outras ainda, esta pesquisa s6 é possivel ao aluno elou servidor da instituicdo,
solicitando nimero de matricula e senha para continuar qualquer acesso a partir de certo ponto da
pesquisa. Outra dificuldade nas paginas digitais de certas bibliotecas universitarias foi ndo haver a
parte de contatos, entdo foi necessario enviar correspondéncia tradicional para quem constava como

referéncia na pagina inicial e pedir o favor de repassar para o bibliotecario responsavel.

Em algumas instituicdes (identificadas pelos nimeros de 12 a 21) houve muita demora nas
respostas, talvez por excesso de' trabalho interno dos gerentes. Houve quem s6 respondesse na
Gltima chamada, (as de nimero 17 a 21). Por outro lado certas universidades que se achavam com
pouca notoriedade em ambito nacional (as do Norte do pais) expressaram sentirem-se lisonjeadas

por estarem sendo procuradas e solicitar a participar.

Uma das questdes da preservacdo da informagio ~igital se refere a de quem ¢é a
responsabilidade pela preservacdo. Dois sujeitos aparecem na literatura: de um lado os editores, e de
outro as unidades de informagio. Os primeiros tém facilidades quanto a preservacdo no sentido de

deterem a informacdo origina’, mas também tém certos interesses na propagacdo da informacéo,
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como os econdmicos, que poderiam comprometer a continuidade do processo de disponibilizag&o da
infonnacdo em longo prazo. Os bibliotegarios, dado o interesse intrinseco

a profissdo, pela
disseminacdo e uso da infonnagéo, tém em seus fundamentos o proteger a infonnagdo para que

esteja "sempre" disponivel, ndo importando o interesse comereial que ela tenha, mas defendendo que
a infonnacéo vale pelo mteresse de satisfazer a necessidade e seu uso pelos usuarios, de acordo
com a politica de sele(;ao e d~scarte, e acOes pré-detenninadas por cada unidade de informag&o. Um
empecilho dféstas ingtiirtuigﬁes € a pouca verba destinada a todo o processo que envolve a

preservaqéo, especialmente quanto a tecnologia e recursos humanos

Quanto ao questlonarlo seu indice de devolugéo foi de 42%, como ja especificado na analise
dos dados percebeu-se alguma falta de canhecimento dos respondentes quanto ao assunto. Embora
a politica de sele(;éo de documentos para formar o acervo das instituicbes seja apontada como
primordial, muitas ndo a tém nem mesmo para selecionar documentos impressos, e outras ndo a tém

formalizada.

Numa primeira etapa de§§a pesquisa os esforgos tiveram seu foco na conteXtualizagdo do
tema epr|C|tac‘;ao dos objetivos da dissertagao e criagdo do ambiente, ao redor do tema retratado, ao
comentar sobre a unidade de informagdo como organizagdo, abordando uma das variaveis do
ambiente mais presente no tema, a tecnolégica. A andlise continuou ambientado a producéo
C|ent|f|ca a pesqwsa académica e a importancia da Internet neste conteXto. Numa segunda etapa,

procurou se contextualizar a questdo da preservacao digital abordando assuntos como a mtegrldade

do dado, o custo da preservacdo e outros relativos & migragdo de dados e aparato tecnolégico

previsto. Numa terceira etapa discorreu-se sobre a necessidade de sele¢do de documentos para
preservacéo, habilidades e demandas do profissional da informag&o. Finalizando entrou a quest&o do

direito autoral e a permisséo ou néo de copiar contetudos para preserva¢ao

A parte relativa a metodologia procurou ser detalhada, de forma que outros possam reproduzir
esta pesquisa ou apoiarem-se nela para outras disserta¢cdes. Procurou-se esclarecer ao maximo
todas as questbes para que o leitor ndo fosse obrigado a fazer dedugbes, tendo uma leitura

embasada em preceitos previamente explicados.

A dissertacdo conseguiu atingir um dos objetivos da pesquisa exploratdtia que é de levantar
dados e comecar a desenvolver um novo conceito para a Ciéncia da Informacado, para que ela se
| |
auto-questione e modifique, de modo a se adaptar para abarcar o cdntexto da informa¢ao digital e a
autora procurou ser profissionalmente ousada na contribuigdo pessoal na andlise dos dados, nédo se
limitando ao levantamento da literatura.

Quanto aos crltérios de selégéo a literatura dispde de alguns cdnsagrados. No contexto da
mforma(;ao dlspomvel na Internet tais critérios devem passar por criticas, reavaliacdes e ajuste ao
novo contexto (sai o tradicional, entra o virtual). Abaixo serédo listados alguns dos critérios apontados
e condensados por VERGUEIRO, 1995. N&o estdo aqui todos os critérios analisados por ele, mas
apenas o que foram julgados mais pertinentes a este traQalho. Apds leitura e analise dos

questionarios verifica-se que os critéfios para selegéo de contetdos digitais deve ser enxergada com

a Gtica da virtualidade, e assim se procurou fazer abaixo
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Quanto a maxima de estarmos nos tornando a "sociedade sem papel" vé-se que o total de
informacéo impressa ainda cresce, mas a maioria da informacgéo original em papel é produzida por
individuos, em documentos de firmas e correio postal. Esta pesquisadora ndo acredita na
funcionalidade de uma sociedade sem papel. Esta pesquisa de mestrado mostra que uma das formas

de preservagado, das mais seguras e duradouras, inclui o papel como meio de preservagao.

5.1 Critérios de conteido de documento

Como frisado neste trabalho, ha que se preservar o conteddo e ndo apenas o documento. Para
enriquecer a conclusédo, seguem alguns critérios basicos para sele¢do destes contetdos, pressuposto
basico da preservagdo, baseados em VERGUEIRO. Durante a formulagdo de perguntas do
questionario algumas tinham a pretensao de levantar informagdes que fomentassem uma visdo de
cenario, que poderd ser desenvolvido em outros trabalhos com esta intengdo. Entende-se que a
informacéo digital altera padrbes, se comparada a informagdo ndo virtual, algumas alteracGes
poderdo ser mais profundas e outras poderé&o tornar-se quase que adaptagdes na forma de trabalhar

e processar a informacéo.

Estes critérios devem estar embutidos nas decisdes a serem tomadas ndo apenas na
formulagdo de politica de selegdo, mas na rotina da analise do que sera preservado.

5.1.1 Autoridade

"Busca definir a qualidade do material a partir da reputagdo de seu autor, editor ou
patrocinador" (VERGUEIRO, 1995, p. 21). A Internet disponibiliza informacgéo vinda tanto de autores
consagrados por seus pares quanto a de quem n&o teve chance de entrar no grande mercado
editorial, ou estq dando seus primeiros passos nesta diregdo, e portanto ainda ndo sdo t&o
conhecidos. No caso de informagdes extraidas de periédicos, a qualidade deste contetido esta ligada
a apreciacdo que o artigo sofre pela comissao editorial antes de ser levado para publicagdo. Isto
significa que este conteldo serd analisado por especialistas, que podem ser de uma ou mais
instituicOes e paises. Uma das idéias embutidas aqui € a de ndo existéncia de endogenia de grupos

ou linhas de pensamento.

Dada a carasteristica de revisdo pelos pares, o periddico cientifico tradicional, tornou-se lento,
retardando a publicacédo dos resultados de pesquisas. Paralelamente a isto a ciéncia esta cada vez
mais fragmentada em areas mais especializadas. Este parcelamento levou a publicos cada vez mais
restritos e especializados, diminuindo as edigbes dos periddicos tradigionais e encarecendo 0 custo
final, as assinaturas ficaram quase proibitivas para as bibliotecas e o ciclo da comunicacgédo cientifica
ameacou ser quebrado. A publicacdo em periddicos tradicionais conta com algumas desvantagens
como a lentiddo na edi¢do das revistas, a imposicdo por parte das revistas de que os autores
renunciem a seus direitos sobre a obra, além da avaliagdo algufl{as vezes tida como excessivamente
rigida e conservadora dos pares. E

A introducdo do conceito de arquivos abertos altera este panorama. Analisem-se também os
documentos sem editor ou patrocinador, como a informag&o contida em paginas pessoais, por
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exemplo. Como atestar sua qualidade? O antigo ciclo de comunicacdo fica profundamente alterado
com as tecnologias da informagdo. Com os arquivos abertos, produzir textos digitais j& implica
publica-los, descrevé-los e disponibiliza-los para disseminacdo imediata. Ter documentos livres com
os resultados de pesquisa de ponta torna-se uma oportunidade para a ciéncia e se constitui num
mecanismo potencial de democratizac§o no acesso aos resultados de pesquisas e do conhecimento

em geral..

Operagdes como selecdo e aquisicdo podem tornar-se quase automaticas, realizando a coleta
automatica de metadados, e se estes ja virdo tratados a biblioteca digital ndo precisa mais ter a posse
dos documentos que compdem seu acervo, mas simplesmente manter metadados apontando para o
texto completo, armazenado em outro servidor e seu re-uso (via catalogagdo coletiva) torna-se uma

possibilidade real (MARCONDES E SAYAO, 2003).

Estes e outros aspectos estdo sendo pensados, e levara algum tempo para condensar opinides

e chegar-se a processos formalizados e literatura a respeito.

5.1.2 Precisao

A precisdo '"visa evidenciar o quanto a informacdo veiculada pelo documento é exata, rigorosa,
correta, (VERGUEIRO, 1995, p. 22)." A informagdo virtual pode ser analisada pelos mesmos
critérios? Este tipo de informaciio ainda esta sendo construida. Este critério provavelmente continuara

a ser dos poucos a sofrer quase ou nenhuma alteragdo no contexto digital..

5.1.3 Atualidade

Um livro, editado no ano em vig&cla, para os critérios de selecdo tradicional esta
"atualizadissimo”, porém, sob a oética do virtual, o atualizado pode ser o que acabou de entrar na
rede. Embora devendo ficar claro: que cada suporte (livro, petiddico, tese) tem sua medida de
atualidade, o critério de atualidade tende a alterar-se na medida em que trata de documentos
diferentes quando disponibiliZado em meios diferentes: impresso e digital.. Também as editoras
deverdo mudar sua forma de propagar a nova informagdo, como saber quando determinada

informagdo tornou-se disponivel?

Antes de descartar, definitivamente, um documento ele podetia ser guardado, num arquivo,

com tempo de vida definido, e observar seu uso durante aquele periodo.

5.2 Critérios quanto aédequac;éo a0 usuario

5.2.1 Conveniéncia

"Procura vesifiar se o trabalho é apresentado em um nivel, tanto de vocabulario como visual,
que possa ser compreendido pelo usuario (VERGUEIRO,1995, -~ 24)." Apesar de ser um citério que
faz parte da rotina do servico bibliotecario, sob o ponto de vista da informagéo digital ele assume uma
conotagsio diferente: se 'todos" tém acesso as informagBes disponiveis na Internet, por que solicitar a

outra pessoa (bibliotecario) uma pesquisa, e ndo o préprio necessitado da informacdo seleciona-la?
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Por que pedir ajuda no que ele "pode" fazer sozinho? Um dos motivos para isto deve levar o leitor
desta dissertacdo a pensar sobre as mudangas que estdo ocorrendo no dia a dia do profissional da
informagdo com a introdugédo das tecnologias da informagéo (TI). Com tantas informacdes disponiveis
na Internet o usuario precisa ainda mais conhecer técnicas de busca e recuperacédo de informacdes?
Tais técnicas o bibliotecario estuda durante os cursos de graduagédo oferecidos nas universidades, e,
em nivel de pesquisa avangada, como € o caso da académica, o profissional atualizado, e que
trabalhe em conjunto com pesquisadores da area em estudo, poderia e deveria estar apto a ser um
grande cooperador. Com a rapidez com que a Tl se desenvolve o profissional tem que estar lendo e
fazendo cursos freqientemente, de modo a ndo apenas acompanhar as mudangas que estdo
ocorrendo, mas poder tirar delas o melhor proveito profissional, respondendo rapida e pontualmente
as demandas dos usuérios e se destacando num mercado que esta cada vez mais competitivo, onde

o profissional defasado néo tem lugar.

5.2.2 Idioma

"Trata-se de definir se o idioma no qual o documento foi produzido é acessivel aos usuarios da
colecdo (VERGUEIRO,1995, p. 25)." Eis aqui um ponto chave no contexto em que esta envolvida a
informacdo digital. Esta questdo tem diferentes abordagens a serem dadas: uma vez que a maior
parte das informag8es contidas na Internet esta em inglés, como fugir de uma, talvez, parcialidade na
escolha por autores que publicam nesta lingua?

Se ndo se tratar de parcialidade (e aqui esta se tomando cuidado para que nao seja), note-se
gue os autores estdo compelidos a escrever em inglés, outro aspecto a ser analisado. Devido a
condicdo econbmica da sociedade brasileira, muitos alunos passam no vestibular apenas com
conhecimentos basicos da lingua inglesa, o que acaba funcionando como uma forma de exclusdo
digital no ambito de pesquisas na Internet. E o profissional que esta selecionando os dados na
Internet, domina a lingua inglesa? Os responsaveis pelos centros de informacdo devem estar atentos
a isto, levantando a questéo de cursos de reciclagem ou arriscando seu centro a "perder” informacdes

importantes, por falta de conhecimento da lingua estrangeira.

Outro aspecto a se analisar: quanto ha de informagdo em portugués na Internet? Apesar dos
governos do Brasil e de Portugal estarem tentando mudar, ainda é incipiente o quadro em que a
lingua portuguesa esta inserida. Iniciativa para alterar esta realidade foi feita com a formalizacédo de
intercambio de programas diversos, que envolvem a difusdo da lingua portuguesa via Internet, A
oficializagdo do protocolo de intengbes com este objetivo foi formalizada, entre os ministérios de
Ciéncia e Tecnologia do Brasil e Portugal, em Lisboa, com a presenga do entdo ministro brasileiro da
Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Sardenberg. Em Portugal ele disse que o Brasil tem articulado uma
estratégia nacional para promover conteddos digitais em lingua portuguesa, e essa cooperacao
amplia os esforcos junto a Portugal para o mesmo fim.

Empresas também tém se esfor¢cado para inserir rnais]pt\orrnagéOa em lingua portuguesa na
Internet. Segundo auditoria do Instituto Verificador de Circulagddé- (IVC), a Zip.Net aparece como o
portal que mais cresce entre os lideres do mercado de Internet no Brasil, com acesso de 235 mil

visitantes Unicos por més. Porém deve-se lembrar que a lingua mais usada na Internet continua
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sendo o inglés, e o bibliotecario precisa ler,

compreender e interpretar textos

naquela lingua
estrangeira, de modo a realizar bem o trabalho de selecido de informacdes na Internet.’

5.3 Critérios que abordam aspectos adicionais do documento

5.3.1 Caracteristicas fisicas

() o blbllotecérip, considerando 0 uso pretendido para o material e as caracteristicas dos
usudrios, ira verificar se os caracteres tipograficos foram bem escolhidos, se tém boa legibilidade, sé&o
de tamanho aprlorp;iado (...) se é resigtente (...) qualidade do papel( ...) (VERGUEIRO,1995, p. 26)". Ao
analisar a |nforma<;ao digital o descrito acima assume uma eonotagdo diferente:

o uso, frequéncia e
intensidade, provavelmente determinardo

boa parte da andlise neste item. Enquanto na biblioteca

impressos estes sdo Unicos, ou seja, cada um tem um ndmero de tombo
verba especmca para sua compra, etc.,

com documentos

, teve uma
o tratamento dispensado ao documento digital é diferente.
Uma |nforma<;ao coplada da Internet podera ficar preservada em diferentes suportes, e ainda que seja

num meio |mpresso obedecendo 0 que o direito autoral prevé, o formato pode ser alterado, entdo os

caracteres tipograficos poderdo ser mudados, a legibilidade e otamanho aumentados, a resisténcia ja

ndo € mais um problema, pois se o documento for danificado basta imprimi-lo novamente, e o tipo do
papel,

microficha ou outro meio, que interfere na qualidade, pode ser alterado diversas vezes

A grande questdo do direito autoral na Internet é que, depois de digitalizada

uma obra pode
ser transmitida por quaisquer

meios de comunicaggo de dados sem maiores problemas. Esta

aliada a dificuldade que ha na Internet para identificaf individuos a quem responsabilizar
por cépias ilegais, tem sido responsavel

faciliplade,

por batalhas legais. O problema cresce com o aumento da
capacidade de transmissdo das redes ligadas a Internet e das eapacidades dos microcomputadores

pessoais.

5.3.2 Custo

VERGUEIRO (1995) levanta pontos importantes na andlise deste item, como: possibilidade

ou
ndo, da biblioteca arcar com o custo do material,

existéncia de edicdes mais baratas, custos com

processamento téCI’liCO,‘ armazenamento, seguranga,

andlise do custo de adquifir um material ou

solicitéd-lo por empréstimo (intersambio  bibliotecério).

O bom planejamento deve levar em conta o recurso material disponivel

para a aquisicdo de
material.

No ambiente virtual este custo incluira também o pagamento dos direitos autorais a autores

ou institui¢des.

Outro ponto importante € o dispéndio com o processamento

técnico, que deve ter seu custo
medido levando-se em

consideracdo 0 gasto com atualizagdo  profissional, renovagdo do
ac

equipamento  empregado, materjais usados para a preserva~o

fisica, como papel, cO-Roms e
outros. Um auxilio para atomada de decisdo é o uso de estatistica---de, que mostrara a funcionalidade

e justificativa de gastos com base no uso do material selecionado, por exemplo.
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Da lista de critérios encontrada por VERGUEIRO (1995) foram pingados apenas alguns,
julgados como mais ilustrativos neste trabalho de comparagdo e levantamento de diferencas entre

critérios adotados para a biblioteca de documentos impressos e na de informacBes digitais.

5.4 Concluséao geral

No questionario, a pergunta 1 versava sobre caracteristicas das instituicbes de ensino superior..
Foram enviados 50 questionarios e 21 voltaram respondidos, isto significa que foi obtido 42% de
respostas. Procurou-se analisar se as Uls de acervo centralizado tém caracteristicas muito diferentes
das de acervo descentralizado e, de acordo com as respostas, ndo ha diferencas relevantes entre um
tipo e outro, quanto ao tempo para devolugdo dos questionarios, e ndo ficou clara relacdo entre este

item e a facilidade ou ndo de planejar uma politica. de selegdo de documentos.

A pergunta 2 (possibilidade e/ou previsdo de politica de sele¢do para aquisi¢io, escrita ou néo
) atendeu ao objetivo especifito (OE) 1 - "ldentificar quais bibliotecas universitarias brasileiras
possuem politica. de sele¢do” e buscou analisar quem tem esta politica. de selecdo ou ndo. A minorja

(sete) e algumas de suas caracteristicas. estdo na tabela 5.

As perguntas 3 e 4 sobre a possibilidade e/ou previsdo de politica, escrita, de selecdo para
aquisicdo, tentaram saber sobre a politica. de selecio escrita, e analisar se a Ul intenciona ou ndo ter

politica de selecdo formal; 14 instituicbes tém politica de selecdo; e oito tém a politica. por escrito.

A pergunta 5 (tem ou ndo politica de selegdo de documento digital) pretendeu analisar se a Ul
tem ou n&do politica de sele¢io de documento digital e oito instituicbes tém politica de selegdo digital. .
Assim, o0s objetivos especifitos 1 (OE 1), "identificar quais bibliotecas universitarias brasileiras
possuem politica de selecdo e o OE 2, "ldentificar quais bibliotecas possuem politica de sele¢do para

documentos digitais”, foram atingidos.

A pergunta 6 (import@ncik quanto a preservacdo) pretendeu identificar o nivel de conhecimento
sobre 0 assunto e as &reas que parecem, aos gestores, mais importantes quanto ao tema. As
respostas indicaram dar importdncia ao pessoal envolvido e a tecnologia. Na tabela 12 ambos os
temas destacados (tecnologia e o profissional) estdo em terceiro e quinto lugar, respectivamente, da
contagem geral, sendo possivel que os respondentes creiam que politica e recursos humanos sejam

importantes no contexto da preservacéo digital.,

Na pergunta 7 (a biblioteca digitaliza? motivos para digitalizacdo) o motivo citado para
digitalizar foi aumentar acesso e divulgagdo do acervo tem o mesmo nUmero bruto (5 respondentes)
do motivo de preocupagdo que ha com a falta de equipamento (falta tecnologia, verba, equipamento
e/lou recursos humanos (5), razdo exposta para ndo digitalizar.. O OE 3, variavel C, "identificar as
inisiativas de universidades brasileiras, com curso de doutorado, quanto a preservacdo da informacdo
digital a que tém acesso, levantando a tecnologia disponivel nestas instituicbes, o perfil do
profissional envolvido e a verba", teve como resposta que as universidades estdo investindo na
preservacdo, via digitalizacdo em: teses e dissertagbes (7), obras raras (3) e slides (1), e entre outros
tem como possiveis respostas que algumas bibliotecas ja dispdem de parte da tecnologia necessaria

para preservacdo digital, pois sete delas ja digitalizam.
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A pergunta 8 (copia para outra midia? motivos para copiar) teve uma das respostas do como
sendo para "dar acesso e recuperar informagdo", citado por dois dos respondentes e copiar 0s
assuntos prioritarios da instituigdo (também com 2 respostas), concorda com a idéia de copiar
baseado em servicos como o SDI,

Na pergunta 9 (por quanto tempo vem sendo/podera ser feita preservagdo de documento
digital), pelos dados expostos, o tempo de preservagéo ainda n&o definido para 8 respondentes, e o
direito autoral entra como empecilho em relagdo ao tempo de preservagdo, e 20 instituicdes
declararam tentar obedecer a lei de direitos autorais, e ter politica de selegdo de documentos digitais,
foi tido como importante para outras 20 institui¢gdes.

Pretendeu, a pergunta 10 detectar baseado em que foi escolhido o tempo para preservacéo. A
questdo do tempo é muito relevante, segundo a literatura, pois envolve uma parte importante deste
processo que é o de migragdo dos dados: quando migrar, para que suporte, por quanto tempo
permanecer ali, levando-se em conta, inclusive, a obsolescéncia tecnologica. Sobre quais
documentos se tem interesse de preservar ao longo do tempo, alguns dos listados foram memoria
técnica e os ligados a historia, especialmente citados os de histdria da arte. As memarias técnicas se
constituem a identidade escrita da instituigdo, a memdria dos paises ou de periodos artisticos, caso
da histéria da arte. Como os maiores indices de resposta foram "tempo ainda ndo definido" (2
instituicGes) e "ndo sabe" (1), a se julgar pelo material escolhido, a determinacdo do tempo €
coerente, por tratar-se de documentos atemporais.

A pergunta 11 (dificuldades  para viabilizar a preservacdo digital) pretendeu analisar
a dificuldade para que a preservacdo aconteca e tentar tracar o perfil da preservacéo brasileira, foco
do trabalho. Falta de recurso financeiro (18 instituicdes), falta de recurso para atualizacdo (12) nos
primeiros lugares.

Pretendeu-se, com a pergunta 12 (preserva ou planeja e o grau de importancia) analisar se a
preservagao ja esta sendo feita ou se ja é pretendida; detectar o tipo de documento que se pretende
preservar, e avaliar o grau de importancia atribuido, pelo gestor, para diferentes tipos de documentos
do acervo. Preserva produgéo cientifica e teses, ambas com 5 respostas, 0s mesmos itens estdo no

topo da lista na pretenséo de preservar, com 14 e 10 instituic6es, respectivamente.

Buscou-se, com a pergunta 13 (o que se faz/faria para ter uma politica de selecédo de
documentos digitais), baseado em planejamento ou selecdo de documentos (8) e o OE 3 - "conhecer
a percepgado dos gestores de bibliotecas universitarias quanto a politica de selecdo de documentos
digitais.

Pretendeu com a questdo 14 (reproduz documentos digitais visando a
preservacdo), principalmente, conferir conhecimentos da lei de direito autoral e, também, detectar
0 que tem surgido como necessario reproduzir na Ul. As respostas a pergunta 14, sobre reprodugéo
de documentos digitais, demonstraram que a maioria ndo reproduz este tipo de documentos: (néo,
15, sim, 6), se reproduz € memoria técnica e teses (5) pdrque, foi apontada, falta de recurso
financeiro, tecnoldgico, pessoal (4), e falta de projeto (3). Quando se faz a reprodugédo, a finalidade &
ter cépia de seguranga (backup) (2). Uma vez que o indice de respostas sobre a finalidade da

reproducdo foi baixo, de 21 apenas 2 responderam, achou-se melhor ndo opinar sobre este resultado.
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Embora haja uma pergunta especifica_ para uma das vatiaveis do OE 3 "levantar dados sobre
conhecimento e uso da lei de direitos autorais, pois s6 pode ser copiado o que ela permite”, nas
respostas aqui apresentadas ja aparece a preocupacgo de reproduzir de acokdo com o que a lei
permite. Em resposta a outra varidvel do mesmo OE 3, que é "analisar a duplicacdo de conteddos
digitais, acentuando o0 que, por que e para quem estdo sendo copiados, as suas implicacbes e/ou
futuro resultado na preservaggd digital" parte da resposta € que somente nesta questdo apareceu um
tipo de informagdo incomum, se comparado as outras respostas dadas até aqui: se reproduz memoria
técnica e, agora a peculiaridade, cd do ISSN e do ISI, note-se, entdo, a preocupacdo com a
informacdo especializada da éarea de ciéncia da informacdo, ligada & pesquisa nas areas de ciéncia
da computagdo e informagdo tecnologica, e envolvida com o desenvolvimento de tecnologia
avancada para computagdo e comunicagdo (para mais detalhes sobre o ISI. O ISSN, nimero: dado a
publicagcdes pesiddicas inclusive as eletrdbnicas no Brasil o 6rgdo responsavel é o IBICT. Portanto,
note-se a preocupagdo das instituicbes em conservarem os dados relativos a petiddicos e bases de
cunho tecnoldgico.. No caso da preservacdo de petiddicos se tem percebido a influéncias externas
podem ser exercidas por agéncias de fora, que criam os conteddos digitais. Direcdes e objetivos da
organizagdo (papel das organizacdes, devem ter metas definidas) podem excluir materiais de serem

preservados.

Pretendeu-se avaliar, na pergunta 15 (para que secdo da biblioteca. pediu ajuda para responder
0 questionario?), o grau de conhecimento do gestor da Ul como um todo e quanto ao trabalho em
equipe. Detectar na Ul que setor mais demonsira "pesar’ no trabalho de preservacédo, este pode ter

sido o que mais respondeu. A maioria dos gestores ndo pediu ajuda para responder o questionario.

Com relagido a variaveis do OE 2: "a tecnologia disponivel nestas instituicdes" e o "petfil do
profissional envolvido neste processo” julga-se que, ao mesmo tempo que pode se pressupor que O
profissional da informagdo estd abarrotado de trabalho, pode também estar havendo falta de
integracdo da geréncia com a equipe com relagdo atomadas de decisdo com conseqiiéncias maiores

para a instituicao.

Pretendeu-se, com a pergunta 16 (tomou conhecimento da lei de direito autoral, motivo, meio
de tomada de conhecimento da lei de direito autoral; motivos para tomada de conhecimento da lei de
direito autoral), conferif conhecimentos sobre a lei brasileira de direito autoral.. A maior parte dos
respondentes soube do que a lei dispde por meio da leitura (14), e por meio de curso (5), valor que
cai para mais da metade, talwez falte mais empenho da instituicio em invesfir na atualizacdo do
empregado. Na profissdo de bibliotecario ha necessidade de atualizagfio constante, pois o objeto de
trabalho, a informacdo, estd em freqlente mudanca, porém os nimeros revelam que parece haver
pouco investimento em cursos. Uma das respostas previu a questdo do COMUT, ligado a permissdo
ou ndo da lei de direito autoral, e, um dado que aparece somente aqui, de um total de 21, um cita a
atuacdo dos conselhos e, mais uma, as associa¢fes de classe nos estados do Rio Grande do Sul e
Sao Paulo. Numa pesquisa que trate especificamente sobre este assunto este dado poderja ser mais
analisado. Notou-se a preocupacéo de conhecer a lei e utilizd-I~ - ndo apenas no trabalho diario, mas

também para esclarecer dividas e instruir 0os usuarios.

Pretendeu, a questdo 17 (Comentarios), dar oportunidade do respondente de se pronunciar

sobre o assunto, além do que foi questionado nas perguntas, avaliar o instrumento de pesquisa e/ou
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ajudar acrescentando novas questdes a serem analisadas. Para isto, se procurou analisar possiveis

diferencas e semelhancas entre pequenas e grandes Ul, dada sua localizacdo, perto ou longe de

grandes centros urbanos, o que pode levar ao aumento na necessidade de modernizagdo dos

servigcos, como a preservacdo de Documentos digitais, e outras caracteristicas.

5.5

5.6

Sugestdes para outros trabalhos

O presente estudo sugeriu 0s seguintes topicos adicionais para pesquisa:

1) Refazer esta pesquisa sob a Otica das iniciativas implementadas pelas universidades

brasileiras em relagdo a preservagéo digital.

2) Analisar a preservagao digital especificamente pelo foco do professor universitario e da

comunicacao cientifica.

3) Apesar de ndo ser o foco do trabalho se sugere uma analise da arquitetura das

informacdes contidas nas paginas das bibliotecas universitarias.

4) Andlise das péaginas eletrdnicas das universidades brasileiras quanto a inserir novas
informagdes sobre sua biblioteca, incluindo ligagdo da pagina principal para a da biblioteca
e criar lista de contatos da unidade de informag&o.

5) Implementacdo nas bibliotecas universitarias de politica, formal, de sele¢do para

documentos digitais.

LimitacOes da pesquisa

a) Assunto novo no Brasil,

A preservacdo digital no Brasil é recente, mas esté crescendo o interesse sobre o assunto, por
isto é possivel que nem todas as facetas relacionadas a este assunto estejam definidas no
pais, como esta nos Estados Unidos, Australia, Reino Unido e Amesterda.

b) Tempo de coleta de dados.

A coleta de dados foi feita no periodo que corresponde as férias e/ou recesso escolar, o que
pode ter dificultado reunir mais rapidamente dados sobre o tema da pesquisa.
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Anexos

Anexo 1 - Entrevista

Abaixo vem a repraoducdo de trechos da entrevista concedida pelo Professor Doutor Antdnio
MIRANDA, chefe de departamento (CID) e professor da cadeira "Selegio e desenvolvimento de

colegpes”, feita no dia 31 de janeiro de 2003, as 9h, em sua sala, no CID. A pedido nosso, o professor

respondeu as perguntas referindo-se a preservacdo de acervos, num contexto geral, e nao
especifico, de biblioteca ! universitaria. Sua entrevista foi importante para levantar o panorama geral da

selecdo de documentos para preservacao.

Perguntas € respostas:
De onde virdo as informagfes que serdo selecionadas?

_ Primeiramente devemos dividir os acervos em Nacional e Internacional, e depois em digitais e 0os que precisam ser
digitalizados.

As informagfes que seréo selecionadas virdo da produgdo nacional e internacional. Da nacional, onde ha um investimento
social e econbémico "pesado” para prestar servicos a comunidade, sendo de forma descentralizada, e de responsabilidade
cooperativa. O trabalho seria interdisciplinar, de acordo com a missdo e 0s objetivos da instituicdo, e o tipo de material, Cada
instituicdo deve operacionalizar o processo de preservagao, o que ndo impede que haja uma politica nacional, Da producéo
internacional deve-se preservar o que ha sobre o Brasil.

Nao deve haver uma politica nacional de preservacgéo digital, mas uma politica de preservacdo de documentos, e uma das
estratégias é a preservacgao.

Destaque-se que a digitalizacdo ndo substitui os originais: sdo documentos, suportes e patriménios diferentes. Ha uma
diferenca entre informacéo e suporte. Por exemplo: um livro raro s6 vale no suporte original, como livro raro. Neste caso deve-
se preservar o objeto. A idéia da preservacéo é do conteldo, e ndo do suporte.

A preservacgdo vird de colegbes, pois um documento tem que estar disponivel em alguma cole¢cdo, em algum lugar,
quando se pensa em termos nacionais, independente de instituicdes que queiram fazer por sua conta. Aqui vale uma maxima:
tudo que é acessivel antes é disponivel,

Um dos motivos da preservacgado é resguardar o documento original do constante manuseio, e uma grande vantagem é a
ampla disponibilizagio do contetdo.

De livios com texto completo disponivel na Internet?

_ Algo que precisa ser repensada no Brasil a preservacdo de informacdes disponibilizadas por intermédio de assinaturas
eletrébnicas e em CD ROM. No Brasil ndo temos uma garantia, ao menos por parte da CAPES, de preservacédo do texto
completo, esta € uma preocupacgdo a ser resolvida. Algumas empresas exigem que, para receber o novo CD o antigo seja
devolvido, neste caso perdemos acesso a informagdo contida no CD devolvltip, a informacéo fica "perdida”, e no caso de
descontinuidade na assinatura a instituicdo perde informacdes a que ja teve acesso e pela qual pagou. Este processo carece
de negociacao, e a preservacao sera verificada a partir de dois pardmetros: uso efetivo, potencial de demanda.
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De artigos de periédicos? Quais? Somente dos que tém um corpo de revisores de renome?

Entrardo os petiddicos de acesso livre via Internet?

Artigos . de periodicos .. si0 um universo muito grande e s6 funcionaria em setores especifidos, . nada impede que uma
instituicdo desenvolva um lastro para uma disciplina, um assunto especifico, separando o conteddo brasileiro do estrangeiro e
observando os direitos - autorais. A preservacdo permanente vem no caso de cada instituicdo brasileira querer preservar sua
memoria técnica. No mundo estdo surgindo bancos . de arquivos de livre acesso na Intermet, os Open Archives, (Arquivos
Abertos) voltados para a difusdo e n50 para a preservacdo, o que neste sentido demanda uma selegdo anterior a preservagéo,

ou o volume de dados ser4d muito grande.

Para a selegdo a médio e longo prazo Calvino estabeleceu algumas leis que devem ser implementadas: desbastar, ser
conciso, objetivo, depurar.. H& mais documentos que informacdo, os documentos . sd0 muitas vezes repetidos, com diversas

versdes, reedicbes, etc. E preciso depurar a informagdo para preservar o cerme, o lastro efetivo.

Infarmacdes extraidas de paginas pessoais?

_ Algumas paginas ndo sdo boas, entdo ndo deveriam ser levadas em consideracdo, mas apenas as de pessoas citadas e
recomendadas em outros trabalhos. Se ha muita produgdo, as de nivel inferior ndo "servem”. No Brasil, com a proliferacdo dos
cursos - de doutorado aumentard ainda mais a "boa" produgdo de informagbes disponiveis. Estas, entrando em circulagdo e

sendo citadas, deveriam ser preservadas.

Elas sdo confiaveis? De qualidade? S&o "cientificas"?

_ N&o é confiavel, pois a Internet € livre, o que € uma fortaleza e uma debilidade ao mesmo tempo. Todos. os crivos de
qualidade tém confiabilidade, mas n&o utilidade, o que é uma dificuldade maior para avaliar a credibilidade. Qualquer
documento pode ser Gt num praocesso, de acordo com a "Teoria do Lixo", de Donald Urgart que diz que se pode ter
pardmetros, mas numa situacdo concreta entraria tudo. Note-se aqui outra maxima: o valor estd mas ndo é, um trabalho pode
estar 6timo, mas ndo ser Otimo. A questdo da qualidade € controversa. A cientificidade € importante, mas n&o é primordial,
além disto o "cientifido" depende de um grau para medi-lo. O eletrdnico ndo impede rigor, a maquina, inclusive, n&do aceita
ambiglidade para recuperacdo de dados. Se aumenta a qualidade para a recuperacdo, isto favorece a difusdo do documento,

é uma cultura que vai se impor..
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Anexo 2 - NUmero de cursos universitarios com doutorado

Segue abaixo, por grande area do conhecimento, o nimero de cursos universitarios de
doutorado:

Tabela 51: Nimero de'cursos de doutorado

~Situacio Atual

GRANDE AREA

...CIENCIASAGAARIAS

o Q1I~NC:iASHUMANASW e e et e 256 132 I 6

roLINIGUISTIICAYILETRAS  E ARTES o 99 s 4

Para proporcionar uma visdo geral do universo a ser estudado, segue abaixo, por regido, o
ndmero de cursos de doutorado reconhecidos pela CAPES:

Tabela 52: Nimero de cursos de doutorado por regido

“Sitnacio Atual

“REGIAO

Centro-Oeste ; 105 37
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Anexo 3 - Lista das universidades que foram estudadas

Separadas por regido e seguindo a ordem com que sdo encontradas no sitio da CAPES, segue

a lista das universidades que'foram estudadas:
REGIAO: Notte

UFAM - UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
UFPA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

UFRA - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA

REGIAO: Nordeste

UFAL - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

UFBA - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

UFC - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA.

UFCG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UFMA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

UFPE - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

UFRN - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

UFRPE - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

REGIAO: Sul

PUC/PR - PONTIFICIA UNI'VERSIDADE CATOLICA DO PARANA

PUC/RS - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
UEL - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

UEM - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA,

UFPEL - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

UFPR - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
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UFRGS - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
UFSM - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

UNISINOS - UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

REGIAO: Sudeste

PUC-RIO - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
PUC/MG - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
PUC/SP - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUCCAMP - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
UENF - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO
UERJ - UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

UFES - UNIVERSIDADE FEDERAL DO EspiRITO SANTO

UFF - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

UFJF - UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

UFLA. - UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

UFMG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

UFOP - UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO

UFRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
UFSCAR - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

UFV - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ViCOSA

UGF - UNIVERSIDADE GAMA FILHO

UMESP - UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO

UNESP - UNIVERSIDADE 'EST.PAULJST A JULIO DE MESQUITA FILHO
UNI-RIO - UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO

UNICAMP - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

UNIFEI - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA" N

UNIFESP - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

UNIMEP - UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
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UNIVAP - UNIVERSIDADE DO VALE DO PARAIBA

USP - UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

REGIAO: Centro-Oeste

UNB - UNIVERSIDADE DE BRASILIA

UFG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
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Anexo4 - Cartade apresentacao

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACtILDADE DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO E DOCUMENTAGAO

Prezado(a) senhor(a) diretor(a):

Sou estudante do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia, sob a orientagdo do Professor Doutor Murilo Cunha.
Estou desenvolvendo pesquisa sobre Preservacdo de informacdo digital, por
bibliotecas  universitarias brasileiras, para a comunicacdo cientifica.
Gostaria de contar com sua preciosa e imprescindivel colaboragcdo ao responder o
questionario que estarei enviando dia | | . Este questionario estara dividido em
quatro (4) partes e devera ser respondido pelo diretor da biblioteca, que podera
repassa-lo a outras secfes da instituicdo.

Gostaria de saber se o0 senhor(a) utliza este endereco eletrbnico
regularmente, e assim eu o utilizaria como nossa fonte de contato, ou se vocé
prefere o correio tradicional. . Se preferir o correio, eu lhe enviarei junto com a
proxima correspondéncia, o0 questionario, um envelope extra, selado, para que o

senhor (a) me devolva com a resposta do questionario.

Uma vez que o prazo de que disponho € curto solicito a gentileza de
devolver 0 questionario em até cinco dias apds 0 recebimento, preferencialmente

via e-mai/.

Esta pesquisa sera sigilosa, [esguardara ©0s dados pdo apenas do
respondente, mas também da instituicgo, Como o senhor(a) verd nas perguntas,

nenhuma faz este tipo de identificacdo. Também Ihe asseguro que pa analise dos

Ja agradeco sua participagdo e cooperagdo e coloco-me a sua disposicdo
para quaisquer esclarecimentos, Solicito que me envie mensagem confirmando o

recebimento desta.
Sonia Araldjo de Assis Boeres
E-mail: mshoeres@correio.com e @e&@mn_g_ (favor enviar para ambos)
Fone: (61) 3036-7094; 9672-9607.

Endereco: QE 34 Conjunto B casa 11 - Guarad |l - Brasilia, DF. 71065-022
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Anexo 5 - Questionario

Abaixo estd a mesma versdo que se pretendem enviar aos gestores das universidades. Uma
vez que esta € uma amostra, ndo se levou em conta o ndo dividir uma questdo em duas paginas,

como sera feito na versdo final..

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO

As respostas de toda a questao abaixo estdo preenchidas pela

pesquisadora - Uso interno.

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1. Numero de identificacédo da Instituicdo de Ensino Superior - IES:
2. Data
Data do envio deste questionario Data da devolucado
A A M M D D A A M M D

3. Localizacdo geografica

Regido:

Norte

Nordeste ~
Sudeste
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D

D
D

4. Sigla do Estado

Sul

Centro-Oest"e”

D

O

Localizacéo

Capital Interior

Categoria

Federal
Estadual

Particular

A) IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA
1. Quanto ao acervo, esta € uma biblioteca:

() Centraim_ada () Descentralizada

B) IDENTIFICACAO DE pOLiTICA DE SELECAO

2. Esta biblioteca tem politica de selecdo para aquisicao

documentos?'
( ) Sim. Aproximadamente desde quando?

( ) Sim, mas nado esta formalizada, por escrito. Aproximadamente desde
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quando? ...

Va para pergunta 5
) N&o, nem politica formal (por escrito) nem informal.. Por que ndo?

3. Hoje, existe algum documento (escrito) que possa dar inicio a uma

politica, escrita, de selecdo de documentos?
) Sim.

) NBO. POr QUE? .. e e .

4. Ha previsdao de inclusdo formal, no planejamento institucional, de um
documento (escrito) prevendo uma politica, escrita, de selecdo

de documentos, como meta a ser alcancada?
) Sim. Desde quando? ............ooooiiiiiiiii e

) NBO. POr QUEB? ..t .

5. Esta instituicdo (biblioteca) tem politica de selecdo de documentos
ligitais?
) Sim. Aproximadamente desde qUaNdO? ........ccovviiiiiiiiiiiiiie e, .
) Sim, mas nao esta formalizada, por escrito. Aproximadamente desde
quando? ...l

) Nao, nem politica formal (por escrito) ou informal.. Por qué?

C) IDENTIFICAGAO DE ASPECTOS DE PRESERVAGCAO DIGITAL

6. Dadas as opc¢Oes abaixo, numere os itens por ordem de importancia
quanto a Preservacéo, de documentos digitais, para esta

biblioteca, sendo 1: pouca prioridade e 3: alta prioridade.

S
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Item

Nao

Importante

é

Grau de Importancia

1(pouca), 2,
3(alta)

Nao
sabe

Ter tecnologia disponivel

Ter verba destinada

Fazer migracdo (Copia,

Duplicacdo) de conteudos

digitais

Obedecer a Lei de

direito autoral

Ter politica de selecéo
de documentos digitais

Ter

especializado

pessoal

Outro(s)

7. Esta biblioteca digitaliza

( ) Sim. De que tipo?

motivou

algum documento?

consolidacao desta

() NBO. POr QUB? .ot .

8. Esta biblioteca copia

atividade?

para outra midia algum documento?

() SIM. O QU2 i e

Para que midia?

motivou

a

consolidacao desta

() N8Oo. Por QU&7?... .. .o .
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9. Por quanto tempo vem sendo ou poderd ser feita a preservacao
do documento digital nesta biblioteca (nas instalagées, ainda que

em outro prédio)?
) Por até cinco anos
) Por até dez anos
) Por tempo indeterminado, como dado histérico da biblioteca
) O tempo ainda néo foi definido.

) Ndo sabe. V& para pergunta 11.

10. A escolha do tempo de preservacdo foi baseada em que? (tipo de

documento, atualidade, &rea de conhecimento, midia, etc.)

11. Dadas as opgbes abaixo, quais as dificuldades que esta biblioteca

enfrenta hoje para viabilizar a preservagdo digital, sendo 1 pguca

dificuldade e 3 alta_dificuldade.
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Topico Ndo ha Grau de Dificuldade Nado sabe

1(pouca), 2, 3(alta)

Falta de conhecimento da
tecnologia envolvida na'

preservacgao

Obsolescéncia tecnologica

Falta de Recurso financeiro

Falta de profissionais

atualizados nesta area

Falta de recurso para

atualizagcdo dos profissionais

Falta de politica de selecéo

de documentos digitais

Falta de conhecimento do

uso da Lei de Direitos Autorais

Falta de condicfes ambientais
para o acondicionamento do
material (falta de desumidificador
elou humidificador, excesso de

poeira, climatizacdo inadequada)

Falta de seguranca (muito

material roubado, depredado,
elou

nao devolvido)

Outro(s)

12. Primeiramente assinale, dos tipos de documentos abaixo, quais esta
biblioteca preserva ou planeja pre~rvar (ter uma segunda copia
em outra midia ou formato). Depois, use uma escala de 0 a 3 para
numerar o0s itens abaixo quanto ao grau de importdncia destes

documentos para preservacdo digital nesta biblioteca?
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Tipo de Documento

Preserva Planeja
preservar
. ~ Sim Nao
Sim Nao

Grau de Importancia

0 (nao ha),

1(pouca), 2, 3(alta)

Nao
sabe

Livros, com

texto completo,

disponivel

na Internet

Normas, com

texto completo,

disponivel

na

Patentes,

com texto completo,

disponivel

na

Periédicos de

acesso livre

via

Periédicos eletronicos

assinados pela
biblioteca

Teses em
formato eletrénico

Producéao
cientifica dos
professores da
universidade (em

formato eletrénico)

Outro(s)

D) IDENTIFICACAO DA PERCEPQK(ID’ DO GESTOR SOBRE PRESERVACAO

13.

O que esta

selecdo de documentos

instituicdo

digitais?
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14. Esta biblioteca reproduz documentos digitais, isto €&, copia de

alguma forma para outra midia ou formato, visando a preservagao?
[ 111 0 R © 2 o 5 T O
POr QUB T

() NGO, POr UB 2 ittt it et a e vrann e raaaaeeans

15. Vocé precisou da ajuda de pessoas de outros departamentos para
responder estas perguntas? Numere abaixo por ordem de importancia,
sendo 1 atribuido ao departamento que mais forneceu dados para as

respostas, e 3 0 que menos foi solicitado nas respostas.

Departamento Nen Grau de Ajuda

huma 1(pouca), 2,

ajuda 3(alta»

Pessoal da tecnologia (informatica)

Pessoal da referéncia

Pessoal da selecao

Pessoal do descarte

Pessoal de recursos financeiros

Outro(s) departamento

16. Vocé conhece a Lei brasileira de Direitos Autorais?

() Sim. Como tomou CONNECIMENIO? .. ittt e et

O que motivou esta tomada de conhecimento?

() NGO, POr QU2 e et e e e et .

17.Vocé tem algum comentario sobre esta pesquisa?
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Obrigada por sua colaboracdo, sem ela esta pesquisa ndo teria se
realizado.

Solicito a devolucdo deste questionario preenchido em até 5 dias para:

SoniaAraujo de Assis Soeres

E-mail:  msboeres@correio.comeboeres@unb.br _____  (mandar para ambos, por

favor)
Fone: (61) 3036-7094; 9672-9607.

Endereco: QE 34 Conjunto B casa 11 - Guara !l - Brasilia, DF. 71065-022
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Anexo 6 - Cartade apresentacao

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGCAO E DOCUMENTAGAO

Prezado(a) senhor(a) diretor(a):

Sou estudante do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo da
Universidade de Brasilia, sob a orientacdo do Professor Doutor Murilo Cunha.
Estou desenvolvendo pesquisa sobre Preservacdo de informacao digital, por

bibliotecas  universitarias brasileiras, para a comunicagcdo cientifica.
Gostaria de contar com sua preciosa e imprescindivel colaboracdo ao responder o
questionario que estarei enviando dia | | . Este questionario estara dividido em
quatro (4) partes e devera ser respondido pelo diretor da biblioteca, que podera
repassa-lo a outras sec¢fes da instituicao.

Gostaria de saber se o0 senhor(a) utiliza este endereco eletrbnico
regularmente, e assim eu o utilizaria como nossa fonte de contato, ou se vocé
prefere o correio tradicional. . Se preferir o correio, eu lhe enviarei junto com a
proxima correspondéncia, o0 questionario, um envelope extra, selado, para que o

senhor (a) me devolva com a resposta do questionario.

Uma vez que o prazo de que disponho ¢é curto solicito a gentileza de
devo/ver 0 questionario em até cinco dias ap6s 0 recebimento, preferencialmente

via e-meit.

Esta pesquisa serd sigilosa, [esguardara 0Os dados ndo apenas do
respondente. mas também da instituicdo. Como o senhor(a) vera nas perguntas,
nenhuma faz este tipo de identificacdo. Também Ihe asseguro que pa analise dogs

Ja agradeco sua participacdo e cooperacdo e coloco-me a sua disposicao
para quaisquer esclarecimentos. Solicito que me envie mensagem confirmando o

recebimento desta.
Sonia Araljo de Assis Boeres
E-mail: msboeres@correio.com e pggrgg@unﬁ;br (favor enviar para ambos)
Fone: (61) 3036-7094; 9672-9607.

Endereco: QE 34 Conjunto B casa 11 - Guara 1l - Brasilia, DF. 71065-022
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Anexo 7 - Enderecos digitais

Neste anexo se encontram enderecos digitais relacionados ao tema "preservacdo digital”,

com outras sugestBes de enderecos que podem enriquecer a pesquisa.

e American Society for Information Science and Technology (ASIS). Disponivel em <
hitp://asis.org = >
e American Society  for Information Science  (ASIS), Tesauro. Disponivel em <
) . licati ist i S
e Avoiding Technological Quicksand:

Finding a Viable Technical Foundation for Digital Preservation. Disponivel em <

» Biblioteca digital de Nova York. Disponivel em < fpttp://digital.nypl.org/_ >

e The Cedars Project:. CURL Disponivel em <

http://wwwJeeds.ac.uklcedars/dacumentsIPSW01.htm>

e The Consultative Committee for  Space Data  Systems. Disponivel em <

http: .gsfc.nasa.gov/nostli | >

e EPrints.org - Self-Archiving and Open Archives. Disponivel em < http:/Mmawin.eprints.org/ >

* Metodologia para Geragdo de Guias de Fontes de Informacdo. Disponivel em <
hitp:/iwww.cadet.ba . gov.briguia/metodohtm

* Open Archives Iniciative (OAI) Disponivel em < hitp/Awww.openarchives.org/

e Open Archival Information System (OAIS). Disponivel em <
http:/issdoo.gsfc.nasa.govinostlisoas/reCmodelhtml|

« Open Archival Information (OAI) perguntas freqlentes. Disponivel em <
http://mwamw.0penarchives.org/fag.htm

¢ Padiforum-I lista de discusséo. Disponivel em < http://www.nla.gov.au/list-

archives/padiforum-l/index.html >

¢ Padiforum-I website. Disponivel em < http://www.nla.qov.au/padi/ >
http://www.nla.gov.au/padi/forumlarchive.html>

e Preservacgo na Library of Congresso Disponivel em < hitp: .gov/preserv/ _ >
. Preservacdo no Vaticano.. Disponivel em < http; rfico.bl.ukl riellen ntrieslvatican.html
>
e Preservacdo na Universidade de Harvard. Disponivel em <

http//preserve.harvard edu/resourceslbogkscanners.htihl -, ;
_ o .

e Preservacdo na Universidade de Yale. Disponivel em <

hittp:/wwediglib.org/preserve/valeprop htm  ; hitp://wadiglib. omipreserve.htm >
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http://asis.org
http://www.asis.org/PublicationsJThesauruslisframe-htm
http://www.clir.org/pubslreports/rothenberglcontents.html
http://digital.nypl.org/
http://ssdoo.gsfc.nasa.gov/nostlisoasl
http://www.eprints.org/
http://www.cadct.ba.gov.br/guia/metodo.htm
http://www.openarchives.org/
http://ssdoo.gsfc.nasa.gov/nostlisoas/reCmodel.html
http://www.openarchives.org/faq.htm
http://www.nla.gov.au/list-
http://www.nla.gov.au/padi/
http://www.Joc.gov/preserv/
http://portico.bl.uklgabriellen/countrieslvatican.html
http://preserve.harvard.edu/resourceslbookscanners.hti'hl
http://www.diglib.org/preserve/yaleprop.htm
http://www.diglib.omlpreserve.htm

Preservagcdo na biblioteca: pablica de Nova York. Disponivel em < http://www.nvpl.org/. >

Preservacgdo na Universidade de Columbia. Disponivel em <

Preserving Access to Digital Information (PADI) emulagdo. Disponivel em <

http://mww.nla.gov.au/padiltopicstl9.html>

Preserving Access to Digital Information (PADI) lista de discussédo. Disponivel em <
Preserving Access: to Digital Information (PADI) lista de discussdo. Disponivel em <
http:/Aww nla.gov.au/nlallistserv/ >

Preserving Access: to Digital Information (PADI) migration. Disponivel em <

http://www.nla.gov. i i 1.htm

Preserving Access to Digital Information (PADI lista de discussdo. Disponivel em <

http://www.nla.gov.aullist-archivesl. >

Simpdsio  Internacional de Bibliotecas Digitais em Campinas. Disponivel em <

WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION (Wipo), Convengdo de Berna.

Disponivel em < http://www.wipo.intltreaties/ip/berne/index.html>

WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION (WIPO) direito autoral
http://www.wipo.intleng/diplconf/disttib/94dc.htm
~

166


http://www.nypl.org/
http://www.nla.gov.au/padilforuml
http://www.nla.gov.au/nlallistserv/
http://www.nla.gov.au/padi/topicsl21.html
http://www.nla.gov.aullist-archivesl
http://IIbdigi.unicamp.br/documentllist.php?tid=82
http://www.wipo.intleng/diplconf/distrib/94dc.htm

Anexo 8 - Glossarios

Abaixo se encontram palavras e expressfes usadas no trabalho, aqui separadas para facilitar a

leitura do trabalho.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Glossario: file:/IC1/WINDOWSITEMP/glossario.asp.html

Arquivo digital: Uma cole¢do dos objetos digitais armazenados para a finalidade da
preservacdo (chamada também um repositorio).

Atualizar (Refresh): Para copia da informagéo digital de um meio de armazenamento de
longo prazo para outro.

Modem Information Retrieval. Disponivel em <
Cicognara, aqui usado como sindnimo de histéria da arte.

Digitalizagdo para a preservagdo: O processo por meio do qual os materiais sdo varridos
e convertidos as imagens digitais de qualidade elevada, para a finalidade expressa de

preservar o material original, fornecendo o acesso alternativo.

Estratégias de preservagdo digital: técnicas relativas a preservagdo digital em longo
prazo incluindo preservagdo da tecnologia (ferragem e software), a emulacdo da
tecnologia (software) e a migragdo de dados.

Hemeroteca, aqui usado como sindnimo de cole¢do de periddicos.

Longo prazo: Um periodo de tempo que é suficientemente longo para ser definido sobre
0s impactos de tecnologias em mudanga, incluindo a sustentagdo para meios e formatos
de dados novos sobre a informagédo prendida no ARQUIVO.

Preservacdo digital/arquivamento digital: armazenagem, guarda e acesso a objetos
digitais ou materiais, em longo prazo. Pode envolver uma ou mais estratégias de
preservagdo digital, incluindo-se preservagdo da tecnologia, emulagdo tecnoldgica ou
migracdo de informacgéo digital,

Preservagdo digital em longo prazo: o ato de preservar objetos digitais de forma que ela
possa ser entendida pelos usuérios em longo prazo.

Preservac@o em longo prazo: o ato de preservar informagdo de maneira que ela possa
ser entendida pelos usuarios, em longo prazo.

Preservagéo da tecnologia: Uma estratégia de preservacao digital onde os dados digitais
sdo armazenados, aos poucos, em um meio digital estavel (e refrescados para meios
novos) e, associado com esse objeto, estao copias preservadas do software de aplicagao
original, o sistema operacional onde funcionaria e a plataforma relevante de hardware.

Slides, aqui usado como sinénimo de diapositivos.' -
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