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Resumo

Esta pesquisa teve o objetivo de contribuir para a diminuicao dos riscos envolvidos no
processo de registro e cadastro dos profissionais de enfermagem do Sistema CofenCoren.
Foram utilizados procedimentos metodolégicos semi-quantitativos e exploratérios de nor-
mas de riscos, originados da ABNT NBR ISO 31000. O Gerenciamento de Riscos (GR) é
fundamental para o sucesso no cumprimento da missao da organizacao publica em entre-
gar servicos de qualidade para o cidadao. Além disso, outro grande desafio dos gestores
do referido processo organizacional é a analise dos fatos ja decorridos no processo. Para
isso a analise deve ser feita com ferramentas e dados disponiveis, detectando tendéncias
e tomando decisoes eficientes no tempo correto. Partindo deste principio, foi também

proposto um sistema de Business Intelligence (BI) & autarquia.

Palavras-chave: Gestao de Risco (GR), ABNT NBR ISO 31000, Processo de Registro

Profissional; Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)
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Abstract

This study aimed to contribute to reducing the risks involved in the registration of
nursing from the system Cofen/Coren. Semi-quantitative and exploratory procedures
methodological standards risks, derived the ABN'T NBR ISO 31000 have been used. The
Risk Management (GR) is essential for success in the fulfillment of the public organi-
zation’s mission to deliver quality services to the citizen. In addition, another major
challenge for managers of that organizational process is the analysis of the facts already
elapsed in the process. For this analysis should be done with tools and available data,
detecting trends and taking effective decisions at the correct time. On this basis, it was

also proposed a system for Business Intelligence (BI) to the local authority.

Keywords: Risk Management, ABNT NBR, ISO 31000, Registration Process of Profes-

sional Nursing, Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)
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Capitulo 1

Introducao

Muito embora a Constituicao Federal tenha estabelecido a liberdade de profissao, a
Lei pode exigir que, naquelas profissoes em que se busca preservar a vida, a sadde, a
liberdade e a honra, o profissional esteja submetido ao controle ético de um Conselho
Profissional (art. 5°, inciso XIII, da CF). Sem a inscri¢gao no Conselho, o profissional nao
pode exercer a profissao para a qual se habilitou.

Assim, a existéncia dos Conselhos de Fiscalizagao das Atividades Profissionais esta
intrinsecamente ligada & protecao da coletividade contra os leigos inabilitados como tam-
bém dos habilitados sem ética, o que é feito pela fiscalizacao técnica, em conformidade
com os regulamentos determinados por Lei.

Para atender a esse interesse da sociedade, os conselhos cobram de seus profissionais um
tributo, também conhecido por anuidade profissional. Diferentemente de qualquer outro
sistema brasileiro, quem define as regras de cada profissao sdao os proprios profissionais,
nao havendo qualquer ingeréncia governamental nesse aspecto. Afinal, ninguém melhor do
que os proprios profissionais para saber de sua profissao. A Lei prevé regras democraticas
para a escolha desses profissionais, ja que os conselheiros sao eleitos pela propria classe.

Os conselhos profissionais sao 6rgaos publicos descentralizados, dotados de personali-
dade juridica de direito publico e sujeito a fiscalizacao do Tribunal de Contas da Uniao.

O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem (Sistema Cofen/Conselhos Re-
gionais) esta composto de um Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) localizado na
cidade de Brasilia/DF, 26 Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren) localizados nas
capitais de cada estado, no Distrito Federal e mais 107 subsecoes distribuidas pelo terri-
torio nacional, conforme Figura 1.1.

O Sistema Cofen/Coren é o 2° maior conselho profissional do Brasil, com aproxima-
damente 1.430.000 (um milhao quatrocentos e trina mil) profissionais registrados, atras

apenas da classe dos metalirgicos.



Figura 1.1: Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem [11].

Um dos processos organizacionais mais criticos do Sistema Cofen /Coren é o de Registro
e Cadastro Profissional. Em que o profissional comprova as habilidades requeridas e recebe
um numero de identificacao que o habilita para o exercicio profissional de enfermagem.

A melhoria continua de processos organizacionais, que se constitui como um dos prin-
cipios da visao contemporanea da qualidade, vem sendo apontada por diversos autores
como uma importante componente da racionaliza¢do dos gastos publicos no Brasil. |3]
[44] [24]

A busca pela qualidade dos processos vem exigindo cada vez mais das organizacoes
a capacidade de lidar com altos graus de riscos em seus Planos Estratégicos, Programas,
Projetos e Processos Finalisticos, tanto no setor pablico quanto no setor privado. [27]

E, a utilizagao de processos eficazes é fundamental para o gerenciamento de riscos e a
prevencao de crises organizacionais.

O conceito de risco, na sua definicao mais primitiva, corresponde & multiplicacao das
suas duas variaveis tipicas, que sao: a probabilidade de um evento ocorrer e o impacto
resultante da sua ocorréncia [26]. Esta multiplicacdo é algumas vezes complementada com
variaveis paralelas relativas a caracteristicas proprias dos contextos em causa.

Gerir risco, genericamente, compreende trés principais atividades (ver Figura 1.2).
Uma primeira caracterizada por uma andlise contextual, da qual deve decorrer a identi-
ficacao de eventos de risco. Uma segunda onde os eventos de risco identificados devem
ser analisados em ordem as suas variaveis tipicas, probabilidade e impacto, no sentido de

se inferir a intensidade do risco, de forma a proporcionar uma avaliacdo. E uma terceira



que compreende a reacao aos eventos de risco mediante a avaliacao previamente efetuada.
[59]

Andlise
eontextual e Avaliagio de Reagio a eventos
identificacdo de eventos de risco de rizco

eventos de risco

Figura 1.2: Trés atividades tipicas da gestao de risco [37].

A Norma Internacional ISO 31000 trata da gestao de riscos e estabelece, em detalhes,
a concepcao do processo de gerenciamento de riscos. A ISO 31000 é a consolidagao de
uma estrutura ou processo para gerenciar riscos, podendo ser adaptada por qualquer
organizacao.

Diante do exposto, ficou definido como eixo da pesquisa a “Gestao de Risco aplicada ao
Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais de Enfermagem no Sistema Cofen/Coren
segundo a ISO 31000

1.1 Definicao do Problema

A discussao da gestao de riscos ainda é incipiente na Administracdo Publica nacional
e, ainda é restrita a uma presenca mais acentuada nos setores que lidam com o Sistema
Financeiro e naqueles que atuam em desastres naturais. [42]

O paradigma de risco tem um cariter contingencial, de equilibrio das tensdes, pois
supera a ilusao de uma administracao publica puramente voltada para os resultados, que
ignora a vinculacao dos produtos aos processos. Uma visao de riscos na gestao fornece
um foco no que realmente é importante, dimensionando de que modo essas possibilidades
poderao afetar a organizacgao, atuando sobre os processos que envolvem as questoes mais
relevantes, com as vantagens de uma abordagem preventiva, sem enrijecer a gestao.

Como um pressuposto para a gestao voltada para o risco, a organizagao precisa se
preocupar com os seus rumos, ter visao estratégica, objetivos estabelecidos e constancia
na acao dos dirigentes. Risco s6 faz sentido quando se pensa no poéstero, quando o gestor
tem uma visao futura da propria organizacao. A gestao de riscos equilibra o aprendizado

do passado com as demandas do presente e os desafios do futuro. [42]



Na busca de se obter um equilibrio entre as metas de uma organizacao e 0s riscos a
ela vinculados, o gerenciamento de riscos procura mitigar situagoes que possam afetar a
geracao de valor da organizacao aos seus stakeholders, o que, no caso publico, envolve a
sociedade em suas diversas matizes. Assim, o gerenciamento de riscos visa, no Ambito da
gestao publica, maximizar os recursos na promocao de um servigo publico de qualidade,
diante da incerteza inerente a gestao.

A preocupagao com os riscos, desde a formulagdo de um programa governamental
vinculado a uma politica piblica, por exemplo, garante de forma preventiva e eficiente a
identificacao dos possiveis obstaculos a execucao daquele programa, sua probabilidade de
ocorréncia e qual o impacto de sua ocorréncia nos objetivos programaticos, delimitando
as medidas preventivas a serem adotadas em uma dimensao realista, diante dos riscos
identificados.

Sendo assim, foi definido o seguinte problema de pesquisa:Desconhecimento dos
riscos envolvidos no processo de registro e cadastro dos profissionais de En-
fermagem do Sistema Cofen/Coren.

Para tratar tal tema, este trabalho apresentara algumas defini¢oes sobre Gerencia-
mento de Risco e, depois aplicard uma metodologia, ja consagrada, ao Processo de Regis-
tro e Cadastro dos Profissionais de Enfermagem, para desenvolvimento de um Plano de

Gestao de Risco.

1.2 Justificativa

Organizagoes existem para atingir propositos que resultam em entregas de servicos
ou produtos. Qualquer que seja este proposito, esta entrega de servicos e o atingimento
dos seus objetivos estdao cercados por incertezas que podem gerar ameagas ao sucesso ou
oportunidade de melhoria, e devem ser gerenciadas de forma estruturada.

Riscos, quando nao gerenciados adequadamente, ameacam o atingimento dos objeti-
vos, o cumprimento dos prazos, o controle dos custos e da qualidade de um programa,
projeto ou entrega de servicos aos cidadaos.

Assim sendo, o gerenciamento de riscos é fundamental para o sucesso no cumprimento
da missao da organizacao publica em entregar servigos de qualidade para o cidadao.

O gerenciamento de riscos pode ajudar as organizagoes a melhorar a eficiéncia, eficacia

e efetividade de diversas formas, como por exemplo:
e melhoria na entrega de servicos ao cidadao;
e melhor utilizagao de recursos;

e melhor planejamento e melhor gerenciamento de programas e projetos.



Tanto cidadaos quanto a sociedade perdem tempo e dinheiro, se programas de governo
e servicos publicos associados nao sao entregues de forma adequada e em tempo habil.

O bom gerenciamento de riscos contribui também para aumentar a confianca do cida-
dao: (a) na capacidade do Governo de entregar os servigos prometidos; (b) no sistema de
governanca; e (¢) na utilizagado adequada dos recursos publicos. [27]

A reputacdo das organizacOes governamentais nas diversas esferas sofre quando seus
programas, projetos e servicos nao atendem as expectativas de seus publicos alvos.

Em resumo, um bom gerenciamento de riscos resulta em:

e melhor chance de entrega de servigos no prazo, no custo e na qualidade esperada;
e reducao de surpresas e crises;
e aumento de chances de sucesso de Programas e Projetos governamentais;

e maior transparéncia.

1.3 Objetivo Geral

Proposta de uma solugao que auxilie na Gestao de Risco do processo de registro e

cadastro dos profissionais de Enfermagem do Sistema Cofen/Coren.

1.4 Objetivos Especificos

1. Estudar as abordagens existentes de Gestdao de Risco e eleger uma para que possa

ser aplicada ao Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

2. Analisar o Processo de registro e cadastro dos profissionais de Enfermagem do Sis-

tema Cofen/Coren sobre a 6tica da Gestao de Risco.

3. Aplicar a abordagem de Gestao de Risco, que foi selecionada no objetivo 1, ao
Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais Enfermagem do Sistema Cofen /-

Coren.

4. Implementar uma ferramenta de gestao que auxilie aos gestores do Cofen nas toma-

das de decisoes.



1.5 Solucao Proposta

Propoe-se a implementacao de uma ferramenta de Gestao de Risco cujo objetivo é
a minimizacao dos riscos envolvidos no Processo de Registro e Cadastro Profissional do
Sistema Cofen/Coren seguindo uma abordagem ja consagrada de Gerenciamento do Risco.
Ou seja, o objeto a ser entregue serd um Sistema de GeoBI, com o foco no Processo

de Registro e Cadastro Profissional, objetivando a minimizacao de Riscos.

1.6 Metodologia

Para alcancar o primeiro objetivo especifico foram usadas como referéncia as normas
ABNT NBR ISO 31000 - Gestao de Riscos - Principios e Diretrizes, ABNT NBR ISO
GUIA 73 - Gestao de Riscos - Vocabulario e ABNT NBR ISO 31010 - Gestao de Riscos -
Técnicas para o processo de avaliagao de Riscos e o Guia de Boas Praticas na Gestao de
Projetos, PMBOK do Project Management Institute (PMI).

Alguns trabalhos foram utilizados como referéncia nesta fase. Gaffo (2012) [23] foi
usado como fonte de comparacao entre as metodologias ISO 31000 versus PMBOK. Ja
Pinto (2012)[21], expos as dificuldades enfrentadas na implantacdo do Gerenciamento de
Risco. A visao adotada por Netto (2013)[4] também foi considerada devido ao enfoque
da Gestao de Risco em organizacoes do setor piublico.

Apesar de Gaffo (2012)[23|, Pinto (2012)[21] e Netto (2013)[4] nao terem aplicado a
Gestao de Risco (GR) em processos organizacionais especificamente, os trabalhos contri-
buiram para escolha de uma metodologia que pudesse ser aplicada ao processo de Registro
e Cadastro Profissional do Cofen.

Para o segundo objetivo de pesquisa foi elaborada uma caracterizagao descritiva a
partir da analise documental, entrevista com os envolvidos e coleta de dados de sistemas
de tecnologia da informacao utilizados no processo. No terceiro objetivo especifico foi
utilizado o método de pesquisa, Estudo de Caso, e aplicada a metodologia ABNT NBR
ISO 31000 [15], ao Processo do Cofen, para a implantacao do Gerenciamento do Risco.
Como referencial foi utilizado o Estudo de Caso do Ministério da Saude / DATASUS
(2013)[13].

Em relacao ao quarto objetivo especifico, desenvolvimento do Sistema de Business
Intelligence (BI) com andlise geoespacioal para o Cofen, serd aplicada a metodologia
proposta por Barbieri (2001)[9] e Serra (2002)[36] no que se refere a BI, ja no que se
refere a sistema de informagao geografica (SIG), sera adotada a metodologia proposta por
Camara (2003)[28].



1.7 Resultados Esperados

Em consequéncia da utilizagao pratica do trabalho apresentado, sao resultados espe-
rados para o Processo de Registro e Cadastro Profissional no ambito do Sistema Cofen /-

Coren:

e Identificacao dos riscos do processo;

e Visualizacao e percepcao de itens que impactam o processo de registro, mas que nao

sao gerenciados por desconhecimento;
e Incentivo a melhoria do detalhamento dos riscos pelo 6rgao;
e Maior envolvimento dos interessados, que poderao perceber impactos;
e Melhor gestao do processo;
e Menor gasto com a operacionalizagao do processo, aliado a uma melhor qualidade;
e Diminui¢ao do gasto publico (otimizagao do processo).
e Base Nacional dos Profissionais de Enfermagem; (DW da Enfermagem Brasileira)
e Informacodes sobre o universo de profissionais de Enfermagem;

e Subsidios de informacoes e conhecimentos sobre a Enfermagem Brasileira para o
processo decisorio dos dirigentes do Sistema Cofen — Conselhos Regionais de Enfer-

magem; e

e Subsidios para confeccao de politicas publicas de saide e Enfermagem.

1.8 Organizacao do Trabalho

Para construcao do trabalho seré realizada, no capitulo 2 e 3, uma revisao de literatura

mais atualizada e disponivel possivel das areas relacionadas, isto é:

e Riscos (Conceitos e Visdes) e Normas de Riscos (Capitulo 2)

e Business Intelligence (BI) e Sistema de Informacao Geografico - SIG (Capitulo 3)

No Capitulo 4 analisa-se o estudo de caso em que se detalha a aplicagdo a abordagem
de Gestao de Risco ISO 31000 ao Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais de
Enfermagem do Sistema Cofen/Coren.

No Capitulo 5 sera descrito o desenvolvimento do sistema de Business Intelligence
(BI) com Analise Geoespacial implantado no Cofen.

No Capitulo 6, as conclusdes e recomendacoes do estudo, indicando os possiveis

caminhos a serem seguidos a partir deste trabalho.



Capitulo 2
Revisao da Literatura - Riscos

Nesta se¢ao faz-se uma revisao da literatura dos topicos abordados neste estudo. Pri-
meiramente conceitua-se risco, na sequencia sao abordados o gerenciamento de riscos (GR)
no PMBOK e na ISO 31000.

2.1 Riscos - Conceitos

Apo6s grandes escandalos corporativos como os casos das empresas Xerox, Enron,
World.com por volta de 2002, as organizacoes perceberam a importancia de praticas ins-
titucionais que enfatizem a transparéncia e a ética, criando a demanda por boas praticas
de governanca do mundo inteiro, em busca da diminuicao de riscos em diversos sentidos.
Esse marco, trouxe a implementagao de controles internos, com a utilizacao da SOX -
Sarbanes Oxley [35].

Foi nesse periodo que o assunto “risco” foi tratado com mais atencao pelas organizacoes.
O tema é amplo e possui diversas origens no mundo. Em funcao da existéncia de varias
fontes de informagao é possivel que a GR possua definicdes ambiguas.

Segundo a ABNT NBR ISO 31000 [15], o conceito de riscos pode assim ser definido:

"Organizacoes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e fatores internos
e externos que tornam incerto se e quando elas atingirdo seus objetivos. O efeito
que essa incerteza tem sobre os objetivos da organizacao é chamado de risco."

Para Gimenes (2003) [10], identificar os riscos pode nao ser uma tarefa simples, pois,
as ameacas e incertezas que podem gerar prejuizos as organizagoes sao muito mais abran-
gentes do que se poderia imaginar & primeira vista.

De Cicco (1985) |25] considera que o risco é uma combinagdo da probabilidade de
ocorréncia e das consequéncias de um evento perigoso especificado (acidente ou incidente).
Segundo o autor, existem dois elementos basicos: 1) a probabilidade de um perigo ocorrer

e 2) as consequéncias de um evento perigoso.
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A palavra risco, segundo Bernstein (1996)[49], tem origem no italiano antigo risicare
cujo significado é ousar, levando a conclusao de que o risco é uma escolha e nao um destino.
Portanto, se o risco é uma op¢ao, envolvendo uma tomada de decisao, essa decisao, que
possui consequéncias importantissimas para o futuro das instituicoes, deve ser baseada
em critérios coerentes e mensuraveis [33].

Bernstein (1996) [49] afirma ainda que a capacidade de definir o que podera acontecer
no futuro e de optar entre varias alternativas é importante as organizacoes e que essa
capacidade de administrar o risco e de fazer opc¢oes ousadas e de inovar é que formam
elementos chaves da energia que impulsionam o sistema economico.

Marshall (2002)[7] recomenda distinguir o termo risco de incerteza. Para o autor,
risco é algo ja experimentado, apresentando base historica de informagoes e aceito por
antecipagao ao processo de investimento, constituindo-se assim numa acao consciente. J&
a incerteza refere-se a imprevisibilidade de um fenémeno por total desconhecimento.

O autor ainda ressalva que risco se aplica a resultados que, embora nao certos, tenham
probabilidades que possam ser estimadas pela experiéncia ou por dados estatisticos e a
incerteza esta presente quando o resultado nao pode ser previsto, nem mesmo em um
sentido probabilistico.

Processos de gestao de riscos utilizam informacoes de fontes variadas como dados sobre
ativos e suas vulnerabilidades, registros de sistemas, decisoes gerenciais, dentre outros.
Desta forma, recursos que possam auxiliar na manipulacao de informagoes deste complexo
arcabougo constituem necessidades reais e relevantes a serem consideradas [20].

Diversos autores tém escrito sobre a classificacao dos riscos, como é o caso de Hamilton
(2000)[54] que identifica seis tipos de riscos a que as organizagoes estao sujeitas: estratégi-
cos, financeiros, operacionais, comerciais, técnicos e ambientais. Segundo o mesmo autor,
muitos deles sao pequenos e provocam baixos impactos nos negocios, entretanto, alguns
sao grandes o suficiente para provocar enormes perdas e até a faléncia da organizacao.

Nesse sentido, a analise de risco tem se tornado uma area de importancia na econo-
mia atual, pois a maioria das decisoes econémicas ¢ tomada em cenérios que envolvem
incerteza. As fontes de incerteza sao miltiplas e extensivas, abrangendo riscos associados
a mercados, fornecedores, meteorologia, tecnologia, dentre outros [34].

Em sintese, existem varios conceitos sobre o tema e uma gama de pluralidade dos
entendimentos. No Brasil, a terminologia de riscos foi traduzida e adaptada com a ABNT
NBR ISO GUIA 73 de 2009 [16]. Uma segunda Norma ABNT, a NBR ISO 31000 de 2009
harmonizou os processos e atividades da GR [15] e uma terceira Norma, NBR ISO 31010

de 2012, aborda as metodologias para avalia¢ao de riscos [17].



2.2 PMBOK — Visao sobre Riscos

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) foi elaborado pelo Project Ma-
nagement Institute (PMI), uma organiza¢ao nao governamental dedicada as necessidades
dos gerentes de projetos do mundo todo. O PMBOK é um framework genérico, destinado
ao gerenciamento de projetos para todas as areas do conhecimento. Ele foi elaborado com
a colaboracao de varias dezenas de profissionais afiliados ao PMI e de origens diversas. A
primeira versao do PMBOK foi publicada em 1996 [1].

O PMBOK formaliza diversos conceitos em gerenciamento de projetos, como a propria
definicao de projeto e do seu ciclo de vida. O principal objetivo do PMBOK é identificar
um conjunto de conhecimentos sobre gerenciamento de projetos reconhecido como boa
pratica. Estes conhecimentos estao categorizados em nove areas e os processos relaciona-
dos sao organizados em cinco grupos de processos ao longo do ciclo de vida do projeto
[50].

As areas de conhecimento caracterizam os principais aspectos envolvidos em um pro-
jeto e no seu gerenciamento: (i) Integragdo, (ii) Escopo, (iii) Tempo, (iv) Custos, (v)
Qualidade, (vi) Recursos humanos, (vii) Comunicagoes, (viii) Riscos e (ix) Aquisigoes.
Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos sao: (i) Iniciagdo, (ii) Plane-
jamento, (iii) Execucdo, (iv) Monitoramento e Controle, e (v) Encerramento [50].

Para o PMBOK, em sua area de conhecimento sobre riscos, é definido que risco do
projeto ¢ um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, terd um impacto positivo ou
negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, como escopo, tempo, custo ou quali-
dade. Um risco podera ter uma ou mais causas, e se ocorrer, um ou mais impactos, além
de eventos [50].

O gerenciamento de riscos do projeto inclui os processos de planejamento do gerencia-
mento de riscos, identificacao dos riscos, andlise qualitativa dos riscos, analise quantitativa
dos riscos, planejamento de respostas a riscos e monitoramento e controle dos riscos. A
maioria desses processos ¢ atualizada durante todo o projeto e interagem entre si, além
de outros processos de outras areas do conhecimento.

A Figura 2.1 apresenta como o PMBOK visualiza os riscos de projeto.

Para se planejar adequadamente o gerenciamento de riscos, o PMBOK indica um

roteiro que pode ser seguido. A seguir, os conceitos do PMBOK encontrados:

2.2.1 Como Identificar Riscos

Encontrar o nivel, tipo e visibilidade do risco. Deve ser finalizado no inicio do plane-

jamento do projeto e é uma das primeiras atividades a serem feitas.
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Figura 2.1: Visao geral do gerenciamento de riscos do projeto [50].

e Entradas:Fatores ambientais da empresa, Ativos e processos organizacionais, De-
claragao de Escopo de Projeto, e Plano de gerenciamento do projeto, plano de

gerenciamento de riscos do projeto.

e Técnica:Analise e reunioes de Planejamento, revisoes de documentacao, coleta de

informacoes, Analise das premissas, uso de diagramas.

e Saida:Registro de riscos.
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Para seguir esse plano de gerenciamento de riscos, é proposto um subconjunto de

atividades, a saber:

e Metodologia;

Responsabilidades;

Orcamento;

Cronograma;

Definicao de Probabilidade e Impacto;

Categorizacao do Risco.

Essa categorizagao, segundo o PMI (2004) apresenta as categorias de riscos das quais
fornecem estruturas que garantem um processo abrangente para se identificar riscos siste-
micamente, até um nivel consistente de detalhes. Isso contribui para a eficacia e qualidade
da identificacao dos riscos, que é o objetivo deste trabalho. Essa abordagem pode ser rea-
lizada simplesmente pela listagem de diversos aspectos do projeto. As categorias de riscos
podem ser reexaminadas durante todo o processo de identificacao de riscos.

As informacoes que se basearem em projetos anteriores, necessitam de ajustes, adequa-
coes e ampliacoes para as novas situagoes aos quais estarao submetidas no novo projeto.

A Figura 2.2 apresenta a proposta do PMBOK para estruturar analiticamente os
riscos.

No contexto do gerenciamento de riscos, é fundamental que todos os envolvidos no
projeto sejam incentivados a identificar riscos.

Este é um processo iterativo, pois novos riscos podem ser identificados durante o
projeto.

Para identificacao de riscos, podem ser utilizadas varias técnicas dentre elas:
Revisao de Documentacao

Verificar os planos de projeto pode permitir uma revisao estruturada, incluindo a
revisao de projetos anteriores.
Técnicas de Coleta

e Brainstorming:Para se obter uma lista abrangente de riscos do projeto.

e Técnica Delphi:E um meio de alcangar um consenso entre os especialistas, onde
anonimamente, por meio de um questionario e apo6s varias rodadas, obtém-se o

consenso, evitando-se influéncias no resultado.
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Figura 2.2: Estrutura analitica de riscos. [50].

e Matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas, Ameacgas):Essa técnica
pode aumentar a amplitude dos riscos considerados. Também chamada de matriz
SWOT.

e Entrevistas:Constitui-se numa das principais maneiras de se identificar riscos, por

meio de pessoas mais experientes do projeto ou da organizagao.

e Identificacao de Causa raiz:Investigacao das causas essenciais dos riscos do pro-
jeto, que permite o agrupamento das causas, permitindo respostas adequadas a

causa raiz de diversos riscos.

e Analise de listas de verificagao:Verificacao de anélises historicas e do conheci-
mento que foi acumulado a partir de projetos anteriores. E uma lista que deve ser

revisada ao fim do projeto.

e Analise das premissas:Os riscos sao identificados pela analise de premissas que
inicialmente sao consideradas verdadeiras, mas com o decorrer do projeto, verifica-se
o carater inexato ou incompleto das premissas, identificando assim possiveis riscos.

Técnicas com Diagramas

e Diagramas de causa e efeito:Diagramas do tipo “espinha de peixe” (Ishikawa),

servem para identificar as causas dos riscos.
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e Fluxogramas:Mostram como se relacionam os mecanismos das causas.

e Diagramas de influéncia:representacoes graficas de situagoes que mostram as

influéncias causais, ordenando os eventos por tempo e outras relagoes de variaveis.

Essas analises para identificacao de riscos permitem uma série de artefatos, dentre eles
uma lista de riscos identificados, uma lista de possiveis respostas, lista de causa raiz, e
as categorias do risco. Essas categorias podem ser sempre atualizadas, quando o artefato

for solicitado.

2.3 ABNT NBR ISO 31000 — Norma de Gestao de
Risco (GR)

A GR nao é uma atividade separada das principais atividades e processos da organi-
zacao. Ela faz parte das responsabilidades da administracao e é parte integrante de todos
0S processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e todos os processos de
gestao de projetos e gestdao de mudangas [15].

Todas as atividades de uma organizagao envolvem risco [15]. A GR ¢é realizada com
a identificacao, analise e avaliacao de tratamento do risco. Nesse processo, as partes
interessadas sao sempre informadas para assegurar que nenhum processo adicional de
risco seja requerido.

A norma estabelece um nimero de principios que precisam ser atendidos para tor-
nar a GR eficaz [15] e recomenda que para melhoria dos valores, politicas e da cultura
organizacional das organizacoes, estas devem implantar e manter continuamente uma es-
trutura, com o intuito de integrar todos os processos para gerenciar riscos na governanca,
estratégia, planejamento e gestao.

Além disso, a norma realiza uma abordagem genérica, que pode ser aplicada em qual-
quer organizacao de qualquer setor em qualquer nivel a qualquer momento. Essa realidade
permitiu considerar essa norma para aplicacao de seus conceitos teéricos na proposta de
defini¢do de um Plano de GR para o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

Uma das possibilidades com a implantacao de GR é a possibilidade de uma gestao mais
proativa, além de melhoria da governanca, minimizar perdas, melhorar a aprendizagem
organizacional e também o aumento da resiliéncia.

A norma considera ainda que as necessidades variadas de uma organizagao especifica,
seus objetivos, contexto, operacoes, processos, projetos, produtos, servicos ou ativos e pra-

ticas especificas empregadas, devem ser analisadas para a correta aplicacao das estruturas
de GR.
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2.3.1 O modelo de riscos ABNT NBR ISO 31000

A GR tem sido desenvolvida ao longo do tempo e em muitos setores a fim de atender
a varias necessidades. A norma permite que organizacdes piblicas utilizem suas praticas
em qualquer tipo de risco, independente de sua natureza [15].

No Brasil, a ABNT é o Foro Nacional de Normalizacao, e a Comissao de Estudo
Especial de GR foi a responsével pela elabora¢ao da Norma ABNT NBR ISO 31000 [15].

A aplicacao da GR traz consigo necessidades particulares, varios tipos de piblico,
percepcoes e critérios, de vérios setores. Para contextualizar sua aplicacao, a norma
define que as organizacoes devem seguir etapas minimas para gerenciar risco, tais como
identificacao, andlise e avaliagao do risco, para garantir a eficacia da GR.

A aderéncia & norma é analisada na oOtica de desenvolver, implementar e melhorar
continuamente uma estrutura que integre a GR na governanca, estratégia, planejamento,
processos de reportar dados e resultados, politicas, valores e cultura em toda a organiza-
¢ao.

Entretanto, por ser uma norma genérica, ela nao dita regras, mas sensibiliza sua
aplicagao com as devidas “customizacoes” para cada setor, por suas particularidades.

A definicao de um contexto é a atividade chave da GR e essa atividade busca os
objetivos da organizacao, o ambiente, partes interessadas, e demais critérios de risco dos
quais revelarao e avaliarao a natureza e a complexidade dos riscos.

A aplicagao dos conceitos da norma pode aumentar as chances de atingir os objetivos
e encorajar uma gestao proativa, melhorando a identificacao de oportunidades e ameacas.
Além disso, aplicando a norma, a organizacao podera seguir o caminho para atendimento
as diretrizes internacionais, requisitos legais e regulatorios pertinentes e melhorar o reporte
das informacgoes financeiras. Além disso, melhorar a confianca e a seguranca das partes
interessadas, estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisao e o planejamento,
melhorar os controles, alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de
riscos, melhorar a eficicia e a eficiéncia operacional, melhorar o desempenho em satude e
seguranca, bem como a protecao do meio ambiente, dentre outros, bem como a prevencao
de perdas e a gestao de incidentes, e a melhoria da aprendizagem organizacional [15].

Na Figura 2.3 é apresentado o modelo de relacionamento entre os principios da GR,
definidos pela ABNT NBR ISO 31000.

2.3.2 ABNT NBR ISO GUIA 73 — Gestao de Risco — Vocabulario

A norma ABNT NBR ISO GUIA 73 fornece o vocabulério basico para desenvolver um

entendimento comum sobre os termos e conceitos de GR entre organizacoes e fungoes.
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Figura 2.3: Relacionamentos entre os principios da GR, estrutura e processo. [15]

Ela inclui a definicao de termos genéricos relativos & GR e destina-se a incentivar
uma compreensao mitua e consistente além uma abordagem coerente na descrigao das
atividades relativas & GR e a utilizacdo de terminologia uniforme de GR em processos e
estruturas para gerenciar riscos. O guia tem como objetivo envolver pessoas que gerenciam

riscos e que estao envolvidas em atividades da ISO e IEC, além de desenvolvedores de
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normas, guias, procedimentos e c6digos de pratica relativos & GR nacional ou de setores
especificos.
Para a norma, a identificacao de riscos pode envolver dados historicos, analises teéricas,

opinides de pessoas informadas e especialistas, e as necessidades das partes interessadas.

2.3.3 ABNT NBR ISO 31010 — Técnicas de Avaliacao de Riscos

A norma ABNT NBR ISO 31010, trata do processo de avaliacdo de riscos, que é o
processo global de identificagdo de riscos, anélise de riscos e avaliacdo de riscos. Ris-
cos podem ser avaliados em nivel organizacional, em nivel departamental, para projetos,
atividades individuais ou riscos especificos. Diferentes ferramentas e técnicas podem ser
apropriadas em diferentes contextos [17].

O processo de avaliacao de riscos possibilita um entendimento dos riscos, suas causas,

consequéncias e probabilidades. Isto proporciona uma entrada para decisoes sobre:

e Se convém que uma atividade seja realizada;
e Como maximizar oportunidades;

e Se 0s riscos necessitam ser tratados;

A escolha entre opc¢oes com diferentes riscos;

A priorizacao das opcoes de tratamento de riscos;

A selecao mais apropriada de estratégias de tratamento de riscos que trara riscos

adversos a um nivel toleravel.

2.3.4 Diferencas e Similaridades entre PMBOK e ABNT NBR
ISO 31000

Segundo Silva (2011) [38], observa-se mais similaridades do que diferengas entre as
duas metodologias de GR estudadas. A principal similaridade se da no objetivo que é
comum, ou seja, prover a organizacao a capacidade de agir de forma a se beneficiar dos
riscos positivos e se proteger de riscos negativos de forma a minimizar impactos.

Como grande diferenca, tem-se a proposta de aplicacao de cada uma das normas: o
PMBOK foca sua aplicacao em projetos, enquanto que a ISO31000 prega a aplicacao do
gerenciamento de riscos tanto em atividades de rotina como em projetos. Este fato é
entendido na forma que o PMBOK utiliza o gerenciamento de risco como conhecimento a
ser aplicado em um projeto, e a ISO entende o gerenciamento como filosofia a ser aplicada

na estrutura organizacional.
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Na estruturagao dos processos, ha diferencas nos agrupamentos, ja que a ISO trata
5(cinco) grupos de processos e 0 PMBOK utiliza 6(seis) grupos, mas o que se observa é
que se trata somente de um agrupamento diferente e os processos das duas abordagens sao
essencialmente os mesmos. Este agrupamento se d4 principalmente no Processo de Anali-
ses de Risco na ISO31000 que trata as analises qualitativa, semiqualitativa e quantitativa
como fazendo parte de um tnico processo. [38]

Os dois documentos utilizam o ciclo do PDCA(Plan/Do/Control/Action) para esta-
belecer a relacao entre os componentes da estrutura do gerenciamento de riscos e manter
0 processo em constante evolugao.

Um fator de relevancia nesta andlise é que o gerenciamento de risco em projetos faz
parte de um agrupamento de processos, e por isto é beneficiado pela integracao dos varios
processos, e esta integracao serve de suporte para o gerenciamento do risco. E esta
integracao entre os objetivos de escopo, tempo, qualidade e custo que auxilia ao gerente
de projeto na anélise e identificacdao dos riscos.

Outra diferenca que pode ser notada é que o PMBOK apresenta ferramentas que di-
ferem da norma ISO em alguns casos. A Tabela 2.1 comparativa a seguir mostra que as
ferramentas que sao indicadas pelo PMBOK, na sua grande maioria, também sao consi-

deradas pela ISO como de forte aplicabilidade, mas o reverso nem sempre é verdadeiro.

2.3.5 Por que a escolha da ABNT NBR ISO 31000 como abor-

dagem a ser seguida na GR

E importante contextualizar os motivos que levaram a escolha da norma ABNT NBR
ISO 31000 como metodologia a ser aplicada no estudo de caso Cofen.

Primeiro, ¢ importante destacar que a gestao de riscos é um tema vasto e a consoli-
dacao das ideias da gestao de riscos tem sido escrita ao longo dos anos por consenso de
véarios segmentos e profissionais, compilados no documento da ABNT NBR ISO 31000.
Esta norma foi aprovada por instituicao reconhecida internacionalmente, visando um grau
6timo da qualidade das informacoes.

A norma é reguladora e orientativa, para que os gestores de risco tenham uma diretriz
a ser seguida.

Ela comecou ha aproximadamente 45 anos, com o advento das normas de qualidade
do exército americano. Tal norma foi revisada em 1971 e 1978. O Canad4, no ano de
1985, realizou outra revisao do documento.

Foi gerada assim a norma ABS5750, que tratava sobre requerimentos de qualidade.

A partir dai, uma série de normas, revisoes e paises entraram no cenario, e, em resumo

destaca as seguintes normas:
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Tabela 2.1: Comparativo das ferramentas e técnicas para o gerenciamento dos riscos -

PMBOK e ISO 31010.[5]

continua na préxima pagina
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Tabela 2.2: Comparativo das ferramentas e técnicas para o gerenciamento dos riscos -

PMBOK e ISO 31010 (Continuagao).|5]
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e SA 8000 — Sustentabilidade (1997);

e OHSAS 18001 - Seguranca do trabalho (1999);

e Norma 4360 - Primeira norma de Gestao de Riscos no mundo (Australia) (1999);
e ISO 9001 - ISO da qualidade (2000);

e Norma 4360 - Revisao - Enquadrou a norma como framework (2004);

e ISO 14001 - Meio Ambiente (2004);

e ISO 9001 - ISO da qualidade - Segunda revisdao (2005);

e BS 25999 - Continuidade de negocio (2007);

e ISO 9001 - ISO da qualidade - Terceira revisao (2008).

Com esse historico e com base na percep¢ao da existéncia de riscos globais (ndo s6 nas
empresas, mas também de uma maneira holistica) foi entao criada a Norma ABNT NBR,
ISO 31000.

Esta norma se fundamenta em pilares de preocupagao global (riscos globais), na se-

guinte ordem:

1. Sistema financeiro;
2. Seguranca do meio ambiente integrado com alimentar;
3. Cadeia de fornecimento (energia, industrias, infraestrutura);

4. Terrorismo.

Esses quatro riscos fizeram com que a ISO 31000 fosse criada de maneira ainda mais
rapida. Isso vem ao encontro também do problema de varios padroes falarem linguagens
de riscos diferentes, o que causa um conflito terminolégico, consenso e de padroes, que
necessitava de maior atencao.

A norma foi criada com o principio de atender toda empresa de qualquer porte e serve
para organizacoes de todos os segmentos. Tem a caracteristica de explorar as incertezas,
que podem afetar os objetivos empresariais e de negocio das organizacoes, de maneira
abrangente, envolvendo desde a parte financeira, operacao, saude do trabalhador, segu-
ranca da informagao, dentre outros aspectos que possuiam matrizes de riscos diferentes,
gerando varias “ilhas” de gestao de riscos.

A ABNT NBR ISO 31000, possui uma visao moderna, que trata tanto o lado negativo
do risco (perda) quanto o lado positivo (oportunidade). Possui o desafio de estabelecer
linguagem comum, padronizar as melhores préaticas e uma abordagem convergente para

implementacgao pratica, por meio de um framework, que possui sete passos:
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1. Comunicacao e consulta;

2. Estabelecimento do contexto;
3. Identificacao de riscos;

4. Andlise de riscos;

5. Avaliacao de risco;

6. Tratamento do risco;

7. Monitoramento e anélise critica.

Este ciclo segue a filosofia do PDCA (Plan-Do-Check-Act), sendo retroalimentado
durante todo seu ciclo de vida. O motivo de escolha desta norma, além dos motivos
acima apresentados, foi consenso entre 35 paises, incluindo Brasil, por meio da ABNT,
para criacao da norma.

Um trabalho que seguiu uma politica multidisciplinar, com atores de areas como Go-
vernanca Corporativa, Area Financeira, Seguros, Seguranca Empresarial, Seguranca do
Trabalho, Qualidade, Meio Ambiente, TI e Agronegocios, dentre muitas outras, foi outro
fator que motivou a escolha dessa metodologia.

Além disso, deve-se observar que a norma de gestao de riscos, deve criar valor, ser
parte integrante de qualquer processo, tem que tratar a incerteza claramente, tem que ser
sistemaética e estruturada (retroalimentada), basear-se na melhor informagcao possivel, ser
customizéavel, considerar o fator humano, ser transparente e incluir as partes interessadas,
além de dinamica e interativa na busca de responder & mudancas e aberta a melhorias.

E importante também destacar a generalizacdo da aplicabilidade da Norma ABNT
NBR ISO 31000, diferentemente do Guia de Boas Praticas, PMBOK, que possui aplica-
bilidade especifica para projetos.

Algumas importantes organiza¢des também elegeram a norma ISO 31000 para realiza-
¢ao do GR: O Hospital de Doengas Cardiovasculares Ltda (Biocor), primeira institui¢do
brasileira a ser certificada em GR [30]; Os Departamentos de Defesa da Australia e EUA
também basearem-se na ISO 31000 para desenvolverem o “Technical Risk Assessment
Handbook” [18] e o0 “Risk Management Guide for DOD Acquisition” [19] respectivamente;
O Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS) vinculado ao Ministério da Satde
(MS) elaborou a Metodologia de Gestao de Risco do MS/DATASUS baseando-se na ISO
31000 [13].

Essas consideracoes permitiram escolher a norma ABNT NBR ISO 31000 como meto-
dologia de GR a ser aplicada no Processo de Registro e Cadastro Profissional do Sistema
Cofen/Coren.
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Capitulo 3

Revisao de Literatura — Sistema de

Business Intelligence (BI)

Para competir no mercado global e obter sucesso, hoje as empresas precisam saber
mais sobre seus clientes, mercados, tecnologias e processos, antes que seus concorrentes
[32]. E necessario ter a informacio correta, na hora certa e de facil acesso. De maneira
bem simplificada, pode-se dizer que, para tomar decisdes, o gerente baseia-se em uma
série de relatorios — entenda-se informacoes — e, evidentemente, em sua propria intuicao.
Se esses relatorios nao fornecerem o suporte adequado ou se a intuicao nao estiver boa,
as probabilidades de acerto podem ser baixas. Ter informagdes em maos é, portanto, um
elemento importante para quem precisa tomar decisdes e que pode trazer vantagens na
hora da competicdo. A questao, pois, estd em como conseguir estas informacoes.

Os atuais Sistemas de Informacao podem ser separados em analiticos ou operacionais.
Os sistemas analiticos, denominados OLAP (On Line Analytical Processing), sdo aqueles
que fornecem as informacoes utilizadas para analisar um determinado problema ou situ-
acao. Estes sistemas baseiam-se em tendéncias e padroes de comportamento, verificados
sobre uma grande quantidade de dados e um longo periodo de tempo.

Ja os sistemas operacionais, comumente chamados de OLTP (On Line Transaction
Process), sao sistemas que rodam no dia-a-dia das empresas, como os sistemas de controle
de estoques, financeiros e vendas.

Os OLTP possuem, conforme Costa (1998)[52], as seguintes caracteristicas basicas:

e Foco nos dados, armazenamento, processamento e fluxos nos escaloes operacionais;
e Processo de transacao eficiente;
e Ciclos programados e otimizados;

e Arquivos integrados para servicos relacionados;
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e Definicao de Probabilidade e Impacto;
e Relatorios resumidos para a geréncia.

Existem diferencas béasicas entre os sistemas operacionais e os analiticos, que podem
ser analisadas pela Tabela 3.1 a seguir:

Embora o termo Business Intelligence (BI) seja relativamente novo, tendo surgido
por meados da década de 70, seu conceito ja era desenvolvido e aplicado de maneira
empirica, a milhares de anos atras, por povos como Persas, Fenicios e Egipcios. Tais
povos cruzavam informagoes oferecidas da natureza para tomar decisoes que permitissem
a melhoria de vida de suas comunidades. Um exemplo sao os Egipcios, que viviam numa
regiao quente e arida, mas que usufruiam um meio de irrigagao agricola muito importante:
o rio. Os egipcios dependiam quase que totalmente das cheias periodicas do Nilo (o maior
rio do mundo em extensdo), pois ele adubava as margens, para que os graos pudessem
ser semeados. Ha mais de 40 séculos, informacoes eram armazenadas sobre essas cheias
e todos os episodios externos que aconteciam paralelamente, tais como estado da lua,
temperatura, periodo da seca e de chuvas e o nivel que o rio atingia. Com isso, era possivel
tomar decisoes que resultassem na melhoria da qualidade de vida de suas comunidades
[2].

A historia de Business Intelligence (BI), comeca na década de 70, quando alguns apli-
cativos de BI foram oferecidos aos analistas de negécio. Um dos principais problemas
era que esses produtos exigiam intensa e exaustiva programacao, nao disponibilizavam
informacao em tempo habil nem de forma flexivel. Estes produtos exigiam um alto custo
em sua implantacao. Quando surgiram os bancos de dados relacionais, e as interfaces
graficas como o Windows, aliados ao aumento da complexidade dos negdcios, comeca-
ram a surgir os primeiros produtos realmente direcionados aos analistas de negbcios, que
possibilitavam rapidez e uma maior flexibilidade de anélise [36].

O BI ja era previsto na antiga engenharia da informacao, isto é, ao longo que uma
empresa acumulava dados operacionais ou transacionais nas suas bases de dados, chegava
um momento que esses dados deveriam ser utilizados para suportar a tomada de decisao no
nivel estratégico. Esses dados foram trabalhados em um processo de transformacao para
atender a esse nivel gerencial. O BI nao deixa de ser um processo de coleta, transformacao,
andlise e distribuicao de dados, para auxiliar e melhorar a decisao dos negbcios pertinentes
as empresas. Neste cenario os bancos de dados sao a infraestrutura basica de qualquer
sistema de BI, pois é onde vao estar armazenados os dados que serao transformados em
informacoes relevantes |2|.

Conforme Barbieri [9], o conceito de BI pode ser definido como “a utilizacao de variadas
fontes de informagao para se definir estratégias de competitividade nos negocios da em-

presa”. As corporagoes enfrentam um grande problema, o imenso volume de informacgoes
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Tabela 3.1: Comparagao entre Sistemas Operacionais (OLTP) e Analiticos (OLAP).[41]

_ Sistemas
Caracteristicas
Operacionais Analiticos
Estabilidade dos
Volateis Estaveis
Dados
A Constante (dados diarios) e em MNao ha alteracoes, sd inclusdes.
Atualizagao tempo real Realiza atualizacdes periddicas
. . Mostram os Fatos gquando
Linha de Tempo Mogtram a Stuagso Atual ocorreram — Como uma foto
Tempo de Periodo pré-definido, necessario | Periodo longo para possibilitar
Retencao dos para manutengdo do negdcio andlise de tendéncias (varios
Dados (alguns meses) anos, de 5 a 10}
Disponibilidade do | Em torno de 20 horas por dia, 6 | Em periodos predefinidos do dia
Sarvign dias por semana, ou mais & da semana
Permitir incluséo, alteragéo e Armazenar grandes volumes de
exclusdo dos dados dados read-only
= Projetados para gerar relatorios Projetados para gerar relatorios
Construcao do predefinidos interativos de natureza ad-hoc
Banco de Dados:
Objetivos
Dados integros Dados redundantes
Foco na agilidade no Foco na qualidade das
processamento informacgdes
Rejeicdo de processo de
Exemplo Drf:tgfn?nﬁ':mnde determinado produto em
determinado periodo
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desordenadas, que dificultam o processo de decisao por parte da média e alta geréncia,
0s mesmos veem-se num amontoado de informacoes e nimeros nem sempre passiveis de
conclusao [9)].

Entende-se também que BI é um modelo que se presta ao atendimento de pessoas
que ocupam posicoes estratégicas dentro das empresas, que estao diretamente ligadas ao
negocio e que possuem o poder de decisao e influéncia sobre o rumo das organizacoes,
seja interna ou externamente. E um recurso usado para extracio, transformacio e analise
de volumosos dados, reportando ao decisor o conhecimento necessario para tomada de
decisao [56].

Segundo Serra (2002) [36], o grande desafio de qualquer individuo que gerencia pro-
cessos € a andlise dos fatos relacionados a seu dever. Diante disso, a andlise deve ser feita
com ferramentas e dados disponiveis, detectando tendéncias e tomando decisoes eficientes
no tempo correto. Partindo deste principio, surgiu o conceito de Business Intelligence.

A grande vantagem de ferramentas de BI atuais é que qualquer profissional de uma
empresa, seja ele jornalista, médico ou engenheiro, pode realizar consultas ao banco de
dados e gerar relatorios sem a necessidade de conhecimento de programacao, onde, um
bom caminho para o profissional que trabalha com BI é estudar estratégias de informacao,
pois as ferramentas sao de facil uso, em que o grande segredo estad em aprender a extrair
as informacoes desejadas, explorando, ao maximo, os recursos oferecidos pela aplicacao
[2].

Segundo Serra (2002) [36], um sistema de Business Intelligence apresenta as seguintes

caracteristicas:

(a) extrair e integrar dados de multiplas fontes;

(b) fazer uso da experiéncia;

(c) analisar dados contextualizados;

(d) trabalhar com hipoteses;

(e) procurar relagoes de causa e efeito;

(f) transformar os registros obtidos em informagao ttil para o conhecimento empresarial.

Conforme Rosini [2]o BI “¢ uma nova ferramenta da tecnologia de informagao, em que
a maioria das corporacgoes ainda nao esta preparada para as implementacoes”. Para essas

empresas seriam necessarios os seguintes itens:
(a) h& a necessidade de mudanca e/ou adaptagdo da cultura da empresa;

(b) o apoio, o incentivo e a cobranga do alto escaldo da empresa;
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(c) é preciso que os individuos estejam capacitados tecnicamente (mediante treinamen-
tos), nao s6 no uso da ferramenta tecnolégica, mas na sua propria formagcao individual

e profissional.

Segundo Barbieri [9] BI esta “diretamente relacionado ao apoio e subsidio aos processos
de tomada de decisao baseados em dados trabalhados especificamente para a busca de
vantagens competitivas”.

O BI representa a habilidade de estruturar, acessar e explorar informagoes, normal-
mente guardadas em Data Warehouse e que se devem desenvolver percepcoes, entendi-
mentos e conhecimentos, os quais podem produzir um melhor processo de tomada de
decisao [9].

Segundo Barbieri (2001) [9] e Serra (2002) [36] as principais ferramentas do BI sao:

(a) Data Warehouse (DW);

(b) OLAP (On Line Analytical Processing);
(c¢) Data Mining;

(d) Web Warehouse;

O BI ¢ aplicado em empresas cuja necessidade é aprimorar a tomada de decisao, forta-
lecendo as chances de sucesso em sua decisao. Sua esséncia esta em extrair os dados brutos
do banco de dados e filtrd-los de acordo com o momento em que se decidird que rumo
tomar, onde focar as energias, enfim, auxiliar na sistematizacao dos dados relacionados

a0 processo decisorio. As ferramentas que o compoem serao conceituadas abaixo.

3.1 Data Warehouse (DW)

O réapido crescimento do Data Warehousing (ato de trabalhar com Data Warehouse),
diz Gupta (2000) [55], esta ocorrendo devido a dois acontecimentos principais: o desen-
volvimento e disponibilidade de tecnologias de hardware e software, e as mudancas na
natureza dos negocios. O autor afirma que a queda dos precos e o aumento da capacidade
do hardware, aliados as facilidades de uso do software, tém possibilitado rapidas anélises
de centenas de gigabytes de informagao e conhecimento sobre o negocio.

Harding e Yu (1999) |31] explicam que a ideia inicial de um DW consiste em extrair,
de maneira eficiente, informacoes valiosas dos bancos de dados operacionais e integra-
las, de tal forma que possam ser utilizadas de uma maneira analitica para fornecer ao
gerente relatorios que auxiliem ou facilitem suas decisoes. No entanto, os bancos de dados

operacionais estao espalhados por toda a empresa e acabam contendo dados duplicados
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ou parcialmente duplicados, o que acarreta numa inevitavel perda de produtividade e
confiabilidade. E necessario, portanto, o uso de uma ferramenta que colete os dados e
faca o seu tratamento antes de leva-los para dentro do Data Warehouse.

Somente a partir dos dados limpos, agregados e disponiveis dentro de um DW, é que
se realizam as andlises e extragoes de informacoes do processo que os gerou, explicam
Grigori et al. (2004) [12].

Taurion apud Bispo [8] diz que o Data Warehouse, ao reunir informagoes dispersas
em diversos bancos de dados e plataformas distintas, permite que sejam feitas anélises
bastante eficazes, transformando dados esparsos em informacoes estratégicas, antes ina-
cessiveis ou subaproveitadas.

Em termos de definicdo de Data Warehouse, Gupta (2000) [55] diz em seu trabalho
que um Data Warehouse consiste de um ambiente estruturado e extensivel projetado para
analises de dados nao volateis, logica e fisicamente transformados a partir de multiplas
fontes (aplicagbes), alinhado com a estrutura do negocio, atualizado e mantido por um
longo periodo de tempo, expresso em termos simples do negocio e resumido para rapidas
analises.

Baseado em Poe, Klauer e Brobst (1998) [57], Bispo (1998) [8], Gray e Watson (1999)
[46] e Harding e Yu (1999) [31], é apresentada a seguir uma rela¢do das caracteristicas

dos Data Warehouse:

e Nao sao violaveis, ou seja, seus dados nao sao alterados, s6 incluidos;
e 5ao orientados a determinado assunto, por exemplo, clientes, vendas, viagens;

e Sio integrados. Buscam uma padronizacao entre os termos e estruturas utilizadas
nos sistemas operacionais, por exemplo, sexo pode ser armazenado como “macho e

fémea” ou “masculino e feminino”, depende do padrao adotado;
e Representam um histérico do assunto em questao;
e Possuem um elemento tempo para tratar a variagao do assunto ao longo do tempo;
e Sao condensados, somente os dados relevantes sao armazenados;
e Nao sao normalizados, ou seja, podem ter dados redundantes;
e Nao sao baratos;

e Sua implantacao é demorada, uma vez que precisam de uma base de dados de longo

periodo de tempo;
e Representam um longo periodo de tempo, de 5 a 10 anos;

e Sao grandes e continuam crescendo ao longo do tempo;
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e E essencial que sejam monitorados de forma a garantir que o banco de dados seja

mantido dentro de um tamanho realistico e contenha informacoes relevantes.

3.1.1 Fases do Desenvolvimento do Data Warehouse

Devido as diferencas citadas anteriormente entre um Data Warehouse e um sistema

operacional, seu desenvolvimento também é diferente dos sistemas tradicionais. Poe,

Klauer e Brobst. (1998) [57] propoem um ciclo de vida para este desenvolvimento, apre-

sentado a seguir:

10.

. Planejamento: E indispensavel que a arquitetura e a infraestrutura técnica sejam

pensadas antes do inicio do desenvolvimento;

Obtengao das necessidades de dados e modelamento: E necessario compreender as

necessidades do negocio e dos usuérios;

Projeto fisico do banco de dados e implementacao, incluindo tabelas de fatos, rela-

cionamento entre as tabelas e descricao das tabelas;

Busca de dados, integracao e mapeamento: Esta é a fase que normalmente toma
mais tempo; inclui definir quais sao as melhores fontes de dados, desenvolver as

especificagoes para conversao dos dados e refinar sua estratégia de integracao;

Povoamento do Data Warehouse, que consiste em desenvolver programas ou utilizar

ferramentas para extrair, mover e integrar os dados;

Automatizacao do processo de extracao, conversao, carga, backup e recuperacao dos
dados;

Criacao do conjunto inicial de relatorios;

. Validacao dos dados e integracao usando o conjunto inicial de relatorios;

Treinamento para a comunidade usudria e

Colocacao em funcionamento.

A Figura 3.1, apresentada a seguir, mostra o ciclo de funcionamento do Data Wa-

rehouse. Nesta, observam-se as diversas fontes de dados, no caso os sistemas OLTP da

empresa, que, ap0s passar por um processo de integracao, irao povoar o Data Warehouse

corporativo. Este, por sua vez, é formado por varios Data Warehouses menores (ou Data

Marts) que sdo direcionados a negocios especificos da empresa. Serad a partir dos Data
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Warehouses ou Data Marts por negdcio que os usuarios acessarao os dados. Deve-se obser-
var na figura a frequente interacao dos Data Warehouse e Data Mart com seus respectivos

metadados.

Fonte
OLTP

Integracio dos
Fonte dados

OLTP

Fonte
OLTP
Data Warehouse
Corporativo

Metadado

Figura 3.1: Arquitetura Classica de um Data Warehouse. [57]

3.1.2 Esquema Estrela de Banco de Dados

O modelo de banco de dados utilizado neste trabalho ¢ o chamado Esquema Estrela.
As vantagens do uso do Esquema Estrela para os Data Warehouse sobre os modelos
relacionais convencionais, de acordo com Poe, Klauer e Brobst (1998) [57] e Bispo (1998)

[8] , podem ser descritas como:

1. Permite a criagao de um projeto de banco de dados que fornecera respostas rapidas,

com menos tabelas e indices;
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2. Permite ao administrador do banco de dados trabalhar com projetos mais simples

e assim produzir melhores planos de execucao;

3. Possui uma estrutura mais intuitiva, assemelhando o projeto do banco de dados com

a forma como o usuério final pensa e utiliza os dados;

4. Simplifica o entendimento e a navegacao dos metadados para os usuarios e desen-

volvedores;
5. Amplia as opcoes de escolha da ferramenta front-end de acesso aos dados.

O Esquema Estrela é composto basicamente por dois tipos de tabelas: as tabelas de
Fato e as de Dimensao. A tabela de Fato é uma grande tabela central, composta basi-
camente das ocorréncias do negocio, por exemplo, vendas, producao e defeitos, enquanto
que as tabelas de Dimensao armazenam basicamente as descrigoes do negocio, como da-
dos sobre o produto (marca, tamanho, categoria, preco), tempo (dia, més, ano) e cliente
(nome, enderego, classe social) [41].

As tabelas de Dimensao sao compostas por uma tnica chave priméria, que por sua vez
formara a chave composta da tabela de Fatos. Este modelo também é conhecido como
modelo Dimensional.

Cada negocio ou assunto possui sua tabela de Fatos e as respectivas tabelas de Di-
mensoes, podendo um Data Warehouse corporativo ser composto por diversos assuntos
ou negbcios. A Figura 3.2 deixa mais claro os conceitos de tabelas de Fato e Dimensao,
e também apresenta um exemplo para um caso de Vendas, visando deixar mais familiar

sua forma de trabalho.

3.2 OLAP (On Line Analytical Processing)

O Data Warehouse, como foi mostrado, ¢ basicamente uma ferramenta que visa o
armazenamento de dados, porém que nao dispoe de recursos para realizar consultas e
analises muito sofisticadas ou calculos mais complexos. Para esses casos, existe uma
outra ferramenta de BI, o OLAP, que possui a capacidade de processamento dos dados.

O grande diferencial do OLAP esta principalmente na sua capacidade de permitir
consultas e anélise dos dados de forma consistente, interativa, rapida e com uma grande
variedade de possiveis visoes dos dados.

No OLAP, as respostas nao sao automéaticas. Trata-se de um processo interativo em
que o usuéario formula hipoteses, faz consultas, recebe informacoes, verifica um dado espe-

cifico em profundidade e faz comparacoes. O OLAP ajuda os usudrios a sintetizarem as
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Dimensao 1 Tabela de Dimensao 2
Chave 1 Fatos Chave 2
Atributo Chave 1 Atributo
Atributo Atributo
Chave 2
Atributo Chave 3 Atributo
Dimensao 3 Chave 4 Dimensao 4
Chave 3 Dados Chave 4
Dados ,
Atributo Dados Atributo
Atributo Atributo
Dados
Atributo Atributo
Exemplo
W
Dimensao Tabela de Dimensao
Produto Fatos Tempo
Cod Produto Vendas Cod _Tempo
Descrigao Cod_Produto Dia
Marca - Més
Tamanho Cod_Tempo Ano
Unidade Cod_Loja Semana
Céd_Cliente
D' = : . s
ITEUSEG Quantidade Dlmlensao
oja Valor_total Cliente
Cod Loja Cod_Cliente
Nome Nome
Endereco Endereco
Cidade Profissao
Estado Renda

Figura 3.2: Modelo Dimensional de banco de dados utilizando Esquema Estrela e um
Exemplo. [41]
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Tabela 3.2: Caracteristicas e capacidades dos sistemas OLAP.[8][48]

#1 Permitir a visdo multidimensional dos dados;

492 Realizar calculos e analises estatisticas complexas, fazer comparagoes
e analisar tendéncias;

#23 Criar agregacoes e consolidagoes;

“4 Construir cenarios a partir de suposi¢des e férmulas aplicadas aos
dados historicos;

45 Navegar com facilidade entre os diversos niveis de agregagao dos
dados;

#6 Analisar dados, por meio de qualquer combinagao possivel entre eles;

47 Analisar os dados de acordo com as regras do negocio, como
crescimento, mudangas, alteragdes e analises de mercado;

#8 Permitir aos usuarios uma grande variedade de opgdes de relatorios;

%9 Trabalhar com miltiplas fontes de dados, como Data Warehouse, Data

Marts, bancos de dados operacionais e outras fontes externas de dados;
#10 Dar suporte a ambientes de workgroup e ambientes distribuidos;

Ter interface com diversas outras ferramentas de uso comum, como
#11 planilhas eletrénicas, geradores de relatorios, geradores de graficos,
Web Browsers, dentre outros.

informacoes sobre a empresa por meio de comparacoes, visoes personalizadas, analises es-
tatisticas, previsoes e simulacoes. Assim como o Data Warehouse, o OLAP também pode
ser usado em diversos departamentos organizacionais, como Financas, Vendas, Marketing
e Manufatura [8].

Pendse (2000) [48] explica que o termo OLAP foi definido por E. F. Codd, que criou em
1993 um conjunto de doze regras que serviriam de referéncia para a avaliacao e desenvol-
vimento da ferramenta. Em seu trabalho, Pendse (2000) [48]| apresenta e questiona essas
regras e mais seis que foram incluidas em 1995, devido a limitacoes das doze iniciais, agora
chamadas de caracteristicas. Bispo (1998) [8] também compartilha dessas doze regras ou
caracteristicas, e lista as capacidades que uma ferramenta OLAP deve possuir. A partir
dos trabalhos de Bispo (1998) [8] e Pendse (2000) [48], sdo apresentadas na Tabela 3.2 um

conjunto de onze caracteristicas e capacidades que bem representam os sistemas OLAP:
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3.2.1 Tipos de Sistemas OLAP

Bispo (1998) [8] identificou quatro tipos de estruturas OLAP:

1. ROLAP — Relational On-Line Analytical Processing: O ROLAP é uma simulagdo
da tecnologia OLAP feita em banco de dados relacionais que, por utilizar a es-
trutura relacional, possui a grande vantagem de nao ter restricoes no volume de

armazenamento de dados.

2. MOLAP - Multidimensional On-Line Analytical Processing: O MOLAP é uma
classe de sistemas que permite a execucao de analises bastante sofisticadas, usando
banco de dados multidimensionais. A estrutura multidimensional é chamada de
cubo, onde as dimensoes do cubo representam os componentes dos negdbcios da
empresa, como modelo, departamento, tamanho, etc., e a intersecao das dimensoes
é chamada de medida, como custo ou quantidade vendida. Apesar do termo “cubo”,
o MOLAP pode trabalhar com diversas dimensoes, inclusive mais que trés. Este
tipo de estrutura propicia ao sistema um 6timo desempenho no acesso a qualquer
dado, com rapidez e um rico e complexo conjunto de fungoes de analise. A Figura 3.3

ilustra uma estrutura multidimensional:

yd /f" /z"
El
P = :/\ Unidades Vendidas
T
5
2
Tamanho <: 10 1 3 3 1
6
4
5 |2 |38 3/

Departamento

Modelo

Figura 3.3: Modelo de Banco de Dados Multidimensional — Tridimensional [41]

3. HOLAP — Hybrid OLAP: As ferramentas HOLAP utilizam um sistema hibrido de
MOLAP e ROLAP. Séao inteligentes e selecionam automaticamente a tecnologia
mais adequada, de acordo com a atividade que serd executada, proporcionando-lhe

o maximo desempenho.

4. WOLAP ou Web OLAP: Ja existe a migracao da tecnologia OLAP para o ambiente
da Internet, e a nova versao da ferramenta esti sendo chamada de Web OLAP ou
WOLAP.
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3.2.2 Slice and Dice, Drill-Down, Drill-Up

As duas formas mais importantes de analise para os usuarios de um sistema OLAP sao
chamadas de slice and dice (fatiar) e drill-down (aprofundar), possivelmente seguida de
seu retorno drill-up (emergir). Com o slice and dice, os usuarios podem “fatiar” informa-
¢oes consolidadas para visualiza-las a partir de varias perspectivas ao longo de qualquer
dimensao. J& com o drill-down, os usuérios podem navegar através das informacoes para
obter mais detalhes. Durante a analise das informacoes, o usuario pode detectar uma
excecao e, por meio do drill-down, pode aprofundar-se através dos niveis de dados para
obter mais detalhes que o ajudem a responder perguntas “por que” sobre essa excecao. O

drill-up, por sua vez, ¢ utilizado para retornar-se aos niveis mais elevados da informacao

29].

3.3 Data Mining

O Data Mining ou KDD (Knowledge Discovery in Databases — Minera¢ao de Dados
ou Garimpagem de Dados) tem a finalidade de extrair informagoes valiosas de grandes
quantidades de dados. Para isso, os Data Mining analisam os dados da empresa de
forma que vao além da explicitamente armazenada, derivando deles conhecimento sobre
0 negocio.

Dilly (1995) [53] apresenta diversas defini¢oes sobre o Data Mining e, juntando-as,

pode ser apresentada a seguinte:

"Data Mining consiste na extra¢ao nao-comum de informacao implicita, previa-
mente desconhecida e potencialmente 1itil, a partir dos dados. Estas informacoes sao
padroes, tendéncias e relagdes, e representam valioso conhecimento sobre os dados.
Isto envolve um numero de diferentes técnicas de abordagens, como sumarizacao
de dados, aprendizado de regras de classificacdo, descoberta de redes de trabalhos
dependentes, anélise de mudancas e deteccao de anormalidades. As informacoes
podem ser utilizadas em areas como sistemas de apoio & decisdo, predicdo, previsao
e estimagao."

Dilly (1995) [53] explica que muitos dos dados historicos mantém relagao entre si, e o
Data Mining pode descobrir padroes entre eles, sendo considerado como um catalisador
para melhoria do negocio, seja evitando padroes de erros, seja desvendando padroes de
sucesso. A ideia é como “encontrar ouro em lugares inesperados”, ou seja, extrair padroes
previamente nao percebidos ou 6bvios, de tal forma que ninguém o tenha feito antes.

O processo de andlise comeca com um conjunto de dados, utiliza um método para ad-
quirir o conhecimento a partir deles e, uma vez o conhecimento adquirido, este é estendido
para o conjunto de dados de trabalho, assumindo que o conjunto tem uma estrutura simi-

lar & amostra. Isso é semelhante & operagao de mineracao, como ja citado anteriormente,
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em que grandes quantidades de materiais de baixa qualidade sao analisados com inten-
¢ao de encontrar algo de valor, explica Dilly (1995)[53]. Um processo de Data Mining,

apresentado por Dilly (1995)[53], é composto das seguintes fases:

e Selecao: Consiste em selecionar os dados de acordo com algum critério, por exemplo,

todas as pessoas que possuem um carro;

e Pré-processamento: Nesta fase, alguns dados considerados desnecessérios sao eli-
minados de forma a melhorar o desempenho da pesquisa, como o sexo quando se

estuda gravidez;

e Transformacao: Os dados nao sao meramente transportados para o local de aplica-
cao do Data Mining; eles passam por uma transformacao, de forma que se tornem

usaveis e navegaveis;

e Data Mining: Nesta fase, busca-se descobrir quais sao os padroes existentes no

conjunto de dados;

e Interpretacao e avaliagao: Os padroes identificados pelo sistema sao interpretados

como conhecimentos, os quais podem entao ser utilizados para apoiar as decisoes.

O Data Mining trabalha com base em modelos de operagio, dos quais Bispo (1998)

[8] lista cinco tipos:

e Modelo de Agrupamento: Este modelo separa os dados em grupos que contenham
itens semelhantes e é 1til, por exemplo, para analises de defeitos ou para identificar

grupos com afinidades;

e Modelo de Descoberta de Associacao: Este modelo é capaz de descobrir regras que
levam & formacao dos padrdes e é muito aplicado no varejo, onde é utilizado para

identificar afinidades de vendas entre produtos;

e Modelo de Descoberta de Seqiiéncia: Semelhante ao modelo anterior, porém conse-

gue situar os relacionamentos no tempo;

e Modelo de Regressao: Este modelo utiliza-se de uma série de dados existentes para

fazer previsoes, como previsao de vendas;

e Modelo de Predicao: Este modelo é utilizado para elaborar cenarios diferentes e,

assim, antecipar certos resultados. Um uso tipico é para a avaliacao de crédito.

Small (1997) alerta que simplesmente disponibilizar um banco de dados como fonte de
dados para um Data Mining e esperar que a ferramenta retorne informagoes que melhorem

o desempenho do negbcio nao ¢ uma forma muito eficaz de utiliza-la. E necessério ser
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mais especifico nos objetivos para que se possam obter bons resultados. O autor diz
também que o fato de se ter uma quantidade maior de dados a respeito de determinado
negocio nao significa que se obtera resultados melhores na anédlise. Um volume maior de
dados somente é 1til quando estes puderem contribuir gerando mais informacoes durante

o processo de descoberta.

3.4 Web Warehousing

A Internet, associada com as tecnologias da Web, tem mudado a forma como as
pessoas fazem seus nego6cios e também influenciado como as companhias gerenciam e
utilizam os seus Data Warehouse. A Web é um modelo de sucesso e os Web browsers
oferecem excelentes exemplos de como dispor, com eficiéncia, softwares e acesso de dados
nas organizagoes.

Tan, Yen e Fang. (2003) [58] explicam que Web Warehousing mescla Data Warehou-
sing e sistemas de BI com as novas tecnologias da Web. Os dados publicados na Web sao
facilmente acessiveis e idealmente apropriados para questionamentos, relatérios e anali-
ses por usuarios comuns, que nao possuem o conhecimento técnico do sistema. Algumas

caracteristicas do Web Warehousing sao descritas pelos autores como:

e Web Warehousing é uma arquitetura que define um conjunto de ferramentas e pro-

cessos para construir um sistema 1util de Data Warehouse baseado na tecnologia
Web;

e Os dados manuseados pelo Web Warehousing incluem, além de textos e ntimeros,

também graficos, sons, video e outras formas;

e Web Warehousing nao cria informagoes, apenas trabalha com elas passivamente, ou

seja, nao é um sistema de processamento on-line;

e Web Warehousing organiza e gerencia dados, mas nao os coleta. Este ¢ o ponto em
que o Data Warehouse difere levemente do Web Warehousing. Uma vez que o prin-
cipio basico do Data Warehouse é identificar, coletar e armazenar as informacoes,

um Web Warehousing pode ou nao envolver tais tarefas;

e Os Web Warcehousing permitem distribuicao rapida das aplicagoes tradicionais de
Data Warehousing, disponibilizando informagoes para um usuério independente-

mente da sua localizacao e horario de trabalho.
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3.5 Sistema de Informagao Geografica (SIG)

Outra tecnologia que pode ajudar as organizacoes a analisar de forma eficiente os seus
dados é o Sistema de Informagoes Geograficas (SIG), pois, permite ao usuario perceber e
ler uma quantidade maior de informacoes que no método tradicional de relatorios textuais
tabulares ou na representacao de forma de graficos geométricos (pizza, barras ou linhas).
Este tipo de sistema acrescenta & informacgdo mais uma dimensao, a espacial, a qual
permite correlacionar a informacao com territério a que ela se refere. Permitindo ainda,
sobrepor e acrescentar outras informacoes espaciais que agregam mais valor.

O SIG possibilita, ainda, entender melhor o comportamento de cidades, regides e
paises, pela representacao visual dos dados em forma de mapas, propiciando a percepcao
de tendéncias e de informagoes que no formato textual nao seriam percebidas devido ao
grande volume de dados a serem analisados [39]. Este tratamento da informagao, ainda,
agrega maior qualidade e precisao a informacao, permitindo maior presteza, efetividade e
transparéncia na andlise a ser realizada.

Os anos 90 consolidaram definitivamente o uso do SIG como ferramenta de apoio a
tomada de decisao, tendo saido do meio académico para alcancar o mercado rapidamente.

Os sistemas evoluiram e passaram a fazer uso também do ambiente WEB. Os apli-
cativos ainda sao simples, com funcionalidades bésicas de consulta a mapas e a bases
alfanuméricas. A partir de algumas defini¢oes de SIG, de diversos autores, citadas por

Camara (2003)[28], este resume as principais caracteristicas de SIG:

e Integrar, numa tnica base de dados, as informacoes espaciais provenientes de dados
cartograficos; e dados alfanuméricos provenientes de censo e cadastro urbano e rural,

imagens de satélite, redes e modelos numéricos de terreno;

e Oferecer mecanismos para combinar as varias informacoes, através de algoritmos
(instrugdes) de manipulagdo e analise, bem como para consultar, recuperar, visua-

lizar e plotar o conteiido da base de dados georreferenciados.

Segundo Camara e Medeiros (2003)[28], um SIG tem os seguintes componentes: in-
terface com usuério; entrada e integracao de dados; consulta, andlise espacial e proces-
samento de imagens; visualizacao e plotagem; e armazenamento e recuperacao de dados
(organizados sob a forma de um banco de dados geograficos), como mostra a Figura 3.4.

E importante mencionar que o SIG permite compatibilizar a informacdo proveniente
de diversas fontes, como informacao de sensores espaciais, informacao recolhida com GPS
ou obtida com os métodos tradicionais da Topografia ou dados em planilha.

Um dado geografico apresenta uma natureza dual: a) Possui uma localizacdo geo-

grafica, expressa como coordenadas em um espaco geografico e, b) atributos descritivos,
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Geograficos

Figura 3.4: Arquitetura de Sistemas de Informagoes Geograficas — SIG. [2§]

que podem ser representados num banco de dados convencional. Assim, pode-se definir o
termo espaco geografico como uma colegao de localizacoes na superficie da Terra, sobre
a qual ocorrem os fenomenos geograficos. O espago geografico define-se, portanto, em
funcao de suas coordenadas, sua altitude e sua posicao relativa. Assim, sendo um espaco
localizével, o espago geografico é possivel de ser cartografado [45].

Existem no mercado diversas solucoes de software SIG, alguns gratuitos e de codigo
aberto, e outros pagos. Em 2004 foi criado o i3Geo (Interface Integrada para Internet de
Ferramentas de Geoprocessamento), um aplicativo desenvolvido para o acesso e andlise
de dados geograficos. Baseado em softwares livres, principalmente o Mapserver, utiliza
como plataforma de funcionamento navegadores para internet, como o Internet Explorer e
o Firefox e foi desenvolvido pela Coordenagao Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI)

do Ministério do Meio Ambiente.

3.5.1 Sistema de Informacao Geografica — SIG para auxiliar a

Tomada de Decisao

Para Batista (2005) [22], os Sistemas de Informacao Geografica para diagnostico e
planejamento é um exemplo para auxiliar na tomada de decisao estratégica que vem
crescendo nas mais diferentes areas nos tltimos anos.

Embora ainda predomine o uso de SIG na simples espacializacao de variaveis e eventu-
ais cruzamentos entre planos de informacao, percebe-se um aumento paulatino no emprego
de SIG no processo de tomada de decisao tanto em empresas privadas quanto em empresas
publicas.

Um dos fatores que dificultam essas aplicacoes é a inexisténcia de bases espaciais em

meio digital, ou seja um banco de dados com georreferenciamento, e isso exige um inves-
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timento prévio na geracao destas bases espaciais de modo que os planos de informacao ou
camadas se interelacionem entre si. O investimento na preparacao dos dados corresponde
a nao menos do que 70% do tempo. Caso existisse uma base de dados comum, haveria

diminui¢do significativa de retrabalho [47].

3.5.2 Banco de Dados Geograficos

O banco de dados, ou base de dados, é uma colecao de dados relacionados. Os dados
sao fatos que podem ser gravados e que possuem um significado implicito [51]. Por
exemplo, nomes e nimeros telefonicos armazenados em um computador sao uma colecao
de dados com um significado implicito, consequentemente, um banco de dados. Esses
dados estao estruturados de forma a facilitar o acesso a conjuntos de informacoes que
descrevem determinadas entidades do mundo.

Os bancos de dados geograficos distinguem-se dos bancos de dados convencionais por
duas razoes: a) natureza dos dados: por armazenarem dados relacionados com a locali-
zagao das entidades, além dos dados alfanumeéricos; b) a diferenca se estende aos tipos de
operacoes que podem ser realizadas, como uma consulta do tipo “qual a distancia entre
as propriedades x e y”.

Para armazenar dados geograficos (linhas, pontos, poligonos, matrizes, imagens), tem

duas arquiteturas [28]:

e Arquitetura dual (modelo “geo-relacional”), que se caracteriza por armazenar os
atributos geogréficos ou topograficos em arquivos, ou seja; fora do banco de dados
é preciso de um identificador de forma univoca (Figura 3.5), para relacionar com

atributos alfanuméricos. E mais comum em solugdes “desktop” (ambiente monou-

suario).
) ID Area  Parcela ID  Uso
' 1 12001 11115001 R
f"' T 2 15774 11115002 R2
4 :._ 3 19136 11115003 Cam
x_.‘__._)' ]'
yd 3
v | —
Parcela ID Proprietario
11-115-001 Siva, J
11-115-002 Costa, R
11-115-003 Antunes., M.
11-115-004 Comreia, D
11-115-007 Marques, C

Figura 3.5: Modelo Georelacional. [43]
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e Arquitetura em camadas ou integrada (modelo “objeto-relacional”), onde os dados
geograficos ficam armazenados dentro do banco de dados, e trata-se de uma solucao
mais recente, utilizada em SIG distribuidos (ambiente multiusuario com comparti-

lhamento de dados em rede). Nesse caso, utiliza-se uma coluna como um registro

binario com a informacao geografica. Um exemplo é a Figura 3.6.

B IMOVEIS_RURAIS : Tabela

Geometryl |Geometryl SK| | IMOVEL

id 3 bindrios longos 1J67Z-
|| 4 ALTO PARAISC RONDONLA,  LUIZ PEREIRA. bindrios longos 1J6{Egg . BELMON
|| 5 bindrios longos 1J6{6g
|| 25 PORTO VELHC RONDONIA ~ FRANCISCQ D bindrios longos 1J67Ww> 0 SAD FRA
| 26 PORTO VELHC RONDONLA ~ ANTONIO MDR bindrios longos 1J67W1 0 RADIO T

Figura 3.6: Visualizagdo de dados geométricos e alfanuméricos na mesma tabela. [43]
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Capitulo 4

Proposta de Aplicacao da Gestao de

Risco

Nesse estudo de caso, sera aplicada a abordagem de Gestao de Risco (GR), ABNT
NBR ISO 31000, apresentada no Capitulo 2, item 2.3, ao Processo de Registro e Cadastro
dos Profissionais de Enfermagem do Sistema Cofen/Coren, objetivando a entrega de um
Sistema de GeoBI.

4.1 Etapas do Estudo de Caso

O Plano de Gestao de Risco (GR) proposto seguira as seguintes etapas:

e ETAPA 1 — Analise do Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais de En-
fermagem. Em que se se mapeara o processo, conhecerao suas peculiaridades, seus

pontos fortes e fracos, dentre outros.

Depois seguiremos as etapas definidas pela ABNT NBR ISO 31000, para a Gestao de
Risco (GR) de acordo com a Figura 4.1.

e ETAPA 2 — Estabelecimento do Contexto. Definigao dos parametros externos e
internos a serem levados em consideracao ao se efetuar o gerenciamento de riscos,
e estabelecimento do escopo e dos critérios de risco para as politicas adotadas pelo
Cofen.

e ETAPA 3 — Identificacao de riscos. Processo de busca, reconhecimento e descrigao
de riscos. A identificacao de riscos envolve a identificacao das fontes de riscos, suas
causas e suas consequéncias potenciais. A identificacao de riscos pode envolver
dados historicos, anélises tedricas, opinides de pessoas informadas e especialistas, e
as necessidades das partes interessadas. (ABNT, 2009)
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Estabeleciments do contexto (5.3)

Procesan de avalugbo de mecos (5.4)

Identificacbo de riscos (5.4.2)

Comunicacio & . . Mondoramenio ¢
consulla Andlise de recos (5.4.3) andlise crltics
(5.2} 15.8)

Avaliacio de riscos (5.4 4)

Tratamenio de recos. (5.5)

Figura 4.1: Estrutura da Gestao do Risco. [17]

e ETAPA 4 — Analise de riscos. Processo pelo qual se busca compreender a natureza
do risco e determinar o seu nivel. A andlise de riscos fornece a base para a avaliacao

de riscos e para as decisoes sobre o seu tratamento, incluindo a estimativa de riscos.
(ABNT, 2009)

e ETAPA 5 — Avaliacao de riscos. Processo de comparagao dos resultados da analise
de riscos com os critérios de risco para determinar se o risco e/ou sua magnitude é
aceitavel ou tolerdvel. A avaliacao de riscos auxilia na decisao sobre o tratamento
de riscos. (ABNT, 2009)

e ETAPA 6 — Tratamento de riscos. Processo para modificar o risco. O tratamento
de risco pode envolver a acao de evita-lo o risco pela decisao de nao iniciar ou des-
continuar a atividade que da origem ao mesmo; assumir ou aumentar o risco a fim
de buscar uma oportunidade; a remocao da fonte de risco; a alteracao da probabili-
dade; a alteracao das consequéncias; o compartilhamento do risco com outra parte
ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e a retengdo do risco por
uma escolha consciente. Os tratamentos de riscos relativos a consequéncias nega-
tivas sao muitas vezes referidos como “mitigacao de riscos”, “eliminacao de riscos”,
“prevencao de riscos” e “reducao de riscos”. O tratamento de riscos pode criar novos

riscos ou modificar riscos existentes. (ABNT, 2009)
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Em cada uma dessas etapas podem ser utilizadas ferramentas e técnicas especificas
sugeridas pela Norma ABNT NBR ISO 31010 [17]. Além disso, para cada fase do Pro-
cesso de Avaliacao de Riscos: Fase 1 — Identificagao de Riscos; Fase 2 — Analise de Riscos
(Consequéncia, Probabilidade e Nivel de Risco); e Fase 3 — Avaliagdo de Risco, as fer-
ramentas e técnicas foram classificadas como: Fortemente Aplicada (FA), Nao Aplicavel
(NA) e Aplicavel (A), conforme a Tabela 4.1.

Para maiores detalhes de cada uma das ferramentas e técnicas listadas sao sugeridos
os anexos da Norma ABNT NBR ISO 31010.
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Tabela 4.1: Aplicabilidade das ferramentas utilizadas para o processo de avaliacao de

riscos.[17]
Processo de avaliagdo de riscos
Ferramentas e bécnicas Identificaio - Avaliagho Vor
deriscos | Consequéncia | Probabilidade “:: de riscos

Bralnstorming Fal MAZ2 NA NA NA B0
Enirevistas estruturadas ou

FA MA MA MA MA Bo2
Dalphi FA NA MA MA NA Bo3
Listas de verificagdo FA MA NA MA NA BO4
Andlise preliminar da
] FA Y NA MA A B
perigos (APP) o
Estudo de perigos &

FA FA Al [ A B 06
operabilidade (HAZOR)
Andlise do perigos o ponlos
criticos de conirole (APPCC) - - HA FA 807
Avalingho de fisco ambiental FA FA FA FA FA B OB
Téenica asiruiurads F so”

FA FA FA FA FA B0g
(SWIFT)
Andlise de cendrios FA FA A A A B10
Andlisa de impacios no

A3 FA A A A 1
negéeio 8
Andlisa de causa-raiz MA FA FA FA FA B12
Andliss de modos da falha
» afolo FA FA FA\ FA FA B13
Andhiso de drvore oo falhas A MA Fi\ A A B4
Andlise da drvore de eventos A FA A A A B15
Andlise de causa @

A FA FA
consaqldncia A A B
Andliss da causa & eleltd FA FA A A T B17
Andlise de camadas

A FA A A MA
de protecdio (LOPA) B8
Arvore de decisbes NA FA FA A A B19
Andlse da confiabilidade

FA FA FA FA, A B20
Andkso Bow big HA A FA FA A B
Manulengio cenirada em

FA FA FA FA FA B22

continua na proxima pagina
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Tabela 4.2: Aplicabilidade das ferramentas utilizadas para o processo de avaliacao de

riscos (Continuagao). [17]

Processo de avaliacio de riscos
Anilise de riscos Ver
Ferramentas & técnica
§ | identificacho —H = Avalingio | pnave
deriscos | Consequincia | Probablidads | " ° o | Geriscos
risco
Sneak analysis (SA) o sneak
) A A MNA, NA MNA& B23
civeuit analysis (SCA)
Andlise da Markoy A FA, MNA MA MNA B24
Simulagio de Monte Caro NA MA MA NA Fi B25
Estatistica Bayasiana
R NA FA, MA NA Fiy B 26
Curvas FN A FA FA A FA B27
Indices de risco A FA FA A Fa B 28
Matriz da probabilidade
consequincla F\ FA FA FA A B29
Andiise de custalbanaficio A | FA A A A B30
; |
Andkso do decisio por
Wérios (MCOA) A FA [ F A B3
' FA- Fortemente aplicével
2 NA - No apicivel
3 A- Aplicaval.

A descricao, aplicabilidade e pertinéncia de cada uma dessas técnicas e ferramentas

estao disponiveis para consulta no ANEXO A.

4.2 O Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais

de Enfermagem

A Lei No 5.905, de 12 de julho de 1973 [6], disp6e sobre a criacao do Sistema Cofen /-
Conselhos Regionais de Enfermagem. Nos art. 8 e 15, especificam quais sao as atribuicoes
do Cofen e dos Conselhos Regionais respectivamente. E umas das atribuicoes tanto Cofen
quanto Coren’s é “manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva jurisdi-
cao”.

Dessa atribuicao legal provém o Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais de
Enfermagem. O Profissional de Enfermagem cadastrado é identificado por um ntimero de

Registro com abrangéncia Nacional gerado pelo Cofen.
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E dito Profissional de Enfermagem aquele que possui uma ou mais das 4 Categorias
Profissionais: Auxiliar de Enfermagem, Técnico do Enfermagem, Enfermeiro ou Obstetriz.

A cada Categoria Profissional é exigido um nivel de escolaridade correspondente. E
para comprovar esse nivel de escolaridade, no ato do registro os profissionais devem apre-
sentar os diplomas escolares e respectivos cursos e universidades de conclusao.

Se o profissional estiver trabalhando é necessario cadastrar também a Instituicao em-
pregadora para que os fiscais, posteriormente, possam acompanhar esse profissional.

Cada profissional pode também responder Processos Eticos, chegando até a ter o
numero de Registro cancelado e consequentemente impossibilitado de exercer a profissao
de Enfermagem.

Além do Registro Nacional, para cada categoria profissional, e para cada Estado onde
o profissional venha atuar serd necessario uma Inscricao. Ou seja, se um profissional
trabalha como Técnico de Enfermagem e como Enfermeiro, por exemplo em Brasilia/DF,
serao necessarias 2 Inscrigoes no Coren-DF, uma de Técnico de Enfermagem e outra de
Enfermeiro.

E se esse mesmo profissional, por exemplo, trabalhar também como Enfermeiro em
Luziania/GO sera necessaria uma 3% inscrigdo so6 que dessa vez no Coren-GO.

Para cada inscricao o profissional devera pagar uma Anuidade, cujo valor é definido
pelo Cofen, a partir da publicacdo de atos normativos.

Foi realizado o mapeamento do Processo, por meio de entrevistas com membros das
unidades administrativas envolvidas, descricao das atividades e tarefas, levantamento dos
requisitos do processo e validagao por meio de reunices JAD (Joint Application Design)
conforme Figura 4.2.

Para essas tarefas foi utilizada a ferramenta Bizagi Modeler.*

4.2.1 Caracterizagao do Processo de Registro e Cadastro Profis-
sional
Nesta fase buscou-se entender o processo atual em todas as suas dimensoes.

O processo foi caracterizado, segundo o Business Analysis Body of Knowledge (BA-

BOK), quanto aos seguintes pontos:

e Repetitividade - o processo segue os mesmos conjuntos de procedimentos para cada

solicitacdo de Registro (repetivel);

e Previsibilidade - consegue tratar a grande maioria das diferentes situacoes que ocor-

rem hoje no fluxo atual;

Thttps: //www.bizagi.com/
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Figura 4.2: Fluxograma do Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais de Enfer-

magem do Sistema Cofen/Coren.
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e Mensurabilidade — existéncia de poucos indicadores;

e Documentacao — documentacao vasta do processo, diversas resolucoes;

e Melhorias/Criatividade — ocorrem apenas com mudancas nas regras de negécio.

Ainda quanto a caracterizacao do processo, foram analisados os 4 Vs:

zacional

Variacao — poucos indicadores, dificil de ser medido;

Volume — em média 20.200 (vinte mil e duzentos) Registros mensais;

Documentacao — documentacao vasta do processo, diversas resolucoes;

Variedade — apenas 4 tipos de Registros: Auxiliar, Técnico, Enfermeiro e Obstetriz;

Visibilidade — Alto grau de visibilidade. Diretamente relacionado & imagem organi-

Foi possivel identificar os valores agregados que o processo de Registro e Cadastro

proporciona: a) Conhecer o Profissional (prever tendéncias); b) Fornecer subsidios para

minimizar os riscos das tomadas de decisoes dos gestores do 6rgao; ¢) Controlar as fontes

de recursos financeiros do Cofen (anuidades); e d) Valorizagao da imagem do Conselho;

Para se ter uma visao ampla desse processo recorreu-se a matriz SIPOC, que é a abre-

viagao em inglés de: Suppliers (Fornecedores) — Inputs (Entradas) — Process (Processo)

— Outputs (Saidas) — Customer (Clientes), conforme Figura 4.3.

rs ~

FORNECEDORES /[ ENTRADAS PROCESSO REGISTRO PROFISSIONAL PRODUTOS _
- Profissionais - MNormativos
de
Enfermagem - Méo-de-Obra - Cadastramento
" . - Profissionais
- Corens - Sistemas - Identificagio de
- Pagamento Profissional Enfermagem
- Empresa de - Dados
Software do Profissionais de -
Sistema de Enfermagem - Analise Documental
Registro Sociedade
- Documentacio . R . Brasileira
- Empresa de - Geragdo Numero de Registro
Software do - Anuidade - Carteira
Sistema de Profissional
Carteira - Emissdo Carteira Cofen
- Fornecedor
da Carteira
- AN AN AN AN /

Figura 4.3: Matriz SIPOC do processo de Registro e Cadastro Profissional.
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4.3 Estabelecimento do Contexto

Nessa etapa do Plano de GR buscou-se definir os parametros externos e internos que
deveriam ser considerados ao se efetuar o gerenciamento de riscos no Cofen.

Para conhecer esses parametros recorreu-se a metodologia de analise documental e
entrevistas com gestores da autarquia.

Os documentos analisados foram (i) Planejamento Estratégico; (ii) Plano Plurianual;
(iii) Regimento Interno; (iv) PDTI; (v) Regimento Interno do DTIC; (vi) Organograma
Estrutural da Organizagao; (vi) Lei Federal n° 5.905 (Criacao do Sistema Cofen/Corens)
6] e (vii) Codigo de Etica dos Enfermeiros; Os resultados dessa fase, do Plano de GR,

sao apresentados a seguir.

4.3.1 Contexto Interno
Missao

Exercer a funcao de disciplinar, normatizar e fiscalizar o exercicio da Enfermagem,
bem como a de coordenar as agdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem na busca
da ética, qualidade na assisténcia e compromisso com o usuario e a sociedade.

Visao de Futuro

Ser a entidade de classe fundamental, estratégica e de referéncia para o desenvolvi-
mento do exercicio profissional e de politicas de satide por meio do apoio técnico,
cientifico e de gestao na area de Enfermagem.

Valores Institucionais

Etica e Democracia. Co-responsabilidade, respeito e confianca. Legalidade, trans-
paréncia, moralidade, publicidade e impessoalidade. Eficiéncia, eficicia, efetividade
e qualidade. Responsabilidade social e compromisso com usudrio. Valorizagao pro-
fissional e defesa da profissdo. Didlogo, cooperacao, solidariedade e equidade. Inte-
gracao, mobilizacdo e participagao coletiva.
O Cofen nao possui departamento ou objetivo estratégico especifico de Gestao de
Risco.
Mas observa-se que ha atividades inerentes da gestao de risco espalhadas por todo
Planejamento Estratégico do Cofen, como por exemplo:
Projeto 42 - Criar um nicleo de planejamento no Sistema Cofen — Conselhos Regionais
de Enfermagem. (Concepgao da estrutura para gerenciar riscos)
Diretriz 3 - Implementar a avaliacao de resultados dos servicos prestados com base na
eficiéncia, eficacia e efetividade (Monitoramento e analise critica da estrutura)
Projeto 53 - Confeccionar a Politica de Seguranca da Informacao para o Sistema Cofen

— Conselhos Regionais de Enfermagem. (Implantacao da gestao de risco)
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Diretriz 5 - Aperfeicoar os procedimentos administrativos que tornem o atendimento do

Sistema Cofen - Conselhos Regionais de Enfermagem mais eficaz. (Melhoria Continua)

Governanca, estrutura organizacional, funcoes e responsabilidades:

COBIT — Maturidade Nivel 1 — Processos sao ad hoc
Organograma definido e seguido

Funcgoes e responsabilidades definidas

Politicas, objetivos e estratégias implementadas para atingi-los:

Programa 3 — Integracdo do Sistema Cofen/Coren (PPA 2013-2015)
Programa 4 — Exceléncia na Gestao (PPA 2013-2015)

Diretriz Institucional 5 — Aperfeicoar os procedimentos administrativos que tornem

o atendimento do Sistema Cofen — Conselhos Regionais de Enfermagem mais eficaz.

Diretriz Institucional 8 — Implantar uma Politica de Informacoes visando preservar

e disponibilizar informagoes precisas, confidveis e imediatas.

Objetivo Institucional 12 — Otimizar os procedimentos administrativos para atender

as normativas do Sistema Cofen — Conselhos Regionais de Enfermagem.

Projeto 81 — Desenvolver ferramentas para dar suporte as atividades de Fiscalizacao

do Sistema Cofen — Conselhos Regionais de Enfermagem.

Capacidades, entendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo,

capital, tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias):

Capital limitado

Tempo insuficiente (realizacao de diversos projetos simultaneos)
Equipe reduzida, porém capacitada (investe-se em treinamento)
Processos nao padronizados

Sistemas limitados

Infraestrutura tecnologica precaria
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Sistemas de informacao, fluxos de informacao e processos de tomada de decisao

(formais e informais);

e Tomada de Decisao do ponto de vista formal segue: a lei de criacdo (Lei n® 5.905),

o regimento interno e as demais dispositivos legais;

e Tomada de Decisao do ponto de vista de eficiéncia sao informais baseiam-se nas

experiéncias profissionais dos gestores.

Relacoes com partes interessadas internas e suas percepcoes e valores:

e Relacao de confianca e respeito entre as partes interessadas

Respeito aos valores sociais e ambientais
e Baixa inovacao

Processos burocraticos

Sistemas limitados

Infraestrutura tecnologica precaria

Normas, diretrizes e modelos adotados pela organizacgao:

e PPA — Plano Plurianual

e PE — Planejamento Estratégico

— Principios
— Valores
— Diretrizes

— Objetivos

e PMBOK

Critérios de Identificacao de Avaliacao de Riscos:
e Em fase inicial, sem padronizacao;

e Gestao de Risco é empirica, baseada em experiéncias.
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4.3.2 Contexto Externo

Ambientes cultural, social, politico, legal, regulatério, financeiro, tecno-
l6gico, econémico, natural e competitivo, quer seja internacional, nacional,

regional ou local:

e Ambiente Cultural: referéncia em enfermagem nacional, ao lado de associacoes

e sindicatos da categoria;

e Social: Investe principalmente em capacitacao profissional visando uma melhor

prestacao de servico de enfermagem a sociedade brasileira;

e Politico: Autarquia Profissional legalmente constituida e integrante da Adminis-

tragao Puablica Indireta;
e Regulatério: Regulamenta a profissdo no Brasil;
e Financeiro: Autonomia financeira (25% do valor das anuidades)

e Atuacao: Nacional e Internacional;
Relagoes com partes interessadas externas e suas percepgoes e valores

e Sociedade Brasileira: Cliente Indireto;
e Profissionais de Enfermagem: Cliente Direto;
e Coren: Parceiro;

e Orgaos de Controle: Fiscal.

4.4 Identificacao de Riscos

Nessa etapa do Plano de GR buscou-se identificar os riscos inerentes ao Processo de
Registro e Cadastro dos Profissionais de Enfermagem do Sistema Cofen/Coren. E o que
poderia acontecer ou quais situagoes poderiam afetar o alcance dos resultados esperados
para o Processo de Registro Profissional do Cofen.

Ou seja, buscou-se responder a 4 perguntas, relacionadas ao Processo de Registro

Profissional:
1. O que pode acontecer?
2. Como pode acontecer?

3. Quando pode acontecer?
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4. H4 oportunidade para aperfeicoamento?

A técnica utilizada para realizacao dessas atividades foi a Entrevista. Que é consi-
derada como “Fortemente Aplicada — FA” na fase de Identificacao de Risco pela ABNT
NBR ISO 31010 [17], conforme Figura 4.1.

Além disso a técnica de Entrevista é classificada também pela ABNT NBR ISO 31010

[17], conforme Anexo A dessa dissertacao, como:

e Recursos e Capacidades: Baixo;
e Natureza e Grau de Incerteza: Baixo;
e Complexidade: Baixo;

A escolha dos especialistas, para serem entrevistados, teve como critérios de selecao
a experiéncia e conhecimento na Institui¢do (todos com mais de 10 anos de trabalho na
Organizagao) e pela importancia e intensidade de participa¢ao que representavam para o

Processo de Registro e Cadastro Profissional. As fungoes principais foram:

e 01 Chefe do Departamento de Registro e Cadastro (DRC) — Gestora do

Processo de Registro e Cadastro
e 01 Membro Técnico do DRC — Responsavel pela operacionalizacao do processo;

e 01 Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao —
Responsavel pela disponibilidade e manutencao do sistema de informacao utilizado

NO pProcesso;

e 02 Conselheiros Federais — Gestores da Organizagao.

A entrevista foi nao estruturada, utilizando um roteiro de perguntas com “Entrevistas
em Profundidade”. Foi realizada uma analise de percepcao de risco dos Profissionais com
base em suas experiéncias. A cada entrevistado foi perguntado quais os principais riscos
que o Processo de Registro e Cadastro estava sujeito. As respostas foram compiladas e

como resultados foram identificados os 8 (oito) riscos enumerados abaixo:
1. Nao cumprir os prazos estipulados;
2. Prejudicar a imagem da instituicao;
3. Diminuir a arrecadagao financeira (anuidades);
4. Erro de Sistema;

5. Indisponibilidade de Sistema;
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6. Falta de capacitacao de funcionarios;
7. Falta de informagoes que auxiliem aos gestores nas tomadas de decisoes;
8. Vazamento de dados dos profissionais de Enfermagem:;

Nesta fase por enquanto nao ha qualquer nivel de hierarquia, importancia ou gravidade

entre os riscos identificados, foram apenas expressos aleatoriamente.

4.5 Analise de Riscos

Nessa etapa do Plano de GR buscou-se entender os riscos identificados na etapa ante-
rior, além de determinar para cada um deles as consequéncias e probabilidades de ocor-
réncia. E essas consequéncias e probabilidades sao entao combinadas para determinar um

Nivel de Risco. Ou seja, as 4 perguntas abaixo, orientaram a execucao dessa etapa:
1. Quais as causas da ocorréncia do risco?
2. Quais os efeitos caso o risco ocorra?
3. O risco é estratégico ou operacional?
4. Como podem estes efeitos serem reduzidos?

Os métodos utilizados na analise de riscos podem ser qualitativos, semi-quantitativos
ou quantitativos. O grau de detalhe requerido dependeré da aplicacao em particular, da
disponibilidade de dados confiaveis e das necessidades de tomada de decisao da organiza-
¢ao.

A avaliacao qualitativa define consequéncia, probabilidade e nivel de risco por niveis de
significancia, tais como "alto", "médio"e "baixo", pode combinar consequéncia e proba-
bilidade, e avalia o nivel de risco resultante em comparacao com os critérios qualitativos.

Os métodos semi-quantitativos utilizam escalas de classificagao numérica para con-
sequéncia e probabilidade e as combinam para produzir um nivel de risco utilizando for-
mulas. As escalas podem ser lineares ou logaritmicas, ou podem ter alguma outra relagao;
as formulas utilizadas também podem variar.

A analise quantitativa estima valores praticos para consequéncias e suas probabilidade,
e produz valores do nivel de risco em unidades especificas definidas quando se desenvolveu
o contexto. A andlise quantitativa completa pode nem sempre ser possivel ou desejavel
devido a informacoes insuficientes sobre o sistema ou atividade que esté sendo analisado,
a falta de dados, a influéncia dos fatores humanos, dentre outros, ou porque o esforco

e/ou custo da anélise quantitativa nao é justificavel ou requerido.
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A ferramenta utilizada para realizacao dessa etapa foi a “Matriz de Probabilidade e

Impacto”. Que é considerada como “Fortemente Aplicada — FA” na fase de Anélise de
Risco pela ABNT NBR ISO 31010 [17], conforme Figura 4.1.

A ferramenta “Matriz de Probabilidade e Impacto” é classificada também pela ABNT
NBR ISO 31010 [17], conforme Anexo A dessa dissertagao, como:

e Recursos e Capacidades: Médio;

e Natureza e Grau de Incerteza: Médio;

e Complexidade: Médio;

e Quantitativo: Sim (método semi-quantitativo).

Os mesmos especialistas entrevistados na etapa anterior atribuiram uma nota que

varia de 1 a 5 para cada um dos trés quesitos: Probabilidade, Severidade e Relevancia,

conforme a Tabela 4.3.

Tabela 4.3: Tabela explicativa da “Gestao de Risco” como fonte de orientacao de riscos

durante a fase de andlise. [13]

Probabilidade

A ocorréncia da vulnerabihdade ser
explorada por uma ameaca

Severidade
A consequéncia da vulnerabibdade ser
explorada pelas ameacas

Relevancia
O comprometimento da seguranga do Ativo
Este comprometimento pode

E quase certa

Afetara extremamente a seguranga

Afetar todo o negdcio da empresa e os

(>95%) prejuizos s30 extremamente altos
4 ;;:T;:;‘Z::; Afetard muito gravemente a seguranga Aot um ::J:-:?:Sn:gﬂdcr::;s;:;:presa i Alta
3 {%ip:':ivg ;%} Aletara gravemente a seguranga Aletar "'mz i?:;;:::g:i:;;;;‘:;ﬁr“a €05 | Média
2 Loy Mewrapoucoaseguanca | e 0 prepszos 330 baos || 0

E improvavel
{<5%)

Quase ndo afetara a seguranga

Afetar uma parte muito pequena e localizada
do negdcio da empresa e o5 prejuizos sao
desprezivers

A nota definitiva de cada quesito foi obtida a partir da média aritmética. E para

cada risco (vulnerabilidade) identificado na etapa anterior foi calculado o indice PSR que

representa o nivel de risco associado.

O PSR foi calculado pela equacao Risco = Probabilidade x Severidade x Relevancia,

conforme Tabela 5.1.

O Gréfico 4.4 representa o percentual de cada vulnerabilidade identificada no Processo

de Registro e Cadastro Profissional, baseado no indice PSR.
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Tabela 4.4: Niveis de Risco Associado (Probabilidade x Severidade x Relevancia)

Vulnerabilidade Probabilidade | Severidade | Relevancia PSR
Diminuir a arrecadacdo
financeira (anuidades); 4 4 5 80
Prejudicar aimagem da 3 5 5 75

Falta de informagdes que
auxiliem aos gestores nas
tomadas de decistes: 5 3 4 &0
Vazamento de dados dos

profissionais de enfermagem; 3 5 4 60
Indisponibilidade de Sistema: 5 3 3 45
Falta de capacitacao de 3 3 3 27
Erro de Sistema; 2 4 3 24
M&o cumprir os prazos

estipulados; 4 2 2 16

Probabilidade X Severidade X Relevanica (PSR)

# Diminuir a arrecadagdo financeira
(anuidades);

B Prejudicar a imagem da instituicdo;

o Falta de informagdes que auxiliem aos
gestores nas tomadas de decistes;

m Vazamento de dados dos profissionals
de enfermagem;
® Indisponibilidade de Sistema;

¥ Falta de capacitacio de funciondrios;

M Erro de Sistema;

= N3o cumprir os prazos estipulados;

Figura 4.4: Percentual dos Riscos Identificados.

Observa-se que o risco de diminuicao da arrecadacao financeira devido a falhas no
processo de Registro Profissional é apontado como a principal vulnerabilidade a ser con-
trolada. Justifica-se uma vez que essa é a principal fonte de recursos da Autarquia.

Outro risco que também requer atencao é a possibilidade de a imagem da Instituicao ser
afetada devido a méa qualidade na prestacao dos servicos de registro e cadastro Profissional.

Uma vez que esse é o principal processo do Cofen.
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Um risco identificado e que também requer tratamento é a falta de informacoes sobre
0 processo e sobre o universo de profissionais de enfermagem que auxiliem aos gestores nas
tomadas de decisoes. Como por exemplo, informagoes sobre a mobilidade dos profissionais
entre os Estados brasileiros, ou a identificacao das institui¢oes de ensino que mais formam
profissionais que respondem processos éticos e assim por diante.

O risco de vazamento de dados dos profissionais de enfermagem também foi apontado
com alto indice de PSR. Pois o vazamento de dados pode colocar em risco a seguranca
dos profissionais e em check a competéncia da instituicao para realizacao do registro
profissional.

A indisponibilidade de sistema também é um risco que requer tratamento. Pois a ino-
perabilidade do sistema impede que sejam gerados registros e consequentemente carteiras
profissionais. O que no fim do processo impede que novos profissionais de enfermagem
possam exercer suas profissoes.

A falta de capacitagao de funcionéarios é um risco para a operacionalizacao do processo
de registro e cadastro. Pois sao os funcionarios os responsaveis pela execuc¢ao e otimizacao
do processo. Por isso sua constante capacitacao é que garante essa qualidade da prestacao
do servico.

O erro de sistema foi outro risco identificado. Ou seja, é importante que os sistemas
garantam o cumprimento das regras de negocio e sigam o fluxo de processo pré-definidos.

E o dltimo risco identificado foi o de nao cumprimento dos prazos estabelecidos nas
resolucoes do Sistema Cofen/Coren em cada etapa do processo de registro. O que abriria

a possibilidade de acoes judiciais contra a Autarquia.

4.6 Avaliacao de Riscos

Nessa etapa do Plano de GR buscou-se avaliar os riscos identificados anteriormente,
comparando os niveis de risco com critérios de riscos. Ou seja, buscou-se estabelecer uma
significancia do nivel e do tipo de risco, e para isso utilizou-se do conhecimento obtido
durante a etapa anterior, Analise de Riscos.

A técnica utilizada para concretizacdo dessa etapa foi o “Indices de Risco”. Que é
considerada como “Fortemente Aplicada — FA” na fase de Avaliacao de Risco pela ABNT
NBR ISO 31010, conforme Grafico 4.4.

A técnica “Indices de Risco” Matriz de Probabilidade e Impacto é classificada também
pela ABNT NBR ISO 31010, conforme Anexo A dessa dissertacao, como:

e Recursos e Capacidades: Médio;

e Natureza e Grau de Incerteza: Médio;
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e Complexidade: Médio;

e Quantitativo: Sim (método semi-quantitativo).

O “Indice de Risco” é um método semi-quantitativa de risco. E uma estimativa deri-
vada utilizando uma abordagem de pontuagao mediante escalas ordinais. Os indices de
risco podem ser utilizados para avaliar uma série de riscos com o uso de critérios similares,
de modo a que possam ser comparados.

Na Tabela 4.5 sao apresentados os critérios de riscos utilizados para comparar as
vulnerabilidades identificadas no Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais de

Enfermagem.

Tabela 4.5: Critérios de Comparacao entre os Riscos

Nivel PSR
Muito Alto De&Dal25
Alto De 32250
Médio De 18a30
Baixo DeDBal6
Muito Baixo De01alb

Ou seja, de acordo com o indice PSR atribuido a cada vulnerabilidade foi definido um
nivel de risco que servird como critério para comparacao entre eles.

A Tabela 4.6 representa o nivel de significancia dos riscos identificados. Quanto mais
alto esse nivel, maior os cuidados que a organizagao precisa tomar para mitiga-los ou até

mesmo evita-los.
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Tabela 4.6: Comparacao entre os Riscos Identificados

Vulnerabilidade Nivel

N3o cumprir os prazos
estipulados; Médio

Observa-se que do total de riscos identificados, metade foram classificados como “Muito
Alto”. O que quer dizer que sao relevantes para o sucesso do Processo de Registro e
Cadastro dos Profissionais de Enfermagem. E, por isso devem ser tratados.

O Grafico 4.5 representa hierarquicamente as vulnerabilidades identificadas no Pro-
cesso de Registro Profissional e o acimulo dos impactos causados ao processo por essas
vulnerabilidades. Quanto maior o risco, maior o impacto negativo que podem causar caso

ocorrarmn.
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Figura 4.5: Hierarquia dos Riscos Identificados e Acumulado de Impactos.
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E possivel observar que caso sejam tratadas as 4 (quatros) vulnerabilidades com maior
indice PSR (Probabilidade X Severidade X Relevancia) é possivel reduzir em até 71% o

impacto total causado pelos riscos no Processo de Registro Profissional.

4.7 Tratamento de Riscos

Nessa etapa do Plano de GR, o estudo de caso limitou-se a propor um tratamento
apenas ao risco identificado como: “Falta de Informacgoes que Auxiliem aos Gestores nas
Tomadas de Decisoes”. Por ser um risco que requer tratamento prioritario. Pois vem
impactando diretamente as politicas piblicas voltadas para a Enfermagem brasileira. O
tratamento desse risco especifico é o que permite aos gestores a terem uma macro visao das
peculiaridades dos profissionais de enfermagem. Ou seja, se os gestores puderem extrair
informacoes do processo de registro profissional poderao por exemplo prever tendéncias,
mapear a mobilidade dos profissionais de enfermagem no territério nacional, relacionar
os profissionais que mais respondem processos éticos com a instituicao de ensino forma-
dora, identificar os profissionais que nao estao empregados, identificar a nacionalidade dos
profissionais estrangeiros que atuam no Brasil, dentre outros.

Além disso, o tratamento desse risco, pode apoiar objetivamente politicas publicas
nacionais da Enfermagem como por exemplo o Projeto de Lei 2.295/2000 que regulamenta
a jornada de 30 horas semanais para os profissionais de Enfermagem.

Decidiu-se entao propor um modelo de tratamento ao risco de “Falta de Informacoes
que Auxiliem aos Gestores nas Tomadas de Decisoes” e na sequencia coloca-lo em pratica.
As propostas de tratamento para os demais riscos serao sugeridas como atividades futuras,
nao fazem parte do escopo desse trabalho.

Foram adotas as classificagoes de tratamento de risco propostas pela Norma ISO/IEC
27005, guia de Gestao de Riscos para Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao. Pois
as classificacoes sao mais compactas, direta e sem zonas de intersecao quando comparadas
com as da ABNT NBR ISO 31000.

Além disso, diversos trabalhos também adotaram essa mesma classificacdo para o
tratamento do risco, como por exemplo, o “Guia de Orientacao para Gerenciamento de
Riscos Corporativos” do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), e a
“Metodologia de Gestao de Risco do MS/DATASUS” elaborada pelo Departamento de
Informéatica do SUS (DATASUS).

As 4 classificagoes, ou formas de tratar o risco, segundo a ISO/IEC 27005, adotadas

nesse trabalho sao:

e Reducao do Risco: consiste na tomada de agoes para reduzir a probabilidade,

as consequéncias negativas, ou ambas, associadas a um risco. Nesse caso o nivel
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de risco é reduzido pela selecao de controles, para que o risco residual possa ser

reavaliado e entao considerado aceitavel;

e Retencdo do Risco: E a aceitacio do 6nus da perda ou do beneficio do ganho
associado a um determinado risco. A decisao sobre a retencao de algum risco é
tomada em funcao da avaliagao de risco. Se o nivel de risco atende aos critérios
para a aceitacao do risco, nao ha necessidade de se implementar controles adicionais

e pode haver a retencao do risco;

e Evitar o Risco: E a decisao de nao se envolver ou agir de forma a se retirar de
uma situacao de risco, isto é, a organizacao evita a atividade ou condicao que da
origem a um determinado risco. Esta acao é realizada quando o risco ¢ demasiado

e quando os custos para a reducao do risco sao superiores aos beneficios;

e Transferéncia do Risco: E o compartilhamento com outra entidade do 6nus da
perda ou do beneficio do ganho associado a um risco, isto é, a transferéncia de um
risco para outra entidade externa a organizacao que possa gerencié-lo de forma mais
eficaz. A transferéncia do risco pode criar novos riscos ou modificar riscos existentes
e ja identificados. Portanto, uma nova iteracao do processo de gestao de risco pode

Vir a ser necessaria.

A Tabela 4.7 representa o modelo de tratamento de risco proposto e implementado
nesse trabalho para o risco identificado como “Falta de Informacoes que Auxiliem aos
Gestores nas Tomadas de Decisoes”. Esse risco possui o nimero 003-001, onde os trés
primeiros digitos representam a hierarquia do risco, no caso esse é o terceiro risco de
maior indice PSR, e os trés tltimos digitos representam a identificagdo do processo, no
caso o processo de registro e cadastro é o primeiro.

O capitulo seguinte descrevera o processo de desenvolvimento do sistema de Business
Intelligence (BI) proposto para a mitigacao do risco de falta de informagoes que auxiliem

os gestores do Cofen nas tomadas de decisoes.

4.8 Resultados Obtidos

Apo6s o desenvolvimento do estudo de caso do Cofen foram alcangados os seguintes

resultado:

e Anadlise e caracterizacdo do Processo de Registro e Cadastro de Profissionais de

Enfermagem do Brasil;

e Identificacao, analise e avaliacao dos riscos do Processo de Registro Profissional;
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Tabela 4.7: Proposta para Tratamento do Riscos Identificado como “Auséncia de infor-
macoes que auxiliem aos gestores nas tomadas de decisoes”

Risco Nr: 003-001 PSR: Muito Alto Severidade: 4
(Alta)

Descricio: Ausincia de informacgdes que auxiliem aos gestores nas
tomadas de decisdes.

Fsiratégia de Reducio: Disponibilizar aos gestores do Cofen dados
sobre os profissionais, os registros e as inscrigdes. Para que possam
subsidiar a elaboragio de politicas que nortetam a profissdo de
Enfermagem no Brasil.

Plano de Contingéncia: Desenvolver um Sistema de BI, com
representagdo geografica, que permita a extragdo de conhecimentos
que auxiliario aos Gestores do Cofen.

Pessoa Responsavel: Analista de Sistema

e Elaboracao do Plano de Gestao de Risco para o Processo de Registro Profissional
segundo a metodologia ABNT NBR ISO 31000;

e Fornecimento de subsidios aos gestores do Cofen para fundamentarem suas tomadas

de decisoes em relacao ao Processo de Registro Profissional.
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Capitulo 5

Desenvolvimento da Ferramenta de

Business Intelligence (BI)

Nesse capitulo sera descrito o processo de desenvolvimento do sistema de BI que ira
mitigar o risco de “Falta de informacoes que auxiliem os gestores do Cofen nas tomadas
de decisoes”.

Esse risco foi identificado no Estudo de Caso descrito no Capitulo 4. Apesar de nao ser
o risco que apresentou o maior indice PSR (Probabilidade X Severidade X Relevancia) é
um risco que requer tratamento prioritario. Pois vem impactando diretamente as politicas
publicas voltadas para a Enfermagem brasileira. O tratamento desse risco especifico é o
que permite aos gestores a terem uma macro visao das peculiaridades dos profissionais de
enfermagem.foi o que os Gestores do Cofen requisitaram um tratamento imediato.

Com o desenvolvimento da ferramenta de BI proposta os gestores poderao extrair in-
formacoes do processo de registro profissional que permita por exemplo prever tendéncias,
mapear a mobilidade dos profissionais de enfermagem no territério nacional, relacionar
os profissionais que mais respondem processos éticos com a instituicao de ensino forma-
dora, identificar os profissionais que nao estao empregados, identificar a nacionalidade dos
profissionais estrangeiros que atuam no Brasil, dentre outros.

A proposta é, a partir do Plano de GR do Processo de Registro Profissional, elaborado
no Capitulo 4, montar uma estratégia para tratar o Risco Nr 003-001 (falta de informagao)
e para isso desenvolver uma ferramenta (de BI com SIG), objetivando a minimizacao de
risco nas tomadas de decisoes dos gestores do Cofen. Conforme representado na Figura 5.1.

Conforme descrito no Capitulo A proposta é, a partir do Plano de GR do Processo
de Registro Profissional, elaborado no Capitulo 3 dessa dissertacao, e sugerido por Bar-
bieri (2001) [9] e Serra (2002) [36], o desenvolvimento da ferramenta de BI com anéalise

geoespacial, proposto nesse trabalho, seguiu as seguintes fases:

1. Data Warehouse (DW);
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2. OLAP (On Line Analytical Processing);
3. Web Warehouse;

4. Sistema de Informacao Geografica (SIG)

@ __4

Planejamento

Desenvolver Plano de Estratégla Execucho Objetive
f?:::;:d'.:-;.iﬂcanlﬁn Propoc Tratamento péca o Dnspomibalizar Ferramenta Gestores Tomando Degisiio
i ]Jr._-..l_-c;.;.-;: Risco Identificado (BI com SIG) visando minimizacio dos riscos

Figura 5.1: Proposta de Reducao do Risco de Falta de Informacao.

A fase de Data Mining nao foi implanta porque nao faz parte do escopo da solucao
proposta nesse capitulo, mas sera sugerida como atividade futura.

Um dos diferenciais desse trabalho foi a op¢ao de utilizacao apenas de softwares livres
para desenvolver a infraestrutura tecnologica para o Business Intelligence (BI) com andlise

geoespacial:

e SGBD PostgreSQL: ¢ um Sistema de GGerenciamento de Banco de Dados Relacio-
nal (SGBD) livre, que esta licenciado sob licen¢a BSD (Berkeley Software Distribu-

tion).Concorre no mercado de SGBD com sistemas proprietarios, tais como Oracle,
MS SQL Server e DB2 [40].

e PostGIS: é uma extensao do SGBD PostgreSQL que permite que objetos GIS

(Sistemas de Informagao Geografica) sejam armazenados em banco de dados [40].

e Pentaho BI Suite: é um software de codigo aberto para inteligéncia empresarial.
A solugao cobre as areas de extragao, tratamento e limpeza de dados (ETL), assim

como também relatorios, analise e mineracao de dados (data mining).

e I3Geo (Interface Interativa para Internet de Ferramentas de Geoproces-
samento): ¢ um sistema desenvolvido pelo Ministério de Meio Ambiente (MMA)
para utilizagdo no Sistema Nacional de Informacoes de Meio Ambiente (Sinima).
O I3Geo é um Sistema de Informagoes Geograficas (SIG) voltado para o ambiente

Web que utiliza o software Mapserver+PHPMapscript para o processamento de
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dados geograficos e uma interface baseada na linguagem Javascript. A interacao

navegador-servidor é implementada via AJAX [40].

5.1 Data Warehouse (DW)

A proposta inicial foi a criagdo do Data Warehouse (DW) da Enfermagem Brasileira

com a integragao de dados fornecidos pelas institui¢oes publica (conforme Figura 5.2):

e Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren): os 27 Conselhos Regionais de

Enfermagem fornecem os dados dos inscritos sob sua jurisdi¢ao.

e Conselho Federal de Enfermagem (Cofen): integra os dados dos inscritos
dos 27 Coren e das institui¢oes parceiras (Secretaria da Receita Federal, INEP,
DATASUS, IBGE).

e Secretaria da Receita Federal/Ministério da Fazenda: fornece os dados atu-

alizados de contato dos profissionais de enfermagem provenientes da Declaracao de
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF).

e INEP /Ministério da Educagao (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira): fornece a lista de Instituigoes de Ensino Superior
(IES), da qual se extrai a quantidade de cursos de enfermagem existem no Brasil e

a quantidade de vagas ofertadas por cada curso/instituicao.

e DATASUS/Ministério da Saude (Departamento de Informaéatica do Sis-
tema Unico de Satide do Brasil): fornece o Cadastro Nacional de Estabeleci-
mentos de Satide (CNES), no qual esta registrado onde os profissionais de enferma-

gem trabalham e quem sdo os representantes técnicos (RT).

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)/Ministério do Pla-
nejamento, Orcamento e Gestao (MPOG): fornece os dados do Censo 2010,
dados geograficos do Brasil Politico e metodologia de para identificacao das areas

de geograficas para agregacao e desagregacao dos dados.

Devido a dificuldades em estabelecer parcerias com 6rgaos da Administracao Piblica
Federal (APF), a versao final do DW nao contou com a integracao dos dados provenientes
do Ministério da Fazenda e Ministério da Satde. Os dados dos 27 Conselhos Regionais
foram encaminhados ao Cofen no formato de planilha eletrénica do MS Excel contendo
os campos descritos no ANEXO B.

A coleta de dados foi realizada no periodo de marco a dezembro de 2012. A anélise

desses dados foi executada no periodo de janeiro a marco de 2013. A grande dificuldade
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Figura 5.2: Esquema de integracao de dados para a Base Nacional de Enfermagem.

na coleta de dados esteve na inexisténcia dentro do Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem de um sistema tinico de Gestao dos Profissionais de Enfermagem. Cada
Coren possui autonomia para contratar ou desenvolver sua propria solucao de Tecnologia
da Informacao. [11]

A autonomia de aquisicao e desenvolvimento de sistemas de gestao causa a proliferacao
de varias solucoes incompativeis entre si, por terem sido desenvolvidas com tecnologias
diferentes, tais como linguagem de programacao Delphi, Java, Visual Basic dentre outras,
e com bases de dados também heterogéneas, tais como MS SQL Server de véarias versoes
(2000, 2005 e 2008), Oracle, PostgresSQL, Access etc. Estes dois fatos ja sao suficientes
para ilustrar a dificuldade de realizar a integracao de dados dos Coren em uma tinica base
de dados da enfermagem brasileira [11].

Por esse motivo, foi realizada a normalizacao e a integracao dos dados provenientes
dos Coren em uma tnica base de dados no Cofen, o que deu origem ao Data Warehouse da
Enfermagem. Para isso, utilizou-se o banco de dados PostgreSQL com extensao PostGIS
utilizando o Sistema Pentaho BI Suite para fazer a carga de dados no DW, conforme
Figura 5.3.

A escolha desse banco se fez levando em conta os seguintes critérios:

e ser uma solucao em software livre;
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e deve estar em consonancia com as politicas e especificacoes técnicas constantes nos

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING;

e 0s servidores de aplicacao e de banco de dados devem ter a capacidade de serem
processados em diferentes arquiteturas de hardware, tendo em vista a necessidade

de manter o principio de independéncia de fornecedor;
e ter capacidade de representacao dos dados na forma de cartogramas teméticos;

e 0s dados devem ser acessiveis e contemplar multiplos formatos, em especial os su-
portados por padroes ODBC e JDBC, tendo em vista a necessidade de garantir

interoperabilidade entre ambientes; e

e possuir portabilidade e compatibilidade: o sistema deve ser projetado de forma a

ser facilmente portado a outro banco de dados.

Database Sauscas-Srofis s Datakiass - Tighalho Database Geoespacial - UF
= atabase - Bgren A A" ;
-~ %,

~ p = e \

@V \\ ///__, ~.\\ / \ ; \\\
Mecrosoft Access pu @I m @ |

Database Categona Database - Profissional Databiage - Curso

Database - Geogspacial - Regac

&r ,

Tabela_Fato_Inscncac Select values

Figura 5.3: Criacao e carregamento do DW da Enfermagem utilizando o Pentaho BI.

Outra dificuldade identificada foi o contetido dos campos das diversas bases de dados
dos Coren, nas quais sao utilizados dominios de campos (preenchimento dos campos)
sem um padrao uniforme pré-estabelecido. Cada Coren utiliza uma denominacao propria.
Dessa maneira, foi preciso padronizar os contetdos dos campos, tais como: nome do
Coren, categoria profissional, situagao profissional, data de nascimento, data da inscrigao,
sexo, nacionalidade, estado civil e idade. E para isso utilizou-se o0 modulo PDI (Pentaho
Data Integration) do Pentaho BI Suite, conforme Figura 5.4.

Estes campos foram utilizados para a criacao dos indicadores, graficos e cartogramas.

Apos a integracao e tratamento dos dados das 27 bases de dados dos Coren obtivemos
2.341.125 registros validos. Desse universo de dados recebidos, nem todos se referiam a
inscrigoes de profissionais de enfermagem ativos. Portanto, os profissionais nao ativos

foram retirados do universo da pesquisa. Foi aplicado um novo filtro para discriminar os
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Figura 5.4: Padronizagao dos campos utilizados no DW da Enfermagem utilizando o
Pentaho Data Integration (PDI).

registros que estivessem os profissionais ativos. Depois dessa operacao, o novo universo
da pesquisa foi reduzido para 1.982.306 inscri¢coes de profissionais ativos. Entretanto,
foi verificado que existiam dados duplicados e com o campo “Nome do Profissional” em
branco. Para corrigir essa inconsisténcia dos dados foi aplicado um novo filtro. Dessa
forma, obteve-se o total de 1.535.568 inscricoes de profissionais de enfermagem ativos que
representam o quantitativo total de inscricoes de profissionais de Enfermagem em todo
o Sistema Cofen - Conselhos Regionais de Enfermagem, os quais representam 1.429.951
profissionais de Enfermagem cadastrados na base de dados.

O esquema utilizado no DW da Enfermagem brasileira foi o Estrela. Composto pela ta-

bela fato inscricao e 8 (oito) dimensoes: (i) dim_ profissional; (ii) dim_ institui¢ao_trabalho;

(iii) dim_ curso; (iv) dim_ coren; (v) dim_ categoria; (vi) dim_ situagdo _profisisonal; (vii)

br_estado e (viii) br_regices, conforme Figura 5.5.

5.2 OLAP (On Line Analytical Processing)

A estrutura OLAP utilizada foi o HOLAP (Hybrid OLAP), por ser o tipo de estrutura
suportado pelo Mondrian' , que é um servidor OLAP embutido no Pentaho BI Server, e
onde sera executo o Web Warehouse, da solugao de BI aqui proposta.

Utilizou-se o Pentaho Schema Workbench (PSW) para desenvolvimento do cubo HO-
LAP, conforme Figura 5.6.

"http://mondrian.pentaho.org/
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Figura 5.5: Esquema Estrela do Data Warehouse da Enfermagem Brasileira.

5.3 Web Warehouse

O web warehouse utilizado no sistema de BI proposto é o JPivot?. Que permite
consultas dinamicas ao cubo OLAP desenvolvido anteriormente. Ou seja, o JPivot ¢ uma
ferramenta implementada na linguagem Java que suporta a interface do usuario para
manipular os cubos OLAP.

A Figura 5.7 representa uma sequéncia de acoes tipica do uso da plataforma Pentaho,

que exemplifica o seu modo de operar, e cujos passos detalhamos a seguir:

1. O utilizador, acionando o browser efetua qualquer operacao de analise, que por sua

vez desencadeia um pedido HTTP ao JPivot.

2. O JPivot recebe o pedido HT'TP proveniente do browser e o traduz para uma query

MDX, que é enviada ao Mondrian.

3. O Mondrian recebe a query MDX e a traduz para uma ou varias queries que apre-

sentarao melhor performance e entao envia-as ao Relational Database Management
System (RDBMS).

2http:/ /jpivot.sourceforge.net
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Figura 5.6: Desenvolvimento do Cubo HOLAP utilizando o PSW (Tela do Sistema Pen-

taho

4.

Schema Workbench - PSW)

O RDBMS, depois de executar as queries recebidas do Mondrian, devolve o respec-

tivo resultado em formato relacional.

O Mondrian processa a resposta proveniente do RDBMS e a traduz novamente para
o formato multidimensional, que, por sua vez, constitui a resposta a query MDX

recebida em 3.

O JPivot recebe o resultado multidimensional proveniente do Mondrian, produz a

pagina HTML correspondente e envia-a ao browser onde fica disponivel ao utilizador.

Apos a publicacao do cubo HOLAP qualquer usuario do Cofen, desde de que autori-

zado

, podera acessar o Pentaho BI Server via navegador web no enderego htt://localhost:8080.

Onde terao acesso ao DW da Enfermagem Brasileira, e poderao realizar diversos tipos de

analise de dados, buscando extrair informacoes, conforme Figura 5.8.
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Figura 5.7: Arquitetura de componentes dos servi¢os da plataforma Pentaho [37].

5.4 Sistema de Informacao Geografica (SIG)

Além da padronizacao dos campos citados anteriormente no DW, também foi necessa-
rio padronizar os campos que fazem referéncia & dimenséao espacial /geografica dos dados
para o padrao de geocodigo do IBGE. Os campos que tiveram que ser tratados foram:
macrorregioes, UF e municipio.

O geocodigo é o codigo de unidade geogréafica do IBGE e segue uma férmula de constru-

¢ao ja existente nesse 6rgao de governo para a divisao territorial do Brasil, ver Figura 5.9
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Figura 5.8: Plataforma de acesso ao DW da Enfermagem Brasileira - Tela de acesso ao
Pentaho BI Suite.

para entender a construcao do geocodigo. No DW da Enfermagem, os dados da malha
territorial utilizam os dados de UF e Municipio para a construcao do geocodigo, ou seja

seis digitos.

J3|3|1|3|0|6jJO|SjJOo|(0JO|0]|3]|1
UF MUNICIPIO DISTRITO |SUBDISTRITO SETOR {_ Geocédigo

Figura 5.9: Padronizacio do Geocddigo utilizado no desenvolvimento do SIG.[14]

Outro campo utilizado é o the_geom, o qual armazena o conteiido binario para de-
senhar o cartograma ou mapa em um Sistema de Informagoes Geografica (SIG), é deno-
minado de geocodificacao. Este campo guarda o objeto geografico que sera representado

para anélise espacial. Ele exprime a localizacao do objeto espacial com referéncias geo-
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graficas explicitas, por exemplo: uma IES e seu enderego postal, uma instituicao de satide
identificada por sua latitude e longitude.

A geocodificacao é a operacao que permite designar sem ambiguidade a localizacao
de um objeto, de acordo com um sistema de referéncia comum ou geografico preciso. A
geocodificacao é também a operacao de atribuicao automatica ou manual de coordenadas
geograficas ou codigos de identificacao a um atributo de identificacao de um conjunto
de atributos de um dado objeto de estudo, de modo a garantir seu georreferenciamento
e assim sua possivel associacao ao respectivo objeto espacial, em um SIG. No banco de
dados geografico, a geocodificacao é um atributo de uma tabela do tipo geografico.

A producao de cartogramas teméticos utilizou os shapesfiles produzidos pelo IBGE, os
quais foram transformados em banco de dados geogréafico no PostgreSQL com PostGIS.
Foi utilizado como chave-primaria de tabela o campo geocodigo.

Os comandos utilizados para montar as tabelas necessarias ao DW da Enfermagem
foram descritos no ANEXO C.

O Comando C.1(a) e Comando C.1(b) do PostgreSQL foram utilizados para con-
verterem os arquivos shapefiles em arquivos SQL e serem carregados no SGBD Post-
greSQL. O primeiro comando gera um arquivo SQL que cria o banco de dados e a tabela
br_area_ censitaria_ 2010 no SGBD. O Comando C.1(b) apenas carrega os dados do
censo de 2010 das demais Unidades da Federacao (UF) na tabela ja criada.

Para arquivos com tamanho acima de 100 Mb, faz-se necessario utilizar o Comando C.1(c)
no painel de comando do PostgreSQL para carregar a tabela.

Depois do DW criado e carregado, partiu-se para a sua integracao com o 13Geo para
representacao dos dados na forma de cartogramas tematicos.

Mas antes foram realizados testes de desempenho para determinar a construcao da
melhor estrutura de consulta aos dados do DW. Foram realizados trés testes.

O primeiro foi uma consulta simples sem atributo geografico a tabela categoria_ profissional,
a qual apresentou o tempo de execugao de 1 (um) segundo para retornar como resposta
24 linhas, ver Consulta D.1(a).

A segunda consulta é a mesma da primeira acrescida do cruzamento com a tabela
geo_regiao para adicao do atributo geografico que permitird a obtencao de um carto-
grama teméatico, a qual apresentou o tempo de execucao de 20 (vinte) minutos, ver Con-
sulta D.1(b).

A terceira consulta é a otimizacao da segunda consulta de maneira a reduzir o tempo
de resposta, tendo na sua estrutura o atributo geografico para obtencao do cartograma
tematico, ver Consulta D.1(c). Esta ultima consulta teve o tempo de execugao de 1,371

milissegundos, ou seja, menos de um segundo e meio.
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O ganho do desempenho foi obtido com a separacao do atributo geografico da consulta.
Para isso foi criada uma view (consulta) no SGBD PostgreSQL que traz o resultado
desejado e depois esse resultado é cruzado com a tabela geografica para acréscimo do

atributo geogréafico.

5.5 Resultados Obtidos

O desenvolvimento da ferramenta de Bl com a anélise geoespacial, permitiu confec-
cionar varios artefatos, que objetivam minimizar a vulnerabilidade de “Auséncia de In-
formacoes que auxiliem aos gestores do Cofen nas tomadas de decisdes”. Vulnerabilidade
identificada no Plano de Gestao de Risco elaborado conforme descrito no Capitulo 4.

Os artefatos obtidos foram:

e Base Nacional dos Profissionais de Enfermagem; (DW da Enfermagem Brasileira);
e Relatorio dos dados dos profissionais de Enfermagem;

e Confeccao do LiveCD denominado de Atlas da Enfermagem;

e Informagdes sobre o universo de profissionais de Enfermagem:;

e Subsidios de informacoes e conhecimentos sobre a Enfermagem Brasileira para o
processo decisorio dos dirigentes do Sistema Cofen — Conselhos Regionais de Enfer-

magem; e
e Subsidios para confeccao de politicas publicas de saide e Enfermagem.

Os cartogramas produzidos foram coloridos, em tons em degradé, para identificar o
grupo de informagoes que representam e indicar o quartil no qual se encontra o dado.

Os Cartograma 5.10(a), Cartograma 5.10(b) e Cartograma 5.10(c) apresentam exem-
plos de saidas georreferenciadas que a solucao de BI desenvolvida pode produzir utilizando
o DW e o SIG 13Geo. Dessa maneira, o Cartograma 1 apresenta a quantidade de pro-
fissionais de enfermagem por macrorregiao do Brasil. O Cartograma 5.10(b) ilustra a
quantidade de profissionais de enfermagem por Estado e o Cartograma 5.10(c) apresenta
a quantidade de atendentes de enfermagem por estado.

Outra forma de apresentacao dos dados que a solucao de BI permite é na forma tabular,
como pode ser visto na Tabela 5.1.

Também é possivel a produgao de graficos em diversos formatos (pizza, barras, colunas

etc.), como pode ser observado no Figura 5.11.
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(a) Total de inscrigoes de profissionais de enfer- (b) Total de profissionais de enfermagem por
magem nas macrorregioes, em 2011. estados brasileiros, em 2011.

- "' L

(c) Total de parteiras por estados brasileiros,
em 2011.

Figura 5.10: Cartogramas produzidos utilizando o DW da Enfermagem.

Tabela 5.1: Inscrigoes de profissionais de Enfermagem por categoria no Brasil, em 2011.

Categoria Profimional Quantidade de mscripoes Uiy
Enfammairo 314127 20.46%
Tecnico de Enfermagem GOR 607 45 50%
Aumilisr de Enfarmagem 208182 33,00%
Atsndante dz Enferms gam 14275 0.83%
Daftaira 2 0. 0001%
NioInformado 185 0.02%
Total 1.535 568 LW} (W04
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Figura 5.11: Porcentagem de inscrigoes de profissionais de enfermagem por categoria
profissional no Brasil, em 2011.
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Capitulo 6
Conclusoes

O objetivo geral desta pesquisa era propor uma solucao que auxiliasse na Gestao de
Risco do processo de registro e cadastro dos profissionais de Enfermagem do Sistema
Cofen/Coren. E foi alcangado a partir da entrega da ferramenta de GeoBI que propicia
aos Gestores do Cofen anélises dos Profissionais de Enfermagem no Brasil. No que se
refere as politicas puablicas de investimentos e distribuicao de profissionais no territorio
nacional.

Em relacao ao objetivo especifico 1 “Estudar as abordagens existentes de Gestao de
Risco (GR) e eleger uma para que possa ser aplicada ao Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen)” foi atendido no Capitulo 2, onde foi exposto o estado da arte em GR e eleita a
abordagem ABNT NBR ISO 31000 para ser aplicada ao Cofen, por explorar as incertezas,
que podem afetar os objetivos da organizacao, de maneira abrangente, envolvendo desde
a parte financeira, operacional, seguranca da informagao, dentre outros aspectos. Além
de ser um padrao internacional genérico e abrangente de GR que poder ser adaptado as
especificidades do Cofen.

O objetivo especifico 2 “Analisar o processo de registro e cadastro dos profissionais
de Enfermagem do Sistema Cofen/Coren sobre a 6tica da Gestao de Risco” foi atendido
no Capitulo 4. Em que se recorreu & analise documental e a técnica de entrevista com
especialistas no processo. Realizou-se a descricao, caracterizagao e mapeamento do pro-
cesso, além da elaboracao da matriz SIPOC em que se permitiu obter uma visao macro
do processo. A partir das analises foi possivel aprofundar o conhecimento em ralacao ao
processo e conhecer os pontos criticos e o valor agregado a organizacao.

Quanto ao objetivo especifico 3 “Aplicar a abordagem de Gestao de Risco, que foi sele-
cionada no objetivo 1, ao Processo de Registro e Cadastro dos Profissionais Enfermagem
do Sistema Cofen/Coren.” foi atendido no Capitulo 4. Em que se utilizou a aplicagao
da norma ABNT NBR ISO 31000, no Processo do Cofen, incluindo cada uma das suas

7 (sete) etapas: Comunicagao e consulta; Estabelecimento do contexto; Identificagao de
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riscos; Anélise de riscos; Avaliacao de risco; Tratamento do risco; Monitoramento e analise
critica; Monitoramento da resposta. E importante destacar, que assim como o Cofen, al-
gumas importantes organizacoes também elegeram a norma ISO 31000 para realizacao do
GR: o Hospital de Doencas Cardiovasculares Ltda (Biocor), primeira instituicao brasileira
a ser certificada em GR; Os Departamentos de Defesa da Australia e EUA que também
basearem-se na ISO 31000 para desenvolverem o “Technical Risk Assessment Handbook”
e o “Risk Management Guide for DOD Acquisition” respectivamente; o Departamento
de Informatica do SUS (DATASUS), 6rgao vinculado ao Ministério da Saude (MS) tam-
bém elaborou a “Metodologia de Gestao de Risco do MS/DATASUS” baseando-se na ISO
31000.

Apos a realizacao da aplicacao da Norma, os gestores do referido Processo puderam
conhecer e controlar os principais riscos e vulnerabilidades identificados. Além de possui-
rem critérios que permite classifica-los, compara-los entre si e trata-los de acordo com seu
nivel ou grau de risco.

O objetivo especifico 4 “Desenvolver uma ferramenta de gestao que auxilie aos gestores
do Cofen nas tomadas de decisoes” foi atendido no Capitulo 5, com o desenvolvimento
do Sistema de BI com andélise geoespacial. Foi disponibilizada uma plataforma web de
acesso a informacgoes que fornecem aos Gestores do Cofen subsidios para apoiarem suas
tomadas de decisoes e a elaboracdo de politicas piblicas de satide e Enfermagem. Além
disso, foram gerados diversos artefatos como o DW da Enfermagem Brasileira, Atlas da
Enfermagem, Informagoes sobre o universo de Profissionais de Enfermagem, dentre ouros
para auxiliarem aos gestores.

Por fim, pode-se afirmar que o gerenciamento de risco nos processos operacionais
do setor publico contribui para uma gestao eficiente. Servicos publicos de qualidade
sao obtidos nao apenas com reducao de custos, otimizacao de processos e insercao de

mecanismos de mercado, mas também se faz necessaria a atuagao sobre as incertezas.

6.1 O Desenvolvimento do Projeto e seus Resultados

Apos a elaboracao do Plano de GR do processo de registro profissional, descrito no
Capitulo 4, foi identificado o Risco Nr 003-001: falta de informacoes que auxiliem aos
gestores do Cofen nas tomadas de decisoes.

Apesar deste nao ser o que apresentou o maior indice PSR (Probabilidade X Severidade
X Relevancia), foi o que os Gestores do Cofen requisitaram tratamento imediato. Pois a
mitigacao desse risco especifico permitiria aos gestores uma macro visao das peculiaridades
dos profissionais de enfermagem. O tratamento desse risco implicou no desenvolvimento

de uma ferramenta de Bl com anélise geoespacial.
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O potencial e a empregabilidade desta ferramenta que foi entregue aos gestores do
Cofen como resultado dessa pesquisa, sao imensos. Pois, permitiu detectar padroes, ma-
pear a mobilidade dos profissionais de Enfermagem no territério nacional, relacionar os
profissionais que mais respondem processos éticos com a instituicao de ensino formadora,
identificar a nacionalidade dos profissionais estrangeiros que atuam no Brasil, além de
apoiar objetivamente politicas publicas nacionais de Enfermagem como por exemplo, o
Projeto de Lei 2.295/2000 que regulamenta a jornada de 30 horas semanais para os pro-
fissionais de Enfermagem.

Outro produto entregue foi a Base Nacional da Enfermagem Brasileira, que fornece
dados e informacoes, sobre o universo dos profissionais de Enfermagem, aos gestores do
Sistema Cofen — Conselhos Regionais de Enfermagem para embasarem os seus processos
decisorios e subsidiar a elaboracao de politicas publicas de satide e Enfermagem.

Um diferencial desta pesquisa foi acrescentar aos dados mais uma dimensao, a espacial,
que permite correlacionar a informacao com o territéorio a que ela se refere. A represen-
tagao visual dos dados em forma de mapas e/ou cartogramas, propicia uma percepgao
de tendéncias e de informagoes que no formato textual nao seriam percebidas devido ao
grande volume de dados analisados. Este tratamento da informagao, ainda, agrega maior
qualidade e precisao a informacao, permitindo maior presteza, efetividade e transparéncia

na andalise realizada.

6.2 Sugestao de trabalhos e atividades futuras

e Propor o tratamento para os demais riscos identificados no Processo de Registro

Profissional;

e Realizar periodicamente revisoes no Plano de Gerenciamento de Riscos, pois se trata

de uma metodologia ciclica (PDCA);
e Implantar a Gestao de Risco (GR) nos demais processos do Cofen;

e Integrar o DW com outras fontes de dados: Ministério da Satde, Ministério da

Fazenda, dentre outras;

e Aplicar técnica de data mining aos dados dos Profissionais de Enfermagem para

prospeccao ou deteccao de tendéncias.
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Anexo B
Formato dos arquivos fontes

Campos descritos nas planilhas eletronicas do MS Excel enviadas pelos Conselhos Regio-
nais ao Cofen:

nome_ coren

nome__ profissional_ completo

cpf

mscricao_profissional

data_inscricao_ profissional

nome_ coren_ primeira_ inscricao_ profissional

profissional_transferido _outro_coren (sim, nao)

grau__escolaridade (ensino fundamental, ensino medio, bacharel, mestrado, doutorado)

sexo_ profissional

data_nascimento

endereco_residencial

cep_residencial

bairro_residencial

municipio__endereco

uf endereco _residencial

endereco_local_de_ trabalho

cep_local_de_trabalho

bawrro_local_de_ trabalho

municipio_local de trabalho

uf endereco_local_de_trabalho

email

telefone

estado_ civil

nacionalidade
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municipio_ naturalidade

uf naturalidade

categoria_ profissional (parteira, auziliar, técnico, enfermeiro, obstetriz)
nome_ local_ curso

endereco_local _ curso

municipto_ local curso

cep_local_ curso

uf local curso

tipo_ carteira_ profissional (provisdria, sequnda via, definitiva, remida, cancelada)
situacao_profissional (ativo, cancelado, adimplente, inadimplente)
data_ cancelamento  carteira_ profissional

divida__ ativa (sim/nao)

data_inclusao _divida_ ativa
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Anexo C

Comandos SQL

shp2pgsqlexe —s 4291 —c -1 —W latinl c:\areas_censitarias\l1see250gc_sir geo_dados.br_area_censitaria 2010
> c:\areas censitarias\sql\11_area_censitaria 2010.sql

(a) Cria uma tabela no SGBD PostgreSQL.

shp2pgsql.exe —s 4291 —a —W latinl c:\areas censitarias\l1see250gc_sir geo dados.br_area_censitaria 2010
= clareas_censitarias\sql\11_area_censitaria_2010.5ql

(b) Carrega dados na tabela ja criada no SGBD PostgreSQL.

psql.exe —E —U postgres cofen <  c:\areas censitarias\sql\31 area censitaria 2010.sql
(c) Carrega dados no banco de dados ja criado no SGBD PostgreSQL.

Figura C.1: Comandos SQL
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SELECT

teste2 categoria_profissional
FROM

mscricoes.tested;

(a) View de dados sem atri-
buto geografico.

Anexo D

Consultas SQL

SELECT
fato_inscricao flc_categoria,
dim_categoria categoria_profissional,
fato_inscricao flc_geo_regiao,
br_regioes nome,
br_regioes.the_geom

FROM
inscricoes fato_inscricao,
inscricoes.dim_categoria,
geo_dados br_regioes

WHERE
fato_inscricao fk_categoria =
dim_categoria pk_categoria AND
fato_inscricao flk_geo_regiao =
br_regioes. gid

GROUP BY
fato_inscricao flc_categoria,
dim_categoria categoria_profissional,
br_regioes nome,

br_regioes.the_geom;

(b) Consulta de dados com
atributo geografico.

Figura D.1: Consultas SQL
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SELECT
teste2 categoria_profissional,
br_regioes sigla,
br_regioes nome,
br_regioes.the geom
FROM
inscricoes_teste2,
geo_dados br_regioes
WHERE
teste2 flc_geo_regiao =
br_regioes gid;

(¢) View de dados com atri-
buto geografico.
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