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RESUMO

A partir de uma pesquisa de campo realizada com professores e professoras do ensino
fundamental e meédio, diretores e diretoras sindicais, advogados, psicélogos e psiquiatras,
entre outros profissionais, apresenta-se uma etnografia das acdes de assédio moral nas escolas
publicas do Distrito Federal brasileiro, bem como das préaticas de reestabelecimento dos
professores e das professoras sujeitos a essas acdes. Se para Hirigoyen (2009) o assedio moral
é caracterizado por toda e qualquer conduta que possa trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocando em risco o0 seu
emprego ou degradando o seu ambiente de trabalho, a partir das considera¢tes de Cardoso de
Oliveira (2008) sobre o insulto moral como uma agressao a dignidade da pessoa, postulo que
0 assédio moral € um insulto moral sisteméatico. As acdes de assédio e os conflitos entre
professores e professoras estdo marcados por tensdo entre duas concepc¢des de igualdade
vigentes no mundo civico brasileiro: a que concebe a igualdade como tratamento uniforme e a
que postula tratamento diferenciado (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010b; 2013).
Frequentemente divididos entre dois grupos, os donos da escola e os outros, as interacfes
conflituosas entre eles resultam de diferentes percep¢des sobre o que vem a constituir direitos
e privilégios para cada um dos envolvidos na relacdo e, a partir dai, as consequentes acdes de
assédio moral de um para com o outro. O interesse nesta pesquisa recai em refletir sobre como
os envolvidos nos episédios de insulto moral, caracterizados como assédio moral,
posicionam-se perante esses conflitos, como vivenciam essas situacBes e como operam
moralidades acerca do trabalho, do género e da sexualidade.

Palavras-chaves: Assédio moral. Insulto moral. Concepc¢6es de igualdade. Moralidades.



ABSTRACT

From field research held with male and female teachers of primary and secondary schools,
male and female union directors, lawyers, psychologists, psychiatrists among other
professionals, I present an ethnography on the actions of moral harassment in public schools
of the Brazilian Federal District as well as the practices of reestablishment of the male and
female teachers who have been subjected to those actions. If for Hirigoyen (2009) moral
harassment is characterized as any conduct that can bring harm to somebody’s personality,
dignity, physical or psycho integrity, putting their job at risk or degrading the work
environment, and from Cardoso de Oliveira’s (2008) consideration of moral insult as an
aggression to a person’s dignity, I postulate that moral harassment is a systematic moral
insult. Actions of harassment and the conflicts between male and female teachers are marked
by the tension between two current concepts of equality in the Brazilian civic world: the one
that conceives an equality as a uniform treatment and that which postulates differentiated
treatment (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010b; 2013). Frequently divided into two groups,
“Os donos da escola” (the owners of the school) and “Os outros” (the others), the conflicted
interactions between them arising from different perceptions about what comes to constitute
rights and privileges for each one of the involved in the relation and, from there, the
consequential actions of moral harassment from one to another. My interest lies on reflecting
about how those involved in the episodes of moral insult, characterized as moral harassment,
present themselves before these conflicts, how they hand these situations and how they
operate morals inside the work environment, gender and sexuality.

Keywords: Moral harassment. Moral insult. Concepts of equality. Morals.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, a perseguicdo sistematica a trabalhadores e trabalhadoras no
ambiente de trabalho, também conhecida popularmente no Brasil como bullying, vem sendo
cada vez mais retratada pelas midias local e nacional. Em 2013, algumas das denuncias
divulgadas foram: contra uma procuradora-chefe da Procuradoria da RepUblica em Alagoas®;
contra o entdo consul do Brasil na Australia, acusado de “gritar, xingar e tripudiar” os
servidores?; e contra a rede de supermercados Walmart, obrigada a pagar uma indenizagéo
milionaria a seus funcionarios e ex-funcionarios por dano moral coletivo, discriminacao e

assédio moral®.

No meio educacional, foco nesta pesquisa, bastou uma simples procura na Internet
para se encontrarem trés dendncias no mesmo ano. S&o elas: a denuncia formalizada pela
professora de Sociologia do Colégio Militar de Brasilia pelo assédio moral sofrido por parte
do seu superior hierarquico, um coronel, em decorréncia dos desentendimentos sobre a forma
como abordar o conteddo disciplinar — a professora teve dificuldades por trabalhar uma
perspectiva marxiana em sala de aula ao néo tratar o golpe militar de 1964 como a revolugdo
democratica de 1964, conforme sugerira o coronel* —; a dentincia de professores e professoras
da Faculdade de Tecnologia (Fatec) de Barueri no Estado de Sdo Paulo, que acusaram o
diretor da instituicdo de assédio moral, cerceamento e perseguicao ideoldgica a professores e
alunos®; e, finalmente, a dendncia de uma aluna da Universidade Federal de Minas Gerais

contra um professor de Sociologia acusado de assédio moral e assédio sexual®.

A divulgacdo da tematica cresce ndo sé por meio das denuncias, mas tambem por

meio das matérias e publicacBes de carater informativo’, que visam sensibilizar e informar os

! Ver reportagem completa disponivel em: <http://primeiraedicao.com.br/noticia/2013/06/07/sindicato-pede-

afastamento-de-niedja-kaspary-por-assedio-moral>. Acesso em: 6 ago. 2013.

2 Ver reportagem completa disponivel em: <http://gl.globo.com/noticia/politica/2013/02/servidores-do-itama

raty-protestam-contra-assedio-moral>. Acesso em: 6 ago. 2013

® Ver reportagem completa disponivel em: <http://sinasindicato.org/?p=2821>. Acesso em: 6 ago. 2013.

* Ver reportagem completa disponivel em: <http://www.cartapotiguar.com.br/2013/07/17/assedio-moral-a-pro

fessor-nas-forcas-armadas-2/>. Acesso em: 2 jan. 2014.

> Ver reportagem completa disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/sociedade/acusado-de-assedio-mo

ral-diretor-de-fatec-se-explica-na-comissao-na-assembleia-1405.html>. Acesso em: 2 jan. 2014.

® Ver reportagem completa disponivel em: <http://www.g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2013/10/professor-

da-ufmg-e-afastado-apos-denuncia-de-assedio-sexual-e-moral.html>. Acesso em: 2 jan. 2014.

” Ver a reportagem Reféns da humilhac&o, publicada pelo caderno Eu-Estudante do jornal Correio Braziliense

em novembro de 2013, sensibilizando o0s jovens estudantes sobre a tematica. Disponivel em:
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trabalhadores e as trabalhadoras sobre o que vem a ser esse fendbmeno social, dada sua
relevancia assumida no final do século XX e no comeco do XXI.

As noticias citadas anteriormente corroboram a afirmacdo de Heloani (2010, p. 107)
de que o assédio moral “democratizou-se” € estd presente nas diversas categorias
profissionais — professores, juizes, desembargadores, medicos, funcionarios publicos -,
sejam elas do servico publico, sejam do servico privado. As pesquisas académicas no Brasil,
sobretudo as realizadas pela Psicologia Social, ttm sido centradas nos trabalhadores
bancérios, servidores publico do setor administrativo, do servigco de vigilancia privada e do
setor de transportes, como exemplificam os trabalhos do dossié Assedio moral no trabalho
(SOARES; OLIVEIRA, 2012, p. 199).

Pouco tem sido produzido sobre o assédio moral entre professores e professoras,
embora o “meio educativo [seja] um dos mais afetados pelas praticas de assédio moral”, como
afirma Hirigoyen (2006, p. 143). A autora acrescenta que, nas universidades, o assédio moral
é muito banalizado®. Segundo ela, trata-se de uma estratégia de sobrevivéncia em meio a
competicdo acirrada, ja que serdo poucos 0S que conseguirdo atingir as posicdes e o
reconhecimento pretendidos. Como ela indica, “o espago ¢é limitado, o que leva a lutas ferozes
e rivalidades durissimas” (HIRIGOYEN, 2006, p. 143)°. Trata-se daquilo que denomino de

10

“assédio académico” e que, em épocas de grande competicdo, ndo atinge somente 0s

<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/euestudante/tf _carreira/2013/11/04/tf_carreira_interna,39694
3/refens-da-humilhacao.shtml>. Acesso em: 6 nov. 2013.
® Diante das inimeras dentincias que o Sindicato dos Trabalhadores da Universidade Federal de Santa Catarina
vem recebendo dos servidores, ele esta desenvolvendo um trabalho pioneiro no combate ao assédio moral na
universidade. Trata-se da campanha “Assédio moral é crime! Denuncie!”. Urnas para registrar as dentincias
foram espalhadas pelos diferentes centros de ensino e estas sdo apuradas pelo proprio sindicato juntamente com
0 seu departamento juridico. Disponivel em: <http://www.sintufsc.ufsc.br/wordpress/?p=9889>. Acesso em: 19
set. 2013.
° Em uma pesquisa sobre o assédio moral entre docentes e técnicos administrativos de uma instituicéo federal de
ensino brasileira, Nunes e Tolfo concluem que “[0]s efeitos [do assédio moral] no trabalho das vitimas foram
similares, como dificuldades de progressdo profissional, dificuldades na participacdo de eventos e congressos,
muitos sentiram-se com vontade de se aposentarem/desligarem da instituicdo, houve também ameacas de
mudanca de setor, dificuldades no ambiente de trabalho, maior carga de trabalho atribuida & denuincia efetuada, e
muitas outras.” (NUNES; TOLFO, 2012, p. 283).
19 Inspirei-me na reflexdo apresentada por Koubi (2006, p. 10) para quem o qualificativo ao termo assédio
permite identificar quem é o assediador. Nesse caso, trata-se do assédio no ambito da institui¢do académica.
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professores e as professoras universitarias, mas também discentes, sobretudo dos cursos de

pos-graduagdo™.

Nas Ciéncias Humanas no Brasil, os estudos sobre o assédio moral tém se concentrado
na area da Psicologia Social. Nas Ciéncias Sociais, alguns poucos estudos vém sendo
desenvolvidos na area da Sociologia, como os realizados por Soares (2012), que ha anos vem
se dedicando ao tema. Na Antropologia, ndo foi encontrada nenhuma etnografia que tenha
sido elaborada sobre esse tema: seja na Antropologia Juridica, seja na Antropologia Politica
ou na Antropologia das Moralidades, areas de conhecimento da Antropologia Social com as
quais se poderia dialogar para este trabalho®. Trazer a perspectiva etnografica para a
compreensdo do tema € um dos objetivos nesta dissertacdo. Diante de um tema atual e
relevante, apresento uma reflexdo antropoldgica a partir de uma pesquisa etnogréfica
realizada entre professores e professoras dos ensinos fundamental e médio das escolas

publicas do Distrito Federal brasileiro em 2013.

Apesar desses fatores, é importante registrar que realizar uma etnografia sobre o
assédio moral ndo foi nada facil. Abordar de perto um tema tdo delicado e que gera tanto
sofrimento foi dificil para mim e, de certa maneira, para todos(as) aqueles(as) que
rememoraram e partilharam suas vivéncias comigo, ao participarem desta pesquisa. Em parte,
tal dificuldade decorreu do meu envolvimento com o tema, o qual explico situando-me diante

do contexto de pesquisa.

Sou professora da disciplina Sociologia na Secretaria de Educacdo do Distrito Federal
(SEE-DF) desde julho de 2005. De la para c4, ja trabalhei em varias escolas, fui coordenadora
pedagogica, fui membro do Conselho Escolar e fui uma das coordenadoras de um cineclube,
atividades que ampliaram a minha percepcao sobre as relacdes escolares para além do fazer
cotidiano da sala de aula. Ja ouvi algumas historias de “expulsdo” e saidas stbitas de
professores e professoras das escolas, assim acompanhei alguns casos que, na época, eu
considerava “estranhos”, de perseguicdo a professores, sobretudo por motivacdo politica.

Depois, ja ciente de que essas estranhas perseguicdes sistematicas eram classificadas como

" postulo que ndo se trata de bullying, uma vez que sio estudantes adultos(as), e a perseguicdo ndo implica em
agressao fisica. A perseguicdo, nesse caso, visa a saida do(a) outro(a) estudante, do(a) assediado(a), do jogo
académico.
2 Embora o método etnografico ou a pesquisa-participante seja utilizado por psicélogos sociais nas pesquisas
sobre assédio moral, a orientacdo desses estudos e seus resultados guardam diferenca significativa das
etnografias realizadas por antrop6logos (SOARES; FERREIRA, p. 2006).
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assedio moral, acompanhei um caso cuja motivagdo era a competicdo por uma vaga para
lecionar uma disciplina, e outro caso de uma professora extremamente competente que, apds
um semestre na escola, saiu repentinamente adoecida — uma das suas colegas me explicou que
a havia advertido para “ela chegar mais devagar!”, pois seu jeito critico e contundente nédo
havia agradado o grupo de professores; o resultado foi 0 assédio moral e a depressdo profunda
que ela “ganhou”. Somadas as historias de outros professores, minha percepcdo ficou muito
agucada, quando eu mesma também passei a vivenciar acdes sistematicas de assédio moral

dos colegas e da direcdo escolar.

O quadro classico das acdes de assédio moral, com difamac6es e ostracismo, foi uma
das acOes a que fui submetida tendo em vista a consecucdo de minha fragilizacdo fisica e
psicoldgica, a diminuicdo do meu prestigio e 0 aumento da minha vulnerabilidade em meio a
comunidade escolar, cujo objetivo ultimo seria a minha saida da escola. Ao ser posta nessa
situacdo por alguns(mas) colegas de trabalho e apds muita reflex@o sobre o processo pelo qual
estava passando, tive acesso a um aspecto das relacbes na SEE-DF que ja havia sido
vislumbrado até entdo, mas ndo vivenciado de maneira tdo visceral. Fui literalmente afetada
pelos acontecimentos e pelas relagdes sociais de modo similar ao retratado por Favret-Saada

(2005). Um novo universo de relagcdes passou entdo a ser descortinado para mim.

A experiéncia de campo de Favret-Saada (1980) na regido do Bocage, na Franca, é
bastante apropriada para estabelecer meu interesse de pesquisa. Favret-Saada chegou a
Bocage em 1969 com o interesse de pesquisar as praticas de bruxaria. Durante os primeiros
21 meses em que esteve na regido, ndo conseguiu nenhuma informacdo sobre o tema.
A populacdo local afirmava que ndo havia bruxaria por ali, talvez na vizinhanca, mas nao
onde ela estava procurando. Diante da falta de acesso a informacdo e quando ja pensava na
possivel desisténcia da pesquisa, Favret-Saada foi confundida com uma desenfeiticadora, e

dai passou a ter acesso ao universo que tanto procurara.

A partir dessa situacdo considerada, no minimo, embaracosa para uma cientista social
de cunho positivista, e preocupada com as pretenses de imparcialidade do observador com
relacdo ao objeto de pesquisa, a antropdloga passou a realizar a sua participacdo observante
em campo. No entanto, no caso do Bocage, ndo havia lugar para a posi¢cdo de observador
externo, uma vez que, ao dispor-se a falar sobre o tema, a pessoa ja era inserida em um
conjunto de relacGes e situada como parte interessada. N&o existia o falar por falar, mas sim o
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falar a partir de um ponto, e o falar sobre bruxaria tem consequéncias praticas para 0s
envolvidos, inclusive para o etnografo (1980, p. 10).

Se Geertz (1989, p. 4) afirma ser necessario apreender as relac6es locais para depois
descrevé-las em uma descricdo densa, para Favret-Saada foi necessario deixar-se afetar pelas

relacGes locais para de fato apreendé-las. Segundo a autora:

Como se vé, quando um etnografo aceita ser afetado, isso ndo implica
identificar-se com o ponto de vista nativo, nem aproveitar-se da experiéncia
de campo para exercitar seu narcisismo. Aceitar ser afetado supde, todavia,
gue se assuma o risco de ver seu projeto de conhecimento se desfazer. Pois
se 0 projeto de conhecimento for onipresente, ndo acontece nada. Mas, se
acontece alguma coisa e se o projeto de conhecimento ndo se perde em meio
a uma aventura, entdo uma etnografia é possivel. (FAVRET-SAADA,
2005, p. 160).

Compartilno com ela algumas similaridades e diferencgas. A similaridade foi que, a
partir do momento que passei a ser uma das assediadas, tive acesso a uma faceta das relagdes
sociais nessa instituicdo até entdo ndo vivenciada e que, comumente, ndo é retratada pelos
estudiosos da educacdo. A escola passa a ser, nos termos de Verena®®, um campo de tortura,
no qual os professores assediados podem esperar qualquer agdo dos seus colegas assediadores,
dos seus superiores hierarquicos e até mesmo dos alunos e alunas por meio das acdes de

assédio moral vertical ascendente (PRISCO, 2012).

A diferenca € que ndo me encontrava, naquele momento, na posi¢do oficial de
antropo6loga, mas sim na de professora e feminista, ocupando um lugar bem definido, o qual
me rendeu uma guerra psicoldgica, na qual a palavra-agéo, nos termos de Malinowski (1935),
calunia e difama, também adoece as pessoas. E importante ressaltar que, para além do
vivenciado por Favret-Saada (1980), a medida que eu ia sendo assediada, a experiéncia
do assédio moral se revertia contra mim sob a forma de suspeita, uma espécie de guerra ou
feiticaria na qual eu também estava envolvida. E o envolvimento nessa guerra psicoldgica foi
fundamental para a escolha deste tema, bem como para as escolhas das vozes que serdo

ressaltadas, como sera notado pelo leitor e pela leitora no decorrer desta dissertagéo.

Naquela época, eu ainda ndo sabia ao certo o que era assédio moral, nem tinha este

projeto de pesquisa em mente, que poderia ser colocado em risco ou ser desfeito, nos termos

13 \Verena é o nome ficticio de uma das professoras vitimas das acdes de assédio moral. Todos os nomes dos
participantes e das participantes da pesquisa foram alterados para resguardar as suas identidades.
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de Favret-Saada (2005). Mas, antropologa de formacdo, foi pela participagdo-observante que
tive uma “crise de inteligibilidade” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2013b, p. 411) a partir da

qual comecei a ter acesso as relacfes sociais na escola em questéo.

Situar-me em meio a comunidade foi extremamente importante para ter consciéncia,
mesmo que tardiamente, das acfes de violéncia em que estava envolvida. Tratou-se de uma
prética de compreensdo fundada, sobretudo, na tentativa de analise das minhas acdes e dos
meus preconceitos, bem como das agdes e dos preconceitos de algumas pessoas daquela
comunidade escolar, especialmente, dos assediadores. Do conflito decorreu a fuséo de
horizontes (GADAMER, 2008), ou um encontro etnografico, nos termos de Cardoso de
Oliveira (2013b, p. 416).

Segundo Cardoso de Oliveira (2006), diante do encontro etnogréafico, o(a)
antropologo(a) deve acionar, dentre as preconcepcdes que compdem seu contexto histérico-
cultural de referéncia, aquelas com maior potencial no ponto de vista nativo, com o objetivo
de elucidar a situacdo examinada. Em seus proprios termos:

As preconcepcOes acionadas permitem ao antropologo antecipar um
significado ao evento ou situacdo etnografica, e seu poder de elucidagéo é
continuamente testado e renovado no esforgo de elaboracdo de interpretacdes

coerentes do respectivo evento ou a situacdo etnografica como um todo,
assim como de suas partes. (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2013b, p. 416).

A partir desse encontro etnografico, surgiram as primeiras evidéncias simbdlicas
(CARDOSO DE OLIVEIRA, p. 2006), para desvendar o fendbmeno assédio moral em meio
aquela comunidade escolar especifica, e 0 desejo de compreender um pouco do assédio moral
na instituicdo SEE-DF. Ao contrario de Favret-Saada, a participacdo-observante antecedeu o
projeto de pesquisa, 0 qual, € claro, posteriormente, foi colocado em risco algumas vezes.
Dessa maneira apresento ao leitor e a leitora uma etnografia do assedio moral entre

professoras e professores do Distrito Federal composta por trés capitulos.

No primeiro capitulo, “Assédio moral: o que ¢ iss0?”, apresento brevemente os termos
pelos quais a violéncia psicoldgica sistematica em ambientes laborais é conhecida: mobbing,
bullying e, o mais difundido no Brasil, assédio moral. Em seguida, elaboro uma reflexao
sobre a violéncia na modernidade, postulando ser o assédio moral uma forma de insulto moral
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011) que implica na desvalorizagéo da identidade do outro e

atinge profundamente a sua dignidade (BERGER, 1983).
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No capitulo dois, apresento a primeira parte da etnografia do assedio moral nas escolas
publicas do DF. O foco recai sobre as historias de perseguicdo nas escolas e na instituicdo que
configuram as acdes de assédio moral. Inicio com as quatro histdrias de assédio moral para as
quais, felizmente, foi possivel ter acesso as duas versdes das historias; dispenso atencdo
as divisOes entre grupos de professores e professoras observadas nas escolas e 0 assédio moral
entre estes; trato do assédio moral em meio a competicdo pelas vagas para lecionar e pelos
cargos nas escolas, bem como trato das ressalvas das atuais gestoras sobre as a¢des de assédio
moral. Finalizo com a reflexdo sobre o compartilhado sentimento de otimismo e esperanca
dos coordenadores e das coordenadoras regionais de ensino que, diante da Lei de Gestdo

Democratica, esperam que as a¢des de assédio moral na instituicdo diminuam.

No capitulo trés, apresento a segunda parte da etnografia com os professores e as
professoras que vivenciaram situacGes de assédio moral. Nessa parte da dissertacdo, o
interesse é olhar atentamente para as consequéncias das acdes de assédio moral vivenciados
na instituicdo por esses professores e estas professoras. Parto entdo para a etnografia dos seus
processos de cura, que perpassam 0s tratamentos psicoldgicos e psiquiatricos, e da batalha por
um drama social de reparagdo moral (TURNER, 1972).

Espero que o leitor e a leitora consigam adentrar no universo desses professores e
dessas professoras, sobretudo, daqueles(as) que sofreram as agdes de assédio moral,
vivenciando uma pequenina parcela dos dilemas que enfrentaram cotidianamente em seus

ambientes de trabalho e em suas tentativas de recuperacdo do assédio moral sofrido.
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PREAMBULO | - ‘CE CORTA O QUE?

Entre os possiveis filmes que poderiam ilustrar a questdo do assedio moral, lembre-
me de O corte do diretor Costa-Gravas, que ndo trata especificamente desta tematica, mas

que apresenta alguns elementos para pensarmos sobre ela.

A questao central retratada é a crise existencial vivenciada pelo personagem Bruno
D., que aos 41 anos fica desempregado. Ap6s 15 anos de leais servicos prestados a uma
industria de papel, ele é despedido com outros 600 funcionarios, devido ao corte de despesas

e ao processo de reestruturacéo produtiva na Franca.

Em meio aos avancos do capitalismo neoliberal, ao excesso de competitividade no
mercado de trabalho e ao descarte dos profissionais no auge da sua produtividade, Bruno
passa a vivenciar o panico de ndo ter nenhum salario e a acredita que, para vencer a

concorréncia, sé pode contar consigo mesmo.

A partir disso, ele tem a ideia de mapear os seus concorrentes e de elimina-los
a fim de conseguir a tdo sonhada vaga no ramo da industria do papel. Ele divulga um
anuncio no jornal para uma vaga em uma industria ficticia, abre uma caixa-postal
para receber os curriculos, recebe-0s e 0s cinco mais competentes passam entdo a compor a
lista dos que serdo eliminados, juntamente com o diretor-executivo da empresa, cujo posto

ele almeja ocupar.

Bruno inicia entdo a perseguicdo aos seus oponentes. Dos seis, cinco sdo mortos por
ele friamente. Um deles, diante da frustracédo de estar cinco anos desempregado e de ter sido
abandonado pela esposa e pelos filhos, acaba se suicidando. Este leva a culpa pelo
assassinato dos demais, e Bruno consegue a tdo almejada vaga de diretor-executivo da

empresa de papéis Arcadia.

Trata-se de uma ficcdo sobre um psicopata, um perverso narcisista nos termos de
Hirigoyen (2009), como veremos, que, diante da competitividade contemporanea no mundo
do trabalho, faz o que for necessario para eliminar os seus concorrentes, chegando a
situacdo-limite de assassina-los. Embora essa ficcdo ndo se passe no interior de uma

indUstria e a perseguicdo de Bruno ndo faga parte de um ritual cotidiano de violéncia
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psicolOgica aos seus oponentes, de certa maneira, isso expressa uma das facetas do assédio
moral: a perseguicdo sistematica gerada pela competitividade no mundo de trabalho
contemporaneo sob as mais variadas motivacGes — por questdo racial, étnica, orientacao
sexual, religiosa ou, como veremos, em uma instituicdo autoritaria, pelo fato de alguém nao
se submeter estritamente & hierarquia e expressar abertamente as suas opiniGes. Para o
perverso narcisista, o objetivo é eliminar os oponentes. Ja que ele geralmente ndo consegue
lidar com a diversidade e as adversidades, tenta entdo “superar as barreiras” no seu
caminho. Para tanto, se faz valer das acbes de assédio moral realizadas cotidianamente

contra a vitima escolhida.
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CAPITULO 1: ASSEDIO MORAL: O QUE E 1SSO?

“Quando as comunicacdes no trabalho sdo bloqueadas,
quando o siléncio se impde ou a mentira impera,
quando ndo ha espaco para discutir abertamente

0 que acontece nos locais de trabalho, a situagéo se deteriora
e o sofrimento humano assume formas incontrolaveis,

que vao desde o puro cinismo até as manifestacdes

de violéncia individual e social. ”

(Christophe Dejours, 1999.)

Inicio este primeiro capitulo com um didlogo com psicélogos, psicologas e uma
psicanalista, que compdem a expertise quando o assunto € assedio moral no Brasil e no
exterior. Apresento as diferentes designacdes do termo, como harassment, mobbing ou
bullying, atribuidas ao fendmeno da violéncia psicoldgica sisteméatica em ambientes laborais,
suas caracterizacOes e as explicagOes para a sua ocorréncia apresentadas tanto pela teoria
psicanalitica quanto pelos estudiosos brasileiros da Psicodindmica do Trabalho. Parto do
principio de que Psicologia e a Psicanalise sdo o que Giddens (1991) denomina de sistemas
peritos do tema assédio moral. Como atualmente o conceito assédio moral vem sendo
bastante difundido nos meios de comunicacdo, nos tribunais, nos sindicatos, nas revistas
especializadas etc., apresentar os diferentes termos é importante para situar o leitor e a leitora
em um universo que também € partilhado por varios professores e professoras participantes da

pesquisa, assim como o0s/as profissionais que 0s apoiam.

E importante esclarecer que, ao ter o assédio moral como uma categoria analitica,
investigo como 0s professores e as professoras a utilizam no universo de relagdes da
Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (SEE-DF). Tanto a denominagdo quanto a carga
semantica, por vezes, coincidem com o veiculado pelos especialistas; outras vezes nédo,
atribuindo ao termo outras significagdes. Em nenhum momento apresentei para 0s
entrevistados e as entrevistadas as definicdes formais do conceito, mas parti das suas
percepcdes sobre assédio moral para que falassem sobre os conflitos vivenciados como tal.
As excecoes as definigdes formais de assédio moral, que foram poucas, serdo apresentadas no
decorrer da dissertacdo, mas é importante esclarecer que o objetivo é vislumbrar o ponto de

vista nativo sobre o que vem a ser 0 assedio moral no &mbito da SEE-DF.

21



Em seguida, trato da questdo da violéncia e da modernidade. Partindo de uma reflexéo
sobre o0 processo de construcdo social da violéncia psicolégica concomitantemente ao de
individuo no decorrer da modernidade, proponho que a categoria assédio moral também é
fruto do processo civilizatdrio nos termos de Elias (2011 [1939]). Trata-se de uma expressao
moderna da violéncia para antigos conflitos laborais. Inspirando-me em Ortner (1996, p. 20),
que afirma que a vida € um “jogo sério” cuja unidade move-se entre a objetividade e a
subjetividade, parto do principio de que tais individuos sdo portadores de subjetividades, as
quais sdo profundamente afetadas por essas acOes de assédio moral, e de que um insulto moral
implica na desvalorizacédo e na negacgéo da identidade do outro (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008).

1.1 DO MOBBING AO ASSEDIO MORAL

Em 1976, Brodsky, o psiquiatra pioneiro nos estudos do assédio moral nos Estados
Unidos, publicou The Harassed Worker. Segundo Soares (2013, p. 284), “Brodsky utilizou o
termo harassment emprestado do conceito de assédio sexual (sexual harassment), eliminando
o caréater sexual e utilizando apenas o conceito de harassment, que em portugués traduzimos
por assédio”. Brodsky considera que o trabalhador encontra-se assediado ndo sé por pessoas,
mas também por fatores, como a pressdo pelo tempo, a monotonia das tarefas e a duracdo da
jornada. Tais situagcdes foram denominadas de estressores sociais por Zapf (2005 apud
SOBOLL; GOSDAL, 2009, p. 18).

Na década de 1980, na Suécia, um dos primeiros estudiosos sobre o tema foi o
psicologo alemdo Leymann, que foi influenciado pelos trabalhos do etologista Lorenz em sua
descricdo do comportamento de grupos de animais. Segundo Leymann (2000), Lorenz
denominou mobbing os ataques de um pequeno grupo de animais a animais isolados. Tal
termo foi posteriormente emprestado por um fisico sueco para referir-se ao comportamento
destrutivo de pequenos grupos de criancas dirigidos a uma crianc¢a isolada. Leymann pegou
emprestado entdo o termo mobbing™* para referir-se ao comportamento hostil e & falta de
comunicacgdo entre adultos no ambiente de trabalho, especificamente dirigido por um grupo
contra um individuo, que é isolado (LEYMANN, 2000).

Segundo Leymann (2000), os cinco grupos de gestos que compdem o mobbing séo:

Do inglés to mob, atacar, maltratar, perseguir etc.
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e comprometer a comunicacgdo (impedir a pessoa de se expressar, fazer algumas
ameacas, interromper constantemente a pessoa, recusar-se ao contato, fazer
gestos de rejeigéo etc.);

e comprometer as relacBes sociais da vitima (isolar a pessoa de seus colegas,
ignorar a sua presenga, proibir os colegas de falar com ela etc.);

e comprometer a reputacdo pessoal da vitima (por meio de calunias, rumores,
fofocas, insinuar que a pessoa tem problemas mentais, xingamentos etc.);

e desacreditar o trabalho da vitima (impor a pessoa um trabalho humilhante,
avaliar o trabalho dela de maneira injusta, estabelecer prazos impossiveis,
construir dossiés contra ela, humilha-la em termos profissionais em
publico etc.);

e comprometer a salde da vitima (forcar a pessoa a trabalhos perigosos ou
prejudiciais para a salde, ameaca-la com violéncia fisica; ataca-la fisicamente,
mas sem deixar tracos, a titulo de adverténcia; ameaca-la veladamente pelo

telefone, deixar bilhetes no carro dela etc.).

Leymann descreve em quatro fases os acontecimentos que caracterizam o mobbing.
A fase um, o incidente critico, caracteriza-se pela intencéo de prejudicar e excluir o assediado.
Geralmente, nessa fase, 0 assediado percebe que a dindmica relacional sofreu uma alteracdo,
mas ndo consegue compreender o que aconteceu. Busca explicagcdes em seus erros pessoais de
maneira a colocar sua autoconfianca em questionamento. A fase dois, a do assédio e da
estigmatizacdo, € composta por comportamentos que ofendem e visam prejudicar ou punir,
constituindo manipulacdo agressiva. A fase trés, intervencdo dos supervisores, é caracterizada
pela ma interpretacdo do assediado pelos seus superiores hierarquicos em virtude da sua
estigmatizacdo ja vigente na empresa. As agressdes, os problemas e o adoecimento tendem a
agravar-se, e o assediado sente-se mais culpado, entregando-se mais ainda a descompensacao
emocional e psicossomatica. Na fase quatro, a exclusdo, ocorre o desligamento do assediado
do trabalho, seja por demissdo voluntaria, por licenca-salde, por aposentadoria parcial ou
antecipada, ou seja, por outras formas extremas, como suicidio ou comportamentos insistentes
de vinganca, como o homicidio (SOBOLL, 2008b, p. 40).
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Para Leymann, o termo bullying™ refere-se ao comportamento do grupo de criancas e
adolescentes'®, e o termo mobbing descreve o comportamento entre adultos, sendo

11" Embora os dois fendmenos refiram-se a violéncia

equivalente a psicoterror e assédio mora
psicolégica, bullying difere de mobbing por caracterizar-se pelas agressées fisicas, ao passo

gue no mobbing estas séo evitadas.

A denominacdo bullying é aceita no Reino Unido e na Australia para se referir: a) ao
comportamento ofensivo contra um individuo ou grupo de trabalhadores; b) aos ataques
imprevisiveis, desleais e dificilmente notados pelos outros; c) ao abuso de poder que mina o
aos poucos a confianca e a autoestima da pessoa em foco; d) ao fendBmeno que € visto por
guem tem poder ou posi¢do de coagir por meio do medo, da perseguicdo, da forca ou de
ameacas. Portanto, essa denominacdo deixa implicito o fato de que o bullying ocorre
basicamente entre uma condigdo superior e outra subordinada no ambiente de trabalho,
posicdo que ndo € compartilhada por muitos pesquisadores (FREITAS; HELOANI,
BARRETO, 2009, p. 23).

Hirigoyen, por sua vez, ressalta que o termo bullying é mais amplo que mobbing. Ele
abrange de chacotas e isolamentos até condutas abusivas com conota¢des sexuais e agressdes
fisicas. Refere-se mais as ofensas individuais do que a violéncia organizacional
(HIRIGOYEN, 2006, p. 85). Para essa psicanalista francesa, o termo assédio moral é mais
apropriado que mobbing, uma vez que o primeiro termo representa ataques ocultos e
insidiosos de um individuo ou grupo contra uma ou varias pessoas, cuja finalidade é

destruir o outro.

Como vitimologa, Hirigoyen mantém-se deliberadamente ao lado da pessoa agredida,
da vitima, e afirma que o objetivo do agressor € assassina-la psiquicamente e destruir a sua
individualidade. Atribui ao agressor uma personalidade perversa, afirmando tratar-se de um
manipulador perverso. Sobre a natureza das agressoes e da perversdo moral, escreve:

Essas agressGes tém origem em um processo inconsciente de destruicéo
psicologica, constituido de maquinacGes hostis, evidentes ou ocultas, de um

" Do inglés to bully, tratar com desumanidade, com grosseria.
1% 0 documentario Bullying (2011), de Lee Hirsch, retrata bem a realidade de maus tratos e violéncia vivenciada
por cinco adolescentes estadunidenses nas escolas publicas norte-americanas.
" A Organizacdo Mundial da Saide também considera a expressdo mobbing como equivalente a outras
terminologias, usadas em diversos paises: haracélement moral (Franca), acoso ou maltrato psicol6gico
(Espanha), coacgdo moral (Portugal), molestie psicologiche (Italia) e o ijime (Jap&o).
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ou varios individuos sobre um individuo determinado, que se torna um
verdadeiro saco de pancadas. Por meio de palavras aparentemente
inofensivas, alusbes, sugestdes ou ndo ditos, é efetivamente possivel
desequilibrar uma pessoa, sem 0s que a rodeiam intervenham. O agressor —
ou os agressores, podem assim enaltecer-se rebaixando os demais, e ainda
livrar-se de qualquer conflito interior ou qualquer sofrimento, fazendo recair
sobre o0 outro a responsabilidade do que sucede de errado: “Nao sou eu, € ele
0 responsavel pelo problema”. Sem culpa, sem sofrimento. Trata-se da
perversidade no sentido de perversdo moral. (HIRIGOYEN, 2009, p. 11.)

A autora afirma que a sociedade atual mostra-se cega diante dessa forma de violéncia
indireta e que, sob o pretexto da tolerancia, tem se tornado complacente. Ressalta que o
contexto que é tolerante com a perversao permite que ela se desenvolva. Além disso, vivemos
em uma época em que ha recusa ao estabelecimento de normas, dos limites morais bem como
do expressar a indignacdo publicamente por meio de um sonoro “Isso ndo se faz!”. Para
Hirigoyen (2009, p. 13), “a perversidade ndo provém de uma perturbagdo psiquiatrica e sim
de uma fria racionalidade, combinada a uma incapacidade de considerar os outros como

seres humanos”.

Segundo Hirigoyen, em uma manobra perversa, 0 objetivo é desestabilizar o outro,
fazendo-o duvidar de si mesmo e dos outros. Para isso tudo, se valem de subentendidos,
mentira, inverossimilhancas. No caso das empresas, ressalta-se que se trata do encontro
do poder com a perversidade e, a partir dai, nascem a violéncia e a persegui¢cdo. Ao contrario
do assédio familiar — em que geralmente as vitimas submetem-se a longos periodos de
assédio —, na esfera publica o tempo € menor, uma vez que essas vitimas acabam solicitando
transferéncia, mudando de emprego ou sendo afastadas em decorréncia dos

tratamentos médicos.

Hirigoyen define o assédio moral da seguinte maneira:

Por assédio no local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pdr em perigo 0 seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho. Embora o assédio no trabalho seja uma
prética tdo antiga quanto o trabalho, somente no comego desta década foi
realmente identificado como fendmeno destruidor do ambiente de trabalho,
ndo s6 diminuindo a produtividade como também favorecendo o
absenteismo, devido aos desgastes psicolégicos que provoca.
(HIRIGOYEN, 2009, p. 65).
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O assedio moral agrega dois fendmenos: o abuso de poder, que é rapidamente
desmascarado e ndo necessariamente aceito pelos empregados; e a manipulagéo perversa, que

se instala de forma mais insidiosa, no entanto causa devasta¢fes muito maiores.

O assedio nasce como algo inofensivo que se propaga. Segundo Hirigoyen (2009),
inicialmente, as pessoas assediadas ndo querem se mostrar ofendidas e levam na brincadeira
as desavencas e 0s maus tratos; mas, com o tempo, os ataques vdo se multiplicando, ela vai
sendo acuada, submetida a manobras hostis e colocada em posi¢des degradantes durante um
periodo maior. Inicia-se entdo um movimento circular de agressdes entre agressores e vitima,
no qual qualquer iniciativa que ela tome, qualquer coisa que faca, é usada contra ela pelo
perseguidor. O objetivo de tal manobra é transtorna-la, leva-la a uma total confuséo que a faca
cometer erros (HIRIGOYEN, 2009, p. 67).

A autora afirma que as vitimas dos agressores, geralmente, sdo aqueles que reagem ao
autoritarismo do chefe ou se recusam a deixar-se subjugar. E a sua capacidade de resistir &
autoridade que faz dela um alvo das acGes de assédio moral, e ndo o contrario, uma vez que
ndo sdo pessoas frageis ou portadoras de uma patologia. Segundo Hirigoyen (2009), algumas
vitimas sdo extremamente dedicadas, perfeccionistas e almejam ser impecaveis. Ressalta-se
que, quando o assédio se estabelece, a vitima € estigmatizada — dizem que é de dificil
convivéncia, que é mau-carater ou que é louca. Fazem questdo de ressaltar todas as
caracteristicas negativas que advém do conflito e de neutralizar os seus méritos anteriores,
que sdo desconsiderados. Pressionada, ndo € raro que ela se torne aquilo que querem

fazer dela.

Dentre os tipos de assédio, destacam-se o praticado pelo grupo de colegas e o
praticado pelo chefe. No caso do grupo, Hirigoyen (2009) ressalta que, para Freud, o grupo
ndo é uma somatoria dos individuos, mas sim uma entidade nova, que tem comportamentos
préprios. Denomina de horizontal o assédio do grupo, e vertical o assedio cometido

pela chefia.

Sobre o assédio horizontal, afirma que o assediado geralmente é aquele que nao
estabeleceu as aliangas politicas necessarias, que € diferente do grupo ou que, por suas
qualidades profissionais, é ameacgador para alguém. Dessa maneira, 0 assédio pode ser

suscitado por a pessoa pertencer a grupos minoritarios (mulheres, homossexuais, negros,
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indigenas etc.); pela inveja suscitada em decorréncia da sua formacdo profissional e pela
competitividade. No caso do assédio horizontal, uma das maiores dificuldades para o agredido
é a quem recorrer na empresa. Segundo Hirigoyen (2009), muitos superiores hierarquicos séo
competentes no plano profissional, mas ndo sdo administradores capazes de conhecer a
dindmica da equipe, os problemas humanos e as responsabilidades que isso envolve; e aqueles
que conhecem, as vezes, ttm medo de intervir. Dessa maneira, quando ndo é por
incompeténcia, é por covardia ou indiferenca que o agredido ndo tem a quem recorrer na
empresa (HIRIGOYEN, 2009, p. 74).

Sobre o assédio moral vertical, a autora afirma que as consequéncias geralmente sao
muito pesadas para o subordinado. Pode ser simplesmente um caso de abuso de poder, no
qual um superior hierarquico se prevalece de sua posicao hierarquica de maneira desmedida e
persegue seus subordinados por medo de perder o controle. Pode ser também uma manobra
perversa de um individuo que, para engrandecer-se, sente necessidade de rebaixar os demais;
ou que tem necessidade, para existir, de destruir um determinado individuo escolhido como

“bode expiatoério”.

Sobre os mecanismos perversos utilizados para paralisar psicologicamente as vitimas,
impedindo-as de reagir, Hirigoyen (2009) compara-0s as armadilhas utilizadas nos campos de
concentracdo e as ainda utilizadas nos regimes totalitarios, como veremos posteriormente nas
reflexdes de Arendt (1989 [1951]). Segundo a autora, utilizam-se manobras aparentemente
sem importancia, mas que vao ficando cada vez mais violentas conforme a vitima vai
apresentando resisténcia a elas. Busca-se tirar dela todo senso de critico, até que ela ndo saiba
mais quem estd errado e quem tem razdo. Ela é estressada, crivada de criticas e censuras,
vigiada, cronometrada, para que se sinta constantemente sem saber de que modo agir;
sobretudo, ndo se lhe diz nada que possa lhe permitir compreender o que acontece. A vitima
sente-se acuada, e o0 objetivo é eliminad-la. Esse processo é ampliado pelo grupo que é
chamado como testemunha ou que participa ativamente. Algumas das estratégias utilizadas

pelos agressores sdo:

a) A recusa a comunicagdo direta: consiste em uma negacgéo do conflito por parte
do agressor, acompanhada de atitudes de desqualificacdo permanente da
vitima. Ao negar-se o conflito, nega-se também o debate que levaria a uma
solucdo, a qual ndo é o objetivo do agressor. No mecanismo de comunicacgao
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perversa o que se busca fazer € impedir o outro de pensar, compreender, reagir,
levando-o a impoténcia. Como nada é dito, nenhum diélogo é estabelecido, e a

vitima pode ser incriminada de tudo.

b) A desqualificacdo: Hirigoyen descreve com maestria como a desqualificacdo

d)

f)

9)

ocorre indiretamente, e geralmente é expressa através da comunicacdo nao
verbal: suspiros, erguer de ombros, olhares de desprezo, siléncios, alusdes
desestabilizantes ou malévolas, observacGes desabonadoras etc. Existem
também as criticas indiretas, dissimuladas em brincadeiras como zombarias,
ironias e sarcasmos, geralmente seguidas do comentario “ah, isso € s6 uma
brincadeira, ninguém vai morrer por causa de uma brincadeira!”
(HIRIGOYEN, 2009, p. 78).

Desacreditar o outro: insinuar a duvida em meio ao grupo com um falso
discurso sobre a vitima, feito de subentendidos, ndo ditos, dando origem a um
mal-entendido, visando explord-lo em proveito préprio. O objetivo ¢é
ridicularizar, humilhar a vitima até que perca toda a autoconfianca.

Isolar: o primeiro passo para a destruicdo psicolégica do outro, segundo
Hirigoyen, é o isolamento, cortando as possiveis alian¢as da vitima. Quando o
isolamento vem dos colegas, consiste em deixar a vitima sozinha no refeitdrio,
ndo convida-la para sair etc. Quando vem do chefe, a vitima escolhida €
privada de toda e qualguer informacdo. Segundo Hirigoyen, pdér um
funcionario em quarentena € algo muito mais gerador de estresse do que
sobrecarrega-lo de trabalho, e torna-se rapidamente um processo destruidor.
Em algumas empresas, € um método adotado para levar alguém a pedir a
demisséo.

Vexar: consiste em confiar a vitima tarefas inuteis ou degradantes, além de
submeté-la a agressdes fisicas, como 0s pequenos acidentes provocados por
negligéncias da empresa.

Induzir ao erro: induzir a pessoa assediada a cometer uma falta ndo s6 para
rebaixa-la ou critica-la, mas também para que tenha uma imagem negativa de
si mesma.

Assediar sexualmente: trata-se de um passo a mais na persegui¢do moral. Além

da questdo da obtencdo de favores de natureza sexual, trata-se do considerar o

28



subordinado um objeto sexual. O homem ou a mulher assediados sexualmente
sdo sempre considerados como estando a disposicdo. O assediador ndo admite
que a vitima possa dizer ndo. Se o faz, pode sofrer ameacas e retaliacOes.
Muitas vezes, ele diz que foi ela que provocou, que era permissiva e que tomou

a iniciativa®®.

Sobre a atuagé@o dos perversos nas empresas, Hirigoyen afirma que geralmente tende a
reunir em torno de si as pessoas mais doceis do grupo, e aqueles que ndo se submetem seréo
0s bodes expiatorios. Os perversos tém um grande poder de atracdo e sdo capazes de levar o
outro a ultrapassar os seus préprios limites. Cria-se um vinculo social entre os membros do
grupo, com criticas a pessoa isolada por meio de maledicéncias e ironias. O grupo fica sob a
influéncia do perverso e o imita em seu cinismo e falta de respeito. Segundo Hirigoyen (2009,
p. 86), a vitima ndo perde com isso todo o seu senso moral; mas, tornando-se dependente de

um individuo sem escrapulos, perde todo o senso critico.

Segundo Hirigoyen, a atuacdo dos perversos narcisistas é facilitada, pois ha pessoas
gue necessitam de uma autoridade superior para se sentirem bem no ambiente de trabalho.
Eles se aproveitam disso para infligir sofrimento nos outros e alcangar seus objetivos: chegar
ao poder, nele manter-se ou mascarar a sua incompeténcia. Dai a necessidade de se livrarem
de tudo aquilo que consideram ser um obstaculo. Para tanto, criam uma aurea de fragilidade,
impedindo que o outro possa defender-se. O objetivo de perverso é destruir a vitima que se

tornou o depositério de todo o seu odio.

Segundo Hirigoyen, quando a vitima reage, da-se inicio a uma hostilidade declarada,
em que o objetivo € a destruicdo moral denominada de psicoterror. Nela todos 0s meios sdo
utilizados para destruir a pessoa, inclusive a violéncia fisica, que pode levar ao aniquilamento

psiquico ou ao suicidio do oprimido.

Diante dessa agressdo, geralmente, a vitima vé-se sozinha, visto que existe nos que a
rodeiam a covardia ou a complacéncia, por medo de se tornarem um novo alvo dos ataques.

H4, ainda, segundo Hirigoyen (2009), os que se comprazem sadicamente com o “espetaculo”.

'8 Em Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral (2006, p. 108-109), Hirigoyen divide as atitudes hostis
em quatro blocos: deterioracdo proposital das condi¢des de trabalho; isolamento e recusa da comunicacdo;
atentado contra a dignidade; e violéncia verbal, fisica e sexual.
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Por fim, segundo Hirigoyen (2009), ha algumas caracteristicas da organizacdo da
empresa que facilitam as praticas de assédio moral. Por exemplo, a ndo-repreensdo de um
funcionario desrespeitoso, que insulta os colegas, 0 que torna a pratica natural no ambiente de
trabalho, sob a alegacdo de que a empresa ndo se envolve em questbes privadas.
A condescendéncia com este tipo de pratica da margem para a atuacdo dos perversos e
daqueles que se deixam persuadir por eles. A fronteira entre a critica para estimular o
funcionario no caso da competicdo e para persegui-lo € perdida, e o respeito pelo outro é

esquecido.

A autora destaca ainda que, em algumas empresas, a arrogancia e o cinismo sao 0s
métodos de gerenciamento, nas quais a competicao € exaltada e os perdedores sdo deixados de
lado. Além disso, ela afirma que onde ha maior pressdo, os conflitos florescem mais
facilmente. Nas novas formas de gestdo em que ha énfase no desempenho em detrimento dos
valores humanos, o estresse predomina e ha condi¢bes favoraveis a expressdo da
perversidade. Um dos fatores geradores de estresse € a desorganizacdo da empresa, com

indefinicdo dos papéis, clima organizacional instavel e falta de coordenacdo.

Seja originado a partir do conflito entre pessoas, seja a partir da mé organizacdo da
empresa, ao fato é que, se 0 assédio existe, é porque a empresa o permite. Segundo Hirigoyen
(2009), a empresa pode intervir e tomar providéncias, mas, geralmente, os diretores de
recursos humanos ndo estdo preparados para levar em conta os fatores humanos e as
dimensdes psicolégicas das relagdes de trabalho. As perdas para a empresa sdo consideraveis,
pois ha deterioracdo do ambiente de trabalho, diminuicdo da eficiéncia do grupo — ja que
todos deixam de concentrar sua atencdo nas tarefas — e alto indice de absenteismo por parte
dos assediados (HIRIGOYEN, 2009, p. 102).

E importante ressaltar que, na posicao de psicanalista, Hirigoyen apresenta uma leitura
do assediador como um manipulador perverso, como explicitado, e apresenta uma série de
criticas aqueles que defendem que o assediado estaria mais suscetivel as acfes de assédio
moral por ter uma personalidade masoquista. A primeira delas seria a de que, ao contrario de
uma personalidade pessimista e que se compraz com o sofrimento, caracteristica dos
masoquistas, as vitimas mostram-se ricas, otimistas e cheias de vida, e é esta “abundéancia de
vida” que atrai o perverso. Além disso, quando conseguem se livrar da atuacdo dos
assediadores, as vitimas sentem enorme sensacdo de liberdade, o que significa que ndo se
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comprazem tanto assim com o sofrimento. Questiona-se entdo se seria 0 masoquismo uma

caracteristica central da personalidade da vitima, como apontam alguns.

1.2 O ASSEDIO MORAL NO BRASIL: O OLHAR DA PSICOLOGIA SOCIAL

No caso do Brasil, o termo mais difundido é o de assédio moral, seguindo 0 modelo
francés de Hirigoyen (2009), descrito como ataques repetitivos e intencionais de uma pessoa
OU Um grupo a uma ou mais pessoas, para atormenta-la, prejudica-la e provoca-la, com efeitos
nocivos a salde. Bastante influenciada pela publicacdo de Assédio moral: a violéncia
perversa no cotidiano (Hirigoyen, 2009), de uma pesquisadora e ativista importante, quem se
destaca no contexto brasileiro é Margarida Barreto. Médica do trabalho e pesquisadora, sua
dissertacdo de mestrado foi sobre o tema da humilhacéo e o adoecimento dos trabalhadores, e
sua tese de doutorado sobre o assédio moral, defendidas no comecgo dos anos 2000. Ativista
politica vinculada ao Sindicato dos Quimicos de S&o Paulo, sua atuagdo no movimento
sindical contribuiu e continua a contribuir para a disseminagdo do tema entre outras categorias
de trabalhadores. Ela tem sido a responsavel por campanhas de sensibilizacdo sobre o tema
em todo o Brasil. Juntamente com Roberto Heloani e Ester Freitas foram os idealizadores do

site www.assediomoral.org.br, lancado em 2001 e referéncia sobre 0 assunto no Brasil.

Em Violéncia, Saude e Trabalho — uma jornada de humilhacGes, Barreto (2006) centra
seu interesse na analise das situacBes de humilhacdes vivenciadas por 870 trabalhadores
entrevistados, como foco entre salde, doenca e trabalho.

Influenciada pelas concepcbes de saude, doenca e emocdes de Espinosa (1992), a
autora afirma que o individuo que se sente adoecido emana emoc0es tristes que afetam a sua
forma de ser. Segundo Barreto (2006, p. 86) “sentir-se humilhado é vivenciar uma nova
dimensdo emocional. E sentir-se paralisado, impotente em meio aos seus pares”.
A recuperacao do individuo depende tanto da sua forca individual quanto da solidariedade
encontrada na familia, nos amigos, no encontro com bons médicos, assim como no seu
reconhecimento como ser que tem valor. Para Espinosa (1992), a saude é a capacidade de agir

em prol da manutencao do proéprio ser.

S&o inumeros os episodios de paralisia e impoténcia descritos por Barreto (2006) que

nos ddo a dimensdo do sofrimento moral a que sdo submetidos os trabalhadores e as
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trabalhadoras adoecidos nas empresas quimicas. Ironias, descasos, piadas, brincadeiras que
ferem a dignidade, gerando dor e sofrimento, somadas a vigilancia constante das consultas
médicas e a companhia do medo de serem dispensados. Sdo apelidados de vagabundos,
preguicosos, incapazes e, no caso das mulheres, mentirosas, levianas e incompetentes; sao

excluidos(as) e, sendo mulheres, acusadas de possuirem uma “frescura” qualquer.

Barreto (2006) afirma que a humilhacdo como dor social é fruto de relacGes
autoritarias caracterizadas pelo dominar e pelo submeter. Tais relacdes abalam a saide do
trabalhador e precipitam a doenca, uma vez que antecipam emogOes tristes que
despotencializam e submetem. Segundo Barreto (2006, p. 209):

Ndo se pode ser saudavel quando predomina o medo que aprisiona e
submete. Quando o homem prefere a morte a perda da dignidade, percebe-se
muito bem como saude, trabalho, emocdes, ética e significado social se
configuram num mesmo ato, revelando o lado patogénico da violéncia
moral. Assim, a humilhacdo constitui risco a saide. E ndo é uma falha do
sistema politico, ao contrério, ela é necessaria ao sistema para manter a
ordem, a disciplina e para aumentar a produtividade nas empresas.

A humilhacdo se inscreve nas relacBes autoritarias de poder, fortalecendo a
incluséo pela excluséo.

A humilhacdo constitui o cerne das acBes de assédio moral, definida por, Freitas,
Heloani e Barreto (2009, p. 37) da seguinte maneira:

O assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida,

gue ocorre no ambiente de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar,

constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou um

grupo, degradando as suas condigdes de trabalho, atingindo a sua dignidade
e colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.

Os autores analisam as relag¢fes entre uma nova organizacao do trabalho da sociedade
capitalista contemporanea centrada na eficiéncia econdmica, na naturalizacdo da violéncia e
no aspecto organizacional das empresas que estimulam ao invés de coibir ou eliminar as

praticas de assédio moral.

Ao atentar para as acdes de assédio moral em meio ao carater organizacional das
empresas, as autoras apresentam alguns exemplos, como o fato de que muitos empresarios se
omitem diante das a¢Oes de assedio moral; de que, nas empresas em que predomina um clima
organizacional permissivo, o relacionamento entre os individuos € desrespeitoso e estimula a
complacéncia e a conivéncia com o erro, 0s insultos e 0s abusos intencionais; naquelas em

que ha uma competicdo excessiva, todas as praticas sao justificadas em nome da manutencao
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do emprego, sdo empresas onde h4 uma supervalorizacdo da hierarquia, na qual os chefes séo
vistos como “seres intocaveis e inquestionaveis”, que tratam aqueles que tém um
comportamento questionador e uma postura democratica como uma debilidade ou uma falha
passivel de punicdo (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2009, p. 40).

Os autores afirmam que “o assédio moral ¢ um problema organizacional simplesmente
porque ocorre dentro do ambiente de trabalho, entre pessoas que sdo parte da estrutura
organizacional” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2009, p. 37). Dessa maneira, a empresa

é corresponsavel por esses atos que ocorrem em seu interior.

Eles apresentam uma leitura multidisciplinar do fenémeno assédio moral e privilegiam
uma perspectiva sociologica, descentrando do individuo e, particularmente, do “individuo
perverso”, nos termos de Hirigoyen (2009, p. 11), as possiveis causas pelo assédio moral.
Ressaltam os impactos e prejuizos do assédio moral nos niveis individual, organizacional e

social.

No nivel individual, é a personalidade da vitima, sua autoestima e sua identidade que
sdo atingidas, assim como todas as esferas da sua vida — social, familiar, afetiva —, e as
consequéncias sdo desde a desisténcia do trabalho até as mais graves, como 0s pensamentos
autodestrutivos e as tentativas de suicidio. No nivel organizacional, sdo apontados o
absenteismo dos assediados, a queda da produtividade e da qualidade do clima de trabalho, os
altos custos judiciais das indenizaces, o reforco do comportamento negativo dos individuos
diante da impunidade, a imagem negativa da empresa perante o publico externo etc. No nivel
social, o aumento das despesas médicas e dos beneficios previdenciarios, os suicidios, as
aposentadorias precoces, a queda da qualidade do servico prestado a populagdo, no caso do

funcionalismo publico, etc.

A partir da nocdo de interacGes socioprofissionais, como a interacdo entre duas ou
mais pessoas no ambiente de trabalho, Soares (2006) aponta que 0s objetivos mais comuns
dos assediadores sdo: desestabilizar o assediado psicologicamente e socialmente; isola-lo,
deixando-o0 sem apoio no ambiente de trabalho; difama-lo entre os colegas de trabalho; exclui-
lo, 0 que vai ser alcangado com o pedido de demissdo voluntaria; e até o suicidio. A partir de
uma analise das principais defini¢cbes de assédio moral e dos dados da sua pesquisa, 0 autor

propde a seguinte definicéo:
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O assédio moral no trabalho refere-se a um conjunto de acfes violentas (de
natureza psicoldgica e/ou fisica) infligidas de maneira frequente por um ou
mais trabalhadores contra, principalmente, um outro trabalhador, com o
objetivo de desestabiliza-lo, isola-lo e/ou difama-lo e, por fim, exclui-lo do
contexto do trabalho, podendo-lhe causar consideraveis danos de natureza
fisica, afetiva, cognitiva e/ou social (SOARES, 2006, p. 41).

Soboll (2008a) problematiza a ampla utilizacdo do termo assédio moral tendo em
mente as praticas mais comuns no contexto brasileiro. Em muitos casos é utilizado para
definir situacdes de conflitos e agressGes pontuais ou outras formas de violéncia psicoldgica
no trabalho. Também pode ser utilizado inadequadamente por trabalhadores referindo-se as
suas vivéncias de trabalho.

A ampliacdo conceitual feita pelos atores sociais, embora inapropriada
academicamente, é coerente quando se analisa o contexto atual do mundo
do trabalho no nosso pais, marcado pela precarizacdo, desigualdade
social, exploracdo intensa, abusos de poder diretivo, desemprego estrutural,
desrespeito as leis e aos direitos trabalhistas. Somando-se a isto,
nossa histéria é marcada pelo escravagismo e coronelismo, que

guardam seus resquicios nas relagdes de trabalho ainda nos dias de hoje.
(SOBOLL, 20084, p. 42).

No entanto, ressalva que a generalizacdo e a banaliza¢do do termo tém consequéncias
negativas, como o esquecimento, a naturaliza¢do (caracterizada por expressdes como “isso €
normal” ou em “todo lugar isso acontece”) ou a individualizagdo da violéncia (“fulano ¢
muito sensivel” ou “fulana ndo sabe se defender”), gerando uma reagdo de insensibilidade e
de descrédito frente a situacOes reais de violéncia. Além disso, segundo Fonseca e Gosdal, se
tudo comecar a aparecer como assédio moral perante o Judiciario Trabalhista, a tendéncia é o
aumento da exigéncia para a caracterizacdo da pratica e o deferimento de pedidos
correspondentes, prejudicando situacdes que demandam uma efetiva reparacdo (FONSECA;
GOSDAL, 2009, p. 89).

Soboll (2008b) aponta os dois requisitos fundamentais para caracterizar o assédio
moral: a duracdo das acGes em determinado periodo de tempo e os ataques psicoldgicos que
objetivam destruir a pessoa. Além disso, ressalta a pessoalidade (o alvo das agressfes € uma
pessoa especifica), a ocorréncia no local de trabalho e a clara intencdo de prejudicar alguém
(SOBOLL, 2008b, p. 33). A partir destes principios, a autora apresenta a seguinte defini¢do de
assédio moral:

O assédio moral é uma situacdo extrema de agressividade no trabalho,
marcado por comportamentos ou omissGes, repetitivos e duradouros Tem
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como objetivo destruir, prejudicar, anular ou excluir e é direcionado a alvos
escolhidos (uma ou mais pessoas em especial). Caracteriza-se por sua
natureza processual, pessoal e mal-intencionada. (SOBOLL, 2008b, p. 21).

A partir da sua pesquisa com 28 trabalhadores bancérios da regido sul do pais, ela

centra sua atencdo para os casos de assédio moral e, sobretudo, do que denomina de assédio

|19

organizacional ™, que € definido como:

O assédio organizacional, por sua vez, € um processo no qual a violéncia
esta inserida nos aparatos, nas estruturas e nas politicas organizacionais ou
gerenciais, que sdo abusivas e inadequadas. O propoésito é exercer o
gerenciamento do trabalho e do grupo, visando produtividade e controle
organizacional. O assédio organizacional é também processual e agressivo —
como no assédio moral — mas ndo é pessoalizado e nem mal-intencionado
(no sentido de querer prejudicar ou destruir). O objetivo do assédio
organizacional ndo é atingir uma pessoa em especial, mas sim controlar todo
0 grupo indiscriminadamente. (SOBOLL, 2008b, p. 22).

Tal definicdo é complementada em outra publicacdo sobre o tema como:

[...] um conjunto sistematico de praticas reiteradas, inseridas nas estratégias
e métodos de gestdo, por meio de pressdes, humilhagbes e constrangimentos,
para que sejam alcancados determinados objetivos empresariais ou
institucionais, relativos ao controle do trabalhador (aqui incluido o corpo, o
comportamento e o tempo de trabalho), ou ao custo de trabalho, ou ao
aumento da produtividade e resultados, ou a exclusdo ou prejuizo de
individuos ou grupos com fundamentos discriminatérios. (SOBOLL,;
GOSDAL, 2009, p. 37).

Diferencia-se do assédio moral ou assédio moral interpessoal, pois, no caso do assédio
organizacional, o agressor geralmente é o empregador, ao passo que, no assédio interpessoal,
além do superior hierarquico, o assédio pode ser desencadeado pelos colegas da hierarquia.
O asseédio organizacional ¢ mais uma estratégia de administracdo para reduzir 0s custos,
aumentar a produtividade ou controlar os funcionérios; o assédio interpessoal, por sua vez,
frequentemente tem a intencdo de prejudicar a vitima. No assédio interpessoal, 0s ataques as
vitimas sdo mais velados, dissimulados; no assédio organizacional, os ataques sdo percebidos
pela coletividade dos empregados como uma estratégia da empresa, e a maior parte dos
trabalhadores pode ser alvo das mesmas ameacas (SOBOLL; GOSDAL, 2009, p. 38-39).
Segundo Soboll (2008b, p. 22), o assédio organizacional promove um verdadeiro
“darwinismo organizacional” ao excluir de maneira indiscriminada os menos adaptaveis as

exigéncias da empresa.

19 Nesta dissertacdo, todos os casos analisados sdo de assédio moral interpessoal. Apenas faco referéncia a um
caso de “gestdo por injlria”, que configuraria o assédio organizacional em uma unidade de ensino.
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Segundo Soboll (2008b), a necessidade de ressaltar as especificidades do assédio
organizacional refere-se ao fato de visibilizar o uso da violéncia®® pelas empresas de maneira
legitima como uma estratégia de gestdo. Trata-se de uma maneira de responsabilizar as
empresas pelas praticas de assedio moral e ndo apenas culpabilizar os gestores por essas acoes
em uma leitura mais individualizante do problema. As entrevistas realizadas com os
trabalhadores bancérios revelam a complexa teia institucional na qual sdo tecidas as relacGes
assediantes em que os entrevistados estdo envolvidos: competicdo em excesso, metas de
vendas mirabolantes, gerentes autoritarios e aéticos, jornada de trabalho extenuante,
adoecimento dos trabalhadores etc. Um ambiente empresarial propicio para as praticas de

assédio moral.

Soboll (2008b) apresenta algumas das formas abusivas de gestdo das empresas que sao
exemplos de assédio organizacional, como a gestdo por injdria, a gestdo por estresse e a

gestdo por medo.

A gestdo por injuria compreende as praticas dos administradores que oprimem 0S
trabalhadores, ofendendo a dignidade pessoal deles, a honra e a até a imagem. Os opressores
fazem uso de humilhagdes e constrangimentos, permeados de autoritarismo e falta de respeito,
como meio de conseguir obediéncia e submissdo. No caso do assédio organizacional, nao
apenas uma pessoa, mas todo o grupo € maltratado indistintamente. A gestao por estresse, por
sua vez, abrange as cobrancas que objetivam melhorar o desempenho e a eficiéncia da
empresa, as quais por vezes extrapolam os limites em termos de pressdo exercida sobre a
salde do trabalhador. A gestdo por medo caracteriza-se por ser fundamentada na ameaca,
implicita ou explicita, como estimulo principal para gerar a adesdo do trabalhador aos
objetivos organizacionais (SOBOLL, 2008b, p. 81-82).

2% Soboll (2008b) retoma a definicdo de violéncia da Organizacdo Mundial da Satide como o uso intencional da
forga fisica ou do poder em forma de ameaca efetivamente contra si mesmo, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou comunidade, que resulta ou que tem grandes probabilidades de resultar em lesdo, morte, dano psiquico,
alteracGes de desenvolvimento ou privacdo. A Organizacdo Mundial do Trabalho atenta tanto para a violéncia
fisica quanto para a violéncia psicolégica caracterizada como agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de
aterrorizar, rejeitar, humilhar a vitima, restringir a liberdade ou de isola-la do convivio social. Constitui 0 assédio
moral uma das expressdes da violéncia psicoldgica no ambiente de trabalho. E justamente a partir deste viés que
o fendbmeno assédio moral seré analisado no campo da Psicologia Social brasileira.
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Soboll, Eberle e Cremasco (2009) apresentam uma leitura baseada na Psicodindmica
do Trabalho®! sobre a ocorréncia do assédio moral no trabalho, em contraposicéo a feita por
Hirigoyen. Partem do principio de que diante de relagdes sociais de trabalho marcadas pelo
individualismo, pela falta de solidariedade, pela competitividade excessiva, pela
instrumentalizacdo do medo e pelas préaticas de gestdo manipuladoras tem-se um ambiente

favoravel para as acOes de assédio moral.

Baseando-se em Dejours (2006), os autores afirmam que as pessoas, em meio a um
ambiente organizacional favoravel, colaboram com as a¢6es de assédio moral em decorréncia
das “defesas psiquicas” diante do sofrimento vivenciado na relagdo com a organizacdo do
trabalho, o que em momento algum justifica ou minimiza as suas escolhas éticas. Uma
primeira explicacdo apresentada pelo sujeito para colaborar com tais préaticas injustas é uma
atitude calculista que visa a manutencdo do seu lugar, do emprego, do cargo, do salario, das
vantagens, cujo objetivo intuito € o de ndo comprometer a sua carreira. Outra explicacao seria
a que Dejours (2006) denomina de estratégia coletiva de defesa do cinismo viril, na qual, para
ndo correrem o risco de terem a sua virilidade colocada em risco, homens e mulheres
submetem-se ao trabalho sujo e compactuam com a violéncia. Eles e elas compactuam com a
violéncia grupal para ndo serem reconhecidos como covardes e correrem 0 risco do

sofrimento gerado pelo sentimento de exclus&o?.

Para a Psicodindmica do Trabalho, o trabalho é uma das atividades estruturantes da

identidade e da subjetividade do trabalhador. E através do reconhecimento do trabalho que o

2! No Brasil, os Laboratérios de Psicodindmica do Trabalho da Universidade de Brasilia, da Universidade
Federal do Amazonas e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul tém usado a metodologia criada e
proposta por Christophe Dejours. Grande parte dos estudos sobre assédio moral no d&mbito da Psicologia Social
estdo situados na Psicodindmica do Trabalho. Segundo Dejours (2006), a psicodindmica do trabalho,
“inicialmente denominada psicopatologia do trabalho — tem por objetivo o estudo clinico e tedrico da patologia
mental decorrente do trabalho. Fundada ao final da Il Guerra por um grupo de médicos pesquisadores liderados
por L. Le Guillant, ela ganhou h& uns 15 anos um novo impulso que a levou recentemente a adotar a
denominacdo de ‘analise psicodindmica das situacdes de trabalho’, ou simplesmente, ‘psicodindmica do
trabalho’. Nessa nova evolucdo da disciplina, a questdo do sofrimento passou a ocupar uma posi¢do central.
O trabalho tem efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico. Ou bem contribui para agrava-lo, levando
progressivamente o individuo a loucura, ou bem contribui para transforma-lo ou mesmo subverté-lo, em prazer,
a tal ponto, que em certas situagdes, o individuo que trabalha preserva melhor a sua sadde do que aquele que ndo
trabalha. Por que o trabalho ora é patogénico ora é estruturante? O resultado jamais é dado de antem&o. Depende
de uma dindmica complexa cujas principais etapas sdo identificadas e analisadas pela psicodindmica do
trabalho.” (DEJOURS, 2006, p. 21).
2 Segundo Dejours, a virilidade depende da validacdo alheia. “A coragem viril necessita de uma platéia e de um
palco. Sé é viril quem é reconhecido como tal pela comunidade dos homens [e das mulheres] viris. A coragem
viril necessita da demonstragdo, também é preciso haver ocasides que permitam exibir a coragem viril. Tal
pressdo decorre ndo apenas da natureza da virilidade, mas também do irredutivel intrincamento entre virilidade e
pressdo do trabalho.” (DEJOURS, 2006, p. 101).
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individuo consegue, por exemplo, transformar o sofrimento laboral em prazer e ter a sua
salde mental resguardada. Através das acGes de assédio moral, as possibilidades de
reconhecimento sdo minimizadas e as condutas agressivas contra o sujeito atuam no sentido
de ndo reconhecé-lo como pessoa digna. Além disso, esta falta de reconhecimento pode levar
0 sujeito a colocar em duvida o seu proprio relacionamento com o real, questionando, por
exemplo, a qualidade do seu trabalho, sua competéncia e sua capacidade de realiza-lo, o que
denominam de alienacédo social (EBERLE; SOBOLL; CREMASCO, 2009, p. 134). Tanto a
falta de reconhecimento quanto a alienagdo social podem provocar profundos danos a saude

mental e fisica do assediado.

Nesta primeira parte, 0 objetivo foi apresentar um breve panorama conceitual sobre o
fendmeno assédio moral a fim de situar o leitor e a leitora, uma vez que dialogarei com esses
autores no decorrer da dissertacdo. Também foi possivel abordar o didlogo entre as leituras da

psicologia social e da psicanalise atentando para os vieses socioldgicos da questao.

Embora para Soares (2012, p. 285) todos os termos (bullying, mobbing e assédio
moral) denotam os mesmos fenémenos e a diferenca na utilizacdo é uma questdo mais cultural
do que conceitual, em se tratando de uma categoria analitica moderna e fabricada no centro
(CUNHA, p. 312), é necessario problematizar alguns pontos. Primeiro, concordo com
Leymann (2000) que ha uma diferenca conceitual entre bullying e mobbing ou assédio moral,
ja que o primeiro conceito implica a agresséo fisica. Segundo, tratando-se de uma categoria ja
incorporada no campo de estudos da psicologia social brasileira, € importante problematizar
as suas defini¢bes para analisar a sua adequagdo ao fendmeno de que estamos tratando em
nosso campo especificamente, ou seja, se coincide com os usos® que os professores e

professoras fazem do termo.

Dentre os 45 professores e professoras entrevistados, uma utilizou o termo bullying

para se referir a perseguicdo sistematica da diretora da escola em seu retorno a escola na

24
l.

condicgéo de readaptada funcional.”” Outra utilizou o termo bullying para fazer referéncia ao

assédio entre os professores que estdo no mesmo nivel hierarquico, e assédio moral quando a

2% Utilizo o termo usos remetendo & expressdo usos da linguagem de Wittgenstein no sentido de considerar os
significados da linguagem dentro dos diferentes contextos de uso (WITTGENSTEIN, 1999).
** Segundo a Secretaria de Educacio do Distrito Federal (2012, p. 26), o termo readaptacéo refere-se a situagdo
juridica que envolve o servidor que ndo se encontra com capacidade laborativa plena para exercer as tarefas do
seu cargo. A readaptacdo funcional € a atribuicdo de atividades compativeis com a limitagdo na capacidade fisica
ou psiquica do servidor.
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agressao partia da chefia. Outra professora utilizou o termo assédio moral para se referir a um
caso pontual de agressdo a uma professora, decorrente de abuso de autoridade de um agente
externo da escola, no caso, um policial civil. Os demais utilizaram o termo assédio moral para
se referirem as acOes de perseguicdo sistematica, exposicdo e humilhacdo perante o grupo,
ndo reconhecimento das atribui¢cbes do professor, por parte dos superiores hierarquicos, e
outras acdes de assédio com a colaboracéo de outros professores.

Dessa maneira, inicialmente, o termo mais apropriado com o meu campo de pesquisa é
0 de assédio moral entendido como processo grave e extremo de violéncia psicoldgica,
composto por comportamentos hostis repetitivos e prolongados que objetivam humilhar,
constranger e ofender o assediado ou a assediada, desestabilizando-o(a) psicologicamente. Ao
longo de minha pesquisa, tive a oportunidade de constatar outras acfes, como a ameaca
explicita, a ocorréncia da agressao fisica e a extrapolacdo das acdes para além da unidade de
ensino, envolvendo, por exemplo, as CoordenacBes Regionais de Ensino® ou as antigas
Diretorias Regionais de Ensino em uma rede maior de assédio. Verifiquei também se a
existéncia de acOes de assédio extralaborais, em meio as praticas de assédio moral entre 0s
professores e professoras do Distrito Federal, podem trazer novos elementos para pensar o

assédio moral.

1.3 ASSEDIO MORAL, MODERNIDADE E INSULTO MORAL

Se até o momento apresentei as diferentes definicdes pelas quais o fenémeno da
violéncia psicoldgica sistematica em ambientes laborais é conhecido, passo a refletir sobre a
violéncia e, especificamente a violéncia psicologica na modernidade, para localizar o assédio

moral nesta “caminhada”.

Em uma reflexdo sobre a Antropologia, a Psicanalise e a Psicologia, as trés disciplinas
com as quais estamos dialogando, Weiner (1999) afirma que, produtos do final do século
XIX, nem a Etnologia nem a Psicologia estavam distanciadas da Biologia e ambas tiveram a
alteridade como o nucleo da autoconstitui¢do e da autoteorizacdo da propria cultura ocidental.

Para esse antropologo, a Psicandlise é uma ciéncia social por exceléncia, e as diferencas entre

% Coordenacdes Regionais de Ensino sdo as unidades administrativas das instituicdes escolares pertencentes a
cada Regido Administrativa do Distrito Federal.
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a Psicandlise e a Psicologia sdo mais vastas do que entre a Psicanélise e a Antropologia. Ao
afirmar que a Psicandlise é uma ciéncia social, parte do principio de que seus procedimentos

usam as relacGes sociais como tema para discussao.

E o individuo moderno ocidental que constituira o discurso da Psicologia e da
Psicandlise. E é esse individuo portador de um self unitario que sera objeto de analise dos
psicanalistas, cujas praticas e discursos terapéuticos serdo objeto de analise antropoldgica.
E importante atentar que esse individuo moderno, portador de uma personalidade, sera aquele
que estard exposto a denominada violéncia psicologica, dentre as quais se destaca 0

assédio moral.

Meu objetivo aqui é refletir sobre esse individuo moderno, portador de uma
personalidade que, no decorrer da modernidade, passard a ser visibilizado como agente
ou sujeito da violéncia psicoldgica, dentre elas o assédio moral. Para tanto, iniciarei
com a sensibilizagdo para a questdo da nogdo de pessoa e de eu apresentada por
Mauss (2003 [1950]).

No seu classico ensaio Uma categoria do espirito humano: a nogdo de pessoa, a de
eu, Mauss (2003 [1950]) inicia seu texto ressaltando como essas ideias que acreditamos serem
inatas se desenvolvem ao longo dos séculos e como sdo passiveis de elaboragcdo, como as
ideias de pessoa e de eu?®. Segundo o autor, a nocéo de pessoa deriva da nocdo de persona
latina, associada a méscara, mascara tragica, mascara ritual e mascara ancestral, que aparece
no inicio da civilizacdo latina. Demonstra o processo no Direito romano, no qual ha a
formacdo da persona como sindnimo de verdadeira natureza do individuo (MAUSS, 2003
[1950], p. 389). Afirma em sua conferéncia que a nocdo de pessoa ocidental é
fundamentalmente cristd. Baseada em uma noc¢do de uno, a propdésito das pessoas divinas,
mas simultaneamente baseada na pessoa humana, fundada na substancia e modo, corpo e
alma, consciéncia e ato. Por fim, afirma que a formulacdo da categoria do Eu é bastante
recente, contando com menos de um século e meio da data da sua conferéncia proferida
originalmente em 1938. Segundo Mauss (2003 [1950], p. 394): “Longe de ser a ideia
primordial, inata, claramente inscrita desde Adao no mais fundo do nosso ser, eis que ela

continua quase 0 nosso tempo lentamente a edificar-se, a clarificar-se, a especificar-se, a

% Integrante da Escola de Sociologia Francesa, um dos seus objetivos era elaborar uma histéria social das
categorias do espirito humano. Além das nocbes de pessoa e eu, as no¢des de mana, causa, tempo, espaco, todo
e género foram analisadas por Mauss e Durkheim.
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identificar-se com o conhecimento de si, com a consciéncia psicoldgica”. E, em didlogo com a
tradicdo filoséfica de Descartes, Espinosa, Kant e Fitche, Mauss (2003 [1950]) afirma que, se
Kant fez da consciéncia individual carater sagrado da pessoa humana e condicdo da Razéo
Préatica, foi Fitche que fez da categoria Eu a condicdo da ciéncia e da consciéncia, da Razéo
Pura; sendo ambos 0s responsaveis por uma revolucdo nas mentalidades e por fazer do Eu um
eco das Declarages dos Direitos (MAUSS, 2003 [1950], p. 396).

Uma reflexdo sobre o individuo também é apresentada por Dumont (1985), para o qual
a relativizag8o do individualismo fez-se necesséria para compreender o holismo e a hierarquia
na sociedade indiana hindu. Para Dumont (1985, p. 37), “quando falamos de individuo,
designamos duas coisas: um objeto fora de nds e um valor”. Ele distingue o sujeito empirico e
o ser moral, o individuo como valor, que expressa a configuracdo das relacbes fundamentais
na sociedade em quest&o?’. No caso do individualismo moderno, o individuo constitui o valor
supremo e é compreendido como um ser moral autbnomo, signatario de um contrato

social e livre.

Em sua andlise sobre o0 amor no ocidente moderno, Viveiros de Castro e Araujo (1977,
p. 165) acrescentam um terceiro elemento ao proposto por Dumont: a personalidade, de
carater individual, que faz com que o individuo, aléem de moral, se torne também um ser
psicologico. Esta tltima seria considerada “a verdade” do individuo e transformada, segundo

0s autores, em uma cosmologia ampla e poderosa da psicanalise.

Esse individuo portador de uma personalidade e que partilha o individualismo como
valor, nos termos de Dumont (1985), é aquele que, no decorrer da modernidade, sera
submetido ao que Elias (2011 [1939]) denomina de subjetividade do autocontrole,
caracteristica do processo civilizatério, a qual, por sua vez, também sera expressa nas formas

de puni¢do, como demonstra Foucault em Vigiar e Punir (2011 [1975]).

Segundo Elias (2011 [1939]), na Franca do século XVII, na passagem da cortesia

medieval para a civilité moderna, caracteristica da civilizacdo, ha uma complexificacdo das

2" Segundo Dumont (2008), Weber estabelece a distingdo entre 0 agente empirico existente em toda sociedade —
que é a matéria-prima da Sociologia — e 0 ser da raz&o, o sujeito normativo das instituicbes, como representacao
ideacional e ideal que possuimos. Para Dumont, a comparacao socioldgica exige que o individuo, no sentido
pleno do termo, seja considerado como tal, e recomenda que outra palavra seja utilizada para expressar o aspecto
empirico. Dessa maneira, evita-se a generalizacdo em sociedades que ndo o conhecem e ndo fazem dele uma
categoria de referéncia universal (DUMONT, 2008, p. 57).
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funcdes sociais e um aumento da interdependéncia das pessoas que é acompanhada de
transformagOes no comportamento humano. Dentre elas, Elias destaca a substituicdo de uma
visdo maniqueista e mais simplista baseada na dicotomia bom versus mau por outra na qual 0s
individuos passaram a encarar a vida com maior diferenciacao, o0 que exigia um controle mais
forte das emocBes (ELIAS, 2011 [1939], p. 80). O individuo é entdo obrigado a estar mais
atento aos seus movimentos e aos dos outros. Ha uma exigéncia enfatica do bom
comportamento com o intuito de ser aceito no grupo e de ndo ser excluido. Isso esta presente,
por exemplo, no manejar adequadamente uma faca a mesa e na maneira de expor as partes do
corpo em publico de modo a se evitar a vergonha e a desconsideragdo. De acordo com Elias
(2011 [1939]), observa-se o surgimento de novas formas de relacdo de integracdo em que ha o
aumento do autocontrole e do controle pelos outros, o qual passa a ser internalizado pelo

adestramento e pela repressdo, uma das condicdes do processo civilizador segundo Freud?.

A formacdo do Estado moderno é seguida pelo processo civilizatério, no qual ha,
segundo Elias (2011 [1939]), uma reorganizacdo do tecido social. O aumento da diferenciacdo
das fun¢des é acompanhado de maior interdependéncia social entre os individuos. Observa-se
também uma estabilidade dos 6rgdos centrais da sociedade, a monopolizacdo do uso da forca
fisica pelo Estado e a autonomizacdo das esferas publica e privada. Em decorréncia do
aumento da competicdo e da diversificacdo das funcdes, a teia de acdes tornou-se mais
complexa, sendo necessario maior autocontrole dos individuos na interagdo social cotidiana
com o intuito inclusive de assegurar a sua sobrevivéncia. Segundo Elias (2011 [1939]), na
transformacdo da classe de cavaleiros em cortesdos, embora as pessoas estivessem mais
sujeitas a violéncia fisica na esfera pablica, as relacbes de dependéncia eram menores, de
maneira que a moderacdo dos afetos e das pulsdes ndo eram tdo necessarias como na
modernidade. Com a autonomizacao da esfera publica e o0 aumento da interdependéncia das
funcBes sociais, a exigéncia do controle das emoc¢des foi aumentada e a violéncia passou a ser
contida tendo em vista o temor das regras e das leis publicamente vigentes, que passaram a ser

mais severas.

% <0 que se quer dizer ¢ simplesmente que a civilizagio se baseia nas repressdes efetuadas por geragdes
anteriores, e que se exige de cada nova geracdo que mantenha essa civilizacdo efetuando as mesmas repressées.”
(FREUD, 1978 [1914], p. 77).
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Nesse sentido, observa-se também um paulatino processo de transformacéo das formas
de expressdo das desavencas e da violéncia em meio a sociedade moderna, resultante da
subjetividade do autocontrole. Inspirando-me em Elias (2011 [1939]) e Foucault (2011
[1975]), postulo que, no decorrer da modernidade, expressfes mais sutis e dissimuladas de
controle dao lugar ao conflito anunciado, e a perseguicdo sistematica do trabalhador ou da
trabalhadora pelo seu chefe ou pelos colegas passou, no final do século XX, a ser designada

de assédio moral.

Desse modo, retomando Elias (2011 [1939]), podemos pensar as a¢des de assedio
moral na modernidade em pelo menos trés sentidos. Primeiro, com o advento do autocontrole
caracteristico do processo civilizatério na modernidade, o conflito passa a ser mais sutil,
velado e a assumir formas menos explicitas do que as antecedentes, como veremos com 0
denominado insulto moral, de dificil apreensdo material (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008).
Os conflitos na corte, na modernidade, sdo marcados por suas astucias, requintes e sutilezas, e
ndo pela violéncia explicita das acBes e das puni¢bes publicas caracteristicas do periodo
medieval, como retratado por Foucault em Vigiar e Punir (2011 [1975]). O que é dito e como
é dito, o que é feito e como é feito deve ser bem controlado a fim de ndo haver retaliacdo da
parte de um inimigo em potencial. O assédio moral consiste em uma guerra psicologica
composta por ditos em meias palavras, sussurros, gestos agressivos, olhares firmes, fofocas,
intrigas que objetivam desestabilizar psicologicamente o assediado. Todos 0s recursos séo
utilizados (levantamento de informacBes sobre os habitos, condutas e posicionamentos
politicos do assediado no trabalho), boatos a respeito da vitima sdo levantados, ou fofocas
depreciativas®® (“ndo chega no horario”, “¢ delator”, “ndo colabora com o grupo”, “no
cumpre as tarefas no prazo” etc.). Tudo é feito com a maior discrigdo possivel para evitar
deixar marcas e vestigios dos autores das acfes — até porque, mesmo que a legislacdo sobre o
assédio moral ainda seja incipiente no Brasil e poucos sdo 0s que se dispdem a testemunhar

nesse tipo de acdo, callnia e difamacdo sdo crimes no Codigo Penal Brasileiro.

O segundo sentido diz respeito ao fato de que, com a autonomizacéo da esfera publica
e a instituicdo mais rigorosa das punicOes, trata-se de uma maneira mais eficaz e menos

perigosa de combater um inimigo, uma vez que insulto moral, de dificil comprovacdo material

» Em Os estabelecidos e os outsiders, Elias e Scotson (2000 [1964]) estabelecem a distincdo entre a fofoca
elogiosa e a fofoca depreciativa destinada aos suspeitos de transgressdo. Ao retratar as relacdes de poder entre os
grupos, Elias afirma que tais acGes estigmatizadoras sdo eficazes em decorréncia de um desequilibrio de poder
entre os grupos estabelecidos e 0s outsiders, que sdo excluidos.
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ndo produz sequelas fisicas facilmente diagnosticadas por um especialista médico — como
uma lesdo corporal. No entanto, essa sequéncia de insultos morais pode levar ao adoecimento
fisico e psicoldgico do assediado, a qual é dificilmente associada com as acdes de assedio
moral. A dificuldade de associar o processo de adoecimento com as a¢des de assédio moral,
aliadas as dificuldades de comprovar materialmente tais agdes em um processo judicial
podem fazer com que o préprio assediado seja acusado de “louco” ao denunciar as a¢des que
vem sofrendo. Dessa maneira, 0 assédio moral € utilizado por muitas empresas como uma
maneira legitima e eficaz de promover a demissdo em paises onde esta é legalmente

dificultada, como foi o caso da France Telecom, na Franga.

Por fim, como Elias (2011 [1939]) propde, o processo civilizatdrio esta em curso, e 0
assédio moral como forma de violéncia particular e expressdo de violéncia psicoldgica deve
ser analisado nas especificidades da trajetéria modernizante da sociedade em que estd
inserido; especialmente porque, para muitos, as acdes de assédio moral sequer sdo

consideradas ac@es violentas ou atos ilicitos.

Em Vigiar e Punir (2011 [1975]), Foucault afirma que, na modernidade, as punigdes
corporais tornam-se mais sutis. Prevalece uma discricdo na arte de fazer sofrer, na maneira
como as praticas punitivas tornam-se mais pudicas. O autocontrole preconizado por Elias
(2011 [1939]) é observado também nas punicdes. Segundo Foucault, por volta de 1780, os
tedricos afirmavam que os castigos ndo deveriam mais ferir o corpo, mas sim a alma, a
realidade incorpérea.

Desaparece, destarte, em principios do século XIX, o grande espetaculo da
punicdo fisica: o corpo suplicado é escamoteado; exclui-se do castigo a

encenacdo da dor. Penetramos na época da sobriedade punitiva.
(FOUCAULT, 2011 [1975], p. 19).

Foucault demonstra como um modelo coercitivo, corporal, secreto, solitario do poder
de punir representado pelo nascimento das prisdes substitui um modelo representativo, cénico,
significante, publico e coletivo. No nosso caso, 0 interessante € observar como esses dois
modelos coexistem, uma vez que a puni¢do do assedio moral ndo deixa de ser um exemplo do
segundo modelo. O assédio moral ndo deixa de ser uma forma de punicdo coletiva, publica,
visto que é compartilhada pelo grupo de assediadores e por uma plateia de espectadores,
altamente cénica, embora muito discreta, significante e representativa. Adiantando um pouco
o tema dos préximos capitulos, no caso da instituicdo etnografada, grupos de assediadores e

44



assediadoras atuam em consonancia nas escolas com o intuito de punir os professores e as
professoras que sdo alvo das agdes de assedio moral pelos “crimes” contidos nos cddigos

locais de conduta, desde a falta de humildade até a quebra da reciprocidade.

A alma, e ndo mais o corpo explicitamente, passa a ser 0 alvo da punicgdo através da
tortura cotidiana que enfrentarda na forma de insultos morais, das desconsideracdes a
dignidade, das humilhagdes, da falta de reconhecimento do seu trabalho, das insinuagdes, dos
néo ditos e dos gestos de desprezo, por exemplo. Segundo Foucault (2011 [1975], p. 74), com
a restricdo dos suplicios “é como se as praticas ilegais tivessem afrouxado o cerco sobre o

corpo e se tivessem dirigido a outros alvos™ através, por exemplo, da violéncia psicoldgica.

No decorrer do processo civilizatério, o assédio moral é reconhecido entdo como um
assédio psicologico, uma violéncia sub-repticia, ndo assinalavel, mas muito destrutiva, uma
vez que o efeito cumulativo dos microtraumatismos frequentes e repetitivos € de demasiada
agressao psicologica para esse individuo moderno. Segundo Hirigoyen (2009), no assédio
predomina a auséncia do conflito, e aquele que comanda o jogo procura submeter o outro até
fazé-lo perder a identidade. Caracteriza-se por uma relagdo de dominacdo psicoldgica do

agressor e de uma submisséo forcada da vitima (HIRIGOYEN, 2009, p. 27).

Ciente da historicidade do individuo moderno com o qual iniciei este topico, bem
como do caréater contextual e localizado da violéncia psicolégica denominada assédio moral,
meu interesse recai no refletir em como os envolvidos nos episddios de violéncia psicoldgica
caracterizada como assédio moral posicionam-se perante esses conflitos; em como vivenciam
as violéncias, como insultos morais; e em como operam as moralidades acerca de trabalho,
género e sexualidade em meio a esses episodios de insultos morais. Posteriormente, no
capitulo trés, atento-me para como essa forma de violéncia atinge profundamente as
subjetividades dos professores e das professoras, resultando adoecimento fisico e psicologico

das vitimas.

Parto do principio de que o assédio moral é uma expressdo moderna do insulto moral
em uma sociedade de autocontrole, como sugerido por Elias (2000 [1964]). Trata-se de uma

resisténcia na troca que € vivenciada como uma agressao, ou em outros termos:

[...] refiro-me as situagdes nas quais a falta de atencdo as demandas ou
percepcdes pessoais do interlocutor é vivida como uma negacdo da sua
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identidade de cidaddo e, portanto, como um insulto inadmissivel, mas de
dificil fundamentacdo como ato ilicito que justifique reparacdo. (CARDOSO
DE OLIVEIRA:2011:18).

Nesse caso, além de um ato de desconsideracdo que nega a identidade do outro,
podemos considerar que o assédio moral é um insulto moral na medida em que as evidéncias
materiais para a sua reparacao sao de dificil apreensdo. Trata-se de uma violéncia
efetivamente vivida, uma vez que nega a dignidade do sujeito merecedor de respeito e
consideracdo (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011, p. 9). E, se o assedio moral é uma agéo
caracterizada pela sua sistematicidade, postulamos que o assédio moral é um insulto

moral sistematico.

Para melhor esclarecer a ideia do insulto moral, Cardoso de Oliveira ressalta uma
distingdo feita a partir da ideia do ressentimento entre as duas dimensdes da acdo social — 0
gesto propriamente dito e a atitude que ele transmite, elaborada por Strawson (1974 apud
CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011) e retomada por ele. Tais dimensdes estdo presentes no
seguinte trecho:

Se alguém pisa na minha mao acidentalmente, enquanto tenta me ajudar, a
dor ndo deve ser menos aguda do que se ele a pisa em um ato de
desconsideracdo ostensiva a minha existéncia, ou com um desejo malévolo
de me agredir. Mas deverei normalmente sentir, no segundo caso, um tipo e

um grau de ressentimento que ndo deverei sentir no primeiro. (STRAWSON,
1974, p. 5, apud CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011, p. 179).

No caso das acOes de assédio moral, tal distin¢do nos auxilia a pensar como a atitude
transmitida pelo gesto é percebida como um insulto moral. Trata-se da conexao de um gesto
com uma intencdo malévola e o sentimento de ressentimento gerado, que, como um insulto
moral, é a “experiéncia de uma agressdo concreta que ndo se traduz em evidéncia material”
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011, p. 180). Além da inexisténcia da evidéncia material quase
sempre caracteristica das acdes de assédio moral, € importante atentar que esse gesto
acompanhado de uma atitude mal-intencionada, quando praticado constantemente contra a
vitima do assédio moral, pode gerar o adoecimento fisico e psicolégico, como a depresséo,
gue por vezes demora a ser diagnosticada como sendo causada em decorréncia dos conflitos

laborais. Esse é o gesto acompanhado da intengdo malévola que gera uma agdo — o
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adoecimento — nos termos de Malinowski (1935, p. 8-9), para quem “words are part of action

and they are equivalent to actions™®.

A falta de reconhecimento ou a manipulagéo do que denomina de substancia moral
das pessoas dignas (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011, p. 149) com o intuito de gerar a
desconsideracdo ¢é observada nas acOes de assédio moral. Na maior parte dos casos
apresentados, o que acontece é uma campanha difamatoria para manipular pejorativamente a
imagem dos professores e das professoras assediados(as) da comunidade com o objetivo de
enfraquecé-los politica e psicologicamente, tendo em vista a sua saida da escola. Segundo
DaMatta (1997), em uma sociedade hierarquica, como a brasileira, prevalece a falta de
consideracdo seletiva, que opera segundo o principio relacional. Dessa maneira, estdo mais
sujeitos ao assédio moral aqueles que nédo estdo inseridos nas redes das relagfes do “jeitinho”
e, sobretudo, ndo fazem parte do grupo dos donos da escola, como veremos no

capitulo a seguir.

30 ~ 1 Lu o o o . R ~ _ »
Traducado livre: “as palavras sdo parte da acdo e elas sdo equivalentes as agdes”.
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PREAMBULO Il - MEDO QUE LEVA A SUBMISSAO

Recebi o livro emprestado e a recomendacdo de uma grande amiga, “leia, vocé vai
gostar!” De pronto o que me impressionou foi a narrativa da autora, pois tudo ganhava
vivacidade, plasticidade, movimentacdo e, para mim, tudo se transformava em danca.
Naguela época, ndo me dei conta que se tratava de uma histdria de assédio moral a que uma
estagiaria belga era submetida em uma grande multinacional na Terra do Sol Nascente, mas
era isso mesmo. A personagem principal, em decorréncia da sua autonomia, do seu espirito
de lideranca, do seu brilhantismo, foi aos poucos percebendo o que significava fazer parte de
uma sociedade extremamente hierarquizada e que ndo aceitava esses rompantes
individualistas. Cada qual estava no seu lugar, com a sua tarefa e ciente de que ndo haveria
lugar para duas experts naquele departamento, ja que a nativa Fubuki, chefe imediata da
personagem principal, havia trilhado todo o caminho oficial e demorado anos para alcangar
0 seu posto. A vitima, contratada como estagiaria, foi entdo boicotada e perseguida de
diferentes maneiras e, por fim, aprendeu que uma das suas maiores habilidades era fazer
fotocdpias, entregar correspondéncias, mudar os imas dos calendarios, uma vez que nao
tinha nenhuma vocacéo para as atividades contébeis. Segue um trecho da narrativa do livro

Medo e Submissdo, de Amélie Nothomb:

“Alguém esta gritando comigo. Abro os olhos e vejo detritos. Volto a fecha-los. Caio de novo no
abismo.

Ouco a doce voz de Fubuki:

— Eu a estou reconhecendo. Cobriu-se de lixo para que ninguém tivesse coragem de sacudi-la.
Tornou-se intocavel. E bem o seu estilo. Ela ndo tem a menor dignidade. Quando lhe digo que é
burra, ela me responde que é pior que isto, que é uma retardada mental. Estad sempre se
rebaixando. Acha que assim ndo pode ser atingida, mas esta enganada.

Tenho vontade de explicar que era para me proteger do frio. N&o tenho forgas para falar. Estou
bem aquecida sob as imundicies da Yumimoto. Mergulho novamente.

Emergi. Através de uma camada de papel amassado, embalagens descartaveis, quimbas molhadas
de Coca, enxerguei o relégio marcando dez horas da manha.

Levantei-me. Ninguém ousou olhar para mim, exceto Fubuki, que disse friamente:

— Da proxima vez que resolver disfarcar-se de mendiga, ndo o faga em nossa empresa. Para isto
existem estacdes de metro.

Coberta de vergonha, apanhei minha bolsa e esgueirei-me para o banheiro, onde mudei de roupa e
lavei a cabeca na pia. Ao retornar, uma servente ja limpara os tracos da minha loucura.

— Eu ia limpar eu mesma — disse, sem graca.
— Sim — comentou Fubuki. — Pelo menos disto talvez fosse capaz.
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— Imagino que estard pensando nas prestac@es de contas. E tem razdo: estd acima da minha
capacidade. Pois quero aqui comunicar solenemente: desisto desta tarefa.

— Custou, hein! — observou ela, pérfida.

‘Entdo era isto’, pensei. ‘Ela queria que eu tomasse a iniciativa. Naturalmente ¢ muito mais
humilhante’.

— O prazo é esta noite — prossegui.
— Dé&-me o arquivo.
Em vinte minutos, ela havia concluido.

Retornei a0 mundo. Pode parecer estranho que, passada minha noite de loucura, as coisas tenham
recomegado como se nada tivesse acontecido. E verdade que ninguém me vira percorrendo as
mesas completamente nua, nem caminhando sobre as méos, nem transformando um honesto
computador em patins. Mas eu fora encontrada adormecida sob o conteudo da lixeira. Em outros
paises, talvez me tivessem posto na rua por este tipo de comportamento.

Estranhamente, ha uma ldgica em tudo isto: os sistemas mais autoritarios ddo margem, nos paises
onde prevalecem, aos casos mais alucinantes de desvios — e, por isto mesmo, ha uma relativa
tolerdncia com as esquisitices humanas mais absurdas. Quem nunca encontrou um excéntrico
japonés ndo sabe o que é um excéntrico. Eu dormira debaixo do lixo? Nao teria sido a primeira.
O Japéo é um pais que sabe o que quer dizer ‘perder as estribeiras’.

Comecei novamente a bancar a util. Seria dificil expressar a volUpia com que eu preparava o cha
e o café: aqueles gestos simples que ndo apresentavam qualquer obstaculo para o meu pobre
cérebro, me reconstituiam a mente.

Da forma mais discreta possivel, pus-me novamente a atualizar os calendarios. Esforgava-me por
parecer o tempo todo ocupada, tal era 0 meu medo que me mandassem de volta para 0s nimeros.

Como se nada especial estivesse acontecendo, sobreveio um acontecimento: encontrei Deus.
O igndbil vice-presidente pedira-me uma cerveja, achando ainda que ndo estava suficientemente
gordo. Fui leva-la com polido nojo. Estava saindo do antro do obeso quando se abriu a porta do
gabinete vizinho, e eu me vi cara a cara com o presidente.

Olhamos um para o outro com estupefacdo. De minha parte era compreensivel: finalmente eu
podia ver o deus da Yumimoto. Da parte dele, ja ndo era tdo facil explicar: saberia acaso que eu
existiria? Parece que sim, pois exclamou com uma voz de uma beleza e de uma delicadeza
absurdas:

— A senhora certamente é Amélie-san!

Sorriu e estendeu-me a mdo. Eu estava tdo atordoada que ndo consegui emitir nenhum som.
O Sr. Haneda era um homem de seus cinquenta anos, magro, rosto de elegancia excepcional.
Exalava uma impressdo de profunda bondade e harmonia. Langou-me um olhar de auténtica
amabilidade que perdi o controle que ainda me restava.

Ele se foi. Fiquei sozinha no corredor, incapaz de me mexer. Quer dizer que o presidente daquela
camara de tortura, onde eu era submetida diariamente as piores humilhages, alvo de todo o
desprezo do mundo, o senhor daquele inferno era aquele ser magnifico, aquela alma superior!

Era mesmo para ndo entender nada. Uma empresa dirigida por um homem de tdo patente nobreza
devia ser um paraiso refinado, um espacgo de doce desabrochar. Que mistério seria aquele? Seria
possivel que Deus reinasse no inferno?

Eu ainda estava paralisada de estupor quando foi me trazida a resposta a esta pergunta. A porta do
gabinete do enorme Omochi abriu-se e eu ouvi a voz do infame a urrar para mim:

— Que diabos esta fazendo ai? A senhora ndo é paga para ficar se arrastando pelos corredores!

Estava tudo explicado: na companhia Yumimoto, Deus era o presidente e o vice-presidente era o
Diabo.” (NOTHOMB, 2001, p. 67-69).
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CAPITULO 2: ASSEDIO MORAL NAS ESCOLAS DA SEE-DF

“Lutar foi sempre, mais ou menos, uma_forma de cegueira, Isto é diferente, Fards o que te melhor te
parecer, mas ndo te esquecas daquilo que nds somos aqui, cegos, simplesmente, cegos, cegos sem
retéricas nem comiseracfes, 0 mundo caridoso e pitoresco dos ceguinhos acabou, agora € o reino

duro, cruel e implacéavel dos cegos. ”

(José Saramago — Ensaio sobre a Cegueira.)

Inicio esse capitulo com uma breve apresentacdo sobre a estrutura organizacional da
Secretaria de Educacdo de Distrito Federal (SEE-DF), instituicdo na qual essa pesquisa

etnografica foi realizada sistematicamente durante os meses de abril e setembro de 2013.

Em seguida, apresento a primeira parte desta investigacdo etnografica bem como a
reflexdo antropoldgica sobre as historias de assédio moral no dmbito da SEE-DF, seja nas
escolas, na Escola de Formacdo de Profissionais de Educacdo, nas atuais Coordenacdes

Regionais de Ensino e na prépria sede institucional de SEE-DF.

2.1 SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL (SEE-DF):
UMA BREVE INTRODUCAO

Indicado(a) pelo governador do Distrito Federal, na composicdo hierérquica da
SEE-DF, o(a) secretério(a) de Educacdo é o(a) chefe da Secretaria, seguido do(a) secretario(a)
adjunto(a), que responde por ele(a) na sua auséncia. Na sequéncia, encontram-se 0s(as)
subsecretarios(as) indicados(as) pelo secretario(a) da Educacdo da: Subsecretaria
de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo Educacional (Suplav); Subsecretaria de
Infraestrutura e Apoio Educacional (Siae); Subsecretaria de Modernizacdo e Tecnologia
(Sumtec); Subsecretaria de Educacdo Basica (Subeb); Subsecretaria de Logistica (Sulog);
Subsecretaria de Gestdo dos Profissionais da Educacdo (Sugepe); e Unidade de Administracao
Geral (UAG). Além disso, hd a Escola de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacdo
(Eape), cuja direcdo também é indicada pelo(a) secretario(a) de Educacdo. As atividades da
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SEE-DF encontram-se em consonéncia com as diretrizes e normas definidas pelo Conselho de
Educac&o do Distrito Federal®".

Em seguida estdo os(as) coordenadores(as) das 14 coordenacOes regionais de ensino
(CREs), os quais também sdo indicados pelo (a) secretario (a) de Educagdo. As coordenacdes
regionais de ensino sdo: Brazlandia, Ceilandia, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Paranog,
Planaltina, Plano Piloto e Cruzeiro, Recanto das Emas, Samambaia, Santa Maria, S&o
Sebastido, Sobradinho e Taguatinga. Elas sdo as responsaveis pela administracdo de todas as
unidades de ensino do Distrito Federal.

Os(as) profissionais que trabalham nas subsecretérias e nas coordenagdes regionais de
ensino geralmente sdo professores(as), técnicos(as) administrativos(as) da carreira da
assisténcia da educacao ou profissionais de outras instituicdes cedidos a SEE-DF. No caso das
geréncias pedagdgicas das coordenagdes regionais de ensino, o ingresso na equipe faz-se
mediante analise do curriculo e indicagdo. H& casos em que os(as) servidores nas
coordenacdes (como os de algumas geréncias administrativas) ndo se encontram subordinados
aos(as) coordenadores(as) regionais, mas sim diretamente ao(a) secretario(a) de Educacédo.
No caso da Eape, desde 2012, os(as) professores(as) formadores(as) vém sendo
selecionados(as) mediante concurso publico.

Logo abaixo nessa hierarquia funcional, encontram-se os(as) diretores(as) e vice-
diretores(as) das escolas, seguidos(as) dos(as) supervisores(as) pedagdgicos(as) e
supervisores(as) administrativos(as), dos(as) coordenadores(as) pedagogicos(as) e da equipe
de professores(as), orientadores(as) educacionais e psicélogos(as) atuantes nas escolas e dos
demais profissionais da educagdo, como os(as) servidores(as) da manutencéo, da limpeza, da
alimentacéo e os(as) da seguranca escolar®.

Desde 2012, em um processo muito recente, com a aprovacdo da Lei da Gestédo
Democratica (Lei n® 4751/2012) os(as) diretores(as) e vice-diretores(as) passaram a ser

eleitos(as) diretamente pelas comunidades escolares. Apos a eleicdo, o(a) diretor(a) e o(a)

*1' 0 Conselho de Educacio do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 171, de 7 de margo de 1962, da ent&o
Prefeitura do Distrito Federal, reestruturado pela Lei n° 2.383, de 20 de maio de 1999, observado o dispositivo
do art. 244 da Lei Organica do Distrito Federal, com a redacdo dada pela Emenda n° 28, de 1999, é um érgao
consultivo-normativo de deliberacdo coletiva e de assessoramento superior a Secretaria de Educacdo, com a
atribuicdo de definir normas e diretrizes para o Sistema de Ensino do Distrito Federal.
%2 Assim como no caso dos(as) professores(as), os(as) profissionais da educagdo dividem-se entre os(as) que tém
contrato de trabalho efetivo e os(as) que tém contrato de trabalho temporario e, por vezes, terceirizado.
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vice-diretor(a) escolnem os(as) demais integrantes da equipe da direcdo, formada também
pelos(as) supervisores(as) pedagdgicos(as) e administrativos(as). A escolha dos(das)
coordenadores(as) pedagdgicos(as) fica a cargo do corpo docente na Semana Pedagdgica,
realizada no inicio do ano letivo. Geralmente os(as) professores(as) das diferentes areas de
conhecimento (Ciéncias Humanas e suas Tecnologias, Ciéncias Exatas e suas Tecnologias e
Cddigos e Linguagens, no caso do Ensino Médio) candidatam-se, e ocorre uma votagdo, em
que os mais votados sdo os(as) escolhidos(as)®. Com a instituicdo da Lei da Gestdo
Democratica, uma instancia importante na escola passa a ser o0 Conselho Escolar, de carater
consultivo e deliberativo sobre o cotidiano da comunidade escolar. Outra importante instancia
é 0 Grémio Estudantil.

Até 2012, de acordo com um levantamento de dados, a SEE-DF contava com 28.559
professores e 13.390 profissionais da carreira da assisténcia a educacéo, atuantes®* em 656

I*°, e atendia a cerca de

escolas tanto da zona urbana quanto da zona rural do Distrito Federa
490 mil alunos. Sobre o perfil dos(as) professores(as), 77,86% era a parcela composta pelo
sexo feminino e 22,14% pelo masculino; ou seja, eram 21.285 mulheres e 6.052 homens®.
Do total de professores e professoras ativos, 21.997 tinham entre 31 e 50 anos de idade.
Esses(as) professores(as) estavam divididos em: professor(a) Classe A, professor(a) Classe B,
professor(a) Classe C e especialista em Educacdo. O(a) professor(a) Classe A corresponde a
93,7% da categoria e € aquele(a) que tem a formacdo em nivel superior com licenciatura
plena. O(a) professor(a) Classe B corresponde a 1,62% e é aquele(a) que tem a formagdo em
nivel superior com licenciatura curta. O(a) professor(a) Classe C corresponde a 1,94% e é
aquele(a) que ndo possui o curso superior. O(a) especialista da Educacédo corresponde a 2,75%

da categoria.

%% A cada inicio de ano letivo, a SEE-DF lanca uma portaria especificando as normas da distribuicdo das turmas
entre os(as) professores(as) e da escolha do(a) coordenador(a). Em 2011, a SEE-DF, atribuiu a dire¢do o poder
de vetar 0 nome do(a) coordenador(a) escolhido(a) pelo grupo de professores.
* Para se ter uma ideia do quadro total dos servidores e das servidoras da SEE-DF, atualmente séo 13.388
professores aposentados e 4.956 profissionais da carreira da assisténcia da educagdo aposentados. Disponivel
em: <http://www.se.df.gov.br/?page_id=6760>. Acesso em: 14 ago. 2013.
% Ver informagao disponivel em: <http://www.se.df.gov.br/?page_id=6758>. Acesso em: 14 ago. 2013.
% Justifico aqui a escolha da grafia nos géneros feminino e masculino nessa dissertagido. Como 77, 86% dos
servidores da SEE-DF, em verdade, sdo professoras, ndo poderia deixar que essa diferenca fosse englobada pelo
género masculino. O universo dessa pesquisa & composto por professores(as), ora assediadores(as), ora
assediados(as); e, quando necessarias, essas diferencas serdo ressaltadas textualmente.
Ainda sobre esse percentual e a relacdo entre os géneros na SEE-DF, € importante ressaltar que a maior parte
das unidades escolares sdo geridas pelos professores, ou estes comp8em a maior parte das equipes de direcéo.
Ainda s8o poucas as gestoras das unidades de ensino na SEE-DF.
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A admissdo na SEE-DF, tanto de professores(as) efetivos(as) quanto de
temporarios(as), faz-se mediante concurso publico, e os(as) servidores(as) sdo regidos(as)
pela Lei n® 8112/1990. No caso dos(as) professores(as) efetivos(as), dos(as) professores(as)
aprovados(as), ap0s a nomeacdo, serdo direcionados(as) a uma escola; ap6s um ano
de exercicio, poderdo participar do concurso de remanejamento externo, a remocao, a fim de
conseguirem uma lotagdo definitiva em uma escola e em uma Coordenacdo Regional
de Ensino. Apos conseguirem essa lotacdo definitiva, poderdo participar do concurso de
remanejamento interno no ano seguinte caso queiram mudar de escola no interior da sua

Coordenacdo Regional de Ensino.

Através do concurso de remanejamento anual, o(a) professor(a) efetivo(a) tem a
possibilidade de efetuar a mudanca de escola caso deseje — por qualquer motivo, como
mudanga de residéncia, acompanhamento de conjuge para outra Coordenacdo Regional de
Ensino, desentendimentos na escola, falta de adaptacdo ao turno escolhido, maior
proximidade da sua residéncia etc. No caso dos(as) professores(as) temporarios(as), apos
aprovados(as) no concurso, ficam a disposicdo da SEE-DF e sdo convocados(as) pela escola
por meio de um banco de professores temporarios. Geralmente, permanecem na escola por
um curto periodo de tempo, embora haja casos de pessoas que permanecem 0 ano todo na
escola e costumam retornar a mesma escola no ano seguinte, em decorréncia do
reconhecimento, pela comunidade escolar, do bom trabalho desenvolvido. Comparados
aos(as) professores(as) efetivos(as), os(as) professores(as) temporarios(as) tém atualmente um
contrato de trabalho bastante precario, pois recebem somente pelas horas-aula ministradas,
ndo recebem os finais de semanas e feriados e recebem as férias proporcionais

ao tempo trabalhado.

2.2 ESPECIFICANDO O UNIVERSO DA PESQUISA: PROFESSORES(AS) QUE
VIVENCIARAM SITUACOES DE ASSEDIO MORAL E ASSEDIADORES(AS),
COORDENADORES(AS) REGIONAIS, GESTORES(AS) DAS UNIDADES DE
ENSINO E PROFISSIONAIS QUE APOIAM ACOES DE ASSEDIO MORAL

Esta pesquisa foi inicialmente realizada com professores e professoras que
enfrentaram situacdes de assédio moral na SEE-DF e foram contatados via o atendimento
juridico do Sindicato dos Professores do Distrito Federal. Em seguida, outros(as)

professores(as) foram contatados(as) via método snowball, ou seja, foram referéncias
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dos(as) proprios(as) entrevistados(as) e de amigos e amigas que também sdo
professores(as) da SEE-DF.

Além de professores(as) e de assistentes da educacdo que vivenciaram situagdes de
assédio moral, entrevistei os(as) coordenadores das CREs de Ceilandia, Paranoa, Planaltina e
Sdo Sebastido. Também entrevistei diretores(as) e vice-diretoras de nove escolas das CREs de
Ceilandia, Paranod, Planaltina, Plano Piloto e Cruzeiro e Sdo Sebastido®. A escolha das
coordenacdes regionais e das escolas fez-se em consonéncia com as escolas referenciadas
pelos professores(as) que enfrentaram situacdes de assédio moral nas escolas visitadas®. Na
medida do possivel, procurei retornar a essas escolas para ter a possibilidade de ouvir o que 0s
diferentes atores envolvidos tinham a dizer sobre os episodios de assédio moral. Quando
possivel, foi uma experiéncia bastante enriquecedora e complexa. Na SEE-DF, houve Vvérias
tentativas de entrevistar o secretario de Educacdo, representante maior da instituicdo, o que,
infelizmente, ndo foi conseguido. A cada tentativa pessoalmente, por e-mail ou por telefone,

havia uma promessa de agendamento que néo foi efetivada™.

Também foram entrevistados(as) profissionais que apoiam professores e professoras
que apresentaram queixas de assédio moral, como a psicéloga do Sindicato dos Professores
do Distrito Federal, quatro diretores sindicais do Sindicato dos Professores do Distrito
Federal, uma secretaria da Diretoria Sindical, a gerente da Geasla — a geréncia dos professores
readaptados —, dois advogados do Sindicato dos Professores do Distrito Federal, a Ouvidora
da SEE-DF e seu assessor, e a Deputada Federal Erika Kokay, conhecida de muitos
professores desde os tempos de atuacdo na presidéncia da Comisséo de Direitos Humanos da
Camara Legislativa do Distrito Federal. Dentre esses(as) profissionais, entrevistei também

uma psicéloga que vem trabalhando com o tema e um psiquiatra.

" Em novembro de 2013, na finalizag&o do trabalho de campo, entrevistei uma professora que trabalha em uma
escola da Coordenacdo Regional do Gama. Em decorréncia da etapa final do trabalho de campo, ndo tive a
oportunidade de entrevistar o diretor da sua escola nem o(a) coordenador(a) daquela Coordenagdo Regional de
Ensino.
% E importante registrar que os professores e as professoras que vivenciaram situacées de assédio moral com os
quais conversei ndo utilizam a categoria assediados e assediadas para se autodenominar. Dessa maneira, evitarei
utilizar essa categoria para me referir a tais professores(as).
% Consegui um agendamento com um dos assessores que foi desmarcado na véspera da entrevista. A assessora
que desmarcou acabara de assumir o cargo e questionou, em um tom um tanto rispido: “Assédio moral na SEE-
DF?1”, Pediu maiores esclarecimentos sobre a pesquisa, o objetivo da entrevista, se necessariamente tinha que
ser com o secretario e solicitou que tudo isso fosse enviado por e-mail para a analise do pedido de um novo
agendamento da entrevista. E-mail este que ndo foi respondido.
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No total, foram 53 profissionais entrevistados(as). A maior parte das entrevistas foi
totalmente gravada e uma foi completamente transcrita. Em duas delas alternei transcricao e
gravacdo — algumas entrevistadas ndo permitiram gravar um trecho por se tratar de um caso

de assédio moral ocorrido na propria escola.

Tratar do tema assédio moral, que acredito ser um tema tabu na SEE-DF, néo foi facil
em varios sentidos. Assim como alguns entrevistados mostraram-se dispostos desde o inicio a
falar, e a falar muito, alguns se mostraram mais receosos em abordar o tema. A minha solugéo
foi mostrar-me disposta a entrevista-los nos locais e horarios que se sentissem mais a vontade,
assim boa parte das entrevistas foram realizadas nas casas dos professores e das professoras,
sobretudo dos(as) que foram vitimas dessa forma de violéncia denominada assédio moral.
Com relagdo aos professores que estdo ocupando os cargos de diretores e coordenadores das
regionais ndo encontrei muita resisténcia para a realizacdo das entrevistas. No caso dos
coordenadores regionais, apenas um deles mostrou-se resistente a realizacdo da entrevista,
guestionando, entre outras coisas, “Que tema era este?”. Além disso, essa foi a Unica
coordenacdo com a qual tive que negociar por mais de trés semanas para conseguir agendar a
entrevista, e a cada tentativa um novo empecilho era apresentado. Por fim, infelizmente, ndo

foi possivel realizar a entrevista com esse coordenador.

A todos(as) os(as) professores(as) me apresentei como professora da SEE-DF e
pesquisadora da Universidade de Brasilia. Percebi que o fato de ser professora da SEE-DF
facilitou em varios momentos a insercdo no campo, em decorréncia da identificacdo imediata
e da empatia. Compartilhdvamos a mesma condi¢do de professores da SEE-DF, sabiamos o
que era estar em sala de aula, as dificuldades e as alegrias do cotidiano escolar, bem como a
estrutura organizacional, as expressdes utilizadas e as relacdes vigentes na SEE-DFA
impressdo que tive era a de que, para eles, ndo era preciso explicar muito mais sobre isso, uma
vez que j& estava bem inserida no meio escolar. Expressdoes como “Ah, vocé ¢ da Secretaria!
Entdo sabe como sdo as coisas!” e “Vocé sabe como funciona!” foram expressas em

diferentes momentos.

Tal familiaridade excessiva tem seus prds e contras. Percebi que, em varios momentos,
a melhor atitude foi expressar que ndo conhecia tdo bem as relagdes para melhor conhecer o
ponto de vista dos professores e das professoras sobre o tema que investigava e para evitar
subentendidos.
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Ao me apresentar, varios professores perguntaram qual era a disciplina que eu
lecionava, em quais escolas ja havia trabalhado, em qual Regional de Ensino estava lotada, se
estava sO estudando ou se também estava trabalhando, se tinha conseguido o afastamento
remunerado para estudos, se era possivel conseguir o afastamento estudando em Brasilia,
entre outras questdes. Uma das professoras me pediu dicas sobre como proceder para
conseguir o afastamento remunerado para estudos, visto que ela também estava se preparando
para fazer o mestrado no exterior; a filha de uma das professoras, estudante de enfermagem na
UnB, tirou duvidas sobre a pesquisa de iniciacdo cientifica e 0 meu trabalho como
antropologa; outra comentou sobre os professores em comum que conheciamos de uma escola
em que eu ja havia trabalhado; outro disse que ndo se lembrava de mim da assembleia dos
professores; e uma delas pediu informagdes sobre como estava o “clima” em uma escola em
que iria fazer entrevista na semana seguinte, na qual ela havia passado por um processo de

assédio moral e para a qual nunca mais havia voltado.

Em cada um desses casos, a relacdo instaurada foi a de troca. Um dos professores me
ofereceu a assinatura do jornal da sua corrente partidaria, fez uma grande propaganda para
que eu assinasse e disse “uma mao lava a outra! Eu colaboro com a entrevista e vocé assina o
jornal do partido.” Deixei claro que era filiada a outro partido, o que me rendeu uma série de

criticas e uma longa conversa.

Uma das dificuldades observada e sentida durante as entrevistas é que falar sobre
assédio moral mobiliza uma série de emogdes, sentimentos e suscita diversas reacfes dos(as)
professores(as). Era comum, durante as falas e as pausas, a voz embargada, os olhos
lacrimejando, a raiva e a indignacdo, as nauseas decorrentes do rememorar 0s episodios
sofridos das acGes de assédio moral, embora ndo utilizem muito essa denominagdo — e acho
que isso perpassa a questdo do assumir os abusos a que foram submetidos(as), ou até mesmo

porgue essa é uma expressao pouco comum.

Para facilitar o meu trabalho, me autodenominei uma “escutadeira de assediados e
assediadas” e, como pivé dessas lembrancas, aprendi os momentos de mudar o foco da
entrevista, de parar de perguntar, ou de simplesmente deixar a pessoa externar aquele
sentimento sofrido, que as vezes ela achava ter superado. Em varios momentos escutei
desabafos “€ porque ainda déi muito”, “achei que ja tivesse sarado”, “é como se tivesse
quebrado uma coisa 14 dentro da gente”, “tudo isto me emociona muito”; e reclamacfes como
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“... ai vem vocé fazer a gente lembrar disso tudo!”. Para muitos, as conversas assumiram um
carater terapéutico, e foi dessa maneira que eles externaram “tem sido uma terapia estas

conversas”, 0 que me fez refletir sobre a nossa interacdo e sobre as a¢fes de assédio moral.

Essas observacdes somadas aos relatos sobre as acdes do assédio moral chamam a
atencdo para os impasses e os desafios da pesquisa em contextos de violéncia*. Neste caso,
uma violéncia sutil, velada, dissimulada, que muitas vezes sequer toca na pessoa, mas gera
graves consequéncias fisicas e psicologicas, como veremos a seguir sobre violéncia moral,
nos termos de Cardoso de Oliveira (2008), gerada pelo insulto moral sistemético ocasionado

pelas acOes de assédio moral.

Assim como Borges (2013, p. 200), ndo adotarei no decorrer da narrativa os termos
“nativo”, “objeto”, “sujeito” ou “interlocutor” para me referir aos professores e as professoras
que participaram dessa vivéncia antropoldgica comigo. Tampouco o termo “anfitrido” ou
“anfitria” como proposto por Borges, embora muitos(as) deles(as) tenham me recebido em
suas casas e, sobretudo, em suas vidas, compartilhando as suas histérias de assédio moral.
Os denominarei de professores e professoras, ora assediadores ou assediadoras, ora aqueles e
aquelas que vivenciaram as ac¢Oes de assédio moral, em uma tentativa de expressar a simetria
de nossas relages, uma vez que também sou uma das professoras da SEE-DF, e, na medida
do possivel, tentei ao maximo agir de maneira a diminuir os distanciamentos existentes entre a

“pesquisadora da UnB” e 0s(as) entrevistados(as). Tarefa nada facil.

E importante ressaltar que houve, no decorrer da elaboracdo da dissertacdo, a escolha
metodoldgica pela ficcionalizacdo das histdrias tendo em vista resguardar as identidades dos
professores e das professoras, bem como dos demais profissionais que colaboraram com a
pesquisa. Nesse sentido, ndo apenas os seus nomes foram alterados, mas alguns dados de suas
historias foram ocultados ou apresentados implicitamente nas narrativas a seguir, objetivando

que suas identidades pessoais e profissionais ndo fossem comprometidas futuramente.

Uma das dificuldades sentidas durante o trabalho de pesquisa foi o contatar e

convencer as pessoas a falar sobre o tema, pois muitos(as) expressaram de diferentes maneiras

“® Hyra e Rodrigues (2012) nos convidam a desnaturalizar o conceito de violéncia e relativiza-lo através da
analise das diferentes narrativas de como sujeitos vivenciam e experienciam as violéncias. No caso dessas
narrativas de assédio moral, trata-se de atentar para o que constitui uma violéncia em meio a essas narrativas em
que poucos citam a palavra violéncia. Apenas duas professoras, Priscila e Verena, afirmaram terem sido
submetidas a uma grande violéncia e a violéncia psicolégica.
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0s seus medos das possiveis retaliacdes, sobretudo, no interior da prépria instituicdo; medo de
falarem demais sobre um assunto proibido. Esse € um sentimento que — considero importante
explicitar — por diversos momentos foi compartilhado, inclusive pela propria pesquisadora,
que também é uma servidora da SEE-DF. Dessa maneira, a solucdo foi a ficcionalizacdo do

texto, que foi previamente comunicada aos(as) participantes da pesquisa*.

2.3 QUATRO HISTORIAS DE ASSEDIO MORAL EM DUAS VERSOES

“Encontrei hoje em ruas, separadamente, dois amigos meus que se haviam zangado um com o outro. Cada um
me contou a narrativa de por que se haviam zangado. Cada um me disse a verdade. Cada um me contou as suas
raz6es. Ambos tinham razdo. Ambos tinham toda a razo. N&o era que um via uma coisa, e outro outra, ou que
um via um lado das coisas e outro um lado diferente. N&o: cada via as coisas exatamente como havia se
passado, cada um as via com um critério idéntico ao do outro, mas cada um via uma coisa diferente, e cada um,
portanto, tinha razdo. Fiquei confuso desta dupla existéncia da verdade.”

(Fernando Pessoa — Livro de Desassossego.)

Comecarei pelo inicio, pelo como consegui 0s contatos que viabilizaram o iniciar
desta pesquisa. Ciente de que, nesta pesquisa de mestrado, seria impossivel fazer uma
etnografia do assédio moral nas proprias escolas, pelo simples motivo de que se necessitaria
de um bom tempo em campo para apreender minimamente as relagdes sociais e os conflitos
em uma comunidade escolar e, apds isso, captar as acfes cotidianas de assédio moral (se por
ventura elas existissem na comunidade em questdo), decidi que entraria em contato com
professores e professoras que ja tivessem vivenciado situacfes que caracterizassem como
assédio moral e que tivessem ajuizado uma ac¢do com o auxilio do Sindicato dos Professores
do Distrito Federal, ou formalizado uma denuncia junto a Comissdo de Direitos Humanos da
Camara Legislativa do Distrito Federal, procedimento também usual entre esses(as)
professores(as). Ansiosamente procurei essas duas instituicdes, pois estava ali a possibilidade
da efetivacdo da minha pesquisa; caso contrario, seria inviavel contatar tais professores e

professoras.

Na Comissdo de Direitos Humanos, obtive o acesso a varias denuncias de assédio
moral, mas apenas duas realizadas por duas servidoras da SEE-DF, uma professora e uma
técnica administrativa. Estive no atendimento juridico do Sinpro-DF para saber sobre a

viabilidade de ter acesso as a¢Oes judiciais e fui encaminhada para uma conversa com um dos

*1 E neste sentido que o leitor e a leitora ndo terdo acesso a nenhuma fotografia ou imagem dos professores e das
professoras que participaram da pesquisa.
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donos do escritorio trabalhista. Para minha sorte, esse advogado foi muito atencioso e
lembrou-se de diversos casos de professoras e professores que estiveram a sua procura em
decorréncia de acbes de assédio moral. Lembrou-se daquelas que s6 choravam e néo
conseguiam relatar nada para ele, da que foi acusada de louca, da que nunca mais voltou a
escola, daquele que teve graves problemas e foi bastante perseguido pelo diretor, do que foi
exonerado, entre outras. Pronto. De fato, havia muitas historias de assédio moral na SEE-DF e

as acOes as quais ele se reportava estavam ali para comprovar isso.

Como uma histdria leva a outra, a partir desses contatos iniciais, outros vieram — e, em
se tratando de assédio moral, ha sempre um amigo, uma conhecida, alguém que na sua
trajetdria ja tenha passado por isso e que felizmente esteve disposto(a) a compartilhar sua
historia. E claro que também levei muitos “bolos” daqueles que se dispuseram a conversar,
mas que, pelos seus motivos, acabaram desistindo. Assedio moral também implica nisso, e, ao
longo da dissertacdo, explorar um pouco o falar ou ndo sobre este tema que me

parece ser tabu.

Com os contatos em méaos, comecei a entrevistar esses professores e professoras que ja
haviam vivenciado uma situacdo de assédio moral na posi¢do de vitimas. Esse foi um
processo inicialmente bastante dificil emocionalmente, pois fiquei muito envolvida com cada
uma de suas historias. A cada entrevista, um turbilndo de emocdes: tristezas, raivas,
superacdo, ressentimentos, humilhacgdes, angustias, esperancas e revolta perante uma sensacao
de injustica com relacdo a impunidade daqueles(as) que os(as) fizeram tdo mal. Sendo uma
pesquisadora que ja havia vivenciado situacdes semelhantes de assédio moral na escola, 0s
relatos assumiram uma nitidez e uma vivacidade atroz, que epistemologicamente
potencializaram o conhecimento, mas que também me fizeram reviver o sofrimento ja

vivenciado. Néo foi facil lidar com esses relatos.

Diante da ressalva do meu orientador de que a regra numero um para analisar 0s
conflitos é escutar os dois lados envolvidos no embate, e de que era necessario ampliar o
universo dos(as) entrevistados(as) para alem daqueles que haviam vivenciado o assédio na
condicdo de vitimas, fez-se necessario, quando possivel, escutar os professores e as
professoras considerados(as) assediadores(as) nos embates, além dos outros agentes, como
os(as) diretores(as) das escolas e os(as) coordenadores(as) das regionais de ensino. Tal fato
foi muito interessante, pois ampliou a minha percepg¢édo do fenémeno e o complexificou.
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Em meio aos conflitos morais, a orientacdo que procurei seguir foi a de colocar-me no
lugar das pessoas afetadas, buscando compreender as suas motivagdes, a denominada
identificacdo simpatica. Na condi¢cdo de etndgrafa nativa, de uma pesquisadora situada, eu
estava ciente dos limites dessa identificacdo simpatica e encontrei as minhas dificuldades
iniciais para colocar-me no lugar dos assediadores e das assediadoras (HARAWAY, 1995).
As dificuldades partiam desde a maneira como aborda-los(las) — pois até entdo eu estava
conversando com pessoas que partilhavam experiéncias comuns e estava em um territorio
mais confortavel — até como trabalhar com preconceitos, emocdes e sentimentos com relacdo
aos assediadores e as assediadoras. No entanto, fui muito surpreendida, pois me deparei com
pessoas que ndo se veem como assediadoras, e elas estavam muito dispostas a falar e a expor

0s seus pontos de vista, o que facilitou imensamente a interacao.

Gadamer (2003) apresenta uma reflexdo sobre a importancia do preconceito para a
construcdo do conhecimento, que acho importante retomar. Ao considerarmos a Antropologia
como um exercicio da alteridade, o texto ou a cultura a ser apreendido(a) e compreendido(a)
deve ser feito a partir do texto ou da cultura em que esta imerso o intérprete com todos os seus
preconceitos. Como afirma o autor, a boa compreensdo ndo consiste na negacdo dos
preconceitos, mas, a partir da sua constatacdo, cabe a utilizacdo da razdo em uma tentativa de
dialogar com o outro, ou seja, de compreender 0 outro texto nos seus termos e na sua
totalidade. Segundo Gadamer (2003, p. 64):

A atitude hermenéutica supde uma tomada de consciéncia com relagdo as
nossas opinides e preconceitos que, ao qualifica-los como tais, retira-lhes o
carater extremado. E ao realizarmos tal atitude que damos ao texto a
possibilidade de aparecer em sua diferenciacdo e de manifestar a sua verdade

prépria em contraste com as ideias preconcebidas que lhe impinhamos
antecipadamente.

A aproximacéo dos identificados como assediadores e assediadoras foi extremamente
importante para minimizar o olhar estereotipado. Ciente das minhas limitacGes e dos meus
preconceitos, fiquei muito atenta para que eles ndo impedissem a apreensdo pontual de seus

pontos de vista, bem como a interpretacdo dos fatos, que serdo apresentados a seguir.

Embora a maior parte dos entrevistados e das entrevistadas sejam professores e
professoras que sofreram acdes de assédio moral, a tentativa nesta etnografia é a de expressar

ao maximo a diversidade de vozes dissonantes em meio aos conflitos que compdem essa
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alegoria da perseguicdo aos professores e as professoras na SEE-DF, conhecida como
assédio moral (CLIFFORD, 2008, p. 61). Como etnografa nativa, estarei sempre em didlogo
com os(as) professores(as) no sentido de problematizar e complexificar essas situacdes de

perseguicdo sistematica na escola.

Inicio, entdo, com as quatro histérias para as quais tenho as duas versdes para O
mesmo episodio de assédio moral. Essas historias aconteceram em escolas situadas nas
cidades de Brasilia, Ceilandia, Paranoa e Sdo Sebastido. No decorrer das narrativas, ndo
especificarei as cidades em que aconteceram para resguardar um pouco mais as identidades
dos(as) coordenador(as) das regionais e dos(as) professores(as), que gentilmente colaboraram

com esta pesquisa.

2.3.1 As historias de Paola*’ e Frederico

A historia de Paola foi um dos casos a que o advogado havia se referido. Ele iniciara
contando que a professora chorava muito em decorréncia da depressao e ndo conseguia fazer
os relatos, tremia e ndo conseguia assinar os documentos, tamanho era o abalo emocional
gerado pelo episodio de assédio moral que havia sofrido na escola. Contou que a professora
era chamada de louca, que as pessoas a isolavam e faziam o sinal da cruz pelas suas costas
qguando ela passava. Mas me alertou de que talvez a professora ndo quisesse falar sobre o
caso, pois estava muito descrente com tudo apos ter perdido a agdo judicial na segunda
instancia. Ele mesmo ja havia tentado falar com ela novamente sobre o tema, mas

ela se recusara.

Vaérios elementos dessa histéria chamaram a minha atencdo prontamente. Primeiro, as
acusacdes de que a professora era louca. A loucura € uma acusacdo recorrente na SEE-DF,
escutada por mim desde outros tempos, sempre com 0 objetivo de desqualificar o(a)
“oponente” e, COMO mostrarei, bastante operatdria nos episddios de assédio moral ndo sé na
SEE-DF, mas também em outros lugares, como mostra Hirigoyen (2009) nos depoimentos

dos trabalhadores e trabalhadoras francesas assediadas. O abalo emocional da professora em

*> Como ressalvado, todos os nomes foram alterados para resguardar as identidades dos(as) professores(as) e
demais colaboradores(as) com a pesquisa. No Apéndice A, apresento um indice onomastico referente as historias
de assédio moral apresentadas.
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decorréncia do assédio dava indicios de que passara por um processo grave, que deixara

suas marcas.

Entrei em contato com Paola e, como o advogado me disse, ela ndo se mostrou muito
receptiva para falar. Disse que sofreu muito, foi um periodo dificil e que ndo queria falar
dessa historia. Quando falei que também era professora, que havia passado por um processo
de assédio moral na SEE-DF e contei um pouco das minhas histérias — que, segundo ela, eram
“fichinha” —, 0 tom da conversa mudou. Paola passou a contar alguns episodios pelos quais
passou na escola e 0 como vivenciou essas situagfes de assédio. Mesmo assim, ndo quis mais
compartilhar maiores detalhes da sua histdria e disse que sé em retomar esse tema ela ja
ficava ofegante e sentia falta de ar. Segue entdo o relato da histéria a partir do que Paola me

contou e o que foi narrado na sua agéo judicial.

As acdes contra Paola aconteceram nos anos 2008 e 2009. Ela afirma que foi “usada”
pelos demais membros da direcdo escolar para serem aprovados na prova da gestdo
compartilhada para direcdo escolar. Como era estudiosa e tinha alguns contatos na
Universidade de Brasilia, foi convidada para compor a chapa para a dire¢do, mas, assim que
ganharam, passou a ser desconsiderada. Segundo Paola, nenhuma atribuicdo da direcdo lhe
era repassada, pois tudo era centralizado entre a diretora, 0 supervisor administrativo e o
secretario escolar. Afirma que era sujeita ao isolamento, ao controle das suas acdes pelo
supervisor, a difamacao, e relegavam para ela as piores tarefas, como repreender os alunos em

uma comunidade com alto indice de criminalidade.

Uma informacdo importante, apresentada por uma das testemunhas a favor de Paola
no processo judicial contra a direcdo escolar, é a de que ela estaria se sobressaindo, mostrando
muito servico, o0 que teria incomodado os servidores da secretaria e da direcdo. Tal
informacdo é complementada pelo relato de Paola afirmando que, como vice-diretora, havia
solicitado o horario de funcionamento da secretaria escolar e questionado o fato de que o
horario de atendimento ao publico era insuficiente, o que sequer foi escutado pelo secretério e
pelo supervisor administrativo. Além disso, segundo essa testemunha, ela passou a cobrar

mais disciplina dos alunos, sendo por isso apoiada pelos professores, mas ndo pela diregéo.

Segundo Paola, o secretario escolar espalhava pela escola que ela era louca e

gesticulava pelas suas costas, fazia o sinal da cruz quando ela passava, caretas, caras de nojo,
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balancava negativamente a cabeca. A diretora e 0 supervisor administrativo andavam de
bracos dados com os alunos em regime de liberdade assistida*® e davam lanche para eles com
0 objetivo de amedronta-la e facilitar a sua saida da escola. Eles também incentivaram os
alunos a fazerem uma comunidade no Orkut, chamada de Um dia eu mato a Paola. N&o
tomaram nenhuma providéncia imediata quando a escola foi pichada com os dizeres “Para a
cachorrona Paola” e deixaram os alunos entrar na escola e ter acesso a pichacdo para somente
depois ordenarem que fossem apagadas. Além disso, 0 supervisor passou ao lado de Paola

rindo e cantarolando o refrdo da conhecida musica So6 as cachorras.

Todas essas acbes foram feitas com a permissdo da antiga Diretoria Regional de
Ensino, pois, segundo Paola, ela mesma tentou pedir ajuda, mas ndo foi bem recebida, uma
vez que estavam todos juntos. Paola afirma que “tentou fazer tudo certo, pois s6 queria o bem
dos alunos, mas s6 recebeu o assédio em troca”. Segundo Paola, eles queriam que ela pedisse

a exoneracdo do cargo de vice-diretor(a) da escola.

Segue um trecho do depoimento do professor Quirino registrado na acdo ajuizada*

por Paola sobre o comportamento do chefe da secretaria e da diretora:

[...] que o depoente tem a nitida impressdo de que a autora estava se
sobressaindo e mostrando muito servico, situagdo ndo aceita pelos demais
servidores da secretaria e da Dire¢do na mencionada escola; que a autora ao
iniciar suas atividades como vice-diretora tratou de por conduta disciplinar
aos alunos, no que recebeu apoio dos professores da escola; que o0s
servidores da secretaria e da Direcdo da escola passaram a desrespeitar a
autora tendo inclusive o depoente presenciado a manifestagdo do chefe da
secretaria referindo-se a autora como louca; que a senhora diretora manteve-
se omissa a estas manifestacfes [...]; que o depoente ja presenciou o Sr.
Chefe da secretaria da escola gesticulando e fazendo gracejos apds encontrar
com a autora no ambiente da escola; que tais gestos com conotagdo
pejorativa foram praticados diversas vezes pelo chefe da secretaria [...].

Retornei a escola em que Paola passou por esse episddio para entrevistar a diretora.
Ao comecar a conversa com a atual diretora, perguntei sobre um episédio que denominei de
grave assédio moral, considerando todo o relato de Paola, bem como as consequéncias do
assédio dolorosamente narradas por ela, a depressdo, 0 panico, em suma, 0 adoecimento
psicologico. A diretora que, na época era coordenadora pedagogica, disse que nédo foi grave

assim e apresentou o seu ponto de vista.

*® Regime de liberdade assistida sdo alunos e alunas em situacdo prisional que sdo dispensados um turno para
frequentarem a escola.
** 0 namero do processo ndo conta das referéncias por questao de sigilo.
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Segundo Yeda boa parte do desentendimento decorreu dos problemas psicolégicos de
Paola, da forma como compreendia as coisas. Afirma que ela j& havia tido problemas em
outra escola, que ali ndo era o primeiro lugar. Lembrou-se de um incidente do dia da
avaliacdo das atividades semestrais, no qual Paola ndo sabia que era dia de avaliacdo
pedagogica e culpou a dire¢do por ndo a ter avisado. Hoje que Yeda estd na direcdo, entende
que o cotidiano é corrido, que, se ela folgou em um dia, ela tem de se inteirar do que
aconteceu na escola no dia de sua folga assim que ela retorna. Yeda afirma que, em diferentes
momentos, aconselhou Paola a tentar resolver o problema com a direcdo, mas ela ndo a
escutava. Yeda ndo acredita que existe uma “vitima coitadinha”. Ela entende que o problema
do assédio é partilhado pelos dois lados. Com relacdo a Paola, Yeda afirmou que sua colega
tinha algum problema psicoldgico para ndo reagir; segundo seu relato, alguma coisa Paola
tinha, pois ndo era normal. Acredita que, se Paola foi perdedora na segunda instancia do

processo ajuizado, foi porque realmente ndo houve assédio moral.

Yeda me informou que o antigo supervisor administrativo citado por Paola era o atual
supervisor pedag6gico da escola, e que a diretora na época havia passado pelo processo de
readaptacdo funcional, mas que também permanecera na escola. Procurei por Frederico, o
supervisor pedagogico, que se dispds prontamente a falar sobre o caso. Segundo Frederico,
ele, juntamente com a diretora e com 0 secretario escolar foram acusados de chamé-la de
louca, de isola-la, de fazer o sinal da cruz nas costas da professora, de ndo tomar providéncias
imediatas para apagar a pichacdo ‘“Paola cachorrona” e de expor o0 seu nome ao ridiculo.
Indignado, afirmou contundentemente que Paola mentiu ao dizer que, quando ele foi verificar

a pichacdo, ao passar ao seu lado, cantou o refrdo da musica So6 as cachorras.

Pichacdo na escola é algo que a gente fala que é comum. E muito comum,
apesar de todo o trabalho que a gente faz, acaba que uma hora ou outra
alguém vem e entra e picha. E fizeram uma pichagdo com o nome dela
colocando o nome dela “Paola cachorrona”. Fizeram isso cedo na entrada do
turno as 7h20. Eu s6 chego as 9h, tenho um horério diferenciado, porque eu
fico até o final. Ela colocou que eu teria visto essa pichacdo e ndo teria
tomado providéncias de imediato, ou seja, ndo teria ido la e corrido para
apagar. Ela citou que eu expus o nome dela ao ridiculo, eu! Entendeu? Eu,
como supervisor administrativo, deveria ter corrido la e apagado para ndo
deixar o nome dela la. A gente apagou 0 nome dela, s6 que ndo foi assim de
repente, foi 14 correndo e apagou. Tinha um rapaz aqui pintando a escola, a
gente esperou ele chegar e quando ele chegou, ele apagou a pichacéo. E ela
usou isso como se fosse um assédio, como se eu tivesse deixado o nome dela
ao ridiculo para que todos os alunos vissem. E ela falou também que, quando
a gente foi verificar a pichagéo, que eu cantei a musica “das cachorras” para
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ela, e isso é mentira, € mentira, ela ndo tem prova nenhuma disso [batendo
na mesa com a caneta], eu falei isso na cara dela, eu falei para o juiz, eu falei
para todo mundo, ela usou isso. (Fala de Frederico.)

Segundo o professor, Paola utilizou como testemunhas um grupo de professores que
ndo gostava da direcdo, e ja estava “premeditando” ajuizar uma agdo judicial contra eles ao
reunir as diferentes provas. Ele ndo percebeu ou viu isso como assédio moral, mas sim como
uma armacao muito grande contra a direcdo. Afirma ainda que, na primeira instancia, o juiz
teve o entendimento de que foi configurado assédio moral, e a SEE-DF foi condenada, mas ao
recorrer, em segunda instancia, a SEE-DF foi ganhadora. A decisdo judicial foi de que Paola,
como servidora, deveria ter sido mais ativa nas acOes. Enfatizou que ela gostaria de ter
recebido uma indenizacdo de 80 mil reais. Afirma que as acdes apontadas por Paola eram
absurdas; que, como chefe imediato, em nenhum momento houve um embate diante das
supostas calunias e difamacGes; e que em seguida ja houve uma acdo judicial de assédio
moral. Segundo ele, se “estavamos assediando, ndo percebemos”. Ressalta que foi chato e
extremamente constrangedor passar por todo o processo, ser alvo dos comentarios dos

colegas, mas gque tem a consciéncia tranquila de que nédo fez nada.

A antiga coordenadora e atual diretora, 0 ex-supervisor administrativo e atual
supervisor pedagogico, assim como a ex-diretora continuam na escola, com excecdo do
secretario escolar, que, segundo Frederico, apos o processo, ficou tdo decepcionado com tudo
que resolveu ir para outra escola. Quando perguntando sobre o fato de a antiga direcdo querer
a saida de Paola ap6s a aprovacdo na prova para a direcdo da gestdo compartilhada, Frederico
disse que ndo era esse 0 objetivo. Afirmou que Paola era sua amiga, frequentava a sua casa,

“tomava do seu vinho” e, de repente, se viu diante de uma acgéo judicial contra ele.

2.3.2 As historias de Katarina e Irene

A primeira vez que ouvi a histdria de Katarina foi em meados de mar¢o de 2013, ao ler
uma noticia no site do Sindicato dos Professores sobre o assédio moral contra a diretora de
uma escola de ensino fundamental. A noticia dizia que a comunidade havia aprovado um
projeto de intervencdo artistica nos muros da escola, e que algumas das imagens haviam sido
censuradas pela Coordenadoria Regional de Ensino e pelo entdo secretario de Educagéo,

dizendo que, caso as 1imagens ndo fossem apagadas, a diretora responderia
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administrativamente. Tal acdo foi caracterizada pelo sindicato como assédio moral por parte
dos representantes da SEE-DF com relagdo a diretora.

Entrei em contato com a diretora, que prontamente se disp0s a conversar sobre o0 tema,
uma vez que estava em meio ao embate politico com a Secretaria de Educacdo e queria
fazer-se escutar pelo maior nimero de interlocutores: imprensa, universidade, representantes
sindicais, entre outros. Na semana seguinte, cheguei a escola e logo me deparei com o
famoso “muro da discérdia” que, por sinal, ficou muito bonito, um grande projeto de
intervencdo artistica urbana. E vi 0s painéis que haviam gerado a polémica, como o do
Congresso Nacional com uma tubulacéo de esgoto ao lado e o do hospital do Sistema Unico
de Satde com uma fila. Ndo vi o polémico painel da escola publica. Segue um relato da

versdo de Katarina sobre o conflito em torno do muro.

Segundo Katarina, 0 muro surgiu de uma reunido do Conselho Escolar com uma
organizacgdo ndo-governamental (ONG) local que trabalha com a formagéo profissional da
juventude da cidade. O idealizador do projeto viajou para Washington, nos Estados Unidos, e
ficou encantado com as pinturas urbanas de la e queria levar o projeto para 0s muros da sua
cidade. Diante desse objetivo, o representante da ONG procurou a Coordenacdo Regional
local, mas recebeu a negativa da coordenadora local, Irene, para a realizagdo do projeto.
Segundo Katarina, a coordenadora regional local ¢ muito autoritaria e “barra todos os
projetos”. Ele dirigiu-se a escola, e a diretora, Katarina, disse que, com a vigéncia da gestdo
democrética, a escola tinha autonomia para encaminhar o projeto. Diante da autorizacdo da
diretora e do Conselho Escolar, as pinturas no muro comecaram, e mais de 46 artistas estavam
envolvidos no projeto. Algumas semanas depois, a coordenadora regional, Irene, e dois
representantes da Regional de Ensino foram a escola questionar se a diretora estava ciente do
que estava sendo pintado no muro da escola. Irene afirmou que o Congresso Nacional estava
sendo pintado e que ndo era permitido pintar imagens de institui¢cbes publicas, ordenando que
as imagens fossem apagadas. Katarina afirmou que, baseando-se no principio da liberdade de
expressao, era permitido sim e que ela ndo iria ordenar o apagamento. Katarina foi
pressionada a responder um documento no qual era acusada de “apreco e desaprego”, pelo
fato de os nomes dos artistas ndo constarem nos painéis, e a responsabilizar alguém pela
autorizacdo do projeto. Respondeu o documento afirmando que os painéis ndo estavam

prontos, por isso ndo tinham os nomes dos artistas, e que o Conselho Escolar havia autorizado
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0 projeto. Como o prédio da Coordenagdo Regional de Ensino era ao lado da escola, segundo

Katarina, Irene pressionava constantemente os artistas para que apagassem as pinturas, 0S

quais recebiam a contraordem de Katarina para que nao as apagassem.
Nesse periodo, a Regional funcionava aqui dentro da escola, sé que é num
corredor que da pra 4. Enquanto isso, ela ficava na sala dela chamando os
artistas, “vai apaga!”, ¢ eles falavam “diretora, a mulher t& chamando a gente
e quer que a gente apague tudo!”; ai eu falava “ndo vai apagar nada, quem
manda aqui sou eu, ndo vai apagar!”. E eu falava desse jeito: “ndo vai apagar
nada!”. Foi um transtorno. Tanto que a mulher do representante da ONG, ela
é encarregada da limpeza, ela pensou que fosse perder o emprego dela. Do
dia 22 de outubro até o dia 9 de dezembro, porque foram dois meses de
perseguicdo mesmo. Foi de enche¢do de saco. Eu falava “meu Deus do

céu!”. Eu ficava doida! Foi coisa do advogado da Regional falar que, quanto
mais publicidade houvesse, mais processos eu levaria. (Fala de Katarina.)

Nesse meio tempo, Katarina recebeu duas ligacdes do entdo secretério de Educacao
cobrando explicacbes sobre o que estava ocorrendo e pressionando-a com a possibilidade de
abertura de um processo de sindicancia administrativa caso ndo acatasse a ordem para apagar
as imagens. Disse ela que foi acusada de ser uma “péssima diretora” pelo secretario, para o
qual respondeu prontamente que, se fosse tdo ruim, ndo haveria ganhado com 100% de
aprovacdo. Katarina afirmou que, em decorréncia da pressao, do cansago fisico e do estresse
mental, por diversos momentos, pensou em acatar a decisdo do secretario de Educacdo, mas
ndo o fez. Por fim, o muro foi inaugurado no final de 2012, e um processo sindicante foi

mesmo aberto contra Katarina para apurar as irregularidades no projeto do muro.

A conversa com Irene aconteceu na nova sede da Coordenacao Regional de Ensino no
comeco de setembro. Ap6s uma conversa sobre o assédio moral em termos gerais e nas
escolas da cidade, referi-me ao caso do muro e pedi para Irene explicar o que aconteceu.

Segue entdo a versdo de Irene sobre o episadio.

Segundo lIrene, todo o episodio foi um evento midiatico feito para chamar a atencao.
Afirma que o secretario de Educacdo ndo assediou ninguém. Ressalta que ele, como
representante da SEE-DF, estava defendendo a imagem da instituicdo, pois “doeu na alma
dele e na dela” ver pintado no muro que a educacdo do Distrito Federal estava falida.
Questionou as imagens da salde falida e do Congresso Nacional e qual era a finalidade
pedagdgica do projeto, que, segundo ela, ndo foi apresentada. Ela afirma também que foi a
escola com outros dois representantes da Regional de Ensino questionar o que estava sendo

pintando e escutou da diretora que ela havia cedido o muro e que ndo queria nem saber 0 que
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estava sendo pintado. Além disso, o projeto sequer havia sido aprovado pelo Conselho
Escolar, foi somente aprovado depois que o conflito foi instaurado. Problematiza ela que uma
gestora que tem esse tipo de postura ndo reflete sobre as consequéncias que poderia ter o
projeto. Irene me questionou entdo se eu colocaria meu filho em uma escola que tem pintado
nos muros que a educacdo do Distrito Federal é falida e se eu nédo ficaria incomodada se
pintassem nos muros que a Antropologia da UnB é falida. Afirma que Katarina reclama o
tempo todo sobre a educacédo do Distrito Federal e ndo apresenta alternativas para melhorar o
quadro apresentado, que vive em um mundo ideal. Conta que, passeando pela cidade, teve a
oportunidade de conversar com um aluno da escola, o qual disse que eles ndo queriam pintar
aquilo nos muros da escola, o0 que, segundo ela, também doeu na sua alma. Irene também
relatou que os alunos foram “orquestrados” para falar bem do muro, e que a diretora sindical
que apoiou Katarina tinha interesses em indicar uma pessoa para a escola.
As pessoas sO foram [foram influenciadas] do que a midia colocou, do que
ela falou. O que era mais sensato dizer, que ela sofreu um assédio moral do
secretario de Educacdo e ele sé ligou para ela para saber o que era aquilo.
Ela esté representando, quando a gente escolhe, porque hoje tem eleicéo, ela
reclama o tempo inteiro da educacéo, do que vendo, quais sdo as alternativas
para melhorar entdo? [...] Ela tem interesses neste cargo, eu sofri assedio
moral dela, mas o0 negdcio é muito maior do que foi apresentado. [...] A
gente tem que ter um senso, pois quando a gente assume uma direcdo vem
uma série de responsabilidades, ndo € s6 do “eu posso, eu quero, eu
consigo”, ndo é. A responsabilidade 14 é enorme, é a escola que tem mais

alunos, e os pais reclamam demais. Os pais que foram pegos eram todos
orquestrados. (Fala de Irene.)

Ela reitera que o secretario de Educacdo ndo a assediou moralmente e que a
sindicancia foi aberta para apurar os fatos, pois, se isso ndo fosse feito, ela, Irene, poderia ser
responsabilizada. Irene insiste que, ao assumir o cargo, estava ciente das regra — ao contrario
de Katarina, que, segundo ela “ndo estd nem ai” —; e que, se ndo abrisse a sindicancia,
poderiam abrir um processo contra ela. Afirma que Katarina ficou ensandecida, pois quem
responde uma sindicancia de acusacdo ndo pode se candidatar a direcdo. Segundo Irene, além
de Katarina ter um temperamento muito dificil, e as pessoas na Coordenacdo Regional ja
estarem cientes disso, ela também teria interesse no seu cargo de coordenadora regional; e

teria sofrido assédio moral dela.
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2.3.3 As historias de Dora e Ulisses

As historias de Dora e Ulisses serdo entrelacadas pela historia de Virginia, a qual

passo a narrar mais adiante, mas a quem nao tive acesso pessoalmente.

Eu soube da historia de Dora através de uma amiga que havia trabalhado com ela, e
relatou que a historia tratava de um supervisor pedagdgico muito grosseiro, que gritava com
todo mundo na escola. Procurei Dora e, como j& havia mais de dez anos que todo esse
episodio de assédio moral tinha acontecido, ela disse que ndo se lembrava de muita coisa, que
a raiva ja havia passado e que as feridas estavam curadas, pois ja era tempo. Mesmo assim,
pegou uma pasta em que guardava as copias dos processos, dos documentos, dos relatos que

tinha da época e foi lembrando os episddios pelos quais passou na escola.

Extraido das informag6es que constam na acdo ajuizada contra Ulisses e na entrevista
de Dora, segue um relato das agdes de assédio moral na escola. Em 2007, Dora teve que se
submeter a uma cirurgia bariatrica da qual decorreram algumas complicacgdes; dessa maneira,
afastou-se por longos periodos da escola. Dora afirma que ndo foi bem recebida pelo
supervisor Ulisses e pela entdo diretora, 0s quais insinuavam que ndo “era bom para os
alunos” ter uma professora que tirava tantos atestados e que, para o0 bem geral da escola, ela

deveria pedir a devoluc&o® para a SEE-DF.

No ano seguinte, Dora teve que se submeter a outra cirurgia e afirma que, no seu
retorno, foi recepcionada com piadinhas e insinuacdes sobre a sua saide. Como forma de
retaliacdo, Dora teve o seu ponto cortado arbitrariamente. Foi divulgado que ela teria se
ausentado da escola durante o periodo de aula, o que fez com que Dora formalizasse uma
reclamacdo por escrito a diretora para que uma retratacdo fosse realizada, a qual ndo obteve

resposta.

As implicancias e a persegui¢cdo a Dora passaram entdo a ser cotidianas. Ela citou o
exemplo do dia em que necessitava sair da escola as 14h20 para levar o filho ao médico.
Havia notificado a diregdo, mas, na oportunidade, foi perseguida por Ulisses aos berros, o

qual a ameagou com o corte de ponto, sendo tudo isso testemunhado pelos alunos e servidores

** Devolver um professor ou uma professora para a Coordenacio Regional de Ensino é uma expressdo utilizada
quando o(a) profissional é encaminhado(a) 8 CRE ou a sede da SEE-DF em decorréncia de algum problema com
a sua lotacdo na escola ou outro problema na unidade de ensino.
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da escola. Diante de uma nova cirurgia, ja com os diarios de classe e as avaliacdes entregues,
Ulisses afirmou que Dora havia “negociado” o atestado médico e, por isso, deveria assinar o
diario criado por ele, o que foi recusado por ela. Em outro momento, diante dos outros
professores e professoras, Ulisses, aos berros, disse que Dora ndo tinha responsabilidade e
deveria assinar 0s papéis que estavam em suas mdos, fato que a deixou envergonhada,
nervosa e desencadeou uma crise de choro.
Ele era agressivo, ele gritava com as pessoas e ele constrangia [Dora e
demais professores] na frente dos alunos. Nas reunides pedagogicas, ele
gritava com a gente, principalmente comigo, comigo ele gritava mesmo, eu
tinha até gravado no celular [...]. Ele se achava um comandante e achava que
tinha que ter disciplina e obedecer. Vocé sabe que tem os dois grupos, né? O
grupo deles 14 e 0 grupo que ndo aceitava as ideias e 0s principios deles,
entdo estes eram... Tudo o que vocé tentava fazer, que vocé desse opinido ou
mesmo que fosse direito seu, uma folga, por exemplo, é direito meu,
qualquer coisa que vocé pedisse, eles te cortavam. Tiveram o cumulo do
absurdo; na época da recuperagéo, foi a Ultima deixa minha mesmo. Eu ndo
tinha aluno, eu saia as 11h45, 15 minutos vocé sabe que ndo desconta; mas
nessa semana, ele pegou 15 [minutos], mais 15, mais 15 até dar 45 minutos

para mandar descontar, e eu estava dentro da escola. Ele mandou como se
fosse falta.” (Fala de Dora.)

Dora conta o episddio em que teve o seu armario pessoal aberto sem a sua autorizagéo,
0 que, segundo ela, demonstrou total falta de respeito. Ela também relata 0 momento em que
estava passeando no shopping com seus filhos e Ulisses veio em sua dire¢do, em uma escada,
com uma risada ameacadora. Arrepende-se por ndo ter registrado uma ocorréncia policial por

esses dois atos, pois sentiu-se extremamente desrespeitada e ameagada.

Dora afirma que Ulisses era agressivo, gritava com os professores, particularmente
com ela. Também fazia 0 mesmo com outras professoras, mas somente com as mulheres, uma
vez que contava com a colaboracdo ou com a conivéncia dos professores. Quando
guestionada, concorda que havia calunias, difamacdes, manipulacdo de um professor contra
outro, além da tentativa de direcionar os alunos para que avaliassem mal os professores no
conselho participativo; mas, segundo ela, os alunos ndo falavam mal dos professores, e as

manipulagdes nesse sentido eram falhas.

Também lembrou-se da “sala do chicote”. Segundo ela, era um momento de
“avaliacdo”, no qual os professores eram levados para a sala da dire¢do onde a equipe
da direcdo em pé e ordenados em fila detonavam a autoestima dos professores, que saiam de

la arrasados. Ela conta que os professores foram orientados pelo sindicato a se recusarem a
70



participar das sessdes de “avaliagdo” na “sala do chicote”, afirmando que tal prética era ilegal.
Segundo ela, todos os 12 professores que se incomodavam com a forma de agir de Ulisses

sairam da escola.

Segundo Dora, seu objetivo era mobilizar os professores para ajuizarem acdes e
conseguirem retirar o supervisor pedagogico Ulisses da fungéo, pois considerava que a escola
era dos professores e ndo dele. Como chorava muito toda vez que ia ao sindicato, foi
orientada por eles a ajuizar uma acéo, o que ndo foi facil. Dentre as dificuldades, ela aponta
que varios professores ndo quiseram ser testemunhas no processo, mas diziam para ela que
queriam que “ela detonasse ele”; que perde-se tempo para ir as audiéncias; que existem uma
exposicdo e um desgaste grandes. Afirma que Virginia foi exitosa na acdo porque foi muito
exposta pelo supervisor em decorréncia da sua doenca, e que ele afirmou em publico que “na
escola ficava ou ele ou ela”. Dora reconhece que 0 supervisor gastou muito com advogados,
sofreu pressao, que toda a cidade e as outras escolas ficaram sabendo da histéria e que, na
escola onde ele esta, sé ha professor com contrato temporario, pois os professores efetivos
ndo querem ir para la; e que, talvez hoje, depois de todo esse processo, o clima na escola
possa estar diferente.

Retornei a escola para conversar com Ulisses e com a diretora. Inicialmente a diretora
problematizou que assédio moral estava virando moda, que tudo hoje era assédio moral e que,
felizmente, naquela escola nunca havia acontecido nenhum caso de assédio moral. Chamei a
atencdo para o caso de Virginia, o qual foi divulgado pelo Sindicato dos Professores como
uma ac¢do que havia sido ajuizada contra o entdo supervisor pedagdgico da escola, Ulisses, e
gue havia sido favoravel a ela. A diretora foi enfatica ao afirmar que Virginia ndo havia

ganhado a acdo contra Ulisses e que ele mesmo poderia esclarecer melhor os fatos.

Antes de passar a apresentar o ponto de vista de Ulisses, apresentarei um relato sobre o
conflito entre Virginia e Ulisses, o qual teria desencadeado a acdo a que me referi. Este relato
foi feito pelo coordenador da Regional de Ensino que apurou os fatos, uma vez que esse caso

acabou também gerando uma sindicancia administrativa.

Segundo o coordenador, um dos primeiros conflitos que ele teve de mediar assim que
assumiu a coordenacado foi esse a que estamos nos referindo. Ulisses havia sido condenado em

primeira instancia por assédio moral e, segundo o coordenador, infelizmente sob a acusacdo
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de que utilizava indevidamente um cargo de lideranga. O coordenador afirma que Virginia
estava sendo pressionada para apresentar os diarios de classe que estavam atrasados e, diante
da pressao, ela, que ja tinha um histérico de depresséo, teve uma crise de choro. Essa pressdo
para a entrega dos diarios, assim como no caso de Dora, era permeada por uma pressdo para

que ela saisse da escola.

Diante da crise de choro, o marido de Virginia, ciente do comportamento de Ulisses,
foi até a escola para acompanhé-la, onde houve um desentendimento entre 0s dois €, por causa
disso, a professora foi devolvida, mas sem exposi¢do de motivos, o que ndo € permitido na
SEE-DF. Foi aberta uma sindicancia para apurar os fatos, segundo o coordenador, mais para
justificar a saida da professora da escola. No final do processo, Virginia ndo foi considerada

culpada e decidiu entdo recorrer ao sistema judiciério.

Como no processo sindicante ndo foi ouvido nenhum professor favoravel a ela, tudo
isso foi considerado pela juiza, que entdo escutou 0s depoimentos dos amigos de Virginia e
pronunciou uma sentenca favoravel a ela, condenando Ulisses por assédio moral em primeira

instancia.

Passo ao relato de Ulisses, que concordou falar comigo desde que fosse na presenca de
outra pessoa, a diretora. Ele afirma ser “gato escaldado” e ndo faz nada sem a presenca de
uma testemunha, ainda mais se tratando de assédio moral. Assim como a diretora, Ulisses
afirma que assédio moral virou moda e uma maneira de ganhar dinheiro. Afirma que nao
houve nenhum assédio moral, o que houve foi uma grande armacéo contra ele e uma armacéo
de “partido de esquerda”, em referéncia ao Sindicato dos Professores. Segundo Ulisses, as
pessoas ndo gostam das regras, de seguir a hierarquia, e quando sdo cobradas por isso, acham
que estdo sendo assediadas.

Sobre o caso de Virginia, ele afirma que a acusacdo de assédio se deu em uma reuniao
em que estavam presentes a diretora, o coordenador pedagogico e ele, na época, supervisor
pedagdgico. Tratava-se de uma reunido coletiva em que a professora Virginia estava presente.
Fim da reunido, ele foi interpelado por um senhor que apontou o dedo para ele e questionou se
ele era o supervisor Paulo, confundindo-o com o entdo coordenador pedagdgico, ao que

respondeu dizendo que ndo; e, como € treinado fisicamente, controlou-se e saiu.
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Ulisses relata que foi & delegacia, que ndo aceitaram a queixa por ameaca e que voltou
a escola quando soube que a professora, chorando, fez uma ligagdo para o marido. Ulisses
enfatizou que nao iria ser ameacado no trabalho, que ndo tinha uma falta, que era reconhecido
inclusive fora da escola, que compartilhava dos méritos da escola e que ndo admitiria aquilo.
Dirigiu-se a diregdo afirmando que néo trabalharia mais com a professora, e o caso foi entdo
levado a antiga Diretoria Regional de Ensino com a abertura do processo sindicante para

apurar os fatos.

Ele afirma que a professora sequer preencheu os didrios corretamente, 0 que era
obrigacdo minima dela, e, segundo ele, o marido da professora também ameacou a antiga
diretora da Regional de Ensino. Ulisses reitera que, por nao ser sindicalizado e ndo
compactuar com as agles do sindicato, seu nome é veiculado como assediador no site do
sindicato. Ele ressalta que a culpa é do pais em que vivemos, pois, se fossem analisadas a sua
ficha funcional e as das professoras em questdo, veriam a diferenca gritante entre uma e outra,
pois ndo existe uma falta injustificada, um atestado médico, na ficha dele; em contrapartida,
uma das professoras foi até procurada na escola por um representante da pericia médica em
decorréncia do nimero de atestados médicos emitidos. Afirma tratar-se de uma minoria de
professores que querem o bem proprio, e ndo o0 bem da maioria; e quando se tomam as

medidas administrativas cabiveis, ele, na posic¢do de gestor, acaba sendo mal interpretado.

Atualmente, Ulisses estd processando o Sindicato dos Professores e a professora
Virginia por danos morais, pois afirma tratar-se dos nomes do seu pai e da sua mée que estdo
sendo veiculados por ai como o de assediadores. Ele afirma que eles terdo de pedir desculpas
no jornal, na Internet, terdo de “limpar o seu nome” e que quer o dinheiro que gastou com 0s
advogados de volta, pois poderia ter investido o valor gasto em sua familia. Insiste em dizer
que “ndo ¢ a primeira vez que tem problemas com partido de esquerda”, reitera que ndo houve

assédio moral nenhum e que o acontecido foi claramente uma armag&o contra ele.

Sobre o caso de Dora, Ulisses afirmou que essas professoras que 0 acusaram eram
aquelas que, na antessala do juiz, estavam rindo e combinando cervejada; la dentro da sala,
choravam e depois voltavam a conversar normalmente. Além disso, afirma ele que essas
professoras mentem e contam as histdrias que querem. Insiste que sdo pessoas assim que
causam problemas a instituicdo ha anos, atrapalham a conducéo dos trabalhos, bem como o
andamento das atividades da escola.
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Ulisses pondera que, na posicdo de gestores, sdo cobrados a tomar providéncias com
relacdo a professores faltosos demais, professores que ndo conseguem ter o controle da turma,
e essa cobranca parte inclusive dos demais professores. Afirmou que Dora, em decorréncia
dos seus problemas de saude, foi dispensada das coordenacdes pedagdgicas durante um bom
tempo, podendo fazé-las em casa, mas mesmo assim reclamava. Afirma que, por ser
extremamente disciplinado, nunca insultou ninguém, mas sim foi insultado, pois algumas
professoras afirmavam que ele “era um cancer”. E a maior reclamacgdo escutada era sobre o
tom da sua voz, que é alto. Justifica que, durante anos, trabalhou com treinamento esportivo

em ginasio fechado, que precisava falar alto para ser escutado e que esse € 0 seu jeito.

Segundo Ulisses, das professoras que sairam da escola, muitas querem voltar; pois,
em outras escolas, ndo ha protecdo, e ali € um ambiente tranquilo, ndo tem ameaca, elas

possuem protecao.

Ulisses: A nossa escola ja ¢ um exemplo do que é o nosso trabalho. Se a
gente fosse assediador, se a gente fosse tirano, ndo seria assim ndo. Vocé vai
nas outras escolas, os professores sabem que os alunos sdo daqui. A maneira
de vestir, a maneira de falar.

Diretora: E quando eles saem daqui. Dificil de largar. Ah, por gue aqui ndo
tem ensino médio?

Ulisses: Mas tem muita gente que ndo tem carinho e tem muita gente que
quer destruir isto. Gente que ndo tem este amor pela escola. A escola tem
uma filosofia, um programa, um projeto da escola, esta tudo definido ali e o
cara ndo segue. E critica a escola, faz mal aos alunos e ao grupo de
professores, mas continua aqui. Por qué? Porque aqui ele é protegido. Se ele
for pra determinadas escolas, é capaz de tomar um tapa, ter o carro
arranhado, vai viver de estresse.

Thaisa: Como ele é protegido?

Ulisses: Ele é protegido no sentido de que néo é ofendido, tem um clima que
0 protege. Porque crianca protegida ela também te protege. Quando vocé tem
professores que ndo amam a profissdo, vocé vai ter conflitos direto na sala.
E tem muita gente que ndo gosta do que faz [...]. Essas pessoas que
testemunharam ndo cumpriam com as obrigaces do dia a dia. N&o é o
minimo. Diario, estar na escola, quando estar na escola, ter o diario
completo; vocé fez uma reunido pedagdgica, cada um tem uma funcdo, o
grupo combina uma coisa, é a Unica que ndo entrega. Ela continua a receber
da escola, mas ndo a da. (Entrevista com Ulisses, na presenca da diretora.)

Ao final de nossa conversa, ele afirmou que, na Universidade de Brasilia, estavam
ensinando muita Sociologia e pouca disciplina, que os alunos podiam ir calgados de chinelo,

vestidos de bermuda, que havia muita liberdade e que isto ndo era bom para a formagdo do
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futuro servidor publico. Sentiu-se insultado pelas professoras que o chamavam de “um cancer
da escola” e pelo sindicato que veiculou publicamente a noticia de que foi acusado de assédio
moral, que era um assediador. O estigma de assediador € brutalmente sentido por ele como

um insulto moral do qual tenta se desvencilhar através de uma reparacdo moral pablica.

2.3.4 As historias de Priscila e Uiara

Priscila foi uma das servidoras da SEE-DF que formalizou uma dendncia de assédio
moral junto a Comissdo de Direitos Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal, que

citei inicialmente.

Acho importante ressaltar dois aspectos sobre Priscila. Primeiro, Priscila é, dentre as
professoras com as quais convivi, uma das maiores conhecedoras do tema assédio moral. Esse
é um tema com o qual ela vem se deparando ha alguns anos, objeto de reflexdao profunda. Em
nossas conversas, aprendi muito sobre o carater “assediante” de algumas relacbes na SEE-DF.
Segundo, além desse episadio vivenciado com Uiara, Priscila registrou outras duas denuncias
na Ouvidoria da SEE-DF por assédio moral, que também ndo foram apuradas, o que a faz
questionar a atuacdo da Ouvidoria e, nesse caso, a fez procurar a Comissédo de Direitos
Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal. Por causa do ultimo episodio de assédio
gue muito a abalou, no segundo semestre de 2013, Priscila encontrava-se afastada do trabalho,
pois, ao ser mais uma vez impedida de dar continuidade ao projeto de educacdo em higiene
bucal que estava implementando, entrou em depressdo. Afirma que s6 concordou em falar
comigo porque ja estava se reestabelecendo e estava pronta para tratar desse tema. Ja havia
superado 0os momentos mais criticos e estava disposta a falar sobre o assédio moral vivido.

Vamos a sua historia.

Técnica em higiene bucal, Priscila estava tentando implementar um trabalho de
educacdo bucal e ambiental em uma escola de ensino fundamental. No entanto, ela afirma ter
desde o inicio enfrentado o descaso da supervisora pedagdgica Uiara que, em diferentes
momentos, ndo teria atendido os seus pedidos de solicitacdo de materiais, 0 que teria
retardado o inicio das atividades do projeto. Priscila afirma que Uiara tinha um perfil

centralizador e, ao perceber que a negativa para suas solicitacGes tinha se transformado em
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uma questdo pessoal, resolveu elencar as situacGes em que se sentia assediada moralmente e

formalizar a denuncia.

O estopim do conflito aconteceu quando a supervisora mandou colocar na porta da
clinica odontoldgica painéis que seriam destinados ao lixo e, segundo ela, uma “montanha de
lixo”. Segundo Priscila, estavam proximos da data de iniciar as atividades da clinica e haviam
acabado de pintar os paredes, quando o lixo foi colocado na sua porta. Os alunos e alunas
brincando em cima da montanha de lixo sujaram de poeira toda a parede e 0s painéis que
haviam pintado para o projeto. Quando chegou segunda-feira na escola, Priscila encontrou as
outras duas técnicas muito tristes, uma delas até chorando. Entdo Priscila, que afirma ser
muito transparente, resolveu ndo ficar calada e exercer a cidadania: foi questionar Uiara o
porqué de ela ter feito aquilo. Afirma que Uiara disse que ela, Priscila, ndo era da escola, que

",

Uiara haveria dito também “ou essa mulher sai da escola ou eu nao fico!”, por isso acabaram
trocando outras ofensas e gritaram uma com a outra. Priscila disse que iria abrir uma
sindicancia para apurar a forma como Uiara estava lidando com os servidores na escola. Foi a
Ouvidoria da antiga Diretoria Regional de Ensino e formalizou uma reclamagdo, mas, para
sua surpresa, no momento de sua devolucdo da escola, veio a saber que retroagiram a data da
estada de Uiara na Ouvidoria para gque fosse justificada a reclamacao de Uiara sobre Priscila e

nao o contrario.

Quando eu fui chamada pela diretora da regional, ja era para mim sair, me
retiraram de 14 arbitrariamente, com o projeto todo pronto para ser arriado e
ela ainda foi além, eles mudaram a data na secretaria. Ela foi depois de mim
na diretora regional, mas o que eles fizeram? Mudaram a data, fizeram uma
das coisas mais horrorosas, mas que costumam fazer entre chefia. Eles
retroagiram a data da estada dela la para ser anterior a minha para ser como
se ela tivesse reclamado de mim, entende? Entéo para vocé ver, a Ouvidoria
no momento era do lado da Diretoria da Regional de Ensino, entdo como é
dificil vocé exercer, vocé cobrar essa questdo até legal, porque assédio moral
é uma questdo legal e desacato ao funcionario publico também, que esta tudo
no mesmo bojo. Entdo quando ela retroagiu ficou como se eu tivesse
causado o problema, e ndo ela. (Fala de Priscila.)

Descrente da Ouvidoria da SEE-DF, Priscila seguiu entdo a procura da Comissdo de

Direitos Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal.

Todo esse episodio aconteceu em 2008. Retornei, em 2013, a escola citada por Priscila
para conversar com a direcdo e fui recepcionada por Uiara, a antiga supervisora pedagogica e

atual diretora da escola.
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Aprendi que falar sobre assédio moral ndo é nada facil para os diferentes envolvidos, e
para aqueles que em algum momento foram acusados de assediadores ou assediadoras
tampouco. Desde 0 momento em que entrei na sala da direcdo, me apresentei, falei do tema e
que havia ocorrido um caso de assedio moral na escola. Uiara havia ficado visivelmente

abalada e foi assim durante toda a minha estada em sua sala.

ApO6s uma conversa inicial sobre aspectos gerais do assédio moral na SEE-DF, a qual
Uiara permitiu que eu gravasse, ela perguntou se eu ja havia acabado, se ja havia desligado o
gravador e afirmou que a histdria a que me referi aconteceu alguns anos atrads com a servidora
Priscila, quando ela era a supervisora pedagdgica. Uiara buscou uma pasta com oS
documentos pessoais na sala ao lado, me mostrou aqueles elaborados a Comissdo de Direitos
Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal quanto a antiga Diretoria Regional de
Ensino justificando a devolucdo de Priscila da escola e, quando eu pedi uma copia desses
documentos, ela perguntou primeiro se eu era da Universidade de Brasilia para depois me
entrega-los. Disse que era para eu ter a outra versdo dos fatos em meu trabalho. Segue entao

um resumo do olhar de Uiara sobre os fatos ocorridos na escola com relagéo a Priscila.

Uiara, em um documento respaldado pela dire¢do escolar, explica que, no dia 6 de
setembro, em meio aos preparativos para o desfile do Sete de Setembro, eles tiveram que
retirar os papel6es da galeria para poder abrigar os alunos que dormiriam na escola, ja que
sairiam muito cedo no dia do desfile. Os papeldes foram colocados do lado de fora da galeria,
em frente a Odontologia, o local mais préximo, para evitar maior desgaste da equipe ja
cansada, e abrigado do vento para que ndo se espalhasse pela escola. Colocaram o papeldo, e
ndo o lixo, na porta da clinica, pois papeldo é reciclavel, e iriam retira-lo no dia seguinte.
Na segunda-feira, Priscila, ao encontrar os papelGes em frente a clinica, dirigiu-se a Uiara

para reclamar o ocorrido, demonstrando total descontrole.

Segundo Uiara, a professora Priscila é esquentada, ela é uma “petista roxa”. Uiara
afirma que Priscila chegou, na segunda-feira, gritando pela escola e ndo quis conversar.
Ao ouvir que as queixas eram sobre ela, Uiara foi agredida verbalmente com expressées como
“essa mulher”, “ma”, “baixa”, “suja”, “insuportavel” e “ela estd emperrando o meu projeto”.
Uiara afirma que estava debilitada, pois havia doado sangue logo pela manhd, que comegou a

passar mal e a chorar, mas, apds os desacatos de Priscila, também se alterou e a desacatou.
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Relembra que, em julho de 2008, Priscila solicitou varios papeldes a uma empresa, 0S
quais foram colocados ao lado da porta da sala da dire¢do em uma mesa usada por todos.
Ressaltou que ninguem se sentiu ofendido por acreditarem na reutilizacdo dos materiais e que
0 “lixo” deixado em frente a clinica de odontologia também seria reutilizado nas salas de aula.

Dessa maneira, afirmou ndo entender a indignagao de Priscila.

Com relacdo as reclamacgdes sobre o ndo atendimento das suas solicitacbes de
materiais, Uiara afirma que, quando possivel sempre, as atendeu, no entanto, Priscila
apresentava inimeros pedidos e demonstrava impaciéncia querendo solu¢des imediatas. Além
disso, afirma que Priscila queria utilizar todos os painéis que geralmente sdo utilizados pelos

professores para a exposi¢do dos trabalhos dos alunos e das alunas da escola.

Afirma que nunca cometeu nenhum assédio moral contra Priscila e justifica que isso
seria impossivel, pois, sendo técnica bucal, a sua chefia imediata ndo se encontrava na escola,
mas sim na Diretoria Regional de Ensino; e, se alguém cometeu algum assédio moral, foi o
assédio moral horizontal de Priscila contra ela. Uiara afirma que registrou na Ouvidoria

0 assedio horizontal por conta da postura de Priscila, mas ndo obteve nenhuma resposta.

Por fim, afirmou que nunca teve nada contra Priscila, que a conhece desde outros
tempos, do Jardim da Infancia onde o filho dela estudava; que Priscila tinha raiva dela até
hoje e que n&o fala com ela; que outro dia ela a encontrou na Regional e Priscila sequer olhou
para ela. Segundo Uiara, existe muito assédio moral na SEE-DF, mas acha que, nesse caso,

elas poderiam ter conversado e resolvido de outra maneira.

2.3.5 Ser assediador(a) e vitima do assédio moral: as percepcdes da relacéo

A partir desses quatro casos narrados, é possivel: a) perceber a complexidade das
relacdes; e b) mais do que ser assediador(a) ou ser vitima do assédio®®, parece haver um “jogo
das cadeiras” em meio as relagdes, no qual as pessoas estdo ora um momento, ora outro em

uma dessas posicdes. Nao se trata de uma posicdo estanque e dicotdmica -

¢ Compartilho com Haraway (2009, p. 47) a afirmacéo de que as nominacdes séo excludentes uma vez que as
identidades sdo contraditérias, parciais e estratégicas; e de que as dicotomias — como homem e mulher, sobre as
quais estamos tdo acostumados a pensar, a construir uma visdo de mundo e a consequente intervir nesse mesmo
mundo, inclusive através de relacdes de dominacdo — devem ser questionadas. Tais lembretes servem para as
categorias com as quais estamos trabalhando como a de assediadores/assediadoras e sujeitos(as) as acdes de
assédio moral.
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assediador(a)/algoz e vitima do assédio —, pois, embora seja recorrente uma postura de
vitimizacdo dos(as) que sofrem as acBes de assédio moral, estas apresentam suas estratégias
de resisténcia, de confrontamento e de cumplicidade. O interessante € atentar para como se
dao essas relacbes violentas e como os sofrimentos e as humilhacBes caracteristicos do

assédio moral sdo vivenciados, elaborados e expressos nessas diferentes posi¢des.

Em decorréncia de algumas similaridades com a violéncia doméstica exercida contra
mulheres — como o controle do comportamento do outro, caracteristico da violéncia
psicoldgica a que sdo submetidas as vitimas (SOBOLL, 2008b, p. 139); o estresse e o clima
de terror gerado pela inconstancia da relacdo com o conjuge, marcada pela imprevisibilidade
das acdes de agressdo fisica perpetradas pelo marido —, passo a analisar as acdes de assedio
moral estabelecendo uma analogia com a literatura antropolégica sobre as relaces entre 0s
géneros e a violéncia contra a mulher. O foco nos estudos de género tem sido justamente nas
relaces estabelecidas entre homens e mulheres para além da dicotomia homem-agressor e

mulher-vitima.

Faco um breve retrospecto nas abordagens de Gregori (1993), Moore (1994), Simido
(2005) e Machado (2010) sobre as teorias da relacionalidade nos estudos de género e

violéncia antes de partir para a retomada das quatro historias.

Em Cenas e Queixas: um estudo sobre mulheres, relagdes violentas e a pratica
feminista, Gregori (1993) analisa as cenas de brigas entre maridos e mulheres e as queixas
apresentadas por elas. A autora afirma que as cenas em que 0S personagens se veem
envolvidos e que culminam em agressdes estdo sujeitas a inimeras motivagdes, desde as
expectativas conflitivas com relagdo aos papéis masculinos e femininos ndo cumpridos, até os
jogos erdticos entre o casal etc. As situacBes de violéncia contra a mulher seriam um ato de

comunicacdo no qual essas diferentes motivacoes estariam atuando. Sobre isso afirma:

Ato de comunicacdo que se perfaz, num primeiro momento, como numa
relacdo de parceria e que enseja a criacdo de novos jogos de relacionamento,
em que ndo existe propriamente acordo, entendimento ou negociacdo de
decisOes. Neles, os parceiros se lancam fortuitamente em busca de prazer, ou
para produzir vitimizacao, culpabilizacdo, ou ainda para recompor imagens e
condutas femininas e masculinas. Por outro lado, sdo casos exemplares ao
revelarem o grau de simbiose a que estdo sujeitas as suas relacfes conjugais
e familiares: sdo parceiros enlagados por “rituais™ privados que se repetem
cotidianamente. Essa “ritualizacdo” (cenas-agressao) tem por efeito rotinizar
gestos e acdes de extrema violéncia. (GREGORI, 1993, p. 183).
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Homens e mulheres conscientemente e inconscientemente se deixariam envolver
nessas relagdes violentas, e, segundo Gregori, o corpo da mulher sofre os maiores danos e é
nele que o medo se instala. Além de ser vitima passiva, a mulher acaba agindo de modo a
reiterar uma situacao de sofrimento que Ihe provoca danos fisicos e psicologicos. Trata-se de
situacOes nas quais as mulheres cooperam na sua produgdo como ndo-sujeito, colocando-se no
lugar de vitima, o que, segundo Gregori, constituiria o “buraco negro” da violéncia contra
mulher. A autora é enfatica ao afirmar que ndo se trata de culpar as vitimas, mas sim de
compreender 0s contextos nos quais a violéncia ocorre e o significado que assume. E isso para
além da dualidade vitima-algoz, na qual uma é associada a passividade e outra a agéo
destruidora e maniqueistamente dominadora (GREGORI, 1993, p. 184).

Em Passion for Difference, Moore (1994) afirma que a fascinacdo que a diferenca nos
produz também leva-nos a refletir sobre as questbes da identificacdo e da igualdade. O “onde
estou” e o “0 que eu me tornei” remetem a posicdo e a locacdo e as posicdes sdo sempre
provisorias. Ao fazer essa afirmacdo, Moore (1994, p. 2) questiona um “essencialismo de
lugar” e o fato de a posicionalidade ser reduzida a uma experiéncia individual ou a uma
representacdo, as quais seriam reduzidas aos seus elementos linguisticos e cognitivos. Para a
autora, a experiéncia é uma técnica de construgdo cujo processo envolve o reconhecimento do
papel da presenca fisica da pessoa em dialogo com individuos e grupos. Segundo ela:
“Experience is thus intersubjective and embodied; it is not individual and fixed, but
irredeemably social and processual [...]. Intersubjectivity is also about identifications and
recognitions.”*’ (MOORE, 1994, p. 3).

Partindo do principio de que o género é construido e vivido, Moore (1994) atenta para a
relacdo entre a estrutura e a praxis, entre o individual e o social. Segundo ela, desde os anos
1960, ha uma tentativa de se repensar o lugar do individuo em meio as estruturas de poder e
dominacdo. Nesse sentido é que, em meio as suas reflex6es sobre género, raca e violéncia,
indaga-se ndo sO sobre a agéncia, a resisténcia, mas também sobre a cumplicidade dos
individuos envolvidos nas relacdes de violéncia. Moore (1994) afirma que tais questdes ndo
podem ser respondidas em termos puramente sociais, mas envolvem também desejo,

identificacdo, medo e fantasia. Segundo a autora, cada individuo tem uma historia pessoal, a

* Traducdo livre: A experiéncia é, portanto, intersubjetiva e incorporada; ndo é individual e fixa, mas
irremediavelmente social e processual [..]. A intersubjetividade é também sobre identificacBes e
reconhecimentos.

80



interseccdo da sua historia com as situacfes coletivas, os discursos e as identidades em uma
relagdo problematica entre estrutura e praxis, entre o social e o individual. Dessa maneira, a
resisténcia ou a cumplicidade ndo sdo apenas tipos de agéncia, mas também aspectos da
subjetividade que sdo marcados através da estrutura da diferenca baseada em género, raca,
etnicidade etc. (MOORE, 1994, p. 49-50).

Simido, em As Donas da Palavra (2005), ao analisar o uso da forga fisica contra as
mulheres timorenses em uma analise sobre o que denomina de construgcdo da violéncia
doméstica naquele pais, afirma que tais praticas estdo ligadas a certas concepg¢des de punicdo
corporal como forma de educacdo e a educacdo do corpo como um instrumento a servico da
producdo das subjetividades (SIMIAO, 2005, p. 88). Atento ao fato de que o uso da forca
fisica contra as mulheres ndo se d& somente por uma questdo de género, Simido (2005)
ressalta o carater relacional dessa violéncia. O autor parte do principio de que ndo ha uma
posicdo do sujeito fixada pela identidade de género ou por outras identidades, mas sim uma
articulacdo de identidades variadas evocadas situacional e relacionalmente, como as
identidades étnicas e os marcadores geracionais. No caso do Timor Leste, ele conclui por ndo
dizer que género estabeleca uma diferenciagdo crucial nos discursos e nas praticas sociais
locais (SIMIAO, 2005).

Em sua analise, Simido problematiza que as categorias vitima e agressor nao Sao
estangues e sdo utilizadas de diferentes maneiras pelos envolvidos nos conflitos. O mesmo
sera apresentado pelos timorenses ao questionarem a veiculacdo de categorias fixas
vitima e agressor nos documentos oficiais sobre violéncia doméstica. Consideram que,
estabelecidas dessa maneira, desconsiderariam 0s pormenores das relacdes cotidianas
(SIMIAO, 2005, p. 129).

Como antropologa e feminista, Machado (2010), em Feminismo em Movimento,
apresenta dois problemas metodoldgicos na interlocucédo entre esses dois saberes. Primeiro:

[...] a diversidade cultural é concebida como referindo-se aos modos culturais de

estabelecimento de relagbes de socialidade, onde as agencialidades sociais se

distinguem por suas percepcOes e agdes simbolicas reciprocas e distintamente
orientadas, segundo suas posicoes e investimentos subjetivos. (MACHADO, 2010, p. 102).

Segundo, afirma que, em meio a estes dois saberes, a questdo fundamental a ser feita
é: como se ddo as relacdes de género nas véarias dimensfes da vida social? A énfase, segundo

Machado (2010), deve ser dispensada a analise das situa¢fes de posi¢cdes dos agentes sociais
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no espacgo interacional em uma perspectiva relacional. No caso da violéncia doméstica,
ressalta que sdo distintos os investimentos subjetivos para o exercicio da agressdo fisica, tal
como percebido por aquele que pratica a agressao, e tal como percebido por aquela que sofre
a agressdo, que se coloca subjetivamente como alvo da agressdo na relacdo (MACHADO,
2010, p. 106). Os sentidos positivo ou negativo atribuidos a violéncia também dependerdo das
posi¢des diferenciais dos sujeitos nos cendrios dos atos das agressoes fisicas, ndo havendo um

sentido univoco atribuido a elas.

Machado (2010) ainda atenta para as configuragdes de género no que denomina de
formas tradicionais e ultramodernas de violéncia, como a atuacdo espetacular das gangues e
das quadrilhas visando produzir o medo referencial. Partindo da distin¢do entre violéncia
interpessoal, como aquela que se da no &mbito das relacfes entre pessoas que se conhecem, e
violéncia institucionalizada, como aquelas que se ddo entre individuos e sujeitos no interior
das relacdes institucionalizadas, ela afirma que no Brasil os homicidios que menos vitimizam
as mulheres séo o0s da violéncia institucionalizada. Segundo ela: “Mata-Se € morre-se mais no
masculino. No feminino, morre-se um pouco menos, € mata-se muitissimo menos.”
(MACHADO, 2010, p. 70). Ao passo que a violéncia interpessoal atinge tanto homens e
mulheres cotidianamente. Sobre isso, segue a passagem de Machado (2010, p. 71):

A violéncia interpessoal, a mais sensivel ao género estad construida sobre
duas logicas diferenciadas: uma, a das relagdes violentas entre géneros e
outra, a das relagdes violentas intra género. As relagdes violentas masculinas
contra homens se dao em torno do valor do desafio, da coragem e da defesa
da honra na disputa por mulheres ou por prestigio. Resultam mais
rapidamente em mortes. As relagdes violentas masculinas contra mulheres se
dao em torno do controle, do poder, do ciumes e da defesa da honra. Em
nome do controle, do poder e do cilimes, os atos tendem a ser de violéncia
cotidiana e crénica fisica, psiquica. Podem e desencadeiam em morte. Mas,
guantitativamente, matar é também perder o controle e como o controle deve

ser constante, quantitativamente, espancam-se mais mulheres e se matam
mais homens entre si.

Esses apontamentos da teoria relacional nos estudos de género sobre a violéncia contra
a mulher trazem alguns elementos para refletirmos sobre as relagdes estabelecidas entre os(as)
denominados(as) assediadores(as) e os(as) que sofrem as acdes de assédio moral nas escolas.
Um dos primeiros aspectos a considerar nas relagdes é a atengdo a posicdo dos sujeitos e as
posicdes hierarquicas no que diz respeito ao género; e, em se tratando de conflitos laborais, a

posicao na estrutura funcional da SEE-DF e dos grupos informais no ambito da escola, como
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0 pertencer ou ndo ao grupo dos donos da escola. Em meio a essas relacOes, atento para a
pluralidade dos discursos morais em diadlogo (HEINTZ, 2009; SIGNE, 1997).

Na primeira historia retratada, a de Paola e Frederico, destaco alguns elementos. Em
2008 e 2009, Frederico era o supervisor administrativo* e Paola era a vice-diretora, portanto,
a sua superiora hierarquica. No entanto, Paola era novata na escola, ndo fazia parte do grupo
nem do grupo dos donos da escola, e reclamava que, por ter uma postura mais rigida e ser
mais disciplinadora, ndo foi aceita por Frederico nem pela diretora, que “era omissa”.
Segundo uma testemunha, outra coisa que estaria incomodando a diretora e ao supervisor
seria 0 fato de Paola estar trabalhando demais e cobrando o mesmo dos demais, questionando
inclusive o horario de funcionamento da secretaria escolar. Para uma novata, Paola chegou
questionando o que ja estava posto em termos de organizacao do trabalho. Um embate entre
uma organizacdo do trabalho ja estabelecida de acordo com o “ritmo da escola” ¢ o que a
professora novata questiona como sendo insuficiente — por exemplo, quando no cargo de vice-
diretora passa cobrar a extensdo do horario do funcionamento da secretaria escolar, que,
segundo ela, além de insuficiente, era ilegal —; tudo, segundo ela, feito para alcancar as
melhores condigdes para os alunos. Mas nada disso foi reconhecido, e o resultado foram as
alegadas acOes de isolamento; os gestos de desprezo; as acusac@es de loucura; a manipulagédo
dos alunos e alunas, por parte dos colegas de trabalho, para amedronta-la; e a omissdo desses
mesmos colegas diante do episddio da pichacdo na parede da escola, 0 que a expds perante
toda a comunidade escolar. O insulto moral é profundamente sentido por Paola através dessas
acoes e, sobretudo, através da sua exposicdo a toda comunidade escolar em uma pichacéo, que
ndo foi apagada em tempo, envolvendo o seu nome. Sentia que eles queriam se livrar dela e

fizeram 0 que puderam para conseguir isso.

Frederico, por sua vez, percebe todo esse episddio de assédio moral como a auséncia
de embate seguida de uma acao judicial que, a seu ver, foi fruto de uma armagéo premeditada
de Paola com o apoio daqueles que eram “inimigos” da direcdo escolar. Sua constatacdo dos
“inimigos” da dire¢d0 € corroborada com a divisdo entre os grupos de professores e
professoras nas escolas e as acirradas disputas operadas cotidianamente entre estes. Frederico
ndo a vé como vitima, mas sim como alguem que premeditou as suas a¢des colhendo prova

por prova contra a diregéo, da qual ela mesma fazia parte e por quem foi acolhida. Ele expde

*8 Em 2008 e 2009, Frederico era o supervisor administrativo. Em 2013, Frederico é o supervisor pedagégico.
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seu desconforto ao ser exposto e acusado de assediador e ao ter que enfrentar todo o
burburinho na escola. No entanto, ndo expressa ter sentido essa acusagdo como um insulto

moral passivel de reparacao atraves de uma acao judicial ou de um ritual publico na escola.

Na relacdo estabelecida entre Paola, Frederico e Yeda, tem-se a percepcdo do insulto
moral sistematico categorizado como assedio moral por Paola. Sob a Otica de Frederico, a
percepcao € de uma “grande armacdo” por parte da professora que se diz vitima de assédio
moral, o qual reporta ter um olhar mais amplo para a questédo ao afirmar que se trata de um
problema dos “dois lados”, e traca uma analise psicologica da professora em questdo,
alegando tratar-se de um problema dela. Segundo a visdo de Yeda, trata-se de um problema
psicolégico de Paola, que ndo soube lidar com os conflitos e responder prontamente as acoes
de assédio moral; questiona-se se houve mesmo essas a¢des e conclui que ndo houve, uma vez
que a decisdo judicial em segunda instancia foi favoravel a SEE-DF; desconsidera 0s
depoimentos dos professores(as) favoraveis a Paola, os quais confirmam as acfes de assedio
moral como as acusacdes de loucura e a denominagao de “aquela mulher” pelo secretario
escolar, o reconhecimento da omissao do supervisor administrativo no episodio da pichagdo e
a opinido compartilhada por algumas testemunhas de que a diretora era conivente com 0s
comportamentos desrespeitosos praticados por esses servidores com relacdo a Paola. Essas
mesmas testemunhas sdo desconsideradas por Frederico, que as reconhece como sendo

amigos de Paola e “inimigos” da direcé&o.

Sobre a ponderacdo de Yeda, trata-se de alegacBes comuns nas acBes de assédio
moral, avaliagdes que afirmam que a culpa é daquele que sofre a acdo de assédio moral em
decorréncia de um “problema psicolégico”, como a depressdo, um ‘“desajuste social”, um
isolamento social (TOLFO, 2011, p. 197). Ele ou ela é que ndo soube se defender da situacao
envolvida, em uma andlise individualizante que ndo problematiza os porqués sociolégicos do

assédio moral em meio & instituicdo em questdo®.

No caso de Katarina e Irene, apresento a seguinte leitura. Trata-se de um conflito de
concepcdes, e, em meio a tensdo dessa relacdo, os papéis sdo intercambiaveis: a vitima do
assédio, Katarina, torna-se a assediadora; e a assediadora, Irene, torna-se a vitima do assédio.

Ambas sdo contundentes ao afirmar que a outra € a assediadora. O assédio moral é sentido

9 Se no comego do século XX Durkheim fez um esforco para apresentar o suicidio como um fato social, as
analises psicologizantes no comeco do século XXI compdem o imaginario causal sobre o assédio moral.
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por Katarina no decorrer do processo de pressao sistematica desenvolvido por Irene através da
cobranca dos documentos, da pressao cotidiana aos artistas para que apagassem os painéis, da
ameaca de abertura de sindicancia e da sua efetiva instalacdo para que o muro fosse apagado.
Irene percebe que esse processo ndo foi caracterizado como assédio moral e que, em outras
ocasides, Katarina ja a havia assediado expondo publicamente o seu nome e de membros de
sua familia tendo em vista o desejo de ocupar o seu cargo.

Ambas apresentam no seu relacionamento um histérico de desentendimentos. Katarina
denomina Irene de “autoritaria” em decorréncia de suas posturas ante a Coordenagédo
Regional de Ensino. Irene, por sua vez, considera Katarina “dificil” ¢ “insubordinada”, diante
das suas recusas as ordens da Coordenacdo Regional de Ensino. Além disso, Irene acredita
que Katarina almejaria o cargo de coordenadora regional, o que é negado por Katarina, que
afirma “ndo querer saber desse cargo, pois ndo é ‘puxa-saco’ e nao vai ‘dizer amém’ para 0
secretario de Educac¢ao mesmo quando discordar”. De um lado, Katarina defende a autonomia
do Conselho Escolar preconizada pela Lei da Gestdo Democratica e também a sua prépria
autonomia em meio ao seu projeto de vida, uma vez que se considera alguém que “ndo se cala
e luta”; de outro, Irene, como coordenadora regional, preza pelo cumprimento das regras e da
hierarquia e pela preservagdo da integridade da instituicdo para a qual “dda o sangue”,

que ¢é a SEE-DF.

Sob a dtica da subordinacdo hierdrquica, pode-se afirmar que ha uma servidora
insubordinada, acusacdo de Irene sobre Katarina; e uma servidora que vive pregando o
discurso do cumprimento da hierarquia, reclamacdo de Katarina sobre Irene. Entre as duas
servidoras ha relacdo de subordinacdo, de Katarina a Irene, que se faz sentir no processo de
sindicancia administrativa — apenas de verificacdo, mas, segundo Irene, necessaria para
averiguar como se deram os fatos da implementacdo do projeto do muro da escola, pois, caso
contrério, Irene poderia responder a um processo na mesma hierarquia por negligéncia. Ha
uma tensa relacdo entre as duas, permeada por uma desigual relacdo de poderes no ambito da
SEE-DF, onde, segundo uma delas, o que esta em jogo é disputa pelo cargo de coordenadora
regional. Tanto Katarina quanto Irene sdo insultadas moralmente, e a partir dai advém a

percepcao do assedio moral e as acusacdes de assediadoras.

No caso de Dora e Ulisses, trata-se de um confronto de moralidades em torno do que
denomino da conduta do bom servidor diante de um supervisor pedagdgico que segue
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claramente uma “linha militar”*°. Dora é a servidora que, por problemas médicos, teve que se
ausentar da escola por longos periodos e, no retorno, passou a ser alvo de piadinhas,
questionaram a sua produtividade e alegaram que “nao era bom para os alunos” ter uma
professora como ela. Subentende-se do veiculado no discurso oficial de que “atestado médico
ndo se questiona”, que um(a) professor(a) que apresenta muitos atestados e ndo faz parte do
grupo dos donos da escola €, no imaginério local da SEE-DF, denominado picareta — dai as

piadinhas e os questionamentos apontados por Dora.

De um lado, uma professora que apresenta muitos atestados e acaba sendo pressionada
por isso; de outro, Ulisses, o servidor que se gaba pelos seus méritos, por sua assiduidade,
pelos prémios conquistados com a escola, por ser extremamente disciplinado e um eximio
cumpridor das suas obrigacOes laborais — 0 que, na opinido dele, tem faltado na SEE-DF e no
funcionalismo publico de maneira geral. Sob esse perfil, em varios momentos, Ulisses ressalta
que Dora ndo era cumpridora das suas obrigacBes minimas, pois sequer ia a escola, em
decorréncia das faltas e dos atestados médicos. Dora, por sua vez, relata 0s momentos em que,

em decorréncia da perseguicéo, faltas eram computadas mesmo ela estando na escola.

E importante registrar que Ulisses é uma pessoa fisicamente imponente e, segundo
Dora, gosta de ser conhecido como “comandante Ulisses”. Além disso, ele ja fazia parte da
equipe de direcdo ha alguns anos. Em meio a configuracdo das relacGes de poder na escola,
Ulisses ocupava uma posicdo favoravel, que fazia parte dos “estabelecidos”, digamos. Dora,
por sua vez, como apontou na sua fala anterior, fazia parte do “outro grupo”, daquele que

discordava e, por isso, ficava em desvantagem na escola.

Interessada na configuracdo das relagdes entre os géneros>! no conflito, questionei se

ele também perseguia e era grosseiro com os professores. Dora afirmou que ele s6 agia assim

%0 No pequeno periodo de tempo que estive na escola, pude assistir Ulisses convocando, com um tom enérgico,
os alunos e as alunas que seriam dispensados para formarem uma fila antes de se “dispersarem” e sairem da
escola. Uma das professoras que estava na sala dos professores me advertiu que ele me diria que “este era o seu
tom de voz”.
51 Segundo Moore, ha na antropologia a remanescéncia da posicéo fixa entre 0 género como o socialmente
construido e o sexo como o biologicamente dado. Ao complexificar essa dicotomia, afirma a autora: “In many
instances, as | have suggested, gender differences are internal to all bodies and are part of the process through
which bodies are sexed. In such situations it is far from apparent how we should distinguish sex from gender,
and even, more problematic, it is unclear exactly what gender as a category refers to.” (MOORE, 1994, p. 14).
[Traducdo livre: “Em muitos casos, como sugeri, as diferencas de género sdo internas a todos 0s organismos e
fazem parte do processo através do qual os organismos sdo sexualizados. Em tais situagdes, esta longe de ser
evidente a forma como devemos distinguir sexo de género; e até mesmo, mais problematico, ndo estd claro
exatamente a que o género, como categoria, se refere.”] Parto do principio de que o género masculino é formado
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com as mulheres, pois os professores ou estavam ao seu lado ou ndo estavam dispostos a
brigar com ele. Ha nesse caso uma clara percepcdo de que havia discriminacéo e violéncia
psiquica constantes contra as mulheres, seguidas de difamacao, caltnias e, no caso de Dora,
intimidacdo fora do espaco escolar, sendo tal préatica feita com o aval da diretora, considerada
submissa e conivente com as agdes de Ulisses. Essa € a mesma diretora que estd hoje na
escola e é enfatica ao afirmar que ndo houve nenhum caso de assédio moral, apenas o desejo

de que tudo funcionasse bem.

E interessante que, assim como no caso de Paola e Frederico, trata-se do caso de uma
diretora reconhecida como “submissa” ou omissa que delega as principais decisdes ao
supervisor pedagdgico/administrativo, que acaba sendo responsabilizado pelas acdes de
assédio moral contra as professoras®®. Dora, mesmo fragilizada psicologicamente e
fisicamente, acreditou que era possivel retirar o supervisor Ulisses da escola e tentou uma
mobilizacdo coletiva contra ele. Esta ndo foi bem sucedida, pois, dos outros 11 professores
incomodados, s6 Virginia concordou em ajuizar uma acdo contra Ulisses, e as duas (Dora e
Virginia) foram acusadas de planejar uma armacédo contra ele. Segundo Ulisses, ele sim foi
assediado®® por essas professoras. Em um discurso menos de vitimizacdo e mais de
indignacdo com o ocorrido, Dora conta que partiu para o enfrentamento declarado contra
Ulisses e passou com isso a sofrer mais retaliacfes, como a intensificacdo das difamacdes e a

pressao para que ela saisse da escola.

Como vimos, Ulisses afirmou que nunca insultou ninguém, pois foi extremamente
treinado fisicamente, e que foi sim insultado ao afirmarem que “ele era um cancer da escola”.
Declarou que o que incomodava as professoras era 0 seu tom de voz, mas que, em decorréncia
dos anos em que trabalhou como treinador de basquete em ginasios fechados, seu tom era alto
mesmo. Ulisses foi enfatico ao afirmar ter sido alvo de uma armacdo e negou que fora
condenado em primeira instancia, embora o coordenador da regional confirmasse o contrario.

Ele declarou que tem trabalhado intensamente com seus advogados no sentido de obter uma

pelos professores; e o feminino, pelas professoras. Nos casos especificos, atentarei para as relagbes de
posicionalidade e de localidade, como propde Moore, atentando para as relagBes entre género e raca,
sexualidade e classe em meio aos episodios de assédio moral.
°2 Este também sera o caso da professora Verena analisado nos proximos itens. Nestes dois casos, trata-se de
diretoras amparadas por uma equipe composta por professores que sdo acusados de assédio moral, geralmente,
contra professoras.
>3 Ulisses usa a categoria assediado. Afirma que foi assediado, mas ndo se sente assediado. Talvez no sentido de
n&o se sentir abusado psicologicamente ou fisicamente.
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reparacdo moral. Luta para que aqueles que veicularam que ele era um assediador sejam 0s
mesmos que deverdo pedir desculpas publicamente pelos meios de comunicacgdo e paguem a
ele indenizacdo por danos morais. De assediador a assediado, aquele que é acusado de insultar

se sente insultado moralmente e, por isso, exige uma reparacdo moral publica.

Por fim, a historia de Priscila e Uiara. Nesse caso, existe um embate entre duas
técnicas administrativas em teoria ocupando o mesmo nivel hierarquico, mas na prética
havendo uma relacdo de desvantagem politica de Priscila com relacdo a Uiara. Desvantagem
porque Priscila ndo estava lotada naquela escola, e Uiara ndo so estava lotada na escola como
era supervisora pedagdgica. Tal desvantagem é comprovada pela solicitacdo da devolucao
imediata de Priscila pelo diretor da escola assim que o conflito é instaurado; além da alegada
manipulacdo das datas de estadia pela diretora de antiga Diretoria Regional de Ensino
favorecendo Uiara, o que da um indicativo da posicdo desfavoravel de Priscila nesse jogo de

forcas politicas.

Conhecidas de outros tempos, como lembra Uiara, as duas veem-se em meio a um
conjunto de acusacbes que acabam configurando as suas relacbes como assediadoras
moralmente, uma vez que implicam no insulto moral. Priscila afirma que Uiara €
centralizadora, que tem problemas pessoais com ela, que “atravanca o seu projeto” e, por fim,
que a insultou quando colocou o lixo na sua porta — 0 que promoveu a sujeira da pintura das
paredes da clinica odontoldgica — e que haveria dito “ou essa mulher sai da escola ou eu ndo
fico!”. Uiara, por sua vez, afirma que Priscila é esquentada, uma “petista roxa”, impaciente, e

que a haveria insultado com seus gritos e ao se referir a ela com os dizeres “essa mulher”,

13 29 ¢ 9% ¢

ma”, “baixa”, “suja”, “insuportavel” e “ela estd emperrando o meu projeto”.

De um lado esta a percepgdo do “lixo” como um insulto, o que ndo é problema para a
outra por se tratar de papeldo, um material reciclavel; do outro lado, o grito, que teria a
insultado, acompanhado das palavras ofensivas. Ambas identificam-se como mulheres, mas
sentem-se ofendidas quando, em meio ao calor da briga, utilizam o vocativo “essa mulher!”
provavelmente em um tom carregado de raiva e com uma conotacdo pejorativa como “essa
mulher ai, essa mulher qualquer, essa mulher da rua, essa mulher que ndo merece ser
nominada”, acompanhada dos adjetivos “ma”, “baixa”, “suja”, “insuportavel”, caracteristicos
daquela “mulher” que ndo merece qualquer consideragdo. Lembrando que, no comec¢o do

século XX, mulher era um xingamento e moga era a expressao adequada para as mulheres de
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familia. Neste caso, “essa mulher” vem carregado de significados pejorativos que acionam o

insulto moral de ambas as partes.

As relagbes entre Priscila e Uiara mostraram que ambas eram conhecedoras, ou
passaram a ser em decorréncia do embate, de uma literatura especializada sobre assédio
moral. Os pormenores da terminologia sdo acionados no embate, por ndo se caracterizar
assédio moral ou por ndo se tratar de uma relacdo entre membros de uma hierarquia e,
posteriormente, acionar a categoria assédio moral horizontal tdo pouco conhecida até hoje
entre os professores e as professoras entrevistadas. Um embate travado cotidianamente
enguanto estdo na mesma escola e na esfera discursiva dos documentos trocados na Comisséo
de Direitos Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal. Assim como nos outros
casos, as denominagdes assediadoras e vitimas do assédio moral sdo intercambiaveis e
compartilhadas pelas duas. Ambas s&o, a0 mesmo tempo, as duas coisas na relacdo
estabelecida. O desejo da reparacdo seja através da Comissdo de Direitos Humanos da
Camara Legislativa do Distrito Federal, seja da Ouvidoria da SEE-DF, ndo é em nenhum dos
dois casos viabilizado para nenhuma das duas, pois em ambas as instancias

“ndo deu em nada”.

Em todas as historias, h4 embates em torno dos valores ou das moralidades do trabalho
e das relacBes de poder entre 0s grupos nas escolas. Se é caxias, novata na escola e questiona
demais as regras do jogo ja em andamento, esse € 0 motivo para o desencadear das acdes de
assédio moral; se é autbnoma demais em meio a uma coordenacdo regional que preza pelo
cumprimento da hierarquia, maior a probabilidade de ser acusada de insubordinada e de ser
perseguida por isso; se apresenta problemas de salde recorrentes em uma escola com um
perfil “militarizado”, corre-se o risco de ser mais visada pelos gestores que querem que tudo
funcione perfeitamente na escola-modelo; e se é “esquentada demais” e extrapola 0s limites
de suas acbes, é devolvida prontamente, uma vez que ndo faz parte do grupo dos
“estabelecidos”. Mas, como vimos, ha as ressalvas de que as a¢cdes ndo aconteceram dessa

maneira nem por esses motivos em meio as relacdes.

E importante atentar que ndo ha uma identidade fixa assediador(a) e vitima do assédio
moral, mas que essas sdo construidas em meio as relagBes, trata-se de posicOes
intercambidveis, que variam contextualmente, e devem ser analisadas em meio as interagdes
nas quais os sujeitos estédo envolvidos (MACHADO, 2010; MOORE 1994).
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2.3.6 Da reparacdo moral a ganancia das vitimas de assedio moral: a percep¢ao dos
acusados, os assediadores

Em duas cidades diferentes, no extremo oposto do Distrito Federal, os dois acusados
oficialmente de assediadores compartilhavam a mesma verséo: foi uma grande armacao e elas

sd0 muito gananciosas.

Ulisses foi o primeiro a apresentar essa versdo ao se referir ao caso de Virginia.
Afirma ele que ndo havia tido nenhum problema ou embate com Virginia e ndo tinha
nenhuma reclamacdo do seu trabalho. Ap6s uma reunido geral dos professores, Virginia
haveria criado uma situagéo, simulado o choro e chamado o seu marido com o objetivo de
provocar Ulisses. Mas ele ndo haveria respondido a provocacdo e ressaltou que seria
ingenuidade da sua parte fazer isso no seu ambiente de trabalho diante de testemunhas, o que
teria frustrado o plano de Virginia. Sentiu-se ameacado no seu ambiente de trabalho pelo
marido dela e, dessa maneira, se viu no direito de exigir que ela saisse da escola, caso

contrério ele mesmo sairia.

Desse modo, segundo Ulisses, Virginia e Dora continuaram a premeditar suas acdes,
pois as duas ajuizaram acdes contra ele e foram testemunhas uma da outra nos respectivos
processos. No caso de Virginia, segundo Ulisses, o processo foi contra a SEE-DF e a pena foi
para ele, como supervisor pedagogico. Afirma ele que o processo correu a revelia, que nao
pode depor, mas que foi inocentado. No caso de Dora, Ulisses afirma que o juiz percebeu que
era uma armacdo e que Dora queria tornar a mentira uma verdade. Segundo ele, Dora e
Virginia ja estavam contando com o dinheiro e a ganancia era tamanha que ambas ja tinham
outros processos.

Mas é a histéria do dinheiro. A gente quer ganhar um dinheirinho, ai combinaram!

E vacilou, vacilou! Vocé ndo vai brincar com 0 nome de uma pessoa, vocé ndo vai fazer
isto. Vocé tem que pensar mil vezes antes. (Fala de Ulisses.)

Ulisses declara que, apds a perda da acdo de Dora, elas pararam com as acdes contra

ele, mas afirma que sente que foi assediado por essas duas professoras.

Ulisses inicia sua fala problematizando que assédio moral virou moda e que esta é uma
forma de ganhar dinheiro atualmente. Eu o0 questiono: ndo seria esta uma forma muito

duvidosa de conseguir o “tal dinheirinho”? Com tanta exposicdo pessoal, com todas as
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dificuldades para reunir as dificeis provas materializaveis das acfes de assédio moral e
conseguir as testemunhas para confirmar as informacgdes prestadas, criando um clima de
maior indisposi¢ao e confrontamento com a chefia imediata ou com os “colegas” acusados de
assédio moral nas escolas? N&o seria, como assediado, uma forma de Ulisses exigir a
reparacdo moral pelos danos sofridos? Por que ndo estender as professoras, que também
vivenciaram agles de assédio moral, esta prerrogativa? Por que ndo as vé como assediadas

como ele, mas sim, como assediadoras artifices de uma armacéo contra ele?

Ulisses ressalta que através das acOes ajuizadas contra Virginia e contra o Sindicato
dos Professores por danos morais pretende resgatar todo o dinheiro investido nessas acdes,
além de obter um pedido formal de desculpas de ambos. Estima que conseguira uma quantia
maior do que a gasta até o presente momento com os honorarios advocaticios e que nédo se
considera ganancioso por pleitear essa reparagdo, uma vez que, como afirma, ndo precisaria
“desse dinheirinho”, pois tem uma vida financeira bastante estavel. As professoras, vistas
como assediadoras, sdo as empreendedoras de uma armacao, almejando “um dinheirinho” e
ele, na posicdo de assediado, é o merecedor de uma indenizagdo por danos morais e das

devidas reparacdes publicas.

No caso de Frederico, acredita que Paola estava premeditando ajuizar uma acao
contra a equipe da direcdo escolar e foi reunindo provas contra eles, além de contar com o
apoio daqueles que eram inimigos deles. Ele afirma que viu isso como uma armacgédo em que
Paola processou a SEE-DF e pediu uma indenizacdo de 80 mil reais por assédio moral. Foi
ganhadora na primeira instancia, mas a SEE-DF recorreu e Paola perdeu. Achou muito
estranho ndo ter havido nenhum conflito, nenhuma mediacédo e ja ter sido surpreendido por
um processo por uma pessoa gque considerava sua amiga. Dai a sua hipotese de que foi uma

armagcdo e de que, assim como Dora e Virginia, Paola também estava interessada no dinheiro.

2.4 A ESCOLA E SEUS GRUPOS DE PROFESSORES E PROFESSORAS

As narrativas apresentadas no topico anterior expressam que, nos diferentes ambitos
da SEE-DF retratados, professores(as) e demais servidores(as) organizam-se em grupos cujos
critérios de divisdo séo os mais variados, como a quantidade de anos que lecionam em uma

escola ou se possuem relagdes afins ou ndo com a equipe da direcdo escolar. Trata-se de um
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complexo jogo de identidades entre os grupos de professores(as) da SEE-DF, que opera
cotidianamente e de maneira diferenciada em suas diferentes unidades de ensino e variadas
instancias. Em algumas escolas, sé@o os opositores da dire¢cdo escolar, o grupo dos outros, 0s
assediados moralmente, como afirmou Dora. Em outras, sdo 0s contratos temporarios que
“ndo tém voz”, como demonstra Antdnio Carlos. Ndo h&a uma regra pré-estabelecida, mas

algumas recorréncias, como veremos a segulir.

Neste topico, a partir da etnografia do assédio moral com professores(as) pertencentes
a alguns desses grupos, apresento um olhar sobre os diferentes grupos de professores(as) no

ambito da SEE-DF, bem como uma reflexd@o sobre as disputas de poder entre eles.

2.4.1 Os donos da escola: ou vocé come na mao ou vai sofrer todas as perseguicoes

Em passagens anteriores, fiz referéncia aos “estabelecidos”, inspirada em Elias (2000
[1964]), ou aos donos da escola, uma expressdo muito utilizada para se referir ao grupo de
professores e professoras que acaba “comandando” o funcionamento das escolas, pois detém
uma clara supremacia nas relacdes de poder. Vamos direcionar nosso olhar, a partir daqui,
para as relacdes de poder no interior da escola em uma tentativa de elucidar as pistas dos
mecanismos do assédio moral, situando-0 no contexto da “cultura politica” brasileira e tendo

esses mecanismos como constitutivas desse universo politico (BEZERRA, 1999)*.

Formulei este topico em didlogo com vérios professores e professoras, mas, dialogarei
sobretudo, com Ernesto, Nuno e Sebastido, cujas historias serdo apresentadas detalhadamente.

Nas falas de Nuno, Rosa, Verena, Paola, Dora, Francisco, Sebastido e Kaique ha a
referéncia a existéncia, nas escolas do grupo, dos donos das escolas, da oligarquia escolar,
dos amigos da direcdo ou da panelinha. Formado por um grupo de professores e professoras,
geralmente, os(as) mais antigos(as) da casa, juntamente com a direcdo escolar, comandaria a
escola. Dessa maneira, aqueles(as) que seguissem as regras do grupo, que acatassem as suas
decisbes sem criticar e questionar e que cedessem as tentativas do que denomino de assédio

politico (“fazendo tudo do jeito que eles impusessem”) ndo estariam sujeitos as agdes de

> Da mesma maneira, ao analisar a relacdo dos parlamentares com as suas bases politicas, Bezerra (1999, p. 16)
afirma que a patronagem e o clientelismo, ao serem analisados antropologicamente, sdo tidos como relagGes
dotadas de uma certa autonomia e racionalidade, e ndo apenas como uma sobrevivéncia de relagGes pretéritas ou
mecanismos que cobrem certas falhas, mas como relag6es constitutivas do universo politico.
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assédio moral. Mas aqueles ou aquelas que por ventura fizessem o contrario e ainda
arriscassem a formar uma oposicdo politica as acdes da direcdo (ou que fossem
propositalmente mapeados como tal) seriam alvos das acdes de assédio moral. As escolas se
dividiriam entre os grupos dos donos da escola e os outros, nos termos de Elias (2000

[1964]), os estabelecidos e os outsiders.

E importante atentar para essa distingdo, pois ela é operatdria cotidianamente. Se vocé
faz parte do grupo dos donos da escola, vocé tem acesso a uma série de recursos, espacos,

informag®es; caso contrario, vocé n4o os tem.

Para melhor esclarecer, distingo 0 que denomino de assédio politico®® do assédio
moral®’. Considero que, nas relacBes cotidianas, uma primeira etapa do assédio seria a
denominada assédio politico. Situada na esfera do discurso persuasivo, trata-se de uma
tentativa do grupo dos donos das escolas de persuadir o professor ou a professora em questéo
a aderir a ideia do grupo, ao seu projeto ou a acatar a sua deciséo, seja ela qual for, desde a
adesdo a um projeto proposto pela Coordenacdo Regional de Ensino até a desisténcia na
escolha da vaga em um turno para beneficiar um professor ou professora que seja “mais

chegado da direcao”.

E a persuasdo que prevalecerd nesse momento, é claro, variando com o grau de
autoritarismo vigente na escola em questdo. Quanto mais autoritaria a escola, menor o espago
para 0 discurso persuasivo; ¢ o “bom-senso” que impera geralmente ¢: “manda quem pode e
obedece quem tem juizo”. Até porque a desobediéncia nesses contextos sera sentida cotidiana
e posteriormente com a intransigéncia no tratamento dispensado ao professor e a professora

“rebeldes”.

> Lembro do caso da professora Carla que, integrante do grupo dos donos da escola, era uma ferrenha defensora
da Coordenacéo Pedagdgica como um espaco democratico. Expunha suas ideias & vontade e ninguém computava
seu tempo de fala. No entanto, quando seu opositor Kleber — estigmatizado pelo grupo como pedagogicamente
ultrapassado e agressivo — comecava a falar, ela prontamente solicitava a coordenadora pedagdgica que o tempo
de fala dele fosse cronometrado.
*® Bezerra (1999, p. 241) utiliza o termo assédio para se referir & relacéo estabelecida pelos funcionérios das
empresas com 0s assessores parlamentares, verificando insistentemente se estes implantavam corretamente as
emendas parlamentares do seu interesse.
>’ Embora n&o seja clara a caracterizacio de tais praticas como assédio moral, a observacéo de Bezema (1999, p. 220)
sobre “forgar a burocracia por mal” apresenta indicios da pratica do assédio moral nas instituicdes federais
brasileiras. Afirma ele que no lobby estrutural, para se liberar os recursos governamentais, ha duas formas de
“forgar a burocracia”. A primeira por “bem”, através da concessdo dos presentes, agrados, lembrangas, dinheiro
ao funciondrio. A segunda por “mal”, passando por cima daquela pessoa ou, se possui articulacdes com
autoridades superiores, removendo-a da funcgéo.
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No entanto, nas escolas em que ha um minimo de diadlogo, mesmo quando associadas
as praticas autoritarias, ha espago para as estratégias discursivas que visam convencer o outro.
Quando essas estratégias discursivas persuasivas sao falhas, diante da resisténcia do professor
nos seus propoésitos, o discurso persuasivo que visava convencer o professor dirige-se entdo a
comunidade, no sentido de convencé-la sobre os deméritos desse professor ou dessa
professora (PERELMAM, 2005). Iniciam-se entdo as acBes de assédio moral caracterizadas
pelas calunias, difamacfes e demais perseguicdes sistematicas, que insultam moralmente os

sujeitos as acOes de assédio moral.

Vamos retomar a questdo dos grupos donos das escolas e outros em meio aos
exemplos etnograficos de assédio moral nas escolas de SEE-DF. Para pensarmos melhor a
questdo dos grupos de professores e professoras na escola, é interessante retomar a questao da
suposta igualdade existente entre os individuos nas escolas e das relacGes de poder.

Na modernidade ocidental, nas sociedades em que vigora a ideologia individualista e
ndo a holista, a igualdade € um dos atributos desse individuo moderno e, segundo Dumont
(1985), na sociedade ocidental a hierarquia é relegada a um segundo plano. Essa ideia é
explicada quando, ao apresentar a sua proposta da ideia-valor, recorre ao exemplo dos
diferentes valores atribuidos as maos direita e esquerda (por exemplo, a mao direita é mais
agil que a esquerda), que sdo biologicamente iguais ou semelhantes, atentando para a relacao
desses valores com o todo, o corpo. Dumont (1985) demonstra como no Ocidente moderno 0s
valores séo separados das ideias e dos fatos dentro da totalidade social em que se encontram
na realidade. Além disso, tal proposta estd ancorada em uma hierarquia de niveis de
experiéncia em que a entidade se situa. A hierarquia, como principio presente na organizacédo
da experiéncia é, segundo Dumont, omitida, suprimida ou ignorada pelos modernos sem que 0
saibam (DUMONT, 1985, p. 257).

*% Inserido na nova retérica, Perelman (2005) analisa os recursos discursivos utilizados para convencer um
auditorio, no nosso caso, a comunidade escolar. Segundo Perelman, a primeira condi¢éo do orador é conhecer o
auditério a que se reporta; a segunda é conceber uma maneira apropriada para influencia-lo; e a terceira é a
adequacdo do orador ao seu auditério. Tais acBes visam a preparacdo do auditorio para que a ideia apresentada
seja bem acolhida, pois, segundo ele, “para que haja argumentagéo, ¢ mister que, hum dado momento, realize-se
uma comunidade efetiva dos espiritos” (PERELMAN, 2005, p. 16). Os relatos das vitimas das calUnias e das
difamacdes demonstram que as acusacfes sdo sempre baseadas no contexto social local, mesmo que
aparentemente infundadas, como veremos no caso de Francisco, o que demonstra que os veiculadores das
caltinias sdo bons conhecedores do seu “auditério” e de como mobiliza-lo contra o professor ou a professora
sujeita as acOes de assédio moral.
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Por detras do discurso republicano da igualdade dos cidaddos encontra-se uma
hierarquia dos grupos que organiza as relagdes sociais, por exemplo, no interior da escola
publica. Todos os professores e as professoras podem ser considerados iguais em direitos
perante 0 governo do Distrito Federal; mas, perante a comunidade escolar em que estdo
inseridos, sdo diferentes, e alguns dos critérios que os distinguem é o fato de serem efetivos ou
temporarios, o tempo de atuacdo na escola e o grau de adesdo as decisGes do grupo que esta

ha& mais tempo na escola.

No caso das acbes de assédio moral, o grupo dos mais antigos, hierarquicamente
superior, detentor do poder, comanda a escola e dita as regras a serem seguidas. Aos que nédo
fazem parte desse grupo restam duas alternativas: seguir as regras ditadas ou solicitar a sua

remocao, para ndo ser alvo das a¢des de assedio moral em retaliacdo a ndo-participacéo.

Segundo o relato da professora Rosa, seus problemas comecaram quando, em 2002,
ela orientou um professor para que ndo assinasse um termo criado pelos donos da escola de
que ele ndo participaria da escolha de turmas do laboratério de ciéncias no ano subsequente, o
que o prejudicaria. Baseando-se em uma concep¢do ndo-moderna, segundo Dumont (1985),
podemos pensar na existéncia do grupo dos professores mais antigos ou os donos da escola, e
do grupo dos demais professores que, olhados em relagdo ao todo, possuem uma ideia-valor
gue expressa a relacdo entre os dois grupos: o grupo dos detentores do poder e o daqueles que
estdo as margens do poder (TSING, 1993).

Segundo Lebrun (1981, p. 8), retomando Nietzsche, palavras abstratas como poder sao
alforjes que teriam acumulado as coisas mais heterdclitas e, dessa maneira, acabam tomando-se
um entrecruzamento de marcas que embaralham as pistas. A funcdo do genealogista é
reencontrar as pistas. Se partirmos de uma concep¢do assimétrica de poder presente em
Weber (1991, p. 33), descrito como “toda a probabilidade de impor a propria vontade numa
relacdo social, mesmo contra resisténcias, seja qual for o fundamento desta probabilidade”, 0s
que estdo as margens sdao aqueles(as) que cotidianamente participam das atividades como
qualquer outro(a) professor(a), mas que ndo tém voz “realmente” ativa nas esferas decisivas
da escola. Podem até ter voz ativa nas esferas de discussdo (reunides pedagogicas, se houver,
nas assembleias, reunides do conselho escolar etc.), mas ndo tém forga politica o suficiente
para articular acdes nas esferas decisivas mais importantes (por exemplo, com relacdo a
disputa pelas melhores vagas da escola — no caso dos extintos laboratorios de ciéncias —; 0s
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melhores horarios das aulas; participacdo nos cargos diretivos e outros de maior destaque
etc.), as quais séo restritas ao grupo dos detentores do poder.

No entanto, essa disputa de poder entre os donos da escola e os outros baseada em
Dumont (1985) por si so seria insuficiente para tentar compreender a complexa dindmica do
assédio moral entre professores e professoras nas escolas publicas do Distrito Federal.
As consideracdes de Cardoso de Oliveira sobre as diferentes concepcdes de igualdade (2010b;
2013) nos ddo alguns elementos para refletirmos sobre as disputas pelo poder entre 0s grupos
de professores em meio as tensdes das duas concepg¢des de igualdades vigentes no Brasil.

Partindo da ideia de igualdade de tratamento de Honneth (1996 apud, CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2013) como o parametro central para exercer a cidadania nas democracias
ocidentais, Cardoso de Oliveira (2013) afirma que nem sempre essa ideia pode ser suficiente
para elucidar demandas por respeitos aos direitos ou reparacdes, ou aquelas que exigem o
reconhecimento e consideragdo ao insulto sofrido (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2013,
p. 132). Isso porque, em meio mundo civico brasileiro®, no qual esta inserida a escola
publica, vigoram duas concepcdes de igualdade: a igualdade como tratamento uniforme, que
predomina na Constituicdo de 1988 e na esfera publica; e a igualdade como tratamento
diferenciado, que segue a formula “tratar desigualmente os desiguais na medida em que se
desigualam” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010b, p. 21), dominante no espago publico e nas
instituicGes publicas brasileiras. Segundo Cardoso de Oliveira, essas duas concepcdes
convivem historicamente e harmonicamente, e a aceitacdo de uma ou de outra varia de acordo
com a situacdo social. Além disso, o espirito da cordialidade (HOLANDA, 1995) aliado a
dificuldade de se negar favores aos amigos dificultam a separacdo das atitudes pessoais e
impessoais no espaco publico, bem como a aceita¢do do tratamento isonémico, que, segundo
esse autor, tem crescido no Brasil nos Gltimos 40 anos (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2013, p. 132).

No interior da escola publica, essas duas concepcdes de igualdade sdo operatorias
cotidianamente e de maneira relacional. Trata-se de uma concepgédo de tratamento uniforme
associado a igualdade de direitos e de uma concepcdo de tratamento diferenciado associada a
justificacdo de privilégios (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2013, p. 133). Uma expressdo muito

utilizada por diretores e diretoras quando vao tratar dos assuntos administrativos com

> Cardoso de Oliveira (2013, p. 141) define o mundo civico como o universo onde o status de cidadania tem
precedéncia em todas as interacBes entre os atores, e o tratamento igualitario (usualmente uniforme) pode ser
esperado.
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professores e professoras particularmente é a “cada caso ¢ um caso”. Associada a esta
segunda concepgdo de igualdade, a do tratamento diferenciado, é operada de acordo com a
concepcao de justica do diretor e da diretora, 0 que as vezes gera o descontentamento
daqueles que ndo sdo “préximos” da direcdo nas avaliacdes realizadas por esta. Geralmente,
hd uma percepcdo de que os amigos e as amigas da dire¢cdo e dos donos da escola séo
privilegiados com os favores, ao passo que os(as) demais séo aqueles(as) que tém que cumprir

os rigores da lei que teoricamente deveriam ser seguidos por todos(as)®.

Segundo Cardoso de Oliveira (2013, p. 132), no Brasil das tltimas décadas do século
XX, as reivindicacBes por cidadania variaram de acordo com as articulacdes e diferentes
no¢Oes de dignidade, igualdade e justica. Podemos afirmar que, no caso das acfes de assédio
moral nas escolas publicas, isso envolve diferentes significados e articula¢cGes em torno das
nogdes de direitos, privilégios e justica. Cardoso de Oliveira (2013, p. 136) ressalta ainda que
a relacdo entre a distribuicdo de direitos e privilégios soa quase sempre arbitraria no Brasil, e
as demandas por tais direitos e privilégios podem ser percebidas como inapropriadas e até

mesmo como um insulto moral.

Parto do principio de que em uma sociedade como a brasileira onde, segundo Cardoso
de Oliveira (2010b, p. 27), o carater arbitrario geralmente atribuido aos direitos e aos
privilégios estaria marcado pela inexisténcia de um mundo civico bem conformado e de
critérios claros para a aplicacdo das duas concepcdes de igualdade. O carater incerto de tais
direitos atinge, acima de tudo, as populagdes mais distantes das esferas do poder (CARDOSO
DE OLIVEIRA, 2011, p. 13); direitos e privilégios possuem um caréter relacional no interior
das escolas publicas em meio as diferentes concepcdes de justica em vigor; e as acdes de
assédio moral dao-se, sobretudo, em torno de disputas com relacdo ao poder e aos embates
sobre as divergéncias do que venham a ser tais direitos e privilégios para os diferentes grupos
de professores e professoras.

Como seré ressaltado pelos exemplos etnograficos apresentados nas agdes de assédio

moral nas escolas, encontram-se mais sujeitos as a¢des de assédio moral aqueles(as) que, em

%9 Mas, Cardoso de Oliveira problematiza que mesmo nos paises em que ha um mundo civico bem conformado o
tratamento uniforme ndo garante o respeito aos direitos e a cidadania como foi 0 caso do Quebec onde a
demanda era contra um sentimento de desconsideracdo (2011: 71). A questdo é mais complexa e o autor ressalta
a importancia da realizacdo da etnografia para analisar estas sutilezas.
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suas acles criticas, contestatorias e de ndo concessdo ao assedio politico, estiverem mais
distantes das esferas de poder nas escolas, ou seja, do grupo dos donos da escola ou da
oligarquia escolar; e que em meio as comunidades locais encontrarem-se em uma posi¢do

marginal, como € o caso dos(as) professores(as) readaptados(as).

No que diz respeito ao embate de concepgdes de direitos e privilégios, a partir dos
exemplos etnograficos de Rosa e Nuno, podemos afirmar que ambos, nas suas concepcfes de
justica, denunciaram aquilo que consideravam os privilégios da oligarquia escolar ou dos
donos da escola, e passaram, entre outros motivos, a ser perseguidos por isso. E interessante
atentar que tais privilégios, vistos sob a 6tica de Nuno e Rosa, sdo comumente tidos como
direitos adquiridos por aqueles(as) que estdo ha 10, 12, 15 ou 20 anos na escola. Trata-se de
uma entre as inimeras leituras feitas pelos(as) professores(as) que compdem o grupo dos
donos da escola sobre a concepcéo do tratamento diferenciado da igualdade.

A escola publica é reconhecida, como nos termos de Cardoso de Oliveira (2008, p. 137),
como um espaco publico, ou de acordo com DaMatta (1997), como o mundo da rua, do
universo das relacdes impessoais, que muitos fazem dela um espago da casa, no sentido de
transforma-la em um espaco de intimidade e de menor distancia social. Os(as) professores(as)
dividem-se em grupos de acordo com a relacdo de amizade e os fortes vinculos de
solidariedade. Tanto o grupo dos donos da escola como os demais. Cada qual com o seu
grupo. Trata-se, segundo DaMatta (1997), de uma reproducdo das relacfes do espaco da casa,
na escola, um espaco da rua, caracterizado por ser um espaco de embate entre estranhos.
Professores e professoras amigos(as) transportam para a esfera publica a teia de relagdes
pessoais com o intuito de abrandar as leis impessoais que vigoram na escola. Cotidianamente
a atuacdo dessa teia de relacdes, sem a qual, segundo DaMatta (1997), nenhum brasileiro
conseguiria sobreviver, faz toda a diferenga no enfrentamento das adversidades tanto com 0s

demais professores quanto com os alunos, os pais de alunos e os demais servidores da escola.

Em vez da dicotomia casa e rua, observa-se a coexisténcia desses dois espagos nas
escolas do DF, onde, segundo DaMatta, (1997) observam-se gradacgdes das relagcdes publico e
privado/doméstico. Seguindo essa mesma logica, de acordo com Bezerra (1999, p. 188), no
que diz respeito a relagdo entre burocracia e clientelismo, ao invés de promover uma ruptura
com as praticas clientelistas, o Poder Executivo as incorpora como dispositivos da agéo
governamental. Troca de favores, servicos e lacos fundados na dependéncia pessoal tém um

98



lugar estruturante na administracdo publica, mas como essas a¢@es ndo correspondem a
representacéo oficial do Estado, sdo entdo deslocadas para o lado n&o visivel da administracéo
publica. A coexisténcia das relacGes dos espacos publico e privados nas escolas publicas do
DF possibilita um complexo jogo de relagdes sociais, no qual as acdes de assédio politico e

assédio moral encontram-se inseridas.

Ao tratar da relagdo entre assédio e obtencdo de favores, bem como de status e de
poder aquisitivo, Magalhdes (2006) afirma que, segundo Elias, (1990 apud MAGALHAES,
2006), o favor e o desfavor emergem no decorrer do processo civilizatério na modernidade,
uma vez que, com o esvanecer das hierarquias religiosas, a caridade e as outras formas de

favor legitimadas passam a ser preteridas.

Isso é corroborado pela colaboracdo dos assediadores em meio a uma rede de favores e
de troca e, no caso da escola, envolvendo a oligarquia escolar, nos termos de Nuno, ou dos
donos da escola, nos termos de Rosa, formada por aqueles que, baseando-se no discurso da
tradicdo, afirmam “estar ha 12, 15, 16 anos nesta escola” e, dessa maneira, diferenciam-se,
legitimam a lideranca exercida sobre os demais e o dominio exercido sobre os principais
postos da comunidade escolar (desde a coordenacdo escolar, passando pelos postos do
conselho escolar e das fungbes administrativas e diretivas da escola). Dessa forma,
aqueles(as) que ndo estdo inseridos(as) nessa rede de favores e troca estdo mais sujeitos(as) as

acOes de assédio moral, como parece ter sido os casos de Nuno e Rosa.

Nuno afirma ser “republicano demais” e prezar por esses valores, ao passo que Rosa
sempre foi conhecida pela sua atuacdo politicamente autdbnoma na escola e pela defesa
enérgica contra as acdes que ela considerava injustas, como a escolha dos melhores horéarios
das aulas para os donos da escola ou a negociacao das faltas somente com alguns professores,
enguanto que para outros ndo havia esta prerrogativa. Rosa ndo percebia que tais fatos eram
vistos como direitos adquiridos pelo grupo dos donos da escola justamente pelos anos que ja
estavam no comando da escola. A recusa da participacdo no ciclo de favores e retribuicoes
pode ser um dos motivos do assédio moral, afinal de contas, ser um observador diario e
critico, mas ndo envolver-se nos favores ativamente com o passar dos anos pode ser algo

inaceitavel para os dirigentes da comunidade escolar®. Além disso, trata-se de uma

%1 Ao analisar a relacéo entre parlamentares e prefeitos, Bezerra (1999, p. 107) afirma que a troca de favores cria
lacos de divida pessoal entre eles, instaurando-se uma relacdo de compromisso. A lealdade através do
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insubmissdo as regras estabelecidas pelo grupo estabelecido que precisa ser corrigida, sendo
as acOes de assédio moral uma forma de coagir as pessoas a acatarem as configuracfes de

poder existentes na comunidade escolar.

. A recusa da aceitacdo do assédio politico, através do ndo compartilhamento dos
favores, consiste no ndo reconhecimento, pelo grupo dos donos da escola ou da oligarquia
escolar, do professor ou da professora em questdo. N&o se trata de uma recusa as provocacoes
de uma agressao explicita, como aos xingamentos que visam acuar 0 outro claramente, mas
sim de uma recusa aos assédios mais sutis, que visam forcar o outro a entrar em uma rede de
favores e obrigacOes politicas. Nesse sentido, segundo Velho (1996, p. 10), se a reciprocidade
é motor e expressao do social, quando ela ndo é automatica, diante da impossibilidade de
troca e de processos de reciprocidade, pode ocorrer a geracdo de impasses socioculturais e
irrupcdes de violéncia dentro dos grupos e das sociedades. A histéria de Nuno expressa bem
as consequéncias de um conflito com o que denomina de oligarquia escolar e a violéncia
decorrente da quebra das relac6es de reciprocidade. Como de praxe, passo a apresentar um

pouco da histéria de Nuno.

Nuno foi um dos casos apresentados pelo advogado do Sindicato dos Professores.
Segundo ele, Nuno havia se dado muito mal em seu enfrentamento com a diregéo escolar.
Muito disposto desde o inicio e em todos 0s momentos a colaborar com a pesquisa, Nuno, que
também ¢é estudante de Antropologia, € um grande conhecedor do tema assédio moral.
Apresentou algumas hipoteses sobre o fendmeno assédio moral na SEE-DF e apontou alguns
caminhos para a minha pesquisa. Sua histéria de assédio comegou em 2005, quando Nuno
teve uma de suas provas bimestrais rasuradas sem a sua autorizacdo pelo diretor da escola.
O diretor fez uma censura em uma das questdes da sua prova, que fazia alusdo ao governador
da época. Descontente com a postura do diretor, Nuno elaborou uma espécie de oficio, em
que relatava a sua agéo e exigia uma retratagdo. O enfrentamento ao diretor que fazia parte da
oligarquia escolar fez com que a partir de entdo sua vida virasse “um inferno”. O inferno
relatado por Nuno referia-se as persegui¢cdes cotidianas, como a calunia, a difamacdo, as

piadinhas, a vigilancia das suas aulas, a acusacao prévia de encrenqueiro, a manipulacéo dos

reconhecimento das ajudas concedidas e recebidas é esperada dos prefeitos, sendo o contrario considerado um
gesto de traicdo. A traicdo pode ser punida pelos parlamentares através, por exemplo, do retardamento ou até
mesmo da anula¢do de um recurso até entdo previsto para ser liberado para o municipio do prefeito em questdo.
Guardada as devidas proporces suas consideracdes nos auxiliam a refletir sobre a pratica da troca de favores na
escola.
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pais dos alunos contra ele por parte da oligarquia escolar com a coparticipacdo e anuéncia da

antiga Diretoria Regional de Ensino (atual Coordenagdo Regional de Ensino), as quais

resultaram em trés processos de sindicancia administrativa que Nuno teve de responder a

partir de 2008 (um primeiro processo que correu a revelia,®® um segundo em decorréncia da

reclamacao das notas finais de trés alunos e um terceiro gerado a partir de um conflito com o

vice-diretor da escola). A tentativa era também a de convencer a comunidade escolar,

sobretudo os pais, a participarem das acusacdes infundadas contra Nuno, como demonstra a

fala a seguir:

Bom, mas o fato é que o recurso utilizado pelo o que eu chamo de oligarquia
dominante das escolas é trabalhar nas entrelinhas, subrepticiamente, a
margem da lei, fazendo intrigas, langando boatos [...]. H& inimeros casos da
direcdo, do seu corpo de apoio que segue encostada, que vagueiam pelas
escolas publicas recebendo o salério de professor, e também na regional de
ensino. Um outro caso que eu posso citar € uma pessoa que trabalha no que
chamo de apoio — ndo sei se na sua escola existe, apoio a diregdo, a
supervisdo pedagogica —, e chegou uma mae, tenho testemunhas disso,
reclamando que “ndo mas a minha filha tirou nota baixa tal” e alguém do
apoio a direcdo disse, “por favor, venha aqui, vamos formalizar uma
reclamacgdo contra o professor Nuno”, e ela disse: “Contra o professor
quem?”, “contra o professor de ...!”’; ela disse: “ndo, mas ele ficou com nota
baixa em Matematica!”. “Mas, entdo t4& bom, deixa prd la, ndo vamos
formalizar contra o professor de matematica, s6 se for contra o professor
de...”. Uma outra ocasido, uma mae de um aluno surdo — agora ex-aluno, ele
é surdo e tem Asperger, que é uma sindrome que, guardadas as devidas
proporcdes, é semelhante ao autismo — foi & Regional reclamar da falta de
estrutura da escola; ela ndo foi reclamar propriamente de ninguém como
pessoa, como profissional, foi reclamar da estrutura da escola, que faltavam
pessoas na sala de apoio, na sala de recursos, que faltavam aulas de reforgo,
esse tipo de situacdo. E, ao chegar a Regional de Ensino, ela se identificou e
a pessoa da portaria perguntou qual era a escola, ela falou “da escola tal”,
“Ah, da escola tal, vai reclamar direto com o diretor da regional”. Ela teve
acesso — eu, por exemplo, a senhora como professora ndo tem acesso assim
livre ao diretor da regional —, e 1a4 chegando, o diretor da regional tinha uma
reclamacdo ja redigida, escrita, pediu apenas que ela assinasse. Como essa
mae j& tinha dois filhos que foram meus alunos na mesma escola, ela
percebeu o teor que iria me prejudicar, e ela estava la ndo era nem para falar
de mim; ela ndo assinou. Mas h& casos — essa mae, eu tenho contato comela—,
todas essas situagdes, com professores... Pais e maes estdo dispostos a depor,
e ha processos no Judiciario acontecendo neste momento, alguns estdo em
fase de oitiva inclusive. Entdo essa mae ndo assinou, mas ha aqui e ali uma
mée e pai que assine, pois algumas maes e pais dos nossos alunos séo
analfabetos ou analfabetos funcionais, sdo pessoas muito humildes, que,
pressionadas pelo diretor da escola tal ou da Regional, acabam se
submetendo a essa situagdo mesmo ndo querendo.” (Fala de Nuno.)

%2 Nesse caso, a histéria de Nuno é similar & histéria do personagem K., de O Processo, de Kafka, que é acusado
em um processo sem sequer saber qual é o motivo da acusagdo.
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As perseguicbes a Nuno lhe renderam a condenagdo em dois dos trés processos
sindicantes. Além disso, submetido a toda a pressdo e ao estresse emocional gerado pelo
assédio moral, Nuno adoeceu, se afastou das atividades da docéncia e passou por um processo
de readaptacdo funcional em decorréncia do adoecimento psicolégico e psiquiatrico.
Afastado da sala de aula, ele, que em outros tempos, foi um notével professor, afirma ndo se
reconhecer mais como professor. No auge da sua carreira profissional, Nuno se vé
impossibilitado de prestar outro concurso publico, uma vez que foi condenado em dois dos
processos administrativos e hd uma norma legal que o impede de fazer isso; se diz um “ficha
suja”. Com um problema sério na visdo, também acha que ndo possui mais o perfil para atuar
no ensino privado. O que mais lhe incomoda € saber que professores como ele,
comprometidos e competentes, sdo perseguidos na SEE-DF; ao passo que outros, descritos
como “picaretas” ou “descomprometidos”, passam impunemente. Uma triste historia de um
profissional que aos seus quarenta e poucos anos deveria estar no auge da sua produtividade e
é afastado da docéncia que ele tanto amava.

A historia de Nuno foi uma das que mais me comoveu e sensibilizou pelos extremos
da violéncia a que foi submetido em todos esses anos, em uma tentativa de utopicamente
“exercer a cidadania” em consonancia com o que ensinava na sua disciplina. Sentiu na pele as
configuracBes das relacGes de poder na SEE-DF, as intransigéncias e inconstitucionalidades
cometidas em nome de se assegurarem o0s privilégios e o status da oligarquia escolar.
A exacerbagdo dos privilégios da oligarquia escolar e a falta de reconhecimento dos direitos
de Nuno por esse mesmo grupo é uma expressao da auséncia de uma definicdo adequada da
configuracdo do mundo civico brasileiro (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010b, p. 27).

Nuno foi um dos professores que, em decorréncia da sua notria competéncia e de
uma postura impessoal, autbnoma e critica com relacdo a oligarquia escolar foi duramente
assediado na escola. DaMatta (1997) em suas considera¢Bes sobre individuo e pessoa na
sociedade brasileira a partir do emprego da expressdo “vocé sabe com quem esta falando?”

apresenta alguns aspectos para refletirmos sobre o assédio moral sofrido por Nuno e outros.

Segundo DaMatta (1997), o emprego dessa expressdo consiste em um rito autoritario
gue expressa o conflito em uma sociedade que é avessa ao conflito, uma vez que o conflito
aberto marcado pela representatividade de opinides € uma caracteristica das sociedades
igualitaristas individualistas. Outro ponto a que somos avessos, segundo 0 mesmo autor, é ao
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questionamento. Somos socializados a ndo fazer muitas perguntas, seja porque isso é
indelicado, seja porque isso € um traco agressivo que somente deve ser utilizado quando
queremos derrubar alguém (DAMATTA, 1997, p. 197). Ressalto este ultimo aspecto, pois
professores e professoras que nao fazem parte do grupo dos donos da escola e costumam
questionar muito a diregdo sobre o andamento da escola ndo sdo bem vistos. Tidos como
“questionadores demais”, sdo recriminados pela sua postura, geralmente sendo interpretados

como “opositores da dire¢do”. Critico ¢ questionador, Nuno era acusado de encrenqueiro.

J4

O “vocé sabe com quem esta falando?” é uma expressdo utilizada com o intuito de
personalizar relacdes em esferas impessoais que, segundo DaMatta (1997, p. 220), “permite
estabelecer a pessoa onde antes s6 havia o individuo”. O individuo ¢ caracterizado pelas

relacfes impessoais na esfera publica, ao passo que a pessoa seria 0 contrario.

DaMatta (1997, p. 230) retoma a cléssica distincdo entre pessoa e individuo para
refletir sobre 0 emprego dessa expressdo no universo social brasileiro. Afirma que, na
sociedade brasileira, as duas no¢des basicas operam, e o individuo, que é uma no¢do moderna,
é superimposto a um poderoso sistema de relacdes pessoais. Trata-se de um universo social

dual composto por uma vertente®® individualizante e outra pessoal.

A partir dessa reflexdo individuo-pessoa, os casos empiricos de Nuno, Verena, Rosa e
Sebastido demonstram que os que sofreram as acGes de assédio moral geralmente foram
individuos em meios escolares onde prevaleceram as relacdes pessoais. Ou seja, professores e
professoras que, dentre outras acdes, primaram pelas relacbes impessoais e pelo cumprimento
das normas ndo foram bem sucedidos, nos termos de DaMatta (1997, p. 240), pois ndo
conseguiram fazer a passagem individuo-pessoa-individuo no trabalho, transformando o
ambiente de trabalho num prolongamento da casa, uma caracteristica das pessoas bem-

sucedidas.

% 0 individuo seria portador das seguintes caracteristicas: livre, tem direito a um espago proprio; igual a todos os
outros; tem escolhas que sdo vistas como seus direitos fundamentais; tem emocdes particulares e a consciéncia é
individual; a amizade é béasica no relacionamento=escolhas; o romance e a novela intima individualista (obra do
autor) sdo essenciais; faz as regras do mundo onde vive e ndo ha mediacdo entre ele e o todo. Ao passo que a
pessoa porta outras caracteristicas: estd presa a totalidade social a qual se vincula de modo necessario;
complementa os outros; ndo tem escolhas; a consciéncia é social (isto é, a totalidade tem precedéncia); a amizade
é residual e juridicamente definida; a mitologia, as formulagdes do mundo, sdo bésicas como formas de
expressdo; recebe as regras do mundo onde vive, e a segmentacao é a norma (DAMATTA, 1997, p. 225).
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Diferentemente do que se espera, 0s seguidores a risca da norma sdo, segundo
DaMatta, os “fodidos” do nosso sistema, 0S que seguem imperativamente a lei. Arrisco a dizer
que sdo “duplamente fodidos”, pois sdo os mesmos que sd0 punidos com as leis, visto que as
leis sdo aplicadas aos individuos, e ndo as pessoas, as quais conseguem, através do tratamento
diferenciado, livrar-se dos rigores da lei (DAMATTA, 1997, p. 242). A seguinte fala de Nuno
expressa bem a sua condi¢do de individuo vitima do assédio moral e, como os rigores da
lei sdo voltados para quem nédo faz parte do grupo dos donos da escola e do circulo das
relacGes pessoais:

[...] fora alguns casos no minimo suspeitos, por exemplo, houve um ano em
que respondi hd um processo administrativo em que havia trés reclamacdes
de notas. Sou extremamente rigoroso com minhas avaliagfes, costumava ter
85% de reprovagdes na 22 série; mas, com 629 alunos, havia apenas 3
reclamacdes: uma era de uma amiga de infancia da diretora e a outra era de
uma cunhada do diretor. Absolutamente suspeita. A terceira era um caso de
deficiéncia. Eu sou deficiente, me formei para isto e sei que quando a pessoa
tem uma deficiéncia no &mbito da inféancia, da juventude, da adolescéncia,
ela acaba de certa maneira neurotizando toda a familia. O que é normal, ndo
é uma critica que fago a essas pessoas, mas é normal que pais e maes muito
dedicados a essas pessoas exagerem na tentativa de tentar compensar a
deficiéncia de seus filhos. Entdo, aqui e ali, ha algum exagero, tanto é que,
neste caso, o pai fez a reclamacdo e a mae entrou com um documento
anulando a reclamagdo do pai. Mas, mesmo assim, essas foram as trés
reclamacdes que serviram para me condenar naquele ano. (Fala de Nuno.)

Além de seguidores das leis, Nuno, Sebastido e Verena compartilham o fato de serem
considerados caxias, demasiadamente envolvidos e preocupados com o trabalho e com o
tratamento impessoal na esfera publica. Ator das paradas militares e dos rituais da ordem, o
caxias possui uma leitura de mundo materializada na lei e na regra em oposi¢cdo ao mundo
individualizado da pessoa. Juntamente com o otario, o palhaco e o quadrado preocupa-se
com a defesa da ordem e a implementacdo das regras sociais mais explicitas. Segundo
DaMatta (1997, p. 269):

Um caxias muito convencido de sua posicdo de amigo e fazedor das leis
pode facilmente vir a ser ndo mais seu comandante, mas o seu fiel e cego
servidor, isto €, o cidaddo que acaba por tornar-se ingénuo e quadrado. Dai o
transformar-se num otario completo, isto ¢, o homem comum crédulo,

sempre pronto a obedecer, constituindo-se na eterna e predileta vitima dos
malandros, é um passo.

Ser caxias, bem como os posicionamentos defendidos por esses professores
cotidianamente na esfera publica era motivo de chacota e descrédito. Trata-se de uma
acusacao pejorativa em um grupo que valoriza o “jeitinho” e o “saber virar-se” em meio as

104



relacfes pessoais. Dessa maneira, 0 assédio para com 0s caxias por aqueles que se dizem mais
descolados, mais espertos, € uma constante, uma vez que, como afirma DaMatta (1997), se 0
caxias corre o risco de tornar-se o palhago vitima do assédio moral, o malandro assediador
corre o risco de virar o marginal completo, deixando assim de fazer parte dos intersticios do
sistema, onde vive comprometido no ponto certo de equilibrio entre a ordem e a desordem
(DAMATTA, 1997, p. 269).

A histdria de Sebastido expressa bem as perseguicdes a que sao submetidos o0s caxias.
Conheci Sebastido através de uma amiga que, conversando com ele sobre o tema assédio
moral, soube que ele havia passado por um episédio em anos anteriores. Segundo ela, ele
havia dito que “este assunto ¢ muito escondido”, ninguém fala, mas existe muito na SEE-DF.

Segue um pouco das historias de Sebastido.

Sebastido afirma que ja presenciou em varias escolas o0 assédio de dire¢do para com
professor e de professor para com professor em diferentes situacdes. Ressalta que é o assédio
muito delicado, sutil e os professores sempre se omitem. Com ele aconteceu de maneira
ostensiva em uma escola na qual chegou, onde ja havia uma equipe na dire¢do ha muitos anos
e um grupo “muito intimo” da dire¢cdo escolar que o ridicularizava, o provocava
declaradamente na sala dos professores em meio a reunido de coordenagdo pedagdgica ou de
forma sutil, através da fiscalizacdo ostensiva dos seus diarios, do monitoramento, pela
coordenacdo pedagogica, das suas aulas e da enumeracdo de todas as suas falhas visando a
intimidacdo. Segundo ele, tudo isso aconteceu, pois “ou vocé come na mao da diregdo, ou

vocé esta do outro lado”.

Assim como Sebastido, outras duas professoras novatas estavam passando pela mesma
situacdo. Eles resolveram se informar sobre o fendmeno assédio moral e passaram a se apoiar.
Criaram estratégias para evitar dar elementos para a direcdo critica-los, como mediar 0s
conflitos diretamente com os alunos, o que, segundo ele, gerava um grande desgaste
considerado desnecessario uma vez que a direcdo tem a fungdo de mediar os conflitos e de
apoiar os professores. Sebastido atribui essas acdes de assédio a uma dire¢cdo com perfil
autoritario, com uma “linha militar”, mas com exigéncia dura e perseguicdo somente para
com aqueles que “ndo comiam na mao dela”. Sobre as perseguicdes dos colegas em outra

escola e a acusagéo de certinho, afirma:
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Em outra escola sofri assédio com relagdo a colegas e acontece muito entre
colegas. Se vocé da conta do seu trabalho na escola, vocé logo é visado por
guem ndo da conta. Se vocé faz um trabalho diferenciado, se vocé tem um
dominio de turma, se vocé entrega seu material em dia na secretaria, vocé
comega a ser, “ndo, esse € o certinho”, é o eficiente, e ai comeca a piada, a
chacota, a perseguicdo mesmo. Ja aconteceu comigo, com colegas
professores. Quando ndo havia uma autoridade de direcdo consolidada entre
os colegas acontece muito isto. J& presenciei outros colegas que sofreram
muito com isso. Sdo atitudes bastante mesquinhas tanto por parte de colegas
quanto por parte de direcdes. (Fala de Sebastido.)

As consideracdes de Sebastido sobre a atuacdo de um grupo intimo a direcdo ou da
panelinha nos remete as considera¢fes de Holanda (1997) sobre a cordialidade e de Fausto
(2006) sobre a lealdade na sociedade brasileira para pensarmos o assédio moral nas escolas.
Para Holanda, é uma caracteristica da nossa sociedade o predominio das relacdes de simpatia
e 0 ndo achar agradavel as relacdes impessoais, caracteristicas do Estado, procurando reduzi-
las ao padrdo pessoal e afetivo. Baseando-se em Weber (1925), Holanda (1997, p. 146) afirma
gue o que prevalece no nosso sistema administrativo é o funcionario patrimonial ao burocrata,
ja que o primeiro € caracterizado por tratar a gestdo publica como assunto de interesse
particular, e no verdadeiro Estado Burocratico prevalecem a especializagdo das fungdes e o
esforco para assegurarem as garantias juridicas aos cidaddos. Além disso, o autor afirma que,
no Brasil, o que predominou no decorrer da historia foi um sistema administrativo e um corpo
de funcionarios voltado para os seus proprios interesses, pouco acessivel a uma ordenagédo
impessoal; e, dentre os circulos que mais exerceram influéncia sobre este sistema, a familia
foi um dos mais importantes. Segundo Holanda (1997), a cordialidade seria expressa através
da amizade, mas também da inimizade. Decorrente do coracdo, a cordialidade procederia da

esfera do intimo, do familiar e do privado.

A cordialidade € observada nas escolas em meio aos grupos e entre 0s grupos. Trata-se
de uma regra geral assim como a reciprocidade. Aqueles que porventura tém um viés mais
impessoal ou afinado com a burocracia devem se ajustar as formas mais pessoais de agir, caso
contrario estdo sujeitos a coer¢do dos grupos em maior ou menor intensidade, seguida de
recriminagdes e acusagdes, como as de caxias ou CDFs. Entre o grupo dos donos das escolas,
que sdo aqueles que gerem a escola em todos os sentidos, a cordialidade e o patrimonialismo
fazem-se presentes. Dessa maneira, 0s interesses da gestdo sdo ajustados para conciliar e
atender aos interesses dos individuos e do grupo dos donos da escola. Trata-se de uma gestéo

cordial com o grupo em questdo. Aqueles que porventura ndo fazem parte do grupo dos donos
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da escola ou que sdo desafetos dele, por sua vez, contam com a sua inimizade, nunca expressa
diretamente, mas de maneira menos cordial, na forma de negativas e através da imposicao da
lei. A estes é demonstrada a auséncia da reciprocidade e a aridez da lei, justamente com o

intuito de dificultar a sua estada na escola e de facilitar a sua saida dela.

Pedro, um atual diretor sindical, conta que sentiu na pele o que significa o questionar
as acOes da direcdo escolar. Ainda novato na SEE-DF, foi perseguido por um diretor da escola
que trabalhava em uma faculdade particular no mesmo periodo em que deveria estar na
escola. Como Pedro questionava as auséncias do diretor, este anotou uma série de faltas
indevidas para ele. Pedro teve que provar através dos registros nos diarios que essas faltas
realmente ndo haviam ocorrido. Como era muito jovem e novato na SEE-DF, pois estava no
estagio probatdrio, Pedro enfrentou um grande estresse, mas solicitou que fosse aberta uma
sindicancia para apurar todo o ocorrido. Para que isso ndo fosse feito, Pedro foi transferido de
escola, as faltas foram abonadas e a sua folha de ponto refeita. Justifica que isso s6 ocorreu
porque ele tinha um conhecimento minimo da legislacdo, mas aqueles que ndo o tém e nao se

posicionam, ficam nas maos da direcdo.

Ao analisar a sociedade colonial brasileira, Fausto (2006) afirma que Estado e
sociedade ndo sdo dois mundos estranhos. Pelo contrario, hd um duplo movimento do Estado
em direcdo a sociedade e da sociedade em direcdo ao Estado, caracterizado pela indefinicao
dos espacos publico e privado. Afirma o autor que o Estado € penetrado por interesses
particulares e sua agdo nao tem limites claros no sentido de assegurar as garantias individuais
do cidaddo. No Estado patrimonial luso, onde tudo é patriménio do rei, ajusta-se aos tracos da
sociedade colonial em que a representacdo de classe cede lugar a solidariedade familiar.
A familia e as redes sdo formadas pelos parentes consanguineos, mais pelos padrinhos e
afilhados, também pelos protegidos e amigos, ou seja, por aqueles que sdo considerados leais
ao rei. Dessa maneira, isso resulta em um governo que se exerce ndo segundo um critério de
impessoalidade e de respeito a lei, mas segundo critérios de lealdade. Para Fausto (2006, p. 38),
uma conhecida expressdo “para os amigos tudo, para os inimigos a lei”, resume a concepgao e
a pratica descritas. Como vimos, 0 mesmo padrédo do governo baseado na cordialidade e na
lealdade é observado na maior parte das gest6es das escolas publicas do DF, nas quais direitos

e privilégios séo operados cotidianamente entre os grupos de professores e professoras.
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Passo a apresentar a historia do professor Ernesto, um professor extremamente
questionador das agdes do grupo dos donos da escola, da direcdo escolar e da Coordenagéo
Regional de Ensino, que por isso é acusado de radical, xiita e louco e sentiu os “rigores da
lei” serem aplicados nas ag¢des de perseguicdo contra ele. Lembrei-me de Ernesto como um
possivel colaborador para a pesquisa pois, uma vez, um professor conhecido havia se referido
a ele como o louco. Sabendo da sua historia de atuacdo no movimento sindical dos
professores do DF, ciente das divergéncias e desavencas daquele professor com Ernesto de
outros tempos do Sindicato dos Professores, e sempre questionando a acusagdo da loucura,
resolvi procura-lo através do contato cedido por uma amiga em comum. Na primeira tentativa
de contaté-lo, Ernesto disse que essa era uma pagina virada em sua vida e que ele gostaria de
esquecer. Ndo disse nem que sim, nem que ndo, mas nao retornou a minha ligacdo. Dois
meses depois, quando ja ndo estava mais nem contando com a sua contribuicdo para a
pesquisa, Ernesto me liga e diz que esta disposto a conversar, pois “ndo aguenta mais tanto
assédio na sua vida”. Senti que havia muito sofrimento na sua fala e necessidade de

compartilhar essas experiéncias de assédio moral vivenciadas na SEE-DF.

Professor da SEE-DF ha 29 anos e ex-diretor sindical do Sindicato dos Professores,
Ernesto afirma que, para ele, a educagdo passa pela conquista da afetividade e sente que a
orientacdo atual é a “de ndo tocar, de sequer se aproximar dos alunos, pois isso pode gerar
complicagdes para o professor”. Em 2008, afirma que teve problemas com uma orientadora
com quem tinha uma rixa. Diante de um problema dos alunos da escola na rua, Ernesto levou
0 caso para a orientadora, que negou a participacdo dos alunos e, em uma atitude de afronta,
disse para ele “eu vou acabar com vocé, professor Ernesto!” Esta orientadora, naquele ano,
quando foi eleita a nova dire¢éo, produziu uma ata contra Ernesto solicitando a sua devolugao
da escola. Ernesto teve o apoio dos alunos, que fizeram uma grande mobilizacdo pela sua
permanéncia na escola, e ndo aceitou a devolucdo, afirmando que so6 sairia da escola quando
quisesse. Magoado, afirma que, nesse momento, ndo teve apoio dos diretores sindicais da
época. Segundo ele, estes foram a escola, ouviram a verséo da direcéo e, convencidos da sua
devolucéo, foram embora; mas alguém afirmara para Ernesto que eles ndo haviam sequer
entrado na escola. Ele acredita que esses diretores fizeram isso em decorréncia das
divergéncias politicas, pois aqueles que se aproximam de sua corrente politica, quando

podem, “ferem de morte”; mas essas mesmas pessoas, quando tém interesse, se aproximam
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dele para se beneficiar da sua articulagdo politica junto aos professores. Quando questionado

sobre como se deu a participagdo dos demais professores em todo este processo, afirma:

Ernesto: Os professores sdo todos, querida...
Thaisa: O que eles fizeram? Foram coniventes? Apéaticos?

Ernesto: Calados. Apéticos. Os professores ndo existem quando se trata da
defesa de alguém. Nunca existiram. Talvez com receio. Eu ndo quero
envolvé-los pedindo ajuda. Eu ndo devo pedir ajuda. As pessoas acham que
devem auxiliar, que devem entrar em cena.

Thaisa: Vocé ndo pediu e ninguém te ajudou?

Ernesto: Vocé ndo conhece? Nao vejo, ndo ouco, ndo falo [tampando os
olhos, os ouvidos e a boca]. Deixa eu continuar 0 meu trabalho. Por qué?
Medo disso acarretar algum problema. Os professores hoje, nem todos eles,
ao menos grande parte, trabalham sob o pano de fundo do medo, do receio
das dire¢Bes. Trabalham, alguns vdo as assembleias, tém posigdes politicas.
Mas, agora, imagina aquele que ndo vai e fica dentro da escola? N&o quer
falar nada para ndo arriscar a sua pele. E ndo vou ser eu que vou fazer ele se
expor. Se ele quiser se expor, ele que venha até a mim. Como ndo veio
nenhum, eu tenho que enfrentar qualquer situagdo isolado. (Fala de Ernesto.)

Segundo Dejours (2006, p. 51), no final do século XX e comeco do XXI, os
trabalhadores submetidos a dominacao pela manipulacdo gerencial da ameaca de precarizagdo
do trabalho vivem constantemente com medo. Tal medo é permanente e gera condutas de
obediéncia a até de submissdo. Uma das consequéncias da precarizacdo do trabalho € o
siléncio, a cegueira e a surdez que acaba com a reciprocidade entre os trabalhadores, desliga o
sujeito do sofrimento do outro e instaura o sentimento de que “ndo se pode fazer nada”.
A estratégia de resisténcia mais comum observada entre os trabalhadores, segundo Dejours,

consiste no negar o sofrimento alheio e calar o seu.

O medo dos trabalhadores ao qual Dejours se refere implica na soliddo com a qual as
vitimas do assédio moral enfrentam todo o processo de assédio, que é ressaltada na fala de
Ernesto. Soares (2006) problematiza que um dos objetivos dos assediadores é o isolamento,
quase sempre permeado pela difamacéo e objetivando a exclusdo da comunidade. Em meio a
uma rede de mentiras e difamagfes a seu respeito na comunidade escolar, o sujeito as acdes
de assedio moral geralmente se vé sd, e Sd0 poucos ou quase inexistentes 0s que se dispdem a
apoia-la. Segundo Douglas (1976), as acusacdes de louco ou drogada, como mostro a seguir,
incutem o medo do perigo da poluicdo pelo grupo, decorrendo dai a marginalizacdo do

assediado. Desse modo, Ernesto sentiu 0 “poder poluidor” da difamag&o através da inagéo dos
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diretores sindicais, que se deixaram convencer pela historia apresentada pela diretora e sequer

ouviram a sua versao do fato.

Em meio a todo esse conflito na escola, Ernesto teve complicacBes na saude, foi
afastado das aulas, depois vieram as férias e, no retorno, surpreendeu-se com a solicitacéo por
parte da direcdo de um exame da avaliacdo da sua capacidade laborativa, que, segundo ele,
era para avaliar sua sanidade mental. A diretora inicialmente negou que havia sido ela que
havia solicitado e, segundo ele, essa foi mais uma acao de assédio, em decorréncia de todo o
desgaste gerado. Ele fez o exame, foi avaliado plenamente capaz de exercer as suas funcdes,
mas sugeriram que se afastasse por trés meses da escola, para descansar. A respeito da
acusacdo da loucura que pairava sobre Ernesto, digamos que, com suas cobrancas as direcdes,
em decorréncia de sua atuacdo politica e postura critica, ele tenha sido classificado como um
“reclamante persistente” contra a direcdo e por isso foi acusado de louco®. Ainda sobre a
acusacdo da loucura e sobre o afastamento a que foi submetido, Hirigoyen (2006, p. 133) afirma:

No setor publico, quando uma pessoa é atipica, incbmoda, a tendéncia é
rotula-la como doente mental. “\Vocé esta cansado, deprimido; va se tratar!”
[...] Para o departamento pessoal, a solucdo facil no que diz respeito a

alguém que esta criando problema é arranjar o seu afastamento por meio de
uma licenga-médica longa ou até mesmo permanente.

No retorno a escola, Ernesto deparou-se com um processo sindicante para apurar as
denuncias da ata produzida para solicitar a sua devolu¢ao e, naquele momento, o seu empenho
foi o de arquivar esse processo, 0 que foi conseguido. Em meio a digressdes sobre a
conjuntura politica da época — governo Arruda, iminéncia da deflagracdo do escandalo da
Caixa de Pandora e as configuracdes das relacdes politicas na escola naquele momento —,
Ernesto lembra-se de que o seu retorno a escola foi a0 méaximo protelado pela diretora, que,
no ano anterior, havia solicitado a sua devolucdo e ndo admitia que ele retornasse. Ele teve
problemas de salde, voltou a escola somente em 2010, comemorando o retorno e afirmando

que s6 sairia da escola quando quisesse.

Ernesto foi para outra escola via remocdo interna e deparou-se novamente com a

orientadora educacional que o ameacara. Assim que chegou a escola, depois da greve dos

* Cardoso de Oliveira (2013b, p. 425) afirma que o grupo daqueles considerados reclamantes persistentes na
Australia, geralmente acusados de insanos, demoram quatro vezes mais (duracdo de tempo) do que o grupo de
controle para ter a sua demanda assistida, e geralmente a reclamacdo incidia sobre a dificuldade em receber
atencdo adequada sobre a demanda encaminhada.
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professores, vé-se diante de uma reunido pedagogica com a Coordenagdo Regional de Ensino,
em que o coordenador regional de ensino, alegando uma cisdo no grupo, propde a saida do
diretor, que estava havia 18 anos no poder, e a entrada da orientadora e de uma professora
para compor a direcdo. Ernesto questiona o grupo de professores e se de fato havia a ciséo, o
que foi negado; problematiza a postura intervencionista do coordenador e sugere que a
orientadora e a outra professora candidatem-se no processo de eleicdo proximo o que é
acatado pelo grupo de professores. Afirma que, a partir desse episodio, acabou sustentando
novamente uma discordancia com a orientadora e, a partir dai, também com o coordenador da

Regional de Ensino.

Por fim, Ernesto conta o episédio em que, ao dar carona para um aluno da sua
ex-escola que estava indo para o Centro de Ensino de Linguas, um outro aluno, descrito como
“sacana”, liga para a diretora e lhe conta o ocorrido. A diretora aciona a mée do aluno carona
e a orienta a fazer uma dendncia na Ouvidoria da SEE-DF com uma acusacdo de assedio
sexual ao aluno menor para quem ele deu carona. Segundo Ernesto, atualmente, essa é a
maneira de “ferrar o professor”, pois a Ouvidoria acolhe uma dentncia mesmo infundada e os
trdmites para a sua apuragcdo prosseguem. Os tramites seriam passar pela apuracdo da
Coordenacdo Regional de Ensino, o que, segundo Ernesto, o deixaria nas maos do

coordenador regional de ensino com guem havia se indisposto.

Ernesto procurou o coordenador regional, conhecido de outros tempos, que disse que
“ndo iria dar em nada”, mas, preocupado, Ernesto passou a divulgar a sua versdo dos fatos.
Ele afirma que, pressionado, o resultado da dendncia proferido pelo coordenador foi de que “o
professor ndo agiu com dolo, sempre teve boas intengdes, mas sugiro que ele sofra uma
avaliacdo no orgao da satde”. Descontente com a exigéncia da realizacdo de um novo exame
de avaliacdo da capacidade laborativa, foi informado de que tal procedimento era necessario
para encerrar 0 processo. Foi atendido por uma médica e uma psicéloga, que novamente

comprovaram a sua capacidade laboral.

Estes sdo apenas alguns episodios vivenciados por Ernesto, que afirma que sofrera
tudo isso por se posicionar e defender os seus pontos de vista, o que faz parte do grupo
daqueles que mais frequentemente sdo expostos as agdes de assédio moral. Além disso, por
diferentes momentos, ressaltou que “sua postura é de luta” e que “sé sai da escola quando
quer”. Questionado se essa postura ndo recrudesceria a acdo dos assediadores, afirma que a
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orientacdo de um amigo da sua corrente do partido politico é justamente a de sair do local do
conflito quando essas a¢Oes comegam a acontecer, mas parece que Ernesto insiste “na luta” e
ndo compactua com essa orientacdo. Através da ata produzida pela orientadora, do processo
de sindicancia administrativa decorrente desse episodio, da infundada e maldosa denuncia a

Ouvidoria, retoma o ditado de que para “os amigos tudo, para os inimigos a lei”.

Ernesto tem medo do que seus “inimigos”, como a orientadora, a ex-diretora e
0 coordenador regional, ainda possam fazer para ele, mesmo faltando pouco tempo para
se aposentar.

Atenta as gradacOes entre as esferas publica e privada nas escolas publicas do DF, e
ndo a uma dicotomia redutora e excludente, como observada por Borges (2013) em seus
estudos sobre as casas das mulheres no Brasil e na Africa do Sul como um espaco da
domesticidade que também acolhe o publico, postulo que, em decorréncia da lealdade entre 0s
professores e as professoras dos diferentes grupos, em varios momentos, prevalecam as

relacBes do espaco privado, da casa.

A partir da distingdo elaborada por DaMatta (2000) entre a esfera publica como o
espaco da subcidadania e da esfera privada como o espaco da supercidadania, observamos
que, no caso das a¢des de assédio moral, seja 0 assédio moral vertical promovido pela direcéo
escolar, seja o assédio moral horizontal, frequentemente promovido pelo grupo dos donos da
escola com o apoio da direcdo escolar, trata-se de agdes que demonstram que os assediadores
fazem da escola uma extensdo da sua esfera privada na qual sdo portadores de uma
supercidadania (DAMATTA, 2000, p. 30). Tal supercidadania contrasta com a total auséncia
de reconhecimento de que existe na rua uma subcidadania. As relagcdes de amizade e lealdade
entre os professores que formam o grupo dos donos da escola fazem do espaco da escola, um
espaco que também € permeado pelas relacdes da casa, e as regras que prevalecem sdo as da
esfera privada para lidar com aqueles que estdo sujeitos as acBes de assédio moral.
O resultado, dessa maneira, sdo 0s abusos da violéncia psicoldgica contra as vitimas do

assédio moral nas escolas.

E importante retomar que as agdes de assédio moral sdo percebidas pelos diferentes
atores ora como direitos ora como privilégios nas duas concepcfes de igualdade em vigor no

Brasil. Desse modo, aquilo que comumente é visto como um “privilégio” pela vitima do
q q p gl p
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assédio moral e fundamenta as suas dentincias ¢ tido como um “direito adquirido” pelo grupo
dos donos da escola, o que geralmente justifica as agdes de perseguicdo daquele que
publicizou os seus privilégios. Além disso, no Brasil, o reconhecimento da substancia moral
das pessoas dignas & favorecido pelas relacbes de proximidade em oposicdo as relacOes
formais que ndo sdo mediadas pelos contatos pessoais, de maneira que, ao ser amigo dos
donos da escola e da oligarquia escola, é mais facil ser reconhecido e considerado do que um
professor e uma professora outsider, critico, certinho ou encrenqueiro nao merecedor do
tratamento dispensado as pessoas morais, portanto, sujeito as acdes de assedio moral
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011, p. 39). E, se a cordialidade é expressa através da amizade
e da inimizade, as vitimas de assédio moral passam a vivenciar cotidianamente o que € ser

mapeado como inimigo dos donos da escola.

Ainda é importante considerar que as agdes de perseguicdes que podem ser
consideradas abusivas para o espaco publico nem sempre o0 sdo, uma vez que sdo comumente
“naturalizadas” e justificadas como “normais” pelos assediadores, pois, a0 ndo se inserir no

grupo, o professor ou a professora sujeito as a¢oes de assédio moral o fez por merecer.

Cardoso de Oliveira (2011) afirma que, se por um lado o pessoalismo usurpa 0S
direitos do cidaddo que ndo tem acesso ao poder, por outro defende que 0 mesmo pessoalismo
motiva as manifestacdes de solidariedade e possibilita a relativizacdo das diferencas,
contribuindo para a maior integracdo das pessoas de diferentes segmentos da populacéo.
Segundo esse autor: “Uma vez que o ator, sujeito a desconsideracdo e a provavel usurpacao
dos direitos (ou a discriminacdo), consiga transmitir a substancia moral das pessoas dignas,
sua identidade é reconhecida e as barreiras a inclusdo sdo transpostas.” (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2011, p. 70).

No entanto, nas acbes de assédio moral nas escolas, uma possivel integracdo das
pessoas através das relacdes pessoais e 0 posterior reconhecimento do outro sujeito a acéo de
assédio moral como uma pessoa digna ndo foram observados em momento algum. Nuno
afirma que “pelo menos se, em alguns momentos, eles arrefecessem, dessem uma trégua”,
mas isso ndo aconteceu em momento algum na sua trajetéria na escola, pois, a partir do
momento em que o assédio comecou, foi perseguido ininterruptamente, fato que gerou o seu
adoecimento. Rosa afirma: “tomava cerveja com eles, mas nunca fui aceita como do grupo.
E sai como sai da escola. Depois de dez anos trabalhando 1a. Sem nenhuma considerag¢do”.
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O professor e a professora sujeitos as a¢fes de assedio moral podem até participar
cotidianamente de algumas atividades juntamente com os demais professores, assim como
Elias (2000 [1964]) constata que os trabalhadores das Zonas 1, 2 e 3 de Winston Parva
trabalhavam juntos, mas isso ndo significa que ndo ocorra discriminacdo, que ndo sofram
acOes de assédio e que sejam aceitos e incluidos pela comunidade. Em verdade, nos casos de
assédio moral, parece-me o contrario, uma vez assediado naquela comunidade, para sempre
carregara o estigma de encrenqueiro, certinho ou louco, restando-lhe apenas o recomego em
outra comunidade — com a ressalva de, como a SEE-DF também é uma comunidade, as
diferentes versdes sobre 0 motivo pelo qual saiu de uma escola também serdo veiculadas com
a saida do professor em uma rede de informagdes manipulaveis. Como afirma Fernando, “o

problema nao € o sair, mas sim que vocé sai queimado”.

2.4.2 Os professores e as professoras readaptadas: é mamata ou néo é?

S&o muitas as divisdes entre os grupos de professores e professoras nas escolas. Uma
delas, a qual acabei de me referir, € a do grupo dos donos das escolas, dos “estabelecidos” e
o0s outros. Outra delas é aquela que venho fazendo questdo de ressaltar textualmente, a divisdo
entre 0os géneros. E em meio a esses, ha uma diversidade de grupos, por exemplo, 0 das
professoras afrodescendentes e o dos professores homossexuais. Bem como as divisdes em
decorréncia das orientacdes politico-partidarias, das correntes sindicais ou em decorréncia da
ndo filiacdo sindical e a ndo participagao nas “atividades politicas” e sindicais. Nao podendo
nos esquecer das convergéncias e divergéncias em decorréncia das diferentes orientagdes
religiosas. Todas essas divisdes grupais podem ser utilizadas, como aponta Hirigoyen (2006),
como supostas motivacdes para a promocdo de acdes de assédio moral no trabalho:
0 preconceito racial, a discriminacdo sexual, as divergéncias politicas e a

intolerancia religiosa.

No entanto, ha dois grupos de professores e professoras que também estdo inseridos
nesses outros grupos, € gque, em meio aos encontros e desencontros do meu trabalho de
campo, foram aqueles e aquelas que em unissono expressaram ja terem vivenciado situacoes
de assédio moral ou bullying e acreditado que esta é uma constante para os(as) que

compartilham a sua condigéo: a de professores e professoras readaptadas.
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Professor(a) readaptado(a) é aquele(a) que, em decorréncia de algum problema de
salde na sua trajetoria profissional — por exemplo, a depressdo ou uma lesdo nas cordas
vocais —, tem que se afastar das atividades de regéncia de classe, e, a partir dai, passa a
desenvolver as suas atividades em outros setores da escola, como a biblioteca, os laboratorios

de informatica, os setores administrativos etc.®

Segundo Medeiros (2010), o profissional readaptado passa pelo “calvario”, que ¢ a
situacdo de abandono e desqualificacdo que encontram ao retornarem para escola. E, ao
retornar para a escola na condigéo de professor(a) readaptado(a), ela deparou-se pela primeira
vez com o que denomina de “apartheid pedagogico” (MEDEIRQOS, 2010, p. 22) nas escolas,
que é a divisdo entre professores readaptados e professores regentes. Segundo Medeiros
(2010, p. 22): “Quase ndo tinhamos contato com os demais professores e nas ocasides em que
isso ocorria éramos tratados como se ndo féssemos colegas de profissdo, solenemente

ignorados”.

Afastado do “olho do furacdo” que ¢ a sala de aula, esse professor e essa professora
passam a ser vistos(as) com outros olhos pelos seus colegas, professores e professoras
regentes. S&o comuns as insinuagdes de que os professores e as professoras readaptadas sao
privilegiados, justamente pelo fato de ndo estarem mais em atividade de regéncia de classe.
Medeiros (2010, p. 20) relata o episodio do diretor que a perguntou “o que ¢ preciso fazer
para conseguir essa vida mansa de vocés?”, fazendo alusdo as aparentes facilidades que os(as)
professores(as) readaptados(as) tém quando comparados(as) com os(as) regentes e, segundo
Medeiros (2010, p. 21), desconsiderando o seu adoecimento cronico. Os motivos da
readaptacdo funcional sdo muitas vezes esquecidos, duvidados, desconsiderados pelos pares,
uma vez que ele ou ela ndo mais compartilha as angustias, as alegrias e os dissabores da
regéncia em turmas lotadas, com uma carga horaria de 25 horas-aula semanais, centenas de
trabalhos e provas para corrigir semestralmente, tendo que administrar os conflitos
disciplinares, a cobranca constante por parte da coordenacdo pedagogica e da direcdo escolar
por bons resultados em termos de aulas interessantes ao publico, o elevado indice de
aprovacao aliado a um alto nivel de qualidade do ensino. Por outro lado, Medeiros ressalta
que quando um projeto de trabalho bom é desenvolvido pelos professores readaptados, as

® De acordo com a Geréncia de Acompanhamento dos Servidores com Limitacio de Atividades (Geasla), cerca
de 3 mil professores e professoras encontram-se atualmente na condi¢do de readaptados funcionais, ou seja, mais
de 10% da categoria.
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falas elogiosas sdo seguidas de uma carga de preconceito similar a “Claro, vocé ¢ readaptada!

Trabalha s6 com dez alunos e tem tempo para fazer essas coisas” (MEDEIROS, 2010, p. 141).

A frente da Geréncia de Acompanhamento dos Servidores com LimitagGes de
Atividades desde o final de 2011, Rosana Medeiros foi a idealizadora do Forum Regional
sobre Readaptacdo — Construindo o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e
Readaptacdo dos Servidores da SEE-DF, realizado com os servidores e as servidoras
readaptados(as) e com os gestores e gestoras da SEE-DF no segundo semestre de 2012,

No férum realizado com os servidores e as servidoras das coordenagdes regionais de
ensino de S&o Sebastido, Paranoa e Plano Piloto/Cruzeiro, os resultados das discussdes dos
grupos de trabalho foram as seguintes. Para a questdo “enquanto servidor readaptado, me
percebo como”, as respostas foram: parte do todo mas excluido; rotulado; um profissional
ativo, mas com limitagdes; sem funcéo definida; desrespeitado; mal recebido no ambiente
escolar; com baixa autoestima; capaz, mas dentro das minhas limitacfes. Para a questdo “o
trabalho me causa bem-estar quando”, as respostas foram: sou respeitado; minhas limitagdes
sdo respeitadas; posso participar de todo viés pedagdgico; sou reconhecido e valorizado. Para
a questdo “o trabalho me causa mal-estar quando”, as respostas foram: sou tratado como um
“lixo” na pericia médica; minhas limitacdes sdo desconsideradas; sou discriminado e
desrespeitado; tenho que realizar varias fungbes ao mesmo tempo. As considera¢es acima
apontam a falta de reconhecimento aliada a desconsideracdo que agride a dignidade do(a)
professor(a) readaptada funcional submetido(a) ao insulto moral cotidianamente (CARDOSO
DE OLIVEIRA, 2008, p. 137).

Tanto nas avaliagcBes dos proprios servidores readaptados quanto nas dos gestores ha
uma percepcao do potencial desse profissional que muitas vezes ndo é bem aproveitado pela
escola em detrimento tanto da saude integral do(a) proprio(a) professor(a) readaptado(a) em
seu processo de “readaptacdo” a nova condicdo pedagdgica, como afirma Medeiros (2010), e
a escola em suas incessantes demandas. Resulta dai os conflitos e as percep¢des mais comuns
que geram o mal-estar, como a desconsideracdo das suas limitacdes, a indefinicdo das funcdes
e 0S preconceitos dos professores regentes pelo fato de esses professores ndo estarem
enfrentando o “olho do furacao”.

Entdo, esse dedo apontado gira muito em torno disso. “Vocé esta escorando,
vOCcé estad encostado, vocé arranjou um jeitinho de ndo fazer nada”. Quando
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na verdade, muitas vezes é o ambiente que esté lhe excluindo. E eu ndo vou
para o embate. Eu vou ficar quieta porque eu ndo aguento mais confronto.
Eu ndo aguento mais disputar espaco. E isso eu me lembro também quando
eu estava atuando, e tenho muitos relatos de readaptados nesse sentido, cada
vez que vocé propde uma atuacao, vocé estd querendo aparecer. Entdo, vocé
fica entre a cruz e a caldeirinha, porque se vocé vai propor, como vocé nao é
da regéncia, “ah, ndo, vocé ndo pode falar nada, porque vocé ndo estd em
sala, vocé ndo sabe”. “Como assim? Eu passei vinte anos em sala de aula. Eu
estou adoecida agora. Mas e a minha vivéncia em sala de aula ndo conta? E
as outras atividades que eu posso propor fora de sala de aula?” “Né&o, pode
parar. Pode para, porque vocé estd arrumando servico para a gente, vocé esta
inventando moda”. Entdo se vocé é proativo, vocé é hostilizado, se vocé se
recolhe, porque as acusacdes sdo “olha, aquela ali faz croché”, mas as vezes,
0 croché é a estratégia de sobrevivéncia porque eu tenho de passar oito horas
por dia naquele ambiente, eu tenho de ser assiduo e pontual, para estar
marginalizada eu vou ocupar meu corpo e minha mente. Entdo, vocé se vé
sem saidas e cria estratégias. (Fala de Rosana, gerente da Geasla.)

A fala de Rosana expressa como o professor(a) readaptado(a) que adquiriu o direito
de estar nessa condigdo em decorréncia da sua trajetéria laboral é visto como um privilegiado
pelos seus pares professores e professoras regentes, e passa a ser alvo das acbes de
desconsideracdo e de assédio moral. Trata-se de uma “posi¢do espinhosa”, uma vez que,
considerados privilegiados, tais professores(as) readaptados(as) sdo sujeitos as aces de um

“assédio moral institucionalizado” no Ambito da SEE-DF®®,

E comum entre os professores(as) readaptados(as) a reclamacéo do perceber-se como
“invisivel”. Medeiros (2010) afirma que travou uma luta para reafirmar-se como professora e,
além disso, como aquela que atuava na biblioteca, no sentido de estabelecer sua nova funcéao
na escola, em busca da sua identidade funcional. A questio da “invisibilidade” e da
necessidade da afirmacdo da identidade funcional do professor readaptado também foram
abordadas em um Encontro de Professores Readaptados denominado Readaptado sim, nulo,
jamais! organizado pelo Sindicato dos Professores do Distrito Federal, no inicio de outubro de
2013. Os professores e as professoras presentes afirmaram que a “invisibilidade” esta atrelada
ao fato de o professor ou de a professora readaptado(a) ser um “sem fungdo”, um “faz tudo”,

um “bombril”, sendo necessario torna-lo visivel através de atribuicbes especificas e de

% Segundo Cardoso de Oliveira (2011, p. 181): “Quando uma identidade coletiva, ndo compartilhada por todos
0s membros da sociedade, se torna fonte de direitos especificos que ndo podem ser aplicados uniformemente a
todos, esses direitos tendem a ser vistos como privilégios ilegitimos para os membros do grupo portador da
respectiva identidade, pois ndo seriam fundamentveis através de uma Otica universalista. Esses ‘direitos’
também tendem a ser vistos como uma negacdo do ‘sagrado’ principio do tratamento igual (leia-se uniforme)
para todos e, portanto, como uma discriminagdo contra cidaddos que sdo portadores de identidades diferentes”.
No caso dos professores e das professoras readaptados, as maiores reclamagdes recaem sobre o fato de serem
vistos como um grupo portador de privilégios ilegitimos.
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demandas especificas. Reclamaram que essa falta de definicdo de funcdo gera uma série de

preconceitos que sao sentidos no convivio cotidiano.

Nesse mesmo encontro, duas professoras trouxeram a tona a questdo do assédio moral
a que sdo submetidos os professores e as professoras readaptados. A primeira contou 0s
abusos de poder das direcdes e as perseguicGes a que sdo submetidos os readaptados. Deu
como exemplo o seu caso, em que foi devolvida®’, depois de 12 anos na escola, sem a
exposicdo de motivos, segundo ela, por divergéncias politicas com a direcdo escolar. Nao
aceitou, mobilizou-se, contestou e permaneceu na escola, mas ndo deixou de ser perseguida.
A segunda, readaptada desde 1999, por problemas nas cordas vocais e fibromialgia, iniciou
sua fala com uma narracdo sobre o holocausto nazista na 22 Guerra Mundial. Fez uma
comparacao dos readaptados com périas, com as minorias perseguidas por Hitler, afirmando
que h& muito assédio moral com os readaptados. Em seguida disse que os colegas ficam
quietos e ndo se posicionam para também ndo serem perseguidos, momento em que foi
bastante aplaudida pelo auditorio. Afirma que os professores readaptados estdo sim nas maos
das dire¢des, pois uma devolucéo pode ser feita com as justificativas de que a “professora ndo
esta se adaptando ao meio” ou “ndo esta se adaptando aos colegas” ¢ a partir dai ¢ devolvido.

Sdo essas duas histdrias que irei narrar a seguir.

Olivia foi a professora devolvida sem exposicdo de motivos no meio do ano letivo.
Contou que inicialmente, na sua escola, havia um vice-diretor mais “linha-dura”, autoritario,
que perseguia os professores, e o diretor “aparentemente democratico”. Ela estava a frente do
Conselho Escolar e junto com o diretor liderou uma campanha pela saida do vice-diretor, que
foi exitosa. Mas afirma que, a partir do momento que passou a discordar dos posicionamentos

do diretor, passou a ser perseguida por ele.

Sobre o episodio da sua devolucdo, acredita que essa foi uma forma de ele livrar-se
dela, ja que ela tem uma postura critica e de embate politico. Afirma que ndo houve um
critério para a escolha dos professores readaptados da escola que seriam devolvidos, pois

eram 21 professores e somente 4 professoras foram devolvidas, sendo que ela era uma das

®” Os profissionais da educacao efetivos, ap6s um ano de contrato de trabalho, podem participar do Concurso de
Remanejamento Externo para conseguirem uma lotagdo em uma instituicdo de ensino ligada a uma Coordenagdo
Regional de Ensino. “Ser devolvido” ¢ uma expressao utilizada para expressar a devolucao do profissional de
educacao da instituicdo de ensino a Coordenacéo Regional de Ensino na qual esta lotado.

118



mais antigas da escola. Sentiu que, para todas as 4, a motivacédo foi a perseguicdo politica, e 0
discurso veiculado foi o de que elas estavam produzindo muito pouco. Ela ndo aceitou a
devolucéo e voltou para a escola. No retorno, foi destituida do Conselho Escolar pelo diretor.
Afirma que aquele antigo diretor ‘“aparentemente democratico” transformou-se em um

“imperador”, que agia de maneira bastante sutil.

Além do assédio moral da chefia imediata, Olivia passou a sentir o assedio moral dos
colegas da secdo. Uma das caracteristicas do seu trabalho é o atendimento personalizado, o
que prontamente foi deslegitimado pelos colegas com um sonoro “aqui ndo tem mais
atendimento VIP, ndo!”. Ela, que sempre fez as folhas de ponto, passou a ser aquela que
deveria leva-las para serem assinadas pelos professores, pois foi vista pela chefe como
incapaz para fazé-las, uma vez que “era muito baguncenta e suas folhas eram cheias de
rasuras”. Segundo Olivia, atualmente, nenhum trabalho lhe ¢ mais repassado, ela ¢
totalmente isolada.

Hoje, o que acontece? Colocaram uma terceira pessoa, na sessdo, e eles ndo
me passam trabalho nenhum. Eles me apagam. Entendeu? E ai ficam
jogando indireta que eu nao trabalho. Entdo, o que é que eu fagco? Eu chego,
eu olho toda a papelada. Eu sou a primeira a entrar. Entdo, o que esté la pra
dar ciéncia, pra fazer, pra ir no pedagdgico, eu encaminho. Se eu ndo tiver
visto nenhuma delas, eu ligo e pergunto. Eu sempre disse assim: “Vamos
deixar bilhete do servico um pro outro!” Entdo, como € que a gente faz? Um
boicote geral. Tanto as chefes quanto os colegas. Eles ndo me passam
trabalho. Ai eu comecei a perceber. S6 que eu ndo reagi. O que eu fiz? Eu
fiquei sem fazer nada. Vou |4, cumpro o meu horario, me envolvo com outra

coisa, saio da secdo, vou pro pedagogico. E ai elas ficam mais indignadas
comigo. (Fala de Olivia.)

Aponta também o preconceito dos colegas professores regentes ao fato de ela ser uma
professora readaptada e ndo ter o direito de participar das atividades pedagdgicas dentro ou
fora da escola, como os cursos de formacdo continuada ou os encontros e foruns de
representacdo sindical. Entdo Olivia se vé acuada em meio a secdo administrativa onde esta
sendo bastante hostilizada e em meio ao grupo de professores regentes, que também ndo é
muito receptivo com a atuagdo dos professores readaptados. Por causa das suas auséncias,
sempre justificadas perante a chefia imediata, Olivia comumente tem que lidar com acusacfes
como a de “turista” na escola, quando ndo € exposta em redes sociais com um visivel “cadé
vocé que a secdo esta fechada?”. Afirma que sempre trabalhou demais, sempre fez tudo

sozinha na secdo de trabalho administrativa e inclusive foi ela que ensinou o trabalho para os
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demais servidores, e ndo admite ser chamada de “turista”. Desconsiderada como professora e
trabalhadora, sente-se demasiadamente insultada por essa acusagdo, que compde uma das
acOes de assédio moral contra ela. Um insulto moral que fere a dignidade de Olivia como
professora ao ser desconsiderada pelos professores regentes e como trabalhadora responsavel

que sempre foi.

No caso de Olivia, no minimo trés elementos compdem as motivacdes para as acoes
de assédio moral contra ela: a sua atuacdo politica na escola, a sua posi¢do de género e a
condigdo de professora readaptada. Olivia contou, ao final de nossa conversa, que sua mae se
formou até a quarta série escolar, mas que sempre atuou politicamente e que ela adora
participar das atividades politicas. Teve consciéncia que estava sendo assediada moralmente a
partir de uma palestra do grupo de mulheres educadoras do Sindicato dos Professores do
Distrito Federal do qual participa, mas ndo se considera uma feminista. Esta palavra tem um
peso semantico demasiado para ela. Olivia afirma sentir que o diretor tem medo dela, medo
do que ela com toda a sua forca politica na escola possa representar contra ele e que ha um
peso maior nessas acdes de assédio contra ela pelo fato de ela nao ser a “mulher ideal” e
atualmente estar solteira. Segundo Olivia, ela ndo corresponderia ao ideal de “mulher correta”
para o diretor, categoria na qual ele insere a sua esposa e as mulheres que ndo usam roupas

curtas como ela e que séo discretas.

Machado (2010, p. 71), em suas andalises sobre a violéncia entre 0s géneros, atenta
para a questdo relacional da violéncia e para o fato de que, geralmente, as explicagdes
apresentadas pelo género masculino para aplicar um castigo corporal as mulheres estdo
assentadas em valores como o controle, o poder, o ciime, a defesa da honra e 0 medo de
perder. Trata-se da ideia do homem obsessivo que tem medo de perder a casa, a mulher, o
controle e a honra. E, por sua vez, na outra ponta da relacdo, ha no género feminino o medo
de ser morta, que gera uma impoténcia diante do homem e leva a submissdo. O diretor, por
ndo considerar Olivia inserida no seu ideal de mulher e com o medo de perder o cargo, a
assedia através da violéncia psicologica a que a submete cotidianamente; e Olivia, ciente de
“ser o lado mais fraco da corda”, com o medo de mais perseguigdes do diretor e com 0 desejo

de se resguardar fisicamente e emocionalmente, recua.

Olivia retoma um ponto importante para a reflexdo sobre o assedio moral. Afirma que
teve consciéncia de que estava sendo assediada quando participou de uma palestra sobre o
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tema no Sindicato dos Professores. Sebastido diante da perseguicdo a que foi submetido
também resolveu se informar melhor sobre o que de fato era o assédio moral. Diante das
perseguicdes vividas, das humilhacdes sentidas como insultos morais, estas passam a ter uma
maior gravidade quando nominadas como assedio moral. O fenémeno, como diz Sebastido,
passou a ser mais bem compreendido, inclusive em suas implicacdes juridicas, o que ampliou
a gravidade do insulto sentido e as rea¢des de indignacdo perante as agdes de assédio moral.
No decorrer do processo civilizatorio, nos termos de Elias (2011 [1939]), as relagbes no
ambiente de trabalho véo se alterando; atitudes, antes consideradas corriqueiras, passam entdo
a ser criminalizadas legalmente; e os outros discursos e praticas passam a disputar 0 espaco
com ac0es ja consolidadas.

Encontrei com Renata em seu trabalho e tivemos uma longa conversa sobre o0 assédio
moral a que é submetida na posicdo de professora readaptada. Nesse segundo encontro,
Renata compartilhou uma preocupacdo inicial que tivera com relacdo a mim: a de que eu seria
uma servidora da SEE-DF “infiltrada” naquele Encontro dos Readaptados a fim de identificar
aqueles que por ventura estivessem falando demais sobre as diregdes. Em se tratando de SEE-
DF, ela acredita que, de certa maneira, estamos sendo sempre supervisionadas em nossas falas

e atitudes.

Renata afirma que o assédio moral acontece tanto com relacdo as chefias, ou seja, por
parte das direcBes escolares e dos chefes das se¢bes administrativas, como dos colegas
professores. Conta que, assim que se readaptou, passou a ser apoio da direcéo escolar em uma
grande escola. Entre as atividades da escola, ficou encarregada de abrir e fechar os banheiros
para os alunos e alunas na hora do intervalo para evitar a depredacdo. Passou entdo a escutar
dos colegas professores indiretas como: “pagar salario de nivel superior para ficar abrindo
banheiro?” Ao que ela respondia prontamente: “ndo s6 com a formac¢do em um nivel superior.

Em dois cursos. E com p6s-graduagdo também”.

Nessa mesma escola, quando houve a mudanca da direcdo escolar, o novo diretor,
desconsiderando que ela era professora, disse que iria conversar com os professores antes de
Ihe atribuir uma nova funcdo. Determinou entdo que ela cuidasse dos estagios dos alunos,
tarefa que exigia atividades fora da escola e disponibilidade aos finais de semana. Diante das
exigéncias e das restriches das suas atividades, Renata ndo aceitou. Foi entdo impedida de
continuar a desenvolver os trabalhos que estava desenvolvendo e passou a ser isolada.
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Nenhuma atribuicdo mais lhe foi dada e, embora nada seja dito, segundo ela, a mensagem
subentendida era a de que ela ndo fazia nada.

Foi entdo encaminhada para o trabalho administrativo. Trabalhou junto com outras
seis professoras, todas possuiam um cargo comissionado e, segundo ela, ndo gostavam de
“bater carimbo”, pois este era considerado um trabalho mecanico e “menor”. Entdo a sua
funcdo na sala, como professora readaptada, era “bater carimbo” nos documentos desses
professores. Alem disso, ela era a leitora do Diario Oficial da sala. Por inUmeras vezes pediu
a chefe para desenvolver outras funcbes condizentes com a sua formagdo académica e funcdo,
mas sempre lhe eram atribuidos trabalhos mecanicos e de pouca ou quase nenhuma exigéncia
intelectual. A situacdo nessa secdo se agravou quando ela foi nomeada, sem ser consultada
pela chefia, para ser a fiscalizadora de um contrato de prestacdo de servico a SEE-DF. Em
verdade, uma comisséo deveria ser a fiscalizadora da empresa, mas a chefia disse que ela iria
iniciar sozinha a fiscalizacdo e, posteriormente, outras pessoas integrariam a equipe. 1Sso
nunca aconteceu, € Renata deparou-se com uma série de irregularidades, as quais foram
devidamente apontadas nos relatorios produzidos por ela. Renata foi entdo coagida pelos
responsaveis pela empresa e pela sua chefia a alterar o teor dos relatérios, o que foi
contundentemente negado por ela. Segundo Renata, a sua indicacao, na posicéo de professora
readaptada, foi proposital, pois acredita que, em decorréncia da fragilidade da sua posicéo, ela
facilmente cederia a pressdo e mudaria os relatérios. Ameacas foram feitas no sentido de
alterar a mudanca no seu horario de tratamento de salde, o que foi efetivado, e de devolvé-la,
caso ndo alterasse os relatdrios. Renata ndo alterou, foi devolvida e, em retaliacdo a sua
postura, houve uma ordem expressa para que ela ndo fosse lotada em nenhum lugar, mesmo
havendo a solicitacdo para outras trés secGes. Por causa de todo esse conflito, seu estado de

salde se agravou e as dores musculares decorrentes da fibromialgia se intensificaram.

Renata problematiza a questdo da desconsideracdo das restricdes das limitagcbes do
professor readaptado como uma das facetas do assédio moral. Ela tem restricbes para
trabalhar em ambientes com mofo, poeira e substancias volateis, mas ja foi encaminhada para
limpar um dep0osito, o que desencadeou uma crise nela. Leymann (2000) ja havia apontado
gue uma das cinco atitudes de assédio moral € comprometer a saude do assediado designando-
Ihe tarefas que sdo prejudiciais a sua saude. Foi entdo designada para tirar todas as copias da

escola, tinha entdo que ficar horas em pé realizando um movimento mecénico com os bragos e
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manuseando a tinta da maquina. Passou a questionar, problematizar as suas restri¢oes e foi
vista como ‘“questionadora demais”. Afirma que, a0 posicionar-se, 0 assédio moral €
recrudescido, mas tudo de uma maneira muito sutil. E aponta os cuidados nas avaliacdes a que
um professor ¢ submetido na escola, pois as informacgdes “correm entre os diretores”:
[...] E, mais um diretor passa para 0 outro a situacdo do profissional. Alguns
chegam a dizer, ndo a minha [diretora], quero deixar claro. Mas ja ouvi
alguns dizerem “os readaptados tem que comer na minha mao”. Esse é o
termo. Olha, nés temos diretores muito conscientes, mas temos diretores
totalmente inconscientes. E ndo é porque tem uma eleicdo democratica que
vai mudar isso, pois é uma cultura muito arraigada. E aquilo que vocé falou:
vé 0 colega readaptado, ndo sabe a vida do colega, a formacao do colega, a
responsabilidade. E a maioria dos colegas, de n6s que adoecemos, somos
pessoas extremamente responsaveis, comprometidas, que nos excedemos.

Se houve culpa de nossa parte, foi a de nos excedermos. E muitos sdo
idealistas. (Fala de Renata.)

Segundo Renata, parias, os readaptados sdo os “bodes expiatorios” da SEE-DF.
Servem como exemplo para onde ninguém deve seguir. O adoecimento deve ser evitado a
todo custo, pois com ele vem o “calvario” da readaptacéo, da exclusdo e do assédio moral

institucionalizado.

O preconceito, a discriminagéo e a exclusdo a que sdo submetidos os professores e as
professoras readaptados(as) no retorno as escolas, resultando muitas vezes em acgdes
sistematicas de assédio moral, sdo os responsaveis, segundo Medeiros (2010), a atual gerente
da Geasla, pelas solicitacdes da ampliacdo das restricdes dos professores readaptados; ou seja,
professores e professoras que, por exemplo, se readaptaram por lesdes musculares, em
decorréncia das acdes de assédio moral, somadas as restricdes iniciais as de carater
psicolégico e psiquiatrico com as quais terdo que lidar cotidianamente. Esse tipo de restri¢do
foi a causa da maioria dos processos de readaptacdo funcional efetivados entre os anos 2007 e
2008%, de acordo com estimativa realizada pela Geasla em 2013.

Entdo, a gente hoje tem muitos casos de ampliagéo, a gente recebe muitos
processos aqui que sdo de ampliagdo de restrigdo. Muitas vezes o fator
inicial era um fator fisico e ele passa com o tempo a apresentar um
adoecimento psiquico. E se a gente vai atras, alguns casos que a gente tem
acesso ao relato do proprio servidor, diz “ndo, olha, foi tdo terrivel estar
readaptada nessas condicdes que eu sucumbi. Eu passei a desenvolver

sintomas psiquicos a partir desse ndo lugar”, né, porque a readaptacdo hoje
ainda é um ndo-lugar. E uma negacdo do estar ali. E tem relatos sim, 0s

% A depresséo, seguida da tendinite ou de um problema de coluna, distirbios da voz e outras enfermidades
(MEDEIROS, 2010, p. 77).
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processos dao testemunhos disso fisicamente e alguns relatos das pessoas
gue nos procuram aqui. E sdo sempre muito sofridos, muito sofridos. (Fala
da Rosana — gerente da Geasla.)

Em uma tentativa de “humanizar” as relagdes na SEE-DF e de acolher professores e
professoras readaptadas, a Geasla tem uma metodologia que parte do principio da “escuta
atenta” do professor. Desse modo, a equipe tem compartilhado com os demais profissionais
readaptados as angustias, os sofrimentos e as dores psiquicas e fisicas geradas pelas acdes de

assédio moral que, segundo Medeiros, sdo uma constante na vida desses(as) professores(as).

As reclamacdes de assédio moral também sdo recorrentes com relagdo ao atendimento
do Servico de Pericia Médica da SEE-DF. Tereza lembra que sofreu assédio em dois
momentos no Nucleo de Atendimento Médico-Odontolégico (Namo — antiga denominacao do
servico de pericia médica)® e na escola. No Namo, no processo de readaptacdo funcional, os
médicos afirmavam que o seu adoecimento era “frescura” e negavam a sua doenca
profissional. Na escola, ao retornar, deparou-se com piadinhas do tipo, “conta, minha filha,

como ¢ que vocé fez para conseguir esta mamata?”

No servigo médico, tinha um médico que entre a gente era conhecido como
Hitler, pois maltratava as pessoas demais. A expressdo utilizada era “vocé
vai pro Hitler?” Uma outra médica me perguntou uma vez “como é que vocé
prova que estd com dor?” Outros diziam que era frescura, que tinha que
trabalhar, que estava com preguiga. H4 muito assédio no servico médico.
(Fala de Tereza.)
Segundo Tereza, atualmente, ndo sofre mais tanto esse tipo de assédio, pois trabalha
ha bastante tempo na escola e ja ¢ conhecida. Exceto quando a “coisa aperta” no final do ano,

ai escuta coisas do tipo “queria ser readaptado para ndo ter nada o que fazer”.

Xandra, por sua vez, conta que, em seu quinto ano de SEE-DF, estava em processo de
readaptacdo funcional e apresentava atestados médicos longos. Ao chegar na pericia médica,
o médico disse: “Vocé esta muito nova para estar doente. N&o justifica vocé estar doente, pois
sO tem quatro anos de SEE-DF; e o seu problema se resolve com uma banana por dia!”.
O assedio moral e a humilhacdo da pericia médica geraram uma fobia na professora do

atendimento médico presente até hoje.

% A atual Coordenacdo de Salide Ocupacional (Cosaude) j& teve outras designacdes na SEE-DF, como Diretoria
de Salde Ocupacional (DSO); Nucleo de Atendimento Médico Odontoldgico (Namo) ou Servico Médico
Odontologico (SMO).
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Nesse mesmo Encontro de Professores Readaptados realizado pelo Sinpro, uma
diretora sindical afirmou que, ciente do problema e das reclamacdes, a acdo do Sindicato tem
sido a de mediar os conflitos visando a humanizacéo do atendimento. As falas das professoras
e dos professores foram no sentido de reafirmar os maus tratos e as humilhacdes a que sédo

% 6

submetidos no servigo de pericia médica. Afirmag¢des como “vocé ndo quer trabalhar”, “vocé
estd com preguica”, “vocé ¢ um fraco na sua capacidade de supera¢do” foram dadas como
alguns dos exemplos do que denominaram de “tratamento desumano” a que sao submetidos
pelos medicos do servico de pericia médica. Segundo Medeiros (2010, p. 126), a atuacdo da
junta médica pode até mesmo agravar a situagdo-limite, ja vivenciada pelos profissionais
adoecidos, uma vez que a conducdo das pericias € normalmente baseada na desconfian¢a e na
desconsideracdo da doenca, o que tem contribuido para o sofrimento e para a desqualificacdo

do profissional (MEDEIRQS, 2010, p. 198).

Infelizmente ndo se trata de um problema observado s6 entre os profissionais da
salde e os(as) professores(as) do Distrito Federal. Em sua pesquisa com os trabalhadores das
empresas quimicas do Estado de So Paulo, Barreto (2006) afirma que tais reclamagfes sobre
o tratamento dispensado pelos médicos também estavam presentes entre eles. Ela afirma que a
relacdo médico-paciente caracterizava-se pelo fato de eles ignorarem, menosprezarem,
inferiorizarem, desacreditarem, ridicularizarem, magoarem os trabalhadores, o que, segundo a
autora, revela a incapacidade dos médicos de lidarem com os “gritos” de sofrimento alheio.
Afirma ainda que algumas das estratégias defensivas mais comuns utilizadas pelos médicos
sdo o emprego do linguajar irbnico, a adocdo de atitudes arrogantes, competitivas e

extremamente autoritarias. Segundo Barreto (2006, p. 38):

Na empresa, é comum afirmar-se que o trabalhador ou a trabalhadora “faz
corpo mole para ndo trabalhar”, que “inventa doenga”, “que é descuidado e
por isso adoece ou sofre acidentes”, que é “pregui¢coso”, parece “porcelana”,
é “neurdtico e mentiroso”. S&o afirmagdes que vdo decompondo o modo
de ser dos trabalhadores. Os médicos que os atendem nos ambulatérios das
empresas incorrem frequentemente em problemas éticos: omitem 0s riscos
existentes & saude; ndo fornecem os resultados dos exames realizados
ou a cdpia do prontuario quando solicitado; ndo notificam as doengas e 0s
acidentes de trabalho; ignoram e ridicularizam os atestados dos colegas,
responsabilizando-os pelo fato de adoecerem e se acidentarem. O mito
do ato inseguro é fortalecido e reafirmado a cada acidente ou doenca,
transformando o adoecido em responsavel e culpado pelo descuido,
construindo assim, em cada um, a consciéncia invertida do mundo
do trabalho.
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No caso da SEE-DF, os insultos morais a que os(as) professores(as) readaptados(as)
sdo submetidos no servico de pericia medica, desqualificando o seu estado de adoecimento,
fazem com que este seja um ambiente reconhecido pelas acdes de assédio moral na SEE-DF.
Além disso, tais insultos sdo associados ao agravamento do quadro de adoecimento desses

profissionais, que o caracterizam como um “atendimento médico desumano”.

2.4.3 Os professores temporarios: deixa pra 1a que € tudo bicho mesmo!

Em uma tarde de quarta-feira, cheguei a uma escola de ensino fundamental as 13h,
pois gostaria de conversar com alguém da equipe da direcdo logo no inicio do turno. Segui
para a sala da direcdo, que estava fechada, entdo perguntei na sala da supervisdo pedagdgica e
recebi informacédo que somente abririam as 13h30. Sentei nessa sala em que havia duas outras
pessoas, que estavam trabalhando no computador, um homem, aparentemente um professor, e
uma servidora da cantina. Perguntei se havia um professor readaptado com que pudesse
conversar. Na hora o suposto professor puxou a cadeira, disse seu nome, que era professor de
educacdo fisica, que teve que fazer uma cirurgia no braco e que se readaptou. Quando falei
gue o tema da pesquisa era assédio moral, ele, no mesmo instante, levantou da cadeira, voltou
para o computador e disse que era melhor conversar primeiro com a diregéo se ela desse ok,
ele conversaria comigo. Passados alguns minutos, esse professor foi olhar o corredor, pois o
sinal iria soar. Continuei sentada. Entra um jovem na sala, deixa uns diarios de classe em cima
da mesa e senta em frente ao computador. Pergunta se sou estagiaria, mae de aluno, digo que
sou pesquisadora e se ele tem alguma histéria de assédio moral para me contar. Para minha
surpresa, ele diz que tem muitas, que, na posicdo de contrato temporario, tem muitas
historias, que “a vida de contrato ¢ puro assédio”. Fico surpresa com a revelagdo, peco para
entrevista-lo, ele aceita, diz que esta fazendo uma coisa, mas que logo vai me atender. Sigo-o

pelos corredores, ele pega um café, me oferece, eu aceito, sentamos nas mesinhas.

Em decorréncia das aulas que Antdnio Carlos daria naquela tarde, a nossa conversa
aconteceu em outro momento e lugar, fora da escola, um lugar em que ele se sentia mais a
vontade para falar de assédio moral. Peco para gravar, ele fica meio receoso, mas deixa. Teme
pelas retaliagdes, pelo seu nome, pelo que pode acontecer com ele na posi¢do de professor
temporario que estd falando sobre assédio moral, pois, segundo ele, “assédio moral na

SEE-DF da latrocinio!”. O que ainda ¢ mais facil de acontecer em se tratando de um
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homossexual, em alusdo a maior violéncia e vulnerabilidade a que estda submetido, o que
descreve como “pega um ‘veado’ na parada, tira um trocado dele, d4 um tiro e depois passa

aqui para pegar o seu dinheiro!”.

O “puro assédio” a que Antonio Carlos se refere sdo as acGes de assedio moral
sofridas da parte das direcdes escolares, pelas chefias da Coordenacdo Regional de Ensino,
pelos demais professores e professoras e pelos alunos e alunas. Seguem algumas das

suas historias.

Em uma das suas primeiras experiéncias na SEE-DF, Antonio foi encarregado de um
Projeto Diversificado denominado Superacdo Jovem, que trabalha o protagonismo juvenil.
As atividades eram muito dinamicas, exigiam a participacdo ativa dos alunos e das alunas, o
que, segundo ele, gerava muita turbuléncia e bagunca, e isso era motivo de recriminacdo por
parte da direcdo escolar. Antonio Carlos se sentia bastante vigiado pela direcdo, mas nada era
feito no sentido de auxilia-lo. Certo dia, ele foi chamado para uma reunido na qual foi
repreendido pelo comportamento dos alunos e das alunas e convidado a assinar uma ata, na
qual os incidentes com a turma eram registrados. Segundo ele, na reunido, a diretora solicitou
que ele ndo andasse mais pelos corredores da escola “chupando” a sua garrafinha de agua.
A partir daquele momento, era para ele utilizar o copo. O sentimento foi o de um tratamento
diferenciado para ele, pois todos os demais professores e alunos usavam garrafinha e ele,

sendo homossexual, deveria usar 0 copo.

Antbnio Carlos , afirma que a vice-diretora era muito religiosa, o recebia na porta da

escola com os bracos cruzados em uma “postura assediante” e com um “olhar assediante”.

Antbnio Carlos: Porque era a diretora e a vice-diretora, e a vice-diretora era
uma senhora, era muito religiosa, ela era muito catdlica, entdo eu acho que
pelo fato de eu ser homossexual ela me reprimia totalmente.

Antbnio Carlos: [...] Entdo, essa senhora ficava assim, o tempo todinho
assim, com o olho assim e eu ndo sei como ela fazia para o olho dela ficar
vermelho, parecia que eram dois fardis assim, te juro. Ela tinha um olho
vermelhdo assim, brilhando assim, mas bem endiabrado, parecia que ela
estava incorporada.

Thaisa: E isso te gerava mal estar?

Antbnio Carlos: Nossa, isso me dava uma energia muito negativa, muito
ruim, eu ia para a sala muito mal. E era todo, todo, todo dia que eu estava na
entrada dos alunos assim, ela estava tipo assim, no corredor me olhando
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assim. Entdo eu vinha assim me desenergizando, sugando a minha energia
mesmo, entendeu?

Thaisa: Com certeza.

Antbnio Carlos: Entdo, eu acho que o fato dela ndo poder falar, ela ndo
poder questionar, porque embora eu sendo contrato, alguma coisa ela
poderia falar, ela ndo sabia do meu entendimento com relagdo ao meu
direito, ela podia imaginar que se ela fizesse alguma coisa eu pudesse
prejudicé-la. Entdo o meio que ela tinha de me atingir era esse olhar mesmo
assediante. (Fala de Antdnio.)

Segundo Torres (2010), o discurso cristdo na vertente catdlica sempre foi hegeménico
na sociedade brasileira. Este veicula a ideia de que o homossexualismo constitui desvio,
pecado, enquanto o sexo entre um homem e uma mulher é o natural, é 0 que esta presente no
mito fundador cristdo e nas origens do pensamento ocidental (TORRES, 2010, p. 12-13).
Descrita como “muito religiosa”, a vice-diretora tenta, entdo, reprimir, controlar o corpo de
Antbnio Carlos e restringir as expressdes da sua subjetividade e da diversidade sexual
sutilmente por meio das a¢des de assédio moral, as quais sdo bem expressas por ele através da

expressao um “olhar assediante”.

O assedio moral ¢ composto por um conjunto de praticas das mais sutis as mais
explicitas; no entanto, 0 que as caracteriza € a sistematicidade, e é justamente isso que causa
esse mal-estar descrito por Anténio Carlos. A vigilancia constante das suas aulas e o registro
em ata, o “olhar assediante” que o acompanha desde a sua chegada e seus passos em meio aos
corredores, o controle exclusivo da forma como ele bebe agua pela escola sdo formas de

controle e perseguicdo, que culminaram na sua devolucao.

Em uma pesquisa realizada com professores homossexuais da cidade do Rio Grande,
no Rio Grande do Sul, os autores corroboram o assédio sofrido por Anténio e afirmam que:
Oslas professores entrevistados/as destacaram que, quando Seus COrpos
expressavam de forma mais evidente sua sexualidade e sua diferenca,
eles/elas sofriam assédio, repressdo, pois seus comportamentos ou suas
atitudes eram considerados em desconformidade com o esperado e o

disposto  pelo  binarismo  heterossexista. (SOARES; RIBEIRO;
FERNANDES, 2009, p. 201)

Segundo Antdnio Carlos, ele foi devolvido dessa escola pois tinha uma grande amiga
gue também era contrato temporario, que fazia oposicéo a diregdo. Acredita que essa foi uma
forma de elas se livrarem dele, porque as incomodava, e de fragilizar essa professora que, por

suas posturas, ja era perseguida na escola.
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Antonio Carlos: Ela era contrato também e essa mulher falava isso, ela
falava como se fosse efetiva mesmo, que efetivo tem voz, contrato ndo tem
VOoZ.

Antoénio Carlos: [...] Se contrato falar alguma coisa, ele ja € cortado. Vocé
pode falar na reunido, mas acabou a reunido, “professor, por favor, la na
direcdo, agora, estd bem?” Ai vocé vai para a dire¢do e vocé é€...

Thaisa: Devolvido.

Antonio Carlos: Aniquilado, logico, perfeitamente. (Fala de Anténio Carlos.)

Fica explicita nessa sua fala a perseguicdo a professora que € critica e questionadora
das acdes da direcdo, como tenho mostrado, e como esta fica em uma situacdo de maior
vulnerabilidade em se tratando de uma professora temporaria. Antdnio Carlos expressa bem a
diferenga entre professores efetivos com voz e professores de contrato sem voz. A fragilidade
dos seus contratos de trabalho, descrito por ele como repleto de deveres, mas sem direitos;
além da questdo das avaliacdes periddicas a que sdo submetidos e da possibilidade de nédo
renovacgdo do contrato; da ameaca constante; do banimento do “banco do quadro de contrato
temporarios da SEE-DF” que paira sobre suas cabegas; do medo de “ficar queimado” junto
aos diretores e a Coordenacdo Regional de Ensino; essas coisas 0s colocam em uma posi¢do
de bastante desvantagem e fazem com que fiquem calados. Lembrei-me das coordenacdes
pedagogicas em que participei com os professores e as professoras com contratos temporarios
em que muitas vezes eles e elas entravam mudos e saiam calados e, nos momentos de
decisbes, ndo se posicionavam. Segundo Antdnio Carlos, hd um motivo 6bvio: o posicionar-

se, sobretudo, contra a diregdo, implica passar na diregao e ser “aniquilado”.

Antbnio Carlos lembrou-se do caso em que um aluno atirou um giz no seu olho
intencionalmente, ficando gravemente ferido. Seu olho ficou vermelho, cheio de sangue, e ele
nédo se sentiu devidamente socorrido e amparado pela direcdo pelo fato de ser um professor
temporario. Afirma que seu olho foi apenas tratado com uma &gua boricada. A diretora
amenizou o fato e o aluno foi desculpado por ela. Inconformado com o tratamento, Antdnio
Carlos procurou a Regional de Ensino para se informar sobre o que poderia ser feito. Ao
chegar 14, foi informado que deveria procurar a Comissdo de Sindicancia e que qualquer acéo

dele deveria ter o respaldo da direcdo escolar, o que ndo era o caso de Antdnio Carlos.

Em sua estada na Regional de Ensino, Antonio Carlos encontrou trés professores

amigos da diretora que, segundo ele, “ja sabiam de todos os seus passos”. Ao retornar a
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escola, sequer pode entrar em sala de aula. Foi chamado a sala da diretora e ela, alegando que
ele a havia exposto na Regional de Ensino, o devolveu. No entanto, segundo Antonio Carlos,
no momento da devolucéo, ela assinou a sua avaliacdo de contrato temporario com a nota 42
pontos, sendo que a nota minima para ter o contrato renovado é 47 pontos. Nervoso, Antonio
Carlos disse que era injusto e que ela ndo podia prejudica-lo. Dessa maneira, ¢la entdo “deu-

lhe” a nota 47 pontos.

Fica claro o quanto os professores temporarios ficam a mercé das dire¢fes e das
chefias das Coordenagfes Regionais. Antdnio Carlos conta que, em determinada ocasido, ja
estava certa a ampliacdo da sua carga horaria em uma escola, mas o pedido foi negado pela
direcdo da escola. Conseguiu entdo uma vaga em outra escola, mas, dessa vez, os empecilhos
“legais” foram apresentados pelo chefe da Coordenacdo Regional de Ensino, mesmo ja
estando tudo acordado com o diretor da escola, que deixou claro para ele que “o problema era

estritamente pessoal”.

Com relacdo ao assédio dos demais professores e professoras, Anténio Carlos conta
que, em uma das primeiras escolas em que trabalhou, desenvolveu um trabalho bem
interessante com os alunos; mas os professores efetivos, ja desestimulados e receosos, fizeram
questdo de boicotar seu trabalho. Segundo ele:

Entéo, o seu trabalho ndo presta, ndo vale a pena, “por que vocé vai fazer
isso? Eles ndo sdo gente, ndo tem que tratar eles como gente, ndo, trata como
bicho mesmo, ndo faz isso ndo”, ndo sei 0 que, ndo sei 0 qué. Entdo vocé
pede apoio, eles ndo ddo apoio, eles ja se encarregam ja, primeiro, por si s,

inicialmente, ja de cortar o seu trabalho, perde o estimulo. (Fala de Antdnio
Carlos.)

Se os professores efetivos, quando ndo inseridos nos grupos dos “estabelecidos”, ndo
tém as suas acdes pedagodgicas reconhecidas e sdo assediados moralmente através da
desvalorizacdo das acdes, da negacdo da atividade proposta, os professores temporarios,
comparados por Antonio Carlos, a bichos, expressdao maior da sua condi¢cdo marginal, ndo o
terdo e também serdo desconsiderados.

Antoénio Carlos afirma que também sofre o assédio de uma professora que o chama de
0 come-come da Estrela, pelo fato de ele ser muito comildo. Incomodado com o apelido que
ela espalha entre os(as) professores(as) e entre os(as) alunos(as), Anténio Carlos acredita que

trata-se de uma professora que faz isso em decorréncia de ele ser homossexual e de ser visto
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“como “fragilzinho”, “docezinho; nas palavras dele: “ndo tenho coragem de responder mal a
ninguém, de tratar mal a ninguém”. Segundo Louro (2009, p. 91), género e sexualidade
encontram-se interrelacionados, por vezes confundidos. E comum a atribuicdo ao individuo
homossexual do termo “mulherzinha”, visto que a transgressdo da norma heterossexual
representa muitas vezes uma “perda” do seu género original. Em meio a essas representagdes
de género, a relacdo de Anténio Carlos com essa professora é permeada de oferendas
alimentares para ele, o “come-come”, e de ameagas de que cle sera devolvido pela diregdo
caso ndo faca tudo corretamente, o que, em algumas situacoes, lhe gera muito desconforto.
Apesar disso, Antbnio Carlos ndo reage. Afirma que “ora, roga a Deus”, mas ndo reage ao

assédio da professora efetiva.

Por fim, quando questionado sobre o0 assédio moral envolvendo os alunos e as alunas,
Antbnio Carlos refere-se a dois momentos. De acordo com esse professor, ele assume ser
homossexual, pois, caso contrario, estaria discriminando a diversidade sexual. Trata-se, entdo,
do assumir um posicionamento politico em meio a comunidade escolar com relacdo a um
tema bastante silenciado nas escolas, que € o da diversidade sexual (LIONCO; DINIZ, 2009).
Se assumir um posicionamento politico critico por vezes ja é motivo para ser submetido as
acOes de assédio moral na SEE-DF, ser homossexual e assumir-se como tal também o é em
meio a uma sociedade predominantemente heterossexual e declaradamente heteronormativa.
Antonio Carlos afirma que os alunos o assediam no sentido de perguntar “ah, o senhor é
gay?” e que é um sofrimento o explicar que ser homossexual ndo é desumano. Além disso, ha

aqueles gue fazem piadas e chacotas, 0s quais sdo prontamente afastados por ele.

Antbnio Carlos lembrou-se de um episddio de violéncia fisica que ele atribui a
homofobia dos alunos e das alunas. Em uma escola de ensino médio, a turma solicitou que ele
fizesse uma revisdo da sua disciplina, ele atendeu ao pedido, fez uma roda e comegou a
explicacdo. Os(as) alunos(as) estavam de um lado silencioso(as), outros(as) agitados(as),
comportamento usual. A sala era toda de vidro, o teto, a parede lateral, e, de repente, ele
percebeu que tinha um aluno, no fundo da sala, utilizando o celular para queimar a retina do
seu olho com o reflexo do sol. O aluno estava, desde o comeco da aula, desidratando o olho
dele com o reflexo do sol. Parou imediatamente a aula, levou o caso para a dire¢do, mas o
aluno cinicamente disse a direcdo que ndo tinha tido a intengdo de machuca-lo. Segundo

Antonio Carlos, mais uma vez a direcdo amenizou a situacdo em favor do aluno e em
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detrimento do profissional, o contrato temporario. Afirma que a sua postura afastada e
impessoal com os alunos, adotada para se resguardar como profissional, somada ao fato de ser
homossexual geraram esse ato de violéncia contra ele, o qual atribui a adolescentes

“malvados” que criam ciladas contra alguém.

A posicionalidade como proposta por Moore (1994) é retomada na analise dos casos
de assédio moral que serdo narrados por Anténio Carlos a partir da sua condi¢do de professor
temporario da SEE-DF e homossexual. Uma dupla posi¢cdo de marginalidade. O professor
temporario, que possui um contrato de trabalho precério do ponto de vista legal e dos direitos
dos trabalhadores, é constantemente assombrado pelo medo do desemprego e ocupa uma
posicdo inferior na hierarquia com relacdo aos professores efetivos. E, em meio a uma
sociedade predominantemente heterossexual e marcadamente heteronormativa, a

homossexualidade ocupa uma posi¢do marginal.

Diante das agressbes fisicas dos alunos, identificadas por Anténio Carlos como
manifestacdes de homofobia, ele tem uma reacdo ativa ao assedio, pede as direcGes que 0s
alunos sejam devidamente punidos, o que lhe é, nas duas situacbes, negado, e faz com que
tenha uma postura de resignacao, pois, afinal de contas, é apenas um contrato temporario. No
caso da professora que o chama de “come-come”, a reacdo ¢ diferente, Antonio Carlos torna-
se cumplice da professora que, segundo ele, o considera um “docinho” por ser homossexual e
por isso o assedia. Em meio a hierarquia dos grupos, a professora efetiva e ele, o professor
temporario, que ndo quer se indispor com ela, por isso “roga a Deus” e aguenta o assédio

moral sofrido.
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2.5 0 ASSEDIO EM MEIO A COMPETICAO PELOS CARGOS

No tdpico a seguir, é abordado como as ac¢les de assédio moral sdo operatdrias nas
disputas entre os grupos de professores(as) cotidianamente. Trata-se de um recurso
empregado para pressionar um(a) professor(a) indesejado pelo grupo dos donos da escola a
sair da escola sob diferentes motivagdes, como a competicdo na escola por uma vaga para

lecionar uma determinada disciplina ou as disputas eleitorais.

2.5.1 Quer ser diretor(a)? S6 se for da panelinha, caso contrario, vai ser muito
humilhado(a)

Parto do principio de que no universo politico da escola, no qual os grupos disputam
poder, status, acesso aos recursos, bem como aos cargos, o assedio moral € um mecanismo
empregado na disputa para forgar o professor ou a professora a desistir dos seus objetivos,
como o do concorrer as elei¢des para a direcdo escolar, caso ndo faca parte da panelinha,

como mostrarei com os exemplos etnograficos de Francisco e lvete.

E interessante atentar para o fato de que, sobretudo, as acdes de caltnia e difamacéo
gue compdem as agdes de assédio moral no periodo eleitoral nas escolas fazem parte das
estratégias adotadas pelos candidatos politicos brasileiros das diferentes fac¢bes nas disputas

eleitorais, como bem demonstram Palmeira e Heredia (2010).

Ao realizar uma pesquisa sobre concepcBes de politica, esse antrop6logo e essa
antropo6loga apresentam uma etnografia sobre o “tempo da politica, a época da politica ou
simplesmente a politica”, que corresponde ao periodo das eleicBes entre camponeses dos
municipios dos estados brasileiros de Pernambuco e do Rio Grande do Sul (PALMEIRA,
HEREDIA, 2010, p. 49). Para ambos, os comicios sinalizariam o inicio do “tempo da
politica”, e as acusacGes bem como as dendncias formais seriam uma constante nos discursos
dos candidatos dos dois estados. A diferenca é a de que ,no Rio Grande do Sul, prevaleceria a
énfase na exposicdo dos programas de governo; ao passo que ,em Pernambuco, a tbnica seria
nas acusacdes (PALMEIRA; HEREDIA, 2010, p. 49). Além disso, problematizam que, com o
decorrer da campanha, simultaneamente as promessas vdo aumentando e as acusacfes vao se

tornando mais frequentes e mais incisivas. Segundo os autores:
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As criticas e acusagOes entre candidatos de partidos diferentes sdo uma
pratica comum, e, como tais, fazem parte do jogo politico. Elas assumem
diferentes formas, sdo feitas publicamente, embora sob a forma de fofocas,
isto é correndo de boca em boca, até assumirem a forma totalmente publica,
isto é, quando sdo feitas desde o palanque. Elas visam atingir o candidato,
criticando tanto o seu desempenho na vida profissional- tratando de por em
duvida a sua capacidade de realizar uma boa gestao publica, quanto aspectos
relativos a vida privada, isto €, a sua imagem como chefe de familia, ou seja,
sua trajetdria como pai e/ou marido. (PALMEIRA; HEREDIA, 2010, p. 86).

No que diz respeito as elei¢Bes, € importante ressaltar que, em poucos momentos na
histéria da SEE-DF, houve um processo denominado ‘“democratico” caracterizado pela
realizacdo de eleicdes diretas para a escolha da equipe de direcdo das escolas publicas. Tais
processos aconteceram na gestdo do governador Cristovam Buarque, na época filiado ao
Partido dos Trabalhadores (1995-1999); num processo de escolha indireta na denominada
Gestdo Compartilhada’, instituida no governo de José Roberto Arruda, do Partido
Democratas (2007-2010); e no projeto de Gestdo Democréatica aprovada na atual gestdo do
governador Agnelo Queiroz, do Partido dos Trabalhadores (2011-2014). Nos outros periodos,
as escolhas dos diretores e das diretoras das escolas sempre foram feitas pelos entdo diretores
e diretoras das regionais de ensino. Resultam dai as falas sobre a vigéncia nas escolas de uma
“cultura de autoritarismo”, ¢ um dos resultados da “imposi¢ao das diregdes escolares pelas
antigas diretorias regionais de ensino” seriam as a¢0es arbitrarias com relacdo aos inimigos da
oligarquia escolar, dentre as quais destacam-se as acdes de assédio moral. Diante de um
quadro historico de autoritarismo, a implementacdo cotidiana das denominadas praticas

“democraticas” sdo consideradas um desafio.

Em Os estabelecidos e os outsiders, Elias (2000 [1964]) problematiza dois aspectos
importantes presentes nas disputas entre 0s grupos para pensarmos as a¢des de assedio moral
nas escolas e que se acirram na época das elei¢Oes: a disputa pelo poder entre 0s grupos € a

fofoca manipulatéria com o seu desencadear de agdes.

Segundo Elias (2000 [1964]), Winton Parva é um paradigma para pensarmos 0S
problemas comunitarios surgidos a partir do encontro de grupos antigos e grupos novos com o

auxilio da Sociologia. Suas reflexes nos auxiliam a pensar as relagdes entre grupos antigos, o

" No processo de Gestdo Compartilhada, os(as) candidatos(as) & direcdo e & vice-direcdo tiveram que se
submeter a uma avaliagdo dos conhecimentos didatico-pedagdgicos e da legislacdo educacional, e somente
os(as) aprovados(as) poderiam participar do processo eleitoral nas escolas. As trés chapas mais votadas
formavam uma lista triplice, e a indicagdo final da nova equipe de dire¢do da escola ficava a critério do(da) entdo
diretor(a) da Regional de Ensino.
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dos donos das escolas e 0s outros grupos, ou a atuacdo daqueles que nédo estdo localizados em
grupos na escola. Auxiliam-nos a pensar também nas relagbes dos grupos de assediadores e
daqueles que sofrem as acOes de assedio moral. Ao questionar o porqué dos moradores mais
antigos de Winston Parva rejeitaram o convivio com 0s mais recentes e 0s estigmatizaram,
sua tese € a de que 0 que estd em jogo € a disputa pelo poder. Ao pensar 0 porqué
assediadores e assediadoras discriminam, estigmatizam e assediam o0s professores e as
professoras nas escolas do DF, a resposta também recai sobre a disputa pelo poder. A disputa
pelo poder decorre do fato de que a superioridade do poder confere vantagens ao grupo que o
possui (ELIAS, 2000 [1964], p. 33). Dessa maneira, 0 grupo dos “estabelecidos” acaba
utilizando todos 0s recursos para perpetuar-se no poder.

Segundo Elias, dentre as estratégias na luta contra os intrusos do loteamento, 0s
moradores das Zonas 1 e 2 de Winton Parva, uma espécie de classe alta formada pelos
moradores mais antigos, incluiam: esnobéa-los; os excluirem de todos os postos de poder
social, seja na politica local seja nas associacdes beneficentes; e, acima de tudo, aplicar-lhes
um sistema ideoldgico de atitudes e crencas que enfatizava e justificava a sua superioridade e
rotulava as pessoas do loteamento como inferiores. Tal ideologia foi disseminada por um
fluxo constante de fofocas que reforcava a imagem negativa do loteamento e também
bloqueava a percepcdo de qualquer acontecimento que pudesse contradizé-la
(ELIAS, 2000 [1964], p. 65).

Na década de 1960, Elias ainda ndo afirmava que os intrusos eram submetidos a a¢Ges
de assédio moral, mas, similarmente ao que é feito com eles, o professor que ndo cede ao
assédio politico é sujeito as acdes de exclusdo e as fofocas depreciativas. Comeca entdo a
persuasdo da comunidade escolar para que a mentira criada e sustentada pelos donos da
escola sobre o professor, seja ela qual for, seja levada a sério pela comunidade; uma vez que
uma mentira levada a sério pode desencadear uma série de acBes contra esse professor

cotidianamente.

E importante ressaltar que esses discursos geram outras agdes na comunidade escolar,
as quais ndo sao imaginaveis e sempre tém consequéncias para o professor e para a professora
sujeita & acdo de assédio moral. Digo que ndo sdo imaginaveis pois dependem do teor da

fofoca veiculada e da comunidade em questao.
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O coordenador regional Raul, inconformado, lembra o caso do professor que
anunciou a sua pretensdo a ser candidato a dire¢do da escola no processo eleitoral de 2013 e
que, a partir dai, a direcdo comegcou uma campanha difamatoria contra ele. Ndo sabe ao certo
como essa campanha foi conduzida, mas o resultado foi que a dire¢do conseguiu produzir um
abaixo-assinado contra a permanéncia do professor na escola pedindo a sua devolugéo, o qual
foi assinado por todos os demais professores. Ciente do motivo politico da devolugdo do
professor, Raul tentou intervir, mas ndo conseguiu impedir a sua devolucédo. Depois desse

processo, o proprio professor ja ndo quis mais permanecer na escola.

A histdria de Francisco expressa bem a disputa de poder envolvida em um processo
eleitoral e como um professor carismatico que nao faz parte dos amigos da direcdo pode
incomodar uma diretora. Segundo Francisco, ele sé resolveu ir para aquela escola, e
felizmente conseguiu, porque era a mais proxima da sua casa. Chegando 14, percebeu que
havia o grupo dos amigos da diretora, a qual havia sido indicada pela Coordenacdo Regional
de Ensino, e o grupo dos outros, no qual ele se incluia.

Na Secretaria a gente tem um monte de problema, comeca com as chefias.
A grande parte das chefias sofre da sindrome do pequeno poder. Muito
pouco poder e se acham muito grandes. Eu tive uma relagcdo de assédio
moral complicada. Numa escola que eu estava, eu era professor e ai, por
discordar das ideologias da dire¢cdo da escola, do que ia ser feito, ou por
fazer o que ndo era uma atribuicdo minha, era da direcdo, mas que vocé

acaba fazendo, porque estava por fazer, ai a gente comeca sofrer
perseguicoes. (Fala de Francisco.)

Como tinha uma postura muito participativa e ativa, passou a sofrer um processo de
calinia e difamacdo pela diretora. Mesmo sem nenhuma evidéncia material, foi veiculado
entre os professores e entre os pais dos alunos que Francisco seria agressor dos alunos.
A diretora passou a produzir atas falsas com depoimentos inveridicos dos pais e, na mesma
semana em que aconteceram as inscricbes para as chapas do processo de eleicdo para a
direcdo e Francisco anunciara a candidatura, foi aberto um processo sindicante contra ele para
apurar as falsas denuncias das agressdes contra os alunos. Francisco afirma que foi coagido a
“portas fechadas” por uma conselheira tutelar que era amiga da diretora. Tal conselheira teria
afirmado que ele deveria sair da escola, caso contrario ele iria responder um processo judicial,
pois ele estava batendo nos alunos e poderia até ser preso. O processo sindicante foi
arquivado, e, segundo Francisco, os responsaveis pela sindicancia da Coordenacdo Regional
de Ensino haveriam dito que, além de serem infundadas as denuncias, eles ja conheciam o
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historico da diretora descrita como “sem nog¢do”. Adoecido, Francisco pediu para ser
removido para outra escola da mesma Coordenacdo Regional, o que foi negado; mas quando
anunciou que iria ajuizar uma acao, eles providenciaram outra escola para ele em outra
Coordenacdo Regional de Ensino. Francisco afirma que o objetivo da diretora era mesmo
retird-lo da escola e que isso foi escutado de outras pessoas momentos depois da sua
saida da escola.

Ivete é uma ex-vice-diretora que, em decorréncia das intrigas de uma terceira pessoa
que almejava o0 seu cargo, passou a ter problemas com o diretor que compunha a sua equipe
de direcdo. Esse diretor, que era militar, tinha um perfil autoritario, falava muito alto, e,
segundo ela, dizia que “mandava e acabou”. Agia de maneira muito velada, desautorizando
Ivete sutilmente perante os servidores. Atuava no sentido de “minar o seu trabalho”. Quando
questionada se sentia que havia uma discriminacdo pautada nas relagfes de género que
influenciavam as acfes de assédio do diretor contra ela, lvete concorda que sim. Ivete foi
caluniada e difamada como ingerente, irresponsavel, desleixada e outras acusacdes
envolvendo o seu casamento e a sua familia, que ela ndo quis comentar, as mesmas acusacoes
comumente veiculadas pelos candidatos de partidos opostos nas eleicdes municipais
analisadas por Palmeira e Heredia (2010, p. 86). Indignada, ressalta que as pessoas ficam

“totalmente cegas” diante dessas calunias e se deixam manipular.

Como € que as pessoas sdo tdo cegas que nao estdo vendo? E sé vieram ver
agora. Mas as pessoas ficaram totalmente cegas. Se deixam manipular.
Engracado, no caso, professores de Historia, Sociologia, Filosofia, que se
diziam, né? Eu falava assim: “Gente como é que a pessoa pode ser tdo
cega?” Eu optei por ndo bater de frente e nem querer provar quem eu era.
Entdo essa foi a minha postura, pois eu acho que no final eu acabei ganhando
iSs0, apesar de ter sofrido muito, pois, se eu tivesse batido muito, teria sido o
meu fim. Porque eles queriam. Essa professora, ela sempre mexe daqui e dali
pra provocar. Como nunca eu aceitei as provocagdes, eu ficava calada, eu
podia sair difamada, mas eu nunca perdia a razdo no sentido de bater de
frente. Porque se eu fosse entrar no nivel de baixaria, eu teria perdido,
porgue eu era uma minoria pra me defender, no diurno. (Fala de Ivete.)

Afirma que, na época, houve um racha na equipe da direcéo, e a escola ficou dividida
entre a equipe do diretor e a da vice-diretora. Toda a sua equipe sofreu as acBes de assédio
moral, desde os professores e professoras até os servidores da merenda. Essas a¢fes duraram
cerca de trés anos, o clima na escola ficou péssimo e, segundo ela, ja era do conhecimento de

instancias superiores da SEE-DF o que acontecia na escola.
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As acbes de assédio moral contra Ivete e seu grupo se intensificaram quando ela e
outro professor anunciaram que iriam concorrer as elei¢des. A cada dia uma nova mentira’,
mas, mesmo adoecida, ela se manteve firme trabalhando, sobretudo, no turno noturno e o
resultado foi positivo, pois a sua chapa foi a vencedora. Afirma ela que foi provado que “nao
era bem assim que ela ndo trabalhava”. A pessoa que almejava 0 Seu cargo e iniciou todo o
processo de assédio moral contra ela continua na escola e, vez ou outra, ainda veicula uma

mentira, mas ja ndo encontra 0 mesmo respaldo que em outros tempos.

De acordo com um dos diretores sindicais entrevistados, Zeca, ha um aumento das
dendncias de assédio moral no periodo eleitoral, 0 que corrobora a tese de esta ser uma tatica
presente no universo politico brasileiro e nas escolas enguanto constitutivas deste nos
momentos proeminentes de disputa politica. Segundo ele, “a melhor defesa é o ataque”, € a
partir do momento que se intitula como candidato ou candidata, o professor ou a professora
passa a ser visto com outros olhos. Afirma que o enfoque deveria ser o do projeto politico
pedagdgico, e ndo sé o da amizade, dos conchavos etc. O que se observa € que essa postura de
perseguicdo permanece até mesmo depois do processo eleitoral. H& casos em que, mesmo
passados dois anos, a postura é de ndo facilitar a vida do candidato ou da candidata,
mantendo-o(a) afastado(a) para “ndo tomar o meu naco”. E comum entre alguns profissionais,
que participam do processo eleitoral e perdem, a saida da escola para evitar o confronto.
Segundo ele, sdo as relacGes interpessoais que acabam influenciando. O ideal era que
tivessem a grandeza politica de encaminharem as propostas pensando no éxito na escola. Mas

trata-se de um processo de amadurecimento politico.

E interessante observar como a instituicdo do processo de escolha direta dos gestores e
das gestoras nos coloca em meio a uma situacao paradoxal. Longe de vislumbrar um retorno a
época da politica de indicacdes dos gestores, ¢ importante ter em mente os “melindres” e as
“ambiguidades da politica”, nos termos de Palmeira e Heredia (2010, p. 11), e atentar para as
peculiaridades da dindmica do processo eleitoral em uma institui¢do educacional. Em alguns
casos, observamos que os interesses da comunidade escolar ficam relegados a um segundo

plano em decorréncia das disputas entre 0s grupos de professores e professoras pelo poder nas

"' Segundo Palmeira e Heredia (2010, p. 177): “Os boatos — uma forma cotidiana de controle social difuso e
eficaz — tornam-se mais frequentes no periodo eleitoral. Se, no comum dos dias, boatos sdo equilibrados por
boatos opostos ou simplesmente neutralizados pelo passar do tempo; agora, manipulados pelas fac¢fes, tornam-
se armas de guerra, aumentando para suas vitimas o risco de ndo conseguirem contrarresta-los a tempo e, para
seus autores o risco da puni¢do”.
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escolas. Dessa maneira, o ideal citado anteriormente por Zeca de encaminhar as propostas
“pensando no éxito da escola” € desconsiderado e 0 que se vé é a ndo execucao dos projetos
politicos pedagogicos em decorréncia da sobreposi¢cdo de outros interesses que ndo 0S
pedagdgicos’®. E, em meio ao calor das disputas do processo eleitoral, observa-se o acirrar
dos conflitos entre os grupos antagbnicos de professores e professoras, 0s quais, segundo
Gluckman (1987, p. 294), podem desencadear relagfes sociais violentas, como a
intensificacéo das agdes de assédio moral .

Os relatos de Francisco, Ivete, Raul e Zeca demonstram como, em meio as disputas
pelo poder nas escolas, os grupos “estabelecidos” utilizam todas as estratégias e todos 0s
recursos disponiveis para obter o acesso privilegiado as instituicdes escolares — como Grémio
Estudantil, Conselho Escolar, Associacdo de Pais e Mestres, a prépria Coordenagdo Regional
de Ensino e a outras instancias da Secretaria de Educacao do Distrito Federal —; toda uma rede
¢ articulada tendo em vista a manutencdo das relacdes de poder pelos donos da escola. No
caso de Francisco, a diretora contou com um agente externo da escola, a conselheira tutelar,
para coagi-lo, a “portas fechadas”, com uma acusacdo infundada, a de agressor de menores’”;

além ter tido o apoio do grupo de professores que compunham a sua panelinha.

Como vimos, aqueles ou aquelas que por ventura ndo fazem parte do grupo dos
amigos da direcao, enfrentardo mais dificuldades para participar do processo eleitoral, quando
muito ndo desistirem antes mesmo da finalizacdo do préprio processo em decorréncia das
acOes de assédio moral, que como ressalta Zeca, se intensificam no periodo eleitoral. Tudo
isso porque esse outsider colocard em risco a ordem e os privilégios ja estabelecidos. Se o
assédio moral € uma estratégia utilizada para forcar um oponente a desistir dos seus objetivos

em meio a uma competicao, tal estratégia fica nitida quando empregada na disputa eleitoral.

72 Nesse mesmo sentido, Cardoso de Oliveira (2011, p. 45) apresenta uma ressalva sobre as demandas de cunho
corporativista da instituicdo do voto e da gestdo paritaria nas universidades, que estariam quase sempre
dissociadas de qualquer preocupagdo com o interesse publico.
" A partir do trabalho de campo realizado com eleicBes entre camponeses nos municipios dos estados de
Pernambuco e Rio Grande do Sul, Palmeira e Heradia (2010, p. 173) afirmam que o carater ameagador do
“tempo da politica” decorre do fato de ser um periodo de explicitagdao de conflitos entre os politicos, mas ndo s6
entre eles. Afirmam ser esse um periodo liminar em que a eficiéncia das regras da cortesia e civilidade
fornecidas, por exemplo, pela familia ou pela religido, sdo sensivelmente diminuidas.
" Esse aspecto ndo foi abordado com Francisco, no entanto, Palmeira e Heredia (2010, p. 51) problematizam as
acusacdes que transformam-se em estigmas para além do “tempo da politica”.
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Somente lvete, com sua determinacdo e também uma grande vocacdo politica,
conseguiu suportar as acfes de assedio moral em meio ao processo eleitoral e vencer as

eleicBes na sua escola.

2.5.2 As disputas na escola e os privilégios aos amigos da direcéo

Cotidianamente, nas escolas, ha disputas entre os professores e as professoras. Tais
disputas fazem parte da dindmica entre as pessoas e 0s grupos: disputam-se as vagas para
lecionar em determinado turno, disputam-se os melhores horarios para lecionar, disputa-se por
concepgdes pedagdgicas divergentes, disputa-se pelo status de melhor professor ou professora
da disciplina, disputa-se o reduzido nimero de vagas para determinada disciplina na escola

entre outras.

Segundo Suzana Tolfo (2011, p. 200), em meio ao processo de reestruturacao
produtiva, hd uma verdadeira guerra pela competitividade, na qual estd ocorrendo um
processo de exclusdo dos “recrutas” menos competentes para lutar. Nesse contexto, as pessoas
sdo testadas até a exaustdo. Em meio as praticas de competicdo, acdes de assédio moral
compdem o pano de fundo, como ja vimos, para incrementar tais disputas e facilitar a saida
dos professores ou das professoras outsiders da escola. As histérias de Verena e Rosa

expressam bem como acdes de assédio moral visam beneficiar os amigos da direcgao.

Os problemas de Verena comecaram quando ela foi para uma escola e teve que
disputar uma vaga com uma professora “mais nova da SEE-DF”, mas mais antiga na escola e
que ja fazia parte do grupo dos donos da escola. As duas acabaram disputando uma vaga no
turno matutino e como Verena tinha precedéncia, por ter uma pontuacdo maior acabou

ficando com a vaga.

Verena afirma que a professora nunca aceitou isso nem a sua presenca na escola e que
fez o que pode para tirar Verena de 14. Ela afirma ainda que essa professora era competitiva o
suficiente para eliminar aqueles que por ventura atravessassem o seu caminho, e Verena a
havia enfrentado. Além disso, sentia que a professora ndo se conformava com o fato de
anualmente ter que se submeter a escolha de Verena na atribuigdo de turma, pois, como era a
novata, era a Ultima a escolher as turmas, sendo esse mais um motivo para que almejasse a

saida de Verena da escola.
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Verena deu-se conta da imaturidade da professora quando, cerca de um ano e meio
depois do episodio em que se conheceram, em uma reunido de coordenagdo pedagdgica, essa
professora disse que ela havia escolhido ficar no turno vespertino e ndo assumiu que havia
perdido a vaga do matutino. Verena cita que constitui um traco da personalidade dessa
professora ter os alunos ao seu redor para manipula-los, pratica que fez com o auxilio da
diretora, de um supervisor pedagdgico — ja reconhecido por sempre perseguir somente
professoras —, de umas quatro professoras e de outros professores que faziam parte do grupo

dos donos da escola.

A manipulacéo desses alunos se dava por meio de troca de favores, como pontuacao
em algumas disciplinas, “auxilios” nos conselhos de classe e a vaidade pelo poder, bem como
o afeto e a alcunha de ‘“aluna preferida ou aluno preferido da professora”. Além da
manipulacdo, Verena relata que a professora foi o pivd de uma campanha difamatoria contra
ela afirmando que Verena era promiscua e drogada, além de outras difamacbes mentirosas
sobre sua vida pessoal. Isso Ihe rendeu o isolamento ndo s6 de alguns colegas como também
de alguns alunos, além de piadinhas, chacotas e gestos de desprezo pela escola. Verena
ressalta que a professora implicava até com roupas e sapatos de Verena; tudo era motivo de

falatério por parte da assediadora e de sua turma.

Segundo Borrillo (2009, p. 31), entre as diversas formas de opressdo, a logica da
dominacdo consiste em fabricar as diferencas para justificar a exclusao de uns e a hegemonia
de outros. Como sempre teve uma postura autbnoma e critica, as falas de Verena passaram a
ser distorcidas, sendo tudo feito para colocar o grupo de professores e alunos contra ela.
Trabalhos que os alunos entregavam para a direcdo sumiam e ela era acusada de
irresponsavel; suas aulas eram vigiadas; alunos eram ‘“responsabilizados” a serem
deliberadamente indisciplinados nas aulas dela, o que gerava grande mal-estar e estresse.
A coordenadora pedagdgica, que era amiga intima da outra professora, durante dois bimestres
fez copias erradas da prova bimestral de Verena, o que causou transtorno com os alunos,
mesmo ela justificando que aquele trabalho ndo era sua responsabilidade. Havia reunifes
pedagdgicas gerais e ela ndo era comunicada para se evitar a participacdo dela e veicular a

mensagem de que ela se isolava.

Verena acredita que o objetivo do grupo era criar um clima de muita indisposicéo,
propicio para que uma agressdo mais grave fosse gerada contra ela. Um dos momentos
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cruciais da agressdo contra Verena deu-se em um dia quando, ao chegar na escola, ainda no
estacionamento, o vigia da escola a recepcionou com um cachorro da raga pit bull, que foi
solto em sua direcdo assim que saiu do carro. Nunca mais esqueceu essa cena, que a
impressionou pelo requinte da crueldade utilizado pelos assediadores; e ressalta, sobretudo,
pelas assediadoras para fazer com que ela desistisse de ir para aquela escola. Verena afirma
que inumeras outras “armagdes” foram feitas pelos assediadores e pelas assediadoras,
algumas delas visando a realizacdo de denuncias na Coordenacdo Regional de Ensino contra
ela, mas ndo quis entrar em detalhes. Segundo ela, cada dia ia para um “campo de tortura” nido
sabendo o que poderia ser esperado das armagdes dos seus “colegas” de trabalho e dos alunos
que partilhavam dos acordos com eles. Por causa disso, infelizmente, passou a olhar os alunos
com outros olhos. Verena também adoeceu, passou a ter panico de ir a escola e ficou insone,
uma coisa que nunca teve antes. Acredita que essa professora e alguns professores do grupo
dos donos da escola, incluindo a direcdo, tinham o plano deliberado de retira-la da escola com

muita crueldade e exposigéo, e conseguiram fazer isto.

Verena ndo cedeu ao assédio politico da professora mais nova no dia da escolha das
turmas e passou a ser perseguida sistematicamente pela recusa da reciprocidade dos favores e
pela instauracao da violéncia. Mas ndo apenas por isso. Zelosa de uma postura mais impessoal
no trabalho, Verena ndo soube fazer a transicao individuo-pessoa-individuo, como no trabalho
apresentado por DaMatta (1997), e acabou sendo refém da propria impessoalidade, uma vez
que foi isolada com as a¢des de assédio moral e ndo teve a quem recorrer. A diretora que
inicialmente se mostrara imparcial, com o passar do tempo, revelou-se uma das maiores

assediadoras.

Quando questionada sobre por que ndo saiu da escola antes, Verena afirmou que nao
quis sair da escola porque havia conquistado a vaga e por que era um direito seu permanecer
ali. Em meio a uma subjetividade marcada pela consciéncia dos direitos e pela luta, com o
tempo Verena percebeu que estava ali contra a vontade de uma parcela do grupo. Com um
misto de coragem e medo, deixou-se ficar e percebeu que isso foi o pior para ela. No caso de
Verena ha uma associa¢do do enfrentamento em suas ac¢les, junto com uma cumplicidade

quanto as acdes de asseédio moral, que s deixaram de existir quando ela saiu da escola.

A sua histéria apresenta trés novos elementos para pensarmos as acOes de assédio
moral. Primeiro, a acusacao de drogada, assim como a da loucura apresentada contra Paola e
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Ernesto, Essas sdo duas formas de isolar e deslegitimar o discurso da vitima do assédio
moral”. Ao desqualifica-la como portadora de problemas psicolégicos ou como usuaria de
drogas, transfere-se para ela a responsabilidade pela criagdo das acdes de assédio moral.
Trata-se de uma alucinacdo decorrente dos problemas psicoldgicos ou do uso de

psicotrépicos.

Segundo, esse episodio apresentou um exemplo de como os alunos foram envolvidos
pela direcdo e pelos demais professores nas acbes de assédio moral, configurando o
denominado assédio moral ascendente’. Trata-se de uma expressdo de como as relacdes de
reciprocidade envolvendo alunos(as) e professores(as) sdo operatérias cotidianamente atraveés
de favores, e resumidas em uma expressao muita utilizada na SEE-DF que ¢ a “uma mao lava
outra”. Assim como no caso das agressdes dos alunos e das alunas contra Ant6nio, ¢
importante atentar para a agéncia dos alunos em meio as a¢fes de assédio moral em vez de
apenas considera-los meramente manipulados pelos professores. Quais sdo 0s seus valores em

guestdo? Quais Sao 0s seus interesses em jogo?

Terceiro, Verena foi enfatica ao atentar para a violéncia das assediadoras, o que, nos
termos de Machado (2010), nos faz refletir sobre o género da violéncia. Em suas
consideracOes sobre a implementacdo das delegacias especializadas das mulheres no Brasil,
Machado (2010, p. 46) afirma que se faz necessaria a especializacdo das agentes e das
delegadas visando a uma melhor escuta e procedimento no atendimento. Problematiza que o
fato de serem do sexo feminino por si s6 ndo as capacitaria para atuarem da maneira

adequada.

A partir das consideracgdes dessa autora, atentei para a diversidade de mulheres adentro
da categoria mulher e para a identidade de sexo como ndo sendo uma condi¢do para
minimizar o assédio moral entre mulheres. Antropo6loga feminista, Machado (2010, p. 102)
assim como Moore (1994), parte do principio de que as identidades de género devem ser

consideradas posicionalmente em meio as relagdes sociais em que estdo inseridas. ldentidades

> A maior parte das acusacdes (vide Apéndice B) remete a uma condicdo liminar como a de drogada, louca,
promiscua, picareta, agressora de menores, insubordinada (em uma instituicdo que preza o estrito cumprimento
da hierarquia) etc., que colocam o professor e a professora que sofre as acfes de assédio moral em uma condicéo
de isolamento em decorréncia do medo, do perigo da contaminag&o nos temos de Douglas (1976).

"® Cristina Prisco (2012) analisou a ocorréncia do assédio moral vertical ascendente em duas escolas publicas de
Porto Alegre. Segundo a pesquisadora, a agressao verbal é percebida pelos professores como o comportamento
mais utilizado pelos alunos para intimidagdo, humilhacéo, desqualificacdo e constrangimento.
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de género, entremeadas por identidades de raca, sexualidade, classe, religiosa etc. na disputa
por poder e status quando o que estd em jogo é a competicdo no ambiente de trabalho. Uma
vez que as mulheres constituem a maioria na SEE-DF, a violéncia intragénero € demonstrada
através de acOes de callnia, difamacgéo e demais acdes de violéncia psicologica das acdes de

assédio moral das professoras contra outras professoras.

Por fim, a historia de Rosa. Rosa é uma conhecida de outros tempos, e foi através dela
que comecei a me sensibilizar para a questdo do assédio moral na SEE-DF. O interessante foi
que, quando Rosa, apés um dia de trabalho, contava os episddios que vivenciava, eu achava
que havia algo que excedia; mas s6 a partir do momento que vivenciei o assédio moral passei
a perceber que ndo havia exagero algum nas suas narrativas. Como ja disse, Rosa € uma
pessoa autdbnoma, extremamente critica, questionadora e ndo faz parte do grupo dos donos da
escola, portanto, como ja vimos, uma candidata em potencial para ser alvo de acGes de
assédio moral na SEE-DF. Ela foi critica e questionadora inclusive das regras e das normas
grupais criadas pelos donos da escola e que quase sempre lhes favoreciam, o que, segundo
Elias (2000 [1964]), ja constitui um motivo para os “estabelecidos” atacarem os outsiders,
uma vez que esses colocam em risco os privilégios daqueles. E justamente essa a explicacio
dada por Rosa para expressar 0s motivos do desencadear das acOes de assédio moral contra
ela na escola. Ela teria orientado um professor para que ele ndo assinasse um documento
afirmando que ele ndo participaria da escolha de turmas do laboratério de ciéncias no ano
subsequente, uma vez que esse era um espaco reservado aos donos da escola.

Acho que muita coisa comecgou quando fui na defesa de um professor que
tinha acabado de chegar na escola. Foi ai que eu descobri que o laboratério
era exclusivo de um grupo que tinha horérios especiais, que trabalhava com
um terco da turma, das 9h as 11h15, apenas trés horas, enquanto 0s outros
professores trabalhavam no minimo cinco horas por dia. E ai tinha esse
grupo que tinha esse privilégio. Quando esse professor chegou, como ele ndo
era desse grupo, eles queriam que o professor assinasse, e o diretor foi usado
para isso, que ele ndo concorreria para trabalhar no laboratério. E eu ouvi e
falei que ndo, que ele ndo era obrigado, que ele foi para a escola pela
remogao, entdo que ele foi legalmente para a escola, entéo que ele tinha todo
o direito de disputar legalmente a carga horaria como os outros que estavam

Ia. Foi a partir desse episodio que a relagdo, a perseguicdo comecou a ficar
mais assim, e a tentativa mesmo de me retirar da escola. (Fala de Rosa.)

As acdes contra Rosa seriam realizadas por alguns professores e professoras do grupo
dos donos da escola e por um ex-diretor. Comecarei pelas acdes do ex-diretor. Segundo Rosa,
guando atuava como professora, o ex-diretor fazia intrigas com os alunos e as alunas contra
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Rosa. Lembrou-se do episddio em que um aluno que havia sido transferido pelo Conselho de
Classe foi avisado pelo diretor como tendo sido transferido por solicitacdo de Rosa, o que
acabou gerando uma ameaca do aluno a ela e ao seu filho. Rosa afirma que, por causa dessa
ameaca, ficou durante meses com medo do ex-aluno e de fazer o trajeto a pé da quadra a
escola que ela sempre fizera. Como coordenadora pedagdgica, afirma que o ex-diretor nunca a
considerou como tal. Narrou o episédio em que um responsavel por um aluno foi procurar a
coordenacdo pedagogica, Rosa estava na escola, atras do diretor, e ele disse ao responsavel
que a coordenadora ndo estava na escola. Era comum também o diretor delegar as atribuicdes
da coordenacdo pedagdgica para outras pessoas sob a alegacdo de que a coordenadora havia
se recusado a fazer.
Teve um fato que foi o que marcou, pois nesse dia ele gritou comigo. Pois
normalmente ele falava baixo e todo mundo falava, “O diretor?”. Eu ndo me
lembro bem qual era o evento, mas os professores decidiram que ia um
onibus e a gente tava organizando e ai parece que houve uma mudanca e
como sempre a professora J. mudou e quis levar mais alunos e alguma coisa
assim, e ele colocou como se eu ndo tivesse organizado, como se eu ndo
tivesse providenciado as autorizaces e tal. E também pela desconsideracéo.
Em 2006, eu era coordenadora pedagdgica, eu estava na escola, e alguém
queria falar com a coordenadora, e ele disse: “N&o entdo vem a tarde porque

a coordenadora ndo estd aqui”. Sendo que eram duas coordenadoras, e eu
estava l&. Ele ndo me considerava coordenadora. (Fala de Rosa.)

Em decorréncia dessas e de outras acdes, Rosa acabou formalizando uma dendncia
junto a Comissdo de Direitos Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal. Houve a
mediacdo junto a antiga Diretoria Regional de Ensino. O pedido de desculpas formais que
deveria ter sido feito pelo diretor a professora perante a comunidade escolar nunca foi
efetivado. Também houve a abertura de um processo sindicante, mas sequer as partes foram
escutadas, e o processo foi arquivado. Logo em seguida, o diretor saiu da escola em

decorréncia da eleicdo de uma nova chapa no processo eleitoral no ano 2008.

Rosa acredita que essas acdes s6 foram realizadas pelo ex-diretor porque ele tinha o
respaldo do grupo dos donos da escola. Hoje ela tem consciéncia de que desde o inicio
encontrou uma indisposicdo com o grupo dos donos da escola em decorréncia dos seus
posicionamentos e também da disputa por uma vaga na disciplina em que lecionava. Na
escola, havia quatro professores da mesma disciplina que disputavam duas vagas, sendo Rosa
um deles. Sempre houve mais professores do que vagas. Afirma que como sempre 0s donos

da escola se interessaram por outras atividades que ndo “a sala de aula” — como o0s cargos de
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diregdo, os projetos dos laboratdrios, as atividades administrativas —, ela ndo foi tdo
incomodada. Mas, a partir do momento que essas atividades passaram a se tornar escassas na
escola, a competicdo passou a ser mais acirrada, os olhos voltaram-se para a sala de aula, e
aqueles que durante anos ficaram distante dela, resolveram voltar. Foi isso 0 que aconteceu

com Rosa em 2011.

Nesse ano, a configuragdo na escola de Rosa era a seguinte: havia trés professores para
duas vagas, dois integrantes do grupo dos donos da escola e Rosa. Um deles estava na
vice-direcdo, Rosa e a outra professora na sala de aula. No momento da contagem de pontos
para a atribuicdo de aulas do come¢o do ano, Rosa solicitou que os anos em que trabalhou
como diretora sindical fossem computados, mas a portaria (dispositivo legal) era omissa com
relacdo a isso. O tempo foi computado e, como ela tinha muitos cursos de capacitacdo, Rosa
teve vantagem na pontuacdo com relacdo a professora; e acabou indicando que, se sentissem
prejudicados, recorressem. Eles acabaram fazendo isso ilegalmente, pois s6 é permitido fazer
uma contagem de pontos e atribuicdo de aulas por ano. Solicitaram e fizeram em agosto uma
nova contagem de pontos. Dessa vez, 0os anos da atuacdo como diretora sindical foram
desconsiderados e boa parte dos certificados dos cursos também, sob a alegacdo de que ndo
preenchiam o numero de horas requisitados. Nessa contagem de pontos, Rosa entre o0s trés
professores, acabou sendo considerada a que tinha o menor nimero de pontos, ou seja, aquela
que no ano seguinte ficaria em desvantagem. Mas, eles ndo esperaram até o ano seguinte. No
final do ano letivo, o vice-diretor, alegando estar com “saudades da sua sala de aula”, afirma
querer voltar para a docéncia e, consequentemente, Rosa teve que ser devolvida. Finaliza-se
entdo o processo de expulsdo de Rosa da escola.

Entdo assim de uma forma que ndo me chamaram antes para conversar para
dizer, eles conseguiram, eles questionaram, o bater carga que tinha sido
feito no comegco do ano, 0 meu tempo de sindicato, que a gestdo
democrética, ou que a portaria era omissa que ndo falava que o tempo de
sindicato contava ou ndo contava, até concordo que deva valer menos tempo
do que quem esta em regéncia, mas valer menos ponto, agora, anular como
se ndo tivesse trabalhado. Mas s6 que a portaria era omissa, ndo tocava no
periodo que o professor ficava no sindicato, e ai eles questionaram este
tempo meu de sindicato, e ai eu disse que ja que questionaram que entrassem
com recurso e todo mundo sabe que ndo pode haver duas vezes ao ano a
contagem de pontos. Entdo, em agosto, houve a nova contagem de pontos,
entdo eles ja estavam prevendo que no, final do ano, eles iriam me tirar da
escola. Que a secretaria, no més de agosto, fizesse uma nova contagem de

pontos, para que a professora passasse, 0 que ndo é permitido. Anunciaram a
minha saida da escola faltando 10 dias pro término do ano letivo. Isso sem
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conversa, sem negociagdo, sem nada. Fui avisada, fora, vocé esta sendo
devolvida. Mesmo com a ordem do secretario, pra que eu ficasse na escola
até o final do ano, eles ndo admitiram e gritaram na escola “é amiga dele, é
amiga do homem, é amiga do homem!”, e que estava na escola sem fazer
nada, e foi assim. No sei se eu disse tudo. Foi muito forte, porque depois de
10 anos eu sai dessa forma da escola. Tinha a aprovacdo dos alunos, eles me
acusaram de estar fazendo a cabeca dos alunos, sendo que os alunos se
organizaram, fizeram cartazes, eles arrancaram os cartazes dos alunos.
Quando os alunos estavam conversando comigo, eles mandavam uma pessoa
que tinha chegado ha pouco tempo na secretaria ficar de longe tirando foto
pra dizer que eu estava fazendo a cabeca dos alunos contra ele. O vice-
diretor escreveu muita coisa no Facebook, achando que eu ndo entrava no
Facebook, eu ndo tinha acesso, antes de me comunicar os alunos ja vieram
me perguntar se eu tinha brigado com ele, pois ele estava escrevendo coisas
contra mim no Facebook. Ameacaram a mde de uma aluna que quis fazer
reunido com 0s pais, que quis passar nas salas para chamar os pais, ele
ameacou chamar a policia, a mée saiu da escola chorando. N&o ouviram o0s
pais, ndo ouviram os alunos, ndo me ouviram, simplesmente, me
devolveram. Combinaram no Ultimo dia, as pessoas que até um dia antes
conversavam comigo, de virar a cara de ndo me cumprimentar, de ndo falar
comigo. Uma acdo coordenada, inclusive com pessoas que ja sairam da
escola, que se reunem e tomam as decisdes, 0s donos da escola.
(Fala de Rosa.)

Assim como Verena, Rosa ndo soube fazer a passagem individuo-pessoa-individuo no
trabalho, apontada por DaMatta (1997), e ambas sentiram as consequéncias das acOes de
assédio moral através da calunia, da difamagdo e das demais acBes de perseguigdo. Aquilo
que Rosa via como um “privilégio” (como o horério diferenciado de trabalho dos laboratérios
de ciéncias), os donos da escola viam como um “direito” adquirido e souberam, usando suas
redes politicas na SEE-DF, articular da melhor maneira possivel para executar a sua expulsdo
no final do ano letivo, o que demonstrou o poder do grupo dos donos da escola em meio a um

mundo civico mal-conformado.

Os exemplos de Francisco, Rosa e Verena expressam que por vezes as agles de
assédio moral comp&em um rito autoritario de expulsao do professor ou da professora que por
algum motivo incomoda o grupo dominante’’ ou infringe alguma regra pré-estabelecida por
ele, como a de ndo acatar o assedio politico no momento de chegada a escola, em uma
demonstracdo de submissdo, muitas vezes denominada localmente de humildade, necesséria

para uma possivel inser¢do no grupo em meio ao seu codigo de conduta. Verena acredita que

" Retomo uma passagem de Elias (2000 [1964], p. 106) em que ressalta a separacdo e a distingdo entre
moradores antigos e novos de Winston Parva: “Os primeiros solidamente estabelecidos em todos os postos
principais da organizacdo comunitéria e desfrutando da intimidade de sua vida associativa, procuravam excluir
0s estranhos que ndo partilhavam de seu credo comunitéario e que, sob muitos aspectos, ofendiam seu senso de
valores”.
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se ndo tivesse confrontado e tivesse se submetido aos desejos da professora novata e

manipuladora, talvez a sua inser¢do naquela comunidade escolar tivesse sido outra.

Malinowski (2008 [1926], p. 61), em O crime primitivo e 0 seu castigo, analisa 0s
aspectos mais corriqueiros das “leis primitivas” nas Ilhas Trobriand e atenta para o fato de que
mantidas socialmente estas sdo compreendidas como “racionais e necessarias, elasticas ¢
adaptaveis”. Constata que um dos principios legais mais importantes € o direito materno, ou
seja, que um filho ou uma filha estd moralmente ligado & méde e somente a ela. A partir da
andlise do suicidio do jovem Kima’i, acusado de incesto com uma prima materna, apresenta
duas formas de restaurar a ordem e o equilibrio tribal: a feiticaria e o suicidio. Sobre a
feiticaria, constata que os nativos tém um sistema de magia que pode desfazer os resultados
do incesto no cla. Afirma que a feiticaria € um recurso coercitivo, utilizado pelo chefe como
principal instrumento para fazer respeitar seus privilégios exclusivos e prerrogativas, e para
manter a lei e a ordem. Ao analisar alguns casos, Malinowski (2008 [1926], p. 73)
constata que:

Entretanto, o ponto de real importancia em nosso argumento é que todos
esses sintomas tipicos nos mostram quanto é ofensiva a proeminéncia,
qualquer excesso de qualidades ou posses ndo avalizadas pela posigéo social
ou qualquer empreendimento destacado ou virtude dissociada de posicdo e
poder. Tudo é passivel de castigo; quem zela pela mediocridade dos outros é

o chefe, cujo privilégio essencial e dever para com a tradicdo é aplicar a lei
aos outros.

O suicidio sempre depois da exposi¢do do crime publicamente e do insulto a que foi
submetido o acusado perante toda a comunidade é a Unica alternativa socialmente aceitavel
que resta aquele que cometeu o crime. Segundo Malinowski (2008 [1926], p. 76), na
“psicologia do suicidio”, ha sempre algum pecado ou crime a expiar, bem como um protesto
contra aqueles que trouxeram a luz a transgressao, que insultaram o culpado em publico e que

0 deixaram em uma situacdo intoleravel na comunidade.

Essas consideracGes de Malinowski (2008 [1926]) me auxiliam a refletir sobre trés
aspectos das acOes de assédio moral nas escolas publicas do DF: primeiro, o assedio moral
como uma forma de castigo aqueles que ousaram infringir as “leis” vigentes na comunidade
escolar em questdo; segundo, as acdes de assedio moral como um recurso coercitivo contra
toda e qualquer forma de proeminéncia aqueles que ndo fazem parte do grupo dos donos da

escola e, dessa maneira, colocam em risco a manutengdo dos privilégios e da ordem social; e
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terceiro, o insulto moral publicamente veiculado contra a vitima do assedio moral em
decorréncia do seu crime. Nesse sentido, embora seu foco ndo seja uma reflexdo sobre a
moralidade Trobriand (ZIGON, 2008, p. 5), Malinowski (2008 [1926]) nos auxilia a refletir
sobre as moralidades vigentes nas escolas publicas do Distrito Federal em jogo nas acdes de
assédio moral. Parafraseando Malinowski (2008 [1926]), quais seriam 0s crimes cometidos
por aqueles e aquelas que acabam sendo submetidos as acbes de assédio moral? A nédo
aceitacdo do assédio politico, a ndo insercdo na rede de favores e nas relagbes de
reciprocidade é uma delas, como vimos nos casos de Verena, Rosa, Nuno e Sebastido. Mas,
quais seriam os outros “crimes” em meio a estes grupos de professores na SEE-DF, nas
diferentes escolas, nas diferentes cidades, que desencadeariam essas a¢des? Parece-me que, de
certa maneira, a resposta também recai em torno dos desencontros em meio as relacfes de
reciprocidade e moralidades do trabalho. Lembro-me de Ulisses quando, ao referir-se as
professoras que o acusavam de assediador, afirma que estas “querem sempre muito ¢ dao
muito pouco para a instituigdo”. Ao passo que essas professoras condenavam o fato de ele se

achar o “dono da escola” ¢ de querer fazer dela uma escola-modelo a sua moda militar.

Malinowski (2008 [1926]) e Turner (1974) apresentam elementos que nos auxiliam a
pensar o rito de expulsdo do professor e da professora que sofre as a¢bes de assédio moral,
como foi o caso de Rosa e de Verena. Segundo Malinowski (2008 [1926]), uma das condi¢des
para a punicao do crime é a publicizagdo deste perante a comunidade.

Se 0 caso é mantido as escondidas, guardado certo decoro, e se ninguém cria
problema, a “opinido publica” bishilhotara, mas ndo existira nenhum castigo
rigoroso. Se, o contrario, irrompe um escandalo, todos se voltam contra o

casal culpado e, pelo ostracismo ou pelos insultos, um ou outro podera ser
levado ao suicidio. (MALINOWSKI, 2008 [1926], p. 64).

Kima’i infringiu a regra da exogamia ao ter relagdes sexuais com uma prima materna.
Tal fato era usual na comunidade, mas o que era inadmissivel era isso ser conhecido por toda
a comunidade, a infracdo se tornar publica. No caso das duas professoras citadas, ambas
sempre tiveram posturas autbnomas e foram criticas publicamente das vérias condutas das
direcOes e dos demais professores, o0 que, segundo elas, pode ter lhes rendido a retaliacéo
através das acdes de assédio moral. O crime foi ter “falado demais”, criticado demais e
acatado pouco as ordens dos donos da escola, com os quais ndo conseguiram estabelecer uma

“alianca politica”.
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Desse modo, as duas vivenciaram as etapas do ritual de expulsdo nos termos de
Gennep (1960 apud TURNER, 1974, p. 116) caracterizado pela separacdo e pela liminaridade
do isolamento e da difamacdo em meio a comunidade escolar, seguida da sua expulsdo. Em
alguns casos, como no caso de Verena, observa-se nesse ritual um estado de communitas no
qual a distingdo entre professores, professoras, alunos e alunas é sublevada e todos(as) veem-
se envolvidos nas ac¢Oes de assédio moral, de acordo com o teor e o terror da sua descricdo,
tendo em vista um objetivo comum, que € a expulsdo da professora alvo das acdes de assédio
moral. H4 uma suspensdo provisodria da hierarquia, ap6és a qual a “ordem” ¢ reestabelecida na
escola, ja que as professoras que de alguma maneira ameacavam sdo expulsas. Segundo
Turner (1974, p. 157):

Existe aqui, uma dialética, pois a imediatidade da commnunitas abre
caminho para a mediagdo da estrutura, enquanto nos ritos de passagem 0s
homens sdo libertos da estrutura e entram na communitas apenas para

retornar a estrutura, revitalizados pela experiéncia da communitas. Certo é
que nenhuma sociedade pode funcionar adequadamente sem esta dialética.

Essas professoras sdo entdo destinadas a outras comunidades escolares e,
concomitantemente, passam a realizar um longo tratamento psicolégico e psiquiatrico.
E nessas novas comunidades escolares que, apds todo o ritual de expulsdo, vislumbram a

condicdo de neofitas e sdo entdo reagregadas.

Em minha participagdo como observante em uma institui¢cdo de ensino, pude constatar
que os assediadores e as assediadoras, ao justificarem suas acgdes, concordam que “ela [a
pessoa que sofre as a¢Oes de assédio moral] fez por merecer” e, desta maneira, merece a
punicdo a que esta sujeita, assim como uma infratora, que, segundo Foucault (2011 [1975]),
transforma-se em uma inimiga comum da sociedade. Trata-se de um direito de punir

deslocando-se de uma vinganca do soberano a uma defesa da sociedade.

Segundo Foucault, a partir do século XVIII, a punicdo olha para o futuro e um dos
seus principais objetivos com o0s castigos € prevenir novos delitos. “E preciso punir
exatamente o suficiente para impedir” (FOUCAULT, 2011 [1975], p. 90), o castigo deve
levar em si uma certa técnica corretiva. Se na era do suplicio corporal o terror estava
associado ao exemplo através do medo fisico, do pavor coletivo, das imagens que devem ficar
gravadas na memoria, agora o que prevalece é a relacdo entre a ideia do crime e da lei, atento

para a necessidade da punicdo e expressando o porqué da sua medida. Dessa maneira, 0(a)
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sujeito(a) a acdo de assédio moral deve ser punido(a) pelo que fez (“ser critico demais”, “falar
demais”, “trabalhar demais, obrigando os outros a fazerem o mesmo”, partilhar pouco das
redes de favores etc.), e essa punicdo deve servir de exemplo para os demais professores e
professoras. Por isso a condicdo de vitima das acdes de assédio moral inspira tanto medo e,
quando conhecida, afasta as pessoas ao seu redor.
E, finalmente, o que se procura reconstruir nessa técnica de correcdo néo é
tanto o sujeito de direito, que se encontra preso nos interesses fundamentais
do pacto social: é o sujeito obediente, o individuo sujeito a habitos, regras,
ordens, uma autoridade que se exerce continuamente sobre ele e em torno

dele, e que ele deve deixar funcionar automaticamente nele. (FOUCAULT,
2011, p. 125)

Em meio a instituicdo etnografada, a punicdo a quem sofre as a¢des de assédio moral
visa inscrever no seu corpo e na alma as regras institucionais formais e as regras do grupo
dominante que por ventura ndo foram apreendidas e acatadas. Estar na condicdo de vitima do
assédio moral significa que, por algum motivo, ela ndo foi aceita pelo grupo dos
estabelecidos, dos donos da escola. Dessa maneira, através das acbes de assédio moral, essa
vitima é punida pelo que foi feito de errado e relembrada de qual é o seu lugar, bem como de

qual € o seu destino: sair da escola, ou, permanecendo nela, assumir uma condi¢cdo marginal.

2.6 OS CUIDADOS DAS GESTORAS78: CALMA LA, POIS NEM TUDO E ASSEDIO
MORAL!

Com respeito aos antigos diretores escolares, agora, denominados gestores, as
conversas com trés gestoras apontaram o0s impasses e 0s cuidados redobrados exigidos

atualmente, em se tratando do tema assédio moral.

Patricia e Queila, respectivamente, diretora e vice-diretora da escola em que Dora e
Virginia trabalharam, afirmam que o “assédio moral virou moda” ¢ toda e qualquer cobranga

profissional é hoje interpretada como uma questdo pessoal e vista como um assédio moral.

Eu acho que a questdo do assédio hoje é mal interpretada, porque as vezes
vocé tenta chamar a responsabilidade de algum profissional e ele leva para o
lado pessoal e ndo profissional. E as vezes alguns levam por esse lado,
acham que é assédio moral, mas eu ndo vejo dessa forma. Eu acho que a

7® Neste item conversei com gestoras e um gestor das Coordenagdes Regionais do Paranod, Planaltina e Plano
Piloto/Cruzeiro.
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gente, enquanto gestor publico, tem que cobrar responsabilidade. E as
pessoas ndo estdo tdo compromissadas, vamos dizer assim, com a educacao e
esquecem que elas precisam ter responsabilidade. (Fala de Patricia.)

Patricia ressalta que, na posicdo de gestora publica, seu olhar recai para a boa
administracdo da escola publica, e isso implica gerir os recursos humanos da melhor maneira
possivel, atentando para a cobranca dos deveres e para o respeito dos direitos do servidor em
meio ao que denomina de uma “filosofia humanista” vigente na escola, pautada no respeito
tanto aos professores quanto aos alunos. Concorda com Ulisses sobre a afirmacdo de que 0s
professores e as professoras querem receber os direitos, mas ndo querem ser cobrados em seus
deveres. Quando isso acontece, alguns(mas) confundem, “levam para o lado pessoal” e

sentem-se assediados.

Mariana, outra gestora, ressalta que ha de se ter muito cuidado ao discutir com 0s
professores e as professoras sobre as questdes relacionadas aos seus procedimentos na posi¢ao
de servidores(as), desde os atrasos até os procedimentos didatico-pedagogicos, para essas
questdes ndo serem mal interpretadas como uma possivel acdo de assédio moral. Afirma a
gestora ndo discutir nada sozinha nem a portas fechadas para ndo haver mal-entendidos. Em
parte, 0 cuidado a que se refere resulta dos anos de “autoritarismo” na SEE-DF, de uma
“cultura de autoritarismo”, ¢ de uma imagem das dire¢des como extremamente autoritarias,
executora de agbes de assédio moral. Na posicdo de “gestora nova”, Mariana trabalha
cotidianamente em direcdo a praticas mais democraticas, mas sabe que carrega “um peso nas
suas costas” dos diretores autoritarios que, segundo ela, “estio mancomunados com a SEE-
DF e que impdem”. Em uma perspectiva autoritaria, o “estar mancomunado com a SEE-DF”
significa ser um(a) diretor ou diretora aliado(a) da antiga Diretoria Regional de Ensino,
seguindo a risca a sua politica e gerindo arbitrariamente, impondo regras/deveres a serem
seguidos e direitos que seriam cumpridos de acordo com a participacdo ou ndo do professor
no grupo dos donos da escola ou da oligarquia escolar. Essa era uma forma de gerir que
perdurou durante muitos anos na SEE-DF e que favorecia ainda mais as praticas de assédio
moral, inclusive a forma de gestdo, as quais ela se refere com tanto cuidado.

Por exemplo, eu fago reunido de Conselho Escolar, eu coloco tudo, e a coisa
esta caminhando, eu tenho o maior cuidado. Néo é assédio moral, mas eu

preciso discutir o procedimento de trabalho, eu preciso discutir por que vocé
chega atrasado, certo? Eu tenho que ter o cuidado de chamar a atencéo
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sempre, eu falo sempre, “olha vem c4, esta acontecendo isso”. S&o0 muitos
0s cuidados hoje para ndo caracterizar assedio moral, entendeu?
(Fala de Mariana.)

As preocupacOes das gestoras sdo mais do que fundamentadas, uma vez que, além de
uma diversidade de professores e professoras, elas devem também administrar os demais
servidores da limpeza, da alimentacdo, da manutencédo e da seguranca, os conflitos e assuntos
referentes aos alunos e alunas, além das questdes administrativas e financeiras da escola. No
entanto, a questao a ser apresentada é a quem, como, em quais circunstancias sdo feitas essas
cobrancas e se estas ja estdo inseridas em meio a agdes de assédio moral, configurando mais
algumas das acdes de perseguicdo sistematica, e ndo apenas acdes que configuram conflitos
pontuais; se sdo acdes de cobrancas a qualquer servidor que chega atrasado, que ndo entrega

os diarios, que ndo atua conforme a orientagdo pedagogica da escola.

Trata-se de uma cobranca da gestora atenta e ndo licenciosa. Mas, se tratar de uma
cobranca exclusiva a(o) servidor(a) que ndo faz parte do grupo dos donos da escola e é
certinho demais, como Sebastido, que teve os seus diarios rigidamente fiscalizados; que é
caxias e encrenqueiro demais, como Nuno, que passou a ser sistematicamente fiscalizado em
suas aulas; que é autbnoma demais, como Verena, que passou a ser diariamente boicotada em
suas acdes pedagdgicas e questionada pela direcdo por seus insucessos, essas sao acoes de
assédio moral. Os exemplos etnograficos demonstraram que eximios servidores também sdo

cobrados por seus superiores com ac¢des de assédio moral.

Um servidor sistematicamente perseguido sabe identificar quando mais essa
“cobranga” do gestor faz parte de um rol de agdes de assédio moral que compdem o conjunto
das acdes sistematicas pelas quais vem passando. Nesse caso, provavelmente, ndo se trata
somente de uma “cobranga” pontual para o0 bom andamento da escola, mas sim de uma agéo
do terror psicoldgico cotidiano para desestabiliza-lo psicologicamente. Lembrando que em
meio a hierarquia dos grupos da SEE-DF, diferentes “cobrancas” sdo feitas aos diferentes

grupos, assim como concessdes também.

E importante atentar que os gestores e as gestoras também estdo sujeitos as acdes de
assédio moral. Em nossa conversa, Mariana afirmou que ela, na posi¢do de gestora, ja havia
se sentido assediada moralmente em sua escola. E explicou que entende por assédio moral as
situaces de exposi¢do em publico. Relatou entdo 0 momento em que uma professora expos

um procedimento errado dela perante todo o grupo de professores, mas afirma que ela, como
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gestora, “tem que segurar mais a onda”. Atribui isSO a0 que denomina de assédio moral
inconsciente, no qual o gestor é sempre acusado de errado, e o professor ndo sabe lidar com o
problema de outra maneira mais “madura”. Embora seja um fato isolado, o que segundo a
literatura especializada (HIRIGOYEN, 2006, 2009; SOBOLL, 2009) por si s6 néo
configuraria um episédio de assédio moral, esse conflito a afetou profundamente. Em
segundos, ela viu a sua dignidade como profissional ser atingida e sentiu-se insultada
moralmente pela forma como a professora contou que a diretora negligente deixou a turma
sem lanche. E pior, ela ndo pbde explicar perante o grupo de professores o que realmente

havia acontecido.

2 (13 2 (13

“Assédio moral ¢ moda”, “assédio moral ¢ exposicdo em publico”, “assédio moral ¢
um terreno muito arenoso”, “assédio moral é uma novidade” essas foram algumas
das caracterizacdes do assédio moral com as quais me deparei em campo. Mas, permeando
todas elas e todos os discursos, havia uma palavra: autoritarismo. Foi essa a palavra com a
qual o atual gestor Luis comecou a nossa conversa ao narrar os episodios de assédio moral a

que fora submetido.

Gestor ha muitos anos, Luis j& vivenciou muitas situacdes de autoritarismo nas escolas
por parte das antigas diretorias regionais de ensino. Segundo ele, os diretores das regionais
achavam que podiam “fazer isso e aquilo” e ameacavam e trocavam os coordenadores
pedagdgicos e os diretores das escolas, 0 que caracterizava explicitamente o assédio moral.

Luis: Por exemplo, quando a pessoa ndo era aliada politicamente da pessoa
gue estava no cargo, ela fazia de tudo para tirar a pessoa que estava na
direcdo da escola, mesmo a gente estando com o respaldo da comunidade.
“Se ndo fizer assim vocés vao acabar saindo. NGs temos que trabalhar para
politico tal e tal”. Isso é um assédio moral grave inclusive, é agressdo

mesmo. Isso ai aconteceu em varias gestdes da Regional de Ensino, varias
gestdes.

Thaisa: Entendi.

Luis: Inclusive nessa escola, 0s gestores estavam acuados sob a direcdo
destas pessoas que estavam na Regional de Ensino.

Thaisa: Ou vocés trabalhavam junto para quem eles queriam ou vocés?

Luis: Ou era perseguido. E, era perseguido. Chegou ao ponto de agredir
fisicamente e psicologicamente uma professora. (Fala de Luis.)
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Luis traz & tona os arranjos politicos que influenciam diretamente a vida escolar: a
politica partidaria local e a exigéncia da atuacéo do diretor em consonancia com as afinidades
politicas da Diretoria Regional de Ensino. A censura na prova de Nuno ja havia sido um
exemplo de como outrora essa consonancia partidaria com a Diretoria Regional de Ensino se
fazia sentir com mais forga. Nenhuma voz de censura ou critica poderia ser levantada contra o
partido politico governista em sala de aula, na coordenacdo pedagdgica, quanto mais
registrada em um prova bimestral. Embora em menor grau, alguns professores afirmam sentir
que ainda existe um pouco esse sentimento da censura na SEE-DF; as criticas a “situacdo”
politica, mesmo as bem fundamentadas, ndo sdo bem vistas e os professores e as professoras
séo taxado(as) de reclamdes e descontentes pelos corredores das escolas. Lembrando que a
maior ou menor aceitacdo das criticas sempre dependerdo da posicdo ocupada pelo professor
ou professora em meio aos grupos na escola. Ou seja, um outsider tem maior probabilidade de
ser taxado de reclaméo e chato, ao passo que um professor que faz parte do grupo dos donos
da escola sera sempre exaltado e lembrado pelo brilhantismo das mesmas consideracGes

criticas.

2.7 ARESSALVA DOS COORDENADORES DAS CRES: DIRETORES AUTORITARIOS
E GESTORES DEMOCRATICOS

Como ressaltado anteriormente, também entrevistei os(as) coordenadores(as) de
algumas CREs explorando inicialmente as eventuais vivéncias como professores(as) regentes

relacionadas ao tema e aos conflitos mediados na atual funcéo a que vém se dedicando.

Essas entrevistas foram realizadas nos meses posteriores a aprovacao da Lei da Gestdo
Democratica (Lei n® 4.751/2012), considerada por todos(as) os(as) entrevistados(as) uma
“conquista historica da categoria” e uma aliada na luta contra as praticas de assédio moral na

SEE-DF, como demonstra o tépico a sequir.

2.7.1 Gestdo democratica: é com democracia que se luta contra o assédio moral

Dentre os(as) coordenadores(as) regionais com 0S quais conversei, todos(as)
retomaram a questdo do autoritarismo historico na sociedade brasileira e os reflexos nas

gestdes das escolas. Um dos reflexos da “cultura de autoritarismo” ainda vigente entre alguns
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diretores escolares considerados por eles um tanto “equivocados” na maneira de gerir sdo as

praticas de assédio moral.

Quem comenta um pouco isso é o coordenador Humberto. Mestre em Gestdo Escolar,
ele faz questdo de ressaltar a distincdo entre o perfil dos antigos diretores e o dos atuais
gestores, a nominagdo atual. Segundo Humberto, um gestor escolar €, acima de tudo, um
mediador de conflitos e uma lideranca pedagdgica da escola. Deve ser uma pessoa capaz de
dialogar e administrar os conflitos da comunidade escolar para que em meio a pressao
cotidiana, ela ndo lance médo de instrumentos inadequados e ilegais, configurando inclusive
uma acao criminosa, como as praticas de assédio moral.

Entdo, essa tradi¢do autoritaria nossa, sem duvida alguma, ela é repassada de
geracdo em geracdo e se vocé realmente ndo tem uma visdo democratica da
gestdo, vocé acaba se utilizando do cargo. Entdo, eu acho que ndo s6 a
tradicdo autoritaria, mas decorrente disso, a dificuldade do diélogo,
a dificuldade de se colocar no lugar do outro, eu acho isso muito importante,
a paciéncia para vocé dialogar e resolver conflitos. Quando o gestor ndo tem

nogdo disso, é autoritario, ele acaba metendo os pés pelas méaos e cometendo
acOes de assedio moral. (Fala de Humberto.)

No mesmo sentido, a coordenadora regional Jaqueline, em nossa conversa, retoma 0s
anos de autoritarismo dos governos militares (1964-1984) e atenta para o fato de que esse foi
um momento da historia do Brasil em que a relacdo com o outro foi muito endurecida.
Segundo ela, embora estejamos em meio a um processo democratico, ainda temos um grande
vestigio daquele tempo. Ela defende a necessidade de haver maior tolerancia e o caminhar
para uma sociedade em que haja mais respeito e solidariedade. Aponta que, com a Lei de
Gestdo Democratica, estamos caminhando para isso. O antigo diretor com caracteristicas
militares ndo estd mais apto para estar a frente das escolas, € preciso ter um gestor mais
flexivel, que consiga trabalhar com as diferencas dos alunos e das alunas, bem como dos(as)
servidores(as).

Em meio a historica tensdo entre as duas concepcdes de igualdade no mal-
conformado mundo civico brasileiro, Jacqueline aponta a atual prevaléncia, na SEE-DF, de
um tratamento uniforme no que diz respeito ao tratamento dos professores e das professoras,
bem como dos alunos e das alunas nas escolas, em detrimento de um tratamento diferenciado
geralmente associado ao privilégio dos amigos da oligarquia escolar (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2013).
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O coordenador regional Raul comeca a nossa conversa sobre assédio moral com a

seguinte afirmagao:

Porgue tem uns resquicios ainda de gente que ainda t& ai ha muito tempo,
veio de outros formatos, vocé ta entendendo o que eu td dizendo? Veio de
outros formatos e é dificil de enquadrar, mas a gente vai ali, comendo pela
beirada, mostrando outra forma de ser, outra forma de poder fazer.
(Fala de Raul.)

Ele afirma que, na posicao de gestor, em meio a uma gestdo democratica, o principio é

0 do respeito ao outro, tendo em consideracdo as limitacbes da cada um como ser humano;

atentando para os direitos e deveres dele(a) na posi¢do de servidor(a) publico(a), que esta ali

para servir bem o publico, que sdo os alunos e as alunas. Afirma ainda que a sua gestao é

baseada nesse principio, e ndo no assédio moral, na imposi¢ao, no “toma la da ca”, porque,

segundo ele, “se vocé fizer o jeitinho para alguém, alguém se lascou, ndo tenha duvida disso”.

No entanto, Raul ressalta que ha muito trabalho a ser feito na maioria das escolas nas quais

vigora a “cultura do autoritarismo”.

Olha, o que a gente tem visto aqui € um negdcio horrivel. Claro que a gente
tenta barrar com toda forca, compra briga, vai pro pau, abre sindicancia, faz
o rolo que tem que fazer, mas n6s ndo podemos aceitar isso em nenhuma
hipbtese. Porgque ainda tem algumas coisas incrustadas aqui. Eu costumo
dizer claramente que tem um Distrito Federal que tem o qué? 50, 60? Séo 53
anos de Distrito Federal. Desses 53 anos de Distrito Federal, nds tivemos so
duas vezes de uma politica diferenciada, que foi de 1995 a 1999 e agora.
Uma politica diferenciada, que eu digo, de gestdo democratica, de gestdo que
a gente possa batalhar para isso acontecer. O restante foi... O Diéario Oficial
imperava, se ndo é assim e “aos meus amigos tudo a os rigores da lei pros
outros”. Quantas vezes nds ndo fomos perseguidos? E a gente tem que ser
duro nisso, nessa batalha a gente tem que ser duro. Ja comprei muita briga
aqui, desde o dia que entrei, ja criei muitos inimigos inclusive, mas por qué?
Porque defendia esse lado. Sabe, aceitar a devolugdo de professor aqui, eu
sei de gente que esta sendo perseguido dentro da escola. Nao da para aceitar
esse tipo de coisa. As pessoas confundem divergéncia politica com
divergéncia pessoal. Sdo dos DPs, divergéncia politica com divergéncia
pessoal. Divergéncia politica é sabotar. Eu posso, eu tenho direito de nao
pensar igual a vocé, eu s6 ndo tenho direito de lhe sacanear. Isso ai ndo é
direito de ninguém, de sacanear os outros, de querer o mal pro outro, a gente
ndo pode fazer isso nem aceitar que se faca. (Fala de Raul.)

Raul ressalta que a perseguicdo motivada por uma divergéncia politica caracteristica

de uma “cultura autoritaria” ainda é observada no ambito das escolas da Coordenagéo

Regional pela qual é responsavel.
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O coordenador regional Victor, por sua vez, atenta para o fato de que tanto o assédio
moral vertical descendente quanto o horizontal estdo presentes no cotidiano das escolas.
Segundo ele, o assédio praticado pelas chefias decorre do fato de o gestor ndo estar
devidamente preparado para ocupar o cargo e de usar o poder do qual é imbuido em
detrimento do outro. Nesses casos, observa-se, segundo ele, gestores que ainda atuam em
conformidade com o ditado “manda quem pode e obedece quem tem juizo”. Acredita que

atualmente € uma minoria, mas, infelizmente, ainda ha gestores assim.

Sobre o assédio horizontal, ele afirma que comumente os casos mais frequentes
envolvem disputas entre professores e demonstram um desgaste na relacdo profissional e, em
alguns casos, até mesmo pessoal. Pondera também os inimeros casos de assedio moral que
teve mediar e que considera como sendo percepcdes equivocadas do fendmeno. Descritos
como pura vaidade humana, sdo conflitos que, segundo ele, consistem em indevidas
apropriacdes privadas do espacgo publico. Ou seja, profissionais, sobretudo aqueles que estao
h& muitos anos na mesma escola, ocupando 0 mesmo espaco, exercendo a mesma atividade,
diante da chegada de um novo profissional, sentem-se invadidos em seus espagos, nas “suas
salas”, nas “suas vagas”, ndo querendo dividi-las, alegando assim estarem sendo assediados.
Esquecem, segundo Victor, que os colegas que estdo chegando também séo profissionais que
vao acrescentar com o desenvolvimento das atividades do projeto politico pedagogico da
escola e que, acima de tudo, todos sdo servidores publicos que devem estar ali para bem
atender ao publico, que sdo os alunos.

Embora as a¢des de assédio moral sejam um reflexo dessa “cultura do autoritarismo” a
gue os gestores Luis e Mariana e os coordenadores Humberto, Jackeline e Raul se referem, o
assédio moral deve ser pensado como um fenémeno multicausal, que ndo se reduz ao
autoritarismo pessoal ou institucional. Como vimos, uma de suas causas é 0 embate entre 0s
grupos de professores e professoras nas escolas, entre diferentes concepgdes do que vem a ser
direitos e privilégios em meio as duas concepcdes de igualdade: a do tratamento uniforme e a
do tratamento diferenciado; a outra causa é a competicdo em meio ao mundo do trabalho na

sociedade neoliberal contemporénea.

Devemos considerar que nem todos aqueles que s&o considerados “diretores
autoritarios” utilizam o assédio moral como ferramenta de gestdo, da mesma maneira que nem
todos os atuais “gestores democraticos” estdo “libertos” dela. Verena afirma que a gestora da
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sua escola, que prezava pela “democracia”, “falava baixo, ndo alterava o tom de voz, era
extremamente conciliadora e diplomatica”, mas conduzia os processos de assédio moral
contra as professoras da escola juntamente com seu supervisor pedagogico, um assediador
reconhecido. Além disso, é importante considerar que os processos de assédio moral séo
extremamente complexos e diversos, ora conduzidos por uma pessoa, mas geralmente
conduzidos por um grupo contra aquele ou aquela que “ndo se ajustou” as normas vigentes na
escola. Essa consideracdo € importante para nao estigmatizarmos os assediadores e as
assediadoras, e sim para nos atentarmos para as sutilezas e os requinte das suas agdes, que

quase sempre s&o imperceptiveis aos olhos do observador externo’®.

E nesse sentido que as investigacdes sobre assédio moral mais uma vez me aproximam
das de Favret-Saada (1980) sobre bruxaria no Bocage. Segundo Cardoso de Oliveira (2013b),
questBes de inteligibilidade envolvem toda e qualquer descricdo etnografica, mas,
particularmente, os estudos sobre bruxaria, j& que sdo préaticas desacreditadas na sociedade do
pesquisador € no meio académico ao qual pertence. E questiona-se: “Afinal de contas, dado
que estas praticas ndo podem produzir, aos olhos do pesquisador, os efeitos a elas atribuidos
pelos sujeitos de pesquisa, como descrevé-las e dar-lhes sentido etnografico?” (CARDOSO
DE OLIVEIRA, 2013b, p. 411).

Logo no inicio da dissertacdo, explicitei que ndo fiz meu trabalho de campo em uma
escola, pois a apreensdo das relacdes sociais em uma comunidade, o mapeamento dos
conflitos e, por ventura, das acfes de assédio moral demandariam meses, 0s quais ndo teria
disponivel para esta dissertacdo; e, ainda assim, poderia ndo ter acesso a elas na condic¢do de
“pesquisadora” das agdes de assedio moral. Em algumas passagens, me referi aqueles(as) que
guestionam se de fato as acBes de assédio moral existem, se ndo seriam criacdes ou conflitos
gerados pelos problemas psicoldgicos e pessoais dos professores e das professoras que alegam
sofrerem acdes de assédio moral. Retomo isso para explicitar que, guardada as devidas
semelhancas com as acfes de bruxaria, uma investigacdo sobre acdes de assédio moral, em
decorréncia da sutileza dessas atuacfes — um gesto de desprezo, uma palavra depreciativa

com um tom elevado, um olhar “assediador”, como diz Antonio, a fofoca depreciativa, a

7 Segundo Cardoso de Oliveira (2011, p. 26), de maneira analoga  citada conduta da diretora, a discriminagdo
civica no Brasil acontece sempre de maneira indireta. Com frequéncia é realizada na esfera publica por atores
que defendem com convic¢do a igualdade de direitos entre os cidaddos independentemente da raga ou etnia,
renda, credo, género e orientacdo sexual.
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ironia e o sarcasmo em publico etc. —, podem passam despercebidas aos olhos de um
observador desatento e serem vistas como um ato isolado, uma “brincadeirinha”; mas, quando
computadas e registradas, seja pela vitima do assédio moral, seja pelo(a) antropdlogo(a), sdo
sim percebidas como um insulto moral sistematico que fere a dignidade do outro, como foi
demonstrado pelos relatos etnograficos dos professores e das professoras que sofreram acGes
de assédio moral nas diferentes escolas.

Os trés coordenadores e Jackeline apresentam em suas colocagGes uma reflexdo sobre
a alteridade e o autoritarismo para pensar as agdes de assédio moral. Ao atentar para a relacdo

com o outro na sociedade brasileira, Marilena Chaui (2000, p. 89) afirma que:

Conservando as marcas da sociedade colonial escravista, ou aquilo que
alguns estudiosos designam como “cultura senhorial”, a sociedade brasileira
é marcada pela estrutura hierarquica do espaco social que determina a forma
de uma sociedade fortemente verticalizada em todos 0s seus aspectos: nela,
as relacBes sociais e intersubjetivas sdo sempre realizadas como entre um
superior, que manda, e um inferior, que obedece. As diferencas e assimetrias
séo sempre transformadas em desigualdades que reforcam a relagdo mando-
obediéncia. O outro jamais é reconhecido como sujeito nem como sujeito de
direitos, jamais é reconhecido como subjetividade nem como alteridade.
As relagdes entre os que se julgam iguais sdo de “parentesco”, isto é de
cumplicidade ou de compadrio; e entre 0s que sdo vistos como desiguais o
relacionamento assume a forma de favor, da clientela, da tutela, da
cooptacdo. Enfim, quando a desigualdade ¢ muito marcada, a relagdo social
assume a forma nua da opressédo fisica e/ou psiquica.

O né&o-reconhecimento do outro na posi¢do que Ihe cabe — o professor readaptado, o
temporario, o homossexual —, e o enredamento em meio as disputas nas escolas onde as
desigualdades entre os grupos se acentuam e as diferentes formas de violéncia, sobretudo a

violéncia psicolégica, vém a tona através das acdes de assédio moral®.

Segundo Marilena Chaui (2000, p. 90-92), temos o0 habito de supor que o autoritarismo
é um fendmeno politico que, periodicamente, afeta o0 Estado, e tendemos a ndo perceber que é

%Em suas reflexdes sobre a alteridade radical que foi o encontro de Colombo com os indigenas da América,
Todorov afirma que esta é simultaneamente revelada e recusada. Segundo Todorov, Colombo foi um 6timo leitor
da paisagem natural, mas ndo dos povos indigenas, pois este ndo era o seu interesse. Através dos seus relatos de
viagem, Todorov conclui que Colombo em um mistura de autoritarismo e condescendéncia ndo conseguia
perceber o outro e 0 impunha os seus préprios valores. Questiona entdo Todorov: “Como Colombo pode estar
associado a estes dois mitos aparentemente contraditérios, um onde o outro ¢ um ‘bom selvagem’ (quando é
visto de longe), e o outro onde é um ‘cdo imundo’, escravo em potencial? E porque ambos tém uma base em
comum que é o desconhecimento dos indios, a recusa em adquirir que tem os mesmos direitos que ele, mas
diferentes. Colombo descobriu a América, mas néo os americanos.”(TODOROV:1999:58). Diante do encontro
com o outro vitima do assédio moral, a mesma negacédo da diferenca em nome do autoritarismo e a alienacdo da
sua vontade e da sua voz através das mentiras e da difamagdo com o intuito de subjuga-lo.
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a sociedade brasileira que é autoritéaria e dela provém diversas manifestacdes do autoritarismo

politico. Alguns tracos marcantes dessa sociedade autoritaria s&o:

e Estruturados pela matriz senhorial da Col6nia, operam segundo o principio liberal
da igualdade formal dos individuos perante a lei de acordo com a ideia de que
alguns sdo mais iguais dos que os outros, ou, nos termos de Cardoso de Oliveira
(2010b; 2013), a concep¢do da igualdade como tratamento diferenciado.
As desigualdades e as diferencas sdo naturalizadas, ou seja, descontextualizadas
historicamente, e ha uma naturalizacdo das formas visiveis e invisiveis de
violéncia, que ndo sdo percebidas como tais. As acbes de assédio moral
geralmente sdo justificadas em meio aos embates das concepc¢des do que vem a
ser direitos e privilégios entre os grupos de professores e professoras e
dificilmente sdo percebidas por aqueles que sdo detentores dos privilégios como
acoes violentas.

e Estruturados a partir de relagbes privadas, fundados no mando e na obediéncia,
disso decorre a recusa tacita de operar com direitos civis e a dificuldade de lutar
por direitos substantivos, e, portanto, contra formas de opressdo social e
econbmica: para os grandes a lei é privilégio; para as camadas populares,
repressdo. Em meio aos exemplos etnograficos apresentados, vimos como 0s que
sofrem as acOes de assédio moral sdo perseguidos com o auxilio dos meandros
legais, como através da abertura de um processo sindicante para apurar uma falsa
irregularidade; e que alguns deles, em decorréncia das indisposic@es politicas em
meio a escola e, por vezes, até mesmo na antiga Diretoria Regional de Ensino,
sentiram os rigores da lei, por exemplo, através da injusta condenacdo em um
processo sindicante, como foi o caso de Nuno.

e A historica indistincdo entre o publico e o privado determina uma forma de
realizacdo da politica e da organizacdo do aparelho do Estado, em que
governantes e parlamentares “reinam” ou, de acordo com Faoro (1973), sdo 0s
“donos do poder”, mantendo com os cidadaos relagdes pessoais de favor, clientela
e tutela, sendo uma das praticas decorrentes disso a corrup¢do. No caso das
escolas, vimos como as gradacdes entre publico e privado estdo presentes e como
as relacOes pessoais de favor e clientela baseadas na cordialidade e na lealdade

vigoram entre 0s grupos dos donos das escolas e dos outros.
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Baseando-se em uma ideologia da identidade nacional, a sociedade brasileira é
uma formacéo nacional que desenvolve acdes e imagens com forca suficiente para
bloguear o trabalho dos conflitos e das contradi¢cGes sociais, econémicas e
politicas, uma vez que esses conflitos negam a imagem de uma sociedade
indivisa, pacifica e ordeira. O conflito é visto como sinébnimo de desordem,
perigo, crise, € é entdo recebido com a resposta Unica da repressdo policial e
militar e com o desprezo para os opositores em geral. Segundo Chaui (2000), a
classe dominante brasileira € extremamente eficaz em bloquear para a esfera
publica as acGes e as opinides dos grupos diferenciados. Para tanto, ha uma midia
de massa que monopoliza a informacdo, e o discurso dominante apresenta a
discordancia como perigo, atraso ou obstinacdo vazia. Se pensarmos nas acgoes de
assédio moral na SEE-DF, grande parte das a¢Ges decorre da dificuldade em lidar
com a pluralidade de discursos criticos no &mbito das comunidades escolares e da
SEE-DF. Em meio a uma sociedade autoritaria, os veiculadores desses discursos,
qguando ndo inseridos nos grupos dos donos da escola, sdo desconsiderados e
taxados como criticos, encrenqueiros, reclamdes, faladeiros ou radicais. Basta
lembrar o caso dos professores e das professoras que ndo fazem parte do grupo
dos donos da escola: diante do processo de elei¢cbes democraticas nas escolas,
formam uma oposicao politica as diregdes escolares em vigor e, através das acdes

de assédio moral, sdo excluidos do pleito, como foi o caso de Francisco.

Diante dos anos de vigéncia de uma politica educacional do Distrito Federal pautada

em praticas consideradas extremamente conservadoras e autoritarias, todos os coordenadores

regionais entrevistados se mostraram otimistas com a minimizacgdo das a¢des de assédio moral

a partir da implementacédo da Lei da Gestdo Democratica. Segundo Raul, o principio da gestao

democratica € o respeito e, cotidianamente, ele, na posi¢do de coordenador, é cobrado por

isso, e 0 mesmo deve ser feito com relacdo aos gestores das escolas. Ele afirma que a atuacéo

é no sentido de reprimir os excessos de autoritarismo. Para Victor, trata-se de uma nova

realidade a qual todos os segmentos deverdo se acostumar. De acordo com ele, aquele antigo

Conselho Escolar que antes so ratificava as decisdes do diretor, inclusive os assédios morais,

agora vai ter que participar ativamente. Gestores e comunidade terdo que dialogar e dividir as

responsabilidades sobre a gestdo da escola.
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Aqueles(as) que vivenciaram o assédio moral tém diferentes olhares sobre a Lei da
Gestdo Democrética. Verena é bastante reticente, pois, segundo ela, € importante atentar para
o fato de que quase sempre os assediadores fazem parte do grupo dos donos da escola e
ocupam cargos decisorios importantes, por exemplo, no Conselho Escolar. Ressalta que, na
escola em que trabalhou, o Conselho Escolar era uma instituicdo que apenas ratificava as
decisdes da diretora, e a presidente do Conselho foi uma das suas maiores assediadoras. Além
disso, a professora que desencadeou todo o processo de assédio contra ela foi e ainda € uma
das incentivadoras do Grémio Estudantil. Verena afirma que pessoas como essa professora
facilmente manipulam os alunos e as alunas para retirarem um professor ou uma professora
indesejada da escola em um processo considerado “democratico” e legitimo, sem que ele ou

ela possa se defender.

Essas consideracGes de Verena sdo importantes para nos atentarmos ao fato de que as
praticas de assédio moral fazem parte de uma complexa rede de rela¢Bes sociais, e quase
sempre ndo sdo explicitas ou 6bvias. Diferentes interesses e valores estdo em jogo, tanto dos
professores e das professoras como dos individuos e daqueles(as) articulados(as) em seus
grupos, em nome da comunidade escolar da qual fazem parte. Além disso, diferentes
discursos sao articulados contra um professor ou uma professora em meio as a¢oes de assédio
moral. Uma acdo autoritaria, com um grande teor de violéncia psicoldgica, mas extremante
sutil pode ser realizada contra um professor, por exemplo, pelo presidente do Conselho
Escolar, em nome da defesa da democracia e dos valores da comunidade escolar em questao.
Trata-se de uma agdo que ao menos discursivamente é respaldada por tal comunidade, uma

vez que esse presidente foi escolhido por ela como seu representante.

Rosa afirma que, em verdade, pouca coisa muda com a gestdo democratica, pois as
pessoas ndao querem assumir um cargo de direcdo, 0 que perpetua a posicao das pessoas ja
estabelecidas no poder. Ela afirma que, no processo eleitoral de 2013, nas escolas do Plano
Piloto, em poucas escolas houve mais de uma chapa inscrita, sendo a chapa vencedora a da
direcdo ja instituida. Além disso, ela afirma que, nas proprias coordenagfes regionais, ha
profissionais que estdo nos cargos ha muito tempo, que desconhecem as realidades das
escolas e que perpetuam uma pratica comum na SEE-DF: a de ndo privilegiar a construcao de
um espaco de debate para os problemas e de expressédo da insatisfacdo dos servidores. Em sua

opinido, aqueles que problematizam as questdes sobre o cotidiano escolar ou sobre a
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instituicdo de maneira geral s&o considerados chatos, insatisfeitos, reclamdes e

criticos em demasia.

Rosa esta inserida em uma sociedade autoritaria, cujos questionamentos de maneira
geral e aqueles relativos ao funcionamento da instituicdo ndo sdo bem-vindos; o bom-servidor
é aquele que cumpre as suas obrigacOes e acata as ordens sem questionar. Tal postura é
percebida em diferentes instancias da SEE-DF, do “chdo da escola”, passando pelas
coordenacgdes regionais de ensino até espacos como a Escola de Aperfeicoamento de
Profissionais da Educacdo®. Também afirma Rosa que, na escola em que trabalhou, a atual
diretora tem a pratica de nao contrariar em nada e de atender a todos os pedidos dos alunos do
Grémio Estudantil; em troca, quer ter o apoio politico dos alunos em suas decisées, inclusive
contra os professores outsiders. Além disso, Rosa “sentiu na pele” os limites da democracia,
quando, no fervor do momento politico da aprovacdo da Lei da Gestdo Democratica,
vivenciou os meandros de uma persegui¢do maior envolvendo a Coordenadoria Regional de

Ensino e os desmandos na escola a ordem do préprio secretario de Educacao.

Uma questdo pertinente a qual ndo poderei responder €é: quais sao as concepcdes de
democracia vigentes entre os professores e as professoras da SEE-DF em um mundo civico
mal-conformado como o brasileiro? Essa questdo por si s6 renderia uma outra etnografia
sobre esse aspecto da cultura politica da SEE-DF. No entanto, é interessante observar
justamente que democracia, autoritarismo, assédio moral, direitos, privilégios e desigualdades
entre 0s grupos constituem elementos para pensar as relagdes entre os professores e as
professoras em meio a essa cultura politica. E, em se tratando de assédio moral, como 0s
discursos sobre moralidades do trabalho, género e sexualidade, sdo operados nessa disputa em

meio aos insultos morais.

8 Diante da Escola de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacdo(Eape), em um questionamento realizado
com relacdo a um procedimento administrativo, ouvi 0 comentario “ela se vé no direito de questionar”. Tal
expressdo é um exemplo significativo de como os questionamentos ndo sdo bem-vindos quando se referem aos
procedimentos administrativos estabelecidos; e faz parte, digamos assim, da “cultura organizacional” o
questionar o fato de se questionar. Trago de uma sociedade autoritaria.
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PREAMBULO I11-ASSEDIO MORAL: A CHAGA TRABALHISTA DO SECULO XXI

Tenho o habito de fazer anotacgdes das impressdes das minhas visitas as exposicdes e
lembro que esta me deixou internamente mobilizada. Trata-se da obra do artista plastico
expressionista equatoriano Oswaldo Guayasamin. O que mais me impressionou foram a
forca das imagens e o impacto das frases ao tratar do tema da violéncia a que homens e
mulheres submeteram uns aos outros no decorrer do século XX. Eram figuras humanas
tristes, lagrimas, horror, corpos esqueléticos e olhos arregalados que saltam da tela. Pensei
muito em Indki Pifiuel y Zabala, um estudioso do assédio moral que havia se referido ao tema
como sendo a “chaga trabalhista do século XXI” — e como aquelas imagens exprimiam toda
a dor e o sofrimento sentido por todos aqueles e aquelas que sdo submetidas as acfes de

assedio moral! Segue uma daquelas frases e uma daquelas imagens.

“O nosso século pode ser considerado como o mais terrivel da historia da humanidade.
NOs nunca experimentamos ou assistimos tantos crimes, guerras atrozes, campos de concentragao,
ditaduras brutais e tantas crueldades juntas. No entanto, ndo perdemos a fé no homem,

em sua capacidade de levantar e construir.”

(Oswaldo Guayasamin — 1919-1999)

Fonte: <www.guayasamin.org>.
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CAPITULO 3: OS (DES)CAMINHOS DOS(AS) ASSEDIADOS(AS): ISOLAR,
DIFAMAR, EXCLUIR E ADOECER

“Compreender ndo significa negar nos fatos o chocante, eliminar neles o inaudito, ou, ao explicar os
fenbmenos, utilizar-se de analogias e generalidades que diminuam o choque da experiéncia. Significa,
antes de mais nada, examinar e suportar conscientemente o fardo que o nosso século colocou sobre
nds — sem negar a sua existéncia, nem vergar humildemente o seu peso. Compreender significa, em
suma, encarar a realidade sem preconceitos e com atencao, e resistir a ela — qualquer que seja.”

(Hannah Arendt — Origens do totalitarismo.)

Este capitulo foi idealizado a partir da interlocucdo com Nuno, Priscila e Rosa. Ja
mencionei 0 como Nuno e elas se empenharam em pesquisar e pensar sobre o tema assédio
moral na SEE-DF e como suas reflexdes estdo presentes em minhas proprias consideragdes.
Por diversas vezes, Nuno apontou alguns caminhos para a minha pesquisa, resultantes de suas
vivéncias, e alguns deles serdo apresentados a seguir. Deparei-me entdo com 0 proposto por
Borges (2013), que é o ato de pesquisar as pesquisas alheias, 0 que, segundo a autora, ndo é

nenhuma novidade na Antropologia.

Neste capitulo, retomo a discussao, iniciada no capitulo um, sobre o assédio moral na
modernidade, tendo por orientacdo Elias (2011 [1939]) e Foucault (2011 [1975]). No entanto,
o enfoque sera na relacdo da violéncia caracteristica dos regimes autoritarios e totalitarios da
modernidade com as acBes de assédio moral ja apontadas por Hirigoyen (2009) e o
consequente adoecimento das vitimas do assédio moral. Neste primeiro momento,

problematizo também o porqué postulo que o assédio moral é um tema tabu na SEE-DF.

Uma das formas de “buscar a cura”, que passa a compor a rotina de muitos professores
e professoras que sofrem as acBes de assedio moral, é a visita semanal ou quinzenal aos
consultérios dos(as) psicélogos(as), e mensalmente ou bimestralmente aos(as) médicos(as)
psiquiatras. Esses profissionais passam a ser seus interlocutores, e alguns desses profissionais
entrevistados afirmaram ser cada vez mais recorrente atender a pacientes que 0s procuram
provenientes de diferentes instituicbes reclamando sofrerem perseguicbes de assédio

moral no trabalho.
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Outra forma complementar de “buscar a cura”, empreendida por bem poucos(as), é a
busca da reparacdo moral via instituicbes como a Ouvidoria da SEE-DF, a Comissdo de

Direitos Humanos do Distrito Federal ou o Sistema Judiciario Brasileiro.

3.1 VIOLENCIA, AUTORITARISMO E ASSEDIO MORAL NA MODERNIDADE

Em O escéndalo da ambivaléncia, Bauman (1999, p. 37) afirma que o Estado
moderno, firmemente empenhado em substituir os mecanismos incontrolados e espontaneos

da sociedade, traca um plano estatal baseado nas metaforas médica e da jardinagem.

Trata-se de um produto legitimo do espirito da modernidade a ansia de auxiliar o
progresso da humanidade rumo a perfeicdo, a qual seria alcancada inclusive através dos
experimentos de engenharia social que visavam estabelecer a ordem e a perfeicao e eliminar
aqueles que ndo se adequavam aos padrdes e normas de eficiéncia sociais. A eugenia nazista
foi um desses experimentos de engenharia social, bem como o genocidio.

O genocidio é um instrumento racional para as suas finalidades, embora
psicopata em termos de qualquer ética universalista... o premeditado
genocidio moderno é uma funcdo racional da escolha por uma elite
governante de um mito ou “férmula politica” (como colocou Mosca) que
legitima a existéncia do Estado como veiculo destino do grupo dominante,

cujos membros partilham uma imagem subjacente da qual a vitima é
excluida por definicéo. (FEIN, 1979, p. 8, apud BAUMAN, 1999, p. 46).

Se pensarmos no assédio moral na modernidade, a mesma ansia da “perfei¢do” e de
eliminar toda e qualquer voz dissonante encontra-se por detras dessas acdes de perseguicao.
Dentre as causas do assédio moral, a literatura especializada aponta o autoritarismo
(HELOANI, 2010; FREITAS, 2001), a dificuldade em receber criticas por parte da gestdo
empresarial e a de lidar com a diversidade cultural (diversidade étnica-racial, orientacdo
sexual, opgdes religiosas etc.) no ambiente de trabalho. Em se tratando de um projeto
moderno, o assédio moral € caracterizado pelo desejo da uniformidade e do universalismo, e
ndo da pluralidade do mundo, caracteristica da p6s-modernidade (BAUMAN, 1999, p. 109).
A engenharia social instituida pelas aces de assédio moral visa deliberadamente eliminar das
instituicOes aqueles que ndo compactuam com o ideal de perfeicdo da instituicdo, que por

algum motivo “incomodam”, que “falam demais”, que ndo seguem as regras da maneira como
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deveriam e que, em decorréncias das suas posturas e agdes criticas, devem ser “eliminados”

do ambiente de trabalho.

Nesse embate, o outro, vitima do assédio moral é definido como inimigo, como aquele
que é objeto do sofrimento e, portanto, sujeito a desumanizagdo. Segundo Bauman (1999), as
armas modernas exigem a eliminacdo da identidade moral das vitimas antes de eliminarem
Seus corpos, acao que caracteriza o assedio moral, uma vez que muitas vezes a vitima é sequer
tocada®. O sujeito as acBes de assédio moral é isolado, acuado, difamado e desestabilizado
psicologicamente, socialmente e moralmente.

A definicdo do Outro como parasita utiliza os medos profundamente
arraigados, a repulsa e aversdo a servigo do exterminio. Mas também e de
modo mais seminal, ela coloca o outro a uma enorme distancia mental na
gual os direitos morais ndo sdo mais visiveis. Tendo sido despojado de sua

humanidade e redefinido como verme, o Outro ndo é mais objeto de
avaliagdo moral. (BAUMAN, 1999, p. 56)

Os medos mais profundos do outro — a homofobia, o racismo, a misoginia, o
preconceito com os professores readaptados, por exemplo — sdo astutamente veiculados pelos
assediadores com o intuito de comprometer a imagem da vitima do assédio moral em seu
ambiente de trabalho. Uma rede de intrigas é articulada de modo a fazer com que esse outro
despojado de humanidade passe a ser alvo de desconsideracdo dos outros em meio a

comunidade escolar e, portanto, vulneravel as acdes de assédio moral.

Segundo Bauman (1999), com a modernizacdo, observa-se um processo de cruzada
cultural que objetiva eliminar os diferentes valores e estilos de vida, costumes e linguagens,
crengas e comportamentos publicos. Essa cruzada cultural estabelece uma hierarquia cultural,
e a lealdade a valores e estilos desacreditados equivale ao confinamento nas camadas
inferiores da escala cultural (BAUMAN, 1999, p. 125). Tal afirmacéo remete ao fato de que,
nas praticas de assédio moral, a recusa a diversidade cultural geralmente é um fator utilizado
como um recurso contra aquele(a) que sofre as acdes de assédio moral. Isso é aplicado ao
caso de Antonio Carlos, que vivenciou o drama da homofobia na escola tanto por parte dos

82 Arendt (1999) reproduz o depoimento de David Roussset, um ex-prisioneiro do campo de concentragéo nazista
de Buchenwald, o qual ressalta que o principal objetivo da SS era atacar a identidade dos prisioneiros. Segundo
Rousset: “O triunfo da SS exige que a vitima torturada permita ser levada a ratoeira sem protestar, que ela
renuncie e se abandone a ponto de deixar de afirmar sua identidade. E ndo é por nada. N&o é gratuitamente, nem
por mero sadismo que 0s homens da SS desejam sua derrota. Eles sabem que o sistema que consegue destruir
suas vitimas antes que elas subam ao cadafalso... é incomparavelmente melhor para manter todo um povo em
escravidao (ibid., p. 22).
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professores quanto dos alunos; e de Katarina que, por ser mulher e negra, afirma enfrentar
dificuldades que os outros diretores homens ndo enfrentam. Na hierarquia cultural da
instituicdo etnografada, essas sdo posicbes menos privilegiadas; portanto, as vitimas do

assédio moral encontram-se em situacdes mais vulneraveis quando ai identificadas.

Para Bauman (1999), o poder é uma luta contra a ambivaléncia. Se pensarmos nas
posicdes ambiguas de Antoénio Carlos e Katarina, como homossexual e negra, e
demasiadamente criticas, vemos que o projeto moderno do assédio moral da investida do
poder contra ambos se encaixa. Trata-se do assédio moral “jardineiro” que pretende acabar
com as “ervas daninhas” em nome do grupo dos donos da escola, que representa a ordem e a
engenharia social. E o perigo da ambiguidade, nos termos de Douglas (1976), o qual o assédio

moral combate.

A modernidade € caracterizada pela dominacdo hegeménica e pela dissolucdo da
alteridade perseverante, ao passo que a poés-modernidade é marcada pela contingéncia e pela
auséncia do medo diante dela, bem como pela tolerdncia. Segundo Bauman (1999), a
linguagem da necessidade, da certeza e da verdade absoluta formula a humilhacdo do outro
considerado diferente, daquele que ndo satisfaz os padrdes; ao passo que a linguagem da
contingéncia cria uma chance do ser gentil, de evitar a humilhagdo dos outros, ao respeitar o
outro em sua alteridade, na sua estranheza de estranho. Segundo Bauman (1999, p. 249) “o
direito do outro a sua estranheza é a Unica maneira pela qual meu proprio direito pode

expressar-se, estabelecer-se e defender-se”.

A existéncia contingente significa auséncia de certezas, inclusive a certeza da
solidariedade. Segundo Bauman (1999, p. 271):

A solidariedade, ao contrario da tolerancia, que é sua versdo mais fraca

significa disposicdo para lutar; e entrar na luta em prol da diferenca alheia e

nado da prépria. A tolerancia é egocéntrica e contemplativa; a solidariedade é
socialmente orientada e militante.

A solidariedade e a disposicdo para lutar, enfrentar o embate pelos outros ndo foi
observada pelos professores entrevistados que enfrentaram acfes de assédio moral na
condicdo de vitimas. Pelo contrario, as falas de Rosa, Ernesto e Renata expressam que a
auséncia de manifestacdes de solidariedade em publico € uma constante entre os professores e
as professoras diante das acGes de assédio moral. Segundo Rosa, as manifestagdes de apoio

foram expressas particularmente, em um canto na sala de coordenacdo ou na saida no
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estacionamento, evitando a exposicdo dos professores que as fizeram. No caso de Ernesto, ao
ser questionado, reproduziu os gestos dos trés macacos chineses nas estatuas tampando os
olhos, a boca e os ouvidos para expressar as acdes do ndo vejo, ndo falo e ndo escuto nada,
expressando o ndo envolvimento dos demais professores. Para Rosa, 0 que vigora é o
sentimento de medo, 0 medo de ser a proxima vitima do assédio, 0 medo da contaminagéo,
nos termos de Douglas (1976). Além disso, se considerarmos o assédio moral uma agédo
disciplinadora, como propde Foucault (2011 [1975], p. 217), o exemplo e 0 medo servem
como elementos de domesticacdo dos corpos, tornando os professores doceis e Uteis a

instituicao.

Em Origens do totalitarismo, Arendt (1989 [1951]), a partir de suas consideracGes
sobre o totalitarismo, disponibiliza uma série de elementos que nos permite refletir sobre a
questdo do assédio moral na modernidade a partir das vivéncias dos professores e das

professoras do Distrito Federal.

No livro Ill, O Totalitarismo, na primeira parte de “O movimento totalitario”, Arendt
discorre sobre a propaganda. Ela estabelece a diferenca entre doutrinacdo e propaganda.
Enquanto a primeira ¢ utilizada para o “convencimento” da massa internamente ao pais, a
segunda, propaganda, é utilizada pelo movimento totalitario para veicular a sua imagem em
um mundo ndo totalitario, por exemplo, a doutrinacdo sobre a inexisténcia do desemprego na
URSS e a propaganda veiculada pela antiga URSS para a Europa ocidental sobre o emprego

no pais.

Algumas caracteristicas da propaganda totalitaria sdo: a propaganda totalitaria faz uso
das insinuacg0es indiretas, veladas e ameacgadoras contra todos os que ndo derem ouvidos aos
seus ensinamentos, seguidos de assassinatos em massa perpetrados igualmente contra
“culpados” e “inocentes”; utiliza-se de um cientificismo ideologico e da técnica das
afirmacdes proféticas para compor a sua argumentacdo; e dota o seu lider de uma infinita
infalibilidade, atribuindo-lhe ndo tanto uma inteligéncia superior, mas uma correta
interpretacdo das forcas historicas e naturais. Sobre o efeito propagandistico da infalibilidade
afirma a autora:

Antes que os lideres das massas tomem o poder para fazer com que a
realidade se ajuste as mentiras que proclamam, sua propaganda exibe
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extremo desprezo pelos fatos em si, pois, na sua opinido, os fatos dependem
exclusivamente do poder do homem que os inventa. (ARENDT, 1989
[1951], p. 399, grifo nosso).

Outras caracteristicas da propaganda totalitaria que considero importante ressaltar s&o:

a veiculacdo de um discurso coerente, uma ficcdo que isola as pessoas do mundo real, em

oposicdo aquele que retrata a fortuidade dos fatos da vida real; o objetivo de organizar as

massas, para tanto, partem de ideologias que vigoram entre as massas®*; por fim, entre aqueles

que participam do movimento totalitario, ndo se trata de concordar ou ndo com a ideologia
veiculada, mas sim de segui-la como se seguem “as regras da aritmética”.

As formas de organizacdo totalitaria, em contraposi¢do com o seu contetdo

ideoldgico e os slogans de propaganda, sdo completamente novas. Visam dar

as mentiras propagandisticas do movimento, tecidas em torno de uma ficgdo

central — a conspiracdo dos judeus, dos trotskistas, das trezentas familias

etc. —, a realidade operante e a construir, mesmo em circunstancias ndo

totalitarias, uma sociedade cujos membros ajam e reajam segundo as regras
de um mundo ficticio. (ARENDT, 1989 [1951], p. 413).

A propaganda totalitaria nos ajuda a refletir sobre a rede de difamacéo e fofocas, que €
articulada em torno daquele(a) que sofre as acBes de assédio moral. Um discurso € construido
e ancorado nos preconceitos e medos presentes na comunidade escolar em questdo. Elias
(2000 [1964], p. 121) bem ressalta que a fofoca ndo € um fendmeno independente, mas que

depende das normas e crengas coletivas e das relacbes comunitarias.

Se a comunidade é, em sua maioria, adepta das religides cristas, sobretudo, das
pentecostais e neopentecostais e do catolicismo, o discurso veiculado, como no caso de
Verena, foi o de que a professora era promiscua. O boato foi divulgado com outras fofocas
sobre a professora — como comentarios sobre a sua vestimenta, piadas de um dos professores
assediadores com conotacdo sexual as quais a constrangiam em publico e outras mentiras cujo
teor ela desconhece —, 0 que comprometeu a relacdo pedagodgica dela com alunos e alunas,
uma vez que muitos deles(as), por preconceito ou até mesmo raiva, ndo queriam mais se
aproximar da professora e passaram a se mostrar indiferentes e as vezes agressivos(as) nas
suas aulas. E importante atentar que provavelmente essa acusacdo ndo teria a mesma
ressonancia se veiculada contra um professor, especialmente se ele também fosse integrante

do grupo dos donos da escola. A promiscuidade, quando direcionada a uma mulher, é vista

8 Segundo Heiden: “A propaganda nio é a arte de inspirar nas massas uma opinido. Na verdade ¢ a arte de
receber uma opinido das massas.”(HEIDEN, 1944, apud ARENDT, 1989 [1951], p. 411).
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COmMO uma acusagao, ao passo que, quando direcionada a um homem, ndo tem 0 mesmo peso
em uma comunidade, segundo ela, reconhecidamente machista. Trata-se entdo do partir da
opinido das “massas” para convencé-la sobre a veracidade da ficcdo do discurso sobre o
inimigo, nos termos de Bauman, e organiza-las contra ele. Nesse caso, organizar as demais
acOes de assédio moral como o isolamento, as a¢des de rejeicao etc. Além disso, esse discurso
coerente é blindado dos fatores externos como, por exemplo, o fato de a professora ter um
relacionamento sério de longa data, o qual, por nao ser conhecido na comunidade escolar, ndo
foi considerado, uma vez que, como aponta Arendt (1989 [1951], p. 399), a propaganda
consiste em um discurso coerente destinado a separar a massa da vida real e “exibe os
extremos do desprezo pelo fato em si”’, dependendo estes exclusivamente do poder do homem
ou da mulher que os inventa. Atribui esta acusacdo a maldade das professoras assediadoras,

que queriam “queima-la” entre os professores e entre os alunos e as alunas.

Segundo Verena, as maiores assediadoras foram as professoras da éarea de
conhecimento de Codigos e Linguagens, segundo ela, boas articuladoras da linguagem e
muito astutas na veiculagcdo dessas ideologias em meio ao grupo de professores e, sobretudo,
de alunos e alunas. Ambas eram lideres conhecidas por sua respeitabilidade na comunidade
escolar e fora dela sendo simbolos dos valores morais vigentes ali, como o fato de serem
“trabalhadoras” e dotadas de uma “reputacao imaculada” nos termos locais. Conhecidas pela
sua capacidade de armar intrigas entre os professores e os alunos quando desejavam, elas

comumente ndo eram contrariadas pelos observadores mais atentos da comunidade escolar.

Além disso, é importante atentar que concomitante com as acBes de callnia e
difamacdo que sdo desenvolvidas na escola, outras sdo desenvolvidas fora da escola, por
exemplo, mediante a Coordenacdo Regional de Ensino visando fragilizar ainda mais o0s
possiveis pontos de apoio do professor(a). Paralelamente, é reforcada a imagem de que a
comunidade escolar € uma comunidade unida, exemplar, e que o professor ou a professora
vitima das acOes de assédio moral é aquele ou aquela que, infelizmente, ndo tem se adequado
a comunidade, que é o diferente, que se isola e é depressivo. Rosa afirma que, quando foi
buscar o apoio do Secretario de Educacao, soube através dele que ja haviam chegado aos seus
ouvidos mentiras a respeito dela, as quais justificariam a sua saida da escola naquele
momento. Militantes do mesmo partido politico e conhecida dele de outros tempos, Rosa

afirma que, segundo ele, ele sequer escutou esses rumores. Mas, 0 que acontece com aqueles e
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aquelas que ndo sdo conhecidos nas CREs, dos responsaveis pela apuracdo das denuncias nas
ouvidorias? Ficardo presos aos falsos enredos, as falsas propagandas criadas e veiculadas
pelos assediadores sobre os seus trabalhos em meio a um discurso cinico, uma vez que serao
poucos ou inexistentes os professores que se dispordo a veicular um contradiscurso para nao

se indispor em meio a comunidade e vir a ser a proxima vitima?

Pode soar um tanto ousada essa comparagdo que venho fazendo desde Bauman e,
nesta parte, com Arendt das acdes de assédio moral nessa instituicdo com 0s movimentos
totalitarios. No entanto, a extremidade dessa comparacdo tem por fim levar o leitor e a
leitora a ter uma real dimensdo da organizacdo das acGes de assédio moral em termos

institucionais e do seu desenrolar no interior da escola cotidianamente.

Nesses momentos, o extremo do autoritarismo é posto em pratica nas ac@es de assédio
moral. Segundo Hirigoyen (2009, p. 129), o discurso dos perversos narcisistas € um discurso
totalitario que nega o outro em sua subjetividade, alicercado no medo, visando obter uma
obediéncia passiva. Trata-se de anular, de negar toda e qualquer diferenca.
A autora também ressalta que, quando a vitima reage, da-se inicio a uma hostilidade
declarada em que o objetivo € a destruicdo moral denominada psicoterror. Nela todos os
meios sdo utilizados para destruir a pessoa, inclusive a violéncia fisica, por vezes indireta,
como no caso do ataque a Verena com o cachorro, que pode levar ao aniquilamento psiquico

ou ao suicidio.

Gostaria que o leitor visualizasse a imagem de um labirinto e em todas as possiveis
saidas confrontasse com uma acdo autoritaria que objetiva a despersonalizacdo. A vitima
das acdes de assédio moral fica rodando nesse labirinto em meio ao cinismo dos “colegas”
assediadores até que desista do desafio. Trata-se de um verdadeiro “inferno”, como

afirma Nuno.

Quero chamar a atengdo justamente para esse psicoterror e para as graves
consequéncias psicoldgicas e psiquiatricas que sofrem os professores que vivenciam essas
acoes de assédio moral no ambito da SEE-DF, como a tentativa de despersonalizagdo através
das acdes de desconsideracdo responsaveis, por exemplo, pela depressdo relatada por varios
professores. Como disse Priscila, “assédio moral ¢ imoral, € uma coisa tdo violenta que

arrebenta com vocé, arrebenta”.
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Sobre a organizagcdo dos movimentos totalitarios, os lideres caracterizam-se por
estarem no centro, serem inatingiveis e serem reconhecidos pela sua capacidade de armar
intrigas entre os membros e de efetuar a mudanca do pessoal (ARENDT, 1989 [1951], p. 423).
Além disso, os lideres detém o monopolio da responsabilidade, de modo que ninguém se vé
nunca numa situacdo em que tem de se responsabilizar por suas acdes ou de explicar os
motivos que o(a) levaram a ela. S&o eles também quem indicam quais serdo os proximos

inimigos do movimento.

Arendt (1989 [1951]) estabelece uma comparacdo dos movimentos totalitarios com as
sociedades secretas. Afirma que um dos principios das sociedades secretas é o de que “aquele
que nao estiver expressamente incluido, estd excluido”, além de nao apresentar facgoes,
suprimir as opinides dissidentes e apresentar uma centralizacdo absoluta do comando.
Outro é o de atribuir uma grande importancia ao ritual, uma vez que as pessoas unem-se
através da experiéncia partilhada de um ritual secreto ou pela simples admissdo ao
conhecimento do segredo.

Do ponto de vista da organizagdo que funciona segundo o principio de quem
nado esta incluido esta excluido, e quem néo esta comigo esta contra mim, o
mundo perde todas as nuances, diferenciagdes e aspectos pluralisticos —

coisas que, afinal, tornaram-se insuportaveis para as massas que perderam o
seu lugar e a sua orientacdo dentro dele. (ARENDT, 1989 [1951], p. 430).

Ela reitera que uma das principais capacidades das sociedades secretas e dos
movimentos totalitarios reside na incomparavel capacidade de estabelecer e proteger o mundo
ficticio por meio das constantes mentiras, eliminando a realidade que desmascara 0 mentiroso
ou o forca a legitimar as suas mentiras. Afirma que em toda a estrutura hierarquica do
movimento totalitario é observada uma mistura de credulidade e cinismo esperada de cada
membro. Relata que, quando as pessoas recebessem a prova irrefutdvel contrariando as
mentiras veiculadas, os membros do movimento apelam para o cinismo e, em lugar de
abandonar os lideres que haviam mentido, diriam que sempre souberam que as afirmacdes

eram falsas e admirariam os lideres pela grande esperteza tatica®”.

# Segundo Hirigoyen (2009), a mentira nos perversos narcisistas torna-se direta por ocasido da fase da
destruicio. Trata-se de uma mentira que despreza toda a evidéncia. E principal, e acima de tudo, uma mentira
convicta, e que convence o outro. Por maior que seja a enormidade da mentira, o perverso a ela se aferra e acaba
convencendo o outro (HIRIGOYEN, 2009, p. 118).
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O que une esses homens € a firme crenga na onipoténcia humana. O seu
cinismo moral e a sua crenga de que tudo pode repousam ha sélida
conviccdo de que tudo é possivel [..] Contudo, sdo também iludidos-
iludidos pela ideia imprudente e presuncosa de que tudo o que existe é
apenas um obstaculo temporario a ser certamente vencido pela organizagédo
superior. Confiantes de que a forca da organizacdao pode destruir a forga da
substancia, como a violéncia de uma gangue bem organizada pode roubar a

rigueza mal guardada de um homem, subestimam constantemente a forca das
comunidades estiveis e superestimam a forca motora do movimento.
(ARENDT, 1989 [1951], p. 437).

O cinismo dos membros é um elemento importante a ser considerado. Verena afirma
que toda a sua historia foi cinicamente sustentada pelas professoras assediadoras, que se
recusavam a escutar aquilo que contrariasse a versdo dos fatos delas. A mentira tornando-se
uma verdade em decorréncia da credulidade atribuida pelas assediadoras. Sebastido também é
enfatico ao ressaltar o cinismo que vigora entre os professores que compactuam com as acdes
de assédio moral. E, a histéria de Francisco ilustra bem como uma mentira é criada e
sustentada com o auxilio de agentes externos a escola, como a conselheira tutelar que o
coagiu a portas fechadas. Mesmo sem prova alguma, Francisco foi difamado pela comunidade
e ndo houve nenhum ato por parte da diretora que desmentisse as mentiras veiculadas por ela
a seu respeito. De certa maneira, a sua identidade pessoal e profissional foi gravemente
prejudicada pela agdo da diretora “sem no¢ao” e, provavelmente, até hoje ele deve ser

conhecido entre alguns naquela comunidade como o professor agressor de menores.

Sobre a atuacdo da policia secreta Arendt (1989 [1951]) afirma que, nos primeiros
estagios do regime totalitario, sua atuacdo coincide com a das outras formas de ditadura e a
dos antigos regimes de terror: o objetivo é desencavar 0s inimigos secretos, cacar 0s antigos
oponentes e transformar a populacdo e os membros do partido em voluntérios da espionagem.
Trata-se de um servico de delacdo tdo bem organizado que ndo precisa de especialistas e que
faz com que o individuo sinta-se constantemente vigiado. Segundo Arendt (1989 [1951]),
todos séo considerados suspeitos, uma vez que sdo possuidores da capacidade de pensar e de

mudar de ideia.

O sentimento de que somos vigiados em nossas acdes e falas, ndo s6 quando sujeitos
as acbes de assedio moral, mas, sobretudo, quando atuamos publicamente em eventos
relacionados & SEE-DF é expresso por Renata quando afirma que teve receios com relacdo a

mim, pois ndo me conhecia. Segundo ela, pensou que eu fosse alguém infiltrada da SEE-DF
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no evento dos professores readaptados a fim de sondar e delatar quais professores estariam
“falando demais” sobre as diregdes naquele momento. Quando alguém ¢é perseguido
sistematicamente, essa ressalva aumenta, uma vez que uma das atitudes integrantes do
psicoterror consiste no controle minucioso das falas e das a¢fes da vitima do assédio moral
com o intuito de prejudica-la e de manipular as suas proprias falas contra ela em um

desgastante jogo psicoldgico.

O dominio total € alcancado nos campos de concentragdo. Um primeiro passo para o
dominio total é matar a pessoa juridica do homem através da destruicdo dos seus direitos
civis, tornando-o, por exemplo, apéatrida e refugiado. Em seguida, é preciso matar a pessoa
moral do homem, através da disseminacdo do ceticismo e do corrompimento de toda a
solidariedade humana. Segundo Arendt (1989 [1951], p. 504), a Unica coisa que impede que
0s seres humanos se transformem em mortos-vivos € a identidade Unica do individuo.

Depois da morte da pessoa moral e da aniquilacdo da pessoa juridica, a
destruicdo da individualidade é quase sempre bem-sucedida [...]. Porque
destruir a individualidade € destruir a espontaneidade, a capacidade do
homem de iniciar algo novo com 0s seus proprios recursos, algo que ndo
pode ser explicado a base de reacdo ao ambiente e aos fatos. Morta a
individualidade, nada resta sendo horriveis marionetes com rostos de

homem, todos reagindo com perfeita previsibilidade mesmo quando
marcham para a morte. (ARENDT, 1989 [1951], p. 506).

Por fim, um dltimo aspecto dos movimentos totalitarios é o terror que consegue
erradicar nos homens o amor a liberdade; elimina a prépria fonte de liberdade que se encontra
no nascimento do homem e em sua capacidade de comecar de novo e baseia-se no isolamento.
O isolamento é o solo mais feértil do terror, uma vez que os homens isolados sdo impotentes
por defini¢do. Segundo Arendt (1989 [1951], p. 527): “O isolamento ¢ aquele impasse no qual
os homens se veem quando a esfera politica de suas vidas, onde agem em conjunto na
realizagdo de um interesse em comum, ¢ destruida.” Os governos totalitarios, através do
isolamento destroem a esfera da vida publica, e, através da soliddo, destroem a esfera da vida
privada. Trata-se da soliddo como a experiéncia de ndo pertencer ao mundo, que é “uma das

mais radicais e desesperadas experiéncias que o0 homem pode ter” (ARENDT, 1989 [1951], p. 527).

Dejours (2006) realiza, em A banalizagdo da injusti¢a social, uma releitura de Arendt
baseando-se na Psicodinamica do Trabalho. O autor define o mal na sociedade neoliberal

contemporanea como: “a tolerancia a mentira, sua ndo denuncia, e, além disso, a cooperagao
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em sua producdo e difusdo. O mal é também a tolerancia, a ndo dendncia e a participagdo em
se tratando da injusti¢a ¢ do sofrimento infligidos a outrem” (DEJOURS, 2006, p. 76). Parte
do principio de que o mal vigora mesmo nas sociedades democraticas, ja que tais atividades
classificadas como mal sdo instituidas como sistemas de gestdo, e quando estas sdo
publicizadas, banalizadas, deliberadas, conscientes e admitidas. Trata-se de uma norma do
sistema de administracdo das questdes humanas no mundo do trabalho contemporaneo
(DEJOURS, 2006, p. 77). Ele parte do principio de que o processo de mobilizacdo de massa
para a colaboracdo na injustica social e no sofrimento aos outros na sociedade neoliberal
contemporanea € 0 mesmo que permitiu a mobilizacdo do povo alemdo para 0 nazismo,

embora nédo estejamos atualmente diante de sistemas totalitarios (DEJOURS, 2006, p. 107).

Guardadas as devidas proporc¢des, ja que estamos diante de um regime democratico,
mas com uma tradi¢do autoritaria, alguns dos elementos dos movimentos totalitarios
apresentados por Arendt (1989) — a mentira como ficgdo sobre a vitima do assédio moral
veiculada pela doutrinacdo na escola e pela propaganda exterior a ela; a vigilancia constante
nas escolas pelos “colegas” e alunos e a delagdo, geralmente, a direcdo escolar; o cinismo
vigente entre os participantes; a falsa ilusdo de que tudo é possivel, compartilhada pelos
assediadores e visivel na “falta de limites” das suas a¢des no espaco publico, como as acdes
de assédio extralaborais e as agressdes fisicas registradas pelo diretor como retaliacdo pela
ndo submissao da diretora, os ataques a pessoa moral através do insulto moral e o isolamento
da vitima fundamental para a instauracdo do terror — compdem as ac¢Ges de assédio moral na

instituicdo etnografada.

A minha interpretacdo é a de que esses elementos coexistem e, em decorréncia da
atuacdo conjunta dos professores assediadores, cotidianamente, seja o grupo dos “colegas”
seja 0 grupo da direcdo escolar ou ambos. Isso resulta no adoecimento fisico e psicolégico-
psiquiatrico, no alto indice de absenteismo daqueles e daquelas que sofrem as acGes de
assédio moral e no desejo, as vezes seguido, da efetivacdo do afastamento desses professores
e dessas professoras das unidades de ensino. E comum entre essas vitimas a recorréncia as
consultas médicas para ndo terem que comparecer a escola em que estdo sofrendo as acoes de

assédio moral.

Dora afirma que, nos seis anos em que ficou na escola em que foi assediada, chegou a
faltar o equivalente ha dois anos, pois ndo suportava ir a escola, sendo que na atual escola, a
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“escola do abraco”, ndo falta por nada, vai até aos sabados. Também ¢ comum entre as
vitimas do assédio moral que saem das escolas 0 ndo querer mais retornar. Ao contrario do
que pensa Ulisses, Dora ndo pensa em voltar para a escola e afirma que “ndo passa nem em
frente a rua da escola”, pois sofreu muito la. Verena, por sua vez, “ndo quer voltar aquela

escola por nada neste mundo” e ndo gosta inclusive de ir para aquela cidade.

Vejamos com alguns exemplos etnograficos como esses elementos estdo presentes.
Uma das primeiras acdes a serem feitas pelo grupo de assediadores € isolar politicamente a
vitima para fragiliza-la psicologicamente. Geralmente, tal acdo é conseguida através de uma
campanha difamatdria, como foi o caso de Ernesto, Rosa, Verena, Dora e Francisco, 0 que 0s
expds perante os demais professores e alunos. Além disso, hd o controle total das acbes da
vitima das acBes de assédio moral na escola tanto por parte dos “colegas” assediadores quanto
por parte dos alunos(as). Segundo Verena, alguns alunos(as) faziam parte da rede de assédio e
contavam tudo o que se passava nas suas aulas para a dire¢do escolar. Assim como alguns
professores contavam o que se passava na sala dos professores e da coordenacédo pedagogica.
Os movimentos da vitima eram vigiados, suas falas e atividades controladas e, na medida do
possivel, manipulados contra ela mesma em um desgastante processo psiquico cotidiano.
Esses mesmos alunos a importunavam constantemente em sala com brincadeirinhas, insultos,
chacotas a respeito de aspectos da sua vida pessoal, com informac6es que nunca havia

comentado entre os alunos, mas algumas, sim, entre as demais professoras.

O sofrido relato de Paola também apresenta alguns desses elementos: a criagdo de uma
comunidade no Orkut com o seu nome, fazendo-se uma alusdo de que a matariam; a referida
negligéncia quanto a pichacdo na escola, também com o seu nome; e o0 apoio dispensado pela
direcdo aos alunos e alunas que a ameacavam. Além de percebidos como insultos morais, sdo
também vivenciados como ameacas a sua integridade fisica, configurando entdo para ela
graves acdes de assédio moral, que ndo sdo percebidas da mesma maneira por aqueles(as) que

sdo acusados(as) de assediadores.

A erradicacdo da liberdade e da possibilidade do recomecar, bem como da novidade,
caracteristica dos movimentos totalitarios e autoritarios, € comentada por Priscila ao afirmar
gue um dos principais objetivos dos assediadores é destruir a capacidade das pessoas de agir

autonomamente e de sonhar. Ao comentar isso, ela afirma:
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Foi até uma pergunta que o psiquiatra fez: vocé tem planos? Sempre planos.
Vocé ndo pode deixar as pessoas roubarem os seus sonhos. O assédio vem
muito forte para roubar, vem pra fazer isto, para roubar os seus sonhos.
(Fala de Priscila.)

Nos movimentos autoritarios, a autoridade se faz presente e se filtra de cima para
baixo atraves de todas as camadas intermedidrias até a base da estrutura politica. O respeito
incondicional a hierarquia e as autoridades que a compdem constituem uma ideia central no
discurso veiculado na instituicdo etnografada. Trata-se de um principio presente na
administracao publica brasileira, seguido a risca na instituicdo e utilizado como uma forma de
coagir aqueles que porventura ousem questiona-la. Isso foi observado no caso de Katarina,
que, amparada legalmente pela Lei da Gestdo Democratica das escolas publicas do Distrito
Federal, foi acusada de “ndo seguir a hierarquia” ao se recusar a interromper um projeto de
intervencdo artistica nos muros da escola que havia sido aprovado pelo Conselho Escolar.
Katarina foi inicialmente acusada pela entdo diretora da Coordenacdo Regional de Ensino e,
posteriormente, pelo proprio secretario de Educacdo do Distrito Federal. Em decorréncia da
sua negacdo em fazer o que estava sendo solicitado pelos seus superiores hierarquicos,
Katarina foi ameacada com a possibilidade de abertura de um processo de sindicancia
administrativa para apurar os fatos, o que foi efetivado. O processo sindicante pode ser visto
como um instrumento de apuracdo, mas, para muitos professores, em meio a uma sociedade
autoritaria, é percebido como um instrumento arbitrario de coercdo e de punicdo, por isso

ainda gera tanto medo entre eles.

Além do respeito incondicional a hierarquia, Fernando apresenta elementos que
corroboram a presenca dos elementos autoritarios na instituicdo etnografada. Afirma que nas
diferentes instancias da instituicdo em que atuou, na Coordenagdo Regional de Ensino e na
Escola de Formacdo dos Profissionais da Educacdo, o discurso vigente veiculado pelos
superiores hierarquicos foi o de que “ou vocés estdo conosco ou estdo contra a gente”. Nas
duas instituicdes, Fernando afirma ter sofrido acbes de assédio moral por questionar as
politicas implementadas e por ter opinides divergentes da veiculada pelos seus chefes. N&o foi
promovido a um cargo de chefia, que naturalmente lhe seria destinado, e foi convidado a se
comprometer a se posicionar favoravelmente a instituicdo para minimizar as suas chances de
ser devolvido. Ele afirma que na institui¢do prevalece uma “politica de silenciamento”, que ja

vigorava em outros governos e permanece no atual. Segue um trecho da fala de Fernando:
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Nestas trés situacdes especificamente, na DRE [atual CRE] e aqui, em varios
momentos, especificamente por posi¢cdes politicas. Principalmente porque a
gente consegue observar neste governo de algumas formas, e a gente nao
pode fazer muitas criticas a ele. Nao é muito diferente dos colegas que
estavam aqui ou nas outras escolas quando faziam criticas aos outros
governos. Entdo a gente ndo vé muita diferenca. E é tdo intenso, que existe
uma politica do silenciamento aqui dentro. Que ndo deveria, né? Mas existe
uma politica do silenciamento, do tipo “ah, ndo, ndo vai adiantar nada!”, “ah,
n&o, nd0 Vou mexer com isso que vai dar problema!”. E isso € muito ruim.
(Fala de Fernando.)

Essa mesma “politica de silenciamento” vigora quando o assunto a ser tratado ¢ o
assédio moral, uma forma de perseguicdo sistematica bastante presente na instituicdo, mas
pouco comentada. Sobre o fato de ser bastante presente na instituicdo, no dia 29 de junho de
2013, o diretor sindical Washington Dourado, que possui um blog com ampla divulgacao
entre os professores do DF, publicou o texto Assédio moral nas escolas piblicas do DF®. Um
texto de carater informativo e instrutivo, no qual, a partir da sua vivéncia como diretor
sindical, aponta a presenca das acGes de assédio moral em algumas escolas do DF.
O interessante foi a repercussao desse texto entre os professores de diferentes Coordenacbes
Regionais de Ensino. Alguns postaram suas experiéncias pessoais de assédio moral, outras
observagdes do que ocorre em suas escolas, e, de maneira geral, constatou-se que se trata de
uma forma de conflito mais presente nas escolas do que o suposto, inclusive por Washington
Dourado. No entanto, é uma realidade pouco comentada, 0 que me leva a postular que, em
decorréncia da gravidade dos conflitos, pelo fato de ser considerado um ato criminoso no
Caodigo Penal brasileiro e, sobretudo, pelo temor das consequéncias e das possiveis retaliacoes
para a vitima do assédio moral, ha também uma “politica de silenciamento” quanto a esse
tema. Como disse Antonio Carlos: “Falar de assédio moral pode acabar em assassinato!
Latrocinio. Hoje em dia tudo ndo ¢ latrocinio?”, para justificar uma possivel retaliagdo contra
aqueles que ousarem falar sobre o tema na SEE-DF. A preocupagdo expressa por Antonio
Carlos explicita como o assédio moral € para muitos um tema tabu e, para aqueles que falam
sobre ele, como Fernando, trata-se do falar baixinho e atento a0 movimento ao redor das

demais professoras.

Cabe uma reflexdo sobre isso, a qual iniciarei com 0 seguinte trecho de Arendt
(1989 [1951], p. 486):

% Blog disponivel em: <http://blogdowashingtondourado.wordpress.com/2013/06/29/assedio-moral-nas-escola-
publica-do-df/>.
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Naturalmente, a populagdo como um todo e, em especial, os membros do
Partido, conhecem os fatos gerais — que existem os campos de concentracao,
que certas pessoas desaparecem, que inocentes sdo presos; ao mesmo tempo,
todos num pais totalitario sabem que o maior crime é falar a respeito desses
“segredos”. Como o conhecimento do homem depende da afirmacdo e da
compreensdo dos semelhantes, essa informacdo geralmente sabida,
individualmente guardada e nunca comunicada perde toda a realidade e
assume a natureza de simples pesadelo.

O assédio moral € um desses segredos compartilhados que é vivenciado como um
pesadelo solitario para a vitima do assédio moral, pois ela dificilmente podera contar com 0s
outros como interlocutores, uma vez que as a¢des sdo dificeis de serem caracterizadas e/ou,
por vezes, a maior parte do grupo dos professores esta envolvido nas a¢des de assedio moral.
Mesmo que ndo esteja, um professor pode ndo querer se solidarizar com aquele(a) que sofre
as acOes de assédio moral para ndo se comprometer com o grupo maior de assediadores, o que
€ muito comum. E também comum a pessoa que nao sofre essas acdes ndo se dar conta de que
0 que o outro esta vivenciando € uma situacdo de assédio moral; pode achar que € um conflito
isolado ou um exagero da parte do interlocutor. Dessa maneira, as afirmag6es da psicéloga do
Sindicato dos Professores fazem sentido ao afirmar que, em dois anos de escuta na Clinica do
Trabalho, apenas uma pessoa trouxe a tona o tema assédio moral, que ndo foi acolhido pelo
grupo, de acordo com ela, por indiferenga e temor. Em outra ocasido, afirmou que duas
profissionais da educacao relataram situac6es de assédio moral. Uma delas esta se preparando
para a efetivacdo de um processo judicial e a outra ndo pretende sair da escola e, tampouco,
iniciar um processo judicial. Afirma que os professores tém medo de falar sobre o tema, assim
como tém medo de fazer uma denincia. Os medos sdo das possiveis retaliacbes dos superiores

hierarquicos ou dos demais professores que podem vir a enfrentar na escola em que estéo.

Além disso, a partir das observacfes do campo, constato também que a tematica do
assédio moral é uma novidade em meio aos debates dos professores e gestores da SEE-DF.
A0 agendar as entrevistas, muitos gestores e coordenadores tiveram o cuidado de ressaltar que
conheciam pouco sobre o0 tema e expressaram as duvidas com relacdo ao que € e 0 que ndo é
caracterizado como assédio moral no decorrer da entrevista. Percebi também que, como
estudiosa e pesquisadora do tema, fui “mapeada” por alguns desses gestores, seja os diretores
das escolas, seja os coordenadores das Coordenagdes Regionais de Ensino, como especialista
no tema assedio moral. Eles demonstraram o anseio pela racionalidade ordenadora nos termos

de Bauman atraves da atuacdo do especialista responsavel pelo estabelecimento dos padrdes
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da normalidade (1999, p. 224). Nesse caso, a “normalizagdo” do insulto através da ordenagio
do que é ou ndo uma acdo de asseédio moral, obviamente ndo por mim, mas pela literatura
especializada sobre o tema. Embora um dos meus objetivos seja justamente mapear 0 que 0
grupo de professores da SEE-DF entende e compreende como acdes de assedio moral,
entendo que, para além da agdo normatizadora do especialista, essas foram oportunidades
ricas de interacdo com os professores em que pude discutir sobre o tema assédio moral e
insulto moral na SEE-DF. Postulo que a ansia pela informacdo decorre da popularidade
atingida pelo tema atualmente e do desejo desses gestores e dessas gestoras de se capacitarem
e se atualizarem sobre a problemaética, de “implica¢des legais”, com uma pesquisadora do

tema que estava ali para conversar com eles e elas.

Além de ser um tema tabu para alguns e um tema desconhecido para outros, deparei-
me com aqueles que negam a existéncia das acOes de assedio moral na SEE-DF. Trata-se
daqueles que afirmam que sdo questBes subjetivas mal resolvidas ou problemas de
relacionamento interpessoal de pessoas supersensiveis e, por vezes, infantilizadas. Dispensam
um tratamento psicologizante a questdo do asseédio moral e, por vezes, retomam 0 argumento
da denominada “paranoia do litigante”, observada na Australia e retomada por Cardoso de
Oliveira (2010, p. 467; 2013b, p. 421) ao constatar que, tanto no Brasil quanto nos Estados
Unidos, o sistema judiciario identifica um aspecto de insanidade dos litigantes ao néo
compreender a natureza das demandas encaminhadas nos casos envolvendo demandas por

desconsideracéo.

Uma das assessoras dos coordenadores de uma das CREs disse que “¢ uma questao
muito subjetiva e que soube do caso de uma professora que ndo gostava de fazer a
coordenacdo pedagdgica ao lado de outra professora”. Nao explicou as motivagdes dessa
professora, 0 que poderia elucidar o caso, mas ressaltou o que considera a banalidade dos
motivos que podem levar alguém a considerar uma agdo como assedio moral. Em suas
analises sobre os efeitos dos métodos de gestdo em meio ao neoliberalismo econdmico,
Dejours (2006) aponta as estratégias de distorcdo comunicacional baseadas na negacdo do
sofrimento no trabalho. As adversidades sdo abolidas, os vestigios do sofrimento

sd0 apagados, prevalecendo o siléncio e a estabilidade de uma mentira® ano ambito da

% Segundo Dejours (2006, p. 64): “A mentira consiste em produzir préticas discursivas que vao ocupar 0 espago
deixado vago pelo siléncio dos trabalhadores sobre o real e a supressdao do feedback. A mentira consiste em
descrever a produgdo a partir dos resultados, e ndo a partir das atividades das quais eles sdo decorrentes. Esta é a
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instituicdo, a qual é corroborada pela propaganda veiculada pelos documentos oficiais
(DEJOURS, 2006, p. 71). Foram poucos 0s que expressaram a descrenga na existéncia das
acOes de assedio, pois nas diferentes instancias da SEE-DF o que escutei ao falar sobre o tema
da pesquisa foi “assédio moral? Existe muito!”®" e “existe muito assédio moral e é um dos
maiores agentes causadores do adoecimento dos professores”. No entanto, ¢ interessante
observar como a negacao da existéncia dessas a¢Oes na esfera publica, na esfera discursiva,
tem por vezes o efeito de negar a sua existéncia no ambito do espaco publico. Aquilo do que
ndo se fala consequentemente ndo existe, ou € uma invencdo de poucos, provavelmente

dos(as) mesmos(as) que sdo considerados loucos e loucas pelos assediadores.

3.2 VIOLENCIA MORAL E UM DOS CAMINHOS DA CURA: O ENCONTRO COM
PSICOLOGOS E PSIQUIATRAS

“Informagdo que pergunto: mesmo no Céu, fim de fim, como é que a alma vence se esquecer de tantos
sofrimentos e maldades, no recebido e no dado? A como? O senhor sabe: ha coisas medonhas demais,
tem. Dor do corpo e da ideia marcam forte, téo forte como todo amor e raiva de édio.”

(Guimarées Rosa — Grande Sertéo: Veredas.)

Em meio ao labirinto das acfes autoritarias que compdem as acdes de psicoterror na
escola e na instituicdo como um todo, a vitima do assedio moral vé-se diante de um ambiente
extremamente hostil que tem que enfrentar dia apés dia, a fim de ndo ser punida ainda mais
com a perda do seu emprego, 0 que, comumente, € o almejado pelos assediadores em
decorréncia, por exemplo, da rivalidade (HIRIGOYEN, 2006, p. 40).

Dentre as acOes realizadas pelos assediadores, uma das mais comuns, segundo
Fabiano, um dos advogados do Sindicato dos Professores, é o ostracismo. Este € manifestado
de diversas maneiras, desde o isolamento na sala dos professores, com o siléncio sepulcral
quando a vitima do assédio moral adentra na sala, até a desconsideracdo da sua opinido em
uma reunido coletiva, quando se manifesta claramente que o professor em questdo ndo é
ouvido. Essas pequenas manifestagdes, somadas a outras, como 0S gestos agressivos e de

desprezo diante da vitima — jogar rispidamente um objeto na lixeira e fazer uma aluséo a ela,

primeira caracteristica. A segunda consiste em construir uma descricdo que sé leve em conta os resultados
positivos e, logo, mente, por omitir tudo que represente falha ou fracasso”. Nesse caso, uma omissdo das acles
de assédio moral na institui¢éo.
87 Ex-chefe de gabinete do secretério de Educagéo do DF.

183



como se ela fosse o “lixo” jogado, e se retirar em seguida, recusando-Se a permanecer no
mesmo ambiente que ela; retirar todos os professores da sala assim que a vitima chega; etc. —,
fazem do isolamento, segundo Arendt (1989 [1951]), o solo mais fértil do terror ja que os
homens isolados sdo impotentes por definicdo. Essa constitui uma das maneiras de destruir a
acdo da vitima na vida publica e que gera consequéncias na vida privada, atraves da solid&o,

descrita como uma das mais radicais e desesperadas experiéncias que o homem pode ter.

O efeito desestabilizador do isolamento é problematizado por Rodrigues (2004) em
sua analise do Programa de Demissdo Voluntaria implementado pelo Banco do Brasil na
década de 1990. A autora traca uma relacdo de similaridade entre a condi¢cdo do enfeiticado
no ritual do vodu retratado por Cannon (1942) e o funcionario apontado como “excedente” do
Banco do Brasil. Segundo Rodrigues (2004, p. 238):

Considerado como um condenado, um morto-vivo, o enfeiticado é excluido
de todas as atividades da comunidade, como se estivesse realmente morto, e
assim é que a morte social pode levar & morte natural, pois o individuo ao ser
banido do convivio social, ao perder os referenciais de identificagdo com o
grupo, ao ser isolado, ao ter a sua existéncia negada, aos poucos pode chegar
a adoecer e finalmente morrer, pois, como conclui Lévi-Strauss, “a

integridade fisica ndo resiste a dissolucdo da personalidade social
(1975b:194).”

Assim como os “excedentes” e os enfeiticados, 0s sujeitos as acdes de assédio moral
sdo aqueles que, excluidos da vida em comunidade, passam a ter a sua integridade fisica

comprometida e, geralmente, adoecem.

Somada a condicdo de isolados socialmente que vivenciam as consequéncias fisicas e
psicoldgicas da exclusdo social, as vitimas do assédio moral também tém que lidar com os
efeitos da violéncia moral gerada pelos insultos morais a que sdo submetidos através das
caltnias, das difamacdes, das acusacdes veiculadas e em meio aos demais conflitos em que

estdo envolvidos, como ja foi retratado no segundo capitulo.

Segundo Cardoso de Oliveira (2011, p. 9), tais situagfes s@o vivenciadas como
violéncia, uma vez que negam a sua dignidade como sujeito merecedor de respeito e
consideracdo. Ao tratar da dignidade, Berger (1983) afirma que, na modernidade, observa-se
uma obsolescéncia do conceito de honra e a emergéncia da dignidade como uma categoria
que expressa a humanidade intrinseca ligada a uma sociabilidade de direitos inalienaveis. De

acordo com Berger (1983, p. 177), em um mundo da honra (aquele influenciado pelos codigos
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de cavalarias medievais), o individuo descobre a sua identidade através de seus papéis sociais,
e, no mundo da dignidade, através da emancipacao destes papéis socialmente impostos. Trata-
se da primazia do individuo que, em seu processo historico, libera-se para alcancar a
autenticidade. Afirma ainda que, em sociedades como a estadunidense, os insultos a honra
tém deixado de ser percebidos como uma ofensa ou uma agressdo real, o que, segundo

Cardoso de Oliveira (2011, p. 194), n&o significa que eles ndo existam.

Dessa maneira, os relatos de Priscila, Nuno, Rosa, Francisco e Verena expressam
como de diferentes maneiras tais acfes autoritéarias, das quais uma das mais expressivas € 0
isolamento, acompanhada do insulto moral e das demais acGes de assédio moral acabam

comprometendo a salde dos(as) professores(as) sujeitos(as) as acbes de assédio moral.

Priscila afirma ter enfrentado trés situacdes de assédio moral graves na SEE-DF.
A segunda delas foi o embate com Uiara. Naquele momento, Priscila estava mais fortalecida e
ndo teve complicacdes de saude, segundo conta. Mas o primeiro e o terceiro episddios lhe

renderam duas depressdes profundas.

Priscila ndo especificou o que aconteceu na primeira escola, apenas afirmou que o
“assédio vai te minando aos poucos” e que por causa dele ficou trés meses afastada do
trabalho. Com relacdo ao terceiro episodio, as acOes de assédio moral, além da callnia, da
difamacéo, da distorcdo das suas falas, centravam-se na apropriacdo intelectual dos seus
projetos pelo seu superior hierarquico em uma suposta parceria com a promessa de que ela
assumiria a coordenadoria dos projetos de saude bucal, o que nunca foi efetivado, até a sua
saida. Segundo Priscila, o assédio consistia no “ofender de um lado e te minar de outro”.
Afirma que suas falas eram controladas e, segundo ela, provavelmente deturpadas em
reunides coletivas, e tudo isso era repassado para o superior hierarquico. Foi através de uma
dessas acBes de controle e deturpacdo que a indicacdo de Priscila para assumir a vaga na
coordenadoria foi negada e ela teve que se afastar do projeto.

Chegou essa fulana e pediu “me passa o diagnéstico”, eu achei um absurdo,
como alguém que ndo participou do diagndstico, que ndo fez, queria levar os
diagndsticos? Nem hierarquicamente superior era ela, porque ela era técnica
de higiene dental, entende? E nesse ambito ela [essa fulana] mandava
mensagem pelo celular de tudo o que eu falava para eles Ia na secretaria.
Olha que absurdo que chegou esse processo? Isto pra mim é um grande

assédio. Por que quem garante que ela foi fiel ao que eu falei na hora que
falei, no contexto em que falei? (Fala de Priscila.)
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A “apropriacdo cotidiana do seu intelecto” somada as demais agdes de assédio moral e

o0 impacto gerado pelo seu desligamento do projeto fizeram com que Priscila tivesse mais uma

crise de depressdo considerada por ela fortissima. Ao contrario da primeira vez, em que

consegui tratar-se com o auxilio de uma dieta baseada em chocolate e muita leitura, ela teve
que recorrer ao tratamento psiquiatrico.

Gragas a Deus eu tive um bom psiquiatra que me atendeu, pois comegou

aquela coisa, a vir a revolta de tudo isso, ela te tira o ar, ela te estagna, ela te

d& medo da vida, vocé tem medo de sair, ndo tem animo nenhum pra ver as

pessoas, vocé rejeita também estar com alguém, porque € uma violéncia

grande, qualquer coisa que acontece na sua casa vocé esta tdo sensivel,

prejudica vocé em todos os seus relacionamentos. Tudo. O assédio te tira o

chéo. E como a violéncia verbal. Violéncia muito grande. Baixa a sua estima

também. Esta ai, a outra, eu enfrentei sem medicamento, mas esta foi muito

grande, foi muito violenta, o que esse pessoal fez comigo. Eu t6 ai, td cheia

de coisa. As vezes me da animo, eu pego, mas parece que quebrou alguma
coisa dentro de mim sabe. (Fala de Priscila.)

Priscila apresenta um ponto importante e que também estd presente na
narrativa de outras vitimas de assédio moral. Trata-se das reacOes fisioldgicas e as
consequéncias psicologicas decorrentes das acGes de assédio moral. Ela tem
consciéncia de que, em decorréncia da sua idade, poderia ter tido um acidente
cardiovascular ou outro problema relacionado a pressdo alta. Segundo Priscila, além
de chorar muito e ndo conseguir ir mais ao ambiente de trabalho, ela passou a
desenvolver panico e ter crises de falta de ar. Segundo ela, “me dd uma crise de falta
de ar, é como se fosse um ataque de panico. E um panico mesmo!” Tudo isso, agora,

controlado pela medicacdo a que esta submetida.

Inicialmente resistente aos medicamentos alopéticos, Priscila rendeu-se ao
tratamento psiquiatrico e tem se sentido melhor assim. Afastada do trabalho, afirma
que, em decorréncia dos medicamentos, sua nova rotina consiste em levantar um
pouco mais tarde, sendo que, pela manhd, para ela é mais dificil desenvolver
atividades fora de casa, ou até mesmo agendar uma conversa comigo. Este é o seu
momento. Habituou-se também a ler até de madrugada, pois gosta muito de estudar.
Contou-me que também tem feito uns banhos alternativos e aposta em tudo aquilo

para melhorar a sua saude.

Essa nova rotina com consultas psiquiatricas implica em altos gastos

financeiros que antes ela ndo tinha, uma vez que ndo tem um plano de saude. Mas
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afirma que o maior prejuizo de todo assédio moral foi sentido em sua alegria de viver,
porque ela gosta de viver, € alegre, e Ihe incomodam esses longos periodos de tristeza

que tem enfrentado.

Nuno, por sua vez, como mencionei antes, apresenta uma das historias mais
fortes que partilhei em campo em decorréncia da intensidade e do nivel da perseguicao
a que foi submetido e das cruéis puni¢des. Ndo poderia ser diferente que Nuno sentisse
todas estas punigdes e reagisse fisicamente e psicologicamente a todas elas. Diante dos
trés processos sindicantes instaurados contra ele, das perseguigdes cotidianas na escola
a que foi submetido pela oligarquia escolar e da intensificacdo da sua fragilizacdo em
decorréncia de problemas particulares, Nuno que, até entdo, tinha enfrentado todos
esses episodios de assedio, passou, a partir de 2008, a ter mais dificuldades para
enfrentar o psicoterror a que foi submetido. Dessa maneira, teve depressdo, foi
afastado em decorréncia dos problemas psicoldgicos e psiquiatricos e teve um
agravamento no adoecimento da sua visao, o que alguns especialistas associam com 0s

episodios de assédio moral.

Entdo esse primeiro processo formal, para eu um primeiro processo, ter o
nome divulgado no Diario Oficial do Distrito Federal, isso ndo me fez bem.
Eu sempre fui muito forte, sempre trabalhei muito, inclusive com empregos
simultdneos em estados diferentes, mas isto realmente me afetou de tal
maneira que eu entrei em um processo de depressdo e insénia que foi se
intensificando em meados de 2008 e que teve o seu cume em 2011, quando
estava saindo o resultado do segundo processo de que eu tive conhecimento
e daquele primeiro. Ai eu tomei conhecimento de todos os trés. Entdo eu fui
afastado por problemas psicolégicos, psiquiatricos, até entdo os problemas
eram sO esses, que ja eram graves, mas depois disso, desenvolvi um
problema no outro olho, na visdo ocular, e agora estou perdendo a visao no
outro olho, tem laudos inclusive que sugerem a possibilidade de ter sido
somatizado, até ndo quero crer muito nessa possibilidade, mas ndo sou
especialista, os especialistas que estdo apontando isso. De tal forma que hoje
eu tomo quatro remédios tarja preta, cinco anos depois do inicio disso tudo,
guando os fatos tomaram uma dimensdo além do suportavel, tomo cinco
remédios tarja preta, faco consultas ao psiquiatra, sou obrigado também a
fazer acompanhamento psicoldgico, ndo faco sé por isto, por obrigacao,
também tenho me sentido bem fazendo, mas também é um acompanhamento
que a coordenacdo de salde ocupacional esta fazendo ao meu respeito e no
meio, inicio agora de abril, saiu a minha readaptacdo funcional. Entdo fui
retirado de sala de aula, os motivos que me fizeram entrar com o pedido
foram os dois, tanto a parte psicoldgica-psiquidtrica, quanto a parte da visao,
mas a coisa ta tdo nitida que a prépria SE-DF por parte da Salde
Ocupacional prestigiou os problemas psicolégico-psiquiatricos e foram eles
que deram causa da minha saida da sala de aula. Tanto que tenho um
documento que aplicam a restricdo para trabalhar em sala de aula, mas néo
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para trabalhar com alunos em contato com os alunos. Ai a situacdo é esta,
estou ha um més e meio, ha um pouco mais de um més e meio tentando me
readaptar a nova situacdo que se apresenta. E um trocadilho, né? (Fala de
Nuno.)

A violéncia moral de ter o seu nome divulgado no Diario Oficial do Distrito Federal

em decorréncia dos processos sindicantes somada a sensacdo de injustica agravaram a

depressdo, seu estado insone e aceleraram o processo de perda da visdo, a qual ele vem

perdendo paulatinamente. Nuno também problematiza como o carater sistemético das acoes

de assédio moral vai minando a saude da vitima de assédio moral a ponto de, nos casos

extremos, leva-la até mesmo ao suicidio, o que ja vem sendo bastante problematizado na
literatura especializada (BARRETO, 2011)%,

Entdo é um processo cumulativo, e € isso tudo que torna tudo mais perverso,

porque se € por um tempo, se eles arrefecessem por algum momento, nem

qgue seja pela troca de nomes, embora ndo haja troca de posturas, de

comportamento, de ideologia, de indole nas direcbes das escolas, se dessem

uma trégua por um periodo, isso permitiria as pessoas se renovarem,

renovarem as suas forcas para esse enfrentamento; mas ndo, a coisa é perene

a ponto de levar as pessoas a invalidez por questbes psicoldgicas e

psiquiatricas, somatizadas ai por invalidez médica ou a ponto de levarem

pessoas ao suicidio. NOs temos casos de pessoas que entram em parafuso,

abandonam a escola, ndo pedem nem exoneragdo etc. Entdo antes que isso

acontecesse comigo eu tive que recorrer a ajuda para enfrentar.
(Fala de Nuno.)

A ajuda a que Nuno se refere sdo as sessdes de psicoterapia e o tratamento psiquiatrico
a que vem se submetendo nos ultimos anos. Como disse, além de ser uma exigéncia da SEE-
DF, o ritual do tratamento psicoldgico e psiquiatrico tem lhe feito muito bem. Sobre o
tratamento psicoterapico, afirma que esta fazendo o acompanhamento na Escola de Psicologia
de uma universidade particular de Brasilia. Frequenta as sessfes uma vez por semana, € a
cada semestre ha uma mudanca no profissional que o atende, pois se trata de uma escola-
clinica. Incomoda-se um pouco com essa interrup¢do semestral no tratamento, ter que
recontar sempre as suas historias e com 0s possiveis erros que podem ser cometidos pelos
jovens profissionais. No entanto, reconhece 0 empenho desses profissionais e tem a vantagem
de ndo despender nenhum gasto com a psicoterapia. O tratamento psiquiatrico, por sua vez, é

realizado em um hospital publico. Segundo Nuno, é muito dificil conseguir uma consulta

% Embora ndo seja divulgado oficialmente, de acordo com uma comunicagdo informal de representantes
sindicais, é crescente nos Gltimos anos a ocorréncia de suicidios entre professoras e professores do DF. Mesmo
que ndo seja possivel estabelecer o nexo causal, uma vez que esses suicidios ndo aconteceram nas escolas, tal
fato é visto com muita preocupacdo por tais dirigentes sindicais, visto que estes postulam a centralidade do
trabalho na vida do sujeito.
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psiquiétrica pelo Sistema Unico de Salde. Em decorréncia da saida da sua médica da rede
publica, Nuno teve dificuldade para agendar uma nova consulta e chegou a ficar quase trés
meses sem medicamento, o que é um fator complicador para o seu estado de saude, uma vez
que isso agrava o seu estado de insbnia e irritabilidade. Os seus maiores gastos sdao com a
medicagdo que ingere cotidianamente, segundo ele, “um para acordar, um para beber, um para

comer, um para sair, um para dormir”; remédios caros, visto que sdo de “altima geragdo”.

Soma-se a tudo isso o problema da visdo. Nuno tem perdido trés graus da visdo a cada
10 meses e tem apenas 45% da acuidade visual de um dos olhos. Segundo Nuno, 0s seus
psicoterapeutas sustentam que ele pode sim ter somatizado a violéncia do assedio moral em
seu problema da visdo ocular. Um tanto descrente, Nuno afirma que, se isso for mesmo
possivel, s6 contribui para aumentar a sua raiva. A Unica coisa da qual tem certeza € de que o
impacto do assédio moral é muito grande e que o0 assédio é uma arma que vai se perpetuando

pelo servigo publico.

Rosa também adoeceu em decorréncia das acdes de assédio moral. Assim que foi
expulsa da escola, Rosa estava muito fragilizada fisicamente e psicologicamente, pois resistiu
até quando pode. Foi aconselhada a procurar um psiquiatra, o qual a aconselhou a continuar
com o tratamento e a fazer um acompanhamento psicolégico. Outras coisas aconteceram em
sua vida e Rosa acabou desistindo do tratamento, ndo mais procurando o auxilio da
psicoterapeuta. Sabe que necessita fazer isso, pois sera 0 melhor para o seu reestabelecimento,
afinal se desgastou muito em meio a batalha na escola. Rosa lembra-se dos momentos
anteriores, do como se sentia quando tinha que ir para escola onde era sujeita as acfes de

assédio moral.

Eu cheguei um tempo a... Até encontrei uma amiga, até tinha esquecido que
tinha feito esse comentério com ela. E ela perguntou como é que eu estava e
eu falei que eu estava morando muito perto da escola e que eu ia mais infeliz
do que quando ia pra outra cidade, eu ia de énibus, era longe, mas eu ia na
maior alegria, inclusive ia até cantarolando dentro do énibus. Mas que agora
era bem perto, mas parecia que as minhas pernas travavam, que eu tinha
dificuldade de andar, minhas pernas chegavam a doer numa caminhada de
10 minutos, minhas pernas iam travando o tempo inteiro. Nao tinha vontade
de ir pra escola, pois sabia que ia pra I, ia ter aquele clima horroroso e hostil
pra mim, que em varios momentos ali na escola o clima era hostil, de
agressividade mesmo. E o diretor era sustentado por esse grupo que se sentia
0 dono da escola, e ele sabia que se pisasse na bola com eles ele estava fora
da escola. Entdo ele pegava quem ele sabia que estava mais fragilizado. Isso
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ndo foi s6 comigo, outros professores também, mas ndo falaram pois tinham
medo, ndo tinham coragem de denunciar. (Fala de Rosa.)

O clima hostil e de agressividade sentido contra ela cotidianamente fizeram com que,
além de sentir o tremor nas pernas antes de ir para escola, Rosa passasse a vomitar antes de
sair de casa, e as vezes a chorar. N&o havia associado o tremor nas pernas com a vontade de
vomitar, mas hoje tem consciéncia de que ambos decorrem das a¢des de assédio moral a que
era submetida na escola. Além disso, Rosa passou a ter muita insonia e, atualmente, ainda
qguando nao consegue dormir, fica rememorando as cenas pelas quais passou na escola, a sua
resisténcia, o porqué ndo denunciou, cenas que agravam a sua insdnia, sua raiva € 0

sentimento de indignagdo com a impunidade dos assediadores.

Francisco afirma que, em decorréncia das agdes de assédio moral, emagreceu muitos
quilos. Foi ao médico cardiologista para fazer um checkup, o qual constatou que todas as suas
taxas (colesterol, ureia etc.) estavam muito altas. Foi diagnosticado com estresse, e 0 médico
solicitou o afastamento, o que foi negado por Francisco, pois estava chegando em uma nova
escola. Foi medicado, melhorou e nunca mais teve problema algum desde que saiu da escola
em que sofreu as acdes de assédio moral. Foi submetido a essas a¢gdes por mais de um ano,
cotidianamente, por isso, afirma que acordava e ndo tinha vontade de trabalhar, de ir para a
escola. Apds sair, questionou-se o porqué de ter ficado tanto tempo em um lugar que lhe fez
tdo mal. Hoje se sente muito bem, disposto e tem muita vontade de trabalhar. Em meio a
nossa conversa, Francisco afirma que o lembrar-se de todos esses episddios é ruim, que da um

nd no estdbmago, isso porque ele achava que “ja tinha sarado”.

Verena afirma que demorou para notar que estava sendo vitima das acdes de assédio
moral. No entanto, quando caiu em si, procurou a ajuda de uma psicoterapeuta, pois nao
estava conseguindo lidar com todos os conflitos vivenciados na escola, e acha que s6 por isso
conseguiu terminar o ano letivo. Falar sobre os problemas com alguém que ndo estava
envolvido nos conflitos a ajudou a entender a real dimensdo dos problemas e a situar-se
melhor diante deles. Foi com a ajuda da psicoterapeuta que ela se deu conta da gravidade das
acOes dos assediadores em termos psicoldgicos. Segundo Verena, eles queriam desestabiliza-
la completamente, enlouquecé-la. Para tanto, utilizaram todos os recursos que tinham,

inclusive atormenta-la fora da escola, sendo um exemplo de que, nas situagdes-limite, em que
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se sentem ameagados, os assediadores ndo se contentam com as perseguigdes no ambiente
de trabalho®.

Verena afirma que, como ficava muito atenta a acdo dos assediadores na escola, pois
ndo sabia o que eles iriam fazer e esperava qualquer acdo de perseguicdo, ficava
extremamente agitada e passou a ter insdnia. Passou a ter panico de ir a escola e, em alguns
momentos, chegou a ter diarreia antes de sair de casa por causa disso. O panico a acompanha
até hoje, e é alvo de um tratamento psiquiatrico. O ritual da psicoterapia é feito
semanalmente, ao passo que o do psiquiatra, a cada dois ou trés meses. Assim como Nuno e
Priscila, Verena passou a inserir no seu orcamento os altos gastos com as consultas
psiquiatricas, as sessdes de psicoterapia e os remédios de Ultima geracdo, que a tém ajudado
muito. Mas um dos momentos que mais a marcou foi a agressdao com o cachorro, feita pelo
vigia da escola. Verena ndo esquece a cena e ndo esquece o0 riso do vigia para ela. Tal
agressdo ficou inscrita no seu corpo, na sua mente, na sua alma, enfim, em Verena. Em se
tratando de uma professora acusada de promiscua, a agressdo com um cachorro é vista como
valida, como merecida no imaginario local, e as suas reclamac@es foram recebidas com um
sorriso de desdém pelo agressor. E a desconsideracdo seletiva para aquela que é

completamente desconsiderada na comunidade escolar.

Insbnia, depressdo, panico, crises de choro, diarreia, vOmitos, problemas
oftalmoldgicos, perda de peso, estresse, sentimento de injustica e raiva sdo alguns dos
diagndsticos apresentados pelos professores e professoras que sofreram as acdes de assédio
moral. Segundo Ferreira, alguns dos demais sintomas psicossomaticos e psicoldgicos
apresentados pela vitima do assédio moral sdo: cefaleias, transtornos digestivos e
cardiovasculares, fadiga cronica, insbnia, hiperinsonia, irritabilidade, ansiedade, estresse,
obsessOes, fobias, apatias, mal-estar geral, crises de choro, dificuldade de atengéo
e de memodria, sentimento de inseguranca e culpabilidade, vergonha, injustica e desconfianca,
perplexidade, confusdo e desorientagdo, crises de autoestima, aumento de peso ou
emagrecimento exagerado, aumento da pressdo arterial, problemas digestivos, tremores,
palpitacOes, reducdo da libido, sentimento de culpa e pensamentos suicidas, abuso
de fumo, alcool ou outras drogas, pensamentos negativos, desesperanga e pessimismo
(FERREIRA, 2008, p. 114).

8 Verena solicitou apenas que fique claro que a perseguicdo ndo se restringe ao ambiente escolar. A¢Bes mais
graves estdo envolvidas nas agdes cometidas pelos assediadores do que as registradas até aqui.
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Priscila e Nuno s&o dois servidores que se afastaram oficialmente das atividades
laborais em decorréncia da depressdo gerada pelas aces de assédio moral no trabalho. De
acordo com a Coordenacdo de Saude Ocupacional do DF, o terceiro maior motivo para o
afastamento dos professores no segundo semestre de 2012 foram os episodios depressivos
seguidos do que denominam de outros transtornos ansiosos. Embora ndo aja nenhuma
relacdo causal desses episodios depressivos com as acOes de asseédio moral, é importante
atentar que 1.397 atestados médicos foram emitidos, computando um total de 58.536 dias de
afastamento em decorréncia de episddios depressivos. J& com relacdo aos transtornos
ansiosos, foram 975 atestados, computando 34.139 dias de afastamento. Em sexto lugar esta o
transtorno depressivo recorrente, com 787 atestados computando, 37.256 dias de
afastamento®™. Uma necesséria relacdo causal faz-se entre os motivos do afastamento do
servidor, visto que, excetuando aqueles atestados para acompanhamento de convalescentes e
de convalescenga, 0 primeiro motivo para o afastamento na SEE-DF sdo os episddios
depressivos. Quais sdo o0s aspectos das relacbes de trabalho que vém adoecendo
psicologicamente o professor e a professora? O nosso foco € o assedio moral, mas nao é sé ele

0 causador dos episodios depressivos.

A pesquisa O trabalho e a salude dos professores da rede publica do Distrito Federal,
realizada em 2008 pelo Laboratorio de Psicodindmica da Universidade de Brasilia em
parceria com o Sindicato dos Professores do Distrito Federal, aponta alguns caminhos para

responder essa quest&o.

Além de apontar as causas dos danos fisicos e sociais, segundo essa pesquisa, 0s danos
psicolégicos caracterizados como sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em
geral podem ser causados por 33% pelo esgotamento profissional, 7% pela realizacdo
profissional e 2% pelas relagdes socioprofissionais. Ha uma relacdo entre relacdes
socioprofissionais e liberdade de expressao apontada como liberdade para pensar, organizar e
falar do seu trabalho, e o resultado baixo para a liberdade de expressdo. As relacdes

socioprofissionais sdo 0 maior causador da falta de reconhecimento. O esgotamento

% Esta tabela é composta da seguinte maneira: 1°. Pessoas em contato com 0s servigos de saide em outras
circunstancias - 2775 atestados - 13.985 dias; 2°. Convalescenca-1797 atestados - 45.766 dias; 3°. Episodios
depressivos - 1397 atestados - 58.536 dias; 4°. Outros transtornos ansiosos - 975 dias - 34.139 dias; 5°. Dorsalgia
(Dor nas costas) - 879 atestados -11.980 dias; 6°. Transtorno depressivo recorrente - 787 atestados - 37.256 dias;
7° Reagdes ao stress grave e transtornos de adaptacdo - 467 atestados - 16.156 dias; 8°. Sinovite e Tenossinovite
(LER/DORT) - 421 atestados - 5.785 dias.
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profissional caracterizado pela vivéncia de frustracdo, inseguranca, inutilidade e
desqualificacdo diante das expectativas de desempenho, gerando esgotamento, desgaste
e estresse pode ser causado 20% pelas condi¢des de trabalho, 5% pela organizacdo do
trabalho e 1% pelas relacdes socioprofissionais. De acordo com essa pesquisa, 0S danos
psiquicos como a vontade de desistir de tudo, a tristeza e a irritacdo com tudo sdo causados,
sobretudo, pelo esgotamento profissional decorrente das condic¢des de trabalho.

Sobre as experiéncias de prazer e sofrimento dos professores seguem as seguintes
consideracoes:

Ja as experiéncias de prazer-sofrimento sdo causadas pelas relacdes
socioprofissionais e pelas condi¢des de trabalho. Os indicadores de baixa
vivéncia de prazer, como baixos valorizag¢éo, reconhecimento e motivagao —
realizacdo profissional — e baixas confianga entre os colegas, cooperagdo
entre os colegas e liberdade para expressar opinides no local de trabalho —
liberdade de expressdio — sdo melhores explicadas pelas relagoes
socioprofissionais, caracterizadas como gestdo do trabalho, dificuldade na
comunicagdo e interacdo profissional. Também é melhor explicada/causada
pelas relagfes socioprofissionais a falta de reconhecimento, expressa em
indicadores como a desvalorizag&o, indignag&o e falta de reconhecimento do
esforco. Ja a vivéncia do esgotamento profissional, expressa, por exemplo,
por estresse e sobrecarga, € melhor explicada pelo fator condicbes de
trabalho, caracterizado por qualidade no ambiente fisico, posto de trabalho,
equipamentos e material disponibilizado para a execugdo do trabalho.
(MENDES; FACAS; ARAUJO; FREITAS, 2008, p. 68-69).

Segundo essa pesquisa, sdo baixas as vivéncias de prazer decorrentes tanto das
relacbes socioprofissionais quanto das condi¢cdes de trabalho. Com relacdo as relacdes
socioprofissionais, é importante ressaltar a constatacdo de que ha pouca confianca,
cooperacdo entre professores e professoras, € um pequeno espaco para a liberdade de
expressao na instituicdo, conforme estamos ressaltando no decorrer desta dissertacdo a partir
dos relatos etnograficos das vitimas de assédio moral que sdo perseguidas por “falarem e
questionarem demais”. Embora ndo aja nenhuma alusdo ao assédio moral, a baixa confianga
e cooperacdo somada a pouca liberdade de expressdo constituem um clima institucional

favoravel para tais acdes.

Em uma reflexdo sobre as relacbes na SEE-DF e o adoecimento psicoldgico dos

professores e das professoras, Rosa apresenta a seguinte consideracao:

Tem também o deixa pra la. Eu escuto muito isso. Vai levando. E ai vocé faz
aquilo que estd na sua obrigacdo, vocé fica meio robotizado, todo mundo
pisando em ovos, pra ndo desagradar aqui, desagradar ali, e ai vem o
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adoecimento. Tem muita gente doente, o adoecimento vem crescendo.
Adoecimento psicolégico. Tem uma amiga psicéloga no Namo, e ela fala
que é terrivel, que chega casos que a gente ndo acredita. Acho que muito
também pelas relagbes, pelas condicBes também na escola. Ja o0s
assediadores te colocam la em baixo, “ponha-se no teu lugar”, te colocam na
sua, quietinho que vocé paralisa mesmo. Vejo muito isso 1& na escola, gente
gue ndo faz nada com medo mesmo. (Fala de Rosa.)

O “deixa pra 14” a que se refere Rosa remete as condi¢des de trabalho e as interagdes
socioprofissionais que, para a maioria dos professores, sdo assim, sempre foram assim e néo
vao mudar. Dai a postura mais corriqueira e também aceita no ambito da instituicdo € o
chegar a escola, fazer o seu trabalho e ndo se envolver com aquilo que néo lhe diz respeito,
desde um assunto que envolva a direcdo da escola até outro que por ventura ndo corresponda
as suas atribuicdes. Trata-se de informacGes paradoxais a que o professor e a professora sao
submetidos, pois sdo cobrados em termos institucionais pela criatividade, iniciativa e
inovacédo no fazer pedagogico e na resolucdo dos problemas cotidianos, mas, quando alguns o
fazem, sdo punidos nas escolas por agirem dessa maneira. Tais informacdes paradoxais
compdem os fatores assediadores da instituigdo, nos termos de Brodsky (apud SOBOLL,
GOSDAL, 2009), ou o que Zapf (apud SOBOLL, GOSDAL, 2009) denominaria de
estressores sociais. Vale ressaltar mais uma vez que essa puni¢do € seletiva e destinada
geralmente aos que ndo fazem parte do grupo dos donos da escola, como foi o caso de
Francisco. Com um perfil proativo, passou a fazer algo que ndo era uma atribuicdo sua,
incomodando a diretora da escola. Tal postura de ndo envolvimento também diz respeito ao
assédio moral, e, segundo Rosa, dai advém o posicionamento dos colegas de ndo quererem se
comprometer diante das perseguicdes a que 0s outros sdo submetidos para nao serem as

préximas vitimas.

E “o te colocar 14 embaixo”, “te colocar na sua” através das agdes que objetivam
amedrontar e consequentemente paralisar a vitima do assédio moral, uma das causas do
adoecimento psicoldgico desses professores e dessas professoras. Como vimos, para fazer
frente a tudo isso e muitas vezes para tratar as sequelas da violéncia psicologica sofrida, as
vitimas de assedio moral procuram o auxilio dos psicoterapeutas a fim de realizar os rituais de

cura pela fala.

Segundo a psicoterapeuta entrevistada, as vitimas do assédio moral que a procuram
geralmente ndo abordam diretamente a questdo do asseédio moral e demoram para assumir

gue estdo, nos seus termos, sendo assediados. A maioria apresenta sintomas fisicos e
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psicologicos. Com relagdo aos sintomas fisicos, as reclamagdes mais comuns sdo as
enxaquecas, gastrites, fibromialgia, dores no corpo, nas articulagGes, que a pessoa nunca sabe
explicar a causa. Com relacdo ao adoecimento psiquico, passam a apresentar muito medo,
sentimento de desconfianca acentuado, ansiedade, muitos passam a ter panico e depressoes
profundas, que demoram anos para serem tratadas. Segundo ela, alguns dos seus pacientes
estdo h& mais de trés anos afastados do trabalho em decorréncia das perseguicdes no trabalho.

O afastamento da vitima do asseédio moral do ambiente de trabalho, uma vez que esse
foi o ambiente em que foi violentado, somado & terapia através da fala, ao desenvolvimento de
técnicas que sdo apropriadas para a superacdo de traumas e a realizacdo de atividades
prazerosas para o assediado sdo o caminho indicado por ela para o inicio do seu
reestabelecimento fisico e psicoldgico. A psicoterapeuta enfatiza a importancia do falar sobre
o processo vivido. Em uma das suas “Cinco ligdes de Psicanalise”, Freud discorre sobre a
importancia da fala no processo de cura que foi apelidada por uma de suas pacientes de “cura
da conversagdo” ou de “limpeza da chaminé” (1978 [1914], p. 5). Trata-se da “eficacia
simbdlica” do falar, facilitada pela escuta do psicoterapeuta e pela sua conduta do rito de
rememorar 0 processo Vivido. Lévi-Strauss (2003) afirma que o xamanismo assim como a
psicanalise compartilham o fato de conduzirem a consciéncia conflitos e resisténcias
conservados inconscientes. Enquanto o xama fornece um mito social e o doente executa as
operacdes, 0 psicanalista executa as operacOes e escuta 0 mito individual produzido pelo
doente (2003, p. 232).

Tanto a psicoterapeuta quanto o psiquiatra entrevistados afirmam que, nos ultimos
anos, a procura pelo tratamento psicoldgico e psiquiatrico em decorréncia da perseguicdo
ocasionada pelo assédio moral tem crescido. Segundo o psiquiatra, no Distrito Federal, duas
categorias que se destacam nessa procura, em decorréncia das condi¢des do trabalho e da
organizacdo do trabalho, sdo a dos militares (bombeiros, policiais etc.) e a dos professores.
Entre os militares, aponta dois fatores da organizacdo do trabalho que propiciam o assédio
moral: a exigéncia do estrito cumprimento da hierarquia e a rigida disciplina. Entre 0s
professores, as condi¢cdes de trabalho bastante desgastantes e o assédio moral realizado tanto

pela dire¢do quanto pelos demais professores e alunos.

O psiquiatra afirma ainda que had uma normalizacdo do assédio moral e muitas vezes
as pessoas ndao o procuram em decorréncia do assédio, mas do adoecimento fisico e
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psicologico, como os sentimentos de culpa, de inadequacdo e a depressdo. Geralmente, as
pessoas apresentam dores musculares, fibromialgia, que estdo camuflando a ansiedade e a
depressdo do adoecido, que sdo os sintomas mais comuns, acompanhados do transtorno pos-
traumatico. Segundo ele, ha uma resisténcia em falar do assédio moral e de elaborar
mentalmente e psicologicamente todo o processo vivido no sentido de ndo se culpar, de evitar

a sensacdo de inadequacdo, que so reforcam o sofrimento.

Através da medicagdo a que é submetido o paciente, o tratamento psiquiatrico objetiva
regular um quadro clinico que, as vezes, encontra-se alterado, por exemplo, em decorréncia da
depressdo ou da sindrome do panico. Somada a eficacia simbolica da “cura da conversagao”,
tem-se entdo a eficacia da “cura pela medicag¢ao”. De acordo com o psiquiatra, a psicoterapia
aliada a medicacdo, ¢ um “casamento” que pode dar muito certo para o professor ou para a

professora vitima das acdes de assédio moral.

A partir de sua experiéncia no tratamento de professores da SEE-DF, ele pondera que,
o professor vitima das acbes de assédio moral e adoecido, quando tem a possibilidade de
mudar, é readaptado funcionalmente e, quando isso acontece, passa a sofrer acdes sistematicas
de assédio que agravam ainda mais seu estado de adoecimento, como ja foi apontado pela
coordenadora da Geasla.

Por que essa resisténcia em abordar claramente o assédio moral com aqueles e aquelas
que serdo os seus interlocutores nos tratamentos de salde? Trata-se realmente de um tema
tabu? Medo de falar sobre o tema até mesmo com os especialistas da satde que os auxiliardo
em seus processos de reestabelecimento? Como diz a psicoterapeuta, resisténcia em assumir
que esta sendo violentado? Ou como diz o psiquiatra, trata-se de uma normalizacdo da
violéncia que as pessoas sequer se ddo conta de que estdo sendo vitimas de perseguicdes e
abusos no ambiente de trabalho? Talvez seja um misto de todos esses sentimentos: a sensacdo
de medo ja instaurada que toma conta da vitima de assédio moral; a vergonha em assumir que
foi violentado pelos proprios “colegas” de trabalho, assim como um dos seus alunos é vitima
de bullying; e, por vezes, a dificuldade em dar-se realmente conta de que aquela piadinha
aparentemente inocente proferida cotidianamente somada aos gestos de desprezo e as callnias
e difamacdes sdo tudo aquilo que, como diz Priscila, fizeram com que “quebrassem alguma

coisa dentro de mim”.
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3.3 0 OUTRO CAMINHO DA CURA: A BUSCA PELA “JUSTICA” E A REPARACAO
MORAL

A busca pela cura ndo se restringe as visitas periddicas aos consultorios das
psicoterapeutas e dos psiquiatras. E também observada em um arduo caminho percorrido
pelas vitimas do assédio moral em algumas instancias da propria SEE-DF, como a Ouvidoria,
e em outras institui¢des, como o Sindicato dos Professores do Distrito Federal, a Comissao de
Direitos Humanos da Camara Legislativa do Distrito Federal e, em ultimo caso, o Sistema
Judiciério Brasileiro.

Em meio a idas e vindas, 0 objetivo, ao procurar essas trés instituicdes, é o obter
informacBes sobre como proceder diante de uma acdo de assédio moral, tendo em vista que,
geralmente, se intenta formalizar uma denuncia ou, no caso do Sistema Judiciario, ajuizar
uma ac¢do objetivando obter uma reparagdo moral pelo dano moral sofrido atraves das acOes
de assédio moral no trabalho. Trata-se, nesse momento, de literalmente “batalhar” pela
realizacdo de um drama social (TURNER, 1972) que repare minimamente o insulto moral
sofrido pela vitima de assédio moral. Enfatizo que minimamente, pois as perdas individuais e
as repercussdes em meio a comunidade local do assédio moral sofrido nunca serdo
completamente reparadas. Postulo que somente a realizacdo desse drama social tera o efeito
simbolico complementar no processo de cura tdo almejado pelas professoras e pelos

professores sujeitos as acdes de assédio moral®*

, pois, segundo Cardoso de Oliveira (2011, p. 24),
ha uma dimensdo importante do reconhecimento e da consideracdo cuja efetivacdo requer

uma dramatizacao no espaco publico.

Vejamos entdo um pouco desse outro caminho da cura e da incansavel caminhada de
alguns dos professores e das professoras vitimas das acfes de assédio moral na busca do seu

completo reestabelecimento.

°* Em Schism and Continuity in an African Society, o interesse de Turner (1972, p. 89) recai em estudar os
conflitos sociais e 0s mecanismos sociais utilizados para reduzir, excluir ou resolver o conflito. Sobre a
importancia dos dramas sociais nesse processo afirma: “There we observe the interlinked and sucessive events
wich follow breach and make visible the sources of conflicts. This in turn leads to action which may restore the
earlier set of relations, or reconstitute them in a different pattern, or even recognize an irreparable breaking of
relationships between particular persons or groups.” (TURNER, 1972, p. 91).
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3.3.1 Sindicato dos Professores do Distrito Federal (Sinpro-DF)

O Sindicato dos Professores do Distrito Federal (Sinpro-DF) é um dos primeiros locais
que os professores e as professoras vitimas do assédio moral, que sdo sindicalizados,
procuram a fim de obter informacdes e orientacdes tanto juridicas quanto com relacdo ao

atendimento da clinica psicologica.

O Sinpro-DF é um dos maiores sindicatos de professores do Brasil. Foi fundado em
1979, a partir da Associagdo Profissional dos Professores do DF. A gestdo do sindicato é
colegiada, formado por 13 secretarias, conta com 39 diretores e diretoras sindicais. Possui
atualmente 32 mil filiados, entre professores e professoras, orientadores educacionais e
profissionais aposentados. Atualmente disponibiliza para os(as) sindicalizados(as) a
assisténcia juridica nas esferas civel, de saude e de trabalho. Disponibiliza também um
atendimento psicoldgico em grupo através da Clinica do Trabalho, cujo objetivo é promover,

prevenir e proteger a satde psiquica dos professores e das professoras®.

Em meu trabalho de campo, o Sinpro-DF foi um dos locais que passei a frequentar
constantemente. Tanto para obter informacGes e material sobre a salde e o adoecimento dos
professores, quanto para realizar as entrevistas com diretores e diretoras e 0s(as) profissionais
que apoiam os professores e as professoras que apresentam queixas sobre acdes de assédio
moral, para participar dos eventos que eram interessantes para a pesquisa e para O
desenvolvimento das acdes conjuntas em uma campanha maior de sensibilizacdo sobre o
assédio moral entre professores e professoras. Tornamo-nos parceiras, € foi em meio a essa
imersdo que percebi como a equipe da diretoria de saide do Sinpro-DF é um ponto de apoio,
um centro de referéncia que recebe e escuta cotidianamente professores e professoras vitimas
das acdes de assédio moral gque, segundo a secretaria lvone, em decorréncia do sofrimento,

formam “rios de ldgrimas na sua sala!”

%2 Dentre as atividades da Clinica do Trabalho destacam-se a Clinica da Cooperacéo (grupos nas escolas com
professores e professoras na ativa); a Clinica das Patologias (sessfes coletivas com trabalhadores e trabalhadoras
em sofrimento psiquico, afastados por LER/Dort, depressao e por transtornos psicossociais, e para professores
que buscam prevencdo); a Clinica da Inclusdo (sessdes coletivas com professores e professoras readaptadas); e as
Oficinas de Capacitacdo em Gestdo da Salde do Trabalhador (formagdo de apoiadores institucionais com
delegados sindicais e dirigentes das escolas, visando oferecer ferramentas para a definigdo de estratégias voltadas
para um programa de preven¢do de doencas ocupacionais). Informagdes disponibilizadas no boletim SINPRO
cuidando da saude psiquica das/os professoras/es.
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Atuando desde 2006, como secretaria da diretoria da sadde, Ivone afirma que o
assédio moral tem sido um dos fatores que mais adoece os professores e as professoras.
Retomou alguns casos que a marcaram, como a de uma professora bonita, jovem e
competente que chegou em uma escola da Asa Norte em que ja havia o grupo dos donos da
escola atuando h& mais de 20 anos. Segundo Ivone, a professora foi rejeitada, com um “fora,
aqui é sb a gente!” e passou a ser perseguida sistematicamente. A consequéncia do assedio
moral horizontal foi a depressdo, a sindrome do panico e problemas sérios de salde no
sistema nervoso central. Segundo lvone, a professora ficou tdo abalada psicologicamente e
emocionalmente que ndo conseguia assinar a procura¢cdo do advogado. Depois de um longo
periodo de licenca para tratamento de salde, houve a melhora do seu estado de saude e a sua

transferéncia para outra escola.

A secretéria lembrou-se do caso do diretor da escola que era homossexual e “cantou”
um professor, que ndo aceitou a cantada. Por esse motivo, passou esse professor a ser
perseguido pelo diretor e respondeu a um processo de sindicancia, sendo acusado de
incentivar os alunos do Grémio a fazerem uma reportagem no jornal associando a imagem do
diretor ao personagem do desenho infantil Bambi. O professor mudou de escola, de
Coordenacdo Regional de Ensino, mas continuou a ser perseguido pelo diretor. Por fim, o
professor, vitima das acdes de assédio moral, em decorréncia das perseguicdes, foi exonerado
da SEE-DF.

Em uma das tardes em que estive por 14, Ivone relatou que, na tarde anterior, duas
professoras de uma escola rural haviam estado na diretoria registrando o assédio moral
praticado pela direcdo escolar. Uma das professoras chorava ao relatar a perseguicdo aos
professores e as professoras, a implicancia constante com os professores por parte da direcdo
e a exposicao dos problemas pessoais dos professores para 0 grupo com o objetivo de criar
um ambiente de humilhacdo, piadas e chacotas. Segundo essas professoras, a perseguicdo da
diretora e da vice-diretora era cotidiana e a consequéncia visivel era o sofrimento e a
manifestacdo de sintomas como a depressdo e a sindrome do panico em varios professores.
O sentimento do grupo era de desanimo e de desmotivacdo e muitos passaram a demonstrar

aversdo pelo local de trabalho.

Ivone apresenta trés exemplos de acdes de assédio moral geradas por diferentes
motivacOes. A primeira, em decorréncia da competicdo com relagcdo a professora jovem,
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bonita e competente, que foi, literalmente, “eliminada” da escola pela acdo de assédio moral.
Na segunda, um exemplo de assédio sexual como acdo de assédio moral. E, no ultimo caso,
um exemplo de como o assédio moral é utilizado como ferramenta de gestdo da unidade
escolar, um caso de gestdo por injaria, nos termos de Soboll (2008b), e, dessa maneira, atinge

todo o grupo de professores.

Segundo Ivone, em 2013, houve um aumento considerdvel na procura do sindicato
para registrar as denuncias de assédio moral tanto horizontal quanto vertical. Afirma que as
consequéncias sdo o adoecimento dos professores e das professoras, e, geralmente, “as feridas
na alma” levardo um longo periodo para serem curadas através dos tratamentos psicologicos e
psiquiatricos.

Tem de tudo na SEE-DF. E sério o negdcio, a situacdo é muito séria. E a
autoridade maior faz de conta que nada esta acontecendo ou ndo tem
conhecimento da realidade dos fatos, porque aqui no sindicato 0s casos séo
atendidos individualmente e pessoalmente. Tem dia que senta aqui uns
quatro ou cinco chorando. Esta sala parece que vai formar um rio de
lagrimas. (Fala de Ivone.)

O atendimento individual de escuta, aconselhamento e encaminhamento realizado pela
diretoria da salde, seja para o atendimento psicolégico, seja para o atendimento juridico, para
os professores e as professoras sujeitos as acbes de assedio moral, € uma das formas de
atuacdo do Sinpro-DF esperada por esses professores e professoras. O outro tipo de apoio é o

politico em meio aos embates sustentados nas escolas em que estdo sendo perseguidos.

Quando se trata de apoio politico, alguns professores e professoras que sofreram
perseguicbes sistematicas nas escolas demonstraram um grande descontentamento com a
atuacdo de alguns diretores e diretoras sindicais. Nuno afirma que, na primeira vez em que
chegou ao sindicato para tratar do tema, foi bem recebido; mas, nas outras vezes, teve a
sensa¢do do “de novo, professor?” e o questionamento se de fato o assédio moral estava
acontecendo. A reclamacdo de Nuno recai em uma percepcdo de que comumente o0
“problema” seria identificado no reclamante como a ja citada “paranoia do querelante”
descrita por Cardoso de Oliveira (2013b). Ainda segundo esse autor, dada a invisibilidade das
demandas de insulto moral para o sistema judicial brasileiro, comumente aos reclamantes sao
atribuidas algumas deficiéncias mentais ou graves problemas emocionais (CARDOSO DE

OLIVEIRA, 2013b, p. 421). Tal postura, também, poderia estar presente em meio ao sindicato

200



no caso dos “reclamantes persistentes”, que ndo tém suas demandas plenamente assistidas,
como foi o caso de Nuno. Ernesto, que ja foi diretor sindical, afirma que, no momento em que
ele precisou dos diretores sindicais na escola, eles foram até 14, escutaram a versdo da
diretora, mas sequer chegaram até a sala de aula para ouvi-lo. Ndo quiseram se indispor com a
direcdo e tampouco sair na defesa do professor, o que, conforme ele, seria 0 esperado. Rosa,
que também é ex-diretora sindical, afirma que em meio a sua expulsdo da escola, procurou a
ajuda de varios diretores e diretoras sindicais, mas que “estd esperando até hoje” alguns

retornarem as suas ligacoes.

A sensacdo compartilhada por esses professores e professoras é a de que, em se
tratando de assédio moral, alguns diretores e diretoras sindicais preferem ndo se indispor com
os diretores e as diretoras das escolas, tampouco no ambito das comunidades escolares e, por
isso, acabam ndo se envolvendo de fato na defesa dos direitos dos professores e das
professoras perseguidos nas escolas. Segundo Nuno, um sindicato do porte do Sinpro-DF
deveria levar mais a sério a problematica do assédio moral, no sentido de acompanhar
efetivamente as demandas dos professores, encaminhar as devidas providéncias em tempo,
uma vez que o fator tempo também conta muito para aqueles(as) que estdo sendo
violentados(as) cotidianamente. Barreto (2006, p. 178) também registra as reclamacfes dos
trabalhadores na industria quimica de Sdo Paulo com relacdo a uma falta de atuacdo efetiva
desse sindicato na defesa dos trabalhadores nas agdes que envolvem assédio moral e outros

danos morais.

Em conversa com uma das diretoras sindicais, apresentei esse descontentamento dos
professores com relacdo a falta de apoio politico nas acBes de assédio moral, e ela
problematizou os seguintes pontos. Primeiro, afirma que ha muito desconhecimento sobre o
que vem a ser 0 assédio moral e todas as implicacGes, por exemplo, em ajuizar uma acéo.
Inicialmente, a sua atuacao € no sentido de conversar, entender o que aconteceu, esclarecer se
de fato € assédio moral e, se sim, explicar que a pessoa, além das provas, vai necessitar das
testemunhas para ajuizar uma agdo. Segundo ela, por vezes, o(a) professor(a) que se sente
assediado(a) procura o Sinpro-DF e “quer ouvir o que ele[a] quer escutar”. Mas, quando ela
comeca a problematizar, as vezes, esse(a) professor(a) fica chateado e acha que nao recebeu o
devido retorno do sindicato. Além disso, para Julia, é importante que o professor e a

professora que se sente assediado busquem o apoio daqueles entre os 39 diretores que sejam
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mais sensiveis para a questdo do assedio moral, pois nem todos sdo. Ela é uma dessas
diretoras que é mais atenta para a problematica e ja acompanhou de perto varios casos de

assédio moral.

3.3.2 Ouvidoria da SEE-DF

Priscila e Uiara foram as duas servidoras que registraram suas dendncias sobre assédio
moral na Ouvidoria da SEE-DF ha alguns anos e, segundo elas, ndo obtiveram nenhuma

resposta da instituicéo.

Descrente da atuacdo da Ouvidoria, Priscila problematiza os seguintes aspectos.
Primeiro, questiona a imparcialidade da Ouvidoria atuante na época, visto que, no momento
em que formalizou a denuncia, a Ouvidoria ficava na propria Diretoria Regional de Ensino,
mesmo periodo em que houve a alteracdo da data da sua estada na Regional de Ensino
favorecendo Uiara como a reclamante contra ela e ndo o contrario. Segundo, afirma que a
atuacdo da Ouvidoria € extremamente morosa, o que facilita o recolhimento de provas contra
o professor ou a professora que sofre as acOes de assédio moral pelo diretor no ambito da
comunidade escolar. Além disso, afirma que, geralmente, aqueles que estdo junto com a
direcdo escolar serdo os que depordo a favor dos assediadores e, no momento do embate
juridico ou administrativo, ninguém se dispde a depor a favor da vitima do assédio moral.
Segundo ela, deveria haver uma acdo in loco para averiguar as dendncias assim que elas
fossem realizadas, fato que dificultaria toda essa mobilizagdo por parte dos assediadores.
A sensacdo de Priscila que também foi compartilhada por Uiara, quem a denunciou, é a de

que a “Ouvidoria ndo d4 em nada!”

A partir dessa ma impressao compartilhada pelas duas servidoras e também por Nuno
e Rosa — que sequer procuraram a Ouvidoria pelo fato de os responsaveis pela Comisséo de
Sindicancia das suas Coordenacgdes Regionais de Ensino estarem envolvidos nos processos de
perseguicdo, o que os fizeram duvidar também da imparcialidade da Ouvidoria —, foi
importante conversar com a atual ouvidora da SEE-DF e com o seu assessor, a fim de que
apresentassem seus proprios pontos de vista sobre o trabalho da Ouvidoria, sobre as opinides

desses(as) professores(as), bem como sobre a questdo do assédio moral na SEE-DF.
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A ouvidora comecou esclarecendo quais sdo 0s caminhos que um servidor tem para
efetuar a sua reclamacdo ou denuncia. De acordo com ela, o servidor vitima das acbes de
assédio moral pode fazer isso através do sistema 162 (sistema telefonico), via mensagem
eletronica ou pessoalmente na propria sede da Ouvidoria®. Em seguida, essa
reclamacdo/dendncia € encaminhada & pessoa que esta sendo denunciada — um diretor(a) ou
outro(a) professor(a) —, e a chefia imediata, ou seja, o(a) coordenador regional de ensino, a

fim de que ele ou ela fique a par da reclamacao/denuincia feita sobre a escola em questéo.

Afirma que ja foi questionada pelo fato de encaminhar a dendncia para
o(a) denunciado(a), mas sustenta que, sendo a Ouvidoria um oOrgdo democratico, o(a)
denunciado(a) tem o direito de saber que esta sendo denunciado e tem o dever de responder a
essa denlncia. Trata-se de dar uma oportunidade ao outro para que repense sobre a sua
atuacdo. Sendo um profissional ético, espera-se que seu ato tenha sido apenas “um deslize”; e
que, a partir da reclamacéo, haja uma mudanca de postura. A chefia imediata, no caso o(a)
coordenador(a) da Regional de Ensino, também tem o dever de responder a dendncia em
questdo, mostrando que estd ciente do que esta acontecendo. Com a resposta do(a)
denunciado(a) formalizada, a Ouvidoria a repassada para o(a) servidor(a) que fez a dendncia.
Cabe a ele ou a ela avaliar se vai aceitar a resposta dada pelo(a) denunciado(a). Caso aceite, 0
processo é encerrado. As vezes ha um momento de formalizacdo das desculpas pelo
denunciado ao denunciante, ou outro ato considerado necessario para encerrar de fato a
demanda registrada. Caso ndo aceite, a Ouvidoria, dependendo do caso, pode fazer uma
mediacdo. No entanto, a ouvidora afirma que a possibilidade de realizacdo dessa mediacdo é
avaliada com muito cuidado, uma vez que o objetivo da Ouvidoria é amenizar e resolver o

problema. Muitas vezes, porém, uma tentativa de mediacdo pode agrava-lo.

Especificamente nos casos de assédio moral, ela afirma que o objetivo ndo é mascarar
um crime que esta ocorrendo na instituicdo, pelo contrario, a tentativa é de resolvé-lo.
No entanto, quando o assédio moral assume propor¢des mais graves e o servidor vitima das
acOes de assédio moral alega que estd sendo perseguido ininterruptamente e que esta
adoecendo, a Ouvidoria encerra a sua atuagdo e orienta 0 caso para instancias superiores na

propria instituicdo, como a abertura de um processo sindicante para apurar

% Em 2013, foram formalizadas 23 dentncias sobre assédio moral na Ouvidoria da SEE-DF.
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administrativamente a atuacdo dos servidores; por vezes, fora da instituicdo por meio de uma

acdo civil no sistema judiciario brasileiro.

Segundo ela, o papel da ouvidora na instituicdo e o trabalho da Ouvidoria de maneira
geral ainda sdo desconhecidos pela maior parte dos servidores. Além disso, o trabalho da
Ouvidoria é silencioso e, por isso, muitas vezes ndo é reconhecido. Afirma ela que por
diversas vezes, nos casos de assédio moral, mediante a formalizagdo da dendncia, o(a)
denunciado(a) j& encaminha a resposta e solicita a formalizacdo do pedido de desculpas, feita
com a mediacdo da Ouvidoria, seja na escola, seja na Coordenacdo Regional de Ensino, seja
na propria Ouvidoria. Cabe entdo ao denunciante aceita-la ou ndo. Em alguns casos, em se
tratando de assédio moral, a ouvidora afirma que se trata de embates maiores envolvendo
queixas policiais, processos ajuizados que ja ndo estdo mais na esfera de atuacdo da

Ouvidoria. Segundo ela, talvez decorra dai a percepgao de que a “Ouvidoria ndo da em nada!”

Nos casos de assédio moral, diante da dificuldade de angariar provas que comprovem
a atuacdo dos assediadores, a orientacdo da Ouvidoria é a de que todo e qualquer documento
dos conflitos e das perseguicdes a que sdo submetidas as vitimas das acGes de assedio moral
sejam recolhidos por elas para fundamentar a sua denuncia, por exemplo, as atas das reunides
em que ocorram conflitos, ou aquelas em que sdo feitas solicitacbes e cobrangas

exclusivamente a professores e professoras perseguidos sem amparo legal etc.

Sobre a possivel manipulacdo das informacGes do diretor com relacdo a esses
professores e professoras, em meio ao que Leymann (apud SOBOLL, 2008b, p. 40) denomina
de “fase trés do assédio”, na qual ha a mé interpretacdo dos assediados pelos seus superiores
hierarquicos em virtude da sua estigmatizacdo ja vigente na empresa, a ouvidora e seu
assessor afirmam que o papel da Ouvidoria junto com a Coordenacdo Regional de Ensino sera
no sentido de comprovar como se da a atuacdo do servidor no decorrer do tempo. Além disso,
mediante um processo sindicante, o servidor que sofre as acdes de assédio moral também tera
a possibilidade de defender-se e convocar as testemunhas a seu favor, mas esta atuagdo ja ndo
estara na esfera da Ouvidoria. Segundo a ouvidora e seu assessor, ja houve momentos em que
se fez necessaria uma intervencdo da Coordenacdo Regional de Ensino na escola para
acompanhar a atuacdo da direcdo em virtude da recorréncia e do teor das denuncias

elaboradas.
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Sobre a acusacdo da falta de imparcialidade da Ouvidoria, afirmam que atualmente a
equipe da Ouvidoria ¢ “neutra”. Nenhum dos membros foi indicado por algum partido
politico ou parlamentar, e sim conseguiram 0s seus postos através do mérito. Desta maneira,
ela tem a imparcialidade necessaria para registrar uma denuncia contra qualquer servidor,
inclusive contra o proprio secretario de Educacdo. Afirmam que se trata de uma mudanca de
postura e de cultura, de padrbes que j& estdo instalados, dai a acusacdo da falta da
imparcialidade. Também procuram atuar com o maior sigilo e discricdo no intuito de néo
expor as pessoas envolvidas em decorréncia do cuidado com as rela¢Ges interpessoais. Sobre
a afirmacdo de Ernesto de que uma maneira de “ferrar o professor ¢ fazer uma denuncia na
Ouvidoria”, 0 assessor e a ouvidora afirmam que se trata de uma percepcdo errnea em
decorréncia da auséncia de cultura de Ouvidoria em nosso pais e do autoritarismo vigente.
Afirmam que ha dendncias vazias e infundadas, como no periodo de elei¢bes contra os
diretores; no entanto, na posicao de servidor que trabalha e atua com o publico, este deve estar
preparado para responder as dendncias. Problematizam que ha denlncias anbnimas e
infundadas que ndo vdo adiante, sendo logo encerrado o tramite, ndo havendo nenhum
prejuizo para o professor; mas também ha aquelas que sdo verdadeiras, e os professores
sdo responsabilizados por suas acdes. Afirmam que o trabalho da Ouvidoria ainda é
confundido com um trabalho de policia, mas ndo o é. Pelo contrério, trata-se de um canal de

comunicacéo cidada.

Ambos concordam que a denlncia a Ouvidoria pode ser utilizada como mais um
instrumento de perseguicdo ao professor e a professora sujeitos as a¢bes de assédio moral e
como um elemento para promover o psicoterror, mas que é necessario ter tranquilidade para
responder aos tramites e acompanhar o processo, tendo em vista que uma denuncia infundada

dificilmente tera prosseguimento, segundo eles.

3.3.3 Comissdo de Direitos Humanos, Cidadania, Etica e Decoro Parlamentar da Camara
Legislativa do DF

Descrentes da atuacdo da Ouvidoria da SEE-DF, Priscila, Rosa e Nuno resolveram
entdo buscar outro caminho para formalizar suas denuncias sobre assédio moral: a Comissdo
de Direitos Humanos, Cidadania, Etica e Decoro Parlamentar da Camara Legislativa do
Distrito Federal.
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Segundo a atual Deputada Federal Erika Kokay, que durante anos foi presidente da
Comissdo de Direitos Humanos, os professores e as professoras recorriam & Comissdo porque
ela tinha uma independéncia com relacdo a estrutura da SEE-DF, especificamente com
relacdo a Ouvidoria; porque construiu, ao longo dos anos, uma credibilidade na cidade; e
porque essas pessoas se percebiam numa condicdo de violagdo de direitos. Segundo ela, havia
uma preocupacdo muito grande da Comissdo em dar respostas as denuncias, pois acredita a
deputada que, para uma pessoa chegar até a Comisséo e denunciar, ela teve que superar muita
coisa, um grande medo. E em se tratando do assédio moral, essas pessoas estavam cientes de

que a dendncia podia recrudescer o proprio assedio moral sofrido.

As denuncias dos professores e das professoras, nos seus termos, assediados,
envolviam discriminagdo racial, homofobia, perseguicdo por diretores “despdticos” e falta de
liberdade de expressao tanto dos professores quanto dos alunos, segundo ela, sempre havendo
uma percepcdo de opressdo por parte dos professores. E o assédio moral como violéncia

sistematica sentida pelo professor no ambiente escolar.

E quando hé& o assédio moral no ambiente escolar, ele € um ambiente de
violéncia porque o assédio é uma violéncia que ¢ a subalternizagdo do outro
ou o se sentir subalternizado nesse nivel de imprevisibilidade que é o
assédio. O assédio moral se caracteriza por uma agéo constante, mas € uma
acdo que nem sempre tem 0 mesmo diapasdo e a mesma intensidade. VVocé
pode ser bem tratada agora e, em seguida, é tratada de forma desrespeitosa,
invasiva e tal. E tem caracteristicas de despersonalizacdo, como a sindrome
de Burnout. Tem, porque vocé vai sendo entranhado e vai tendo um nivel de
sofrimento que vocé ndo sente mais, ndo tem a liberdade de ser como vocé é,
a liberdade de expressar ou de desenvolver aquilo que acredita. As suas
crencas tém que ficar cercadas e aprisionadas. Entdo € um processo de
despersonalizagdo. A pessoa fica temendo o que ela pode vir a fazer em
funcdo da reacdo que pode vir a ter e com esse duplo vinculo que é uma
coisa bem caracteristica, o duplo vinculo, o trabalho passa a ser um
sofrimento. E o assédio é sistematico, é construido. Por isso ele é destruidor,
por isso ele provoca o sofrimento. Por isso ele vai entrando dentro e a pessoa
fica com medo da reacdo, ela nunca sabe qual vai ser a rea¢do do assediador,
por isso se equipara a violéncia doméstica. Se equipara embora tenha
inimeras diferencas, porque a violéncia doméstica envolve muita
afetividade, relacbes mais caras, mais apaticas e tal, mas ele se equipara no
seu carater despersonalizante a violéncia doméstica. Que também as
mulheres nunca sabem se 0 marido vai estar beijando ou dando um tapa, né?
E nunca sabe como ele vai estar e sempre fica uma angustia. Porque esse
processo, essa inseguranga também é comum na tortura. Que a tortura, 0s
torturados da ditadura, eles dizem, a Dilma tem um trecho, acho que a Dilma
que fala sobre isso. Ela fala assim: “0 que mais me assustava é que nunca
sabia quando ia ser a préxima!” Entdo, que vocé escutava 0s passos e podia
ser a proxima sessdo de tortura porque esse nivel de inconstancia provoca
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muita tensdo e sofrimento. Ou seja, vocé sente o0 assédio moral sem ele estar
acontecendo literalmente naquele momento. Vocé, a relagdo, por exemplo, a
pessoa que sofre o assédio moral, ela vivencia o assédio independente do
assediador exercendo o assédio naquele momento. Entdo penso que a
Comissdo de Direitos Humanos, porque é o seguinte, isso é uma questdo de
direitos humanos. A questdo do assédio moral por parte dos diretores nas
escolas, dos superiores hierarquicos, ¢ um dos assédios. (Fala da Deputada
Federal Erika Kokay.)

Foi justamente por sentir-se lesada em seus direitos de cidadd com as a¢des de assédio
moral na escola que Priscila procurou a Comissdo de Direitos Humanos. Militante do Partido
dos Trabalhadores, ela ja conhecia a entdo presidente da Comissé@o de Direitos Humanos, a na
época Deputada Distrital Erika Kokay. Formalizou entdo a dendncia, afirmou que, naquela
época, estava mais fortalecida fisica e psicologicamente, foi até 14, falou, brigou, mas ficou
bastante decepcionada. Segundo ela, € muito mais facil vocé responder uma acusacdo de
assédio moral do que formalizar uma dendncia. Além de ter que colher as provas, registrar
tudo, o que nos casos de assédio moral ndo é facil, ha sempre o problema de a direcdo escolar
encontrar testemunhas que a proteja. O problema central para ela recai sobre a limitada
atuacdo da Comissdo de Direitos Humanos, que € o de registrar a denuncia, solicitar uma
resposta, e a demanda se encerra por ai. Foi 0 que aconteceu no seu embate com Uiara. Apos
formalizar a dendncia, Uiara teve que responder as acusacdes e, apds isso, a demanda foi

encerrada. Priscila ndo se sentiu contemplada com a atuagdo da Comissao.

Ciente das limitagdes da atuacdo da Comissdo, Nuno afirma que a dendncia efetuada
junto a Comissdo de Direitos Humanos tem, sobretudo, um carater de pressdo politica. Afirma
que na primeira vez em que formalizou uma denuncia juntamente com outros professores e
alunos, a Deputada Erika marcou uma reunido do grupo com o secretario de Educag&o. Houve
a criacdo de uma votacdo da noite para o dia sobre o problema do assédio moral no qual um
deputado federal indicado pela Deputada Erika esteve presente juntamente com o secretario
de Educacdo. Segundo Nuno, “a situagdo foi resolvida no sentido de estancar um pouco a
sangria do assédio, mas ndo no sentido de corta-lo pela raiz”. No entanto, afirma que, nas
outras vezes em que teve que voltar até 1a para formalizar outras denuncias — pois o0 assédio
moral ndo deixou de existir — ndo foi tdo bem recebido e nada foi feito. A sua impressdo € a
de que os servidores da Comissdo passam a se questionar se de fato vocé é alvo mesmo de
uma perseguicao ou se ndo tem uma mania de perseguicdo. A mesma percepcao ja sentida e

problematizada no sindicato dos professores.
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Rosa, por sua vez, é amiga da Deputada Erika Kokay. Esta ficou sabendo dos
episodios de assédio moral a que era submetida sua amiga na escola e a aconselhou a
formalizar a dendncia junto a Comissdo. A denuncia foi encaminhada para a antiga Diretoria
Regional de Ensino pela propria deputada. A entdo diretora regional fez uma proposta
considerada “indecente” por Rosa, de que se ela retirasse a dendncia, o diretor seria
transferido para outra escola, o que ela ndo aceitou. Segundo Rosa, ela ja havia trabalhado
com ele em outros lugares, ndo queria correr o risco de ser perseguida novamente e ndo
gostaria que ele fizesse isso com outras pessoas. Houve uma pressdo do grupo de professores
para que o diretor formalizasse um pedido de desculpas em publico, o que nunca foi feito por
ele, e, apos o episodio da denuncia e o processo eleitoral, ele saiu da escola. Rosa teve parte
do seu problema resolvido com a saida do diretor da escola, mas nunca recebeu um pedido de
desculpas formal e ressente-se disso. Deu-se a ndo realizacdo da performance ou da
dramatizacdo, necessaria para a recomposi¢cdo da sua dignidade perante o grupo de
professores e professoras depois de tantos atos de desconsideracdo realizados, ainda que
sutilmente, na frente dos colegas. Sobre isto, Cardoso de Oliveira (2011, p. 27) afirma:

Em primeiro lugar no plano das interagbes face a face, onde as
manifestacGes de consideracdo e reconhecimento tém lugar na vida
cotidiana, os atos rituais envolvem sempre uma performance na qual o
desempenho especifico dos atores é (quase) automaticamente examinado
pelo interlocutor e deve articular forma e conteldo de maneira adequada
para produzir o feito socialmente esperado. Isto é, a aprecia¢do do valor ou
mérito da pessoa que merece a manifestagdo ndo pode ser colocada em
davida, e qualquer descompasso aqui pode inviabilizar os objetivos do ator.
Tal quadro aponta para a necessidade de uma sociologia da etiqueta, como
por exemplo em Elias (1978; 1982) ou Ribeiro (1983), ndo apenas para
melhor compreender as normas e valores que informam as relacGes sociais
em um determinado contexto etnogréfico, mas também para analisar e

melhor apreender os processos de negociagdo, renovacdo, ou de eventual
transformacdo das relagGes sociais e identidades especificas.

Os relatos sobre Priscila, Nuno e Rosa corroboram a impressdo de Nuno de que o
papel da Comissdo de Direitos Humanos € o de exercer uma pressao politica, nesse caso,
sobre a questdo do assédio moral. Os trés concordam que na Comissdo de Direitos Humanos
ou por meio da sua atuacdo ndo houve nenhuma dramatizacdo puablica que reparasse suas
dignidades e os danos morais sofridos através das acdes de assédio moral na SEE-DF. Mesmo
descontente, Priscila esta ciente de que esse nao é o papel da Comisséo de Direitos Humanos.

Nuno, descrente da Ouvidoria, e atento aos limites da Comissdo de Direitos Humanos e de
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outras instituicdes que abordaremos a seguir, questiona: “entdo, a quem reclamar em caso de

assédio moral?”

3.3.4 Sistema Judiciério brasileiro

Em uma das conversas que tive com Nuno, refizemos todos os possiveis caminhos
percorridos pelo professor e pela professora que é vitima das agdes de assédio moral nas
escolas. Imagine vocé na seguinte situacdo: enfrentando severas perseguicfes na escola, ja
adoecido fisicamente e abalado psicologicamente, ha a possibilidade de procurar a Ouvidoria
da instituicdo para realizar uma denuncia, mas ndo acredita, como foi na época o seu caso, na
imparcialidade do 6rgdo. Recorre entdo & Comissdo de Direitos Humanos da Cémara
Legislativa do DF, registra a sua denuncia, o denunciado € obrigado a responder, ha, segundo
ele, uma pressdo politica, mas o assédio em si ndo deixa de ocorrer. O mesmo se da com

relacdo as Comissdes de Direitos Humanos da Camara e do Senado Federal.

No caso de uma professora que foi perseguida por motivo de discriminacéo racial, ela
encaminhou a Secretaria de Promocdo da Igualdade Racial (Sepir) uma dendncia. No entanto,
a Sepir simplesmente enviou uma “demanda” a SEE-DF, que solicitou uma resposta da
diretora. Esta negou as acusacdes e o caso foi encerrado. Seguiu-se entdo ao Ministério
Publico da Unido; no entanto, esse tipo de demanda ndo é acolhida pelo 6rgdo, uma vez que
ndo se trata de um “hipossuficiente”, como uma demanda envolvendo um aluno menor de
idade; e o professor é encaminhado para a Ouvidoria da sua instituicdo. Diante desse quadro,

Nuno questiona: “entdo, a quem reclamar em caso de assédio moral?”

Dentre os professores e as professoras que buscam o Sinpro-DF, muitos, nesse
momento inicial, procuram um apoio politico para resolver a situacdo imediata nas escolas em
momentos de tensdo, como foi 0 da expulséo de Rosa. Veem nos diretores e nas diretoras
sindicais possiveis parceiros para as situacBes de violéncia vivenciadas nas escolas.
Em seguida, ja com a orientacdo juridica, sd0 poucos e poucas que prosseguirdo adiante
ajuizando uma agao contra 0s assediadores em uma tentativa de “reclamar” entdo ao Sistema
Judiciario brasileiro a reparagdo moral com relagcdo aos danos morais sofridos nas escolas.

Para a maioria dos professores que sofrem as acdes de assédio moral, o Judiciario
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desponta como a ultima e, talvez, a Unica possibilidade de punicdo aos assediadores e
de reparagéo moral.

De acordo com um dos diretores sindicais do juridico, Guilherme, afirma que, embora
exista assédio moral, ndo ha muitas agdes ajuizadas via Sinpro por assédio moral. Segundo
ele, tal fato decorre da postura adotada pelos diretores sindicais, que é a de privilegiar a
mediacdo dos conflitos e, somente em ultimo caso, partir para uma acao penal. Acredita que,
em decorréncia do aumento da credibilidade dessa acdo de mediacao do sindicato nos ultimos
anos, em meio as comunidades escolares, as acdes penais nao se fazem tdo necessarias. Além
disso, parte do principio de que professores e professoras partilham uma “conduta ética
interessante”. Segundo Guilherme, os professores partem do principio de que o seu colega,
mesmo que assediador, continuara sendo professor e seu colega de trabalho. Assim, a postura
é a de se evitar ajuizar agBes contra os colegas professores em uma postura de protecdo ao
outro. Quando questionado se ndo seria 0 medo da possivel retaliagdo do “colega” assediador
e do grupo em uma postura de protecdo a si e ndo ao outro, Guilherme afirma que néo.
Segundo Guilherme, tais professores assediados sentem-se entdo contemplados com a
mediacgdo do sindicato: a mediagdo sindical como um drama social reparador. Mas, ele ndo

partilha a mesma opinido em se tratando de casos graves de assédio moral.

Nuno foi um dos professores que sofreu um processo grave de assédio moral e
resolveu ajuizar 12 acdes penais contra servidores da SEE-DF e a prépria instituicdo. Segundo
Nuno, esses processos nao estdo sendo defendidos pelos escritorios do Sinpro. Néo é possivel
fazer isso uma vez que envolve outros professores sindicalizados; segundo ele, seria um
dilema moral para o escritdrio ter que defender e acusar na mesma causa. Dessa maneira,
Nuno arca com as despesas de cada um dos processos, que ndo sdo baixas, com a esperanca
de receber o reconhecimento do Estado de que foi vitima de assédio moral. Segundo ele, nem
que seja por meio de uma indenizacdo de um real. O que importa para ele é o drama social de

reparacao moral, o qual ndo foi efetuado em nenhuma das instituicdes percorridas até entao.

Segundo Cardoso de Oliveira (2008), se a ocorréncia do insulto demanda esfor¢os de
elaboracdo simbolica para ganhar inteligibilidade, a sua reparacdo frequentemente demanda o
que denomina de processos de “elucidacdo terapéutica” do ponto de vista da vitima. Nao se
trata dos processos terapéuticos aos quais ja fizemos alusdo e que constituem um dos
caminhos da cura, mas, segundo Cardoso de Oliveira (2008, p. 139), consiste na necessidade
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de se reporem os déficits de significados provocados por agressfes arbitrérias, vividas como
uma negacdo do eu ou da persona da vitima e cujo cardter normativamente incorreto e
merecedor de sancdo social negativa tem que ser internalizado pela vitima para que sua
identidade de pessoa moral, digna de estima e consideracdo, seja resgatada. Ao tratar desse
processo de elucidacdo terapéutica, o autor retoma o exemplo da Comissdo de Verdade e
Reconciliagdo na Africa do Sul no periodo pds-apartheid. Sobre isso, afirma:
Em poucas palavras, o processo de (re)discussdo dos crimes do apartheid no
ambito da Comissdo, dramatizado nos depoimentos e na busca por
esclarecimento dos atores, cuja indignacdo e eventual arrependimento (dos
agressores) sdo “ritualmente” sancionados pelo Estado, produz uma
ressimbolizagdo da experiéncia das partes e a renovacéo de suas identidades

como pessoas morais, dignas do respeito e da consideragdo que haviam
perdido. (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008, p. 141).

Por meio das agOes ajuizadas, Nuno pretende, ao menos em uma delas, conseguir
“elucidar terapeuticamente”, através da dramatizacdo da experiéncia judicial, parte do assédio
moral sofrido que atingiu profundamente a sua dignidade e cujas consequéncias a sua saude
fisica e psicologica foram gravissimas. Como ele disse, espera que o Estado brasileiro
reconheca que ele sofreu acBes de assedio moral por parte de servidores da SEE-DF e da
prépria instituicdo. Nuno sabe o qudo dificil é caracterizar o assédio moral. Embora tenha
varias testemunhas a seu favor, sabe que é uma situacdo delicada indisp6-las com a SEE-DF e
qgue tem de estar disposto as variadas interpretacdes dos juizes e as suas tentativas de
minimizar a situacdo. Em sua pesquisa sobre as pequenas causas nos Estados Unidos,
Cardoso de Oliveira (2011, p. 55) aponta para a dificuldade do fato de o insulto moral ser
caracterizado como uma demanda legitima e, no caso do Brasil, aponta o problema formado
pela falta de visibilidade do insulto moral e da impermeabilidade do poder judicial brasileiro,
ou um sistema onde vigora o direito positivo, as demandas para reparagdo a ofensas que nem
sempre sdo traduzidas em evidéncias materiais (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004)%.
Segundo Nuno:

Entdo ha uma série de dificuldades que tornam uma consequéncia juridica de

combate ao assédio quase impossivel. A gente estd la mesmo mais para
desencargo de consciéncia, para dar vazédo a raiva acumulada, para manter a

** A partir das suas pesquisas sobre processos de resolucdes de disputas no Brasil, nos Estados Unidos, no
Canada (Quebec), Cardoso de Oliveira (2010b) propde que quase toda disputa judicial tem trés dimensdes
temaéticas: a dimensdo dos direitos, a dimensdo dos interesses e a dimensdo do reconhecimento. A terceira, que
implicaria no “direito de ser tratado com respeito e consideracdo sancionado pelo Estado, garantindo assim o
resgate da integracdo moral de suas identidades”, é quase invisivel ao Sistema Judiciario brasileiro (2010b, p. 24).
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chama da esperanga, sei 14, talvez tudo isso junto mais alguma coisa, mas
ndo é uma ilusdo de que vai se obter uma sentenca exemplarmente favoravel,
eu ndo tenho essa ilusdo. (Fala de Nuno.)
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CONCLUSAO

A partir da ideia do assédio moral como insulto moral sistematico, constatei que, em
meio a instituicdo etnografada, o assédio moral é um fendmeno constante, presente entre
professores e professoras, entre professores(as) e alunos(as), entre professores(as) e demais

servidores(as) da instituicdo, e de origem multicausal.

Dentre as suas causas, apontei que, em uma sociedade na qual, segundo Cardoso de
Oliveira (2010b; 2013), vigoram duas concepcdes de igualdade em um mundo civico mal-
conformado, postulei que boa parte dos conflitos entre os grupos de professores e professoras
que ddo origem as perseguicdes sistematicas de uns com relacdo aos outros sao baseadas nas
divergéncias com relacdo ao que vem a ser direitos e privilégios. Tais conflitos estdo inseridos
em meio a uma sociedade autoritaria (CHAUI, 2000), cuja uma das caracteristicas é a
indistin¢do das esferas publicas e privada, o que favorece os donos do poder nas disputas por
esses direitos e privilégios, e naturaliza a violéncia, sobretudo, a violéncia psicoldgica no
espaco publico. Isso facilita a realizacdo das agdes de assédio moral contra aqueles e aquelas
gue ndo fazem parte do grupo dos donos da escola. Além disso, é importante ressaltar que as
disputas entre os grupos dos professores e professoras nas escolas sdo fomentadas pela
competitividade acirrada caracteristica da sociedade neoliberal contemporanea em meio ao
clima, segundo Dejours (2006), da banalizacdo do mal, de que as acdes de assédio moral sdo

uma expressao.

A conjuncdo desses fatores e outros favoreceram, em outras épocas com mais
intensidade e permissividade, as praticas de assédio moral, que sdo observadas atualmente na
instituicdo etnografada e realizadas por diferentes motivacdes: competicdo pelas vagas ou
pelos cargos, como o de diretor; alegada insubordinacgéo hierarquica; homofobia; condicdo de
professor readaptado funcional ou temporario; recusa a uma cantada ou ao assédio sexual;
pelo fato de ser certinho(a) demais; divergéncias pedagogicas e politicas; e criticidade ou
questionamento em “excesso” quando ndo se faz parte do grupo dos donos da escola, em uma

sociedade onde os questionamentos ndo sdo bem vistos, como sustenta DaMatta (1997).

Em meio as analises empreendidas, o foco recaiu sobre a relacdo entre valores e

praticas em meio as reconhecidas acdes de assédio moral (HOWELL, 1997), dentre as quais
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se destacaram os insultos morais. Observa-se nesse sentido que as vitimas de assédio moral na

% com relagdo a

SEE-DF extrapolaram o necessario “espirito de disciplina do homem médio
moralidade nos termos de Durkheim (2008, p. 51) vigentes na instituicdo e na sociedade.
No caso da instituicdo, extrapolaram os principios da estrita subordinacdo hierarquica e do
cumprimento dos deveres na posicdo de servidor publico; o principio do ndo-questionamento
do regulamento e das normas — sobretudo, caso néo faga parte do grupo dos donos da escola—;
e o discurso de adeséo total a instituicdo. Caso contrarie isso, a pessoa pode ser considerada
uma encrenqueira, como Nuno, uma critica ou reclamona, como Rosa, uma Xxiita, como

Ernesto, uma nédo colaboradora, e passar a ser perseguida.

Como afirma Fernando, um dos entrevistados, o discurso vigente na institui¢do € o “ou
vocés estdo com a gente ou vocés estdo contra a gente!”. Sob essa perspectiva, em termos
sociais, foram aqueles e aquelas que questionaram as regras morais com relagdo a sexualidade
na escola em uma sociedade heteronormativa, que exigiram a participacao politica dos(as)
professores(as) na escola onde essa participacdo ainda é incipiente, que ousaram adoecer em
ambientes que ndo aceitam a falta por esse motivo, que trabalharam demais e que seguiram a
risca as regras em ambientes em que isso ndo era bem-visto, entre outras motivacoes.
Lembrando sempre que, além de se “excederem” com relagdo as regras e valores morais
vigentes, ndo teceram as aliancas politicas que os poderiam respaldar nas comunidades

escolares e na instituicao.

E importante atentar para como o assédio moral é operatorio cotidianamente em meio
as disputas entre os professores e as professoras e 0s seus grupos. Trata-se de uma ferramenta
eficaz utilizada pelo grupo de professores e professoras para combater aqueles e aquelas que
violaram as regras morais vigentes ou que se “excederam”, conforme os cddigos de conduta
locais, e, portanto, merecem ser banidos das escolas ou da instituicdo (MALINOWSKI, 2008
[1926]). E importante ressaltar que as agdes de assédio moral entre professores e professoras
da SEE-DF ndo se restringem ao ambiente laboral, como lembrado por Dora e Verena,

sobretudo, quando os assediadores se sentem ameacados, de maneira que estes intensificam as

% Segundo Durkheim (2008, p. 48), o espirito da disciplina com relagdo a moral é formado: 1. pela regularidade,
a disposicdo para viver de maneira regular. 2. o individuo deve acatar as forgcas morais como superioras a ele
préprio e inclinar-se diante dela. Para Durkheim (2008, p. 45), aqueles que violam as regras morais se expdem a
consequéncias desagradaveis, como a difamagdo, a censura ou ser materialmente atingido em sua prépria pessoa
e em seus bens.
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acOes de psicoterror, realizando até mesmo agressdes fisicas contra as vitimas das acdes de

assédio moral.

Isso se constitui uma ferramenta eficaz, uma vez que se trata de um insulto moral que
nega a identidade do outro e cujas evidéncias materiais para a sua reparacao sao de dificil
apreensdo, como sustenta Cardoso de Oliveira (2011). Trata-se de uma violéncia quase-
invisivel (HELOANI, 2010, p. 107) que, homeopaticamente, vai debilitando a resisténcia
fisica e psicologica da vitima do assédio moral, quase sempre sem deixar vestigios que

possam comprometer os assediadores.

As graves consequéncias fisicas e psicoldgicas do assédio moral sofridas por alguns
dos professores e das professoras, como a fibromialgia e sindrome do panico, foram aqui
retratadas. Como visto, os rituais de cura ndo se restringem as visitas aos psicoterapeutas e aos
médicos psiquiatras. A “elucidagio terapéutica” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008) perpassa
também um drama social de reparacdo moral que poucas vezes € efetuado, 0 que compromete
o total reestabelecimento da vitima do assédio moral. Mesmo nos casos em que hd o
reconhecimento de que houve uma acdo de desconsideracdo por uma das partes, como no caso
de Francisco, ndo houve nenhum mecanismo institucional para restaurar publicamente a
dignidade da vitima do assédio moral. Nenhuma dramatizagdo social, nos termos de Turner
(1972), pois Francisco, apds o encerramento da sindicancia e da apuracdo da sua inocéncia,
ndo recebeu se quer um pedido de desculpas formais da diretora “sem nogao”. E ha aqueles
como Nuno que ainda esperam participar de um drama social reparador publico da sua
dignidade em uma das a¢0es ajuizadas contra a SEE-DF.

Esta dissertacdo retratou os (des)caminhos do professor e da professora vitima do
assédio moral desde os enredos das perseguicdes nas escolas e na instituicdo até a sua jornada
de reestabelecimento, que, como visto, nem sempre é exitosa, mas nem por isto deixa de ser

empreendida por eles e elas.

Um dos objetivos desta pesquisa era trazer a tona as historias dos professores e das
professoras vitimas do assédio moral na SEE-DF, que comumente ndo sdo escutadas e sao

relegadas a um segundo plano em decorréncia da estigmatizacéo a qual ja estdo submetidos e
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submetidas como loucas, certinhos e incompetentes e todas as outras acusag0es a que me
referi. Este foi um momento para que essas outras vozes na escola e na SEE-DF como um

todo viessem a tona.
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APENDICE A - RELACAO ONOMASTICA

Antbnio Carlos: professor em regime de trabalho contrato temporario e homossexual,
que afirma que a “vida de contrato ¢ puro assédio!”
Dora: professora que acusou ter sido assediada por Ulisses.
Erika Kokay: atual deputada federal (Partido dos Trabalhadores) e ex-deputada
distrital, que durante anos presidiu a Comissdo de Direitos Humanos da Cémara
Legislativa do Distrito Federal.
Ernesto: professor assediado pelas diregdes escolares, pela orientadora educacional e
pelo coordenador da Regional de Ensino. E comumente acusado de radical, xiita e
louco.
Fabiano: advogado do Sindicato dos Professores do Distrito Federal.
Fernando: profissional da area de atividades, que foi assediado na Coordenacgédo
Regional de Ensino e na Escola de Formacéo dos Profissionais da Educacéo.
Francisco: professor da disciplina Biologia que foi assediado em meio as disputas
eleitorais na escola. Foi acusado de agressor de menores.
Frederico: supervisor administrativo acusado de assediar Paola.
Guilherme: diretor do Sinpro-DF.
Humberto: coordenador regional de ensino das escolas de Dora e Ulisses.
Irene: coordenadora regional que afirmou ter sido assediada pela diretora Katarina.
Ivete: atual diretora escolar e ex-vice-diretora, que foi assediada pelo diretor que
compunha a equipe de direcdo com ela.
Ivone: secretaria da Diretoria de Saude do Sindicato dos Professores do Distrito
Federal.
Jacqueline: coordenadora regional de ensino.
Julia: diretora do Sinpro-DF.
Kaique: professor que vivenciou as situacGes de assédio moral em uma comunidade
escolar, as quais tiveram grandes repercussfes nas escolas da sua Coordenagédo
Regional de Ensino na época.
Katarina: diretora que acusou ter sido assediada pelo entdo secretéario de Educacdo do
DF e pela coordenadora regional Irene.
Luis: gestor de uma escola da Coordenacdo Regional de Ensino de Planaltina, que
afirma ter sido assediado pelos antigos diretores das regionais de ensino.
Mariana: gestora da escola em que Nuno ainda trabalha.
Nuno: professor de Sociologia que foi assediado ininterruptamente pela “oligarquia
escolar”. Foi acusado de encrenqueiro.
Olivia: professora readaptada devolvida sem exposi¢des de motivos. Acusada de
turista pelos colegas da secdo onde trabalha.
Paola: professora acusada de louca.
Patricia: atual gestora da escola em que Dora e Virginia trabalharam.
Pedro: atual diretor do Sinpro-DF, que ja foi assediado por um diretor escolar.
Priscila: técnica em higiene bucal que acusou ter sido assediada por Uiara.
Queila: atual vice-diretora da escola em que Dora e Virginia trabalharam.
Quirino: professor depoente na acéo ajuizada por Paola.
Raul: coordenador regional da SEE-DF.
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Renata: professora readaptada submetida ao assédio moral nas escolas e na subsede da
SEE-DF. Afirma que os readaptados sao os “bodes expiatorios” da SEE-DF.

Rosa: professora assediada e expulsa da escola pelos “donos da escola”.

Rosana : gerente da Geréncia de Acompanhamento dos Servidores com Limitagdes de
Atividades (Geasla).

Sebastido: professor de Historia que afirma ter sido assediado pela “panelinha”. Ja foi
acusado de certinho e eficiente.

Tereza: professora readaptada funcional assediada no servico de pericia médica da
SEE-DF.

Uiara: supervisora administrativa que foi acusada de ter assediado Priscila e afirma ter
sido assediada por ela.

Ulisses: supervisor pedagogico acusado de ter assediado as professoras Dora e
Virginia e outros 12 professores. Afirma ter sido insultado com a afirmacéo de que era
o “cancer da escola”.

Verena: professora assediada em meio a disputa aos privilégios dos amigos da direcéo.
Foi acusada de promiscua e drogada.

Victor: coordenador regional de ensino.

Virginia: professora que também acusou ter sido assediada por Ulisses.

Xandra: professora readaptada funcional que também foi assediada no servigo de
pericia médica da SEE-DF.

Yeda: atual diretora da escola de Paola.

Zeca: diretor do Sinpro-DF.
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APENDICE B — ACUSACOES AS VITIMAS DO ASSEDIO MORAL NA SEE-DF

Agressor de menores
Baguncenta
Caxias

CDF

Certinho(a)
Chato(a)
Descontente
Desiquilibrada
Doidona
Drogada(o)
Encrenqueiro(a)
Incompetente
Insubordinado(a)
Irresponsével
Louca(o)
Maluguete

Na&o trabalhador(a)
Picareta
Promiscua

Radical

Reclamao/ reclamona
Turista

Xiita
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