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RESUMO

Parte-se do principio de que a organiza¢ao da informagdo nos arquivos, principalmente
aquela de valor secunddrio, pode ser beneficiada com as possibilidades permitidas pelos
recursos da Web 2.0. A folksonomia, enquanto um destes recursos, é conhecida pela
facilidade de implementagao e pelo baixo custo de manutencdo, fatores favoraveis ao
cenario informacional atual, que testemunha um volume crescente de documentos e
conteudos digitais. Para verificar a possibilidade de uso da folksonomia na organizacao
da informacdo em acervos arquivisticos, foi realizada uma pesquisa na literatura
cientifica da Ciéncia da Informacdo e areas correlatas, de casos que apresentam
aplicacdo. A fim de delimitar a pesquisa, foram buscados apenas trabalhos que
representam casos em acervos eletrénicos digitais de imagem em movimento. Além da
verificagao das aplicagdes de folksonomias em acervos arquivisticos, a pesquisa também
buscou afinidades epistemoldgicas entre as caracteristicas do arquivo contemporaneo e
da folksonomia, levantadas a partir da literatura cientifica. As caracteristicas do arquivo
contemporaneo, de acordo com os autores analisados, pareceram bastante
consensuais, permitindo entendé-lo como um organismo tecnolégico e dinamico que
explora cada vez mais o seu valor cultural e, no caso dos documentos das instituicdes
governamentais, também a sua publicidade. J& a pesquisa das caracteristicas da
folksonomia, em contrapartida, apresentou trabalhos muito divergentes entre si quanto
as suas definicbes terminoldgicas; entretanto, a literatura analisada revelou
caracteristicas consensuais que nos fazem entendé-la como adaptavel a diferentes
conteddos. A disseminacdo da informacdo em acervos permanentes pode ser
visivelmente beneficiada pelos recursos possibilitados pela Web 2.0, mas a literatura
analisada nao revelou experiéncias no que tange ao uso da folksonomia em acervos
arquivisticos de documentos eletrénicos de imagem em movimento. Por outro lado, os
trabalhos mostraram promissoras aplicacbes (e tendéncias de aplicacdes) dos recursos
da Web 2.0 em acervos de imagem em movimento de plataformas virtuais de
bibliotecas e de bibliotecas digitais.

Palavras-chave: Folksonomia. Arquivo. Organizacdo da Informag¢do. Documentos
multimidia. Web 2.0.



ABSTRACT

Assumed that the archival organization, especially historical archives, can be benefited
with the possibilities offered by Web 2.0 resources. The folksonomy, while one of these
resources, is known for being easy to apply with low maintenance cost, favorable
features in the current informational scenario, which witnesses a growing volume of
documents and digital content. To check the possibility of using the folksonomy in the
archival organization, a survey was conducted in the scientific literature of Information
Science and related areas. In order to delimit the search, only papers that represent
cases in digital collections of audiovisual content were considered. Apart from
verification of folksonomies applications in archival collections, the survey also sought
epistemological affinities between the characteristics of contemporary archive and
folksonomy, raised from the scientific literature. The characteristics of contemporary
archive, according to the authors, seemed quite consensual, allowing understand it as a
technological and dynamic organism that increasingly exploits its cultural value and in
the case of documents of government institutions, also its publicity. In contrast, the
research of the characteristics of folksonomy showed papers with very different
terminological definitions, however, the scientific literature survey showed consensual
characteristics that make us understand it as adaptable to different contents.
Information dissemination in historical archival collections can be noticeably benefit
from features enabled by Web 2.0, but the literature reviewed did not reveal
experiences of applying folksonomy in archival collections of audiovisual content. On the
other hand, studies have shown promising applications (and applications trends) of Web
2.0 resources in audiovisual collections of virtual libraries platforms and digital libraries.

Keywords: Folksonomy. Archive. Archival organization. Audiovisual content. Web 2.0.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho estd dividido em sete se¢Ges encadeadas. A primeira delas
contempla o problema de pesquisa, os objetivos — geral e especificos — e a justificativa.

A segunda secdo, denominada Revisdo de Literatura, permeia os fundamentos
tedricos da Ciéncia da Informacdo; apresenta as bases conceituais, os problemas e os
paradigmas enfrentados por este campo de estudo a fim de ambientar o leitor as questdes
centrais, discutidas mais adiante. Sdo tratados assuntos como: o conceito de informacao; a
multidisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo; os limites entre a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Documentagao; as relacdes entre a informacdao e o documento de
arquivo; a complexidade do documento de imagem em movimento; as discussdes acerca da
Representacdo e Organizacdo da Informacdo; a Representacdo da Informagdo no contexto
da imagem em movimento; e, por fim, uma apresentacdo da folksonomia. De forma
transversal, o leitor também é convidado a adentrar o universo da filosofia da ciéncia, dos
estudos da imagem, da linguagem, da historiografia, da Web 2.0 e da chamada sociedade da
informacao.

A terceira secdo diz respeito a metodologia de pesquisa adotada. Informa ao leitor
assuntos meta-referenciais do presente trabalho, como a natureza e o universo da pesquisa
bem como os procedimentos de coleta de dados.

A quarta secdo analisa os dados coletados em relacdo aos trés assuntos principais
desta pesquisa: o arquivo contemporaneo, a folksonomia e a aplicacdo de folksonomia em
acervos de documentos eletronicos digitais de imagem em movimento.

Sobre o arquivo contemporaneo, invoca as principais questdes que o permearam
durante a modernidade e os desafios trazidos pela pés-modernidade, indicados por
pesquisadores — na maior parte — da Ciéncia da Informacgao e também das Ciéncias Sociais.
Ao final, sdo elencadas caracteristicas intrinsecas ao arquivo contemporaneo.

Sobre a folksonomia, investiga na literatura da Ciéncia da Informagdo como este
recurso é entendido e trabalhado pelos pesquisadores da area. Ao final, sdo elencadas as
caracteristicas da folksonomia partilhadas pelos autores dos trabalhos analisados.

Sobre a aplicacdao de folksonomia em acervos de documentos eletronicos digitais de

imagem em movimento, busca entender, também a partir de uma pesquisa na literatura
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cientifica, como (ou se) este recurso vem sendo utilizado na indexacdo destes acervos.
Verifica ainda como este assunto vem sendo abordado na Ciéncia da Informagao bem como
se hd registros de seu uso em acervos arquivisticos.

Na quinta sec¢do, as conclusdes alcangadas na se¢ao anterior sdo comparadas entre si
a fim de verificar as afinidades e disparidades que os assuntos demonstraram.

A sexta se¢do condensa as conclusdes apresentadas no estudo e apresenta os rumos
de trabalhos futuros para outros pesquisadores.

Por fim, a nona e ultima se¢do contempla todas as referéncias utilizadas para a

realizagdo do estudo, como livros, artigos cientificos e paginas da internet.

11 PROBLEMA

Devido ao surgimento dos sistemas de informacdo em ambientes digitais sdo notadas
tendéncias ndo sé de migracdo de suportes de informacdo — como, por exemplo, a
digitalizagao de fitas VHS em uma cinemateca — mas também de uma crescente produgdo de
documentos nato digitaisl— tanto por instituicdes quanto pelo préprio usudrio. Como
principais justificativas para estas tendéncias, sdo utilizados argumentos quanto a
preservacao e acesso a informacao.

O advento da Web 2.0° provocou diversas mudangas no comportamento do usuario
no que tange aos sistemas de recuperacdo da informacdo em ambientes digitais. Ao
proporcionar uma maior interatividade do usuario com instituicdes e com outros usuarios, a
Web 2.0 permitiu o surgimento de novos modos de organizacdo da informacdo, muitas vezes
adaptados dos sistemas analdgicos de recuperagao da informacado utilizados em bibliotecas e
arquivos.

Para entender este processo de apropriacdo destas técnicas analdgicas, sugere-se
gue a analise das configuracdes que circundam estas instituicGes de informacdo (nesta

pesquisa, focadas ao arquivo) auxilie na melhoria do gerenciamento da informacdo na web.

' Termo utilizado para definir os documentos produzidos originalmente em formato digital, em contraposicao
aos documentos produzidos originalmente em formato tradicional e que, por razdes diversas, sao digitalizados.
(THOMAZ e SOARES, 2004).

>Termo popularizado nos anos 2000 para definir o surgimento de novos servigcos na internet, que ddao maior
espaco a interagdo, como as redes sociais, as wikis e outras plataformas diversas.
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Dentre estes novos modos de organizacao da informacao, verifica-se a popularizacdo
do uso de folksonomias, que, brevemente explicadas, consistem na indexac¢do livre dos
recursos informacionais na web pelo préprio usudrio por meio do uso de tags® sem o uso de
vocabularios controlados.

As folksonomias, conhecidas pelo seu baixo custo de manutengdo (DZIEKANIAK;
PACHECO; KERN, 2011), talvez se mostrem uma estratégia eficaz no auxilio da organizagdo
da informacdo na web, cujo crescimento tem se mostrado constante e com uma diversidade
cada vez maior de documentos.

A partir deste contexto, o desenvolvimento desta pesquisa é orientado por questdes
que intrigam profissionais da informacdo, pesquisadores da area e até mesmo usuarios: os
recursos possibilitados pela Web 2.0 sdo passiveis de aplicacdo na organizacdo da
informacdo no universo arquivistico? As caracteristicas do arquivo contemporaneo
consideram este novo contexto de interacdo com a informagdo, admitindo, inclusive,

metadados descritivos advindos dos proprios usuarios?

1.2 OBJETIVOS

As questdes que motivaram a pesquisa, levantadas anteriormente, foram moduladas

e delimitadas em um objetivo geral, compreendido como a soma de cinco objetivos

especificos, apresentados e justificados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Verificar se as caracteristicas do arquivo contemporaneo possibilitam a aplicacdo de

recursos provenientes da Web 2.0, em especial a folksonomia.

3 . ~ . . . ey N

Tag (ou “etiqueta” em sua traducdo literal) pode ser definida como um metadado descritivo semelhante a
palavra-chave que, no ambito da folksonomia, é utilizado de forma livre para usudrios organizarem recursos
informacionais na web.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. \Verificar as caracteristicas do arquivo contemporaneo a partir de pesquisa na
literatura cientifica da Ciéncia da Informacao e areas correlatas;

2. \Verificar as caracteristicas da folksonomia a partir de pesquisa na literatura
cientifica da Ciéncia da Informacgado e dreas correlatas;

3. Verificar as definicdes de folksonomia praticadas pelos autores da Ciéncia da
Informacgao e dreas correlatas a partir de pesquisa na literatura cientifica;

4. Verificar a aplicacao de folksonomias em documentos eletrénicos digitais4 de
imagem em movimento;

5. Verificar se o arquivo contemporaneo considera a utilizagcdao de folksonomias na

organizacao da informacao de acervos.

1.3 JUSTIFICATIVA

O cardter multimidia da internet e as novas tecnologias da informagcdo tém
modificado a intera¢do entre o publico (o espectador, o ouvinte, o leitor) e os conteludos
produzidos pelos meios de comunicacdo de massa tradicionais, como a televisdo, o radio e a
midia impressa. Jenkins (2009) afirma que a internet criou uma maior demanda do
consumidor de informacdo midiatica no que tange a producdo e ao acesso a informacdo de
maneira mais horizontalizada.

Este contexto identificado por Jenkins (2009) nos meios de comunicacdo de massa
também pode ser verificado no que tange aos governos, corporagdes privadas e entidades
do terceiro setor’. Segundo Dziekaniak e Rover (2011), a justica social depende da

disponibilizacao da informacao, requisito para munir uma sociedade de conhecimento, a fim

* Notada a divergéncia terminoldgica entre “documento eletrénico” e “documento digital” para a definicdo dos
documentos criados com o auxilio de computadores, optou-se, neste trabalho, pela terminologia “documento
eletronico digital”, visto que ha documentos eletrénicos que ndo utilizam tecnologia digital (como aqueles cujo
suporte é a fita magnética) e documentos com codificacdo digital gravados em papel (como os cartdes
perfurados ou punch cards) (BODE, 2008).

> Refere-se as instituicGes privadas formalmente constituidas com origem na sociedade civil mas com fins de
carater publico. Sdo exemplos de tipos de instituicGes do terceiro setor as organizagdes ndo-governamentais
(ONGs), organizagOes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs), partidos politicos e fundag¢des, dentre
outras.
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de que os individuos sejam capazes de tomar decisdes sdbias e proveitosas, para serem

aplicadas novamente na sociedade em que vivem.

[...] [no ambito governamental] a importancia de desenvolvimento de modelos e
projetos de governo e na atualidade, no ambito do governo eletrénico, se faz (sic)
importante e imprescindivel porque a sociedade que pretende progredir, evoluir e
se desenvolver em todos seus setores, (sic) necessita saber utilizar, comunicar-se e
projetar através das tecnologias. As quais ja sdo uma realidade nos paises ditos
centrais e precisam ser valorizadas e pensadas pelos paises em desenvolvimento.
Porque a inclusdo digital, inclusive no ambito do governo, ndo pode ser uma opgao,
é preciso ser realidade para que o desenvolvimento social e econ6mico acontega
para todos (DZIEKANIAK; ROVER, 2011).

Verifica-se na literatura da Ciéncia da Informagdo a utilizagdo de trés termos
correlatos ao tratar o referido assunto: sociedade da informagdo, sociedade do
conhecimento e sociedade da mensagem, que, apesar das diferencas entre si identificadas
por varios pesquisadores, possuem em comum a supera¢dao da realidade social
contemporanea, baseada em desigualdades sociais, culturais e econdmicas com a ajuda do
uso da tecnologia (DZIEKANIAK; ROVER, 2011).

Mais voltado para o setor midiatico, Jenkins (2009) identifica, dentro deste contexto
social, o fenébmeno da “cultura da convergéncia”. Trata-se da tendéncia de adaptac¢do dos
conteudos gerados pelos meios de comunicacdo de massa para a internet e suas diversas

plataformas. Segundo o autor,

[...] a convergéncia representa uma mudanca de paradigma — um deslocamento de
conteudo de midia especifico em diregdo a um contetudo que flui por varios canais,
em dire¢do a uma elevada interdependéncia de sistemas de comunica¢do, em
direcdo a multiplos modos de acesso a contetidos de midia e em diregdo a relagdes
cada vez mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a cultura
participativa, de baixo para cima (JENKINS, 2009, p. 325).

A tendéncia a convergéncia é vista como a democratizagdo dos meios de
comunicacdao pela maioria dos criticos. Segundo Jenkins (2009), ela inclui uma “politica da
participacdo”, explicada como a procura dos préprios meios de comunicagdao em manter um
inter-relacionamento continuo do publico, tanto através de participa¢cdes em suas edicoes,
guanto de intervengdes sobre o seu conteldo.

Entretanto, o autor sugere que a “cultura da convergéncia”, apesar de carregar
ideologias como a democratizacdo dos meios de comunicacdo — mais especificamente da
televisdao —, é “conduzida por interesses econbmicos e ndo por uma missdo de delegar

poderes ao publico” (JENKINS, 2009, p. 325). Ainda segundo o autor:
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A industria mididtica estda adotando a cultura da convergéncia por varias razdes:
estratégias baseadas na convergéncia exploram as vantagens dos conglomerados; a
convergéncia cria multiplas formas de vender conteddos aos consumidores; a
convergéncia consolida a fidelidade do consumidor, numa época em que a
fragmentag¢do do mercado e o aumento da troca de arquivos ameagam os modos
antigos de fazer negdcios (JENKINS, 2009, p. 325).

Apesar da influéncia da autorregulacdo do mercado estar aparentemente favoravel a
esta pratica, o autor lista uma série de outras motivagées que justificam a “cultura da

convergéncia”:

Em alguns casos, a convergéncia esta sendo estimulada pelas corporagdes como
um modo de moldar o comportamento do consumidor. Em outros casos, a
convergéncia esta sendo estimulada pelos consumidores, que exigem que as
empresas de midia sejam mais sensiveis a seus gostos e interesses. Contudo,
quaisquer que sejam as motivagdes, a convergéncia esta mudando o modo como
os setores da midia operam e o modo como a média das pessoas pensa sobre sua
relagdo com os meios de comunicagdo. Estamos num importante momento de
transicdo, no qual as antigas regras estdo abertas a mudancgas e as empresas talvez
sejam obrigadas a renegociar sua relagdo com os consumidores. A pergunta é se o
publico esta pronto para expandir a participacdo ou propenso a conformar-se (sic)
com as antigas relagées com as midias (JENKINS, 2009, p. 325 e 326).

Segundo Jenkins (2009), as intervenc¢des do publico sobre os conteludos produzidos
pelos veiculos de comunicacdo, mais especificamente a televisdo, sé sdo possiveis devido a
desconstrugcdo temporal de suas programagdes concomitantemente com a criacdao de
ferramentas de gestdo da informacdo. Deste modo, o espectador pode escolher a sua
prépria programacao e com ela interagir de diversas maneiras®.

O autor utiliza um discurso realizado em 2003 por Ashley Highfield — entdo diretor da
BBC New Media & Technology’ — para discutir a adog3o de tecnologias digitais pelos meios

de comunicacdo de massa tradicionais:

A TV do futuro, vista a partir do momento atual, talvez seja irreconhecivel, definida
ndo apenas por canais de TV lineares, embalados e programados por executivos,
mas semelhante a um caleidoscépio, milhares de fluxos de conteddo, alguns
indistinguiveis como verdadeiros canais. Esses fluxos irdo misturar conteudos,
programas e colaboragdes dos espectadores. No nivel mais simples, as audiéncias
irdo acrescentar comentdrios aos programas, votar neles e, de maneira geral,
mexer neles. Mas, em outro nivel, as préprias audiéncias irdo querer criar os fluxos
de video do zero, com ou sem a nossa ajudas(HIGHFIELD, 2003 apud JENKINS,
2009, p. 324 e 325).

® Para os fins deste estudo, o publico consumidor de informagdo midiatica sera tratado por “usudrios”, visto a
relacdo dos mesmos com os conteldos disponiveis na internet.

" Frente de trabalho interna & emissora britanica BBC voltada para a transmissdo de contetido nas “novas
midias” — principalmente a internet.

EA transcri¢do original do discurso (em inglés) sob o titulo de “TV’s tipping point: why the digital revolution is
only just beginning” estd disponivel em: <http://paidcontent.org/2003/10/08/tvs-tipping-point-why-the-digital-
revolution-is-only-just-beginning/>. Acesso em: 30 set. 2013.



18

Esta interagao, promovida e incentivada dentro dos ambientes virtuais dos veiculos
de comunicag¢ao de massa, muitas vezes compreende a possibilidade de criagdao de colegdes
e de listas de reproducao pelo usuario, que podem ser compartilhadas com outros usudrios,
dentre outras diversas funcionalidades.

Entretanto, segundo Jenkins (2009), enquanto principal agente da midia
independente contemporanea, a internet passou a ser percebida como uma ameaga aos
tradicionais meios de comunicacdo de massa. Como institui¢des, os veiculos de comunicacao
de massa tradicionais possuem pré-determinada orientagao politica a ser seguida em seu
produto finalistico: a informagdao — esta, mais no sentido de mensagem que de informagéo
propriamente dita, se analisados sob a 6tica de Capurro (2003). Sobre as ideologias politicas

dos meios de comunicagdo de massa, Lévy (2004) aponta que

Ndo ha identidade estavel na informatica porque os computadores, longe de serem
os exemplares materiais de uma imutavel idéia platbnica, sdo redes de interfaces
abertas a novas conexdes, imprevisiveis, que podem transformar radicalmente seu
significado e uso (LEVY, 2004, p. 62).

E possivel, portanto, que a liberdade de edicdo e publicacdo de contetdos permitida
aos usudrios pela internet na era da Web 2.0 se torne um dos principais motivos de
resisténcia para a aposta na convergéncia verificada nestes veiculos. Entretanto, sobre esta

guestdo, Jenkins (2009) cita W. Russel Neuman que, ainda em 1991, afirmou que

[...] os novos avancgos da midia horizontal controlada pelo usuario, que permite ao
usuario emendar, reformatar, armazenar, copiar, enviar a outros e comentar o
fluxo de ideias, ndo excluem a comunicacdo de massa (NEUMAN apud JENKINS,
2009, p. 326).

Lévy (2004) aborda a questdo da mencionada resisténcia de migracdo (ou
convergéncia) de midias e suportes a partir de uma analogia com a invencdo da imprensa.

Segundo o autor,

Uma certa configuracdo de tecnologias intelectuais em um dado momento abre
certos campos de possibilidades (e ndo outros) a uma cultura: Quais
possibilidades? Na maior parte das vezes s6 descobrimos isto depois. Gutenberg
ndo previu e ndo podia prever o papel que a impressao teve no desenvolvimento
da ciéncia moderna, no sucesso da Reforma ou, tanto através do livro quanto do
jornal, sobre a evolugdo politica do Ocidente. Foi preciso que atores humanos se
coligassem, se arriscassem, explorassem: atores moldados pela histéria longa de
que sdao herdeiros, orientados pelos problemas que perpassam seu coletivo,
limitados pelo horizonte de sentido de seu século (LEVY, 2004, p. 115).
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E perceptivel em Lévy (2004), assim como em Jenkins (2009), um especial destaque a
andlise do conteudo audiovisual e as configuragGes sociais neles embutidas. Para Lévy

(2004),

Mais que nunca, a imagem e o som podem tornar-se (sic) os pontos de apoio de
novas tecnologias intelectuais. Uma vez digitalizada, a imagem animada, por
exemplo, pode ser decomposta, recomposta, indexada, ordenada, comentada,
associada no interior de hiperdocumentos multimidias. E possivel (sera possivel em
breve) trabalhar com a imagem e o som, tdo facilmente quanto trabalhamos hoje
com a escrita, sem necessidade de materiais de custo proibitivo, sem uma
aprendizagem excessivamente complexa. Discos oticos ou programas disponiveis
na rede poderdo funcionar como verdadeiros kits de simulagdo, catalogos de
mundos que poderdo ser explorados empiricamente, através de imagens e sons
sintetizados. Os imensos bancos de imagens reunidos pelas companhias de
produgdo cinematografica e televisivas serdo indexados e acessiveis a partir de
qualquer terminal da mesma forma que os bancos de dados de hoje. Estas massas
de imagens 6ticas ou simuladas poderdo ser filtradas, reempregadas, coladas,
desviadas para todos os usos heterodoxos ou sistematicos imaginaveis. Em breve
estardo reunidas todas as condi¢des técnicas para que o audiovisual atinja o grau
de plasticidade que fez da escrita a principal tecnologia intelectual (LEVY, 2004, p.
63).

Verifica-se um grande numero de iniciativas de migracdes de suportes de
documentos de imagem em movimento, principalmente no que tange aos acervos
jornalisticos e cinematograficos para fins de acesso a informac¢do. Em 2005, a emissora BBC,

por exemplo,

[...] ja estava digitalizando grandes segmentos de seu acervo e criando conteldo
em streaming, disponivel na web. A BBC estava também incentivando experiéncias
alternativas quanto as formas de catalogar e anotar esse material (JENKINS, 2009,
p. 325).

Cordeiro (2010) afirma que varios projetos como este também vém sendo adotados

por bibliotecas, arquivos, museus, cinematecas e demais unidades de informacao:

Temos como um dos exemplos significativos e internacionais desses esforgos
praticos um projeto que esta em execugao e patrocinado pela Library of Congress
(LC)9 e Associacdo de Arquivistas de Imagem em Movimento (Association of
Moving Image Archivists — AMIA™ gue intitula-se (sic) “A colecdo de imagens em
movimento: uma janela para as imagens em movimento do mundo” (The Moving
Image Collections (MIC): A Window to the World’s Moving Images), e que conta
com a colaboragao dos acervos digitais de organizagdes e de arquivos pessoais, de
varios paises. A MIC disponibilizou seus acervos digitais em 2008, incluindo 558.489
registros dos catdlogos referentes a 15 instituicdes participantes. Conforme dados
de 2008, a MIC, desde seu langamento, foi visitada mais de 8.1 milhdes de vezes,
por 290.000 usuarios, com uma média de 5.000 acessos diarios, vindos de 50 paises
de todos os continentes (CORDEIRO, 2010, p. 237).

° Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, com parte do acervo digital disponibilizado a partir do site
<http://www.loc.gov>. Acesso em: 04 de out. 2013.
19 5ite oficial: <http://www.amianet.org/>. Acesso em: 04 de out. 2013.
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Nota-se, portanto, uma grande valorizacdo do conteldo audiovisual bem como do
potencial de interagdo do usudrio. Entretanto, “estudos e tentativas tedricas objetivando a
analise e a recuperac¢do de imagens em movimento vém sendo realizados em um menor
numero no ambito da Ciéncia da Informagao” (CORDEIRO, 2010, p. 236). Ainda segundo a

autora:

As pesquisas na area de Ciéncia da Informagdo que contemplam a especialidade da
Organizagdo do Conhecimento e da Informagdo de Imagens englobam, em seu
escopo, os audiovisuais e, entre estes, os filmes cinematograficos, no entanto
abordados de forma reduzida na literatura da area. Essas pesquisas sobre imagens
tém abarcado como objeto de estudos, principalmente, as imagens paradas, tais
como fotografias, pinturas, gravuras, desenhos e diagramas (CORDEIRO, 2010, p.
237).

Entende-se, a partir de Lévy (2004), que o papel hoje desempenhado pelo
profissional da informacdo no que tange ao processo de Representacdo da Informacdo — e
todas as atividades que o envolvem, como a classificacdo, a indexacdo e a descricdio — em
delimitados e coerentes acervos documentais, no ambito da internet parece dissolvido entre
0s proprios usuarios. Isto, segundo o autor, deve-se a possibilidade de abertura dos
conteudos ao processo de transformacdo de seus significados e ao infinito nimero de
contextos possiveis. Paralelamente, segundo Cordeiro (2010), “observamos ainda a
preocupacdo de bibliotecas, arquivos e museus em disponibilizar o acesso a seus acervos
pela internet e em contribuir para a educacdo continuada de profissionais voltados para a

descricdo e a representacdo desses documentos” (CORDEIRO, 2010, p. 236).

2 REVISAO DE LITERATURA

Informacgdo, substantivo encontrado em abundancia no cotidiano contemporaneo,
abarca, na prépria literatura cientifica, uma intensa predisposicao multidisciplinar a ponto de
possibilitar a coexisténcia de tao diversas — e diferentes — defini¢des que parece insipiente o
trabalho de lista-las. O mesmo ocorre com o nimero de possibilidades de interacdo entre a
informacao e o ser humano, numa escala ainda maior, diretamente proporcional ao nimero
de defini¢cdes coexistentes.

A informacdo enquanto representante escrito ou falado do conhecimento

(FARRADANE, 1970) pode apresentar dois niveis de anadlise quanto a sua
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multidisciplinaridade no decorrer deste trabalho. A primeira, de cardter epistemoldgico,
refere-se a justaposicao de teorias, ferramentas e métodos de diferentes disciplinas
(HOLLAND, 2008) as possibilidades cientificas de estudo do fenbmeno da informacdo no
desenvolvimento da Ciéncia da Informagao.

A segunda remete a necessidade da Ciéncia da Informacdo em adquirir
conhecimentos advindos dos mais diversos campos do saber para a cada vez mais eficiente
atuacdo de suas disciplinas aplicadas, como a Arquivologia (FONSECA, 2005).

Tendo sua génese certamente ndo definida, porém marcada pelas discussGes na
Conference on Training Science Information Specialists, realizada em 1961 (GEORGIA

INSTITUTE OF TECHNOLOGY, 1962), a Ciéncia da Informacao foi mais tarde definida como

[...] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forgas que governam fluxo e uso da informacdo, e as técnicas,
tanto manuais quanto mecanicas, de processamento da informagdo para a
otimiza¢do do armazenamento, da recuperagdo e da disseminac;éo11 (BORKO, 1968,
p. 5, tradugdo nossa).

Visto os objetivos deste trabalho, as definicdes de informacao foram restringidas a
literatura intrinseca a Ciéncia da Informacgdo, ainda que, em alguns momentos, fez-se
necessaria para a contemplacdo dos assuntos pretendidos, a utilizacdo de conhecimentos de
outras disciplinas — principalmente das Ciéncias Sociais e de campos interdisciplinares

fronteirigos a estas duas ciéncias.

2.1 SOBRE A MULTIDISCIPLINARIDADE DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Observa-se que “a ciéncia da informagdo é tradicionalmente definida em termos
institucionais [...] como uma ‘ciéncia social aplicada’” (ARAUJO, 2003, p. 21), visto que existe,
em vdrias instancias, “um espaco especifico para a discussdo da natureza social dos
fendmenos informacionais” (ARAUJO, 2003, p. 21). Disse Nicolescu (2000) que “o
crescimento sem precedentes dos conhecimentos em nossa época torna legitima a questao
da adaptacdo das mentalidades a estes saberes” (NICOLESCU, 2000, p. 1). Holland (2008)

comenta a interface entre estas duas disciplinas:

Marlan interdisciplinary science that investigates the properties and behavior of information, the forces that

govern the flow and use of information, and the techniques, both manual and mechanical, of processing
information for optimal storage, retrieval, and dissemination”.
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Esforgos colaborativos possiveis entre a Ciéncia da Informacdo e uma variedade de
disciplinas teriam utilidade se explorados. A filosofia, por exemplo, pode fornecer
varios argumentos relevantes relativos a natureza do conhecimento que poderiam
ser integrados profundamente na Ciéncia da Informacgdo. A sociologia, igualmente,
apresenta teorias de consideravel interesse para pesquisa na Ciéncia da
Informagdo, no que se refere a investigagdo da dinamica de grupo e tendéncias
culturais para o uso da informagdo. A ciéncia cognitiva é outra disciplina que tem
muito a oferecer com base na sua forte natureza colaborativa'* (HOLLAND, 2008, p.
16, tradugdo nossa).

A interdisciplinaridade “diz respeito a transferéncia de métodos de uma disciplina
para outra” (NICOLESCU, 2000, p. 2) e ndo somente a justaposicdo dos mesmos, como é o
caso da multidisciplinaridade. Apesar das diferengcas, ambas sdo possiveis na Ciéncia da

Informacdo. Holland (2008) ressalta que

[...] ambos os esforcos interdisciplinares e multidisciplinares valem a pena e
sdo validos em contextos colaborativos para a Ciéncia da Informacdo. A
pesquisa multidisciplinar possui a particular vantagem de resolver
problemas de forma rapida e efetiva quando uma teoria apropriada é
achada dentro de outra disciplina que pode ser aplicada ao problema ou
questdo. A pesquisa interdisciplinar fornece outro conjunto de beneficios
gue giram em torno, principalmente, de desafiar e desenvolver teorias,
métodos e estruturas. [...] A pesquisa interdisciplinar bem feita ajuda a
prevenir a estagnacdo da teoria por meio da integracdo de novas pesquisas
das disciplinas associadas. Assim, em termos de solucdo de problemas, a
pesquisa multidisciplinar tem suas vantagens exclusivas no que tange ao
desenvolvimento epistemolégico, e a pesquisa interdisciplinar permite, de
forma exclusiva, identificar novas possibilidades e desafiar as fronteiras
disciplinares™ (HOLLAND, 2008, p. 19, traduco nossa).

A importancia da distincdo destes termos se justifica na tentativa de encontrar
melhores abordagens para desenvolvimento de teorias, ferramentas e métodos na Ciéncia

da Informagdo em um nivel epistemoldgico.

A explosdo de informagdo é um problema social que se iniciou na ciéncia e agora se
espalhou para cada empreendimento humano. A justificativa para se envolver
esforcos e recursos macicos para o problema era, e ainda é, a importancia

2 “possible collaborative efforts between IS [information science] and a variety of disciplines would prove
useful to explore. For example, philosophy can provide numerous relevant arguments concerned with the
nature of knowledge that could deeply integrate into IS. Likewise sociology presents theories of considerable
interest to IS research that delves into group dynamics and cultural trends for information use. Cognitive
science is another discipline that has much to offer based on its strong collaborative nature”.

B “[...] both i/d [interdisciplinary] and m/d [multidisciplinary] efforts are worthwhile and valid to pursue in
collaborative contexts for IS. M/d research has the particular benefit of quick and effective problem solving
when appropriate theory is found inside another discipline that can be applied to a problem or issue. I/d
research provides a different set of benefits, which mainly revolve around challenging and growing theories,
methods and frameworks. [...] I/d research done well helps guard against theory stagnation through integrating
fresh research from associated disciplines. Thus in terms of problem solving m/d research has particular
application and in terms of disciplinary development i/d has particular application through identifying new
possibilities and challenging disciplinary boundaries”.
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estratégica da informagdo para, em primeiro lugar, o trabalho e o progresso na
ciéncia, e agora para tudo na sociedade humana moderna, nacionalmente e
globalmente. Inclui-se ai os esforgos e investimentos no desenvolvimento de
modernos sistemas de recuperagdo de informacgdo, bibliotecas digitais e do fluxo
informacional eletronico. Sim, todos eles envolvem massivas doses de tecnologia,
mas a sua importancia se relaciona com problemas e questdes sociais e humanas. E
tais problemas exigem abordagens interdisciplinares14 B (SARACEVIC, 1995, p. 2,
tradugdo nossa).

Pautado em uma revisdo epistemoldgica sobre as ciéncias, Santos (2010) argumenta

que a ciéncia moderna se encontra no

[...] momento de se despedir [..] dos lugares conceituais, tedricos e
epistemoldgicos, ancestrais e intimos, mas ndo convincentes e secularizantes, [...]
em busca de uma vida melhor a caminho doutras paragens onde o optimismo seja
mais fundado e a racionalidade mais plural (SANTOS, 2010, p. 58).

O autor trata da multidisciplinaridade da ciéncia como uma tendéncia de um
“paradigma emergente” a partir da definicdo de um “paradigma dominante”. Este,
intrinsecamente relacionado ao positivismo, é, portanto, incompativel diante das
transformacdes nas estruturas sociais contemporaneas em que o conhecimento revelou a
fragilidade dos pilares em que se funda (SANTOS, 2010).

O paradigma emergente, ciente das disparidades epistemoldgicas da ciéncia
apontadas pelo paradigma dominante é argumentado pelo autor em forma de propostas
gue visam a elencar tendéncias filoséficas no que tange ao fazer ciéncia. Sdo elas: a
aceitacdo do conhecimento cientifico-natural como cientifico-social (ou a superacdo da
dicotomia entre ciéncias naturais e ciéncias humanas numa fusdo que regressa o sujeito ao
objeto-maior da ciéncia); a visdo do conhecimento como, simultaneamente, local e global
(ou a superacao dos males da parcelarizacdo do conhecimento e do reducionismo abstrato);
a consciéncia de que todo conhecimento é autoconhecimento (ou o carater autobiografico e
autorreferenciavel da ciéncia); e, por ultimo, a constituicdo do conhecimento cientifico no
senso comum (ou a reabilitacdo do senso comum pela ciéncia por reconhecer, nele, algumas

virtualidades para enriquecer a nossa relagdo com o mundo) (SANTOS, 2010).

0 autor n3o aprofunda a discussdo das diferengas entre “interdisciplinary” (interdisciplinaridade) e
“multidisciplinary” (multidisciplinaridade) em seu trabalho, entretanto dd a impressao de utilizar os termos
como sindnimos.

 “Information explosion is a social problem that started in science, and now has spread to every human
endeavor. Justification for engaging massive efforts and resources to the problem was and still is strategic
importance of information, first for work and progress in science, and now for everything else in modern
human society, nationally and globally. Thus, the efforts and investments in development of modern
information retrieval systems, digital libraries and the electronic highway. Yes, they all involve massive doses of
technology, but their importance relates to social and human issues and problems. Such problems require
interdisciplinary approaches”.
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Relacionado com a segunda tendéncia do paradigma emergente — “todo
conhecimento é local e global (SANTOS, 2010, p. 73) — o autor argumenta que, apesar da
tendéncia holistica da ciéncia contemporanea, a fragmentacdo da mesma ndo deixara de
existir na pés-modernidade, entretanto ndao da forma como conhecemos hoje, com limites
de campos do conhecimento e disciplinas pré-determinados, mas temadtica: “os temas sao
galerias por onde os conhecimentos progridem ao encontro uns dos outros” (SANTOS, 2010,

p. 76).

O conhecimento pds-moderno, sendo total, ndo é deterministico, sendo local, ndo
é descritivista. E um conhecimento sobre as condicdes de possibilidade. As
condi¢Ges de possibilidade da ac¢do humana projectada no mundo a partir de um
espaco-tempo local. Um conhecimento deste tipo é relativamente imetddico,
constitui-se a partir de uma pluralidade metodolégica (SANTOS, 2010, p. 77).

Tem-se a Ciéncia da Informacdo como uma disciplina recente, que “nasce em um
periodo histérico em que ja se observam as primeiras criticas ao fracasso do projeto da
modernidade e ao modelo cientifico resultante desse projeto” (ARAUJO, 2003, p. 22), mas
que acompanhou as mudancas sofridas pelas Ciéncias Sociais. Ao buscar certa aproximacgao
com os “enfoques microssocioldgicos e interpretativos” (ARAUJO, 2003, p. 25) a Ciéncia da

4

Informagdo conhece “uma reformulacdo mais profunda de seus pressupostos” (ARAUJO,
2003, p. 25), e permite notar certa diferengca com os seus primeiros trabalhos investigativos,
que, assim como as Ciéncias Sociais, “estudavam a realidade social de uma perspectiva
estatistica, quantitativa”. (ARAUJO, 2003, p. 24).

Atualmente, e ja com suporte tedrico fundamentado, a Ciéncia da Informacdo discute
“a realidade como algo que é construido socialmente e ndo com uma existéncia em si
mesma, independente dos sujeitos que conhecem” (ARAUJO, 2003, p. 25). Ao admitir a
influéncia do individuo sobre o processo informacional, ou “a questao da intersubjetividade
conformada a partir da informagdo” (ARAUJO, 2003, p. 25), a Ciéncia da Informacdo passa a
reconhecer a necessidade de inclusdo do sujeito em seus estudos, bem como suas
“interagOes cotidianas, formas de expressdo e linguagem, ritos e processos sociais”
(ARAUJO, 2003, p. 25). “A Cl [Ciéncia da Informac3o] teve e tem um importante papel a
desempenhar por sua forte dimensdo social e humana” (SARACEVIC, 1996, p. 42), talvez

potencializada com o surgimento de novos meios de comunicacdo e de novas tecnologias da

informacao.
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2.2 SOBRE A BIBLIOTECONOMIA, A ARQUIVOLOGIA E A DOCUMENTAGCAO

A partir da génese da Ciéncia da Informacdo e da publicacdo de Borko (1968), a
Documentacgdo, ainda que relacionada com a Ciéncia da Informacdo, é tratada de forma
distinta e definida pelo autor como “um dos muitos componentes aplicados da ciéncia da

16 (BORKO, 1968, p. 5, traducdo nossa). A diferenca entre estes dois campos — a

informacao
Ciéncia da Informacdo como de cardter epistemoldgico, ou seja, a “ciéncia pura” e a
Documentagdo como uma ciéncia aplicada, que desenvolve produtos e servicos (BORKO,
1968) — também é ressaltada por Brookes (1980), mas sob um aspecto filoséfico. Para tal, o
autor utiliza o plano ontolégico de Karl Popper, que estabelece limites da realidade. Apesar
de Brookes (1980) ndo delimitar o conceito de realidade em seu estudo, é cabivel entendé-la
como uma triparticdo do conceito de “realidade empirica do espaco” de Kant (2001)", que
se refere a toda a experiéncia exterior possivel — mas é dependente do sentido interno para
possibilitar a experiéncia em geral (KANT, 2001).

Ao contrdrio da maioria dos filésofos modernos, que reconhece a realidade dividida

em até duas partes — geralmente a realidade fisica e a mental (BROOKES, 1980) —, Popper

(2004) vai além, dividindo-a em trés:

Eu sigo o0 senso comum na suposi¢cdo de que existem ambos, matéria ("mundo 1") e
mente ("mundo 2"), e eu proponho que também existem outras coisas,
especialmente os produtos da mente humana, que incluem nossas conjeturas
cientificas, teorias, e problemas ("mundo 3") (POPPER, 2004, p. 97).

A partir desta divisdo de “mundos”, a andlise de Brookes (1980) sobre a teoria de Karl
Popper aponta uma divergéncia entre os conceitos de documento e conhecimento, tendo-os

como entidades ndo idénticas (BROOKES, 1980) e pertencentes a “mundos” distintos:

Mundo 1. O mundo fisico, o cosmos em que a Terra, embora seja vital para nos, é
apenas um pontinho insignificante na imensiddo do universo de radiagao e matéria.

Mundo 2. O mundo do conhecimento subjetivo humano ou de ‘estados mentais’.

Mundo 3. O mundo de conhecimento objetivo, os produtos da mente humana
registrados em linguas, artes, ciéncias, tecnologias — em todos os artefatos que o
ser humano abasteceu ou espalhou ao redor da TerralS(BROOKES, 1980, p. 127,
traducdo nossa).

16 . . . .
“one of many applied components of information science”.

Y A obra Critica da Razéo Pura foi originalmente publicada em 1781 (Kritik der reinen Vernunft), com edi¢do
revista e ampliada pelo autor em 1787.

8 “World 1. The physical world, the cosmos in which Earth, vital though it is to us, is but an insignificant speck
in the immensity of the universe of radiation and matter. World 2. The world of subjective human knowledge
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A Ciéncia da Informacdo, conforme o autor explana, esta situada em uma interseccao
entre o “Mundo 2” e o “Mundo 3” e a Documentag¢ao, a Biblioteconomia e as demais

aplicacoes da Ciéncia da Informacdo em uma interseccdo entre o “Mundo 1” e o “Mundo 3”:

A tarefa da Ciéncia da Informacgdo pode ser definida como a exploragdo desse
mundo de conhecimento objetivo que é a extensdo, porém ndo o mesmo, do
mundo da documentacdo e da biblioteconomialg(BROOKES, 1980, p. 125, traducdo
nossa).

Sob este viés, a Documentacdo e a Biblioteconomia podem ser consideradas
aplicagbes especializadas a uma area de informagdao, porém, diferentes da Ciéncia da
Informacdo. Dias (2000) afirma que, apesar de relacionadas entre si, estas disciplinas
possuem caracteristicas préprias que exigem procedimentos e qualificacbes especiais.
Entende-se, portanto, a Arquivologia, a Documentacdo, a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informagdo constituidoras de campos diversos, entretanto “com forte relagdo
interdisciplinar [...] em que um consiste na manifestacao especial do outro” (SARACEVIC,

1996, p. 49).

2.3 SOBRE A INFORMAGAO E O DOCUMENTO DE ARQUIVO

O conceito de documento, quando analisado sob o espectro de Popper/Brookes
(1980) torna-se objeto definidor — ou parcialmente definidor — dos limites da Ciéncia da
Informacao e suas aplicagdes como um todo. Torna-se fundamental também para buscar
compreender as configuragdes sociais que os circundaram ao longo da histdria — como as
relacGes intrinsecas aos tipos de instituicGes surgidas —, direcionando possiveis
esclarecimentos necessarios que apontam para os problemas que motivaram este estudo.

As defini¢Oes classicas de documento, elemento primordial da Ciéncia da Informacao
e areas afins, costumam ser construidas diante da combinacdo de outros dois conceitos

igualmente primordiais: informacdo e suporte.

or ‘mental states’. World 3. The world of objective knowledge, the products of the human mind as recorded in
languages, the arts, the sciences, the technologies — in all the artifacts human have stores or scattered around
the Earth”.

' “The task of information science can then be defined as the exploration of this world of objective knowledge
which is an extension of, but is distinct from, the world of documentation and librarianship”.
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O termo informacdo pode referir-se a “informacdo como processo” (information-as-
process), ou o ato de informar; “informacdo como conhecimento” (information-as-
knowledge), ou o resultado final de um processo de comunicac¢do; e “informacdo como
coisa” (information-as-thing) relacionando o termo com o conceito de dado, com a diferenca
de que uma informacdo deve ser, obrigatoriamente, coesa e propiciar o conhecimento
(BUCKLAND, 1991).

O interesse da Ciéncia da Informacdo e de suas areas correlatas nesta pesquisa se
volta principalmente para a informagao no sentido information-as-thing, visto que apenas
assim é possivel visualiza-las como parte de sistemas — é notado ai o uso da expressao
“sistemas de informagao”.

Buckland (1991) atenta para a caracteristica que torna a information-as-thing
diferente da information-as-knowledge e da information-as-process: a possibilidade de
mensuracdo da primeira, ao contrario das demais. E importante mencionar a limitacdo
extracerebral desta observacdo, visto que information-as-knowledge pode ser mensurada,
mesmo que de forma indireta (em exames académicos, por exemplo); entretanto,
diferenciar o conhecimento (humano, cerebral) das formas de armazenamento artificial de
informacdo (livros, documentos, bases de dados informatizadas) é necessdrio para o
aprimoramento de conceitos (BUCKLAND, 1991).

J& suporte, na literatura da Ciéncia da Informacdo, refere-se ao elemento que
compde o documento no que tange a sua matéria — “substancia”, “material”, “suporte”,
“superficie”®® (OTLET, 1934, p. 46, traducdo nossa) — e é muito comumente resumida ao
papel, apenas: “a principal substancia sobre a qual sdo realizados os sinais e que constitui o
suporte é o papel”?! (OTLET, 1934, p. 47, traduco nossa). Entretanto, o conceito de suporte
na era contemporanea adquire um cardater maior, visto a disponibilidade dos meios
eletrénicos de armazenamento de informacdo: “objeto material, ou dispositivo, sobre o
qual, ou no qual se encontram representados os dados ou informagdes” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 352).

No senso comum, nota-se que o termo documento adquiriu um estereotipado
sentido administrativo no decorrer do século XX. Tal fato se deveu, principalmente, ao

aumento da populacdo, que provocou uma ascensdo das atividades do governo

20 non non non

substance", "matiere", "support", "surface".
21 4 . , . . . .
La principale substance sur laquelle sont portés les signes et qui em constitue le support est le papier”.
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(SCHELLENBERG, 2009, p. 65) e uma forma impessoal de organiza¢do social: o Modelo
Burocratico de Max Weber. Nele, as atividades sdo realizadas por individuos — substituiveis —
enguanto executores de responsabilidades delegadas a cargos e funcGes e ndo por suas
vocacOes pessoais. Esta caracteristica permitiu a supervisdo do cumprimento destas
atividades — um supervisor, no caso de uma organizacao burocrdtica ou o prdéprio cidadao,
no caso de uma instituicdo publica (CHIAVENATO, 2003). Sob a perspectiva de Bauman

(2013), o pressuposto weberiano consiste na

[...] principal encarnacdo da ideia moderna de “acdo racional legal”, e de que a
“racionalizagdo” constituia o Unico propdsito da burocracia moderna. Também
aceitava o postulado de Weber de que esse propdsito, e apenas ele, era capaz de
fornecer a chave légica das praticas burocraticas e de seus requisitos. Em seu tipo
ideal, Weber retratou a burocracia moderna como uma espécie de “fabrica de
conduta racional”, compreendida como uma conduta orientada pela busca dos
melhores meios para atingir objetivos ja dados. Se o objetivo da organizagdo
burocratica era a tarefa que Ihe confiaram e incumbiram de executar, entdo sua
estrutura e procedimentos podiam ser explicados pelo papel que desempenhavam
e foram planejados para desempenhar no que se refere a procurar, decifrar e
seguir ao pé da letra os métodos “mais racionais” de realizar essa tarefa; ou seja,
aqueles que fossem os mais eficientes, menos custosos e mais adequados para
minimizar o risco de erro — e neutralizar ou eliminar de seus agentes todo e
qualquer outro interesse, lealdade e motivo heterogéneos e heteronémicos que
pudessem competir e interferir nesse papel (BAUMAN, 2013, p. 55 e 56).

Respaldado pelo modelo burocratico na administracdo publica — e seu inevitavel
boom na industria e demais instituicdes que mantinham relacdo com os governos durante a
segunda metade do século XIX e primeira metade do século XX —, notou-se a relagdo cultural
do termo documento enquanto elemento organizacional (produzido na relacdo entre
instituicoes publicas ou privadas) ou pessoal (produzido na relacdo entre individuos e entre
individuos e instituicGes). Estes tramites possuem uma caracteristica processual, em que
atividades sdo realizadas com um ou mais objetivos, aproximando o conceito de documento
ao de “informacao registrada, que pode ser considerada como uma unidade no decorrer de
um processamento documentario” (ISO 5127, 1981, p. 10).

A execuc¢do do Modelo Burocratico de Weber na administracdo publica dos Estados
Unidos tomou forca com o crescimento do pais. A quantidade de rela¢cGes interinstitucionais
aumentou com a expansdo social e econdmica no fim do século XIX, sofrendo abrupto
crescimento com as guerras mundiais e, consequentemente, multiplicando seu volume
documental, resultando, assim, no principal objeto de estudo da Arquivologia moderna: o

arquivo.
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Sob a dtica da Arquivologia, drea do conhecimento atrelada a episteme da
modernidade com produc¢dao de conhecimento identificado com a pesquisa de pods-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo (FONSECA, 2005), o documento possui um carater
organico: sao acumulados naturalmente e de maneira continua e progressiva nas
administracdes em funcdo dos seus objetivos praticos (DURANTI, 1994). Segundo a
Arquivologia, é esta caracteristica organica que torna determinado suporte de informacao
um documento de arquivo — ou arquivistico.

Segundo Rodrigues (2010), o que define e diferencia o documento entendido como
arquivistico dos documentos que ndo sao de um contexto arquivistico é principalmente a
relacdo que possui com o restante do conjunto documental no qual se originou, denominada
vinculo arquivistico. E o vinculo arquivistico dos documentos com o seu conjunto que
determina a organicidade de um acervo. “O conjunto é organico porque refletindo o
procedimento administrativo que |he d4 origem, como parte integrante do processo, revela
que os documentos estdo relacionados entre si” (RODRIGUES, 2003, p. 16).

Esta relacdo do documento de arquivo e seu carater organico mostram uma
“natureza probatdria, pois conservam registros de acbes e de fatos como prova da gestdo

que os produziram, dos quais sdo produtos naturais” (RODRIGUES, 2010). Sobre a natureza

probatéria do documento de arquivo, Duranti (1994) afirma que

[...] é de primordial importancia e diz respeito tanto ao direito, que regula a
conduta de nossa sociedade, como a histdria, que a explica. De fato, ambos contam
com a reconstru¢do mental do passado para seus julgamentos e interpreta¢des
(DURANTI, 1994, p. 52).

Entretanto, a “reconstrucao mental do passado” ndo é precisa, visto que

[...] ndo pode ser feita cientificamente — no sentido dos experimentos
desenvolvidos em ambiente de laboratdério — e tampouco seus resultados podem
ser absolutamente certos, porque os fatos passados ndo podem ser repetidamente
reproduzidos e observados. O passado é essencialmente ndo verificavel e s6 pode
ser descoberto por dedugdo (DURANTI, 1994, p. 52 e 53).

Por isso, tem-se uma natureza probatéria indireta do documento de arquivo que, por
meio da regra da melhor prova, “baseia-se na suposicao de que um documento original é a
fonte mais confidvel daquilo que ele contém” (DURANTI, 1994, p. 53). O documento de
arquivo, portanto, produzido de forma involuntaria, é necessario para o funcionamento do
sistema juridico sobre o qual se baseia a sociedade contemporanea ocidental (RODRIGUES,

2010).
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A natureza probatdria do documento, segundo Duranti (1994), esta intimamente
relacionada com o vinculo arquivistico, ou o elo que liga os documentos entre si. E na
relagao que os documentos arquivisticos possuem uns com outros, tanto dentro como fora
do grupo no qual estdo preservados, que encontramos o seu significado — no seu sentido
mais abstrato, questdo a ser abordada posteriormente neste trabalho.

Ainda segundo a autora, o vinculo arquivistico surge no momento em que os
documentos de arquivo sdo produzidos ou recebidos. Este é “determinado pela razdo de sua
producdo e [...] necessario a sua propria existéncia, a sua capacidade de cumprir seu
objetivo, ao seu significado, confiabilidade e autenticidade” (DURANTI, 1994, p. 52).

Nota-se, portanto, que por conta da caracteristica organica de seus documentos,
“seu conteudo e significado sé podem ser compreendidos na medida em que se possa ligar o
documento ao seu contexto mais amplo de producdo, as suas origens funcionais”
(RODRIGUES, 2010, p. 176). A capacidade de provar o fato que |he dd origem é resultado da
especial relacdo que o documento de arquivo tem com a instituicdo que o produz — o vinculo
que se revela no conteldo pela atividade registrada — que constitui o nucleo de sua
identidade (RODRIGUES, 2010).

Entretanto, segundo Heymann (2010), a contemporaneidade permitiu pensar o
arquivo sob sua perspectiva socioldgica a partir dos diversos processos sociais intrinsecos ao
mesmo. Segundo a autora, os arquivos “justificam projetos de natureza memorial, legitimam
empreendimentos institucionais, sdo objeto de politicas que visam a preservacao e a

valorizagao da ‘memdria’ e seus agentes” (HEYMANN, 2010, p. 113).

2.4 SOBRE O DOCUMENTO DE IMAGEM EM MOVIMENTO

O armazenamento de fundos pessoais — principalmente em arquivos publicos — é
consagrado por praticas internacionais, visto que possuem documentos de uma
personalidade cuja maneira de pensar, agir, atuar e viver possa ter algum interesse para as
pesquisas nas respectivas areas onde desenvolveram suas atividades e que trardo fatos para

as ciéncias, a arte e a sociedade. S3o exemplos: estadistas, politicos, administradores, lideres
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de categorias profissionais, cientistas, escritores, artistas, etc. (BELLOTTO, 2008, p. 266 e
267).

Os documentos contidos nos acervos pessoais costumam incrementar pesquisas
historicas como fontes alternativas (quando servirem como testemunho de afirmagdes cujos
fundamentos ndo sdo encontrados em outros documentos publicos ou privados), fontes
subsidiarias (quando ilustrarem argumentos desenvolvidos) ou como conotagao enfatica de
uma informacdo contida em algum documento publico (BELLOTTO, 2008, p. 269).

Esta grande incidéncia de arquivos pessoais sobre aqueles decorrentes de atividades
governamentais imprimiu culturalmente na sociedade civil um valor ndo burocratico no
conceito de documento, sendo consolidado em literatura de forma mais abrangente, como
no principio conceitual do termo. A partir do verbete “documento” disponibilizado pelo
Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008) é possivel

verificar esta abrangéncia presente no conceito de documento.

Entidade fisica de qualquer substancia, na qual esta registrada uma obra ou parte
de uma obra ou obras multiplas. Os documentos incluem livros e outros materiais
semelhantes, folhas impressas, graficos, manuscritos, grava¢des em fitas, discos e
videos, filmes cinematograficos e arquivos legiveis mecanicamente (YOU apud
CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 132)

A possibilidade de um acervo pessoal ser constituido por suportes documentais
distintos é bastante comum, dentre eles, documentos audiovisuais, ou “aqueles que
reproduzem imagens fixas ou méveis, bem como registros sonoros em qualquer suporte, e
gue exigem equipamento apropriado para serem visualizados ou executados” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 133).

Entretanto, é importante ressaltar que, ainda segundo o Diciondrio de
Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008), h3, na literatura da Ciéncia da
Informagdao, uma diferenga conceitual entre documento audiovisual e documento

cinematografico, sendo o segundo uma

[...] sequéncia de imagens de objetos em movimento, fotografada por uma cadmara,
e aparentemente justapostas numa pelicula que, ao ser projetada, produz a ilusdo
de movimento. Os filmes cinematograficos geralmente incluem didlogos e
personagens baseados na ficgdo, mas também podem ser baseados em fatos reais.
Variam de duragdo, sendo a mais comum a de 90 minutos. Podem estar em fitas
cinematograficas, fitas cassetes ou em cedé de video digital (DVD) (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 169).

E perceptivel, portanto, que a criacdo de documento cinematografico deve estar

relacionada com o processo artistico.
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Assim como nos documentos que compdem 0s acervos pessoais, o Cinema também
faz parte do interesse do historiador. Na década de 1960, o grupo francés de cineastas e
intelectuais da Nouvelle Vague conseguiu impor, tanto por seus escritos quanto por seus
filmes, que o Cinema era produtor de um discurso sobre a Histdria. “O fendmeno mais novo
é a instrumentalizacdo do video para finalidades de documentdrio, isto é, sua utilizacdo para

escrever a histdria de nosso tempo” (FERRO, 2010, p. 10 e 11)*%.

O filme ajuda assim na constituicdo de uma contra-histdria, ndo oficial, liberada,
parcialmente, desses arquivos escritos que muito amiude nada contém além da
memoria conservada por nossas instituigdes. Desempenhando assim um papel
ativo, em contraponto com a Histdria oficial, o filme se torna um agente da Histodria
pelo fato de contribuir para uma conscientizagdo (FERRO, 2010, p. 11).

Fora do ambito dos acervos pessoais, hd, conforme ja mencionado, uma distingdo
conceitual entre documento e documento de arquivo. O segundo pode ser limitado aquele
“que produzido ou recebido por uma instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas
atividades, constitua elemento de prova de informagdao” (ABNT, NBR 1986, p. 3).
Schellenberg (2009) destaca que documentos que ndo em suporte papel também compdem
o arquivo, entretanto, é observado que, em relagdo ao volume documental encontrado nas
instituicoes publicas e privadas tradicionais, apenas uma minoria apresenta-se em suporte

gue nao papel.

Os materiais audiovisuais e cartograficos apresentam quase o mesmo interesse
tanto para os bibliotecarios quanto para os arquivistas. As peliculas
cinematograficas, por exemplo, quando produzidas ou recebidas por uma
administracdo no cumprimento de fungGes especificas, podem ser consideradas
arquivos. Este é o caso de filmes feitos para registrar atualidades, tais como filmes
de cenas de combate durante a guerra, ou para influenciar a opinido publica, ou
ainda para treinar o pessoal civil ou militar. As cépias desses filmes equivalem a
duplicatas de livros e sdo geralmente postas a disposi¢cdo, antes pelas bibliotecas
que pelos arquivos, para fins educativos e recreativos (SCHELLENBERG, 2009, p.
44),

Nota-se, contudo, que a situagdo se inverte em instituicdes cuja atividade finalistica
envolva a producdo de filmes, que geralmente possuem acervos de documentos
cinematograficos visivelmente superiores aos de documentos em suporte papel. Nestas, a
obra final — o documento cinematografico resultante de todo um processo de pré-producao,
producdo e pds-producdo (RABLEY, 1990 apud CORDEIRO, 2000, p. 56 e 57) — é dotado ja
sem sua génese de valor secundario, sendo, portanto, imprescindivel para a instituicdo

produtora a preservagdo permanente do mesmo.

%2 A obra Cinema e Histdria foi originalmente publicada em 1976 (Cinéma et Histoire) e reeditada em 1993.
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Todavia, em ambos os casos, durante as etapas de producdo de um filme também
sao gerados outros inUmeros documentos cinematograficos de arquivo que servem de apoio
a consecucdo desta atividade. Temos como exemplo takes, cenas ou até mesmo tomadas
inteiras que porventura nao compuseram a obra final. A destinacdo final destes
documentos, ao contrario dos tradicionais documentos administrativos de uma instituicao
publica, por exemplo, depende de dois fatores muito especificos a documentos deste
suporte: a possibilidade de reaproveitamento do material (COSTA, 2007, p. 202) e o seu
conteudo informacional para fins de memoria, ao respeitar sua relevancia no que concerne a
ligagdo intrinseca que possui com o passado, que testemunha ontologicamente (MANINI,
2011, p. 81).

Além dos acervos pessoais nos arquivos publicos e dos arquivos das préprias
instituicdes produtoras de filmes, documentos cinematograficos também s3ao armazenados
em instituicdes cujo objetivo seja, justamente, preservar estes suportes documentais, como
cinematecas e videotecas. Tidas como lugares de memoria, sao responsaveis pela
constituicdo vertiginosa e gigantesca do estoque material daquilo que nos seja impossivel
lembrar (NORA, 1993 apud JARDIM, 1995, p. 2). O surgimento destas instituicdes, cujos fins
remontam a atividades plenamente culturais e memorialisticas, contribuiu para um repensar
das técnicas de arquivo, biblioteca e museu — questdo discutida posteriormente neste
trabalho.

Apesar de conceitualmente possuir os mesmos componentes de um documento dito

III

“tradicional” (informag3o sobre suporte), o documento cinematografico?®, segundo Ferro
(2010) durante muito tempo promoveu um embate entre os historiadores quanto ao seu
uso como fonte.

Sobre este paradoxo, nota-se que a onipresenca do viés artistico sobre o cinema
influenciou esta situacdo — até mesmo sobre o documentario, como discutido por Salles

(2005), para quem o género, ao contrario do que defendem muitos tedricos, ndo oferece

“acesso direto e ndo contaminado a coisa em si” (SALLES, 2005, p. 66), mas de forma

> Em sua obra, Ferro utiliza o termo documento cinematogrdfico em detrimento de documento audiovisual e
documento de imagem em movimento. Entretanto, se analisarmos o texto sob a otica da Ciéncia da
Informacdo, nota-se que o autor se refere a documentos de imagem em movimento tanto cinematograficos
quanto filmes que n3do carregam o processo artistico em sua concep¢do primdria, como os de cunho
jornalistico.



34

manipulada. Segundo o autor, ainda assim, a manipulacdo de um filme documentario ndo o
torna ficcional.

Sobre o cinema ficcional, temos que “o romance e o drama frequentemente se
exibiram como adversarios vitoriosos do saber histérico, pelo menos em nossa meméria
difusa” (FERRO, 2010, p. 181 e 182). Para ilustrar a situacdo da apropriacdo da memoria
difusa pela arte, Ferro (2010) utiliza-se de um pequeno exercicio: pensar em Richelieu ou em
Mazarin. E muito provavel que a aura construida por Alexandre Dumas no romance histérico
Os trés mosqueteiros seja a primeira lembranga que venha a mente. O mesmo acontece com
Joana D’Arc (enquanto construgdao de Shakespeare) e inumeros outros personagens
histéricos imortalizados pela arte. O autor traz que “diferentemente de uma obra de
Histdria, que muda necessariamente com o recuo e o progresso das analises, a obra de arte
se perpetua, imutavel” (FERRO, 2010, p. 182).

Ferro (2010) acredita que a persisténcia desta questdo mesmo apds transposto o
centenario do cinema se deve a uma auséncia de andlises sérias que contradiz o idealizado
no seu surgimento. Segundo o autor, “o cinema no inicio do século XX foi considerado uma
maquina de vanguarda pelos eruditos e técnicos. Via-se nele o instrumento registrador do
movimento e de tudo aquilo que os olhos ndo podem reter” (FERRO, 2010, p. 51).

Apesar disto, Ferro (2010) traz que a subordinacdo da imagem ao texto escrito a
descartou por muito tempo de ser tomada como objeto de direito. A permanéncia desta
“ditadura” da cultura da escrita pode ser explicada por meio de uma andlise ideoldgica. O
autor alega que “a histdria sé conserva da Histéria aquilo que legitima o poder dos que
governam” (FERRO, 2010, p. 85). Este pensamento pode ter intensificado o conservadorismo
metodoldgico utilizado por académicos das ciéncias humanas. Acrescenta-se a esta relacdo
de poder dos registros uma observacdao: a de que a realizacdo de um filme abre
possibilidades para os conflitos de influéncias entre artista e Estado, visto que “o filme tem
essa capacidade de desestruturar aquilo que diversas geracdes de homens de Estado e
pensadores conseguiram ordenar em um belo equilibrio” (FERRO, 2010, p. 31). Ainda

segundo o autor,

[...] os poderes publico e privado pressentem também que ele pode ter um efeito
corrosivo e que, mesmo controlado, um filme testemunha. Noticiario ou ficgdo, a
realidade cuja imagem é oferecida pelo cinema parece terrivelmente verdadeira.
[...] Ela desvenda o segredo, apresenta o avesso de uma sociedade, seus lapsos. Ela
atinge suas estruturas. Isso é mais que seria necessario para que apds o tempo do
desprezo venha o da suspeita, o do temor. [...] A ideia de que um gesto poderia ser
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uma frase, ou um olhar um longo discurso é completamente insuportdvel [...]
(FERRO, 2010, p. 31).

O efeito aparentemente de grande influéncia sobre as pessoas pode ter instituido um
recalque por parte das instituicdes governantes. Isto gerou uma “fronteira secreta que
detém e paralisa” (FERRO, 2010, p. 116) e contribuiu para uma sociedade em que “os mais
doutos fazem as vezes de verdadeiros iletrados diante da imagem” (Ferro, 2010, p. 116).

Em 1968, Francois Furet registra a incorporacdo da hipétese e da incerteza ao oficio
do historiador. Segundo ele, o historiador “deixou de ser o maestro que fala de tudo a
propésito de tudo, do alto da indeterminacdo e da universalidade do seu saber, a Histéria”
(FURET, 1968 apud FERRO, 2010, p. 30). Esta expansdo de horizontes da disciplina permitiu o
inicio da incorporagdo de novas fontes que ndo os tradicionais registros textuais nas
instituicdes governamentais. Segundo Ferro (2010), o objeto da Histéria ndo é apenas o
conhecimento dos fendmenos passados, mas igualmente a analise dos elos que unem o
passado ao presente, a busca de continuidades, de rupturas.

Esta histdria de resisténcia para com a imagem tem relacdo com o que se entende
por verdade em um documento imagético, afinal “de que realidade o cinema seria a
imagem?” (FERRO, 2010, p. 31). No caso dos filmes cuja acdo é contemporanea da filmagem,
o autor afirma que estes “ndo constituem [apenas] um testemunho sobre o imaginario da
época em que foram feitos; eles também comportam elementos que tém um maior alcance,
trazendo até nés a imagem real do passado” (FERRO, 2010, p. 60).

Sobre esta constatacdo, Ferro (2010) alega haver um interessante paradoxo: é mais
aplicavel a filmes de ficcdo, visto que “a imagem do real pode ser tdo verdadeira neles
quanto num documentario” (FERRO, 2010, p. 60). O autor embasa esta conclusdo afirmando
gue “a ficcdo pode, sobretudo, ir mais longe na andlise do funcionamento econémico e no
estudo da mentalidade dos tempos passados” (FERRO, 2010, p. 60) alegando sua
importancia para a Histéria social. Para o autor, existe um problema puramente
metodoldgico no uso destes filmes como fonte para assinalar, na ficcdo, os elementos da
realidade: o cinema (enquanto arte e técnica) desenvolveu-se mais depressa que a sua
andlise.

Sobre o que ou qual realidade o cinema representa, Ferro (2010) sugere que para
chegar a compreensao de uma obra e da realidade nela representada, a analise de um filme

deve “considerar as imagens como tais, com o risco de apelar para outros saberes para
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melhor compreendé-las” (FERRO, 2010, p. 32). Ou seja, deve-se levar em consideracdo o
filme ndo apenas em seu aspecto semioldgico, mas pela abordagem socio-histérica

envolvida:

[...] a critica também ndo se limita ao filme, ela se integra ao mundo que o rodeia e
com a qual se comunica, necessariamente. Nestas condi¢Ges, ndo seria suficiente
empreender a analise de filmes, de trechos de filmes, de planos, de temas, levando
em conta, segundo a necessidade, o saber e a abordagem das diferentes ciéncias
humanas. E preciso aplicar esses métodos a cada um dos substratos do filme
(imagens, imagens sonorizadas, ndo sonorizadas), as relagbes entre os
componentes desses substratos; analisar no filme tanto a narrativa quanto o
cenadrio, a escritura, as relagdes do filme com aquilo que ndo é filme: o autor, a
produgdo, o publico, a critica, o regime de governo (FERRO, 2010, p. 32 e 33).

O autor abrange ainda mais a questdo ao afirmar que “o cinema dispde de certo
numero de modos de expressdao que ndao sdo uma simples transcricdo da escrita literaria”
(FERRO, 2010, p. 17 e 18) e muitos destes modos de expressdo podem ser inconscientes,
visto que uma técnica empregada ou uma figura de estilo muitas vezes “pode, sem intencao
do cineasta, revelar zonas ideoldgicas e sociais das quais ele ndao tinha necessariamente
consciéncia; ou que ele acreditava ter rejeitado” (FERRO, 2010, p. 18). Ainda segundo o
autor, “um filme, seja ele qual for, vai além de seu préprio contelido. Além da realidade
representada, eles permitiram atingir, de cada vez, uma zona da histéria até entdo ocultada,
inapreensivel, ndo visivel” (FERRO, 2010, p. 47).

Partindo para um escopo maior de andlise filmica, ha ainda o carater de registro
cinematografico plenamente artistico. A ja citada “mudanga no estatuto do historiador”
permitiu o reconhecimento do imaginario social como objeto de estudo, o que contemplou a
arte em sua totalidade como fonte de informacao histdrica.

Nota-se, portanto, o reconhecimento do valor histérico do documento
cinematografico. J4 em relacdo ao seu entendimento como documento de arquivo, Silva e
Madio (2013), em pesquisa epistemoldgica sobre conceitos cldssicos e contemporaneos de
“arquivo”, buscam compreender se estes englobam outros géneros que ndo os textuais —em
especial os audiovisuais. Para tal, analisaram a literatura da Ciéncia da Informacao sob trés
aspectos diferentes: dos cldssicos manuais de arquivistica, da literatura europeia e dos

marcos teorico-legais brasileiros.
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Segundo os autores, os manuais de arquivistica analisados abordam o conceito de
arquivo de formas diferentes. O manual holandés*, datado de 1898, considera, além dos
A . , . . 25 ~ 26
géneros textuais, também os desenhos; o manual italiano”, de 1928, e o0 manual alemao””,
de 1953, possuem um perfil generalista e ndo especificam género algum; por fim, o manual
. A 27 28 . . / . 4 se
inglés ", de 1922, discorre que documentos podem possuir cardter arquivistico
independente do seu género, formato e suporte.

Sobre as concepc¢des europeias de arquivo, os autores destacam que os conceitos
italianos* de arquivo tendem a supervalorizar os registros majoritariamente escritos,
entretanto, nao especificam o género documental, dando a entender que “ndo sdo somente
arquivos os documentos escritos” (SILVA; MADIO, 2013, p. 48). J& os conceitos espanhois>°
“ndo sdo restringidos somente a documentos textuais, mas sim a qualquer suporte ou
formato que os arquivos possam ser encontrados” (SILVA; MADIO, 2013, p. 48).

Ainda segundo Silva e Madio (2013), os conceitos tedrico-legais brasileiros

consideraram a fungdo arquivistica de um documento sem restringi-la a um género. Segundo

# MULLER, S.; FEITH, J. A.; FRUIN, R. Handleiding voor het ordenen en beschreijven van Archieven. Groningen:
Erven B. van der Kamp., 1898.

%> CASANOVA, E. Archivistica. Siena: Lazzeri, 1928.

2 BRENNEKE, W.; LEESCH, A. Archivkunde: ein Beitrag zur Theorie und Geschichte des europiiischen
Archivwesens. Leipzig, 1953.

27JENKINSON, H. A Manual of Archive Administration. Oxford: Clarendon Press, 1922.

%% Os autores SILVA e MADIO (2013) apontam a data de 1947, mas sua publica¢do original data de 1922, com
edicdes revisadas em 1937 e 1965.

? A literatura utilizada pelos autores para a pesquisa dos conceitos italianos foi:

CENCETTI, G. Sullarchivio come universitas rerum. In: Archivi. Roma, ano IV, p. 7-13, 1937.
PANELLA, A. Come ordinare gli archive. Notize degli Archivi di Stato, 1948.

SANDRI, L. Archivi di Stato. Napoli: Giuffre, 1958.

PAVONE, C. Ma e poi tanto pacifico che I'archivio rispecchi I'istituto?. In: Rassegna degli Archivi di Stato, 1970.
CARUCCI, P. Le fonti archivistiche: ordenamento e conservazione. Roma: La Nouva ltalia Scientifica, 1983.
LODOLINI, E. Archivistica: principi e problemi. 7. ed. Milano: Franco Angeli, 1995.

%0 A literatura utilizada pelos autores para a pesquisa dos conceitos espanhais foi:

CORTES ALONSO, V. Manual de archivos municipals. 2. ed. Madrid: Asociacién Espafiola de Archiveros,
Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas, 1989.

HEREDIA HERRERA, A. Archivistica general. Teoria y pratica. Sevilha: Diputacién de Sevilla, 1991.

CRUZ MUNDET, J. R. Archivos municipales de Euskadi: manual de organizacion. Vitoria: Instituto Vasco de
Administracion Publica, D. L. 1992.

ROMERO TALLAFIGO, M. Archivistica y archivos: soportes, edificios y organizacion. Carmona, Asociacion de
Archiveros de Andalucia, 1994.

ALBERCH FUGUERAS, R. Los Archivos entre la memoria y la sociedad del conocimiento. Barcelona, 2003.
DUPLA DEL MORAL, A. Glosario de terminologia archivistica. Revista del Archivo General de la Nacién, Lima, n.
25, p. 35-41, 2005.

HEREDIA HERRERA, A. Qué es un archivo? Gijon: Trea, 2006.
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o Arquivo Nacional®!, respectivamente, um documento pode ser considerado arquivistico
qualquer que seja o suporte da informag¢dao ou sua natureza, desde que produzidos e
recebidos por 6rgaos publicos, privados, instituicdes de carater publico em decorréncia do
exercicio de suas atividades.

E perceptivel que os conceitos de arquivo sofreram modificacdes conforme o
desenvolver da Arquivologia, considerando, com o passar do tempo, demais suportes de

registro (SILVA; MADIO, 2013).

Portanto, documentos audiovisuais fazem parte de um todo organico, ndo
significam nada isolados, retirados de seu contexto de produgdo. Nesse sentido,
ndo existem arquivos audiovisuais, de filmes ou de qualquer outra natureza
imagética, mas sim documentos que se relacionam, sejam textuais, audiovisuais,
fotogréficos, etc. (SILVA; MADIO, 2013, p. 53).

2.5  SOBRE A ORGANIZACAO E A REPRESENTACAO DA INFORMACAO

O debate em busca de um conceito de informac¢do a fim de delimitar fronteiras de
estudo tem raizes tanto nas ciéncias naturais como na engenharia — particularmente na
informdatica (CAPURRO, 2008). Em um ensaio sobre as defini¢des de informac¢do no decorrer
do tempo, Capurro (2008) afirma que estas disciplinas buscaram na filosofia classica grega e
latina uma analise etimoldgica do conceito, mas se depararam com teorias modernas que
tornam a busca pela esséncia do termo destoante da realidade atual, requerendo uma série
de adaptacbes. Um destes fatores é a contemporanea nocdao de consciéncia, que ainda
compreende um campo de estudo muito arido para a ciéncia, visto que o ser humano nao
pode ser analisado apenas como uma maquina processadora de informacado, mas também
envolto por uma série de componentes sociais e culturais.

O autor cita Gregory Bateson>?, para quem informaco é “uma diferenca que faz uma
diferenca”>® (BATESON, 1974 apud CAPURRO, 2008, p. 15, traducio nossa). Segundo

Capurro (2008), este conceito estd diretamente relacionado ao ato de selecionar, intrinseco

> BRASIL. Lei n. 8.159, de 08 de janeiro de 1991. DispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias. Legislagdo Arquivistica Brasileira: Leis e Decretos-Leis, Rio de Janeiro, 2012.
32 BATESON, Gregory. Steps to an ecology of mind. New York: Ballantine Books, 1974.
33 « . . . ) “ . . ” . g ..

una diferencia que hace una diferencia” ou “a difference that makes a difference” em seu idioma original.
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a realidade humana, em sua concepcdao mais abstrata — sendo também chamado de
compreensdo (verstehen) por Niklas Luhmann®®.

As mencionadas diferencas sdo identificadas, portanto, como “O processo e o
produto de um processo de selecdo”>> (CAPURRO, 2008, p. 16, traducdo nossa). A selegéo,
segundo o autor, admite uma série de influéncias, visto que se refere aos subjetivos
aspectos semanticos, interpretativos, cognitivos e situacionais, bem como outros motivos
diversos que habitam a existéncia humana. Sob este ponto de vista, este processo de sele¢do
(ou compreensao) trazido pelo autor é muito familiar a definicdo de “classificacdo social”,

sobre a qual Araujo (2006) disserta utilizando o pensamento de Agnes Heller®, para quem

[...] o homem ja esta inserido na vida cotidiana ao nascer, e que esta se compde de
uma série de significacdes hierarquicas que distinguem e separam os varios
aspectos heterogéneos da realidade (ARAUJO, 2006, p. 118).

Em um ensaio epistemoldgico, Pombo (1998) disserta sobre a questdo da
classificacdo voltada para o conhecimento — termo empregado em seu sentido mais
abstrato, referindo-se basicamente a tudo que envolve a curiosidade humana sobre o
universo que habita. Segundo a autora, a classificacdo é parte fundamental da “necessidade
primordial de compreender e ordenar a variedade que nos rodeia” (POMBO, 1998, p. 14).

A partir do pensamento de Alwin Diemer®’, que considera a problematica da

classificacdo, sdo identificadas quatro grandes orientacdes:

[...] uma orientacdo ontoldgica (classificagdo dos seres), uma orientagdo
gnosioldgica (classificagdo das ciéncias), uma orientagdo biblioteconémica
(classificagdo dos livros) e uma orientagdo informacional (classificagdo das
informacgdes) (POMBO, 1998, p. 4).

Pombo (1998) estabelece uma revisdo cronolégica sobre como o problema da
classificacdo, a partir destas orientagdes explanadas, permeou a filosofia da ciéncia e deu
origem a teoria hoje utilizada pela Biblioteconomia. Seguindo este pensamento, a mais
antiga forma de classificacdo é a dos seres e se refere ao problema ontoldgico da
classificacdo nas ciéncias — de Aristoteles até os dias atuais —, hoje ainda muito presente na
Biologia, Geologia, Antropologia, etc. Jd4 a classificacdo das ciéncias, a um nivel meta-

referencial, sd se faz presente a partir do nascimento da ciéncia em si. Segundo a autora, ja

i LUHMANN, Niklas. Soziale systeme. Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1987.

3> ugl proceso y el producto de un proceso de seleccién”.

3 HELLER, Agnes. O cotidiano e a histdria. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

* DIEMER, Alwin. L'ordre (classification) universel des savoirs comme probléme de philosophie et
d'organisation. In: WOJCIECHOWSKI, J. A. (Org.). Conceptual basis of the classification of knowledge.
Pullach/Munique: Verlag Dokumentation, 1974, p. 144-160.
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no Renascimento (séculos XIV ao XVI) sdo observadas tentativas ostensivas de classificar as
ciéncias durante a constituicdao da filosofia das ciéncias; entretanto, é no século XIX, com a
fundamentacdo das primeiras ciéncias humanas, que a classificacdo das ciéncias se constitui
como uma atividade prépria desta disciplina. Ja as classificacdes bibliotecondmica e
informacional correspondem a ciéncia da classificacdo, cujo objeto de analise, segundo a
autora, é o conceito de classificagdo na sua idealidade e abstragdo maxima. Entretanto, ao
mesmo tempo em que tedrica, a ciéncia da classificacdo é a Unica de todas as outras
orientagdes que contempla um carater pragmatico, possuindo uma natureza
eminentemente logica e tangencialmente matematica.

Ao dissertar sobre este pragmatismo, Pombo (1998) cita Ganesh Bhattacharyya e
Shiyali Ranganathan38, para os quais a diferenca entre a classificacdo das ciéncias e as
classificacdes documentais reside “no cardter em geral meramente especulativo das
primeiras em contraste com os intuitos funcionais imediatos das segundas” (POMBO, 1998,
p. 12). Conclui-se que enquanto a primeira tem cardter global, a segunda é parte da
constituicdo de sistemas em universos delimitados, geralmente voltados para um publico
determinado.

No entanto, de acordo com Pombo (1998), a classificacdo documental segundo
Bhattacharyya e Ranganathan adquiriu um carater mais amplo, talvez até global,
aproximando-a das outras trés orientacGes trazidas por Diemer. Com a explosdo
informacional — e documental — observada no periodo pds-segunda guerra, estes modelos
classificatdrios passaram a sofrer uma demanda, talvez por conta de seus usudrios, para que
se interligassem, ultrapassando as suas delimitacdes antes exercidas pelas fronteiras:
espacial (no que tange as estruturas fisicas das bibliotecas); geografica (no que tange as
fronteiras dos paises); e até mesmo idiomatica (no que tange a complexidade de adaptacao
de linguagens artificiais para outras linguas). Esta possibilidade, concebida pela internet e
pela evolugdo dos meios de comunicagdo, define a classificacdo documental e
bibliotecondmica como “um conjunto de catalogos informatizados e interligados em rede
com base numa linguagem documental artificial” (POMBO, 1998, p. 13).

A autora define as classificacdes documental e informacional no contexto

contemporaneo como produtos resultantes de mutacdes causadas pelas mudancas politicas,

** BHATTACHARYYA, G.; RANGANATHAN, S. R. In: WOJCIECHOWSKI, J. A. (Org.). Conceptual basis of the
classification of knowledge. Pullach/Munique: Verlag Dokumentation, 1974, p. 119-143.



41

sociais e culturais observadas na segunda metade do século XX. Entretanto, conforme j3
explanado, apesar de se aproximar muito as outras trés orientagdes por conta de seu carater
global, acaba por realcar ainda mais o seu carater pragmatico, este ultimo estritamente
dependente dos processos comunicativos, mais especificamente linguisticos. Ainda segundo

a autora,

[...] a transferéncia para o computador das tarefas de conservacdo, inventariagdo e
catalogacdo (disco optico, memoaria holografica), gestdo (base de dados), recepgdo
e emissdo (edigdo eletrdnica, fibra dptica, difusdo telematica) de documentos, vai
exigir um reforco imenso das capacidades pragmaticas da classificagdo,
nomeadamente no que diz respeito a uma determinagcdo conceptual cada vez mais
rigorosa e a defini¢gdo cada vez mais fina de uma linguagem codificada universal
(POMBO, 1998, p. 13).

Todavia, por conta da dinamicidade da informacdo e da continua emergéncia de
novas tecnologias na contemporaneidade, as classificacbes documental e informacional
passaram a demandar o constante exercicio filosdfico, tedrico e conceitual para que seja
possivel a adequagdo das mesmas nos novos contextos surgidos (POMBO, 1998).

O processo de classificacdo de um documento, na Ciéncia da Informacdo, é um dos
componentes de um ambito maior, chamado de Representacao da Informacao que, por sua
vez, compde a Organizacdo da Informacdo. Segundo Lima e Alvares (2012), organizar a
informacao envolve o processo e os modos de fazer a analise, a classificacao, a ordenacdo e
a recuperacdo. Ja a representacdo esta relacionada com o objeto a ser organizado, ao
materializar o mesmo em um registro a partir da simbologia que substitui um objeto ou
ideia.

Segundo Baptista (2007), a Representacdo da Informacdo no ambito na Ciéncia da
Informacdo se faz em trés niveis diferentes: do pensamento para o objeto (representacao
primdria), do objeto para o registro (representacdo secundaria) e do registro 1 para o
registro 2 (representacado tercidria).

A Representacdo da Informacdo — e todos os seus processos subentendidos — utiliza-
se de elementos mentais e cognitivos do agente responsavel por representar um objeto ou
ideia com o melhor desempenho e fidedignidade para que estes se tornem recuperdveis
para um determinado conjunto de usudrios. Tem-se, portanto, que a Representacdo da

Informacdo é um

[...] importante objeto de trabalho dos arquivistas, bibliotecarios, musedlogos
dentre outros profissionais da informacgado. Eles precisam dominar os processos de
andlise e sintese de documentos para gerar formas de representagdo que
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permitam identifica-los e recupera-los (sic) a partir dos seus atributos principais.
(LIMA; ALVARES, 2012, p. 35 e 36).

Enquanto um processo Unico e generalizado, a Representagdo da Informagdo pode
ser resumida em dois passos principais. O primeiro consiste na analise de assunto de um
documento e a colocagdo do resultado dessa analise numa expressao linguistica. O segundo
é a atribuicdo de conceitos ao documento analisado (NOVELLINO, 1996 apud LIMA;
ALVARES, 2012, p. 36).

Partindo do pressuposto apresentado de que o profissional da informagdo precisa
compreender o documento para representa-lo para fins de organizacdo da informacao,
entende-se que este passa por um processo cognitivo “eminentemente individual” (WILSON,
2002 apud LIMA; ALVARES, 2012, p. 24). A informag3o obtida por um individuo — neste caso
analisado sob o ambito do profissional da informacdao — “dialoga com sua cultura, seus
valores e principios, seu modo de ser e sua maneira de ver e compreender o mundo” (LIMA;
ALVARES, 2012, p. 25).

Todavia, por conta do cardter institucional, cuja orientacdo politica e ideoldgica
segundo o modelo burocrdtico weberiano deve buscar ser unissona dentro das
possibilidades, sdao criados esquemas padronizados para permitir que os processos de
classificacdo, indexacdo, criacdo de resumos, enfim, de Representacdo da Informacdo, sejam
realizados dentro de uma mesma acepgao, buscando uma impessoalidade das mesmas.

Com o surgimento das novas tecnologias da informacdo e das novas possibilidades de
interacdo entre o produtor/acumulador do documento e o usuario, bem como do usuario
com o usuario, observa-se que a impessoalidade muitas vezes é abstida nestes contextos.
Como os processos de Representacdo da Informagdo passam a ocorrer fora de ambitos
institucionais, weberianamente falando, fogem dos sempre presentes preceitos politicos e
ideoldgicos impostos pelas instituicdes e passam a se relacionar, no que tange a sua acepgao
filosdfica, as configuragdes sociais em que o usuario esta submetido.

Lima e Alvares (2012), sob a ética de Capurro, dissertam que a Ciéncia da Informacao
se deparou com trés paradigmas ao longo do tempo a fim de abarcar as questdes de
Organizacdao da Informacdo. Estes podem ser elencados como o paradigma fisico
(predominante entre 1945 e 1960), que considera as mudancas implicadas pela ascensdo de
novas tecnologias; o paradigma cognitivo (predominante entre 1977 e 1999), que sintetiza a

ampla oferta de servigos informacionais, incluindo o usudrio e todo o seu universo de
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particularidades; e o paradigma social (predominante a partir de 2000), que destaca a
interacao entre o usuario individual, o ambiente organizacional e os sistemas de informacao.

Complementando o paradigma social percebido por Capurro, Baptista (2007), em um
trabalho acerca da representagdo descritiva, apresenta duas rupturas paradigmaticas na

contemporaneidade:

1. A légica da descricdo ndo mais se baseia numa visdo fixa (e monolitica) do
objeto, porém na desconstrugdo da prépria descri¢do, - que embora obedecendo
a padroes pré-determinados, permite que todo e qualquer elemento descritivo
possa ser considerado, de per si, como ponto de acesso tanto ao objeto,
isoladamente, como aos relacionamentos entre o objeto considerado e outros
objetos, nomes, entidades, locais, histdrias, enfim com uma série de elementos
ontolégicos e contextuais que ampliam, de forma dramatica, o potencial do
conhecimento sobre determinado assunto.

2. A elaboragdo de registros que contém a representacgdo descritiva de quaisquer
suporte passa a ser feita por diferentes profissionais, de acordo com seus
interesses, e a partir de multiplas localizagGes: cientistas; artistas; empresas;
negociantes; editoras; bibliotecas; arquivos, museus, etc. (BAPTISTA, 2007, p.
182).

O contexto proporcionado pela Web 2.0 ilustra, de certa forma, estas rupturas
paradigmaticas da representacao descritiva. Nas folksonomias, por exemplo, notamos uma
multiplicidade de niveis interpretativos e a auséncia de mecanismos de controle das
informagdes secundarias que tornam a andlise dos processos de Representacdo da
Informagdo algo extremamente abstruso. Quando tratamos de objetos informacionais de
cunho imagético, é somada outra faceta de niveis interpretativos ao processo de
Representacdo da Informacdo, mais complexa ainda quando se trata de imagem em
movimento — assunto tratado com maior detalhamento na secao 2.6.

O uso de folksonomias, apesar de ser tido como um processo de Representagao da
Informacdo, sob determinados pontos de vista ndo pode ser tido como um método de
classificacdo, visto que este, em suas definigcdes mais amplas, trata de “dividir em grupos ou
classes, segundo as diferencas e semelhancas. E dispor os conceitos, segundo suas
semelhancas e diferencas, em certo nimero de grupos metodicamente distribuidos”
(PIEDADE, 1977 apud ARAUJO, 2006, p. 117). Por conta da liberdade que o usuério-
indexador possui ao organizar seu conteudo com tags de forma livre e espontanea e de
acordo com os contextos sociais em um determinado periodo do tempo, a folksonomia nao

dispde do elemento essencial que caracteriza um processo de classificacado:

[...] a formagdo metddica e sistematica de grupos, a agdo organizante de ordenar
um determinado conjunto de seres ou coisas em agrupamentos menores, a partir
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de caracteristicas semelhantes partilhadas por alguns (que os incluem dentro de
terminado grupo) e ndo compartilhada pelos demais (que ndo pertencem a esse
grupo). Nesse processo, elege-se um critério de divisdo, promovem-se distin¢bes e
aproximacgées, estatutos e avaliacGes (ARAUJO, 2006, p. 117 e 118, grifo nosso).

Ao relacionar as caracteristicas da classificacdo elencadas por Araujo (2006) sob a
Otica das orientagdes classificatérias bibliotecon6mica e informacional observadas por
Pombo (1998), é possivel verificar que ambas as dissertagdes trazem consigo que o processo
de classificacdo inclui uma série de reflexdes tedricas e conceituais sobre um esquema pré-
determinado, o que ndo ocorre com o uso de folksonomias, se analisadas em sua totalidade
— e ndo sob o ponto de vista de um Unico usudrio/indexador.

Entretanto, o processo de classificagdo também é discutido por Araujo (2006) fora do
escopo da Ciéncia da Informacdo. O autor explana que, para compreender a classificacdo em
sua esséncia, é importante analisd-la também enquanto fenémeno social, ndo apenas
porque sdo realizadas por pessoas vivendo em sociedade, mas principalmente porque as
classificacGes “sdo parte intrinsecamente constitutiva das sociedades” (COSTA, 1997/1998

apud ARAUJO, 2006, p. 118).

Todos os seres humanos classificam a todo momento as outras pessoas e 0s
objetos do mundo, com quem e com os quais se relacionam, incessantemente.
Todas as nossas acSes do mundo sdo envolvidas por atos classificatérios (ARAUJO,
2006, p. 118).

Segundo Araujo (2006), a classificacdo, enquanto atribuicdo de estatutos aos objetos
e ideias que nos circundam, é praticada muitas vezes de maneira inconsciente e ndo-
verbalizada, “ditando modelos de relacionamento, gerando mapas cognitivos da sociedade”

(ARAUJO, 2006, p. 119). Entretanto,

[...] ndo se deve pensar [...] que exista apenas um sistema de classificagdo social em
vigor na sociedade — o que ocorre é a convivéncia de alguns sistemas mais
consensuais e outros menos. Os sistemas sociais possuem categorias e
subcategorias, o que revela uma gradacdo entre as distingdes. Os rétulos e
identificagGes atribuidos por elas sdo mutaveis, dinamicos, conforme a atuagdo dos
grupos sobre as categorias com que se classificam (ARAUJO, 2006, p. 119).

Sob o ponto de vista social, observa-se que as folksonomias tratam da transposicao
destes rétulos e identificacdes presentes no cotidiano para um ambiente digital em que o
conceito de “objetos”, antes abstrato e aplicado a qualquer coisa, passa a abarcar apenas o
conteudo na web, sendo limitados as ferramentas disponibilizadas aos usuarios.

Ao transpor a classificacdo para um ambiente delimitado, como o caso das

folksonomias, s3do transpostas também as “lutas de classificacdo” formadas pelas
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desigualdades sociais que as relagdes sociais carregam consigo, como apreciagoes artisticas,
preferéncias politicas e adesdes religiosas (ARAUJO, 2006). Estas disparidades, ou
desigualdades sociais, segundo Araujo (2006) sob o ponto de vista de Antonio Costa*’, foram
as responsaveis pela busca de esquemas de classificagdo mais elaborados, artificiais, “que
buscam ir além dos esquemas cotidianos” (ARAUJO, 2006, p. 120). Entretanto, a
folksonomia, enquanto produto contemporaneo surgido da Web 2.0 torna cinzenta a sua
delimitacdo enquanto esquema classificatério, visto que se utiliza tanto de tecnologias
presentes nos processos classificatdrios artificiais quanto de caracteristicas advindas dos
processos classificatorios sociais, como a linguagem natural.

Outra caracteristica da classificacdo que ndo é necessariamente transposta para a
aplicacdo de folksonomias é a hierarquizacdo conceitual, que requer principios légicos
sempre presentes (ARAUJO, 2006). Sob o ponto de vista de Jesse Shera e Margaret Egan”’,
Araujo (2006) afirma que a base da classificacao hierarquica foi fundamental na formulagcao
dos primeiros sistemas de classificacdo bibliografica, em que a estrutura conceitual é obtida
pela aplicagdo sucessiva e caracteristicas de divisao.

Os sistemas de classificacdo bibliografica, no entanto, também possuem um escopo
amplo no que tange as teorias que os constituem. Como exemplo, tem-se a classificacao
facetada desenvolvida por Shiyali Ranganathan na década de 1930 “a partir da Colon
Classification, tabela de classificacdo elaborada para a organizacdo do acervo da Biblioteca

da Universidade de Madras, na India” (CAMPOS, 2001 apud ARAUJO 2006, p. 125).

Alguns autores estabelecem que se trata do momento em que a teoria tradicional é
confrontada com a teoria moderna, ou que a teoria descritiva é confrontada com a
teoria dindmica (CAMPOS, 2001 apud ARAUJO, 2006, p. 125).

A partir do pressuposto aristotélico das dez categorias do ser — ou “as formas sob as
quais os seres e objetos se apresentam” (ARAUJO, 2006, p. 125) — e das suas observacdes de
frequentes tentativas de adaptagdao dos modelos tradicionais como a Classificagdo Decimal
de Dewey — CDD*, Ranganathan compds o novo sistema com uma estrutura mais flexivel.
Ao contrdrio dos sistemas até entdo utilizados — “hierdrquicos e monoliticos [em que]

apenas uma categoria podia ser utilizada por vez como caracteristica de classificagcao”

9 COSTA, Antonio Firmino. Classifica¢des sociais. Leitura, Lisboa, v. 3, n. 2, p. 65-75, out. 1997/abr. 1998.

“O SHERA, Jesse; EGAN, Margaret. Catalogo sistematico: principios basicos e utilizagdo. Brasilia: Ed. UnB, 1969.
o Esquema de classificagdo elaborado pelo bibliotecario norte-americano Melvil Dewey que trouxe,
originalmente, a utilizacdo do sistema decimal (para a divisdo de cada classe em subclasses e para a notac¢do) e
a inclusdo de um indice alfabético bastante desenvolvido (CUNHA e CAVALCANTI, 2008).
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(ARAUJO, 2006, p. 126) — a classificacdo proposta por Ranganathan compreende que cada
uma das divisdes aristotélicas poderia servir de principio classificatério, entretanto de forma
a permitir o agrupamento de diversas categorias de uma sé vez, tendo como base o préprio
conhecimento humano (CAMPOS, 2001 apud ARAUJO, 2006, p. 125). Desta forma, segundo
Aradjo (2006), a utilizacdo dos principios de classificacdo facetada propiciam formas
dinamicas e diferenciadas de acesso a contetdos.

O autor sintetiza o processo de construcdo de um sistema facetado em trés etapas:
formacao de conceitos, relagdo entre conceitos e organiza¢do do esquema facetado. A partir
das mesmas, observa-se que, apesar de mais dinamico que os sistemas tradicionais
ocidentais, a classificacdo facetada traz consigo niveis e formas de abstracdo e relacdo
conceitual bem como de estruturacdo de categorias (ARAUJO, 2006) n3o verificadas nos
sistemas de folksonomia.

Kobashi (2007) aborda a questdo da Representacdao da Informacgdo sob o aspecto da
linguagem, outra questdao dicotdmica encontrada entre os modelos de classificagao
tradicionais e aqueles constituidos de folksonomias. Segundo a autora, em um aspecto geral
e sintético, a linguagem possui duas func¢des primordiais: representar o conhecimento
dentro de um sistema e promover a interacdo entre o usudrio e o dispositivo — seja
analdgico ou digital.

Desta forma, é possivel observar que a informacdo é indexada por “palavras
(justapostas, relacionadas graficamente em mapas estaticos ou dinamicos) que sdo também
utilizadas para busca, ou seja, para indexar a pergunta do usuario” (KOBASHI, 2007). As
palavras, segundo Kobashi (2007), constituem substitutos representacionais inseridos em
sistemas de informacdo. Para tal, é necessdrio o estabelecimento de principios e métodos
para que seja possivel a obtencdo e manutencao de dois aspectos muito importantes aos
sistemas: estabilidade e qualidade. Este equilibrio “é dependente de mecanismos de
regulacdo de diferentes naturezas” (WELLISCH, 1987 apud KOBASHI, 2007), visto que é a
partir da linguagem que o “conhecimento e suas representacdes se expressam” (KOBASHI,

2007).

A criacdo de linguagens para operar em contextos de producdo e de busca de
informacgdo é, pois, parte constitutiva da preocupag¢do com a funcionalidade dos
sistemas de informagdo. A analise e a construgdo dessas linguagens comportam,
certamente, iniUmeras abordagens, segundo as perspectivas politicas, ideoldgicas
tedricas e metodoldgicas adotadas (KOBASHI, 2007).
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Um fato importante a ser considerado ao abordar a questdo da linguagem, segundo a
autora, é o de que a ideia inaugural do estruturalismo de Ferdinand de Saussure aplicado a
linguistica demonstra que ha uma estrutura relacional abstrata subjacente aos enunciados
reais. Tal corrente de pensamento foi apropriada por varios pesquisadores da Ciéncia da
informacdo, como é possivel observar a partir das dissertacdes de Capurro (2008), Araujo
(2006) e Lima e Alvares (2013).

Sob o ponto de vista de William John Hutchins®?, Kobashi (2007) destaca uma

mudanga no campo da linguistica de cunho pragmatico, cujo foco se

[...] desloca da estrutura abstrata da lingua para o uso que os falantes dela fazem.
De forma simples, pode-se caracterizar a pragmatica lingliistica como abordagem
que estuda os fatores que regem as escolhas lingliisticas na interagdo social. A
pragmatica, ao privilegiar a andlise dos principios e praticas subjacentes a todo
desempenho linglistico interativo, repercute também em concepgses
contemporaneas sobre a construgdo das Linguagens Documentarias (KOBASHI,
2007).

Dziekaniak, Pacheco e Kern (2011) adotam o pressuposto do desenvolvimento de
comunidades virtuais no que tange a relacdo do usuario com a representacao da informacao

do conteudo disponivel na web. Segundo os autores,

A légica adotada no uso da folksonomia é a de que usuarios que utilizam a mesma
linguagem, por estarem acessando conteudos de mesmo interesse, sejam
conhecedores o suficiente dos contelddos para elegerem termos representativos
sobre o objeto digital (som, texto, imagem). Com isso, eles auxiliam no processo de
classificacdo do contelddo digital disponibilizado na Web, através do uso da
linguagem natural, de maneira rdpida e pratica; criando uma espécie de linguagem
de especialidade desenvolvida pelas comunidades (DZIEKANIAK; PACHECO; KERN,
2011, p. 206).

Entretanto, o uso do termo comunidade na era globalizada, segundo Bauman (2008),
nao reflete as formagdes sociais que a pds-modernidade apresenta. Segundo o autor, o
conceito de comunidade remete a uma formacdo intrinseca a vida social dos individuos e
nao a presente busca de “grupos aos quais possam pertencer” (BAUMAN, 2008, p. 192). Para
dissertar sobre a presente configuracdo social, o autor utiliza-se do termo identidade, visto
que “a ‘identidade’ [...] € um substituto da comunidade, daquele ‘lar natural’ que nao esta
mais disponivel no mundo privatizado e individualizado que se globaliza.” (BAUMAN, 2008,

grifos do autor).

* HUTCHINS, William John. Languages of indexing and classification: a linguistic study of structures and
functions. Herts: Peter Peregrinus, 1975.
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Hall (1998) partilha desta visdo e afirma que as identidades modernas, além de seu
cardter individualizado — porém coletivo — estao sendo “’descentradas’, isto é, deslocadas ou
fragmentadas” (HALL, 1998, p. 8). Os fatores que abarcam esta descentralizacdo se dao
porque “a medida em que (sic) areas diferentes do globo sdo postas em interconexao umas
com as outras, ondas de transformacdo social atingem virtualmente toda a superficie da
terra e a natureza das instituicGes modernas” (GIDDENS, 1990 apud HALL, 1998, p. 15). Para
Hall (1998), as identidades culturais ndo sdo mais definidas por caracteristicas como a

nacionalidade de um sujeito, como na modernidade, mas estao

[...] desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares, histérias e tradigcdes
especificos e parecem flutuar livremente. Somos confrontados por uma gama de
diferentes identidades [...] dentre as quais parece possivel fazer uma escolha
(HALL, 1998, p. 75)

O autor discute o impacto da identidade na era globalizada como influente nos
sistemas de representa¢dao — aqui, num sentido distinto dos sistemas de Representa¢ao da

Informagdo. Segundo o autor,

Todo meio de representagdo — escrita, pintura, desenho, fotografia, simbolizacdo
através da arte ou dos sistemas de telecomunicagdo — deve traduzir seu objeto em
dimensdes espaciais e temporais. [...] Assim, a moldagem e a remodelagem de
relagGes espago-tempo no interior de diferentes sistemas de representagdo tém
efeitos profundos sobre a forma como as identidades sdo localizadas e
representadas (HALL, 1998, p. 70 e 71).

Também a partir do estruturalismo saussuriano, o autor envolve a questdo da

linguagem aos referidos sistemas de representacao.

Como diria Lacan, a identidade, como o inconsciente, “esta estruturada como a
lingua”. O que modernos filésofos da linguagem — como Jacques Derrida,
influenciados por Saussure e pela “virada linguistica” — argumentam é que, apesar
de seus melhores esforcos, o/a falante individual ndo pode, nunca, fixar o
significado de uma forma final, incluindo o significado de sua identidade. As
palavras sdo “multimoduladas”. Elas sempre carregam ecos de outros significados
que elas colocam em movimento, apesar de nossos melhores esforgos para cerrar
o significado [...] O significado é inerentemente instavel: ele procura o fechamento
(a identidade), mas ele é constantemente perturbado (pela diferenca). Ele esta
constantemente escapulindo de nés. Existem sempre significados suplementares
sobre os quais ndo temos qualquer controle, que surgirdo e subverterdo nossas
tentativas para criar mundos fixos e estaveis (HALL, 1998, p. 41).

Temos, portanto, que a globalizacdo e a tecnologia influenciam os sistemas de
representacdo. A partir deste pensamento, as possibilidades de interacdo social permitidas
por este contexto também influenciam, em escala, os sistemas de Representacao.

A reverberacdao das mudancas da corrente estruturalista no que tange a Linguistica

na Ciéncia da Informacdo pode ser observada, segundo Kobashi (2007), na incorporacao da
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linguagem do usudrio aos sistemas de informagao — “um fato recente e auspicioso”
(KOBASHI, 2007). A autora traz também que, apesar da aceitacdo do carater saussuriano a
Representagdo da Informagdo, ainda ha controvérsias entre a comunidade cientifica, visto
que muitos ainda tém como supérfluos até mesmo as proprias “operagbes globais de
tratamento da informacdo e as linguagens de organizacdo da informacdo” (KOBASHI, 2007)
como um todo. Uma resisténcia ainda maior é notada quando sdo envolvidos os estudos

aplicados a folksonomia.

Uma nova onda esta agitando o ambiente, as tais folksonomias, criadas por alguns
jovens, desinformados, talvez, de iniciativas malsucedidas por aqueles que
acreditavam no uso de palavras-chave e auséncia de controle de vocabulario. E
preciso aprender com a Histdria, para ndo repeti-la como farsa, ja dizia algum
pensador (GOMES, 2010, p. 202).

Entretanto, conforme ja mencionado, o surgimento das folksonomias acabou
tornando mais permeaveis as fronteiras dos sistemas classificatérios tradicionais. No
contemporaneo — e inédito — contexto informacional permitido pela Web 2.0, o usuario
tornou-se parte ativa de sistemas cada vez mais diversos que muitas vezes “nao requerem
mecanismos tdo sofisticados e complexos, como as linguagens documentarias, para filtrar
informacdo” (KOBASHI, 2007). Deste modo, pressupbe-se que as folksonomias,
possivelmente maiores representantes deste contexto, devem ser passiveis de analise pela
Ciéncia da Informacao.

Além da questdo tecnoldgica, as folksonomias também motivam pesquisadores por
permitirem de forma explicita o estudo do comportamento metainformacional dentro de
“diferentes estruturas de significacdo, o que motiva a reflexdo permanente sobre os
métodos de elaborar linguagens apropriadas para os diferentes contextos e seus publicos”
(KOBASHI, 2007), incluindo ai os sistemas tradicionais de classificacdo. A autora destaca a
importancia de manutencdo dos componentes de um sistema de informacdo a fim de

combater a tendéncia a entropia que este, como qualquer sistema, contém.

Os sistemas de informagdo sdo sistemas abertos, sujeitos ao desequilibrio
permanente. O paradoxo dos sistemas é continuar operante, mantendo sua
condicdo de sistema, na tensdo que se estabelece nos processos de troca continua
de informagdo com o exterior. Essas relagbes com o que é externo determinam a
necessidade de controles. Somente com esses controles eles poderdo continuar
sendo sistemas. [...] Visto que os sistemas abertos evoluem na integracdo entre
sistema e ambiente, devem-se (sic) igualmente modificar, dinamicamente, os
instrumentos de controle: a atualizacdo das linguagens documentdrias é uma
operagdo que visa dar (sic) sustentacdo a evolugdo dos dispositivos de informacgao.
Informacgdo e sistema, como se vé, sdo nogdes nucleares, porém problematicas, na
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reflexdo sobre as os dispositivos informacionais. Ndo se pode, no entanto, deixar
de aprofundar a compreensdo dos conceitos para que eles se tornem
operacionalizaveis em cada contexto racional (KOBASHI, 2007).

A partir do pensamento de Louise Spiteri*®, Kobashi (2007) afirma que, em um

sistema de organizacdo da informacao, sempre restardo

[...] residuos que merecerdo um processo de padronizagdo por parte do sistema.
[...] Sdo, porém, experiéncias interessantes, inovadoras, que claramente tentam
dar solugdo as questdes semanticas e pragmaticas do processo interlocutivo dos
sistemas de informagdo (KOBASHI, 2007).

A fim de modelar e representar conceitos e seus relacionamentos pertinentes num
dominio do conhecimento, os sistemas de informagdo, segundo Brascher e Carlan (2010),
geralmente se utilizam de classificacGes, tesauros, taxonomias e ontologias, “formados,
basicamente, por vocabularios controlados acompanhados de relacionamentos semanticos
entre os termos” (BRASCHER; CARLAN, 2010, p. 161).

Entretanto, conforme j& mencionado, estes vocabuldrios controlados possuem
carater dindmico. Lancaster (2004), em um periodo antecessor & Web 2.0*, afirmou que
“uma funcdo importante do indexador é contribuir para o aperfeicoamento do vocabulario
controlado” (LANCASTER, 2004, 26). Sob este ponto de vista, as folksonomias, segundo
Kobashi (2007), podem adquirir carater complementar no estabelecimento destes

relacionamentos semanticos.

As unidades denominativas préprias dos usuarios (as folksonomias) tendem a ser
uma instancia complementar de indexagdo dos sistemas de informagdo. Nesses
modelos, admitem-se os processos de registro referencial temdtico da informacao,
tanto pelo sistema quanto pelo usuario, de modo a torna-los dialogantes (KOBASHI,
2007).

Kobashi (2007) atenta ainda a questdo da imperfeicdo das linguagens documentdrias
tradicionais, inseridas nos tradicionais sistemas de busca. Segundo Dziekaniak, Pacheco e
Kern (2011), a dinamica dessa representa¢do nos chamados ambientes tradicionais sofreu e
sofre influéncias por conta de limita¢cdes de recursos. Os autores exemplificam a afirmacdo
com a questdo das fichas catalograficas das bibliotecas numa época antecessora aos
sistemas informatizados. Nelas, a ordem era de uma indexa¢cdo sumarizada de seus

documentos, visto que “quanto mais assuntos o indexador atribuisse a uma obra, maior era

2 SPITERI, Louise F. The structure and form of folksonomy tags: the road to the public library catalogue. In:
RODRIGUEZ BRAVO, B.; ALVITE DiAZ, M.A. La interdisciplinariedad vy la transdisciplinariedade en la organizacién
del conocimiento cientifico. Actas del VIl Congreso ISKO-Espaiia. Ledn: Un. de Ledn, 2007, p. 459-467.

“A primeira edicdo de Indexagdo e Resumos publicada no Brasil data de 1993; ja a original, em inglés —
Indexing and abstracting in theory and practice — foi publicada pela primeira vez em 1991.
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o investimento em fichas e mais tempo era despendido com o trabalho de catalogacdo”

(DZIEKANIAK, PACHECO e KERN, 2011, p. 203).

E preciso reconhecer [...] que as Linguagens documentarias, embora Uteis, sdo
imperfeitas. Sua atualizagio permanente é sempre um desafio. E necessario, desse
modo, encontrar formas de atualizagdo e adaptagdo que sigam mais de perto a
velocidade e a dinamica da criagdo terminoldgica para que, de fato, seja garantida
a sua fungdo comunicacional (KOBASHI, 2007).

Entretanto, da mesma forma como os sistemas sdo tidos como de carater aberto e
em constante construcdo, as folksonomias também, por si s6, ndo garantem o atendimento
as necessidades de organizagdo e recuperagao da informagdo quando analisadas sob um

ambito maior.

[...] mesmo este novo formato de atribuicdo de tags pelos usudarios [a folksonomial,
igualmente ndo da conta sozinho, de resolver a problematica da representacdo do
conhecimento e da informagdo, como a falta de integridade na representagdo e a
auséncia de um controle terminolégico, que evite a plurivocidade (DZIEKANIAK;
PACHECO; KERN, 2011, p. 208).

Dentre os sistemas mencionados por Brascher e Carlan (2010) — classificagdes,
tesauros, taxonomias e ontologias —, temos as taxonomias como as que apresentam, com
mais clareza, a aplicagao de folksonomias enquanto meio complementar de estabelecimento
de relacionamentos semanticos. Wal (2007a), cunhador do termo folksonomia, aponta as
possibilidades de interagao entre folksonomias e taxonomias.

A folksonomia é um recurso assassino, mas que carece de estruturagdo, que é
fundamental em termos de desambiguac¢do. Ha maneiras algoritmicas de se chegar
a este fim, mas que demandam uma capacidade insana de processamento
intensivo (acho que dias ou semanas para produzir uma estrutura). Trabalhar a
partir de uma taxonomia simples ou de um sistema com estrutura facetada pode
permitir a aderéncia de uma folksonomia. [...]

A folksonomia faz muitas coisas que sdo dificeis e custosas se realizadas somente a
partir de uma taxonomia. Mas taxonomias sdo capazes de fazer coisas que
folksonomias mal sabem por onde comecar. Ambas precisam uma da outra® (WAL,
2007a, tradugdo nossa).

A partir das caracteristicas das taxonomias elencadas por Edols (2001), s3o notadas
possibilidades de interface por conta de diversos aspectos. Segundo a autora, as taxonomias
consistem em duas partes: estruturas e aplicagdes. “Estruturas consistem em categorias (ou

termos) por eles mesmos bem como as rela¢des que as unem. Aplica¢des sdo as ferramentas

* “The folksonomy is a killer resource, but it lacks structure, which it crucial to disambiguating terms. There are
algorithmic ways of getting close to this end, but they are insanely processor intensive (think days or weeks to
churn out this structure). Working from a simple flat taxonomy or faceted system structure can be enabled for
a folksonomy to adhere to. [...] The folksonomy does many things that are difficult and very costly to do in
taxonomies. But taxonomies do things that folksonomies are rather poor at doing. Both need each other”.
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navegacionais disponiveis para auxiliar usudrios a encontrar informaco”*® (EDOLS, 2001,
tradugdo nossa).

Ainda segundo a autora, estas duas definicbes sugerem que o uso de taxonomias
acaba por se restringir ao ambiente digital, tornando-se a melhor op¢dao para organizar a
informacdo neste contexto. Edols (2001) justifica seu argumento ao afirmar que, enquanto
tesauros e esquemas de classificagdo sdao baseados nas tradicionais e analdgicas estruturas
utilizadas por bibliotecdrios, as taxonomias contemplam as especificidades do ambiente web
bem como a recorrente adaptabilidade exigida pelo mesmo. As caracteristicas das
taxonomias, segundo a autora, sdo:

- apoiam a estrutura, o contelido e as aplicagdes (ferramentas navegacionais);

- sdo muitas vezes criadas a partir da fusdo e racionalizagdo de diferentes tesauros
e indices;

-sdo customizadas para refletir a linguagem, cultura e objetivos de uma instituicdo
em particular;

-sdo muitas vezes criadas utilizando a combinag¢do de esforco humano e softwares
especializados;

-podem ser utilizadas para diferentes recursos informacionais. Em intranets podem
incluir tanto recursos internos como e-mails, memorandos, pessoas e documentos
qguanto recursos informacionais como livros, partes de livros, relatérios e paginas
da web;

-sdo geralmente criadas por equipes multidisciplinares;

-sdo parte de um processo. Taxonomias devem ser constantemente
aperfeigoadas47 (EDOLS, 2001, grifo e tradugdo nossos).

Assim como Edols (2001), Kobashi (2007) constata uma tendéncia muito voltada as
questdes de acessibilidade dos sistemas de informagdo, visto que a emancipagdo — e
interacdo — do usuario é cada vez mais notdvel. Ha de se superar as praticas anteriores, ndo
so limitadoras per si, mas que buscavam limitar o acesso apenas ao produtor da informacao
documentaria (KOBASHI, 2007). “Passamos por um novo momento, no qual se enfatizam, de
forma clara, as questdes éticas e politicas constitutivas das acdes para organizar informacao

para fluxo” (KOBASHI, 2007).

* “Structures consist of the categories (or terms) themselves and the relationships that link them together.

Applications are the navigation tools available to help users find information”.

¥ “-support structure, content and applications (navigational tools); -are often created from an amalgamation
and rationalisation of different thesauri and indexes; -are customised to reflect the language, culture and goals
of particular enterprise; -are often created using a combination of human effort and specialised software; -may
refer to disparate information resources. On Intranets these can include internal resources such as e-mails,
memos, people and documents as well as information sources such as books, parts of books, reports and Web
pages; -are usually created by multi-disciplinary teams; -are part of a process. Taxonomies must be constantly
refined and added to”.
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Este cendrio, segundo Baptista (2007), exige do profissional da informacdo o
desenvolvimento de novos métodos compativeis com a gestdo de toda a massa documental
circulante, principalmente em meio digital, e destaca a necessidade de utilizacdo intensiva
da tecnologia para, juntas, contribuirem com a “pretendida democratizagdo do

conhecimento, caracteristica dos dias atuais” (BAPTISTA, 2007, p. 188).

2.6 SOBRE A REPRESENTAGCAO DA INFORMAGAO DA IMAGEM EM MOVIMENTO

Grande parte da literatura cientifica sobre Representacdo da Informacdo na Ciéncia
da Informacdo desenvolve teorias e realiza analises tendo como base a representagdo de
conteudos textuais, visto a forte tradicdo da escrita no que tange ao registro da informacao
e do conhecimento no decorrer da Histéria. Entretanto, o conhecimento pode ser
representado por “figuras, esquemas, desenhos, imagens, palavras, expressoes, gestos,
mimicas, hipertextos, entre tantos outros meios” (LIMA; ALVARES, 2013). Esta situacdo se
faz ainda mais presente na contemporaneidade, visto o surgimento, o desenvolvimento, o
aprimoramento e a disseminagdo de tecnologias audiovisuais.

Sobre a analise documentdria — processo inerente a Representa¢ao da Informagdo —
sdo notadas muitas especificidades no que tange aos conteudos imagéticos, conforme ja
mencionado anteriormente. Segundo Smit (2011), o tratamento da imagem sempre
carregou consigo problemas quanto a questdo da Representacdo da Informacdo, mais
especificamente quanto a polissemia inerente a imagem; entretanto estes problemas se

intensificaram com o atual contexto informacional.

A fotografia digital e sua disponibilizacdo na rede ressaltaram um problema
anteriormente ja percebido (mas com menor énfase) e gerou novos desafios, além
da mera questdo quantitativa, pois hoje a producdo de fotografias cresce a taxas
nunca antes vistas. (SMIT, 2011, p. 281)

A autora investiga a utilizacdo de sistemas classificatérios em instituicdes de
informacao e verifica que “ndo hd, no mercado, muitos tesauros para arquivos fotograficos e
os que existem foram geralmente desenvolvidos em lingua inglesa ou por instituicGes que,
via de regra, ndo os disponibilizam para o publico em geral” (SMIT, 2011, p. 280). A autora

observa ainda que
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O tesauro da Biblioteca do Congresso americano para imagens esta disponivel e
supde-se (sic) adequados (sic) aos propdsitos daquela biblioteca e por isto mesmo
ndo é forcosamente adequado para descrever outros acervos. A Biblioteca Nacional
do Rio de Janeiro recorre a termos da LC, traduzindo-os (SMIT, 2011, p. 280).

Sobre os tesauros, em particular, Smit (2011) afirma que, no que se refere a
descricao de imagens, estes adquirem uma dupla func¢do: “além da padronizar a linguagem a
ser utilizada na indexagdo, ele garante uma tradugdo consistente do cdédigo icOnico para
termos da linguagem documentaria” (SMIT, 2011, p. 281).

Ao abordar a questdao da dicotomia existente entre a Representagdo da Informacgao
textual e imagética, Smit (2011) verifica que os termos utilizados para a descricdo de
imagens nao buscam a representacdo de conteddos da mesma forma como uma palavra é

descrita nos dicionarios.

A titulo de exemplo, qualquer diciondrio estabelece uma diferenca entre um
regato, um riacho e um rio: na imagem esta diferenca somente pode ser relevante
(ou pertinente) caso ela mostre as duas margens que ladeiam a agua e algum
objeto ou pessoa para transmitir uma ideia de escala. No mesmo sentido, uma
brisa ndo aparece na imagem, a ndo ser que o vento se torne mais forte e que esta
forga fique evidenciada — na imagem — pela orientagdo dos galhos de arvores ou
cabelo das pessoas, por exemplo (SMIT, 2011, p. 280 e 281, grifo da autora).

Ao parametrizar a questdo, Manini (2004a) disserta que durante o processo de
Representacdo da Informacdo ha evidentes diferencas entre a elaboragdo de um resumo de
um texto e a elaboracdo de um resumo de uma imagem. Observa-se que a descricdo de uma
imagem, na maioria das vezes®®, faz-se a partir de recursos textuais. A autora afirma que a
“operacdo de leitura imagética ocorre [...] no primeiro plano, sendo o restante do processo
da ordem do texto escrito, presidido, entdo, pela Linglistica e por suas regras” (MANINI,
2004a, p. 17).

A imagem é polissémica por natureza e sua leitura com fins descritivos deve ser
coerente com “o conjunto documental do qual faz parte a fotografia, [...] a instituicdo a que
pertence e a sua politica” (MANINI, 2004a, p. 22). Deve também se abster de “preconceitos,
crengas, costumes e opinides pessoais” (MANINI, 2004a, p. 22) por parte do agente

indexador.

*® Manini (2004b) cita um projeto em que pesquisadores americanos criaram um dispositivo para percorrer
catdlogos de objetos tridimensionais, que permite ao usuario buscar imagens semelhantes a partir de um
desenho, feito pelo préprio. Verifica-se também uma iniciativa semelhante em um modelo fornecido pelo site
de busca Google, disponivel em <http://www.google.com/imghp>, em que o usuario, ao carregar uma imagem
(ou fornecer o URL em que uma imagem esta hospedada), é direcionado para um resultado que contempla
imagens semelhantes e tem acesso as informagdes que as circundam, quando existirem.
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Na acdo dos leitores de fotografias, o profissional da informacgdo Ié para o usuario.
O usuario Ié diferente, pois enquadra a imagem numa outra perspectiva (a saber,
sua necessidade informacional daquele momento). O papel do profissional da
informacgdo é mesmo dar acesso a informacgdo através de uma organizagdo: mediar
(MANINI, 20043, p. 22).

Botdo e Souza (2012) dissertam que a polissemia inerente a imagem a torna passivel
para usos muito distintos e muitas vezes imprevisiveis, exigindo do profissional da
informacdo o desenvolvimento de procedimentos claros para o usuario final, para que este
tenha condicdes de obter resultados satisfatérios de recuperacao.

Assim como os documentos fotograficos, os documentos de imagem em movimento
manifestam, de forma ainda mais complexa, a polissemia da imagem, combinada com a
complexidade tecnoldgica envolvida para a sua visualizagdo. Na literatura cientifica
analisada, notou-se que, muitas vezes, documentos de imagem em movimento sdo tidos

como “documentos multimidia”.

[...] em seu sentido mais lato, o termo multimidia se refere a apresentacao ou
recuperacdo de informagdes que se faz de maneira multissensorial, integrada,
intuitiva e interativa. Quando se afirma que a apresentagdo ou recuperagdo da
informagdo se faz de maneira multissensorial, quer-se dizer que mais de um
sentido humano esta envolvido no processo, fato que pode exigir a utilizagdo de
meios de comunicagdo que, até ha pouco tempo, raramente eram empregados de
maneira coordenada, a saber: som (voz humana, musica, efeitos especiais);
fotografia (imagem estética); video (imagem em movimento); animagdo (desenho
animado); graficos; textos (incluindo nimeros, tabelas, etc.) (CUNHA, CAVALCANTI,
2008, p. 254).

Apesar do conceito trazido por Cunha e Cavalcanti (2008) no Diciondrio de
Biblioteconomia e Arquivologia, a definicao de documento multimidia ainda apresenta varias
divergéncias entre os pesquisadores da area. A falta de consenso tende a causar impacto nos
processos de representacao da informacdo. “A indexac¢do e classificacdo de documentos
multimidia é um processo ainda mais complexo, complicado principalmente pela presenca
de um vasto numero de pontos de vista sobre o que, exatamente, constitui um item
multimidia”*® (BABER, 2012, p. 1, tradug3o nossa).

Os mencionados problemas em torno da polifonia de conceitos dos documentos de
imagem em movimento reverberam no ambito de sua representacdo, que, junto do carater
polissémico da imagem, exige dos pesquisadores e profissionais da informacdo a criacdo ou
adaptacdo das teorias e praticas de descricdo e indexagao — tradicionalmente desenvolvidos

para documentos de género textuais. “A indexacdo de documentos multimidia sempre

9 “indexing and classifying multimedia material is an even more complex process, complicated further by the

presence of varying viewpoints about what exactly constitutes a multimedia item”.
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possuiu um carater multifacetado e a necessidade de desenvolver métodos mais
aprofundados sé vai continuar a crescer”® (BABER, 2012, p. 2, tradug3o nossa).

No Brasil, a representacdo da informacdo no contexto da Arquivologia, mais
especificamente dos arquivos permanentes, possui como expoente a descricdo segundo a
Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica — NOBRADE, uma adaptacdo da General
International Standard Archival Description — ISAD(G). A descri¢do arquivistica com base nas
diretrizes da NOBRADE — e também da ISAD(G) — ndo faz distincdo quanto ao tipo e ao
género documental, desde que estes sejam avaliados como de valor permanente — apesar
de ser possivel sua utilizacdo em documentos de valor intermediario (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2006).

A padronizagdo instituida pela NOBRADE nos processos arquivisticos contribuiu com

a otimizac3o da recuperacdo da informac3o (BOTAO; SOUZA, 2013). Entretanto,

Com o surgimento de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, os usuarios
e profissionais da informacgdo foram instigados a rever suas praticas, em virtude das
mudangas nas formas de produgdo, armazenamento e representagdo da
informacdo, que coexistem em meio analégico e digital (BOTAO; SOUZA, 2013, p.
106).

Segundo Duff e Harris (2002), a literatura cientifica recente mostra que os
pesquisadores nas areas de Arquivologia e Documentag¢do tendem a concordar sobre a
necessidade e a importancia da representacdo da informacdo, entretanto discordam sobre
os métodos empregados. Os autores apresentam duas correntes dominantes que tendem a
dividir os profissionais e pesquisadores da drea. A primeira delas, mais tradicionalista, é
guiada principalmente pelo respeito aos fundos e pelos principios da proveniéncia e da
ordem original. Nesta corrente, o arranjo e a descricdo focam mais na ordem intelectual dos
documentos que na ordem fisica, procurando manter ao mdaximo a relagdo que os
documentos possuem entre si.

Jd a segunda corrente revela que, na burocracia pds-moderna, as instituicdes sdo
compostas de milhares de pessoas e dividida em varias unidades administrativas dinamicas,
que podem ser extintas, fundidas e/ou divididas a qualquer momento. Esta realidade levou
os arquivistas a deixarem de lado os aspectos do principio da proveniéncia na gestdo dos

documentos, incluindo em sua descricdo, que deixou de contemplar os niveis de um fundo,

>0 “Indexing multimedia material has always been multifaceted and the need for developing more in-depth

methods will only continue to grow”.
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tradicionalmente tidos como essenciais na preservacdo dos valores documentais. O novo
sistema mantém os principios da ordem original, entretanto argumenta uma “multi-
proveniéncia documental”, relacionando a descricdo do documento a todos os agentes
(instituicdes, unidades administrativas e pessoas) envolvidos na criagdao e tramitagdao do

mesmo. Ainda segundo os autores:

[...] O sistema é mais do que apenas um método de descri¢do. Este [sistema] se
baseia na crenga de que a criagdo de um documento é apenas um dos aspectos de
sua proveniéncia e que "os agentes contextuais com que o documento se relaciona
podem ser de muitos tipos diferentes, com multiplas relagdes entre cada um dos
documentos””" (DUFF; HARRIS, 2002, p. 269, tradugdo nossa).

Esta nova abordagem compactua ndo sé com o modelo burocratico contemporaneo,

mas também com as tecnologias hoje presentes nas institui¢ées:

Muitos arquivistas norte-americanos, especialmente aqueles que lidam com
documentos de grandes institui¢cGes burocraticas ou documentos eletronicos, tém
sugerido que este sistema lida com a complexidade dos registros modernos de uma
forma mais significativa e holistica® (DUFF; HARRIS, p. 269, traducdo nossa).

Em uma revisdo bibliografica justamente sobre descricdo arquivistica no contexto
pds-moderno, Tognoli (2012), com base em uma série de autores norte-americanos — dentre
eles, os ja citados Duff e Harris, coniventes com esta nova corrente — evidencia a

disparidade entre as abordagens tradicional e contemporanea. Segundo a autora:

[...] a abordagem pds-moderna baseada na descri¢do por sistemas de séries advoga
que os instrumentos de pesquisa devem ser constantemente recriados e
atualizados para refletir e representar realidades complexas e dindmicas em
processos em constante mudanga, indo de encontro com a abordagem baseada na
descri¢do por fundos, que representa objetos estaticos e que, consequentemente,
produz instrumentos de pesquisa estaticos, como é o caso dos padroes
internacionais de descricdo e decodificagdo de instrumentos de pesquisa que
sustentam o processo de representa¢do na Arquivistica moderna (TOGNOLI, 2012,
p. 89).

Por fim, a autora conclui que

[...] a representagdo do conhecimento arquivistico ndo deve mais limitar-se (sic)
aos padroes de descricdo arquivistica ou as visGes estdticas propostas pelo
arquivista e pelo préprio documento. A Arquivistica deve estar ciente que a
representacdo do documento de arquivo € continuamente reinventada e
reconstruida (TOGNOLI, 2012, p. 91).

>t “[...] The system is more than just a method of description and is grounded in the belief that records creation

is only one aspect of provenance and that ‘contextual entities may be of very many different kinds and that the
relationship each has with various records entities is manifold’”.

> “Many North American archivists, especially those dealing with the records of large bureaucracies or
electronic records, have suggested that this system deals with the complexity of modern records in a more
meaningful and holistic manner”.
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No contexto da Representacao da Informacdo em documentos eletronicos digitais de
imagem em movimento, Gongalves (2002) afirma que estes sdo cada vez mais utilizados

devido ao seu valor secundario.

Sua disseminagdo enquanto conhecimento comunicacional depende do
desenvolvimento paralelo de novas formas de indexacdo e recuperagdo
condizentes com a propria dinamica desses novos documentos. Um desafio
tecnoldgico, cognitivo e epistemoldgico para a Ciéncia da Informagdo (GONCALVES,
2002).

Transpor a referida problematica da descricdo e indexacdo do conteldo imagético
para o contexto das tecnologias empregadas na gestdao da informacdo e de conteudos exige
uma série de revisdes sobre os métodos e praticas convencionadas. Especialmente no
ambito da informag¢do em documentos de imagem em movimento, Cordeiro (2000) afirma
gue o processo de indexacdo destes deve estabelecer um “minimo-mdximo relevante, de
modo a se tornar indexdvel” (CORDEIRO, 2000, p. 88, grifo da autora). Tal pensamento, fora
dos ambitos institucionais, é obviamente intransponivel quando o processo de indexacdo
parte exclusivamente do usudrio, visto a dinamicidade dos grupos que estes formam.

Esta delimitacdo do conteddo de um documento de imagem em movimento a ser
indexado, segundo a autora, parte do principio de univocidade do tratamento da
informacdo, também questionado pela mesma, visto que o principio contradiz a riqueza

informacional que um documento filmico (assim como o documento fotografico) contém.

[...] no contexto da representagdo documentaria, é necessario perguntar: devemos
ultrapassar o limite do nivel univoco? Em que casos? Como operacionalizar, de
forma metodolégica e pragmatica, a heterogeneidade, interatividade e
interdisciplinaridade documento-usudrio? (CORDEIRO, 2000, p. 83).

Todavia, Cordeiro e Amancio (2005), em um experimento, analisam também a
possibilidade de indexacdao de documentos de imagem em movimento considerando niveis

de usuario e niveis de indexacao.

Os niveis referem-se ao grau de exaustividade dos pontos de acesso as informacGes
que foram indexadas no filme. O primeiro nivel, apresentado neste artigo, refere-se
a indexacdo da informacdo dos filmes para o grande publico ou para o publico
leigo. O segundo nivel destina-se ao publico iniciado em assuntos filmograficos, e o
terceiro nivel é para o especialista em cinema (CORDEIRO; AMANCIO, 2005, p. 92).

Segundo os autores, os resultados do experimento foram satisfatorios.

A indexa¢do de qualquer documento é um procedimento redutor do contetdo
total de uma fonte de informacdo, inclusive o filme, mas a pratica da indexacdo,
tendo como base a tentativa de analisar o filme mediante o seu potencial
informativo [...] possibilita o acesso aos fragmentos do filme e viabiliza a tomada de
decisdo do usudrio sobre a necessidade [,] o acesso e uso do filme. Portanto,
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parece promissora a possibilidade de a indexacdo levar em conta a interse¢do
niveis (sic) de usuarios (grande publico ou publico leigo, publico iniciado em
assuntos filmograficos e o usudrio especialista em cinema) com niveis de indexagdo
(CORDEIRO; AMANCIO, 2005, p. 94).

Outro experimento, conduzido por Cordeiro e Barre (2012), buscou verificar a
existéncia de semelhancas e divergéncias culturais (como linguagem, experiéncia,
entendimento e questdes emocionais) entre usuarios brasileiros e norte-americanos a partir
da criacdo de descri¢cdes de conteudos filmicos pelos préprios usudrios. Para tal, as autoras
basearam-se na teoria facetada para formular os campos descritivos. As conclusdes
apresentadas mostram que, de fato, influéncias culturais criam divergéncias entre os dados
gerados pelos participantes; entretanto, também foram verificadas muitas convergéncias em
campos descritivos especificos. “Os resultados deste Projeto indicam que hd um valor
continuo em explorar maneiras de confrontar a questdao do vocabuladrio controlado em
relacdo aos termos advindos da indexacdo coletiva proporcionada pelas folksonomias” >3
(CORDEIRO; BARRE, 2012, p. 259, traducdo nossa).

Em um estudo sobre descricdo de imagens em movimento, Rose (2002) argumenta

gue nunca haverd um processo de Representacdo da Informacdo que capte uma “verdade

Unica” do objeto e ressalta a questdo ideoldgica do indexador/descritor.

Por exemplo, ao transcrever material televisivo, devemos tomar decisdes sobre
como descrever os visuais, se vamos incluir pausas e hesitagGes na fala, e como
descrever os efeitos especiais, tais como musica ou mudangas na iluminagdo.
Diferentes orientagGes tedricas levardo a diferentes escolhas (ROSE, 2002, p. 344)

A Web 2.0, em especial as folksonomias, em que o préprio usuario ndo sé acessa mas
também é responsavel pela indexacdo — ou parcela da indexacdo — do objeto imagético,
pode ser uma alternativa para a ampliacao dos horizontes tedricos que habitam a descricao
de um documento, se aliada a condicdes e tecnologias que proporcionem tal resultado.

O estudo dos recursos de organizacao da informacado permitidos pela Web 2.0 tem se
mostrado um tanto arido sob a ética da Ciéncia da Informagao; entretanto, uma pesquisa
etimoldgica do termo bem como suas possibilidades de aplicacdo pode revelar um campo de

possibilidades ainda passivel de exploracao.

> “The findings of this Project indicate that there is continued value in exploring ways to argument controlled

vocabulary with crowd-sourced subject terms from folksonomies”.
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2.7 SOBRE A FOLKSONOMIA

O termo folksonomia surgiu em 2004 quando mencionado pelo pesquisador Thomas
Vander Wal em seu blog quando analisava a entdo nova forma de organizagdo da
informacdo nos sites Delicious e Flickr. O tema obteve significativa repercussdo e se tornou
um assunto recorrente nos textos publicados no blog54. Em sua dissertagdo, Brandt (2009)

resume e traduz uma pesquisa sobre a etimologia do termo nestes textos:

Segundo o autor [Wal], o termo [folksonomia] vem da sugestdo de outro membro
da lista [de discussdol], Eric Scheid: folk classification (classificacdo por pessoas, ou
social). O prefixo folk é entdo usado por Wal para substituir o “tax” de taxonomia,
gerando o termo folksonomia. O autor ressalta que folksonomia ndo é
colaborativa, ndo é “colocar as coisas em categorias” e nao esta relacionada a
taxonomia (estaria mais préoxima de uma antitese de taxonomia) e explica que o
termo foi cunhado em torno da ideia de consumidores do contelddo colocando
etiquetas livremente na informagdo ou objeto para seu préprio uso, bem como
compartilhando essa etiquetagem abertamente (BRANDT, 2009, p. 38).

O Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008) nado
contempla o verbete “folksonomia” nem o menciona diretamente quando aborda temas
correlatos. A unica referéncia encontrada ocorre na definicdo de “etiqueta”, em que os
autores comecam por explora-la de forma abstrata, perpassando a utilizacdo do termo no
processo de catalogacdo de documentos em bibliotecas. Depois, mostra acep¢des com
termos relacionados — todas referentes a materiais utilizados no processamento técnico de
documentos em acervos bibliograficos. Por fim, explora a acepcdo “etiqueta do campo”,
com dois significados: um enquanto campo de indexacdo especifico em bases de dados
digitais; outro enquanto jargdo da Ciéncia da Computacdo — uso de caracteres para

programacao de paginas em HTML. Abaixo, um recorte do vocabulo:

[...] etiqueta /abel, tag 1. INF Nome simbdlico de um ou de vdrios caracteres
alfanuméricos que permitem a identificagdo de um elemento em um grupo de
informagdes. 2. Simbolo de identificagdo utilizado junto a determinados itens ou
registros. 3. Registro de precgos de artigos, em geral impressos e perfurados numa
etiqueta apropriada. 4. Pequeno arquivo contido numa fita magnética, no qual
estdo o nome e as caracteristicas da fita inteira ou dos arquivos de dados que se
seguem imediatamente. 5. Conjunto de informagdes relativas a um registro, p.ex.:
tamanho, tipo e classe. 6. BIB/CAT INF cddigo numérico ou grupo de letras que
identificam um item de informag¢do ou um campo, num registro bibliografico
MARC. 7. Em HTML, cddigo de formatagdo utilizado para instruir o programa
navegador sobre a forma de apresentacdo de textos e graficos numa pagina inicial.
Para mostrar um texto em negrito, p. ex., deve-se usar a etiqueta <b> no inicio da

>* As discussBes sobre folksonomia mencionadas no texto est3o categorizadas no blog de Wal através da tag
homonima e disponiveis a partir do enderego <http://www.vanderwal.net/random/category.php?cat=153>.
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linha para representar bold (negrito) e, no final, a etiqueta </b>. e. com cédigo de
barra [...] e. de estante [...] e. de lombada [...] e. de nimero de chamada [...] e. de
propriedade [...] e. de volume [...] e. do campo field code, field label, field tag 1.
BIB/CAT em catdlogo automatizado e base de dados, frase, abreviatura ou nimero
que aparece no inicio do registro bibliografico para distingui-lo dos outros campos,
p.ex.: no sistema DIALOG, é empregado AU para campo do autor; em registros do
formato MARC utilizam-se (sic) nimeros para indicar determinado campo. 2. INF na
linguagem HTML, uma cadeia de caracteres que é inserida no texto de documento
formatado nessa linguagem, geralmente no inicio e no fim, para identificar os
elementos do arquivo, especificar formatagdo ou estabelecer hiperligagdo (CUNHA,
CAVALCANTI, 2008, p. 160, grifos dos autores).

O Unico outro verbete que contempla o assunto abordado, mesmo que de forma
ainda mais superficial é “etiquetagem labeling ARQ BIB preparacdo e afixacdo de etiqueta
no documento” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 160, grifo dos autores). Por trazer consigo o
termo labeling como seu equivalente em inglés, entende-se que os autores estejam se
referindo a processos técnicos de etiquetagem de documentos em suportes analdgicos.

Observa-se, portanto, que a partir das definicGes apresentadas pelos autores Cunha e
Cavalcanti (2008) nenhum dos termos contempla uma definicio de folksonomia. E
importante ressaltar que, a época da elaboracdo do Diciondrio de Biblioteconomia e
Arquivologia (2008), o termo proposto por Wal — aproximadamente apenas quatro anos
antes — ainda figurava a Ciéncia da Informag¢do como um neologismo relativamente escasso

na literatura cientifica. Sobre esta questao, Brandt (2009) afirma que

O assunto “folksonomia” é algo recente e é um fenémeno que surgiu com a prépria
prética, encontrando-se assim poucos estudos tedricos que tratam do tema. Dessa
forma, ndo ha uma vasta literatura de base tedrica na area, visto que o fendmeno
tem um cardter muito mais pragmatico do que tedrico. As pesquisas envolvendo o
assunto sdo, em sua grande maioria, aplicagOes praticas e analises da folksonomia
em diferentes ambientes e formatos (BRANDT, 2009, p. 38 e 39)

Partindo para uma meta-andlise dos conceitos trazidos por Cunha e Cavalcanti
(2008), observa-se que as abreviaturas que iniciam a definicdo do verbete “etiquetagem”
(“ARQ” e “BIB”) indicam que o termo é utilizado nas disciplinas Arquivologia e
Biblioteconomia. Supde-se, portanto, que a origem da aplicacdo das tags (ou etiquetas) na
indexacdo de conteldos na internet seja uma transposicdo de técnicas das referidas
disciplinas para um ambiente digital que, com as possibilidades de conectividade social que a
Web 2.0 propicia, compdem o que se chama de folksonomia.

A folksonomia, enquanto tecnologia com base no hipertexto (AQUINO, 2007)
também possui sua origem no universo analdgico. Primo e Recuero (2006) dissertam sobre

as trés geracgdes da tecnologia hipertextual. Segundo os autores, a primeira geracao
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[...] vincula-se ainda ao meio impresso, onde rodapés, remissdes e indices faziam a
interligacdo de diferentes textos. Os hipertextos de segunda geragdo emergem com
as tecnologias informaticas, no qual o link confere velocidade a conexdo entre
diferentes documentos digitais (PRIMO; RECUERO, 2006, p. 2).

A terceira geracdo, ainda segundo os autores, culminou na Web 2.0. E caracterizada
principalmente pela relagao direta do usuario com os conteudos com base em tecnologias
diversas, como as wikis>® e as folksonomias.

A transposi¢ao de técnicas de tratamento da informagao de ambientes analdgicos
para digitais ndo parece ser uma caracteristica exclusiva da folksonomia, mas que
acompanha a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Computacdo, em varios aspectos.

A partir da andlise de publica¢des digitais, também é possivel notar a continuidade de
certos padrdes herdados das publicacdes impressas no que tange as suas caracteristicas
intrinsecas, embora apresentem diferencas aparentes. A maioria dos livros eletrénicos hoje
disponiveis, por exemplo, mesmo utilizando outras técnicas e processos, perpetua padrdes
de editoracdo semelhantes aos de livros em suporte fisico, como a paginacdo, a divisdo em
capitulos, volumes, etc. Lourengo (2004), ao dissertar sobre a questdo dos livros eletrénicos

no Brasil, percebe que:

Uma das tendéncias que se verificam hoje na produgdo do eBook [livro eletrénico]
é a aplicacdo de praticamente a mesma rotina da edi¢cdo dos livros impressos.
Nesse tipo de atividade editorial, que aqui chamaremos de eEdicao, o papel do
editor assume poucas mudangas: ele coordena, ou realiza, todas as atividades
relacionadas aos textos, apresentagdo visual, divulgacgdo, distribuicdo e venda dos
livros, assim como os editores convencionais (LOURENCO, 2004, p. 6).

Entretanto, segundo Baptista (2011), as formas de se ler e apreender um texto em
uma publicacdo digital sdo alteradas. Também devem ser consideradas questdes como
ergonomia, tipo de conteudo, volatilidade do suporte e direitos autorais, entre outras. A

autora conclui que o recurso eletronico ainda ndo suplanta o livro impresso, e que

[...] a tecnologia representada pelo livro é longeva e resistente. Envolve uma série
de fatores relacionados a producdo, autoria, edi¢ao, distribuicdo, leitura, os quais
vém sendo subvertidos pelas novas tecnologias (BAPTISTA, 2011, p. 45).

Percebe-se, portanto, que, ao mesmo tempo em que o livro eletrénico subverte o
processo tradicional de editoracdo, distribuicdo e acesso, também enfrenta, de certa forma,
uma fase de amoldamento de seus produtos para com o mercado editorial, com o leitor e

com politicas publicas educacionais. Acredita-se que a minimizacao de impactos culturais na

55 ~ . . ~ . . ~ . .~
Cole¢des de documentos em hipertexto cuja construgdo colaborativa dos conteddos ndo exige revisdao antes
da publicagdo na internet.
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relacdo entre o livro e o leitor seja fator determinante para a disseminacao das publicacbes
digitais.

Voltando a questdo da etiquetagem analdgica, Lancaster (2004) relata trés
importantes experiéncias sobre a utilizagdo de etiquetas: duas delas em ambientes
antecessores ao surgimento de sistemas informatizados e uma a época do surgimento dos
mesmos.

A primeira experiéncia trata do sistema Uniterm descrito por Mortimer Taube em

1951, no qual

[...] o conteudo tematico dos documentos podia ser representado adequadamente
por meio de palavras simples (unitermos) extraidas do texto dos documentos por
indexadores com um nivel de especializagdo relativamente baixo. Escritos a mdo ou
datilografados, os nimeros dos documentos eram “langados” em fichas projetadas
para esse fim, cada uma representando um Unico termo, e as buscas eram feitas
comparando-se os nimeros em duas ou mais fichas (LANCASTER, 2004, p. 250)

Ainda segundo o autor, o sistema padeceu devido a “todos os problemas para cuja
solucdo os vocabuldrios controlados foram criados” (LANCASTER, 2004, p. 251),
principalmente no que tange aos conteldos cujos temas eram semelhantes entre si, visto
gue estes “apareciam sob diferentes unitermos, e uma busca exaustiva sobre um assunto
exigia que se imaginassem todas as formas como esse assunto estaria representado no
texto, o que nem sempre era uma tarefa facil” (LANCASTER, 2004, p. 251). O autor observa,
entretanto, que o maior problema encontrado por Taube eram as limitacdes mecanicas,
visto a impossibilidade de uma busca booleana® ser realizada em um sistema analégico.

A segunda experiéncia trata do método desenvolvido por Calvin Mooers em 1958. Ao
contrario de Taube, Mooers ndo se utilizou da linguagem natural para indexar os
documentos do acervo em questdo, mas de uma espécie de formuldrio no qual os
descritores sao agrupados sistematicamente em forma de etiquetas, orientando o indexador
no ato da indexacao.

A terceira experiéncia trata da utilizacdo de um formulario de indexagdo que era
utilizado pela Nacional Library of Medicine. Lancaster (2004) observa o emprego de

etiquetas, chamadas de checktags®’, que tratava de termos potencialmente apliciveis a

56 . , . . . . . ~ .
Pesquisa avangada de conteldos em sistemas informatizados que permite a combina¢do de um ou mais
termos.
57 .2 s e . .
Por conta das tags, neste contexto, ja se encontrarem no formuldrio impresso, bastava ao indexador marcar

com um check (v') o campo (1) correspondente a tag (pré-determinada) desejada.
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inimeros documentos, que, posteriormente, alimentavam uma base de dados

informatizada.

Sua pré-impressdao no formuldrio é eficiente e econémica, pois o indexador sé
precisa ticar os [termos] que se aplicarem a cada caso. Isto ndo s6 poupa o tempo
ao indexador mas também faz com que se lembre de que esses termos devem ser
atribuidos sempre que se aplicarem a determinado documento. Devido a essa
forma de adverténcia, as etiquetas sdo atribuidas de modo mais coerente do que
outros termos (LANCASTER, 2004, p. 40 e 41).

Ainda segundo o autor,

Embora hoje em dia a norma seja indexar diretamente em linha, com o emprego
de algum tipo de tela estruturada, antigamente eram comuns outras possibilidades
gue ainda sdo adotadas em certos lugares.

[...] Até que os sistemas em linha se tornassem comuns, era corriqueiro o
indexador dar entrada aos termos num formuldrio impresso (LANCASTER, 2004, p.
40).

Diferentemente dos livros digitais, a informacdo secunddria parece nao ter mostrado
tanta resisténcia, visto que atualmente é comum a utilizacdo de tags na indexacdo de
documentos eletrénicos digitais — e em sistemas informatizados. Entretanto, assim como os
livros digitais, a mudanca do ambiente analégico para o digital também tem provocado
discussdes.

Uma delas, de carater epistemoldgico, refere-se ao debate em torno da delimitagado
do conceito de “folksonomia”. Uma pesquisa especifica sobre como o termo folksonomia
vem sendo empregado na literatura cientifica é explorado de forma mais detalhada na segao
5.

Outra, de carater pratico, refere-se as possibilidades de emprego destas técnicas em
acervos de diferentes caracteristicas. J4 sdao notadas algumas idealizacbes de sistemas
hibridos que contemplam a participacdo do usudrio em sistemas de informacdo
institucionais — termo aqui utilizado em seu conceito mais abstrato, melhor trabalhado nas
secOes seguintes deste trabalho.

Manini (2004a) menciona o trabalho de Vicen Rodriguez 8 que discute a
incorporacdo de determinadas decisdes do usuario como critério de indexacdo a partir de
um sistema de “aprendizagem” por associa¢cdes. Este modelo ainda se encontra em seus

passos iniciais, visto que demanda um desenvolvimento de tecnologias de Inteligéncia

>8 RODRIGUEZ, Vicen. Sobre a iconoteca inteligente. In: SAMAIN, Etienne G. O fotografico. S3o0 Paulo: Hucitec,
1998, p. 347-357. (Linguagem e Cultura, 29).
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Artificial ainda ndo existentes. O acervo da Fundacdo Pierre Vergersg, por exemplo, ja
incorpora um prot(')tipo60 de um mecanismo como este. Manini (2004a) atenta para os

inconvenientes que um sistema com estas caracteristicas pode acarretar:

Um deles: esta indiscutivel flexibilidade e versatilidade do sistema logo podera
fazer com que uma gama grande de termos remeta a uma gama infinita de
imagens, fazendo com que o sistema de recuperac¢do de informagdes perca uma de
suas principais utilidades: ser pontual e preciso naquilo que oferece ao usuario
(MANINI, 2004a, p. 27).

Conforme também acreditado pelo presente trabalho, a autora observa que “de um
extremo a outro, talvez tenhamos passado, sem notar, pelo meio-termo, ao qual, entao,
devemos buscar” (MANINI, 20044, p. 27).

Sobre os mecanismos de gestao da informacado proporcionados ndao por sistemas
hibridos — como o protétipo da Fundacao Pierre Verger —, mas pelos ja conhecidos sistemas
de organizagao de contelddos na web — como aqueles utilizados nos sites Delicious®®, Flickr®
e YouTube® —, é verificada a ampla utilizacdo da indexacdo pelo usudrio com base na
utilizacao de tags.

O usuario, no contexto dos sistemas dos referidos sites, pode ser analisado sob dois
niveis diferentes de interacdo com o conteldo, diferenciados, para fins praticos deste
trabalho, por meio das denominagdes usudrio produtor (aquele que realizou o upload de um
conteudo, ainda que ndo necessariamente seja o autor deste conteudo) e usudrio
visualizador (aquele que acessa o conteldo carregado por outros usudrios).

Nota-se que no YouTube apenas ao usuario produtor é permitida a insercdo de tags e
a visualizacdo das mesmas. No Flickr, assim como no YouTube, as tags sdo inseridas pelo
usuario produtor, entretanto estas podem ser visualizadas por outros usuarios. Ainda sobre

o Flickr, o usudrio visualizador pode interagir com conteldos — caso o usudrio produtor

>° Mais informacGes sobre a instituicdo podem ser encontradas em seu site, disponivel em
<http://www.pierreverger.org>.
%0 acervo digital, que contempla cerca de 6.000 imagens produzidas pelo antropdlogo, pode ser acessado a
partir  do seu site, disponivel em: <http://www.pierreverger.org/fpv/index.php/br/espaco-
foto/fototeca/category/1>.
61 . . . ~ , . ;. . ~
Servigo on-line de organizacdo de qualquer forma de conteddo que permite ao usudrio a categorizagdo de
seus hiperlinks em categorias definidas pelo mesmo, apresentadas em forma de etiquetas (tags). Pode ser
acessado a partir do enderego <http://delicious.com>.
®2 site de hospedagem de documentos imagéticos (estiticos e em movimento) que permite ao usudrio a
categorizacdo dos mesmos através de etiquetas (tags) paralela a organizacdo em albuns e cole¢Ges. Pode ser
acessado a partir do enderego <http://www.flickr.com>.
63 - . . . . ~
Site de hospedagem de documentos de imagem em movimento que permite a categorizagdo dos mesmos
por meio de 15 categorias bem como com a aplicagdo de etiquetas (tags). Pode ser acessado a partir do
enderego <http://www.youtube.com>.
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tenha ajustado as configuracdes de privacidade do sistema para tal. E permitida, inclusive, a
atribuicdo de novas tags pelo usudrio visualizador; entretanto estas ndo sao somadas as tags
originais (fornecidas pelo usudrio produtor), mas se tornam parte de um conjunto isolado,
organizado pelo usuario visualizador. Ja no Delicious, por ndo ser um site de hospedagem de
conteldo, mas de gerenciamento dos mesmos, todos os usudrios podem ser tidos como
visualizadores. No site, as tags sao acrescentadas e visualizadas por qualquer usuario.

Wal (2005a) distingue estas duas formas de folksonomias ao denomina-las broad
folksonomies e narrow folksonomies. As tradugdes dos termos para a lingua portuguesa,
segundo Brandt (2009), tém-nas tratados enquanto “abertas” e “fechadas”; “amplas” e
“estreitas”; e “largas” e “estreitas”. Assim como a autora, serdo adotados os termos
folksonomias abertas e folksonomias restritas por acreditarmos serem os termos que melhor
traduzem as defini¢des originais. Wal (2005a) define folksonomias abertas enquanto aquelas
em gue “muitas pessoas etiquetam o mesmo objeto e cada pessoa pode etiquetar o objeto
com suas proprias palavras e seu préprio vocabuldrio”®* (WAL, 2005a, traducdo nossa). Ja as
restritas sdo tidas como as feitas “Por uma ou por poucas pessoas fornecendo tags que o
usuario utiliza para recuperar uma informacdo. As tags, ao contrario das folksonomias
abertas, sdo de natureza singular"65 (WAL, 20053, tradugdo nossa).

Segundo Smit (2011), estes novos habitos na internet vém relativizando a questdo do
controle de vocabuldrio, se analisados sob o ambito dos tradicionais sistemas de
classificacdo. Ao abordar em especifico a questdao do documento fotografico, a autora afirma

que:

No universo multifacetado e descentralizado da web, os fotdgrafos (profissionais
ou amadores) atribuem tags as suas imagens, ou seja, palavras-chave, sem que haja
uma normalizagdo ou controle do vocabulario, impensaveis neste contexto. No
ambiente da web circulam milhares de imagens, cada uma identificada de alguma
forma ou ndo identificada e, em muitos casos, aceitando identificagcbes por
terceiros, na melhor tradigdo das folksonomias. Dado o carater descentralizado da
web, supor a necessidade de um controle de vocabulario para identificacdo de
imagens é totalmente inconcebivel, muito embora em ambientes mais restritos da
web a questdo venha sendo discutida (SMIT, 2011, p. 282 e 283).

o “many people tagging the same object and every person can tag the object with their own tags in their own

vocabulary”.
6 “by one or a few people providing tags that the person uses to get back to that information. The tags, unlike
in the broad folksonomy, are singular in nature”.
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Ao analisar resultados de busca em sistemas de gestdo de conteudo fotograficos,
Smit (2011) aponta um paradoxo relacionado a qualidade/quantidade ndo sé dos

mecanismos de indexacdo como também dos metadados inseridos.

Por caminhos talvez imprevistos, o tratamento de fotografias em ambientes digitais
se aproxima de todos os desafios enunciados para a recuperagao da informacgdo na
web, talvez com a Unica diferenca: tendo em vista que a prépria imagem pode ser
disponibilizada — em baixa resolugdo — de forma muito rapida, a politica de
indexacdo de fotografias tende a ser menos detalhista, pois a recuperagdo de
imagens podera ser mais generalista, deixando a selegdo final por conta do olhar
do usuario que, em uma fragdo de segundos, abarca muitas imagens: se a selegdo
final dependesse de um numero maior de descritores, o tempo gasto tanto na
identificagdo das imagens como na busca seria maior. O contraexemplo a
argumentagdo acima retoma o aspecto quantitativo dos bancos de imagens: por
mais rapida que possa ser a recuperagdao, como os bancos tendem a disponibilizar
um numero cada vez maior de imagens, o ganho de tempo é relativo. A dualidade
quantidade/qualidade, presente em todas as politicas de tratamento da
informacgdo, também esta presente nos modernos bancos de imagens e passa
obrigatoriamente pela decisdo de adigdo — ou ndo — de um vocabulario controlado
(e da correspondente politica de indexa¢do) ou do desenvolvimento de estratégias
sustentadas pela complementaridade entre termos controlados e termos livres
(SMIT, 2011, p. 283 e 284).

A autora observa que “grandes bancos de imagens comerciais ja descobriram que a
normalizacdo de seu vocabuldrio otimiza a busca, conferindo-lhe maior velocidade e
precisdo” (SMIT, 2011 p. 283). Traz também que, em determinados sistemas, os metadados
mais lembrados no que tange ao conteudo fotografico sdao aqueles que identificam a autoria
de determinado documento. Ja os metadados como palavras-chave, descritores,
indexadores ou tags sdo menos lembrados, por razdoes que “podem ser relacionadas a
polissemia da imagem, seu carater tanto genérico quanto especifico, além de uma menor
valorizacdo deste aspecto” (SMIT, 2011, p. 282).

Observa-se na literatura analisada que o debate em torno da incorporagdo de
folksonomias aos sistemas de gestao de acervos, em especial os imagéticos, disponibilizados
na internet, é motivo de controvérsias. Isto se deve ndo sé aos requisitos tecnoldgicos —
ainda inexistentes — mas também a complexidade de cardter cultural e social que abarca a
constante possibilidade de ressignificacdo dos conteldos disponibilizados permitidos pela
Web 2.0. Entretanto, a emancipa¢do do usudrio bem como o surgimento de novas
ferramentas de gestdo de conteddos na internet parece uma tendéncia acertada e o papel

desempenhado pela Ciéncia da Informacao neste contexto parece essencial.
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3 METODOLOGIA

De carater epistemoldgico, esta pesquisa estuda a interseccdo conceitual entre as
caracteristicas do arquivo contemporaneo e da folksonomia. Para tal foi verificada, na
literatura da Ciéncia da Informacdo e de seus campos de estudo interdisciplinares, a
aplicagdo da mesma na Organizagao da Informagcao em acervos de documentos eletronicos

digitais de imagem em movimento.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Como aporte tedrico-metodoldgico para a pesquisa dos termos na literatura
cientifica, utiliza-se, de forma meta-referencial, a Teoria do Conceito de Dahlberg (1978),
qgue distingue conceito de defini¢Go e a estes confere os seguintes atributos: conceito como
“a compilagdo de enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto” (DAHLBERG,
1978, p. 102) e definicdo como uma “delimitac3o ou fixacdo do contetido de um conceito”®®
(DAHLBERG, 1978, p. 106).

Sobre o aporte metodolégico da estrutura da pesquisa em si, Creswell (2010)
argumenta que em um projeto ha dois componentes estruturais: em primeiro lugar estdo as
concepcOes filosoficas que, “mesmo que permanecam em grande parte ocultas na pesquisa,
ainda assim influenciam sua pratica e precisam ser identificadas” (CRESWELL, 2010, p. 27). O
autor expde quatro concepcgbes  diferentes: pds-positivista,  construtivista,
reivindicatdria/participatéria e pragmatica.

O presente trabalho parte de uma concepgdo pragmatica, que delimita contextos
sociais, histdricos e politicos e inclui uma feicdo pds-moderna, um enfoque tedrico que
reflete objetivos de justica social e objetivos politicos (CRESWELL, 2010). No que tange aos
temas abordados por esta pesquisa, estes objetivos contemplam principalmente questdes
do acesso a informagdo.

O segundo componente estrutural de um projeto de pesquisa, segundo Creswell

(2010), é formado pelas estratégias de investigacdo. Neste trabalho é utilizado o método

66 I ~ . P . .
Uma distingdo mais clara entre os termos sera desenvolvida posteriormente neste trabalho.
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misto de pesquisa, definido como de natureza interdisciplinar, mais voltado para as Ciéncias
Sociais, cujos problemas tendem a ser mais complexos que os das Ciéncias Naturais
(CRESWELL, 2010). Ainda segundo o autor, varias revistas académicas enfatizam e encorajam
ativamente essa forma de investigacdo, apesar dos fundamentos do método misto serem
considerados relativamente recentes (Creswell cita o primeiro artigo cientifico de carater
epistemoldgico sobre o tema como datado de 1998%).

Creswell (2010) divide os métodos mistos de pesquisa em seis estratégias distintas
entre si por conta de particularidades metodoldgicas, sendo a adotada por esta pesquisa a
estratégia transformativa concomitante®®: uma abordagem “guiada pelo uso do pesquisador
de uma perspectiva tedrica especifica e também da coleta concomitante de dados
quantitativos e qualitativos” (CRESWELL, 2010, p. 253).

O quadro seguinte, reproduzido de Creswell (2010), trata de um modelo visual da

utilizacdo da estratégia transformativa concomitante em um projeto de pesquisa.

Projeto Transformativo Concomitante (c)

QUAN

QUAN+ QUAL

Teoria da ciéncia social,
teoria qualitativa, visdo
demundo reivindicatdria

Teoria da ciéncia social,
teoria qualitativa, visdo
de mundo reivindicatéria

Figura 1: Modelo visual de um projeto transformativo concomitante, reproduzido de Creswell (2010).

O autor utiliza a notag¢do dos métodos mistos que

[...] apresenta rétulos e simbolos abreviados que comunicam importantes aspectos
da pesquisa de métodos mistos e apresenta um modo pelo qual os pesquisadores
de métodos mistos podem facilmente comunicar seus procedimentos (CRESWELL,
2010, p. 245).

& TASHAKKORI, A. & TEDDLIE, C. Mixed methodology: combining qualitative and quantitative approaches.

Londres: Sage Publications, 1998.

68 . J , . o . ;. .
Sdo as outras cinco estratégias dos métodos mistos: a explanatdria sequencial, a exploratdria sequencial, a

transformativa sequencial, a triangulagdo concomitante e a incorporada concomitante (CRESWELL, 2010).
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S3o eles:

e Um “+” indica uma forma simultdnea ou concomitante de coleta de dados,
com os dados quantitativos e qualitativos coletados ao mesmo tempo. [...]

e As letras mailsculas indicam um peso ou prioridade dos dados, da analise dos
dados e da interpretacdo dos dados quantitativos ou qualitativos no estudo.
Em um estudo de métodos mistos, os dados qualitativos podem ser
igualmente enfatizados, ou um pode ser mais enfatizado do que o outro. As
letras maiusculas indicam a énfase de uma abordagem ou método.

e “Quan” e “Qual” representam quantitativo e qualitativo, respectivamente, e
utilizam o mesmo numero de letras para indicar a igualdade entre as formas
dos dados. [...]

e As caixas destacam a coleta e a analise dos dados quantitativos e qualitativos
(CRESWELL, 2010, p. 245 e 246, grifos do autor).

Segundo este raciocinio, este trabalho analisa dados qualitativos das caracteristicas
do arquivo contemporaneo contrapostos com a analise tedrica qualitativa e quantitativa das
caracteristicas das definicdes do termo folksonomia. Em seguida, realiza levantamento
guantitativo da aplicacdo de folksonomias sobre recursos informacionais na web, em
especial, acervos de documentos eletronicos digitais de imagem em movimento®. Ao final,
sdo contrapostas as andlises na busca de afinidades e disparidades da aplicacdo da
folksonomia sobre os acervos arquivisticos. Abaixo, uma adaptacdo do modelo visual de

Creswell para o presente trabalho:

‘ormativo Concomitante (c)

Analise de dados
qualitativos sobre o
Andlise de dados QUANTITATIVOS + conceito de arquivo
QUALITATIVOS sobre as definigdes de
folksonomia Analise de dados QUANTITATIVOS
sobre a aplicacdo de folksonomiasa
acervos dedocumentos de imagem em
movimento

Figura 2: Adaptacdo do modelo visual de um projeto transformativo concomitante para a presente pesquisa.

% Um recurso informacional na web pode ser “Qualquer coisa que contenha uma URL” (WAL, 2005b, tradug¢do
nossa). Entretanto, nesta pesquisa, a andlise de possiveis aplicacdes de folksonomias é focada em documentos
eletronicos digitais de imagem em movimento. A delimitacdo da pesquisa sobre este género documental se
justifica pelas caracteristicas particulares do documento de imagem em movimento, por ser este capaz de
conter informacgado textual, sonora e imagética — muitas vezes simultaneamente. Desta forma, ndo se defronta
com as delimitagGes provenientes das especificidades de determinados géneros documentais no que tange a
representacdo da informacgao.
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3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Como ja mencionado, buscou-se elencar ndo sé as caracteristicas que circundam o
arquivo contemporaneo — a partir de uma pesquisa exploratéria na literatura cientifica da
Ciéncia da Informacdo —, mas também as caracteristicas de folksonomia presentes na
literatura cientifica. Foram levantados, ainda, estudos sobre aplicagdes praticas do uso de

folksonomias em acervos de documentos eletronicos digitais de imagem em movimento.

3.3 COLETA DE DADOS

Tendo em vista os objetivos da pesquisa bem como o seu universo acima
especificado, foram realizadas duas buscas nas bases de dados nacionais e internacionais de
literatura cientifica acessiveis por meio da Biblioteca Central — BCE da Universidade de

Brasilia — UnB. S3o elas’®;

e CAPES.periodicos
Oferece acesso aos textos completos de artigos de mais de 12 mil revistas
internacionais, nacionais e estrangeiras, e 126 bases de dados com resumos de

documentos em todas as areas do conhecimento.

e DOAIJ — Directory of Open Access Journals”*
Diretério de revistas de varios temas disponiveis de forma gratuita na internet.
Reune quase 5 mil titulos em vdrios idiomas, classificados por temas como

astronomia, ciéncia, medicina, economia, arqueologia e histéria.

e Ebrary
EBRARY Academic Complete™ é uma biblioteca virtual que oferece acesso

integral a mais de 76 mil livros em formato digital. Cobrindo todas as areas do

" As descricbes das bases de dados foram adaptadas do site da prépria BCE. Disponivel em:
<http://www.bce.unb.br/bases-de-dados/>.
"' Base de dados de acesso livre. Disponivel em <http://www.doaj.org/>.
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conhecimento, a base oferece acesso pratico e rapido a livros de mais de 400 das
melhores editoras mundiais. Dentre as editoras incluidas na Ebrary™ estdo

Springer, Wiley, Elsevier, MIT Press e Cambridge University Press.

e ISTOR
Base de dados de importantes periddicos com acesso a arquivos retrospectivos

em diversas areas.

e LexisNexis Academic
A Base LexisNexis Academic oferece acesso a bilhdes de documentos, incluindo
jornais, revistas, periddicos, ensaios e artigos. Sdo aproximadamente 40.000
fontes dentro de diversas subdreas dos ambitos, além de ser um produto

encontrado nas grandes universidades nos EUA, Canada e Europa.

NDLTD — Networked Digital Library of Theses and Dissertations’?

Rede de Bibliotecas digitais de teses e dissertacdes de diversos paises.

e PROQUEST

Base de dados de texto completo, periddicos e teses.

e SciElo”
Colegao multidisciplinar de mais de 290 revistas cientificas do Brasil, Chile, Cuba,
Espanha, Venezuela e outros paises da América Latina.

77 & 62 resultados foram

A primeira busca contemplou apenas o termo “folksonomia
retornados. Destes, 54 foram desconsiderados na utilizacdo deste trabalho por
apresentarem ao menos um dos seguintes motivos: problemas de acesso (como

documentos corrompidos e servidores em manutencdo); o documento ndo se referia a

72 Base de dados de acesso livre. Disponivel em <http://www.ndltd.org/>.

7 Base de dados de acesso livre. Disponivel em <http://www.scielo.org/php/index.php>.

" Na pesquisa de artigos que discutissem o termo folksonomia, optou-se apenas pela busca do termo em
portugués visto que uma pesquisa semelhante realizada por Catarino e Baptista (2007) contemplou
principalmente a literatura cientifica em inglés, explorada com mais detalhes na se¢do 5 deste trabalho.
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literatura cientifica (como editoriais e reportagens); e o documento ndo apresentava
discussdes epistemoldgicas sobre o termo folksonomia, elencando apenas suas aplicacdes
praticas (principalmente aqueles advindos de campos como Ciéncia da Computacdo e da
Comunicagao Social).

Por conta do baixo niumero de resultados aproveitdveis, foi realizada também uma
busca do mesmo termo na internet, com auxilio do buscador Google75, por artigos cientificos
publicados em peridédicos cientificos ou em anais de eventos. A busca contemplou 269
resultados. Destes, 257 foram desconsiderados na utilizagdo deste trabalho por
apresentarem ao menos um dos seguintes motivos: problemas de acesso (como
documentos corrompidos e servidores e manutencdo), o resultado direcionava o usuario
apenas para pdagina da web de cunho nao cientifico (blogs pessoais, féruns de discussao,
reportagens e sites de empresas); o resultado ndo se referia a documentos da literatura
cientifica (como editoriais e reportagens); e o documento ndo apresentava discussdes
epistemoldgicas sobre o termo folksonomia, elencando apenas suas aplicacbes praticas

(principalmente aqueles advindos de campos como Ciéncia da Computacao).

»76 n77

A segunda busca na base de dados abrangeu os termos “folksonomies”’” e “video

com o auxilio do recurso “&”®

— disponibilizado de forma automatica pelo préprio sistema
de busca da BCE por meio da opg¢ao de busca avangada — e retornou 192 resultados. Destes,
177 foram desconsiderados na utilizacdo deste trabalho por apresentarem ao menos um dos
seguintes motivos: problemas de acesso (como arquivos corrompidos e servidores em
manutencdo); ndo se referiam a literatura cientifica (como editoriais e reportagens); e ndo
apresentaram, de fato, aplicacdes (ou discussdes sobre aplicacdes) de folksonomias sobre
documentos de imagem em movimento.

As analises quantitativas das definicées de folksonomia bem como das aplicages de

folksonomias a documentos eletrénicos digitais de imagem em movimento foram expressas

visualmente com o uso de graficos nas se¢des 5.2 e 6.1, respectivamente.

75 ~: ;
Disponivel em: <http://www.google.com>.
76 e ~ . A . N a . A
Optou-se pela utilizagdo do termo em inglés devido a irrelevancia de resultados em portugués que
contemplassem pesquisas do uso de folksonomias aplicadas a documentos de imagem em movimento.
77 ™ ~ . . . . . .
Optou-se pela utilizacdo do termo “video” em detrimento de “audiovisual” e “multimedia” por ser o termo
que abrangeu mais resultados que contemplam a tematica da pesquisa.
78 . . . .
Operador booleano que liga dois ou mais termos, limitando a busca. Neste caso, por exemplo, somente os
resultados que continham ambos os termos (“folksonomies” e “video”) indexados foram recuperados pelo
sistema.



74

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com a metodologia adotada e a partir da informacdo contida na literatura
pesquisada, apresenta-se a seguir a descri¢do e analise dos dados obtidos, contemplando os
tépicos: Do arquivo contempordaneo; Da folksonomia; e Da folksonomia aplicada a

documentos eletronicos digitais de imagem em movimento.

4.1 DO ARQUIVO CONTEMPORANEO

O conceito de arquivo, apesar dos varios significados que a palavra colecionou até a
Idade Contemporanea por conta de seu abrangente uso na linguagem coloquial, ainda nos
remete a um presente conceito de instituicdao. Tratava-se de uma complexa teia de regras,
valores e padrdes comportamentais que formavam uma organizacdo social com interesses
claros e reconhecidos. Na Arquivologia, dentre outras defini¢des, arquivo pode ser definido

como

[...] (2) entidade encarregada de receber, preservar, organizar e tornar disponiveis
os documentos de instituicdes publicas e privadas; (3) local ou edificio, depdsito ou
conjunto de locais destinados a guarda e conservacdo dos fundos e das cole¢es de
arquivos (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 25).

Murguia (2010), entretanto, afirma que a institucionalizacdo do arquivo possui um
carater muito mais amplo do que o termo instituicdo costuma carregar no senso comum.
Segundo o autor, a definicdo de algo como instituicdo ndo precisa ser necessariamente
vertical — criada a partir do Estado ou de um processo burocratico —, mas também

horizontal, que surge a partir de configuragdes sociais espontaneas:

[...] instituicdo ndo significa unicamente aquilo que é instituido pela lei ou pela
tradigdo. A instituicdo também é o lugar onde a ordem ou a tradigao se atualizam
pelos seus agentes, com suas praticas e suas representagdes. Sempre em continuas
associacOes e montagens, dando lugar ao coletivo (MURGUIA, 2010, p. 137).

Schellenberg (2009) analisa a ascensdo da instituicdo de arquivo de carater publico a
partir do modelo burocratico de Weber. Segundo o autor, a fim de incrementar a eficiéncia
governamental, criou-se, em 1934, o Arquivo Publico Nacional Americano baseado no
modelo do Arquivo Nacional da Franca — este de 1794 e a primeira centralizacdo de arquivos

que atingiu notavel sucesso no ocidente (FONSECA, 2005). De cunho extremamente
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politizado, o Arquivo Nacional da Franca foi motivado por uma perspectiva muito mais
atrelada a memdria do pais do que a eficiéncia da gestdao publica: almejava-se guardar os
documentos da Nova Franca, desde a entdo recém-ocorrida Revolucdo Francesa bem como
os registros de futuras glérias e conquistas. Ja na Inglaterra, objetivou-se a centralizagdo dos
pergaminhos que continham os textos com os direitos e privilégios basicos do povo inglés
em seu formato original, pois estavam se deteriorando em depdsitos dispersos
(SCHELLENBERG, 2009).

No Brasil, criou-se, em 1834, o Arquivo Publico do Império que, posteriormente,
tornou-se o Arquivo Publico Nacional. Os fatores que o motivaram, entretanto, tratavam da
guarda e acesso a documentos considerados histdricos, porém sem muitos parametros
cientificos definidos quanto ao valor dos mesmos (JARDIM, 1998).

Desde seus primdrdios, nota-se que o arquivo possui estreita relacdo ndo sé com a
perspectiva de contribuir para o controle da administra¢do publica e privada, mas também
para fins memorialisticos — preservacionistas — almejando a garantia de fontes histéricas
(DURANTI, 1994). Entretanto, no mundo contemporaneo, estas relagdes do arquivo com
seus objetivos e metodologia parecem ter sofrido alteracdes relevantes no que tange ao
presente trabalho.

Sobre esta questdo, Dodebei (2010) observa que antes “havia uma separagao, nem
sempre muito nitida, entre o bem cultural, o bem informacional e o bem documental”
(DODEBEI, 2010, p. 84), segregando, desta forma, “a cultura para os museus, a informacao
para a biblioteca e os documentos administrativos para os arquivos” (DODEBEI, 2010, p. 84).
Entretanto, segundo a autora, estas fronteiras ficaram menos precisas quando a no¢ado de
patrimonio cultural se fez presente nestas trés instituicdes bem como quando da criacdo de
centros culturais e de memdédria — também chamados de “casas de patrimoénios”. Neste
contexto, a emancipacdo do valor cultural e memorialistico dos objetos que as instituicdes
de informacdo abrigam levou a busca de tragos identitarios entre elas e, ao questionar os
procedimentos tedricos conceituais e metodoldgicos presentes no arquivo, na biblioteca e
no museu, o nucleo de interseccdo entre as trés disciplinas (que, apesar de ndo mencionadas
pela autora, podem ser tidas como a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia) passa
a abranger ndo so6 o carater do valor documental de seus objetos, mas também os processos

informacionais que envolvem, como identificacdo, descricdo e comunicacdo de seus
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conteudos informacionais. Ainda segundo a autora, esta abrangéncia no foco — do objeto
para os processos informacionais — garantiu a sobrevivéncia destas instituigdes.

Segundo Cook, existem trés fases diferentes da Arquivologia: a pré-moderna — do
Manual dos Holandeses até Jenkinson —, a modernista — Schellenberg e o impacto do
pensamento organizacional/gerencial em arquivo — e a pds-moderna — o “novo paradigma”,
surgido no ultimo terco do século XX (COOK, 2012). Apesar desta distin¢do, a Arquivologia,
bem como as definicbes de arquivo, estdo “enraizados no Positivismo do século XIX que
resultou em estratégias e metodologias que ja ndo sdo vidveis em um mundo pds-moderno”
(COOK, 2012, p. 124).

Seguindo este pensamento, assim como disse Santos (2010), Cook (2012) disserta
que também ndo faz mais sentido aplicar as ciéncias humanas a tradicional nog¢do de

racionalismo cientifico e positivismo légico herdados do lluminismo:

Para qualquer ciéncia [humana], as escolhas de projetos, métodos e agentes da
pratica, bem como seus critérios educacionais, seus padrdes de aceitacdo e as
razdes para exclusdo e fracasso, refletem necessidades e interesses e, de forma
mais profunda, lutas de poder social, de género, linguistico, ideoldgico, politico e
emocional (COOK, 2012, p. 137).

Como exemplo disto na contemporaneidade, podemos citar a observacdo de
Murguia (2010), segundo o qual o boom informacional surgido apds a Segunda Guerra — bem
como as novas tecnologias criadas para gerenciar essa informacdo — demandaram “uma
visdo do social que precisasse de instrumentos interpretativos mais dindmicos” (MURGUIA,
2010, p. 126).

Conforme ja apontado, a democratizacao do acesso a informacao passa a justificar a
existéncia do arquivo, que “para a maioria dos usudrios e para o publico em geral, repousa
no fato de os arquivos serem capazes de oferecer aos cidaddaos um senso de identidade, de
histéria, de cultura e de memédria pessoal e coletiva” (COOK, 2012, p. 141). Segundo Cook

(2012), a fungao social do arquivo tende a se tornar, entao

[...] preservar evidéncias registradas de governanga, ndo somente de governos
cumprindo sua fungdo de governar. Esta tarefa agora inclui também levar os
Arquivos para as pessoas, ou encoraja-las a vir usa-los. Os arquivos ndo sdo um
parque privado onde uma equipe profissional pode saciar seu interesse na historia
ou na sua interagdo pessoal com historiadores e outros estudiosos ou, igualmente,
na sua inclinacdo de participar de politicas publicas e na infraestrutura da
informacdo de suas jurisdi¢cGes; sdo um patrimonio publico sagrado que preservam
a memoéria da sociedade que devem ser amplamente compartilhados. Os
arquivistas servem a sociedade, ndo ao Estado, mesmo que trabalhem para um
orgdo da burocracia estatal (COOK, 2012, p. 141).
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Ortega (2010) aborda a questdo das necessidades de informacdo de uma sociedade
que, a partir do acesso e apropriagao dos documentos de um arquivo, é motivadora da
construgao de sistemas documentarios. Neste contexto, a dinamica mencionada por
Murguia (2010) inclui, dentre diversos aspectos, a questdo do acesso a informacgdo, antes

subjugada na sociedade pré-democratica.

Houve uma mudanga coletiva, durante o século passado, de uma justificacdo
juridico-administrativa para os Arquivos fundamentada em conceitos de Estado,
para uma justificativa sociocultural fundamentada em politicas publicas mais
amplas e de utilidade publica. Esta ampla mudancga reflete em parte o dominio
durante o século [passado] até muito recentemente dos historiadores como a forga
motriz da profissdo e no treinamento de arquivistas, e em parte na mudanga de
expectativa dos cidaddos sobre que deveriam ser os arquivos e como o passado
deveria ser concebido, protegido e valorizado (COOK, 2012, p. 140).

Para exemplificar a relacdo de poder entre arquivo e sociedade, nota-se que o nivel
de acesso a memodria pode ser um dado mensurador da democracia — no que tange aos
arquivos publicos do Estado’. “A democratizacdo efetiva se mede sempre por esse critério
essencial: a participacdo e o acesso ao arquivo, a sua constituicdo e a sua interpretacdo”
(DERRIDA, 2005, p. 16); ou ainda, “o arquivo do povo, para o povo, até pelo povo”
(KATELAAR, 1992 apud COOK, 2012, p. 140).

Duranti (1994) analisa criticamente a questdao do arquivo diante da sociedade
contemporanea, mais especificamente em relagdo a tecnologia da informacdo. A autora
propde, ainda, uma reflexdo sobre o papel do arquivista diante do novo paradigma

emergente.

Com a proliferagao dos sistemas eletrénicos de informacgdo, esse mundo fisico bem
arrumado dos arquivos desapareceu, tanto quanto assinaturas e selos, pastas e
caixas, macgos e dossiés, e a mais sagrada das entidades, a proveniéncia fisica e a
ordem fisica original. Além disso, os sistemas eletronicos de informacdo estdo
gerando uma realidade documental tdo distinta daquela com que os arquivistas
estdo familiarizados que é muito dificil para eles acreditar que exista de todo uma
realidade documental. A ligagdo e completa confianga dos arquivistas na realidade
fisica dos arquivos determinou seu fracasso em reconhecer a substancia das coisas
que eles estdo observando agora e levou-os (sic) a falsa impressdo de que a
realidade estd mudando fundamentalmente, e isso provocou panico entre aqueles
que tém que lidar com o tema (DURANTI, 1994, p. 58).

Nota-se, portanto, que o arquivista deve buscar outras formas de entender o
contexto de criacdo de um documento, visto que, de outra forma, na sociedade

contemporanea, ndo existem, até o momento, garantias efetivas de “fidedignidade,

79 . ~ . N . ~ . .
Uma discussdo um pouco mais aprofundada sobre o acesso a informagdo sera apresentada posteriormente
neste trabalho.
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nenhuma possibilidade de autenticacdo, nenhuma possibilidade de identificacdo do
documento original e nenhuma justificativa para a auséncia daquela documentag¢dao que
deveria existir” (DURANTI, 1994, p. 59).

Ainda sobre o papel do arquivista na pds-modernidade, Duranti (1994) afirma que ha
uma evidente ameaca a profissdo na “era pdés-custodial dos arquivos”, que sé pode ser

combatida se estabelecida, de fato, a fungdo do arquivo na contemporaneidade.

[...] os arquivistas devem transcender seu papel de custodiadores se desejam
sobreviver como profissdo no proximo século. Mais uma vez, é o caso de colocar o
pensamento acima da matéria. O conceito de custddia arquivistica esta
intrinsecamente ligado a protegdo e guarda da prova. A posse fisica dos registros é
apenas um dos meios pelos quais, historicamente, os arquivistas tém garantido
essa protecdo. As novas tecnologias da informacdo e as condigdes especificas que
elas produzem ndo alteram a substancia da responsabilidade custodial dos
arquivistas: eles poderiam apenas mudar um dos meios pelos quais a exercem. As
tecnologias da informagdo ndo estdo ai para complicar nossa vida, mas para
simplifica-la. Os arquivistas ndo precisam ter a custddia fisica dos registros
eletronicos para exercer o controle sobre eles e proteger sua integridade: eles
podem fazer isso a distancia, contanto que detenham autoridade legal para essa
fungdo. (DURANTI, 1994, p. 62).

Para Duranti (1994), as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas tdo evidentes na
sociedade contemporanea forcam o arquivista a mudar seu foco de atuacdo da pratica —
sempre limitada aos contextos que a circundam — para a teoria arquivistica — adaptavel e

aplicavel a diversos contextos. Segundo a autora, os arquivistas

[...] devem saber fazer a disting¢do entre as duas e resgatar sua teoria, redescobrir o
gue é um registro, como se diferenciam um original e uma cdpia auténtica, o que
significam realmente os principios de proveniéncia e ordem original, e assim por
diante. E, mais do que qualquer coisa, os arquivistas precisam redescobrir a relagdo
entre os registros e os atos, eventos, procedimentos e processos dos quais
resultam, isto é, entre os registros e seu contexto operacional. (DURANTI, 1994, p.
58 e 59).

Duranti (1994) afirma que uma fundamentacdo do papel do arquivista se faz

primordial para a perpetuacdo da profissdo no contexto da pds-modernidade.

No nosso mundo contemporaneo, os arquivistas devem abandonar sua perspectiva
fisica dos documentos por uma perspectiva intelectual e contextual. Antes de
definir um novo rumo, essa mudanca ird gerar muita incerteza e instabilidade, pois
as antigas maneiras de ver serdo desafiadas e as novas serdo repelidas. Agora, mais
do que nunca, os arquivistas necessitam de principios sélidos, permanentes e
universais sobre os quais se apoiar, e de conceitos estabelecidos e claramente
definidos contra os quais formas novas, ou aparentemente novas, possam ser
langadas, como em uma camara de neblina, e com os quais podem ser
comparadas. Esses principios estdo enraizados na ciéncia da diplomatica: é
essencial colocar os elementos de seus velhos padrées em contato com os novos
padrées determinados pelas tecnologias da informacdo e fazer novas conexdes de
modo que as varias partes do sistema de prova documental se reorganizem num
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todo novo. O trabalho que temos pela frente requer que abramos nossas mentes
(DURANTI, 1994, p. 62).

Bellotto (2010) também disserta sobre a questdo do arquivista contemporaneo. Com

um ponto de vista muito semelhante ao de Duranti (1994), afirma:

Identificar e manter a proveniéncia/o vinculo dos documentos eletrénicos®® é um
desafio que sé pode ser resolvido pela presenca dos arquivistas no desenho dos
sistemas de metadados, assegurando assim que eles realmente contenham a
informagdo contextual essencial para a compreensdo desses documentos
(BELLOTTO, 2010, p. 167).

Segundo Duranti (1994), além da fundamentacdo do papel do arquivista, deve haver,
paralelamente, a busca por um consenso maior sobre o conceito de arquivo — ou discussdes
mais aprimoradas sobre seus termos. A definicdo da funcdo do arquivo bem como da sua
relevancia para a sociedade atual é de extrema importancia para a sua perpetua¢dao no
contexto contemporaneo. Com énfase nos sistemas eletronicos de gerenciamento da
informacdo e a partir da discussdo sobre o papel do arquivista, a autora indica diretrizes no

que tange a manutencdo das caracteristicas intrinsecas ao arquivo na pés-modernidade.

[...] a primeira responsabilidade dos arquivistas é proteger a imparcialidade dos
documentos, propriedade que os torna a fonte mais confidvel de prova. Os
registros devem ser criados como meios para objetivos praticos, ndo para informar
a posteridade. Eles devem ser o residuo involuntdrio e ndo-consciente de uma
acdo. Os autores dos registros devem usar as configuracGes de sistemas que mais
se adequem as suas necessidades, ndo as necessidades de futuros pesquisadores.
Ainda mais, os registros devem preservar sua autenticidade processual, e a
intervencdo dos arquivistas no projeto de sistema prejudicaria e invalidaria
exatamente essa autenticidade (DURANTI, 1994, p. 59 e 60).

Ainda de acordo com a autora, cabe ao arquivista empreender a manutenc¢ao da
gualidade da informacdo dentro dos sistemas eletronicos de gerenciamento da informacao,
onde os documentos eletrénicos digitais, mesmo suscetiveis aos processos de ressignificacdo

pelo usudrio, devem conter em si seu carater organico.

Os sistemas eletronicos processam a informagdo em lugar de apenas transmiti-la.
Cada registro existe somente dentro do sistema e depende dele, ndo sé para ter
sentido, mas para ser processado e acessado. Por esta razdo, os registros
eletronicos precisam ser identificados, ndo por séries, mas pelo conceito mais
amplo de sistema de dados informacionais. A organizacdo de cada sistema de
dados em microdados relacionados pelos softwares para uma indexagdo precisa
permite uma alta precisdo da recuperagdo, inatingivel no caso dos documentos
fisicos. Ao mesmo tempo, os registros eletronicos sdo muito instaveis, dependem
dos softwares adotados e sofrem rdpida obsolescéncia, o que pode facilmente
provocar a perda do contexto documental dos registros ou, em termos tradicionais,

% Dado o contexto trazido pela autora é possivel interpretar, sob a égide deste trabalho, que na referida
citagdio o termo “documentos eletronicos” empregado por Bellotto (2010) trata, especificamente, de
documentos eletronicos digitais.
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da ordem original. De fato, no caso dos registros eletronicos, a ordem original é
encontrada no contexto relacional dindmico do sistema. Essa funcionalidade é
inerente a configuracdo do software e precisa ser preservada pelo arquivista para
manter o sentido e a acessibilidade. Essa preservagdo ndo pode se iniciar apos a
geracdo dos registros, mas deve ser parte integrante das decisdes de configuragdo
gque maximizam o layout do registro, da ligagdo dos registros entre si e com aqueles
pertencentes a outros sistemas, e da fun¢do que cada tipo de registro preenche
(DURANTI, 1994, p. 59).

O conceito da pdés-modernidade parte, basicamente, desta premissa (contextual e

relativista) e se arrisca a dizer que, ao contrario dos tempos anteriores, “nesse nosso mundo

[pds-moderno], os signos flutuam em busca de significados e os significados se deixam levar

em busca dos signos” (BAUMAN, 2010, p. 135). Esta mudanga tem profunda relagdo com a

globalizacdo e com a evolugdo dos meios de comunicacdo, como a internet, que mudou a

forma de lidarmos com a informacao. Entretanto, ndo é condensada simplesmente pela pds-

modernidade, mas por uma tendéncia anterior que parece apenas se intensificar com a

contemporaneidade:

Mudangas significativas no propdsito dos arquivos como instituicdes e na natureza
dos documentos sdo outros fatores que, combinados com ideias pds-modernistas,
formam a base da nova percepg¢do dos arquivos como documentos, instituicdes e
profissdo na sociedade (COOK, 2012, p. 140).

Sobre esta questdo, Bellotto (2010) afirma que o documento arquivistico deve nao

resistir, e se adaptar aos novos processos de comunicacdo, seja a partir de seu carater

testemunhal, seja meramente informativo, visto que este é

[...] ferramenta comunicativa de uma determinada sociedade. Por isso, as formas
do documento evoluiram segundo a fungao que cumprem e segundo os progressos
politicos, econ6micos e, inclusive, tecnoldgicos de cada época (ROMERO
TALLAFIGO, 2002 apud BELLOTTO, 2010, p. 161).

Ao parafrasear o professor da Universidade de Sevilha, Manuel Romero Tallafigo®, a

autora afirma:

[...] hda que se entendé-lo [0 documento arquivistico] como “uma realidade
semiodtica, com significantes e significados, com signos de textos, com simbolos
retdricos ou icoOnicos, com signos de cortesias, com inten¢des de seu autor e
reacdes suscitadas em seu destinatario. O documento é uma presenga a mais na
grande coreografia contemporanea dos signos...” A verdade é que o documento de
arquivo “acompanha e envolve o homem, mais do que nunca, ndo sé como
ferramenta de constancia e testemunho de atos e fatos, mas também como
ferramenta eficaz de comunicagdo para a estruturagdo social no tempo e na
distancia” (BELLOTTO, 2010, p. 162).

81 ROMERO TALLAFIGO, Manuel. Historia del documento en la Edad Contemporanea: la comunicacién y la
representacion del poder de la nacion. Carmona: S & C Ediciones, 2002.
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Schellenberg (2009), em texto anterior 8 Web 2.0%2, j4 menciona o paradoxo da
ressignificagdo do documento arquivistico — tipico do valor secunddrio do documento —
versus a manutencdo de suas caracteristicas primarias. Sob o prisma do processamento
técnico dos documentos, observa que o valor cultural se dd de forma espontanea e que os
documentos de valor secunddrio sdo identificadveis por meio de sua técnica de
processamento — classificagdo por assunto —, ao contrdrio daqueles de valor primario, cuja

classificacdo deve se relacionar diretamente com o contexto de produc¢do ou acumulo.

Os valores informativos, como se pode deduzir da prépria expressdo, derivam da
informacgdo contida nos documentos oficiais relativa aos assuntos de que tratam as
reparticées publicas e ndo da informagdo ali existente sobre as prdprias
repartices. A maioria dos documentos oficiais modernos preservados em arquivos
de custddia é valiosa, menos pela prova que oferecem da a¢do do governo, do que
pela informagdo que apresentam sobre pessoas determinadas, situagdes, eventos,
condigGes, problemas, coisas e propriedades que deram origem a competente
acdo. Muitas das maiores séries de documentos dos National Archives, por
exemplo, foram recolhidas mais em razdo da informacdo que contém sobre outros
assuntos, do que mesmo pela prépria agdo do governo (SCHELLENBERG, 2009, p.
199).

Schellenberg (2009) discute a aproximacdao que o documento de arquivo de valor
secundario possui com o documento de biblioteca, visto que o primeiro, sempre tao
atrelado ao carater organico da instituicdo que o produziu, passa a desempenhar um carater
plenamente informacional e memorialistico, classificados como “heranga nacional” (WEBER,
2002, p. 72) — que possuem uma relacdo social ndo de autoridade, mas solidaria, resultado
de ligacGes emocionais ou tradicionais de seus participantes (WEBER, 2002).

Ortega (2010), afirma que o valor informativo do documento evidente na
contemporaneidade, apesar de ser tido como acidental pela maioria dos autores da Ciéncia
da Informacdo, ja é intrinseco ao documento. Assim como Derrida (2005), que dispde sobre

o carater consignado que o arquivo carrega, a autora afirma que

[...] as defini¢Ges iniciais de documento e Documentacgdo ja continham, em germe,
a noc¢do de informacdo tal como entendida contemporaneamente, assim como a
reiteracdo das afirmacgdes sobre o documento como instancia fisica e informativa
corrobora seu carater pragmatico (ORTEGA, 2010, p. 77).

Com o advento da internet — bem como a concepcdo recém-formada da Web 2.0, é
dificil pensar em arquivo, informacdo e democratizacdo sem alguma relacdo com este meio

de comunicacdo em meio a uma tendéncia exponencialmente crescente. “[...] as institui¢cdes

A primeira edicdo de Arquivos Modernos publicada no Brasil data de 1973; ja a original, em inglés — Modern
archives — foi publicado pela primeira vez em 1956 pela The University of Chicago Press, em Chicago, EUA.
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arquivisticas deixardo de ser lugares onde os usuarios vao obter informacdes para serem
provedores de acesso remoto, via internet, a milhares de sistemas arquivisticos interligados”
(FONSECA, 2005, p. 62). Hjgrland (2000) aponta que esta tendéncia natural e espontanea
que a internet provoca na forma com que a sociedade contemporanea lida com a

informacdo demanda uma redefinicdo de conceitos na Ciéncia da Informacao.

Na drea da comunicagdo eletrénica e da internet, todas essas instituicdes mudardo
e usardo basicamente o mesmo meio de comunicagdo, a divisdo dos papéis deve
ser redefinida e muitos conceitos como o de “documento” também devem ser
redefinidos. As abordagens tedricas no estudo das "instituicGes de memdaria" e seus
processos devem ser redefinidos também. O problema importante é o de
desenvolver abordagens tedricas para os recursos informacionais, instituicdes de
memodria, e indexacdo, busca e recuperagdo de documentosss(HJ(Z)RLAND, 2000, p.
36, tradugdo nossa).

O entendimento do valor cultural do documento de arquivo como presente no
arquivo enquanto instituicdo se torna mais complexo quando levada em consideracdo a
questdo da reprodutibilidade que este pode adquirir dentro das possibilidades oferecidas
pelos ambientes digitais. Entretanto, segundo Dodebei (2010), apesar da macica presenca do
assunto na contemporaneidade, a reprodutibilidade sempre se fez presente no arquivo,
sendo “necessdria a permanéncia de uma memodria que é, nada menos, que um recorte
momentdneo do social” (DODEBEI, 2010, p. 87). Ainda segundo a autora, o foco desta
questdo ndo estad apenas na reprodutibilidade em si, mas a possibilidade de existéncia do
documento fora de sua materialidade bem como as tentativas das disciplinas aplicadas da
Ciéncia da Informacdao em tentar compreender de que maneira “controlar, acessar e
preservar as acOes sociais representativas das culturas existentes, diante da dualidade do
tradicional, materialmente palpdvel, e do virtual, concretamente imaterial” (DODEBEI, 2010,
p. 87).

A promocdo do acesso a informacdo e dos contextos culturais de producdo e uso do
conhecimento, cada vez mais presentes na contemporaneidade, reforcam n3ao sé a
preocupacdo com o carater original de criacdo de um documento (prova, organicidade,
vinculo) como também com o valor informativo do documento ja no momento de sua

producdo. Heymann (2010) também aborda esta questao:

8 “In the area of electronic communication and the Internet, all these institutions are going to change and to
use the same basic medium of communication, the divisions of roles have to be redefined, and many concepts
such as ‘document’ also have to be redefined. The theoretical approaches in the study of those ‘memory
institutions’” and their processes must be redefined as well. The important problem is to develop a theoretical
approach to information resources, memory institutions, and to indexing, seeking and retrieving documents”.
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Se é verdade que os documentos de arquivo ndo tém como primeira destinacdo a
consulta pelo pesquisador, mas o uso pratico daqueles que os constituiram, nao se
deve perder de vista que esse uso, em muitos casos, ja carrega a preocupagdo com
a guarda e a permanéncia dos registros, sobretudo daqueles dotados de valor
probatdrio. Ndo se trata de confundir “uso original” com “uso histérico”, mas
apenas de chamar atengdo para o fato de que o gesto de arquivar, seja, em um
primeiro momento, nos contextos de produ¢dao documental, seja, posteriormente,
nos contextos de gerenciamento e tratamento de acervos ditos histdricos, da
acesso a praticas sociais, a visées de mundo, a ordenamentos juridicos e a padrdes
disciplinares que emergem dos universos socio-historicos nos quais estao inseridos
(HEYMANN, 2010, p. 118).

Esta relagdo do profissional da informa¢dao com os documentos no contexto da Web
2.0 possui um espectro vastamente ampliado, devido ndo sé a maior facilidade para sua
reprodutibilidade técnica permitida pelos sistemas informatizados mas pela relagao
interativa do usuario com o documento eletrénico digital. Percebe-se a pds-modernidade
como uma episteme com caracteristicas inéditas no que tange a evolugdo dos meios de
comunicacdo e inter-relacionamento do publico/usuario com veiculos de comunicagdo ou
instituicdes de memdria, reproduzindo, de forma evidente, uma tendéncia do século

passado, conforme notado por Benjamin (2012)%*:

Por séculos, a situacdo da literatura foi tal que para um pequeno nuimero de
escritores havia um numero multiplamente maior de leitores. No final do século
passado, teve inicio uma mudanga. Com a crescente ampliacdo da imprensa, que
colocou a disposicdo dos leitores novos orgdos politicos, religiosos, cientificos,
profissionais e locais, grande parte dos leitores — no principio, esporadicamente —
comecou a escrever. O inicio se deu com a abertura da se¢do “Carta dos leitores”,
nos jornais didrios. Hoje, a situa¢do é tal que ha poucos europeus inseridos no
processo de trabalho que, em principio, ndo possam encontrar uma oportunidade
de publicacdo de uma experiéncia de trabalho, uma reclamagdo, uma reportagem
ou algo semelhante. Com isso, a diferenca entre autor e publico estd a ponto de
perder seu carater essencial. Ela se torna funcional, variando em cada caso
(BENJAMIN, 2012, p. 79).

Sobre a maior facilidade da sua reprodutibilidade técnica, percebemos que esta é
uma caracteristica do documento que, se aplicada em especifico ao documento
cinematografico — que passa, necessariamente, por um processo artistico —, toma

proporcoes ainda mais abrangentes, visto que:

Nas obras cinematograficas, a reprodutibilidade dos produtos ndo é, como por
exemplo, nas obras da literatura ou da pintura, uma condi¢do externamente
imposta para sua difusdo em massa. A reprodutibilidade técnica de obras
cinematograficas estd fundada imediatamente na técnica de sua reproducdo. Esta
possibilita ndo sé a difusdo em massa das obras cinematograficas do modo mais
imediato, como muito mais as obriga a tal difusdo. Isso porque a produg¢dao de um

0 texto A obra de arte na época de sua reprodutibilidade técnica, de Walter Benjamin, foi originalmente
escrito entre 1935 e 1936, entretanto, foi tido como desaparecido até meados da década de 1980. Apods
edi¢do, foi publicado, pela primeira vez, em 1989. Neste trabalho, utiliza-se uma edi¢do de 2012.
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filme é t3o cara que um individuo que poderia comprar um quadro ndo pode mais
pagar um filme (BENJAMIN, 2012, p. 34)

Para concluir esta se¢do, reafirma-se a questdao da discussdao de teorias, métodos e

praticas de organizacdo da informacdo em ambientes digitais. Dodebei (2010) afirma que

[...] a pds-modernidade ganha uma metavalorizagdo do documento quando o eleva
a condigdo de patrimonio cultural, no sentido de ampla apropriagdo das tradigses.
Ora, se o patrimonio é também um valor, assim como o é o documento em relagdo
aos materiais da Histdria, isto implicaria em legitimacdo. E é exatamente neste
ponto que encontramos pouquissimas instancias que estejam discutindo o qué,
guem e como preservar os patrimonios nascidos digitais. (DODEBEI, 2010, p. 90).

4.1.1 Uma analise qualitativa

No contexto contemporaneo, as caracteristicas intrinsecas ao arquivo se mostraram
complexas e associadas entre si devido, principalmente, as mudancgas imputadas pelos novos
métodos cientificos, configuracdes sociais, filosofias politicas, meios de comunicacdo e
tecnologias da informacao.

O arquivo pdés-moderno sofreu claras mudangas no que tange ao seu carater
geografico e espacial, principalmente com o surgimento do ciberespaco. Surgido numa era
pré-democratica, o arquivo em sua génese também n3ao comportava a dispersao quanto ao
seu poder politico. Da mesma forma, ndo abarcava a multiplicidade hermenéutica do
documento intensificada pelas contemporaneas politicas de acesso a informacao.

De acordo com a literatura visitada, as caracteristicas do arquivo pds-moderno
podem ser distribuidas em cinco categorias:

Quanto a estrutura:

e Tecnoldgica;

e Dinamica.

Quanto ao seu conteudo:

e Virtual;

e Ressignificado;

e Contextual;

e Reprodutivel;

e Cultural.



85

Quanto ao usuario:

e Interativo.

Quanto a indexagdo:

e Profissional;

e  Multidisciplinar.

Quanto ao acesso:

e Publico.

A partir das caracteristicas contemporaneas do arquivo acima elencadas, sao
discutidas, nos capitulos seguintes, as congruéncias e disparidades das mesmas no que tange
a utilizacdo de folksonomias. Posteriormente, também ¢é verificada a aplicacio de

folksonomias em documentos eletrénicos digitais de imagem em movimento.

4.2 DA FOLKSONOMIA

Para refletir sobre as aplicacGes de folksonomias em documentos eletronicos digitais
de imagem em movimento é importante, antes de tudo, entender como as definicbes do
termo vém sendo trabalhadas pelos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo. Ao estudar as
bases tedricas que circundam o conceito desde o seu surgimento, sdo estabelecidas
tendéncias de delimitacdo de cunho pratico, que podem guiar futuros pesquisadores no que
tange a aplicacao de folksonomias em acervos de imagem em movimento.

Em uma abordagem terminoldgica sobre a nocdo de “folksonomia”, Siqueira (2012)
identifica termo enquanto um neologismo — “unidade lexical de ciclo de vida recente ou
emprestada de outro cédigo linguistico” (SIQUEIRA, 2012, p. 133) — em processo de
peregrinacdo, ou seja, “em que o termo estd se ‘adaptando’ a um novo cédigo linguistico”
(SIQUEIRA, 2012, p. 134).

Ainda segundo a autora:

A diversidade de tragos e as designa¢bes do neologismo folksonomia permitiu que
se constatasse que o termo ainda ndo se integrou totalmente a 4rea da Ciéncia da
Informacgdo, ja que apresenta evidéncias de instabilidade semantica. Somado a isso,
somente parte de sua composicao, o afixo, se (sic) integrou a lingua, ja que ainda
permanece com o radical do sintagma estrangeiro. Outro ponto a ser observado é
qguanto a (sic) sua frequéncia, que tem se tornado evidente nos ultimos cinco anos
(SIQUEIRA, 2012, p. 143).
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Como no artigo de Siqueira (2012), a literatura analisada no presente trabalho
indicou que ainda ndo ha consenso quando a definicdo de um conceito de folksonomia na
Ciéncia da Informacdo; entretanto, a pesquisa concentrou-se em analisar a utilizacdo do
termo em relagdo a sua praxis na literatura cientifica.

Como base para discussdo do assunto, analisou-se o termo empregado por Lancaster
(2004)® no que se refere & analdgica etiquetagem. O autor denomina etiquetagem ora
enquanto método (LANCASTER, 2004, p. 42), ora enquanto processo (LANCASTER, 2004, p.
43); entretanto, o termo mais utilizado é ferramenta (LANCASTER, 2004, p. 47).

Enquanto derivagdo do termo “taxonomia” pressupde-se que o termo “folksonomia”
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siga 0 mesmo comportamento etimoldgico. Entretanto, o verbete “taxionomia o

Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008) define o termo

sem lhe atribuir caracteristicas quanto a sua praxis:

1. BIB FIL estudo tedrico das bases, leis, regras e principios de uma classificacdo. 2.
MAT area aplicada, que trata da classificacdo de dados. 3. BIB FIL classificacdo de
elementos. P.ex.: taxionomia botanica. <> folheio hierarquico. 4. LING parte da
gramatica relativa a classificagdo das palavras. <> ontologia, teoria de sistemas,
semantica. t. (andlise) = analise taxiondmica (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 354,
grifos dos autores).

Procurou-se analisar também a defini¢cdo de folksonomia utilizada por Thomas Wal, o
cunhador da expressao, nos textos de seu blog, para quem “Folksonomia é o resultado da
etiquetagem livre de informac3o e objetos (qualquer coisa com URL) para uso préprio”®
(WAL, 2005b, traducdo nossa). Entretanto, buscou-se a classificacdo do termo pelo autor.
Dos 114 textos, datados do dia 03 de outubro de 2004 a 31 de dezembro de 2010, Thomas

”88 (WAL, 20044, traducdo nossa), enquanto

Wal referiu-se a folksonomia enquanto “sistema
“ferramenta”® (WAL, 2004b, traducdo nossa) e enquanto “pratica””® (WAL, 2007b, traduco
nossa).

Dos 62 artigos recuperados a partir da pesquisa do termo “folksonomia” nas bases de
dados, conforme apontado na secdao “Metodologia” deste trabalho, apenas oito se

mostraram relevantes para este estudo. A presente pesquisa optou apenas pela busca do

% por questdes de acesso, o texto em seu idioma original (inglés) ndo foi analisado.
¥ 0s termos “taxonomia” e “taxionomia” s3o cognatos.
& “Folksonomy is the result of personal free tagging of information and objects (anything with a URL) for one's
own retrival [sic]”.
88 « ”
system”.
tool”.
practice”.

89 «.
90 «
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termo em portugués91 visto que uma pesquisa semelhante realizada por Catarino e Baptista
(2007) contemplou principalmente a literatura cientifica em inglés.

Na pesquisa das autoras, foram selecionados 29 textos, dos quais foram extraidos 18
termos relevantes que, filtrados, caracterizam a folksonomia sob cinco contextos diferentes:
etiquetagem (tagging, tagging systems, social tagging, social tagging systems, collaborative
tagging, collaborative tagging systems), classificacdao (social classification), bookmarking
(bookmarking, social bookmarking, social bookmarks manager), ontologia (social ontologies)
e taxonomia (taxonomia dindmica).

As autoras inferem que todos os termos pesquisados representam, de certa maneira,
a etiquetagem de recursos da web, mas ressaltam que nem todos eles expressam
claramente o cunho social ou colaborativo das folksonomias. Sobre a definicado de um

conceito, as autoras observam que

[...] o termo folksonomia ainda esta sendo discutido. No entanto, ganhou forca
suficiente para representar as ferramentas de etiquetagem dos recursos da Web.
Relativamente aos termos apresentados neste estudo, observou-se que a maioria
deles consegue expressar o conceito de etiquetagem [de] recursos [da] Web
(CATARINO; BAPTISTA, 2007).

Nos oito artigos selecionados a partir das bases de dados para andlise neste trabalho,
foram encontradas diversas definicdes diferentes praticadas pelos autores, elencadas a
seguir.

Para Cobos (2006), folksonomia se refere a uma tecnologia.

Tags e folksonomias: ndo apenas uma tecnologia, mas uma forma de arquitetura
da informagdo que permite aos usudrios definir e classificar conteidos com uma ou
varias tags ou etiquetas para posterior recuperagao, de preferencia a partir de
browsing ou navegacdo através das tags92 (COBOS, 2006, p. 5, tradugdo nossa).

Ainda segundo o autor, mas em outro trabalho, a folksonomia é tida como um

sistema.

Uma folksonomia seria um sistema de autoclassificacdo de conteludos (de objetos,
se generalizarmos mais) que a priori ndo é feito por um arquiteto de informacdo
profissional, um documentalista ou um sistema automatico de clustering (ou
mapeado) com base em um algoritmo, mas pelos préprios usudrios que classificam

ot Apesar da busca apenas pelo termo em lingua portuguesa, as bases de dados retornaram também artigos em
lingua inglesa e espanhola. Todos os artigos relevantes, independente do idioma, foram considerados.

2 “Tags y folksonomias: no tanto una tecnologia como un forma de arquitectura de informacidn, que permite a
los usuarios definir y clasificar contenidos mediante una o varias tags o etiquetas para su posterior
recuperacion, preferentemente mediante browsing o navegacion a través de las tags”.
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os conteldos de algum modo, de forma natural, democratica e varigvel” (COBOS,
2007, p. 71 e 72, grifo e traducgdo nossa).

O conceito de folksonomia enquanto sistema também é partilhado por Piraquive,

Aguilar e Garcia (2009):

O termo folksonomia [..] se emprega para designar um sistema de tags ou
classificacdo de objetos na web sem hierarquia que nasce de forma natural e
democratica dos proprios internautas — que sdo os que atribuem as tags
espontaneamente — e cuja gestdo é feita por um sistema automatico™ (PIRAQUIVE;
AGUILAR; GARCIA, 2009, p. 253, grifo e tradugdo nossos).

Para Martinez (2009), a folksonomia ndo sé é um sistema de categorizacdo como

também é o contrario de uma taxonomia.

O sistema de classificagdo que surge a partir do uso de tags é chamado de
‘folksonomia’ (um sistema de categorizagdo colaborativo elaborado ao longo do
tempo por pessoas). As vezes a folksonomia pode ser interpretada como contraria
a taxonomia, onde o esquema de categorizacdo é determinado por um
especialista95 (MARTINEZ, 2009, p. 64, grifo e tradu¢do nossos).

Barité (2008) utiliza o conceito definido por Alireza Noruzi®® que define a folksonomia

como uma metodologia.

[...] folksonomias ou classificagGes sociais [...] constituem uma metodologia de
recuperacdo de informagdo na internet baseada na atribuicdo de etiquetas (tags,
rotulos, palavras-chave) geradas de forma associativa pelos proprios usudrios, para
categorizar conteudos, tais como recursos informacionais digitais, fotografias on-
line ou links”’ (BARITE, 2006, p. 129, grifo e tradugdo nossos).

Brandt (2009) dedica uma secdo em sua dissertacdo de mestrado para uma revisao

tedrica do termo folksonomia. A autora destaca abordagens do termo sob diferentes

B “Una folksonomy seria un sistema de autoclasificacién de contenidos (de objetos, generalizando mas) que no
la hace a priori un arquitecto de informacién profesional, un documentalista, ni un sistema automatico de
clustering (o mapeado) basado en un algoritmo, sino que son los propios usuarios quienes van clasificando los
contenidos de algun modo, de forma natural, democratica y cambiante”.

% “E| término folksonomia (o folcsonomia) [..] se emplea para designar a un sistema de etiquetado o
clasificacion de objetos web no jerarquico que nace de forma natural y democratica de los propios internautas
— que son quienes asignan las etiquetas espontdneamente — y de cuya gestidn se encarga un sistema
automatico”.

P gl sistema de categorizacion que surge del uso de etiquetas se llama “folksonomia” (un sistema de
categorizacion en régimen de colaboracién elaborada a lo largo del tiempo por las personas). A veces se puede
interpretar la folksonomia como algo contrario a la taxonomia, donde el esquema de categorizacidn viene
determinado por un experto”.

% NORUZI, Alireza. Folksonomies: (un)controlled vocabulary? Knowledge Organization, v. 33, n. 4, p. 199-2003.
2006.

% “[...] folksonomias o clasificaciones sociales [...] constituyen una metodologia de recuperacion de informacion
en Internet basada en la asignacidén de etiquetas (tags, labels, palabras claves) generadas en forma asociativa
por los mismos usuarios, para categorizar contenidos tales como recursos digitales de informacion, fotografias
en linea o enlaces”.
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aspectos. Ao citar o edital do periddico eletronico Webology, traz que a folksonomia é

considerada uma taxonomia:

O editorial do periédico eletronico Webology, de junho de 2007, trata de
folksonomia, definindo-a como uma visao diferente de Wal. Segundo o editorial, a
folksonomia é uma taxonomia gerada por usudrios para categorizar e recuperar
conteudo como recursos da web, fotos online e links da web, utilizando etiquetas
(WEBOLOGY apud BRANDT, 2009, p. 39, grifo nosso).

A mesma definicdo é encontrada pela autora ao citar Tapscott e Williams®®, para
quem “uma folksonomia [...] é essencialmente uma taxonomia organica de baixo para cima
que organiza o contelddo na web” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007 apud BRANDT, 2009, p. 39,
grifo nosso). Ja para Cameron Marlow et al.*®, a folksonomia também ¢é definida como uma
taxonomia, mas uma “taxonomia popular (folk taxonomy) de conceitos importantes e
emergentes para um grupo de usuarios” (MARLOW et al., 2006 apud BRANDT, 2009, p. 42,
grifo nosso).

J4 ao citar Alireza Noruzi'®, a autora traz que folksonomia é uma “classificacdo dos
usudrios, pelos usuarios e para os usuarios” (NORUZI, 2007 apud BRANDT, 2009, p. 39, grifo
nosso). A mesma definicdo é adotada por Emanuele Quintarelli'®, para quem a folksonomia
é uma “classificacdo gerada pelo usudrio, surgindo por meio de um consenso de baixo para
cima” (QUINTARELLI, 2005 apud BRANDT, 2009, p. 39, grifo nosso). J& Tony Hammond et
al.'®? consideram as folksonomias uma classificacéo, entretanto, mostram uma diversidade

de derivagdes do termo:

[...] uma abordagem de classificagdo com estruturagao livre, com usudrios
designando seus proprios rétulos, o que tem sido denominado folksonomia,
classificagdo por pessoas |[...], etnoclassificagdo, classificagdo distribuida ou
classificagdo social (HAMMOND et al., 2005 apud BRANDT, 2009, p. 40, grifos
Nnossos).

98TAPSCOTT, Don; WILLIAMS, Anthony D. Wikinomics: como a colaboragdo em massa pode mudar seus
negdcios. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2007.

% MARLOW, Cameron et al. HT06, Tagging Paper, Taxonomy, Flickr, Academic Article, ToRead. Proceedings of
Hypertext’06, p. 31-40, 2006.

100 NORUZI, Arileza. Folksonomies: why do we need controlled vocabulary? Webology, v. 4, n. 2, 2007.
Disponivel em: <http://www.webology.org/2007/v4n2/editorial12.html>. Acesso em: 21 out. 2013.

10 QUINTARELLI, Emanuele. Folksonomies: power to the people. In: INCONTRO ISKO ITALIA — UNIMIB, Mildo,
2005. Papers.. Milan: Universitd di Milano, 2005. Disponivel em: <http://www.iskoi.org/doc/
folksonomies.htm>. Acesso em: 21 out. 2013.

102 HAMMOND, Tony. et al. Social bookmarking tools (I): a general review. D-Lib Magazine, v. 11, n. 4, abr.
2005. Disponivel em: <http://www.dlib.org/dlib/april05/hammond/04hammond.html>. Acesso em: 21 out.
2013.
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Ainda a partir da revisdo de literatura de Brandt (2009), Adam Mathes'®® considera a

folksonomia ndao uma classificagdao, mas uma categorizagdo, visto que

[...] a classificagdo envolve maior rigor que categorizagdo. Dessa forma, para
Mathes, a categorizagdo se aproximaria mais do que ocorre nas folksonomias.
Além disso, afirma que nos esquemas de classificagdo ha apenas uma classificagdo
possivel para cada item, sdo muito hierarquicos e com relacionamentos claros.
Numa folksonomia ndo hd relacionamentos claramente definidos entre os termos
(MATHES, 2004 apud BRANDT, 2009, p. 41, grifos nossos).

Finalmente, ao citar Marieke Guy e Emma Tonkin'®, a autora verifica que a
folksonomia é tida como um “sistema de classificacdo distribuida, geralmente criada por um
grupo de pessoas, tipicamente os usudrios do recurso” (GUY; TONKIN, 2006 apud BRANDT,
2009, p. 42, grifo nosso).

Khron Junior e Cazella (2009) consideram a folksonomia enquanto técnica:

Folksonomy consiste em uma técnica para atribuicdo de TAGs que descrevam
determinado objeto ou conteldo, sendo que estas ndo possuem controle de
vocabuldrio nem hierarquia definida (KHRON JUNIOR; CAZELLA, 2009, p. 1, grifo
Nnosso).

Por fim, para Beniaminov e Lapshin (2012), a folksonomia pode ser tida enquanto
prdtica: “a prdtica da colaboracdo espontanea de pessoas para a categorizacdo conjunta de
informacdes foi chamada folksonomia” % (BENIAMINOV; LAPSHIN, 2012, p. 1, grifo e
tradugdo nossos).

Ja as defini¢bes praticadas pelos autores dos 12 artigos cientificos recuperados na
internet, conforme apresentado na secdo “Metodologia”, estdo elencadas a seguir.

Segundo Amaral e Aquino (2009), a folksonomia pode ser definida como “um
processo de representacdo e recuperacdo de conteudo on-line feito pelos préprios
internautas” (AMARAL; AQUINO, 2009, p. 117, grifo nosso). Rodrigues e Moreira (2012)
também tratam a folksonomia como um processo, mas também como um método: “De
modo geral, percebe-se como importante a movimentacdo de tratar da tematica da
Folksonomia dentro do contexto dos métodos e processos de indexacdo” (RODRIGUES;

MOREIRA, 2012, p. 99, grifos nossos).

1% MATHES, Adam. Folksonomies: cooperative classification and communication through shared metadata.

Computer mediated communication. Urbana: University of Illlinois, 2004. Disponivel em:
<http://www.adammathes.com/academic/computer-mediated-communication/folksonomies.html>.  Acesso
em: 21 out. 2013.

104 GUY, Marieke; TONKIN, Emma. Folksonomies — tidying up tags? D-Lib Magazine, v. 12, n. 1, jan. 2006.
Disponivel em: <http://www.dlib.org/dlib/january06/guy/01guy.html|>. Acesso em: 21 out. 2013.

% such a practice of the spontaneous collaboration of people for joint categorization of information was
called folksonomy".
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Assis e Moura (2013) definem a folksonomia como uma “classificacéo popular que se
origina das a¢Oes de representa¢ao da informagao desempenhadas por usudrios de diversos
servicos na web atual” (ASSIS; MOURA, 2013, p. 87, grifo nosso). Rufino (2010) partilha do
mesmo pensamento: “O uso de tags para classificar conteddos em meio eletronico, ou
folksonomia, é uma maneira facilitadora de classificagéo” (RUFINO, 2010, p. 9, grifo nosso).
Gouvéa e Loh (2007) também entendem a folksonomia como uma classificagdo, mas
semelhante a taxonomia. Segundo os autores, “uma Folksonomia é uma espécie de
classificagdo (taxonomia) feita por usudrios comuns e ndo por especialistas” (GOUVEA; LOH,
2007, p. 1, grifo nosso).

J& para Amaral Filho (2009), “a folksonomia [...] € uma derivacdo, ou até uma
evolucao da taxonomia” (AMARAL FILHO, 2009, p. 6, grifo nosso). Santos (2013) utiliza-se do
mesmo preceito: “[...] a folksonomia, como seu nome sugere, é uma taxonomia elaborada
pelo povo” (SANTOS, 2013, p. 96, grifo nosso).

Em seu trabalho, Aquino (2008) ndo classifica a folksonomia como percebido nos
demais autores, apresentando a mesma apenas “como um tipo de hipertexto” (AQUINO,
2008, p. 303, grifo nosso). Entretanto, em outro artigo, a autora classifica a folksonomia
como “[...] um sistema de indexacdo de informacdes que permite a adicdo de tags
(etiquetas) que descrevem o conteldo dos documentos armazenados” (AQUINO, 2007, p. 3,
grifo nosso). Para Gomes (2012), em uma pesquisa que abrangeu aplicacdes, a folksonomia

também é tida como um sistema, mas um sistema de classificacdo:

Da bibliografia consultada que nos serviu sobretudo para contextualizar o tema
abordado (parte tedrica) e também a parte pratica deste trabalho, concluimos que
a folksonomia é um sistema de classificagdo informal e caraterizado por uma
grande flexibilidade formal (GOMES, 2012, p. 69, grifo nosso).

Para Vieira e Garrido (2011), a folksonomia também constitui um sistema: “na
conclusdo compreendemos que a folksonomia pode ser considerada um sistema de
organizacao da informacdao” (VIEIRA; GARRIDO, 2011, grifo nosso). Entretanto, no mesmo
trabalho, também a consideram uma ferramenta: “Este artigo visa (sic) compreender a
folksonomia ndo apenas como um fendbmeno social, mas como uma ferramenta que pode vir
a ser eficaz para a recuperacdo colaborativa da informacdo em ambiente web” (VIEIRA;
GARRIDO, 2011, grifo nosso).

J& Juliani et al. (2013) apresentam a folksonomia como uma técnica:
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Este artigo tem como objetivo descrever como foram empregadas as técnicas de
ontologia e folksonomia aliadas a (sic) técnica de expansdo de consultas para a
modelagem de um sistema de recuperagdo da informagdo (JULIANI et al., 2013, p.
2, grifo nosso).

Por fim, a mesma defini¢ao é partilhada por Pereira (2008)

No decorrer de nossa pesquisa compreendemos a folksonomia como uma técnica
que tem muito a contribuir para a organizagdo da informacgdo na Internet e,
também, para estudos sociais e comportamentais sobre os usuarios (PEREIRA,
2008, p. 142, grifo nosso).

A literatura cientifica sobre as definicbes de folksonomia permitiu elencar as
designacoes utilizadas pelos autores, cuja analise quantitativa é realizada na secdo 5.2. A
pesquisa permitiu também a coleta de caracteristicas utilizadas pelos autores para explicar o

termo, expressadas em uma analise qualitativa na se¢ao seguinte.

4.2.1 Uma andlise qualitativa

A partir da andlise da folksonomia sob o aspecto de sua etimologia bem como das
definicbes apresentadas pelos autores na literatura cientifica contemporanea, foi possivel
elencar uma série de caracteristicas, distribuidas em cinco categorias:

Em relagdo a estrutura:

e Tecnoldgica;

e Adaptavel;

e Digital.

Em relagdo ao conteudo:

e \Virtual;

e Ressignificado;

e Multimidia.

Em relacdo ao usuario:

e Social.

Em relacdo a indexacao:

e Colaborativa;

e Horizontal;

e Espontanea.
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Em relagdo ao seu acesso:

e Publico;

e Democratico.

As caracteristicas da folksonomia acima elencadas serviram de insumo para a
verificagdo das congruéncias e disparidades das mesmas em relagdo ao arquivo
contemporaneo. Posteriormente, também é verificada a aplicacdo de folksonomias na
organizacao da informacdo de acervos de documentos eletronicos digitais de imagem em

movimento.

4.2.2 Uma andlise quantitativa

Os 19 trabalhos e os 16 autores recuperados a partir da pesquisa nas bases de dados
trazem as folksonomias 11 atribuicdes diferentes: enquanto categorizagao (MATHES, 2004
apud BRANDT, 2009); classificagao (NORUZI, 2007 apud BRANDT, 2009), (QUINTARELLI, 2005
apud BRANDT, 2009) e (HAMMOND et al., 2005 apud BRANDT, 2009); ferramenta
(LANCASTER, 2004) e (WAL, 2004b); método (LANCASTER, 2004); metodologia (BARITE,
2008); pratica (WAL, 2007b) e (BENIAMINOV; LAPSHIN, 2012); processo (LANCASTER, 2004);
sistema (WAL, 2004a), (COBOS, 2007), (PIRAQUIVE; AGUILAR; GARCIA, 2009), (MARTINEZ,
2009) e (GUY; TONKIN, 2006 apud BRANDT, 2009); taxonomia (WEBOLOGY, 2007 apud
BRANDT, 2009), (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007 apud BRANDT, 2009) e (MARLOW et al., 2006
apud BRANDT, 2009); técnica (KHRON JUNIOR; CAZELLA, 2009); e tecnologia (COBOS, 2006).

Para uma melhor visualizagdo, nos diagramas a seguir estdo compreendidas as
representacles graficas de trés situacbes distintas: quantidade de trabalhos versus
definicbes; divergéncias de definicdes versus autores; e divergéncias de defini¢bes versus

trabalhos.



94

Quantidade de trabalhos versus definicoes

M sistema

B classificagdo
B taxonomia

B ferramenta

B pratica

¥ categorizagdo
¥ método

B metodologia

processo

B técnica

tecnologia

Figura 3: Agrupamento de definicdes de folksonomia semelhantes extraidas a partir da pesquisa nas bases de
dados.

Divergéncias de definicdes versus autores

B Lancaster

u Wal

B Cobos

M Barité

B Beniaminov e Lapshin

H Guy e Tonkin

B Hammond et al.

B Khron Junior e Cazella

® Marlow et al.

B Martinez

B Mathes

¥ Noruzi
Piraquive, Aguilar e Garcia
Quintarelli
Tapscott e Williams
Webology

Figura 4: Quantidade de defini¢es de folksonomia de acordo com os autores analisados a partir da pesquisa
nas bases de dados.
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Divergéncias de defini¢bes versus trabalhos

B (LANCASTER, 2004)
B (BARITE, 2008)
M (BENIAMINOV; LAPSHIN, 2012)
= (COBOS, 2006)
= (COBOS, 2007)
M (GUY; TONKIN, 2006 apud BRANDT, 2009)
B (HAMMOND et al., 2005 apud BRANDT, 2009)
B (KHRON JUNIOR; CAZELLA, 2009)
= (MARLOW et al., 2006 apud BRANDT, 2009)
M (MARTINEZ, 2009)
H (MATHES, 2004 apud BRANDT, 2009)
= (NORUZI, 2007 apud BRANDT, 2009)
= (PIRAQUIVE; AGUILAR; GARCIA, 2009)
M (QUINTARELLI, 2005 apud BRANDT, 2009)
(TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007 apud BRANDT, 2009)
H (WAL, 2004a)
(WAL, 2004b)
(WAL, 2007b)
(WEBOLOGY, 2007 apud BRANDT, 2009)

Figura 5: Quantidade de defini¢cdes de folksonomia de acordo com os trabalhos analisados a partir da pesquisa
nas bases de dados.

J& os 12 trabalhos recuperados a partir da pesquisa na internet trazem as
folksonomias sete atribuicGes diferentes: enquanto classificagdo (ASSIS; MOURA, 2013),
(GOUVEA; LOH, 2007) e (RUFINO, 2010); ferramenta (VIEIRA; GARRIDO, 2011); método
(RODRIGUES; MOREIRA, 2012); processo (AMARAL; AQUINO, 2009) e (RODRIGUES;
MOREIRA, 2012); taxonomia (AMARAL FILHO, 2009), (GOUVEA; LOH, 2007) e (SANTOS,
2013); técnica (JULIANI et al., 2013) e (PEREIRA, 2008); e sistema (AQUINO, 2007); (GOMES
2012) e (VIEIRA; GARRIDO, 2011).

Para uma melhor visualizacdo, assim como nas representacdes graficas dos dados
extraidos da analise dos trabalhos recuperados nas bases de dados, os diagramas a seguir
compreendem duas situacdes distintas: quantidade de trabalhos versus definicdes e

divergéncias de defini¢des versus trabalhos'®.

106 . . ~ . ~ . ..
Como a pesquisa na internet ndo recuperou mais de um trabalho de um mesmo autor, nao foi necessaria a

representacao grafica referente a quantidade de definicdes de folksonomia de acordo com os autores.
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Quantidade de trabalhos versus definicdes

B sistema

B taxonomia
B classificacdo
B processo

B técnica

B ferramenta

" método

Figura 6: Agrupamento de definicdes de folksonomia semelhantes extraidas a partir da pesquisa na internet.

Divergéncias de definicdes versus trabalhos

B (GOUVEA; LOH, 2007)

B (RODRIGUES; MOREIRA, 2012)
H (VIEIRA; GARRIDO, 2011)

B (AMARAL; AQUINO, 2009)

B (AMARAL FILHO, 2009)

B (AQUINO, 2007)

B (ASSIS E MOURA, 2013)

B (GOMES, 2012)

= (JULIANI et al., 2013)
B (PEREIRA, 2008)
¥ (RUFINO, 2010)
¥ (SANTOS, 2013)

Figura 7: Quantidade de defini¢cdes de folksonomia de acordo com os trabalhos analisados a partir da pesquisa
na internet.
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O diagrama a seguir compreende a representacao grafica das definicbes de
“folksonomia” encontradas nos trabalhos recuperados tanto nas bases de dados quanto na

internet.

Quantidade de trabalhos versus definicdes

M sistema

B taxonomia

M classificagdo

M ferramenta

M processo

M técnica
pratica
método

categorizac¢ao

¥ metodologia

tecnologia

Figura 8: Agrupamento de definicdes de folksonomia semelhantes extraidas a partir da pesquisa nas bases de
dados e na internet.

A partir das analises quantitativa e qualitativa da folksonomia e das defini¢cées de
folksonomia acima elencadas, sdo discutidas, nos capitulos seguintes, as congruéncias e
disparidades das mesmas no que tange as caracteristicas contemporaneas do arquivo. Na
secdo seguinte, com base numa andlise quantitativa, sdo verificadas aplicacbes de

folksonomias em documentos eletronicos digitais de imagem em movimento.

4.3 DA FOLKSONOMIA APLICADA A DOCUMENTOS ELETRONICOS DIGITAIS DE IMAGEM
EM MOVIMENTO

A novidade da folksonomia muitas vezes é argumento para a baixa producdo da
literatura da Ciéncia da Informacdo sobre o tema — da sua epistemologia a aplicagdo em

diferentes contextos. A presente pesquisa procurou, nos repositérios ja indicados na secao
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“Metodologia”, artigos cientificos que contemplassem os assuntos “video” e “folksonomies”.
Conforme ja mencionado, foram encontrados 192 resultados. Entretanto, destes, apenas 15
apresentaram conteudo que contempla, de fato, estudos sobre o assunto em questdo. Os
temas debatidos foram elencados e serdao discutidos a seguir respeitando a ordem
cronoldgica das publicagdes.

Mashon (2007) relaciona a aplicagdo de folksonomias em conteldos imagéticos a
preocupacdo em torno da organizacdo de um grande volume destes conteddos —
principalmente de imagem em movimento — disponiveis para pesquisa, ou em processo de
digitalizacao, pelo Centro de Conservagao Audiovisual da Biblioteca do Congresso Nacional

dos Estados Unidos'®’.

A Biblioteca esta estudando maneiras de tornar o conteddo protegido por direitos
autorais disponivel para dispositivos desktop em todo o mundo, entretanto,
mesmo com a continuidade do estudo, planos estdo sendo feitos para
disponibilizar milhares de horas de conteido de imagem em movimento sem
restricdo de uso de maneira util para pesquisadores, incluindo o uso de
folksonomias e outros metadados gerados pelo usuario, permitindo que os
usuarios etiqguetem documentos com suas proprias descri¢cdes (como no YouTube,
etc.). Combinado com planos agressivos para digitalizar microfilmes e periddicos
relacionados a imagem em movimento, o NAVCC promete abrir cole¢bes da
Biblioteca de formas sem precedentes108 (MASHON, 2007, p. 141, grifo e tradugdo
Nnossos).

Apesar de ndo se aprofundar no assunto, apresenta ao publico que testes e
experimentos tém sido realizados na LC, instituicdo considerada referéncia por profissionais
da informacdo no que tange a migracdo de suportes documentais e ao desenvolvimento e
aplicacdo de praticas biblioteconémicas em ambientes digitais.

Ja Lindstaedt et al. (2008) abordam a utilizacdo de metadados advindos de
folksonomias para sanar o problema da ambiguidade na indexac¢do de imagens estaticas e de
imagens em movimento pelo processo de anotacdo automatica. O termo “anotacdo de
imagens” (image annotation) é definido pelos autores como “o processo no qual metadados
7109

sao relacionados a uma imagem digital na forma de titulos, legendas ou palavras-chave

(LINDSTAEDT et al., 2008, p. 98, traducdo nossa). E importante ressaltar, entretanto, que

197 “The Library of Congress National Audio-Visual Conservation Center” no idioma original.

The Library is studying ways to make copyrighted content available to desktops worldwide, but even as
that study continues, plans are being made to provide thousands of hours of restriction-free moving image
content in ways that are useful for researchers, including the use of folksonomies and other user-generated
metadata, allowing users to tag files with their own descriptions (a la YouTube, etc.). Coupled with aggressive
plans to digitize moving image-related microfilm and periodicals, the NAVCC promises to open up the Library’s
collections in unprecedented ways”.

1% “the process by which metadata is added to a digital image in the form of captioning or keywords”.

108 -
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Lancaster (2004) define o termo anotacdo como o processo de elaboracdo de “um resumo
muito breve (por exemplo, que procure descrever um documento com uma unica frase)”
(LANCASTER, 2004, p. 101); todavia, afirma que o termo, em si, é bastante impreciso e
acrescenta que, “além de tudo, o campo da indexa¢do e recuperacao de video costuma
empregar ‘anotacdo’ ao invés de ‘indexacdo’, o que é imperdoavelmente enganoso”
(LANCASTER, 2004, p. 101).

Voltando ao artigo de Lindstaedt et al. (2008), os autores afirmam que, durante a

realizagdo da tarefa de anotagdo,

[...] humanos interpretam uma imagem usando seu repertério de conhecimento e
capacidade de imaginagdo. Por essa razdao, humanos sdo capazes de anotar
conceitos que ndo sdo capturados pela anotagdo automatica de imagens. Vale
lembrar que o processo de etiquetamento quando realizado por humanos é
subjetivo e pode, portanto, levar a anota¢cb0es ambiguas, especialmente se ndo
houver um vocabulario controlado. Esse problema pode ser resolvido ao se fazer
uso de um vocabulario controlado de anotagdo compartilhado 10 (LINDSTAEDT, et
al., 2008, p. 98, grifo e tradugdo nossos).

Sobre a anotacdo automatica de imagens, os autores afirmam que se trata de “uma
importante e desafiadora tarefa, que se torna cada vez mais necessdria ao se gerenciar
grandes colecdes de imagens”**! (LINDSTAEDT et al., 2008, p. 97, traducdo nossa). O
trabalho consiste na descricdo de técnicas de anotacdo automdtica de imagens “que se
aproveitam de bases de dados de imagens anotadas de forma colaborativa, chamadas de
folksonomias visuais”**? (LINDSTAEDT et al., 2008, p. 97, grifo e tradug3o nossos). Sobre o
aspecto colaborativo da folksonomia, é importante ressaltar também que esta ndo é uma

definicdo muito bem recebida por Thomas Wal, cunhador da expressdo. Segundo ele:

Esforcos colaborativos e coletivos sdao frequentemente confundidos por aqueles
qgue ndo tém familiaridade com os dois termos, mas eles ndo sao similares e tratam
de dois esforgos distintos. Colaboracdo refere-se a pessoas trabalhando juntas
(geralmente com um objetivo comum) para construir uma coisa (por exemplo, uma
pagina wiki, sob um Unico entendimento). Esforco coletivo é a agregacdo dos
esforgos individuais, as vezes tratando de uma mesma coisa, mas nem sempre para
atingir um objetivo comum ou sob um esforco comum (o site Delicious em relagdo

10«1 humans interpret an image using their background knowledge and the capability of imagination.

Therefore humans are able to annotate concepts which are not captured in an image itself. It is worth to note
that the human labeling process is subjective and may therefore lead to ambiguous annotations especially in
the absence of a fixed vocabulary. This issue can be addressed by making use of a shared annotation
vocabulary”.
111 4 . . o . . .

an important and challenging task, and becomes increasingly necessary when managing large image
collections”.
12 “that take advantage of collaboratively annotated image databases, so called visual folksonomies”.
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a uma URL é o entendimento coletivo a partir de etiquetas geradas por individuos
para seu proprio uso)113 (WAL, 2007b, tradugdo nossa).

O artigo de Lindstaedt et al. (2008) propde a utilizagcdo de duas técnicas baseadas na

anadlise de imagem:

Em primeiro lugar, a classificagdo realiza a anotagdo de imagens com um
vocabulario controlado e de acordo com a propagacdo da tag junto a imagens
visualmente semelhantes. O ultimo propaga o que é gerado pelo usuario
(anotagdes folksonémicas) e é, portanto, capaz de lidar com um vocabulario
ilimitado™* (LINDSTAEDT et al., 2008, p. 97, grifo e tradugdo nossos).

Segundo os autores, dentro da amostra estudada, o experimento

[...] demonstra a alta precisdo e eficiéncia dos métodos propostos na tarefa de
automatizagdo da anotacdo de imagens. Ambas as técnicas foram aplicadas no
protétipo de recomendador de tags ”cagr'115 (LINDSTAEDT, et al., 2008, p. 97, grifo
e tradugdo nossos).

Angehrn, Luccini e Maxwell (2009) analisam o comportamento de folksonomias sobre
conteudos de imagem em movimento. Para tal, desenvolvem o protdtipo de um sistema
baseado ndo nos videos em si, como o YouTube, mas no potencial de conectividade e

interacdo que eles possuem. Este sistema foi batizado de InnoTube e, segundo os autores

[...] é baseado nas ultimas tendéncias da web e faz uso extensivo de video, de
perfis diversos, de dinamicas de jogos, de agentes e de visualizagdes em rede para
captar a atenc¢do e o envolvimento dos membros da comunidade, gerando trés
diferentes tipos de valor: o valor de conexdo, valor aprendizagem acionavel, bem
como entretenimento e valor de gratificacdo instantdnea. Um conceito-chave
importante subjacente a concepgdo do InnoTube é que ele também gera dados que
permitem aos pesquisadores avaliar o uso da plataforma e os beneficios do sistema
ao longo das trés dimensdes de valores do usuario, bem como que os usuarios
individuais (e a organiza¢gdo) monitorem o processo de inova<;§o116 (ANGEHRN;
LUCCINI; MAXWELL, 2009, p. 207, grifo e tradugdo nossos).

B “Collaboration and collective efforts are often confused by those not familiar with both terms, but they are
not similar and they are two distinctly different efforts. Collaboration is people working together (often with a
common goal) to build one thing (think wiki page with one understanding). Collective efforts are the
aggregation of people's individual efforts, sometimes in the same service, but do not have common goal or
common effort (del.icio.us page for a URL is the collective understanding of individuals tagging of that page for
their own use”.

14 “First, classification annotates images with a controlled vocabulary and second tag propagation along
visually similar images. The latter propagates user generated, folksonomic annotations and is therefore capable
of dealing with an unlimited vocabulary”.

115 «[...] demonstrate the high accuracy and efficiency of the proposed methods in the task of automatic image
annotation. Both techniques were applied in the prototypical tag recommender ‘tagr’”.

116« ]is based on the latest web trends and which makes extensive use of video, profiling, game dynamics,
agents and network visualizations to capture the attention and involvement of community members by
generating three different types of value: connection value, actionable learning value, as well as entertainment
and instant gratification value. An important key concept underlying the design of InnoTube is that it also
generates data allowing researchers to assess platform usage and evaluate system benefits along the three
user value dimensions, as well as allowing individual users, and the organization, to monitor the innovation
process”.
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Os elementos-chave que compdem o sistema, ainda segundo os autores, sdo:

Os elementos desta rede sdo os membros da comunidade, os recursos de
conhecimento (por exemplo, videos), tags (descrevendo os videos) e as conexdes
relacionadas (como, por exemplo, entre as pessoas, entre os videos, entre as
pessoas e os videos, e entre os videos e as tags):117 (ANGEHRN; LUCCINI; MAXWELL,
2009, p. 209, grifos e tradugdo nossos).

As tags, portanto, enquanto um dos principais componentes do InnoTube, s3o o
principal elemento de descricdao dos videos. Os autores destacam que estes metadados nao
servem apenas para possibilitar as pesquisas de videos, mas também sdo tidos como
insumos para que os mecanismos do sistema recomendem conteuddo ao usudrio bem como
sugira novas interacdes entre os usuarios. Os resultados do estudo, segundo os autores,
apresentam “excelentes resultados”.

Em um estudo sobre perspectivas do uso social de tags, Ding et al. (2008) analisam
de forma quantitativa e qualitativa o uso de tags nos sites Delicious, Flickr e YouTube. Sobre

este Ultimo, em especial, os autores afirmam que:

A atividade de etiquetagem no Youtube cresceu drasticamente entre 2005 e 2007.
O numero total de tags atribuidas no Youtube aumentou de 4.735 (em 2005) para
366.147 em 2006, e para 1.073.042 em 2007: o uso de tags foi 78,7 vezes maior em
2006 e 236,7 vezes maior em 2007 em relagio a 2005 (DING et al., 2008, p. 2397,
grifos e tradugdo nossos).

As conclusdes dos autores indicam que cada vez mais usudrios confiam no uso de
aplicacdes de social tagging para indexar conteldos on-line para recuperacgao futura — tanto
para uso proprio quanto por outros usuarios.

Os autores Knautz e Stock (2010), em um dos primeiros estudos da area de
Recuperacdo de Informacdo Emocional'®, realizam um experimento a fim de verificar a
possibilidade de indexacdo de conteudo filmico com base nas emocdes apresentadas pelos
usuarios.

Para tal, utilizam-se de abordagens provenientes das folksonomias abertas no que
tange a coleta de metadados que reflitam tanto as emocgdes apresentadas pelos filmes

percebidas pelos usudrios como as emocdes evocadas nos usudrios para, ao final,

" “The elements of this network are community members, knowledge assets (i.e. videos), tags (describing the

videos) and the related connections (i.e. among people, among videos, between people and videos, and
between videos and tags”.
s “Tagging activity in YouTube increased dramatically between 2005 and 2007.The total number of tags
assigned in YouTube increased from 4,735 in 2005, to 366,147 in 2006, to 1,073,042 in 2007: Tag use was 78.7
times greater in 2006 and 236.7 times greater in 2007 than it was in 2005”.
119 4 . . . ” . ..

Emotional Information Retrieval (EmIR)” no idioma original.
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compreender se a emocgao pode ser entendida como um ponto de indexacao de conteldo
multimidia.

Sobre a utilizagdo de folksonomias, foi verificado que Knautz e Stock (2010)
fundamentam a pesquisa na literatura da Ciéncia da Informagdo; entretanto, por meio de
uma andlise do trabalho apresentado, é possivel notar que apenas algumas das
caracteristicas das folksonomias foram, de fato, transpostas para o estudo. A maior
discrepancia esta no fato de que, a fim de regular melhor as emocdes, os autores criaram
um pequeno vocabulario controlado — que as resumiu em apenas nove tipos (amor,
felicidade, diversao, surpresa, desejo, tristeza, raiva, desgosto, medolzo).

Ao final, Knautz e Stock (2010) concluem que houve um satisfatdrio consenso entre
as emogdes apresentadas e relatadas pelos indexadores e que, portanto, investigar a
emocao enquanto ponto de indexacdo de contelddo filmico tendo as folksonomias como
base demonstra ser um campo de estudos promissor.

Gao et al. (2010) procuram compreender o surgimento do vlog**! enquanto nova
tendéncia de comunicacdo na Web 2.0. Os autores apresentam uma série de discussdes
sobre tecnologias ja existentes passiveis de utilizacdo para aprimoramento desta forma de

comunicacgdo. Sobre as folksonomias, dissertam que:

Social tagging (etiquetagem social, ou etiquetagem dinamica) é muito util para a
indexacdo e busca de videos on-line em vlogs. Quando ndo ha descri¢do textual
suficiente fornecida por um vlogger, tags criadas pela comunidade de usuarios
parecem ser o Unico metadado pesquisdavel que é simples de implementar e
atualmente disponivel. Assim, nos sites de hospedagem de vlogs ou agregadores,
tais como Youtube, a maioria das operagdes de pesquisa se baseia em tags textuais
do contetdo visual*? (GAO et al., 2010, p. 17 e 18, grifos e tradugdo nossos).

Sobre esta questdo, Gao et al. (2010) apontam que as folksonomias apresentam, de
fato, uma série de limitacGes na representacdo do contelddo de um video, principalmente no
gue tange ao aspecto semantico dos metadados. Todavia, afirmam que esta nova forma de
indexacdo pode, no futuro, ser a melhor opcdo para a organizacdo da informacdo no

contexto dos vlogs, visto o avanco dos estudos consultados sobre a combinacdo de

120 “love, happiness, fun, surprise, desire, sadness, anger, disgust, fear” no idioma original.

! Trata-se de uma abreviacdo para videoblog, que consiste em uma pagina da internet (que pode ser tanto um
site pessoal, um blog, um canal no YouTube, entre outros) cujo principal conteido é apresentado por meio de
videos, que sdo assistidos pelo usuario por streaming, ou seja, sem a necessidade de download.

122 uspcial tagging is very useful for the indexing and search of online videos in vlogs. When there is not enough
text description provided by a vlogger, tags created by the community of users seem to be the only searchable
metadata that is simple to implement and currently available. So in the vlog hosting sites or aggregators such
as Youtube, most of the search operations are based on the textual tagging of the visual content”.
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folksonomias com metadados advindos de processos de anotacdo automatica e anotacao
semiautomatica.
Com base em um protdtipo de software, Chung, Wang e Sheu (2011) realizam um

123

experimento do uso de social bookmarks™" no gerenciamento de videos no contexto da

Web 2.0. Para captar as atividades dos usuarios,

[...] o esquema proposto suporta bookmarks relativas a informagGes temporais (ou
espaciais) sobre os videos. Com essa facilidade de atribuicdo de bookmarks,
usuarios podem marcar suas cenas favoritas quantas vezes quiserem. Conforme o
tempo passa, devido a continuidade das marcagdes, a colegdo de bookmarks
continuara crescendo em tamanho e, ao mesmo tempo, estabilizar-se-a devido a
geracao de consensos observados por uma maioria de usuarios** (CHUNG; WANG;
SHEU, 2011, p. 665, grifos e tradugdo nossos).

Com os metadados coletados, os autores realizam uma analise estatistica a fim de
extrair os frames e cenas que constituem, ao final, os sumarios dos videos. Os resultados do
experimento, segundo os autores, indicaram que o método proposto é certamente muito
superior aos métodos atuais de sumarizacdo de videos na internet. Os autores afirmam
ainda que os estudos sobre social tagging aplicados a videos, embora ainda muito escassos,
devem contemplar também a utilizacdo de social bookmarks, visto que sdo sistemas
combinantes entre si.

Em um estudo sobre a transposicio de métodos (ou tecnologias) de auto-
organizagao de conteudo para ambientes multimidia, Boszormenyi et al. (2010) verificam o
potencial do uso de folksonomias para a recuperagdo de contelddos de video. Para tal,
partem do estudo da aplicacdo de social tags em documentos eletronicos digitais de imagem
estdtica para, em seguida, propor a decomposi¢cdo de um video em unidades-padrdo. Visto
as inumeras varia¢des envolvendo a propriedades técnicas de um video (relativas, por
exemplo, a sua duracdo) e o potencial de dinamicidade que seu conteldo pode apresentar,

os filmes sao decompostos em unidades. Uma unidade, segundo os autores, deve ser “curta

123 N . ; . ~ .
Em sua génese, bookmark, no contexto da internet, é o metadado correspondente a agao de “favoritar” ou

de fazer uma lista das URLs favoritas, realizada pelo usudrio. Geralmente é utilizado nos navegadores (web
browsers) para criagdo de listas de URLs preferidas. No contexto da Web 2.0, o aparecimento do social
bookmarks permitiu um novo nivel de utilizagdo deste recurso, visto que possibilitou outras formas de
interacdo (como o compartilhamento e a importagdo) entre bookmarks de diferentes usudrios.

124 “[...] the proposed scheme maintains video bookmarks which contain some temporal (or positional)
information about videos. With this video bookmarking facility, users can mark their favourite scenes any time
they want. As time goes by, due to users’ continuous bookmarking activities, the collection of bookmarks will
keep growing in size and be stabilised into a certain consensus agreed upon by a large majority of users”.
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e semanticamente significativa”*? (BOSZORMENYI et al., 2010, p. 527, traducdo nossa),
assemelhando o video, ao maximo, a imagem estatica.

Em seu trabalho, Hindle et al. (2011) desenvolvem um modelo de sistema
informatizado de busca de videos com agrupamento dinamico de dados de acordo com a
sua semelhanca. Segundo os autores, ao levar em consideracdo a fusdao de informacdes de
fontes heterogéneas e dinamicas, advindas, inclusive de folksonomias, é permitido ao
usuario a recuperacado de videos de forma mais conveniente.

Redondo et al. (2011) abordam o uso de folksonomias no contexto da TV Digital
Interativa (IDTV) 126 apresentando a mesma como insumo a fim de permitir o
aprimoramento da navegacdo do usudrio/espectador pelo conteddo multimidia. Para tal,
utilizam-se de um estudo de caso somado a uma andlise da literatura cientifica da Ciéncia da
Computacdo e da Ciéncia da Informacao.

Os autores concluem que, se combinados os metadados advindos do usuario por
meio do uso de folksonomias com uma ontologia construida especificamente para o guia de
programacdo da IDTV, o usuario/espectador desta midia provavelmente sera contemplado
com uma experiéncia mais rica.

Kim (2011) analisa a combinacdo do uso de folksonomias e taxonomias para a
recuperacao de videos em sistemas na internet. Segundo o autor, as folksonomias, quando
usadas por si sés, possuem diversos problemas, como a multiplicidade de repertérios dos
usuarios que representam a informac¢dao. As taxonomias também apresentam problemas,
visto que, para serem mantidas em sua melhor performance, demandam um alto

investimento de recursos, além de nao compreenderem o carater social da informacao.

Para resolver esses problemas, podemos combinar a popularidade e a flexibilidade
de folksonomias com as estruturas semanticas de alta qualidade das taxonomias,
sem sacrificar as caracteristicas de folksonomias. Para isso, podemos construir uma
ontologia na qual as tags sdo relacionadas de forma paradigmatica (hierarquica,
por meio de equivaléncia ou por meio de associacdo) ou sintagmatica (com base no
numero de ocorréncias). Este recurso pode ser utilizado para expandir as
possibilidades de recuperagdo ou para recomendar novas tags ao usuario no
momento em que este realiza o processo de etiquetagem hd (KIm, 2011, p. 149,
grifos e traduc¢do nossos).

12> “short and semantically meaningful”.

126 “|nteractive Digital TV (IDTV)” no idioma original.

27 4To address these problems, we can combine the popularity and flexibility of folksonomies with the
semantics and high-quality structures of taxonomies without sacrificing the features of folksonomies. To do so,

we can build an ontology in which tags are related on the basis of paradigmatic (hierarchy, equivalence, or
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Em um estudo sobre bibliotecas de videos digitais, Lanagan e Smeaton (2012)
reafirmam o potencial informacional das tags provindas de folksonomias no que se refere a

aplicagdo nestes contextos. Segundo os autores,

Folksonomias estdo se tornando um dos pontos de foco da Web Semantica devido
ao fato das tags criadas pelos usuarios proverem uma descricdo dos recursos que
descreve melhor do que qualquer descrigdo gerada de forma automatica. O valor
das tags é ainda mais evidente quando se trata da navegagdo por midias visuais.
Em conjunto com recursos visuais, tais como textura e cor, as tags podem fornecer
informag0es adicionais necessarias para proporcionar resultados significativos para
pesquisas de imagem. Como uma linguagem documentdria definida, esta
organizacgdo adicional parte das contribui¢Ges dos usuarios e facilita o trabalho dos
bibliotecarios, além de criar toda uma nova arquitetura da informagdo, advinda
diretamente das necessidades dos usuarios.

[...] a adogdo de algo simples como uma nuvem de tags pode melhorar de forma
significativa a utilizacdo de uma biblioteca universitaria, ao permitir que usudrios
adicionem tags baseadas nas informagdes de seus cursos, titulos de atribuigcdo ou
nomes de professoreslzg(LANAGAN; SMEATON, 2012, p. 163, grifos e tradugdo
Nnossos).

Puhl e Araujo (2012) realizaram uma analise da categoriza¢dao dos videos no YouTube

129

com base na obra de Maurice Halbwachs . Os autores, sob esta dtica epistemoldgica,

consideraram que a categorizacdo do conteldo no YouTube é parte do processo de

construcdao da memoria.

Recorrendo as definicbes de Halbwachs (1990), podemos considerar que a
categorizacdo expressa aspectos do quadro social no qual o individuo esta inserido.
Tecnicamente, a categorizagdo representa o mesmo que a folksonomia [...] ou seja,
o usuario atribui o sentido ao seu conteddo vinculando palavras-chave que
poderdo ligar seu video a outros de mesmo teor e que ajudardo o sistema de busca
(PHUL; ARAUJO, 2012, p. 716).

Os autores concluem ainda que “a compreensdo desta articulagdo com as redes
sociais na internet (e fora dela) pode garantir bons indicios das perspectivas sobre a

construcdo da memdria coletiva” (PUHL; ARAUJO, 2012, p. 720).

association) or syntagmatic (tag co-occurrences) relationships and then use it for query expansion or for tag
recommendation when users assign tags”.

128 «Eolksonomies are [...] becoming one of the focus-points of the Semantic Web because tags created by users
provide a better description of the resources they describe than anything created by a machine. The value of
tags is even more evident when browsing visual media. In conjunction with visual features, such as texture and
colour, tags can provide the additional information required to provide meaningful results to image queries.
Within the DL domain, this additional organisation comes directly from the contributions of users and allows
for both an easing of the curation burden for librarians, and the creation of a entirely new information
architecture dependent on creators’needs. [...] the addition of some- thing as simple as tagging could greatly
improve the utility of, say, an academic library by allowing users to add tags based on course numbers,
assignment titles, or professors’ names”.

'» HALBWACHS, Maurice. A meméria coletiva. S3o Paulo: Vertice, 1990.
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Agius, Angelides e Zad (2012) discutem o uso de metadados estruturados e nao-
estruturados para a recuperagao de videos em sistemas da web. Para tal, analisam
experimentos sobre o comportamento do usudrio em diferentes sistemas multimidia que
comportam o sistema de tags, utilizando sélida metodologia de pesquisa. Os resultados do
trabalho podem ser resumidos em uma “fundamentagao da teoria de etiquetagem
multimidia e representacdao da mesma em um mapa cognitivo fuzzy (também chamado de
mapa cognitivo difuso)**” (AGIUS; ANGELIDES; ZAD, 2012, p. 173, grifo e traduc3o nossos).

Vallet, Cantador e Jose (2013) apresentaram um modelo hibrido de recuperacdo de
videos na web que utiliza tanto metadados textuais internos ao sistema (baseado em
vocabulario controlado) quanto metadados (também textuais) advindos de fontes externas.

Para resolver o gap relativo a semantica destes metadados, os autores

[...] analisaram trés diferentes Fontes de Informagdo: (1) DBpdia, uma estrutura
avangada, construida de forma colaborativa, com uma baixa cobertura semantica
em fontes multimidia; (2) Flickr, uma fonte baseada em folksonomias, construida
de forma livre por usuarios e com uma grande cobertura; e (3) Google e Yahoo!
Images, duas estruturas inferiores enquanto Fontes de Informagdo, mas com uma
alta cobertura (toda a web)™ (VALLET; CANTADOR; JOSE, 2013, p. 127, grifo e
tradugdo nossos).

Os autores concluem que a exploracao de recursos semanticos disponiveis nas fontes
externas analisadas podem aprimorar a qualidade da recuperagao da informacgao no referido

sistema.

4.3.1 Uma analise quantitativa

Verificou-se, em primeiro lugar, a énfase dos estudos selecionados: se dissertam
sobre folksonomias e documentos eletrénicos digitais de imagem em movimento a partir de
suas aplicacOes praticas (carater pratico) ou a partir das concepgbes tedricas (carater
epistemoldgico). Dos 15 trabalhos analisados, apenas trés — Gao et al. (2010); Puhl e Araujo
(2012); e Agius, Angelides e Zad (2012) — podem ser considerados como de carater

epistemoldgico, sendo todos os demais tidos como de carater pratico.

130 “grounded theory of multimedia tagging and context in the form of a fuzzy cognitive map)”.

[...] analysed three different external Knowledge Sources: (1) DBpedia, a highly structured, collaborative
built KS, with a low semantic coverage in multimedia sources; (2) Flickr, a folksonomy-based KS, freely defined
by users, with a greater coverage; and (3) Google and Yahoo! Images, two low structured KS, but with a high
coverage (the Web)”.

131 4
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Foram verificados também os tipos de acervos de imagem em movimento sobre os
quais os estudos focaram a aplicacao de folksonomias. Dos 15 trabalhos analisados: dois
abordaram o uso de folksonomias em bibliotecas — Mashon (2007) e Lanagan e Smeaton
(2012) —; um considerou tanto as bibliotecas quanto os conteudos digitais — Kim (2011) —; os
demais consideraram apenas os conteudos digitais.

Os dados sdo apresentados graficamente nas ilustragdes a seguir:

Quantidade de estudos de acordo com a énfase adotada
pelos autores

B Carater prético

B Carater epistemoldgico

Figura 9: Representagao grafica da divisdo dos trabalhos analisados de acordo com a énfase adotada pelos

autores.

Quantidade de estudos de acordo com o tipo de acervo

M Conteldos da web
M Bibliotecas
M Ambos

Figura 10: Representagao grafica da divisdao dos trabalhos analisados de acordo com o tipo de acervo abordado

na pesquisa.



108

A pesquisa das aplicacdes de folksonomias na organizacao da informacdo em acervos
de imagem em movimento nao revelou casos que envolvessem acervos arquivisticos,
entretanto, indicou uma tendéncia da utilizacdo das mesmas em plataformas virtuais de
bibliotecas e bibliotecas digitais.

A secdo seguinte busca compreender, com base na pesquisa das caracteristicas do
arquivo contemporaneo e da folksonomia, relagdes e possibilidades de aplicagbes de
recursos da Web 2.0 em acervos arquivisticos de documentos eletronicos digitais de imagem

em movimento.

5 DAS INTERSECCOES ENTRE O ARQUIVO CONTEMPORANEO, A FOLKSONOMIA E OS
DOCUMENTOS ELETRONICOS DIGITAIS DE IMAGEM EM MOVIMENTO

A escolha de um termo para uma definicao de folksonomia “traz em seu bojo mais do
gue as especificacoes do dominio da Ciéncia da Informacdo, desvela a postura politica e
ideoldgica dos autores diante da area” (SIQUEIRA, 2012, p. 142). Na designacdo de
folksonomia como sindnimo de sistema, percebe-se um arcabouco tedérico com base na
Teoria do Conceito de Dahlberg (1978) (SIQUEIRA, 2012).

Hjgrland (2008) elenca sete momentos histéricos das abordagens de Organizagao da

Informacao na Ciéncia da Informacao:

1. A abordagem tradicional para organizagdo do conhecimento expressa por
sistemas de classificagdo utilizados em bibliotecas e bases de dados, incluindo o
DDC, LCC e UDC (a partir de cerca de 1876).

2. A abordagem faceto-analitica, fundada por Ranganathan por volta de 1933 e
desenvolvido pelo British Classification Research Group.

3. Adisciplina Recuperacdo da Informacéo (RI), fundada na década de 1950.

4. A influéncia das abordagens voltadas para as visGes orientada e cognitiva dos
usuarios, na década de 1970.

5. As abordagens com base na Bibliometria, de acordo com o Science Citation
Index, de Garfield, em 1963.

6. A abordagem analitica de dominio, originalmente formulada em 1994.

7. Outras abordagens (entre as mais recentes estdo a abordagem semiética, a
“critico-hermenéutica”, a analitico-discursiva e as abordagens baseadas em
género. Uma tendéncia importante é também uma énfase em representacgdes
de documentos, tipologia de documentos e descrigao, linguagens de marcacao,
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132

arquiteturas documentais, etc.)” " (HI@RLAND, 2008, p. 88, traducdo e grifos

Nnossos).

A designacao da folksonomia enquanto um sistema, que, neste trabalho, dentre as
outras designacdes, mostrou-se a mais utilizada pelos pesquisadores da Ciéncia da
Informacgdo e de suas areas correlatas — 25,81%"% -, é caracterizada por possuir, em sua
conotagdao, uma visao mais tradicional, visto que, dentre as abordagens percebidas por
Hjgrland (2008), apenas a primeira — e mais antiga — ressalta o conceito de sistema.

Hjgrland (2008) elenca quatro principais caracteristicas da abordagem tradicional da

Organizacdo da Informacdo na Ciéncia da Informacao:

- Principio do vocabulario controlado.

- Regra da especificidade de Cutter™.

135

- Principio da garantia bibliografica de Hulme™" (1911).

- Principio de organiza¢do do geral para o especfficol36(HJ¢RLAND, 2008, p. 89,
tradugdo nossa).

Conforme analisado, das quatro caracteristicas da abordagem tradicional da
Organizag¢dao da Informacgdo ressaltadas por Hjgrland (2008), pode-se considerar como
condizente com a folksonomia apenas o Principio da Garantia Bibliografica, devido ao
emprego de tags por multiplos usuarios permitido pela folksonomia e pelas tecnologias que
a compodem. Esta dinamicidade faz com que haja “uma atualizacdo automatica das etiquetas
[tags] mais freqlentes, que sdo as que se destacam nas folksonomias”. (BRANDT, 2009, p.

62).

3241, The traditional approach to KO expressed by classification systems used in libraries and databases,
including DDC, LCC and UDC (going back to about 1876). 2. The facet-analytical approach founded by
Ranganathan about 1933 and further developed by the British Classification Research Group. 3. The
information retrieval tradition (IR) founded in the 1950s. 4. User oriented and cognitive views gaining influence
from the 1970s. 5. Bibliometric approaches following Garfield’s construction of the Science Citation Index in
1963. 6. The domain analytic approach (first formulated about 1994). 7. Other approaches (among recent
suggestions are semiotic approaches, ‘critical-hermeneutical’ approaches discourse-analytic approaches and
genre-based approaches. An important trend is also an emphasis on document representations, document
typology and description, mark up languages, document architectures, etc.)”.

133 Dos 31 trabalhos analisados, oito designaram a folksonomia enquanto um sistema.

BAA especificidade é o “grau de precisdo de um sistema de indexacdo, quando este é aplicado ao(s) assunto(s)
de um documento” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 156) ou o “[...] nivel de abrangéncia que a biblioteca e a
linguagem documentdria permitem especificar os conceitos identificados do documento” (FUJITA, 2009, p. 86).
B35 um dos principios basicos dos sistemas de classificacdo cujo enunciado indica que toda tabela de
classificagdo ou toda estrutura de conceitos deve estar respaldada por suas caracteristicas, especificidade, os
enfoques e terminologia com que é tratada a disciplina na documentacdo atual, antes que se levem em conta
os postulados tedricos. Deste modo, se estabeleceria uma coeréncia entre a disciplina tal como esta
desenvolvida nos documentos e o sistema de classificacdo correspondente” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
177).
136 Principle of controlled vocabulary. - Cutter’s rule about specificity. - Hulme’s principle of literary warrant
(1911). - Principle of organizing from the general to the specific.”



110

Ao analisar a regra da especificidade de Cutter sob a ética da folksonomia, verifica-se
que um ambiente pode apresentar documentos ou conteudos indexados com o nivel de
especificidade adequado ao universo de usuarios que atende, visto que sdo os prdprios que

tendem a indexar o conteldo. Entretanto, a indexagao livre lida com

[...] a possibilidade da atribuicdo de termos imprdprios, sem relagdo com o que o
autor do documento quis dizer, uso de brincadeiras, desconhecimento do
conteudo que esta classificando, enfim, auséncia de integridade nas informagdes
acrescidas, devido a (sic) ndo obrigatoriedade no comprometimento por parte dos
internautas que etiquetam e da ndo avaliagdo das tags (DZIEKANIAK; PACHECO;
KERN, 2011, p. 207).

J& o principio do vocabuldrio controlado pode ser considerado como totalmente
subvertido, visto que a folksonomia é realizada com base na linguagem natural (CATARINO;
BAPTISTA, 2007). Pode-se dizer o mesmo do principio de organizacdo do geral para o
especifico, pois a folksonomia proporciona uma indexacdo horizontal, em que “ndo existem
hierarquias complexas de termos e nomenclaturas que o usudrio tenha que aprender”
(GUEDES, 2010, p. 96).

A definicdo de folksonomia enquanto taxonomia é, talvez, a mais controversa dentre
as designacbes encontradas nesta pesquisa. Dos trabalhos analisados, 19,35% *’
caracterizavam a folksonomia ou a tinham como um tipo de taxonomia. Esta definicao,
entretanto, ao contrdrio das outras, foi a Unica sobre a qual foram percebidos conflitos na
literatura analisada. Segundo O’Reilly (2005), as taxonomias contrastam com as
folksonomias, sendo as primeiras como um recurso da Web 1.0 e as segundas como um
expoente da Web 2.0. Ainda segundo o autor, o sistema de tags utilizado pela folksonomia
“permite associagdes multiplas sobrepostas, simulando os processos do nosso cérebro, em
vez de categorias rigidas [das taxonomias]”**® (O’REILLY, 2005, p. 2, traducdo nossa). Esta
disparidade quanto a hierarquizagdo diferencia ainda mais a folksonomia da taxonomia. Para

Brascher e Carlan (2010),

As taxonomias permitem que se estabelecam padrdes de classificagdo e ordenacgdo
de informagdes por meio de herancga, ou seja, pelo relacionamento hierarquico
(género/espécie) entre os objetos, em que as caracteristicas das classes gerais sdo
repassadas por heranga as subclasses. (BRASCHER; CARLAN, 2010, p. 159)

Robredo (2010) também enfatiza a hierarquia enquanto importante caracteristica das

taxonomias.

137 . . . . .
Dos 31 trabalhos analisados, seis designaram a folksonomia enquanto uma taxonomia.

138 “Tagging allows for the kind of multiple, overlapping associations that the brain itself uses, rather than rigid
categories”.
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A taxonomia define classes de objetos e relagdes entre eles. Por exemplo, um
enderego pode ser definido como um tipo de local, e os CEPs podem ser definidos
como sendo aplicaveis exclusivamente a locais, etc. Classes, subclasses e relagdes
entre entidades sdo poderosas ferramentas para o uso da Web. Pode-se expressar
um grande numero de relages entre entidades, atribuindo propriedades as classes
e permitindo que as subclasses herdem essas propriedades. (ROBREDO, 2010, p.
26)

Para Gresham e Higgins (2012), a taxonomia e a folksonomia ndo sdo apenas
divergentes, como também independentes: “o etiquetamento sé é considerado benéfico se
consistente e desnecessario se uma boa taxonomia ja existir’*>® (GRESHAM; HIGGINS, 2012,
p. 318, tradugdo nossa).

As outras designacdes — classificagcdo, ferramenta, processo, técnica, prdtica, método
categorizagdo, metodologia, tecnologia —, presentes em 67,74%"* dos trabalhos analisados,
dao a folksonomia um carater mais operacional. Este viés “utiliza como parametro o
processo de indexacdo, operacao de classificacdo tematica de um assunto” (SIQUEIRA, 2012,
p. 142). Entretanto, na folksonomia a indexacdo ndo é realizada por profissionais da
informacdo, como de costume na Ciéncia da informacdo, mas de forma colaborativa e
domeéstica, na maioria das vezes por indexadores amadores — os préprios usuarios.

Apesar das divergéncias conceituais presentes nas designacdes de folksonomia
encontradas na literatura, é possivel resumi-las em trés principais visdes: enquanto sistema,
enguanto taxonomia e enquanto técnica. Estes trés conceitos, apesar de distintos entre si,
sao condizentes no que se refere a Arquivistica.

Considera-se o documento de arquivo um detentor de informacdo. Esta, segundo
Capurro e Hjgrland (2008), em seu conceito mais amplo possui um carater sistémico, sendo
este “um conceito relacional [da informacdo] que inclui a fonte, o sinal, o mecanismo de
libertacdo e a reagio como partes integradas”**! (CAPURRO; HJ@RLAND, 2008, traducdo
nossa).

Quanto a taxonomia, principalmente a taxonomia navegacional, é percebida como
uma estratégia de Organizac¢do da Informagao muito comum em sistemas informatizados de

gestdo de bibliotecas e de difusdo de acervos arquivisticos permanentes (ELENA, 2010).

139 “Tagging was only deemed to be beneficial if consistent, and unnecessary if a good taxonomy already
existed”.

% pos 31 trabalhos analisados, 21 designaram a folksonomia enquanto classificacdo, ferramenta, processo,
técnica, prdtica, método, categorizagGo, metodologia ou tecnologia.

11«1t is a relational concept that includes the source, the signal, the release mechanism and the reaction as its
relatants”.
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Ja a técnica esta profundamente relacionada ao arquivo, registrada desde os primeiros

manuais de arquivos. Para Schellenberg (2009):

Uma definicdo das diretrizes e métodos técnicos e profissionais torna-se essencial
para que se mantenham os altos padrdes do trabalho arquivistico. As diretrizes e
métodos dizem respeito a substancia do trabalho do arquivista; determinarao se,
de fato, o seu trabalho tem contetdo profissional.

[...] Em todos os paises, os arquivistas — estaduais, federais ou municipais — devem
trabalhar em conjunto na determinagdo das diretrizes e métodos, a despeito de
forcosas diferengas de énfase em relagdo a seus trabalhos profissionais
(SCHELLENBERG, 2009, p. 173-174).

Além da analise das designac¢des de folksonomia, a pesquisa permitiu a analise de
dados qualitativos sobre as caracteristicas da mesma, extraidos dos trabalhos analisados e
apresentados na se¢do 5.1.

Conforme apresentado na secdo 4.1, foram buscadas também as caracteristicas do
arquivo contemporaneo, em especial aquele de valor secundario. As caracteristicas da
folksonomia e do arquivo foram divididas em cinco categorias diferentes (estrutura,

conteudo, usudrio, indexacado e acesso) e comparadas, conforme ilustrado na tabela a seguir:

estrutura contetdo usuario indexacao acesso
espontanea
digital
folksonomia multimidia social horizontal democratico
adaptavel colaborativa
virtual
ambos tecnoldgica publico

ressignificado
contextual profissional

arquivo dinamica reprodutivel  interativo
multidisciplinar
cultural

Figura 11: Quadro comparativo entre as caracteristicas de folksonomia e de arquivo.

Outra parte da pesquisa buscou trabalhos que contemplassem utilizacdo de

folksonomia em acervos de documentos eletronicos digitais de imagem em movimento.



113

Foram verificadas varias tentativas de utilizacdo das tecnologias da Web 2.0 em plataformas

digitais de bibliotecas, arquivos histéricos e repositérios em geral.

As capacidades tecnoldgicas demonstradas [pelos recursos da Web 2.0] estdo
disponiveis para arquivos permanentes, permitindo a melhoria da navegabilidade
de catdlogos on-line e oferecendo oportunidades para que os usuarios fagam
achados fortuitos™" (GRESHAM; HIGGINS, 2012, p. 321, tradugdo e grifo nossos).

Entretanto, nenhum dos trabalhos analisados descreveu ou apresentou possibilidades
de uso de folksonomias em acervos arquivisticos de valor primario. O documento de valor
secunddrio, por sua similaridade no que tange a sua fungao cultural e social (SCHELLENBERG,
2009) mostra-se, portanto, mais receptivo as tecnologias da Web 2.0, apesar da pesquisa na
literatura cientifica mencionada nao retornar trabalhos que abranjam ou descrevam a

utilizacao de folksonomia em acervos de cunho arquivistico.

6 CONSIDERAGOES FINAIS E PESQUISAS FUTURAS

A Web 2.0 parece estar em seu apogeu. Os recursos possibilitados, que podem ser
verificados, por exemplo, nas experiéncias proporcionadas pelas redes sociais, aparentam
modificar a relacdo que as pessoas possuiam com os veiculos de comunicacdo tradicionais.
Ao mesmo tempo, a informacdo registrada, representada por documentos, também foi
beneficiada pelo ambiente da Web 2.0, como é o caso das wikis. Falta entender como a
Ciéncia da Informagdo e as suas disciplinas aplicadas, como a Arquivologia e a
Biblioteconomia, lidam com estes recursos na organiza¢ao da informagdo tanto em ambito
epistemoldgico quanto em ambito pratico.

A verificacdo das caracteristicas do arquivo contemporaneo utilizou-se de uma
pesquisa exploratéria na literatura cientifica e mostrou certo consenso entre os autores e
obras analisados. O estudo permitiu entende-lo como um organismo tecnolégico e dinamico,
gue explora cada vez mais o seu valor cultural e, no caso dos documentos das instituicdes
governamentais, também a sua publicidade, impulsionado pela tendéncia das politicas

publicas de acesso a informacdo. Estas caracteristicas reafirmam a dimensdo social e

2 “The technological capabilities demonstrated by these web sites are available for archives to exploit,

enabling the browsability of online catalogues to be improved and providing opportunities for users to make
serendipitous finds. Few online catalogues have used these technologies to date”.



114

humana da Ciéncia da Informacdo observada por Saracevic (1996), uma vez que, mais do
gue nunca, o arquivo preza pela interatividade com o seu usuario.

A influéncia do individuo sobre os processos informacionais, como apontado por
Araujo (2003), se mostra uma tendéncia evidente, verificada em vdrios recursos da Web 2.0,
como a folksonomia. Assim como no levantamento das caracteristicas do arquivo
contemporaneo, a literatura cientifica analisada sobre a folksonomia revelou um consenso
em relacdo as suas caracteristicas e aplicagdes, que permite entende-la como adaptavel a
diferentes contelddos. A pesquisa mostrou diversas possibilidades de aplicagdo da
folksonomia na organizacao de acervos de documentos eletrénicos digitais de imagem em
movimento, reafirmando-a enquanto recurso de gestdo de contelidos multimidia em meio
digital.

Entretanto, apesar do consenso entre as caracteristicas e aplicacées da folksonomia, a
literatura cientifica apresentou trabalhos muito divergentes entre si quanto a sua
designacdo — apesar de sistema ser o termo mais utilizado. Parece que, como aponta
Siqueira (2010), a folksonomia, enquanto um neologismo, ainda apresenta certa
instabilidade semantica.

A disseminacdo da informacdo em acervos de valor secundario parece ser visivelmente
beneficiada por recursos possibilitados na Web 2.0; entretanto, a literatura analisada nao
revelou experiéncias no que tange ao uso da folksonomia em acervos arquivisticos de
documentos eletronicos de imagem em movimento. Por outro lado, os trabalhos mostraram
aplicacoes (e tendéncias de aplicacdes) dos recursos da Web 2.0 em acervos de imagem em
movimento de plataformas virtuais de bibliotecas e de bibliotecas digitais, que, como afirma
Schellenberg (2009), possuem similaridade acervos arquivisticos de valor secundario no que
tange as suas fungdes culturais.

Pesquisas futuras sdo necessarias para entender melhor os recursos presentes na Web
2.0 e as suas relagdes com a Ciéncia da Informacdo e as suas disciplinas aplicadas. A
folksonomia, enquanto um destes recursos e foco desta pesquisa, pareceu um assunto
carente de exploracdo na literatura cientifica, principalmente no que tange ao seu nivel
epistemoldgico. Nota-se a possibilidade de expansao da presente pesquisa em relacao a trés

assuntos especificos, apresentados a seguir.
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Sobre o entendimento das designacdes de folksonomia, sugere-se a pesquisa de como
os autores apresentados operam as defini¢bes do termo utilizadas, buscando entender o
embasamento tedrico que os levaram a té-la como sistema, taxonomia, ferramenta, etc.

Sobre as intersec¢des entre a folksonomia e o arquivo, sugere-se a aplica¢do da
mesma metodologia em pesquisa na literatura cientifica da Ciéncia da Informacado e de suas
areas correlatas, mas com enfoque nos demais géneros documentais (textual, fotografico,
sonoro, etc.).

Sobre a utilizagdao da folksonomia enquanto recurso de organizagdo da informacgao
verifica-se a necessidade de pesquisa na literatura cientifica da Ciéncia da Informacgdo e de
suas areas correlatas das possibilidades de integracdo das folksonomias e das taxonomias as

ontologias para organiza¢do da informacgao na web.
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